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DETERMINACION DEL PROGRAMA

ARQUITECTONICO COMO BASE DEL DISENO.

La presente tesis de maestria, esta orientada al
desarrollo de un proyecto inicial o anteproyecto
basado en la “determinacion del programa
arquitectonico como base del disefio”, que servira
de ejemplo para un proceso de disefio que
deberemos de seguir los profesionales para poder
solucionar el problema de proyeccion de algun
espacio arquitectonico, apegado a los requisitos
actuales de la tecnologia domotica, y para la
accesibilidad de los inmuebles por parte de las
personas con discapacidad, en este caso en
particular ejemplificaremos la realizacion del
proyecto inicial de la “AGENCIA DE AUTOS
NISSAN ADATIZ”, solucién que se dara mediante la
determinacion  del  programa  arquitectonico,
apoyandose en el estudio de diferentes edificios
analogos que ocupan las agencias de autos
“NISSAN” estudiando su solucién arquitectonica y
las necesidades de habitabilidad, detectando
mediante la investigacion las virtudes y defectos que
se obtuvieron como resultado final de estos edificios
y ejemplificando de esta manera la forma de
solucionar un problema arquitecténico de esta

naturaleza.

En particular se tendra en consideraciéon el estudio
de los requisitos de los sistemas Dométicos de este
edificio y su planteamiento desde su proceso de
disefio, asi como del tratamiento de los espacios
para su accesibilidad por parte de las personas con
discapacidad, que en la actualidad estos ya forman
parte integral de un disefio arquitectdnico, como se
menciona en las Normas Técnicas
Complementarias para el proyecto arquitectdnico del
Reglamento de construcciones del Distrito Federal

en su capitulo 2 en los puntos 2.2 y 2.3, asi como

INTRODUCCION
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DETERMINACION DEL PROGRAMA

ARQUITECTONICO COMO BASE DEL DISENO.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA

estos consideran a la NOM-026-STPS y NOM-001-
SSA como manuales pertinentes de consulta para la

elaboraciéon del disefo arquitecténico.

Todo esto con el fin didactico de poder aplicarlo en
los talleres de proyecto y en proyectos futuros como
profesionistas que permita la comprension del
proceso de disefio conforme a los requerimientos
técnicos que utilizan las tecnologias dométicas vy la

accesibilidad para las personas con discapacidad.

OBJETIVO

Plantear y explicar el desarrollo de un proyecto
arquitectonico, ejemplificando el cémo lo podemos
realizar, incluyendo caracteristicas dométicas y de
accesibilidad en el proyecto de una agencia de
venta y servicio de autos, en el logro de: aportar una
guia de seguimiento para la integracion domética y
de accesibilidad en las nuevas edificaciones desde
la inferencia del programa arquitectonico, esto se
dara mediante el estudio de edificaciones analogas
y el desarrollo de un anteproyecto, sirviendo asi
como una guia — ejemplo tanto para los estudiantes

como los profesionales de la arquitectura.

MARCO TEORICO METODOLOGICO

La investigacion se realiza con base en la
determinacion del Proceso de creacion y realizacion
del Objeto Arquitectonico, esto se realizara
mediante la inferencia del programa arquitecténico
detectando el problema, el habitador y lugar donde
se construira la edificacion asi como de los
requisitos que este tipo de edificaciones tiene que
cumplir para satisfacer las demandas de sus

habitadores.

Una vez que se obtuvo el programa arquitecténico,
se pasara a una 22 fase del proceso de creacion y
realizacion del objeto arquitectonico, “PROYECTO
INICIAL”, en el cual se interpretara el programa
arquitectonico; se estudiara el terreno y generando

con esta informacién el anteproyecto.

Para este fin, se decidi6é desarrollar el proyecto de la
“agencia de autos NISSAN ADATIZ”, como una de
las determinantes para la eleccion, es que en un
proyecto de esta indole se aplica de diversa manera
cada una de las ramas de instalaciones domoticas
ya que dadas sus caracteristicas particulares se
cuenta con los diversos elementos de género de

estas instalaciones.

Al término de esta investigacion, se plantea dar a los
estudiantes y profesionales de la arquitectura una
guia que les permita mediante este ejemplo obtener
la aplicacion de un proceso de disefio y de como se
deben de enfrentar a la problematica de disefio de
este tipo de edificacion arquitecténica, o de

cualquier otra.

Este trabajo no esta enfocado a las caracteristicas
de los elementos dométicos, esta enfocado a la
ejemplificacion mediante el uso de una metodologia
especifica de disefio y el cdmo podemos resolver
dicho problema, incluyendo el cumplimiento de la

tecnologia y accesibilidad en beneficio del habitador.

Como conocimiento ya entendido de esta tecnologia
en instalaciones dométicas ya no se explican estas
y sus caracteristicas, se mencionan en el Glosario
algunos puntos que se consideran como basicos
unicamente como referencia, asi como lo referente a

términos acerca de la accesibilidad para las

14
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personas con discapacidad, se considera como
anteriormente ya se menciono la terminologia y
especificaciones que marca el Reglamento de
Construcciones 'y sus Normas  Técnicas

Complementarias.

Como metodologia de disefio, seguiremos la
sugerida por el Dr. Antonio Turati Villaran y el Mtro.
Mario Pérez Rosas en sus libros “PROGRAMA
ARQUITECTONICO” Y “PROYECTO INICIAL, 2°
fase del proceso de creacién y realizacion del objeto
arquitectonico” editados y publicados por la Facultad
de Arquitectura de la Universidad Nacional
Autébnoma de México en 2002 y 2003
respectivamente, aclarando que Unicamente se
sigue su metodologia de disefio, siendo objeto de
este estudio el aplicarla, enfocandola con el
desarrollo y ejecucion de los requisitos de disefio de

la tecnologia domética al disefio.

Siguiendo asi la metodologia sugerida por los

autores mencionados tenemos:

MODELO DE PROCESO DEL PROYECTO
ARQUITECTONICO Y REALIZACION A
SEGUIR:

12 FASE: PROGRAMA ARQUITECTONICO

< PROBLEMA
» COMPRENSION DEL PROBLEMA
> ESTUDIO DE ANALOGOS
< HABITADOR
> CARACTERISTICAS FiSICO CULTURALES
> HIPOTESIS DE VIDA
LUGAR
» CROQUIS DE LOCALIZACION
» CIRCULACIONES Y ACCESIBILIDAD
> POLIGONAL Y TOPOGRAFIA
> COLINDANCIAS Y VIALIDAD
REQUISITOS DE TECNOLOGIA DOMOTICA
REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
REQUISITOS ESPACIALES
> CUALITATIVOS Y DE EXPRESION Y SIGNIFICADO
> ESPACIOS REQUERIDOS
> DE RELACION Y FUNCIONAMIENTO

2
o

3

%

’0

’0

’0

o

> DE CONSTRUCCION

22 FASE: GENERACION DE LA FORMA Y EL ESPACIO

o

INTERPRETACION DEL PROGRAMA ARQUITECTONICO
ANALISIS DEL TERRENO Y SU RELACION CON EL
MEDIO

>  PRINCIPALES ANGULOS DE PERCEPCION VISUAL
> REGISTRO FOTOGRAFICO DEL TERRENO

> CONTAMINACION AMBIENTAL

> ORIENTACION Y ASOLEAMIENTO

- RECOMENDACIONES AL PROYECTO

INTENCIONES DEL PROYECTO

SIGNIFICADO Y CARACTER

VOLUMETRIA

TRATAMIENTO DE ENVOLVENTE EXTERNA
TRATAMIENTO DE ACCESOS

TRATAMIENTO DE ESPACIOS INTERIORES
TRATAMIENTO DE CIRCULACIONES
INTENCIONES DEL PROYECTO

EMPLAZAMIENTO DEL OBJETO ARQUITECTONICO
EMPLAZAMIENTO DE LOS COMPONENTES
ARQUITECTONICOS

PARTIDO ARQUITECTONICO

PROYECTO INICIAL O ANTEPROYECTO

PLANTAS ARQUITECTONICAS

CORTES

FACHADAS

PERSPECTIVA

A

<

VVVYVYVYYVYYVY

3

%

e

A

e

A

3

%

o

Y VYVYY

3% FASE: PROYECTO EJECUTIVO

% PROYECTO ARQUITECTONICO
PLANTAS ARQUITECTONICAS
CORTES Y CORTES POR FACHADA
FACHADAS
DETALLES
MAQUETA REAL Y/ O VIRTUAL
PERSPECTIVAS
ROYECTO CONSTRUCTIVO
MECANICA DE SUELOS Y TOPOGRAFIA
PLANO DE TRAZO
DISENO ESTRUCTURAL
PLANOS DE ALBANILERIA
=  PLANTAS
= CORTES Y FACHADAS
= TODOS LOS DETALLES NECESARIOS
> PLANOS DE ACABADOS
=  PLANTAS
= CORTES
= FACHADAS Y CORTES POR FACHADA
= TODOS LOS DETALLES NECESARIOS
> PLANOS DE ESPECIALIDADES
= CARPINTERIA
= HERRERIA
= CANCELARIA
= PLAFONES
» PLANOS DE OBRAS EXTERIORES
= JARDINERIA
=  PAVIMENTOS
= ARQITECTURA DEL PAISAJE
> DISENO DE INSTALACIONES
=  SANITARIAS
=  HIDRAULICAS
=  ELECTRICAS
=  TELEFONIA

VVVV3IVVVYVYVYY

INTRODUCCION

15




DETERMINAQION DEL PROGRAMA
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VOS Y DATOS
ILUMINACION
AIRE ACONDICIONADO
ESPECIALES
DOMOTICAS
EMORIAS
DISENO ESTRUCTURAL
INSTALACIONES
ARQUITECTONICAS
=  CONSTRUCTIVAS
COMPLEMENTOS
> CATALOGO DE CONCEPTOS Y ANALISIS DE
PRECIOS UNITARIOS
» PRESUPUESTO
> PROGRAMA DE OBRA
= RUTACRITICA
= DIAGRAMA DE GAUSS
=  AVANCE DE OBRA
=  ADQUISICION DE MATERIALES
» FLUJO DE EFECTIVO
» CATALOGOS DE
ESPECIFICACIONES
> PLANOS Y DOCUMENTOS PARA LICENCIA DE
CONSTRUCCION

Y
LA

2
o3

MATERIALES Y

42 FASE: MATERIALIZACION

< EDIFICACION
> CONTRATACION
=  MANO DE OBRA
*  MATERIALES
=  EQUIPOS
> DIRECCION Y SUPERVISION DE OBRA
=  ADMINISTRACION DE RECURSOS
¢ HUMANOS
e ECONOMICOS
e TECNOLOGICOS

52 FASE OPERACION

% OBJETO ARQUITECTONICO
> OPERACION DEL EDIFICIO
=  DETERMINACION DEL
ARQUITECTONICO DEFINITIVO
> MANTENIMIENTO DEL EDIFICIO
=  MANTENIMIENTO Y CONTROL
> EVALUACION DEL EDIFICIO
= EVALUACION DE EFICIENCIA
=  EVALUACION DE FUNCIONALIDAD Y
CONFORT
=  CALIDAD ESPACIAL
= OPINION DE LOS HABITADORES

PROGRAMA

En esta tesis, como se mencioné ya, se espera sirva
de ejemplo el desarrollo del proyecto de la agencia
de autos NISSAN ADATIZ de las 2 primeras fases y
sea aplicado este procedimiento por los estudiantes

o profesionales de la arquitectura.

Como planteamiento hipotético de esta Tesis, se
plantea el uso de esta metodologia como guia a
seguir en el desarrollo de la determinacion del
programa arquitectonico, ésta sera probada en la
determinacién del Programa Arquitecténico de la
Delegacion Estatal de la PGR, en Tuxtla Gutiérrez
Chiapas, y se podra comprobar la eficiencia para la
realizacion del programa arquitectonico que servira
para la licitaciébn del proyecto de esta Delegacién
Estatal, con lo que se daran estos resultados en las

aplicaciones y conclusiones de esta tesis.

16
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DETERMINACION DEL PROGRAMA

ARQUITECTONICO COMO BASE DEL DISENO.

DISENO DE UNA AGENCIA CON UNA
NUEVA IMAGEN Y VISION DOMOTICA

Como principio de una metodologia de disefio, el
arquitecto, tiene que acotar el marco en el que
realizaremos nuestro proyecto, el por qué y para
qué se realizara etc., y ya que lo estamos
planteando conforme el desarrollo de una
metodologia especifica, incluyendo en esta los
requerimientos de la tecnologia DOMOTICA el
ejemplo a desarrollar en este caso la “AGENCIA DE
AUTOS NISSAN ADATIZ” se propone factible ya
que utiliza en sus diversos espacios habitables las

diferentes tecnologias a las que nos referimos.

Una vez que ya determinamos el proyecto a realizar,
tenemos que conocer y comprender las bases sobre
las cuales generaremos la forma del disefio, su
intenciébn etc. Tenemos que conocer a nuestro
cliente y que es lo que pretende asi pues de esta
forma nos introduciremos un poco al indagar de su
historia, conociendo un poco sobre la empresa para

la cual disefiaremos la agencia.

La Marca de Autos NISSAN, llega a nuestro pais
desde 1959 afio en que se conocié como DATSUN,
en 1984 se cambia por su nombre actual, sigue su
evolucion y desarrollo en el mercado nacional, en
1999 firma un convenio de uniéon con RENAULT,
para el 2001, esta marca también con el apoyo de
las plantas de NISSAN y las concesionarias se
integra de nueva cuenta al mercado nacional, a la
par con la reestructura de la marca japonesa

mostrando una nueva imagen corporativa.

AGENCIA DE AUTOS NISSAN ADATIZ
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Como consecuencia de estos Ultimos
acontecimientos NISSAN y RENAULT plantean la
creacién de agencias de venta hermanas, teniendo
en conjunto instalaciones de ultimo nivel tecnologico
vanguardista para ofrecer al cliente la mejor

atencion posible.

También se plantea la ampliacion de la red de
concesionarios, asi que de esta forma en el conjunto
ADATIZ en Atizapan Estado de México, se planea la
creacion de dos de estas concesionarias, por lo que
en este trabajo, se dara a conocer la inferencia del
programa arquitecténico sustentado en el estudio
realizado a diferentes Agencias de autos NISSAN
en México, agencias que a lo largo de su historia
han sufrido las modificaciones y remodelaciones a
su edificios en diferentes afios, en los cuales se han
adaptado a las politicas y evolucién de la imagen de
la compafia, asi como de los requerimientos
técnicos que se han requerido para poder tener los
talleres de mantenimiento y reparacion de vehiculos
mas avanzados, adecuarse a las normativas
ecolégicas, tecnologias de los vehiculos, etc., de
estas remodelaciones las ultimas fueron o estan
siendo efectuadas para la integracion de la nueva
imagen corporativa asi como de la introduccién de
tecnologia DOMOTICA, para poder ofrecer a sus
clientes, un mejor y mas cémodo servicio
incorporado como parte de sus requerimientos en el
re-disefio de estas edificaciones arquitectonicas,

basadas en su manual de imagen.

También estudiaremos a las concesionarias, para
poder identificar mas a detalle los requisitos
cualitativos y cuantitativos que requiere este
proyecto, aciertos y desaciertos en su disefios,

elementos y requerimientos de liga, y uno de los

principales y fundamentales de esta tesis, los
requerimientos constructivos necesarios para los
sistemas de la tecnologia domética a usar,
obteniendo una edificacion de vanguardia que
satisfaga los requisitos de nuestro cliente para poder
obtener como resultado final el anteproyecto de la
“agencia de autos NISSAN ADATIZ".

La agencia NISSAN TLALNEPANTLA, ya cuenta con la nueva
imagen corporativa, y nos servira como uno de los estudios
tipologicos como base para el desarrollo de la nueva agencia
NISSAN ADATIZ.

FOTO: Arg. Rolando Gonzalez Lépez.

20
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DETERMINACION DEL PROGRAMA
ARQUITECTONICO COMO BASE DEL DISENO.

PROBLEMA

Después de conocer a nuestro cliente en este caso a
NISSAN, tendremos que acotar lo que nos pide para

solventar su problema de espacio habitable.

La necesidad especifica de habitabilidad del objeto
arquitectonico que ocupara la agencia de autos
NISSAN ADATIZ, es que en ella se realizan diversas
actividades, y la participacion de multiples usuarios
que desempefian labores dentro de la misma, asi
como también nos enfrentamos al problema de que
tendrd que guardar cierta relacién conceptual y de
imagen con su también futura vecina agencia
RENAULT ADATIZ

arquitecténico arménico la unién de ambas marcas,

formando en un conjunto
pero distinguiendo a cada una de éstas sin que se

demerite una por la otra.

Esta variedad de actividades que se realizan en la
agencia, como podremos apreciar mas a detalle en la
parte del estudio de la agencias NISSAN, ocasiona
también que la pregunta de ¢ Para quién es?, sea muy
amplia ya que tenemos diversos habitadores
(usuarios), como los clientes, los trabajadores de taller
y administrativos entre otros, de esta forma tendremos
que estudiar sus funciones de cada uno y darles

solucion.

COMPRENSION DEL PROBLEMA

¢, Qué es una agencia de exposicién venta y servicio
de vehiculos automotores actualmente? Dentro de la
vida de nuestra sociedad actual, el automévil es ya
una parte fundamental del desarrollo y funcionamiento

de ésta, principalmente en las grandes ciudades, por

PROGRAMA ARQUITECTONICO
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la exposicion, venta y servicio que se da a éstos, asi
como la gran cantidad de oferta existente en el
mercado que ha obligado a las diversas marcas a
ofrecer a sus clientes mejores instalaciones, para
poder dar solucién a estos requerimientos de espacio,
podemos mencionar que se detectan ciertos rubros
que habra que resolver, dentro de estos espacios en
las diversas agencias que estudiamos encontramos
definidas las siguientes areas:
> Area de atencion a clientes
o Espacio de atencion y ventas
o Espacios de servicios de reparacion y
mantenimiento.
o Espacio de venta de refacciones
o Espacio administrativo y financiero
> Area de trabajo interno
o Espacio de administraciéon
o [Espacio de taller

o Espacio de bodegas

Destacando que estas son Unicamente como areas
de trabajo determinadas por el manual de imagen de
la marca, pero ya como espacios Yy funciones se

desglosan mas profundamente en capitulos

posteriores para poder desarrollar el programa

arquitectonico.

Como conclusion del problema podremos concretar
que éste es el “disefio de la agencia de autos de
NISSAN ADATIZ”,

usuarios de este edificio, ya sea temporales o

enfocado a los diversos

permanentes, ubicada en Av. Ruiz Cortinez,
Manzana 3 lote 1 del conjunto del centro comercial
ADATIZ en Atizapan de Zaragoza en el Estado de

México.

Por consiguiente nuestro “problema arquitectonico” es:

“la agencia de autos NISSAN ADATIZ,

interpretacion tenemos que es el espacio habitable
| d I e | N !
ializacid . e | hicul
NISSAN lient e | le infl ia del
centro comercial ADATIZ.

como

Para poder comprender adecuadamente esto
analizaremos edificaciones analogas y consultaremos
al corporativo de NISSAN en su direccion de imagen
visual encargada del desarrollo de los proyectos de las

agencias de la marca.

ESTUDIO ANALOGO “AGENCIA NISSAN
DAOSA”

Una vez que ya acotamos y conocemos nuestro
problema de disefio en este caso el de la agencia,
resulta muy provechoso el obtener informacién de
edificaciones del mismo tipo ya construidas, para asi
poder encontrar sus aciertos y errores de disefio y

aplicar éstos al nuestro.

En la realizacion del estudio previo al disefio, y para
poder inferir las areas que ocupara, asi como ver sus
ventajas y desventajas de disefio, organizacion vy
funcionamiento, realizaremos un estudio de varias
edificaciones analogas. En nuestro caso analizaremos
la agencia de autos NISSAN DAOSA, Ubicada en Av.
Vallarta 6600, Guadalajara, Jalisco, México. Esta,
dadas sus condiciones, nos permite obtener una vision
mas parecida a la tipologia y caracteristicas que nos
marca nuestro problema de disefio de la agencia de
autos NISSAN ADATIZ, en nuestro edificio analogo,
nos encontramos con una agencia dividida en dos, ya

que en un lote se encuentra la zona de venta de autos

24
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y refacciones, proyectada por el Arq. Jorge Suarez

Navarro, y la otra, adaptada de un edificio
primeramente disefiado a un centro comercial, se
remodel6 a un taller de servicio y venta de
refacciones por el Arq. Tomas Diaz Gonzalez.

Se estudiaran, los diferentes espacios, que se
requieren para la realizacion de actividades dentro de
la agencia, su funcionamiento, organizacion vy
distribucion, en un punto posterior, este mismo estudio
sera base sustentante para el estudio de requisitos en

su apartado de espacios requeridos.

Es de destacar que de igual manera que se realiza el
de esta agencia, se tendrd que realizar este mismo
estudio de la mayor cantidad de edificaciones
analogas que nos permitan tener una mayor cantidad
de informacion para el disefio, en el presente trabajo,
solo se muestra desglosada ésta, pero como
observaremos en otras etapas de este mismo, se hace
referencia a espacios analizados de otras agencias los
cuales fueron realizados con el fin de obtener toda la

informacion posible.

Este estudio lo realizaremos con una presentacion de
plantas, primeramente la general ubicando las dos
edificaciones en su entorno, posteriormente las
diversas plantas identificando en cada una cada
espacio y las funciones de cada area, al final de éstas,
se concentrara el analisis de éstas en una conclusién
de los puntos mas destacables que observar y

considerar para nuestro disefo.

Como podemos apreciar en la imagen del plano de la

derecha, esta agencia se encuentra dividida en 2

partes, la primera es la que corresponde a la de venta
de autos y refacciones, la segunda en la parte superior
de la imagen es la que corresponde al taller, bodegas

y venta de refacciones.

Fachada de la agencia “NISSAN DAOSA”
FOTO: Cortesia de NISSAN.

Acceso de la agencia “NISSAN DAOSA”
FOTO: Cortesia de NISSAN.
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i
®
/=11

AGENHA NISSAN DAOSA.
‘% TALLFR, BODEGA Y REFACCIONES
1

A ; MCDONALS

NORTE

s  AV.CHAPULTEPEC Q\
COMERCIAL MEXICANA

&

&
ﬁ ﬁ AGENCIA DE VEHICULOS CHEVROLET

Planta conjunto de la
Agencia NISSAN DAOSA,
Dibujo: Arg. Rolando Gonzalez

Lopez

Como podemos ver,
esta agencia se
encuentra dividida en
dos terrenos sobre la
misma calle, generando
un problema tanto
funcional, como
administrativo, en el
caso del terreno en el
cual estamos
desarrollando nuestro
proyecto no tendremos
esta dificultad por que
es unico, y no tendremos
que  seccionarlo en

diversas etapas.
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DETERMINACION DEL PROGRAMA
ARQUITECTONICO COMO BASE DEL DISENO.

Después del analisis del proyecto, un punto muy

destacable que podemos observar son las
complicaciones que se tienen al tener divididas las
areas en edificaciones en diferentes terrenos,
ocasionando esto una duplicidad de algunas de éstas
como lo es la de venta de refacciones y caja, por
mencionar algunas, los problemas que se enfrentan
por la caracteristica de haber sido un edificio
adecuado y remodelado para la realizacion de las

actividades del taller.

Un punto muy importante es el que no se tiene
considerados dentro de su disefio, como son:
espacios para acomodar los cuartos de control
informatico y domético, falta de archivos definidos, asi
como de areas de impresion y fotocopiado, las salas
de exhibicion son muy reducidas para albergar a la

gama de vehiculos que ofrece actualmente.

Dentro de las observaciones y recomendaciones de

los usuarios encontramos:

» La sala de juntas debe de ser un espacio
separado a la oficina del Director General.

» Se estan mezclando las circulaciones en el
area de «cajas y caja de seguridad
ocasionando riesgos.

» Faltan médulos en los que puedan estar el
personal de seguridad.

» Falta una sala de espera en ventas.

» Falta un

preparacion de bocadillos, ya que actualmente

area en especifico para la
se realiza esto en un espacio originalmente
destinado a una vitrina de exhibicion de

accesorios.

» La division de areas, obliga que los puestos y
cargos estén divididos o duplicados, como
puede observarse en refacciones, en su caso
del encargado del almacén.

» Con

productivos en el taller en esta agencia por ser

respecto al numero de lugares
en el interior de la republica no cuenta con la
capacidad de lugares que las agencias en el
D.F.

> Faltan areas de séptico y servicio repartidas
en las diferentes zonas.

» [Es una agencia que aun no cuenta con la
nueva imagen corporativa.

> El

espacio abierto, requiere de un disefio al igual

area de acondicionamiento es solo un

que el area de entrega de vehiculos nuevos.

» Los moddulos de los asesores de servicio que
no son funcionales dada su localizacion, son
ineficientes y falta una mayor capacidad de
recepcion y entrega de vehiculos asi como de
elevadores para la revisiéon de los vehiculos al

ingreso y entrega.

Ahora bien ya con esta informaciéon podremos conocer
y comprender de una mejor manera la problematica
existente y poder atender de una mejor manera ésta,
de igual manera habra que hacer un estudio mas
profundo en otras agencias sobre los elementos y
espacios que no estén definidos o sean sujetos a
mejora, también comparando una con un simil en el

DF como lo trataremos a continuacion.
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ESTUDIO ANALOGO “AGENCIA NISSAN
GEISHA”

La agencia GEISHA, ubicada en Av. Cuitlahuac N°
3395 en DF. Esta

remodelacion para contemplar

México actualmente en

la nueva imagen

corporativa, sin embargo, al realizar el estudio

parecido al anterior podremos encontrar

observaciones y recomendaciones que también

enriquezcan nuestro estudio previo al disefio.

La agencia “NISSAN GEISHA” aun no cuenta con la nueva
imagen corporativa, esta en proceso de remodelacion.

FOTO: Cortesia de NISSAN.

Si bien uno de los aspectos que no se nombraron en
el caso de la agencia DAOSA, y que si
ejemplificaremos en ésta son algunos datos técnicos y
cuantitativos dentro de los que podemos encontrar:

» La agencia cuenta con un total de 15000 m’ de los cuales
13312 m? son construidos, tiene un sétano de 2°000 m?
>  Su area de taller cuenta con 7°648 m? de los cuales 5°378 m?
corresponden a mecanica y 2270 m? a hojalateria y pintura.
o  mecanica:
L] 10 lugares productivos
. 1 lugar productivo de transmisiones
. 1 lugar de trabajo e suspensiones
llantas alineacion y balanceo.
. Alineadora computarizada
. Cubo de alineacion
. 2 balanceadoras
computarizadas.

. 1 lugar de trabajo de sistema
eléctrico.

. 1 lugar de trabajo de control de
emisiones.

. Dinamdmetro electrénico
L] 1 lugar productivo hidraulico
L] 1 lugar de trabajo de dinamémetro y

pruebas.
. 1 lugar de trabajo de tapiceria y
vestiduras.
. 1 lugar de trabajo de lavado y
engrasado
e 4 lugares de lubricacion.
e 4 |ugares de lavado de

carrocerias
. 1 lugar de revisibn de control de
calidad.

. 150 lugares de estacionamiento para
unidades en proceso y terminadas.

Taller mecanico de la agencia “NISSAN GEISHA”.
FOTO: Cortesia de NISSAN.

o  Hojalateria y pintura:
= 40 lugares de unidades siniestradas.
35 lugares de autos terminados
15 lugares de hojalateria.
20 lugares de preparado de pintura.
2 lugares de lijado en seco.
3 lugares de pulido y encerado.
2 hornos de pintura
1 base de adecuacion y alineacion de
chasis.

Area externa del taller de hojalateria y pintura de la agencia
“NISSAN GEISHA”.

FOTO: Cortesia de NISSAN

»  Dentro del personal con el que cuenta el area de hojalateria y
pintura podemos destacar:

10 hojalateros

o 10 pintores

o 2 mecanicos

o ayudantes

[e]

Esto es por mencionar algunos de los aspectos de la
investigaciéon a realizar en cada una de las
edificaciones analogas, también podremos destacar
los materiales usados por ejemplo, pero esto lo
observar

podremos ya aplicado posteriormente

cuando analicemos los requisitos de disefio.

30
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Tercer nivel de a agencia de autos NISSAN, GEISHA ubicada en Av. Cuitlahuac 3395 en México DF. Dibujé Arq. Rolando Gonzalez Lopez.

1. - Estacionamiento de autos a reparar.

2. - Equipo de aire acondicionado.

Horno de pintura de la agencia “NISSAN GEISHA". Sala de exhibicion de la agencia “NISSAN GEISHA”. Pintura parcial de la agencia “NISSAN GEISHA”. Entrada a refacciones de la agencia “NISSAN GEISHA”.

Dinamdmetro de la agencia “NISSAN GEISHA”.

FOTO: Cortesia de NISSAN. FOTO: Arq., Rolando Gonzalez Lopez FOTO: Cortesia de NISSAN. FOTO: Arqg., Rolando Gonzalez L6opez

FOTO: Cortesia de NISSAN.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA

DETERMINACION DEL PROGRAMA
ARQUITECTONICO COMO BASE DEL DISENO.

HABITADOR

Ya identificamos el problema, que conocemos las
edificaciones analogas y las hemos analizado, ya
podremos ir identificando, estudiando y desarrollando
los siguientes pasos del método de disefio, asi,
continuamos:

Por los diversos habitadores de esta agencia

encontramos que cada uno de éstos tendra
caracteristicas peculiares que requiere de ciertas
necesidades de espacio fisico especifico, para esto
tomamos como base el personal y usuarios — clientes
de la agencia NISSAN DAOSA o de GEISHA (por
mencionar a los dos ejemplos del estudio anterior),

dentro de éstos podemos englobarlos en:

Caracteristicas fisico culturales.

Estas son desarrolladas con base en el personal que

va a laborar en la agencia, y conforme a su

organizacién y funcionamiento para que con esto se
pueda determinar el espacio requerido para cada area
dentro del programa arquitectonico en el caso de la
agencia, Unicamente se consideran los fisicos ya que
los culturales, son reemplazados por cuestiones
institucionales pero en otros proyectos se analizaran
también estas caracteristicas y formaran un punto
la determinacién del

significativo en proyecto

arquitectonico:

» Habitador permanente
o Personal de area venta comercial.

Gerente de ventas.

Subgerente de ventas.

Secretaria de gerencia de ventas.
Jefe del departamento de
autofinanciamiento.

. Jefe del departamento de SICREA.

. Jefe del departamento de CREDI
NISSAN.

. Jefe del departamento de promocion.

. Jefe del departamento de autos
nuevos.

= Jefe del
usados.

. Secretarias de jefes de departamento
(3).

. Secretarias — edecanes de recepcion
(3).

. Ejecutivos de venta autos nuevos (8).

. Ejecutivo de venta de autos usados

departamento de autos

Cubiculos de ventas de la agencia “NISSAN SATELITE”
FOTO: Cortesia de NISSAN.

o  Personal de area de servicio

Gerente de servicio.

Subgerente de servicio.

Secretaria de gerencia de servicio.
Jefe del departamento de atencion de
servicio.

. Jefe de departamento de taller.

. Jefe de departamento de hojalateria y

pintura.

. Jefe de departamento de control de
calidad.

. Secretaria de jefaturas de
departamento.

Asesores de servicio (5).
Mecanicos generales (8).

Mecanico de transmisiones.
Mecanico de suspensiones y llantas.
Mecanico eléctrico.

Mecanico de sistema de emisiones.
Mecanico hidraulico.

Mecanico hojalatero.

Técnico de control de emisiones.
Técnico de dinamometro y pruebas.
Técnico de control de calidad.
Técnico de lavado y engrasado.
Técnico de hojalateria.

Técnico de pintura.

Técnico de vestiduras.

Ayudantes de taller (16).

Choferes (2).

Limpiadores (2).

PROGRAMA ARQUITECTONICO
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Personal del area de servicio, taller, y refacciones de la agencia
“NISSAN MANACAR”.
FOTO: Cortesia de NISSAN.

o Personal de area de refacciones.

Gerente de refacciones.
Subgerente de refacciones.
Secretaria de gerencia de refacciones
Jefe de departamento de ventas de
mostrador.
Ll Jefe de departamento de compras e
inventario.
. Personal de mostrador (3).
o  Personal de area de administracion.
. Director general.
Secretaria del director general.
Gerente de contabilidad.
Contador auxiliar.
Secretaria de contabilidad.
Jefe del departamento de sistemas.
Jefe de departamento de tramites.
Encargado del departamento de
tramites.
Ll Secretaria  del
tramites.
. Jefe de departamento de control de
calidad.
. Secretaria de control de calidad.
. Jefe de departamento de recursos
humanos.
. Secretaria de recursos humanos.
. Jefe de departamento de caja
= Cajeros (2).
. Secretaria del conmutador.

departamento  de

Personal administrativo de la agencia “NISSAN CUICUILCO”.
FOTO: Cortesia de NISSAN.
o  Personal del area de almacén y bodegas.

Gerente de almacén y bodegas.
Secretaria de almacén y bodegas.
Jefe de almacén de refacciones.
Encargado de almacén de
refacciones.

=  Ayudantes de almacén de refacciones
2).

. Jefe de bodega de autos nuevos.

. Encargado de inventario de autos
nuevos.

L] Personal de acondicionamiento de
autos nuevos (2).

Area de almacén de la agencia “NISSAN VICTORIA”.
FOTO: Cortesia de NISSAN.
o  Personal de limpieza y servicios auxiliares

. Médico.
. Jefe de limpieza y servicios auxiliares
y mantenimiento.
. Mesero de servicio.
L] Mesero de venta de autos nuevos (2).
L] Personal de limpieza (6).
. Personal de mantenimiento.
o  Personal de seguridad.

= Jefe de seguridad.
. Personal de seguridad privada (16).
»  Habitador temporal.

o Clientes de compra de vehiculos.

. Publico en general, (familias),
profesionistas, amas de casa,
solteros.

Atenciodn a cliente en agencia “NISSAN PLASSA”.
FOTO: Cortesia de NISSAN.
o Clientes de compra de refacciones.
. Publico en general (una sola

persona).
. Mecanicos externos.

o Clientes de servicio, reparacion y

mantenimiento.

. Publico en general.
o Proveedores de NISSAN.

. Proveedor de refacciones.
. Proveedor de concesionarias.
. Proveedor de planta ( autos nuevos )

36
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. Proveedores de accesorios 'y
refacciones diversas.
o  Proveedores diversos.

L] Proveedor de agua embotellada.
. Proveedor de gas.
. Proveedor de refrescos y comestibles
L] Proveedor de articulos de limpieza

o  Personal de seguros.

. Valuadores.
o  Personal de seguridad.

. Transportistas de  valores de
COMETRA.

Hipétesis de vida.

En este punto se considera precisamente a manera de

hipotesis el tipo o forma de vida que tendran los

habitadores del lugar que estamos disefiando en el

caso de la agencia podemos mencionar:

»

El personal que laborara en la agencia
requiere de espacios Optimos para la
realizacion de sus actividades, cada una de
éstas se determinara y desglosara al
momento de hacer el estudio de areas
correspondiente al apartado de espacios
requeridos.

Cada area de la agencia, tendra también
ciertos requerimientos de funcionalidad vy
espacios, éstos se determinardn de igual
manera con un estudio de éareas y una
descripcion en los espacios requeridos

Se tendra que considerar que en los espacios
existan divisiones muy bien delimitadas entre
las areas comunes, y particulares, entre las
areas de acceso publico y las de caracter
privado.

Se debera de tomar en consideracién dentro
de cada uno de los estudios de los espacios
los requerimientos de area que involucran a
detalle nuestro estudio de influencia de esta
investigacion siendo éstos los sistemas e

instalaciones dométicas tales como:

Sistema de voz y datos.

Sistema de Internet.

Sistema de iluminacion.

Sistema de audio y video.

Sistema de automatizacion de puertas y
ventanas.

Sistema de seguridad y cctv.

Sistema contra incendio.

o Sistema de control de temperatura.

O O O OO

o O

» Las actividades principales a desarrollar por
cada area la podemos destacar como:

o AREA DE VENTA COMERCIAL. Es
la sustantiva de la agencia, el
personal que labora en ésta, se
encarga de la promocién,
exposicion y venta de las unidades,
requiere de los espacios para realizar
dichas actividades, es una area muy
visitada por los clientes externos,
tendra gran capacidad y debera de
comunicarse directamente con el area
administrativa, y wuna correlacién
directa con servicio y refacciones.

En el area de ventas se realiza la promocién, exposicion y
ventas de las unidades, nuevas o usadas.
FOTO: cortesia agencia NISSAN LAS AGUILAS.

o AREA DE SERVICIO. En ésta se da
atencion al cliente post venta de las
unidades, aqui los clientes dejaran y
recibiran_sus unidades de servicio
de mantenimiento o reparacion,
tendr& una liga con la seccion
administrativa y de venta, directa con
refacciones, y directamente a las
areas de taller y almacén.

En el area de servicio, los clientes dejan con los asesores las
unidades a reparacion o mantenimiento como se aprecia en la
fotografia.

FOTO: cortesia agencia NISSAN META.

o AREA DE REFACCIONES. Las
actividades especificas de esta area
es la_ venta de refacciones vy

PROGRAMA ARQUITECTONICO
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El

area de refacciones es

accesorios, tendra que abastecer al
taller, y dar atencibn a clientes
externos, tendra una liga directa con
taller y con el area de almacén, a la
administracion se le tendra que dar
acceso para realizar las operaciones
financieras, y con el area de ventas
como posible nexo de la venta de
autos nuevos con accesorios.

la encargada de vender las

refacciones y accesorios.
FOTO: cortesia agencia NISSAN CHALCO.

o

AREA DE TALLER. Esta es un area
interna, a la cual los clientes no
tendran acceso, pero si forma muy
importante de las operaciones del
funcionamiento de la agencia, en ésta
se realizan _las _actividades de
mantenimiento y reparacion de las
unidades, contard con areas de
estacionamiento de vehiculos por
reparar, los ya reparados, asi como
de cada una de las especialidades
mecanicas eléctricas y estéticas que
tiene un vehiculo, tendra relacion
directa con el area de refacciones y
de servicio, contara con un area de
control de calidad.

En esta area se realizan las diversas actividades de reparacion
y mantenimiento de las unidades
FOTO: cortesia NISSAN.

AREA DE ADMINISTRACION. Las
actividades a realizar en ésta, aunque
no son las sustentantes de la
operacion de la agencia si son_base

del correcto funcionamiento de
éstas al localizarse en ésta a la
directiva, se debera también de
tener en consideracion que en esta
area se _encuentra concentrado el
manejo financiero y econdmico,
tendran a ésta, acceso también los
clientes.

Area de administracién de la agencia “NISSAN CHOLULA”
FOTO: cortesia NISSAN.

o

AREA DE ALMACEN. Seran
espacios con un acceso muy
restringido y poco personal, pero base
sustentante con referencia a la
solvencia de respuesta para la
demanda, tanto de autos nuevos, asi
como de refacciones y accesorios, en
ésta_se realizan los controles de

inventario de los recursos que
tenga la agencia asi _como del
almacenamiento fisico de los

recursos de venta de la agencia.

En el area de almacén se guardan todos los recursos de la
agencia, no solo de refacciones sino también de unidades
nuevas aqui la muestra del almacén de refacciones.

FOTO: cortesia agencia NISSAN LAS AGUILAS

o

AREA DE RECURSOS HUMANOS Y
SERVICIOS AUXILIARES. Dedicada
a la_ administracion de los recursos
humanos de la agencia, también
encargada de los mantenimientos y
demas servicios auxiliares de
limpieza de la agencia, no tendra
contacto directo con los clientes
siendo un area restringida con acceso
de los empleados unicamente, tendra
una relaciéon directa con el almacén, y
taller.

38
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LUGAR

En el proceso metodolégico, tendremos que conocer el sitio en el cual desplantaremos nuestra edificacion.

El lugar en el cual nosotros plantearemos el proyecto, es esencialmente especifico y caracteristico, ya que en el
se encontraran muchas de las condicionantes de disefio que tendremos que considerar, el analisis de su entorno

y topografia, etc. Este estudio nos permitira tener un horizonte de disefio mas amplio.

UBICACION:
Av. Ruiz Cortinez, Manzana 3 lote 1, conjunto centro comercial ADATIZ, Atizapan de Zaragoza Estado de

México.

dl
Al
N

LECHERIA &

MANZANA 11

Como una de las principales caracteristicas que observamos en este terreno es que el conjunto ADATIZ, se
encuentra en construccién, permitiendo definir ain muchas condicionantes del entorno que en este caso en

particular no estan definidas, éstas pueden ser arboles, mobiliario urbano etc.
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CIRCULACIONES VIALES:

MANZANAI

N
w
Z
E
v
0
0
N
o)
14
>
<

TERRENO

T

CIRCULACION
Las principales circulaciones viales que encontramos en este terreno son la Av. Ruiz Cortinez y el Circuito Ruiz
Cortinez, ambos de tres carriles por sentido, con la union de Atizapan de Zaragoza hacia la autopista a Toluca, y

los fraccionamientos de Chiluca, condado de Sayavedra asi como el Aeropuerto de Atizapan y el parque de los

Venados, rodeado este terreno por otras dos circulaciones secundarias de doble sentido, sin camellon intermedio
que aun no tiene un nombre oficial.

40
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POLIGONAL Y TOPOGRAFiIA:

VER. 400-D

2 B Bearaggame
7 N<
N MANZANAI 4

=413.876m.

B.N.-8 Sobre tornillo_de arbotante
con Elev.

i
5
g
s
H

j CROQUI$ LOCALIZACION

foo)
X
'57
%
2
LOTE 1 B
59,574.85 M2
CUADRO DE CONSTRUCCION
LADO COORDENADAS
STV RUMBO DISTANCIA | V v X
! 1175977578 96.476.1815
12 S 03'59'39.00" E 238.32 2 117.360.0145  96.492.7818
2 4 5 48°59'58.27" € 14.14 4 1173507354 96,503.4540
CENTRO DE CURVA 3 173807110 96,502.7575
DELTA = 89'56'58.54" LONG, CURVA = 15.71
RADIO = 10.00 SUB.TAN.= 10.00
4 s N 86002246 € 37.80 5 1173533682 96.541.1642
s 7 N 67'15'28.04" € 97.91 7 7sstarn 96,631.4395
CENTRO DE CURVA 6 1175050490  96,530.5742
= 37°33'48.84" LONG. CURVA = 99.69
2,05 SUB.TAN.= 5171
78 e 54.85 8 117,427.6635  95,672.4908
s 10 N 725535147 € 4719 10 117,441.5433  95,717.5885
CENTRO DE CURVA 9 117.385.0108  96.710.5028
DELTA = 48'54'5.04"  LONG. CURVA = 48.65
RADIO = 57.00 SUBTAN.= 25.82
10 13 N 3557°04.82" E 27.30 13 1174637370 95,733.4882
CENTRO DE CURVA 12 117.456.9162  95.719.5696
DELTA = 125'27'5.67" LONG. CURVA = 35.40
C RADIO = 15.50 SUBTAN.= 28.82
51 N 26'06'59.20" W 85.22 15 117.540.2575  96.695.9739
15 17 N 21°51'26.51" W 51.20 17 117,587.8876  96,677.1889
CENTRO DE CURVA 16 117,681.0028  95,983.0622
OELTA = 09'11'5.78"  LONG, CURVA = 51.26
RADIO = 319.73 SUB.TAN.= 25.68
1718 N 16'55'53.43" W 1387 18 117,601.2486  95,673.1215
8 20 N S0°35'M1.18" W 1"7s 20 1176087102 96.664.0421
CENTRO DE CURVA l 117,588.1608  96,662.9782
DELTA = 67'18'35.50" LONG. CURVA = 12.46
RADIO = 10.60 SUB.TAN.= 7.06
= 20 23 N 75°57'03.94" W 69.71 235 117,628.3728 96,597.1574
£ CENTRO DE CURVA 22 117,834.9746  96,694.2266
5 DELTA = 17342.15"  LONG. CURVA = 69.98
S RADIO = 228.27 SUB.TAN.= 35.27
82 23 25 N 64'55'46.70" W 3494 25 117,643.1780  96,565.5082
o8 \ CENTRO DE CURVA 24 118,004.8382  96,796.0845
N L DELTA = 03'56'54.48” LONG. CURVA = 34.95
8% — of . RADIO = 507.11 SUB.TAN.= 17.48
=M 4 25 27 N 67'18°15.85" W 56.25 27 117.664.8824 96.513.6119
85 CENTRO DE CURVA 26 117.366.3991 96,419.2678
2| OELTA = 10'18'55.88" LONG. CURVA = S8.33
7! 3 =N RADIO = 313.04 SUB.TAN.= 28.24
> k >
& 5 g 46.60 27 29 S 5404'03.79" W a1 20 1176401696 96,479.5130
< v CENTRO DE CURVA 28 1178328960  96.510.7891
L | DELTA = BI'S7'4.76"  LONG. CURVA = 45.93
| RADIO = 32.11 SUBTAN.= 27.89
| 2 31 S 04°32'56.20" W 4226 31 1175980443 96.476.1615
| CENTRO DE_CURVA 30 117,607.9520  95,618.0468
| DELTA = 17°5'10.41"  LONG. CURVA = 42.41
RADIO = 142.23 SUBTAN.= 2157

La topografia del terreno es casi plana, con respecto a la Av. Ruiz Cortines, casi en su totalidad se encuentra a
nivel de la calle, solamente en la parte suroeste, el terreno se encuentra por debajo del nivel de calle, en su
esquina sureste en algunos casos se encuentra por arriba del nivel de banqueta, esto debido a los diversos

cambios de nivel de inclinacion de las calles.
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COLINDANCIAS Y VIALIDAD:
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AV. RUIZ CORTINEZ

CENTRO COMERCIAL ADATIZ

AREA HABITACIONAL AREA COMERCIAL %TERRENO PARA LA AGENCIA

SEMAFORQ

/////// PARADA DE AUTOBUS %)

El contexto arquitectdnico es inexistente, ya que al tratarse de una area urbana en desarrollo, no cuenta aun con

construcciones con las que se pueda identificar algun tipo de contexto, por parte de Adatiz, no contempla un
proyecto paisajistico en esta zona por lo que se realizara de manera particular en cada proyecto

La Av. Ruiz Cortinez y el Circuito Ruiz Cortinez al tratarse de las vialidades principales y con un mayor flujo
vehicular, no podran ser usadas para tener accesos de servicio, también se tiene que pensar en los accesos de

los estacionamientos para clientes y peatonal, para que no interfieran a la circulacion, y que quede este acceso
cercano a las paradas de autobus.
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REQUISITOS DE TECNOLOGIA
DOMOTICA

En el mundo actual, la tecnologia domética avanza a
pasos agigantados, si bien es cierto que el disefio en
cambia la

si no lo modifica directamente, si

perspectiva y posibilidades de los espacios
arquitectonicos y en algunos casos si infiere en alguna
éstos,

afectacion en principalmente en las

instalaciones y ducterias a usar.

El INCI, y el IBI son de las instituciones que avalan y
normalizan lo que se denomina esta tecnologia, la
domotica, y para que se cumpla con los requisitos de
un edificio inteligente, este tendra que ser en costo,
confort, comodidad, seguridad etc., de primer nivel,
entenderemos como requisitos aquellos que nos
marca el IBl en la REVISTA DIGITAL

UNIVERSITARIA 2000. reportaje ANALISIS
CUALITATIVO DE LOS SISTEMAS DE TELECOMUNICACION Y
COMPUTACION EN EDIFICIOS. Arq. Esperanza M. Torres

Cuadrado dice que son:

en su

Los objetivos o finalidad de un edificio inteligente, son los
siguientes:
Arquitectonicos
a) Satisfacer las necesidades presentes y futuras de los
ocupantes, propietarios y operadores del edificio.
b) La flexibilidad, tanto en la estructura como en los
sistemas y servicios.
¢) El disefio arquitecténico adecuado y correcto.
d) La funcionalidad del edificio.
e) La modularidad de la estructura e instalaciones del
edificio.
f) Mayor confort para el usuario.
g) La no-interrupcion del trabajo de terceros en los
cambios o modificaciones.
h) El incremento de la seguridad.
i) El incremento de la estimulacién en el trabajo.
Jj) La humanizacién de la oficina.
Tecnologicos
a) La disponibilidad de medios técnicos avanzados de
telecomunicaciones.
b) La automatizacion de las instalaciones.
¢) La integracion de servicios
Ambientales
a) La creacion de un edificio saludable.
b) El ahorro energético.
¢) El cuidado del medio ambiente.
Econémicos
a) La reduccién de los altos costos de operacién y
mantenimiento.

b) Beneficios econdémicos para la cartera del cliente.

¢) Incremento de la vida util del edificio.

d) La posibilidad de cobrar precios mas altos por la renta o
venta de espacios.

e) La relacion costo-beneficio.

f) El incremento del prestigio de la compafiia.

El edificio inteligente se divide las necesidades de los
ocupantes, propietarios y operadores del edificio en cuatro
partes o elementos:

La estructura del edificio. Todo lo que se refiere a la
estructura y disefio arquitecténico, incluyendo los
acabados y mobiliario. Entre sus componentes estan: la
altura de losa a losa, la utilizacién de pisos elevados y
plafones registrables, canceleria, ductos y registros para
las instalaciones, tratamiento de fachadas, utilizacion de
materiales a prueba de fuego, acabados, mobiliario y
ductos para cableado y electricidad.

Los sistemas del edificio. Son todas las instalaciones que
integran un edificio. Entre sus componentes estan: aire
acondicionado, calefaccioén y ventilacion, energia eléctrica
e iluminacion, controladores y cableado, elevadores y
escaleras mecanicas, seguridad y control de acceso,
seguridad contra incendios y humo, telecomunicaciones,
instalaciones hidraulicas, sanitarias y seguridad contra
inundacion.

Los servicios del edificio. Como su nombre lo indica, son
los servicios o facilidades que ofrecera el edificio. Entre
sus componentes estan: comunicaciones de video, voz y
datos; automatizacion de oficinas; salas de juntas y
cémputo compartidas; area de fax y fotocopiado; correo
electronico y de voz; seguridad por medio del personal;
limpieza; estacionamiento; escritorio de informacién en el
lobby o directorio del edificio; facilidad en el cambio de
teléfonos y equipos de computacion; centro de
conferencias y auditorio compartidos, y videoconferencias.
La administracion del edificio. Se refiere a todo lo que
tiene que ver con la operacion del mismo. Entre sus
variables estan: mantenimiento, administracion de
inventarios, reportes de energia y eficiencia, analisis de
tendencias, administracion y mantenimiento de servicios y
sistemas. La optimizacion de cada uno de estos
elementos y la interrelacion o coordinacién entre si, es lo
que determinara la inteligencia del edificio.

Existen tres grados de inteligencia, catalogados en
funcioén de la automatizacion de las instalaciones o desde
el punto de vista tecnolégico:

a) Grado 1. Inteligencia minima o basica. Un sistema
basico de automatizacion del edificio, el cual no esta
integrado.

* Existe una automatizacion de la actividad y los servicios
de telecomunicaciones, aunque no estan integrados.
b) Grado 2. Inteligencia media. Tiene un sistema de
automatizaciéon del edificio  totalmente integrado.
» Sistemas de automatizacion de la actividad, sin una
completa integracion de las telecomunicaciones.
¢) Grado 3. Inteligencia maxima o total. Los sistemas de
automatizacion del edificio, la actividad y las
telecomunicaciones, se encuentran totalmente integrados.
El sistema de automatizacion del edificio se divide en:
sistema basico de control, sistema de seguridad y sistema
de ahorro de energia.

» El sistema basico de control es el que permite
monitorear el estado de las instalaciones, como son:
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eléctricas, hidrosanitarias, elevadores y escaleras
eléctricas, y suministros de gas y electricidad.
« El sistema de seguridad protege a las personas, los
bienes materiales y la informacién. En la seguridad de las
personas, destacan los sistemas de detecciéon de humo y
fuego, fugas de gas, suministro de agua, monitoreo de
equipo para la extinciéon de fuego, red de rociadores,
extraccion automatica de humo, senalizacion de salidas
de emergencia y el voceo de emergencia. Para la
seguridad de bienes materiales o de informacion, tenemos
el circuito cerrado de television, la vigilancia perimetral, el
control de accesos, el control de rondas de vigilancia, la
intercomunicacion  de  emergencia, la  seguridad
informética, el detector de movimientos sismicos y el de
presencia.

« El sistema de ahorro de energia es el encargado de la
zonificacién de la climatizacioén, el intercambio de calor
entre zonas, incluyendo el exterior, el uso activo y pasivo
de la energia solar, la identificacion del consumo, el
control automatico y centralizado de la iluminacion, el
control de horarios para el funcionamiento de equipos, el
control de ascensores y el programa emergente en puntos
criticos de demanda.

Para dar cumplimiento a estos requisitos, dentro de

nuestro andlisis posterior de los patrones de

componentes espaciales, entenderemos que cada uno

contara con:

Terminal de Internet. Consta de una salida de pared o
piso, de igual tamafio a la de un contacto eléctrico, pero
con la diferencia de contener una entada para una LAN.
» CONCEPTOS BASICOS SOBRE REDES
Los conocimientos sobre Redes son posiblemente el
aspecto mas complejo dentro de un sistema de
control remoto integrado. Existen cursos de
Certificacion en Redes que pueden llegar a tomar
semanas o incluso meses para completarlos. El
prospecto de interactuar con una red de
computadoras puede parecer horrible.
La parte atractiva de este curso es que no estamos
disefiando una Nueva Red de Datos, si realmente
deseas aprender como disefiar una red a como
administrarla, entonces te recomiendo que te
inscribas a un curso de Certificacion en Redes o
contratar a un profesional certificado en redes de
datos.
Un sistema de control (debidamente equipado) no es
otra cosa que un dispositivo mas dentro de la red.
Nuestro sistema de control (nombrado Netlinx) tiene
una interfaz especifica para redes, y solamente
trabajara dentro de cierto tipo de redes. Asimismo
requiere de cierto software corriendo dentro de dicha
red, en orden de comunicarse con dispositivos que
se encuentren fuera de la red.
Las primeras preguntas que deben ser respondidas
cuando deseamos incorporar un sistema Netlinx a
una red existente de datos son:
1. ¢La Red soporta 10/100 BaseT ethernet?
2. ¢lLa Red soporta comunicacion via
TCP/IP?
10/100 BasetT y la Red Fisica
10 BaseT y 100 BaseT son normas estandar para la
conexion de hardware en redes de datos. Ya que un
sistema de control Netlinx esta equipado con una
interfaz 10/100 BaseT, solamente se puede
interconectar a redes de este tipo.

Redes Ethernet 10/100 BaseT
Este estandar en redes se ha convertido en el mas
popular para la implementacion de Redes de Area
Local (LAN). Puesto que estamos hablando que
10/100 BaseT es un estandar, existen algunas
caracteristicas en redes que son comunes para
cualquier red que soporte 10/100 BaseT.
Caracteristicas de Redes Ethernet 10/100 BaseT.
e Velocidad de transmision de 10 Mbps o
100 Mbps.
. Sefial de red en Banda Base. Sefial digital
simple.
. Medio de Transmision, Cable Categoria 5
(CAT5) par torcido de cobre.
. Conectores tipo RJ-45.
. Configuraciones de Red, Estrella o Estrella
Hibrida. Cada dispositivo requiere de una
corrida de cable desde el punto de
conexion hasta el concentrador de red
(HUB), Switcher o Router .
Cableado de Categoria 5 Las
especificaciones de un cable
categoria 5 par torcido sin blindaje
(UTP) fueron desarrolladas por la
Asociacion de la Industria Electronica
(EIA) y Asociacion de la Industria de
Telecomunicaciones (TIA).
Control de iluminacién. Son sensores que permiten
obtener el grado de luminosidad necesaria conforme a los
requisitos de cada espacio en particular conforme a la
hora del dia, asi como de si estd o no ocupada la
habitacién, éstos estaran en la pared, e interruptores en
los accesos.
» DIAGRAMA DE CONTROL DE ILUMINACION
DE AMX
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Sistema de voz, video y datos. Al igual que la Terminal
de Internet, contaran con las mismas caracteristicas, pero
éstos estaran localizados conforme al equipo que se
quiera conectar, ya sea una computadora, TV, equipo de
sonido, camara de video etc.

Control de temperatura. Constara de sensores que
funcionaran de igual manera que los de iluminacién pero
regulando la temperatura del lugar.

Piso elevado. También llamado piso registrable, servira
para poder realizar las conexiones de cableado de los
diversos sistemas dométicos, fibra optica y cables
estructurados, no necesariamente tendran que estar en
todo el edificio pero si en aquellas partes en las que se
podria realizar una modificacion o adaptabilidad sobre
dichas instalaciones en su caso, también se utilizara en
los sistemas de aire acondicionado de camara plena.
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EJEMPLO DE PISO REGISTRABLE
FOTO: Arq.: Rolando Gonzalez Lopez

Plafon registrable. De igual cometido que el piso
elevado, en caso de considerar aire acondicionado que no
funcione a camara plena se considerara en este el
espacio suficiente para albergar todos los ductos y rejillas
correspondientes.
Control de acceso. Como su propio nombre lo indica son
todos aquellos sistemas que controlan el acceso de los
usuarios a los diversos espacios, en este se tienen
considerados los equipos de acceso por tarjetas
inteligentes, chapas eléctricas, de control de registro etc.,
también podremos considerar el denominado Burglari o
intrusion el cual tendra como equipos:

Sistemas que detectan, la entrada no

autorizada, a una especifica area perimetral.

Sistemas que generan una alarma sonora de

115 db para lograr la disuasién del intruso.

Los sistemas que permiten enlazarse a

compaiiias que ofrecen “monitoreo de alarmas”.

Sistemas que protegen inmuebles aun con

personas en el interior.

Sistemas flexibles que proporcionan una mayor

comodidad al usuario, sin la necesidad de

memorizar claves.

» ELEMENTOS QUE LO COMPONEN:

Panel central con comunicador.

—Dispositivo electrénico que controla y opera

todo el sistema de deteccion y el sistema de

alarma.

—El tipo de panel es en funcién al nimero de

zonas de deteccion.

—"Zona”, es aquella donde el panel, recibe la

sefial de uno 6 varios dispositivos periféricos.

Teclado programador. Dispositivo conjunto al

panel, ya que es el Unico medio para

programarlo, y es usado para activar 6

desactivar el panel por el cliente.

—Hay dos tipos, teclados alfanuméricos 6 led.

Fuente de alimentacion y bateria de respaldo.

Dispositivos periféricos.

—Son todos aquellos, que conectados al panel,

permiten el resguardo del area perimetral.

—También son aquellos utilizados por el panel,

para reproducir en forma auditiva y/o visual una

alarma.
» CONFIGURACION DE UN SISTEMA DE
SEGURIDAD
. Determinar el area u objeto a

proteger.

. Obtener las distancias
correspondientes.

. Seleccionar los dispositivos
periféricos a instalarse y la cantidad
de éstos.

L] Especificar tipo de panel por nimero
de zonas, de acuerdo al numero y
género de dispositivos periféricos a
usarse.

. Elegir el tipo de cable adecuado y
baterias de respaldo.

Establecer la mejor forma para la
instalacion, uso de tuberia 6 canaleta.

» EQUIPO DE SEGURIDAD Y ACCESORIOS

Diferentes equipos de seguridad.
FOTO: Cortesia de ADEMCO.
Seguridad contra incendio. Este equipo tendra que
existir en todo el edificio, constara de la tuberia necesaria
para cubrir las areas, conforme al sistema elegido, ya sea
de expansion de gas, polvo, agua, quimicos etc., asi
como de los sensores que regulen este sistema en base
al nivel de gas, temperatura o radiaciéon que tengan.

» Partes que componen un sistema contra
incendio.

»  Panel de control con comunicador.

> Este esta disefiado exclusivamente para
controlar y supervisar todo el sistema de
deteccion.

» Algunos sistemas de tipo residencial pueden
ser inaldambricos.

» Todo panel deberd tener habilidades de
interconexién con los sistemas de evacuacion y
extincion.

» Puede tener habilidad para comunicacion con
una estacion de bomberos & compafia de
monitoreo.

» Fuente de alimentacion principal, adicional y
bateria de respaldo.

» Todo sistema contra incendio se alimenta de
24vdc.

» Toda alimentacion debera cumplir con normas,
ul, ada.

»  Dispositivos periféricos.

Detectores de humo, gas, térmicos, flama, flujo

de agua, photo-beam, estacion manual de

emergencia.
Seguridad contra gases. Es un equipo especializado en
el control del nivel de gases en los lugares, usado en
principio para los talleres regulando el nivel de Co®
(Bioxido de Carbono) del ambiente y en caso de ser
requerido poner en funcionamiento los extractores de aire
hasta tener el grado de ventilacién adecuado.
Economizadores de agua. Localizados en las salidas de
agua (llaves, fluxometros lineas de distribucion etc.)
serviran de control para la buena utilizaciéon del agua, en
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los inodoros y mingitorios descargaran al momento de asi
requerirlo, en los lavabos se dosificara la utilizacién del
vital liquido y en las areas de distribucion como jardines,
su regulacion sera en media de los sensores de himedad
localizados en la tierra.

. Circuito cerrado de TV ( cctv ). El sistema de camaras
de television, estara sujeto a la verificacion por video de
las areas generales, o de algun compartimiento en
especifico (caja de seguridad) que asi lo requiera, la
Terminal estara en el control de seguridad, cada médulo
independiente  contara también con su  monitor
correspondiente y estara relacionado directamente con el
sistema de control de acceso.

Para determinar las caracteristicas de este se tendra que
considerar:

*Determinar tipo de camara, segun si estan en interiores 6
exteriores.

*Seleccionar el lente.

*Escoger tamafio apropiado del monitor.

*Especificar procesador de video.

*Determinar el tipo de grabacién.

*Indicar el tipo mas conveniente de transmision de sefal
de video.

*Utilizar la correcta fuente de alimentacion.

*Proyectar el uso de tuberia, soportaria y montaje.

Utilizar conectores, cables y herramientas adecuadas
para garantizar un 6ptimo funcionamiento.

CARCAZA/BRAZO FUENTE DE ALIMENTACION

PROCESADOR DE VIDEO

MONITOR

VIDEOGRABADORA

TRANSMISION DE SENAL DE VIDEO
Diagrama de un CCTV

» TIPO DE LENTE A CONSIDERAR:
*Fijo.- longitud focal fija (mm), aro de enfoque, montaje c 6
cs, econdmico, con iris fijo, manual 6 automatico, (ejem.
2.6mm).
*Vari focal.- da una longitud focal variable (mm), montaje c
6 cs, debe enfocarse después de cambiar la longitud
focal, bajo costo pero mas costoso que un fijo, con iris
fijo, manual 6 automatico, (ejem. 3.5mm-8mm).
*Zoom.- permite una mayor longitud focal variable,
mantiene el enfoque, generalmente tienen funciones
motorizadas que son manejadas por un controlador.
*Pinhole.- aplicaciones ocultas, requiere de buena
iluminacion (alto f-stop), requiere solo una pequefa
perforacion por donde observar.

DIFERENTES TIPOS DE LENTE

FOTO: Cortesia de Kodak
CARACTERISTICAS DE LOS LENTES:
Longitud focal (mm).- es el parametro basico necesario
para determinar la posicion de la camara, relacion de
amplificacion y angulo de vision.
—La distancia focal es aquella a partir de la superficie de la
lente hasta el punto de enfoque, y se mide en (mm).
*Hay cuatro configuraciones distintas:
—Super gran angular.
—Gran angular.
—Estandar
—Telefoto 6 Zoom.
*Dan profundidad de campo 6 la cantidad de escena
observada dentro del enfoque.
—A menos milimetros mayor area.
—A mas milimetros menor area.
—Mientras mayor area visualice la cdmara, menor sera la
captacion de detalles.
«f-stop (f).- son filtros para controlar la luz sin comprometer
la calidad de la imagen durante el dia.
—Un filtro .14 reduce la cantidad de luz ambiente en un
50%.
—Un filtro f2 reduce al 25% la luz ambiente.
*Formato.- es de acuerdo al tamafio de la camara, pueden
ser 17, 2"y 1/3”.
*Montaje.- pueden ser de dos tipos:
—c. hay una mayor distancia entre el censor ccd de la
camaray el lente.
—cs. hay una menor distancia entre el censor ccd de la
camaray el lente
TIPOS DE CAMARAS:
*Estandar.
—Se refieren a todas aquellas tanto de aspecto como de
uso general.
*Especiales.
—Se refieren a todas aquellas que por sus caracteristicas
de uso, pueden ser camaras de tarjeta, ocultas, mini-
camaras.
sIntegradas.
—Se refieren a todas aquellas que por su uso se integran
en una sola unidad: camara, lente, carcaza/brazo y
movimiento (pan & tilt). Suelen conocerse como “domos”.

ULty

(Lens natincludeh

KCAS00MN / KCE500MN

EJEMPLO DE CAMARAS DE CTV
FOTO: Cortesia de kodak
MONITORES:
*PANTALLAS DISENADAS PARA RECIBIR SENALES
DE VIDEO PROVENIENTES DE CAMARAS.
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*DISENADOS PARA OPERAR 24 Hrs. DURANTE 5

ANOS. > PROCESADOR DE VIDEO Y ACCESORIOS:

RESOLUCION DE 525 LINEAS 6 MAS. Automatizacion de elementos. Esta localmente sera por

*EXISTEN EN B&W Y COLOR.
*HAY TAMANOS DE: 97, 127, 13, 14", 17", 20, 21".

las terminales de Internet, asi como de los equipos de voz
y datos, en conjunto con las terminales de los diversos
sensores, estando todos intercomunicados por cable
estructurado, teniendo como cerebro el site informatico en
el cual se concentrara el control inteligente del edificio,
este tendra como parte de sus funciones el control del
resto de los sistemas, obteniendo asi un control total.

CoBBR &
dnEDe e

EJEMPLO DE MONITOR
FOTO: cortesia de kodak

Como podemos ver en el diagrama de abajo como AMX representa un sistema integral de ejemplo:

CONTROL SYSTEMS PTE LTD

ANV
Matrix

AXD-MSP8
located at room
entrance

"
located on same i
wall as screen but ‘ AXD-IR

not to be obscured

e

TXC-16+

=

AXCENTS
.. PRO

ol E
—AXUNKJ

I
't
Motion Sensor
AA-BV201

13.5VDC

MOTORIZE
SCREEN
: Maximum Cable Lengths
R———— 20m
:RS232* ———— 30m
AXLINK*———1000m
Y ) e Swite
or“"e':';‘v‘;';’;r‘:f’b'e standard: Beldon 9534 Monitor BASIC BOARD ROOM CONTROL
: Rev. Date. Dray
o ‘2 Sept 1999 | GLC

Ya con estos datos podremos identificar que areas y espacios dedicaremos para la integracion de estos.
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REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD.

En el disefio arquitecténico, un punto muy importante
a considerar pero que en muy pocas ocasiones se
toma en cuenta la accesibilidad para las personas con
discapacidad, consideramos los cajones de
estacionamiento, rampas o sanitarios Unicamente en
la medida que el reglamento de construcciones en sus
normas técnicas complementarias, lo marca, y no por
un estudio funcional, operativo y con miras de generar

un edificio accesible.

Un grave problema al que nos enfrentamos es que
actualmente no existe un criterio que e en una manera
clara defina o especifique para todos los espacios
habitables una normatividad detallada y una falta de
conciencia por parte del arquitecto genera que los
proyectos arquitectonicos cumplan con las medidas de
accesibilidad al 100%, por lo que nos tendremos que
sujetar y basar nuestro criterio en el “Manual Técnico
de Accesibilidad a Inmuebles Federales para personas
con discapacidad” emitido en el diario oficial de la
Federacion del 12 de enero del 2004. Asi como en las
Normas Técnicas Complementarias del Reglamento
D.F.

arquitectonico del 6 de octubre de 2004.

de Construcciones del Para el proyecto

Como premisa de disefio el espacio a disefiar deberia
de poder ser usado por cualquier persona, pero ya
efectuado un estudio de cada uno de los espacios en
particular se podria determinar si es obligatorio,
adecuado, recomendable, probable o improbable, esto
las medidas

en funcibn de contar o no con

establecidas en el manual.

Como posibles elementos arquitecténicos urbanos a

considerar conforme a lo establecido y con la siguiente

especificacion es como en nuestra ficha de analisis
que posteriormente realizaremos en los patrones de

componentes espaciales tenemos:

CIRCULACIONES HORIZONTALES
> Andadores:

uniforme y antiderrapante,

ancho de 1.50 m. superficie

rampas con
pendiente no mayor al 8% y paso libre de 2.10
m.

» Banquetas: superficie uniforme y
antiderrapante rampas no mayores al 8%
paso libre de 2.10 m. y ancho minimo de 1.20
m.

» [Estacionamientos: 1 por cada 25 normales
con medida 3.80 x 5.00 m. con sefializacion.

» Circulaciones: ancho minimo de 1.20 y tiras
tactiles para indicar el camino.

» Entradas: claro libre de 1.20 pavimentos
exteriores con pendiente no mayor al 2%

» Vestibulos:

considerando abatimiento de puertas.

ancho minimos de 1.20

CIRCULACION VERTICAL

» Elevadores: apertura minima de 15 segundos,
puerta de acceso minimo de 0.90 m. botones
de llamado con simbologia y alto relieve.

» Escaleras: pasamanos a 0.75 y 0.90 m.
volado 0.30 m. en los exteriores, peralte y
huella de escal6n adecuado a la pendiente y
altura.

» Rampas: longitud maxima entre descansos de
6.00 m. longitud del descanso igual al ancho
de la rampa, y no menor a 1.20 m. pasamanos
a 0.75 y 0.90 m. volado 0.30 m. en sus
extremos, pendiente no mayor al 6%

» Barandal y pasamanos: 0.75 m y 0.90 m. de
32 — 38 mm. De diametro.
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» Puertas: 0.90 m libres

» Modulos de atencién: altura maxima de 0.80
m. sefalizacion libre a 2.10 m.

> Elementos sobresalientes: aquellos de mas de
0.10 m. senalizados

» Teléfonos publicos: altura de 1.20 m. sistema
de teclas en braile, gancho para muletas,
espacio de acercamiento frontal y lateral.

» Pisos: junta maxima de 23 mm. Desniveles no
mayores a 6 mm.

» Oficinas area de trabajo de 1.20 x 0.80
considerar espacios de estadia en salas de
espera.

» Comedores circulaciones 0.90 m. altura libre
debajo de mesas de 0.73 m.

» Auditorios: considerar espacios de 0.90 x 0.60
para discapacitados

» Bafos publicos: barras de apoyo, accesorios a
altura maxima de 1.20 m a centro, inodoro de
0.45 m de altura, lavabo a 0.75 m. de altura,

2%,

operacion suficientes, area de inodoro de 1.70

x 1.60

» Zona de seguridad debera de existiran area

pendiente hidraulica del areas de

de resguardo para casos de emergencia
» Salida de 1.20 m.

sefializacion.

emergencia: con
» Senfalizacion: de acuerdo con el proyecto con
las medidas y especificaciones con respecto a
la tabla de simbolos internacionales se
podran usar también médulos de sefalizacion

en muro o plafon.

DISENO UNIVERSAL

Se considera como disefio universal aquel en el que
Su uso pueda realizarse por cualquier persona, sea
flexible a los requerimientos de los usuarios de
manera facil e intuitiva, con un minimo de esfuerzo
fisico y tolerancia al error, asi como de contar con una

correcta sefnalizacion.

En principio es bastante bueno, pero en la realidad, la

practica nos permite  determinar que no
necesariamente éste tendra que estar en su totalidad,
generando asi espacios accesibles los cuales sin
cumplir al 100% de las caracteristicas especificas ya
sea por cuestiones de operacionalidad o de
situaciones fisicas que no se pueda controlar dentro
del proyecto esto traera como consecuencia que
adaptemos éstos conforme a un criterio de analisis
previo en la inferencia del programa arquitecténico
detectando las caracteristicas especificas de cada uno

de éstos.

ESTUDIO ENFOCADO A LAS AREAS DE UNA
AGENCIA DE AUTOS

En los puntos tratados en el manual de imagen de
NISSAN, no se

requerimientos de accesibilidad a sus instalaciones,

encuentra contemplados los
actualmente este rubro incluso las agencias nuevas o
las ya remodeladas dentro de su proyecto no se ha
contemplado ésta, asi que como sugerencia y
aportacion de esta investigacion hacia el manual de
imagen, la empresa ya contempla la posibilidad de

incorporar este apartado en sus especificaciones.
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PERSPECTIVA DE AGENCIA NISSAN AGRICOLA
FOTO: CORTESIA DE NISSAN

En el estudio detallado de cada local, determinaremos
el grado de accesibilidad que requerira cada uno, esto

en funcién de su operacion y caracteristicas.

Como inicio tendremos cada una de las areas a nivel

general y el grado en el cual estas seran accesibles:

Area de administracion:

Es un area mixta en la que tanto el personal que
labora asi como de los clientes la usan, pero en
diferentes condiciones, principalmente los clientes
haran uso de ésta para la realizacion de pagos, de
forma que esta zona se enfoca a una accesibilidad
total, el resto se considerada como accesible, mas no
con un disefio universal, ya que podra ser usada en
menor medida por personas con discapacidad, (dado
su operacionalidad) por lo cual contemplaremos
ciertos requisitos como circulaciones, rampas y areas
de estadia para su uso por una persona con

discapacidad de manera permanente o temporal.

AREA DE ADMINISTRACION DE AGENCIA DE NISSAN
CHIPINGE
FOTO: CORTESIA DE NISSAN

Area de venta comercial y de autos usados:

Estas zonas que comprende la venta comercial, son
las que principalmente tendran que ser enfocadas a
un disefio universal, y por su operacionalidad debera
de enfocarse principalmente en este apartado y sus

caracteristicas especificas de disefio.

AREA DE VENTA COMERCIAL DE AGENCIA NISSAN CHIPINGE
FOTO: CORTESIA DE NISSAN.

Area de almacén y bodegas:

Locales destinados al almacenamiento ya sea de los
vehiculos, nuevos, en servicio o ya reparados, y de las
refacciones, asi que por su operacionalidad, de uso
restringido y controlado para el personal y sustentado
en que la normativa de trabajo del IMSS, no permite
que personas con discapacidad realicen este tipo de
labores, no se consideraran medidas especiales,
destacando que también debido a su uso las
circulaciones, ancho de puertas, pendientes entre
otros seran accesibles, no obstante no estar

disefiados como tales.

AREA DE ALMACEN DE NISSAN CD VICTORIA
FOTO: CORTESIA DE NISSAN.
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Area de servicio:

Los espacios de utilizacion por parte de los clientes
tendran que considerar las medidas de disefio
accesible, esto con la relacion de que los clientes al
entregar sus unidades a servicio, o bien sus
acompafantes podrian tener alguna de éstas, ya que
para el personal que labora en ésta, al igual que en el
area de bodegas, en el supuesto de tener una
discapacidad, por el tipo de trabajo no lo permite la
normativa del IMSS, y en caso de sufrir con una
temporal, este empleado quedaria incapacitado a

realizar sus funciones por ese periodo de tiempo.

AREA DE RECEPCION DE SERVICIO NISSAN ATIZAPAN
FOTO CORTESIA DE NISSAN

Area de taller:

Restringido el acceso a estas zonas, quedan por su
funcionamiento y seguridad excluidas para personas
discapacitadas, embarazadas o

nifos, mujeres

cualquier persona que no cumpla con las
caracteristicas y equipo necesario para la realizacién
de las labores que se realizan en cada una de las
areas de trabajo en especifico de los talleres,
sustentado también por la normativa de trabajo del

IMSS.

AREA DE TALLER DE AGENCIA NISSAN CHOLULA
FOTO: CORTESIA DE NISSAN

HORNO DE PINTURA DE AGENCIA NISSAN SATELITE
FOTO: CORTESIA DE NISSAN.

Area de recursos humanos v servicios auxiliares:

Zonas que se contemplan mixtas, de acceso exclusivo
del personal, que podria ser usado por personas con
discapacidad de manera temporal o permanente
especificaciones que se desglosaran en el estudio de

cada espacio en particular.

Areas de instalaciones:

Contemplan muy diversos espacios, éstos por su
mismo funcionamiento, sus caracteristicas estan en
funcion de su equipamiento o maquinaria que
contenga, su uso sera para darles mantenimiento a las
mismas por lo que por la normativa del IMSS, éstas
labores no podran ser realizadas por una persona con

alguna discapacidad.
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REQUISITOS ESPACIALES.

Los requisitos que tenemos que analizar para poder
desarrollar el anteproyecto arquitecténico de nuestro
elemento, después de haber comprendido el
problema, asumido las caracteristicas y necesidades
del habitador del espacio, tener conciencia del lugar
en el cual se va a proyectar, asi como de las diversas
caracteristicas y requerimientos a considerar en el

ambito de la Tecnologia Domética y de accesibilidad.

Se requiere el estudio de aquellos requisitos del
espacio habitable, éstos seran divididos en cualitativos

y cuantitativos.

Estos a su vez tendran sus caracteristicas muy
peculiares y especificas, teniendo como resultado una
sintesis de los mismos, en este caso se cont6 con la
participacion y apoyo de NISSAN en su direccion de
Identidad Visual encargada de la imagen corporativa a
cargo del C. Oscar Francisco Acosta Morales, el cual
proporcion6 como sustento la validacion de estos
estudios, basandose en el manual de imagen de
agencias de vehiculos de NISSAN, e indicandonos
como principal estudio analogo la remodelacién de la
agencia NISSAN GEISHA, siendo que ésta es una de
las nuevas agencias remodeladas que cuenta con

mayor apego a su nueva reglamentacion

Ya teniendo esto se elabora una tabla de sintesis
(programa arquitectonico) de estos componentes, se
elaboran esquemas de relacion y funcionamiento de
los espacios asi como de los principales requisitos
constructivos para la nueva agencia, todos estos bajo
la supervision, correccién y visto bueno de la direccion
antes mencionada de esta forma cumpliendo con
todos los requisitos corporativos para el cumplimiento

de nuestro proyecto arquitecténico.

Cualitativos y de expresion de significados.

Estos requisitos, no obstante no ser medibles o
cuantificables, son trascendentalmente importantes
por la carga de informacién que aportan para la
conceptualizacion de la forma arquitectonica, asi pues
de cada una de las areas a proyectar tendremos que

considerar en cada una de éstas:

Caracterizacion de la marca

Dentro de estas cualidades, la imagen que tiene
NISSAN ante sus clientes, es la de ofrecerles
vehiculos de bajo costo de mantenimiento, alta
fiabilidad y durabilidad, prueba de esto la aceptacion
del modelo Tsuru, con ya mas de un millon de

unidades vendidas.

Su filosofia: “NUESTRO PRIMER COMPROMISO ES
LA SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES, AL
ESFORZARNOS CON DILIGENCIA EN AUMENTAR

NUESTRA BASE DE CONSUMIDORES,
CONTRIBUIMOS AL PROGRESO Y
ENRIQUECIMIENTO DE LA SOCIEDAD”, esta
filosofia, da una clara vision de las labores y

compromiso de la empresa con sus clientes y la
sociedad, el emblema original de NISSAN, significa, el
circulo rojo, al sol naciente de Japon, y la sinceridad,
la barra azul el cielo, conceptual izando asi “la
sinceridad trae el éxito”, emblema que ha sido
estilizado después de la unién con RENAULT, y
generado la nueva tipografia de la marca que
estudiaremos a detalle, de las fachadas, se deja la
imagen clara del cristal, el uso de materiales metalicos
seran caracteristicos de esa imagen, el nombre de
NISSAN en Letras rojas y el emblema en cromo, con
fondo rojo, caracterizaran principalmente las fachadas,

en su interior, el uso de materiales claros, sera rector
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de disefio, el empleo de materiales con texturas lisas,
marcando de esta forma filosofias de limpieza, dureza

y sinceridad seran puntos a considerar en el disefio.

Agencia NISSAN Atizapan, antigua imagen corporativa, logos y
disefio anteriores colores predominantes de azul y blanco,
franjas en rojo, sala de exhibicién al descubierto.

FOTO: Arg. Rolando Gonzalez Lépez.

Agencia NISSAN soni, ya remodelada, muestra la nueva imagen
corporativa, rasgos metalicos en fachada, logotipos cromados,
con iluminacién nocturna, detalles en rojo al igual que la marca
sala de exhibicion con cristal.

FOTOS: Arg. Rolando Gonzalez Lépez.

Como pudimos apreciar en las imagenes anteriores, el
cambio de imagen de las agencias NISSAN es
importante, cambio que surge desde el 2002, cuando
se inaugura NISSAN Polanco, primer punto de venta

con la nueva imagen visual en México.

Agencia NISSAN patriotismo, en remodelacion, fachada
metalica, letrero en rojo (aun en armado) sala de exhibicién con
cristal.

FOTO: Arqg. Rolando Gonzalez Lépez.

Nexo de imagen NISSAN — RENAULT

La integracién de las marcas NISSAN y RENAULT,
como concesionarias del mismo grupo, también es un
aspecto cualitativo a considerar, la imagen de
RENAULT, en su disefio es muy parecido al de
NISSAN, predominando en éste el color amarillo en
lugar del rojo de la marca nipona, pero sin sobresaltar
en un choque de intenciones o pelearse entre si, este
fenbmeno surgid después de la union de ambas
marcas, la llegada de RENAULT a México, se puede
decir que obligb a los concesionarios de NISSAN a
tener secciones o0 agencias anexas de esta marca,

para comercializar sus vehiculos y darle servicio.

Esto lo podemos apreciar en agencias como la Soni,
en la cual se encuentra adosada a la NISSAN, o como

en Tlalnepantla que se encuentra enfrente de ésta.
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La agencia de RENAULT, se encuentra enseguida de la agencia
NISSAN Soni, la interaccion de ambas agencias, es hasta cierto
punto de integracion por la tendencia de disefo, pero
manteniendo su identidad de marca.

FOTO: Arg. Rolando Gonzalez Lépez.

Agencia RENAULT Tlalnepantla, imagen muy parecida a la de
NISSAN, se encuentra en fachada elementos metalicos, las
lineas son en color amarillo, con el logo de RENAULT también
en cromo y las letras del nombre en negro, las salas de
exhibicion con cristal, foto de abajo agencia RENAULT Soni.
FOTOS: Arqg. Rolando Gonzalez Lépez.

Una escena en la vida de la agencia.

Como elementos cualitativos, dentro de nuestro

disefio tendremos que considerar que cualidades son

las que busca el habitador, para ello es necesario que

nos involucremos con lo que pasa en el
desenvolvimiento de la vida dentro de estos espacios,
como ejemplo trataremos uno de  estos
hipotéticamente en cualquier agencia como parte de la
metodologia de disefio aclarando que este ejercicio se
debera de realizar con cada una de las actividades a

desarrollar en nuestro proyecto:

EL GUION A SEGUIR:

Visita para la adquisicion de un vehiculo nuevo
(Familiar de paseo de fin de semana)

Libreto:

Descripcion de la visita de una familia a la agencia de
autos para conocer las opciones de esta para adquirir
un vehiculo para sus paseos de fin de semana.
Participantes.

PAPA: lic. En Contabilidad de 54 afios, gerente de
pagos en una empresa informatica, su principal
pasatiempo es ir de excursibn y acampar en los
bosques.

MAMA: ama de casa, de 48 afos, con estudios
técnicos de secretariado, dedicada al hogar, al
cuidado de los hijos, comparte la aficion de su esposo
por acampar en el bosque.

HIJO: joven de 19 afos estudiando el primer semestre
de la carrera de ingenieria industrial, deportista vy
tiene fascinacioén por el alpinismo.

HIJA MAYOR: jovencita de 16 afios comenzando la
preparatoria, rebelde, le gusta escuchar musica, la
privacia y no le agradan mucho los viajes largos en
compafiia de su familia, se le hacen aburridos.

HIJA MENOR: nifia de 9 afios en 5° afio de primaria,
su principal pasatiempo son los juegos de video
portatiles.

EJECUTIVO DE VENTA: joven de 27 afos lic. En

mercadotecnia.
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SECRETARIA EDECAN DE RECEPCION: jovencita
de 20 afios con estudios de bachillerato.
MESERO: joven de 23 afios.

Desarrollo:

La familia entera se dispone el sabado por la mafiana
a visitar la agencia en la cual adquiriran un nuevo
vehiculo, con la finalidad principal de que éste sea
utilizado en sus viajes de campamento de fin de
semana, esto surgido de la necesidad de cubrir las
carencias que se tienen ya que para transportarse a
dichos campamentos, utilizan la camioneta ASTRA de
la Mama, pero es insuficiente tanto por espacio como
en muchas ocasiones para acceder hasta el punto de
campamento teniendo que dejar ésta a distancias en

ocasiones incobmodas e inseguras.

La llegada a la agencia, se enmarca en un cuadro del
vestibulo de acceso, en el cual después de dejar su
automovil en el estacionamiento avanzan en medio de
una pequeia area ajardinada por un pasillo de
adoquin, en el acceso, se puede ir sintiendo una
frescura de esa area, hace a la familia sentirse mas
relajada y tranquila, en la entrada, la gran fachada de
cristal que permite ya observar parte de la gran sala
de exposicién parece magicamente abrirse por sus
puertas automatizadas, al cruzar dicho umbral se
encuentran con un cubiculo de recepcion, en el cual
una edecan ya se encuentra esperandolos alertada
por el censor de aproximacion, ella le pregunta con
dulce vos, “muy buenos dias sefior, bienvenido a la
Agencia NISSAN ADATIZ en que podemos servirle a
usted y su familia’, “muy buenos dias sefiorita
queremos informes sobre una camioneta para salir de

campamento” dice el sefior, “con todo gusto sefior me

permite tomar sus datos”, acto seguido la edecan
captura en la computadora de recepcion los datos
correspondientes a la familia, y los dirige hacia la sala
de espera, la cual no es muy grande, pero acogedora,
en un ambiente calido con vegetacion, al lado se
encuentra un revistero con publicaciones referentes a
las automdviles, la edecadn los acomoda en los
sillones a la par con que entra el mesero que ya fue
alertado desde la recepcion de la presencia de estos
clientes.

El mesero, les ofrece café, agua, té o refresco a la ya
ansiosa familia, solo agua dice la sefiora mientras los
hijos, como buenos adolescentes piden su “coca’, la
nifia le pregunta si tiene galletas a lo cual el responde
que si, que de inmediato se los trae, la edecan
mientras tanto ya programé el seguimiento de la
presentacion en TV. De los comerciales de la marca
referentes al tipo de vehiculos correspondientes en
este caso las camionetas utilitarias y todo terreno.

La familia al ser atendida por el mesero, empieza a
involucrarse con los vehiculos de la marca que le
la XTERRA, XTRAIL,
PATHFINDER, MURANO Y ARMADA, como por arte
de Magia, (aunque alertado ya de antemano por el

estdn siendo mostrados,

sistema desde un inicio el ejecutivo de venta en este
lapso transcurrido ya prepar6 un paquete de folleteria
con respecto a los vehiculos que mostrara a la familia)
entra en el marco de la puerta de acceso de la sala de
espera, se presenta ante la familia y les pide lo

acompainien a la sala de exhibicién.

En el trayecto, el ejecutivo de venta le va entregando
dicho paquete de folleteria, los hijos, se separan del
grupo y van recorriendo la sala, observando el resto

de los vehiculos ahi expuestos, cada uno con un
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montaje escénico aludiendo a su caracter, estilo y
funcion, a lo largo del recorrido se siente esa amplitud
del espacio a doble altura, una limpieza y sencillez en
el disefio, no muy cargado resaltando precisamente a

los vehiculos ahi expuestos.

Por fin estan frente a su primer vehiculo, la XTERRA,
primera opcion que les muestra el ejecutivo de venta,
les pide que se suban a los vehiculos, abre la cajuela
y cofre mientras va mencionando todas sus cualidades
y caracteristicas, el sefior, le realiza preguntas sobre
el rendimiento del motor, caracteristicas técnicas, la
sefiora mas preocupada por el espacio en la cajuela,
la hija mayor le pregunta sobre el equipo de sonido si
es diferenciado o unico, la nifa le dice si puede
conectar su equipo de juego de video a alguna de sus

tomacorriente.

De esta forma transcurre un recorrido por cada uno de
los demos vehiculos con las caracteristicas que esta
familia desea, al término de éste, el ejecutivo los invita
a pasar a su cubiculo, en el cual empieza a negociar
el vehiculo a vender, el mesero hace acto de
presencia y de nueva cuenta les ofrece sus servicios,
el sefor consulta con su familia y derivado de los
comentarios y observaciones que se dieron a lo largo
del recorrido le pide al ejecutivo le dé ya el plan de
adquisicién sobre el modelo MURANO en su versién
de lujo totalmente equipada.

El ejecutivo de cuenta se presta rapidamente a

capturar en la computadora toda la informacién
requerida para ofrecerle a su cliente los diversos
planes y requisitos para la adquisicibn de dicho
vehiculo, la disponibilidad de la unidad el color etc.
Mientras tanto los hijos un tanto desesperados por

estas cuestiones administrativas recorren libremente

la exposicion de vehiculos, una vez que el sefior se
siente ya con toda la informacidén requerida acuerda
con el ejecutivo de venta que se veran el lunes en la
tarde ya con la documentaciéon correspondiente y
cerrar el trato, salen de su cubiculo y el ejecutivo
primero acompafa a la pareja por sus hijos que se
encuentran dispersos en la sala de exposicidn para
después dirigirse a la salida en la puerta se despiden

del ejecutivo y van por su vehiculo.

Escenas como ésta se tendran que realizar por cada
uno de los espacios, al momento de la realizacién de
estos ejercicios, uno como disefiador se va
imaginando todos esos requisitos cualitativos que
debe tener, y no solo estos, también constructivos y
tecnoldgicos, pero lo mas importante y es por lo que lo
mencion6 en este punto de la tesis es que dentro de
este proceso que se estd ejemplificando estos
ejercicios permitirdn concentrarnos en los aspectos
cualitativos de

los espacios, en este ejemplo

podriamos mencionar dentro de éstos esas
sensaciones al acceder a la agencia, esa interaccién
con el jardin, o ese ambiente generado en la sala de
espera por mencionar alguno, en fin este ejercicio
debe de darse con cada uno de los espacios a
proyectar permitiéndonos comprender en especifico
las labores que desempefia el habitador y poder
detectar asi sus deficiencias, para evitarlas y de ser
posible innovar dentro de estos espacios areas que
cumplan con una mejor solucién a los requisitos para

el buen desempefio del habitador.

Espacios requeridos.

Para poder estudiar a fondo los diversos requisitos
con los cuales debe de cumplir cada uno de los

espacios, asi como de su area y sus caracteristicas
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principales, primeramente se realizara un estudio de
(PATRONES DE COMPONENTES
ESPACIALES) en el cual se analizard la forma de

espacios,

fichas de trabajo, en la cual se concentrara en planta y
en corte el local requerido, asi como de su amueblado
basico, una descripcién de las actividades a realizar,
los requerimientos o sistemas a considerar y la altura
recomendada, los requisitos para personas con

discapacidad, las cualidades espaciales y una
fotografia del lugar analizado como area analoga a la

cual se va a proyectar.

En este estudio, se marcaran en el inicio de cada uno
de los nombres de las zonas consideradas, la
referencia al espacio que se esté estudiando, en
algunos casos por representar el mismo se escribiran

los diversos niumeros que se refieren.

Se procedera a realizar un concentrado de este
estudio, que se compaginara con el de requisitos
cualitativos, “SINTESIS DE
REQUISITOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS”

ésta sera realizada con los datos correspondientes a

generando asi la

la necesidad y componente espacial que la satisface,
la suficiencia de espacio que requiere, las relaciones
que tiene de manera directa con otros componentes
cualitativas a

espaciales y las caracteristicas

considerar.

Para el analisis de estos, ademas de que partiremos
en este caso en particular, en que NISSAN ya tiene
reestablecido aquellos espacios y / o elementos con
los que debera de estructurarse una agencia de autos,
aun no cuenta con una agencia que se pudiera tipificar
como un analogo exacto, ya que el corporativo permite

el desarrollo de cada uno de los proyectos de manera

individual solamente regidos por el manual de imagen
y autorizados por el area de la direccién de identidad
visual, esto también debido a que la mayoria de las
que actualmente existen estan en proceso de
remodelacion para estar cumpliendo con los
estdndares y caracteristicas que globalmente Ila

maraca esta imponiendo a sus distribuidores.

Por lo mismo este estudio se encuentra basado en
algunos fragmentos en una agencia (GEISHA) que en
su remodelacién cumple con la mayor cantidad de
caracteristicas de estas condicionantes, en algunos de
estos espacios se partira de la base teorica iniciando
en el listado de espacios requeridos por NISSAN, y
analizados por un esquema Yy plano generado
hipotéticamente de éstos, por mencionar a algunos
tendremos los de los moédulos de seguridad de
algunas areas ya que las agencias existentes no se
encuentran equipadas con los mismos.

En algunos otros casos, principalmente con los

equipos de instalaciones se anotaran sus
caracteristicas o requerimientos técnicos de espacio, y
por otros se consultara con los proveedores de los
mismos para su desarrollo en conjunto como por

ejemplo lo correspondiente al sistema de lavado.

Patrones de Componentes espaciales.

A continuacion se desglosara el patron de
componentes espaciales de la agencia (GEISHA), en
algunos casos, se consideraran los cortes generales, y
en los espacios que se requiera se realizara un corte
especifico para entender los requisitos de éstos

componentes espaciales dentro de nuestro proyecto.
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COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO

1.1 | Direccidn general. ‘ ‘ ‘ Er:)

1.1.1 | Despacho del director general. 11.97 2.80 1 ?@1 | ! ‘ i m

1.1.2 | Estancia del director general. 12.42 2.80 1 " @ S o

1.1.3 | Sanitario personal del director 4.50 2.80 1 B I '

general. 11 m m mﬂm

1.1.4 | Sala de juntas del director general. 38.50 2.80 1 T e :

1.1.5 | Vestibulo de distribucién interno. 6.33 2.80 1 ‘ B 114 ?
Fa TIUW,

MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL

Despacho del director:
Escritorio modular con dos archiveros posteriores y
credensa.
Silla ejecutiva con ruedas.
Dos sillas ejecutivas fijas.
Equipo de computo.
Impresora.
Sala de estar:
»  Mueble de equipo de audio y video.
»  Juego de sala completo.
»  Mesa de centro y lateral.
»  Macetas con plantas.
Sala de juntas:
» Mesa en u para 9 personas.
»  Equipada con equipo de audio video y proyector.
»  Cuatro archiveros.
»  Macetas con plantas.
Sanitario:
»  Inodoro.
»  Lavabo.
»  Closet.

\4

Y VVYVY

Oficina principal de la agencia, nivel gerencial, acabados de los
mas lujosos autorizados por NISSAN, sin relacién visual con el
publico.

El director general, tiene contacto directo con los gerentes de las
diversas areas, por lo cual es necesario que tenga acceso directo a
su sala de juntas.

En esta oficina, el director general de la agencia también recibira y
atendera a los directivos que visiten la agencia por parte del
corporativo.

TECNOLOGIA DOMOTICA

REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD

Terminal de Internet.

Control de iluminacion.
Sistema de voz, video y datos.
Control de temperatura.
Plafon registrable.

Control de acceso.

Seguridad contra incendio.
Automatizacion de elementos.
Economizador de agua.

VVVVVVVVYY

»  Circulacién horizontal
»  Circulacion vertical
»  Elementos arquitecténicos

No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA

1.2 Oficina del Gerente de Contabilidad. 16.48 2.80

CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO

1.3 Oficina del Gerente de Ventas. 15.75 2.80

1 315

280
240

200

MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Escritorio modular con dos archiveros posteriores y Nivel gerencial sin relacién visual con el publico.
credensa lateral.
»  Silla ejecutiva con ruedas. La relacién y trato de los gerentes es con el director general, y con
»  Dos sillas ejecutivas fijas. los jefes de departamento.
»  Computadora.
»  Impresora. En algunos casos el gerente de ventas tendra relacion con clientes
»  Maceta con plantas. especiales.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Terminal de Internet. »  Circulacion horizontal.
»  Control de iluminacién. »  Circulacion vertical.
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»  Control de temperatura. »  Elementos arquitecténicos.
»  Plafon registrable.
»  Control de acceso.
»  Seguridad contra incendio.
»  Automatizacion de elementos.
Oficina del gerente de ventas de la agencia NISSAN ALAMEDA.
FOTO: cortesia de NISSAN.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
1.4 | Caja 12.64 \
|
U
‘ R
\
\
\
\
| —aze—0
‘ :1:
L
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Mueble de caja con repisas y ventanilla. Facil acceso desde las distintas areas, claridad de identificacion,
»  Silla secretarial con ruedas. espacio para fila de pago y seguridad.
»  Archivero de caja.
»  Computadora. Tendran acceso los clientes para realizar pagos debera de ser
> Impresora. facilmente identificable el espacio.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacién. »  Circulacion horizontal.
»  Control de temperatura. »  Circulacion vertical.
»  Plafén registrable. »  Elementos arquitectonicos.
»  Control de acceso. »  Disefio universal.
»  Seguridad contra incendio.
»  Automatizacion de elementos.
»  Circuito cerrado de television.
Mostrador y caja de la agencia NISSAN CHOLULA, esta, si se
encuentra cerrada, pero existe el problema de su cercania con el
o mostrador dificultando sus funciones en ocasiones se debera
AREA DE CAJA de contemplar como en este estudio una zona de espera.
FOTO CORTESIA NISSAN FOTO: cortesia de NISSAN.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
1.5 | Oficina del contador auxiliar. 10.64 2.80 1
Oficina del jefe de departamento de
1.6 sistemas. 10.50 2.80 1 lns | H%‘
17 tor;l::il::sdel jefe de departamento de 10.64 2.80 1 ,&(F?» 1 7[ T ;
1.9 | Oficina del subgerente de ventas. 10.64 2.80 1 s S ;\ \( m
1.10 0f|0|r_|a del.jefg de departamento de 10.64 2.80 1 . |||
autofinanciamiento. ol |
Oficina del jefe de departamento de [j <
111 | QRona ¢ 1064 | 2.80 1 Q }
Oficina del jefe de departamento de CREDI ) fl- offe E
112 | Nisoan. 10.64 2.80 1 os ] \‘
1.13 Oficina del jefe de departamento de 10.64 2.80 1 |
ventas.
1.14 | Oficina del jefe de departamento de caja. 10.64 2.80 1
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MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Escritorio modular con credensa posterior y un archivero. Oficina de nivel medio, tendra privacidad, pero también se podra ver
»  Silla ejecutiva con ruedas. con cancelaria desde los espacios publicos, de preferencia.
» Dossillas fijas.
»  Maceta con planta.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Terminal de Internet. »  Circulacion horizontal.
»  Control de iluminacién. »  Circulacion vertical.
»  Control de temperatura. »  Elementos arquitecténicos.
»  Plafén registrable.
»  Control de acceso.
»  Seguridad contra incendio.
Area de trabajo de subgerentes y contraloria de la agencia
NISSAN APIZACO, un problema de disefio detectado, en esta es
que no se cuenta con cubiculos cerrados, por lo cual en nuestro
estudio esta considerando oficinas cerradas.
FOTO: Cortesia de NISSAN.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
1.8 | Estacion del encargado de tramites. 4.51 2.80 1 il | L/
1.22 | Estacién secretarial. 7.06 2.80 5 L *T ******
1 7& f 092 3.00 .
126 — ‘ l+ 058 +— 090 —4 0,68 —
3,00
j | | ‘ 2,50 =] L ;.W”W”i
| %‘@ 1
BN | 1.8
LT
= —— = T
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Escritorio modular con archivero posterior. Espacio abierto, en el que se buscara una integracion directa con el
»  Silla secretarial con ruedas. vestibulo, brindara servicio a las oficinas correspondientes con facil
»  Silla fija. acceso a estas, a la de servicio, archivo y fotocopiado e impresion.
»  Computadora.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Terminal de Internet. »  Circulacion horizontal.
»  Control de iluminacion. »  Circulacién vertical.
»  Control de temperatura. »  Elementos arquitecténicos.
»  Plafon registrable.
»  Seguridad contra incendio.
AREA SECRETARIAL.
FOTO CORTESIA AGENCIA NISSAN CHIPINGE.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
1.15 | Conmutador. 4.99 2.80 1 =
| 1,
1,00
3,00
00 — A
© 1,85
8
“-1.15
2,70
[
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Escritorio modular. Zona que no necesariamente tiene que ser publica, de preferencia
»  Conmutador. se localizara en un cubiculo cerrado.

PROGRAMA ARQUITECTONICO 61




DETERMINACION DEL PROGRAMA

ARQUITECTONICO COMO BASE DEL DISENO.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA

\ A%

Computadora.
Silla secretarial con ruedas.

TECNOLOGIA DOMOTICA

REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD

VVVYVYVVVYY

Terminal de Internet.

Control de iluminacién.
Sistema de voz, video y datos.
Control de temperatura.
Plafén registrable.

Control de acceso.

Seguridad contra incendio.
Automatizacion de elementos.

»  Circulacion horizontal.
»  Circulacion vertical.
»  Elementos arquitectonicos.

Area del conmutador de la agencia NISSAN SATELITE

FOTO: cortesia NISSAN

Area del conmutador de la agencia NISSAN CHIPINGE
FOTO: cortesia NISSAN

No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
1.16 | Médulo de impresién y fotocopiado. 2.62 2.80 4 N 7 ~
|
| 1.16 |
| ‘ 1:50 1 7J
[ \ , =
| oo
[ Il
=T
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Mueble fijo con gavetas. Se localizara en el area que corresponde a la estacion secretarial,
»  Fotocopiadora. de facil acceso de parte de las secretarias
»  Impresora de alto volumen.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacion. »  Circulacién horizontal.
»  Sistema de vos, video y datos.
»  Control de temperatura.
»  Plafén registrable.
»  Seguridad contra incendio.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
117 Méd_ul_o de archivo, séptico y
servicios.
1171 Séptico. 5.24 2.80 2
1.17.2 | Servicio. 3.87 2.80 2
1.17.3 | Archivo. 8.75 2.80 4
in SN
L ==
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
Séptico: Espacios de servicio, a la que tendran acceso las secretarias, asi
» Tarja. que deberan de estar junto a sus estaciones de trabajo, de
»  Anaquel de guarda. preferencia, con cierto ocultamiento de la vista del publico en
Servicio: general.
»  Mesa con tarja.
»  Cafetera.
Archivo:
» __ Archiveros.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacién. »  Circulaciéon horizontal.
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»  Control de temperatura.
»  Seguridad contra incendio.
»  Economizador de agua.
»  Control de acceso.
No COMPONENTE ESPACIAL m” ALTURA | CANTIDAD | _ COMPONENTE ESPECIFICO
1.18 | Sanitario de hombres. 4.12 2.80 2 360 oy
1.19 | Sanitario de mujeres. 4.12 2.80 2 00— 1 1o0 L 100 —4
T3
L
— 120 — IR,
118 1-1.19/ 1"
#’/&%} 0,75 @
. J hii If —
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Lavabo. Espacio de sanitario minimo, contara con buena iluminacion y
»  Inodoro. ventilacién, su acceso debera de ser facil de localizar, pero discreto.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacién. »  circulacién horizontal.
»  Seguridad contra incendio.
»  Economizador de agua.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
1.20 | Caja de seguridad 6.00 2.80 1
2,00 3 e
vZ,BD % ‘\\&
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
» Repisa. Debe de estar oculta a la vista del publico, con acceso por parte del
»  Caja fuerte de seguridad. personal de seguridad de transporte de valores y por los cajeros, no
debe de contener ventanas.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacién. »  Circulacion horizontal (parcial).
»  Control de temperatura.
»  Plafén registrable.
»  Control de acceso.
»  Seguridad contra incendio.
»  Automatizacion de elementos.
»  Circuito cerrado de television.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
1.23 | Site informatico. 15.26 2.80 1 LT T ]

© 123

MOBILIARIO

CUALIDAD ESPACIAL

»  Equipo de cémputo.
»  Servidores informaticos.

Cuarto cerrado equipado con un sistema de refrigeracion y
ventilacién independiente, en el cual se localizaran los servidores
correspondientes a los sistemas dométicos, tendra acceso directo y
Unico por el cuarto de control domético.
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TECNOLOGIA DOMOTICA

REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD

»  Control de iluminacién. »  Circulacion horizontal (parcial)
»  Control de temperatura.
»  Piso elevado.
»  Plafén registrable.
»  Control de acceso.
»  Seguridad contra incendio.
»  Automatizacion de elementos.
»  Circuito cerrado de television.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
1.24 | Vestibulo de distribucion de la 52.40 2.80 1 '
direccion general.
1.25 | Vestibulo de distribuciéon de la 41.01 2.80 1 L
gerencia de ventas. —
1.26 | Vestibulo de distribucién de la 67.97 2.80 1 28
gerencia de contabilidad.
1.27 | Vestibulo de distribucion del 61.49 2.80 1 | T e
departamento de ventas.
=
- il
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Sala de estar (segun disefio). Espacio abierto, se buscard amplitud y comodidad, con un sillon o
»  Macetas. sillas para él publico en lo que se les da la atencién, tendra facil
»  Circulaciones. acceso a las diversas areas.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacién. »  Circulacion horizontal.
»  Control de temperatura. »  Circulacion vertical.
»  Plafén registrable. »  Elementos arquitectonicos.
»  Control de acceso. »  Disefio universal.
»  Seguridad contra incendio.
»  Automatizacion de elementos.
»  Circuito cerrado de television.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
S1 Cuarto de aire acondicionado 27.00 2.80 2
| |
| / |
| [T1 | M
} | ﬁ |
| | |
- lgd L
R t- -
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
» Maquina de aire acondicionado. Espacio para albergar las maquinas de aire acondicionado, en
algunos casos se podra poner en las azoteas, de lo contrario se
localizara en cuartos cercanos al area a operar con acceso al
exterior.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de temperatura. Por las caracteristicas de esta zona, no se consideraran medidas
»  Automatizacién de elementos. para los discapacitados ya que es un espacio en el que no se usara
por parte de estos.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
1.21 | Médulo de personal de seguridad 4.55 2.80 1 °
del area de administracion. [
h,00 1,00
1.21 |
0,90 — 2,29
e 1,00 —+
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
» Mesa. En particular debera de obtenerse una buena visibilidad del area a
»  Silla secretarial con ruedas. vigilar, una salida rapida hacia la misma, para tener la posibilidad de
atender cualquier tipo de eventualidad que se presente.
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TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD

»  Control de iluminacion. »  Circulacién horizontal.
»  Control de temperatura.

»  Seguridad contra incendio.

» _ Circuito cerrado de television.

2. - AREA DE VENTA COMERCIAL

ESTUDIO VEHICULAR

Para la realizacion de esta area en particular, se requiere también de tener en la mente el tipo de autos y caracteristicas de los mismos en
venta, motivo por el cual se realiza el siguiente estudio de areas, en plantas y alzados de la gama de autos de venta de NISSAN 2004. Sobre
la cuél fue planteada toda la imagen de cambio y normativa a utilizar en las agencias NISSAN.

TSURU
‘ ‘ LARGO 4.324
— T ANCHO 1.640
-(.-’] ALTO 1.369
_#Z [ Dx
LARGO 4171
ANCHO 1.639
ALTO 1.437
FOTO: CORTESIA NISSAN
ALMERA
LARGO 4.184
ANCHO 1.706
ALTO 1.442
FOTO: CORTESIA NISSAN
SUBAME
LARGO 4.326
ANCHO 1.670
ALTO 1.490
& - .
FOTO: CORTESIA NISSAN
SENTRA
LARGO 4.509
ANCHO 1.709
ALTO 1.410
FOTO: CORTESIA NISSAN
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ALTIMA
LARGO 4.884
ANCHO 1.788
ALTO 1.471
FOTO: CORTESIA NISSAN.
MAXIMA
LARGO 4.915
ANCHO 1.821
ALTO 1.481
FOTO: CORTESIA NISSAN.
350Z
LARGO 4.303
ANCHO 1.816
ALTO 1.318
FOTO: CORTESIA NISSAN.
MURANO
LARGO 4.765
ANCHO 1.880
ALTO 1.690
FOTO: CORTESIA NISSAN.
X-TERRA
LARGO 4.521
ANCHO 1.788
ALTO 1.788
FOTO: CORTESIA NISSAN.

66 PROGRAMA ARQUITECTONICO



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO DETERMINACION DEL PROGRAMA
PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA ARQU|TECTON|CO COMO BASE DEL D|SENO.

PATHFINDER
- LARGO 4.641
£ ;”,W M ANCHO 1.821
{ - == ALTO 1.800
o =
W
FOTO: CORTESIA NISSAN.
X-TRAIL
LARGO 4.510
ANCHO 1.765
ALTO 1.675
FOTO: CORTESIA NISSAN.
ARMADA
LARGO 5.255
ANCHO 2.001
ALTO 1.976
FOTO CORTESIA NISSAN.
TITAN
B LARGO 8.695
T i ANCHO 2.001
ALTO 1.907
FOTO: CORTESIA NISSAN.
QUEST
LARGO 4.943
ANCHO 1.902
ALTO 1.709
LR SRR
FOTO: CORTESIA NISSAN. S—
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CAMIONES LIGEROS

TIPO CHASIS [ESTAC | PICK UP [ DOBLE
AS CABINA
LARGO | 4.966 4.966 4.966 4.911
ANCHO | 1.650 1.650 1.650 1.650
ALTO 1.605 1.605 1.605 1.615
FOTO: CORTESIA NISSAN.
FRONTIER
TIPO KING CAB CREW CAB
LARGO 5.154 5.077
ANCHO 1.720 1.808
ALTO 1.605 1.694
FOTO: CORTESIA NISSAN.
URBAN
TIPO LARGA TOLDO ALTO
LARGO 4.690 4990
ANCHO 1.690 1.690
ALTO 2.415 2.715
i
‘ 1

%
\
[

e

PLANTA

1
[ m—y

=]

68 PROGRAMA ARQUITECTONICO




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO DETERMINACION DEL PROGRAMA
PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA ARQU|TECTON|CO COMO BASE DEL D|SENO.

CORTE a-a’

No COMPONENTE ESPACIAL
2.1 Sala de exhibicion.
2.1.1 | Exposicion de autos.
2.1.2 | Area de presentacion de
vehiculos.
2.1.3 | Recepcion. 9.78 6.00 1 Y‘
| Jrrulse
2.1.4 | Exhibidor de pared de accesorios. 4.00 6.00 2 —
——— T
fe & |
_ o
2.1.5 | Exhibidor circular de accesorios. 7.39 6.00 2 RORN
w5 \ ]
: - =]
\ é@/ T % ‘
N v —
Binlr et | |
2.1.6 | Exhibidor de rines. 2.70 6.00 2 o
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CUALIDAD ESPACIAL

Exposicion de Autos:
» Tarimas.
»  Atriles para especificaciones.
»  Exhibidor de pared de accesorios.
»  Exhibidor circular de accesorios.
»  Exhibidor de rines.

Presentacion de vehiculos:
»  Tarima de presentacion.

»  Sillas plegables.

Su disefio estara basado en los vehiculos, contara con los acabados
que corresponde al manual de imagen, el area de presentacion de
vehiculos sera cuidadosamente estudiada por
funcionamiento facilitando el acceso y salida de los vehiculos a
presentar, al centro de la sala se localizara el emblema de la marca.

iluminacion 'y

TECNOLOGIA DOMOTICA

REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD

Control de iluminacion.
Sistema de vos video y datos.
Control de temperatura.
Seguridad contra incendio.
Seguridad contra gases.
Automatizacion de elementos.
Circuito cerrado de television.

YVVVVYYYVYYVY

YV VY

Circulacion horizontal.
Circulacién vertical.
Elementos arquitectonicos.
Disefio universal.

SALA DE EXHIBICION DE AGENCIA
NISSAN.
FOTO: CORTESIA DE NISSAN.

SALA DE EXHIBICION DE AGENCIA
NISSAN.
FOTO: CORTESIA DE NISSAN.

RECEPCION DE AGENCIA NISSAN.
FOTO: CORTESIA DE NISSAN.

GABINETE DE EXHIBICION DE
RINES.
FOTO: CORTESIA DE NISSAN.

GABINETE REDONDO DE
ACCESORIOS.
FOTO CORTESIA DE NISSAN.

GABINETE DE PARED.
FOTO: CORTESIA DE NISSAN.

i ;
GABINETE DE ACCESORIOS
DE PARED.
FOTO: CORTESIA AGENCIA
NISSAN VAMSSA.

RECEPCION DE AGENCIA NISSAN.
FOTO: CORTESIA DE NISSAN
TLALNEPANTLA.

LOGOTIPO EMBLEMATICO AL CENTRO
DE LA SALA DE’EXPOSICION.
FOTO: CORTESIA DE NISSAN

TLALNEPANTLA.

SALA DE EXPOSICION.
FOTO: CORTESIA DE NISSAN SATELITE.
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DETERMINACION DEL PROGRAMA
ARQUITECTONICO COMO BASE DEL DISENO.

No COMPONENTE ESPACIAL

2.2 Cubiculo de ejecutivo de venta.

2.2.1 | Modulo de trabajo de ejecutivo de
venta.

ALTURA | CANTIDAD

COMPONENTE ESPECIFICO

2.2.2 | Cubiculo de venta cerrado.
2.2.3 | Area de atencion de la sala de 3.14 6.00 8 //\\
exhibicion. / \l
q_p
A i
2.2.3

MOBILIARIO

CUALIDAD ESPACIAL

Médulo de trabajo de ejecutivo de venta:
»  Station work con archivero y credensa.
»  Computadora.
»  Teléfono.
»  Silla secretarial con ruedas.
Cubiculo de venta cerrado:
»  Mesa para equipo de computo.
»  Computadora.
»  Mesa de atencion.
» 5 sillas fijas.
»  Maceta con planta.
Area de atenci6n de la sala de exhibicion:

En los cubiculos de venta tanto el cerrado como las areas de
atencion en la sala de exhibicion, tendran sus acabados conforme
al manual de imagen, seran de facil detecciéon y acceso desde la
sala de exhibicién o estando en ella, en el caso de las areas de
atencion, estas no deben de interferir en las circulaciones ni con la

exposicién de los vehiculos.

»  Mesa de atencion.
» 4 sillas fijas.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacion. »  Circulacién horizontal.
»  Sistema de voz, video y datos. »  Circulacion vertical.
»  Terminal de Internet. »  Elementos arquitectonicos.
»  Control de temperatura. »  Disefio universal.
»  Plafén registrable.
»  Seguridad contra incendio.
»  Seguridad contra gases.
»  Automatizacion de elementos.
» _ Circuito cerrado de television.

CUBICULO DE ATENCION DE
VENTAS.
FOTO: CORTESIA AGENCIA
NISSAN TLALNEPANTLA.

MODULO DE ATENCION EN
SALA DE EXHIBICION.
FOTO: CORTESIA DE NISSAN.

MODULO DE TRABAJO DE
EJECUTIVO DE VENTA.
FOTO: CORTESIA DE NISSAN.

CUBICULO DE VENTA.
FOTO: CORTESIA DE NISSAN.
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COMPONENTE ESPECIFICO

No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD
2.3 Sala de espera del area de ventas.
2.3.1 | Estancia de los clientes. 51.50 2.80 1
2.3.2 | Area infantil. 27.76 2.80 1

MOBILIARIO

CUALIDAD ESPACIAL

Estancia de los clientes:

»  2juegos de sala.

»  Mesas de centro.

»  Mueble de televisién y video.

»  Anaquel para revistas y propaganda.
Area infantil:

»  Juegos infantiles.

»  Mesita y sillas infantiles.

»  Equipo de video y proyeccion.

En este espacio, de preferencia, contara con luz tenue, tendra una
vista segun el manual de imagen hacia el taller, llamado
internamente por NISSAN como el “cunero” por su funcién de que el
cliente pueda ver como es que esta siendo tratada su unidad, de
preferencia, también debera de poder observar y tener acceso
directo al area infantil.

TECNOLOGIA DOMOTICA

REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD

Control de iluminacién.
Sistema de voz, video y datos.
Control de temperatura.
Control de acceso.

Seguridad contra incendio.
Automatizacion de elementos.
Circuito cerrado de television.

YVVVVVYVY

Circulacion horizontal.
Circulacién vertical.
Elementos arquitectonicos.
Disefio universal.

Y VYVYY

SALA DE ESPERA DE

AGENCIA NISSAN.
FOTO: CORTESIA DE NISSAN

AREA INFANTIL.

SALA DE ESPERA CON
VISION AL AREA DE TALLER.
FOTO: CORTESIA DE NISSAN

SALA DE ESPERA DE
AGENCIA NISSAN.
FOTO: CORTESIA DE NISSAN

TLALNEPANTLA. FOTO: AGENCIA NISSAN
TLALNEPANTLA. TLALNEPANTLA. META.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
2.4 | Sanitario de hombres. 16.75 2.80 1 LT Mol 7 T ] E@
2.5 | Sanitario de mujeres. 16.75 2.80 1 ] N = T
) !
- |
a
[ —] v 1) )
Dol = *
% Ak — i
[
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Lavabos. Espacio de sanitario minimo, contara con buena iluminacion y
»  Inodoros. ventilacién, su acceso debera de ser facil de localizar, pero discreto.
»  Mingitorios.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacién. »  Circulacion horizontal.
»  Seguridad contra incendio.
»  Economizador de agua.
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No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
2.6 Moédulo de archivo, séptico y EJEH \ : ‘
servicios. = = = P
2.6.1 | Séptico. 5.24 2.80 1
2.6.2 | Servicio. 3.87 2.80 1 ] |
2.6.3 | Archivo. 8.75 2.80 1 T 3
)| |
2.6.3
T T W —
i | T \
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
Séptico: Espacios de servicio y el archivo son areas a la que tendran acceso
» Tarja. las secretarias, asi que deberan de estar junto a sus estaciones de
»  Anaquel de guarda. trabajo, de preferencia, con cierto ocultamiento de la vista del
Servicio: publico en general.
»  Mesa con tarja.
»  Cafetera. El area del séptico, también debera de estar oculta a la vista, pero
Archivo: de facil acceso en cada area para el personal de limpieza.
»  Archiveros.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacion. »  Circulacién horizontal.
»  Control de temperatura.
»  Seguridad contra incendio.
»  Economizador de agua.
»  Control de acceso.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
2.7 Modulo de impresion y 2.62 2.80 1
fotocopiado. m
\ \
\ \
\ \
\ |
\ \
— m%\
-
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Mueble fijo con gavetas. Se localizara cercana al area que corresponde a la estacion
»  Fotocopiadora. secretarial, de facil acceso de parte de las secretarias
» Impresora de alto volumen.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacion. »  Circulacién horizontal.
»  Sistema de voz, video y datos.
»  Control de temperatura.
»  Plafén registrable.
»  Seguridad contra incendio.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
2.8 Preparacion de bocadillos y 10.36 2.80 1 | ) |

refrescos.

2.8 f

HO
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MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL

»  Barra con tarja. Es un area que no tiene acceso el publico debe de ser de acceso
»  Cafetera. directo a la estancia de los clientes y a la que corresponde a la sala
»  Horno de microondas. de exhibicion. De rapido acceso por parte de los meseros para la
»  Refrigerador. atencion al publico.
»  Despachador de refrescos.
» Bodegay alacena.

TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacién. »  Circulacion horizontal.
»  Control de temperatura.
»  Plafon registrable.
»  Seguridad contra incendio.

PREPARACION DE BOCADILLOS Y REFRESCOS DE AGENCIA
NISSAN. ]
FOTO: CORTESIA DE NISSAN TLALNEPANTLA.

No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
29 Moédulo de personal de seguridad. 3.00 6.00 1 ?
T
129 |
2,29
‘l\iw,oo —
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
» Mesa. En particular debera de obtenerse una buena visibilidad del area a
»  Silla secretarial con ruedas. vigilar, una salida rapida hacia la misma, para tener la posibilidad de
atender cualquier tipo de eventualidad que se presente.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD

»  Control de iluminacién. »  Circulacion horizontal

»  Control de temperatura.

»  Seguridad contra incendio.

»  Circuito cerrado de television.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
2.10 | Entrega de vehiculos nuevos 51.94 6.00 1 A= gﬁ%ﬁ =Ll 7%5@%% e

i)
22 ([ L]}
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL

»  Mesa de trabajo. Espacio, con buena iluminacién, tendra accesos desde el area de

» Dossillas. preparacion de unidades nuevas, y salida a la calle, tendra un

»  Macetas. acceso directo desde el area de venta.

En este espacio es donde se le entrega al cliente la unidad.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD

»  Control de iluminacion. »  Circulacién horizontal.

»  Control de temperatura.

»  Seguridad contra incendio.

» _ Circuito cerrado de television.

AREA DE ENTREGA DE VEHICULO.

FOTO: CORTESIA DE NISSAN.

AREA DE ENTREGA DE VEHICULO.
FOTO: CORTESIA DE NISSAN
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No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
2.11 | Acondicionamiento de vehiculos 31.68 6.00 1
nuevos.
N
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
» Mesa de trabajo. En este espacio, se realizan las adecuaciones de las unidades
»  Anaqueles. nuevas para su entrega, se limpian, se conectan los diversos
»  Computadora. equipos, revisan niveles, se ponen accesorios y se detallan para su
»  Silla secretarial con ruedas. entrega con el cliente.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacién. »  Circulacion horizontal.
»  Sistema de vos video y datos.
»  Control de temperatura.
»  Control de acceso.
»  Seguridad contra incendio.
»  Seguridad contra gases.
» _ Circuito cerrado de television.
AREA DE PREPARACION DE AUTOS NUEVOS. AREA DE PREPARACION DE AUTOS NUEVOS.
FOTO: CORTESIA AGENCIA NISSAN CHIPINGE. FOTO: CORTESIA AGENCIA NISSAN CHALCO.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
S1 Cuarto de aire acondicionado 27.00 2.80 < | T -
1 .
@ |
g B : HJL
,,,,,,,,, 1 _
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Maquina de aire acondicionado. Espacio para albergar las maquinas de aire acondicionado, en
algunos casos se podra poner en las azoteas, de lo contrario se
localizara en cuartos cercanos al area a operar con acceso al
exterior.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de temperatura. Por las caracteristicas de esta zona, no se consideraran medidas
»  Automatizacion de elementos. para los discapacitados ya que es un espacio en el que no se usara
por parte de estos.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
2.12 | Vestibulo de distribucion del area 47.53 2.80 1 ) 1 q_F
de ventas. 223
2.13 | Vestibulo de distribucion de la sala 1398.50 6.00 1

de exhibicion.

213
T @

&

EE

2.15.2

I ] w0

|
\
|
\
L

BTSN

MOBILIARIO

CUALIDAD ESPACIAL

»  Sala de estar (segun disefio).
»  Macetas.
»  Circulaciones.

Espacio abierto, se buscara amplitud y comodidad, con un sillén o
sillas para él publico en lo que se les da la atencion, tendra facil
acceso a las diversas areas.

Por lo general esta area serd determinada segun del disefio de la
agencia.
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TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacién. »  Circulacion horizontal.
»  Control de temperatura. »  Circulacion vertical.
»  Plafén registrable. »  Elementos arquitecténicos.
»  Control de acceso. »  Disefio universal.
»  Seguridad contra incendio.
»  Automatizacion de elementos.
»  Circuito cerrado de television.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
2.14 | Estacionamiento de clientes. 350.00 Area 1
externa. '1’ o
2.1
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
» 30 lugares de estacionamiento. Debera de tener facil acceso, una correcta sefializacion, de
preferencia no debera de estorbar para la visualizacién de la sala de
exhibicién.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacién. Circulaciones horizontales.

»  Circuito cerrado de television.

Disefio universal.
Especificaciones de cajon para personas con
discapacidad.

Y VYV

ESTACIONAMIENTO DE CLIENTES.
FOTO: CORTESIA AGENCIA NISSAN TOCHIGI.

No COMPONENTE ESPACIAL m’ | ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
2.15 Plaza de acceso de clientes. ﬁ‘ ‘ -
2151 Vestibulo de acceso exterior. 43.6 Area 1 !
6 externa |
2152 | Exhibidor de vehiculo de atraccion. | 11.0 | 6.00 1 gre ;
- - 0 ﬁ 2154 2451
2.15.3 Tétem del anuncio de la marca. 2.22 15.00 1 ) |
2.15.4 Vestibulo de acceso techado. 26.8 6.00 1 &AL"J :
2 |
2.15.2 — !
}—1

MOBILIARIO

CUALIDAD ESPACIAL

Mobiliario segun disefio, totem con especificaciones del manual de
imagen.

Las cualidades de estos espacios se basan el la proporcion de sus
componentes, asi como de los materiales a usar, estos se
encuentran definidos en el manual de imagen de NISSAN.

TECNOLOGIA DOMOTICA

REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD

Control de iluminacién.
Control de acceso.

Seguridad contra incendio.
Automatizacion de elementos.
Circuito cerrado de television.

VVVYVYVY

»  Circulacion horizontal.
»  Disefio universal.

TOTEM DE ACCESO DE AGENCIA
NISSAN SONI.
FOTO: Arg. Rolando Gonzalez Lépez.

Lopez.

ACCESO DE AGENCIA NISSAN
PATRIOTISMO.
FOTO: Arq. Rolando Gonzalez

ACCESO DE AGENCIA NISSAN.
FOTO: CORTESIA DE NISSAN FUJL.
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2.A AREA DE VENTA DE VEHICULOS USADOS

ESTUDIO VEHICULAR

Para la realizacion de esta area en particular, se requiere también ademas de tener en consideracion las caracteristicas de los vehiculos de
NISSAN, los que correspondan a diversos segmentos y de diversas marcas, motivo por el cual se realiza el siguiente estudio de areas, en

plantas y alzados de diversos vehiculos de usados.

VW SEDAN

VW CONBI

VW NEW BETTLE

,‘,—.‘i\\!—y 3
: ]
A D
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J

CORTE a-a’
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
2.1.A | Sala de exhibicion de vehiculos 10.95 6.00 5 o — —
usados. N
L
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Espacio minimo de 5 unidades con circulacion. Su disefio estara basado conforme al espacio destinado para tal fin,
los vehiculos pueden estar exhibidos con mayor cercania no siendo
estos los de mayor interés por su presentacion, facilitando el acceso
y salida de los vehiculos a presentar, al centro de la sala se
localizara el emblema de la marca.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacion. »  Circulacién horizontal.
»  Sistema de voz, video y datos. »  Circulacion vertical.
»  Control de temperatura. »  Elementos arquitecténicos.
»  Seguridad contra incendio. »  Disefio universal.
»  Seguridad contra gases.
»  Automatizacion de elementos.
»  Circuito cerrado de television.
SALA DE EXHIBICION DE VEHICULOS USADOS. SALA DE EXHIBICION DE VEHICULOS USADOS.
FOTO: CORTESIA DE NISSAN ATIZAPAN. FOTO: CORTESIA DE NISSAN ATIZAPAN.
No | COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
2.2.A | Oficina del jefe de departamento 10.65 2.80 1
de venta de autos usados. Wﬁmﬁﬁﬁ
! A
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Escritorio modular con credensa posterior y un archivero. Oficina de nivel medio, tendra privacidad, pero también se podra ver
»  Silla ejecutiva con ruedas. con cancelaria desde los espacios publicos, de preferencia.
» Dossillas fijas.
» Maceta con planta.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Terminal de Internet. »  Circulacion horizontal.
»  Control de iluminacién. »  Circulacién vertical.
»  Control de temperatura. »  Elementos arquitecténicos.
»  Plafén registrable.
»  Control de acceso.
»  Seguridad contra incendio.

Area de trabajo de subgerentes y contraloria de la agencia
NISSAN APIZACO, un problema de disefio detectado en esta es
que no se cuenta con cubiculos cerrados, por lo cual en nuestro
estudio esta considerando oficinas cerradas.

FOTO: Cortesia de NISSAN.
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N

No COMPONENTE ESPACIAL m ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
23A Médyl_o de archivo, séptico y B \ ‘ ‘ \
servicios. = -
2.3.1.A | Séptico. 2.59 2.80 1 |
2.3.2.A | Servicio. 2.91 2.80 1
2.3.3.A | Archivo. 7.18 2.80 1 : @ E@
100 ) 2328 |
I 23.1A |
T 2.3.3A
| &
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
Séptico. Espacios de servicio y el archivo son areas a la que tendran acceso
» Tarja. las secretarias, asi que deberan de estar junto a sus estaciones de
»  Anaquel de guarda. trabajo, de preferencia, con cierto ocultamiento de la vista del
Servicio: publico en general.
» Mesa con tarja.
»  Cafetera. El area del séptico, también debera de estar oculta a la vista, pero
Archivo: de facil acceso en cada area para el personal de limpieza.
»  Archiveros.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacién. »  Circulacion horizontal.
»  Control de temperatura.
»  Seguridad contra incendio.
»  Economizador de agua.
» _ Control de acceso.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
2.4.A | Médulo de personal de seguridad 3.00 6.00 1
de autos usados
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
» Mesa. En particular debera de obtenerse una buena visibilidad del area a
»  Silla secretarial con ruedas. vigilar, una salida rapida hacia la misma, para tener la posibilidad de
atender cualquier tipo de eventualidad que se presente.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacién. »  Circulacion horizontal.
»  Control de temperatura.
»  Seguridad contra incendio.
» _ Circuito cerrado de television.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
2.5.A | Sanitario. 412 2.80 1 = %
f 0,75
G| L\
25.A
A 120
==
7 ~—— 1,00 —
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Lavabo. Espacio de sanitario minimo, contara con buena iluminacién y
»  Inodoro. ventilacién, su acceso debera de ser facil de localizar, pero discreto.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacién. »  Circulacion horizontal.
»  Seguridad contra incendio.
»  Economizador de agua.
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No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
2.6.A | Estacion secretarial. 4.27 2.80 1 _
2.6.A
0,83 — T L] L] L
Al-@ |
Olﬁ 3,00 4’ (@7
0558| [0] & @ 0
€
o— L i@l—,
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL B
»  Escritorio modular con archivero posterior. Espacio abierto, en el que se buscara una integracion directa con el
»  Silla secretarial con ruedas. vestibulo, brindara servicio a las oficinas correspondientes con facil
»  Sillafija. acceso a estas, a la de servicio, archivo y fotocopiado e impresion.
»  Computadora.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Terminal de Internet. »  Circulacion horizontal.
»  Control de iluminacion. »  Circulacién vertical.
»  control de temperatura. »  Elementos arquitectonicos.
»  Plafén registrable.
»  Seguridad contra incendio.
AREA SECRETARIAL.
FOTO CORTESIA AGENCIA NISSAN CHIPINGE.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
2.7.A | Cubiculo de venta cerrado. 14.00 2.80 1 L .
8
0,98
J
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Mesa para equipo de computo. En los cubiculos de venta cerrado en la sala de exhibicion, tendran
»  Computadora. sus acabados conforme al manual de imagen, seran de facil
»  Mesa de atencion. deteccion y acceso desde la sala de exhibicion o estando en ella, en
» 5 sillas fijas. el caso de las areas de atencion, estas no deben de interferir en las
»  Maceta con planta. circulaciones ni con la exposicion de los vehiculos.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacion. »  Circulacién horizontal.
»  Sistema de voz, video y datos. »  Circulacion vertical.
»  Terminal de Internet. »  Elementos arquitecténicos.
»  Control de temperatura. »  Disefio universal.
»  Plafén registrable.
»  Seguridad contra incendio.
»  Seguridad contra gases.
»  Automatizacion de elementos.
» _ Circuito cerrado de television.

CUBICULO DE VENTA.
FOTO: CORTESIA DE NISSAN.
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D[ETERMINACION DEL PROGRAMA
ARQUITECTONICO COMO BASE DEL DISENO.

No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
2.8.A | Estacionamiento de clientes de 46.47 Area 1
autos usados. externa
9A
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
» 30 lugares de estacionamiento. Debera de tener facil acceso, una correcta sefalizacion, de
preferencia no debera de estorbar para la visualizacién de la sala de
exhibicién.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacién. »  Circulaciones horizontales.
»  Circuito cerrado de television. »  Disefio universal.
»  Especificaciones de cajon para discapacitados.
ESTACIONAMIENTO DE CLIENTES.
FOTO: CORTESIA AGENCIA NISSAN TOCHIGI.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
S1 Cuarto de aire acondicionado. 27.00 2.80 P t-
|
11 :
|
T
Hi I
- - - == == = 1L _
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
» Maquina de aire acondicionado. Espacio para albergar las maquinas de aire acondicionado, en
algunos casos se podra poner en las azoteas, de lo contrario se
localizara en cuartos cercanos al area a operar con acceso al
exterior.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de temperatura. Por las caracteristicas de esta zona, no se consideraran medidas
»  Automatizacion de elementos. para los discapacitados ya que es un espacio en el que no se usara
por parte de estos.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
2.7.A | Vestibulo de distribuciéon de autos 31.64 2.80 1
usados.
3.2 | ]
T 39 e T 1
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Sala de estar (segun disefio). Espacio abierto, se buscara amplitud y comodidad, con un sillon o
»  Macetas. sillas para él publico en lo que se les da la atencién, tendra facil
»  Circulaciones. acceso a las diversas areas.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacién. »  Circulacion horizontal.
»  Control de temperatura. »  Circulacion vertical.
»  Plafén registrable. »  Elementos arquitectonicos.
»  Control de acceso. »  Disefio universal.
»  Seguridad contra incendio.
»  Automatizacion de elementos.
»  Circuito cerrado de television.
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3. AREA DE REFACCIONES.
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No COMPONENTE ESPACIAL

3.1 Mostrador de venta de refacciones.

Mostrador de ventas de refacciones.

6.36

2.80

m’ ALTURA | CANTIDAD

1

COMPONENTE ESPECIFICO

3.1.2 | Vestibulo de mostrador de venta de
refacciones.

20.18

2.80

1

MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Barra de mostrador. Los terminados, y acabados a usar en esta zona son con respecto al
»  Vitrinas de articulos refacciones y accesorios. manual de imagen de NISSAN, los anaqueles mostrador de
»  Sillas secretariales con ruedas. articulos y accesorios, seran también como lo marca el citado
»  Computadora. manual, en el area del mostrador debera de existir el espacio
suficiente para poder atender a varios clientes a la ves.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Terminal de Internet. »  Circulacién horizontal.
»  Control de iluminacién. »  Elementos arquitecténicos.
»  Control de temperatura.
»  Plafén registrable.
»  Control de acceso.
»  Seguridad contra incendio.
»  Circuito cerrado de television.

MOSTRADOR DE REFACCIONES.

FOTO: CORTESIA AGENCIA NISSAN TLALNEPANTLA.

MOSTRADOR DE REFACCIONES.

FOTO: CORTESIA AGENCIA NISSAN CHALCO.
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DETERMINACION DEL PROGRAMA
ARQUITECTONICO COMO BASE DEL DISENO.

No COMPONENTE ESPACIAL m ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
3.2 | Oficina del gerente de refacciones 15.75 2.80 1
— 32 hg|
T ] el q Ol
i g
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Escritorio modular con dos archiveros posteriores y Nivel gerencial sin relacién visual con el publico.
credensa lateral.
»  Silla ejecutiva con ruedas.
» Dos sillas ejecutivas fijas.
»  Computadora.
»  Impresora.
»  Maceta con plantas.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Terminal de Internet. »  Circulacién horizontal.
»  Control de iluminacién. »  Circulacion vertical.
»  Control de temperatura. »  Elementos arquitecténicos.
»  Plafén registrable.
»  Control de acceso.
»  Seguridad contra incendio.
» _ Automatizacion de elementos.
Oficina del gerente de ventas de la agencia NISSAN ALAMEDA.
FOTO: cortesia de NISSAN.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
3.3 | Oficina del subgerente de 10.64 2.80 1
refacciones.
3.4 | Oficina del jefe de departamento de 10.64 2.80 1
refacciones.
3.5 | Oficina del jefe de departamento de 10.64 2.80 1
compras e inventario.
T~
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Escritorio modular con credensa posterior y un archivero. Oficina de nivel medio, tendra privacidad, pero también se podra ver
»  Silla ejecutiva con ruedas. con cancelaria desde los espacios publicos, de preferencia.
»  Dos sillas fijas.
»  Maceta con planta.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Terminal de Internet. »  Circulacion horizontal.
»  Control de iluminacién. »  Circulacion vertical.
»  Control de temperatura. »  Elementos arquitecténicos.
»  Plafén registrable.
»  Control de acceso.
»  Seguridad contra incendio.

Area de trabajo de subgerentes y contraloria de la agencia
NISSAN APIZACO, un problema de disefio detectado en esta es
que no se cuenta con cubiculos cerrados, por lo cual en nuestro
estudio esta considerando oficinas cerradas.

FOTO: Cortesia de NISSAN.
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No COMPONENTE ESPACIAL m ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
3.6 | Médulo de personal de seguridad 2.85 2.80 1 —
de refacciones. %@
e 3.6
y 2,29
— Ly
— 1,00 *l,
== T THE%P
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
» Mesa. En particular debera de obtenerse una buena visibilidad del area a
»  Silla secretarial con ruedas. vigilar, una salida rapida hacia la misma, para tener la posibilidad de
atender cualquier tipo de eventualidad que se presente.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacién. »  circulacién horizontal.
»  Control de temperatura.
»  Seguridad contra incendio.
» _ Circuito cerrado de television.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
3.7 Modulo de impresion y fotocopiado 3.00 2.80 1
del area de refacciones. m
\ \
\ \
\ \
‘ 2,80 ‘
\ \
— m%\
-
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Mueble fijo con gavetas. Se localizara cerca del area que corresponde a la estacion
»  Fotocopiadora. secretarial, de facil acceso de parte de las secretarias.
»  Impresora de alto volumen.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacion. »  Circulacién horizontal.
»  Sistema de voz, video y datos.
»  Control de temperatura.
»  Plafén registrable.
»  Seguridad contra incendio.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
3.8 Moédulo de archivo, séptico y
servicios. ﬁ L] ]
3.8.1 Séptico. 5.24 2.80 1 =
3.8.2 Servicio. 3.87 2.80 1 ;
3.8.3 Archivo. 8.75 2.80 1 |
3.7.1 —
}— 1,50 ‘ ’_‘ — 085 «J — 107 l_{ ””” [
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
Seéptico: Espacios de servicio, a la que tendran acceso las secretarias, asi
» Tarja. que deberan de estar junto a sus estaciones de trabajo, de
»  Anaquel de guarda. preferencia, con cierto ocultamiento de la vista del publico en
Servicio: general.
» Mesa con tarja.
»  Cafetera.
Archivo:
»  Archiveros.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacién. »  Circulacion horizontal.
» _ Control de temperatura.
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»  Seguridad contra incendio.
»  Economizador de agua.
»  Control de acceso.

No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD ] COMPONENTE ESPECIFICO
3.10 | Vestibulo de distribucién del area 42.00 2.80 1 R EBIAT, 32
de refacciones.

3.11 | Vestibulo de distribucion de la 42.00 2.80 1
gerencia de refacciones.

ug

MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Sala de estar (segun disefio). Espacio abierto, se buscara amplitud y comodidad, con un sillon o
» Macetas. sillas para él publico en lo que se les da la atencion, tendra facil
»  Circulaciones. acceso a las diversas areas.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacién. »  Circulacion horizontal.
»  Control de temperatura. »  Circulacion vertical.
»  Plafén registrable. »  Elementos arquitectonicos.
»  Control de acceso. »  Disefio universal.
»  Seguridad contra incendio.
»  Automatizaciéon de elementos.
»  Circuito cerrado de television.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
3.9 Estacion secretarial del area de 4.38 2.8 1 ‘

\]1\ “

refacciones.

2,50

—_— B

-
il
1

|

|

|

|

L

MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL

»  Escritorio modular con archivero posterior. Espacio abierto, en el que se buscara una integracion directa con el
»  Silla secretarial con ruedas. vestibulo, brindara servicio a las oficinas correspondientes con facil
»  Silla fija. acceso a estas, a la de servicio, archivo y fotocopiado e impresién.
»  Computadora.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Terminal de Internet. »  Circulacion horizontal.
»  Control de iluminacién. »  Circulacion vertical.
»  Control de temperatura. »  Elementos arquitecténicos.
»  Plafén registrable.
»  Seguridad contra incendio.
AREA SECRETARIAL.
FOTO CORTESIA AGENCIA NISSAN CHIPINGE.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
S1 Cuarto de aire acondicionado. 27.00 2.80 T | T -
| !
B |
g :
NI
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Maquina de aire acondicionado. Espacio para albergar las maquinas de aire acondicionado, en
algunos casos se podra poner en las azoteas, de lo contrario se
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localizara en cuartos cercanos al area a operar con acceso al
exterior.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de temperatura. Por las caracteristicas de esta zona, no se consideraran medidas
»  Automatizacién de elementos. para los discapacitados ya que es un espacio en el que no se usara
por parte de estos.

4. AREA DE ALMACENY BODEGAS
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No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
4.1 Almacén de refacciones. 708.70 4.00 1
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DETERMINACION DEL PROGRAMA
ARQUITECTONICO COMO BASE DEL DISENO.

MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL

»  Anaqueles de diversos tamafios. Espacio destinado al almacenaje de accesorios y refacciones, no es
»  Estructuras sustentantes. visitado o usado por el cliente, es para uso interno cumpliendo con
»  Estantes de almacenamiento. la normativa del manual de imagen de NISSAN.

»  Montacargas.

TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD

»  Control de iluminacién. Por las circunstancias laborales de esta area, personas con
»  Control de acceso discapacidad, no estarian en posibilidad de usarla, pero con las
»  Seguridad contra incendio. rampas y anchos para la movilidad de los montacargas también se

genera como espacio accesible.

ALMACI'EN DE REFACCIONES. |
FOTO: CORTESIA AGENCIA NISSAN LAS AGUILAS.

ALMAQEN DE REFACCIONES.
FOTO: CORTESIA AGENCIA NISSAN VICTORIA.

ALMACEN DE REFACCIONES.
FOTO: CORTESIA AGENCIA NISSAN

ALMACEN DE REFACCIONES.
FOTO: CORTESIA AGENCIA NISSAN

ALMACEN DE REFACCIONES.
FOTO: CORTESIA AGENCIA NISSAN

.CHOLULA VICTORIA. TORRES CORSO.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
4.2 Almacén de vehiculos nuevos. 1838.67 3.50 1 HBE:]
B
\
/}

Koo

MOBILIARIO

‘ H HE
CUALIDAD ESPACIAL

»  Espacio para 150 unidades nuevas.

A diferencia de los estacionamientos, estas éareas, serviran de
bodega, permitiendo el estacionamiento de las unidades en diversas
posiciones, no necesariamente convencionales, no contara con
instalaciones o equipos especiales, puede o0 no estar a cubierto

TECNOLOGIA DOMOTICA

REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD

Control de iluminacion.
Seguridad contra incendio.
Seguridad contra gases.
Circuito cerrado de television.

YV VYV

Siendo esta un area destinada exclusivamente al almacenamiento
de vehiculos, no se presta a que alguna persona con discapacidad
labore en estas actividades, por lo que no se consideran las
circulaciones entre los cajones de estacionamiento.

PATIO DE ESTACIONAMIENTO DE
UNIDADES NUEVAS.
FOTO: CORTESIA NISSAN.

PATIO DE ESTACIONAMIENTO DE
TALLERES.
FOTO: CORTESIA AGENCIA NISSAN
GEISHA.

PATIO DE ESTACIONAMIENTO DE
UNIDADES DE SERVICIO.
FOTO: CORTESIA AGENCIA NISSAN
ALMENAR.
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No COMPONENTE ESPACIAL m ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
4.3 | Oficina del gerente de almacén y 14.84 2.80 1 ‘ —
bodegas.
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Escritorio modular con dos archiveros posteriores y Nivel gerencial sin relacién visual con el publico.
credensa lateral.
»  Silla ejecutiva con ruedas. La relacién y trato de los gerentes, es con el director general, y con
» Dos sillas ejecutivas fijas. los jefes de departamento.
»  Computadora.
»  Impresora. En algunos casos el gerente de ventas, tendra relacion con clientes
» Maceta con plantas. especiales.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Terminal de Internet. »  Circulacién horizontal.
»  Control de iluminacion. »  Circulacién vertical.
»  Control de temperatura. »  Elementos arquitecténicos.
»  Plafén registrable.
»  Control de acceso.
»  Seguridad contra incendio.
» _ Automatizacion de elementos.
Oficina del gerente de ventas de la agencia NISSAN ALAMEDA.
FOTO: cortesia de NISSAN.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
4.4 | Oficina del jefe de almacén de 10.64 2.80 1
refacciones.
4.6 | Oficina del jefe de bodega de autos 10.64 2.80 1
nuevos.
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Escritorio modular con credensa posterior y un archivero. Oficina de nivel medio, tendra privacidad, pero también se podra ver
»  Silla ejecutiva con ruedas. con cancelaria desde los espacios publicos, de preferencia.
»  Dos sillas fijas.
»  Maceta con planta.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Terminal de Internet »  circulacién horizontal.
»  Control de iluminacién »  Circulacion vertical.
»  Control de temperatura »  Elementos arquitecténicos.
»  Plafén registrable
»  Control de acceso
»  Seguridad contra incendio

Area de trabajo de subgerentes y contraloria de la agencia
NISSAN APIZACO, un problema de disefio detectado en esta es
que no se cuenta con cubiculos cerrados, por lo cual en nuestro
estudio, esta considerando oficinas cerradas.

FOTO: Cortesia de NISSAN.
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DETERMINACION DEL PROGRAMA
ARQUITECTONICO COMO BASE DEL DISENO.

No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
4.5 | Oficina del encargado del almacén 4.74 2.80 1 T
de refacciones. -
4.7 | Oficina del encargado del 4.51 2.80 1
inventario de autos nuevos. - 068 <+— 090 —+ 058 +
4.11 | Estacion secretarial de la gerencia 4.74 2.80 1 4 5
de almacén y bodegas. JE e .
r
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Escritorio modular con archivero posterior. Espacio abierto, en el que se buscara una integracion directa con el
»  Silla secretarial con ruedas. vestibulo, brindara servicio a las oficinas correspondientes con facil
»  Silla fija. acceso a estas, a la de servicio, archivo y fotocopiado e impresion.
»  Computadora.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Terminal de Internet. »  Circulacion horizontal.
»  Control de iluminacién. »  Circulacion vertical.
»  Control de temperatura. »  Elementos arquitecténicos.
»  Plafén registrable.
»  Seguridad contra incendio.
AREA SECRETARIAL.
FOTO CORTESIA AGENCIA NISSAN CHIPINGE.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
4.8 | Sanitario del almacén. 4.02 2.80 2 m 3
174.8 =
1,00
J .-5 250 ————
[ x5
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Lavabo Espacio de sanitario minimo, contara con buena iluminacion y
» _inodoro ventilacién, su acceso debera de ser facil de localizar, pero discreto.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacién »  Circulacion horizontal.
»  Seguridad contra incendio
»  Economizador de agua
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
4.9 Mostrador de entrega de 30.08 2.80 2
refacciones de talleres. w—‘
4
(I f
49 /
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Mostrador. Espacio de facil identificacion y conexién con los talleres, y
»  Puerta de salida de refacciones. refacciones para su correcto uso.
»  Silla secretarial con ruedas.
»  Computadora.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacién. »  Circulacion horizontal.
»  Sistema de vos video y datos.
»  Control de acceso.
»  Seguridad contra incendio.
»  Circuito cerrado de television.
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No COMPONENTE ESPACIAL m ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
4.10 | Modulo de seguridad de almacenes 1.82 2.80 2 7
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
» Mesa. En particular debera de obtenerse una buena visibilidad del area a
»  Silla secretarial con ruedas. vigilar, una salida rapida hacia la misma, para tener la posibilidad de
atender cualquier tipo de eventualidad que se presente.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacién. »  Circulacion horizontal.
»  Control de temperatura.
»  Seguridad contra incendio.
»  Circuito cerrado de television.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
S1 Cuarto de aire acondicionado 27.00 2.80 I e N T
| :
el |
g P |
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
» Maquina de aire acondicionado. Espacio para albergar las maquinas de aire acondicionado, en
algunos casos, se podra poner en las azoteas, de lo contrario se
localizara en cuartos cercanos al area a operar, con acceso al
exterior.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de temperatura. Por las caracteristicas de esta zona, no se consideraran medidas
»  Automatizaciéon de elementos. para los discapacitados ya que es un espacio, en el que no se usara
por parte de estos.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
4.12 | Vestibulo de distribucién de la 22.17 2.80 1 1 —
gerencia de bodegas.
7~
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Sala de estar (segun disefo). Espacio abierto, se buscara amplitud y comodidad, con un sillén o
»  Macetas. sillas para él publico, en lo que se les da la atencién, tendra facil
»  Circulaciones. acceso a las diversas areas.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacion. »  circulacién horizontal.
»  Control de temperatura. »  Circulacion vertical.
»  Plafén registrable. »  Elementos arquitecténicos.
»  Control de acceso. »  Disefio universal.
»  Seguridad contra incendio.
»  Automatizacion de elementos.
»  Circuito cerrado de television.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
413 | Patio de maniobras de descarga de 139.00 area 1 . L]
autos. externa
414 | Patio de maniobras de 21.18 area 1 U U
proveedores. externa (Eﬁ = ‘ﬁ ] )j) ‘-
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Area sin mobiliario, pero con necesidad de encontrarse en Espacio requerido para la circulacién y aparcamiento, de las
el interior, cuestion que en las actuales no se considera. unidades que transportan y suministran refacciones, vehiculos y
consumibles a la agencia. Deberan de estar en una zona apartada
de la vista de los clientes.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Sistema de iluminacién. »  Circulacién horizontal.
»  Control de acceso.
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PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA ARQU|TECTON|CO COMO BASE DEL D|SENO.

»  Seguridad contra incendio.
»  Seguridad contra gases.
»  Circuito cerrado de television.
En muy pocas agencias se consideran los espacios de patios
de maniobras para descarga de autos, aqui el ejemplo de la
agencia NISSAN TLALNEPNTLA, ocasionando problemas
viales.
FOTO: Arqg. Rolando Gonzalez Lépez
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
415 Descarga de proveedores. 29.80 Area 1 IT 7 D
externa.
416 Acceso de proveedores. 10.00 Area 1
externa.
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
» Rampa de carga y descarga a desnivel. Este es el acceso de los suministros hacia a la agencia, debera de
»  Espacio de estacionamiento. estar ligado directamente con el patio de maniobras y a las bodegas
de refacciones.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacion. »  Circulaciones horizontales.
»  Control de acceso.
»  Seguridad contra incendio.
»  Seguridad contra gases.
» _ Circuito cerrado de television.
Servicio de grua, es considerado como parte de este espacio. Descarga de refacciones.
FOTO: CORTESIA DE NISSAN. FOTO: CORTESIA DE AGENCIA NISSAN CHOLULA.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA

=T

HI D
H
CORTE a-a’
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
5.1 | Recepciény /o entrega de — T~ C
vehiculos. 513
5.1.1 | Modulo de asesores de servicio. 4.75 7.50 5 P U — -
5.1.2 | Rampa de recepcién y / o entrega 37.00 7.50 5 SN R
. T s R FEha [T Tish [T sl
e aulos. e e L e
5.1.3 | Vestibulo vehicular de acceso y 174.80 7.50 1 t Lfg' Lfg' : Lfg' : Lfg‘
salida de servicio. il L
5.1.4 | Vestibulo interno de recepcion y 165.44 7.50 1 I A S N
entrega al area de taller. 514
’i{’::#\:{; ”””” ;i’;i_};‘i:; ””” = I 3;?
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Estacién de trabajo para el asesor de servicio. El acceso a esta area, asi como de su interior estara dictado para
»  Silla secretarial con ruedas. las caracteristicas del manual de imagen de NISSAN, destacando
»  Dos sillas fijas. que tiene que existir conexion directa de esta zona hacia el area de
»  Gato eléctrico. caja, sala de espera y de esta, sala de espera una conexion visual a
esta area o a la del taller.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacion. »  Circulaciones horizontales.
»  Sistema de voz, video y datos. »  Circulaciones verticales.
»  Control de acceso. »  Elementos arquitectonicos.
»  Seguridad contra incendio. »  Disefio universal.
»  Seguridad contra gases.
» _ Circuito cerrado de television.
il
. Jj' Jea | ,
AREA DE RECEPCION DE SERVICIO. ENTRADA A LA RECEPCION DE SERVICIO.
FOTO: CORTESIA AGENCIA NISSAN BAHAMAS. FOTO: CORTESIA AGENCIA NISSAN TLALNEPANTLA.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
5.2 | Oficina del gerente de servicio. 10.64 2.80 1 ; —
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Escritorio modular con dos archiveros posteriores y Nivel gerencial sin relacién visual con el publico.
credensa lateral.
»  Silla ejecutiva con ruedas. La relacién y trato de los gerentes es con el director general, y con
»  Dos sillas ejecutivas fijas. los jefes de departamento.
»  Computadora.
»  Impresora. En algunos casos el gerente de ventas tendra relaciéon con clientes
» Maceta con plantas. especiales.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Terminal de Internet. »  Circulacién horizontal.
»  Control de iluminacién. »  Circulacion vertical.
»  Control de temperatura. »  Elementos arquitectonicos.
»  Plafén registrable.
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DETERMINACION DEL PROGRAMA
ARQUITECTONICO COMO BASE DEL DISENO.

»  Control de acceso.
»  Seguridad contra incendio.
»  Automatizacion de elementos.

Oficina del gerente de ventas de la agencia NISSAN ALAMEDA.
FOTO: cortesia de NISSAN.

No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
5.3 | Oficina del subgerente de servicio. 10.64 2.80 1
5.4 | Oficina del jefe de departamento de 10.64 2.80 1
atencion de servicio.
5.5 | Oficina del jefe de departamento de 10.64 2.80 1
taller.
5.6 | Oficina del jefe de departamento de 10.64 2.80 1
hojalateria y pintura.
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Escritorio modular con credensa posterior y un archivero. Oficina de nivel medio, tendra privacidad, pero también se podra ver
»  Silla ejecutiva con ruedas. con cancelaria, desde los espacios publicos, de preferencia.
» Dos sillas fijas.
»  Maceta con planta.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Terminal de Internet. »  Circulacién horizontal.
»  control de iluminacién. »  Circulacion vertical.
»  Control de temperatura. »  Elementos arquitecténicos.
»  Plafén registrable.
»  Control de acceso.
»  Seguridad contra incendio.
Area de trabajo de subgerentes y contraloria de la agencia
NISSAN APIZACO, un problema de disefio detectado en esta es
que no se cuenta con cubiculos cerrados, por lo cual en nuestro
estudio esta considerando oficinas cerradas.
FOTO: Cortesia de NISSAN.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
5.7 Moédulo de personal de seguridad. 6.00 2.80 1
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
» Mesa. En particular debera de obtenerse una buena visibilidad del area a
»  Silla secretarial con ruedas. vigilar, una salida rapida hacia la misma, para tener la posibilidad de
atender cualquier tipo de eventualidad que se presente.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacién. »  Circulacion horizontal.
»  Control de temperatura.
»  Seguridad contra incendio.
»  Circuito cerrado de television.
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No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
5.9 | Modulo de archivo, séptico y jra Em—————
servicios. 5.@.1
5.9.1 | Séptico. 5.24 2.80 2
5.9.2 | Servicio. 3.87 2.80 2 \ X
< — 100 — T
5.9.3 | Archivo. 8.75 2.80 2 7
AT
2177 p——
% 593 1 2.
! — o
3 |
e m—
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
Séptico: Espacios de servicio y el archivo son areas a la que tendran acceso
» Tarja. las secretarias, asi que deberan de estar junto a sus estaciones de
»  Anaquel de guarda. trabajo, de preferencia, con cierto ocultamiento de la vista del
Servicio: publico en general.
»  Mesa con tarja.
»  Cafetera. El area del séptico, también debera de estar oculta a la vista, pero
Archivo: de facil acceso, en cada area, para el personal de limpieza.
»  Archiveros.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacion. »  Circulacién horizontal.
»  Control de temperatura.
»  Seguridad contra incendio.
»  Economizador de agua.
»  Control de acceso.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
5.8 Médulo de impresién y 6.62 2.80 1
fotocopiado. W
\ \
\ \
\ \
‘ 2,80 ‘
\ \
\\%\H%\
-
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Mueble fijo con gavetas. Se localizara, en el area que corresponde a la estacién secretarial,
»  Fotocopiadora. de facil acceso, de parte de las secretarias.
» Impresora de alto volumen.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  control de iluminacién. »  Circulacion horizontal.
»  Sistema de voz, video y datos.
»  Control de temperatura.
»  Plafon registrable.
»  Seguridad contra incendio.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
5.10 | Sanitario. 412 2.80 1 ! [‘ o
2,50
1,00
l 5.10 w J\
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Lavabo. El espacio de sanitario, minimo contara con buena iluminacion y
»  Inodoro. ventilacién, su acceso, debera de ser facil de localizar, pero discreto.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacién. »  Circulacion horizontal.
»  Seguridad contra incendio.
»  Economizador de agua.
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No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO

5.11 | Estacion secretarial. 7.50 2.80 2

[ . o et
}%T [] e

MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Escritorio modular con archivero posterior. Espacio abierto, en el que se buscara una integracion directa con el
»  Silla secretarial con ruedas. vestibulo, brindara servicio a las oficinas correspondientes con facil
»  Silla fija. acceso a estas, a la de servicio, archivo y fotocopiado e impresion.
»  Computadora.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Terminal de Internet. »  Circulacién horizontal.
»  Control de iluminacién. »  Circulacion vertical.
»  Control de temperatura. »  Elementos arquitectonicos.
»  Plafén registrable.
»  Seguridad contra incendio.
AREA SECRETARIAL.
FOTO CORTESIA AGENCIA NISSAN CHIPINGE.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
S1 Cuarto de aire acondicionado. 27.00 2.80 1 T N
M !
@ |
g P :
\77777\\7777L7
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Maquina de aire acondicionado. Espacio para albergar las maquinas de aire acondicionado, en
algunos casos se podra poner en las azoteas, de lo contrario se
localizara en cuartos cercanos al area a operar con acceso al
exterior.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de temperatura. Por las caracteristicas de esta zona, no se consideraran medidas
»  Automatizaciéon de elementos. para los discapacitados, ya que es un espacio en el que no se
usara, por parte de estos.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
5.12 | Vestibulo de distribucion de la 31.42 2.80 1
gerencia de servicio.
5.13 | Vestibulo de distribucion de las 49.27 2.80 1
jefaturas de departamento de
servicio.
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Sala de estar (segun disefio). Espacio abierto, se buscara amplitud y comodidad, con un sillén o
»  Macetas. sillas para él publico, en lo que se les da la atencién, tendra facil
»  Circulaciones. acceso a las diversas areas.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacién. »  Circulacion horizontal.
»  Control de temperatura. »  Circulacion vertical.
»  Plafén registrable. »  Elementos arquitecténicos.
»  Control de acceso. »  Disefio universal.
»  Seguridad contra incendio.
»  Automatizacion de elementos.
»  Circuito cerrado de television.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA

DETERMINACION DEL PROGRAMA
ARQUITECTONICO COMO BASE DEL DISENO.

6.1.3 | Lugar de trabajo del sistema 2868 | 6.00 | 1
eléctrico.
|
6.1.4 | Lugar de trabajo de control de 2232 | 6.00 | 1
emisiones.
6.1.5 | Lugar de trabajo de dinamémetro y 4054 | 6.00 | 1
pruebas.
| A N 71—
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Espacio para la unidad. Este espacio, no obstante ser un &rea restringida a los clientes y de
»  Gato eléctrico. uso exclusivo de los mecanicos, segun el manual de imagen de
»  Barra con gavetas para guarda de herramienta. NISSAN, tendra que poder ser visto desde la sala de exhibicion o la
»  Deposito de tratamiento de fluidos. sala de espera, sus colores y materiales seran de igual manera
»  Deposito de desperdicios. considerados de acuerdo con la normativa del manual.
»  Silla de trabajo.
» Tarja.
»  Equipo de diagnostico.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacion. De acuerdo con las actividades a desarrollar en estos talleres,
»  Seguridad contra incendio. personas con discapacidad, en conformidad con lo establecido en el
»  Seguridad contra gases. seguro social, quedaran excluidas de desarrollar esas actividades ya
»  Circuito cerrado de television. sea permanentemente o temporalmente, por lo tanto no son areas
en las que, se tengan que considerar los requerimientos para
discapacitados.
AREA DE TALLER. AREA DE TALLER. AREA DE RE:GE%QI‘%I%%-DE SISTEMA
FOTO: CORTESIA AGENCIA NISSAN FOTO: CORTESIA AGENCIA NISSAN FOTO: CORTESIA AGENCIA NISSAN
META. CHOLULA. CHALCO.

AREA DE REPARACION DE SISTEMA
ELECTRICO.
FOTO: CORTESIA AGENCIA NISSAN
CHIPINGE.

REVISION DE EMISIONES DE LA
AGENCIA NISSAN META.
FOTO: CORTESIA DE NISSAN.

AREA DE DINAMOMETRO Y PRUEBAS
FOTOS: CORTESIA AGENCIA NISSAN
CHALCO.
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ARQUITECTONICO COMO BASE DEL DISENO.
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No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
6.2 Lugar de trabajo de suspensiones, >
llantas, alineacién y balanceo.
6.2.1 | Lugar de trabajo. 27.00 6.00 1 4
6.2.2 | Alineadora y balanceadora. 5.42 6.00 2
6.2.3 | Foso de alineacion. 24.00 6.00 1 N
6.2.4 | Alineadora electrénica. 30.42 6.00 1
E:
E:
|
k-
E:
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Gato hidraulico de patin. Este espacio, se localizard dentro del area destinada al taller de
»  Transportador de llantas. mecanica general, por lo cual estara sujeto a las mismas
»  Plancha de vulcanizado. caracteristicas de materiales y especificaciones del manual de
»  Equipo de lubricacion. imagen de NISSAN.
»  Fosa de alineacion.
»  Alineadora electrénica.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacion. De acuerdo con las actividades a desarrollar en estos talleres,
»  Sistema de voz, video y datos. personas con discapacidad, en conformidad con lo establecido en el
»  Seguridad contra incendio. seguro social, quedaran excluidas, de desarrollar esas actividades
»  Seguridad contra gases. ya sea permanentemente o temporalmente, por lo tanto no son
»  Circuito cerrado de television. areas, en las que se tengan que considerar los requerimientos para

discapacitados.

—— 1L " SR =
MODULO DE ALINEACION.
FOTO: CORTESIA AGENCIA
NISSAN BAHAMAS.

MODULO DE ALINEACION.
FOTO: CORTESIA AGENCIA
NISSAN PAPALOALPAN.

MODULO DE ALINEACION.
FOTO: CORTESIA AGENCIA
NISSAN CHIPINGE.

MODULO DE ALINEACION.
FOTO: CORTESIA AGENCIA
NISSAN REFORMA.

No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
6.5 Cuarto de maquinas de taller 8.82 4.00 1 !
mecanico. >"’7657
6.6 | Cuarto de maquinas de alineacion y 4.00 4.00 1 1
balanceo. @ |
I
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL

»  Compresores y bombas.

Espacio para albergar las maquinas necesarias como bombas,
compresores etc., en algunos casos se podra poner en las azoteas,
de lo contrario, se localizara en cuartos cercanos al area a operar
con acceso al exterior.

TECNOLOGIA DOMOTICA

REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD

»  Control de iluminacion.
»  Seguridad contra incendio.

Por las caracteristicas de esta zona, no se consideraran medidas
para los discapacitados, ya que es un espacio en el que no se usara
por parte de estos.

No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
6.13 | Almacén de herramientas de 16.13 6.00 1 w [o.11
lugares productivos. ‘ I15.11

£ AL

613
@
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA

DETERMINACION DEL PROGRAMA
ARQUITECTONICO COMO BASE DEL DISENO.

MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Pluma hidraulica. Este al ser un espacio de almacenamiento, no contara con
»  Dos gatos hidraulicos de patin. caracteristicas especificas, solo se procurara que los materiales
»  Montacargas. sean de poco mantenimiento y facil limpieza, asi como el uso de
»  Transportador de llantas. colores claros.
»  Equipo portatil de lubricacion.
»  Gavetas para herramienta especial.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacion. Por las caracteristicas de esta zona, no se consideraran medidas
»  Control de acceso. para los discapacitados, ya que es un espacio, en el que no se
» _ Seguridad contra incendio. usara por parte de estos.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
6.14 | Sanitario. 3.86 2.80 1 ‘ : i
|
0,56
— | |
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Lavabo. Sanitario de espacio minimo, contara con buena iluminacién y
»  Inodoro. ventilacién, su acceso debera de ser facil de localizar, pero discreto.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacién. »  Circulacion horizontal.
»  seguridad contra incendio.
»  Economizador de agua.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
6.19 | Vestibulo de distribucién vehicular 214.37 6.00 1
del taller mecanico general.
|
Am R
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Espacio de circulaciéon y comunicacion. Debera de contener la misma caracteristica del taller al que
pertenece segun el manual de imagen de NISSAN
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacién. No se consideraran en particular alguna medida en este espacio.
»  Control de acceso.
»  Seguridad contra incendio.
»  Seguridad contra gases.
»  Circuito cerrado de television.
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DETERMINAQIC)N DEL PROGRAMA
ARQUITECTONICO COMO BASE DEL DISENO.
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PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA

CORTE a-a’

No COMPONENTE ESPACIAL

6.3 | Taller de hojalateria y pintura.

6.3.1 | Lugar de trabajo de hojalateria. 31.30 6.00

m’ ALTURA | CANTIDAD

COMPONENTE ESPECIFICO

6.3.2 | Lugar mecanico de hojalateria. 40.54 6.00

6.3.3 | Plancha de ajuste y correccion. 40.30 6.00

6.3.4 | Plancha de correccion. 30.06 6.00

6.3.5 | Lugar de trabajo de tapiceria y 31.30 6.00

vestiduras.

NN IR

= PR

6.3.6 | Horno de pintura y secado. 40.00 4.00

6.3.7 | Lugar de pintura y secado parcial. 54.56 6.00

6.3.8 | Lugar de preparacién de pintura. 18.00 6.00

6.3.9 | Laboratorio de color. 18.00 2.80

=ININ|IN

MOBILIARIO

CUALIDAD ESPACIAL

Seis espacios para vehiculos.

Rampa neumatica.

Plancha de nivelacion y ajuste.

Plancha con gavetas.

Area de trabajo de reparacion y desarme de piezas.
Depésitos de tratamiento de fluidos.
Deposito de desperdicios.

Gato hidraulico de patin.

Pluma hidraulica.

Dos hornos de pintura y secado.

Dos hornos de pintura y secado parcial.
Anaqueles de guarda de pintura.

Station work de pintura.

Equipo de computo y mezcladora de pintura.

VVVVVVVVVVVYVYYVYY

Este espacio, no obstante ser un area restringida a los clientes y de
uso exclusivo de los mecanicos, segun el manual de imagen de
NISSAN, tendra que poder ser visto desde la sala de exhibicién o la
sala de espera, sus colores y materiales seran de igual manera
considerados de acuerdo con la normativa del manual.

TECNOLOGIA DOMOTICA

REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD

Control de iluminacion.
Sistema de voz, video y datos.
Control de acceso.

Seguridad contra incendio.
Seguridad contra gases.
Circuito cerrado de television.

VVVVYYVY

De acuerdo con las actividades a desarrollar en estos talleres,
personas con discapacidad, en conformidad con lo establecido en el
seguro social, quedaran excluidas de desarrollar esas actividades ya
sean permanentemente o temporalmente, por lo tanto no son areas
en las que se tengan que considerar los requerimientos para
discapacitados.

~ AREA DE HOJALATERIA.
FOTO: CORTESIA AGENCIA
NISSAN CHALCO.

MESA DE CORRECCI()N.
FOTO: CORTESIA AGENCIA
NISSAN CHIPINGE.

INTERIOR DE HORNO DE

PINTURA. HORNOS DE PINTURA.
FOTO: CORTESIA AGENCIA | FOTO: CORTESIA AGENCIA
NISSAN META. NISSAN META.

100

PROGRAMA ARQUITECTONICO




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA
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HORNOS DE PINTURA.

FOTO: CORTESIA AGENCIA
NISSAN GEISHA.

HORNOS DE PINTURA.
FOTO: CORTESIA AGENCIA
NISSAN SATELITE.

HORNOS DE PINTURA.
FOTO: CORTESIA AGENCIA
NISSAN REFORMA.

PLANCHA DE
RECONSTRUCCION.
FOTO: CORTESIA AGENCIA
NISSAN REFORMA.

No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
6.7 | Cuarto de maquinas de hojalateria 19.82 4.00 1 | ] i
y pintura. ' M x
6.8 | Cuarto de maquinas de horno. 19.60 4.00 2 ‘ u@@ m\ -
6.8 R
w.‘no @T‘ —
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Horno. Espacio para albergar las maquinas necesarias como bombas,
»  Centrifugador. compresores etc., en algunos casos se podra poner en las azoteas,
»  Compresor. de lo contrario, se localizara en cuartos cercanos al area a operar,
con acceso al exterior.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Seguridad contra incendio. Por las caracteristicas de esta zona, no se consideraran medidas
»  Sistema de voz, video y datos. para los discapacitados, ya que es un espacio, en el que no se
»  Seguridad contra gases. usara por parte de estos.
No COMPONENTE ESPACIAL m” ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
6.15 | Sanitario. 4.50 2.80 1
— 075 T B k’f
f 0,55 *
=096.1 5{ T
083 i 1,00
T il
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Lavabo. Sanitario de espacio minimo, contara con buena iluminacion y
» Inodoro. ventilacién, su acceso debera de ser facil de localizar, pero discreto.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacién. »  Circulacion horizontal.
»  Seguridad contra incendio.
»  Economizador de agua.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
6.20 | Vestibulo de distribucién vehicular | 269.49 6.00 1 i1 [ oor I kel | I_éyw \ |
del taller de hojalateria y pintura. L e o N e
[ o
I S 1o %
H o RS v~ T =l & o .

MOBILIARIO

CUALIDAD ESPACIAL

»  Espacio de circulacion y comunicacion.

Debera de contener, la misma caracteristica del taller al que
pertenece, segun el manual de imagen de NISSAN.

TECNOLOGIA DOMOTICA

REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD

Control de iluminacién.
Control de acceso.

Seguridad contra incendio.
Seguridad contra gases.
Circuito cerrado de television.

YVVVVYVY

No se consideraran en particular, alguna medida en este espacio.
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En el caso particular de el lugar de trabajo de lavado y engrasado, la agencia NISSAN GEISHA aun no cuenta, con la actualizacién de estos
equipos, motivo por el cual EXCEL, marca espafiola con la que se tiene convenio, por parte de NISSAN, para este tipo de equipos, nos
proporcioné el estudio tipolégico de una planta de lavado y engrasado, tipo del tamafio de las que esta instalando, en las agencias de las

caracteristicas y capacidad de la que estamos proyectando.

PLANTA
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
6.4 | Lugar de trabajo de lavado y
engrasado.
6.4.1 | Lavado y engrasado de chasis. 30.55 6.00 2
6.4.2 | Puente de lavado de carrocerias. 60.97 6.00 1
6.4.3 | Lugar de aspirado. 23.23 6.00 5
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DETERMINACION DEL PROGRAMA
ARQUITECTONICO COMO BASE DEL DISENO.

6.4.4 | Detallado final, pulido y encerado. 30.55 6.00 2 IR .
| i
| |
| |
| L |
T lewn |
N
| \\ | r) |
1 =g 1
B o eyt |
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
> Arco de lavado de carrocerias. Espacio, en el que se realiza el lavado y engrasado de las
> Dos lugares de lavado y engrasado. unidades, antes de entregarlas al cliente, consta de dos
: g'”c‘l’ '“garez de aSp'rzdo- lido v terminado final areas especificas, la primera contara con un arco de lavado
0s lugares de encerado, pulido y terminado final. de autos, la segunda, contara con el equipo de lubricacion,
debera de estar localizada antes del area de control de
calidad.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacién. De acuerdo con las actividades a desarrollar en estos talleres,
»  Sistema de voz, video y datos. personas con discapacidad, en conformidad con lo establecido en el
»  Seguridad contra incendio. seguro social, quedaran excluidas de desarrollar esas actividades,
»  Seguridad contra gases. ya sea permanentemente o temporalmente, por lo tanto no son
»  Economizadores de agua. areas, en las que se tengan que considerar los requerimientos para
»  Circuito cerrado de television. discapacitados.
AREA DE
Ehg\@gi go AREA DE LAVADO
ARCO DE LAVADO DE . Y ENGRASADO DE
CARROCERIAS. ARCO DE LAVADO DE CARROCERIAS. DE . CARROCERIAS.
FOTO: CORTESIA DE EXCEL. FOTO: CORTESIA DE EXCEL. CARROCERI FOTO: CORTESIA
AS. DE NISSAN.
FOTO:
CORTESIA
DE NISSAN
META.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
6.10 | Cuarto de maquinas de lavado y 19.47 6.00 1
engrasado.
D
6.10 [CD
\ AN
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
» Bombas. Espacio para albergar las maquinas necesarias como bombas,
» Recicladota. compresores etc., en algunos casos se podra poner en las azoteas,
»  Compresor. de lo contrario, se localizara en cuartos cercanos al area a operar,
con acceso al exterior.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD

Seguridad contra incendio.
Sistema de voz, video y datos.
Seguridad contra gases.

Y VYV

Por las caracteristicas de esta zona, no se consideraran medidas
para los discapacitados, ya que es un espacio, en el que no se
usara por parte de estos.
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No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
6.21 | Vestibulo de distribucion vehicular 245.00 6.00 1 i
de lavado y engrasado. B ; '
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Espacio de circulaciéon y comunicacion. Debera de contener la misma caracteristica del taller, al que
pertenece segun el manual de imagen de NISSAN.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacion. No se consideraran, en particular alguna medida en este espacio.
»  Control de acceso.
»  Seguridad contra incendio.
»  Seguridad contra gases.
»  Circuito cerrado de television.
PLANTA
[
CORTE a-2’
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
6.11 | Revisién de control de calidad. 28.29 6.00 1
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Barra de trabajo. Este espacio, no obstante ser un area restringida a los clientes y de
»  Computadora. uso exclusivo de los mecanicos, segun el manual de imagen de
»  Impresora. NISSAN, tendra que poder ser visto, desde la sala de exhibicién o la
»  Silla secretarial con ruedas. sala de espera, sus colores y materiales seran de igual manera
>  Area de trabajo. considerados de acuerdo con la normativa del manual.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacion. De acuerdo con las actividades a desarrollar en estos talleres,
»  Control de acceso. personas con discapacidad, en conformidad con lo establecido en el
»  Seguridad contra incendio. seguro social, quedaran excluidas de desarrollar esas actividades ya
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>
>

Seguridad contra gases.
Circuito cerrado de television.

sea permanentemente o temporalmente, por lo tanto no son areas
en las que se tengan que considerar los requerimientos para
discapacitados.

No COMPONENTE ESPACIAL m ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
6.12 | Oficina del jefe de departamento de 10.64 2.80 1 - %2?;
control de calidad. MW” ‘ F% <
6.12 ., 1,00
1Ll Ly uss | o
ﬁfg 091 1.26 06
056 ofe E
L IS
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Escritorio modular con credensa posterior y un archivero. Oficina de nivel medio, tendra privacidad, pero también se podra ver
»  Silla ejecutiva con ruedas. con cancelaria desde los espacios publicos, de preferencia.
»  Dos sillas fijas.
»  Maceta con planta.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Terminal de Internet. »  Circulacion horizontal.
»  Control de iluminacién. »  Circulacion vertical.
»  Control de temperatura. »  Elementos arquitectonicos.
»  Plafon registrable.
»  Control de acceso.
»  Seguridad contra incendio.
Area de trabajo de subgerentes y contraloria de la agencia
NISSAN APIZACO, un problema de disefio detectado en esta es
que no se cuenta con cubiculos cerrados, por lo cual en nuestro
estudio esta considerando oficinas cerradas.
FOTO: Cortesia de NISSAN.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
6.16 | Estacion secretarial del 7.50 2.80 1 ——
departamento de control de H ;% T
calidad. 1,00 6.16
N j— 3,00 k- 0,65 —
26 068 +— 090 —+ 058 + .
3,00 3 D
\
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Escritorio modular con archivero posterior. Espacio abierto, en el que se buscara una integracion directa con el
»  Silla secretarial con ruedas. vestibulo, brindara servicio a las oficinas correspondientes con facil
»  Silla fija. acceso a estas, a la de servicio, archivo y fotocopiado e impresion.
»  Computadora.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Terminal de Internet. »  Circulacion horizontal.
»  Control de iluminacién. »  Circulacion vertical.
»  Control de temperatura. »  Elementos arquitecténicos.
»  Plafén registrable.
»  Seguridad contra incendio.
AREA SECRETARIAL.

FOTO CORTESIA AGENCIA NISSAN CHIPINGE.
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CORTE a-a’

No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD
6.17 | Estacionamiento de autos ya 710.00 6.00 1

reparados.
6.18 | Estacionamiento de autos a 3150.00 area 1

reparar. externa

MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Espacio para albergar a las unidades a reparar, o ya A diferencia de los estacionamientos, estas areas, serviran de

reparadas.

bodega, permitiendo el estacionamiento de las unidades en diversas
posiciones, no necesariamente convencionales, no contara con
instalaciones o equipos especiales, puede o no estar a cubierto
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TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacién. Siendo esta un area, destinada exclusivamente al almacenamiento
»  Control de acceso. de vehiculos, no se presta a que alguna persona con discapacidad,
»  Seguridad contra incendio. labore en estas actividades, por lo que no se consideran las
»  Seguridad contra gases. circulaciones entre los cajones de estacionamiento.
»  Circuito cerrado de television.
ESTACIONAMIENTO DE UNIDADES A PATIO DE ESTACIONAMIENTO DE PATIO DE ESTACIONAMIENTO DE
REPARAR. o TALLERES. UNIDADES DE SERVICIO.
FOTO: CORTESIA NISSAN. FOTO: CORTESIA AGENCIA NISSAN FOTO: CORTESIA AGENCIA NISSAN
GEISHA. ALMENAR.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD
6.22 Circulacion distributiva de los Area 1 | ------ g i
talleres. externa. L ;
|
f\::\\ - N N L
/’F N \/% \\:::\:\:: . Fff’};’r:’;
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
Ninguno, espacio suficiente para circular. Debera de constar segun el manual de imagen de NISSAN.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD

»  Control de iluminacién.
»  Control de acceso.

7. - AREA DE RECURSOS HUMANOS Y SERVICIOS AUXILIARES
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=]

CORTE a-a’
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
71 Oficina del jefe de departamento de 10.64 2.80 1
recursos humanos. T .
7.3 | Oficina del jefe de seguridad. 10.64 2.80 1 E] e L, ] 00 050
3‘00E| J(—
1,26 — 091 —
— T 3,55
1‘00; 17 7 3
= J$ , 7
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Escritorio modular con credensa posterior y un archivero. Oficina de nivel medio, tendra privacidad, pero también se podra ver
»  Silla ejecutiva con ruedas. con cancelaria desde los espacios publicos, de preferencia.
» Dos sillas fijas.
»  Maceta con planta.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Terminal de Internet. »  Circulacion horizontal.
»  Control de iluminacién. »  Circulacion vertical.
»  Control de temperatura. »  Elementos arquitecténicos.
»  Plafon registrable.
»  Control de acceso.
»  Seguridad contra incendio.
Area de trabajo de subgerentes y contraloria de la agencia
NISSAN APIZACO, un problema de disefio detectado en esta es
que no se cuenta con cubiculos cerrados, por lo cual en nuestro
estudio esta considerando oficinas cerradas.
FOTO: Cortesia de NISSAN.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
7.2 | Enfermeria. 13.99 2.80 1 == ‘ =
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Escritorio. Espacio destinado a la atencion de primeros auxilios, debera de
»  Silla ejecutiva con ruedas. estar principalmente cerca del area de talleres, por considerar esta
»  dos sillas fijas. la mas peligrosa o de mas alto riesgo.
»  Biombo sanitario.
»  Mesa de oscultacion.
»  Camilla rigida.
» Bascula.
»  Gabinete de utensilios.
»  Silla de ruedas.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacion. »  Circulacién horizontal.
»  Sistema de voz, video y datos. »  Circulacion vertical.
»  Control de temperatura. »  Elementos arquitecténicos.
»  Plafén registrable. »  Disefio universal.
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»  Control de acceso.
»  Seguridad contra incendio.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
7.4 | Acceso y salida del personal. Y
7.4.1 | Vestibulo de acceso del personal. 25.49 . T
7.4.2 | Vestibulo de salida del personal. 6.94 10 Wﬁ
7.4.3 | Médulo del personal de seguridad. 3.52 %
7.4 g
. 380 150 x L“DD
ik ——
| |
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Modulo de seguridad, barra y silla. Se localizara junto con el area de recursos humanos, vestidores de
»  Torniquete de acceso. empleados y el acceso a los almacenes y de proveedores, asi como
»  Torniquete de salida. del estacionamiento de empleados.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacién. »  Circulacion horizontal.
»  Control de temperatura. »  Circulacion vertical.
»  Control de acceso. »  Elementos arquitecténicos.
»  Seguridad contra incendio. » disefo universal.
» _ Circuito cerrado de television.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
7.5 | Vestidor de empleados hombres. 63.08 2.80 1 TT T TTTITIITT]
7.6 | Vestidor de empleados mujeres. 43.00 2.80 1 : ) Ml
7 SH
I
TTTTIT TR H\L TTTTTT N
LT %l t
A
') al
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
» Lavabos. Espacio para el personal de la agencia, en el que pueden guardar
»  Mingitorios. sus cosas y cambiarse su uniforme de trabajo, se localizara al
»  Inodoros. acceso del personal en conjunto con las areas destinadas a
» Regaderas. recursos humanos.
»  Lockers.
»  Bancos.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacion. »  Circulacién horizontal.
»  Control de temperatura. »  Circulacion vertical.
»  Control de acceso. »  Elementos arquitecténicos.
»  Seguridad contra incendio.
»  Economizadores de agua.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
7.8 Aula de capacitacion. 57.00 2.80 1 i ‘ 1
i A@@aaaaaal
A lﬂlﬁﬂﬂlﬂﬂ ITE b DA D A A A A A
- — 78 vawaaaaal”
I} |:| A/ o [ o —
e ’% i |:| = Zﬂ@]@]@@@]@l@ —
a1 (4 1 e %m@mm%
| | _
i T
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Sillas de paleta. Espacio destinado al estudio y capacitacion del personal, de la
»  Escritorio. agencia, de preferencia no debera de contener distractores en los
»  Computadora. muros o pisos, procurando que sus acabados sean sobrios, y
»  Equipo de proyeccion. simples.
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»  Closet de guarda
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacién. »  Circulacion horizontal.
»  Terminal de Internet.
»  Sistema de voz, video y datos.
»  Control de temperatura.
»  Plafon registrable.
»  Control de acceso.
»  Seguridad contra incendio.
»  Automatizacion de elementos.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
7.9 | Taller y bodega de mantenimiento. 78.63 2.80 1 — S
JauE
N S—
| 797
> o
L
» |
I L
N2
=
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
» mesa de trabajo. Espacio de servicio, que pueda tener facil acceso a las diversas
»  Sillas fijas. areas de la agencia para su mantenimiento.
»  Anaqueles de guarda de material de mantenimiento.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacion. Por las caracteristicas de esta zona, no se consideraran medidas
»  Sistema de voz, video y datos. para los discapacitados, ya que es un espacio en el que no se usara
»  Seguridad contra incendio. por parte de estos.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
7.10 | Estacién secretarial de recursos 4.62 2.80 1 ‘

humanos. @@
1B

- 068 +— 090 —+ 0,58 +

N

MOBILIARIO . CUALIDAD ESPACIAL

»  Escritorio modular con archivero posterior. Espacio abierto, en el que se buscara una integracion directa con el
»  Silla secretarial con ruedas. vestibulo, brindara servicio a las oficinas correspondientes con facil
»  Silla fija. acceso a estas, a la de servicio, archivo y fotocopiado e impresion.
»  Computadora.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Terminal de Internet. »  Circulacion horizontal.
»  Control de iluminacion. »  Circulacién vertical.
»  Control de temperatura. »  Elementos arquitectonicos.
»  Plafén registrable.
»  Seguridad contra incendio.
AREA SECRETARIAL.
FOTO CORTESIA AGENCIA NISSAN CHIPINGE.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
7.7 Comedor de empleados. 47.43 2.80 1

00
L LTI

I T e
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DETERMINACION DEL PROGRAMA
ARQUITECTONICO COMO BASE DEL DISENO.

MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Barra de servicio. Espacio que brindara servicio a los empleados de la agencia, debe
»  Refrigerador. de cumplir con las medidas higiénicas necesarias y de una
»  Estufa eléctrica. ambientacion, que se preste para el descanso de los trabajadores
» Tarja.
»  Horno de microondas.
»  Mesas.
» Sillas.
»  Sanitario hombres.
»  Sanitario mujeres.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacién. »  Circulacion horizontal.
»  Control de temperatura. »  Elementos arquitectonicos.
»  Control de acceso.
»  Seguridad contra incendio.
»  Economizadores de agua.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
S1 Cuarto de aire acondicionado. 27.00 2.80 T r--"""=-=-=--- T -
|
|
[1]1 |
|
T
HH !
7777\7777\\7L\
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Maquina de aire acondicionado. Espacio para albergar las maquinas de aire acondicionado, en
algunos casos se podra poner en las azoteas, de lo contrario se
localizara en cuartos cercanos al area a operar con acceso al
exterior.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de temperatura. Por las caracteristicas de esta zona, no se consideraran medidas
»  Automatizacién de elementos. para los discapacitados, ya que es un espacio en el que no se usara
por parte de estos.
No COMPONENTE ESPACIAL m’ ALTURA | CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO
7.11 | Vestibulo de distribucion del area 92.72 2.80 1 > W
de recursos humanos. ) | | ‘E I
SR
| .
8 350 |
MOBILIARIO CUALIDAD ESPACIAL
»  Sala de estar (segun disefio). Espacio abierto, se buscara amplitud y comodidad, con un sillon o
»  Macetas. sillas para él publico, en lo que se les da la atencién, tendra facil
»  Circulaciones. acceso a las diversas areas.
TECNOLOGIA DOMOTICA REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
»  Control de iluminacién. »  Circulacion horizontal.
»  Control de temperatura. »  Circulacion vertical.
»  Plafon registrable. »  Elementos arquitectonicos.
»  Control de acceso. »  Disefio universal.
»  Seguridad contra incendio.
»  Automatizacion de elementos.
» _ Circuito cerrado de television.

PROGRAMA ARQUITECTONICO
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DETERMINACION DEL PROGRAMA

ARQUITECTONICO COMO BASE DEL DISENO.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA

DIVERSAS AREAS COMPLEMENTARIAS.

Ademéas de las areas especificas que ya se
estudiaron, el proyecto debera de considerar
aquellas tales como cuartos especiales de la
subestacion eléctrica, caldera, cuarto de desechos,
cuarto de basura, sefializacion. Estas, al no ser tan
especificas en su funcionamiento, o al estar
reglamentadas por el Reglamento de
Construcciones del Distrito Federal. o de sus
Normas Técnicas Complementarias, se daran

conforme el proyecto lo éste requiriendo.

No se desarrollan dentro de este ejemplo, todos los
patrones correspondientes a las areas
complementarias anteriormente citadas, por razones
de espacio, pero sin menospreciar su importancia
estas ya se veran reflejadas en las sintesis y en el
programa arquitectdnico por lo que si se consideran

para su estudio y desarrollo.

Una vez que ya se obtuvieron estos estudios de
areas, procederemos a realizar los diagramas de
funcionamiento por las diversas areas y el general,
ya con estas informaciones obtendremos el

“programa arquitectonico”.

REQUISITOS DE RELACION Y

FUNCIONAMIENTO.

En este punto del desarrollo de nuestra metodologia
de disefio, tenemos que considerar ya con la
informacion que nos brindan los puntos anteriores, y
basandonos también en lo observado en los
estudios de edificios analogos, encontraremos la

informacion para poder organizar los diferentes

espacios e interrelacionarlos, de manera en que
podamos comprender de manera eficiente la

relacion, que tienen entre cada uno de éstos.

Empezaremos considerando a la “Agencia” como un
sistema de un todo, en el cual se relacionaran los 8
subsistemas, y después desglosaremos cada uno,
esto con el fin de poder analizar cada una de estas
areas por separado y asi facilitar su entendimiento,
dicho de otro modo partiremos de un analisis
general del todo y su funcionamiento hasta llegar al

punto mas particular de cada espacio especifico.

En este caso, las relaciones de los subsistemas se
consideraran al igual que como pas6 con la sintesis
anterior como espacios fisondmicos de cada
sistema, considerando Unicamente a nivel sistema
total las areas de venta y servicio como las uUnicas

fisonémicas.

Teniendo ya por resultado unos diagramas que a
continuacion se presentan con su correspondiente

simbologia.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO DETERMINACION DEL PROGRAMA
PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA ARQU|TECTON|CO COMO BASE DEL D|SENO.

7. AREA DE RECURSOS HUMANOS Y SERVICIOS
AUXILIARES
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79 TALLER Y ALAS DIVERSAS
BODEGA DE AREAS
MANTENIMIENTO
@

ESPACIO FISONOMICO CUBIERTO “—’—'—H* RELACION CON PUERTA o

ESPACIO COMPLEMENTARIO CUBIERTO T RELACION SIN PUERTA W PEATONAL
m ESPACIO DISTRIBUTIVO CUBIERTO é ACCESO A OTRA AREA
ESPACIO DISTRIBUTIVO NO CUBIERTO % RELACION VISUAL

B VEHICULAR

8.- AREA DE ESPACIOS CUBIERTOS
En esta area, no se realiza el diagrama ya que estos espacios se intercalaran en las diversas

areas conforme a los requerimientos de las mismas, como podremos interpretar cuando se

analicen los requerimientos constructivos de cada espacio.
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DETERMINACION DEL PROGRAMA

ARQUITECTONICO COMO BASE DEL DISENO.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA

TABLA DE SINTESIS, REQUISITOS
CUANTITATIVOS CON  CARACTERISTICAS
ESPECIFICAS DE  FUNCIONAMIENTO Y
OBSERVACIONES CUALITATIVAS  DE
CONSTRUCCION

datos obtenidos
de

requeridos, pero nos servira para poder tener un

Esta se generard con los

principalmente con el estudio espacios

concentrado con las principales caracteristicas
cualitativas y cuantitativas. Esta sera dividida de un
todo, como sistema, que es la agencia de autos
NISSAN ADATIZ, en 7 subsistemas que en conjunto
la conforman, pero para su mejor entendimiento los
desglosaremos a cada uno por separado, esto
los

derivado y agrupado de lo observado en

diversos estudios analogos realizados. Al final se

encuentran concentrados los totales de éareas a
ocupar, también tenemos que considerar que en
este, se han redondeado los espacios
correspondientes en metros cuadrados (m?) para
facilitar la forma de trabajarlos, este se puede ya
considerar “‘“PROGRAMA
ARQUITECTONICO” base para el disefio de nuestra
agencia, también ya ha sido revisado por parte de
identidad visual de NISSAN aprobandolo, ( esto

como parte del

como un

proceso de autorizacion que
NISSAN tiene para cada uno de sus concesionarios)
asi como de aumentar o quitar la cantidad de
espacios conforme al andlogo estudiado que va
los

conforme a requerimientos  especificos y

particulares de nuestro disefio.

TABLA DE SINTESIS, REQUISITOS CUANTITATIVOS CON CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE
FUNCIONAMIENTO Y OBSERVACIONES CUALITATIVAS DE CONSTRUCCION.

No  |[NECESIDAD SUFICIENCIA DISTRIBUCION OBSERVACIONES

COMPONENTE ESPACIAL CANT. Y

AGENCIA DE
VEHICULOS NISSAN 1
ADATIZ

ALTURA.

m° RELACIONES CUALITATIVAS

Es el espacio habitable para
el desarrollo de la venta,
comercializacion, y servicio
de los vehiculos NISSAN a
sus clientes de la zona de
influencia del centro
comercial ADATIZ

AREA DE ADMINISTRACION Es la base del correcto
funcionamiento de la
agencia, localizdndose en
esta la directiva y se
encuentra concentrado el
manejo financiero
econémico.

ESPACIOS FISONOMICOS CUBIERTOS
1,1 Direccion General. Oficina principal de Ia

1.1.1 Despacho del director 1 12,00 2,80 33,60 112,113 agencia, debe de ser

general. jerarquicamente mas

1.1.2 Estancia del director 1 12,50 2,80 35,00 111,115 equipada que las demas,

general. erarqwcamen.te' conta,ra con

1.1.3 Sanitario personal. 1 4,50 2,80 12,60 111 odos los servicios asi como

- de una sala de estar y una

1.1.4 Sala de juntas. 1 38,50 2,80 107,80 1.1.5,1.24
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D[ETERMINACION DEL PROGRAMA
ARQUITECTONICO COMO BASE DEL DISENO.

1.1.5 Vestibulo de distribucion 1
interno.

6,50

2,8

18,20

124,114,111

sala de juntas.

1.2

Oficina del gerente de 1
contabilidad.

16,00

2,80

44,80

1,26

Oficina de nivel gerencial,
contara con espacio cerrado
a la vista del publico,
amueblado ejecutivo,
terminal de equipo de
computo con impresora
personal.

1,3

Oficina gerente de ventas. 1

16,00

2,80

44,80

1,25

Oficina de nivel gerencial,
contara con espacio cerrado
a la vista del publico,
amueblado ejecutivo,
terminal de equipo de
computo con impresora
personal.

1,4

Caja. 1

11,00

2,80

30,80

1.26, 1.25,1.24

Facil acceso desde las|
distintas areas, claridad de
identificacion, espacio paral
fila de pago y seguridad.

SUBTOTAL

117,00

m2

ESPACIOS COMPLEMENTARIOS CUBIERTOS

1,5

Oficina del contador 1
auxiliar.

11,00

2,80

30,80

1,26

Oficina de nivel medio,
contard con un espacio
amplio, tendra privacidad,
pero también se podra ver|
con cancelaria desde los
espacios publicos.

1,6

Oficina del jefe de 1
departamento de sistemas.

11,00

2,80

30,80

1,24

Oficina de nivel medio,
contara con un espacio
amplio, tendra privacidad,
pero también se podra ver|
con cancelaria desde los
espacios publicos.

1,7

Oficina del jefe de 1
departamento de tramites.

11,00

2,80

30,80

1,27

Oficina de nivel medio,
contara con un espacio
amplio, tendra privacidad,
pero también se podra ver|
con cancelaria desde los
espacios publicos.

1,8

Estacion del encargado del 1
departamento de tramites.

5,00

2,80

14,00

1,27

Espacio abierto, montado
con equipo de computo sin
impresora de facil acceso a
las areas operativas|
correspondientes.

1,9

Oficina subgerente de 1
ventas.

11,00

2,80

30,80

1,25

Oficina de nivel medio,
contard con un espacio
amplio, tendra privacidad,
pero también se podra ver|
con cancelaria desde los
espacios publicos.

Oficina del jefe del 1
departamento de
autofinanciamiento.

11,00

2,80

30,80

1,27

Oficina de nivel medio,
contard con un espacio
amplio, tendra privacidad,
pero también se podra ver|
con cancelaria desde los
espacios publicos.

Oficina del jefe de 1
departamento de SICREA.

11,00

2,80

30,80

1,27

Oficina de nivel medio,
contara con un espacio
amplio, tendra privacidad,
pero también se podra ver|
con cancelaria desde los|

espacios publicos.

PROGRAMA ARQUITECTONICO
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1,12  |Oficina del jefe de 1 11,00 2,80 30,80 1,27 Oficina de nivel medio,
departamento de CREDI contara con un espacio
NISSAN. amplio, tendra privacidad,

pero también se podra ver|
con cancelaria desde los
espacios publicos.

1,13 Oficina del jefe de 1 11,00, 2,80 30,80 1,27 Oficina de nivel medio,
departamento de ventas. contard con un espacio

amplio, tendra privacidad,
pero también se podra ver|
con cancelaria desde los
espacios publicos.

1.14  |Oficina del jefe de 1 11,00 2,80, 30,80 1,26 Oficina de nivel medio,
departamento de caja. contard con un espacio

amplio, tendra privacidad,
pero también se podra ver|
con cancelaria desde los
espacios publicos.

1.15 |Conmutador. 1 5,00 2,80 14,00 1,26 Zona que no
necesariamente tiene que
ser publica, de preferencia
se localizara en un cubiculo
cerrado.

1.16 |Modulo de impresion y 1 3,00 2,80 8,40 1,24 Se localizara en el area que

fotocopiado. 1 3,00 2.80) 840 1,26 corresponde a la estacion
secretarial, de facil acceso
1 3,00 2,80 8,40 1,25 de parte de las secretarias.
1 3,00 2,80 8,40 1,27
1.17 |Moédulo de archivo, séptico y de servicio. Espacios de servicio, a la
1.17.1 Séptico. 1 5,50 2,80 15,40 1,24 que ttendrén ) accedsob las
secretarias, asi que deberan
1 5,50 2,80 15,40 1,26 de estar junto a sus
1.17.2 Servicio. 1 4,00 2,80 11,20 1,24 estaciones de trabajo, de
1 4,00 2.80) 11,20 1,26 preferencia, con  cierto
117.3 Archivo. 1 9,00 2,80 25,20 1,24 gzz'ltiggnfn”ge::r;f vista del
1 9,00 2,80, 25,20 1,26
1 9,00 2,80 25,20 1,27
1 9,00 2,80 25,20 1,25
1.18 [Sanitarios de hombres. 1 4,50 2,80 12,60 1,24 Espacio de sanitario
1 4,50 2.80) 12,60 1,26 minimo, contara con buena
iluminacion y ventilacién, su
acceso debera de ser facil
de localizar, pero discreto.

1.19 |Sanitario de mujeres. 1 4,50 2,80, 12,60 1,24 Espacio de sanitario

1 4‘50 2,80 12,60 1,26 minimo, contara con buena
iluminacion y ventilacién, su
acceso debera de ser facil
de localizar, pero discreto.

1.20. |Caja de seguridad. 1 6,00 2,80 16,80 1.4,1.21 Debe de estar oculta a la
vista del publico, con acceso|
por parte del personal de
seguridad de transporte de
\valores y por los cajeros, no
debe de contener ventanas.

1,21 Modulo de personal de 1 3,00 2,80 8,40 1.26,1.4,1.20 Espacio ciertamente oculto,
seguridad del area de de facil acceso y visibilidad
administracién. de este al area a vigilar.

1,22 Estacion secretarial. 1 7,50 2,80 21,00 1,24 Espacio abierto, en el que|

1 7.50 2.80) 21,00 1,25 se encontrara una estacion
de trabajo para la secretaria,

1 7,50 2,80 21,00 1,26 tendra facil acceso a las

1 7,50 2,80 21,00 1,27 diversas areas.

1 7,50 2,80 21,00 1,27

122
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DETERMINACION DEL PROGRAMA
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1,23

Site informatico. 1

15,50

2,80

43,40

1,24

Cuarto cerrado equipado
con un sistema de|
refrigeraciéon y ventilacion|
independiente, en el cual se
localizaran los servidores
correspondientes a  los
sistemas dométicos, tendra
acceso directo y unico por el
cuarto de control domético.

1,24

Sala de espera.

12,00

2,80

33,60

1,24

Espacio transitorio

12,00

2,80

33,60

1,25

destinado a la estancia
previa a la atencién.

12,00

2,80

33,60

1,26

12,00

2,80

33,60

1,27

S1

[CY ) N N N

Cuarto de aire
acondicionado.

SUBTOTAL

27,00

358,00

2,80

75,60

Espacio para albergar las
maquinas de aire
acondicionado, en algunos
casos se podra poner en las
azoteas, de lo contrario se
localizara en cuartos|
cercanos al area a operar
con acceso al exterior.

ESPACIOS DISTRIBUTIVOS CUBIERTOS

1,24

Vestibulo de distribucion de 1
la direccion general.

52,50

2,80

147,00

1.1.5,1.1.3,1.6, 1.17,1.18,1.19,
1.16 1

3, .18
1.22,1.23, .25

Espacio abierto, se buscara
amplitud y comodidad, con
un sillon o sillas para él
publico en lo que se les da|
la atencién, tendra facil
acceso a las diversas areas.

1,25

Vestibulo de distribucion de 1
la gerencia de ventas.

42,00

2,80

117,60

1.24,1.17.3,1.22,1.16, 1.27,
1.3,1.9,1.26,2

Espacio abierto, se buscara
amplitud y comodidad, con
un sillon o sillas para el
publico en lo que se les da|
la atencién, tendra facil
acceso a las diversas areas.

1,26

Vestibulo de distribucion de 1
la gerencia de contabilidad.

68,00

2,80

190,40

1.22,1.16,1.2, 1.5,

1 15,
1.17,1.18,1.19, 1.4,

14
1.21,2

1
21

Espacio abierto, se buscaral
amplitud y comodidad, con
un sillon o sillas para el
publico en lo que se les da|
la atencién, tendra facil
acceso a las diversas areas.

1,27

Vestibulo de distribucion del 1
departamento de ventas.

61,50

2,80

172,20

17.3,1.22,

1.7,1.13,1.12
1.16,1 0,1.11

1
,1.8,1.1

Espacio abierto, se buscara
amplitud y comodidad, con
un sillon o sillas para el
publico en lo que se les da|
la atencion, tendra facil
acceso a las diversas areas.

SUBTOTAL

AREA DE VENTA
COMERCIAL.

ESPACIOS FISONOMICOS CUBIERTOS

MZ

1,2.A,3,5

Es la encargada de la
promocién, exposicion |
venta de las unidades
nuevas y usadas, es el area
principal de atencion al
publico.

2,1

Sala de exhibicion.

Su disefio debe de estar

basado en cada uno de los|

2.1.1 Exposicién de autos. 1 36,00 6.00 216,00 1,5,2,13,6,3 ¢ Ul S
36.00 : 516.00 vehiculos a exhibir, deberd
1 ’ 6,00 d de verse lo mas posible
1 36,00 6,00 216,00 desde el exterior, claridad
1 36,00 6,00 216,00 en colores, espacios|
] 36,00 6.00 216,00 especificos  para poner{
PROGRAMA ARQUITECTONICO 123
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1 36,00 6,00 216,00 propaganda y vitrinas de
1 36,00 6.00 216,00 esta podran acceder el
” 36,00 6.00 216,00 publ!c_o a las areas de
: servicio, refacciones |
1 36,00 6,00 216,00 administrativas, al centro de
1 36,00 6,00 216,00 esta se pondra un muro con
1 36,00 6.00 216,00 el h[og? deh'lt?'d ma[jcat,) I(?s
: vehiculo exhibidos deberan
36,00 6,00 216,00 de ponerse a 45° y la
cristaleria frontal es sin
manguiteria con junta a
1 hueso.
2.1.2 Area de presentacién de 1 38,00 6,00 228,00 Es un espacio donde se
vehiculos. realizan las presentaciones
de los vehiculos nuevos,
considerando un area
especifica, en la cual se
pondran asientos para el
publico asistente a las|
presentaciones.
2.1.3 Recepcion. 1 10,00, 6,00 60,00 Primer lugar en el que se|
recibira al cliente, facil e
inmediata identificacion, se
colocara a la entrada de la
agencia su funcion es un
tanto vestibular.
2.1.4 Exhibidor de pared de 1 4.00 6,00 24.00 Muebles de disefio
accesorios. 24.00 especifico para promocionar
1 4.00 6,00 articulos de la marca.

2.1.5 Exhibidor circular de 1 8.00 6,00 48.00] Estantes moviles de

accesorios. 48.00 exposicién de articulos de Ia
1 8.00 6,00 marca.

2.1.6 Exhibidor de rines. 1 3.00 6,00 18.00 Mueble en el que se

3.00 6,00 18.00 promocionaran  diferentes
1 rines como accesorios.
2,2 Cubiculo de ejecutivo de venta.

2.1 M6dulo de trabajo del 1 4,00 2,80 11,20 2,13 Médulos de trabajo de los|

ejecutivo de venta. 1 4,00 2.80) 11,20 asesores de venta, en estos|
el asesor realizara su

1 4,00 2,80 11.20 trabajo administrativol
1 4,00 2,80 11,20 contara con linea telefonica
1 4,00 2,80 11,20 _equipo de cémputo e
1 4,00 2,80 11,20 impresora.
1 4,00 2,80, 11,20
1 4,00 2,80, 11,20

2.2 Cubiculo de venta cerrado. 1 14,00 2,80 39,20 2,13 Cubiculos de atencion al
1 14,00 2.80) 39,20 cliente mas especifica para

venta, contara con equipo

1 14,00 2,80 39.20 de computo, sin linea de
1 14,00 2,80 39,20 teléfono y cancelaria hacia
1 14,00 2,80 39,20 la sala de exhibicion.

2.3 Area de atencion en sala 1 3,50 6,00 21,00 2,13 Mesas de trabajo de|

de exhibicion. 1 3,50 6,00 21,00 atencion repartidas a lo
largo de la sala de

1 3,50 6,00 21,00 exhibicién sin ningun tipo de
1 3,50 6,00 21,00 instalacion  especifica de
1 3,50 6,00 21,00 informacion.
SUBTOTAL 599,50 M
ESPACIOS COMPLEMENTARIOS CUBIERTOS
2.3 Sala de espera de ventas. Espacio de distribucion |
2.3.1 Estancia de los clientes. 1 51,50 2,80 144,20 2,1,5,6, estancia de los clientes,

124

PROGRAMA ARQUITECTONICO



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO DETERMINACION DEL PROGRAMA
PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA ARQU|TECTON|CO COMO BASE DEL D|SENO.

2.3.2 Area infantil 1 6,00 2,80 16,80 2,31 debera de tener una
visualizacion directa al area
de servicio, de preferencia a
la nave del taller mecanico,
contara con juegos infantiles
y facil acceso a las diversas|
areas.

2,4 Sanitario hombres. 1 17,00 2,80 47,60 2,13 Espacio de sanitario
minimo, contara con buena
iluminacion y ventilacién, su
acceso debera de ser facil
de localizar, pero discreto.

2,5 Sanitario mujeres. 1 17,00 2,80 47,60 2,13 Espacio de sanitario
minimo, contara con buena
iluminacion y ventilacién, su
acceso debera de ser facil
de localizar, pero discreto.

2,6 Maodulo de archivo, séptico y de servicio. Espacios de servicio, a la

2.6.1 Séptico. 1 5,50 2,80 15,40 2,11 que tendran accedsob las
2.6.2 Servicio. 1 4,00 2,80 11,20 Sooretarias, ajz'n?g‘e o
2.6.3 Archivo. 1 9,00 2,80 25,20 estaciones de trabajo, de
preferencia, con  cierto
ocultamiento de la vista del
publico en general.

2,7 Médulo de impresién y 1 3,00 2,80 8,40 2,11 Se localizara en el area que
fotocopiado del area de corresponde a la estacion
venta. secretarial, de facil acceso

de parte de las secretarias.

2,8 Preparacion de bocadillos y 1 10,00 2,80 28,00 21,23 Lugar de servicio, debera de|
refrescos. contener espacio 6ptimo de

trabajo. Se localizara

preferentemente junto a Ia|
sala de espera.

2,9 Modulo de personal de 1 3,00 2,80 8,40 2,13 Espacio ciertamente oculto,
seguridad del area de venta. de facil acceso y visibilidad

de este al area a vigilar.
2.10. |Entrega de vehiculos 1 52,00 4,50 234,00 2,13,2,11 Espacio libre, en el cual se
nuevos. entregara el vehiculo nuevo
con buena iluminacion,
pocos elementos|

distractores y acceso directo|
desde el area de exposicion.

2,11 |Acondicionamiento de 1 32,00 6,00 192,00 4,210 Espacio controlado para el
vehiculos nuevos. acondicionamiento de las
unidades debera de contar{

con las instalaciones

necesarias para dicho fin |
un estricto control.

S1 Cuarto de aire 1 27,00 2,80 75,60 2 Espacio para albergar las|
acondicionado. 1 27,00 2.80) 75,60 maquinas de aire
1 27.00 2.80 75.60 acondicionado, en algunos

casos se podra poner en las
azoteas, de lo contrario se
localizara en cuartos|
cercanos al area a operar
con acceso al exterior.

SUBTOTAL 291,00 M
ESPACIOS DISTRIBUTIVOS CUBIERTOS
2,12 Vestibulo de distribucion del 1 48,00 2,80 134,40 2,1,2,2, Espacio abierto, se buscara
departamento de ventas de amplitud y  comodidad,
autos. tendra facil acceso a las

diversas areas.
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AREA DE VENTA DE AUTOS

2,13  |Vestibulo de distribucion del 1 1000,00, 2,80 2800,00(2,1,1,2,1,2, 2,1,3, 2,1,4, 2,1,5, [Espacio abierto, tendra facil
area de ventas y exhibiciéon. 2,2,3,15,2,3,2,2,21 acceso a las diversas areas.
SUBTOTAL __ 1048,00 M’
ESPACIO DISTRIBUTIVO NO CUBIERTO
2,14 |Estacionamiento de clientes 1 350,00/ area externa 2,15 Es el espacio que ocuparan
de venta de autos nuevos. los clientes para dejar su
vehiculo al hacer su visita a
la agencia, podran utilizarlo|
para compra de vehiculos, ir|
a servicio o a refacciones.
2,15 |Plaza de acceso de clientes. Es el area de presentacion
2.15.1 Vestibulo de acceso 1 44,00] area externa 2,154, 2A de la marca formara el
exterior. acceso exterior hacia la
agencia, debera de contar
2.15.2 Exhibidor de vehiculo 1 11,00{ &rea externa 2,15 en el acceso con las|
de atraccion. especificaciones de  a
2.15.3 Tétem de anuncio de la 1 2,50 area externa 2,15 marca entraré directamente
marca. ala recepcion, contara con
un toétem anuncio de I3
2.15.4 Vestibulo de acceso 1 27,00 area externa 2,15,1,2,1 marca asi como de un
interior. espacio para un auto de|
exhibicién.
SUBTOTAL 394,00 m2

Es la encargada de la

USADOS promocién, exposicion |
venta de las unidades
usadas.

ESPACIOS FISONOMICOS CUBIERTOS

2.1.A [Sala de exhibicion de autos 1 18,00 6,00 108,00 2.82,2.92,51,2.5%,2.4A Sala destinada a Ila
usados. 1 18,00 6,00 108,00 exhibicion de las unidades

usadas, esta debera de|
1 18,00 6,00 108,00 verse desde el exterior,
1 18,00 6,00 108,00 contara con una menor
1 18,00 6,00 108,00, jerarquia que la de autos|
nuevos, y los vehiculos|
podran acomodarse con
espacio minimo para su
exhibicion.
SUBTOTAL 90,00 m2

ESPACIOS COMPLEMENTARIOS CUBIERTOS

2.2.A |Oficina del jefe de 1 11,00 2,80 30,80 2,8A Oficina de nivel medio,
departamento de venta de contard con un espacio
autos usados amplio, tendrd privacidad,

pero también se podra ver|
con cancelaria desde los
espacios publicos.

2.3.A |Mdédulo de archivo, séptico y de servicio. Espacios de servicio, a la
2.3.1.A Séptico. 1 3,00 2,80 8,40 2,8A que tendran acceso las
2.3.2.A Servicio. 1 3,00 2,80 8,40 Sooretanas, i deberan
2.3.3.A Archivo. 1 7,00 2,80, 19,60 estaciones de trabajo, de

preferencia, con cierto
ocultamiento de la vista del
publico en general.

2.4.A |Modulo de personal de 1 3,00 2,80 8,40 2,1A Espacio ciertamente oculto,
seguridad autos usados. de facil acceso y visibilidad

de este al area a vigilar.

2.5.A |Sanitario del area de venta 1 4,50 2,80 12,60 2,1A Espacio de sanitario
de autos usados. minimo, contara con buenal

iluminacion y ventilacién, su
acceso deberd de ser facil
de localizar, pero discreto.
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de autos usados.

2.6.A |Estacion secretarial de jefe 1 7,50 2,80 21,00 2,8A Espacio abierto, en el que
de departamento de ventas se encontrara una estacion
autos usados. de trabajo para la secretaria,

tendra facil acceso a las
diversas areas.

2.7.A |Cubiculo de venta cerrado. 1 14,00 2,80 39,20 2,8A Cubiculos de atencién al
cliente mas especifica para
venta, contara con equipo
de computo, sin linea de
teléfono y cancelaria hacia
la sala de exhibicion.

1S Cuarto de aire 1 27,00 2,80 75,60 2,1A Espacio para albergar las
acondicionado. maquinas de aire

acondicionado, en algunos

casos se podra poner en las

azoteas, de lo contrario se

localizara en cuartos|

cercanos al area a operar

con acceso al exterior.
SUBTOTAL 80,00 M’

ESPACIOS DISTRIBUTIVOS CUBIERTOS

2.8.A |Vestibulo de distribucién del 1 32,00 2,80 89,60, 2,1A, 2,2A, 2,3A, 2,6A, 2,7A |Espacio abierto, tendra facil
departamento de ventas de acceso a las diversas areas.
autos usados.

SUBTOTAL 32,00 M*
ESPACIOS DISTRIBUTIVOS NO CUBIERTOS
2.9.A |Estacionamiento de clientes 1 45,00| area externa 2,1A Espacio similar al

estacionamiento de clientes

de autos nuevos, con la
salvedad de que este solo
se utilizara para los clientes
de autos usados

AREA DE REFACCIONES

SUBTOTAL

ESPACIOS FISONOMICOS CUBIERTOS

Es la encargada de la venta
de refacciones y accesorios|
tanto para publico como
para el taller.

refacciones.

3,1 Mostrador y venta de refacciones. Espacio de facil acceso,
3.1.1 Mostrador de venta. 1 6,50 2,80 18,20 3,1,2,31 capacidad If’etatenciin a
- varios  clientes, uena
3;31;/2'3:]/tzstlbulo de mostrador 1 20,00 2,80 56,00 3,1,1,2,1,3,6,6,4 iluminacion y espacios de
: promocién de articulos.
SUBTOTAL 26,50 M’
ESPACIOS COMPLEMENTARIOS CUBIERTOS
3,2 Oficina del gerente de 1 16,00 2,80 44,80 3,10, Oficina de nivel gerencial,
refacciones. contara con espacio cerrado
a la vista del publico,
amueblado ejecutivo,
terminal de equipo de
computo con impresora
personal .
3,3 Oficina del subgerente de 1 11,00 2,80 30,80 3,10, Oficina de nivel medio,
refacciones. contara con un espacio
amplio, tendra privacidad,
pero también se podra ver|
con cancelaria desde los
espacios publicos.
3,4 Oficina del jefe de 1 11,00, 2,80 30,80 3,10, Oficina de nivel medio,
departamento de contara con un espacio

amplio, tendra privacidad,
pero también se podra ver|

con cancelaria desde los
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espacios publicos.

3,5 Oficina del jefe de 1 11,00 2,80 30,80 3,10, Oficina de nivel medio,
departamento de compras e contara con un espacio
inventario. amplio, tendra privacidad,

pero también se podra ver|
con cancelaria desde los
espacios publicos.

3,6 Modulo de personal de 1 3,00 2,80 8,40 3.1 Espacio ciertamente oculto,
seguridad de refacciones. de facil acceso y visibilidad

de este al area a vigilar.

3.7 Modulo de impresién y 1 3,00 2,80 8,40 3,1 Se localizara en el area que
fotocopiado del area de corresponde al vestibulo de
refacciones. distribucion, de facil acceso|

de parte de las secretarias.

3,8 Modulo de archivo, séptico y de servicio. Espacios de servicio, a la
3.8.1 Séptico. 1 5,50 2,80 15,40 3,10, que tendran acceso las
3.8.2 Servicio. 1 4,00 2,80 11,20 Sooretarias, aji'n?ge deberan

3.8.3 Archivo. 1 9,00 2,80 25,20 estaciones de trabajo, de|
preferencia, con  cierto
ocultamiento de la vista del
publico en general.

3,9 Estacion secretarial de 1 7,50 2,80 21,00 3,10, Espacio abierto, en el que|
refacciones. se encontrara una estacion
de trabajo para la secretaria,
tendra facil acceso a las
diversas areas.

S1 Cuarto de aire 1 27,00 2,80 75,60 3,10, Espacio para albergar las
acondicionado. magquinas de aire
acondicionado, en algunos
casos se podra poner en las
azoteas, de lo contrario se
localizara en cuartos|
cercanos al area a operar|
con acceso al exterior.

SUBTOTAL 81,00 M’
ESPACIOS DISTRIBUTIVOS CUBIERTOS
3,1 Vestibulo de distribucion del 1 43,18| 2,80 120,90 3,11, 3,1 Espacio distributivo, en el
area de refacciones. que se localizaran algunos
muebles promocionales de|
productos teniendo
comunicacion directa con el
mostrador de venta.
3,11  |Vestibulo de distribucion de 1 43,18 2,80 120,90 3 Espacio abierto, tendra facil
la gerencia de refacciones. acceso a las diversas areas.
SUBTOTAL 86,36 M*

En esta se almacenan los
recursos fisicos de venta
que tiene la agencia, asi
como de su control.

AREA DE ALMACEN Y
BODEGAS

2,2A,3,6,7

ESPACIOS FISONOMICOS CUBIERTOS
4,1 Almacén de refacciones. 1 710,00 4,00 2840,00 4,12, 4,8, 4,15, Espacio de almacenaje
cerrado con iluminacion y
ventilacién artificial, espacio
6ptimo de circulaciones.

4,2 Estacionamiento de 1 1800,00, 3,50 6300,00 4,12,4,8,4,13,4,9 Espacio abierto, de acceso|
vehiculos nuevos. controlado, los cajones de
estacionamiento y
circulaciones reducidas
optimizadas.
SUBTOTAL 2510,00 m2
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ESPACIOS COMPLEMENTARIOS CUBIERTOS

4,3 Oficina del gerente de 1 16,00 2,80 44,80 4,12 Oficina de nivel gerencial,

almacén y bodegas. contara con espacio cerrado
a la vista del publico,
amueblado ejecutivo,
terminal de equipo de
coOmputo con impresora
personal.

4,4 Oficina de jefe de almacén 1 11,00 2,80 30,80 4,14 Oficina de nivel medio,
de refacciones. contara con un espacio

amplio, tendra privacidad,
pero también se podra ver|
con cancelaria desde los
espacios publicos.

4,5 Oficina del encargado de 1 7,50 2,80, 21,00 4,2,4,9 Espacio abierto, montado
almacén de refacciones. con equipo de computo sin

impresora de facil acceso a
las areas operativas|
correspondientes.

4,6 Oficina de jefe de bodega de 1 11,00 2,80 30,80 4,13 Oficina de nivel medio,
autos nuevos. contara con un espacio

amplio, tendrd privacidad,
pero también se podra ver|
con cancelaria desde los
espacios publicos.

4,7 Oficina del encargado del 1 7,50 2,80 21,00 41 Espacio abierto, montado
inventario de autos nuevos. con equipo de computo sin

impresora de facil acceso a
las areas operativas
correspondientes.

4,8 Sanitario de almacén. 1 4,50 2,80, 12,60 4,1 Espacio de sanitario

1 4‘50 2,80 12,60 4‘2 minimo, contara con buena
iluminacion y ventilacién, su
acceso debera de ser facil
de localizar, pero discreto.

4,9 Mostrador de entrega de 1 30,00 2,80, 84,00 45,42 Espacio de facil
refacciones a talleres. identificacion y conexion con

los talleres y refacciones
para su correcto uso.

4.10 |Moédulo de personal de 1 3,00 2,80 8,40 4,1 Espacio ciertamente oculto,
seguridad de almacenes. 1 3,00 2.80) 8.40 42 de facil acceso y visibilidad

de este al area a vigilar.

4.11 Estacion secretarial de la 1 7,50 2,80 21,00 4,12 Espacio abierto, en el que
gerencia de almacén y se encontrard una estacion
bodegas. de trabajo para la secretaria,

tendra facil acceso a las
diversas areas.

S.1 Cuarto de aire 1 27,00 2,80 75,60 4 Espacio para albergar las
acondicionado. magquinas de aire

acondicionado, en algunos

casos se podra poner en las

azoteas, de lo contrario se

localizara en cuartos

cercanos al area a operar

con acceso al exterior.
SUBTOTAL 132,50 M*

ESPACIOS DISTRIBUTIVOS CUBIERTOS

4,12  |Vestibulo de distribucion de 1 22,00 2,80 61,60 44,46, 4,11 Espacio abierto, tendra facil
la gerencia de almacén y acceso a las diversas areas.
bodegas.

SUBTOTAL 22,00 M*
ESPACIO DISTRIBUTIVO NO CUBIERTO
4,13 |Patio de maniobras 1 139,00, area externa 46,4,2,1,16 Espacio en el cual, los

descarga de autos.

proveedores, descargaran a
los diversos almacenes sus
mercancias.
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4,14

Patio de maniobras de 1
proveedores.

21,00

area externa

4,4,4,15,4,13,4,16

Espacio para la circulacion vy
acomodo de las unidades
que suministran las diversas
refacciones, vehiculos |
consumibles de la agencia.

4,15

Descarga de proveedores. 1

30,00

area externa

4,14, 41

Anden de descarga para los|
proveedores.

4,16

Acceso de proveedores. 1

10,00

area externa

4,13, 4,14

Acceso a la agencia por|
parte de los proveedores, en
esta se registraran, asi

como también se controlara
su acceso y salida.

SUBTOTAL

200,00

AREA DE SERVICIO Es el area en la cual los
clientes reciben o dejan sus
unidades tanto paral
mantenimiento como para
reparacion.

ESPACIOS FISONOMICOS CUBIERTOS

5,1 Recepcion y / o entrega de vehiculos. Facil identificacion, y acceso
5.1.1 Modulo de asesores de 1 5,00 5,50 27,50 512 desde el exterior, y desde el
servicio. taller, junto a los modulos de

1 5,00 5,50 27,50 los asesores para I3
1 5,00 5,50 27,50 interaccion de la actividad
5.1.2 Rampa de recepcion y/o 1 37,00 5,50 203,50 51,3
entrega del vehiculo. 1 37,00 5,50 203,50
1 37,00 5,50, 203,50

5.1.3 Vestibulo vehicular de 1 105,00 5,50, 577,50 5,12,5,7

acceso y salida de servicio.

5.1.4 Vestibulo interno de 1 100,00 5,50, 550,00 5,13

recepcion y entrega al area

de taller.

SUBTOTAL 331,00 M’

ESPACIOS COMPLEMENTARIOS CUBIERTOS

5,2 Oficina del gerente de 1 16,00 2,80 44,80 5,12 Oficina de nivel gerencial,
servicio. contara con espacio cerrado

a la vista del publico,
amueblado ejecutivo,
terminal de equipo de
computo con impresora
personal.

5,3 Oficina del subgerente de 1 11,00 2,80 30,80 5,12 Oficina de nivel medio,
servicio. contara con un espacio

amplio, tendra privacidad,
pero también se podra ver|
con cancelaria desde los
espacios publicos.

5,4 Oficina del jefe de 1 11,00 2,80 30,80 5,13 Oficina de nivel medio,
departamento de atencion contara con un espacio
de servicio. amplio, tendra privacidad,

pero también se podra ver|
con cancelaria desde los
espacios publicos.

5,5 Oficina del jefe de 1 11,00 2,80 30,80 5,13 Oficina de nivel medio,
departamento de taller. contard con un espacio

amplio, tendra privacidad,
pero también se podra ver|
con cancelaria desde los
espacios publicos.

5,6 Oficina del jefe de 1 11,00 2,80 30,80 5,13 Oficina de nivel medio,
departamento de hojalateria contard con un espacio
y pintura. amplio, tendra privacidad,

pero también se podra ver|
con cancelaria desde los|
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espacios publicos.

AREA DE TALLER

ESPACIOS FISONOMICOS CUBIERTOS

5,7 Modulo de personal de 1 3,00 2,80, 8,40 51 Espacio ciertamente oculto,
seguridad. de facil acceso y visibilidad

de este al area a vigilar.

5,8 Modulo de impresion y 3,00 2,80 8,40 5,12 Se localizara en el area que
fotocopiado del area de corresponde al vestibulo de
servicio. distribucion, de facil acceso

1 de parte de las secretarias.

5,9 Méodulo de archivo, séptico y de servicio. Espacios de servicio, a la
5.9.1 Séptico. 1 5,50 2,80 15,40 513 que tendran acceso las
5.9.2 Servicio. 1 4,00 2,80 11,20 zzcregt':rs ‘ ajzln(tq:e d:begiz
5.9.3 Archivo. 1 9,00 2,80 25,20 estaciones de trabajo, de

preferencia, con  cierto
ocultamiento de la vista del
publico en general.

5.10. [Sanitario. 4,50 2,80 12,60 5,12 Espacio de sanitario
minimo, contara con buena
iluminacion y ventilacién, su
acceso debera de ser facil

1 de localizar, pero discreto.

5,11 Estacion secretarial. 1 7,50 2,80 21,00 5,12 Espacio abierto, en el que

7.50 2.80) 21,00 513 se encontrara una estacion
de trabajo para la secretaria,
tendra facil acceso a las
1 diversas areas.

S1 Cuarto de aire 1 27,00 2,80 75,60 5 Espacio para albergar las

acondicionado. maquinas de aire
acondicionado, en algunos
casos se podra poner en las
azoteas, de lo contrario se
localizara en cuartos|
cercanos al area a operar
con acceso al exterior.

SUBTOTAL 131,00 M’

ESPACIOS DISTRIBUTIVOS CUBIERTOS

5,12 Vestibulo de distribucion de 1 31,50 2,80 88,20 52,5,3,5,8,5,10, 5,11, Espacio abierto, tendra facil
la gerencia de servicio. acceso a las diversas areas,

contara con sala de espera.

5,13 [Vestibulo de distribucion de 1 49,50 2,80 138,60 54,55,5,11, 5,6, 5,9 Espacio abierto, tendra facil
las jefaturas de acceso a las diversas areas.
departamento de servicio.

SUBTOTAL 81,00 M’

Lugar en el que se realizan
las actividades de
mantenimiento y reparacion
de las unidades.

6.1

Taller mecéanico general.

hidraulico.

6.1.1 Lugar productivo de 1 41,00 6,00 246,00

mecanico general. 1 41,00 6,00 246,00
1 41,00 6,00 246,00
1 41,00 6,00 246,00
1 41,00 6,00 246,00

6.1.2 Lugar productivo de 1 41,00 6,00 246,00

transmisiones.

6.1.3 Lugar de trabajo de 1 29,00 6,00 174,00

sistema eléctrico.

6.1.4 Lugar de trabajo de 1 22,50 6,00 135,00

control de emisiones.

6.1.5 Lugar productivo 1 40,50 6,00 243,00

6,19, 6,6

Taller mecanico que debe
de guardar limpieza, con
espacios abiertos facilmente
identificables con
circulaciones optimas buena
ventilacién y vigilancia, esta
area debera de ser la
observada por los clientes
desde la sala de espera.
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6.1.6 Lugar de trabajo de 1 82,50 6,00 495,00
dinamometro y pruebas.
6,2 Lugar de trabajo de suspensiones, llantas, alineacion y balanceo.
6.2.1 Lugar de trabajo. 1 27,00 6,00, 162,00
6.2.2 Alineadora y 1 5,50 6,00 33,00
balanceadora. 1 5,50 6,00 33,00
6.2.3 Foso de alineacion. 1 24,00 6,00 144,00
6.2.4 Alineadora electrénica. 1 31,00 6,00 186,00
6,3 Taller de hojalateria y pintura. 6,8, 6,20, 6,7 Espacio de taller ruidoso,
6.3.1 Lugar de trabajo de 1 34,50 6,00 207,00 en el que se manejan
hojalateria. 3 3150 =50 557 00 solventes que requieren de
' ’ ) buena ventilacion, esta areal
1 34,50 6,00 207,00 no debera de estar al
1 34 .50 6,00 207,00 alcance de vista directa del
— cliente, ya que la generacion
ﬁ;:lal;gggr mecanico de 1 40,50 6,00 243,00 de chispas de corte vy,
- - soldadura podrian ser|
S;ir.r\’;gizr;cha de ajuste y 1 32,50 6,00 195,00, nocivas a la vista, se
- — consideraran también los|
6.3.4 Planta de correccion. 1 41,00 6,00, 246,00 espacios e instalaciones
6.3.5 Lugar de trabajo de 1 31,50 6,00 189,00 correspondientes a  las
tapiceria y vestiduras. chimeneas de los hornos de
6.3.6 Horno de pintura y 1 44,50 4,00 178,00 pintura.
secado. 1 44,50 4,00 178,00
6.3.7 Lugar de pintura y 1 46,50 6,00 279,00
secado parcial. 1 46,50 6,00 279,00
6.3.8 Lugar de preparacion 1 30,50 6,00 183,00
para pintura. 1 30,50 6,00 183,00
6.3.9 Laboratorio de color. 1 7,50 2,80 21,00 6.3.8, 6,9, 6,20
6,4 Lugar de trabajo de lavado y engrasado. 6,21, 6,10, Area de limpieza de los|
6.4.1 Lavado y engrasado de 1 31,00 6,00 186,00 ziﬂlﬁ;'ff.’in edeilumir?:cjnéi
chasis.
1 31,00 6,00 186,00 contara con los implementos
6.4.2 Puente de lavado de 1 61,00 6,00 366,00 necesarios para el
carrocerias. desarrollo de sus|
6.4.3 Lugar de aspirado. 1 23,50 6,00 141,00 actividades
1 23,50 6,00 141,00
1 23,50 6,00 141,00
6.4.4 Detallado final, pulido y 1 30,50 6,00 183,00
encerado. 1 30,50 6,00 183,00
SUBTOTAL _ 1302,00 M
ESPACIOS COMPLEMENTARIOS CUBIERTOS
6.5 Cuarto de maquinas del 1 9,00 4,00 36,00 6,19 Espacio de poco acceso,
taller mecanico. ventilado en el que se
localizaran los compresores
de aire y equipos necesarios
para el funcionamiento del
taller, como son los
extractores de aire.
6,6 Cuarto de maquinas de 1 4,00 4,00 16,00 6.2 Espacio de poco acceso,
alineacion y balanceo. ventilado en el que se
localizaran los compresores
de aire y equipos necesarios
para el funcionamiento del
taller como son los
extractores de aire.
6,7 Cuarto de maquinas de 1 4,00 4,00 16,00 6.3 Espacio de poco acceso,

hojalateria y pintura.

ventilado en el que se
localizaran los compresores
de aire y equipos necesarios
para el funcionamiento del
taller como son los

extractores de aire.
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6,8 Cuarto de maquinas de 5,00 4,00 20,00 6,20 Espacio de poco acceso,

horno. 5,00 4,00 20,00 ventilado en el que se
localizaran los compresores
de aire y equipos necesarios
para el funcionamiento del
horno como son los
extractores de aire,
calentadores.

6,9 Almacén de pintura de 7,50 4,00 30,00 6.3.8 Espacio en el que se
color. guardaran las pinturas para

aplicacion.

6.10. [Cuarto de maquinas de 20,00 4,00 80,00 6.4 Espacio en el que se
lavado y engrasado. localizan las plantas de

tratamiento, compresores y
bombas para el
funcionamiento del area de
lavado y engrasado.

6.11 Revision de control de 29,50 6,00 177,00 6,22 Espacio de buena
calidad. iluminacion en la que se

revisara el control de trabajo|
con las unidades.

6.12 |Oficina del jefe de 11,00 2,80 30,80 6,16 Oficina de nivel medio,
departamento de control de contard con un espacio
calidad. amplio, tendra privacidad,

pero también se podra ver|
con cancelaria desde los
espacios publicos.

6.13 |[Almacén de herramienta de 16,50 2,80 46,20 6,19 Facil acceso desde los
lugares productivos. lugares  productivos  de|

taller, asi como de medidas
de control de acceso.

6,14 Sanitario del taller de 4,50 2,80 12,60 6,19 Espacio de sanitario
mecanica en general. minimo, contara con buenal

iluminacion y ventilacién, su
acceso debera de ser facil
de localizar, pero discreto.

6,15 [Sanitario de hojalateriay 4,50 2,80 12,60 6,20, Espacio de sanitario
pintura. minimo, contara con buena

iluminacion y ventilacién, su
acceso debera de ser facil
de localizar, pero discreto.

6,16 Estacion secretarial del 7,50 2,80 21,00 6,11 Espacio abierto, se buscara
departamento de control de amplitud y comodidad, con
calidad. un sillon o sillas para el

publico en lo que se les da|
la atencion, tendra facil
acceso a las diversas areas.

6,17 Estacionamiento de autos 1484,00 3,50 5194,00 6,22 Espacio abierto, de acceso|
ya reparados. controlado, los cajones de

estacionamiento y
circulaciones reducidas 'y
optimizadas.

6,18 [Estacionamiento de autos a 4038,00 3,50 14133,00 6,22 Espacio abierto, de acceso
reparar. 791,00 area externa controlado, los cajones de

estacionamiento Y|
circulaciones reducidas
optimizadas.

SUBTOTAL 644100 M

ESPACIOS DISTRIBUTIVOS

6,19 [Vestibulo de distribucion 214,50 6,00 1287,00, 6,16,2, 6,5, 6,22, 6,13, 6,14, |Espacio transitorio de|
vehicular del taller mecanico circulacion dentro del area
|general. de los lugares de trabajo.

6.20. (Vestibulo de distribucion 220,00 6,00 1320,00, 6,3, 6,22, 6,15, 6,8 Espacio transitorio de

vehicular de hojalateria y
pintura.

circulacion dentro del area

de los lugares de trabajo.
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6,21 Vestibulo de distribucion 1 215,00 6,00 1290,00, 6,22 Espacio transitorio de|
\vehicular de lavado y circulacién dentro del area
engrasado. de los lugares de trabajo.

6,22 [Circulacion distributiva de 1 1300,00| area externa 6,11, 6,19, 6,20, 6,21, 3,5, 7
los talleres. . L

Espacio de comunicacion
entre los diversos talleres.

SUBTOTAL 1949,50 m2

AREA DE RECURSOS
HUMANOS Y SERVICIOS

Es la encargada de la
administracion de los

AUXILIARES recursos humanos asi como|
de los mantenimientos
servicios auxiliares de
limpieza.

ESPACIOS COMPLEMENTARIOS CUBIERTOS

7.1 Oficina del jefe de 1 11,00 2,80 30,80 7,11 Oficina de nivel medio,
departamento de recursos contara con un espacio
humanos. amplio, tendra privacidad,

pero también se podra ver|
con cancelaria desde los
espacios publicos.

7.2 Enfermeria. 1 14,00 2,80 39,20 7,11 Area para dar los primeros
auxilios a los empleados
que asi lo requieran de facil
limpieza y bien iluminada.
7.3 Oficina del jefe de 1 11,00 2,80 30,80 7,11 Oficina de nivel medio,
seguridad. contara con un espacio
amplio, tendra privacidad,
pero también se podra ver|
con cancelaria desde los
espacios publicos.

7.4 Acceso y salida de personal. Espacio ciertamente oculto,
7.4.1 Vestibulo de acceso de 1 25,50 2,80 71,40 742,712 de facil acceso que permita
personal. el acceso y salida del
7.4.2 Vestibulo de salida del 1 7,00 2,80 19,60 741,711 personal, tendra desde el
personal. modulo _d_e _ _segurldad, una|
7.4.3 Modulo del personal de 1 3,50 2,80 9,80 741 buena visibilidad de este al
seguridad. area a vigilar.

7,5 Vestidor de empleados 1 64,00 2,80, 179,20 7,11 Espacio de transicion del
hombres. empleado, debera de ser de

facil aseo, buena
iluminacion y ventilacion.

7,6 Vestidor de empleados 1 43,00 2,80 120,40 7,11 Espacio de ftransicion del
mujeres. empleado, debera de ser de

facil aseo, buenal
iluminacion y ventilacion.

7,7 Comedor de empleados. 1 47,50 2,80, 133,00 7,11 Espacio iluminado, con

ventanas hacia espacios
abiertos, pero que no se vea
desde el exterior, de facil
limpieza y control

7,8 Aula de capacitacion. 1 57,00 2,80 159,60 7,11 Sobriedad de disefio,
factibilidad de obscurecer la
habitaciéon 'y control de|

acceso.
7,9 Taller y bodega de 1 79,00 2,80 221,20 7,11 Area de mantenimiento que]
mantenimiento. contara con buenal

iluminacion, ventilacion y de|
las instalaciones necesarias.
7.10° |[Estacion secretarial de 1 5,00 2,80 14,00 7,11 Espacio abierto, se buscara
recursos humanos. amplitud y comodidad, con
un sillon o sillas para el
publico en lo que se les da
la atencidon, tendra facil
acceso a las diversas areas.
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S.1 Cuarto de aire
acondicionado.

27,00

2,80

75,60

Espacio para albergar las
maquinas de aire
acondicionado, en algunos
casos se podra poner en las
azoteas, de lo contrario se
localizara en cuartos
cercanos al area a operar

con acceso al exterior.

SUBTOTAL

326,50

ESPACIOS DISTRIBUTIVOS CUBIERTOS

7,11 Vestibulo de distribucion del
area de recursos humanos.

1

93,00

2,80,

0,00

74,73,71,7,10,7,5,7,6, 7,7, |Espacio abierto, tendra facil

7,8

acceso a las diversas areas,
contara con sala de espera.

SUBTOTAL

93,00

MZ

ESPACIOS DISTRIBUTIVOS NO CUBIERTOS

7,12 Estacionamiento de
personal.

1

390,00

area externa

7.4

Estacionamiento para el
personal de la agencia, se|
consideran los niveles del
director, gerentes y jefes de
departamento considerando
también algunos cajones

para el resto del personal.

AREAS DE INSTALACIONES

SUBTOTAL

ESPACIOS CUBIERTOS

1,2,2A,3,5,6,7

Son las diversas areas|
requeridas para albergar en
su interior los diversos
equipos de instalaciones
que se requieren.

8,1 Subestacion eléctrica.

8.1.1 Subestacion eléctrica.

30,00

3,50

105,00

30,00

3,50

105,00

8.1.2 Planta eléctrica de

36,00

3,50

126,00

emergencia.

EENG PEENS IR RN

36,00

3,50

126,00

Cuarto cerrado con poco
acceso con cierta
ventilacion, salida de|
humos, y mantenimiento]
periodico.

8,2 Sistema hidroneumatico.

4,50

3,50

15,75

Cuarto cerrado con poco
acceso, Yy mantenimiento
periddico.

8,3 Caldera.

24,00

3,50

84,00

Cuarto cerrado con poco
acceso, Yy mantenimiento
periddico.

8,4 Compresores.

2,50

3,50

8,75

Area cercana a los lugares|
de trabajo, por lo regular al
descubierto, en ocasiones
con una jaula, tiene poco
acceso y mantenimiento
periddico.

8,5 Tratamiento de residuos.

1

48,00

3,50

168,00

Area destinada al manejo y
tratamiento de los residuos|
derivados del
mantenimiento y reparacion
de los vehiculos, debera de
encontrarse cercana a los

lugares de trabajo del taller.

SUBTOTAL

84,00

PROGRAMA ARQUITECTONICO

135



DETERMINACION DEL PROGRAMA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ARQU|TECTON|CO COMO BASE DEL DlSENO. PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA

RESUMEN DE AREAS

2A

AREA DE ADMINISTRACION.

SUBTOTAL

AREA DE VENTA COMERCIAL.

SUBTOTAL

AREA DE VENTA DE AUTOS
USADOS.

SUBTOTAL

AREA DE VENTA DE REFACCIONES.

SUBTOTAL

AREA DE ALMACEN Y BODEGAS.

SUBTOTAL
AREA DE SERVICIO.

SUBTOTAL
AREA DE TALLER.

SUBTOTAL

AREA DE RECURSOS HUMANOS Y
SERVICIOS AUXILIARES.

SUBTOTAL

AREA DE INSTALACIONES.

117,00ESPACIOS FISONOMICOS CUBIERTOS.
358,00ESPACIOS COMPLEMENTARIOS CUBIERTOS.
224,00ESPACIOS DISTRIBUTIVOS CUBIERTOS.
699,00

599,50 ESPACIOS FISONOMICOS CUBIERTOS.
26,50 ESPACIOS COMPLEMENTARIOS CUBIERTOS.
1048,00 ESPACIOS DISTRIBUTIVOS CUBIERTOS.
2,50ESPACIOS DISTRIBUTIVO NO CUBIERTO.
1676,50

90,00 ESPACIOS FISONOMICOS CUBIERTOS.

80,00 ESPACIOS COMPLEMENTARIOS CUBIERTOS.

32,00ESPACIOS DISTRIBUTIVOS CUBIERTOS.

45,00ESPACIOS DISTRIBUTIVO NO CUBIERTO.
247,00

26,50 ESPACIOS FISONOMICOS CUBIERTOS.

81,00ESPACIOS COMPLEMENTARIOS CUBIERTOS.

86,36 ESPACIOS DISTRIBUTIVOS CUBIERTOS.
193,86

2510,00 ESPACIOS FISONOMICOS CUBIERTOS.
132,50 ESPACIOS COMPLEMENTARIOS CUBIERTOS.
22,00ESPACIOS DISTRIBUTIVOS CUBIERTOS.
200,00ESPACIO DISTRIBUTIVO NO CUBIERTO.
2864,50

331,00ESPACIOS FISONOMICOS CUBIERTOS.
131,00ESPACIOS COMPLEMENTARIOS CUBIERTOS.

81,00ESPACIOS DISTRIBUTIVOS CUBIERTOS.
543,00

1302,00ESPACIOS FISONOMICOS CUBIERTOS.
6441,00ESPACIOS COMPLEMENTARIOS CUBIERTOS.
1949,50 ESPACIOS DISTRIBUTIVOS CUBIERTOS.
9692,50

326,50ESPACIOS COMPLEMENTARIOS CUBIERTOS.

93,00 ESPACIOS DISTRIBUTIVOS CUBIERTOS.
390,00ESPACIOS DISTRIBUTIVOS NO CUBIERTOS.
809,50
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84,00ESPACIOS CUBIERTOS.

TOTALES.

SUBTOTAL 84,00

ESPACIOS FISONOMICOS 4976,00
CUBIERTOS.

ESPACIOS COMPLEMENTARIOS 7496,50
CUBIERTOS.

ESPACIO DISTRIBUTIVO CUBIERTO 3535,86

ESPACIOS DISTRIBUTIVOS NO 637,50
CUBIERTOS.

ESPACIOS CUBIERTOS. 84,00

TOTAL. 16729,86

ESPACIOS DISTRIBUTIVOS NO 592,50
CUBIERTOS.

Como podemos apreciar, esta tabla de sintesis, nos
permite tener ya como resultado practicamente un
programa arquitecténico definido para la realizaciéon
de nuestro objeto arquitectdnico, no obstante el
tener algunos “faltantes” dentro de esta tabla, nos
permite tener una guia rapida para la solucién de

nuestro disefo.

LOS REQUISITOS DE CONSTRUCCION.

Hasta cierto punto, marcaran la pauta y base del
disefio, ya que en el, aunque tal vez no en forma
muy concreta, pero si en gran parte regira éste, ya
que en estos se encuentran desglosadas algunas de
las caracteristicas necesarias para la
implementacion de equipos dométicos. Como se
pudo observar en el analisis de éstos, requieren de
espacio suficiente para poder cablear las diversas
areas y que éstas puedan estar interconectadas, asi
también como puede ser el uso del piso elevado,

etc.

Para nuestro ejemplo, contamos con que
constructivamente, nos enfrentaremos a que en
nuestra edificacion dadas las caracteristicas que
hasta este momento tenemos, contara en su mayor
parte por sistemas estructurales de columnas,
librando claros lo mas grandemente posibles, asi
como también en algunas partes de sistemas
tradicionales de muros de carga y losas macizas, o
techumbres ligeras y armaduras, por dar un ejemplo
esto aunado a su localizacibn en el area
metropolitana, nos permite tener un disefio que
pueda utilizar una gran variedad de materiales y
sistemas, le posibilidad del uso de prefabricados sin
que éstos implementen un costo excesivo por

transporte, etc.

En relacién con estos aspectos, el analisis inversion-
productividad, debera de ser favorable para los
inversionistas; en éste caso, no analizaremos este
de manera profunda dado que este ya fue analizado
por NISSAN, y aprobado dicho proyecto de
inversion,

podremos considerar que

aproximadamente dentro del aspecto costo
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constructivo tendremos un 35% de estructura, un
25% de instalaciones ( éste sube relativamente ya
que se implementa en un 5% por las instalaciones
domoéticas), un 35% de acabados e interiores ( de
igual manera por los sistemas dométicos) y un 5%
de detalles y limpieza, aclarando que estos
porcentajes, son alterados de los usados en una
edificacién tradicional ya que se incrementaran los
costos de la introduccién de estos sistemas, segun
el INTELLIGENT BUILDING INSTITUTE ( IBI ) de
Washington, D.C., E.U. los porcentajes en que son
afectados un edificio domético a uno que no se
integren estos sistemas comprende un 10 % extra,
que en realidad sera una inversién redituable en su
amortizacién ya que en la vida util del edificio con su
eficientizacion y ahorro energético es por mucho

mas que redituable.

En nuestro caso ejemplo, tendremos que considerar
espacios y la integraciébn constructiva de ductos
para la transportacion de las instalaciones de
comunicacion DOMOTICA principalmente, ya que
de la intercomunicacién de todos los espacios
marcara principalmente el mayor requisito para un
optimo  funcionamiento, después de éste
consideraremos los requisitos de espacios para los
diferentes equipos a usar ya en particular en cada
una de las areas y también debemos de considerar
como fundamental la localizacién y equipamiento del
cuarto de control y servidor domatico ya que en éste
se realiza todo el control y buen funcionamiento de

todos estos sistemas.

También constructivamente es necesario, que
consideremos factores tales como son el
Reglamento de Construcciones y sus Normas

Técnicas Complementarias, asi como de algunas

especificaciones y recomendaciones aportadas por

los mismos fabricantes de los materiales a usar.

Ejemplo de este tipo de consideraciones lo podemos
obtener en relacion al piso, refiriéndonos al piso a
usar en el area de taller, por personalizar un caso,
se tendra que conocer sus caracteristicas, modo de

empleo, aplicacién mantenimiento, etc.

En este se utilizara el de la empresa Nervion
Pinturas®, la cual nos dio la siguiente descripcion

técnica del piso:
ANTECEDENTES

Las agencias automotrices necesitan _mantener en sus
instalaciones una imagen de orden, limpieza y calidad.

En sus talleres mecanicos de reparacion de automoviles, los
pisos son areas dificiles de mantener en buenas condiciones de
limpieza. La grasa y aceite se incrustan en la superficie de
concreto, resultando muy dificil eliminarlas.

La aplicacion de una pintura resistente a grasas y lubricantes,
que resista frecuentes lavadas con detergentes y solventes, que
tenga un alto brillo y extrema dureza; se hace indispensable en
estos talleres.

Pintura utilizada en los pisos de la agencia NISSAN SAN
COSME.

FOTO: Cortesia de Pinturas Nervion

SOLUCION:

Para resolver los problemas de mantenimiento y presentacion de
los pisos de los talleres mecanicos, se utilizaron en este caso
particular, un sellador epoxico NERSEAL® 10-900 y un acabado
de poliuretano de 2 componentes, DURAFLOOR® 750, que se
aplico a 2 manos, previo tratamiento de la superficie con &acido
muriético al 30% y lavado con aqua posteriormente .
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Los pisos, después de 4 afios de aplicados con DURAFLOOR®
750, esta en condiciones dptimas de aspecto y duracion.

Pintura utilizada en los pisos de la agencia NISSAN SAN
COSME.

FOTO: Cortesia de Pinturas Nervion

De igual manera que con el piso, tendremos que
analizar cada aspecto constructivo de nuestro

elemento a disefar.

DEDUCCION DEL
ARQUITECTONICO.

PROGRAMA

Para poder inferir un completo “PROGRAMA
ARQUITECTONICO” se requiere de la consulta de
los diversos “REQUISITOS ESPACIALES”.

De esta manera al tener disponible la informacion de
los requisitos Cualitativos y de Expresion de
significado, Espacios Requeridos, de Relacion y
Funcionamiento, de Construccion y como
complemento y conclusioén de los metros cuadrados
que requiere nuestro objeto arquitecténico a disefiar
la Tabla de Sintesis Requisitos Cuantitativos con

Caracteristicas Especificas de Funcionamiento y

Observaciones Cualitativas, podremos empezar el

siguiente paso en nuestro proceso de disefio.

La primera etapa de “PROGRAMA
ARQUITECTONICO” que concluimos hasta este
momento, fincara las bases tedricas para nuestro
disefio, no sin descuidar, todo el cumulo de
informacion tal como el Reglamento de
Construcciones, sus Normas Técnicas
Complementarias, Las Normas Oficiales Mexicanas,
las reglamentaciones de la Comisién Federal de
Electricidad, de la Comision nacional del Agua, las
normas y reglamentaciones ecoldgicas aplicables,
asi como los requerimientos y consideraciones que
ya tratamos anteriormente con respecto a los
requisitos de tecnologia Domética y requisitos de
accesibilidad, los cuales en su conjunto se deberan

de cumplir y normaran cada aspecto de un proyecto.

A esta etapa, la podremos considerar como el
“PROGRAMA ARQUITECTONICO” que como
planteamos desde el principio de esta tesis, sera la
determinacion de este la base del disefio, aclarando
que no es la solucion arquitectonica, pero si es un
sustento para la determinaciéon de la localizacién,

funcionamiento y dimensionamiento de los espacios.

Con toda la informaciéon ya analizada y resumida,
tenemos esa base de disefio, cabe mencionar que
aspectos tales como los metros cuadrados (m?) de
construccion no obstante son los necesarios para un
correcto funcionamiento, también se consideran los
espacios minimos, ademas de que en algunos
aspectos tales como los vestibulos finales o los
espacios de circulacién al influir los factores fisicos y

formales de nuestro disefio se acrecentaran.
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Recordemos también que estos metros cuadrados
finales podran aumentarse siempre en un pequefio
porcentaje de ajuste, sin caer en una exageracion
de espacios sobrados que generarian los conocidos
“‘ELEFANTES BLANCOS” dejando mucho que
desear por parte del autor del disefio, y no deberan
tampoco ser menores a los ya establecidos en el
programa ya que esto generaria un faltante de

espacios dentro de nuestro inmueble.

Ahora bien, debemos de considerar el area de
crecimiento de cada uno de los espacios a
proyectar, siempre y cuando estas areas estén
sujetas al mismo, de ahi una importancia mayor del
cuidado de los espacios que estamos estudiando y
considerando en nuestro estudio para determinar el
“‘PROGRAMA ARQUITECTONICO”

Con estas bases fundamentaremos el desarrollo de
nuestro proyecto, como observaremos en la etapa
de “GENERACION DE LA FORMA Y EL ESPACIO”
nos normaremos con la informacién que hemos
recopilado en la etapa del “PROGRAMA
ARQUITECTONICO?”, pero sin olvidar el resto de
pasos e interpretaciones que en la siguiente etapa

desarrollaremos.
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INTERPRETACION
ARQUITECTONICO.

DEL PROGRAMA

La complejidad o sencillez de que se trate un
proyecto, no debe de influir en el grado de importancia
que le estudio,

otorguemos  al desglose e

interpretacion del programa arquitecténico.

del

arquitectonico nos permitira obtener un proyecto mas

El completo entendimiento programa
exacto en relacidon con la funcién y caracteristicas que
el habitador requiere de él, al interpretar este nosotros
como proyectistas debemos de poder diferenciar las
caracteristicas y conceptos que influiran directamente
en la creaciéon de la forma y el espacio a proyectar,
esto lo podremos realizar de dos modos, el analitico o
el holista, también llamado intuitivo.

los

Esto, lleva a obtener una sintesis de

requisitos, una esencia de lo que sera nuestro objeto

nos

arquitecténico, la cual pudimos  desarrollar
anteriormente en la “TABLA DE SINTESIS DE
REQUISITOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS
CON CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE

FUNCIONAMIENTO” Pagina 120.

Esta sera la tabla que usaremos de sintesis para el
desarrollo de la forma y espacio arquitectdnico en este

caso de la agencia de vehiculos ADATIZ.

De esta manera comenzaremos con el analisis de las
condicionantes fisicas del lugar donde construiremos

nuestra edificacion.

GENERACION DE LA FORMA Y EL ESPACIO
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ANALISIS DEL TERRENO Y SU RELACION CON EL MEDIO.

PRINCIPALES ANGULOS DE PERCEPCION VISUAL:

~ ~ i\

DIRECCION Y No DE VISTA

La numeracién de las vistas corresponde a la importancia que tienen éstas con respecto al proyecto.

La mejor vista sera la del Oeste, ya que ésta estara de frente al centro comercial y se encuentra sobre la avenida
principal, las vistas 5, 7, 8. 9 y 10, no son vistas muy adecuadas para la promocién ya que se encuentran de
frente a una zona habitacional, se recomienda tomar precauciones en ese disefio asi como de cuidar que el
disefio, hasta cierto punto evite que se generen basureros por este motivo, asi como lugares de congregaciéon de
bandas delictivas e inseguridad.
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VISTAS FOTOGRAFICAS DEL TERRENO:

VISTA 1 Es la vista Oeste del terreno, es la mas importante ya que se encontrara frente al centro comercial y la avenida principal, se
predispone esta para la vista de las fachadas principales de las agencias.
FOTO: Arqg. Rolando Gonzalez Lépez.

VISTA 2 Esta es la esquina mas importante comercialmente hablando, se encuentra bajando de Chiluca hacia Atizapan, ser puede
considerar como fachada secundaria para alguna de las agencias.
FOTO: Arg. Rolando Gonzalez Lépez.

VISTA 3 Esquina al igual que la anterior propensa a ser para una fachada secundaria, al igual que la anterior, es cruce de avenidas, el
planteamiento de semaforos en ambos casos ocasiona que estas se presten a fines promociénales.
FOTO: Arg. Rolando Gonzalez Lépez.

VISTA 4 En esta fotografia, se aprecia la vista que se genera al entrar al complejo ADATIZ, subiendo por el circuito Ruiz Cortinez desde
Atizapan con rumbo a Chiluca, en esta vista se podran utilizar los espacios como espacios cerrados, para usos promociénales al ser el lado
norte no tendremos por que preocuparnos por ventanas de iluminacién.

FOTO: Arg. Rolando Gonzalez Lépez.
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VISTA 5 Esta cara sur del terreno, debera de considerarse en el disefio ya que sus caracteristicas permiten un muy buen asoleamiento, mas
se tendra que considerar que esta vista da a la zona habitacional.
FOTO: Arg. Rolando Gonzalez Lépez.

VISTA 6 Esquina norte — este, puede usarse como ultima esquina promocional que aun se alcanza a divisar desde el circuito Ruiz Cortinez.
FOTO: Arg. Rolando Gonzalez Lépez.

VISTA 7 Hacia el interior del terreno mostrando desde el lado este VISTA 8 Desde la parte alta del lado sur del terreno apreciamos que
uno de los pocos desniveles existentes en el mismo. es un terreno practicamente plano salvo el del area este.
FOTO: Arg. Rolando Gonzalez Lépez. FOTO: Arq. Rolando Gonzalez Lépez.

VISTA 9 Salida por la calle secundaria de la zona habitacional hacia ~ VISTA 10 Esquina sur este del terreno, es la esquina que menos se
el circuito Ruiz Cortinez quedando del lado izquierdo nuestro terreno  puede utilizar como fines promocionales ya que da a dos calles
a proyectar. secundarias que colindan con la zona habitacional.

FOTO: Arg. Rolando Gonzalez Lépez. FOTO: Arg. Rolando Gonzalez Lépez.
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CONTAMINACION AMBIENTAL. (VISUAL AUDITIVA Y OLFATIVA).

N
N
Z
=
o
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>
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B RUDO Y CONTAMINACION HACIA EL TERRENO NN\ COLINDANCIA PROPENZA A LA CONTAMINACION DESDE EL TERRENO

La principal contaminacion a la que nos enfrentamos es a la que se produce en la Avenida y Circuito Ruiz
Cortinez, ya que el constante trafico de automoéviles y camiones generan una contaminaciéon hasta cierto punto
importante que se tendra que evitar o aislar en el disefio.

Olfativamente, no se presenta una contaminacioén hacia el terreno, mas si de las instalaciones a proyectar asi
como contaminacién auditiva y visual hacia las zonas habitacionales principalmente, asi que se tendra un
cuidado especial para evitar estas, posiblemente se amortigien con areas de donacién con las que cumpliremos
ciertas normativas ecolégicas municipales que analizaremos posteriormente.
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ASOLEAMIENTO: (INCIDENCIA DE LOS RAYOS SOLARES O AZIMUTS).

Las graficas presentadas asi como las tablas de grados y azimuts, corresponden a la publicada en “Arquitectura
Habitacional” de Plazola volumen Il 5 Edicién Ed. Plazola, 1992, grafica de la Cd de México, 19° 24",

La orientacion y soleamiento, en este proyecto en particular ser& menos determinante que la mercadotecnia
visual a usar la cual se especificara en la seccidn de emplazamiento arquitectonico que veremos mas adelante.

No se realizé el estudio de sombras correspondiente ya que se trata de un terreno localizado en un complejo
que esta en construccién como se observa en las vistas fotograficas.
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RECOMENDACIONES AL PROYECTO.

Estas recomendaciones son todos aquellos puntos
que debemos de tomar en cuenta cualitativamente con
respecto a las caracteristicas que debera de cumplir
en aspectos formalistas nuestro proyecto, aqui
analizaremos los que influyen en el disefio de la
agencia “NISSAN ADATIZ".

INTENCIONES DEL PROYECTO

La agencia de autos, es el espacio arquitectdnico en
el cual se desarrolla la comercializacion, venta y
los vehiculos automotores, en
especifico “La agencia de autos NISSAN ADATIZ"
deberd de contar en su disefio, cualidades muy

mantenimiento de

especificas, la imagen de la marca tendra que hacer
acto de presencia, que puntos de esta tendran que

influir:

La historia de la NISSAN dentro del mercado nacional,
se ha generado desde 1959, afio en el cual llega a
México, como DATSUN, se establece ofreciendo un
compromiso de desarrollo e interés, reflejado hacia el
mercado nacional, en 1981, la imagen de DATSUN,
cambia a nivel mundial por el de NISSAN y en México
esto se da en 1983, desde siempre ha sido una
empresa comprometida con el medio ambiente,
pionera con la incursién y desarrollo de laboratorios de
pruebas de gases contaminantes, obteniendo
reconocimientos de industria limpia, y certificado 1SO-

14001.

En México, en el 2000, llega a producir tres millones
de unidades, e inicia la produccién del Scenic, primer
vehiculo de la alianza NISSAN — RENAULT, unién

sumamente importante para el manejo e interpretacion
de las cualidades de imagen que tendra la agencia a

proyectar.

La comprensién e interpretacion del proyectista, de la
problematica, cuantitativamente y cualitativamente,
resultado las

dan como ideas que transmitidas

graficamente plasman en el papel, la forma y el

espacio proyectado.

Para poder tener en nuestro disefio una intencion
congruente a los requisitos del espacio a proyectar

tendremos que considerar:

SIGNIFICADO Y CARACTER

Este tendra que ser el que determine la expresion del
espacio a proyectar entendiendo el caracter como lo
describen: Antonio Turati Villaran y Mario Pérez Rosas en
su libro PROYECTO INICIAL (Pag. 21), “CARACTER EN EL
ENTENDIDO COMO LA CONGRUENCIA ENTRE LA

OBRA ARQUITECTONICA, SU PROGRAMA, EL GENERO
DEL EDIFICIO AL QUE PERTENECE Y SU EXPRESION
FORMAL EN UN TIEMPO, UN ESPACIO Y CONTEXTO

DETERMINADO’.

Para la determinacion de éstos tendremos en

consideracion las partes tratadas anteriormente
en’LOS REQUISITOS CUALITATIVOS Y DE
EXPRESION DE SIGNIFICADO” (ver pagina 52),
considerando: VOLUMETRIA, TRATAMIENTO DE
ACCESO, TRATAMIENTO DE ESPACIOS
INTERIORES, TRATAMIENTO DE CIRCULACIONES,
CARACTERISTICAS DE LA MARCA, NEXO IMAGEN
NISSAN -
enriquecimiento de estas caracteristicas con los

ESTUDIOS ANALOGOS, BIBLIOGRAFICOS Y LA

RENAULT, mencionando también el
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SIMULACION DE ESCENAS DE VIDA realizadas
anteriormente, permitiendo con esto la realizacion de
un “CONCEPTO RECTOR”.

El concepto dentro de la proyeccién arquitectonica,

debe de contener y representar a todos los
componentes y caracteristicas generales del objeto
arquitectonico, formado por la sintesis de Ilos
elementos e integrados en uno, para solucionar la

problematica del espacio a proyectar.

Cabe destacar que no siempre, y no a la primera se
podra determinar este concepto ni que este englobe
todo el proyecto en la primera intencién, se tendran
que realizar multiples ejemplos e intentos para obtener
el definitivo.

La importancia de obtener un concepto lo
suficientemente solido y fundamentado estriba en que
sera éste la guia del proyecto, sera la carretera que
nos conducira al término de la proyeccién del objeto

arquitectonico.

La obtencién de un concepto nos permite obtener una
composicién de calidad con mayores posibilidades y
en un menor numero de intentos y correcciones a lo
largo del

desarrollo y determinacion del objeto

arquitectonico.

En ocasiones este tendra que convertirse en
conceptos parciales o especificos sobre alguna area o
espacio determinado, con caracteristicas peculiares
en nuestro caso estudio la “AGENCIA DE AUTOS
NISSAN ADATIZ” tendra como concepto:

“ES EL ESPACIO HABITABLE PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE VENTA,

COMERCIALIZACION Y SERVICIO DE LOS
VEHICULOS NISSAN EN LA ZONA DE INFLUENCIA
DEL CENTRO COMERCIAL ADATIZ".

Y de igual manera, se tendran que desglosar por
areas y espacios particulares el concepto de cada uno

de los espacios, por dar uno de estos tendremos:

EL LUGAR DE RECEPCION Y/O ENTREGA DE
VEHICULOS DE SERVICIO (5.1) tendra como

concepto:

“ES EL ESPACIO PARA LA CORRECTA
RECEPCION Y/O ENTREGA DEL VEHICULO PARA
SU INSPECCION Y/O REPARACION EN SERVICIO
POR PARTE DEL CLIENTE Y DEL ASESOR.”

Una agencia de autos, asi como es su funcién la de venta,
mantenimiento y reparacién de vehiculos, debe de tener dentro
de su caracter un aspecto comercial, de venta y atraccion de
los clientes desde su exterior, aqui una panoramica de la
NISSAN TOCHIGI.

FOTO: cortesia agencia NISSAN TOCHIGI.

Después de analizar el aspecto conceptual a manera
de un enunciado cualitativo, analizaremos partes mas
tangibles, y que hasta cierto punto de vista tendremos
que considerar mas normatizadas con respecto a la
imagen corporativa, que en este caso NISSAN

establece a sus agencias.
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VOLUMETRIA.

La volumetria a usar, generalmente se obtiene en una masa
concentrada que genera ala agencia, con vista al exterior,
complementada con volimenes anexos en segundo plano,
estos normalmente cerrados a diferencia del volumen principal,
el area de venta se encuentra con cristal.

FOTO: cortesia de la agencia NISSAN FUJI.

TRATAMIENTO DE ENVOLVENTE EXTERNA.

La envolvente externa, sera tratada con frontones metalizados,
cristal, el acceso con sus respectivas caracteristicas el nombre
de la agencia asi como un emparrillado de tubos que sirven de
transicion entre el cristal y los elementos soélidos, aqui el
ejemplo de la NISSAN TLALNEPANTLA.

FOTO: Arg. Rolando Gonzalez Lépez

TRATAMIENTO DE ACCESO.

El acceso estara enmarcado con el emblema de la marca en su
parte alta, y flanqueado por dos columnas rojas, las puertas
seran de cristal. Como se observa en esta imagen de la NISSAN
PATRIOTISMO.

FOTO: Arg. Rolando Gonzalez Lépez.

TRATAMIENTO DE ESPACIOS INTERIORES.

Estos seran tratados de manera igual a las areas
exteriores, el uso de los colores y materiales de la
nueva imagen, siendo estos alusivos en toda la parte
publica de la agencia, en las areas de taller se
procurara el uso de colores claros para el aumento de
luz en los diversos espacios,
de

antiderrapantes en algunos casos.

los pisos tendran

tratamiento pinturas anticorrosivas y

Interior de las oficinas de la agencia NISSAN OAXACA en el que
se aprecian los materiales usados.

FOTO: cortesia de NISSAN y grupo JAF.

Tratamiento de circulaciones.

Las circulaciones seran lo mas amplias posibles, bien
iluminadas y sefalizadas, marcaran una circulacion
franca que sea facilmente detectable por el habitador
hacia donde va cada una, a lo largo de éstas se
encontraran promocionales de los vehiculos y de sus

accesorios.

Interior de las circulaciones de la agencia NISSAN OAXACA.
FOTO: cortesia de NISSAN y grupo JAF.
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EMPLAZAMIENTO DEL OBJETO
ARQUITECTONICO.
En la generacion de la forma y el espacio,

comenzaremos con la determinacion del
emplazamiento del objeto arquitecténico, éste se dara
mediante la generacidbn de esquemas y croquis de
zonificacion, considerando las diferentes opciones de
emplazamiento dentro de la envolvente del terreno a
usar, en estos seran considerados los diferentes

elementos integrantes del objeto arquitecténico,

superficies a construir o al descubierto.

Para nuestro ejemplo consideraremos 3 opciones, ya
en un trabajo definitivo se manejaran de 3 a 5
opciones regularmente para el desarrollo de los
anteproyectos, éstas estaran influenciadas bajo las

mismas condicionantes como son:

El terreno a usar, sera el correspondiente al lote 1
manzana 3 de Av. Ruiz Cortinez del Conjunto Adatiz,
como se realiza su estudio mas profundo en la parte
del LUGAR pagina 39 de este trabajo de investigacion.
Como requerimiento urbanistico del conjunto, se
establecio, que del total del lote independientemente
de los requerimientos por parte del reglamento y
municipales, del total del area de 55574.85 m? se
dejara a la comunidad un 35% para usarse como
parque, el cual también se propondra conforme al
proyecto a realizar siendo esta una reduccion del
predio de 19'451.19 m? quedando asi un terreno para
disefio de 36'123.66 m? del cual se tendra que dividir
para albergar los proyectos de la AGENCIA DE
AUTOS NISSAN Y RENAULT ADATIZ, por lo que a
cada una de éstas le correspondera un area de

18'061.83 m?, area suficiente par el desarrollo de

nuestro proyecto calculado en el programa

arquitectonico en un area de 13'574.21 m?>.

Debido a la situacion de la donacion del 35% del
terreno y dado el estudio del LUGAR realizado, la
esquina sur — este es la mas recomendable para
donar, generando de esta forma una barrera visual, y
auditiva, hacia la zona habitacional, incluyendo la
propuesta de una vialidad que permita el tener un
acceso de servicio comodo a las instalaciones sin
tener que estorbar o molestar la circulacion de las

vialidades habitacionales.

7

-

LOCALIZACION DEL AREA DE DONACION Y GENERACION DE
CALLE DE CIRCULACION DE SERVICIO PARA LA AGENCIA.

Dentro del disefio de las diversas propuestas, por sus
caracteristicas hacia la parte posterior y central del
terreno se localizaran sea cual sea el posicionamiento
de los espacios destinados a servicio y ventas que son
las que tendran que estar con vista a las avenidas
principales, todas las demas é&reas de servicio y
administracion, el acceso de servicio, patio de
maniobras etc. Daran a la calle generada en la parte

sur - este del terreno.
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Tomando en consideracion lo anterior para la
localizacion bloques
correspondientes a SERVICIO Y VENTAS de la

agencia NISSAN ADATIZ existen 3 posibilidades:

y emplazamiento de los

OPCION A

Esta comprende el uso de la esquina noreste del
terreno, es la menos favorable ya que no es con vista
a la Av. Ruiz Cortinez sino al Circuito, tiene la
factibilidad de que sera vista por todos los que circulen
viniendo de Atizapan, no importando si suben por la
Av. Ruiz Cortinez o siguen por el Circuito Ruiz

Cortinez.

OPCION B

Esta comprende la esquina noroeste, del terreno, lo
atractivo de poder poner este emplazamiento estriba

en que se tiene vista tanto a la Av., Asi como al

circuito Ruiz Cortinez.

OPCION C

Referida a la utilizaciéon de la esquina suroeste del
terreno tiene vista a la Av. Ruiz Cortinez y a una
vialidad secundaria, pero cuenta con un mayor frente

hacia el centro comercial ADATIZ.
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En este caso, por disefio la opcion “B” se podria
determinar como la mejor ya que se contaria con
frente a las dos vialidades principales, pero en este
ejemplo, ya que es una obra en conjunto se determiné
la opcidon "C” para emplazar la Agencia de NISSAN, ya
“B”
RENAULT. Quedando ya como terreno final:

que la opcion sera usada por la agencia

TERRENO PARA LA
CONSTRUCCION DE LA
AGENCIA
"NISSAN ADATIZ"

AREA DE DONACION Dt
1945119 m2

18'061.83 m2

AV. RUIZ CORTINEZ

Esta determinacion fue un condicionante que se tuvo
por parte del corporativo y no tanto por eleccién para
el disefio, ya que en este caso se pretende dar un
mayor seguimiento y promocién de la marca de
RENAULT, ya la de NISSAN es mas fuerte en el
mercado de México. Y cuenta con un mayor numero

de concesionarias.

EMPLAZAMIENTO DE LOS
COMPONENTES ARQUITECTONICOS.

Una vez que ya se determino, los litorales exactos en

los que se desarrollara nuestro proyecto,

~

determinaremos el emplazamiento de cada una de las
areas estudiadas con anterioridad, para poder
conjuntamente con sus caracteristicas y necesidades
de relacién funcionamiento y espacio determinar la

configuracién y orden que tendra nuestro proyecto.

Esta por lo general, se realizarda mediante varios
ejercicios de diversas distribuciones, para efectos de
este ejemplo solo pondremos unicamente el de la

opcidn final determinada de las 3 que se propusieron.

Después de realizar este analisis, se determin6 que la
forma en que se relaciona el concepto, el terreno y sus
caracteristicas es la siguiente configuracion, se
redondearon los m? totales de cada una de las areas,
ya que al estar jugando con la forma, los espacios de
circulacién vestibular podran ser diferentes al definitivo

quedando distribuido en dos niveles:

PRIMER NIVEL:

4. AREA DE ALMACEN
Y BODEGAS
3000.00 m2

3AREADE
REFACCIONES
20000 m2

SERVICIO
600.00m2

6 AREA DE TALLER
5200.00 m2

2. AREA DE VENTA
COMERCIAL
2600 m2

AV. RUIZ CORTINEZ

AREA DE DONACION
19745119 me

o
ADMINISTRAGION]
700.00m2

7. AREA DE RECURSOS
HUMANOS Y SERVICIOS

AUXILIARES 0
850.00 m2
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SEGUNDO NIVEL:

6 AREA DE TALLER
4800.00 m2

AV. RUIZ CORTINEZ

AREA DE DONACION DE
1945119 m2

PARTIDO ARQUITECTONICO.

El que utilizaremos en el desarrollo de nuestro
proyecto, representa toda la interpretacion de lo

analizado hasta este momento, es en donde
reflejaremos el compromiso e integracién de la idea,
que esquematicamente representara finalmente el
objeto arquitectonico.

En

éste representaremos las caracteristicas

determinantes, la organizacion de los espacios,
formando asi el esqueleto de nuestro disefio un tanto
parecido a los diagramas de relacion y funcionamiento
que estudiamos anteriormente, también analizando
cada una de las areas particulares de la agencia, pero
con la consideracion ya del emplazamiento de los

componentes arquitecténicos a usar.

La generacion de muchos partidos, con multiples
variantes entre si, nos permitiran elegir la mejor opcién
que se adapte a los requerimientos especificos de
cada uno de los espacios, eh incluso se podran hacer
combinaciones de los mismos, ya que cada una de las
zonas podra considerarse como partido independiente
asi como presentamos el analisis correspondiente de

estos por separado.

De esta manera tendremos que realizar un nimero “X”
de propuestas y mezclas de las mismas hasta
conseguir un resultado satisfactorio para nuestros
propositos aqui presentamos el final de los diversos

ejercicios para la agencia.

La importancia vital de estos ejercicios de disefio,
radica en la facilidad del juego en distribucién y
espacios, como observaremos mas adelante en el
proyecto inicial o anteproyecto, el resultado de este
ejercicio  del

partido arquitecténico determinara

practicamente el anteproyecto  arquitecténico,

observando la gran similitud entre el partido

arquitectonico y el anteproyecto.

No obstante, al igual como podemos ver que la
determinacion del partido arquitecténico que definimos
en la seccion anterior, al momento de transferirlo a las
zonas especificas es un tanto modificado, se

convierten en distribuciones mas pequefias,
considerando espacios de circulacion general, asi
como también algunos de servicio como los equipos
de aire acondicionado, los cuales en este caso en
particular seran localizados en el techo, dejando
huecos que al momento de realizar el anteproyecto

sera reducidos.

GENERACION DE LA FORMA Y EL ESPACIO

155



DETERMINACION DEL PROGRAMA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ARQU|TECTON|CO COMO BASE DEL D|SENO. PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA

1.- AREA DE ADMINISTRACION.
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DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
DE SICREA
116 MODULO DE
IMPRESION Y
FOTOCOPIADO
1.22 ESTACION
SECRETARIAL
21 HoDUL0 ]
PERSONAL
0 SEGURDAD 1.17.3
DeL AREA DE ARCHIVO
onisTeacoN
14 CAIA 120 AR OE
A 124 SALADE 1.7 OFICINA DEL
ESPERA DEPARTAMENTO
DE TRAMITES
1.13 OFICINA
DEL JEFE DE
[1.22 ESTACION [1.22 ESTACION DEPARTAMENTO
SECRETARIAL SECRETARIAL DE VENTAS
1.10 OFICINA
124 SALA DE DELUEFEDE | LOFSTACON | Btk Jerede
e 1o DEL DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO DE CREDI
FINANCIAMIENTO
DE TRAMITES NISSAN
1.3 OFICINA DEL
fraliival 1 AREA DE ADMINISTRACION
DE VENTAS | 1.9 OFICINA DEL
SUBGERENTE -
DE VENTAS W

I
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA

DETERMINACION DEL PROGRAMA
ARQUITECTONICO COMO BASE DEL DISENO.

Perspectiva Isométrica Noroeste, del Proyecto de la Agencia de
Autos NISSAN, ADATIZ ubicada en Av. Ruiz Cortinez, Manzana
3 lote 1 conjunto centro comercial Adatiz, Atizapan de
Zaragoza. Dibujé Arg. Rolando Gonzalez Lépez.

Perspectiva Isométrica Suroeste, del Proyecto de la Agencia de
Autos NISSAN, ADATIZ ubicada en Av. Ruiz Cortinez, Manzana
3 lote 1 conjunto centro comercial Adatiz, Atizapan de
Zaragoza. Dibujé Arq. Rolando Gonzalez Lépez.

Perspectiva Isométrica del Sureste, del Proyecto de la Agencia
de Autos NISSAN, ADATIZ ubicada en Av. Ruiz Cortinez,
Manzana 3 lote 1 conjunto centro comercial Adatiz, Atizapan de
Zaragoza. Dibujé Arg. Rolando Gonzalez Lépez.

Perspectiva Isométrica Noreste, del Proyecto de la Agencia de
Autos NISSAN, ADATIZ ubicada en Av. Ruiz Cortinez, Manzana
3 lote 1 conjunto centro comercial Adatiz, Atizapan de
Zaragoza. Dibujé Arg. Rolando Gonzalez Lépez.

Perspectiva General del Proyecto, de la Agencia de Autos
NISSAN, ADATIZ ubicada en Av. Ruiz Cortinez, Manzana 3 lote
1 conjunto centro comercial Adatiz, Atizapan de Zaragoza.
Dibujé Arq. Rolando Gonzalez Lépez.

Perspectiva, del Proyecto de la Agencia de Autos NISSAN,
ADATIZ ubicada en Av. Ruiz Cortinez, Manzana 3 lote 1
conjunto centro comercial Adatiz, Atizapan de Zaragoza. Dibujo
Arg. Rolando Gonzalez Lopez.

Perspectiva de la Esquina Suroeste, del Proyecto de la Agencia
de Autos NISSAN, ADATIZ ubicada en Av. Ruiz Cortinez,
Manzana 3 lote 1 conjunto centro comercial Adatiz, Atizapan de
Zaragoza. Dibujé Arg. Rolando Gonzalez Lépez.
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ARQUITECTONICO COMO BASE DEL DISENO.
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Perspectiva del Acceso del Proyecto, de la Agencia de Autos
NISSAN, ADATIZ ubicada en Av. Ruiz Cortinez, Manzana 3 lote
1 conjunto centro comercial Adatiz, Atizapan de Zaragoza.
Dibujé Arqg. Rolando Gonzalez Lépez.

Perspectiva del Acceso Sala Exposicion del Proyecto, de la
Agencia de Autos NISSAN, ADATIZ ubicada en Av. Ruiz
Cortinez, Manzana 3 lote 1 conjunto centro comercial Adatiz,
Atizapan de Zaragoza. Dibuj6 Arq. Rolando Gonzalez Lopez.

Perspectiva del Proyecto, de la Agencia de Autos NISSAN,
ADATIZ ubicada en Av. Ruiz Cortinez, Manzana 3 lote 1
conjunto centro comercial Adatiz, Atizapan de Zaragoza. Dibujo
Arg. Rolando Gonzalez Lopez.

Perspectiva del Acceso y Servicio del Proyecto, de la Agencia
de Autos NISSAN, ADATIZ ubicada en Av. Ruiz Cortinez,
Manzana 3 lote 1 conjunto centro comercial Adatiz, Atizapan de
Zaragoza. Dibujé Arq. Rolando Gonzalez Lépez.

Perspectiva del area de Refacciones del Proyecto, de la
Agencia de Autos NISSAN, ADATIZ ubicada en Av. Ruiz
Cortinez, Manzana 3 lote 1 conjunto centro comercial Adatiz,
Atizapan de Zaragoza. Dibujé Arqg. Rolando Gonzalez Lépez.

Perspectiva del Proyecto, de la Agencia de Autos NISSAN,
ADATIZ ubicada en Av. Ruiz Cortinez, Manzana 3 lote 1
conjunto centro comercial Adatiz, Atizapan de Zaragoza. Dibujo
Arg. Rolando Gonzalez Lopez.

Perspectiva de la Entrada Recursos Humanos del Proyecto, de
la Agencia de Autos NISSAN, ADATIZ ubicada en Av. Ruiz
Cortinez, Manzana 3 lote 1 conjunto centro comercial Adatiz,
Atizapan de Zaragoza. Dibujé Arqg. Rolando Gonzalez Lépez.
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DETERMINACION DEL PROGRAMA
ARQUITECTONICO COMO BASE DEL DISENO.

Perspectiva del area de Autos Usados del Proyecto, de la
Agencia de Autos NISSAN, ADATIZ ubicada en Av. Ruiz
Cortinez, Manzana 3 lote 1 conjunto centro comercial Adatiz,
Atizapan de Zaragoza. Dibujé Arq. Rolando Gonzalez Lépez.

Perspectiva del Anuncio (tétem) del Proyecto, de la Agencia de
Autos NISSAN, ADATIZ ubicada en Av. Ruiz Cortinez, Manzana
3 lote 1 conjunto centro comercial Adatiz, Atizapan de
Zaragoza. Dibujé Arg. Rolando Gonzalez Lépez.

Perspectiva del area de Exposicion del Proyecto, de la Agencia
de Autos NISSAN, ADATIZ wubicada en Av. Ruiz Cortinez,
Manzana 3 lote 1 conjunto centro comercial Adatiz, Atizapan de
Zaragoza. Dibujé Arg. Rolando Gonzalez Lépez.

Perspectiva del Proyecto, de la Agencia de Autos NISSAN,
ADATIZ ubicada en Av. Ruiz Cortinez, Manzana 3 lote 1
conjunto centro comercial Adatiz, Atizapan de Zaragoza. Dibujo
Arg. Rolando Gonzélez Lopez.

Perspectiva area de Exposicién del Proyecto, de la Agencia de
Autos NISSAN, ADATIZ ubicada en Av. Ruiz Cortinez, Manzana
3 lote 1 conjunto centro comercial Adatiz, Atizapan de
Zaragoza. Dibujé Arq. Rolando Gonzalez Lépez.

Perspectiva de las Circulaciones Internas del Proyecto, de la
Agencia de autos NISSAN, ADATIZ ubicada en Av. Ruiz
Cortinez, Manzana 3 lote 1 conjunto centro comercial Adatiz,
Atizapan de Zaragoza. Dibuj6 Arq. Rolando Gonzalez Lopez.

Perspectiva del area de Exposicion del Proyecto, de la Agencia
de Autos NISSAN, ADATIZ ubicada en Av. Ruiz Cortinez,
Manzana 3 lote 1 conjunto centro comercial Adatiz, Atizapan de
Zaragoza. Dibujé Arq. Rolando Gonzalez Loépez.

Perspectiva del Estacionamiento del Proyecto, de la Agencia de
Autos NISSAN, ADATIZ ubicada en Av. Ruiz Cortinez, Manzana
3 lote 1 conjunto centro comercial Adatiz, Atizapan de
Zaragoza. Dibujé Arg. Rolando Gonzalez Lépez.
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Perspectiva del Proyecto, de la Agencia de Autos NISSAN,
ADATIZ ubicada en Av. Ruiz Cortinez, Manzana 3 lote 1
conjunto centro comercial Adatiz, Atizapan de Zaragoza. Dibuj6
Arg. Rolando Gonzalez Lépez.

Perspectiva del area del Proyecto, de la Agencia de Autos
NISSAN, ADATIZ ubicada en Av. Ruiz Cortinez, Manzana 3 lote
1 conjunto centro comercial Adatiz, Atizapan de Zaragoza.
Dibuj6 Arg. Rolando Gonzalez Lépez.

Perspectiva del Acceso del Proyecto, de la Agencia de Autos
NISSAN, ADATIZ ubicada en Av. Ruiz Cortinez, Manzana 3 lote
1 conjunto centro comercial Adatiz, Atizapan de Zaragoza.
Dibuj6 Arqg. Rolando Gonzalez Lépez.

Perspectiva del Proyecto, de la Agencia de Autos NISSAN,
ADATIZ ubicada en Av. Ruiz Cortinez, Manzana 3 lote 1
conjunto centro comercial Adatiz, Atizapan de Zaragoza. Dibuj6
Arq. Rolando Gonzalez Lopez.

Perspectiva del Proyecto, de la Agencia de Autos NISSAN,
ADATIZ ubicada en Av. Ruiz Cortinez, Manzana 3 lote 1
conjunto centro comercial Adatiz, Atizapan de Zaragoza. Dibuj6
Arg. Rolando Gonzalez Lopez.

Perspectiva del Acceso a Bodegas y Talleres del Proyecto, de
la Agencia de autos NISSAN, ADATIZ ubicada en Av. Ruiz
Cortinez, Manzana 3 lote 1 conjunto centro comercial Adatiz,
Atizapan de Zaragoza. Dibujé Arqg. Rolando Gonzalez Lépez.

Perspectiva del Proyecto, de la Agencia de Autos NISSAN,
ADATIZ ubicada en Av. Ruiz Cortinez, Manzana 3 lote 1
conjunto centro comercial Adatiz, Atizapan de Zaragoza. Dibuj6
Arg. Rolando Gonzalez Lopez.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA

DETERMINACION DEL PROGRAMA
ARQUITECTONICO COMO BASE DEL DISENO.

El presente trabajo, genera como su punto base de
desarrollo el explicar de manera didactica, a manera
del desarrollo, de un proyecto ejemplo, en el que
podemos mostrar como introducir toda la tecnologia
DOMOTICA en nuestros disefios. Asi como de los
requerimientos de ACCESIBILIDAD.

Para este fin, se decidié desarrollar el proyecto de la
“Agencia de Autos NISSAN ADATIZ", una de las
determinantes para la eleccién de dicho proyecto, es
que un proyecto de esta indole, se aplica de diversa
manera cada una de las ramas de instalaciones
domoticas y de accesibilidad, ya que dadas las
caracteristicas de este proyecto se cuenta con los
diversos elementos de los géneros como lo son: el

familiar, industrial, corporativo, etc.

Este trabajo, no esta enfocado a las caracteristicas de
estos elementos dométicos, ni de accesibilidad en
particular, su fin es la ejemplificacion mediante el uso
de una metodologia especifica de disefo, el cdmo
podemos resolver el problema, incluyendo vy
cumpliendo con los requisitos de estas tecnologias en
beneficio del usuario. Asi como de los requerimientos

de accesibilidad.

Como conocimiento ya entendido de esta tecnologia
en instalaciones dométicas y de accesibilidad, ya no
se explican éstas y sus caracteristicas, se mencionan
en el Glosario algunos puntos que se consideran
como bésicos Unicamente como  referencia,
recalcando que en este trabajo lo que se busca es el
mostrar esta metodologia de disefio planteado por el
Dr. Antonio Turati Villaran, y el Arq. Mari Pérez Rosas,
en sus libros: “Programa Arquitecténico” y “Proyecto

Inicial”, con la innovaciéon y el incremento en su
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proceso de determinar el programa arquitecténico la
metodologia que permitird incluir dentro del programa
arquitectonico los requisitos de los diversos equipos
de DOMOTICA, y de las medidas pertinentes de
ACCESIBILIDAD al inmueble.

Entendiendo segun el DICCIONARIO DE LA LENGUA
ESPANOLA vigésima segunda edicion, de la Real

METODOLOGIA:

Metodologia.

(Del gr. ugdodog, método, y -logia).

1. f. Ciencia del método.

2. f. Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion
cientifica o en una exposicién doctrinal.

Por consiguiente:

Método.

(Del lat. methddus, y este del gr. u16050g).

1. m. Modo de decir o hacer con orden.

2. m. Modo de obrar o proceder, habito o costumbre que cada uno
tiene y observa.

3. m. Obra que ensefia los elementos de una ciencia o arte.

4. m. Fil. Procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la
verdad y ensefiarla.

Lo que se pretende con este trabajo es el ensefar el
método o0 metodologia a seguir para que el
profesional, o estudiante de Arquitectura pueda seguir
dentro de las 5 Fases del modelo del proceso de
creacion y realizacién del objeto arquitecténico, de los
autores antes mencionados, con la innovaciéon de la
implementacion  de DOMOTICAS vy
requisitos de ACCESIBILIDAD. Obteniendo de esta

manera un programa arquitectdénico confiable a que

tecnologias

nuestro proyecto cumpla con los requisitos de

funcionalidad y habitabilidad necesarios.

Para corroborar esta metodologia, de igual manera
como se ejemplificé en los capitulos anteriores con la
agencia de autos, se comprobd este método ya en el
ambiente profesional, y en el académico, el primero en
la Direccién de Proyectos y Obras de la Procuraduria
General de la Republica, y académicamente en la
de

clase de Proyecto arquitecténico | y |l la

Universidad del Valle de México, campus Lomas

Verdes. De esta manera seria ya su aplicacion.

de

recordaremos las 5 etapas del proceso del modelo de

Antes exponer estas dos experiencias,

proceso de creacion, recalcando que Unicamente en
este documento nos enfocaremos a las 2 primeras

fases son las que desarrollamos en esta tesis.

1a FASE
PROGRAMA
A » PROBLEMA
ARQUITECTONICO > HABITADOR
> LUGAR
> REQUISITOS

> INTERPRETACION
2% FASE DEL PROGRAMA
PROYECTO INICIAL ARQUITECTONICO
O ANTEPROYECTO

DECISION

PROYECTO
32 FASE ARQUITECTONICO.
PROYECTO > PROYECTO
CONSTRUCTIVO.
EJECUTIVO » COMPLEMENTOS
42 FASE
MATERIALIZACION J *

[ > EDIFICACION]

!

57 FASE
OPERACION

—

OBJETO
ARQUITECTONICO
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Ya que recordamos las 5 etapas, mencionare las
experiencias donde se ha comprobado positivamente
desarrollando éstas o algunas de las mismas en el

caso de las clases de proyecto arquitectonico.

“DELEGACION
EN TUXTLA

EJEMPLO APLICADO
ESTATAL DE PGR
GUTIERREZ CHIAPAS”

En cumplimiento de mi cargo como Subdirector de
Proyectos de la Direccién de Proyectos y Obras de la
Procuraduria General de la Republica, y con
autorizacion del Director de Proyectos o Obras, Ing.
José A. Gonzalez Garcia, implemente en junio del
2005, la metodologia usada en esta tesis en ese
“TALLER DE

desarrollo de los

entonces con el
INVESTIGACION

proyectos de las delegaciones Estatales, siendo el de

trabajo final del

IV’ para el

la Delegacion de Tuxtla Gutiérrez Chiapas el primero
en terminarse el proyecto ejecutivo satisfactoriamente.
En el mismo ejercicio presupuestario 2005, se

disefiaron también con iguales resultados las
delegaciones estatales de Tijuana, Baja California y

Acapulco, Guerrero.

En las siguientes paginas unicamente, mostraré
algunos ejemplos de la aplicacién del método, por
cuestiones de Seguridad, unicamente se presentan
partes del proyecto publico, y meramente como

ejemplo de la aplicacion del método, omitiendo

muchos de los pasos de desarrollo.

Los créditos de este proyecto son: por parte de la
Direccion de Proyectos y Obras de PGR, Ing. José A.

Gonzalez Garcia (director de la DPO en la etapa de

proyecto) Arq. Pablo Lezama Prado (Director de la
DPO en la etapa de licitacién y construccion), Arq.
Rolando Gonzalez Loépez, (Subdirector de Proyectos
de la DPO.) Arq. Jesus Marquez Martinez. (Jefe de
Ma.

Landeros Martinez (proyectista), Arq. Gerardo Benitez

Departamento de Proyectos) Arqg. Eugenia

Mora, Arq. Carolina Mendoza Ramirez y Arg. Anabel

Marin Ayala (dibujantes y auxiliares).

Con los créditos ya aclarados, comenzaremos este

ejemplo:

PROGRAMA ARQUITECTONICO

Comprension del problema.

Se realizan investigaciones analogas de las
delegaciones, asi como del recorrido en la Delegacién
Estatal de Chiapas (dividida en tres inmuebles y uno
de los motivos por los que se construye la nueva). Por
parte de personal de la DPO, se investiga asi al
habitador, su hip6tesis de vida y requisitos legales
como es el Reglamento de Construcciones del Estado

de Chiapas.

Visita a la Delegacion existente en Chiapas, la Arg. Marin,
entrevista y hace levantamiento con el Delegado
Administrativo.

FOTO: Arqg. Rolando Gonzalez Lépez.
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Lugar.

Se realiza visita al recopilan las

informaciones

terreno y se
referentes a circulaciones viales,

poligonal y topografia.

Visita al terreno donado para la construcciéon de la Delegacion
Estatal.

FOTO: Arg. Rolando Gonzalez Lépez.

de

caracter

de

espaciales

domoética,
de

confidencial, aqui se muestra solo algunos ejemplos

Los requisitos tecnologia

accesibilidad vy son
del patron de componentes espaciales, de relaciéon y
funcionamiento y un resumen de la tabla de sintesis

de requisitos cuantitativos.

Ejemplo del patrén de componentes espaciales:

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

GENERALES
DIRECCION DE PROYECTOS Y OBRAS

ESTUDIO DE AREAS, DELEGACIAON TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.

Na. COMPONENTE ESPACIAL M*

ALTURA

CANTIDAD COMPONENTE ESPECIFICO

6.10 MEDICO LEGISTA 13

2.5 1

@

380

LA

P

MOBILIARIO

COMPONENTE ESPACIAL

2 ESTACIONES SIMPLES
1 MESA DE TRABAJO
ARCHIVEROS

DEBE DE TENER PUERTA METALICA CON CHAPA
SEGURIDAD, PLAFON CIEGO
ACONDICIONADO PROPIO (MINI SPLIT),

PARA TOMA DE HUELLAS DACTILARES.

DE

DE TABLA ROCA Y AIRE
DISENO DE HUECO

IMAGEN

CUALIDAD ESFPACIAL

FOTOS: ARR. RoLANDO GONZALEZ LOPEZ

* 2 TITULARES.

* 1 SECRETARIA.

* MESAS DE TRABAJO CON COMPUTADORA.

* SE NECESITAN ARCHIVEROS.

* EL AREA POLICIAL ES LA QUE CUENTA CON MAS CARENCIAS,

* SE REQUIRE DE UN NICHO DENTRO DE ESTA AREA.

YA QUE TODAS LAS AREAS ESTAN JUNTAS Y NO HAY DIVISIONES,
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Ejemplo de relacién y funcionamiento:

SECRETARIO

RECURSOS

DELEGADO

I

ALMACEN

CAJON DE
ESTACIONAMIENTO

CUARTO DE
MAQUINAS

PAPELERIA

SUBDELEGADO
ADMINISTRATIVO

RECURSOS
MATERIALES

TECNICO HUMANGS SITE INFOMATICA
AUXILIAR
DEL
PROCURADOR
SVESTIBULO:
AREA ADMINISTRATIVA
FOTOCOPIADO

[ |TABLEROS

PATIO DE
MANIOBRAS

phhhhiah bbbk bbbl b i bl bbb

PR

Ejemplo de la tabla de sintesis de requisitos cuantitativos.

En este ejemplo solo se presenta un ejemplo de la tabla final y su resumen.

AREA ADMINISTRATIVA

;

ESPACIO FISIONOMICO CUBIERTO
ESPACIO COMPLEMENTARIO CUBIERTO
ESPACIO DISTRIBUTIVO CUBIERTO
ESPACIO DISTRIBUTIVO NO CUBIERTO
RELACION CON PUERTA

RELACION SIN PUERTA

ACCESO A OTRA AREA < U%
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SUFICIENCIA

NECESIDAD

DISTRIBUCION

OBSERVACIONES CUALITATIVAS

COMPONENTE
ESPADIAL

CANTIDAD M2

DELEGACIA
N ) 18 m2

RELACIONES

EsS EL CONJUNTO DE CADA UNA DE LAS DIVISIONES
TERRITORIALES Y ADMINISTRATIVAS RUE COMPONEN EL

DISTRITO FEDERAL Y EL INTERIOR DE LA REPUBLICA.

AREA DE
1.00
1 ACCESO 4 m2
ESPACIOS FISIONGMICOS CUBIERTOS
DEBE DE ESTAR DENTRO DEL AREA DEL VESTIBULO Y FACIL ACCESO YA QUE
VENTANILLA 1.00 2.50 ES UNA ZONA PUBLICA.
1.1 UNICA 11 M2 1.5
ESPACIOS COMPLEMENTARIOS CUBIERTOS
DEBE DE TENER FACIL ACCESO YA QUE DA SERVICIO DIREECTO AL USUARIO,
1.00 36.40 4.00 TENER CLARIDAD DE IDENTIFICACIAN, ESPACIO DE ESPERA Y SEGURIDAD.
1.2 RECEPCIAN M2 1.5, 1.4
DEBE DE ESTAR A UN COSTADO DE LA RECEPCION, TENER UNA CAPACIDAD
SALA DE 1.00 4.00 PARA B O 10 PERSONAS
1.3 ESPERA 30 M2 1.5
No AREA TOTAL DE ESPACIDS EN M2 TOTAL EN M2
1 * ACCESO 576.00 m2 AREA TOTAL
ESPACIOS FISIONOMICOS CUBIERTOS 11 M2 231 M2 AREA CUBIERTA
ESPACIOS COMPLEMENTARIOS CUBIERTOS 90 M2
ESPACIOS COMPLEMENTARIOS NO CUBIERTOS 345 M2 345 M2 AREA NO CUBIERTA
ESPACIOS DISTRIBUTIVOS CUBIERTOS 130 M2
2 * POBLICA 229.17 M2 AREA TOTAL
ESPACIOS FISIONAMICOS CUBIERTOS 53.34 M2 229.17 M2 AREA CUBIERTA
EsPACIOS COMPLEMENTARIOS CUBIERTOS 160.83 m2
ESPACIOS DISTRIBUTIVOS CUBIERTOS 15 M2
3 * ADMINISTRATIVA 284.35 M2 AREA TOTAL
ESPACIOS FISIONGOMICOS CUBIERTOS 160.24 M2 284.35 M2
ESPACIOS COMPLEMENTARIOS CUBIERTOS 109.11 M2 AREA CUBIERTA
ESPACIOS DISTRIBUTIVOS CUBIERTOS 15 M2

GENERACION DE LA FORMA Y EL ESPACIO. PROYECTO EJECUTIVO.

En este apartado, dadas las condicionantes de Aqui solo se mostrara un ejemplo de los planos que

confidencialidad, no se mostraran los ejercicios que se licitaron del proyecto final de la Delegacion

se hicieron ni el desarrollo de esta fase.

Estatal de Tuxtla Gutiérrez Chiapas.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN ARQUITECTURA

DETERMINACION DEL PROGRAMA
ARQUITECTONICO COMO BASE DEL DISENO.

MATERIALIZACION.

Este proyecto de la Delegacion Estatal de Chiapas en
Tuxtla Gutiérrez, se licito su construccibn en

Septiembre de 2005, realizando asi su edificacién.

Arg. Pedro Chirinos, Ing. Raymundo Pedraza (residentes de
obra) en la apertura de la bitacora de obra.

FOTO: Arg. Rolando Gonzalez Lépez.

OPERACION.
Los resultados operativos de la Delegacion hasta este

y el
eficientacion del inmueble ha cubierto las necesidades

momento han sido positivos, grado de

de los usuarios.

De esta manera y con este ejemplo junto con el de las
demas edificaciones realizadas con este método en la
Direccion de Proyectos y Obras, podemos corroborar
que se implementé adecuadamente y que funciona

siguiendo cada uno de sus pasos.

EJEMPLO APLICADO “CLASE DE
PROYECTO ARQUITECTONICO 1 Y II".

Ahora bien, si es un hecho ya comprobado este
método en la vida profesional, también lo es en el

ambito académico.

He tenido, también la oportunidad de aplicar este
método o metodologia de disefio aplicandolo en la
asignatura de Proyecto arquitectonico |, en el
semestre 2/07 y Proyecto arquitectonico Il semestre
1/07 como profesor de asignatura en la Universidad

del Valle de México Campus Lomas Verdes.

En estas dos asignaturas, no obstante ser de las
primeras materias de proyectos, y la metodologia esta
un tanto disefiada ya con la implementacién de la
tecnologia domética y de accesibilidad a semestres
posteriores, fue bien recibida por los estudiantes.

La corroboraciéon de esto, se ha dado en la
retroalimentacion por parte de los mismos al obtener
resultados de analisis y respuesta a problematicas de
disefio, asi como el entendimiento y desglose mas
profundo mas facil de un

pero programa

arquitecténico, por mencionar parte de estos
resultados en el grupo de Proyecto arquitectdnico I,
de los tres estudiantes del grupo que participaron en la
repentina celebrada con estudiantes destacados de
todos los semestres en el campus, se obtuvo el
primer, tercer y cuarto lugar de la mencionada

repentina.

Esto por retroalimentacion de los mismos estudiantes
sin demeritar su talento, fue mas facil de resolver

dicha repentina por las ejecuciones de repentinas

APLICACION Y CONCLUSIONES
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semanales en clase, lo cual facilit6 su manejo de
presion y respuesta rapida, y a la metodologia que les
permitié6 entender mas rapidamente todo el desglose y
requerimientos del programa arquitecténico de la

repentina.

CONCLUSION FINAL.

Después del analisis de todos los factores y el
desarrollo tanto en el aula como en la vida profesional,
podré decir en este documento,

que el poder

determinar adecuadamente un programa

arquitectonico es fundamental como base del disefio.

Para este fin, el modelo de proceso de creacion y
realizacion del objeto arquitectdnico presentado por el
Dr. Turati y el Arq. Pérez, aunado a la implementacién
de los requerimientos dométicos y de accesibilidad,
forman una metodologia adecuada y vigente en

nuestros dias para el que hacer de arquitecto actual.

No obstante existir una innumerable cantidad de

formas y métodos para la creacion del objeto
arquitectonico, la aqui presentada muestra ser una
fuerte candidata a ser de las mejores y mas exactas

metodologias de disefio.

En espera de seguir desarrollando y perfeccionando
esta metodologia, como conclusion final mencionaré,
que es acertado por lo menos que un arquitecto en su
vida profesional, sea cual sea la tendencia a
metodologia que utilice, en algin momento tendra o
debera de realizar algun ejercicio ya sea en el aula o
en la vida profesional, con este tipo de metodologia,
asi como he constatado que los que la han seguido

han obtenido resultados adecuados y si bien en

algunos casos, no la han conservado como suya si les
ha abierto un nuevo panorama, en su pensamiento

arquitectonico.
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ACOTAR:

Real Diccionario de la Lengua Espafiola (http://www.rae.es/) (De coto1). 1. tr. Reservar el uso y aprovechamiento

de un terreno manifestandolo por medio de cotos puestos en sus lindes, o de otra manera legal. 2. tr. Reservar,
prohibir o limitar de otro modo. 3. tr. Elegir, aceptar, tomar por suyo. 5. tr. Citar textos o autoridades. (Acotar?)

1. tr. Poner cotas en los planos topograficos, de arquitectura, croquis, etc.

ACCESO:
Real Diccionario de la Lengua Espafola (http://www.rae.es/) (Del lat. accessus).1. m. Accion de llegar o

acercarse.3. m. Entrada o paso.

ACCESIBLE:
Real Diccionario de la Lengua Espafiola (http://www.rae.es/) (Del lat. accesibilis).1. adj. Que tiene acceso.2. adj.

De facil acceso o trato.3. adj. De facil comprension, inteligible.

ACCESIBILIDAD:

Real Diccionario de la Lengua Espanola (http://www.rae.es/) 1. f. Cualidad de accesible.

ADOSADA:

Real Diccionario de la Lengua Espafiola (http://www.rae.es/) (Del part. de adosar).1. adj. Dicho de un edificio,

especialmente de un chalé: Que estd construido unido a otros, con los que comparte una o mas paredes
laterales. U. t. c. s. m.
Adosar: (Del fr. adosser). 1. tr. Poner una cosa, por su espalda o por los lados, contigua a otra o apoyada en

ella.

ALUSIVO:

Real Diccionario de la Lengua Espafiola (http://www.rae.es/) 1. adj. Que alude o implica alusion. Alude, del verbo

aludir. Aludir: (Del lat. alludére). 1. intr. Mencionar a alguien o algo o insinuar algo. U. t. c. tr. 2. intr. Dicho de
una cosa: Tener una relacion, a veces velada, con alguien o con otra cosa.

Alusioén: (Del lat. allusio, -0Onis, retozo, juego).1. f. Accion de aludir. 2. f. Ret. Figura que consiste en aludir a
alguien o algo.

~ Personal. 1. f. En los cuerpos deliberantes, la que se dirige a uno de sus individuos, ya nombrandolo, ya

refiriéndose a sus hechos, opiniones o doctrinas.
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ANAQUEL.:

Real Diccionario de la Lengua Espaiiola (http://www.rae.es/) (Quiza del ar. hisp. manaqil, pl. de manqgéalah, y este

del ar. clas. mingalah, banco, soporte).1. m. Cada una de las tablas puestas horizontalmente en los muros, o en
armarios, alacenas, etc., para colocar sobre ellas libros, piezas de vajilla o cualesquiera otras cosas de uso

domeéstico o destinadas a la venta.

AUNADO:

Real Diccionario de la Lengua Espafiola (http://www.rae.es/). 1. del verbo aunar. Aunar: (Del lat. adunare,

juntar).
1. tr. Unir, confederar para algun fin. U. m. c. prnl. 2. tr. unificar. U. t. c. prnl. 3. tr. Poner juntas o armonizar varias
cosas. U. t. c. prnl.

APARCAMIENTO:
Diccionario escolar Larousse, por Ramon Garcia Pelayo y Gross, Vigesimosexta reimpresion, 1987. 1. m. Accion
de aparcar. 2. Sitio donde se aparca.

Aparcar: 1. v.t. Estacionar un coche.

AVALAN:

Real Diccionario de la Lengua Espafiola (http://www.rae.es/). Avalar: 1. tr. Garantizar por medio de aval.

CONCESIONARIO:

Real Diccionario de la Lengua Espafiola (http://www.rae.es/). concesionario, ria. 1. adj. Dicho de una persona o

de una entidad: A la que se hace o transfiere una concesién. U. t. c. s.

CORROBORAR:

Real Diccionario de la Lengua Espariola (http://www.rae.es/). (Del lat. corroborare).1. tr. Dar mayor fuerza a la

razén, al argumento o a la opinién aducidos, con nuevos raciocinios o datos. U. t. c. prnl.

cUMuULO:

Real Diccionario de la Lengua Espafiola (http://www.rae.es/). (Del lat. cumulus).1. m. montén (conjunto de cosas

sin orden unas encima de otras). 2. m. Junta, unién o suma de muchas cosas no materiales, como negocios,
trabajos, razones, etc.

DEMERITAR:

Real Diccionario de la Lengua Espafiola (http://www.rae.es/). 1. tr. Am. Empanfar, quitar mérito.
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DESGLOSAR:
Real Diccionario de la Lengua Espariola (http://www.rae.es/). 4. tr. Separar algo de un todo, para estudiarlo o

considerarlo por separado.

DINAMOMETRO:

Real Diccionario de la Lengua Espafiola (http://www.rae.es/). (Del gr. d0vapig, fuerza, y —metro).

1. m. Mec. Instrumento para medir fuerzas, basado en la deformacién elastica de un muelle calibrado.

DISCAPACITADO:

Real Diccionario de la Lengua Espafiola (http://www.rae.es/). Deficiencia fisica sensorial o intelectual, de aquel

que requiera atencion médica o enfermedad de caracter permanente o transitorio.

ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Restriccién o ausencia de realizar una actividad dentro del

margen normal del ser humano.

DISCAPACIDAD:

Real Diccionario de la Lengua Espafiola (http://www.rae.es/). 1. f. Cualidad de discapacitado.

DOMOTICA:
LA ENCICLOPEDIA Larousse (1988). “el concepto de vivienda que integra todos los automotismos en materia

de seguridad, gestion de energia, comunicacion etc.

DOSIFICARA:

Real Diccionario de la Lengua Espafiola (http://www.rae.es/). dosificar. (De dosis y -ficar). 2. tr. Graduar la

cantidad o porcién de otras cosas.

EDIFICIO INTELIGENTE:
INCI, INSTITUTO NACIONAL DE LA CASA INTELIGENTE (2003). Es el espacio en donde se une la
arquitectura y la tecnologia para brindar una mayor comodidad, seguridad y economia a sus habitantes

haciendo mas eficientes todos sus sistemas.

INTELLIGENT BUILDING INSTITUTE (IBI), WASHINGTON, D.C., E.U. Es aquel que proporciona un ambiente
de trabajo productivo y eficiente a través de la optimizacion de sus cuatro elementos basicos: estructura,
sistemas, servicios y administracion, con las interrelaciones entre ellos. Los edificios inteligentes ayudan a los
propietarios, operadores y ocupantes, a realizar sus propésitos en términos de costo, confort, comodidad,

seguridad, flexibilidad y comercializacion.
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REVISTA DIGITAL UNIVERSITARIA (2000). ANALISIS CUALITATIVO DE LOS SISTEMAS DE
TELECOMUNICACION Y COMPUTACION EN EDIFICIOS. Arq. Esperanza M. Torres Cuadrado. Es

aquél cuya regularizacién, supervision y control del conjunto de las instalaciones eléctrica, de seguridad,

informatica y transporte, entre otras, se realizan en forma integrada y automatizada, con la finalidad de
lograr una mayor eficacia operativa y, al mismo tiempo, un mayor confort y seguridad para el usuario, al
satisfacer sus requerimientos presentes y futuros. Esto seria posible mediante un disefio arquitecténico
totalmente funcional, modular y flexible, que garantice una mayor estimulacién en el trabajo y, por

consiguiente, una mayor produccion laboral.

EFICIENTIZACION:

Real Diccionario de la Lengua Espafiola (http://www.rae.es/). Eficiencia: (Del lat. efficientia).1. f. Capacidad de

disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado.

EMBLEMA:

Real Diccionario de la Lengua Espafiola (http://www.rae.es/). (Del lat. embléma, y este del gr. EuBAnua, adorno

superpuesto). 1. m. Jeroglifico, simbolo o empresa en que se representa alguna figura, al pie de la cual se
escribe algun verso o lema que declara el concepto o moralidad que encierra. U. t. c. f. 2. m. Cosa que es

representacion simbdlica de otra.

EMPLAZAMIENTO:

Real Diccionario de la Lengua Espafiola (http://www.rae.es/). emplazamiento1. 1. m. Situacién, colocacion,

ubicacion.

HOLISTA:

Real Diccionario de la Lengua Espaniola (http://www.rae.es/). 1. Realizacién del holismo.

Holismo: (De holo- e -ismo). 1. m. Fil. Doctrina que propugna la concepcién de cada realidad como un todo

distinto de la suma de las partes que lo componen.

IMSS:

Instituto Mexicano del Seguro Social.

INCI:

Instituto Nacional de la Casa Inteligente.
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INDAGAR:

Real Diccionario de la Lengua Espariola (http://www.rae.es/). (Del lat. indagare).1. tr. Intentar averiguar, inquirir

algo discurriendo o con preguntas.

iNDOLE:

Real Diccionario de la Lengua Espafiola (http://www.rae.es/). (Del lat. inddles). 2. f. Naturaleza, calidad y

condicion de las cosas.

INFERENCIA:

Real Diccionario de la Lengua Espafiola (http://www.rae.es/). (De inferir).1. f. Accidn y efecto de inferir.

Inferir: (Del lat. inferre, llevar a). 2. tr. Llevar consigo, ocasionar, conducir a un resultado.

INTERFAZ:

Real Diccionario de la Lengua Espafiola (http://www.rae.es/). (Del ingl. interface, superficie de contacto).

1. f. Inform. Conexién fisica y funcional entre dos aparatos o sistemas independientes.

INTRUSION:

Real Diccionario de la Lengua Espafiola (http://www.rae.es/). 1. f. Accién y efecto de intrusarse.

Intrusarse: (De intruso).A. prnl. p. us. Apropiarse, sin razén ni derecho, de un cargo, una autoridad, una

jurisdiccion, etc.

IBI:

Intelligent Building Institute (Ingles). Instituto de Edificios Inteligentes (Espafiol).

LAN:

Local Area Network (Ingles). Red de Area Local. (Espafiol).

LICITACION:

Real Diccionario de la Lengua Espafiola (http://www.rae.es/). (Del lat. licitatio, -6nis). 1. f. Der. Accion y efecto de

licitar.

Licitar: (Del lat. licitari).1. tr. Ofrecer precio por algo en una subasta o almoneda.

PECULIAR:

Real Diccionario de la Lengua Espafola (http://www.rae.es/). (Del lat. peculiaris).

1. adj. Propio o privativo de cada persona o cosa.
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REDITUABLE:

Real Diccionario de la Lengua Espafiola (http://www.rae.es/). 1. adj. Que rinde peridédicamente utilidad o

beneficio.

RUBRO:
Real Diccionario de la Lengua Espafiola (http://www.rae.es/). (Del lat. rubrus). 2. m. Am. Titulo, rétulo.

Rétulo: (Del lat. rotiilus).1. m. Titulo de un escrito o de una parte suya. 2. m. Letrero o inscripcién con que se
indica o da a conocer el contenido, objeto o destino de algo, o la direccidén a que se envia. 3. m. Letrero con que
se da a conocer el contenido de otras cosas. 4. m. Cartel que se fija en los cantones y otras partes publicas para

dar noticia o aviso de algo.

SOLVENTAR:

Real Diccionario de la Lengua Espafola (http://www.rae.es/). (De solvente). 1. tr. Arreglar cuentas, pagando la

deuda a que se refieren. 2. tr. Dar solucién a un asunto dificil.

SUSTENTANTE:
Real Diccionario de la Lengua Espafiola (http://www.rae.es/). (Del ant. part. act. de sustentar). 1. adj. Que

sustenta. 2. m. Cada una de las partes que sustentan o en que se apoya un edificio.

TOTEM:
Real Diccionario de la Lengua Espafiola (http://www.rae.es/). (Del ingl. totem, y este del algonquino nin-totem).

1. m. Objeto de la naturaleza, generalmente un animal, que en la mitologia de algunas sociedades se toma como
emblema protector de la tribu o del individuo, y a veces como ascendiente o progenitor. 2. m. Emblema tallado o

pintado, que representa el tétem.
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