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INTRODUCCION

Tres mil quinientos millones de personas, las tres cuartas partes de la humanidad, viven en
los paises pobres sobre territorios que ocupan dos tercios de la superficie del planeta. El
Banco Mundial (B.M) calculé en el 2006 aproximadamente seis mil millones de pobres y la
UNICEF calcula el 40 % de seres humanos viven en pobreza extrema.

Como lo menciona- Julieta Campos- en su libro ;Qué hacemos con los pobres? “Es un
escandalo moral saberse en un mundo donde las dos terceras partes son pobres, y para el
2025 si las tendencias no se revierten los paises ricos solo cobijaran insélitamente, al 20%

de la humanidad”.

Este es el marco donde México no es la excepcion con un 72% de pobres. (Soria, M.2003:65)

En este pais, donde las ultimas dos décadas el régimen neoliberal o neoliberal globalizador
se ha implantado con todas sus consecuencias, y la destruccion del Estado social, nos son
hechos econdmicos sino movimientos politicos de gran envergadura que marcan un feroz
cambio de época, a través de ellos los mas poderosos propietarios del capital logran
imponer nuevas condiciones a los ciudadanos, se generan nuevas formas de trabajo y de
organizacion de la produccion, actualmente se define lo que es publico y lo que es privado,
se fijan los impuestos, se destruye la seguridad social y se transforma el espiritu mismo del

individuo, que es condicionado finalmente por la pobreza.

La politica econdmica y social, de los Gltimos sexenios; sélo como ejemplo comentaremos
que en vez de crear 1.3 millones anuales, de empleos, estd generando 1.3 millones de
desempleos a afio, y si a esto le agregamos el nivel de empleo existente la formula del nivel
de pobreza aumenta escandalosamente. Basta recordar que el crecimiento de un pais esta

determinado por el capital y el trabajo.



El modelo ha condenado a la mayor parte de la poblacion a sobrevivir en un estado de
precariedad econémica, por esta razén se ha generado un progresivo descontento social
expresado en diversas formas por los excluidos.

En el pais se han detectado regiones prioritarias, en los 31 Estados, que incluyen 1400
Municipios. Ademas 36 de estas regiones se han considerado como prioritarias de atencion
inmediata, es conveniente recordar cuales son los Estados méas pobres de México: Chiapas,
Guerrero, Hidalgo, Morelos, Nayarit, Oaxaca, San Luis Potosi y Tlaxcala mismos que
concentran el 32% de la poblacion nacional.

Estas regiones calificadas como “prioritarias” tienen los siguientes indicadores de
marginacion:

e Sin agua entubada

e Sindrenaje

e Con pisos de tierra

e Sinenergia eléctrica

e Viviendas con hacinamiento

e Poblacién ocupada que percibe hasta 2 salarios minimos

e Poblacion sin primaria completa

e Que sean localidades con menos de 5,000 habitantes (DGOSE-UNAM: 2003).

Por otra parte el Gobierno Federal en el Plan Nacional de Desarrollo, con el propdsito de
abatir la pobreza, establecidé desde el afio 2000 la Estrategia Nacional de Atencion a
Microrregiones, con el objeto de concentrar esfuerzos y recursos en forma articulada con la
participacion social para superar la pobreza y promover el desarrollo de areas regionales
conformadas por los Municipios de mas alta marginacion del pais, a través de la
canalizacion de los recursos federales, estatales y municipales con un enfoque de

participacién comunitaria (Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006; 127).

Una de las acciones principales que sustenta en la identificacién y fortalecimiento de los
denominados “Centros estratégicos comunitarios” (CEC) con el objetivo primario de la
oferta de servicios a través de un esquema que contrarreste la elevada dispersion de la
poblacion que caracteriza a las zonas de mayor pobreza, e incluye la identificacién de los



principales problemas y posibles soluciones para la reactivacion de las microrregiones en

acciones de corto y mediano plazo.

La Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) es la responsable en la aplicacion de los
recursos a través de acciones que promueve el desarrollo integral de las comunidades,

familias y personas por medio de programas, como el denominado “Jovenes por México”.

Entre los objetivos de este programa se pueden sefialar los que se refieren a canalizar y
capitalizar el esfuerzo de prestadores de servicio social en beneficio de la poblacién en
pobreza extrema, poniendo en practica y reafirmando las preparacion adquirida en la
formacion profesional, fortaleciendo la conciencia de la realidad socio econdémica del pais y
fomentando el compromiso de solidaridad con México.

La Universidad Nacional Auténoma de México con el proposito de apoyar la Estrategia
Nacional de Atencion a Microrregiones, a través de prestadores de servicio social y por
medio de la DGOSE (Direccion General de Orientacién y Servicios Educativos), hace
convenios con la SEDESOL, a través de la instrumentacion del modelo de intervencion
comunitaria de residencia y brigadas de fines de semana, via el programa “La Universidad

en tu comunidad”.

Es asi que tomando como referencia el listado de microrregiones 2002-2003 publicado por
la SEDESOL, la DGOSE selecciona al Municipio de San Miguel Totolapan, perteneciente
al Estado de Guerrero y corresponde a la microrregion 1206 “Tierra Caliente”, ubicado asi
mismo como Centro Estratégico Comunitario con nimero 120540149, para incorporar a un
equipo de pasantes universitarios, al que se integra a las pasantes de Trabajo Social con la
funcion de supervision a través de acciones concretas que conllevaran al desarrollo de los
proyectos de desarrollo social, econdmico y cultural, cabe mencionar que se trabajo
ademas en tareas concretas a través de la intervencion, generando aportes que se explican

en el desarrollo del presente trabajo de investigacion.



El proposito del presente trabajo es lograr que mediante la investigacion y diagnostico
situacional de la comunidad de Valle Luz, perteneciente a San Miguel Totolapan Guerrero,
se genere un modelo de investigacion que pueda ser aplicado a las otras localidades que
integran el Municipio, dando como resultado una mejor orientacién de los programas
sociales y asi se pueda fortalecer las redes de confianza, las formas de organizacion locales

y las estrategias de sobrevivencia econémica dentro de la misma localidad y region.

Por otra parte durante el desarrollo de esta investigacion quisimos responder implicitamente
a un cuestionamiento que nos hacemos los estudiantes de la Licenciatura de Trabajo
Social, como lo es (Que puede hacer un Trabajador Social en las zonas rurales
marginadas?, ¢Como se inserta en una la localidad?, ;Como aplicar los conocimientos
adquiridos?, como parte del quehacer profesional, la identificacion con los problemas que
aquejan a nuestra desigual sociedad y que mejor manera que mediante la concepcion de los
problemas sociales sentidos por los habitantes de las zonas rurales, sus necesidades, sus
perspectivas y el conocimiento global de la comunidad, sin perder de vista este sentir de sus
actores y el respeto a su cultura y biodiversidad, consecuencia de lo anterior estaremos en
posibilidad de aportar de manera concreta, elementos que promuevan y encaminen los

programas sociales que pretenden ayudar a resolver la pobreza en estas zonas.

En el capitulo I se hizo una revision bibliografica que arrojé informacion tedrica sobre el
trabajo social comunitario, asi como de referentes conceptuales que se vinculan
directamente con la comunidad rural, definiendo cuél es la comunidad rural, cuéles son sus
necesidades y problemas sociales caracteristicos que afrontan en estas las zonas de extrema
pobreza.

Dentro de este apartado se aborda conceptualmente el significado del diagnéstico social,
tratando de contribuir en forma clara y precisa para que el lector comprenda por qué es
importante, relevante y la base de todo proceso de intervencién comunitaria, la elaboracion
del diagndstico antes de cualquier intervencion profesional que se quiera cause impacto,
también exponemos la metodologia aplicada en la investigacion.



El capitulo Il abarca un panorama general de las condiciones de pobreza en las que se
desarrollan los habitantes de las comunidades rurales, explicando quiénes son los pobres,
donde se concentra el mayor porcentaje de habitantes en situacidn de pobreza extrema.

Asi mismo aquellos aspectos que afectan su desarrollo y proceso de enajenacién ante el
modelo econdmico neoliberal vigente, se muestra un panorama general del apoyo que han
recibido las comunidades rurales, dando algunas caracteristicas de los programas sociales

en los dltimos sexenios.

Hacemos hincapié en la estrategia de atencidén a microrregiones de la SEDESOL y que
emana del Gobierno Federal. Finalmente se explicara en que forma la UNAM, interviene
ante ésta realidad social, como contribuye a través de sus prestadores de servicio social via
la Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos bajo el programa de “La
Universidad en tu Comunidad”, que a su vez durante el periodo de investigacion emand de

la estrategia “Jovenes por México”

En el capitulo Ill, objeto de la investigacién se exponen las dimensiones geografica,
socioecondmica, cultural y politica de la comunidad de Valle Luz, municipio de San
Miguel Totolapan, informacion que se obtuvo a partir de técnicas e instrumentos de
investigacion de caracter cualitativo y cuantitativo a partir de entrevistas abiertas e

informales, en diferentes etapas de la investigacion.

A partir de los resultados obtenidos, se presenta en el Capitulo IV la identificacion de
problematicas, las redes sociales, el capital social y las potencialidades con que cuentan los
habitantes de Valle Luz, consecuencia de lo anterior es como hacemos una definicion de los
proyectos que pueden funcionar en apoyo a la estrategia de sobrevivencia economica en la

localidad y region

Por ultimo en el capitulo V, con base en la experiencia y conocimientos adquiridos durante
todo el proceso académico, de servicio social y de investigacion de tesis que culminé en el
Diagnostico Social, explicamos desde la perspectiva de trabajo social las conclusiones y

propuestas para los habitantes y para las autoridades e instituciones involucradas.



CAPITULO |

TEORIA DE TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO

1.1 Aproximacion conceptual de trabajo social

El trabajo social ha sido definido de diversas formas y se ha ido reestructurando a lo largo
del tiempo, por ello para iniciar el presente trabajo se abordan diferentes concepciones de lo
qué es el trabajo social, asi como su objeto de estudio y principales objetivos.

De acuerdo con Herman Kruse, quien tras un analisis de las tendencias en cuanto al rol y
funciones del trabajador social, menciona que el trabajo social “es una rama de las ciencias
sociales que procura conocer las causas y el proceso de los problemas sociales y su
incidencia sobre las personas, grupos y las comunidades para promover a estos una accion
de correccion de esos efectos, erradicacion de sus causas y rehabilitacion de los seres
afectados, teniendo como meta final el mas amplio bienestar social en un marco de

desarrollo nacional auténtico sostenido” (Herman Kruse.1976:pp.9-12).

Alayon en una busqueda de una caracterizacion de la profesion, retne una serie de 140
definiciones que se han realizado en diferentes momentos en América Latina una de estas
define al trabajo social como “una técnica social, fundamentalmente interesada en generar
procesos adaptativos en los diversos niveles en que se desarrolla la interaccién social y
generalmente dentro de los marcos de un sistema de bienestar social especifico. Posee 0
tiende con un fundamento cientifico orientado hacia la optimizacion de las relaciones entre
medios y objetivos en razon de procesos, que expresa el uso de sectores de teoria social ya
verificada y en una actividad sistematica y racional fundamentada en una metodologia
que, como instrumento de trabajo, permite la obtencion de un conocimiento fiable de los
factores que generan situaciones de disfuncionalidad social y el uso de tal conocimiento
en el desarrollo de procesos de adaptacién. En el campo de las denominaciones
terminologias hemos preferido la nocién de técnica por cuanto otras usadas para designar lo



anteriormente definido como “ciencia aplicada”, “arte” o “tecnologia” introducen

confusiones sobre el verdadero caracter de trabajo social.” (Facultad de Trabajo Social de la
Universidad externado de Colombia, Julio, 1978 en Alayon Norberto.1990 pp. 53)

En una asamblea internacional sobre trabajo social en donde tras una serie de debates y
ponencias se llego a la siguiente definicion “profesion de las ciencias sociales, que
promueve el bienestar, proteccién y promocion de los derechos sociales de las personas,
fundados en el respeto de las persona, su autodeterminacién, integridad, dignidad, e
interrelacién con otros sistemas sociales, con los cuales desarrolla un proceso de
intervencion social holistico, que promovera su inclusion social. Es asi como desarrolla
acciones metodoldgicas con personas, familias, grupos y comunidades, en los mas diversos
ambitos de la sociedad (sectores publicos, privados, organismos gremiales, y Ong’s.)
Ademas, crea y desarrolla ciencia para la adecuada atencion profesional y contribuir en el
bienestar biopsicosocial de las personas.

Utiliza técnicas y metodoldgicas propias, y aquellas que otorgan las ciencias humanas,
siendo un profesional vital en los procesos de intervencion de las familias, personas, y

comunidades.

Promueve el cambio social, la solucién de problemas en las relaciones humanas y el
fortalecimiento y la liberacion de las personas para incrementar el bienestar. Mediante la
utilizacion de teorias sobre el comportamiento humano y los sistemas sociales, el trabajo
social interviene en los puntos en los que las personas interactdan con su entorno. Los
principios de los derechos humanos y la justicia social son fundamentales para el trabajo

social.

El trabajo social en sus distintas expresiones se dirige a las multiples y complejas relaciones
entre las personas y sus ambientes. Su mision es facilitar que todas las personas desarrollen
plenamente sus potencialidades, enriquezcan sus vidas y prevenir las disfunciones. El
trabajo social profesional estd enfocado a la solucion de problemas y al cambio. Por ello,
los trabajadores sociales son agentes de cambio en la sociedad y en la vida de las personas,
familias y comunidades para las que trabajan.”. (2001-FITS-ASAMBLEA)



El trabajo social desde la postura de Marie Castellanos “es una profesidn que posee un
acervo propio de conocimientos especificos y transmisibles; campos de accion bien
definidos y métodos propios. El trabajo social ofrece conocimientos especificos sobre los
problemas socio econdmicos, los que implican bienestar y conducta social entrelazada. Asi
mismo el trabajo social se enfrenta a un sin numero de problemas como la pobreza, el
desempled, discapacidad, vejez, migracion, familia, vivienda, recreacién y algunos otros

problemas sociales” (Marie Castellanos, 1988:p.3)

Obsérvese entonces tras esta revision que todos estos autores muestran una postura propia
de lo que representa para ellos el trabajo social y lo refieren como una rama de las ciencias
sociales, una técnica social y una profesion, ahora bien, resulta interesante prestar atencion
en como es que a pesar de que estas posturas tienen fundamentos distintos, todas coinciden
en que el trabajo social a partir del conocimiento busca incidir de manera importante en las

condiciones de vida de las personas.

Es por ello que con las experiencias personales que se dan en la realizacion de la presente
obra, se considera que el trabajo social es una profesién de las ciencias sociales, que
adquiere especial relevancia debido a las condiciones prevalecientes de la sociedad, aqui el
trabajador social a través de métodos y técnicas de investigacidn y accién intenta dar una

respuesta o alternativa de accién a diferentes problemas y necesidades de la poblacion.

En este entendido, consideramos que el objetivo del trabajo social es mediante la
intervencion préctica, ofrecer alternativas de solucion sobre una base individual y lo
colectivo, los conflictos que surgen por los diversos problemas socioeconémicos y como

disciplina la meta es llegar al desarrollo integral y de bienestar social.

Partiendo de este objetivo Marie C. Castellanos menciona que los principios basicos son:

e Aspirar a lograr el desenvolvimiento normal entre las relaciones de los miembros de la
comunidad. Este principio tiende a suprimir la explotacion de unos hombres por otros y
a buscar, como ideal maximo, la cooperacion y ayuda mutuas. Persigue por tanto, el

logro de la comprension humana.



e Desarrollar al maximo las capacidades de los individuos con el proposito de hacerlos
atiles a si mismos y a la sociedad. (1988: p.4)

A manera de sintesis la autora refiere que el objeto de trabajo social son las necesidades,

problemas y centros de interés que se expresan a nivel individual, grupal y comunitario.

Sin embargo, es importante destacar que el profesional para alcanzar estos objetivos
requiere de una metodologia especifica en la que aborde de manera cientifica y practica el
proceso de atencidn que brindara en determinado momento, es por ello que el trabajo social
se ha enfocado en las actividades relativas a las ciencias sociales y a los movimientos y
actividades de bienestar social, desarrollando una serie de actividades que responden a
planteamientos metodoldgicos bien estructurados vinculados a las innovaciones

tecnoldgicas y a las nociones que se esbozan sobre el mejoramiento humano.

Esta metodologia bien se puede apoyar en una concepcion tedrica y en una opcion
ideoldgica que se concretiza en la definicion de una serie de etapas que constituyen un

proceso que logra vincularse con los fines y objetivos.

En este sentido, el trabajo social cuya disciplina se destaca por realizar una practica
profesional de intervencion en los procesos sociales, debe contar con un disefio
metodoldgico que busque incidir realmente en la estructura de los hechos o problemas,

objeto de la intervencion profesional por muy complejos que estos se presenten.

De acuerdo con Maria del Carmen Mendoza,” la metodologia es:

“un proceso ascendente de crecimiento, ya que significa un permanente

proceso de acumulacion de conocimientos y experiencias y va definiendo
las posibilidades de avanzar, en la medida en las que se van construyendo
las mediaciones necesarias para ello. Las etapas o fases metodoldgicas

que se definan como componentes del mismo dependen de las

* La autora basa su metodologfa en un anélisis de diversas formas de accién a lo largo de los afios, se
fundamenta en tres momentos: socialismo ut6pico, desarrollo capitalista y el transito hacia una nueva
sociedad, de los que surgen diversas metodologias como son la tradicional, la auxiliar, de transicion, la
dialéctica, la cientifica hasta llegar a la metodologia concreta.



condiciones propias del contexto en que se desarrolla la experiencia de los
objetivos definidos y de las posibilidades materiales y humanas de los

equipos que las realizan”. (Mendoza Rangel.1996:p.196)

Podemos decir entonces que la metodologia, puede representar un camino que el investigador
social tiene que recorrer con la finalidad de intervenir en la realidad social, la meta sera
ofrecer un impacto real a las condiciones de vida de la poblacién que en particular se este
interviniendo y por supuesto las métodos se fijaran con base en las demandas de la misma

poblacién.

Las etapas necesarias para el cumplimiento de un procedimiento completo son las siguientes:

Diagrama No. 1 Metodologia de trabajo social
ETAPA I ETAPA I ETAPA 1lI
CONOCIMIENTO PLANEACION INTERVENCION

Investigacion descriptiva Anélisis Organizacién

Investigacion documental Elaboracién diagnostica Realizacién de proyecto
Elaboracién de marco teérico Programacion Supervision

Elaboracion del marco
operacional Elaboracién de proyectos Evaluacion

Recoleccion de informacion Sistematizacion

Fuente: Mendoza Rancel en Arteaga, 2001: p.46

Ahora bien estas etapas constituyen en si mismas una serie de momentos y actividades, las
cuales implican la elaboracion y aplicacion de diversas técnicas e instrumentos necesarios
para su buen desarrollo, los siguientes diagramas muestran de manera general cuales son las
fases, las técnicas a emplear y los instrumentos necesarios para efectuar cambios de

incidencia importante en la comunidad.
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Diagrama. No.2

Etapa I. El conocimiento

Fases

Técnicas

Instrumentos

Investigacion descriptiva

e Recorridos de area

e  Visitas domiciliarias
e Diéalogos

e  Entrevistas

e  Observacion

diario de campo
mapas
fotografias
maquetas
cronicas

monografias

Investigacion documental

Revision de ficheo de fuentes
documentales hemerogréafica y

bibliogréficas

Archivos
Actas
Censos
Textos

Prensa

Elaboracién del marco tedrico

referencial

e Lectura de textos
andlisis y sintesis

e Planteamiento del
problema

e Elaboracion de

hip6tesis y objetivos

fichas de contenido
cuadros conceptuales
matriz tedrica

disefio de la

investigacion

Elaboracién del marco

operacional

e Delimitaciones de la
poblacién

e  Seleccidn de la muestra

e Disefio de instrumentos

e Piloteo de los

instrumentos

Mapas
Cedulas

Cuestionarios

Recoleccion de informacién

e Entrevistas
e Dialogos
e  Testimonios

e  Encuestas

Cuestionarios
Guias de observacion

Entrevistas.

Fuente: Mendoza Rangel. 1996: p. 232
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Diagrama No. 3

Etapa Il. La planeacion

Fases Técnicas Instrumentos
Descomposicién, correlacion, articulacion y | Cuadros, graficasy
Anélisis sintesis. matrices.
e Delimitacion,
Elaboracion diagnostica | e  Jerarquizacion Diagnostico
e Establecimiento de prioridades.
e Estrategia general Ruta critica
e Plan de accidn Cronogramas
Programacion e Areas de atencion Fluxogramas
e Objetivos
e Metas.
Especificos por area Proyecto
e Objetivos Cronograma
Elaboracion de e Actividades Ruta critica
proyectos e Metas
e Calendarizacion
e Recursos

Diagrama No. 4

Etapa Il1. Ejecucién

Fuente: Mendoza Rangel. 1996: p. 233

Fases Técnicas Instrumentos
e  Definicion de funciones Organigrama y manual de
Organizacion e Mecanismos de coordinacion y de | funcionesy normas.
comunicacion.
e Promocion Gufias,
e Motivacién Instructivos
e  Sensibilizacién Manuales
Ejecucion de proyectos e Capacitacion
e Dinamizacién
Cuestionarios
e Entrevistas Informes
Supervision e  Observacion Reportes
e Talleres
e  Personalizacion
e  Andlisis de resultados e Instrumentos de medicion
Evaluacion e  Medicién de impactos e Entrevistas
e  Comparativos de resultados e  Cuestionarios.
[ ]
e  Ordenamiento e Cuadros
e Correlacion e Matrices
Sistematizacién de la e Racionalizacion e Gréficas
experiencia e  Conceptualizacion e Ensayos
e Articulos
e Tesis

Fuente: Mendoza Rangel 1996: p. 233
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Como proceso metodoldgico general este esquema presenta de manera clara, cuales son los
pasos mas significativos a seguir en la intervencion profesional del investigador social y
que al realizar la practica se requiere una vision de totalidad y de estrategias integradoras,
que logre incidir en la estructura de los hechos o problemas objeto de la intervencion.

Subsecuentemente estos esquemas presentan de manera ascendente las fases del proceso de
intervencion, las cuales dependeran en muchas ocasiones de las condiciones propias del
contexto en que se este interviniendo, lo que implica la aplicacion de conocimientos y
experiencias que reflejaran la vision y la busqueda de objetivos tanto del investigador como

de la poblacion.

Ahora bien, este método actla como base en la intervencion profesional, sin embargo, en
trabajo social existen diversos campos de accion, uno de los mas importantes, es la
intervencién en comunidad que implica no solo la investigacién sino la busqueda
transformadora de la realidad, a través de una serie de pasos metodoldgicos que

transformen la misma.

Precisamos una serie de conceptos o categorias conceptuales que muestran que implica la
comunidad, cual es el papel del trabajador social en esta.

La metodologia que se emplea en intervencion con comunidad, la finalidad y el objetivo
que persigue en la transformacion de la realidad.
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1.2 Conceptualizacion de trabajo social comunitario

Para entender de manera integral lo que es la intervencién del trabajo social en comunidad,
es necesario que como primer punto de este apartado se analicen algunas definiciones de lo

que es la comunidad.

En la realidad social el término de comunidad adquiere caracteristicas que resultan
interesantes para el abordaje del trabajador social ya que de estas se desprenden

importantes indicadores en la intervencion. Veamos por que.

Como primera postura de comunidad se aborda la realizada por Mendoza Rangel que
menciona que la comunidad es “una unidad social con autonomia y estabilidad relativa,
que habita en un territorio geografico delimitado y cuyos miembros entre si mantienen
relaciones directas y armoniosas, patrones de conducta comunes y un c6digo normativo que
respetan de comun acuerdo, debido a que sus referencias ideoldgicas y culturales son las

mismas” (Mendoza Rangel, en Arteaga 2002: p 37)

GOmez Gavazo presenta su postura como “un grupo de personas ocupando una
determinada area de la sociedad, la cual participa de un sistema de interés y actividades

bastante amplio, como poder incluir casi todas las relaciones sociales” (Gémez Gavazo en
Alberto José Dieguez. 2000: p.13)

Estas posturas resultan interesantes pues incluyen elementos importantes en su definicion,
sin embargo al realizar un andlisis de las mismas, se difiere de la Gltima, ya que si bien es
cierto que dentro de una comunidad se participa de un sistema de interés y actividades en
donde el individuo decide participar o no, queda claro que reducir el termino comunidad a
“ grupo de personas” no sustenta el hecho de que se incluyan todas las relaciones sociales

pues la comunidad es un entramado de relaciones sociales mucho més complejo.
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Ahora bien, una postura que abarca de manera global y mucho mas detallada es la de
Ezequiel Ander-Egg que define a la comunidad como “una agrupacion organizada de
personas que se perciben como unidad social, cuyos miembros participan de algun rasgo,
interés, elemento, objetivo o funcién comdn, con conciencia de pertenencia y situados en
una determinada area geogréafica en la cual la pluralidad de personas interacciona mas

intensamente entre si que en otro contexto. (En Topete Estrella; 1986: p. 76)

Ander Egg se maneja una concepcion que aborda diversos elementos esenciales, los cuales
describe con la finalidad de brindar un panorama mas amplio, desglosandolo de la siguiente
manera:

e Agrupacion organizada de personas que se perciben como unidad
social: es el constitutivo que esta en la base del concepto y debe ser
percibido como una unidad social, que puede aludir a un grupo de
colonias, a los habitantes de un barrio, de una aldea o de un pueblo; al
mismo tiempo se puede emplear el termino para designar unidades
sociales mas amplias, como la comunidad nacional, latinoamericana,
europea o la comunidad internacional.

e Cuyos miembros participan en un rasgo, de interés, elemento,
objetivo o funcién comdun: esas unidades sociales mas 0 menos
amplias para que sean consideradas como una comunidad, deben
participar también de algun rasgo, interés, elemento, objetivo o
funcién comun.

e Con conciencia de pertenencia: para formar parte de una comunidad
hay que tener conciencia de pertenecer a ella; no es indispensable,
como suele afirmarse ser miembro activo de ella. Es evidente que
estamos inmersos en varias comunidades simultdneamente aun que
con variado grado de conciencia de la pertenencia de cada una de
ellas.

e Situados en determinada area geografica: toda comunidad ocupa
siempre un determinado territorio, aun cuando esa ocupacion sea
transitoria.

e En la cual la pluralidad de las personas interaccionan mas

intensamente entre si que en otro contexto: los miembros de una
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comunidad, independientemente de su amplitud, tiene una mayor
ligacion entre si y consecuentemente una mayor interaccion; en este
caso la “comunidad” es como la conciencia o sentimiento de la
matriz, en donde se dan las interacciones de una pluralidad de

personas. (Ander-Egg en Blanca Sanchez; 1996: p.373)

Las anteriores definiciones nos muestran que la comunidad en si implica un sistema de
interrelacion casi necesario, ya que es un espacio socio territorial en donde los individuos

se identifican y logran interactuar.

Partiendo de la experiencia e intervencion personales, consideramos, que la COMUNIDAD
es un entramado de relaciones sociales con una compleja organizacion y un sentido de
identidad y pertenencia que responde a la ubicacion territorial, caracteristicas que
manifiestan en comun como son, las costumbres, la ideologia, los valores, las creencias e

incluso los intereses y metas en comun.

Aplicando esto a la realidad social en la que se intervino; la comunidad de Valle Luz,
podemos decir que como unidad social se desarrolla dentro de un contexto geografico que
permite el sentido de pertenencia y de convivencia diaria entre los habitantes, quienes como
resultado de esta conocen e identifican a los integrantes de su comunidad incluso por
nombre o miembro de una familia; no es raro escuchar una referencia personal con
“Miguel, hijo de sefior Luciano” cuando ubican al responsable o jefe de familia pueden dar
referencia incluso del domicilio, su ubicacion y hasta de el actual nimero de integrantes de

dicha familia.
Al analizar y comprender el significado de comunidad, ahora cabe cuestionarse ;Cémo se

realiza la intervencién y con que finalidad? Respondamos a esta interrogante con la

siguiente aportacion.
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El Trabajo social comunitario, constituye una metodologia que involucra “diferentes

acciones transformadoras de la realidad [comunitaria], las cuales se han insertado en un

marco tedrico que es producto de una reflexion y analisis sistematico permanente, realizado

por los sujetos o equipos de trabajo que los han implementado” (Follari, Roberto y otros: 1984. p.

112).

La finalidad es lograr el mejoramiento de las condiciones econdmicas, sociales, culturales

y humanas de la colectividad realizando un trabajo desde la base y modificando las

actitudes practicas que actien como freno al desarrollo econémico social

Roberto Follari, Jeanette Hernandez y Filogonio Sanchez presentan una propuesta de

trabajo social en comunidad, mediante un esquema metodoldgico como el siguiente:

Diagrama No. 5 Metodologia de trabajo social comunitario

ETAPA

INSTRUMENTO

| Etapa investigadora

Observacién

Libreta de campo

Empleo de técnicas de investigacion

Ficha de campo

Censo

Sistematizacién

I1. Concientizadora

Analisis

Cédula de campo

Sistematizacién

Programas de acciones concretas

Técnicas de grupo y de accion directa con la

comunidad

Elementos de difusién

Educacion

Programa de desarrollo sociocultural

I11. Superadora

Anélisis y sintesis

Comunicacion de masas

Organizacién comunidad

Fuente: Follari, Roberto et al 1984: pp. 136-137.
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Follari presenta las etapas, técnicas e instrumentos necesarios para lograr una intervencion
y transformacién de la realidad social. Parte de la etapa investigadora encabezada por la
observacion, que es una técnica que nos proporciona la informacion perceptible orientada a
los aspectos generales de la realidad. En esta misma etapa incluye técnicas de investigacion
como son las fichas de campo, los censos y las entrevistas, éstas en conjunto nos brindan un
panorama cualitativo general de la comunidad y permiten dar paso a la siguiente etapa la
cual se orienta al trabajo y a la dinamica comunitaria.

En esta etapa se busca el trato directo con la poblacién realizando un analisis y una
sistematizacion que permita la culminacién del proceso, logrando que la comunidad llegue
a ser sujeto de accion directo en la solucién de sus necesidades.

Ahora bien, los objetivos basicos que cumple esta metodologia son los siguientes:

Toma de Conciencia Participacion Movilizacién Social

Transformacién de la realidad

Fuente: Follari et al: 1984: p.137

Los tres objetivos son primordiales, y las acciones que se realicen para alcanzarlos deben
ser aplicadas de manera simultanea, ya que estos pueden ser consecuencia del otro, Por
ejemplo, cuando se fomenta la toma de conciencia en los pobladores de determinada
comunidad, de manera conjunta se incentiva a participar en acciones que logren dar
respuesta a las necesidades que surgen a partir de los procesos de concientizacion, y esto
necesariamente nos lleva a una movilizacion social encaminada a cubrir el Gltimo objetivo
que es la transformacion de la realidad, la cual se efectuara con la participacion consciente

de los principales beneficiarios.
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Derivado de lo anterior, para que se cubran estos objetivos se requiere de accion
profesional eficiente que cumpla con la participacion activa de los interesados, lo que
incluye a los beneficiados directa o indirectamente, por lo que dicha intervencion debera
cumplir con todos los requerimientos de la metodologia comunitaria a fin de lograr un

impacto real.

En este sentido es necesario estudiar de manera integral, cuales son las caracteristicas mas
importantes de la intervencion ya que ésta es eje central para el desarrollo de la presente
obra 'y como la comunidad en si implica un sistema de interrelacion casi necesario pero con
sus propias especificaciones, tal es el caso de las comunidades locales tan importantes por
que estas abordan de manera mas precisa las necesidades sentidas por la poblacion, pero
cabe destacar ahora como se incluye a estas dentro del contexto comunitario.
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1.3 Comunidad local

La comunidad como dimension local se sintetiza en una estructura minima para la
implementacion de los proyectos de desarrollo, dado que en ella se articulan e influyen
todas las estructuras de la vida social, econémica, politica y cultural. Asi mismo el tipo de
relaciones que se establecen permiten la participacion y organizacion de sus habitantes,
tanto en la toma de decisiones como en la orientacion y administracion del proyecto. En
ella se expresa un fendmeno de identidad y de pertenencia que hace posible el asumir los

proyectos que se plantean.

La comunidad local es un area en la cual se encuentran interrelacionados los elementos

naturales, econdmicos y socio culturales del mismo.

Lo local, “es la entidad mas pequefia que se corresponde con la organizacion territorial y
que es definida dentro del marco e la estructura jurisdiccional. Por lo tanto dicha unidad
social, se ajuste o0 no a los rasgos definitorios del concepto de comunidad, mantiene una
estructura organizativa que le otorga dindmica propia y cierta autonomia para definir su

propio desarrollo” (Mendoza Rangel en C. Arteaga 2001:p.42)

Es una unidad local que encierra en si una cantidad indeterminada de esferas de funciones,
de grupos sociales y de relaciones comunes, asi como de valores. Las localidades pueden
ser: barrios, pueblos, zonas residenciales o incluso grupos de vecindades.

Una comunidad local es una formacion social en donde no importa el tamafio pues sus

formaciones sociales son territoriales (Rene Konig 1971: pp.50, 69-71)
Mendoza Rangel sintetiza en cuatro elementos fundamentales lo que la comunidad local

representa en el sistema comunitario al mencionar que: La comunidad local, como entidad

se integra por cuatro elementos fundamentales:
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b)

d)

Una vida social que se refiere a todos aquellos aspectos que se refieren a la poblacion y sus
estructuras familiares y organizativas, su nivel de vida, su ocupacién, sus ingresos, sus
formas de distribucién, sus necesidades y problematicas para resolver la educacion, la
vivienda, la salud, la alimentacion y la recreacién comunitaria.

Una vida politica este aspecto da cuenta de cémo la comunidad ejerce el poder y la
autoridad, del ejercicio del gobierno, asi como de las instituciones, leyes, normas y
reglamentos que regulan la imparticion y la administracion.

Una vida cultural comunitaria, da cuenta de las ideas y las practicas comunitarias, en ella se
concretizan los procesos mas ancestrales y miticos del pensamiento comunitario. Existen
dos ambitos de vida cultural; el pensamiento que comprende los valores éticos, filoséficos,
espirituales, religiosos y morales que enmarcan las relaciones personales y colectivas, y el
ambito de accion que comprende las practicas comunitarias que se realizan como usos y
costumbres; los habitos, las tradiciones, las fiestas y los ritos que acompafian sus procesos
de trabajo, de produccion y de vida cotidiana.

La vida econémica o base material da cuenta de los modos y manera que se realizan en el
proceso de produccion, circulacién y consumo de los bienes comunitarios, del grado de
desarrollo de sus fuerzas productivas y de sus instrumentos de trabajo, asi como el tipo de
propiedad de los bienes y de los medios de produccion, tales como la tierra, el capital, las
magquinaria, etcétera. De la misma manera da cuenta de las relaciones que los hombres
establecen entre si en el acto productivo las cuales pueden ser de explotacion, de

colaboracion o de ayuda mutua. (Ibid. pp. 42-43)

Esto resulta muy importante por que las comunidades locales cuentan con un soporte
natural (medio ambiente), el cual sustenta los asentamientos humanos como es el caso de
las comunidades rurales; el andlisis de elementos como son la cultura, el medio ambiente,
los aspectos sociales y los economicos es fundamental, ya que nos permite concretizar
sobre el objeto de intervencidn y de acuerdo a la particularidad de este proceso se llega a la

necesidad de adecuar modelos de desarrollo comunitario y de intervencion.

La comunidad local es importante no sélo para satisfacer los suministros basicos y las
necesidades de participacion de la mayoria, sino también porque los efectos directos de
retroalimentacion entre los factores ambientales, sociales, econémicos y politicos en este

nivel representan elementos reguladores e innovadores, vitales para todo el desarrollo.
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En este caso el trabajo social promueve la participacion comunitaria para activar nuevos
recursos, también aquellos que llamamos recursos potenciales, que realmente se pueden
encontrar en los individuos, grupos y en la comunidad. Considerando que este trabajo
social sea un cauce para una nueva estrategia de desarrollo comunitario y un recurso para la

colectividad no solo una inversion social” (Gudelia Martinez 2001: p.117)

En la presente investigacion se estudid precisamente una comunidad de tipo local ya que
Valle luz como entidad mas pequefia de San Miguel Totolapan se integra con sus propios
elementos de funcionalidad, muestra de esto se observa en la estructura social y de
convivencia que a diferencia de la cabecera municipal, es mas tradicionalista y funciona

con recursos propios de los habitantes.

Ahora bien el aspecto econdmico que es elemento esencial para el desarrollo de toda
comunidad y caracteristica local importante en este caso se muestra como una importante
fuente de ingreso a la agricultura familiar, la cual generalmente es destinada al auto
consumo, como veremos adelante. La cercania y convivencia tan directa que existe entre
los pobladores de Valle Luz les permite tener un fomento importante en las tradiciones y en
los valores propios de la comunidad; lo cual resulta en una importante integracion para

fines en comun.

Ya que Valle Luz se inserta como comunidad local dentro de un contexto rural, resulta

conveniente analizar los significados de lo rural.
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1.4 Comunidad rural

La comunidad rural se ha definido como un *“conjunto social no urbano marcado por la
actividad econdmica tradicional, la agricultura, y con una cultura propia, aparentemente

definida.” (Dominga Marquez, 2002: p. 88)

Sin embargo el que la comunidad rural sea descrita generalmente como lo opuesto a la
urbana no quiere decir que fundamentalmente ésta sea una entidad auténoma y
autosuficiente, aislada, ya que es: “La célula misma del componente nacional, dentro de la
comunidad se desenvuelven y cumplen su rol los individuos que la componen, pero esta
comunidad a la vez, esta enlazada con otras comunidades cercanas y todas ellas estan
ligadas a un centro urbano que representa el eje de control econdmico, social y politico que
rige las relaciones de la regidn” (Aida Valero 2001: p.19).

Por lo tanto, hablar de comunidad rural incluira en determinados aspectos una comparacion
con lo que es la urbana, de alli que para mencionar algunas de las caracteristicas de la
comunidad rural Roberto Follari propone una comparacion entre ambos tipos de

comunidades dejando asi las siguientes caracteristicas de lo que es la comunidad rural.

Actividad econdmica fundamental de tipo primario (agricultura,

ganaderia, etc.) basada en la explotacion de minifundios y latifundios.

e Cuando existe aumento de la densidad poblacional, se produce por
simple crecimiento vegetativo.

e Contacto directo entre el hombre rural y el medio fisico, del cual este
depende de manera directa para su actividad.

e Poblacion mas homogénea considerando sus caracteristicas psico-
sociales.

e Menor numero de interrelaciones sociales, pero la que existe posee

mayor intensidad.

e Acceso limitado a los recursos institucionales.
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e Predominio de la familia, la cual es autosuficiente, de caracteristicas
patriarcales, generalmente multi nuclear y con alto grado de control
social interno y externo.

e La composicidn social que ocupa el individuo esta determinada por la
que tenga la familia, asi como la propiedad se considera perteneciente
al grupo familiar.

e El matrimonio, la religién, la ocupacién, formas de vida, diversiones y
la politica estan influidas por las tradiciones rurales.

o El divorcio es casi inexistente.

o Predomina el control social informal, en donde generalmente el castigo

es administrado por los propios ofendidos. (1984: p.115)

Las anteriores caracteristicas bien pueden ser una descripcion de Valle Luz, pero ademas a
estas se agregaria la creciente migraciéon de jovenes y adultos en su mayoria del genero
masculino, hacia las ciudades del pais y del extranjero, dejando como caracteristica de
Valle Luz, una actividad econdmica principalmente agricola, realizada en la actualidad por
mujeres, nifios y adultos mayores, actividad dicho sea de paso ya no es redituable en el

mercado y por ello generalmente se destina al autoconsumo o trueque.

A nivel general podemos decir que dentro de las comunidades rurales de México la
economia, se basa en la actividad agropecuaria y en el aprovechamiento de los recursos
forestales. En el uso de la tierra agricola, predomina el cultivo temporal; en algunos casos
también se puede desarrollar la ganaderia. No obstante en la actualidad todas estas
actividades se han visto golpeadas por la competencia internacional que importa al pais la
misma produccion agricola a mejores precios y esto genera una escasez en la produccién
mexicana, pues aun no se encuentra a la altura de competir con paises desarrollados en la
tecnologia agricola y con mayores cantidades de produccién y apoyos a sus agricultores lo
anterior ha traido como consecuencia, entre otros factores: el empobrecimiento de los
trabajadores de la tierra y un importante abandono de las actividades agricolas, originando
al mismo tiempo despoblacién de las comunidades y migracién hacia las ciudades o al

extranjero.
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La incapacidad del sector rural para aumentar su nivel productivo por encima del
crecimiento demogréfico, es una expresion de los limites objetivos que ha tenido la
modernizacion rural. Estos limites se manifiestan tanto en el creciente deterioro de las
condiciones de vida y de trabajo de la poblacion campesina como en los enormes costos
ecoldgicos de la agricultura modernizada (la contaminacién, la salinizacion y el abatimiento
de los recursos hidricos) la imposibilidad de continuar con la construccion de grandes obras
de riego y la dificultad para seguir intensificando una forma de agricultura ya fuertemente

tecnificada. (Ana Paula de Teresa 2002: p. 3)

Ahora bien, ya en lo particular también se muestran algunas condiciones que son propias en
la vida rural, ya que como en todas las culturas y en todas las poblaciones, las condiciones
sociales y econdmicas son ejes de la vida de sus pobladores por ello resulta imprescindible

abordar las caracteristicas socio politicas de comunidad rural.

Fuera de la esfera de la economia convencional, pero dentro del dominio de la economia
politica, la reforma agraria puede sefialarse como el factor causal mas importante de cierta
estabilidad y la transferencia pacifica del poder de México, ésta sin lugar a dudas radica en
las comunidades rurales de México, ya que son las productoras de materia prima y
productos necesarios para el desarrollo de nuestro pais.

Todas estas caracteristicas resultan en una importante disminucion de la calidad de vida de
los habitantes de las comunidades rurales, de alli que se integra a estos pobladores dentro
de los grupos de pobres y esto se debe a que generalmente la pobreza se define no solo
COmo una caracteristica econémica sino como una categoria multidimensional que si bien
abarca la economia también involucra factores de indole cultural, social, moral, politica e

incluso natural.
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La intervencion de trabajo social en este campo busca lograr la participacidon consciente y
critica de la poblacion en el anélisis y solucion de sus problemas y en la transformacién de
su situacion, por lo tanto representa un elemento esencial de toda estrategia de desarrollo

rural.

Ahora bien, para que el profesionista logre cumplir con este proposito de dar alternativas de
solucion a los problemas, necesidades y asi transformar la realidad, se requiere primero de
la identificacion de cudles son tales necesidades y problemas pero desde el punto de vista
de la comunidad. Para ello es preciso conceptualizar 1o que comprenden éstos y
posteriormente abordar las sentidas por los pobladores y con esto como referencia se podra

realizar una intervencion adecuada.

Comenzaremos entonces por describir las necesidades y las problematicas sociales.
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1.5. Necesidades y problemas sociales.

Inicialmente se retoma la definicion del diccionario de la lengua espafiola de la Real
Academia (2000) menciona respecto a las “necesidades” a las que define como:
“necesitado, menesteroso y falto de lo necesario para vivir, o que tiene mucha escasez”
ésta definicion concuerda con la de “pobreza”, ya que en ésta es definida como “necesidad,
estrechez, carencia de lo necesario para el sustento de la vida” estos términos estan

asociados y llevan implicitos la situacion de una persona, familia o grupo humano”.

Podemos decir entonces que necesidad es la falta de las cosas que son menester para la
conservacion de la vida, pero también a una situacion la cual es imposible sustraerse y la
accion infalible de las causas, es algo en lo que no podemos ejercer nuestra libertad, puesto

que es algo que es imposible quitarnos.

En lo referente a las necesidades, Boris Lima (1982) las divide en ocho dimensiones entre
las que incluye las necesidades desde el enfoque bioldgico y psicoldgico, las necesidades y
las relaciones sociales, las necesidades que se derivan de algun objetivo, las necesidades
materiales, las necesidades espirituales, las necesidades econdmicas y las necesidades
radicales.

De la clasificacion que el autor hace sobre las necesidades, se retoma aquella que se integra
mejor a la presente investigacion y es la enfocada a las necesidades que surgen en una
sociedad, las necesidades sociales descritas como: “carencias, urgencias y requerimientos
de la sociedad; son estados de desequilibrios del hombre; de alli que algunas sean sentidas
como: el hambre, la escasez, la indigencia, la pobreza y la carencia” (1982: p.20). Al respecto
menciona que existen otras necesidades que son las empiricas y que incluyen las
necesidades de alimento, de salud, de educacién, de necesidades materiales, bioldgicas,
culturales y otras.
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Las necesidades y problematicas sociales estan estrechamente vinculadas, ya que una
conlleva a la otra de manera que al surgir una necesidad, inevitablemente se presenta la
problematica por satisfacer ésta, al respecto Sen, menciona que “las necesidades humanas
fundamentales son finitas y poco clasificables, son las mismas en todas las culturas y en
todos los periodos historicos, lo que esta culturalmente determinado no son las necesidades

si no los satisfactores de esas necesidades” (Amartya Sen 1987:p.55)

A partir de esto Jean Pierre Trail (1977) menciona que para definir las necesidades es
necesario considerar cuales son las basicas, y el método que emplea para ello es definir las
especificidades de la alimentacion, los servicios de salud, educacion y los requerimientos

nutricionales.

Bolvinik en un analisis de la legislacion para definir los derechos sociales de clase con la
finalidad de vincular éstos con las formas de acceso a los satisfactores basicos, mencion6
“el derecho social mexicano esta desigualmente desarrollado entre necesidades esenciales y
necesidades de clase”. (Julio Bolvinik 1982-83)

Algunos otros autores también a través del analisis de lo que son las necesidades, desde sus
diferentes perspectivas, mencionan de alguna u otra manera la relacion directa que existe
entre éstas y la probleméatica misma. Ballesteros por su parte menciona “en tanto que tienen
una relacion directa con las contradicciones basicas y fundamentales de la sociedad e
inciden a su vez sobre las mismas, no existen aisladamente, si no integradas en una

estructura de necesidades”. (Luis Ballesteros 1999: p. 74)

Malinowski, basa su teoria en una vision organicista de la sociedad, caracterizada por la
preeminencia dada a la cultura, entendida como aparato que permite al hombre afrontar
positivamente los problemas que encuentra su adaptacion al ambiente, el hombre, tiene que
satisfacer ciertas necesidades y la satisfaccion de necesidades debe buscarse
simultaneamente en lo SOCIAL y en lo individual, definiendo asi necesidades como:
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“El sistema de condiciones que manifiestan en el organismo humano, en el marco cultural y
en la reaccién de ambos con el ambiente fisico y que es suficiente y necesario para la

supervivencia de un grupo o del organismo” (Malinowski en L. Ballesteros 1999: p. 76)

Las necesidades son producidas socialmente, ello implica en términos de desigualdad,
diferencias y conflictos, de fallos del mercado y libre eleccion individual.

“Las necesidades sociales son basicas como derechos morales que se trasforman en
derechos sociales civiles a través de las politicas sociales, y cuyas formas concretas varian

de cultura a cultura, asi como los modos de satisfaccion”. (Len Doyal-ian Gough.1994: p.15)

Esta Gltima concepcion nos lleva a la reflexion de lo que se realiza con la finalidad de
satisfacer las necesidades sentidas por la poblacién mediante el Estado de bienestar el cual
tiende como objetivo satisfacer necesidades humanas, como el conjunto de precondiciones
de la existencia humana, como prerrequisitos de una vida autonoma dentro de sociedades
que presumiblemente tiene objetivos generales de creacion de modos de vida libres y

emancipatorios.

La Constitucion Mexicana también define derechos sociales especificando; educacion,
salud y vivienda, pero no de las demas necesidades esenciales. En esencia la legislacion
mexicana presenta una amplia cobertura de derechos para la poblacion asalariada,

configurando asi, lo que serian las necesidades materiales, sociales y culturales.

En las comunidades rurales de México, los problemas mas significativos son sin duda la

pobreza y la marginacion, asi como la exclusion en cuanto a las politicas sociales.

Nuestro pais vive condiciones socioecondémicas muy severas Y restrictivas que afectan el
bienestar de la poblacion, por este motivo las organizaciones sociales del campo y de la
ciudad se movilizan en demanda de mejores condiciones de vida y en defensa de la cultura

e identidad, pero hasta hoy los resultados son visiblemente escasos.
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En el caso de las comunidades rurales el panorama es todavia mas desolador, Bernardino
Mata Garcia, menciond que en México a partir de las politicas neoliberales desde 1980 a la

fecha, posibilitan vislumbrar para el futuro las siguientes tendencias:

e Mayor empobrecimiento de la poblacién, y en particular de la
poblacidn campesina e indigena.

e Desestimulacion de la actividad agropecuaria y forestal, tanto por la
limitada inversion publica para el desarrollo rural como por el
acelerado deterioro y agotamiento de los recursos naturales como el
suelo, el agua y la vegetacién.

e Pérdida de la identidad comunitaria, de la diversidad bioldgica y de la
diversidad sociocultural en el medio rural, lo cual se ve favorecido por
la falta de oportunidades productivas y de empleo en el campo,
propiciando altas tasas de migracion de campesinos e indigenas a las
grandes ciudades del pais y a los Estados Unidos y Canada.

e Profundizacion de la miseria, el hambre y la marginacién en la gran
mayoria de la poblacion Mexicana vy, por tanto, la gestacién de
nuevos movimientos sociales que, cada vez, con mas violencia
exigiran transformar las relaciones sociales en este pais. ( Mata Garcia
2002: pp. 3- 4)

En este sentido, México se encuentra cada dia mas alejado del verdadero bienestar social,
porque si bien es cierto que los gobiernos han implementado diversos programas de
supuesto combate a la pobreza, la realidad es que el niUmero de pobres sigue en constante
aumento y los programas muchas veces no llegan a los sectores que realmente lo requieren
como lo es el caso de las comunidades rurales. En otros casos también es cierto que los
propios gobiernos municipales ignoran, las necesidades y problematicas reales de sus
comunidades y esto muchas veces se genera por la ausencia de un diagndstico previo de
cada comunidad, por ello en el caso de Valle Luz, se realizd un diagndstico social el cual
nos permite conocer las caracteristicas, problematicas y necesidades mas sobresalientes de
la comunidad con la finalidad de fundamentar programas y proyectos sociales que tiendan
al desarrollo local y social.
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Ahora bien, cabe preguntarse ¢Qué es el diagndstico social? ¢En qué consiste? y ;Cdémo se

emplea en la comunidad?. Todas estas interrogantes se contestan a continuacion.
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1.6 Diagnostico social.

Ya se han analizado algunas de las acciones que el profesional de la investigacion social
realiza en pro de los sectores que atraviesan por distintas necesidades y problematicas
sociales, sin embargo es importante mencionar cuales son las estrategias, técnicas e
instrumentos mas adecuados, eficaces y funcionales para realizar un anélisis e

interpretacion que permita una mejor comprension de la realidad comunitaria.

Pues bien, en este apartado se expone una de las técnicas considerada por diversos autores
como la mas eficaz en lo referente a el analisis de la realidad, ya que logra dar cuenta de los
acontecimientos sociales y proporcionar asi un panorama mas amplio de las necesidades y
problemas orientando asi los proyectos de intervencion que culminan en la ejecucién de
acciones tendientes a mejorar o cambiar la realidad social.

Esta técnica denominada el diagndstico, es utilizada en diversas &reas e implica el
conocimiento de diversos objetos de la realidad.

De acuerdo con Mercedes Escalada, el diagnéstico “es un conjunto de descripciones que
permiten construir significados respecto de los fendmenos sociales”, esto quiere decir que
el diagnostico da cuenta de la existencia de hechos particulares, de las determinaciones
estructurales de la pobreza y aun de los factores que coyunturalmente hacen que ella se
manifieste en personas, familias y pueblos enteros. El resultado serd la propuesta de
practicas y acciones que estén orientadas a revertir la situacion a la que se enfrenten en ese

momento. (Escalada 2001: pp.21-22)

Por su parte un clasico para el trabajo social, Ezequiel Ander-Egg también desarrolla su
concepto del diagnostico el cual sirve directa e indirectamente para actuar y ser preeliminar
a la accion, asi “el diagnostico trata de adquirir los conocimientos necesarios sobre un
determinado sector, area o problema, que es al ambito de trabajo en el que se ha de actuar y
su objetivo es lograr una apreciacion general de la situacion-problema, especialmente en lo

que concierne a necesidades, problemas, demandas, expectativas y recursos disponibles.
(en C. Arteaga y M. Gonzélez. 2001: p. 84)
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C. Arteaga y M. Gonzalez posterior a un andlisis global de diferentes autores llegan a su

propia conclusion y conceptualizan al diagnéstico como:
“un proceso que nos permite, a partir de un analisis de la informacién y
datos sobre la situacién-problema de una determinada realidad, establecer
la naturaleza y las relaciones causales de los fendmenos sociales que en
ella se dan, para asi estar en posibilidad de identificar y correlacionar las
principales necesidades y problemas, jerarquizandolas de acuerdo a
ciertos criterios y determinando a su vez los recursos existentes y
disponibles; todo ello con la finalidad de establecer un pronéstico que
fundamente y disefie las alternativas y estrategias que estructuren un
determinado plan de accion; es decir, el diagnostico es el eje en la
secuencia investigacion-programacion, en lo que a partir de la descripcion
y explicacion de una determinada situacion, se den los elementos
suficientes y necesarios que ponderen y proyecten una determinada
accién; asi entonces el diagndstico implica el conocer para actuar” (lbid.,
p.89).

Para el presente trabajo se retoma esta Ultima concepcion, ya que ésta abarca de manera
global los aspectos que se pretenden integrar como parte de la investigacion, éstos son: la
identificacién de necesidades, problemas y recursos disponibles que al final proporcionaran

apoyos para determinar cuél ser la estrategia y accion a seguir.

Ahora bien para obtener un diagndstico con estas caracteristicas, ya en la practica es
necesario tener un conocimiento certero y un analisis operativo que realmente impacte en la
sociedad y para ello es necesario tener presente que esto implica expresar, acerca de una
realidad dada, un juicio mediante el cual esa realidad es comparada con un modelo de la
misma, mediante la comparacion, la mayor o menor distancia con un modelo denominado
ideal.

El modelo ideal sera siempre el punto de partida de todos los profesionales que intervengan
en la realizacion del diagnostico social, ya que ésta es la meta concreta a la que se quiere
llegar.
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El resultado final se reflejara en la obtencidn de los elementos necesarios para el desarrollo
de actividades tendientes a mejorar la calidad de vida de la localidad en donde deseamos

intervenir.

El proceso de la investigacion diagndstica demanda del profesional, actitud y vigilancia
cientifica, pues a través de estos aspectos el investigador sera mas capaz de abrirse
horizontes de conocimientos nuevos, que adecuadamente sistematizados permitan
elaboraciones tedricas y por lo tanto, un mayor conocimiento cientifico de la realidad

social.

Esto es muy importante, ya que la intervencion en comunidad presenta un grado de
complejidad que no se basa meramente en las expectativas del investigador sino en las
relaciones sociales y culturales en las que se incluyen diversos niveles como son: el status
rol, la colectividad, los conocimientos. Estos determinan las variables sobre las que se
conceptualiza cientificamente como son: edad, sexo, grado de urbanizacion, costumbres,
comportamientos de rol, grupos de interés, grupos de presion, clases sociales, relaciones de
produccion, conductas integrativas o desintegrativas, relaciones sociales cooperativas,

solidarias, conflictivas y otras.

Estas variables se consideraran en funcion de la determinacion de valores e indicadores que

incidiran en la calidad y precision del diagndstico social.

Y para que el diagnostico social aporte un conocimiento suficiente y pertinente acerca de
una dimensién de lo real debera contener por lo menos:
e Una caracterizacion de la naturaleza y magnitud de los problemas que requieran
atencion, sin perder de vista su insercion en el contexto global;
e Una evaluacion de las acciones realizadas; y

o Un examen de actuacion de fuerzas sociales (Pichardo M, A; 1993:p.121)
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La finalidad es obtener un conocimiento profundo que permita delinear acciones que logren
producir un cambio real con base en las necesidades, y sobre todo en funcion de los

intereses de los actores sociales afectados.

A este respecto Ezequiel Ander-Egg menciona que el diagnéstico no s6lo se elabora para
saber qué pasa. Se elabora con propdsitos bien definidos y orientados a la accion vy el

servicio directo, estas acciones incluiran:

e “Ofrecer una informacion béasica que sirva para programar acciones concretas:
proyectos, programas, prestacion de servicios, etc.
e Proporcionar un cuadro de situacion que sirva para formular las estrategias de

actuacion.” (Ander-Egg 2000: p.221)

Para que el diagnostico logre proporcionar las estrategias de intervencién, asi como todo lo
mencionado anteriormente debe llevar una serie de pasos metodoldgicos que culminen en
priorizar necesidades, posteriormente en el desarrollo de programas y proyectos especificos
gue logren dar respuesta a las necesidades de una comunidad, impulsando al mismo tiempo

la participacion consciente y organizada de la poblacion.

En la actualidad existen infinidad de modelos metodolégicos que se enfocan al desarrollo
del diagndstico social, uno de los modelos propuestos para la realizacion del diagndstico es
el de Maria José Aguilar Ibafiez (2000:p.219-235) quien considera que el diagnéstico
comunitario se ha de utilizar para fundamentar y orientar las estrategias de accidén que han

de servir a la practicas concretas y para ello es necesario:

e ldentificar las causas
e Las razones del comportamiento que pudieran reforzarlo, agravarlo o ser causa del
mismo

e Los factores contextuales que inciden o condicionan el problema o necesidad

35



Otro autor, Natalio Kisnerman plantea el método de intervencién transformadora como un
camino analitico sintético hacia el objeto conocerlo-transformarlo, este método, lo define
como “una sucesion sistemética de cambios hacia un objetivo determinado, en una
direccion elaborada por todas las personas involucradas en la situacién problema en la que
el trabajo social se inserta, entendiendo por cambio, toda alteracion, desviacién o
modificacion del modo de ser original de una situacion o proceso, que implique una

superacion de lo anterior” (1986: pp.27-34)

Este modelo tiene la intencion manifiesta y concreta de no limitarse a paliar o asistir al
lado de los que padecen un problema, sino trabajar junto a ellos y superarlo, va mas alla de
lo inmediato, apremiante, la urgencia, con un enfoque global integral de la situacion y sus
implicaciones sociales. Este modelo se concreta a través de un conjunto de operaciones:

planificacién, ejecucion y evaluacion.

La intervencion transformadora implica como proceso:

e definir el problema

e fundamentar la intervencion profesional

e decidir la alternativa de accion como hipotesis predictiva

e precisar los objetivos que persiguen

e elaborar un disefio para verificar las hipotesis, definiendo las variables y los
instrumentos de medicion y control a utilizar

e ejecutar el disefio para verificar las hipétesis

e describir, interpretar, explicar y evaluar los resultados en el sistema de
conocimientos

e determinar dentro de las consecuencias que procesos sociales requieren ser
investigados, con lo cual se produce la realimentacion del proceso

metodoldgico y el avance del conocimiento cientifico

Cualquier modelo resulta eficaz en la intervencién si estos se enfocan a la intencion u

objetivos del investigador, para el presente trabajo se retoma la metodologia de
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Investigacion Accidn Participativa, esto respondiendo a la invitacion realizada por la
Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos (DEGOSE) que en coordinacion
con la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) desarrolla el programa “La Universidad
en tu comunidad” en el cual se pretendi6 insertar a grupos multidisciplinarios que
desarrollaran diferentes proyectos sustentados en la IAP, dentro de las comunidades el
objetivo de todos los participantes fue promover la participacién de la gente y crear
condiciones para el fortalecimiento de las organizaciones de base, logrando asi una

sociedad autogestiva.

Dentro de este programa, trabajo social se integra en un primer momento como parte de la
supervision de proyectos, y con base en la revision de estos se detecta que no basta con
mantener el objetivo de la IAP, pues antes es necesario contar con un diagnostico previo de
las condiciones de la comunidad asi como de los intereses de los pobladores en la solucion

de sus problematicas.

Asi surge la necesidad de retomar esta metodologia segun los aportes de Ander Egg, ya
gue su propuesta aborda de manera integral los objetivos planteados por el investigador y
tiene como finalidad, integrar a todos los actores sociales involucrados y asi lograr una
sociedad mas justa donde no haya personas que sufran por no tener el modo de satisfacer
las necesidades esenciales de la vida, como alimentos, vestido, vivienda y salud; una

sociedad en la que todos gocen de las libertades basicas y de la dignidad humana.

Ahora bien la IAP nace como una propuesta, dentro de un contexto caracterizado por una
variada gama de preocupaciones teoricas y practicas que inciden en la busqueda de nuevas
formas de intervencion e investigacion social, se desarrolla como la necesidad y resultado
de la practica de equipos de trabajo en contacto con otros sectores populares en bldsqueda
del cambio social, y si bien esta metodologia se inserta en una linea de pensamiento y
puede identificarse claramente con corrientes filosoficas y de teoria social, surge y
desarrolla desde el planteamiento de una determinada teoria del conocimiento, es decir la

practica de grupos comprometidos con lo social en una sentido mas amplio.
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La IAP “es una metodologia que otorga poder a la gente para que pueda asumir acciones
eficaces orientadas a el mejoramiento de sus condiciones de vida, mediante el
cuestionamiento de sus propias necesidades y busqueda de mejores medios de actuacion
para su bienestar y el de su comunidad” (Kurt Lewin y otros 1992:pp.135-140). Supone la
simultaneidad del proceso de conocer y de intervenir, e implica la participacion de la

misma gente involucrada en el programa de estudio y de accion.

En esta modalidad de investigacion se estudian los problemas que las personas consideran
importantes porque tienen que ver con cuestiones que conciernen a sus propias vidas, esta
metodologia tiene como funcidn principal actuar de manera eficaz sobre un aspecto de la
realidad con el proposito de transformarla o modificarla, ya sea como forma de satisfacer
una necesidad, resolver un problema o atender a la demanda de algan centro de interés de la

gente. (Ander-Egg 1990: p.35)

Las fases del proceso de investigacion accion participativa son:

Constitucion del equipo, ya que en la IAP se requiere de agentes externos y los
grupos involucrados, que son la gente cuyos problemas se pretende resolver el

investigador debe distinguir:

o Las minorias activas y los lideres
o Los beneficiarios potenciales
o Los afectados, entre los que hay que diferenciar: simpatizantes

potenciales y oponentes potenciales

Elaboracion del disefio de la investigacion, éste se realiza un vez que ya se tiene
identificado, delimitado y ya conceptualizado el objetivo de la investigacion y
consiste en establecer pasos, decisiones, actividades y tareas que se han de realizar

para llevar a cabo en estudio/investigacion. El disefio ademas supone:

o Identificacién de las necesidades béasicas y/o problemas sentidos

e Formulacion del problema y delimitacién del campo de estudio
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e Técnicas o procedimientos a utilizar para recoger datos y obtener
informacién

e Trabajo de campo: recoleccién de datos

e Clasificacion de la informacion

e Analisis e interpretacion de los datos

e Redaccién del informe preliminar

e Socializacion de la informacion

e Elaboracion del diagnostico

e Elaboracion de un programa o proyecto

Cada una de estas fases lleva implicita una serie de pasos y actividades que tratan de
identificar, abordar, delimitar, clasificar y proceder a generar soluciones puesto que “lo
mas importante dentro del proceso de la AP es mantener la accion-reflexién-accion, como

una necesidad permanente del mismo proceso” (idem., p:74).

Como conclusién podemos decir que la IAP busca un cambio efectivo, mediante la
participacion popular.

Ahora bien como se inserta esta metodologia en la presente tesis.

Tomando como punto de partida el objetivo de *“Realizar un diagnostico situacional de la
comunidad de Valle Luz, municipio de San Miguel Totolapan, Guerrero que proporcione
informacion confiable sobre las necesidades y potencialidades con el fin de proponer
alternativas o lineas de accion, priorizando la demanda social, econdmica y ecoldgica que
con base en la disponibilidad de recursos locales, estatales y federales sean factibles de
realizar en comunidad” se penso en realizar una metodologia en la que se involucre a los

pobladores y que cuente con un sustentd tedrico que logre favorecer la intervencién.
La metodologia propuesta se fundamenta principalmente en el desarrollo de cinco etapas,

en las que se despliegan una serie de momentos y actividades que a su vez refieren una

gama de herramientas para el desarrollo optimo de cada una.
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Estas etapas se encuentran divididas de la siguiente manera:

La primera etapa de CONOCIMIENTO, aborda la parte de estudio comunitario que a
través del conocimiento exploratorio permite identificar aun que de manera superficial el
contexto de la poblacién, esto en referencia a los accesos, infraestructura, servicios

publicos y formas y condiciones de vida de la poblacion.

Las herramientas aplicadas en esta etapa son de gran utilidad ya que fungen como guia de
estudio de la comunidad, arrojando datos de caracteristicas propias de las relaciones

sociales, tipo de comunidad y estructura social.

En esta etapa se considera necesaria la aplicacion de un instrumento, mediante el pilotaje a
diferentes miembros de la poblacion, esto resulta muy interesante ya que mediante este se
obtiene un primer acercamiento a lo que es en si la vida comunitaria y da punto de
referencia para establecer un conocimiento mas certero de las posibles potencialidades,
problemas y necesidades de la comunidad.

La segunda etapa RECOLECCION, en esta es fundamental el uso y aplicacion
instrumentos de recoleccion, que basados y fundamentados en el analisis tedrico y en el
pilotaje, logran dar cuenta de las caracteristicas mas sobresalientes organizaciéon y
estructura social asi como de los problemas y las necesidades reales sentidas por los

habitantes.

Esta etapa propone, en relacién a la aplicacion, tomar como muestra una parte
representativa de la comunidad seleccionada de manera aleatoria al azar ya que esta

permite que todos los individuos tengan la misma posibilidad de ser seleccionados.
La tercera etapa IDENTIFICACION, una vez realizada la primera etapa se procede a la

identificacion de recursos, que bien pueden ser humanos, materiales, institucionales y

naturales.
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Cuarta etapa ANALISIS, denominada de esta manera ya que precisamente a través de un
examen Yy revisién minuciosa, proporciona de manera descriptiva los resultados de la

investigacion, exponiendo asi los datos cualitativos y cuantitativos mas significativos.

Esta etapa se fundamenta el diagnostico de la comunidad, pues proyecta las caracteristicas

mas sobresalientes de la comunidad asi como los recursos y potencialidades de la misma.

Este analisis nos permite realizar el comparativo entre el modelo real y el modelo ideal que
se quiere alcanzar, es aqui donde se emplea un sustento para la elaboracion de proyectos
necesarios desde el punto de vista de la comunidad.

Quinta etapa PROPUESTA, con base en las anteriores etapas se realizan una o0 mas
propuestas metodoldgicas que con base en el previo analisis, resultan en beneficio y en

posibles soluciones de las problematicas y necesidades sociales.

Lo maés significativo de esta etapa es que se considera como agente de cambio a la misma

poblacidn ya que esta también abarca las potencialidades internas.
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1.7 Metodologia aplicada

DIAGRAMA 6

Metodologia

Etapas

CONOCIMIENTO

RECOLECCION

Momentos y actividades

Insercién en la

comunidad.

Recorridos de area

de la zonay de
comunidades
aledafias.
Conocimiento
exploratorio
Aplicacion de

pilotaje

Elaboracion de
instrumentos de
recoleccion
Seleccion de la
muestra

Visitas
domiciliarias
Aplicacion de
diferentes

instrumentos.

Herramientas
(Técnicas e
instrumentos)

Guia de
observacion
Mapas
Diario de
campo
Fotografias
Dialogos
Entrevistas
Instrumento
piloto
Observacion

participante

Guia de
observacion
Cuestionario
tipo
entrevista
por cuota
Cuestionario
general para

la poblacion

Observaciones

Como parte de la brigada “La
universidad en tu comunidad” se
conto con recorridos guiados por
autoridades y pobladores locales
a San miguel Totolapan, Valle
Luz y comunidades aledafias y de
la sierra lo que permiti6 tener un
panorama bastante amplio del

municipio y sus condiciones

Ambos instrumentos se aplicaron
con base en la muestra y la
disponibilidad de las personas

seleccionadas.
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IDENTIFICACION

ANALISIS

PROPUESTA

e Entrevistas formales
e informales

e (Observacion

e Vinculo con las

instituciones.

e Clasificacién de la
informacion

e Analisis de datos
cualitativos y
cuantitativos.

e  Primer diagnoéstico

e Pronostico

Elaboracion de un proyecto
en donde se involucre a los
pobladores, los recursos
institucionales y humanos
necesarios para la
superacion de por lo menos
uno de los problemas y
necesidades de la

comunidad.

Organigrama
e Instrumentos
e QGuiade

observacion

e Material gréafico
e Fotografias

Entrevistas

e Proyecto

Contacto directo con autoridades
locales, pobladores,
representantes de las
instituciones de la poblacion y de

los alrededores.

Fuente: Elaboracion propia, A.Cruz y R. Pérez.
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CAPITULO ILI.

POBREZA EN MEXICO Y LA INTERVENCION DEL SERVICIO SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO ANTE ESTA REALIDAD
SOCIAL.

2.1 Panorama de pobreza en las zonas rurales de México.

Asegura la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) que el nimero de personas que
viven en condiciones de pobreza en México, disminuyd en un 24% en relacion al 2000,
afirmado por el Subsecretario de Desarrollo Social y Humano de la Sedesol (Diaz Rivera,
2005).

En contraste con los datos mas recientes mostrados por el Banco Mundial, casi una tercera
parte de las personas en nuestro pais vive en pobreza extrema y la otra en pobreza
moderada de los casi 130 millones de habitantes reportados en la ultima encuesta del
INEGI en el 2006. EI mismo banco marca a la pobreza como un fenémeno primordialmente
rural; de tal forma que si las cifras muestran que la proporcién de pobres en el campo es
mucho mayor que en las ciudades, la pobreza en México es basicamente rural."Un pobre
extremo mexicano es aquel que sobrevive con 5 mil 621 pesos al afio si habita en el campo.

Si es urbano, subsiste con 7 mil 628 pesos™ (Sedesol,"EL UNIVERSAL", 22/09/06).

La logica de exclusion del "otro México", hace pensar que la pobreza en las zonas rurales,
es determinante ademas, por las politicas sociales complicadas que apoyan
condicionalmente al campesino, de tal forma que para acceder a subsidios los campesinos
tienen que efectuar tramites burocraticos y la falta de organizacién y gestién publica,
mucha de las veces los deja fuera del beneficio de los programas sociales. A lo anterior se
suman los elementos geograficos y demograficos, es decir; si las regiones son aridas o
fértiles, o si presentan mayor proporcién de habitantes unas de otras, la posesion o carencia
de activos también es un indicador de riqueza o pobreza de un individuo, el campesino sin

tierra propia es mas pobre que un pequefio propietario.

44



Existen comunidades sin acceso a infraestructura como sistemas de riego y carreteras, a
servicios de financiamiento, asistencia técnica y canales de comercializacion; ademas del
desempefio de las instituciones encargadas de ofrecer estos bienes o servicios es en general
ineficiente o burocratizada, estos factores también determinan el grado de pobreza ¢

riqueza de las zonas rurales y las familias que ahi habitan.

De tal manera, la pobreza rural en México cuanto a localizacion geografica, se agrava
cuando para hacer frente a estas condiciones los habitantes de las zonas rurales buscan
subsistir, migrando principalmente al norte del pais (Estados Unidos) 6 bien a la ciudad de
México. Por otra parte durante las elecciones los grupos de campesinos son utilizados,
engafiados o manipulados por organizaciones politicas y sociales con promesas de resolver
sus necesidades econdmicas, sociales y politicas, ya que se cree que las poblaciones rurales
carecen de conciencia politica y de cualquier forma de organizacion social; éstos hechos,
asi como la inadecuada planeacién de politicas y programas para abatir la pobreza se han

quedado en el escritorio o bien, en sélo buenas intenciones.

El modelo econémico globalizado vigente que inicia en los afios ochenta, ha resaltado
importantes consecuencias sociales en el campo, ya que ha marcado aun mas la segregacion
y la marginacion social a nivel local y no s6lo por las estrategias econdmicas aplicadas,
sino que cada vez mas se ha dado libertad a la inversion privada, lo cual hace que el
gobierno mexicano se desconecte de las obligaciones contraidas con las comunidades,
aunado a una reforma de Estado que se alinea a una estrategia impulsada por los intereses
de Estado Unidos.

A manera de ejemplo se menciona que las cifras de pobreza en el pais que se reportaron

para el censo del 2006, no obstante los niveles de pobreza y pobreza extrema no se abatiran

si se deja y apuesta todo a la organizacion comunitaria en el ambito local.
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2.2 Estrategias del gobierno federal por erradicar la pobreza en zonas rurales.

A continuacion se hace un resumen acerca de las principales estrategias de combate a la
pobreza por la politica publica, durante los gobiernos de José Lopez Portillo, Miguel de la
Madrid, Carlos Salinas de Gortari, Ernesto Zedillo y Vicente Fox (1976- 2000). En estos
ultimos sexenios el Gobierno Federal ha intentado disminuir la pobrezay pobreza extrema
que se vive en las zonas rurales de México, dichos compromisos se plasman en los

programas sociales a favor de éstas zonas, denominadas microrregiones.

En este apartado se exponen en forma recordativa aquellos programas que han impactado o
aun mas, han complicado las situaciones de quienes han pretendido ayudar, en donde se
mencionan los actores principales, los objetivos y los aspectos positivos y negativos de

cada uno.

1.- En 1976 con José Lopez Portillo, se cred la Coordinacion del Plan General de Zonas
Deprimidas y Grupos Marginados (COPLAMAR) cuyas funciones se centraron en la
atencién de necesidades en las zonas mas deprimidas y grupos marginados del pais, se
trabajo en coordinacion con dependencias e instituciones publicas, la premisa principal de
éste programa fue lograr un desarrollo efectivo a partir de una planeacion exacta basada en

necesidades esenciales de la poblacion.

Los programas de la COPLAMAR estaban coordinados por Instituto Mexicano del Seguro
Social y la Coordinacion del Plan General de Zonas Deprimidas y Grupos Marginados
(IMSS-COPLAMAR) para el establecimiento de servicios de salud en el medio rural,
CONASUPO-COPLAMAR para el abasto en zonas marginadas, STPSS-SARH de
capacitacion y empleo para el fomento de recursos naturales; SAHOP para el
establecimiento del agua potable y mejoramiento de la casa rural; Secretaria de Educacion
Publica (SEP), los cuales establecieron casas-escuela para nifios de zonas marginadas; cabe

mencionar que éstos programas sélo operaron en la segunda mitad de su gestion.
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Dentro de algunas de las criticas que se han hecho a éstos programas esta la de Julio
Boltvinik para quien el modo de operar de la COPLAMAR, no garantiz6 trabajar con
recursos propios, se desviaron recursos y los compromisos adquiridos fueron solventados
por secretarios de Estado, gobernadores y Presidentes Municipales, es decir las obras que se
comprometian a realizar eran solventadas por su propio presupuesto. (Boltvinik. 2000:
188).

2.- En el periodo de 1980 a 1982, con Miguel de la Madrid Hurtado se implementé el
programa del Sistema Alimentario Mexicano (SAM) el cual tuvo como objetivo principal
crear una independencia alimentaria de las importaciones, en granos basicos, subsidiando el
consumo de los alimentos como el maiz, arroz, frijol y aceites comestibles de los

campesinos mas pobres.

Este programa presento diversos problemas de coordinacién y organizacion y debido a que
sus ejecutantes fueron instituciones como Conasupo, Secretaria de Agicultura y Recursos
Hidraulicos y Banrural, y todos los tramites para acceder a este programa fueron
burocratizados, por consecuencia el beneficiario encontraba muy dificil ser acreedor a él,
el SAM careci6 de autoridad politica para instrumentar sus planes, lo que le dio una

existencia muy corta, amen del espejismo de riqueza petrolera en México.

"El SAM, era un proyecto concreto para transformar los petroddlares en pesos aplicados a
inversidn" (valencia Lomeli, Tepichin Ana Maria y Gendreau Ménica, 2005: 187). En éste aspecto
observamos que a nivel de discurso politico este programa fue un instrumento mediante el
cual se buscaba dar un uso social a la entonces riqueza petrolera de México, esta fue una de
las principales deficiencias del programa, ya que de entrada tal riqueza fue sobreestimada y
ademas el gran endeudamiento externo de este periodo eliminé la posibilidad de financiar

el programa.
3.- En 1988 con Carlos Salinas de Gortari, se instrumentd el Programa Nacional de

Solidaridad (PRONASOL), organizacion creada para erradicar la pobreza extrema, dirigido

principalmente a campesinos indigenas y el sector urbano popular. En este tiempo también
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fue creada la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) que fungié como la institucion

formal de combate a la pobreza por medio del esquema de “solidaridad”.

Su premisa basica fue la participacion directa de los beneficiarios, y el supuesto principal
del programa fue la concertacion entre sociedad y gobierno para lograr la eficiencia y
confianza. Una de las desventajas del Pronasol fue que sélo se apoyaba a grupos
organizados para atender sus demandas urgentes y el problema es que en algunos sectores,
los pobres extremos tienen problemas de organizacion o no estan organizados por estar

dispersos y aislados en cuanto su ubicacion territorial o a la forma de organizarse en grupo.

Es importante mencionar como un panorama general, que durante ésta administracion se
abrieron las puertas a la globalizacion financiera y se profundiza la privatizacion de
empresas publicas comenzando a "desquebrajar” los bancos, estableciendo las bases del
neocorporativismo sindical en beneficio de las grandes empresas, es aqui también donde se
introduce el Tratado de Libre Comercio con Norteamérica (TLCAN) implantando lo que se

denominara "Liberalismo Social".

A Grosso modo se mencionan los &mbitos del Pronasol que fueron tres:

e Solidaridad para el desarrollo - con la entrega de "tortibonos" y leche
(LICONSA), se apoyd a los medios rurales por medio de CONASUPO vy se
continud con el apoyo a la salud por medio del Instituto Mexicano del Seguro
Social, Secretaria de Salubridad y Asistencia, Instituto Nacional Indigenista, y
el Desarrollo Integral de la Familia en subprogramas como: "a dignificar el

hospital”, " nifios en solidaridad”, " escuela digna" y "becas de solidaridad".

e Solidaridad para la produccién — programa que buscoé incrementar el potencial
de los més pobres con "fondos de solidaridad para comunidades indigenas™ y
"mujeres en solidaridad".

e Solidaridad para el desarrollo regional — programa dirigido al desarrollo de
infraestructura en comunidades pobres, "fondos municipales de solidaridad"
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para electricidad, agua potable, pavimentacion de calles y carreteras, titulos de

propiedad, entre otros.

Dentro de las criticas negativas que se observan al programa fueron que sélo beneficié e
incorpord a grupos organizados y excluyo, principalmente a comunidades rurales aisladas o
con poca participacion, se ataco a la pobreza extrema a corto plazo o paliativamente y su

uso fue vinculado politicamente con fines electorales muy notorios.

Ademés el Pronasol se enfocO en el rubro de “Bienestar Social” y especificamente a
proyectos de urbanizacién en las ciudades, lo que contrasta con que la mayoria de pobres

viva en el campo.

4.- En 1994 con Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, y tras las crisis econdmica que dejo el
modelo financiero de Carlos Salinas hizo que casi por tres afios se suspendieran los
programas contra la pobreza y por consecuencia un marcado descontento social surgio,
posteriormente se crearon el Programa de Educacion Salud y Alimentacion (PROGRESA)
y el Programa para el Campo mexicano ( PROCAMPO) se presentaron como el principal
esfuerzo en politica social, su poblacion objetivo la conformaron los miembros de los
hogares en pobreza que habitaban en zonas rurales de alta y muy alta marginacion y que
estan retirados de las escuelas y centros de atencion a la salud.

Con el declive del Estado de Bienestar y la imposibilidad de instrumentar politicas
universales, se impuso la focalizacién de politicas publicas, y éstos dos programas lucharon
contra la pobreza sobre bases neoliberales.

"De hecho, Progresa en 1999 significaba solamente el 15.8 % del total de los recursos
presupuestados para combatir la pobreza"(Sedesol, 1999).

El Pronasol fue un programa grande y Progresa mas pequefio, se dice que el primero fue

populista y el segundo aparte del recorte de recursos, trabajo para grupos especificos siendo

esta estrategia, lo que se denomina focalizacion.
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Los objetivos de Progresa fueron:

e “Mejorar sustancialmente las condiciones de educacion, alimentacion y salud de las
familias mas pobres, particularmente de nifios y nifias y de sus madres, brindando
suficientes servicios escolares y de cuidado de la salud de calidad, asi como ayudas

alimentarias.

e Integrar estas acciones para que el aprovechamiento escolar no se vea afectado por
la falta de salud o desnutricion de los nifios y jovenes.

e Procurar que los hogares dispongan de medios y de recursos suficientes para que

sus hijos completen la educacion basica.

e Inducir la responsabilidad y participacién de los padres y de los miembros de la
familia a favor del beneficio que significa para los nifios y los jovenes su educacion,

salud y alimentacion.

e Promover la participacion y respaldo comunitario en las acciones del Progresa”
(Progresa, 1997: 39).

Lo mas evidente de este programa en primer lugar fue la desaparicion de objetivos politicos
tan marcados como en Pronasol; en segundo lugar, su concentracién en la oferta de un
paquete de educacion, salud y alimentacion dirigido a mujeres, nifios, nifias y jovenes; en
tercer lugar focaliz6 zonas, es decir se dirigio a familias en pobreza extrema que habitaran
en zonas marginadas, en comparacién del Pronasol que se enfoc6 a promover la
participacion organizada de ciertos grupos promoviendo el trabajo comunitario y no de las

familias especificamente, de las regiones mas marginadas del pais.
En el caso de Progresa se hablé de focalizacion que se refiere a la identificacion de aquellos

que son elegibles o no para un determinado programa social ya utilizd una pauta de
seleccion de sus posibles beneficiarios "elaborando padrones de familia en la pobreza
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extrema en cada una de las regiones seleccionadas, tomando en cuenta criterios
socioecondmicos como: jefatura del hogar, caracteristicas del tamafio de los hogares,
composicion por sexo y edad de los miembros de los hogares, analfabetismo y nivel
educativo de cada miembro, actividad econdmica e ingreso de las personas, posesion de
bienes, caracteristicas de la viviendas y presencia de discapacitados, estos indicadores se

usan para aplicar un sistema de puntajes homogéneo en todo el pais” (Progresa; 1997:55).

Algunos de las criticas negativas que se hicieron al programa, fueron que sélo se dictamind
a un sector de aquellos a quienes “les va peor en nuestra sociedad”, su sentido de justicia
fue limitado, pues redujo a garantizar un minimo de cosas vitales: salud, educacion bésica 'y
alimentacion a nifios y nifias de familias extremadamente pobres, asi como a sus madres,
sin embargo estos no deben tomarse como indicadores de bienestar, pues solo son medios
para alcanzarlos. Para Sen la calidad de vida que logra una persona depende de su
capacidad para elegir entre diversos modos de vida a su alcance (Sen.1997: p 46).

Por ultimo Progresa se preocup6 mas por contar a los pobres extremos en zonas marginales,
que abordar y enfrentar mas las causas de la pobreza, sobre todo en las zonas rurales, que
para muchos esta fuertemente ligada a problemas de empleo e ingreso.

5.- En el afio 2000 Vicente Fox Quezada del partido Accién Nacional, con el auto
denominado "gobierno del cambio™ lo que dejara atrds 70 afios de gobierno del Partido
Revolucionario Institucional, se dio continuidad a la politica social a través de la estrategia
gubernamental CONTIGO, estrategia de combate a la pobreza y “fue un programa
excelente pues reconocio las multiples dimensiones de la pobreza, hace énfasis en areas
complementarias de accién publica y toma en cuenta el ciclo de vida” (Guerrero. 2006: pa).

Sin embargo, se pudo observar que falté avanzar en la coordinacion interinstitucional y

mejorar la calidad de los servicios a nivel federal, estatal y municipal.
Otro Programa instaurado fue el de Desarrollo Humano, Oportunidades, que sigui6 en su

linea de apoyo a sectores como nifios, adultos “en plenitud”, personas con “capacidades

diferentes” y el campo, el cual consistio en transferencias de efectivo condicionadas a la
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salud y asistencia escolar de los nifios, desnutricion y otros indicadores de bienestar, pero

limitado a los hogares en pobreza extrema y moderada.

El Seguro Popular es un programa innovador que trato de reducir los riesgos de salud para
pobres extremos y moderados sin seguridad social.

Concluyendo esta parte podemos argumentar, que las diferentes politicas sociales y
programas para erradicar o combatir la pobreza, sobre todo en lo que nos ocupa en las
zonas rurales, se dejan inconclusos con cada cambio de administracion ya que los objetivos
propuestos no se realizan, ya sea por su forma paliativa de ayuda, que reducen al viejo
esquema de "asistencia social” y no los convierte en verdaderos instrumentos para superar

la pobreza.

Aseguramos que el problema de pobreza es por una parte el reflejo de la marcada
distribucién del ingreso en el pais, estd desigualdad se expresa tanto en regiones como en
grupos sociales e impacta en los ndcleos mas vulnerables de la poblacién que son : las
personas con capacidades diferentes, los nifios, los adultos mayores, las mujeres y los

indigenas o habitantes de las comunidades rurales.

Los programas de combate a la pobreza se caracterizan en los casos analizados por ser
programas de emergencia, ser compensatorios, ser focalizados y en primer lugar que son
programas creados para sanar los efectos de la implementacion de programas sociales

anteriores y “subsanar” los efectos que va dejando el modelo econémico vigente.

En contra de la teorfa neoclasica,’ dichos programas no tienen lugar en el actual modelo
econdmico que inicid sus operaciones en 1982, las nuevas politicas sociales requieren de
una nueva generacién de programas que sean mas integrales, para trabajar adecuadamente

con una gestion democréatica en comunidades, localidades y municipios, ademas de una

! Se refiere a un estado minimo evaluador, memos intervencion directa en la produccién y dindmica del
mercado, menos intervencidn en el bienestar social dejandola en manos de particulares, apertura econémica
de exportacion, que destruye cadenas productivas, privatizacién de empresas publicas, agudizacion de la crisis
y aumento de pobreza extrema ( Barrios, Miguel Angel, 2003: 38).
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real regulacion del Estado sobre el uso de recursos tanto al mercado como en la poblacion,
no sujetos a vaivenes sexenales, se deben dejar atrds las metas macroeconémicas, que
excluyen en vez de incluir y crear una sustentabilidad social y ecoldgica de los programas,

con nuevos enfoques de los actores sociales.

Por otra parte, actualmente las politicas rurales estdn méas consolidadas en el area
productiva que en el area social, en el caso de los programas agricolas, estos estan
orientados a los grandes productores, por lo que es necesario dar mayores opciones a los
grupos marginados, la estrategia contra la pobreza debe tener elementos disefiados para
incluir especificamente a los grupos indigenas en areas rurales, pues sufren

desproporcionadamente en términos de ingreso.

Una parte observable es que en todos los casos se ha manipulado politicamente a todos los
sectores, en especial a los campesinos e indigenas de tal forma que los beneficios otorgados
a cambio, se han dado solo con fines electorales, que no han ayudado al campesino sino al
contrario, que han devenido en un fendbmeno posterior denominado migracién, y que en la

comunidad local que se investiga ha alcanzado grandes proporciones de la poblacion.
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2.3 Intervencion de la UNAM a través del servicio social comunitario.

Con el fin de fortalecer el desarrollo social de nuestro pais, se concreta un esfuerzo
conjunto que constituye una red a favor de la atencion a grupos vulnerables y en zonas
estratégicas de la Republica, en las zonas rurales que requieren de apoyo, esfuerzo y
compromiso de un trabajo profesional para reactivar en lo posible el desarrollo comunitario
y familiar, y de paso dar cabida a la incorporacion de profesionales subsidiados por la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), incluso de otras instancias que encuentran
como objetivo el de coadyuvar en programas cada vez mas estructurados, sistematizados e
integrados con una vision multidisciplinaria y que aporte elementos para promover el

desarrollo regional.

Tal es el caso del Programa de Servicio Social Comunitario “La Universidad en tu
Comunidad”, implementado por la Direccién General de Orientacién y Servicios
Educativos (DGOSE) y de las distintas escuelas y facultades de la UNAM, a través del
Departamento de Programas Multidisciplinarios, y del cual a continuacion se describen

brevemente los referentes que fundamentan este programa:

e Plan Nacional de Desarrollo- 2001- 2006: El dia 6 de julio del 2000 fue un parte
aguas en la historia de nuestro pais, como resultado de las elecciones presidenciales,
se dio por primera vez en México la alternancia en el poder de otro partido que no
fuera el PRI. EI Presidente electo del Partido Accién Nacional (PAN), empresario
Vicente Fox Quesada como representante del Poder Ejecutivo Federal, presenté el
Plan Nacional de Desarrollo 2001- 2006 bajo el titulo de “Acciones hoy para el
México de Mafiana”. Este documento constituye el instrumento base de la
planeacion del Ejecutivo Federal con un horizonte de seis afios presenta los
principios del gobierno, sus objetivos y estrategias a las que se sujetaran
obligatoriamente todos los programas, pues es el instrumento rector de toda la
accioén de la Administracion Publica Federal y es presentado para su analisis al H.
Congreso de la Unién”. (P.N.D.D,2001:16)
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Cabe destacar que en este plan se definié un horizonte de planeacion a un plazo de 25 afios,
considerando para ello una determinada perspectiva del pais y de los sectores para lograr su
desarrollo en este tiempo. En este caso se revisd y analizé el area de politica social,
poniendo énfasis en la politica de desarrollo social y humano, ya que en ella se
fundamentan los programas que opera la SEDESOL, con los que colabora el programa de

servicio social, los cuales se exponen mas adelante.

El plan se caracteriza por tener algunas innovaciones con respecto a planes pasados; la
vision de planeacion a largo plazo y aun méas importante para el desarrollo de la
intervencién de Trabajo Social, la divisién del pais en 5 regiones las cuales cuentan con
proyectos especificos cada una, entendiendo las mesoregiones como “unidades base del
sistema de planeacion para el desarrollo regional; se componen de varias entidades
federativas que en forma préctica se integran para coordinar proyectos de gran envergadura
con efectos que trascienden los limites de dos o mas entidades federativas. La definicion de
esas mesoregiones busca organizar al pais para facilitar la planeacion y colaboracién entre
entidades y la Federacion; para este propdsito se han definido cinco mesoregiones “sur-
sureste: Campeche, Yucatan, Chiapas, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Guerrero, Veracruz
y Puebla; Centro-Occidente: Jalisco, Michoacan, Colima, Aguascalientes, Nayarit,
Zacatecas, San Luis Potosi, Guanajuato y Querétaro; Centro: Distrito Federal, Querétaro,
Hidalgo, Tlaxcala, Morelos, Puebla, Estado de México; Noreste : Tamaulipas, Nuevo Ledn,
Coahuila, Chihuahua y Durango y Noreste : Baja California, Sonora, Sinaloa, Chihuahua y

Durango” (op.cit.sedesol.gob.mx)

e Politica de Desarrollo Humano: En la politica social del reciente pasado sexenio, la
emancipacion era el objetivo integrador, para lograr el desarrollo social y humano,
refiriéndose a la emancipacion individual y colectiva; de acuerdo a lo dispuesto en
el Plan, se trata de una politica que promueva la capacidad, fuerza y voluntad de
todos para bastarse asi mismos y que al hacerlo se erradique cualquier forma de
sumisidn, una politica que al sentar las bases para la autosuficiencia individual y
global, produjera confianza y seguridad en la poblacion, eliminando asi los tutelajes

y paternalismos hasta hoy prevalecientes en nuestro pais. (Ibidem)
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Para lograr esto la pasada administracion pretendié romper con el circulo vicioso de la
pobreza y mejorar los niveles de vida de todos los mexicanos, sobre todo de las
comunidades indigenas mas aisladas de nuestro pais, mediante el crecimiento econdémico,
la inversion en capital social y humano y la creacién y mejoramiento de infraestructura
social de los servicios basicos (salud, educacion, programas sociales, etc) que ofrecen las

instituciones de gobierno.

En concordancia con estos ejes en el Plan Nacional de Desarrollo, en sus politicas sociales,
consider6 como prioridad la atencion de las necesidades de los individuos y familias que se
encuentran en mayor desventaja y que resultan mas vulnerables en el proceso de desarrollo,

como los grupos indigenas, emigrantes, las mujeres, los adultos mayores y los nifios.

Para lograrlo, manifiesta que la educacion es el eje fundamental del crecimiento y la
estrategia central para el desarrollo nacional y la prioridad del gobierno de la Republica,
para lograr el desarrollo del pais, pero también tuvo en cuenta que la educacion formal no
logra por si sola erradicar la pobreza, ni logra las condiciones de sustentabilidad econémica
y de bienestar social; sin embargo esta demostrado histéricamente que la “educacién es la
base del crecimiento personal y que hoy es el factor determinante en el acceso igualitario a
las oportunidades de mejoramiento de la calidad de vida. No hay desarrollo humano
posible sin educacion; por ello, la educacién es ante todo un derecho basico, que el Estado

y la sociedad tienen la responsabilidad ineludible de hacer efectivo”. (lbid. p, 86)

Cada objetivo de esta politica va acompafiado de estrategias, las cuales estan plasmadas en
el Programa Nacional de Desarrollo Social 2001-2006 “Superacion de la Pobreza: Una

Tarea Contigo”.
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e Plan Nacional de Desarrollo Social 2001-2006 ““Superacién de la Pobreza: Una
Tarea Contigo”. En el Plan Nacional de Desarrollo queda asentada como una de
las prioridades de la pasada administracion: el desarrollo social y humano, la
creacion de oportunidades, el desarrollo de capacidades y el fortalecimiento del
tejido social para reducir la pobreza y marginacion con un enfoque territorial de

desarrollo.

En comparacion de lo que se vive en nuestro pais “El 36% de toda la riqueza del pais se

encuentra distribuida solamente en un 10% de las familias mexicanas” (Radio formula 06 de

diciembre del 2006 Programa de Denise Maerker).

Contigo, fue la estrategia integral de esa politica de desarrollo social, basada en la
corresponsabilidad, entendiendo por esta, que los actores participen de forma activa tanto
en el disefio, planeacion y ejecucion de las diversas acciones para combatir la marginacion
y pobreza, los actores a los que se hace referencia son los tres drdenes de gobierno,
organizaciones sociales y privadas, ademas de la sociedad en general que promueva una
politica social subsidiaria y no asistencialista. Partiendo de que en nuestro pais se presentan
diferentes niveles de desarrollo tanto en las regiones como en grupos sociales, por un lado
existe progreso economico y elevados niveles en la calidad de vida y por otra parte rezagos

ancestrales, marginacion y pobreza extrema.

El reto para la administracion foxista fue lograr un desarrollo equilibrado, intentando que
las regiones mas rezagadas se acercaran a los promedios minimos aceptables, buscando que
las personas fueran capaces de buscar apoyos promovidos por el gobierno, promoviendo
desarrollarse por si mismos y alcanzar satisfactores en el presente para mejorar su futuro

individual y familiar.

Esto ultimo se muestra como el objetivo comun que tiene la SEDESOL con la operacion
del Programa de Estrategia Nacional a Micro regiones y Jovenes por México, que formaron
parte de la estrategia de politica de desarrollo social. La Universidad Nacional Autbnoma
de México cumple sus funciones de investigacion, docencia y extension de la cultura

mediante el servicio social que opera en zonas marginadas a través del Programa
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Universitario de Servicio Social Comunitario “La Universidad en tu Comunidad”, en el
cual se da la participacion de equipos multidisciplinarios conformados por prestadores de
servicio social en las localidades con los mas altos indices de marginacion del pais, fue uno
de los escenarios mas completos hasta ese momento para incorporar a los estudiantes a esta
estrategia de microrregiones. Ademas, como estudiantes de la licenciatura en trabajo social
se particip6 como supervisoras del equipo multidisciplinario en Valle Luz, municipio de

San Miguel Totolapan.

La Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) es la dependencia responsable de coordinar
las acciones que en materia de politica social lleva a cabo el gobierno federal, dado que
promueve un desarrollo integral de las comunidades y familias, mediante generacién de

empleo e ingreso, la inversion en capital humano y el desarrollo local y regional.

Su mision es: “formular, coordinar y ejecutar la politica social solidaria y subsidiaria del
Gobierno Federal , orientada hacia el bien comdn, ejecutarla en forma corresponsable con
la sociedad mediante el desarrollo humano integral e incluyente, para la superacion de la

pobreza y la construccion de caminos para la prosperidad del pueblo mexicano”.
(op.cit. sedesol. gob)

Sus objetivos son:
v Reducir la pobreza extrema
v" Apoyar el desarrollo de las capacidades de las personas en situacion de pobreza
v' Generar igualdad de oportunidades para los grupos mas pobres y vulnerables
v Fortalecer el tejido social, fomentando la participacion y desarrollo comunitario

Los cuales corresponden de manera lineal a los objetivos rectores del Plan y Programa
Nacional de Desarrollo 2001-2006.
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Algunas de las estrategias que tienen que ver directamente con la operacion del Programa

de Atencién a Microrregiones son:

v

D N NI NN

Fomentar el desarrollo social y econémico de las microrregiones de alta
marginacion

Impulsar el desarrollo de capacidades

Mejorar la seguridad de familias y personas

Fortalecer el desarrollo con equidad y respeto a los pueblos indigenas

Fortalecer el marco institucional y un autentico federalismo en las tareas de

desarrollo social

En ese sentido, la Secretaria de Desarrollo Social, a través de la Subsecretaria de Desarrollo

Social y Humano disefié y puso en marcha ocho programas con distinta modalidad en la

atencion siendo:

Programa para el Desarrollo Local (Microrregiones)

Programa Opciones Productivas

Programa de Empleo Temporal

Programa Jovenes por México

Programa de Jornaleros Agricolas

Programa de Incentivos Estatales

Programa de Iniciativa Ciudadana 3 x 1

Programa para el Desarrollo de los Pueblos y Comunidades Indigenas

El programa “Jovenes por México” de la SEDESOL mediante acuerdos con la UNAM en el

afio 2002, logra aterrizar la colaboracion de pasantes de diversas carreras por medio del

% La SEDESOL lo define como una localidad o comunidad inserta en un Municipio caracterizado por su alto
indice de marginacion, alta dispersion geogréfica, ausencia de canales de comunicacion y comercializacion y
baja productividad, sobre explotacion de recursos naturales, violencia y conflictos intercomunitarios que
deterioran el tejido social.

59



servicio social en las zonas méas vulnerables del pais, denominadas microrregiones, por ello

también se vincula con el programa por el desarrollo local. ?

El Programa por el Desarrollo Local o Estrategia Nacional de Atencion a Micro
regiones, se anuncié el 14 de febrero del 2001 como una respuesta a lo que seria parte del
combate a la marginacion y pobreza del pais.

Como resultado del diagnoéstico elaborado por el Consejo Nacional de
Poblacién y Vivienda (CONAPQ) en el afio 2000 se seleccionaron a 1334
municipios que se distribuyen en 263 micro regiones en los 31 estados del
pais , en 155 de estas microrregiones correspondientes a 539 municipios, se
encuentra la mayor marginacion, donde 30.9 % de la poblacidn carece de
drenaje en sus viviendas, 40.7 % no tiene agua entubada, 62.7 % vive en
casa con piso de tierra y el 25.5% de los pobladores no tiene energia
eléctrica, 85.4 % tiene ingresos de hasta 2 salarios minimos; 33% de las
personas mayores de 15 afios es analfabeta y 53 % es hablante de lengua
indigena. En estos municipios se rednen los mas altos indices de
marginacion, debido a esto se ha convertido en espacios naturales que se

definen como Centros Estratégicos comunitarios. (op. Cit. Sedesol.gob)

Los Estados que concentran a los municipios de atencidn prioritaria son Chiapas,
Chihuahua, Durango, Campeche, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México,
Michoacéan, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, San Luis Potosi, Veracruz y Yucatan.

La estrategia pretende concentrar esfuerzos y recursos en forma articulada con los tres
ordenes de gobierno y con la participacion social, para superar la pobreza y promover un
desarrollo integral sustentable de las microrregiones formados con los indices mas altos de
marginacion con poblacién predominantemente indigena.

Se pretendia la generacion y ejecucion de proyectos estratégicos derivados directamente de
un proceso de planeacion participativa, que propiciasen de manera corresponsable el

desarrollo econémico, social y humano, se propuso impulsar, fortalecer y consolidar

%« J6venes por México” deja de operar el apoyo econémico de la beca en el 2004 y el recurso se integra como
parte de la Estrategia Nacional de Atencién a Microrregiones.
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Centros Estratégicos Comunitarios (CEC) como detonadores de desarrollo y que
funcionaran como ejes articuladores para la atencion e incremento en el nivel de
prestaciones de infraestructura, servicios, capacidades productivas y prioridades de la
poblacién que habita en localidades que se encuentran dispersas en su area de influencia,
incluye también procesos de investigacién, coordinacidn institucional, promocion y
concertacion social, asi como la elaboracion de diagndsticos situacionales, para los cuales

se destina hasta 25 % del presupuesto asignado.

Los Centros Estratégicos Comunitarios (CEC) se entienden como detonadores de
desarrollo, son espacios con una infraestructura en donde se vinculan e interrelacionan un
minimo de servicios y que deben de reunir requisitos que permitan aprovechar las

condiciones diferenciales sobre las demas localidades como:

e 500 habitantes minimo

e Una red caminera

e Luz, agua, saneamiento minimo
e Una unidad médica

e Una tienda de abasto

e Telefonia rural o satelital

Respecto al “Programa Jévenes por México™ se apoyo la Estrategia Nacional de Combate
a la pobreza, el cual tuvo como propdsito generar proyectos de beneficio social y humano
que coadyuvasen a mejorar las condiciones de vida de grupos vulnerables: poblacién
damnificada ante desastres, comunidades rurales, localidades y colonias urbanas con altos
indices de marginacion, poniendo énfasis en las micro regiones, cuya relacién fue publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de enero del 2002, tales zonas serian atendidas
con proyectos de desarrollo social y humano a través de la colaboracién de jovenes
prestadores de servicio social de instituciones educativas de nivel medio superior y
superior, con un minimo de 50% & 60% de los créditos cubiertos respectivamente,

conforme a sus reglamentos internos, jovenes con educacion basica terminada y mayores de
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15 afios, en municipios de microrregiones donde no existan instituciones de educacion

media superior, a los cuales se otorgaran apoyos econémicos conocidos como becas.

Los apoyos se otorgaron prioritariamente a las siguientes actividades:

e Promocion de programas de la SEDESOL entre posibles beneficiarios y
capacitacion de los mismos para su obtencién y mejoramiento.

e Promocion de los derechos de las comunidades, especialmente las indigenas

e Educacion, culturay recreacion

e Procuracion de justicia y prevencion del delito

e Salud preventiva y nutricion infantil

e Alfabetizacion y educacion para adultos

e Rescate y conservacion de las tradiciones y valores culturales, especialmente de las
indigenas

e Seguridad e identidad juridica

e Capacitacion para el trabajo

e Cultura de prevencion y proteccion civil

e Apoyo y fomento de proyectos productivos y empresas sociales

e Asesoria técnica y administrativa a micro empresas

e Apoyo a la recuperacion econdmica en zonas de desastre

e Desarrollo de infraestructura béasica

e Cuidado, conservacion y rescate del medio ambiente

e Fortalecimiento de programas de construccion y mejoramiento de vivienda

Lo anterior corresponde a las estrategias que el gobierno federal venia implementando a
partir del afio 2000 en materia de politica social de acuerdo a las caracteristicas
mencionadas en el Plan Nacional de Desarrollo, por lo anterior es importante conocer el
planteamiento que en materia de politica social se empled por los entonces regidores y
presidencia Municipal de San Miguel Totolapan, Guerrero, con la comunidad estudiada

Valle Luz ubicada en las microrregiones.
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En el marco programatico descrito anteriormente, con las instancias sefialadas y con el
propdsito conjunto de contribuir a la reduccion de los indices de marginacién, mediante la
dotacidn de servicios publicos a los Municipios que presentan alta y muy alta marginacion;
y con recursos de los tres 6rdenes de gobierno y la participacion comunitaria, se integré el
servicio social multidisciplinario en el Municipio de San Miguel Totolapan, Guerrero.

En dicho municipio existen 16 comunidades o localidades con caracteristicas de alto grado
de pobreza, seleccionadas por contar con menos de 5000 habitantes, sin servicios publicos
completos, con caminos de terraceria y bajo grado de escolaridad las cuales son:

e Losguajes

e San Francisco

e Pandoloma

e El Terrero
e LaGavia

e ElCubo

e LaTinaja
e Valle Luz

e El Remance

e Santa Catarina

e Limoncito

e Los Guajes

e LaComunidad

e Palos Altos

¢ Villa Hidalgo

e Santo Tomas
Del listado anterior, el grupo de servicio social intervino, en la comunidad de Valle Luz, y
las suscritas, entonces prestadoras de servicio social fungieron como supervisoras del
equipo multidisciplinario de servicio; ademas de tener como propdsito de éste trabajo la
elaboracion del diagndstico situacional de la comunidad.
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El servicio social comunitario que promueve la Universidad Nacional Auténoma de
México, concreta algunas posibilidades que trascienden la idea de que el servicio social sea
un mero tramite académico y que pueda ser considerado una estrategia de desarrollo y a su
vez una devolucién del compromiso social que se adquiere con aquellas poblaciones o

comunidades que mas lo necesitan.

Es a través del programa de Atencion a microrregiones que emana de la Secretaria de
Desarrollo Social y el programa de servicio social “la universidad en td comunidad”,
coordinado por la Direccién General de Orientacion y Servicios Educativos de la UNAM.

Un primer pasos se gestiona en las escuelas y facultades con los estudiantes, procurando
que éstos tengan sentido y vocacion de compromiso con el trabajo en comunidades rurales

en pobreza extrema y asi apoyar los objetivos y metas de la SEDESOL y de la UNAM.

Este esfuerzo y organizacion se logra a través del Departamento de Servicio Social de cada
escuela o facultad y se convoca a la integracion de los equipos multidisciplinarios, los
cuales representan una oportunidad, en tal sentido las trabajadores sociales se incorporaron
especificamente en el proyecto de la “Universidad Contigo” prestando su servicio social en
comunidades rurales poniendo en marcha el liderazgo participativo, el conocimiento de la
comunidad, la planeacion la organizacién, programacion y evaluacion, junto con
conocimientos especificos del mapa curricular; concibiendo que el combate a la pobreza,
pero sobre todo el cambio como parte del proceso de la propia participacion y accion de los
sujetos que habitan en estas comunidades en combinacion con los modelos de intervencion

propuestos.

Uno de los objetivos mas importantes de esta intervencion fue contribuir al fortalecimiento
de los Centros Estratégicos Comunitarios, los cuales serian el instrumento que generara
condiciones que permitan el desarrollo de las comunidades, familias y personas
fortaleciendo su capital humano (educacion, salud y alimentacién); capital fisico
(infraestructura de servicios basicos como el agua, drenaje, electricidad, vivienda, manejo

de residuos solidos y mejoramiento urbano); capital social (organizacion y participacion
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comunitaria); y el capital para la produccién (comunicaciones, transportes, apoyo a las

actividades productivas, etc.).

Es aqui donde el prestador de servicio social de la licenciatura en Trabajo Social por su
perfil académico es imprescindible en los equipos de trabajo, como supervisor y
coordinador de los equipos multidisciplinarios en servicio comunitario, con funciones bien
delimitadas, y siendo el enlace para el seguimiento de acuerdos y gestiones ante las
diferentes autoridades comunitarias; en el caso de este trabajo ante el Comisario Ejidal,
Presidente Municipal, Regidores del Ayuntamiento, Asociaciones Civiles y Residente de la

Sedesol.

Se logro la insercién en este programa por medio de la Escuela Nacional de Trabajo Social
y la DGOSE en una prestacion de servicio social con duracién de 12 meses, en las
funciones de supervisién y coordinacion, en tal sentido las trabajadoras sociales en
comunidad rural, buscaron la coordinacion y participacion con asociaciones civiles en

apoyo al programa de microrregiones.

Ante el equipo multidisciplinario integrado por pasantes de las carreras de odontologia,
arquitectura, medicina veterinaria, pedagogia, geologia, economia, derecho, enfermeria y
planificacion para el desarrollo, se buscé fortalecer la integracion de diagnosticos y la
puesta en marcha de proyectos productivos, de infraestructura, de educacion, salud
preventiva y nutricion infantil, seguridad e identidad juridica, entre otros, pero todos
identificados por la estrategia de Jovenes por México. En el caso de Trabajo Social se
pretendié como profesionales, no ser personajes independientes o solitarios que intentaran
practicar, mas alla de esto, se tiene habilidades para operar estrategias de desarrollo y existe
conciencia acerca del esfuerzo, la organizacion y cooperacion en conjunto, que representa
la oportunidad de elevar el bienestar social, mediante el servicio social comunitario y
especificamente el prestado en as zonas rurales del pais, al mismo tiempo significa la
posibilidad para enriquecer el conocimiento y préactica de la profesion, en este caso se
prestd servicio social dentro de las brigadas de fin de semana con una inversion de 72 horas
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semanales durante un periodo de 12 meses del 01 octubre del 2003 al 01 de octubre del
2004.

En cuanto a la intervencién de Trabajo Social este periodo de servicio, se fungié como
supervisor del equipo de trabajo, integrado por los pasantes de las carreras antes
mencionadas, buscando no solo ser supervisor desde el punto de vista administrativo, sino
que a su vez interrelacionar para lograr un proceso educativo como un aspecto mas

completo.

Consideramos que la intervencion no solo llevaria a Trabajo Social a efectuar la
supervision del equipo, ya que surgieron inquietudes respecto a la elaboracién de un
diagnostico social (como tema de titulacion) de la comunidad local Valle Luz, Municipio
de San Miguel Totolapan, Guerrero, en la que se tuvo una participacion mas amplia con el
equipo, pero hacia falta concretar mas la intervencion y ofrecer a las autoridades locales y
municipales una investigacion que fuera eje de la intervencién concreta, planeada y dirigida
de programas sociales en combate a la pobreza extrema, por lo que para los objetivos de
este trabajo después de haber concretado el servicio social, dirigimos esfuerzos para la
elaboracion del estudio que se presenta.
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CAPITULO Il

CONTEXTO DE LA COMUNIDAD DE VALLE LUZ, MUNICIPIO DE SAN
MIGUEL TOTOLAPAN, GUERRERO.

A partir de la insercion como prestadoras de servicio social en el programa “La UNAM en
td comunidad” se realizaron recorridos de area en el municipio asignado en San Miguel
Totolapan, identificando mediante investigacion documental y cualitativa que existen
localidades susceptibles de intervencién como es el caso de Valle Luz, el cual por sus
caracteristicas de pobreza extrema y necesidades sociales apremiantes se elige como trabajo
de tesis, en donde se culmind con un diagndstico situacional de la comunidad, misma que
las instancias municipales determinaron se genere un modelo de intervencion que se
aplique a otras localidades, dando como resultado una mejor orientacién de los programas

sociales.

Fue necesario conocer las caracteristicas de la zona y sus habitantes, disefiando un
instrumento de pilotaje, posteriormente instrumentos formales (guia de observacion
comunitaria, entrevista a personajes clave, entrevista para la poblacion) que recabaron datos
significativos sobre la comunidad desde la optica de los mismos, de este analisis se

desprende la siguiente informacion.

Muestra: Se realizd6 un muestreo probabilistico aleatorio ya que por medio de ésta
estrategia todos los habitantes de Valle Luz tuvieron la misma posibilidad de ser
seleccionados y fueron localizados en su domicilio el dia de la aplicacion, la constante se

encontrd en un rango de los 15 a los 80 afios de edad.
De un total de 300 hogares (segun reportes del INEGI en el 2000, localidad 0149 del
Estado de Guerrero) se entrevistaron a 31 personas 1 por hogar, cabe mencionar que

aunque Valle Luz se divide en dos barrios, éstos se exploraron indistintamente.

Con la investigacidn se quiso responder a los siguientes cuestionamientos:

67



¢Podra realizarse un diagnostico situacional comunitario que arroje informacién
suficiente y se logre una intervencién adecuada en la proximidad?

¢Cuales son los problemas y necesidades que requieren de atencion prioritaria en la
localidad de Valle Luz y que son vividas y sentidas por la comunidad?

¢Cudles son las estrategias de sobrevivencia de la poblacion?

¢Con que recursos humanos, institucionales y naturales cuentan; como factores
potenciales en su desarrollo?

¢Es posible incentivar o impulsar la participaciéon social para el desarrollo
comunitario?

¢ Qué propuestas de intervencidn pueden ser viables de ejecutarse en la comunidad y
que sean factible de apoyo por las autoridades correspondientes?
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3.1 Dimension geogréafica y econdémica.

Para caracterizar a la comunidad fue necesario describir la base geografica y econdmica

tomando en cuenta los siguientes indicadores.

Localizacién. Valle Luz s ubica a seis kilometros de la cabecera municipal colindando al
norte con Arcelia, al sur con Atoyac de Alvarez, al este con Heliodoro Castillo y al oeste
con Ajuchitlan. A escasos 20 kilémetros, se encuentra la Cordillera de la Sierra Madre del
sur; es una cadena montariosa en la que se encuentran prominentes elevaciones,
destacandose el Pico de Teotepec con una altura de 3600 metros sobre el nivel del mar, “en
la misma cordillera esta el Cerro del Fraile, el Cerro del Aguila; los espafioles lo Ilamaban
la Sierra del Aguila, después estan el Cerro Prieto, el Cerro redondo, el Cerro del Chilar y
las mesas de las Choas y Virginia Rayo” (Verastegui, 2000:17)

Municipio: San Miguel Totolapan
Localidad: Valle Luz
Longitud: 1002328° Latitud : 180742° Altitud: 300 metros sobre el nivel del mar

Clasificacién de la localidad: Rural Habitantes: 3200 (INEGI, 2000)

Fotografia No. 1

Ubicacion de Valle Luz/ mapa elaborado por pasantes de arquitectura de la UNAM: 2003
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Comunicaciones: Este indicador nos permite entender el grado de comunicacion que tiene

la comunidad con respecto a otras comunidades que conforman el Municipio y en el resto

del pais.

Para llegar a Valle Luz primero hay que acceder a la cabecera municipal, existe un
transporte colectivo o camionetas en San Miguel Totolapan que llegan a la brecha en donde
se divide Valle Luz hacia la izquierda y San Francisco a la derecha. El transporte sale cada
qguince o treinta minutos junto a la presidencia municipal, iniciando por el camino
pavimentado y después es terraceria en un tiempo de recorrido de 30 minutos
aproximadamente; otra forma menos usada es llegar por una embarcacion pequefia de dos
remos desde la comunidad del “Terrero” cruzando por el Balsas. En ambos casos las
corridas en Valle Luz son hasta las 17:00 hrs. después de ésta hora, dificilmente se viaja a

la cabecera municipal.

Fotografia No. 02

(Archivo fotografico de las pasantes/ calle sin nombre en Valle Luz : 2005)

El burro, es el medio de transporte dentro y fuera de la comunidad.
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El puente del Terrero como lo conocen sus habitantes es una construccion de acero, siendo
una obra publica que se inici6 en el afio 2001 y que no se concluyd, los locatarios

entrevistados no la utilizan por ser insegura y peligrosa.

Clima. Tiene influencia desde el punto de vista econdémico y social ya que este clima

permite cierto tipo de cultivos y actividades econdmicas.

El que impera en Tierra Caliente, es por demas calido y ardoroso, que puede provocar una
infeccion en la piel la cual se conoce en Valle Luz como “salpullido”. Entre los meses de
marzo a julio es tan caliente que el mismo viento que corre se hace insoportable “es
entonces que flota sobre la llanura una reverberacion trémula a través de la cual los arboles
y los contornos del horizonte toman la figura de seres fantasmales que bailan y revolotean
sobre un tablado de olas caprichosas” (Ibid; p.16). En la sierra el clima es fresco todo el
tiempo, aumentando su frescura a los limites de la hipotermia, entonces la gente que ahi

habita usa ropa abrigadora.

Hidrografia. Los principales recursos de aguas corrientes y estables que tienen que ver con
la economia de la comunidad lo constituye fundamentalmente el rio Balsas que corre de
Oriente a Poniente y se ubica en los perimetros de San Miguel Totolapan y Valle Luz;
ademas cuenta con variados afluentes los cuales de oriente a poniente se llaman: el ri6
Huahutla, el arroyo del Faiséan, el arroyo de Ayotla, el arroyo de Tepoa, el arroyo de la

Monera y el arroyo de la Gavia.
(Verastegui, 2000: 16).
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Fotografia No.3

Archivo fotogréfico de las pasantes/ RIO BALSAS, Valle Luz, S.M.T., México, 2005 .

Ecosistema y prdacticas productivas. La flora en la sierra estd compuesta de arboles

frutales, como los aguacates, duraznos, chirimoyas y ciruelas; tiene bosques maderables
que han sido sobreexplotados entre los cuales sobresalen el ocote, fresno, encino, oyamel,
cipreses y pino; ademas de plantas medicinales y ornato que se pueden observar en la parte
alta de Valle Luz. En la actualidad los habitantes refieren que ya no existen las maderas,
que se “Acabaron después de los afios de gobierno del Presidente Echeverria” en esas
épocas existio en Valle Luz y San Miguel Totolapan un organismo descentralizado que
Illamaron Forestal Vicente Guerrero para industrializar la maderas, que en su mayoria

provenia de la comunidad local de la Coronilla.

En la actualidad los tipos predominantes para la agricultura son los suelos negros, café
griséceo o café rojizo y amarillo bosque, y pradera con descalcificacion, “durante todo el
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afio el suelo se parte a consecuencia del calor, la tierra llora, la tierra no es buena para

sembrar” (L.O, Residente de Valle Luz: 2004).

La fauna silvestre. Es muy variada pues existen animales que pueblan todo Valle Luz y el

municipio en general; en los cerros alun se pueden observar venados, jabalies, tigrillos
(ocelote), tejones, mapaches, coyotes, armadillos y conejos; por lo que respecta a reptiles,
existen viboras, boas, iguanas en peligro de extincion, lagartijas y culebras.

La tenencia de la tierra. En Valle Luz es de 3 tipos: ejidal, pequefia propiedad y comunal,

aunque los habitantes tienen posesién de activos, es decir su tierra es propia, no se puede
decir que sean ricos, ya que al no existir infraestructura de riego y capital para comprar la
semilla, sus tierras se han aprovechado minimamente en tener chiqueros ¢ corrales de
gallinas y cerdos, en el peor de los casos las tierras se abandonan. Ha sido dificil que se dé
un uso distinto a la tierra, incluso los pasantes de Ingenieria Agricola que trabajaron en el
periodo de estudio, hicieron una propuesta para cambiar la técnica y uso de los cultivos,
ademas de propuestas de siembra de traspatio las cuales por factores ideoldgicos o

costumbres de generacion en generacion, no fueron aceptados por la comunidad.

Uso de la tierra. EI 88.20 % de los entrevistados ocupa su tierra para la actividad Agricola,

en donde pastan a sus animales y los convierten en corrales para gallinas, guajolotes y en
algunos casos cerdos. EI 11.80% lo utiliza para la ganaderia.

Uso de la Tierra

11.80%

= Agricola
m Ganadera

88.20%

Gréfica No. 1 Fuente: Encuesta 2005, Cruz y Pérez, pasantes de Trabajo Social UNAM.
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Agricultura. Es necesario analizar las principales actividades productivas, caracteristicas e
indices de productividad y comercializacion por que esto determina el grado de desarrollo

en una comunidad encontrando que:

La agricultura de Valle Luz se basa fundamentalmente en el cultivo de maiz se identificd

que un 41.20% de la produccién es “combay judio” que es un frijol color blanco, ademas
del cultivo de traspatio basicamente de leguminosas combinadas se encontrd que 35.30%
produce y siembra maiz, el 11.80 % siembra sandia ya que la tierra es fértil en cualquier
temporada del afio para este fruto y otra parte; el 11.70 % no siembra nada es decir; ocupa

su tierra para la crianza porcina.

Produccion Agropecuaria

35,30% 41,20% |@ Maiz

m Frijol y Comba
O Sandia
o Porcinos

11,80% 11,70%

Grafica No. 2 Fuente: Encuesta 2005, Cruz y Pérez, pasantes de Trabajo Social UNAM.
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Destino_de la produccion. En los hogares entrevistados el destino de la produccion

basicamente es para autoconsumo con un 58.80%. Otros venden entre sus vecinos y
consume en su casa, de lo vendido se obtiene un ingreso extra en otros casos es

intercambiado en forma de trueque o se lleva a San Miguel el dia domingo y miércoles de

“tianguis”.
Destino de la Produccion
58.80%
O Auto-Consumo
m Comercio

5.90%

Grafica No. 3 Fuente: Encuesta 2005, Cruz y Pérez, Pasantes de Trabajo Social UNAM.

La crianza de aves y animales de corral, principalmente es de gallinas, guajolotes, asnos y
cerdos (“cuches” como se le conoce por sus pobladores), los cuales son utilizados para el
autoconsumo. Se observo que en algunos hogares se dedican a la venta de carne de cerdo,
la cual no es regulada por norma sanitaria alguna (en noviembre del 2004, se suscitd un
caso de muerte de mujer joven por consumo de carne infectada con cisticercercosis), 1os

datos de salud investigados no arrojaron mas casos de muerte por ésta causa.
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Produccion Ganadera a nivel familiar

R

Puerco Avesde Perro Gato Burro Caballo
) Corrral : : :

Gréfica No. 4 Fuente: Encuesta 2005, Cruz y Pérez pasantes de Trabajo Social UNAM.

Es comun observar que los cerdos no son criados en corrales, al igual que los burros, estos
se encuentran en situacion “callejera”; es decir habitan en las calles y los animales
consumen excretas humanas, agua contaminada y basura, situacion que de no regularse
podria convertirse en un problema de salud publica. Al respecto las pasantes de trabajo
social implementaron talleres de prevencién de ésta enfermedad denominada cisticercosis
humana, en donde ademas se cont6 con el apoyo y asesoria del Instituto Nacional de
Neurologia de la Secretaria de Salubridad y Asistencia, dichos talleres se llevaron acabo en
escuelas primarias y secundarias de todo el Municipio y Valle Luz.

Los animales de uso domestico como burros y caballos son usados principalmente como
medios de transporte local y de uso en actividades agropecuarias. Aunque las personas
refieren que cuentan con perros, no los mantienen dentro de su vivienda, lo que genera un
importante nimero de perros callejeros que se reproducen de manera alarmante, en cuanto a
los gatos, existe la creencia entre sus pobladores que estos ahuyentan los alacranes y arafias

muy comunes en la zona.
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Pesca: El milenario Rio Balsas es la fuente de la actividad pesquera, la principal especie

existente es la mojarra. La pesca no es vista como recreacién o como actividad deportiva,

sino que se practica para la alimentacién de las familias, alcanzando un 51.80 % de las

familias entrevistadas de esta manera y un 41.20% no la practica debido a que prefieren

comprar el pescado. La contaminacién del rio es evidente y ha causado que no se tenga

confianza en lo que se pesca para comer.

El equipo de prestadores de Biologia y Planificacion para el desarrollo en el afio 2004 hizo

la propuesta de implementar criaderos de la especie Tilapia Rendi, ya que por las

condiciones ambientales de Tierra Caliente y la falta de afluentes seria la Gnica especie que

ademas de reproducirse facilmente se veria como una posibilidad de generacién de ingresos

para la o las familias que se quisieran asociar, este proyecto se concretd en cuanto al disefio,

logistica y asesoria técnica para su implantacion.

PESCA

41.20%

58.80%

Nota:
El 100% es de Auto-Consumo ( especie Mojarra )

= Sl
= NO

Grafica No.5 Fuente: Encuesta 2005, Cruz y Pérez pasantes de Trabajo Social UNAM.
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3.2 Dimension Socioecondmica

Demografia.

Poblacion total registrada en el periodo de la investigacion: 1324
Poblacién masculina: 634

Poblacién femenina: 700 (INEGI: 2000)

Hogares.

Total de hogares: 300

Hogares con jefatura masculina: 187
Hogares con jefatura femenina: 113
Poblacién en hogares: 1324 (INEGI: 2000)

Estado civil.
ESTADO CIVIL
36,11%
O CASADOS
9,25%
2 77% m SOLTEROS
0 UNION LIBRE
10.18% o VIUDOS
B MENORES DE 15 ANOS Y
SOLTEROS
41,60%

Gréfica No.6 Fuente: Encuesta 2005, Cruz y Pérez pasantes de Trabajo Social UNAM.
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La muestra analizada determind que un 36.11% son casados, los menores de 15 afios y
solteros representan el 41.60%; el restante se distribuyen entre solteros mayores de 15 afios,
viudos y en unién libre, lo que esta reflejando que la poblacién en Valle Luz se compone
por jovenes en edad escolar y productiva.

Sexo. Segun los datos obtenidos por familia, 58 personas son del sexo masculino y 58 del
sexo femenino.

Familias. El tipo de familias es nuclear y aunque los hijos se hayan casado, en general se
muestra que siguen viviendo en el mismo terreno, y el promedio de integrantes por familia

esde7.

Ocupacioén.

OCUPACION

26,9 28

O Agricultor
Comerciantes

0O Emp./Construccion
0O Empleados

[ Estudiantes

O Hogar

@ Menor de 4 afios

O Emigrantes

m Profesionistas

22,2

Gréfica No. 7 Fuente: Encuesta 2005, Cruz y Pérez pasantes de Trabajo Social UNAM.

Los datos encontrados demuestran que un 25.9 % se dedica a la agricultura, siendo
indistinto el sexo del trabajador, ya que como generalmente sucede en el campo, tanto
hombres, mujeres y nifios participan de esta actividad. Asimismo un 28.7% se dedica a los
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trabajos del hogar, este trabajo no remunerado es primordialmente desarrollado por las
mujeres. Por otra parte, el 26.9 % son empleados (obreros y maquiladores). En la gréfica
también se puede observar que un 22.2 % estan en edad escolar, siendo esta su principal
actividad, después de los horarios escolares apoyan a su familia en labores domésticas y
agricolas. También fueron encontrados profesionistas con licenciatura como grado maximo

de estudios, comerciantes, trabajadores de la construccion en menores porcentajes.

Residencia Laboral.

RESIDENCIA LABORAL

73,3

O Pers.dentro.localidad
B Pers.fuera.localidad

26,7

Gréfica No. 8 Fuente: Encuesta 2005, Cruz y Pérez, pasantes de la carrera de Trabajo Social UNAM

Por el lugar donde se ejerce el empleo o residencia laboral, encontramos que un 73.3 % de
trabajadores estan en Valle Luz y el 26.7 % trabaja fuera de la localidad, entre los que
podemos ubicar a los que han emigrado, primordialmente a los Estados Unidos y ciudades
conurbanas, generando con ello el fendmeno de la migracion, el cual ha reportado remesas
de dinero directamente a sus familias y que en algunos casos resulta ser el ingreso familiar

de mayor peso para la subsistencia.
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Ingreso familiar y remesas.

Ingreso Familiar y Remesas

40,55%

O Ingreso Familiar
M Ingreso Remesas

59,45%

Nota:
Promedio de ingreso mensual x familia = $1494.12
Promedio de ingreso mensual x migrante = $2200.00

Grafica No. 9 Fuente: Encuesta 2005, Cruz y Pérez, pasantes de Trabajo Social UNAM.

El 40. 55% de las familias tienen un ingreso mensual promedio de $1,494.12 y el 59.45%
de su ingreso proviene de las remesas de los emigrantes con $ 2,200.00 mensuales. Aqui
podemos definir que se cumple la condicién de salir de las comunidades rurales en busca de
nuevas posibilidades de subsistencia, ya que los que se quedaron en Valle Luz viven con
este ingreso, ademas de las diversas estrategias de sobrevivencia familiar (cria de aves de

corral, venta de semillas, etc).
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Escolaridad.

ESCOLARIDAD

o NINGUNO

m 1°PRIMARIA

o 2°PRIMARIA

o 3*PRIMARIA

m 4°PRIMARIA

o 5°PRIMARIA

m PRIM-COMPLETA
o 1° SECUNDARIA
m 2° SECUNDARIA

@ SEC-COMPLETA

o 1° BACHILLERES
o 2° BACHILLERES
m BACHILLERES-COMP.
§ 1°LICENCIATURA
m LIC. COMPLETA

248

188

Fuente: Encuesta 2005, Cruz y Pérez, pasantes de la carrera de Trabajo Social UNAM

La mayor parte de la poblacion adulta no cuenta con educacion formal y el nivel promedio
de educacion en Valle Luz en adultos es de 4° de primaria. En la fecha de aplicacion de la
encuesta se observo que los padres de familia estdn impulsando notoriamente a sus hijos en
edad escolar, pues consideran que la educacion es el tnico medio para salir de su situacion
actual de pobreza y como una alternativa a largo plazo para mejorar sus niveles de vida,
aunque esto implique buscar niveles académicos superiores en escuelas fuera de su
localidad, tal es el caso de los pobladores que tienen mas recursos, quienes buscan estudiar

en Argelia, Chilpancingo, Michoacén o la Ciudad de Mexico.
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Programa social/ Beca oportunidades

64,70%

@ Con beca

B Sin beca

35,30%

Grafica No. 11 Fuente: Encuesta 2005, Cruz y Pérez, pasantes de la carrera de Trabajo Social UNAM.

El 64.70% de los hogares entrevistados que tienen hijos estudiando cuenta con el apoyo del
programa federal “Beca de Oportunidades”, le otorgan al alumno $ 320.00 pesos
bimensualmente, y necesita mantener un promedio de calificacion escolar de 8.0, ademas

de que la familia esté considerada dentro del rango de hogar en pobreza extrema.

Infraestructura escolar

Condiciones Grales. Planteles

70,60%

@ Buenas
m Malas

0O Regulares

23,60%

Gréfica No. 12 Fuente: Encuesta 2005, Cruz y Pérez, pasantes de Trabajo Social UNAM.

83



Se efectuaron 3 entrevistas a personajes clave de la comunidad en el periodo de octubre-
diciembre del afio 2005 de las cuales se recuperé la informacion sobre las condiciones de

infraestructura escolar, quienes informaron que:

Se cuenta con una escuela primaria en horario matutino de 8:00 a 14:00 hrs. y en la cual se
imparten 6 grados académicos basicos y que cuenta con una infraestructura de 7 aulas en
condiciones fisicas regulares y un comedor en el que se da de desayunar a 108 nifios, de un
total de 324 inscritos.

Existe también una escuela secundaria con 6 aulas y 1 laboratorio de quimica con
equipamiento basico (134 alumnos) y 1 escuela de bachillerato tecnoldgico que cuenta con
10 salones (112 alumnos vigentes) en condiciones de infraestructura deterioradas, no

cuentan con talleres de computo.

Cuando es requerido el servicio de computo por habitantes que ya han adquirido este
conocimiento, acuden al Centro Comunitario de Aprendizaje ubicado en la misma
comunidad, y el cual tiene 5 maquinas computadoras y 1 profesor (s6lo en algunas épocas
del afio, que imparte cursos basicos de Word, Excel e Internet simplemente se trasladan a
la cabecera municipal en SMT a pagar por la renta del servicio.

Vivienda:

Las casas tipicas de ésta zona de Guerrero mantienen el estilo caracteristico de la zona
tropical calurosa, con hamacas en los patios donde se duerme la siesta, ventilaciones en los
cuatro extremos de las habitaciones para hacer méas soportable el clima, generalmente con
una mesa en el patio donde se acostumbra comer los alimentos, En algunas casas se

observaron hornillas o braceros, y una minoria cuenta con estufas de gas para cocinar.

Es comdn que en los patios y fuera de las construcciones anden libremente aves de corral,

cerdos y asnos, que igualmente tienen convivencia con perros y gatos.
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Fotografia No.4

Tipo de construcciones mas usadas (archivo fotogréafico de las pasantes: 2004)

Fotografia No. 5

Toma lejana de una casa a orillas de Valle Luz, (archivo fotogréfico de las pasantes: 2004)

Se observaron dos construcciones durante los recorridos, con el estilo de casa urbana, hecha
de concreto en pisos y techos, ventanas completas con herreria y puerta de acero.
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En los materiales predominantes en techos de dormitorios o recamaras, se encontrd que el
41.20% es de tierra, la cual se moja y aplana para que no se levante; y un 58.80% la
construyeron con cemento, el mobiliario con que se cuenta en las recamaras en lo general

es cama, ropero 0 muebles para guardar ropa.

Piso Vivienda
(Recamara)

41,20%

= Cemento

m Tierra

58,80%

Grafica No.13 Fuente: Encuesta 2005, Cruz y Pérez, pasantes de la carrera de Trabajo Social UNAM.

Los techos estan construidos de manera diversa, los predominantes son de teja con un
29.40%; y un 29.40% de concreto, después le siguen la palma y lamina de asbesto en el
11.70% de las casas visitadas.

Techo Vivienda
(Recamara)

5.90%

O Adobe
29.40% m Concreto

O L.de Asbesto
O L.de Cartén
m Mat-Desecho
O Palma
11.70% E Teja

29.40%

11.70%

5.90% 5.90%

Grafica No. 14 Fuente: Encuesta 2005, Cruz y Pérez, pasantes de la carrera de Trabajo Social UNAM.
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Los lugares de las casa destinado como cocina conservan el estilo tipico de provincia, el
52.90% tiene piso de tierra y un 47.10% de cemento, los cuales como se menciono
anteriormente se mojan como medida para controlar que se contaminen los alimentos por
levantamiento de polvo, ademas se estila acumular “lefia” para encender los fogones y

hornillas.

Piso Vivienda
(Cocina)

(o)
47.10% = Cemento

52.90% m Tierra

Grafica No. 15 Fuente: Encuesta 2005, Cruz y Pérez, pasantes de la carrera de Trabajo Social UNAM.

El tipo de techos que predomina en estas cocinas es de teja, lamina de asbesto y concreto.

Techo Vivienda
(Cocina)

5,90%

O Adobe

= Concreto

O L.de Asbesto
O L.de Carton
= Palma

O Teja

29,40%, 29,40%

5,90%

11,70% 17,60%

Gréfica No. 16 Fuente: Encuesta 2005, Cruz y Pérez, pasantes de la carrera de Trabajo Social UNAM.
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Actualmente es una zona con electrificado en el 80% de los hogares, aunque es insuficiente

el alumbrado publico.

La comunidad no cuenta con redes telefonicas, solo con una caseta telefonica privada la
cual cobra $ 10.00 pesos por minuto de salida y es utilizado por toda la comunidad, se
Ilama a los habitantes por medio de un altavoz, en caso de que “entre Ilamada” se les cobra
el servicio a $ 5.00 por minuto.

Servicio Sanitario

La Vivienda cuenta

o BANO
LETRINA
O NINGUNO

35.3%

Grafica No. 17 Fuente: Encuesta 2005, Cruz y Pérez, pasantes de la carrera de Trabajo Social UNAM.

El 35.3% de las viviendas entrevistadas cuenta con letrina, un 35.3% con bafio de cemento,
el 29.4% defeca al aire libre. Se observa que en los hogares estudiados no existe drenaje,
por lo que los desechos del hogar salen a la via publica y que es de terraceria, formando
estancamientos de agua que es bebida por cerdos y burros callejeros.

Recoleccion de desechos: Al igual que en otras localidades del pais, aqui se genera una

gran cantidad de basura, es abandonada en barrancas y otra parte es desechaba en la rivera
del rié Balsas, es aqui en donde la mayoria de los habitantes la deposita.
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Se observa que no existe una visién sobre la contaminacién al medio ambiente y que a

consecuencia de esto, ha hecho que las especies acuicolas hayan desaparecido en ésta zona.

La unidad vehicular que se encarga de recolectar los desechos no alcanza a cubrir con
eficiencia la prestacion de éste servicio, pues esta asignado principalmente a la cabecera
municipal de San Miguel y debido a esto el camidn recolector solo entra a Valle luz una o

dos veces por semana.

Agua Potable.

A pesar de la inconformidad de los habitantes, la comunidad no cuenta con red de agua
potable el 11 80% de los hogares compra el agua en garrafones de 20 litros que les cuestan
20 y 25 pesos; y el 88.20 % de los hogares entrevistados obtienen este vital liquido de
“pozos” (los que tienen més recursos los cavan con maquinaria rentada) y la obtencion de
agua de éstos pozos es la tradicionalmente conocida en donde un riel de madera atado por

un lazo baja una cubeta de plastico o acero y la suben manualmente.

Obtencién Agua-Consumo

88,20%

O Pozo
® Garrafon

11,80%

Gréfica No. 18 Fuente: Encuesta 2005, Cruz y Pérez, pasantes de la carrera de Trabajo Social UNAM

Para beber se hierve, se clora o se filtra con un trapo o pafio, en algunos casos se observo
que se deja reposar en ollas de barro proceso que se le conoce como sedimentacion; lo que

en algunos casos ha traido como consecuencia enfermedades gastrointestinales y diarreas.
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Es importante mencionar la obra inconclusa de un pozo central en San Miguel, que no
sOlo abasteceria a la cabecera municipal, sino también a parte de Valle Luz. Con la llegada
de los pasantes de Ingenieria Civil de la UNAM y pasantes de la carrera de Geologia en el
aflo 2004, se concluyeron los planos del tendido de la red general de agua potable y se
realiz6 la deteccion de mantos acuiferos. Tales proyectos fueron aprobados por el
Presidente Municipal y Regidurias en turno (Prof. Daniel Torres), pero debido a
situaciones presupuestales, tanto del gobierno Federal como Municipal, esta propuesta
quedo pendiente esperando fuese retomada en el siguiente periodo de gobierno.

Tratamiento del Agua

41,20%
= Hervida
m Clorada
29 40% O filtrada
’ O ninguna
11,80%

17,60%

Grafica No. 19 Fuente: Encuesta 2005, Cruz y Pérez, pasantes de la carrera de Trabajo Social UNAM.

Alimentacidn: La dieta de la comunidad se basa primordialmente en leguminosas como
frijol y comba, ademés del cereal tradicional como lo es el maiz procesado en tortilla y
harinas transformadas en pan. Valle Luz es una tierra apta para sembrar la calabaza y ésta
es consumida con mucha frecuencia. También el huevo que se consume 6 veces a la
semana, las carnes se consumen en promedio de una vez por semana, la verdura es obtenida
del campo silvestre y de sus huertas de traspatio.

Cabe comentar que los habitantes acuden una vez a la semana aproximadamente, para
abastecerse de productos o abarrotes, pues en la cabecera municipal se consiguen a precios
econdmicos mejores que en la propia localidad, y estos se obtienen de mercados y tiendas
de abarrotes.
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Frecuencia Consumo de Alimentos

dias de
semana

2

) = T :

C-Roja Pescado Pollo Cerdo Huevo Queso Frijol Leche Fruta Verdura Tortilla Arroz  Pan

Gréfica No. 20 Fuente: Encuesta 2005, Cruz y Pérez, pasantes de la carrera de Trabajo Social UNAM.

Drenaje y Alcantarillado: Por lo que respecta al drenaje, el 100% de la comunidad carece
de este servicio, de tal forma que en todos los hogares los desechos salen a las calles y las
aguas negras son desviadas al rié Balsas lo que ha traido como consecuencia la
contaminacién de dicho afluente y por ende la muerte de especies como: “truchas, bagres,
tilapias y mojarras que existian hace 13 o 15 afios” (L.O: 2004).

Parques y Jardines: Unicamente se cuenta con un parque ubicado en el centro de la
comunidad, el cual tiene una cancha de basquet ball, en general existe un deficit de
reforestacion en toda la estructura, ademas, el clima hace que se observe sequia de arboles
y pastizales. Un parque como tal con juegos, columpios o resbaladillas no existe.

(Observacidn en la comunidad 16 de noviembre 2005).

Las areas verdes y bosques son parte del paisaje de Valle Luz, el cual va cambiando con la
transicion de las estaciones del afio y por la actividad humana en el pastoreo y la
deforestacion.

Salud: Existe un Centro de Salud de la Secretaria de Salud, el cual otorga servicios de ler

nivel de atencién como: controles perinatales, medicina preventiva, vacunas,
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rehidrataciones, control de hipertensién arterial, inyecciones, para traumatismos leves.
Cabe resaltar la falta de sueros antialacranicos y aracnidos, entre otros medicamentos y

equipos basicos.

Este Centro es atendido desde hace 2 afios por una pasante de medicina general, la cual
informé que del total de habitantes de Valle Luz, sélo 3 cuentan con derechohabiencia al
IMSS y 15 al ISSSTE segun las estadisticas del mismo Centro.

Servicio de Seguridad Social

76.50%
@ Centro de Salud S.S.A
m Particular
o Curandero
5.90% 17.60%

Gréfica No. 21 Fuente: Encuesta 2005, Cruz y Pérez pasantes de Trabajo Social UNAM.

La muestra determind que 5. 90 % de los entrevistados cuando se ven afectados en la salud
acuden a un curandero; el 17.60% visitan a un médico particular; y el 76.50% acuden al
Centro de Salud ubicado dentro de la misma localidad. En dicho Centro no se paga por el
servicio. Para la atencion médica de 2° nivel se les canaliza a los hospitales de Arcelia,
Guerrero; y cuando se han presentado accidentes o traumatismos de emergencia; estos se
trasladan por sus propios medios a San Miguel, Arcelia, Chilpancingo u otras ciudades

cercanas, incluso al Distrito Federal.

92



Motivo de Atencién

52,90% O E. Gastrointestinales
B E. Vias Respiratorias
O E. Cronico Degenerativas

35,30%

11,80%

Grafica No. 22 Fuente: Encuesta 2005, Cruz y Pérez pasantes de la carrera de Trabajo Social UNAM.

Los principales motivos de consulta o atencién médica de los habitantes de Valle Luz,
dentro de los 6 meses anteriores a la aplicacion de la encuesta, fueron como predominantes:
enfermedades gastrointestinales y de vias respiratorias, esto se debe probablemente a la
falta de agua potable y drenaje, aunado a las condiciones de clima extremoso que se vive de
muy caluroso a humedo. Respecto a las enfermedades crénicas degenerativas predominan

la diabetes mellitus tipo Il e hipertension arterial.
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Antecedentes Historicos.

El describir este aspecto es de fundamental importancia ya que nos permite encontrar las
causas por las cuales la comunidad se fundé; quienes fueron sus fundadores y el desarrollo
que ésta ha tenido a través del tiempo, para lo cual fue necesario recurrir a documentos, casi

inexistentes y entrevistas con el Historiador del Municipio como informante clave.

No se identifica del surgimiento de Valle Luz, en San Miguel Totolapan, existe una teoria
sobre los origenes de todo Guerrero, lo que se sabe es que los Cuitlatecas llegaron a éstos
lugares por el afio 2500 a.C. y durante el 600 a.C. aparecen los Purepechas o Tarascos en

Acapulco.

Los Cuitlatecas vinieron del norte del estado y se posicionaron en Totolapan, a principios
del siglo XX en Valle Luz |y Valle Luz Il como se le conocia en aquel entonces. Antes se
hablaba el “idioma”, pero ahora ya desaparecié por completo no existiendo nadie en la
comunidad que lo conozca “después de la independencia de México, surge una localidad
como nucleo prehispanico denominado por sus habitantes “Come Lagarto” y “Los

Hilamos” hoy Valle Luz” (verastegui Jests, 20002: 17-24).
El comercio se practicaba a través del trueque con las poblaciones aledafias, cambiando

productos agricolas por lo que les hacia falta; no conocian el valor del dinero. El oro o plata

servian para elaborar sus idolos e imégenes.
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Fotografia No. 6

Entrada a la localidad de Valle Luz, Guerrero. (Archivo fotografico pasantes de Trabajo Social: 2004).

Antes se tejia mucho, sobre todo con ixtle se hacian cordeles, cinchas, gamarras, reatas y
costales, ya que existia mucho maguey, en la actualidad no existen. Como dato curioso,
agregaremos la forma de como era extraida la fibra de ixtle de la penca de maguey:

“Cortaban las pencas del maguey de la planta original (ya se conocian la decena y la docena. Sabian

asi mismo que la gruesa que se componia de doce docenas igual a ciento cuarenta y cuatro piezas,
unidades o pencas, segln de lo que se tratara). Cortaban los otates de igual dimensién y los pulian
con machete, después los enterraban, los cruzaban en la parte superior y los ataban (a esa rastica
herramienta la llamaban “burro”), después rajaban la penca de maguey en tiras y la doblan en la
mufieca del brazo derecho; tomaban una licua y la colocaban en medio del “burro”, jalaban con
fuerza y la pulpa del maguey salia y quedaba la fibra, después la lavaban en el ri6 azotdndola, hasta
que quedaba blanca, luego la asoleaban y después quedaba lista para ser utilizada” (Verastegui JesUs,
20002: 34-39).

Idioma o lengua Cuitlateca: El Historiador de San Miguel Totolapan, Lic. Bolivar Ochoa
Diaz, conoce los origenes de todas la comunidades locales que integran este municipio, de
Valle Luz refiere que antes de la llegada de los esparioles a esas tierras, “el cuitlateco se

hablada en gran parte de Tierra Caliente, Costa Grande hasta Zacatula, que es el lugar
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donde desemboca el rio Balsas, los cuitlatecas ademas de hablar su lengua madre, también
hablaban la mexica, lo que lleva a suponer que en alguna época los cuitlatecas y los
mexicas habran convivido pues no se explica de que otra manera pudieron aprenderlo”
(RJB: 2003).

En la época de la colonia los evangelizadores no difundieron las lenguas originales que

permitieran perpetuarla, y segun la encuesta aplicada por las suscritas y por referentes
verbales de los habitantes de Valle Luz, en la actualidad se sabe de un integrante de la
familia MTG que habla la lengua cuitlateca, y en Ajuchitlan, que colinda al oeste con el

municipio es hablado por mas personas.

Manifestaciones culturales. Se sabe que en Xitahua los buscadores de tesoros destruyeron
construcciones y objetos de alto valor para el estudio de la cultura Cuitlateca, se dice que
existieron ahi las “Yacatas” que eran antiguas construcciones, ahora inexistentes. Durante
la época colonial en el afio 1685 las comunidades que conformaban San Miguel no se les

Ilamaban asi, ya que se les denominaban “sujetos”.

De tal forma Come Lagarto (Valle Luz 1) e Hilamos (Valle Luz 1), eran los sujetos que
ahora son Valle Luz como localidad, estos pueblos ubicados entre los margenes del ri6
Poliutla y el rié Balsas pagaban tributo al virreinato y a las autoridades locales.

Segun la version del respetado profesor J. Jesus Verastegui Garcia, en su libro “Breve
historia de San Miguel Totolapan”, cuenta que estos barrios Come Lagarto hacia el norte e
Hilamos hacia el sur en 1932, cuando se inaugur6 la escuela primaria, llegaron por tren al
Balsas y de ahi en barco, personajes notables de nuestra historia como el Lic. Narciso
Bassols Batallay Luis Alvarez del Ballos y contemplando el soleado valle admiraron que
estos dos pueblos brillaban en esplendor, asi que a esta tierra le llamaron Valle Luz o
Xitahua que en Cuitlateca significa “luz del valle” y que por causas administrativas y de
buen gobierno desapareci6 Valle Luz 1y Valle Luz II.
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3.3 Dimension cultural

En este apartado se quiso mencionar la parte tangible de la cultura que es el folklore de la
comunidad como una expresion de su cultura que nos habla de mitos, leyendas, danzas,

festividades y musica encontrado lo siguiente:

Festividades: De acuerdo con la guia de entrevista para personajes clave de la comunidad
aplicada en Julio del 2005 y nuestros informantes (LOB, ABR, RSM,PD), se destaca que
Valle luz, comparte casi las mismas festividades que su cabecera municipal, en San Miguel
Totolapan, entre las mas populares destacan:

1.- Fiesta del pueblo. Para conmemorar la fundacion de Valle Luz entre el 14 y 24 de
febrero que es una festividad de caracter social, en la cual se hacen peleas de gallos o
gallitos, se hace una danza de gallos, hacen comida que comparten entre todos sus
habitantes y clausuran las fiestas con jaripeo y baile.

2.- Fiesta de la Santa Cruz. EI 03 de mayo se celebra una fiesta llena de colorido,
religiosidad y paganismo. Desde el 15 de abril los mayordomos hacen atole de frijol y de
arroz y lo llevan al calvario y donde acude la gente, a quien por una pequefia cooperacion le
dan atole. Lo recaudado es para comprar jabon y detergente con el cual se lavara la ropa de
la “Santa Cruz”. El dia 20 de mayo inicia la fiesta, con esa agua los feligreses se mojan la
cabeza y en la casa del mayordomo se plancha la ropa lavada para los santos.

El dia 26 de abril se empieza la novena, llevando temprano las “mafianitas” a la Santa Cruz

y por las tardes rezan el rosario durante los nueve dias siguientes.
El 1°. de mayo se hacen los tamales durante la noche, hacen ofrendas llevando pan y velas,

bailan la danza de los “Gallitos” y la “Contradanza”, durante el dia se hacen ramilletes de
flores, por la tarde llevan los ramilletes al calvario.
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La danza de los Gallitos se remonta a la época cuando habitaban los cuitlatecas en estas
zonas de Tierra Caliente, ellos le bailaban a sus dioses, porque segun las historias, hubo
epidemia en las que murieron animales y les pidieron que no se les murieran sus gallinas y

de ahi surgid la danza.

La Contradanza es una danza de puras mujeres y los cuitlatecas se las dedicaban a sus
dioses para pedirles fertilidad, se observaron algunas fiestas en Valle Luz y en la actualidad

se conserva la tradicion de bailar entre mujeres.

3.- Festejo de la Virgen de Fatima. El 25 de mayo se celebra una fiesta religiosa en la que
se elige a un mayordomo, a la casa del elegido los demé&s habitantes de la comunidad
llevan, aceite, maiz, frijol, tamales, dulces, cerveza y comida en general como; mole, arroz,

iguana cocinada entre otros, la gente convive y lo ameniza con baile y musica.

4.-La fiesta de la Shinula o colorear al macho. La Shinula es una flor roja con pistilos
amarillos, tiene seis pétalos cada flor, en la actualidad los habitantes la utilizan para darle
sabor a los tamales y los sirven acompafiados de mole de gallina o guajolote. El
mayordomo de cualquiera de los santos o cruces que se veneran en Valle Luz, convocan al
pueblo para que un dia determinado vayan a cortar la Shinula a un lugar previamente
escogido y donde existe mucha flor, generalmente en la zona media de la sierra, se
organizan a los vaqueros “el macho es un palo grueso labrado con una cabeza toro”, se

termina con baile.

Religion: En este apartado describiremos un elemento significativo y permanente de la vida
de la comunidad, definiendo como religion a la creencia en “seres espirituales o

superiores”.

Desde la época prehispanica, que concuerda con los origenes de Valle luz, la religion de
los cuitlatecas no fue distinta a la de los demas pueblos de Meso América, segin nuestra
fuente directa de informacién, que es el historiador de la cabecera municipal, informa que

Tlaloc, “el dios de la lluvia fue la deidad méas importante, como corresponde a cualquier
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civilizacion eminentemente agricola como el caso de ésta comunidad” (Entrevista: 2004 al
Profesor Bolivar Ochoa Diaz, Historiador de San Miguel Totolapan), €n la actualidad la religion de las

familias estudiadas mostraron que el 94.20% son catolicos y el 5. 80% no lo son.

Religion

94,20%

&= Catdlicos
= No Catdlicos

5,80%

Fuente: Encuesta 2005, Cruz y Pérez, pasantes de la carrera de Trabajo Social UNAM.

Lengua indigena: La familia MTG que fue parte de la muestra, es la Gnica que cuenta con
un integrante que habla cuitlateca lo que representa el 17.60%, en la actualidad este dialecto
se esta perdiendo en ésta regién de Tierra Caliente, se sabe que en las otras comunidades
que integran el municipio es hablado por algunas personas que son las que cuentan con mas

afos de edad.

Lengua

82,40%

O Espariol
= Cuitlateca

17,60%

Gréfica No. 24 Fuente: Encuesta 2005, Cruz y Pérez pasantes de Trabajo Social UNAM.
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3.4 Dimension Politica
Que nos habla del comportamiento social y como marco normativo formal, en donde las

sanciones son reconocidas e identificadas por todos sus habitantes.

Valle Luz pertenece a las 215 localidades que conforman el Municipio de S.M.T y que
dependen normativamente a las decisiones del mismo, la cabecera estd a 30 minutos de
Valle Luz y ahi se ubica el H. Ayuntamiento, de ingerencia Perredista cuyo jefe en turno
era el C. Presidente Municipal profesor Daniel Torres.

Existen las Comisarias ejidales las cuales son instancias creadas y dependientes organica y
administrativamente del Municipio, siendo las responsables de atender “problemas
menores” en la comunidad, los elegidos a este cargo no reciben pago alguno por el cargo,
sOlo vale el prestigio que se adquiere al ser comisario ejidal.

Formas de Organizacion: Sobre organizaciones de la sociedad civil, s6lo se identifico un

grupo de autoayuda de Alcohdlicos Andnimos en San Miguel Totolapan

“La Asamblea es la que manda” asi lo dicen los habitantes, misma que en reunién puede
remover del cargo al comisario, con anuencia y conocimiento del Presidente Municipal, en
dichas asambleas se convoca a una reunién de vecinos y autoridades por medio de un alta
voz existente, generalmente estas reuniones son en la escuela primaria principal de Valle

Luz.

Problemas comunitarios: Detectados durante el proceso de estudio de la comunidad, en

Valle Luz existen rivalidades politicas entre los propios habitantes, algunos simpatizan con
el Partido Revolucionario Institucional y otros con el Partido de la Revolucion
Democratica, lo cual se ha visto enmarcado por ayudas otorgadas en beneficios tales como
los programas sociales.
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Cuando los problemas surgen, es decir cuando dentro de las familias se presentan conflictos
y se dan rifias o disputas entre locatarios es comun que la autoridad consultada sea el
Comisario Ejidal, al cual se le puede ir a buscar a su domicilio para plantearle las
situaciones y determinar como se resolverd, si el problema no es de su competencia acuden
ante autoridades municipales, incluso la policia municipal, puede efectuar rondines en sus

camionetas.

Autoridad consultada para la resolucion de
conflictos

53,00%

O Un Familiar
E Aut.
O Comisario

29,40%
17,60%

Grafica No. 25 Fuente: Encuesta 2005, Cruz y Pérez, pasantes de la carrera de Trabajo Social.

Los miembros de la comunidad perciben que la toma de decisiones debe ser por medio de
mayoria de votos en juntas y asambleas, las cuales se llevan a cabo cuando se convoca de
manera urgente, en éstas reuniones se toman decisiones, se llegan a acuerdos, durante su
desarrollo se toman los diversos puntos de vista y se llega al consenso, aunque no fue
posible apreciar una estructura formal para el desarrollo de las mismas, durante el tiempo
de estancia en la comunidad se realizaron 3 reuniones en un afo se trataron asuntos como el
reconocimiento del equipo de servicio social de la UNAM, avance del estudio topografico
para la introduccién de agua potable en la comunidad, y la visita del Profesor Daniel
Torres, entonces Presidente Municipal
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CAPITULO IV

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO SOCIAL.

4.1 Problematicas identificadas.

Valle Luz, perteneciente al municipio de San Miguel Totolapan, es una localidad que
pertenece al Estado de Guerrero, con caracteristicas similares a las demas regiones de
Tierra Caliente. Actualmente por sus caracteristicas socioecondmicas, sus condiciones de
pobreza y nimero de habitantes, la ubicaron en una microrregion y por tanto en objeto de
intervencion, aunque de una manera aun incipiente de los programas de la Secretaria de
Desarrollo social. En el marco de esta complejidad social, econdmica, politica y cultural,
sus habitantes sienten que han sido utilizados por las instituciones y las autoridades, ya que
es una comunidad que se caracteriza por tomar decisiones por medio de asambleas, tienen
un vocero que funge como representante de ellos y que se denomina comisario ejidal, es
una poblacién en gran medida abierta, accesible y sensible, es decir, participan si les
interesa lo que se estd haciendo en su beneficio. Pero al mismo tiempo, generan
mecanismos de defensa ya que establecen limites con respecto a informacion de la que no
nos quisieron hacer participes, por ejemplo: sobre el alcoholismo, la violencia 6

narcotrafico.

Se destaca que en esta comunidad la basqueda de alternativas de subsistencia para mejorar
sus condiciones de vida, los ha llevado a que muchos de sus habitantes hayan emigrado, a
los Estados Unidos y a la ciudad de México, ya que la falta de trabajo remunerado ha sido

un elemento suficiente para que dejen su lugar de origen.

El propdsito de la presente tesis fue la elaboracion de un diagndstico que permitiera lograr
un conocimiento certero para fundamentar acciones que conduzcan al cambio en funcién de
las necesidades e intereses de los actores sociales, a partir de una concepcion critica de la
comunidad estudiada; es asi como se expone a continuacion los lineamiento generales y

resultados en cuanto a:
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e Laidentificacion de necesidades y problemas

e La percepcion comunitaria de quiénes pueden resolver sus problemas

e El tipo de atencion requerida, y

e Lo recursos y medios necesarios para tal atencion.

En el siguiente cuadro se exponen alternativas y respuestas que se construyeron a partir de

la informacion proporcionada por lideres y personajes claves de la comunidad, de la

interpretaciéon y analisis de la muestra, asi como de la observacion y analisis de la

informacion:
Necesidades y
problemas

identificados

Oportunidad de empleos

Suministro de agua potable

Saneamiento ambiental

Impulso a la actividad

productiva

¢Quién puede

resolverlos mejor?

La comunidad, gobierno
municipal, Estatal y gobierno

federal

Autoridades municipales y
estatales

y la comunidad

Autoridades municipales,
estatales y Comision Nacional

del Agua

SEDESOL, Autoridades

Municipales

Qué tipo de ayuda o
atencidon se necesita

para resolverlos

Crear fuentes internas de
trabajo viables.
Aprovechamiento y uso de
los bienes con que se cuenta
en Valle Luz.

Gestion comunitaria de
recursos econdémicos ante
instancias federales,
garantizando a través de obras
de mejora o de infraestructura
y equipamiento, el suministro
de agua a la mayor parte de la

poblacion.

Que la comunidad cuente con
salubridad en las viviendas o
infraestructura necesaria para
asegurar un uso y manejo de
las aguas residuales vy
desechos sélidos

Apoyo para infraestructura de
corrales domésticos, asesoria
y educacion para la

produccién ganadera.

Recursos y medios

necesarios para

prestar la ayuda y

atencion requerida.

Aceptacion de proyectos de
desarrollo sustentable que
garanticen el respeto a la
biodiversidad y la cultura
local

Que se retome y se dé
seguimiento a la propuesta de
los pasantes en geologia y
geografia de la UNAM, ya
que se consiguio el plano de
tendido de la red general y se
detectaron mantos acuiferos
El mantenimiento debe ser
responsabilidad del municipio
y el cuidado de la comunidad
de Valle Luz

Que

propuesta de letrinas secas o

sea retomada la
se alcance el 100% de la red

de drenaje

Retomando y afinando los
proyectos productivos
propuestos por pasantes de
Ingenieria Agricola, Biologia,

Planificacion para el

103



Suministro eléctrico basico

Camino

Equipamiento de la

infraestructura educativa

Salud

Autoridades Municipales y

Estatales

Autoridades Municipales y
Estatales, organizacién y

apoyo de la comunidad

Autoridades Municipales,

Gobierno estatal y federal

Secretaria de Salubridad y
del Estado,

mediante la gestion de la

Asistencia

Regiduria de Salud Publica
del H. Ayuntamiento.

Ampliar la posteria, linea y
transformadores para
satisfacer el servicio
doméstico, comercial y
publico o bien lograr un
efecto similar mediante
tecnologia de electrificacion

no convencional.

Mejorar la ruta existente de
comunicacion para
autotransportes, conectada al
sistema estatal o federal de
caminos a efecto de realizar
sus actividades econémicas,
sociales, culturales 'y
productivas.

Ampliacion del comedor
escolar , equipamiento y
mejoramiento de aulas en
general, creaciéon de por lo
menos una biblioteca para la
escuela primaria existente y
construccion de areas de
recreacion dignas para los
nifios y jovenes en edad

escolar

Ofrecer a la poblacion el
paquete basico de servicios de
salud con una infraestructura
adecuada, proporcionando el
servicio de conformidad con
las normas oficiales de salud
y modelo de equipamiento

vigente.

desarrollo y Medicina
Veterinaria de la UNAM, ya
que no existian propuestas de
intervencion en Valle Luz,
siempre conservando los
recursos naturales existentes.
Que se alcance el 100% de la
cobertura, mediante la
organizacion y gestion local,
aunque Valle Luz cuenta con
energia eléctrica, se deben
regular los costos por el
servicio seguin su uso, ya que
estos son muy elevados para
las familias pobres

Gestionar la pavimentacion
de la via existente,
afianzandose de la
autogestion y sus autoridades
locales o creando una de una

agencia de desarrollo local.

Se cuenta con la posibilidad
de retomar el proyecto de
“Escuela Digna”, el cual
podria instrumentarse por
medio de los padres de
familia y profesores bajo la
asesoria de la Regiduria de
Desarrollo Social del H.

Ayuntamiento.

Conjunto irreductible de
acciones de salud que incluya
medidas promocionales,
preventivas y terapéuticas,
otorgando servicios que

fueron detectados como
necesarios para esta localidad
(prevencion de cisticercosis,
salud bucal, deteccién y
prevencion de Cancer
cervicouterino, desarrollo del
nifio

sano, manejo de
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Centros de Recreacion y

Deporte

Telefonia

Piso Firme

Recoleccion de desechos

Los  propios habitantes,
ademéas de ser facultad del

Ayuntamiento.

Autoridades Municipales,
gestionando ante el gobierno

estatal

Los propios habitantes de la
localidad, SEDESOL, y la
Regiduria de Obras Publicas

del Ayuntamiento.

Facultad de las autoridades

municipales.

Dotar a la comunidad de
lugares o areas propicias y
adecuadas para recrearse y
hacer deporte, haciendo que
las familias tengan un espacio
de convivencia apoyando la
construccién de una cancha
de fatbol y una de
basquetbol, asi como un
parque con arboles y juegos
infantiles.

Instalar el servicio de
telefonia puablica a efecto de
proveer de un medio de

comunicacion a la localidad.

Que el 80 % de las viviendas
de la localidad tengan piso
firme, evitando que se
propaguen las enfermedades

infecto contagiosas.

Que el camidn recolector de
basura acuda por lo menos 2
veces a la semana cobrando
una minima aportacion
voluntaria y sean llevados los

desechos al lugar destinado.

enfermedades gastro

intestinales, entre otras).

Organizacion, gestion ,
seguimiento y compromiso de

los actores involucrados.

Gestion de caseta Telmex o
de equipo satelital instalado
por la Secretaria de
Comunicaciones y
Transportes que en cualquier
caso garantice el servicio de
manera permanente.

Se necesita de la
disponibilidad de los actores
involucrados, con capacidad
de gestion y seguimiento a los
acuerdos establecidos, seria
pertinente contar con una
agencia de desarrollo local.
Retomar la propuesta de un
sitio destinado como relleno
sanitario, por los pasantes del
equipo multidisciplinario en
servicio social de la UNAM,
con una vision de proteccion
a los ecosistemas existentes
generando asi una educacion
ambiental.

Separacion de residuos
Reciclaje

Generacion de composta etc.
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Identidad Juridica

Fotografia No. 7

Implica una fuerte labor de
promocion coordinada entre

los tres ordenes de gobierno

Asegurar la obtencién de la
CURP, asi como el registro
de los integrantes de la
comunidad que no cuentan
con acta de nacimiento,
salvando el requisito
indispensable de identidad y
acceso a la formalidad

ciudadana

Apoyarse el la agencia del
DIF, ubicada en el H.
Ayuntamiento en
coordinacion con el Registro
Civil ubicado en la cabecera
municipal, asesorados y
apoyados en los pasantes de
la Licenciatura en Derecho de
la UNAM que hacen servicio

social en esta localidad

Tarde soleada en Valle Luz/ Archivo fotogréafico de las pasantes: 2004

La manera en que los habitantes de Valle Luz jerarquizan y sienten que sus problemas y

necesidades deben ser resueltos es la siguiente:

e Suministro de agua potable

e Oportunidad de empleos

e Saneamiento ambiental

e Impulso a la actividad productiva ganadera
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e Fomento a la salud fisica

e Equipamiento de escuelas en cuanto a mobiliario e infraestructura
e Centros de recreacion y deporte

e Telefonia

e Piso firme en el interior de hogares

e Recoleccion de desechos

e ldentidad juridica

e Camino o pavimentacion de calles

e Servicio eléctrico béasico

A pesar de que el gobierno federal y el gobierno local han implementado acciones que
buscan resolver los principales problemas de esta comunidad, se siguen teniendo
deficiencias en el acercamiento por parte de las autoridades, instituciones y el apoyo de
organizaciones civiles no gubernamentales, asi que son los mismos habitantes, quienes

atienden sus necesidades, pero a nivel de subsistencia y en condiciones de pobreza.

Otro aspecto identificado es la participacién y representatividad de sus autoridades locales,
es decir del Comisario Ejidal y la Asamblea, por algunos motivos éstas potencialidades no
han sido destacadas y desarrolladas lo que los hace sentir en un circulo vicioso, ya que sus
problemas so6lo son atendidos parcial y paliativamente.

Ciertamente se les otorgan subsidios institucionales por medio de PROCAMPO o beca de
OPORTUNIDADES, sin embargo no se implementan politicas de fondo para resolver la
problematica que presenta la comunidad por lo que las autoridades deben tener un
acercamiento con el fin de resolver dentro de marcos institucionales y con respeto a sus

habitantes.
Por otra parte la comunidad enfrenta escasa organizacion y gestion ante instituciones

formalmente establecidas que puedan apoyarlos; ademas de un compromiso para salir de su
situacion actual de pobreza.
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4.2 Potencialidades y posibilidades, redes sociales y capital social.

El principal recurso con el que cuentan los habitantes de Valle Luz es su fuerza de trabajo,
y la iniciativa para salir adelante, cuentan con un activo fijo propio que son sus tierras, en
donde existe la posibilidad de hacerlas productivas. Ellos no sélo quieren subsistir, quieren

trascender e impactar en generaciones venideras.

Se cuenta con una instancia muy importante que es la Asamblea, misma que ademas tiene

un amplio poder de convocatoria.

Existe la posibilidad de involucrar a los equipos de trabajo de la institucion educativa
UNAM que prestan su servicio social en ésta localidad, y a los actores comunitarios
involucrados como son las escuelas, municipio, centro de salud, SEDESOL, etc.) para la
implementacion de proyectos, dando paso a una forma de organizacion participativa, como
la propuesta por la Investigacion Accion Participativa (IAP), dando lugar a una reflexion
conjunta entre grupos de la comunidad, profesionistas, prestadores de servicio social, en
este caso de la UNAM, no perdiendo su cotidianeidad y sus problematicas, para proponer

estrategias de intervencion a mayor plazo, buscando transformar el objeto de intervencion.

Es necesario contar con un trabajo de todas las areas, ya que da la posibilidad de efectuar
una intervencion global y concreta en cada ambito de las problematicas comunitarias
detectadas, y es una fortaleza para Valle Luz, la aportacién y presencia de la Universidad
en el ambito de la intervencién comunitaria a través del servicio social. Por tal motivo se
propone el rescate de los proyectos productivos, sociales, infraestructura y de salud que se
dieron en las primeras aproximaciones del equipo de trabajo, ya que resultan seguir siendo
vigentes e idoneos para esta localidad, de tal forma se propone un andlisis de los actores
comunitarios, las autoridades locales, las autoridades municipales, los representantes de la
SEDESOL, por seguir presente en esta microrregion. El andlisis de los proyectos en
funcién de la factibilidad, sustentabilidad y permanencia de los mismos; claro esta, siempre

con respeto al medio ambiente y la cultura local.
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Otro potencial es detectado con la posibilidad de involucrar a la red formal institucional
conformada por los Regidores del H. Ayuntamiento y la propia disponibilidad e interés de
la Presidencia Municipal.

Redes: Entenderemos por red el conjunto de relaciones interpersonales que se crean por
efecto, segln las circunstancias de la cual “un sujeto mantiene su propia identidad social,
recibe sostén emotivo, ayuda material, servicios e informaciones, el elemento presente y

constante en todas las redes existentes es la reciprocidad” (Sanicola, 2002. p 239).

Otro aspecto que se puede rescatar en esta Comunidad, es la existencia de una red social

integrada por mujeres, que durante la ausencia de sus esposos e hijos mayores emigrados en
el mayor de los casos a Estados Unidos como alternativa para seguir subsistiendo, han
convertido al parecer a Valle Luz en una localidad matriarcal, aqui las mujeres son las que
“mandan” (en el sentido amplio de la palabra) se relinen para compartir actividades (tejido,
costura, manualidades, etc) y se apoyan cuando alguna de las familias no tiene recursos
econdmicos para sobrevivir o se les ha dejado de enviar por parte de los que estan
trabajando fuera, se lleva a la casa del necesitado, algunos alimentos, ropa o Utiles escolares

para los nifios que estudian, entre otros.

Esta red se observa ademas, cuando alguna de las familias ha caido en “desgracia” ya sea
por la muerte de algln integrante o que su salud se ha visto deteriora, se apoyen econémica
y emocionalmente, “son favores que después regresan” (en palabras de Sra. Gregoria
Alonso, con 23 afos de residencia en Valle Luz).

La red también esta presente en lo que se le conoce entre los miembros de la localidad
como “faenas” es decir, cuando alguna de las familias en Valle tiene la necesidad de
construir casa desde las que son de materiales rudimentarios caracteristicos de la zona,
hasta las construcciones de concreto, primordialmente en techos. Entonces, de voz en voz,
se notifica a la comunidad que deberan de apoyar y cada familia (segun las que se retnan)

llegan al sitio propuesto para ofrecer su mano de obra, su compafiia y el compartir
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alimentos, esta red solidaria es comun, nadie le cobra dinero a nadie por éste apoyo que se

dan entre si.

4.3 Definicidn de Proyectos:

Las siguientes propuestas de intervencion nacen a partir del conocimiento del estudio, y
diagnostico de la comunidad Valle Luz. Se tuvo ésta posibilidad de creacidn de proyectos,
ya gue se tuvo la aceptacion y aprobacién de los habitantes, quienes consideraron pertinente
llevarlos acabo, asi como si es factible implementarlos debido a que existe el interés por

parte de las autoridades municipales y locales, estos son:

e Reforestacién cultivo de nopal

e Cultivo de tomate

e Cultivo de traspatio

e Produccidn de silos-alimento alternativo para la sequia

¢ Relleno sanitario

e Seguimiento a construccion del pozo central

e Letrinas secas

e Granja piscicola (Tilapia Rendis)

e Construccion de corrales para ganado porcino

e Elaboracion de pan

e Integracion de escuela primaria “Vicente Guerrero” al programa federal de “Escuela
Digna”.

o Talleres de primeros auxilios

e Prevencion de enfermedades gastrointestinales

e Actividades de recreacion y esparcimiento para jovenes

e Remodelacion y reforestacion de canchas de futbol y basquetbol

e Prevencion y deteccion de la neurocisticercosis

e Jornadas de salud bucal

e Jornadas de paquetes basicos de salud.
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e Capacitacion a promotora de MEXFAM para la atencion prenatal y del puerperio

e Prevencion del Cancer Cervico Uterino y mamario

e Seguimiento al proyecto de la red de agua potable

e Capacitacion para la formacion de instructores en computacién en el centro
Comunitario de aprendizaje

e Propuesta de reordenamiento urbano y preservacion de la tipologia en casas de
adobe.

e Propuesta para la creacion de una Subprocuraduria para la Defensa del Menor

e Criadero ecologico de iguanas

Fotografia No. 8

Pasantes de servicio social dentro de la modalidad de residencia, de las carreras de Medicina Veterinaria, Planificacion para el desarrollo

y Arquitectura (sitio propuesto como relleno sanitario).

A partir de esto el equipo multidisciplinario de la UNAM particip6 en el disefio, la
creacion, gestion de recursos y el comienzo de la puesta en operacion de los proyectos, este
fue el reto durante un afio de estancia en la comunidad pero como se ha mencionado; se
deben redoblar esfuerzos en cuanto a la integracion de autoridades, organizaciones civiles y

los habitantes de la localidad.
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La participacion de las entonces suscritas por parte de la carrera de Trabajo Social,
consistié en una intervencion enfocada a la supervision del equipo, no sélo en la
integracion al interior sino que se fungié como enlace de comunicacién entre las instancias
patrocinadoras del servicio social y los habitantes de la comunidad, se proveyo a los
pasantes de elementos como la realizacion de diagnosticos de las zonas en donde se piensa
implementar los proyectos, elaboracion del documento y en la manera de lo posible el

seguimiento de acuerdos entre todos los involucrados.

La propuesta para implementar los proyectos se hara mediante una metodologia, sin
generar falsas expectativas y gestionando recursos suficientes para poner en marcha lo
planeado, buscando la participacion colectiva e involucrar su capital social es decir los tres
ordenes de gobierno, organizaciones civiles, ONG'S vy las instituciones interesados en la

transformacion del objeto de estudio.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS.

La experiencia y conocimientos adquiridos en este proceso de investigacion diagndstica,
nos permitieron explicar y fundamentar desde la perspectiva del Trabajo Social, como
diversos fendmenos han intervenido para llegar a la situacion actual que vive la localidad
de Valle Luz, con municipio en San Miguel Totolapan, localidad integrante de lo que se
conoce como “tierra caliente”, incrustada en la parte montariosa del Estado de Guerrero, y
considerada por la Secretaria de Desarrollo Social, como una zona de alta marginalidad 6
en extrema pobreza. Al igual que otras comunidades rurales de México, tiene caracteristicas
comunes que hacen en su conjunto un entramado de procesos sociales, econémicos y

politicos que no le han permitido hasta este momento, salir de su situacion actual.

En la explicacién sobre lo que sucede en el campo mexicano y en la comunidad de estudio,
es posible decir que la modernizacion y el modelo neoliberal globalizado, no han
incorporado la logica del “otro México”, ya que a través de éste modelo no se han
asegurado los derechos fundamentales tales como: alimentacion, prevencion y atencion de
enfermedades, derecho a asistir a la educacion formal. Ademas de estar perdiendo su propia
identidad y cultura, la degradacion de las relaciones persona a persona y en general su
cotidianidad; aunada al creciente abandono de sus tierras por seguir subsistiendo emigrando
a los Estados Unidos Americanos o a las grandes urbes.

En la actualidad la pobreza de Valle Luz, es reflejo de lo que acontece en todo el Estado de

Guerrero: desigualdad social y econémica.

La pobreza generada en los campos, deriva indudablemente del mercado actual que no
beneficia a los mas pobres sino a los duefios de los medios de produccion, y aunque se
tenga el activo fijo tierra, no se es rico ya que no se cuenta con el capital para volver sus
tierras productivas. Sucede con regularidad que al tratar de contextualizar el Estado de
Guerrero a nivel mundial, siempre se hace referencia a sus playas y puertos mas conocidos,

ignorando que esta entidad y muchas de sus comunidades integran una gran problematica
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rural, clasificada en las microrregiones por su nivel de precariedad, sujetas a una

intervenciéon inmediata.

Como se menciond en el estudio, las politicas sociales implementadas para Valle Luz han
sido precarias, asistencialitas y no subsidiarias, desde un orden federal, pero al interior del
municipio no existe una organizacion clara y es inexistente el compromiso con la y las

comunidades que dependen juridica y territorialmente de éste.

Otro factor que ha evitado que la localidad se desarrolle es el insuficiente presupuesto de

los tres drdenes de gobierno y politicas excluyentes sujetas a vaivenes sexenales.

En lo local también las pugnas politicas entre los partidos con mé&s representacion que son
el Partido Revolucionario Institucional y el Partido Revolucionario Democrético, generan
una situacion de incertidumbre y no se deja avanzar algunos proyectos implementados con
anterioridad, tal es el caso de la obra inconclusa del puente de comunicacion del “Terrero”
a Valle Luz.

Concluimos también que las limitaciones de organizacion, liderazgo y promocion social
son situaciones que no han permitido lograr una conciencia clara en sus habitantes para

participar en acciones en su beneficio individual y colectivo.

Derivado de esto, la conformacion geoldgica de la region hace complicado el acceso a los
servicios publicos (salud, educacion, seguridad) para los habitantes. Paraddjicamente la
region posee riqueza de recursos naturales bidticos y abidticos que le otorgan importantes
potencialidades, pero muchos de éstos recursos estan inmersos en procesos cada vez mas
intensos de destruccion ambiental. Tales recursos naturales son la base importante de la
produccion comunitaria, de ahi la baja productividad actual y en consecuencia su impacto

social.

Ante tal situacion, los programas institucionales de fomento productivo no han logrado

funcionar con eficacia, lo que representa la necesidad de reorientar la accién institucional.
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Los principales problemas productivos de ésta region son la condicion deplorable de la
agricultura, la ganaderia carece de planificacion y se sub aprovecha, ademas de no existir
una regeneracion de las zonas forestales, sin suficientes esfuerzos para evitar la
contaminacion de los cuerpos de agua naturales como es el caso del Rio Balsas.

En suma, las politicas y practicas implementadas hasta la fecha contintan con los viejos
esquemas de trabajo centralizado y asi se favorece el mantenimiento de las estructuras, que
no propician una intervencion comunitaria de organizacion autogestiva que apunte a la

transformacion de esta localidad desigual.

Propuesta.

» Que el estudio realizado, sirva como modelo de intervencion en la comunidad
dando continuidad a posibles intervenciones profesionales.

» Una propuesta es el reconocimiento de su propia identidad que genere el rescate de
su sentir de superacion, aprovechando los recursos tan vastos con los que cuentan ya
que como grupo si manifiestan actitudes y practicas de cooperacion y colaboracion.

» En lo social se propone fortalecer las redes sociales identificadas y que estas puedan
convertirse en el eje de participacién y organizacion en la localidad, con
trascendencia y representatividad.

» Apoyar las formas de organizacion social, asi como sus estrategias de sobrevivencia
economica dentro de la misma localidad y region

» Formular estrategias para revertir el deterioro ambiental y social.

> Se debe dar prioridad al aumento de la produccion de basicos para autoconsumo,
pero se debe buscar el mejoramiento de las relaciones comerciales, es decir que el
intercambio sea justo para los pequefios y medianos productores. Es importante un
reordenamiento territorial para la proteccion y el fomento productivo que promueva
simultaneamente la conservacion, permitiendo la participacion y la intervencion
directa de la poblacion en el disefio de las propuestas de desarrollo no sélo
productivo, sino también social, y de servicios publicos.

> Que se promueva la coordinacion entre las diferentes instancias publicas y los
distintos niveles de gobierno.
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» Que se genere y promueva la corresponsabilidad de los empresarios para la
proteccion de los recursos con que cuenta la comunidad.

» Proponemos se retomen de manera formal las propuestas hechas por los habitantes
de Valle Luz que se materializan en los proyectos de desarrollo generados en el

periodo de servicio social de residencia y fines de semana.

Conclusiones respecto a la experiencia de servicio social.

La Universidad Nacional Autbnoma de México, a través de la Direccion General de
Orientacion y Servicios Educativos, establece coordinaciones con escuelas y facultades
dependientes de la propia Universidad, que integran a estudiantes o pasantes a los
programas de servicio social “La Universidad en ti comunidad”, lo que convierte a estos
actores en elementos importantes y piezas clave a partir de su propia concepcion y

conocimientos propios de su carrera.

Consideramos que el programa desarrollado hoy en la Universidad es fundamental, pero
falta una evaluacion critica, mejorar su disefio y operacién para desarrollarlo aun mas,
comprometer mas a sus alumnos y efectuar una seleccion adecuada de los estudiantes que
se envien a trabajar en las comunidades mas pobres del pais, también consideramos
importante el compromiso que debe adquirir la DGOSE, en cuanto al seguimiento de
acuerdos y gestiones logradas por los pasantes multidisciplinarios, en cualquiera de las
modalidades de este tipo de servicio social.

En México hay dos paises, uno abierto a la modernidad, a los tratados de libre comercio,
consumidor de bienes suntuarios, con un clima de paz, que se nos dice que es de maravilla
y otro que conocemos los trabajadores sociales, de pobreza, desempleo, donde la poblacion
tiene menos acceso a los servicios y satisfactores de bienestar social, el México violento,
inseguro, marginal, reprimido y con conflictos politicos y sociales, que es aun mas
marcado en las zona rurales, sobre todo ahora que se habla de la pobreza estructural, de

nuevos pobres, de excluidos y de pobreza extrema.
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La intervencion del Trabajador Social en el servicio social comunitario en zona rurales, es
esencial para el desarrollo profesional, ya que consideramos un campo fértil de aprendizaje
y conocimientos, que no se adquieren en cualquier otra realidad del pais, ya que por su
perfil, cuenta con los elementos tedricos y metodoldgicos para abordar el tipo de
problematicas que enfrentan las localidades, asi como para asumir la coordinacion de los
equipos de trabajo, ya sea en el plano operativo o en la supervision de actividades, en el

disefio, ejecucidn, supervision y evaluacién de proyectos sociales.

Por eso, el trabajador social requiere de buscar una ética en los procesos de intervencion
social como lo es el objeto de ésta tesis, encontrando respuestas de manera conjunta y dar
alternativas, por que no es legitimo que la politica social deje de ser integradora, igualitaria,
de busqueda de justicia social.

Se considera relevante dar a conocer a nuestras zonas rurales la existencia de profesionistas
comprometidos con su sentir y dar a conocer a las autoridades locales, municipales,
estatales y federales que el Trabajador social es un elemento por demas indispensable en el

desarrollo del pais.

En el plano personal esta experiencia de prestacion de servicio comunitario nos lleva a la
reflexion sobre la gran tarea, responsabilidad y potencial que tenemos los trabajadores
sociales al intervenir en este tipo de realidades, mas alla y en comparacion con otras
profesiones, no dejando lo aprendido en documentos de escritorio o que se afilan en
estantes.

En el desarrollo futuro de nuestro hacer profesional adquirimos elementos de experiencia y

sensibilidad en cuanto a los acercamientos con los actores involucrados aprendimos a

relacionarnos cara a cara con una realidad que no hubiera sido posible en otro contexto.
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Conclusiones respecto a la investigacion de la tesis.

En este apartado hablaremos sobre las problematicas presentadas en el desarrollo de

la investigacion, respecto al aprendizaje, lo positivo y negativo de esta experiencia:

El proceso de investigacion presento dificultades para reunir informacion escrita que
nos hablara de la comunidad, siendo lo méas importante la vinculacion que se tuvo

con historiador y lideres del municipio.

Por cuestiones presupuestales resulto costosa la estancia en la comunidad, ya que en
este periodo las propias enfrentamos gastos de traslado, hospedaje, alimentacién,

materiales y visitas entre otros.

Derivado de la aplicacion de la Investigacion  Accion Participativa, como
procedimiento de actuacién en la comunidad concluimos que si es factible aplicarlo
en otras localidades de este municipio, pero la solucion a la pobreza es un entramado
mas complejo, por lo tanto la I.A.P como lo menciona el Maestro Ander-Egg (1990)
“No es el camino para suplantar a las fallidas instituciones de la democracia

representativa tradicional”.

Porque solo la I.LA.P. puede ser una alternativa que ayude a crear condiciones para la
superacion de sus habitantes o fortificar los medios ya disponibles. Esta metodologia fue la
ideal para trabajar en su contexto como Valle Luz en una escala micro social, pero

insistimos solo coadyuvara a ponernos en el camino adecuado para la intervencion.
Una de las limitaciones de este trabajo es que no estamos en la posibilidad de determinar si

es posible lograr un estudio de viabilidad de los proyectos definidos, ya que dependera de la

intervencion de todas las instancias detectadas.
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En concordancia con el contexto estudiado esta realidad social nos permite analizar las
categorias del materialismo histérico una a una o entre mezcladas, para explicar porque
Valle Luz se encuentra en pobreza extrema pero ademas esta es una limitacion en trabajo

porque no fue el objetivo de nuestra tesis.

Por ultimo en este apartado quisiéramos recuperar los aspectos cualitativos, las experiencias
generadas y las vivencias que se generaron de la relacion que tuvimos con los habitantes de
Valle Luz, agradeciendo a sus representantes, sus lideres, sus nifios e incluso a la red

solidaria de vecinos que mitigo el hambre y la sed cuando fue necesario.
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ANEXOS

1. GACETA ENTS “Participacion de estudiantes de la ENTS en el programa de
servicio social”

Nota periodistica “Inicia el DIF municipal, brigada odontoldgica gratuita”

Nota periodistica “Realiza grupo interdisciplinario de la UNAM trabajos de
investigacion”

Nota periodistica “Estudiantes de la UNAM en San Miguel Totolapan”
Cuestionario

Guia de observacion comunitaria

Cedula de aplicacion a personajes clave

Mapeo de aplicacién

Fotografias

ARN

© N oA
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Anexo 1 nota periodistica “Nueva Expresion”
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Anexo 2 nota periodistica “El mafianero”
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Anexo 3 nota periodistica” Nueva Expresion”
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Anexo 4 fotografia tomada en el Ayuntamiento con el segundo grupo de servicio social UNAM.
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Anexo 5 cédula de recoleccion de datos a poblacion abierta
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Anexo 5 cédula de recoleccion de datos a poblacion abierta
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Anexo 5 cédula de recoleccion de datos a poblacion abierta
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Anexo 5 cédula de recoleccion de datos a poblacion abierta
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Anexo 5 cédula de recoleccion de datos a poblacion abierta
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Anexo 5 cédula de recoleccion de datos a poblacion abierta
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Anexo 5 cédula de recoleccion de datos a poblacion abierta
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Anexo 6 guia de observacién para encuestadores
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Anexo 6 guia de observacién para encuestadores
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Anexo 6 guia de observacién para encuestadores
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Anexo 7 “Revista de la Escuela Nacional de Trabajo Social
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Anexo 8 Mapa de aplicacion de la muestra
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