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“l...], ese hombre, al ejercer una profesion, se compromete a hacer lo que la
sociedad necesita. Ha de renunciar, pues, a buena parte de su libertad y se
ve obligado a desindividualizarse, a no decidir sus acciones exclusivamente
desde el punto de vista de su persona, sino desde el punto de vista colectivo,
s0 pena de ser un mal profesionista y sufrir las consecuencias graves con que

la sociedad, que es crudelisima, castiga a los que le sirven mal”

Ortega y Gasset

“La biblioteca es testimonio de la verdad y del error”

Umberto Eco
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Introduccion

México, al igual que otros paises, enfrenta cambios en la forma de brindar
la educacion, estos cambios son producto de la globalizacion mundial y la
acelerada transformacion tecnoldgica. Gracias al avance tecnoldgico, la
educacioén a distancia va cobrando cada vez mas fuerza e importancia en todos
los ambitos de la vida de las personas; el impulso que se ha dado a la creacion
de una cultura de educacion permanente empieza a rendir frutos, lo cual se
puede constatar a traves del interés que diversas instituciones y organizaciones
tanto publicas como privadas, manifiestan por preparar a su personal, con la
finalidad principal de mejorar la planeacion, el desarrollo y la calidad de sus
servicios, cuestion que repercute de manera importante en el logro de la mision
que cada organismo tenga. Las autoridades educativas comienzan a reconocer
la importancia de la educacion a distancia como uno de los medios para
cumplir eficazmente sus objetivos, incluso, como una de las vias

fundamentales para contribuir al desarrollo social de un pais.

Las bibliotecas deben seleccionar, organizar y proporcionar a los usuarios
el acceso a la informacion en todas sus variedades, mediante sistemas de
informacion impresos y digitales que promueven su transmision, uso, creacion,

y aplicacion en generacion de nuevos conocimientos.

El presente trabajo se divide en tres capitulos que corresponden a la
investigacion relacionada con la inquietud de cémo la biblioteca del Colegio de

Bachilleres apoya a la educacién a distancia en esa institucién educativa, para



dicha investigacion, el primer capitulo corresponde al marco tedrico, en el cual
se aborda el tema de la educacién a distancia abarcando los puntos mas
importantes de dicha modalidad, el segundo capitulo es sobre la institucion
educativa del Colegio de Bachilleres: su organizacion, programa de estudios,
como esta constituida su biblioteca, se presenta un esquema general desde su
creacion hasta hoy dia, y finalmente el capitulo tercero que conlleva a la

propuesta de la investigacion bibliotecoldgica.



CAPITULO |

LA EDUCACION A DISTANCIA

La educacion tradicional se ve modificada por el incremento poblacional y
tecnologico a nivel mundial, esto conlleva al surgimiento de otras modalidades
llamadas: educacion abierta, educacion continua a educacion a distancia, ésta
ltima considerada por los especialistas como una gran aportacion al mundo de

la educacion para el hombre del siglo XXI.

Estas modalidades respondieron a la necesidad de abarcar a una mayor
poblacién que requeria de educacion y especialmente capacitacion para el
trabajo por limitaciones de tiempo y espacio. Tenian dificultades para acceder a
la escolarizacion. Por ello, se aprovechd el desarrollo tecnolégico que el

hombre ha creado.

Asi, la educacioén a distancia en linea se ha constituido en una alternativa

educativa més para el hombre, para su desarrollo personal y profesional.

En la actualidad, se presenta como caracteristica fundamental de la
sociedad, el cambio, la innovacion y las revoluciones en todo el ambito del

conocimiento, tal proceso se manifestd desde la llamada Revolucion Industrial.

Por lo anterior y con el fin de clarificar el concepto de educacién a
distancia me parece oportuno, ofrecer las definiciones mas acordes con el

crecimiento de la educacién a distancia.



Garcia (1986) afirma que: “La educacién a distancia es una estrategia
educativa basada en la aplicacion de la tecnologia al aprendizaje sin limitacion
del lugar, tiempo, ocupacion o edad de los estudiantes. Implica nuevos roles
para los alumnos y para los profesores, nuevas actitudes y nuevos enfoques

metodoldgicos”. (p. 28)

El diccionario especializado de Pedagogia (1999) define a la educacion a
distancia como: “Curso o programas educativos dirigidos por correspondencia a
través de otros medios, que se lleva a cabo en el hogar, y que estan dirigidos

especialmente a adultos o minusvalidos”. (p. 345)

Cirigliano (1983) sefiala que: “La educacién a distancia es un punto
intermedio de una linea continua en cuyos extremos se sitla la relacién
presencial profesor-alumno por un lado, y la educacion autodidacta abierta en

que el alumno no necesita de la ayuda del profesor”. (p. 27)

Después de dar a conocer las definiciones de la educacion a distancia,
podemos mencionar a autores como Kaye (1985), Harbison (1978), y Garcia
(1986), nombran los puntos esenciales por lo cual esta modalidad se diferencia

de otras modalidades.

Para France y Kaye (1985) ambos establecen los siguientes rangos como

definitorios de la educacion a distancia:



1.- Se puede atender, en general, a una poblacion estudiantil dispersa

geograficamente

2.- Formalizar vias de comunicacion bidireccionales

3.- Garantizar la permanencia del estudiante en su medio cultural

4.- Promover la formaciéon de habilidades para el trabajo independiente

5.- Establecer la posibilidad de personalizar el rendimiento del estudiante

6.- Favorecer la posibilidad de mejorar la calidad de la instruccion al asignar la

elaboracion de los materiales a los mejores especialistas

7.- Gestionar mecanismos de comunicacién multiple que permitiran enriquecer

los recursos de aprendizaje

8.- Alcanzar niveles de costos decrecientes, ya que después de un fuerte peso

financiero inicial, se producen coberturas de amplio margen de expansion.

Analizado ya el punto de vista de los autores mencionados se considera
que la educacién a distancia es un medio de aprendizaje apoyado por la
tecnologia por el cual los individuos tienen acceso a ella, sin importar lugar,

espacio y tiempo.



1.1 Antecedentes de la educacion a distancia

Existen autores que se remontan hasta las mas antiguas civilizaciones

para encontrar los origenes de la ensefianza por correspondencia, germen de

la actual ensefianza a distancia. En realidad, podria afirmarse que este tipo de

enseflanza nace con las primeras cartas escritas en las que se dan

explicaciones, y ello puede remontarse a ejemplos como lo menciona Garcia

(1986): Las epistolas de Platén a Dionisios y las cartas de Plinio el Viejo a

Plinio el Joven.

A continuacién se presentan las fechas mas sobresalientes a partir de

1728 hasta 1969, de un listado cronolégico.

1728

1883

1840

1843

1856

Aparece un anuncio en la Gaceta de Boston ofreciendo material de
ensefianza y tutoria por correspondencia.

Otro anuncio similar al anterior, encontrado en el numero 30 del periddico
sueco Lunds Weckoblad, avisaba a quienes por correspondencia cursaban
composicion, que durante el mes de agosto cambiaba la direccion para los
envios postales.

El inglés Isaac Pitman programé un sistema de taquigrafia a base de
tarjetas e intercambio postal con los alumnos.

Se fundé la Phonographic Correspondence Society que se encargaba de
corregir las tarjetas con los ejercicios de taquigrafia anteriormente aludidos.
Charles Toussain y Gustav Laugenschied en Berlin, fueron patrocinados

por la Sociedad de Lenguas Modernas para ensefiar francés por



1858

1873

1883

1891

1891

1894

1894

1898

1899

1903

1905

correspondencia. Fue quizas la primera Institucion de ensefianza por
correspondencia.

La Universidad de Londres otorgaba titulos a estudiantes externos que
recibian ensefianza por correspondencia.

Aparece en Boston la Sociedad para el Fomento del Estudio en el Hogar.
Inicia en Ithaca —Estado de Nueva York-- su actividad la Universidad por
correspondencia.

El rector de la Universidad de Chicago, W. Rainey Harper fund6 un
departamento de ensefianza por correspondencia.

En la Universidad de Wisconsin, los profesores del Colegio de Agricultura
intercambiaron cartas con estudiantes que no podian abandonar su trabajo
para volver a las clases en el campus.

Se crea en Francia el Centro Ecole Chez Soi.

Se crea en Inglaterra el Wolsey may.

El Rutinsches Fernlehrinstitu  de Berlin, organiz6 cursos por
correspondencia para la obtencién del Abitur (previo al ingreso en la
Universidad).

En Suecia, el Hermonds Korrespondensinstitut, comenz6 a funcionar.

Julio Cervera Baviera funda en Valencia (Espafa) la Escuela Libre de
Ingenieros.

Las escuelas Calvert de Baltimore crean un Departamento de Formacion
en el hogar que acoge a nifios de escuelas primarias que estudiaban en
casa bajo la tutela de sus padres.

En Victoria, Australia, los profesores rurales de primaria comenzaron a

recibir temas de educacion secundaria por correo.



1910

1911

1914

1920

1922

1938

1939

1940

1946

En Australia, y con la intencion de aminorar el problema de las enormes
distancias, a través de la Universidad de Queensland, se comenz0 esta
experiencia.

En Noruega se funda la Norst Correspondanseskole y en Alemania la
Fernschule Jena.

En la antigua URSS se implanté también este sistema por correspondencia.
Inicia sus actividades la New Zeland Correspondence School con la inicial
atencion de atender a nifios aislados o con dificultades para acudir a las
aulas convencionales. A partir de 1928, atienden también a alumnos de
secundaria.

En la ciudad de Victoria (Canada) se celebr6 la Primera Conferencia
Internacional sobre la educacion por correspondencia.

Nace el Centro Nacional de Ensefianza a Distancia en Francia que al
principio atendié, por correspondencia, a los nifios huidos de la guerra. En
un centro publico dependiente del Ministerio Francés de Educacion
Nacional.

En la década de los cuarenta, diversos paises europeos del centro y este,
iniciaron esta modalidad de estudios. Ya por estos afos los avances
técnicos posibilitaron otras perspectivas que las de ensefiar meramente por
correspondencia.

La Universidad de Sudafrica (UNISA) —convencional hasta entonces-
comenzo a ensefiar también por correspondencia.

A través de Radio Sorbonne se transmitieron clases magistrales en casi
todas las materias literarias de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas

de Paris.



1947

1951

1960

1962

1962

1963

1963

1968

1969

Nacen las Escuelas Australianas del Aire que posibilitan que nifios
geograficamente aislados participen de la ensefianza diaria con un profesor
y otros nifios a través de la radio.

Se funda el Beijing Television Collage en China, que se cerré como el resto
de la educacion postsecundaria durante la Revolucion Cultural.

Se inicia en Espafia una experiencia de Bachillerato radiofonico.

La Universidad de Delhi abri6 un Departamento de Estudios por
correspondencia, como ensayo para atender a los estudiantes que de otro
modo no podrian recibir una ensefianza universitaria.

Se crea en Espafia el Centro Nacional de Ensefianza Media por Radio y
Televisidon que sustituyd al Bachillerato radiofénico creado el afio anterior.
Se inicia en Francia una ensefianza universitaria por radio en cinco
Facultades de Letras (Paris, Bordeaux, Lille, Nancy, Strasbourg) y en la
Facultad de Derecho de Paris, para los estudiantes de primer curso.

Dos instituciones neozelandesas se unen (Victoria University of Welington y
Massey Agricultural College) y forman la Massey University Centre for
University Extramural Studies de Nueva Zelanda.

El Centro Nacional de Ensefianza Media por Radio y Television de Espafia,
se transforma en Instituto Nacional de Ensefianza Media a Distancia
(INEMAD)

Se crea la Open University Britanica, institucién verdaderamente pionera
de lo que hoy se entiende como educacién superior a distancia. Inicié sus
cursos en 1971. A partir de esa fecha la expansion de esta modalidad ha

sido inusitada.



En efecto, a partir de que la Open University Britanica diera origen a esta
nueva e innovadora modalidad, comienza a florecer en instituciones de nivel
universitario y técnico, asi como asociaciones y redes de educacion a distancia

que pueblan la mayoria de los paises del mundo.

La Open University Britanica

Creada en 1969, la Open University Britanica, inicié sus actividades
académicas en 1971 con la misién de asumir la formacién de todos aquellos
adultos que, por diferentes razones, no podian asistir a la universidad

tradicional y concluir estudios superiores.

Esta universidad preocupada porque la poblacién tuviera a su alcance
educacion, origin6 este movimiento que dio lugar a la llamada educacion a

distancia.

La Open University Britanica, buscdé una sede central y una regional,
donde la central estableci6 a los profesores redactores que son los encargados
del desarrollo de los programas de las diferentes asignaturas, asi como
también programadores y supervisores de los cursos, en apoyo a los

profesores que estaban dedicados a estos programas de estudio.

En los centros regionales estan los profesores tutores que mantienen

contactos con los estudiantes.
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El programa tutorial de esta universidad tiene dos objetivos primordiales:

1.- Asegurar que el estudiante entienda cabalmente las ideas y argumentos

presentados en los programas y unidades de estudio

2.- Remediarles las dificultades o deficiencias académicas que ellos pudieran

tener.

Villaroel (1990) explica que: “El programa que implementd la Open

University Britanica, para su funcionamiento se dividié en tres vertientes”. (p.

67)

1.- Programa para estudiantes de pregrado

2.- Programas para estudiantes asociados vy,

3.- Programas para estudiantes de posgrado.

El primero se refiere a que el alumno cumpla con un total de seis créditos

académicos para obtener el grado de Bachiller en artes

El segundo, ofrece una variedad de cursos académicos, para la

actualizacion y entrenamiento profesional

Y el dltimo, ofrece tres tipos de posgrado a nivel maestria y doctorado.

11



Este sistema de ensefianza que implemento la Open University Britanica
se baso en el enfoque de multimedios, cubriendo materiales escritos que ha su
vez se complementaron con una programacion televisiva, radiofénica y material

audiovisual junto con el apoyo de las tutorias.

Los centros regionales de estudio que establecido la Open University
Britdnica constituyeron una pieza clave en el sistema pedagodgico, éste sitio
reunia a los profesores para los estudiantes acudieran a aclarar dudas, ver y
escuchar programas de radio y television. Todo ello se integré6 con cursos

presenciales intensivos.

El sistema de evaluacién se basé en dos componentes: evaluacién

continua y evaluacion final:

1.- La evaluacién continua es aquella que lleva a cabo el estudiante durante el
afio escolar, cumpliendo con una serie de practicas, participaciones
académicas como son foros de discusion, temas de cada materia, dudas,

etcétera

2.- La evaluacion final es para garantizar el aprovechamiento del conocimiento

adquirido por el estudiante, y es con base a un examen general al finalizar cada

materia.

A partir de 1971 la educacion a distancia a marcado un gran movimiento

dentro del sistema educativo mundial, ya que los paises del mundo entero le

12



han apostado a este tipo de modalidad, esto es para abarcar a gran parte de la
poblacion que no puede acceder a los otros tipos de modalidades como son la

presencial y la abierta.

Finalmente con la ayuda de la tecnologia es una realidad el tener este tipo de

educaciéon en nuestro tiempo.

1.2 Objetivos de la educacion a distancia

A continuacion se presenta el objetivo general de la educacién a

distancia, complementandolo con una serie de objetivos especificos que, en

cada caso, estan intimamente relacionados con los factores que potencian el

desarrollo de esta modalidad educativa.

13



Objetivo General

1.- Democratizar el acceso a la educacion:

Que cada individuo tenga derecho a la educacion para una mejor manera

de vida.

Con este objetivo se pretende aumentar considerablemente el nUmero de
plazas escolares ofertadas, y con esto, permitir a un mayor numero de
estudiantes seguir sus estudios sin los requisitos de espacio, asistencia y
tiempo; de esta manera se puede atender a una poblacion estudiantil dispersa
geograficamente y en particular, aquella que se encuentra en zonas alejadas
de las instituciones convencionales y ofrecer una segunda oportunidad a
quienes no pueden iniciar o concluir sus estudios, aportando un elemento

primordial para la igualdad de oportunidades educativas.

Objetivos especificos

1.- Reducciodn de costos

Hoy son multiples los estudios que confirman el hecho de la rentabilidad

del sistema de educacion a distancia, situandolo por muchos en el cincuenta

por ciento de los gastos medios de los sistemas tradicionales.

14



Este tipo de modalidad resulta mucho mas barato a mediano plazo que

los otros tipos de modalidades tanto escolar, como abierta.

2.- Propiciar un aprendizaje autbnomo y ligado a la experiencia

Que el estudiante adquiera por si mismo actitudes, intereses y valores
que le faciliten los mecanismos precisos para un aprendizaje permanente,
convirtiéndolo en un sujeto activo de su formacién y al tutor en guia y
orientador y con esto posibilita un aprendizaje que esté ligado
fundamentalmente a la experiencia y en contacto inmediato con la vida laboral

y social.

3.- Impartir una ensefianza innovadora

Impartir la ensefianza fuera de las aulas, en casa, en el lugar de trabajo o

en los centros locales adecuados para dicha modalidad.

Diversificar y ampliar las ofertas de estudios y cursos (diplomados,

talleres, etcétera), con la finalidad de dar contenidos de mejor calidad.

15



1.3 Factores de la educacion a distancia

Muchos factores o causas que propiciaron el fendmeno se encuentran

interrelacionados fuertemente. Algunos factores que intervienen en la

educacion a distancia son:

1.- Los factores econdmicos

2.- Los factores sociopoliticos

3.- Los factores pedagdgicos

4.- Los factores tecnolégicos.

Estos factores son dificiimente separables, ya que constituyen un hecho

de nuestra sociedad contemporanea.

A continuacioén se describe cada una de ellos en forma sistematica.

1.- El factor econémico

Asi como existe la tan llamada brecha digital también existe la llamada

brecha econd6mica, en una sociedad que no ha aprendido a equilibrar su

distribucidon monetaria.

16



Existen una serie de circunstancias: politicas, culturales, sociales,
demograficas y geograficas en nuestro mundo de hoy que nos obligan a un

planteamiento radical de los desarrollos educativos.

2.- El factor sociopolitico

El aumento de la demanda educativa por parte de la sociedad que
provoco la masificacion de las aulas convencionales, otro factor fue una fuerte
explosion demografica, y también una basta exigencia asi como las presiones
sociales, para alcanzar estudios por las clases sociales nuevas, demandantes

del bien de la educacion.

Los centros convencionales de educacion no disponian de infraestructura
suficiente para hacer frente a este reto que posibilitase satisfacer los
justificados anhelos de democratizacion de los estudios reservados hasta
entonces a clases mas acomodadas, acercandolo a mas y propiciando asi la

igualacion de oportunidades.

Existen sectores sociales olvidados en los que hay personas que poseen
motivacion y capacidad suficiente como para afrontar con éxito estudios, y que
no tuvieron la oportunidad de cursar algun nivel educativo por alguna razon.

Garcia (1986) especifica algunas razones por la cual se dan estas

circunstancias:

1.- Los residentes en determinadas zonas geogréficas alejadas de los servicios

educativos generales convencionales

17



2.- Los adultos que por alguna razon laboral no pueden acudir a las

instituciones clasicas

3.- Las amas de casa con dificultades para cubrir horarios lectivos ordinarios

4.- Los hospitalizados, los reclusos, los emigrantes

5.- Los residentes en paises en vias de desarrollo que disponen de pocos

centros de ensefianza para atender a todos los que desean acudir a ellos

6.- Los que tienen demasiados afios para acudir a las aulas, pero que no son

tan viejos como para no continuar su educacion.

Efectivamente, se apunta la necesidad de acercar la educaciéon a esas
capas sociales excluidas de los circulos educativos, al no tener una respuesta
favorable de la educacién formal, se buscé por otros medios de dar respuesta a
una demanda poblacional con tantas necesidades de adaptacidn progresiva a

este mundo cambiante y con creciente demografia.

En efecto existe cada dia una mayor solicitud de todo tipo de actividades
no regladas de perfeccionamiento profesional (cursos, diplomados, etcétera),

gue impone el progreso de todos los sectores poblacionales.

3.- El factor pedagégico

Las deficiencias del sistema educativo convencional que ademas de la
imposibilidad estructural de atender a tan amplia demanda, también se resisten

a una innovacion gue lo adecue a los nuevos tiempos y exigencias sociales,
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ocasionaron que, de acuerdo con Solving (1996) “Los recursos econdmicos no
alcanzaban para los nuevos gastos, las aulas eran incapaces de contener a los
estudiantes, los profesores no podian atender a los alumnos y los cursos

tradicionales no satisfacian las aspiraciones actuales”.(p.78)

Asi, los estudiantes a través del estudio independiente, aprenderan al
menos de forma eficaz como el estudiante de un centro convencional. Mas que
el método en si, importa el buen uso que se haga del mismo. Acertadamente
Solano (1995) afirma al respecto que: El analisis de los resultados indica que
los alumnos aprenden eficazmente con cualquier medio, si se emplea éste

correctamente.

Dozal (1984) trata que: “La division del trabajo en esta modalidad se haga
aconsejable por la propia complejidad de las funciones. Un disefador del
proceso de aprendizaje y de los paquetes instruccionales, un responsable de la

evaluacion, un coordinador de los tutores de la materia o curso”. (p. 10)

Este equipo de personas asegura un mayor grado de objetividad en los

conocimientos de la educacion a distancia.

4.- El factor tecnologico

Las innovaciones tecnoldgicas permitieron reducir la distancia entre un

punto y otro, facilitaron el acercamiento y la comunicacion entre personas, nos

llevaron a un avance extraordinario en materia educativa. Los recursos
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tecnoldgicos posibilitaron junto con la metodologia adecuada suplir a la
educacion presencial hoy en dia, mediante la utilizacion de los medios

audiovisuales e informaticos dentro de una accion multimedia.

......... Garay (1999) nombra que: “Los avances tecnologicos en el campo de la
comunicacion es un fendbmeno a nivel mundial, por tal motivo, ha convertido el
campo de la comunicacion y la informatica, en un gran aprovechamiento con la
incorporacion de nuevos equipos de grabacion, reproduccion y transmision del
sonido y de la imagen” (p. 67). Con ello, la educacion se transformé para

beneficio de la poblacién que no puede acceder a la educacién presencial.
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1.4 Caracteristicas de la educacion a distancia

Sin embargo, a pesar de tanta diversidad de significados, estructuras,

metodologias e infraestructura, todos los sistemas de ensefianza a distancia

suelen tener en comun una serie de caracteristicas, entre las cuales podemos

nombrar, acudiendo a autores como Garcia (1986), Sarramona (1975), Kaye

(1985), entre otros:

1.- Separacion profesor-alumno

2.- El tutor

3.- El alumno

4.- Aprendizaje independiente y flexible

5.- Utilizacion de medios tecnoldgicos

6.- Comunicacion bidireccional

7.- Comunicaciéon masiva.

Se da una explicacion de cada una de estas caracteristicas:
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1.- Separacion profesor-alumno

En la educacion a distancia el aprendizaje se basa en el estudio
independiente por parte del estudiante. La fuente de conocimientos
representada por el tutor no ha de ubicarse en el mismo lugar fisico que el
alumno. Tutor y alumno pueden encontrarse a muchos kilometros de
separacion el uno del otro, lo que los une son las tecnologias de la informacién

y la comunicacion.

2.- El tutor

La eficacia y eficiencia de las instituciones educativas depende en gran

parte de la formacién, capacidad y actitudes de sus docentes.

En esta modalidad la docencia no es directa, se utilizan recursos
técnicos mas o0 menos sofisticados para posibilitar la comunicacion
bidireccional en la que colabora un tutor que habra de ser enfocada a motivar y

potenciar el aprendizaje independiente y autbnomo de un estudiante.

En esta modalidad a distancia todo es a través de tutorias, la ayuda

individualizada y el contacto con los compafieros es a través de foros que se

vincula, con la tutoria.
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3.- El alumno

El elemento basico en todo hacer educativo es el destinatario del mismo y

en funcion de la estructura de todo el proceso.

Los sistemas de ensefianza a distancia se han establecido generalmente
para atender a una poblacién que aprenda y se manifieste de manera diferente

habitualmente a los sistemas convencionales.

Este estudiante habra de recorrer la mayor parte del proceso de forma
autbnoma e independiente, guidndose con los programas y actividades

previamente establecidos.

4.- Aprendizaje independiente y flexible

El avance de la educacion posibilita una planificacién cuidadosa de la
utilizacién de recursos y una metodologia que, privada de la presencia
particular del profesor potencia el trabajo independiente y, por ello, la
individualizacion de la metodologia es gracias a la flexibilidad que la modalidad

permite.

Estos sistemas no sélo pretenden la acumulacion de conocimientos, sino
gue capacita al estudiante en forma flexible, forjando su autonomia al permitir
la toma de conciencia de sus propias capacidades y posibilidades para su

autoformacion. La flexibilidad continla destacandose, al poderse llevar a cabo

23



estos contactos en tiempo, forma, ritmo y estilo que podra marcar el propio

estudiante.

En esta modalidad se fomenta el aprendizaje individual, privado y no
grupal de forma preferente, pero igualmente se cuenta con una institucion cuya
finalidad primordial es la de apoyar al estudiante, motivarle, facilitar y evaluar
su aprendizaje. Por tanto, se da aprendizaje individual sin embargo con el

apoyo institucional.

5.- Utilizacion de medios tecnoldgicos.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion han protagonizado un
avance espectacular. Hoy dia el acceso a la informacion y a la cultura no
reconoce distancias ni fronteras. Los medios de aprendizaje basados en el
material impreso, de laboratorio de audio, video o informatico y la emision de
los mensajes educativos en sus distintas variantes (correo, teléfono, radio,

television, telefax, etcétera.), han sido de gran importancia.

En la ensefianza a distancia —los sistemas multimedia — (videotexto,
correo electronico, etcétera), se considera el uso integral de los recursos
basicos y complementarios como caracteristicas propias que, ademas, han

impulsado el reciente crecimiento y la eficiencia de esta modalidad educativa.
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6.- Comunicacion bidireccional

Este proceso perderia su razén de ser educativo, en cuanto, entendemos
que para que haya educacion debe existir comunicacion completa, de doble
via, con el pertinente “ida y vuelta” entre tutor y estudiante. La posibilidad de
dialogo es consustancial al proceso de optimizacion que comporta el hacer

educativo.

7.- Comunicacion masiva

Las posibilidades de recepciébn de los mensajes educativos son
inagotables gracias a los modernos medios de comunicacion y a las nuevas

tecnologias de la informacion.

Estas inmensas posibilidades de que a los mas reconditos rincones
puedan llegar, si no todos, si algunos de los medios de distribucion y
transmision de los mensajes pedagdgicos de manera simultanea o diferida,

segun los casos, podemos contemplarlas desde dos vertientes:

1.- Es la eliminacion de fronteras espacio-temporales y el del aprovechamiento

de estos mensajes educativos por parte de masas dispersas geograficamente

2.- Son los medios de comunicacion que se han mostrado como canales

apropiados para ensefar pudiendo suplir con creces la presencia del profesor

en el aula.
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Por ello, se considera que la comunicacion masiva funciona como un
factor que posibilita la educacion a distancia y una ventaja sobre las demas
modalidades del sistema educativo, dado que, esta ensefianza puede estar

dirigida también a minorias.

1.5 Estructura y organizacién de la educacién a distancia.

Se destaca en este punto solo los aspectos que destinen la modalidad a
distancia de las demas modalidades. Casas (1986) afirma que: “Cualquier
institucién educativa deberia contar con una unidad o seccién de informacion y

matricula o inscripcion de los alumnos”. (p. 191)

En consecuencia, una institucion de educaciéon a distancia debera

disponer de las siguientes unidades:

1.- Unidades o secciones de produccion de materiales que habran de contar

con los expertos en contenidos, por lo cual son elaborados por pedagogos

2.- Unidades de distribucion de materiales con la funcién de hacer llegar éstos
de forma puntual a sus destinatarios dispersos geograficamente, para lo cual el
estudiante dispondra de instalaciones tales como aulas, bibliotecas, mediateca,

laboratorio de cémputo.
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1.6 Fortalezas y debilidades de la educacién a distancia.

Cabe mencionar que Calvillo, citado por Garcia (1986) menciona algunas

de las principales fortalezas y debilidades

Las cuales consideré son las mas importantes de esta modalidad:

Fortalezas:

1.- La posibilidad de masificacion de la modalidad

2.- Respetando los ritmos propios de cada alumno sin que se retrasen unos y

otros se adelanten

3.- No se requieren los niveles de infraestructura de los sistemas formales

4 .- Reduccion de costos

5.- Se estimula la iniciativa individual

Debilidades:

1.- La falta de respuesta inmediata a los interrogantes que surgen en el alumno
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2.- La reduccion o pérdida de los procesos de socializacion en el aula y el

grupo

3.- El hecho de que, con frecuencia, se mantiene en estilos y pautas de la

educacién en aula que son disfuncionales para esta modalidad

4.- La relativa escasez de instrumentos didacticos disefiados y adecuados a la

propuesta.

Como se observa, la educacion a distancia se perfila como un marco
metodoldgico que permite apoyar politicas y acciones educativas tanto publicas
y privadas en los mas variados niveles educativos, y en cualquiera de las

etapas en las que se hayan desarrollado.

Desde la utilizacion del texto, hasta los sofisticados usos satelitales o
sistemas computacionales, pueden apoyar un programa educativo intentando
minimizar las posibles debilidades con acciones cada vez mas innovadoras,

que por otra parte, permitirdn también, reforzar el modelo educativo actual.
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CAPITULO Il

COLEGIO DE BACHILLERES

2. 1 Antecedentes

El Colegio de Bachilleres (2003) es: “un organismo publico
descentralizado del Estado, creado por Decreto Presidencial el 26 de

septiembre de 1973". (p. 11)

Su objeto es ofrecer estudios de bachillerato a los egresados de la

educacion bésica, en las modalidades escolar, abierta y a distancia en linea.
El Colegio de Bachilleres es una instituciéon educativa del Gobierno
Federal con sede en la capital de nuestro pais, asi contribuye de manera

importante en la demanda de la educacion media superior.

Su sistema escolar atiende a una amplia poblacion estudiantil, distribuida

en dos turnos matutino y vespertino.

Su sistema escolar esta dividido en tres modalidades: modalidad escolar,

abierta y distancia en linea.
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Apertura de los planteles y centros de estudio

El Colegio de Bachilleres (2003) “inici6 sus actividades académicas en
febrero de 1974, en sus primeros cinco planteles: ElI Rosario, Cien Metros,
Iztacalco, Culhuacan y Satélite, recibiendo entonces a 11, 800 alumnos”. (p.

47)

Por su parte, el sistema abierto inicié su actividad académica en abril de
1976, en sus cinco centros de estudio. Esta modalidad, se ha consolidado
como una importante opcion educativa para todas aquellas personas que por
alguna razén no pueden iniciar o retomar sus estudios de bachillerato en un

sistema escolarizado, ya sea publica o privada.

La educacion a distancia en nuestro pais da un paso importante dentro de
la ensefianza a nivel medio superior como superior, por tal motivo el Colegio de
Bachilleres brinda esta oportunidad a todos aquellos que lo requieran de cursar
esta modalidad a través de la creacién del Bachillerato SEAD, teniendo la
misma calidad académica y de servicios escolares que ofrece el sistema

abierto, los cuales sean acordes con su politica educativa y modelo académico.
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Avances y logros del Colegio de Bachilleres

Los avances y logros de esta Institucion educativa son importantes y
reconocidos por diferentes instancias nacionales e internacionales. Uno de
ellos es que los estudiantes ya tienen acceso a becas, Colegio de Bachilleres
(2003) “La Secretaria de Educacion Publica (SEP) incorpord en septiembre de

2004, al Programa Nacional de Becas a la Excelencia al Colegio”. (p. 24)

La Secretaria de Educacion Publica autorizé el crecimiento de la

matricula de nuevo ingreso en cuatro mil lugares a partir del ciclo 2004-2005.

Por su parte, la Secretaria de Relaciones Exteriores conjuntamente con la
Institucion llevaron a cabo un plan para brindar la educacién media superior
fuera de nuestro pais a todo aquel compatriota que vive fuera de nuestras
fronteras, Colegio de Bachilleres (2003) “desde mayo de 2004, eligidé la
Secretaria de Relaciones Exteriores al bachillerato para atender a los
migrantes mexicanos en Estados Unidos y Canada que desean iniciar o

retomar su educacion media superior”.

Ademas, el bachillerato en linea forma parte de la oferta de educacion

para la vida y el trabajo a cargo del CONEVYT-INEA vy, por ello, est4 en las

plazas comunitarias de veinte y uno entidades del pais.
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2.1.1. El plan de estudios y la formacién integral del estudiante

La estructura académica del Colegio de Bachilleres comprende el plan de
estudios y dos areas no curriculares, en apoyo a la formacion integral del

estudiante, que son:

1.-Educacion artistica y deportiva

2.- Orientacion escolar, vocacional y de apoyo al desarrollo psicosocial del

educando.

Ademas, contempla los servicios académicos de biblioteca, laboratorio y

sala de computo.

El plan de estudios del Colegio es el mismo para todas las modalidades,
que a su vez estan conformadas por tres areas de formacion: bdésica,

especifica y para el trabajo.

Las asignaturas que conforman las éareas de formacion basica y
especifica representan el ochenta por ciento de los créditos del bachillerato,

mientras que las del area de formacion para el trabajo, el veinte por ciento.

Cabe sefalar que para cursar el area de formacién para el trabajo se

ofrecen al estudiante de tres a seis distintas opciones en su plantel, entre las

que debe elegir una capacitacion.
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En total se imparten en el Colegio de Bachilleres (2003) las siguientes
capacitaciones para el trabajo: Administracion de Recursos Humanos,
Bibliotecologia y Servicios de Informacion, Contabilidad, Dibujo Arquitecténico y
de Construccion, Dibujo Industrial, Empresas Turisticas, Informatica,

Laboratorista Quimico y Organizacién y Métodos.
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2.1.2. Certificacion de estudios y de competencia laboral

A los egresados se les otorga un certificado de estudios de nivel medio
superior que tiene validez oficial en todo el pais y, ademas, un diploma de la

capacitacion que curso durante sus estudios.

Asimismo, se propone incrementar el nimero de estudiantes que, por
decision propia, se someten a las evaluaciones respectivas para obtener una
certificacion de competencia laboral, aun cuando no hubieran concluido su
bachillerato, la cual se les expide por conducto del Consejo de Normalizacion y

Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER).
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2.1.3. Mision

El Colegio de Bachilleres (2007) tiene una mision y es la de: “Formar
ciudadanos con un proyecto de vida basado en competencias académicas y
laborales, y una vocacion profesional definida, con alta autoestima vy
compromiso consigo mismo, su familia y la sociedad; mediante procesos
educativos eficientes que, con libertad y calidad, propicien su inventiva,
comprension, creatividad y critica; y con habitos de trabajo y principios éticos
gue normen su conducta para su incorporacion productiva a la sociedad y a la

educacion superior”.

Visién

El Colegio de Bachilleres (2007) cuenta con una visién y es la de: “Ser
una institucion publica de calidad, moderna, flexible y orientada a la formacion
pertinente de sus estudiantes, que use las nuevas tecnologias para ampliar y
diversificar las oportunidades de avances académicos, que certifique las
competencias laborales relacionadas con las capacitaciones impartidas; que
utilice con eficiencia su infraestructura y que cuente con una planta de personal
académico preparada y comprometida con su funcion; todo ellos para que sus
egresados sean reconocidos y aceptados en su grupo social, en las

instituciones de educacién superior y en el campo de trabajo”.
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Tanto la misibn como la vision del Colegio de Bachilleres son parte
fundamental ya que estos puntos forjan a la institucion para el desarrollo

educativo de nuestro pais.
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2.1.5. Estructura organizacional del Colegio de Bachilleres

A continuacidon se da el organigrama del Colegio de Bachilleres.

Empezando con la junta directiva, posteriormente se deriva de esta la direccion

general, a su vez cuenta con tres secretarias y un érgano interno, dependiendo

de estas varias subdirecciones, direcciones, etcétera, para formar esta

institucion educativa
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2.1.6. Los planteles que constituyen el Colegio de Bachilleres

Actualmente el Colegio de Bachilleres (2002) cuenta con veinte planteles

distribuidos en diferentes puntos de la zona Metropolitana de la Ciudad de

México, los cuales son:

Plantel No. 1 “El Rosario”

Av., de las culturas y mecanicos, Azcapotzalco.
Col. Unidad Infonavit ElI Rosario Azcapotzalco.
C.P. 02430

Tel: 5382 7154

Plantel No. 2 “Cien Metros”

Poniente

Av., Eje Central Lazaro Cardenas sn entre Av., de las Torres y

152.
Col. Industrial Vallejo.
C.P. 07720

Tel: 5567 7604

Plantel No. 3 “lztacalco”

Prol., Francisco del Paso y Troncoso, entre Tezontle y Apatlaco.
Col. Unidad Infonavit Iztacalco.
C.P. 08900

Tel: 5650 0935
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Plantel No.4 “Culhuacan”
Manuela Séaez s|n, y Rosa Maria Sequeira.
Col. Unidad Infonavit Culhuacan.
C.P.04480

Tel: 5632 4297

Plantel No 5 “Satélite”
Prol. Ezequiel Chavez Esquina Circuito Museos Cd. Satélite.
Estado de México.
C.P. 54080

Tel: 5598 4055

Plantel No. 6 “Vicente Guerrero”
Anillo Periférico entre Soto y Gama y Combate de Celaya.
Col. Unidad Infonavit Vicente Guerrero.
C.P. 09200

Tel: 5691 1100

Plantel No. 7 “Iztapalapa”
Guerrero de Reforma esq. Leyes de Reforma.
Col. Leyes de Reforma.
C.P. 09310

Tel: 5694 2512
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Plantel No. 8 “Cuajimalpa”
Calle Ing. José Ma. Castorena No. 150
Col. San José de los Cedros.
C.P. 05310

Tel: 5812 2644

Plantel No 9 “Aragén”

Av. 1527y Av. 4142

Col. Unidad Habitacional San Juan de Aragon 62. Secc.

C.P. 07920.

Tel: 5796 1108

Plantel No.10 “Aeropuerto”
Av. A. Lopez Mateos y Prol. Rio Churubusco.
Col. Ampliacion Aviacion Civil.
C.P. 15790

Tel: 5758 8291

Plantel No. 11 “Nueva Atzacoalco”
Av. San Juanico y Prof. Claudio Cortés.
Col. Gabriel Hernandez.
C.P. 07080

Tel: 5715 0516
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Plantel No 12 “Nezahualcoyotl”
Av. Lazaro Cardenas y Rancho Grande.
Col. Benito Juarez. Cd. Nezahualcoyotl.
C.P. 57000

Tel: 5730 1662

Plantel No 13 “Xochimilco”
Antiguo camino a Xochimilco y Acueducto.
Col. Ampliacién Tepepan, Xochimilco.
C.P.16020

Tel: 5676 9443

Plantel No 14 “Milpa Alta”
Jalisco No. 14 Esg. Yucatan.
Col. Villa Milpa Alta, Centro.
C.P. 12000

Tel: 5844 0244

Plantel No 15 “Contreras”
Rio Barranca del Rosal, entre Dalia y Nube, Fracc. El Toro.
C.P. 10610

Tel: 5683 5164
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Plantel No 16 “Tlahuac”

Monte de las Cordilleras y Océano de las Tempestades, Fracc.
Selene.

Col. San Francisco Tlaltenco, Tlahuac.

C.P. 13420

Tel: 5841 2020

Plantel No 17 “Huayamilpas-Pedregal”
Huitzilopochtli y Tarasco.
Col. Ampliacion Ajusco.
C.P. 04300

Tel: 5618 4779

Plantel No 18 “Tlilhuaca-Azcapotzalco”
Manuel Salazar, entre Ramon Alvarez y Lucio Blanco, San Jua
Tlilhuacan.
Col. Azcapotzalco.
C.P. 02400

Tel: 5561 7011

n
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Plantel No 19 “Ecatepec”
Av. R-1 entre Av. México y Calle Aguila, Fracc. Cerro Gordo, Cd.
Azteca.
Ed. de México.
C.P. 55100
Tel: 5774 0173
Plantel No 20 “Del Valle”
Matias Romero No. 438, entre Gabriel Mancera y Nicolas San
Juan.
Col. Del Valle.
C.P. 03100

Tel: 5559 2356
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2.1.7. Divulgacion de la cultura en el Colegio de Bachilleres

Las acciones encaminadas a divulgar la cultura en esta Institucion
constituyen una valiosa oportunidad, al estar presente en escenarios propios y
externos. Las instalaciones del Colegio de Bachilleres (2002) han fungido
como: “sede para artistas, escritores y personalidades de la cultura nacional e
internacional, quienes han acudido a dictar conferencias, exponer obras, e
incluso a donar algunas de ellas, incrementando el patrimonio artistico del
Colegio de Bachilleres” (p. 65), este patrimonio artistico esta ubicado en la

Direccion General del Colegio de Bachilleres.

A continuacion, se mencionan las actividades de divulgacion y la cultura

que se llevan a cabo en el Colegio de Bachilleres:

A) Concursos:

1.- Concurso de calaveras literarias, me tiento pero no me encuentro

2.- Concurso de comic, en la esfera de tiempo

3.- Concurso de fotografia, memoria de oficios

4.- Concurso de artes plasticas, el dibujo como expresién autbnoma

5.- Certamen de oratoria, jevitar la guerra!: reflexion por la paz
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6.- Concurso de poesia, interrogacion

7.- Concurso de cuento corto: aunque los tiempos cambien

8.- Concursos de carteles ecoldgicos: rios, lagos y humedales.

B) Exposiciones:

1.- Ofrenda de dias de muertos, espacio que preserva la memoria de nuestros

ancestros

2.- Muestra colectiva después del horario

3.- Albert Einstein: el personaje del siglo.

C) Exposiciones itinerantes:

1.- Exposicion de carteles ecoldgicos

2.- Acervo artistico del Colegio de Bachilleres

3.- Exposicion itinerante de fotografia: memoria de oficios

4.-Exposicion itinerante con tinta de insurgencia
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2.2 La educacién a distancia en linea del Colegio de Bachilleres (SEAD)

La educacién a distancia en el Colegio de Bachilleres, desde su origen se
presenta como una alternativa mas que busca sumarse a las transformaciones
sociales, educativas, etcétera, que estan presentes en nuestro pais; menciona
Alvarez (2007) “Para cubrir sus grandes objetivos, actualmente la modalidad
abierta que esta bajo la Direccion de la Coordinacion de Administracion Escolar
y del Sistema Abierto (CAESA), ha incorporado formalmente desde junio de
2003, la educacion a distancia con el apoyo del uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, denominada esta ultima (SEAD), en donde se
busca la misma calidad académica y de servicios escolares que ofrece el
sistema abierto, los cuales sean acordes con la politica educativa y modelo

académico”. (p. 23)

De esta manera el Bachillerato SEAD se convierte en una fuente
potencial para ampliar el conocimiento y llegar a mas personas que deseen

iniciar o continuar con su bachillerato.

Mision

La mision es ampliar el servicio educativo del Sistema de Ensefianza

Abierta y a Distancia, a todos los grupos sociales e individuos que deseen

cursar sus estudios de nivel medio superior, respetando los estilos de

aprendizaje, los diversos medios o0 recursos para la ensefianza, asi como
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tiempo-espacio que el estudiante requiera, mediante la incorporacion de las

tecnologias de informacidén y comunicacion.

1.- Innovacién del material educativo de apoyo para el aprendizaje. El cual
contempla la evaluaciéon, reestructuracion y produccion de los materiales
impresos y audiovisuales, asi como incorporar la telematica educativa y las

tecnologias de informacién y comunicacion como recursos al aprendizaje

2.- Calidad de los servicios académicos. Que tiene que ver con la consolidacion

de los servicios de asesoria en el SEAD

3.- Evaluacion del aprendizaje. Incluye la instrumentacion de la evaluacion del

aprendizaje, implementan un sistema de informacion en intranet e

instrumentando un médulo de atencién al estudiante.
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Objetivos del Bachillerato del Sistema de Ensefianza Abierta y a Distancia

Estos son sus objetivos:

1.- Ampliar la cobertura, alcanzar la calidad y pertinencia en todos los servicios

académicos y administrativos propios de la modalidad

2.- Generar materiales de apoyo al aprendizaje (compendios fasciculares,
videos, cursos multimedia en linea) en ambientes virtuales de aprendizaje que

permitan potencial en los estudiantes sus capacidades cognoscitivas

3.- Consolidar el disefio y operacion automatizada de la evaluacion del
aprendizaje del SEAD como un proceso integral, implementando estrategias de

seguimiento administrativo y académico

4.- Disefiar nuevas estrategias de difusion y promocion de las potencialidades y
oportunidades que ofrece el SEAD, en ambientes virtuales de aprendizaje asi
como lograr la participacion comprometida de la comunidad estudiantil y

académica.
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Centros de estudio del Sistema de Ensefianza Abierta y a Distancia

Estos son los centros que constituyen al SEAD, una breve explicacion de

cada uno de ellos y su ubicacion:

1.- EI SEAD

2.- Programa de Atencion a Instituciones (PAl)

3.- Plazas Comunitarias

4.- Programa de apoyo a Sistemas Escolarizados (PASE)

5.- Programa de atencion a mexicanos en el Exterior (PAME)

6.- Atencion a High School.

1.- EI SEAD: Cuenta en la zona Metropolitana de la Ciudad de México con seis

centros de estudio ubicados dentro de los primeros cinco planteles del Colegio

de Bachilleres: El Rosario, Cien Metros, lztacalco, Culhuacan, Satélite y el

plantel 12 Nezahualcéyotl se encuentra un centro de asesoria

2.- Programa de atencion a instituciones (PAIl): Aqui se brindan servicios a las

organizaciones publicas, privadas o sociales de la Ciudad de México y algunas
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del interior de la Republica que desean apoyar a sus trabajadores y empleados

a realizar sus estudios de bachillerato

3.- Plazas comunitarias: En alianza con el Instituto Nacional de Educacion para
los Adultos (INEA) y el Consejo Nacional de Educacion para la Vida y el
Trabajo (CONEVYT) se atiende en estos espacios educativos a personas que
no han iniciado o concluido sus estudios de bachillerato. Se ofrece servicios en
la actualidad a trece estados con los cuales se cuenta con un convenio de
colaboracion, este servicio es que el estudiante activo pueda acceder a Internet

a los diversos servicios que ofrece el bachillerato SEAD

4.- Programa de apoyo a sistemas escolarizados (PASE): Los recursos
académicos y tecnologicos del bachillerato SEAD se han canalizado también
para apoyar a los estudiantes del Sistema Escolarizado del Colegio de
Bachilleres en el estudio de diversas asignaturas que integran el plan de
estudios de la institucién. Teniendo como resultado seis planteles donde treinta
profesores utilizan los recursos multimedia y las tecnologias en linea, correos

electrénicos, bibliotecas virtuales

5.- Programa de atencién a mexicanos en el exterior (PAME): Con el apoyo de
la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) se extiende el servicio educativo
del bachillerato SEAD del Colegio de Bachilleres a mexicanos que se
encuentran radicados en el extranjero, como es el caso de los inmigrantes en

Estados Unidos
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6.- Atencion a High Schoo: En los High School de Estados Unidos se brindan

materiales de estudio en espafiol a mexicanos que asisten a estos lugares.

Los centros pueden sustentar su funcionamiento con cualquiera de los

recursos y/o medios (compendios fasciculares, cds, recursos multimedia,

asesoria en linea, evaluacion automatizada) para apoyo al estudiante.

Evaluacion del aprendizaje

La evaluacion del aprendizaje en el SEAD es el elemento pedagdgico principal

que permite conocer el avance y las dificultades del estudiante en su proceso

de aprendizaje, incluido en la funcién de asesoria, mediante la cual se obtiene

informacion con el Unico propdsito de mejorar tanto al estudiante como a la

institucion el nivel alcanzado, la calidad del aprendizaje y lo que el estudiante

puede hacer, en términos de uso y manejo.

La evaluacion es de tres tipos:

1.- Evaluacion diagnéstica

2.- Evaluacion formativa

3.- Evaluaciéon sumativa.
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Se da una explicacién de cada una de estas evaluaciones:

1.- Evaluacion diagnostica: Esta forma parte de la estrategia metodologica de
los materiales de apoyo al aprendizaje que se elaboran en los sistemas
abiertos, ya que pretende, que por medio de una autoevaluacion, que el
estudiante identifique y valore las ideas estructurales que tiene para alcanzar al

nuevo conocimiento, y de esta forma se sienta motivado para profundizar en él

2.- Evaluacion formativa: tiene el proposito de identificar y regular el nivel y
avance del aprendizaje y se relaciona con la consolidacion del conocimiento,
asimismo, favorece la deteccibn de aquellos aspectos necesarios de

retroalimentacion durante el proceso de aprendizaje

3.- Evaluacién sumativa: Se realiza al final de un curso o unidad programatica,

tiene basicamente dos finalidades; la primera es para obtener informacion que
permita conocer el dominio de los objetivos logrados por el estudiante y el
segundo, proporciona informacion que complemente a la evaluacion formativa,
en tanto refleja el proceso seguido por el estudiante, de tal manera que se

puedan corregir deficiencias y repetir aciertos.
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Organizacion del Bachillerato SEAD

El siguiente esquema muestra la estructura con la que opera el

Bachillerato Sistema de Ensefianza Abierta y a Distancia

Coordinaciéon del

Bachillerato SEAD

Responsable de Responsable de Servicios Responsable de
Servicios Administrativos Servicios
Académicos Operativos

Personal Administrativo

Personal Operativo

y
Técnico (gestores)

Reglamento/ Normatividad

Personal: Instrumentan el

Establecer procedimientos para proyecto en los
Pedagdgicos la escenarios de
Académicos acreditacion del estudiante

Disefiadores gréaficos
Informéaticos

C.D. de México
' Capacitacion/ formacion
Interior de la
> Disefio de material en linea Republica
Mexicana
Elaboracion de material en linea
> Estados Unidos y
el
extranjero
> Propuesta metodoldgica “para uso
de material en linea
Evaluacién y seguimiento del Bachillerato
> SEAD
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Plataforma Informatica-educativa que utiliza el Colegio de

Bachilleres para el apoyo al SEAD

El Colegio de bachilleres contrata a la compafiia TRALCOM para la
plataforma Training Coordinator (TC) es la infraestructura que se requiere para
montar una escuela virtual por internet. Es decir Training Coordinator es una
herramienta que permite un control total del bachillerato SEAD, esta compaiiia
proporciona los siguientes servicios y se da una explicacion de cada una de

ellas:

1.- Administracion: Con la que se regulan todos los aspectos administrativos de

una organizacion

a) Directorio de profesores, inscripciones y administracion de puestos

académicos

b) Inscripciones, bajas y egresos de la planta estudiantil.

2.-Docencia: Regula todos los aspectos de capacitacion

a) Planes de formacion

b) Gestion del plan de estudios

c) Control de material didactico por asignatura (cursos multimedia).
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3.- Clases: Utilizan los asesores y estudiantes para asistir a una comunidad

virtual e interactuar a partir de:

a) Conocer y acceder al plan de estudios

b) Cursos tomados, clases actuales y futuras

c) Asistencia a clases (asesoria)

Tanto el tutor como el estudiante seleccionan sus clases del dia.

Con esta nueva modalidad el Colegio de Bachilleres, impulsa la

democratizacion de la educacion en nuestro pais. Brindar servicio de forma

oportuna a todos aquellos que la demanden sin importar su lugar de residencia

ni el tiempo que hayan dejado de estudiar.
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2.3 La biblioteca del plantel No. 17 “Huayamilpas Pedregal”

Objetivos de la biblioteca

La biblioteca debe tener claros sus objetivos para realizar sus
actividades y satisfacer necesidades de informacion, Colegio de Bachilleres

(2007) entre ellos se pueden mencionar:

a) Dar apoyo por medio de sus colecciones en diferentes soportes y recursos

de documentacion e informacion a la docencia, y programas de estudio

b) Ofrecer un sistema de documentacion e informacion acorde con las

necesidades que se le requieran para apoyo a la educacion a distancia

c) Mantener colecciones de materiales en las diferentes areas del saber y

soporte, con preferencia en las que forman parte de los programas de estudio
d) Constituir un nucleo para la realizacion cultural y social que conlleve al
cumplimiento de la finalidad de la educacion, que es la formacion integral del

hombre

e) Hacer accesible la informacién haciendo uso de los diferentes medios

electrénicos y de la tecnologia de actualidad
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f) Satisfacer las necesidades de informacién de sus usuarios con material
bibliohemerografico y documental actualizado
g) Ademas orientar al usuario sobre el uso y aprovechamiento de los recursos

documentales, servicios e instalaciones.

Misién

Toda biblioteca tiene una finalidad para lo cual ha sido creada y esa

mision es la de poner a disposicion toda clase de informacion ya sea impresa o

en medios digitales para su comunidad, dando pie al desarrollo del individuo y

de la sociedad, Colegio de Bachilleres (2007) para ello ha establecido ciertos

lineamientos que se deben de considerar para tal caso y habra de ser la

esencia de los servicios de la biblioteca:

1.- Prestar apoyo a la educacion en todas sus modalidades

2.- Brindar posibilidades para el desarrollo personal del estudiante

3.- Estimular la imaginacion y creatividad del individuo

4.- Fomentar el conocimiento del patrimonio cultural, la valoracion de las artes,

de los logros e innovaciones cientificas
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5.- Facilitar el acceso a las expresiones culturales de todas las manifestaciones

artisticas

6.- Fomentar el didlogo intercultural y favorecer la diversidad cultural

7.- Prestar apoyo a la tradicion oral

8.- Garantizar a los usuarios el acceso a todo tipo de informacion de la

comunidad

9.- Facilitar el progreso en el uso de la informacién y su manejo a través de

medios informaticos.

La clasificacion del material bibliografico

Los materiales bibliograficos estdn ordenados en la estanteria con base
en el sistema de Clasificacibon Decimal Dewey, que agrupa y separa el

conocimiento humano en diez areas de acuerdo con la siguiente tabla:

001 al 099 Obras Generales

100 al 199 Filosofia y Psicologia

200 al 299 Religion

300 al 399 Ciencias Sociales

400 al 499 Linguistica

500 al 599 Mateméticas y Ciencias Naturales

600 al 699 Ciencias Aplicadas
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700 al 799 Artes y Recreacion

800 al 899 Literatura y Retorica

900 al 999 Geografia e Historia

El catdlogo de la biblioteca

La biblioteca del plantel No. 17 cuenta con un catalogo publico, este

catalogo es el principal recurso que guia, tanto al usuario como al bibliotecario,

en el conocimiento de las obras que existen en la biblioteca.

El catalogo publico es un puente que une al lector con las colecciones de

la biblioteca, ya que permite, tanto al usuario como al personal de la biblioteca,

recuperar la informacion de las obras mediante sus autores, titulos y temas.

Para asi poder dar al estudiante diversas opciones de busqueda.

El catalogo publico esta dividido en:

1.- Catélogo de autor

2.- Catalogo de titulo

3.- Catalogo de materia.

Cada catalogo esta ordenado alfabéticamente.
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El acervo de la biblioteca

La biblioteca siempre ha sido destinada a adquirir, mantener y organizar

todos aquellos documentos que contengan informacion atil para su comunidad.

La coleccion es dinamica ya que la informacion se va actualizando
constantemente, incorporando materiales con nueva informacion. La coleccion

esta determinada por el objetivo de la Institucion que la creo.

Aunque, no es una caracteristica predominante, se puede decir que en

general la coleccién de la biblioteca del plantel No.17, es mediana.

La coleccidon documental que se encuentra en la biblioteca se organiza de

la siguiente manera:

Coleccion general, coleccion de fasciculos, coleccion de referencia o
consulta, coleccion de hemeroteca, coleccion de folletos, coleccion de

videoteca, coleccion de reserva, a continuacion se desglosa cada uno de ellos:

1.- Coleccion general: Estd compuesto por los titulos de la bibliografia basica

gue apoyan a cada uno de los programas de asignatura que se imparte en la

institucion académica
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2.- Coleccion de fasciculos: Esta formada por titulos editados por el Colegio
de Bachilleres y que apoyan a cada una de las unidades que integran el

programa de asignatura que se imparte en la institucion

3.- Coleccion de referencia o consulta: Esta coleccion esta formada por
diccionarios, anuarios, enciclopedias, almanaques y atlas, entre otros; su
consulta es por el tiempo que sea necesario, exclusivamente dentro de la sala

general

4.- Coleccion de hemeroteca: Esta integrada principalmente por titulos de
revistas que apoyan a cada una de las capacitaciones que el Colegio ofrece a
sus estudiantes, su consulta es por el tiempo que sea necesario,

exclusivamente dentro de la sala general

5.- Coleccion de folletos: Contiene materiales bibliograficos de formato mas

sencillo que, por su contenido, no alcanza las proporciones de un libro

6.- Coleccion de videoteca: Esta integrada por videocintas de interés cultural

y temas de apoyo a cada uno de los programas de asignatura del plan de

estudios de la institucion

7.- Coleccién de reserva: Esta integrada a sugerencia de los profesores y

bibliotecarios de cada plantel en un periodo de tiempo.
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El personal de la biblioteca y sus actividades

La biblioteca cuenta con un responsable y dos auxiliares.

El responsable de la biblioteca tiene la labor de administrar los recursos
materiales y humanos con que cuenta la biblioteca del Colegio de Bachilleres.

Ademas el responsable elabora reportes de caracter internos y externos.

Los internos consisten en reporte de las actividades del personal auxiliar
de la biblioteca, reporte del departamento de fotocopiado, inventario por
semestre, la recepcion de nuevas adquisiciones, la difusion del material, la
recepcion del material donado, envio del material mutilado, mantenimiento y
actualizacion del catalogo publico, solicitud del nuevo material, apoyo a los

servicios que brinda la biblioteca.

Los reportes externos los cuales consisten en enviar las estadisticas al

Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informética (INEGI).

En cuanto a la Secretaria de Educacion Publica, se le envia el plan

operativo anual (POA), este consiste en indicadores para las bibliotecas del

Colegio de Bachilleres, asi como estadisticas del afio.
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El personal auxiliar de la biblioteca tiene la labor de la atencion al publico,
acomodo de los libros en la estanteria, auxiliar en la recepcion del material de
nuevas adquisiciones y actualizar el catalogo publico, busqueda de los
materiales bibliograficos, limpieza de la estanteria, apoyo en caso de

desastres.

El personal es de suma importancia para el buen funcionamiento y el
servicio que brinda la biblioteca, mismo que sera pieza clave de una
preparacion especial para las diversas tareas que se le han encomendado, al
igual que debe de conocer las necesidades de su comunidad y proporcionarle

la mejor y mas exacta informacion posible con la que disponga en la biblioteca.
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Los servicios bibliotecarios

Toda biblioteca brindard sus servicios de acuerdo a sus politicas y
reglamento, que pueden derivar de la cantidad presupuestal anual que se le
otorgue, también, dependera del tamafo de ésta; es un factor importante para
que brinde un adecuado servicio al igual que la

cantidad de usuarios a la que sirve.

Los servicios bibliotecarios constituyen el fin de toda biblioteca, ya que el
trabajo que se realiza internamente tiene como finalidad dar a conocer y poner
a disposicion de los usuarios la informacién documental pertinente. Asi lo
menciona Arellano (2000) que: “Es fundamental su alta calidad y adecuacion a
las necesidades y condiciones locales, los materiales deben reflejar las
tendencias actuales y la evolucién de la sociedad, asi como la memoria del

esfuerzo y la imaginacion de la humanidad”.

Estos son los servicios que proporciona la biblioteca, los cuales se iran
mencionando y explicando cada uno de ellos: Consulta, estanteria abierta
controlada, préstamo interno, préstamo externo, reservacion de materiales
bibliohemerograficos y documentales, renovacion de préstamo a domicilio,

elaboracién de bibliografias, fotoduplicado.
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1.- Consulta: El personal de la biblioteca auxiliara a los usuarios en la
busqueda de datos y temas especificos, asi mismo proporcionara informacion

acerca de la estructura, servicios y colecciones con que cuenta la biblioteca:

a) La técnica para el mejor aprovechamiento de los servicios, colecciones y

registros de la biblioteca

b) ElI procedimiento para el mejor aprovechamiento de los servicios,

colecciones y registros de otras bibliotecas

2.- Estanteria abierta controlada: Este servicio ofrece al usuario los
materiales y recursos de la biblioteca, (a excepcion de los materiales de la

videoteca)

3.- Préstamo interno: Unicamente la consulta es dentro de la biblioteca y se

podra prestar como maximo tres materiales en sala

4.- Préstamo externo: Puede llevar los libros en préstamo fuera de la

biblioteca, durante un tiempo determinado (cinco dias laborales)

5.- Reservacion de material: Este consiste en que el estudiante tiene derecho

a reservar los materiales en préstamo para que pueda utilizarlos tan pronto

sean devueltos
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6.- Renovacion de préstamo a domicilio: La renovacion del préstamo a
domicilio de una obra bibliografica podra tener lugar Unicamente por otro
periodo igual, siempre que este material no haya sido reservado por otro

usuario

7.- Elaboracion de bibliografias: Los responsables de la biblioteca elaboraran
bibliografias a iniciativa propia, a solicitud de jefes de materia, profesores y
autoridades del Colegio

8.- Fotoduplicado: Esta servicio consta de que los usuarios podran obtener
fotocopias del material bibliografico que posee la biblioteca, el costo del servicio

debera ser cubierto por el solicitante

9.- Visitas guiadas: Los responsables de la biblioteca proporcionaran el
servicio de visitas guiadas, donde daran a conocer los recursos bibliogréficos,
servicios y secciones de la biblioteca, con previa solicitud y en horarios

establecidos.
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CAPITULO Il

Propuesta de elementos a considerar para el apoyo
bibliotecario a la educacion a distancia en el Colegio de

Bachilleres

El tiempo que nos envuelve en este momento, esta ligado entre si por
medio de la comunicacion, esta es cada vez mas sofisticada para el hombre.
Estos medios de comunicacion nos ayudan de diferentes maneras: conocer
lugares remotos, personas de otros paises o comunidades. Gracias a las
telecomunicaciones se puede tener acceso a la educacion académica sin
necesidad de transportarse a otros lugares; asi se a corta la distancia a favor y

en beneficio del hombre.

Comenta Mejia, (1999) que: “Los servicios bibliotecarios consisten en
ampliar los servicios convencionales de las bibliotecas tradicionales en papel,
mediante la utilizacion de herramientas que permiten emular y extender la
biblioteca convencional para consultar, almacenar, distribuir y recuperar
informacion que se encuentra localizada en diferentes puntos geograficos,
mediante el uso de avanzada tecnologia y telecomunicaciones, para romper

barreras y extender los muros de la biblioteca”. (p. 79)

Es decir, que a partir del avance tecnoldgico, la biblioteca ha usado
nuevas herramientas para poder proporcionar sus servicios fuera y dentro de

esta, ya que con estos cambios, beneficia y favorece a una mayor poblacion de
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usuarios, que por algan motivo tenian que desplazarse hasta la biblioteca

donde esta se ubica.

Por ello, son ya muchas las bibliotecas de paises del mundo que cuentan
con la tecnologia adecuada para la adaptacion y el funcionamiento en la web.
De ahi, la importancia de que la biblioteca del Colegio de Bachilleres cuente

con un sistema digital que optimice sus servicios.
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3.1 Diagnéstico

El diagndstico que se llevd a cabo en la biblioteca del plantel No.17
Huayamilpas Pedregal, se realizé a través de la observacion donde resultaron

los siguientes aspectos a considerar para esta propuesta:

Se detect6 que dicha biblioteca cuenta con un catélogo publico manual.

Que hay la escasez de instalaciones de redes internas y externas para
poder acceder a la informacidén que esta localizada en la web. Sélo existe en la

oficina del responsable de la biblioteca.

La coleccion esta constituida por material impreso y material audiovisual,
esto significa que en dicha biblioteca aun no se dispone de una coleccion digital

para dar apoyo a la educacion a distancia en linea.

Conscientes de la importancia que tiene la biblioteca dentro de la
institucion, la biblioteca no retne las condiciones necesarias para responder a
las demandas y exigencias que el estudiante que cursa esta modalidad
requiere de ellas. Por lo contrario, se observd que carece de tecnologia

actualizada para prestar algun tipo de servicio digital.

La biblioteca no debe de quedarse al margen de la tecnologia, sino que

debe de buscar nuevas alternativas para el servicio que brinda, para esto debe
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de combinar tanto las colecciones impresas con que cuenta junto con las
colecciones digitales que existen en el mercado de la informacién y en la propia
Web.

Para ello se requiere cumplir una serie de requisitos. Uno de estos
requisitos: es una excelente biblioteca, junto con un adecuado acervo en todas
sus formas (medios impresos y digitales, acceso en linea a bases de datos,
periodicos electronicos, etcétera).

Sin embargo, la biblioteca no cuenta con estos recursos digitales, lo que
genera un problema para obtener la informacion digital que necesita el

estudiante de la educacién a distancia en linea durante sus estudios.

La biblioteca del Colegio de Bachilleres para llevar a cabo este trabajo

debe de considerar parametros para disponer de:

1.- Un desarrollo de coleccién digital propia y junto con esto,

2.- La seleccion del material digital

3.- Los proveedores de los materiales digitales

4.- La adquisicion del los documentos digitales

5.-- El proceso técnico del material digital
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6.- El desarrollo de la infraestructura computacional para la biblioteca

7.- Desarrollo de habilidades informativas de los estudiantes de educacion a

distancia.
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3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivos generales

Los objetivos que se persiguen son los siguientes:

1.-Llevar a cabo un diagnostico de la biblioteca del Colegio de Bachilleres para

detectar la situacion actual

2.- Desarrollar estrategias adecuadas para la creacion de la infraestructura

3.- Planear politicas referentes al servicio digital.

3.2.2 Objetivos especificos

1.- Proponer la creacion de una infraestructura que apoye la educacion a

distancia dentro de la biblioteca

2.- Determinar los recursos de la infraestructura que necesite la biblioteca

3.- Implementar cursos de desarrollo de habilidades informativas.
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3.3 Problemética y justificacion.

El Colegio de Bachilleres conjuntamente con la biblioteca proporciona un
aporte esencial al desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, sin
embargo a través del diagndstico se detecto que la biblioteca requiere
desarrollar algunas de sus areas, servicios y colecciones para dar un completo

apoyo a la educacion a distancia en linea.

Para esta investigacion, se llevo a cabo un diagnéstico de la biblioteca del
plantel No. 17 Huayamilpas- Pedregal, donde la biblioteca debe ser la que
facilite el flujo de informacién y, con base en la realidad social, debe de ser

capaz de implementar cambios de acuerdo a los tiempos que hoy vivimos.

Actualmente, algunos detalles que afectan a las bibliotecas del plantel No.

17, para apoyar la educacion a distancia en linea son:

1.- Falta de acceso a redes bibliograficas de otras bibliotecas, tanto a nivel

nacional como internacional

2.- Infraestructura computacional para la biblioteca

3.- Catalogo electrénico

4.- Un lugar en la web del cual disponga la biblioteca.
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5. Adquisicion de material bibliografico digital.

Es preciso que la biblioteca del plantel No. 17 desarrolle paulatinamente
una coleccion digital, esto generara un soporte a la educacion a distancia en
linea y de esta manera, el desempefio de los estudiantes que cursa este tipo
de modalidad se incrementara tanto en su desarrollo académico como

personal.

El estudiante que cursa este tipo de modalidad necesita tener a su
alcance ciertas herramientas como son bases de datos, revistas electrénicas,
informacion en linea, etcétera, para tal efecto la biblioteca debe de brindar su

servicio fuera de ella, el lamado servicio via web.

Para llevar a cabo este tipo de proyecto, la biblioteca debe de guiarse
bajo ciertos principios para su desarrollo de colecciones digitales al igual que
puede desarrollar una pagina web donde pueda ofrecer al estudiante de
educacion a distancia en linea las llamadas antologias digitalizadas para

ponerlas a disposicion de todo aquel estudiante que cursa esta modalidad.

Esto es que el desarrollo de colecciones de la biblioteca, necesita

expandir su informacion a través de la web, ajustandose a los propoésitos de la

institucion.

Con esto se garantizara una excelente calidad educativa para el

estudiante que cursa la educacién a distancia en linea en esta institucion.
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Si aun no se cuenta con una coleccion digital en la biblioteca, entonces
esto nos indica que no se elaboran procesos de seleccion y adquisicion de

material digital.

La seleccion es aquel proceso por el cual se elige el material que va a constituir

dicha biblioteca.

Este procedimiento se debe de llevar a cabo bajo la sugerencia y

supervision del personal profesional de la bibliotecologia.

En paralelo con la seleccion estan los proveedores de publicaciones
digitales, donde se desarrolla una parte importante para que la biblioteca pueda
dar un servicio digital y brindar un mejor servicio de calidad a la educacion a

distancia en linea.

Dada la enorme cantidad de publicaciones digitales que pueden ser
obtenidas de la web y en el mercado de la informacién digital, no todas cuentan
con la calidad adecuada para los fines de la biblioteca y de la Institucion, por
ello es necesario que el bibliotecologo realice una evaluacion de las mismas de

acuerdo con criterios establecidos por la biblioteca.

La adquisicion del material digital es otra vertiente mas dentro de este

conjunto de procedimientos para realizar su servicio digital.

La adquisicion es el proceso por el cual se obtiene el material digital.
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Las formas de obtener documentos digitales son variadas, para llevar a
cabo esta tarea es necesario que se cuente con adecuadas politicas de

adquisicion.

Después de adquirir el material digital; el bibliotec6logo sistematiza esa
informacion a través de ciertas normas establecidas para su control, esto es el

llamado proceso técnico que se realiza a los materiales de la biblioteca.

Una vez ingresado este material a la biblioteca, se realizara la descripcion
e identificacion de los recursos electrénicos. El bibliotecélogo asigna un orden a

los elementos y establece un sistema de puntacion y organizacion.

Otro de los puntos que se percibieron durante el diagnostico que se llevo
a cabo en la biblioteca del plantel No. 17, que carece de la infraestructura

computacional para biblioteca.

Este punto es sumamente importante para que la biblioteca brinde su
servicio fuera de esta, existen en el mercado una inmensa variedad de
empresas que se dedican a la distribucion de infraestructura computacional

para bibliotecas.

Estas empresas distribuyen sistemas de computacién; en las que se
encuentran servicios para redes y de Internet, software, etcétera. También dan
servicios de tecnologia de informacion, consultoria, educacién, disefio e

instalacion, tradicional y para Internet.
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Junto a todo esto es preciso desarrollar las habilidades informativas del
estudiante del Colegio de Bachilleres, que cursa la modalidad de educacion a
distancia en linea, es decir que el estudiante conozca la manera de buscar su

informacion que necesita a traves de la web, bases de datos, etcétera.

El personal encargado para dar este tipo de cursos de desarrollo de

habilidades informativas sera, el bibliotecélogo.
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3.4 Propuesta

La propuesta surge como una necesidad de poder acceder a la
informacion tanto de bases de datos como en linea; para apoyar la educacion a
distancia en linea que brinda el Colegio de Bachilleres y se da a considerar
algunas herramientas por el cual por medio de ellas se pueda acceder a una

gran variedad de informacion.

Por otro lado, la presente investigacion puede llegar hacer una

herramienta (til a todo aquel que este interesado en llevar acabo dicha

propuesta.
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3.4.1 Desarrollo de colecciones digitales.

La coleccion de una biblioteca llAmese escolar, universitaria, publica,
infantil, especializada, esta formada por diversos tipos de formatos que van
constituyéndose a través de la seleccidén y la adquisicion. Voutssas (2006)
explica que: “El desarrollo de colecciones como un conjunto de distintas
colecciones, asi como formatos y materiales diversos que se ofrecen al publico.
De esta forma, cuando se refiere a la coleccion digital de una biblioteca

significa el conjunto de materiales bibliograficos que conforman esa coleccion”.

(p. 39)

Con esta explicacibn podemos decir que el desarrollo de la coleccion
digital es aquella serie de materiales bibliograficos que constituye una

biblioteca.

El desarrollo de colecciones es clave importante dentro de una biblioteca,
porque de ello va a depender la calidad y los servicios que brinde dicha
biblioteca, a este respecto menciona Evans, citado por Figueroa (2006) que: “El
proceso que permite identificar las fuerzas y debilidades de la coleccion de
material de una biblioteca con base en las necesidades de los usuarios y los
recursos de la comunidad, con el propdsito de corregir las debilidades que se

detectan”. (p. 160)

Para este caso Baca presentd, citado por Voutssas (2006) siete principios

gue deben de regir el desarrollo de colecciones digitales y son los siguientes:
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1.- Una buena coleccion digital se crea de acuerdo con una politica explicita de
desarrollo de coleccion que ha sido acordada y documentada antes de que la

coleccion comience

2.- La coleccion debe de ser discreta de tal forma que el usuario pueda
describir sus caracteristicas tales como el alcance, formato, restricciones al
acceso, propiedad, y cualquier otra informacién significativa que determine la

autenticidad, integridad e interpretacion de la coleccion

3.- Una coleccion debe de ser sustentable a largo tiempo. En particular, aquella
construida con financiamientos especiales, las que deberan tener un plan que

permita su utilizacion perenne mas alla del periodo que abarquen en los fondos

4.- Una buena coleccion debe de estar ampliamente disponible y evitar
impedimentos innecesarios para uso. Esto incluye accesibilidad adicional para
personas con discapacidades asi como su uso a través de tecnologia variada y

adaptable

5.- Una buena coleccion respeta los derechos de propiedad intelectual. La
administracion de la colecciones deben llevar un preciso registro de las

propietarios de los derechos y de los permisos aplicables a todos los materiales
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6.- Una buena coleccion tiene mecanismos para proveer datos acerca de su
uso, asi como otros datos que permitan mediciones estandarizadas acerca de

su utilidad y demanda

7.- Una buena coleccion encaja dentro de un contexto mayor de biblioteca

digital nacionales e internacionales.

Estos criterios que da a conocer el Dr., Voutssas son para hacer mas
eficaz la labor del desarrollo de colecciones digitales, gracias a esto se tiene

una pauta para tal procedimiento.
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3.4.1.1 Seleccion del material digital

La seleccion de los materiales es la columna de toda organizaciéon
bibliotecolégica, para tal procedimiento se deben de tomar criterios a
considerar donde son parte fundamental las politicas para su seleccion vy
adquisiciéon ya que de esto dependerda el buen servicio que la biblioteca brinde

a su comunidad.

En la biblioteca de la Universidad de California, citado por Martinez
(2002), hace mencién a los siguientes criterios de seleccién y son los que a

continuacién se mencionan:

1.- Singularidad del contenido, capacidad y caracteristica del recurso: Se
refiere a la informacién contenida que presenta el documento, reunida por el
editor o productor, la informaciéon que contenga este documento tiene que ser

seria y a profundidad

2.- Relevancia temética: Que sea acorde a los planes y programas de estudio

de la institucion

3.- Actualidad: Periodicidad con que se actualizan y al momento de

actualizacion gue tan reciente es la informacion que se incluye

4.- Seguridad, autoridad, integridad y cobertura de la base de datos: Producto

original y descarga completa de la informacion
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5.- Consideraciones del costo beneficio: Si cuenta con presupuesto para

adquirir dicho material y tener la herramienta adecuada al formato (region)

6.- Aplicaciones interdisciplinarias: Formacién de la coleccion en todas las

areas del conocimiento (variedad tematica)

7.- Ofrecimiento de valor afiadido: Cobertura de la informacion (que te permita

la impresion de la informacién y el marcado)

8.- Facilidad de instalacion y mantenimientos: Que el software sea compatible
con el equipo que cuenta la biblioteca y el mantenimiento por parte de la

empresa contratada

9.- Facilidad de acceso, uso e instruccion: Que tan facil pueden ser usados los

puntos de acceso

10.- Frecuencia de actualizacibn y nuevas ediciones: Dependiendo del

proveedor y del fabricante

11.- La copia de datos a computadoras personales o equipo locales posibles y

de facil ejecucion: Convenio con la institucién para la informacién (claves)

12.- Compite favorablemente con otros recursos impresos y otros productos

electronicos: Que tengan la misma calidad de los otros formatos, seriedad

general, especifica
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13.- Existe disponibilidad de copias de archivos y reemplazos: Si le permite

tener copias para respaldar alguna base de datos

14.- Costos razonables de almacenamiento y mantenimiento: Que el
mantenimiento no sea superior al costo de inicio, y que se disponga de un lugar

adecuado para su almacenamiento

15.- Disponibilidad de hardware y estaciones de trabajo para los productos:
Que se cuente con la cantidad necesaria de hardware para brindar el servicio,

esto dependera de la biblioteca

16.- Disponibilidad de redes: Que disponga de un excelente servidor para

poder distribuir la informacién a varias estaciones de trabajo

17.- Disponibilidad de manuales del usuario y otra documentacion: Reglamento
de la biblioteca de la sala automatizada. Que la informacion sea sencilla y

breve en un anuncio que sea visible para el usuario

18.- Disponibilidad de servicios de soporte por el vendedor: Que el vendedor

ofrezca otros soportes (cd-rom, dvd)

19.- Personal disponible en la localidad para la instalacién, el mantenimiento y

el entrenamiento de los usuarios: Que cuente con el personal profesional para

dar informacion y poder el mismo actualizarse para llevar a cabo esta labor.
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En estos criterios se llega a especificar como se debe de seleccionar el
material bibliografico digital, junto con el personal calificado para el adecuado
manejo y mantenimiento que requiere dicha coleccion digital. De cualquier
manera la biblioteca tomara la decisidon de cOmo ejercer su presupuesto, para

seleccionar los recursos que va a adquirir.

También se debe de considerar los mismos criterios de seleccion para los

recursos gratuitos.
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3.4.1.2 Proveedores de materiales digitales

El bibliotec6logo antes de cerrar un contrato con cualquiera de los
proveedores a elegir, debe de tomar en cuenta lo que se puede llamar
compatibilidad retrospectiva. Para este punto Garcia (2001), menciona que:
“Esta consiste en la posibilidad de que los nuevos sistemas sean compatibles
con los datos antiguos, aunque para ello se requiera de procesos de
conversion de formatos y del paso de unos soportes fisicos a otros adecuados

con los nuevos sistemas”. (p. 206)

Es decir que el constante avance tecnolégico obliga a buscar nuevos y

mejores soportes para la distribucion y almacenamiento de la informacién.

Los costos es otro aspecto a considerar ya que cada proveedor, tiene
diferentes precios. Para tal caso se tomara en cuenta la necesidad y el

presupuesto de la biblioteca.

Estos proveedores son de casas editoriales, librerias y empresas
dedicadas a la distribucion en linea, cd-rom, dvd, a continuacién se presenta
una lista de algunos proveedores que se dedican a la distribucién asi como la

temética que abarcan:

1.-AMS: Matemadticas, estadisticas, computacién, economia, comunicacion

2.-BOWKER: Literatura, filologia, filosofia, civilizaciones antiguas
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3.-CAMBRIDGE: Ciencias sociales, educacion, linguistica, microbiologia,

plantas, hidrocarburos, agentes bacterianos, microorganismos

4.-CAS: Quimica, ingenieria, medicina

5.-CHEMBANK: Computacion, ingenieria mecanica, software, hardware

6.-EBSCO: Bibliotecologia, ciencias de la informacion, fisica, ingenieria,

quimica, astronomia, materiales

7.-ECON: Economia, negocios, finanzas, administracion, bolsa de valores

8.-EIU: Economia, proyecciones econdémicas, andlisis, negocios, finanzas

9.-EISEVIER: Biologia, ecologia, ingenieria, matematicas, ciencias, ciencias

sociales, medicina, ingenieria, fisica, quimica, tecnologia

10.-ETDEWERB: Fisica, materiales, medicina, medio ambiente, ingenieria,

energia, plasma, fusién

11.-FINSAT: Economia, negocios, finanzas

12.-HIS: Ingenieria, electrdnica, tecnologia

13.-INAMEX: Multidisciplinaria
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14 .-INFOLATINA: Diarios nacionales

15.-ISI: Ciencias, ciencias sociales, humanidades, arte

16.-JSTOR: Economia, biologia, medicina, ecologia, agricultura, matematicas,

estadistica

17.-NISC: Ciencias sociales, familia, demografia, sociologia, demografia

18.-OA: Ciencia y tecnologia, El Caribe, revistas cientificas

19.-OCDE: Economia, empresas, ingenieria, medicina, quimica, ciencias

sociales

20.-OCLC: Catélogo colectivo de bibliotecas miembros de OCLC

21.-OVID: Fisica, ingenieria eléctrica, ingenieria de control, computacion,

ingenieria mecénica, tecnologia

22.-POPLINE: Poblacion, demografia, familia, estadisticas

23.-PROQUEST: Diarios extranjeros, noticias

24.-SILVER: Estudios filoséficos, catalogo de libros, biografias
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25.-SWETS: Matematicas, estadisticas, computacion, economia, comunicacion

26.-THOMSON: Historia de la ciencia, medicina, ciencia, tecnologia, ciencias

sociales, artes, derecho, filosofia

27.-THOMSON-GALE: Computacién

28.-UCLA: Ciencias sociales, administracion, economia, gobierno, historia,

literatura, politica de Hispanoamérica

29.-UNAM: Mdusica impresa, musica manuscrita (partituras), registros
bibliograficos sobre artes plasticas y arquitecturas mexicanas, conocimiento,

bibliotecologia, ciencias de la informacién

30.-WILSON: Arte, historia del arte, arquitectura, historia, arqueologia, estudios
de éarea, literatura, comunicaciones linglisticas, teologia, filosofia,

bibliotecologia, ciencias de la informacion, tecnologias de informacion.

Tratar con proveedores tiene sus ventajas y desventajas, algunas
ventajas son la diversidad temética, los descuentos que ofrecen los
proveedores a titulo Unico o a colecciones, desventajas los llamados paquetes

ya que de esta forma se duplica el material.
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3. 4.1.3 Adquisicion de documentos digitales

Este procedimiento es tan antiguo como la biblioteca misma, la
adquisicion de la coleccion va a depender de las politicas y recursos que

disponga la biblioteca.

El procedimiento se lleva a cabo por medio de: La compra, donacion,

canje, reconversion digital de fondos impresos, documentos gratuitos en red.

La compra: Esto significa la suscripcion con proveedores de

publicaciones digitales.

Otra manera de comprar informacion electrénica es a través de
consorcios, lo cual son una asociacién de bibliotecas establecidas por acuerdo

formal, usualmente con el compromiso de compartir recursos electrénicos.

La donacién es: Cuando alguna persona fisica o moral desea donar su

coleccion, otorgandole los derechos a la biblioteca depositaria.

El canje es: La disponibilidad de la informacion mediante convenios

establecidos entre bibliotecas, tanto de publicaciones en linea y los llamados

fuera de linea.

Las publicaciones en linea: Es el intercambio que se efectia con

documentos oficiales tales como, estadisticas, boletines oficiales, y revistas,
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para acceder a dichas publicaciones en linea se debe de contar con una clave

de acceso a la informacion requerida.

Las publicaciones fuera de linea: son todos aquellos dvd, cd-rom,
disquetes, los cuales se puede canjear como anteriormente se ha mencionado

en el parrafo anterior.

Otra manera de adquisicion es: Por medio de la reconversion digital de
fondos impresos, esto significa la digitalizacion paulatina de los fondos

impresos de la biblioteca.

Con el uso de Internet se pueden tener acceso a documentos gratuitos
que existen en la web; esto se lleva a cabo por medio de buscadores de

servicios, a continuacion se da un listado de ellos y sus direcciones:

Nombres Direcciones electronicas
BIWE http://www.biwe.cesat.es
TERRA http://lwww.terra.es/
ALTAVISTA http://www.altavista.es/

EL BUSCADOR http://www.elbuscador.com/
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ELCANO

LYCOS

MUNDO LATINO

ozU

SOL

GOOGLE

YAHOO!

ALTAVISTA

OVERTURE

INFOSEEK

EXCITE

WEBCRAWLER

http://www.elcano.com/

http://www.lycos.es/

http://www.mundolatino.org/

http://www.ozu.es/

http://www.sol.es

http://www.google.com

http://www.yahoo.es

http://www.altavista.com

http://www.overture.com

http://www infoseek.go.com

http://lwww.excite.com

http://www.webcrawler.com
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También existen sitios en la web que contienen documentos gratuitos, a

continuacion se da este listado:

1.- http://www.google.academico.com

2.- http://lwww.estudiagratis.com/monografias

3.- http://www.quehubo.com/colombia/modules.php

4.-http://www.csd.mec.es/csd/documentacién/02DocumPublic/

04ProgEd/formulario

5.- http://lwww.grafologico.com/grafologia/material_relacionado.html

6.- http://www.deltaasesores.com/joya/JOY314.html

7.- http://www.portalbioceano.pymesfamiliares_dml-html

8.- http://lwww.qgbl.com.uy/apuntesALOGACI/apuntes_y documentos.htm

Esto es de gran apoyo para el estudiante que cursa la modalidad de

educacion a distancia en linea en la institucion, para sus fines académicos.
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3.4.1.4 Proceso técnico del material digital

Hablemos ahora del proceso técnico que se lleva a cabo con el material,
y es que gracias a las herramientas que utiliza el personal asignado a esta
labor son; Reglas de Catalogaciéon Angloamericanas, Marc (Catalogacion
Legible por Maquina), ISO 690, catalogos, tesauros, indices, esquemas de
materia, es de suma importancia para su distribucion y localizacion del

documento en la biblioteca.

De alguna manera este procedimiento ha cambiado por los avances que
la tecnologia ha tenido en estos tiempos, junto con la tecnologia la biblioteca se
ha transformado para brindar un mejor servicio. En este cambio se incluyen los
llamados metadatos; herramientas para el proceso técnico como: Marc 21,
Dublin Core (se trata de un formato que crea un estandar para las fuentes de
Internet), ISBD (ER) International Standard Bibliographic Description for
Electronic Resource, 1SO 690-2 (International Standard Organization), este tipo
de herramientas son una fuente importante para que la biblioteca brinde un

servicio normalizado y eficiente, acorde a las necesidades actuales.

Considerando que la catalogacion es un punto de acceso para la
busqueda de la informacion en una base de datos, Banerjee, citado por
Méndez (2000) [...] explica que la catalogacion de recursos electrénicos

consiste de tres pasos:
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1.- Proporcionar la informacion descriptiva que identifica el trabajo

2.- Determinar los puntos de acceso necesarios para la recuperacion del

registro en el catalogo

3.- AlImacenar la forma en que se puede acceder al trabajo.

Asi como la catalogacién, también hay que considerar de igual manera a

la clasificacion de los materiales bibliograficos que existen en una biblioteca.

Los materiales que conforman las diferentes colecciones de una
biblioteca deben ser organizados de tal manera que sean localizados con

facilidad y rapidez.

La mejor manera de organizar las obras que existen en una biblioteca; es

el de clasificar de acuerdo con el tema que tratan.

Lafuente (1999) opina “La clasificacion de una biblioteca generalmente la
percibe el publico a través de algun producto o servicio, que se disefia para
guiar la seleccién, organizaciébn y consulta de items que conforman sus
acervos, 0 sea, es un instrumento para saber de qué documento se compone
una coleccion y asi disponer de ellos. El sistema clasificador de la biblioteca
debe hacer patente al publico las caracteristicas relevantes de un acervo, por
medio de servicios orientados a facilitar al individuo integrar conocimientos que

le permitan explicarse cual es la naturaleza de la documentacion que se le
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ofrece, a fin de contribuir a enriquecer su concepcion individual acerca de la

disponibilidad de informacién y conocimiento”. (p. 61)

Lafuente (1999) con respecto a la informacion digital “[...] El sistema
clasificador debe de obedecer a un disefio en donde el aspecto primario sea el
determinar si el acervo estara constituido por texto enlazado entre si en una
sola unidad, o bien se construye con base en la seleccion y clasificacion de

diversos documentos digitales”. (p. 61)

Esto significa que la biblioteca debe de decidir si cuenta con una sola
unidad de enlace y la informacion del documento contenga los también
llamados vinculos o ligas, por ejemplo, un documento a otro, 0 un punto

especifico del mismo o de otro documento.

Con la ayuda de este tipo de herramientas el bibliotecélogo es capaz de

poner a disposicion de los usuarios la informacion con que cuenta la biblioteca

a través de la web.
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3.4.2 Desarrollo de infraestructura computacional para biblioteca

La eleccién de la infraestructura computacional para una biblioteca hoy en
dia tiene una gran variedad, ya que en el mercado existen una inmensa
distribucion de software y hardware que pueden adaptarse a las caracteristicas
y necesidades de cada tipo de biblioteca, que a su vez pueden ser compatibles
con otros software, sin embargo es muy importante revisar y seleccionar el
software adecuado, para que cubra las caracteristicas y necesidades de dicha
biblioteca, lo cual puede estar determinado, en muchos casos, por los costos
del software, el tamafio de la coleccion y el presupuesto con que cuanta la

biblioteca.

Voutssas (2007) menciona cinco principales componentes del gasto en

tecnologia de informacion y comunicacion (TIC):

1.- Equipamiento

2.- Telecomunicaciones

3.- Servicios de tecnologias informaticas

4 .- Software

5.- Recursos humanos para TIC internos.
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Todos estos valores de costo son los que deben de tomarse en cuenta

para llevar a cabo dicha infraestructura computacional para una biblioteca.

Por otra parte Garcia (2001) explica que: “Dicha infraestructura de redes
informaticas requiere de tres elementos, la electronica, las normas y los

protocolos, los programas y las aplicaciones”. (p. 37)

1.- La electronica: Que facilita la fabricacion de circuitos integrados, y de redes

de comunicacion

2.- Las normas y los protocolos: Son aquellos criterios que se han podido
establecer para la representacion de la informacién, para lo cual esto ha
facilitado la relacion de sistemas automéaticos que conlleva a la formacién de

redes

3.- Los programas y las aplicaciones: Esto facilita la basqueda, recuperacién y

almacenamiento de la informacion.

Ya que anteriormente se hablaba de la infraestructura computacional para

bibliotecas, se dan algunos nombres de algunas empresas que se dedican a la

distribuciéon de software:

1.- Baratz México (ABSYS): Produce software para la automatizacion de

bibliotecas
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2.-E-Technologies Solutions/ ProQuest: Desarrolla bases de datos en linea

para la transferencia de los productos mas avanzados

3.-Grupo Difusién Cientifica (ALTAIR): Distribuye ediciones en formato impreso y

electrénico y bases de datos

4.-Infoconsultores (SIABUC y ALEXANDRIA): Se dedica a la catalogacion y

clasificacion de acervos bibliotecolégicos

5.-Janium: Proporciona apoyo en la creacién de centros de documentacion y de

informacion y produce software para la automatizacion de bibliotecas

6.-OCLC: Se dedica a la catalogacion asistida por computadora y ofrece

servicios de referencia, capacitacion, actualizacion y digitalizacion

7.-Sistemas Légicos (ALEPH y LOGICAT): Se dedica a la catalogacién asistida por
computadora y ofrece servicios de referencia, capacitacion, actualizacion y

digitalizacion

8.-Universidad de Colima: Desarrolla el software de automatizacion de
bibliotecas SIABUC y recientemente el Prometeo V. disefiado especialmente

para la Red Nacional de Bibliotecas Publicas

9.-Soluciones Zaga: crea sistemas de imagenes, almacenamiento masivo,
servicios de digitalizacion, software de gestion de control y administracion de

documentos.
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Al igual que también existe el tan llamado y polémico software libre (free
software) es la denominacion del software que respeta la libertad de los
usuarios y por tanto, una vez obtenido, puede ser usado, copiado, estudiado,

modificado y redistribuido libremente.

Segun la Free Software Fundacion, el software libre se refiere a la libertad
de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el
software; de modo mas preciso. Se refiere a cuatro libertades de los usuarios

del software:

1.- La libertad de usar el programa, con cualquier propdsito

2.- De estudiar el funcionamiento del programa

3.- Adaptarlo a las necesidades de distribuir copias, con lo que puede ayudar a

otros

4.- De mejorar el programa y hacer publicas las mejoras, de modo que toda la
comunidad se beneficie (para la segunda y ultima libertad mencionadas, el
acceso al cédigo fuente es un requisito previo), y estos son algunos Software

libres.
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1.- KOHA

2.- OPENOPAC

3.- BIBLIOTECAS58

4.- PHPMYLIBRARY.
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3.4.3 Desarrollo de habilidades informativas para los estudiantes de

educacion a distancia

El desarrollo de habilidades informativas consiste en un curso
introductorio para que el estudiante conozca como buscar la informacién que
necesita a través de Internet, esto le ayuda mucho a la realizacion de tareas
académicas, y también para capacitacion del personal de la institucion con la
finalidad de utilizar y explotar de manera eficiente y al maximo dichos recursos

de informacion.

Naranjo (2003) menciona algunos objetivos del Desarrollo de Habilidades

Informativas:

1.- Acercarse a una unidad de informacion y resolver sus necesidades de

informacion en forma independiente

2.- Manejar diversas estrategias que faciliten el acceso a la informacion

3.- Utilizar estratégicamente las fuentes de informacion para solucionar sus

problemas relacionados con la informacion

4.- Comprender los conceptos que dan origen al desarrollo de habilidades

informativas en los usuarios en los lectores de la informacion
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5.- Analizar los niveles que conforman un programa de formaciéon en el
desarrollo de habilidades informativas

El desarrollo de habilidades informativas se realiza con el fin de que el
alumno, aprenda a recuperar informacion por medios tradicionales o

electrénicos que la biblioteca disponga.

Lau (2000) menciona tres temas basicos con los que debe de contar el

curso de desarrollo de habilidades informativas:

1.- El primer médulo ayuda a usuarios para poder identificar y delimitar temas

de basqueda

2.- El segundo médulo se aplica la recuperacion del tema en medios

tradicionales

3.- El tercero en medios electrénicos.

Por tanto estos recursos y servicios deben satisfacer las necesidades de
la comunidad (estudiantes, profesores) y apoyar los planes y programas de la
institucién, mediante la capacitacion para asi poder conocer los recursos y
servicios de informacion existentes, y mejorar sus habilidades en la busqueda

de informacioén.
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Conclusiones

La educacion a distancia en linea es de suma importancia dentro de una
institucion educativa pues se abren enormes posibilidades para todas aquellas

personas que de alguna manera desean continuar con su educacion.

La biblioteca del plantel No.17 “Huayamilpas-Pedregal’ debe ser un
coadyuvante en linea a la educacion a distancia, esto se vera reflejado de
manera positiva en las necesidades informativas, formativas y recreativas de su

comunidad.

La biblioteca del plantel No.17 “Huayamilpas-Pedregal” debe actualizarse
de acuerdo a las condiciones necesarias de nuestro tiempo para responder a

las demandas y exigencias que la comunidad necesita.

Para tal caso la biblioteca del plantel No.17 “Huayamilpas-Pedregal” debe
de aprovechar los avances tecnologicos de informacion y comunicacion, por lo
tanto debe de explotarlos al maximo, para beneficio de la institucién a la cual

pertenece.

Como resultado de esta investigacion se propone que la

biblioteca del plantel No.17 “Huayamilpas-Pedregal” de facilidad y
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garantice el acceso rapido a la informacion para los estudiantes de

educacion a distancia en linea.
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