ACATLAN

'EL.ORGANISHIO OPERADOR DE AGUAY SU PROBLENATICA EN ELNUNICIPIO DE TEOLOYUCAN:
PROPUESTAS DE MODERNIZACION
12006-2009)

TESINA

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE ]
LICENCIADO EN CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRACION PUBLICA

PRESENTA:
ALONSO VAZQUEZ ROMERO

ASESOR: LIC. ARTURO HERNANDEZ MAGALLON

JUNIO 2008



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



DEDICATORIA

A TI DIOS que eres fuente de mi fortaleza e

inspiracion; la verdad y el camino para lograr

todo en esta vida; por ser la LUZ que siempre
ha guiado mi camino”

A mis Padres Salvador Vizquez Casas y Ofelia
Romero Covarrubias por su Gran Ejemplo e
infinito amor; porque con sus consejos y
ensefianzas han hecho de mi un hombre de bien;
nunca olviden que los AMO.

A ti Esmeralda por ser mi compafiera durante
todo este tiempo; por ayudarme a crecer y
madurar como persona; eres una alguien muy
especial en mi vida; TE AMO.



A toda mi familia, hermanos Dianita, Salva, Gus,
y por supuesto las bobins Kari y Lilo; LOS
QUIERO MUCHO HERMANOS!!!

A mi abuela Ofelia Casas Martinez por darme el
ejemplo de una mujer fuerte de cardcter,
trabajadora y por apoyarme siempre

incondicionalmente; GRACLAS



AGRADECIMIENTOS

“El agradecimiento, es un sentimiento de
bondad y pleitesia que pocas veces los hombres
practicamos; agradezco una vez mds a la vida

que es DIOS en si mismo el haberlos cruzado en
mi camino; porque todos ustedes han sido una
parte fundamental en la realizacion de este
proyecto.”

A mis profesores por la paciencia,
conocimientos y consejos brindados en las aulas
de clases y fuera de ellas también.

A mi Alma Mater, la Gloriosa Universidad
Nacional Auténoma de México campus
Acatldn, por cobijar todos y cada uno de mis
suefios y hacerlos realidad; por formarme como
profesionista pero sobre todo como un ser
humano con ética y conciencia social.

A mi asesor en este trabajo el Licenciado Arturo
Herndndez Magallon por su capacidad,
experiencia comprension y apoyo incondicional
durante la realizacion del mismo y por ayudarme
a llevarlo a buen puerto.



INDICE

INDICE

INtTOAUCCION . .. e e e e e e e e e e e e e, 1

CAPITULO 1. Conceptos Béasicos - La Politica Publica y la Administracion
del Recurso Hidrico.

1.1 Administracion Pablica...............ccoco i 7
1.1.1 Politica PUblica........c.cooii e 20
1) Conceptos de Politica Publica............................... 20
2) Ciencias de PolitiCas.........cocveeviieiie e, 21
1.1.2 Fases de la Politica Publica................cooiiiiiiiici e 24
1.2 El agua y su problematica.............cooeii i 33
1.3 Desarrollo Sustentable.............cocooi 35
1.4 Foro mundial del Agua..........coooiiiiii 37
1.5 Problematica y SOIUCIONES.........ooviiiiiie e e 40

CAPITULO 2. La Administracion del Recurso Hidrico en México.

2.1 Division de la Administracién Publica y los Organos Rectores
del Recurso Hidrico, en sus Diferentes Niveles de

GODIEINO. .. e 42
2.2 LaFederacCion........c.ooii it e 43
2.3. Comision Nacional del AQUa..........coovveviiiiiiie e 45
2.4 EIEStA0O. ...t 51
2.5 Comision de Agua del Estado de México (CAEM)................... 51
2.5.1 Politicas del Agua en el Estado de México.......... 52
2.6 El MUNICIPIO. ...ttt et e e e e e e e 53
2.6.1 Reglamentacion General del Recurso Hidrico....... 57
2.6.2 Facultades de los Gobiernos Locales en el Manejo
el AQUAL. ... 58

2.7 Organismos Operadores de Agua Municipales....................... 59



INDICE

CAPITULO 3. Andlisis del Organismo Operador de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Teoloyucan Estado de México.

3.1 Responsabilidades del municipio en la administracion del

MANEJO NIAFICO. .. v e e 68

3.2 Diagnostico del O.0. A P. A S T .. i e, 69

3.2.1 Disefio Administrativo.............ccceiiiiiiiiiiiiien i, 71

3.2.2 Instrumentacion Econdmica...............ccoeeeviinnnnn. 74

3.2.3 Evaluacién; Politicas del agua........................... 77

3.2.4 Lapoliticayelagua..........cooevvieiiiiiiiiiinieiieenen, 80

CONCIUSIONES .t e e e e e e e e e e e 82
N =40 13 89

B liOgrafia. . oo 96



INTRODUCCION

INTRODUCCION

“Nuestra recompensa se encuentra en el
esfuerzo y no en el resultado. Un
esfuerzo total es una victoria completa.”

Mahatma Gandhi

Las Administraciones interactian directamente con la sociedad, son las que se
enfrenta dia a dia con las problematicas sociales mas agudas y de manera directa.
Una de ellas, quiza la mas grave, es el suministro de agua en los municipios del area

metropolitana del Estado de México.

Toda vez que el crecimiento de la poblacién y la industria se ha dado de una
manera acelerada en ésta region, los municipios que anteriormente se consideraban
rurales, han pasado a ser considerados como municipios urbanos o metropolitanos,
sin embargo el presupuesto de estos es insuficiente debido a que la demanda de
servicios publicos rebasa por mucho las capacidades de atencién de servicios como
lo es el suministro del vital liquido y la disposicién de sus aguas residuales.

Derivado de esto, surge como producto de esta necesidad la creacién de
organismos auxiliares para el desarrollo de las funciones de los Ayuntamientos; uno
de estos son los Organismos Operadores de Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento; dandose a la par el surgimiento de contradicciones legales,
administrativas y de operacion administrativa producto de una ley obsoleta y una
necesaria reforma administrativa que sea integral. Por ello, es necesario hacer a los
Organismos Publicos Descentralizados de los municipios, mas agiles y eficientes,
otorgarles recursos y también capacitacion para la optimizacion y distribucién de los

mismos.

Estas disonancias son pues las que me llevaron a realizar esta investigacion y
a su vez, plantear una propuesta de solucién que sea factible por su aplicabilidad en
el contexto social antes descrito, pero sobre todo que sea una base solida para el
desarrollo real de la Administracion Publica en los municipios. Contribuyendo asi al
objetivo de la administracion publica, que es lograr el beneficio social.

1
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El suministro de agua en los municipios de las zonas conurbanas que poseen
una infraestructura medianamente aceptable es uno de los principales problemas a
los que se enfrentan los administradores publicos en los municipios del nororiente en
el area metropolitana del Estado de México, tales como Tultepec, Melchor Ocampo,
Zumpango, Huehuetoca y Teoloyucan, siendo este ultimo el que serd objeto de
nuestro estudio; toda vez que los recursos presupuestalmente otorgados a éste son

muy dispares a las necesidades reales del grueso de la poblacion.

En el municipio de Teoloyucan, por su ubicacion geografica desde hace
algunos afos se viene dando una dindmica de crecimiento urbano e industrial
acelerado, lo que ha generado que este municipio, considerado hasta hace poco
tiempo rural, se haya convertido el dia de hoy en un municipio urbano con una
creciente demanda de los servicios que brinda el ayuntamiento; uno de ellos, el
suministro del agua; esto, aunado a la baja recaudacion financiera producto de la
poca cultura de retribucién de servicios publicos y a la dificil situacion administrativa
del organismo de agua de Teoloyucan, nos prevén un escenario poco mas que

complicado para las administraciones futuras.

Algunos estudiosos del tema han definido al concepto de agua como una
formula quimica simple; sin embargo, encontramos que el agua ya era considerada

como un elemento vital para los primeros pobladores de esta tierra.

El agua es la base de la vida misma descubriendo que desde hace miles de
afios se expresa como un concepto animista. Es el “agua viva” de los judios, el “agua
corriente” de los musulmanes, “la hermana agua” de San Francisco; es por eso que
desde que el hombre ha sido capaz de representar conceptos por simbolos graficos
ha honrado el agua. Ya tres mil afios antes de nuestra era el hombre ha dibujado
zigzags, lineas onduladas que representan el agua.

El Agua es, uno de los cuerpos mas complicados desde el punto de vista
fisico y quimico, uno de los mas dificiles de obtener puro, el que presenta el mayor
namero de anomalias en sus constantes fisicas (Furon, Raymond.1967: 255).

Es asi como surge la necesidad de hacer un analisis de la administracion de

2
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este vital liquido debido a que en los ultimos 20 afios se ha acrecentado la

problematica de la insuficiencia y administracion de este recurso.

La escasez, el uso y manejo inadecuado de los recursos hidricos se
constituye en uno de los factores de mayor limitacion para el desarrollo sostenible a
nivel mundial. La salud y el bienestar del ser humano, la seguridad alimentaria, el
desarrollo industrial y la calidad de los ecosistemas que dependen de manera directa
de un adecuado manejo y gestion del recurso hidrico se encuentran en riesgo (Pérez
Andrade, Angela. 2004:108).

Este es el preambulo para el desarrollo de la presente investigacion acerca de
la problematica de la escasez y administracion del recurso hidrico en los municipios
el cual estad a cargo de los Organismos Auxiliares de los Ayuntamientos, y al cual
trataremos de darle un enfoque Administrativo Publico, delimitando el objeto de
estudio y ubicandolo dentro de una determinada circunscripcion; analizaremos
primeramente los conceptos de lo que es una Politica Publica; ya que ésta, sera la
herramienta metodoldgica de la que nos auxiliaremos para explicar el fenémeno de

estudio.

En este sentido existe una frase que nos sefiala la importancia de los factores
externos para la aplicacion de una metodologia de manera correcta y por ende la
consecucién de una Politica Publica exitosa sefialandonos que “Los problemas no
son posibles o imposibles de resolver en forma general sino que esto depende de
ciertas restricciones o condiciones del mundo real”; G. Majone menciona (en Pineda,
Juan de Di0s.1999:269).

Las Politicas Publicas son el resultado del estudio de la Ciencia Politica
surgen de los problemas sociales, sabiendo que todos y cada uno de ellos son
diferentes ya que poseen su propia especificidad y circunstancias por lo que las
politicas deben ser especificas en sus objetivos

Por Politica Publica debemos entender el conjunto de acciones y decisiones
encaminadas a la solucion de una problematica social; la Policy Sciences que abarca

los métodos de investigacion; los resultados y descubrimientos en aras de aportar
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contribuciones a las necesidades de inteligencia que significa la capacidad de
anticipar con éxito las necesidades de una politica antes de que hayan sido
reconocidas (Aguilar Villanueva, Luis F. 1992:281).

Ch. O. Jones menciona (en Calderon Ortiz.1997:13); la Politica Publica se
define como una “decision permanente” caracterizada por una conducta consistente
y repetitiva por parte, tanto de aquellos que la elaboran, como de los que se atienen
a ella.

El desarrollo sustentable es otro concepto mencionado y es fundamental para
el entendimiento del desarrollo en el presente trabajo; es aquel en donde se
determina por los requerimientos de la gente y el interés social, su mayor objetivo es
proveer el bienestar de las personas a través de la proteccion de las fuentes de la
materia prima utilizadas para las necesidades humanas y del medio ambiente.
(Moreno, Fernando. 1997:136).

La Comision Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo de 1988 emiti6é otra
definicion de desarrollo sustentable “es aquel en el que se satisfacen las
necesidades de la generaciéon presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (Moreno, Fernando.
1997:136).

No puede entenderse a las Politicas Publicas, ni el Desarrollo Sustentable sin
legalidad; en el que la coherencia de la accion Publica (la definicion de problemas, la
toma de decisiones y su ejecucién) no pasa por la accion aislada de una élite politico
administrativa relativamente homogénea y centralizada, sino por la adopciéon de
formas de coordinacion a distintos niveles, cuyo resultado siempre incierto depende
de la capacidad de los actores publicos y privados para definir un espacio en comun,
de su capacidad para movilizar expertos de origenes diversos e implantar modos de
responsabilizacion y de legitimacién de la decision a un tiempo en el universo de la
politica electoral, asi como también de la politica de los problemas. (Ruano de la
Fuente, José Manuel.2002).
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La hipétesis de la presente investigacion es que “la reglamentacién no faculta
al Organismo Operador de Agua municipal para desarrollar politicas publicas que
solucionen los problemas de gestién del agua, que ademas se ve afectado por su
debilidad tributaria, ya que no proporciona una base econdmica suficiente para
cumplir con sus responsabilidades”.

El Objetivo de este trabajo es el desarrollo de una revision diagnéstica de la
situacion del Organismo Operador del Agua en el municipio de Teoloyucan, en el afio
2006, con la finalidad de detectar aquello que debilita sus acciones y poder asi

generar propuestas de solucion.

Para fines del presente proyecto se utilizé el Método Deductivo en donde el
conocimiento se adquiere por medio de la captura mental de una serie de principios
generales a partir de los cuales se deducen sus factores particulares que pretenden
o0 no ser demostrados objetivamente. La herramienta metodoldgica que utilizamos
para esto son las Politicas Publicas concentrdndonos en el andlisis de las variables y
sus caracteristicas para llevar acabo el diagnéstico de nuestro objeto de estudio sin
pretender llegar a crear una ley de caracter general; pues solo se analizan aspectos
cualitativos propios de el municipio en cuestiéon utilizando asi el estudio de caso el

cual se enfoca Unicamente en el municipio de Teoloyucan.

Las técnicas de investigacion son de caracter documental refiriéndonos
especificamente a documentos de caracter tedrico y hemerogréfico, entre otros. Las
limitaciones que encontramos para el desarrollo de este trabajo son basicamente la
informacion que por su contenido es considerada de caracter restrictivo, es decir,
confidencial; asi como la pobre legislacion que existe en materia de Organismos

Publicos Descentralizados de Agua Municipales.

Las delimitaciones por el tipo de investigacion que se realizé son dos: no nos
adentramos en aspectos de caracter politico ni presupuestal; las cuestiones
financieras solo sirvieron como marco referencial para el desarrollo de nuestro objeto
de estudio; asi como la temporalidad en la que se ha de desarrollar la presente, que
por tratarse del ambito municipal es de un trienio de (2006-2009).
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En el primer capitulo se desarrolla la historia de la Administracion Publica
como ciencia, asi como los conceptos basicos que se utilizan a lo largo del tema,
ademas de la problematica del agua en un contexto general; se revisan las acciones
emprendidas en el mundo en materia de reglamentacién del agua como recurso

administrable.

En nuestro segundo capitulo, se estudia la problematica del agua en un
contexto nacional mencionando todas las instituciones encargadas de llevar a cabo
el suministro del vital liquido, asi como la reglamentacion de esta para generar el
suministro y distribucién en un contexto ya de caracter local como lo es el Estado y
Municipio.

En el capitulo tercero, se realiza el analisis del estudio de caso del Organismo
Operador de Agua de Teoloyucan, que consiste en mostrar como un organismo de
esta naturaleza se enfrenta a la tarea de administrar el recurso hidrico con escasas
facultades y elementos de caracter técnico, administrativo y financiero. De esta
manera habremos de analizar que debe hacerse para que este organismo cumpla
con su labor, la cual debera consistir en la aplicacion de politicas publicas de alto
impacto en la sociedad y la restructuracion administrativa integral interna del

Organismo Operador de Agua de este municipio.



CAPITULO 1

CAPITULO 1.

CONCEPTOS BASICOS — LA ADMINISTRACION DEL
AGUA.

“Administrador Publico es aquel servidor que es
capaz de administrar la riqueza de los demés
como si fuera la de él mismo, pensando siempre no
en lo que a él conviene; sino en lo que conviene a
todos los demés.”

1.1. Administraciéon Publica

La Administracion Publica, a lo largo del estudio de la vida del hombre, asi como el
desarrollo de las sociedades antiguas y modernas, al igual que otras disciplinas; se
ha caracterizado por diversos acontecimientos que han provocado el cambio del
rumbo en la historia de éstas, y que con el paso del tiempo se han llegado a

constituir como ciencia.

La Administraciéon Publica surge para algunos estudiosos, desde las mas
antiguas civilizaciones que por su grandeza y esplendor no se entiende que hayan
surgido de otra forma que con una solida Administracion de los recursos naturales,
técnicos y humanos que poseian, siendo considerada como un concepto que se

asocia de manera inequivoca a los conceptos de Estado y Gobierno con diferentes
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perspectivas pero siempre ligados a la accidon colectiva publica encaminada a dirigir
de manera correcta y diligente los problemas de una sociedad.

El Estado representa el érgano politico-juridico llamado a regir los destinos de
la humanidad y su evolucién; desde cualquier punto de vista de las diversas escuelas
del pensamiento que tratan de su estudio, ha ido aparejado siempre con el desarrollo
social, politico, cultural, educativo y econémico de la comunidad; es un pueblo
organizado bajo un poder soberano para la consecucién de sus intereses. El
Gobierno es la actividad de la soberania nacional que ejercen combinadamente los
tres poderes del Estado (Amaro Guzman, Raymundo.1993: 513).

La Administracion Publica ha tenido una expresion histoérica e institucional que
se remonta al establecimiento de las mas antiguas civilizaciones del mundo como los
egipcios, Roma, China e India; cinco mil afios atras. Entre las primeras civilizaciones
de las que se tiene memoria histérica se encuentran de manera concreta los
sumerios, los hititas, asirios, caldeos y persas (Sanchez Gonzalez, José
Juan.2001:313).

Asi pues, es como se dan las primeras manifestaciones aunque muy
dispersas y no sisteméticas del pensamiento administrativo. Desde esos tiempos los
filosofos griegos ya hablaban sobre los problemas de la Administracion de sus
grandes imperios; el feudalismo y los principios tacticos del ejército fueron otra clara

forma de Administracién dentro de estas civilizaciones.

Las obras sobre Administracién Publica con los antecedentes mas remotos
son los Arthasastras indios; elaborados entre los siglos VI al IV antes de la era
cristiana; son en realidad la primera ciencia de la Administracion. Aunque solo se
conserva un libro de esa escuela, el de Kautilya; los estudiosos han concluido que
esta obra es en realidad la sintesis de otros muchos escritos anteriores. El
Arthasastra es un manual del arte de gobernar que contiene consejos relativos a las
estrategias, tacticas, métodos y técnicas por las cuales se puede conseguir y
conservar el poder. El arte de la Administracion es la parte fundamental de la obra de
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Kautilya, quien estd preocupado por el rendimiento Optimo de los funcionarios

imperiales.

Los &rabes son un caso Unico en la ciencia de la administracion al crear una
corriente ininterrumpida durante diez siglos, produciendo los Espejos de Principes,
notables obras politico-administrativas para soberanos, altos funcionarios vy
secretarios de la Cancilleria. Otras obras importantes son los Memoriales
Administrativos, que aunque orientados mas al diagndstico y pronéstico de la
situacion politica y administrativa del Imperio, establecen una propuesta de reforma
del Reino.

Los musulmanes también realizaron su aportacion a la Administracién Publica
siendo autores de obras acerca de esta materia. Hay un tratado de Administracion
financiera escrito por Abu Yusef libro del impuesto predial donde se hace un examen
detallado del impuesto predial, sus origenes, aplicaciones y métodos de
Administracion. Sin embargo la obra mas representativa de los musulmanes es la
llamada Principios de Administracion Temporal de Al Mawardi, quien en ese libro
sintetiza no solo los fundamentos de la Administracion musulmana, sino también su
organizacion, funcionamiento y procedimiento de trabajo; asi contribuyeron al
estudio del objeto con consejos, diagnosticos y propuestas de reforma para mejora
de su imperio. Sostenian que la Administracion es un arte que debe ensefarse y
practicarse por los soberanos y altos funcionarios para conocer los secretos del
gobierno.

En China, también se lleva a cabo una aportacibn importante a la
Administracion y su principal exponente es Confucio quién vincula la Administracion
Publica con aspectos morales relativos al buen Gobierno y que en su época
representaron las bases fundamentales para conducir las actividades del Imperio
Chino. Las seis reglas principales que segun Confucio producen buenos gobernantes
y que aun hoy siguen vigentes son: Primera, el gobernante debe conocer bien su
pais y procurar eliminar todo lo que sea fuente de dificultades. Segunda, al emitir sus
fallos y adoptar sus decisiones, el gobernante debe ser imparcial, objetivo, justo

moderado, practico y ético. Tercera, el funcionario debe procurar servir al interés
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publico y evitar el favoritismo y la parcialidad. Cuarta, el gobierno debe promover el
bienestar econémico de su pueblo. Quinta, los funcionarios deben dedicar todo su
esfuerzo al los negocios del Estado. Finalmente, para alcanzar todos esos fines los
funcionarios deben ser honestos, desinteresados y capaces. Es asi como Confucio
Consideraba que el buen gobierno era imposible bajo el sistema del gobierno
hereditario, sin embargo el dilema fue capaz de superarse separando las funciones
administrativas de las politicas para confiarlas a ministros y asistentes virtuosos,
bien capacitados. El nuevo sistema se fundamento en el principio de que el gobierno
debia de estar en manos de hombres elegidos no por su hacimiento, sino de acuerdo
con su virtud y habilidad, y que su objetivo principal debia ser la felicidad de su
pueblo (Sanchez Gonzalez, José Juan.2001:313).

La civilizacion Romana es sin duda la que mas ha contribuido a la formacién
de la Administracién Publica moderna; es el mas importante antecedente occidental,
cuyas instituciones politicas pudieron sobrevivir a la Edad Media; sin embargo, pese
a la magnifica organizacion administrativa operante sobre todo durante el imperio, no
se constituyé en su seno una teoria de la Administracion, como lo hicieron indios,

persas, arabes y turcos.

Es un caso similar al de China, ya que ambas son representativas de
ejemplares modos de Administracion, sin que tales modos hayan preocupado a sus
eruditos hasta el grado de llevarlos a reflexiones profundas sobre ellos. Es asi como
ni los romanos, ni sus herederos los bizantinos, concibieron una ciencia de la

Administracion.

Sin embargo, nos legaron sendos trabajos sobre sus experiencias operativas,
uno es Frontino; el otro Filoteo. El primero fue llamado para resolver un serio
problema de suministro de Agua en la ciudad de Roma a lo que nos leg6 su obra
Formula administrativa de los acueductos de la ciudad de Roma la cual se considera
como una doble aportacion tanto a la ingenieria hidraulica como a él arte de la
administracién urbana. Por su parte Filoteo nos deja su obra Kletorologién el cual

contiene un valiosisimo listado de funcionarios y oficios estrictamente jerarquizados,
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una de las administraciones mas espectaculares que haya podido existir (Guerrero
Orozco, Omar.1985:392).

En la Edad Media las sociedades feudales europeas redujeron
estrepitosamente su organizacion burocratica administrativa al grado de parecer que
habian desaparecido, por lo que no existié durante todo este tiempo ninguna teoria
de caracter administrativo, sin embargo y pese a este panorama desolador para la
ciencia administrativa surgié un singular y aislado trabajo realizado por Ricardo Fils-
Nel llamado Didlogo del Echiquier el cual reproduce la organizacién administrativa
de la Inglaterra medieval. Con Juan Bodino se elabora la primera teoria sistematica
de la Administracion Publica del Estado absolutista; con él, se da la primera
sistematizacién del conocimiento de la naciente Administracibn monarquica asi como

una explicacion profunda de su origen, desarrollo, funciones y procesos.

Su colaboracion consiste en su lucida comprensién de los elementos
formativos de la Administracion absolutista; establece las bases del estudio de la
Administracion Publica moderna; sus investigaciones cimentaron las bases
conceptuales de la ciencia de la Administracién la cual nace en su época bajo el
nombre de Ciencia de la Policia. Durante esta etapa, el aparato administrativo se
caracteriz6 por tener un esquema de organizacion similar a la Administraciéon
privada. Esta edad constituye pues la experiencia mas significativa de la historia de
gobierno descentralizado que culmina con el surgimiento del Estado Moderno.

Los pioneros fueron los representantes de la escuela Cameralista, el estudio
de la Administracion Publica precedid a la conformacién del estado de Derecho
surgido de los profundos cambios sociales provocados por la Revolucion Francesa y
otros movimientos liberales. No obstante, el nacimiento del nuevo Estado hizo
prevalecer los estudios juridicos de la Administracion con el surgimiento del Derecho
Administrativo. Asi es como el pensamiento de ésta escuela, se considera como un
precursor del estudio cientifico de la Administracion Publica, la cual se presenta en
dos fases. La primera “en que sus técnicos servian para incrementar el poder del

jerarca a través de las presiones estatales”, y la segunda, “en que todo esto forma el
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primer nucleo de normas internas de la Administracion Pudblica, sobre las que el

Derecho Administrativo fundamentara muchos de sus estudios”.

En el estudio de la evolucién de la Administracion Publica es imprescindible
ponderar la evolucion del Derecho Administrativo, por cuanto esta parte del Derecho
Publico estudia de manera sistematica su organizacién, tanto estructural como
procedimental; las atribuciones de los organismos y funcionarios que la constituyen,
y las facultades de los particulares, derivadas de las leyes administrativas
incluyendo las vias de derecho que le son otorgadas para remediar el
desconocimiento de los derechos que el orden juridico haya establecido a su favor.
Existe, pues, una estrecha vinculacion entre Administracién Publica y Derecho

Administrativo.

La Revolucién Francesa de 1979 influyé poderosamente en Francia y en toda
Europa para propiciar profundas transformaciones en el ordenamiento juridico. Este
singular acontecimiento politico, ademas de fomentar el establecimiento de un orden
constitucional donde quedaran instituidos los derechos de los ciudadanos franceses,
también delimitd las funciones y atribuciones de los servidores publicos y los
derechos de los particulares en sus relaciones con la Administracion Publica.

El ocaso del Estado absolutista -dice Langrod- y del absolutismo ilustrado con
sus nociones de la policia y su sustitucion por el “Estado de Derecho”, orient6 el
pensamiento administrativo hacia las concepciones legales. En todas partes se
realizé un tremendo esfuerzo para someter la accién administrativa al derecho
objetivo, y asi fue como gracias a los escritos de Otto Mayer en Alemania; Laferriere
en Francia; Colmeiro en Espafa; Orlando en Italia, los ensayos iniciales de la
creacion de una auténtica Ciencia de la Administracion Publica fueron borrados por
la doctrina juridica (Amaro Guzman, Raymundo.1993:513).

El desarrollo histérico de la Administracion Publica responde al impulso en la
esfera politica. Dentro de su origen, aunque fue condicionada por el modo de
produccion, se significo por influir en forma determinante sobre la economia y la

urbanizacion, es decir, el desarrollo de la agricultura y el avance de la urbanizacion
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también estuvieron condicionados por la capacidad de organizacién que emanaba de
la Administracion Publica.

Para Omar Guerrero, la tendencia de la Administracion Publica en relacion
con otras estructuras, asi como su especializacion interna, obedecié a las demandas
sociales por el establecimiento del orden publico y la solucién de necesidades de

servicio de manera organizada y en forma eficiente.

“La Administracién Publica actual es el reflejo perfecto de la evolucion histérica
gue trascendi6 de esquemas organizacionales rudimentarios hacia modelos
mayores, variados y complejos”. En suma, toda historia es necesariamente una
historia administrativa y por lo tanto, es indispensable que mediante el conocimiento
histérico sea posible redescubrir el objeto de estudio de la Administracion Publica,

mas que reinventarlo (Sanchez Gonzalez, José Juan.2001:313).

Comenzaremos por mencionar la concepcion etimolégica de la Administracion
Publica, el cual para los romanos significaba la administratio, voz compuesta de ad
(a, hacia) y ministrare (servir, cuidar) era la funcion de prestar un servicio a los
miembros de la comunidad. El elemento sustancial de la palabra lo constituye la voz
ministrare derivada del sustantivo minister y que se refiere a la persona que aporta

el servicio (Sdnchez Gonzélez, José Juan.2001:313).

En el siglo XIX se inicia el ascenso del estudio de la administracion a nivel
cientifico. Cabe reiterar que Woodrow Wilson fue uno de los mas connotados
precursores del movimiento de Administracion cientifica en la esfera gubernamental.
Su citada monografia “Estudio de la Administracion” ha representado un singular
aporte. Woodrow Wilson nos menciona que: “la ciencia de la Administracion es el
fruto mas reciente del estudio de las Ciencias Politicas que empezd hace 22 siglos”;
consideraba que la Administracion Publica es “el lado practico o comercial del
gobierno, ya que su finalidad es que los negocios publicos se realicen eficientemente
y tan de acuerdo con los gustos y deseos del publico como sea posible.

Mediante la Administracion, el gobierno hace frente a aquellas necesidades de

la sociedad que la iniciativa privada no puede o no quiere satisfacer”. Si las

13



CAPITULO 1

dificultades de accién gubernamental proceden de otros siglos, estan culminando en
los tiempos actuales. Esta es la razon de por que las tareas administrativas tienen
ahora que ser estudiadas sistematicamente y ajustadas a normas de politica
cuidadosamente probadas. En los inicios del Siglo XIX, Gran Bretafia desarrollo un
avanzado sistema de Administracion de personal Estatal, el cual concebia el
reclutamiento e ingreso al servicio publico a través de adecuados criterios selectivos

de personal.

Asi fue como hasta varios afios después de las dos terceras partes del siglo
XIX, los Estados Unidos de América tuvieron una Administracion de personal,
basada el la filosofia del sistema de despojo politico o “spoils sistem”; lo que obligé al
congreso de este pais a aprobar la ley Pendleton en 1883, base de la reglamentacion

del servicio civil en vigor y en efecto actualmente.

Los programas de estudio a nivel universitario para la formacion profesional de
Administradores Publicos, representan una de las mejores aportaciones al estudio y
fortalecimiento de la ciencia de la Administracion. Hoy dia en todos nuestros paises
la Administracién Publica es campo de estudio a nivel técnico, profesional y de post-
grado.

El estudio sistematizado de la Administracion Publica representa todo un
proceso evolutivo que se remonta varios siglos atras; asi, actualmente la ciencia de
la Administracién es considerada como una disciplina joven que aun requiere de

grandes investigaciones estudios, aportes y experiencias.

En este sentido es como algunos estudiosos de la Administracién Publica

manifiestan diversas concepciones de ésta disciplina.

El Lic. Manuel A. Amiama considera que Administraciéon Publica es “el
Conjunto o complejo de organismos y funcionarios que habitualmente, por medio de
actos sucesivos, aislados e individuales, esto es, relativo a cada caso a una cuestion
concreta y determinada; realizan los fines del Estado, dentro de la Constitucion y las
Leyes” (Amaro Guzman, Raymundo.1993:513).
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El Administrativista puertorriquefio Pedro Mufioz Amato opina que ‘“la
Administracion Publica es la fase del gobierno que consta de la ordenacion
cooperativa de personas, mediante la planificacién, organizacion, educacion y
direccion de su conducta para la realizacion de los fines del sistema politico” (Amaro
Guzman, Raymundo.1993:513).

Luther Gulick citado por Mufioz Amato, considera a la Administracion Publica
desde el punto de vista objetivo, y basandose en criterios académicos afirma que “es
aquella parte de la ciencia de la Administracién que tiene que ver con el gobierno, y
por tanto, se ocupa principalmente de la rama ejecutiva, donde se hace el trabajo del
gobierno; aunque evidentemente hay problemas administrativos también en relacién
con las ramas legislativa y judicial. La Administracion Publica es, pues, una divisién
de la ciencia politica asi como tambien de las ciencias sociales” (Amaro Guzman,
Raymundo.1993:513).

Para Simon, Smithburg y Thompson, “Administracion Publica significa, en el
uso corriente, las actividades de las ramas ejecutivas de los gobiernos nacionales
estatales, locales; las juntas y comisiones independientes creadas por el Congreso
asi como las legislaturas de los Estados; las corporaciones del Gobierno y otras
ciertas entidades de caracter especializado. Se excluyen especificamente los
organismos legislativos y judiciales del Gobierno y la administracion que no es
gubernamental” (Amaro Guzman, Raymundo.1993:513).

Horacio Lopez Basilio opina que “la Administracién Publica lleva implicitas
funciones de gobierno y con ello de planeacion, organizacién, integracion, direccion y
control de la conducta ciudadana, del encauzamiento de los procesos sociales, de la
consecucién de los propdsitos estatales, de las instituciones gubernamentales,
relaciones entre poder y particulares, las libertades de estos Ultimos y sus limites
(Amaro Guzman, Raymundo.1993:513).

Diversas definiciones se han generado a lo largo de la historia, mismas que
han tenido como finalidad establecer el quehacer especifico de esta disciplina la cual
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tiene una connotacién juridica y politica propia, considerandola como la institucién

gue realiza los fines del Estado.

Otra definicibn que a mi parecer es correcto hacer mencion de ella, es aquella
en la que se considera a la ciencia administrativa publica como la rama de las
ciencias sociales que trata de descubrir y explicar la estructura y las actividades de
los 6rganos que con la autoridad del poder politico constituyen la maquinaria del
Estado y de las instituciones publicas. (Amaro Guzman, Raymundo.1993:513).

La Administracién Publica para efectos de esta investigacion la entenderemos
como la actividad humana que realiza un conjunto de operaciones encaminadas a
cumplir o hacer cumplir la voluntad de un gobierno; ya que comprende las
actividades que una sociedad sujeta a la direccion de sus representantes y que
seran ejecutadas por las instituciones gubernamentales competentes mediante la
coordinacion de esfuerzos y recursos utilizando para esto las etapas basicas del
proceso administrativo como lo son la planeacion, organizacion, integracion,

direccion y control .

Desde el punto de vista académico, los principios de organizacion y de
gerencia cientifica, con todas sus implicaciones jerarquicas, de division de trabajo y
de recursos, constituyen sus principales elementos; asi podemos aseverar que la
Administracién Puablica es una ciencia, porque cuenta con principios que le son

caracteristicos, aplicables en cualquier organizacion.

Tiende a vincularse y auxiliarse estrechamente de otras ciencias como las
juridicas. Asi es como puede afirmarse que la Administracién tiene todas las
caracteristicas de una ciencia por sustentar principios de validez universal, tales
como la planeacién, jerarquizacién, coordinacion, organizacion, centralizacién,
descentralizacion y otros; utiliza métodos y procedimientos uniformes en donde su
éxito dependera de la habilidad y destreza del funcionario o0 empleado en la
ejecucion de la funcién publica fundamentalmente en el proceso de toma de
decisiones; en donde seran esénciales aspectos tales como el liderazgo, autoridad,
don de mando y motivacion (Amaro Guzman, Raymundo.1993:513).
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En la época actual el estudio de la Administracién Publica debe acometerse
bajo un enfoque multidisciplinario y tomando en consideracion el perfil del
administrador publico, debe adecuarse a los requerimientos de cada Municipio,
Estado o Nacién en particular.

Asi es como en un mundo con una voragine social trepidante en donde los
problemas de caracter social y econémico son apremiantes producidos por la crisis
de los diferentes factores de produccién; por un desempleo exorbitante y una
inflacién galopante que ha rebasado en magnitud y alcance las grandes crisis
econdmicas de épocas pasadas, El Estado Moderno asume una responsabilidad
trascendental en la orientacion de los procesos socio-econémicos de esta época

contemporanea sea cual sea su concepcion politica.

Es asi, como en este escenario poco alentador, la Administracion Publica
constituye el principal instrumento para concretar la accidén del Estado; es el factor
estratégico del desarrollo colectivo, y esta obligada a responder a un esquema que
propicie los cambios politicos, econémicos sociales y culturales que necesita el
Estado y Gobierno para poder lograr el desarrollo de cada entidad Federativa (Amaro
Guzman, Raymundo.1993:513).

E.N. Gladden identifica en la conformacion histérica del objeto de estudio de
la Administracién Publica cuatro areas fundamentales: 1) Las formas Histéricas de
Gobierno, 2) El papel de los Funcionarios, 3) El Desarrollo de Técnicas Basicas
Administrativas y; 4) El surgimiento de servicios basicos (Sanchez Gonzélez, José
Juan.2001:313).

Primero, las diversas formas de comunidades politicas evolucionaron y en esa
medida las actividades y practicas administrativas fueron propiciando un mayor grado
de especializacion en la Administracion de los asuntos gubernamentales. En,
segundo lugar, la importancia del papel del funcionario para la operacion y
funcionamiento de las distintas clases de comunidad politica; la creacion de distintas
clases de comunidad politica al igual que la creacién de las distintas clases de

Administracion adaptandose a las diversas situaciones gubernamentales. En tercer
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término, la Administracion es esencialmente una actividad en la que se requiere un
alto grado de cooperacion y coordinacién para alcanzar los fines que pretende el
Estado, para lo cual es necesario contar con técnicas administrativas que permitan
realizar las actividades de manera mas adecuada. En cuarto lugar, resulta evidente
gue la administracion publica servia a diversos tipos de gobierno, estando sus
funciones y estructura estrictamente determinadas por la forma de gobierno,
sometidas al tiempo y lugar, asi como a las influencias determinantes de la historia
(Sanchez Gonzalez, José Juan.2001:313).

El objeto de estudio de esta ciencia se ha ido transformando, primero fue un
Arte oculto el cual era solo accesible a los gobernantes; tiempo después el objeto de
estudio de esta ciencia es visto como un arte para mantener y conservar el poder, y
la riqueza del Estado, considerandose entonces como un arte elevado propio de las
personas que se encontraban a lado de los gobernantes ya para esos momentos la
Administracion se habia transformando hasta convertirse en una actividad totalmente
diferenciada de otras como la religion, la milicia o alguna otra de caracter publico; es
entonces cuando surgen los especialistas encargados de solucionar los diversos
problemas de los gobernantes ya que éstos, llegaban al poder no por tener la
capacidad, sino por una situacion de caracter hereditario (Sanchez Gonzalez, José
Juan.2001:313).

Fue que con el pensamiento de Carlos Juan Bonnin en sus Principios de
Administracion Publica y Lorenzo Von Stein en Alemania quienes transforman a la
ciencia de la policia y a las ciencias camerales en ciencia de la Administracién y por
tal motivo a ellos se les debe considerar como los fundadores de nuestra disciplina
al elaborar las primeras obras sistematicas vinculadas a nuestro objeto de estudio
comenzando con ellos un largo proceso de construccién teérica hasta lograr

sistematizar su conocimiento y alcanzar el rango de disciplina cientifica.

Posteriormente la década de los setentas en aras de apegarse a la legalidad
y de no contravenir a la ciencia del Derecho se relacion6 de una manera sustancial al
Derecho Administrativo al grado de que en alguna época de la historia llegé a

perderse o a confundirse el objeto de estudio de esta disciplina, con el de la

18



CAPITULO 1

Administracion publica toda vez que en esa época los Unicos que trataron acerca

dela Administracién Publica fueron los especialistas del Derecho Administrativo.

Después de esta etapa la Administracion retoma su desarrollo al grado de
volver a ser considerada como una disciplina especifica siendo entonces cuando su
objeto de estudio pasa a constituirse en una ciencia de pleno derecho por lo que
pronto logré convertirse en un conjunto de técnicas constituyéndose en una profesion

impartida en centros educativos a nivel profesional universitario.

Finalmente se puede aseverar que él Gobierno como el objeto de estudio de la
Administracion Publica no necesita ser reinventado; él por si mismo tiene existencia y
esencia propia desde la antigiiedad y las ensefianzas primero como arte y después
como ciencia dejan claro que es y debe ser considerada como tal.

Una vez analizadas las distintas concepciones sobre la Administracion

Publica, es conveniente establecer cuales son los objetivos de ésta como ciencia.

En una primera pero certera definicion acerca de cual es el proposito de esta

disciplina podemos afirmar que tiene como finalidad y Objetivo dos paradigmas

Por un lado y desde el punto de vista de los gobernantes la finalidad principal de ésta
disciplina serd la de lograr el desarrollo del Estado y el Gobierno a favor de la
consolidacion de la infraestructura econdémica, social y cultural de dicha entidad. Y
por el otro esta el punto de vista de la sociedad; es decir, qué es lo que espera la
sociedad con la aplicacion de ésta disciplina en el gobierno; cuestion que
fundamentalmente se basa en el desarrollo de satisfactores basicos como empleo,
un control adecuado de la inflacion y servicios publicos basicos tales como la
seguridad publica, la pavimentacion de calles, el manejo de residuos sélidos,
disposicion de aguas residuales y también el suministro de agua potable, siendo
este Ultimo uno de los mas o quiza el mas importante de todos ya que su existencia
es fundamental para la preservacion de la especie humana y la conservacion de la

vida sobre la faz de la tierra.
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Es asi como una vez analizado el concepto y origen de la Administracion
Publica como ciencia es pertinente revisar el concepto de Politica Publica ya que
este ultimo serd considerado un instrumento metodolégico para la solucién de los

problemas y necesidades propias de esta ciencia social.
1.2 Politica Publica.

Es menester de la Administracion Publica llevar a cabo la creacién de politicas
publicas asi como llevar a cabo su aplicacién para la solucién de problematicas de
caracter social; toda vez que estas, son una herramienta metodolégica que se realiza
para cumplir con el fin Gltimo de la Administracion Publica que es generar el bien

comun con la solucion de problemas colectivos.

Es pertinente llevar a cabo la revision y definiciébn de este concepto para
poder generar un andlisis concienzudo del papel que desempefian las politicas
publicas dentro de la Administracion Publica.

El desarrollo de las politicas publicas conlleva un proceso para su formulacion
y una metodologia para su aplicacion por lo que es indispensable centrar la atencion
en los pasos que se han de seguir para la consecucién de los fines que éstas
persiguen.

1) Conceptos de Politica Publica.

Por “politica publica debemos entender una forma de comportamiento
gubernamental de antiguos pergaminos”, seflala Omar Guerrero y la considera como
una resurreccion de las ciencias de la policia. Dye dice que es “Aquello que el
gobierno escoge hacer o no hacer”; Eulau y Prewitt sostienen que “Una politica
publica se define como una decisibn permanente caracterizada por una conducta
consistente, y la repetitividad por parte tanto de aquellos que la elaboran como de
aquellos que se atienen a ella”. Mac Rae y Wilde definen una politica publica como
“Una politica elaborada por el gobierno”; Gonzéalez Ortiz menciona varias definiciones
de las cuales enunciaremos la mas completa para él; la politica publica “es la ciencia

social aplicada en varios sentidos : primero en la identificacién de la necesidad hacia
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la cual la politica publica es dirigida [sic], segundo, en la investigacion y en los
resultados de las ciencias gubernamentales y tercero, en la evaluacion de los

programas publicos” (Ruiz Sdnchez, Carlos.1996:66).

Guerrero cita algunas definiciones mas: “La nueva nocion de politica publica
trasciende su connotacion vulgar de cursos de accién, para ser definidas como una
parte de un proceso general, junto con la clarificacion de las metas, la definicién de la
situacion del caso y la determinacién de los medios 6ptimos para efectuar la accién
decidida. (...) <<Un disefio para modelar el futuro bajo el influjo de fuerzas externas,
bajo tendencias que fluyen del pasado hacia el presente>>."” (Easton, Rothwell).
Frohock propone en 1979, una definicién la cual por su estructura se considera una
de las mas completas; y nos comenta que “Una politica publica es: “Una practica
social y no un evento singular o aislado, ocasionado por la necesidad de reconciliar
demandas conflictivas o, establecer incentivos de accidn colectiva entre aquellos que
comparten metas, pero encuentran irracional cooperar con otros” (Ruiz Sanchez,
Carlos.1996:66).

Las condiciones actuales de crisis e inseguridad han obligado a la
Administracion Publica a generar diversas estrategias que contrarresten de manera
eficiente los efectos negativos de las probleméaticas sociales que surgen producto del
desarrollo econémico mundial, continental y nacional, cuyo efecto de desarrollo o
subdesarrollo se refleja en los niveles estatal y local principalmente en los paises que

se encuentran en vias de desarrollo como lo es México.!
2) Ciencias de Politicas

El estudio de las ciencias de politicas se inicia formalmente con Harold
Lasswell, quien retoma y avanza en los planos tedrico y metodolégico de lo que
habia denominado ciencias de politicas, la disciplina que justamente tiene por objeto
a las politicas publicas (Calderén Ortiz, Gilberto.1997:13).

! por politica gubernamental debe entenderse una accién que lleva a cabo el gobierno de manera inmediata y
unilateral, para solucionar una situacion de tipo coyuntural sin una metodologia propia, en donde no interviene
el factor de la participacion ciudadana para su creacion; solo sera el receptor de ésta; esa es la principal
diferencia con respecto a una politica publica.
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Lasswell es considerado como el padre de las politicas publicas al sistematizar
mediante las ciencias de politica el conocimiento a nivel académico, esforzandose
por conseguir tres atributos. Primero, contextualidad: las decisiones son parte
integrante de un proceso social mayor. El segundo es la orientacion hacia los
problemas: los cientificos de politicas hacen suyas las actividades intelectuales
relacionadas con el esclarecimiento de metas, tendencias, condiciones, proyecciones
y alternativas. Tercero, diversidad: los métodos utilizados son mdaltiples y diversos
(Aguilar Villanueva, Luis F.1992:281).

Lasswell detalla que en el campo de la politica se ha enfocado mayor atencién
a la planeacion y a los sistemas de informacién en los que basa el personal directivo
sus decisiones, asi es como el proceso de politica es objeto de estudio por derecho
propio, fundamentalmente con la esperanza de aumentar la racionalidad de las
decisiones; esta es la manera de como se ha venido desarrollando una orientacion
hacia las politicas. Esta orientacién tiene una doble dimensién: por una parte se
interesa en el proceso de la politica y por otra en las necesidades de inteligencia del
mismo; la primera busca desarrollar la ciencia de la formacion y ejecucion de las
politicas, utilizando los métodos de investigacion de las ciencias sociales y de la
sicologia; la segunda busca mejorar el contenido concreto de la informacion e
interpretacion disponible para los hacedores de las politicas, rebasando las fronteras
de las ciencias sociales y de la psicologia. En tanto esta orientacion aspira a
desarrollar el estudio cientifico de las politicas, su enfoque es mas estrecho que el de
las ciencias sociales y psicologicas, sin embargo cuando las necesidades de
inteligencia de una politica son prioritarias, cualquier campo de conocimiento puede
ser relevante. Podemos utilizar el término “ciencias de politica” (policy sciences) a fin
de designar el contenido especifico que la “orientacion hacia las politicas” alcanza
en un momento determinado (Aguilar Villanueva, Luis F.1992:281).

Las ciencias de politica incluyen:
*Los métodos de investigacion del proceso de la politica,

*Los resultados de los estudios de las politicas y;
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*Los descubrimientos de las disciplinas que pueden aportar contribuciones
importantes para las necesidades de inteligencia del momento. Si es necesario
avanzar en nuestra averiguacion cientifica del proceso de produccion y ejecucion de
las politicas, obviamente resulta esencial aplicar y mejorar los métodos mediante los
cuales se lleva a cabo la investigacion en las ciencias sociales y psicolégicas(Aguilar
Villanueva, Luis F.1992:281).

Se debe mejorar la racionalidad del proceso politico, debemos dar a la
“funcion inteligencia” un espacio especial de estudio, la tarea de mejorar esta funcion
depende de técnicas mas efectivas de comunicacion entre los investigadores, los
consultores, los asesores politicos y los decisores finales. Por consiguiente las
ciencias de politicas podran avanzar solo si se afinan los métodos de informacién
genuina e interpretacion confiable. La funcion de inteligencia, depende de su
capacidad para anticipar exitosamente las necesidades de una politica antes de que
estas hayan sido ampliamente reconocidas, siendo de vital importancia tomar
siempre en consideracién el contexto mayor en el que se desarrollan los eventos que
puedan afectar a ciertos problemas futuros de la politica. También resulta esencial
cultivar la practica de pensar el pasado y el futuro como partes de un contexto y
hacer uso de modelos de desarrollo que sirvan como instrumentos para explorar el

flujo de los eventos a lo largo del tiempo (Aguilar Villanueva, Luis F.1992:281).

Las ciencias de politicas menciona Lasswell estaban dando lugar a una
reflexion sobre las tendencias recientes, coadyuvando a esclarecer sus mas
amplias posibilidades; especificamente a las llamadas ciencias de politicas de la

democracia.

El enfoque de politicas pone énfasis en los problemas fundamentales del
hombre en la sociedad, mas que en los tdpicos del momento, radicando
esencialmente estos en las dificultades que tenemos para hacer que funcionen las

instituciones econdémicas y politicas.

El enfoque cientifico de politicas no solo pone énfasis en los problemas
basicos y los modelos complejos, también exige que sean esclarecidos los
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propdsitos valorativos subyacentes en una politica. Es por ello que puede
vislumbrarse que todo el énfasis se pondra en el desarrollo del conocimiento que
permita la realizacion mas completa de la dignidad humana a lo cual se le
denominard como el desarrollo de las “ciencias de politicas de la democracia”
(Aguilar Villanueva, Luis F.1992:281).

Las ciencias de politicas de la democracia preocupadas por los sucesos
mundiales de nuestro tiempo deben comenzar por generar hipotesis globalizadoras,
las cuales seran llamadas “modelos de desarrollo” que refieren Unicamente a la

sucesion de acontecimientos tanto futuros como pasados.

Una caracteristica adicional e indispensable en el “enfoque de politicas” debe
ser la sensibilidad al problema; esta es la importancia que atribuye al acto de
imaginacion creativa capaz de introducir politicas nuevas y exitosas en el proceso

histoérico.

Las ciencias de politicas, son entendidas como la disciplina que se ocupa del
conocimiento del proceso de toma de decisiones en el orden publico y civil. Este
conocimiento comprende estudios sistematicos y empiricos de cémo se elaboran y

llevan a cabo las politicas publicas (Aguilar Villanueva, Luis F.1992:281).

De estos, se desprenden una serie de pasos fundamentales para la

generacion de las mismas.
1.1.2 Fases de la Politica Publica

El énfasis en el proceso de generacién de las politicas publicas se deriva de la
sistematicidad en el proceso de toma de decisiones. Es fundamental tomar una
correcta decision para poder considerar que la politica publica esta comenzando de

manera correcta.

Es conveniente antes de mencionar éste proceso, revisar los pasos mas
comunes que debe seguir un andlisis de politicas publicas y que a su vez permite
prever los posibles resultados del proceso de disefio e instrumentacion de cualquier
politica publica (Majone, Giandomenico):
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FACTIBILIDAD DE

POLITICAS DESCRIPCION

o o Herramientas 'y recursos tecnolégicos
1.- Factibilidad tecnoldgica o
adecuados y suficientes.

Que las leyes nos permitan implementar
2.- Factibilidad legal _ _ _
determinado tipo de acciones

Consenso y aprobacion en su mayoria por
3.- Factibilidad Politica parte de la sociedad y los diferentes partidos

politicos.

Toda accion debe estar debidamente
4.- Factibilidad Econdémica presupuestada dentro del techo financiero de

la institucion para su ejecucion.

Deben existir las éareas indicadas para la
5.- Factibilidad Administrativa | correcta instrumentacion de la politica

publica.

Con estos pasos, Giandomenico Majone presenta unas herramientas para
identificar restricciones ya sean reales o potenciales a las que se enfrenta la accion
de gobierno. Majone, aborda la interrogante de como probar que ciertos problemas
no tienen solucion completamente; hay que examinar cuales métodos pueden
resolver tales o cuales problemas; para Majone los problemas no son posibles o
imposibles de resolver en forma general, sino que esto depende de ciertas
restricciones o condiciones del mundo real (Pineda, Juan de Di0s.1999:269).

Eugene Bardach menciona que existen ocho fases (pasos) para el desarrollo
de las politicas publicas (Bardach, Eugen.1998:150).
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PASOS PARA EL DESARROLLO DE LAS
POLITICAS PUBLICAS

DESCRIPCION

1.- Definicion del Problema

Deteccion de las necesidades prioritarias de la

poblacion

2.- Obtencion de Informacién

Recopilar informacion fidedigna acerca de Ia
problemética en cuestion mediante encuestas de
salida, entrevistas, foros de discusion en esta etapa
es generalmente cuando se lleva a cabo la etapa del
muestreo aleatorio y el andlisis de factibilidad (FODA)

3.- Construccion de Alternativas

Disefio de Anteproyecto, Construccion de rutas
criticas, Generacion del Costo de Oportunidad,

Construccion de diversos Escenarios.

4.- Seleccién de Criterios

Consiste en determinar procedimientos, mecanismos
e indicadores a utilizar en el desarrollo de la politica

publica.

5.- Proyeccion de Resultados

Se establecen las posibilidades de obtener los
resultados en condiciones Optimas asi como también

en condiciones adversas.

6.- Confrontaciéon de Costos

Se analizan de igual forma el costo maximo y el costo

minimo de terminacion del proyecto

7.- Decida!

Es una vez evaluados todos los factores que forman
parte de la politica publica se toma la decision de

implementarla o no.

8.- Cuente su Historia

Es el resultado final de la implementacion de la
politica puablica, este dependera de las variables
externas y de las particularidades que se den a lo

largo del proceso de desarrollo de la politica publica.

Para llevar a cabo la implementacion de estos pasos es indispensable llevar a

cabo el manejo de un enfoque estratégico en donde se definan objetivos, se

identifiquen los problemas mas importantes, asignar recursos (descentralizacion y

desconcentracién en el proceso de planeacion y programaciéon, presupuestacion,

seguimiento y evaluacién.); determinar responsables, definir las acciones necesarias

para alcanzar la meta, identificar explicitamente las areas que participan en el
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programa y cuales son sus responsabilidades, determinar mecanismos e indicadores
claros para medir el desempefio y finalmente generar incentivos para el cumplimiento

adecuado de las acciones (Bardach, Eugen.1998 :150).

Para Guy Peters B. existen dos premisas sobre las que deben descansar los

gobiernos contemporaneos; el imperio de la ley, y la mayor participacidn; los cuales a
su vez reflejan dos perspectivas basicas del proceso de generacion de las politicas.
Ambos puntos estructuran gran parte sobre como disefiar y como comprender la
politica publica. Asi, es como para caracterizar estos modelos basicos deben ser
entendidos en dos sentidos “de arriba hacia abajo” y de “abajo hacia arriba” (Peters
B., Guy.1995:276).

En un principio ambos términos se aplicaron a la etapa de implementacion, sin
embargo, se encontr6 que estos se deben aplicar no solo en esa etapa sino en la
mayor parte del proceso. Uno de estos enfoques podria aplicarse mas bien a los
modelos formales y legales del proceso, suponiendo que la politica publica debiera
desarrollarse mediante acciones legislativas. Por otra parte, el proceso politico de
abajo hacia arriba supondria que la puesta en practica debiera estar en funcién de
los deseos y capacidades de los niveles inferiores del gobierno, asi como de sus
clientes; ademas de que a todo el proceso de la politica publica corresponderia
organizarse para reflejar de manera mas directa las demandas de lo que constituye
“la arena” de elaboracién de politicas, asi como los deseos de las masas. Es decir,
gue la politica publica debe estar permeada no solo de las ideas de los gobernantes,
sino que también debe incluir el sentir de los gobernados (Peters B., Guy.1995:276).

La linea alternativa de mayor participaciéon en las democracias consiste en
favorecer la participacion de los grupos sociales mas directamente afectados o
involucrados por una politica publica, en lugar de que opine la poblacién en general.?

’la participacion ciudadana consiste en involucrar a la sociedad civil en los procesos de discusion y toma de
decisiones relacionadas con la implementacion de politicas publicas; es decir, toda accién que lleve a cabo el
gobierno debe estar legitimada por la sociedad en general; toda vez que ésta es un elemento escencial en el
disefio de los sistemas democraticos en la sociedad actual.
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Esta estrategia ofrece la posibilidad de enfocar politicas de desarrollo regional
0 por sectores sociales.

El enfoque de arriba hacia abajo en cuestiébn de politica publica tiene la
ventaja de ser mas uniforme. Su principal desventaja es que no existe la riqueza
descriptiva 0 tedrica experimentada en el otro enfoque. La idea central de este
enfoque es mas bien en un sentido tradicional en el que la politica publica puede
entenderse desde la perspectiva de la ley que autoriza los actos de gobierno; la
formulacion de esta, mas que su posterior implementacion, es la base legitima de la

accion gubernamental (Peters B., Guy.1995:276).

Esta idea es central para muchos modelos de la politica publica “por etapas”
gue tratan de describir el proceso mediante el cual los gobiernos toman sus
decisiones en materia de politicas publicas. La naturaleza mas lineal y autoritaria de
este modelo implica la capacidad del gobierno para tomar decisiones dificiles de
manera que en caso de una adecuada seleccion, pudiera producir resultados
significativos. Este modelo tiende a considerar al gobierno como un actor monolitico.
En él, el disefio de la politica depende en gran parte de las ideas que al respecto
tenga la élite que la hace, la cual generalmente reacciona ante los cambios de la
composicién partidista en el gobierno (Peters B., Guy.1995:276).

El tipo de gobierno fuerte queda implicito en el enfoque de arriba hacia abajo,
con énfasis en el imperio de la ley, se apoyara fuertemente en instrumentos como la
entrega directa de servicios o la reglamentacién de 6rdenes y controles para lograr
sus objetivos. Estos instrumentos permiten mucho mayor certidumbre en la provision
gue muchos otros instrumentos y emplean los singulares recursos autoritarios del
gobierno para lograr sus fines (Page, 1985). Dichos instrumentos se basan en la
supuesta capacidad de la autoridad y de las estructuras burocraticas para producir
los resultados deseados en cuanto a politica publica se refiere. Asi si la politica
publica y el instrumento elegido son los adecuados para el problema publico que se
enfrenta, sera entonces un gran triunfo; pero si llegara a fallar no habra otro culpable
mas que el gobierno autoritario que ignora a la ciudadania en la solucién de los

problemas que a ellos le competen (Peters B., Guy.1995:276).
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Hay que sefalar, que éste modelo no es apto para los paises que se
encuentran en los sistemas de gobierno democréticos, pues no legitima ante la

sociedad las decisiones tomadas por el gobierno.

Es importante sefalar que las politicas publicas pueden variar en cuanto a su
disefio y por consiguiente en cuanto a su instrumentacién. La mayoria de las politicas
publicas pueden ser analizadas a partir de cuatro fases, mismas que utilizaremos
como base para el desarrollo de él estudio de caso en esta investigacion (Sojo
Garza-Aldape, Eduardo. 2006:357).

1.- Origen

2.- Disefio
3.-Instrumentacion
4.- Evaluacion

El origen se centra basicamente en saber que las politicas publicas son una
actividad que se desarrolla de manera cotidiana, capaz de ordenar prioridades en
torno a diferentes finalidades o propésitos; son el conjunto de concepciones,
criterios, principios, estrategias y lineas fundamentales de accion a partir de las
cuales se les hace frente a desafios y problemas considerados de naturaleza publica.
Se da primeramente en un contexto politico electoral; posteriormente tendran que ser
adecuadas a un marco legal, social e incluso cultural, después deben tomar en
cuenta algunos factores externos como el funcionamiento de la economia, esto con
la finalidad de evitar violar los acuerdos con algunos otros paises Yy finalmente la
mas importante debe estar adecuadas a las necesidades reales de la sociedad es
decir totalmente vinculadas a ella (Sojo Garza-Aldape, Eduardo. 2006:357).

El disefio consiste en llevar a cabo un proceso de planeacién estratégica e
integral, que permita la atencién eficaz a las prioridades. Es un esfuerzo de
prevision, racionalidad, orden, coordinaciéon y, sobre todo un gran trabajo de
conciliacién (Sojo Garza-Aldape, Eduardo. 2006:357).
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Las politicas publicas deben tener una vision a largo plazo; una vision clara de
lo que se quiere lograr, para afrontar los retos y problemas de una manera

sistematica.

Para lograr esa vision se requiere de (Sojo Garza-Aldape, Eduardo.
2006:357):

a) Tres postulados fundamentales: humanismo, equidad y cambio.

b) Cuatro criterios centrales: inclusion, sustentabilidad, competitividad y
desarrollo regional.

c) Cinco normas basicas de accion gubernamental: apego a la legalidad,
gobernabilidad democrética, federalismo, transparencia y rendicion de
cuentas. Una vez que se tiene clara la mision, visién, objetivos y
principios de accién en necesario también realizar un diagnostico y
analisis minucioso de las causas de la problematica a resolver para
posteriormente jerarquizar prioridades y ponderar a través del analisis
costo beneficio las distintas lineas de accion a seguir.

La instrumentacion es la accién y correcta aplicacion de las politicas publicas,

es cuando se deja sentir la reaccién en la sociedad, la cual responderiq a este
estimulo de manera positiva 0 negativa (Sojo Garza-Aldape, Eduardo. 2006:357).

Por ultimo tendremos la evaluacién de todos los procesos a fin de verificar si
los resultados obtenidos fueron o no los esperados y si no fue asi en que momento
de los procedimientos se fall6; cuales fueron las consecuencias de las acciones
implementadas y por ultimo cual es el costo real de la ejecucion de dichas politicas
(Sojo Garza-Aldape, Eduardo. 2006:357).

Los procesos de evaluacion de las politicas publicas generalmente se
clasifican en dos grandes rubros. El primero se denomina evaluacion sumaria (o de
impacto), el cual pretende estimar el alcance que tendra un programa de gobierno
asi como las consecuencias del mismo. El segundo se conoce como evaluaciéon

formativa 0 de proceso y pretende determinar si una politica publica esta
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funcionando adecuadamente de acuerdo a los pardmetros determinados para lograr
los objetivos predefinidos en la fase del disefio. La evaluacion del proceso se
sustenta en la busqueda de informacién que toma en cuenta factores de contexto,
asi como los mecanismos y la dinamica de accion que subyacen a la implementacién
de los programas; es decir la evaluacién debe ser interna y externa (Sojo Garza-
Aldape, Eduardo. 2006:357).

Uno de los factores que destaca en la fase de la evaluacion sea esta sumaria
o de proceso, es el uso de métodos cientificos que permiten conocer el impacto o
posibles consecuencias de los cursos de accion adoptados.

Estos métodos pueden ser de tipo cuantitativo o cualitativo, experimentales o
no, descriptivos o basados en experiencias vivenciales, sustentados en modelos y
métodos de evaluacién econdmica y administrativa. Mucha de la informacién que
arrojan los programas de evaluacion puede servir como insumos de
retroalimentacion que contribuyan a mejorar el disefio o instrumentacion de los
programas. Por ello, la evaluacion tiene que realizarse en base a metodologias
explicitas, confiables y replicables a través del tiempo, que permitan entender los
efectos de las politicas publicas (Sojo Garza-Aldape, Eduardo. 2006:357).

Para que las politicas publicas logren sus objetivos y su finalidad, existen
ciertos factores que deben de tomarse en cuenta para lograr el éxito en la

implementacion de estas:

FACTORES DE EXITO DESCRIPCION

Debe generarse en la primera etapa del proceso ya
que de esto dependerd en gran parte el éxito que
pueda llegar a tener la implementacién de la politica
1.- Participacion ciudadana publica; la sociedad serd la encargada de manifestar
cuales son las principales probleméticas dentro de su

comunidad asi como de aprobar las medidas

implementadas para la solucion de estas.
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2.- Evaluacion por parte de 6rganos externos

Debe existir un 6rgano de monitoreo que se encargue
de medir la aceptacion de la gente, asi como el nivel
de impacto en la poblacién, esto mediante censos y
encuestas de salida.

3.- Solucidn a problemas estructurales

Son los problemas que se detectan una vez que se
ha llevado a cabo la evaluacién, aqui se descubren
las fallas en las areas encargadas de instrumentar la

politica publica

4.- Transversalidad

Son las acciones coordinadas entre los diferentes
ordenes de gobierno con la finalidad de conjuntar

esfuerzos para la consecucién de objetivos en coman.

5.- Institucionalizacién

Es necesario para efectos de credibilidad que la
politica publica esté debidamente respaldada por una
institucion confiable y seria.

6.- Rompimiento de paradigmas

Se trata de romper con las barreras psicolégicas y
metodoldgicas para la consecucion de los objetivos

planteados por la politica publica.

7.- Responsabilidad y prevencion

Implementar acciones mesuradas previendo cualquier
clase de conflicto social o dafio a algin sector de la

poblacion a la cual no va dirigida

8.- Amplitud de impacto

Debe tratar de abarcar la mayor cantidad de
poblacion posible con respecto a los beneficios que

habra de generar.

9.- Atencién a minorias

Las politicas publicas no solo deben atender a las
grandes masas sino también a los grupos que son
considerados como minorias es decir, los indigentes,
las amas de casa, los nifios, los grupos de diferentes

preferencias sexuales etc.

10.- Innovacion

Es fundamental crear politicas publicas novedosas

para gue sean bien aceptadas por la gente.

11.- Transtemporalidad

La Pol. Publ. debe pugnar por ser una accion de
caracter permanente sin atender al los tiempos que
dura un gobierno ya sea a nivel federal, estatal, o
municipal; ya que generalmente estos son siempre

muy cortos.
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Las politicas publicas son exitosas porgue se ajustan a lo que marcan los
canones de lo que debe ser un régimen democratico (Sojo Garza-Aldape, Eduardo.
2006:357).

La conjugacion de todos estos factores asi como su correcta interpretacion y
aplicaciéon en cada una de las fases de la politica publica sera determinante para

lograr el éxito 6 el fracaso de la misma.

Finalmente, debemos sefalar que la mayor trascendencia de las politicas
publicas esta marcada por el desarrollo real y sustentable de las diferentes
comunidades de los diversos estados en nuestro pais.

1.2 El Aguay su Problemaética.

México, es un pais rico en recursos naturales que desde los inicios de su
historia, nuestros antepasados ya se encargaban de explotar y administrar; su
riqueza en la biodiversidad; flora, fauna y minerales fueron el motor del surgimiento
de civilizaciones prosperas que llegaron a alcanzar un gran esplendor. Sin embargo,
con el paso del tiempo se fueron cediendo gran parte de esos recursos a intereses
personales y de caracter extranjero; desde la conquista y la colonizacion, hasta
nuestros dias con los tratados de libre comercio con otras naciones, todos estos
factores aunados a la poca conciencia por parte de las generaciones actuales a las
cuales no nos ha interesado el cuidado y manejo moderado de los recursos naturales
con que contamos, tales como el agua; han complicado el panorama futuro a corto,

mediano y largo plazo de éste ultimo.

El agua es un recurso que anteriormente representd uno de los recursos mas
abundantes, el cual, hoy dia se ha convertido en un recurso limitado; la distribucion
del agua tanto en las grandes ciudades como en los municipios pequefios, es lenta y
deficiente; se ha transformado ya en una problematica de caracter general debido a
la escases con gue se provee del vital liquido a la poblacion.

En nuestro pais, la disponibilidad del agua es poco mas o menos de 475
kilbmetros cubicos de los cuales 63 kilébmetros representan mantos de agua
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subterraneos vy los restantes 412 kilbmetros cubicos son de agua superficial, estos
datos podrian hacernos pensar que aun contamos con el suficiente recurso hidrico
para hacer frente a las necesidades de nuestra generacion o de generaciones futuras
ya que estas cantidades representan casi el doble de la disponibilidad de agua por
habitante a nivel mundial. Sin embargo, si no nos damos a la tarea de generar la
infraestructura y métodos adecuados de distribucion de la misma, corremos el grave
riesgo de pronto vernos rebasados por las necesidades de nuestra sociedad,
especialmente porque la distribucion de los mantos no se da conforme al crecimiento

y urbanizacion de las ciudades (Tortolero Villasefior, Alejandro.2000:167).

Los usos consuntivos (que consumen) del agua son principalmente el agricola,
el publico urbano, la evaporacion en vasos, el industrial, el acuicola, las

termoeléctricas, la recreacion y el turismo.

En México, mas de la mitad del agua potable producida se consume en menos
de cien ciudades consideradas como las mas grandes y se presenta una disparidad

en la distribucion de las zonas rurales y urbanas.

En las ciudades de mas de 50,000 habitantes las coberturas del servicio de
agua potable son cercanas al 100% y de alcantarillado al 94% en promedio mientras
gue en las zonas rurales solo se da el 60% en el suministro de agua potable, y un
25% en el servicio de alcantarillado. Uno de los problemas mas importantes que hay
gue resolver es la cantidad de fugas que representan un desperdicio de casi el 40%
del vital liquido, el cual traducido en litros alcanza varios miles de ellos
desperdiciados; una segunda problematica no menos importante en la cual
desafortunadamente la sociedad es el actor principal, es el despilfarro por descuido o
negligencia de este preciado recurso.

Ademas, si a esto le sumamos que la disponibilidad del recurso es desigual en
las ciudades mas grandes del pais, debido a que en muchas de las mas importantes
ciudades de nuestro pais no disponen de fuentes de abastecimiento propias o
suficientes, un claro ejemplo de esto lo es la ciudad de México y porque no decirlo
también ya, el Estado de México (Tortolero Villasefior, Alejandro.2000:167).
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Esta probleméatica no se circunscribe a algun estado en especifico, sin
embargo, se agudiza en estados como el Estado de México, en el cual, en los
ultimos afios se ha suscitado un crecimiento desmedido de la poblacién debido a la

creciente urbanizacion e industrializacién de los municipios del &rea metropolitana.

Esta situacion, aunada a la indiferencia de los gobernantes estatales y locales
tanto en la creacion de infraestructura como en el mantenimiento de las redes
potables de agua y alcantarillado ya existentes; asi como en el manejo de una
politica publica adecuada para la concientizacion de la ciudadania y, el débil marco
juridico en el cual esta sustentada la legislacion del agua, es poco mas que
complicado el panorama para este recurso que es indispensable para la

sobrevivencia de la especie humana sobre la faz de la tierra.

Es asi, en este panorama tan adverso es como recientemente se ha

empezado a hablar dela sustentabilidad y desarrollo.
1.3 Desarrollo Sustentable.

El tema del Agua es un tema que va totalmente relacionado con el concepto
de desarrollo sustentable debido que uno surge a partir del otro; y me refiero con
esto, pues a que producto del surgimiento de las problematicas de caracter
ambiental, una de ellas, el agotamiento del recurso natural del agua, es que surge el
concepto de desarrollo sustentable.

Los problemas ambientales son temas que se han analizado y que
desgraciadamente han arrojado consecuencias casi nefastas para la vida en el
planeta. Estos estudios dia a dia nos han hecho recordar los desatinos y hechos de
barbarie ambiental cometidos por la humanidad casi en todas las culturas del mundo,
circunstancias sociales, politicas y econémicas. Sin embargo la destrucciéon
irreflexiva y tragica del medio ambiente es algo que a pesar de haber sido ya

advertido de sus consecuencias, aun hoy continda.

Hay que sefalar que esto es una problematica que tiene sus origenes desde
la época antigua pero que como tal en su momento pasOd desapercibida para
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nuestros antepasados, pero tan no fue asi que actualmente se ha demostrado que
muchas de esas culturas sucumbieron por haber mal empleado en su momento los

recursos naturales con los que contaban (Quadri de la Torre, Gabriel.2006:418).

El México actual no es ajeno a ello por lo que en los Ultimos tiempos, la
deforestacion, los desastres naturales de la fauna marina tales como los arrecifes de
coral, han sido destruidos o degradados mas de un 40% en estas Ultimas décadas,
esto debido a la contaminacion de aguas residuales urbanas, industriales y agricolas
descargadas al mar; la construccion y urbanizacion irresponsable y desmedida que
por otra parte genera la escases masiva de servicios publicos; la caza irracional de
especies en extinciéon y los efectos del cambio climatico como las severas sequias y
prominentes inundaciones es lo que nos ha hecho voltear la mirada a la creacién de
politicas de desarrollo como la sustentabilidad o el bien llamado desarrollo
sustentable (Quadri de la Torre, Gabriel.2006:418).

La premisa del desarrollo sustentable tiene como base fundamental el respeto
a ciertas condiciones ambientales y ecoldgicas, ciclos y sistemas fisicos,

biogeoquimicos, y a ciertos valores humanos.

Asi es como la comunidad internacional puso las bases para el desarrollo de
esta politica ambiental a fin de generar un sistema global de control y reduccion de
gases de efecto invernadero por medio del llamado “Protocolo de Kyoto”; sin
embargo los alcances de este protocolo son aun muy escuetos ya que los
compromisos de reduccion solo se aplican a paises desarrollados y sin el total
convencimiento de el principal generador de estos gases contaminantes que es
Estados Unidos. Siendo fundamental una homologacién de estas medidas no solo
con los paises industrializados sino también con los paises en vias de desarrollo,
para asi realmente generar un avance sustancial y estructural que empiece a tener

repercusiones positivas a nivel mundial (Quadri de la Torre, Gabriel.2006:418).

Los ecosistemas producen una cantidad muy grande de servicios y bienes
ecolégicos, de los cuales depende el bienestar humano, incrementa las posibilidades

de desarrollo econémico; y en Ultima instancia la supervivencia de la sociedad en el
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largo plazo. Estos bienes y servicios son publicos, y se degradan o escasean

conforme se deterioran o destruyen los ecosistemas.

Entre los bienes y servicios que proporcionan los ecosistemas naturales estan
la recreacion y el turismo, la generacién de recursos genéticos, alimentos, productos
bioquimicos, la proteccion contra la erosion de suelos, la polinizacion de cultivos y
principalmente el que es objeto del desarrollo de este trabajo, la regulacién de los
ciclos hidrolégicos, el mejoramiento en la calidad del agua y fundamentalmente en la

generacion conservacion y reutilizacion de este vital liquido.
1.4 Foro Mundial del agua.

Las estrategias después del protocolo de Kyoto se han ido intensificando en
todas las latitudes del mundo; una de ellas, la mas importante de todas es quiza el
Foro Mundial del Agua ya que a este asisten todos los paises del mundo asi como

organizaciones de caracter internacional como la ONU.

El Cuarto Foro Mundial del Agua se celebré del 16 al 22 de Marzo de 2006 en
la ciudad de México, el tema central de este fue las “Acciones Locales para un Reto
Global”.

Durante este evento participaron diversos sectores de la poblacion, asi
gobernantes, industriales, especialistas del tema vy lideres de organismos
internacionales, se reunieron para discutir un tema en comun; la problematica del

agua a nivel mundial.

Este foro tuvo como finalidad el intercambio de experiencias sobre la
implementacion de politicas del agua asi como el resultado arrojado en los diferentes
paises donde se llevaron a cabo; para esto se generaron mesas de andlisis y
discusién, equipos de trabajo y por supuesto se realizaron conferencias magistrales

de los temas mas importantes.

Entre los asistentes a este evento estuvieron como ponentes Naruhito,
principe heredero de Japon; Luis Alberto Moreno, Presidente del Banco

Interamericano de Desarrollo; Willem-Alexander, Principe Heredero de los Paises
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Bajos; Katherine Sierra, Vicepresidenta para Infraestructura del Banco Mundial; Anna
Tibajjuka, Directora Ejecutiva del programa de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos; Carlos Slim Hell, Empresario; Mario Molina, Premio Nobel
de Quimica 1995; y el Gral. Karl A Strock Jefe de Ingenieros del Cuerpo de
Ingenieros del Ejercito de los Estados Unidos de Norte America entre otros.

Todos ellos especialistas y actores de esta gran problematica reunidos solo
con una finalidad, la de poner sobre la mesa de discusion politicas publicas
relacionadas con el agua pero no vistas como macro politicas, sino mas bien
pequefias acciones a nivel local, regional, continental que conjuntadas puedan

generar un avance sustancial con respecto a este tema tan delicado.

Durante el desarrollo de este foro se desarrollaron diversos ejes tematicos

tales como:
1.- Agua para el Crecimiento y Desarrollo
2.- Instrumentos de la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos
3.- Agua y Saneamiento para Todos
4.- Agua para la Alimentacion y el Medio Ambiente
5.- Manejo de Riesgos

Estos ejes tematicos fueron el objeto de andlisis durante este foro tratando de
discernir diversas lineas de accion para asi poder generar una solucion viable a la

problematica en general del agua.

Durante el foro se registraron 1477 acciones locales en total de las cuales solo
480 de las mas importantes se presentaron en sesion.

Finalmente se concluyé con las siguientes perspectivas transversales para el
desarrollo sustentable del sector hidrico; que si bien es cierto son un gran aporte no

solucionan completamente el problema del suministro de agua a nivel mundial.
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Estas se basan principalmente en las siguientes lineas de accién que tendran

gue implementar todos los gobiernos del mundo.

Es necesario crear nuevos modelos para financiar iniciativas locales donde se
de no solo la participacién del gobierno o la sociedad civil sino que también se
involucren a sectores especificos como cientificos, investigadores y por que no hasta
empresarios, una premisa de las politicas publicas es que para que sean eficaces
deben de incluir al sector ya que muchas veces este mismo surge como financiador
de las mismas, con lo que le da un mayor empuje para que la politica tenga el
impacto esperado en la sociedad.

Se debe generar un fuerte desarrollo institucional de los organismos
encargados de suministrar el agua; de la misma manera en que se deben generar y
mejorar los procesos politicos ante la sociedad y como gobierno a fin de que nos
permita generar consensos entre los diversos sectores de la sociedad para la

aplicacién exitosa de éstas.

Desarrollo de capacidades y aprendizaje social; aqui es fundamental dejar
bien claro que la sociedad juega un papel fundamental y determinante para detener
el declive actual en el que se encuentra este recurso natural debido al desperdicio y
poca atencion que le hemos puesto a esta problematica.

Aplicacion de la ciencia, tecnologia y el conocimiento; es indudable que no
solo con buenas intenciones se van a solucionar todos los problemas que existen
acerca de nuestro recurso hidrico, es necesaria la intervencion de especialistas para
gue implementen métodos y procesos asi como mecanismos de seguimiento y

evaluacion.

Y en definitiva se determin6 necesario el establecimiento de metas, monitoreo
y evaluacion de la instrumentacién; elementos totalmente técnicos que una vez que
sean implementados por los especialistas en la materia se sabra el avance real a
nivel particular y general sobre nuestra problematica y poder definir asi, el rumbo

correcto de nuestras acciones 0 en caso de estar fallando o no estar alcanzando las
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metas u objetivos deseados, modificar la accion a fin de generar un desarrollo e

infraestructura real sobre la problematica del agua que actualmente nos aqueja.
1.5 Problemética y Soluciones.

Como ya se ha analizado, a lo largo de este capitulo la problematica del agua
es extensa y muy diversa sobre todo en las grandes metropolis vy
desafortunadamente México no es la excepcion. A pesar de ser un pais con una gran
cantidad de recursos naturales como el agua, el uso irracional de esta asi como el
poco interés por su conservacion ha provocado que en las ultimas décadas se de un

detrimento exacerbado que pareciese a estas alturas un dafio ya irreparable.

El Estado de México, es uno de los Estados que registran un crecimiento
acelerado tanto en el rubro poblacional como el industrial la cantidad de municipios
gue forman ya la zona metropolitana se hace cada vez mas extenso, sin embargo
podria pensarse que a la par de este crecimiento también se ha dado un crecimiento
en la infraestructura estatal o municipal respecto a los bienes y servicios que brinda

el gobierno en sus diferentes niveles.

Al entender el concepto de crecimiento debemos tener bien claro que se debe
dar como un concepto intrinseco al desarrollo; pero mientras no sea de esa manera
estaremos condenados a estar a la zaga en el escenario no solo local o nacional sino

también en el internacional.

Politicas se han aplicado desde el nivel federal pasando por el estatal y
llegando hasta el municipal una y otra vez en intentos fallidos y desesperados por
que funcionen sin embargo es necesaria una amplia revision de éstas para su
reformulacion y correcta aplicacion; en Administracion Puablica hay un precepto que
dice que no hay que adoptar sino adaptar ya que las circunstancias, temporalidad,
recursos, condiciones economicas e incluso la misma sociedad nunca son las

mismas, arrojando de su aplicacion, siempre diferentes resultados.
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Esto no debe ser motivo para desistir en la creacion y aplicacion de programas
de desarrollo sustentable enfocados en materia de agua; por el contrario debe

ponerse mas énfasis y cuidado en la implementacion de estas.

Asi es como podemos sefalar como el principal y mas importante problema la
contaminacién de los mantos freaticos tanto superficial como subterraneo; los
desechos quimicos, aguas residuales, la salinidad y la basura son solo algunos de
los principales factores que han acelerado el deterioro, contaminacion y por
consecuencia, la escases del vital liquido.

Es justamente en este sentido en el que se deben enfocar y dirigir las

acciones para detener la contaminacién de este recurso natural tan importante.

El manejo de las aguas residuales es otro factor determinante para la solucién
de este problema y finalmente el factor mas importante que es la sociedad misma.

Mientras no generemos una conciencia acerca del manejo de nuestros
recursos hidricos y hagamos funcionales las politicas publicas implementadas por el
gobierno poniendo siempre como ejemplo nuestro actuar en la casa con la familia
como nucleo vital de nuestra sociedad, con nuestros hijos, hermanos, vecinos y toda
la sociedad en general; y el gobierno cree la infraestructura necesaria para atender
las necesidades del pais no solo en el corto sino en el largo plazo; solo asi juntos
sociedad y gobierno podremos generar las condiciones de desarrollo y conservaciéon

de nuestros recursos hidricos.
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CAPITULO 2.

LA ADMINISTRACION DEL RECURSO HIDRICO EN
MEXICO.

“La ciencia de la Administracion Publica esta
destinada inevitablemente a administrar no solo
los recursos humanos, econémicos y materiales;
también debera administrar los recursos naturales
que son propiedad del Estado, es por eso que es
fundamental conocer la importancia de éstos.”

2.1 Divisién de la Administracion Publica y los érganos rectores del

recurso hidrico en sus diferentes niveles de Gobierno.

El Agua es considerada como un recurso natural no renovable indispensable para el
surgimiento y preservacion de la vida; ha sido numeroso objeto de investigaciones
por parte de los estudiosos de las Ciencias Naturales; pues existe una preocupacion
latente la cual es que este preciado liquido es dia con dia mas escaso para la
sobrevivencia de cualquier especie sobre la tierra.

Al hablar del Agua, dificilmente relacionamos este concepto con la ciencia de
la Administracion ya que por su origen, inmediatamente es contextualizado en el

plano de las ciencias biolégicas, quimicas o naturales.
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Sin embargo, es fundamental tener presente que el agua, es también
considerada por nuestra legislacibn como un bien de caracter nacional, el cual

deberé& ser administrado por el Estado.

Es necesario hablar del Agua como un elemento no solo natural sino también
como un elemento administrable, el cual por ende concierne directamente a la
Administracion Publica en sus diferentes niveles de Gobierno para su suministro

cuidado y conservacion.

La Administracion Publica en México se divide territorialmente para su
ejecucion en Federal, Estatal y Municipal; posee en los tres niveles de Gobierno,
diferentes organismos descentralizados que se encargan de realizar las diversas
tareas y actividades encomendadas al Estado para el desarrollo social y econémico
de la poblacién.

Es por eso que es pertinente mencionar la estructura de los diferentes niveles
de gobierno con la finalidad de conocer y entender un poco mas el funcionamiento de
la Administracion Publica y de los érganos, dependencias, y organismos en que se
divide para la ejecucion de funciones esenciales para satisfacer las necesidades de
la poblacion.

El suministro de agua representa una funcion esencial para la poblacién; por lo
que existen instituciones destinadas a realizar estas funciones de caracter especifico
y se encuentran ubicadas dentro de la estructura organica de la Administracion
Publica en sus diferentes niveles de gobierno mismas que se mencionan a

continuacion.
2.2 La Federacién

La Federacion representa el nivel maximo de la Administracion Publica en
México; esta constituido por los tres poderes de la Union el Ejecutivo (Presidente
Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos), Legislativo (Congreso de la Union;
Camara de Diputados y Camara de Senadores) y Judicial (Suprema Corte de Justicia
de la Nacion).
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El Gobierno se divide en Administracion Publica Federal centralizada y
paraestatal.

La Administracion Publica Centralizada se compone de la Presidencia de la
Republica, las Secretarias de Estado, los Departamentos Administrativos y la
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.

Las secretarias que forman parte de este sector de la Administracion Publica
son:

Secretaria de Gobernacion

Secretaria de Relaciones Exteriores
Secretaria de la Defensa Nacional
Secretaria de Marina

Secretaria de Seguridad Publica
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
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Secretaria de Energia
10.Secretaria de Economia

11.Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion.

12.Secretaria de Comunicaciones y Transportes
13.Secretaria de la Funcion Publica
14.Secretaria de Educacion Publica
15.Secretaria de Salud

16.Secretaria del Trabajo y Prevision Social
17.Secretaria de la Reforma Agraria
18.Secretaria de Turismo

19.Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal
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Estas son las principales Dependencias del Gobierno Federal que se
encargan de desarrollar funciones consideradas como sustantivas de la

Administracion PUblica en México.

Asi también y no menos importante se encuentra la Administracion Publica
Paraestatal en la cual existen también organismos vitales para el funcionamiento de
la Administraciéon Publica y el desarrollo de actividades indispensables para el
desarrollo social.

La Administracion Publica Paraestatal, se compone por las empresas de
participacion estatal, las instituciones nacionales de crédito, las organizaciones
auxiliares nacionales de crédito, las instituciones nacionales de seguros y de fianzas,
los fideicomisos asi como también los organismos descentralizados. Los
organismos descentralizados son las entidades creadas por ley o decreto del
Congreso de la Unién o por decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad
juridicay patrimonio propios, cualquiera que sea la estructura legal que adopten.

Es dentro de estos Ultimos en donde se encuentra ubicada la Comision
Nacional del Agua, la cual es el organismo encargado del cuidado, distribucién y
suministro de agua potable asi como la disposicion de aguas residuales a nivel

nacional.
2.3 Comision Nacional del Agua (CNA)

La Comisién Nacional del Agua es una institucién que surge en el afio de
1990, y ésta, actualmente forma parte del Gobierno Federal. No podemos dejar de
mencionar que existieron diversos organismos que antecedieron a la creacion de la
actual Comisién Nacional del Agua. Dentro de las instituciones que le antecedieron
destacan la Direccion de Aguas, Tierras y Colonizacién creada en 1917; la Comisién
Nacional de Irrigacion, en 1926; la Secretaria de Recursos Hidraulicos en 1946 y la
Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos en 1976, sin embargo solo la
Secretaria de Recursos Hidraulicos se enfocaba totalmente en la problematica del
agua. Asi es como a dieciocho afios de la publicacion del decreto que dio origen a

este 6rgano administrador del recurso hidrico a nivel federal denominado Comisién
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Nacional del Agua, CNA 6 CONAGUA; es que nos damos cuenta de que se ha
realizado un importante trabajo en este sector, pero aun falta mucho por hacer
(Jaubert, Joaquin.2007:32).

La Comision Nacional del Agua es heredera de una gran tradicion hidraulica 'y a lo
largo de su historia ha estado integrada por destacados profesionales y especialistas
de diversas disciplinas, reconocidos internacionalmente por su dedicacion y

capacidad técnica.

Actualmente, la Misiébn de la Comision Nacional del Agua consiste en
administrar y preservar las aguas nacionales, con la participacion de la sociedad,
para lograr el uso sustentable del recurso.

La Comision considera que la participacion de la sociedad es indispensable
para alcanzar las metas que se han trazado en cada cuenca del pais, ya que entre
otros aspectos, los habitantes pueden dar la continuidad que se requiere a las
acciones planteadas (Jaubert, Joaquin.2007:32).

Por otra parte, considera que el uso sustentable del agua se logra cuando se
cumplen los aspectos siguientes (Conagua.2006:198):

1. El agua genera bienestar social: basicamente se refiere al suministro de los
servicios de agua potable y alcantarillado a la poblacién, asi como al tratamiento de
las aguas residuales.

2. El agua propicia el desarrollo econdmico: considera al agua como un insumo en la
actividad econdmica; por ejemplo, en la agricultura, la produccion de energia

eléctrica o la industria.

3. El agua se preserva: es el elemento que cierra el concepto de sustentabilidad. Si
bien se reconoce que el agua debe proporcionar bienestar social y apoyar el
desarrollo econémico, la Comision Nacional del Agua esta convencida de que se
debe preservar en cantidad y calidad adecuadas para las generaciones actuales y
futuras y la flora y fauna de cada region.

Para cumplir con su propésito esencial, la Comision se divide operativamente en tres
grandes éareas:
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1. Oficinas Centrales.
2. Gerencias Regionales.
3. Gerencias Estatales.

La sede de Oficinas Centrales esta en la ciudad de México y dentro de sus
acciones principales se encuentran: apoyar a las Gerencias Regionales y Estatales
en la realizacién de las acciones necesarias para lograr el uso sustentable del agua
en cada region del pais, establecer la politica y estrategias hidraulicas nacionales,
integrar el presupuesto de la institucion y vigilar su aplicacién, concertar con los
organismos financieros nacionales e internacionales los créditos que requiere el
Sector Hidraulico, establecer los programas para apoyar a los municipios en el
suministro de los servicios de agua potable y saneamiento en las ciudades y
comunidades rurales y para promover el uso eficiente del agua en el riego y la
industria (Conagua.2006:198).

Las Oficinas Centrales también establece la politica de recaudacién y
fiscalizacion en materia de derechos de agua y permisos de descargas, coordina las
modificaciones que se requieran a la Ley de Aguas Nacionales y apoya su aplicaciéon
en el pais, elabora las normas en materia hidraulica, opera el servicio meteorologico
nacional, mantiene una solida y fructifera relacién con el H. Congreso de la Unién,
atiende a los medios de comunicacion nacionales y se vincula con las dependencias
federales para trabajar en forma conjunta en acciones que beneficien al Sector
Hidraulico (Conagua.2006:198).

Las Gerencias Regionales son las responsables de administrar y preservar las
aguas nacionales en cada una de las trece regiones hidrolégico-administrativas en

gue se ha dividido el pais. Las regiones y sus sedes son (Conagua.2006:198):

l. Peninsula de Baja California (Mexicali, Baja California).
II.  Noroeste (Hermosillo, Sonora).

lll.  Pacifico Norte (Culiacan, Sinaloa).

IV. Balsas (Cuernavaca, Morelos).

V. Pacifico Sur (Oaxaca, Oaxaca):

VI. Rio Bravo (Monterrey, Nuevo Ledn).

47



CAPITULO 2

VII. Cuencas Centrales del Norte (Torredn, Coahuila).
VIIl. Lerma Santiago Pacifico (Guadalajara, Jalisco).
IX. Golfo Norte (Ciudad Victoria, Tamaulipas).

X.  Golfo Centro (Jalapa, Veracruz).

XI.  Frontera Sur (Tuxtla Gutiérrez, Chiapas).

XIl.  Peninsula de Yucatan (Mérida, Yucatan).

Xlll.  Aguas del Valle de México y Sistema Cutzamala (México, Distrito
Federal).

El desempefio de las Gerencias Regionales es también muy importante, ya
gue tienen a su cargo aplicar la raz6n misma de ser de nuestra institucion en cada

region del pais. Para ello, realizan las siguientes tareas basicas (Conagua.2006:198):

. Determinar la disponibilidad del agua.

. Orientar los nuevos polos de desarrollo.

. Lograr el uso sustentable del agua.

. Asegurar la preservacion de los acuiferos.

. Garantizar la calidad del agua superficial.

. Llevar a cabo la recaudacion en materia de aguas nacionales y sus bienes.
. Solucionar conflictos relacionados con el agua.

. Otorgar concesiones, asignaciones y permisos.
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. Promover la cultura del buen uso y preservacién del agua.
10. Prevenir los riesgos y atender los dafos por inundaciones.

11. Prevenir los riesgos y atender los efectos por condiciones severas de
escasez de agua.

12. Operar la infraestructura estratégica.

Ademas, las Gerencias Regionales son el vinculo con los Gobernadores de
las entidades donde se ubican.

Por lo que se refiere a las Gerencias Estatales, éstas tienen la importante
labor de aplicar las politicas, estrategias, programas y acciones de la Comision en

las entidades federativas que les corresponden.
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Desde el punto de vista de la Planeacion Estratégica la Comision Nacional del
Agua se ha preocupado por generar los lineamientos especificos de la politica de

Calidad en el sector hidrico.

Su Misién se centra en “Administrar y preservar las aguas nacionales, con la
participacion de la sociedad para lograr el uso sustentable del recurso”
(Conagua.2006:198).

Esto representa, saber cuanta agua hay en nuestro pais, clasificarla de
acuerdo a su calidad y calcular su disponibilidad; otorgar permisos para la
explotacion, uso o aprovechamiento de las aguas nacionales, a través de las
concesiones, asignaciones y reservas para hacer un uso mas justo y eficiente del
agua; asegurar el equilibrio hidrolégico y una adecuada calidad del agua, mediante la
construccion y operacién de la infraestructura necesaria; asi como garantizar la

seguridad de la poblacion ante la presencia de los fendmenos hidrolégicos extremos.

Es fundamental la participacion de la sociedad ya que con ésta, se delega la
responsabilidad de construir, operar y mantener la infraestructura hidraulica a las
autoridades locales y los usuarios, asi como lograr la participacién social activa en la
preservacion de la calidad y cantidad del agua, reconociendo el valor econémico y

estratégico que tiene para nuestro pais.

La sustentabilidad del recuso se relaciona con tres factores: La preservacion
del agua con el propdsito de asegurar su disponibilidad en calidad y cantidad para
las generaciones presentes y futuras, lo que implica detener y revertir su deterioro;
en segundo término propiciar el desarrollo econdmico del pais, mediante un mejor
aprovechamiento para incrementar la produccion y la productividad del sector
industrial; y finalmente coadyuvar al bienestar de la poblacion, mejorando sus
condiciones de vida (Conagua.2006:198).

En este sentido, el alcanzar la sustentabilidad implica preservar el recurso con

desarrollo econdmico y bienestar social.

La Visién de este organismo es la de “Ser un 6rgano normativo y de autoridad
con calidad técnica y promotor de la participacion de la sociedad y de los 6rdenes de
gobierno en la administracion del agua” (Conagua.2006:198).
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La vision establece el cambio de la CONAGUA hacia una organizacion cuya
funciébn predominante serd de caracter normativo y de apoyo técnico en la
administracion y preservacion del recurso, para lo cual la institucion delegara la
responsabilidad de construir, operar y mantener la infraestructura hidraulica urbana e
hidroagricola a las autoridades locales y usuarios, lo que implica el proceso de

descentralizacion de la institucién hacia estas instancias.

La alta capacidad técnica esta referida, tanto a las caracteristicas del personal
y de la organizaciéon, como a las herramientas técnicas para el desempefio de las

funciones y responsabilidades.

La institucion debe contar con la suficiente informacién para la toma de
decisiones y con los mecanismos adecuados para la transmision de instrucciones
con una adecuada comunicacion interna y externa; todo ello apoyado en una
normatividad coherente y congruente con sus responsabilidades, lo cual redituara en
gue la organizacion responda con efectividad y eficiencia a las necesidades de la
poblacién y a la atencion de emergencias.

Para alcanzar la alta capacidad técnica, la organizacion ha iniciado un amplio
proceso de desconcentracion de funciones, programas y recursos de sus areas
centrales a las gerencias regionales, lo cual permitira la adecuada planeacion
hidraulica a nivel de cuencas hidrolégicas, el acercamiento de la institucién con los
usuarios, una mayor autonomia en la toma de decisiones y la implantacién de

soluciones acordes a las probleméticas regionales (Conagua.2006:198).

La CNA es una institucion que funciona bajo directrices especificas; para su
desarrollo ha establecido objetivos y estrategias nacionales, con las cuales pretende
principalmente; fomentar el uso eficiente del agua en la producciéon agricola,
fomentar la ampliacion de la cobertura asi como calidad de los servicios de de agua
potable, alcantarillado y saneamiento, lograr el manejo integrado y sustentable del
agua en cuencas Yy acuiferos, promover el desarrollo técnico, administrativo y
financiero del sector hidraulico; consolidar la participacién de los usuarios y la

sociedad organizada en el manejo del agua asi como promover la cultura de su buen
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uso; finalmente como ultimo objetivo tendremos que disminuir los riesgos atendiendo

los efectos de inundaciones y sequias. (Conagua.2006:198).

Estos son los ejes rectores bajo los que se conduce la administracion del
recurso hidrico a nivel federal y mediante los que se pretende la creacion
mantenimiento y desarrollo de infraestructura hidraulica en todo el pais.

2.4 El Estado.

Son considerados como Estados todas las circunscripciones territoriales que
forman parte de la Republica Mexicana y que estan dotadas de un régimen de
gobierno y de un régimen de Administracion Publica propios para la atencién de los

asuntos locales.

Segun el Art. 40 de nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, sefala que los Estados son “libres y soberanos en todo lo concerniente a
su régimen interior” dejando claro que las disposiciones de los Estados no podran

contravenir en ningun caso las estipulaciones del pacto federal”.

La Administracion Publica del Estado de México es el instrumento del
Gobierno por medio del cual se materializan las aspiraciones y proyectos Estatales
de desarrollo social. Por ello su organizacion, métodos y sistemas de trabajo deben
actualizarse permanentemente, a fin de garantizar que el Estado realice una gestion

publica eficiente en su desempefio.
2.5 La Comision de Agua del Estado de México (CAEM).

La CAEM es el Organismo encargado de administrar el recurso hidrico en el
Estado de México, generar la infraestructura necesaria para su suministro, ser el
enlace con los organismos operadores de agua municipales y finalmente ser el
encargado de establecer las politicas que se han de implementar para el cuidado y

conservacion de este vital recurso.

Nace el 20 de Marzo de 1971 como organismo dependiente del Poder

Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.
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Su Misiébn es la de “Planear, construir, conservar, mantener, operar y
administrar con calidad y autosuficiencia financiera, los sistemas de agua a su cargo,
para consumo humano, industrial y de servicios; asi como fomentar la
responsabilidad y participacion de la sociedad en el cuidado, ahorro, preservacion y
rehdso del agua dentro de un marco de desarrollo sustentable”.

Su Vision es la de “Ser reconocidos en un lapso no mayor a seis afios como
un organismo lider, autosuficiente, altamente competitivo con responsabilidad en el
uso sustentable del agua, que planea, coordina y provee con efectividad y calidad
servicios hidricos para los mexiguenses, dentro de un ambiente de racionalidad,

profesionalismo y responsabilidad socialmente compartida”.
2.5.1 Politicas del Agua en el Estado de México

Las politicas del agua son producto del establecimiento de objetivos especificos o

lineas de accién tales como:

*Incrementar la cobertura del servicio de agua potable en el Estado de México.
*Incrementar la cobertura del servicio de alcantarillado en el Estado de México.

*Incrementar la cobertura del servicio de tratamiento de aguas residuales en el
Estado de México.

*Suministrar agua en bloque en calidad y cantidad en el Estado de México.

*Proporcionar el servicio de desinfeccion del agua que se suministra a la poblacién
del Estado.

*Promover y fomentar entre la poblacion el ahorro y uso eficiente del agua.

*Apoyar a los municipios en la operaciéon y mantenimiento de sus sistemas
hidraulicos.

*Fortalecer a los Organismos Operadores Yy Municipios técnica vy
administrativamente.

*Normar, controlar y modernizar la operacion de la Comision para mejorar en calidad
y cantidad los servicios que presta.

Derivado de estas lineas de accion, es como surgen las politicas del agua en
el Estado de México de las cuales se pueden mencionar principalmente tres:
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La primer politica del agua se puede considerar como la mas importante de
todas; esta involucra de manera directa a la sociedad ya que se basa en generar una
“Cultura del Agua” cuya finalidad es concientizar a todos los sectores de la sociedad
desde los nifios, hasta los padres de familia y adultos mayores, ensefiandoles cual
importante y costoso es el llevar agua a cada uno de sus hogares.

La segunda politica involucra méas directamente a los organismos encargados
del suministro del agua y se centra basicamente en “La Calidad de los Servicios
Hidricos”; estos incluyen la generacion de infraestructura, atencion al contribuyente, y

mejoramiento de la calidad del agua.

Finalmente, esta la tercera politica la cual podemos considerar que se deriva
de la politica anterior, pretendiendo principalmente “Generar una Cultura de
Contribucion del Servicio”; ya que este es uno de los principales problemas que
afectan al sector hidrico y que actualmente lo tiene en la situacion tan apremiante en

la que se encuentra.

Estas son las principales politicas que el gobierno Estatal debe trabajar en los
municipios para poder lograr con éxito su gestion como o6rgano rector del sector
hidrico en el Estado de México y que ineludiblemente lo vinculan al organismo de
agua municipal con acciones concatenadas y vinculadas en los diversos niveles de

gobierno.
2.6 El Municipio.

El Municipio es la comunidad social que posee territorio y capacidad politica,
juridica y administrativa. Para cumplir esta gran tarea nacional, nadie mas que la
comunidad organizada activamente, puede asumir la conduccién de un cambio
cualitativo en el desarrollo econémico, politico y social, capaz de permitir un

desarrollo integral.

La centralizacién arrebatdé durante mucho tiempo al municipio la capacidad y
recursos para desarrollar en todos sentidos su ambito territorial y poblacional.
(Martinez Robles, Reynaldo.1987:145)

53



CAPITULO 2

Es asi como, ha llegado el momento de desarrollar todas y cada una de las
capacidades del municipio de manera individual para iniciar con ello la llamada
descentralizacion Administrativa del Estado, la cual dota de mayor autonomia a ésta
entidad del gobierno.

La reforma del Articulo 115 establecié entre otros puntos fundamentales:

Robustecer la estructura politica de los Ayuntamientos, consignando las bases
genéricas para su funcionamiento y los requisitos indispensables para suspension,
declaracion, desaparicion de los poderes municipales o la revocacién del mandato a

los miembros de los Ayuntamientos.

Se reitera la personalidad juridica de los municipios y denota en su esencia la
facultad de ser titular de derechos y obligaciones, se le confiere jerarquia

constitucional al manejo de su patrimonio de conformidad con la ley.

Se definen los servicios publicos municipales, ya que dentro de las actividades
del Municipio es la de generar el bienestar de la comunidad a través de mas y
mejores servicios publicos, los cuales constituyen la infraestructura de la vida

cotidiana y el bienestar de la comunidad.

Se concluyd la necesaria restructuracion de la economia municipal
concibiendo los constituyentes de Querétaro, que no podria haber cabal libertad
politica en los municipios mientras estos no cuenten con la autosuficiencia
econdmica, siendo esta la premisa fundamental para la subsistencia y desarrollo de

los municipios.

Por una parte en la reforma constitucional se instituyd en la fraccion IV, el
concepto originario del Art. 115 que es la libre Administracién da la hacienda por
parte de los municipios; por otro lado en una formula de descentralizacién, y de
considerada redistribucién de competencias en materia fiscal, se les asigné a las
comunidades municipales los impuestos o contribuciones, inclusive con tasas
adicionales que se establecieron sobre la propiedad inmobiliaria, asi como de su
fraccionamiento, division, consolidacién, traslado y mejora y las que tengan por base

54



CAPITULO 2

el cambio de valor de los inmuebles, previendo en casos de carencia de capacidad
de recaudacion y administracion, los municipios podran realizar convenios con el
Estado para que estos se hagan cargo de algunas funciones (Martinez Robles,
Reynaldo.1987:145).

En consecuencia el establecimiento del Municipio como sistema de Gobierno
gue se encuentra en contacto mas estrecho con sus habitantes, tiene a su vez,
determinadas obligaciones con su comunidad, en lo referente a la satisfaccion de sus
necesidades basicas, para ello fue necesario que estos contaran con recursos
suficientes en su hacienda para la realizacion de sus fines. (Ochoa Campos
Moises.1985:567)

Dentro del orden municipal el factor financiero es de esencial importancia,
tomando en cuenta que sin recursos su buen manejo, organizacién y administracion
es imposible; pues el apoyo econdmico al Municipio le otorga libertad politica y le da
la necesaria capacidad para la toma de decisiones propias generandose un
equilibrio de poderes en el Estado. De tal forma que la prestacién de los servicios
publicos, son una muestra definitiva para elevar el nivel de vida de los habitantes,
esto significa que en la medida en que se incrementen los servicios se mejoran las

condiciones materiales de desarrollo de las comunidades.

Asi tenemos que el municipio es el acercamiento entre el pueblo y el gobierno,
lo que plantea una dimension social en atencion a las necesidades reales y la pronta
respuesta de las autoridades generan un impacto social positivo 0 negativo, es decir,
gue la evaluacion del papel del gobierno municipal se realiza por la poblacién en
base a la calidad o nivel de eficiencia de los servicios que presta, por lo que los
servicios publicos se consideran como el fin dltimo y el medio 6ptimo para generar
una estrategia de imagen gubernamental de servicio. (Ochoa Campos
Moises.1985:567)

Es por estas y muchas otras mas razones por lo que el servicio publico debe

siempre estar destinado a satisfacer los intereses de la sociedad; asi es como la
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actividad publica debe tener ciertas caracteristicas (Martinez Robles,
Reynaldo.1987:145):

a) Debe ser una actividad, accion o prestacion

b) Debe ser una necesidad de caracter colectivo

c) Se prevé en un sistema juridico normativo

d) Se ejecuta por un organismo encargado de actuar con funciéon permanente

Los servicios publicos responden también a ciertas caracteristicas:

a) Es prestado por el Estado o por una entidad oficial de la Administracion
Publica, directa o indirectamente.

b) Es permanente, es decir, se presta a través del tiempo de manera
periddica, sucesiva como lo es el servicio de Agua Potable.

c) Los usuarios deben tener un trato igualitario sin que exista ningn grupo
privilegiado, haciendo llegar el servicio a todos los que lo necesitan.

d) Responde a un interés colectivo y nunca individual.

e) Que no sea costoso.

Los servicios publicos presentan caracteres que le son comunes e inherentes
a todos: generalidad, uniformidad, continuidad, regularidad y subordinacién al control
del poder administrador a los cuales a veces se afiade el de su obligatoriedad y se
define como (Martinez Robles, Reynaldo.1987:145):

Generalidad. Todos o cuando menos una mayoria, en principio de
administrados-beneficiados.

Igualdad. Sin discriminacion
Regularidad. Funcionamiento normal, continuo sin interrupciones.

Continuidad. De acuerdo a la propia naturaleza del servicio, éste tiene una
prolongacion temporal indefinida.
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Asi es como en este escenario, en los municipios del Estado de México, se
constituyeron Organismos Descentralizados Municipales a los cuales se les
denominé Organismos Operadores de los Servicios de Agua.

2.6.1 Reglamentacién General del Recurso Hidrico.

La regulacién de la Administracion del recurso hidrico y de las instituciones que lo
suministran es fundamental para el buen manejo del mismo, es por eso que es
necesario que exista un marco juridico que regule a las instituciones en el desarrollo
de sus funciones. En ese tenor tenemos que entre las disposiciones que le confieren
obligaciones y facultades a dichos organismos a los siguientes ordenamientos
legales.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano.- Que establece en su articulo
27 parrafo quinto que “son propiedad de la Nacion las aguas de los mares
territoriales; marinas interiores; de lagunas y esteros; de lagos, de rios; de corrientes
constantes o intermitentes; de manantiales y las que se extraigan de las minas. En
materia de aguas de subsuelo, cuando lo exija el interés publico o se afecten otros
aprovechamientos, el Ejecutivo Federal podra reglamentar su extraccion y utilizacién

y aun establecer zonas vedadas”.

Ademas también por el antepenultimo parrafo del Articulo 28 y el articulo 115
de nuestra Carta Magna y por las distintas leyes emanadas de la propia constituciéon
y otras disposiciones de observancia general relativas a la Administracion del recurso

hidrico como son las siguientes:

Ley de Aguas Nacionales.- La cual nos menciona en términos generales las
disposiciones sobre las cuales habra de regirse y dirigirse el recurso hidrico sin
embargo no menciona en ningun articulo la capacidad de generacién de politicas

publicas por parte de los organismos de Agua de caracter Municipal

Ley Organica Municipal del Estado de México.- Establece las atribuciones basicas
gue posee el municipio para el manejo del recurso hidrico en su circunscripcién

territorial.
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Ley de Ingresos; para el Estado de México y sus Municipios establece los
tabuladores para el cobro por el servicio de suministro de Agua.

Ley de Agua del Estado de México y Municipios. Establece la creacion de los
Organismos de Agua descentralizados asi como su estructura y atribuciones que

poseeran tanto el Organismo como sus representantes

Esta es de manera general la legislacion que existe sobre el recurso hidrico
misma que debe conocerse y aplicarse en los diferentes niveles de gobierno

existentes.
2.6.2 Facultades de los Gobiernos Locales en el Manejo del Agua.

Las Facultades de los gobiernos locales se establecen en los ordenamientos
de cardcter legal vigentes en Nuestro pais; estos otorgan las siguientes facultades:

Ley del Agua del Estado de México y Municipios.- Este ordenamiento dispone el
objeto del mismo, las funciones del 6rgano encargado de la prestacion del servicio,
forma de Administraciéon, derechos y obligaciones de los usuarios, financiamiento y

cuotas infracciones y sanciones.

El Cédigo Financiero del Estado de México. Es el ordenamiento legal que contiene
los principios de carécter fiscal como son la definicion de los ingresos publicos, de las
contribuciones, del nacimiento, determinacién, extinciéon y garantia de los créditos
fiscales, de la prescripcion de créditos fiscales, las facultades de comprobacion de la
autoridad, la caducidad de las mismas, la autodeterminacion de las contribuciones,
su declaracion y las obligaciones de los usuarios, asi como las cuotas y tarifas por
derechos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas

residuales.

El Reglamento de Ecologia Municipal. Hace referencia a la regulacién, mejoramiento,
conservacion y restauracion de las condiciones ambientales y naturales del territorio
municipal entre las que pueden citarse el agua potable como elemento vital de
supervivencia que pueda estar purificado y sin que pueda ser vehiculo de deterioro
ecoldégico e insalubridad.
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De estos ordenamientos se deriva que los organismos recaudaran vy
administraran con el caracter de autoridades fiscales municipales de conformidad
con el Cadigo Financiero Municipal y demas leyes fiscales municipales relativas por

las contribuciones derivadas de los servicios que presten.

Se norma que las contribuciones que recauden los organismos saran
destinadas exclusivamente a sufragar los servicios que presten; en consecuencia
estan afectados para formar parte de su patrimonio, los derechos, sus accesorios y
demas ingresos que se causen por la prestacion de los servicios publicos a su cargo.

La recaudaciéon y Administracion de los ingresos y en general las operaciones
gue realicen los organismos, deberan registrarse contablemente y remitirse la
informacion y documentacion correspondiente a la Tesoreria Municipal para su

integracion en los reportes mensuales de la Cuenta Pablica Municipal.

Se estatuye que los recargos, multas y demas accesorios legales que
determinen los Organismos en los términos del Cdédigo Financiero, tendran el
caracter de créditos fiscales utilizando para su cobro el procedimiento administrativo
de ejecucion a que se refiere el Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado
de México.

2.7 Organismos Operadores de Agua Municipales.

En México se ha venido observando un crecimiento poblacional acelerado y
en las Ultimas décadas, estos habitantes fueron ocupando la periferia del Distrito
Federal, integrandose de tal forma el area metropolitana del Estado de México; este
fenbmeno fue provocando serios problemas en la cobertura y calidad de los
principales servicios entre los que se encuentran la distribucion de Agua Potable,
drenaje y tratamiento de aguas residuales.

Esta problematica ocasion6 la adopcion de soluciones inmediatas en la
distribucién de este vital liquido, a través del rio Cutzamala y otras fuentes, sin

embargo ante la gran demanda de este recurso natural su eficiencia se fue
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reduciendo; lo que provocod que las redes de distribucién alcanzaran una gran

complejidad dificultando asi su operacion y mantenimiento.

Asi el 7 de Enero de 1992 con el objetivo de elevar los niveles de eficiencia en
la prestacién de los servicios de administracion del recurso hidrico, se instrumentan
diversos programas y acciones orientados a fortalecer su capacidad técnica,
administrativa y financiera, con un marco legal que a mediano plazo le permitiera
transformarse en una verdadera empresa al contar con personalidad juridica y

patrimonio propios, con autonomia total en el manejo de sus recursos.

Esto se sefialo categdricamente tanto en el decreto que dio origen a estos
organismos, como a la ley de Organismos Publicos Descentralizados de caracter
Municipal para la prestacion de los servicios de Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento de 1991, dejando claro que el patrimonio de los Organismos
Descentralizados solo podra gravarse o0 enajenarse en los términos de las

disposiciones legales aplicables.

Es hasta este momento, en el que se puede conocer el desempeio de una
Administracion Municipal, en base a la calidad y cantidad de los servicios publicos
gue presta el Gobierno de manera imparcial a todos sus habitantes.

El Municipio es pues una entidad que tiene derecho a la percepcién de
ingresos derivado de satisfacer las necesidades esenciales de la poblaciéon mediante
la prestacion de una serie de servicios considerados como publicos, cuya suspension
total o parcial, ocasiona dafios y perjuicios inmediatos, ingentes e irreparables, como
lo serian el transtorno y molestias que acarrearian la falta de prestacién de los
servicios de limpia y recoleccion de basura, alumbrado publico, abastecimiento de
agua potable y drenaje, asi como el de seguridad publica entre otros; mismos que es
necesario que el municipio tenga la seguridad permanente de poder prestar. (De La
Garza, Sergio Francisco. 1989:1001).

Uno de los muchos aspectos fundamentales que la Administracion Municipal
debe tomar en consideracion para realizar con eficiencia y eficacia las acciones

gubernamentales de desarrollo y alcanzar los fines propuestos dentro de su
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jurisdicciéon territorial, establecer un municipio bien administrado, fijando las
caracteristicas con las que cuenta como son actividades econdmicas, servicios
educativos y culturales; servicios publicos, ingresos que presupuestalmente se
obtienen; y las particularidades de sus asentamientos humanos entre otras para que
a partir de estos conocimientos, puedan implantarse adecuadamente los programas
de accién propuestos por el Ayuntamiento, logrando asi altos niveles de
cumplimiento y responsabilidad aprovechando sus recursos en forma racionalizada.
Sin embargo es necesario ser lo mas realistas posibles y contemplar que no todo
esto podra ser llevado a cabo, ya sea por las dificultades econdmicas o técnicas que
existen ademas de que por otra parte los particulares en muchas ocasiones no estan
en posibilidad de invertir determinado capital en la realizacion de ciertas actividades
tendientes a satisfacer algunas necesidades de la comunidad de la cual se forma
parte; una solucion entonces fue la creacion de “Organismos Descentralizados
Municipales” que colaborardn operativamente con el Municipio realizando actividades
de vital importancia creandose para esto las llamadas empresas paramunicipales.
(Comision Nacional del Agua. 2006:198)

Las empresas paramunicipales se crearon por decreto y bajo la ley que crea
los Organismos Publicos Descentralizados de Caracter Municipal para la prestacion
de los servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

Estos Organismos desde su constitucion obtuvieron beneficios econémicos
gue producen por ser un monopolio en cuanto a la dotacion de agua potable, las
cuales son importantes para el apoyo al municipio en la satisfacciéon de las
necesidades colectivas de la poblacion, por lo tanto la visibn de su creacién fue

considerada como empresas productivas para los municipios.

Asi tenemos que los organismos como parte del sector Administrativo auxiliar
de los ayuntamientos, asumieron la responsabilidad municipal de organizar y tomar a
su cargo la Administracion, funcionamiento, conservacién y operacion de los
servicios de agua potable alcantarillado y saneamiento dentro de los limites de su
circunscripcion territorial, para lo cual se les asignaron los bienes que constituyen la

infraestructura municipal para la prestacion de estos servicios, tales como carcamos,
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pozos, rebombeos, etc.; los cuales deberian rehabilitar, dar mantenimiento y crear
otras fuentes de abasto para asegurar la eficiente prestacion de los servicios para los

gue fueron creados.

El Ayuntamiento por su tamafio y caracteristicas demogréficas y econémicas
debe considerar su estructura organica administrativa para determinar la forma del
organismo responsable de la prestacién de los servicios de agua potable con el solo
objeto de cumplir en tiempo y forma con las necesidades de la poblacion.

Este organismo tendra a su cargo las funciones de planeacion, organizacion y
mantenimiento de los servicios de agua potable, alcantarillado; descargas de aguas
pluviales y residuales.

La constitucion de estos organismos descentralizados fue muy importante
para la organizacion y control de la administracion de los servicios publicos; por
consiguiente, en un principio se logré ahorro maximo de gastos de administracion y
se evitd la dispersion de responsabilidades entre las diversas dependencias de la
Administracion Municipal.

Asi tenemos que entre las principales funciones que este Organo

administrativo debe realizar estan las siguientes (Gonzalez de Leén, Teodoro.1998)

1.-) Plantear y organizar la prestacion y Administracion de los diversos

servicios publicos.

2.-) Efectuar la prestacion de servicios publicos, tratando de cubrir las
necesidades de la comunidad

3.-) Procurar que la prestacion de los servicios publicos se realice conforme a
los programas de gobierno municipal y los reglamentos respectivos.

4.-) Vigilar que los pagos de los particulares por el disfrute de un servicio
publico se cumplan en los montos y plazos sefialados por la ley de ingresos

municipales.
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5.-) Vigilar el uso adecuado de inmuebles y equipo destinado a la prestacion
de servicios publicos.

6.- Realizar el mantenimiento y conservacion de los edificios destinados a la

prestacion de algun servicio publico.

7.- Realizar campafas de concentracion para que la poblacion colabore en la

conservacion y mantenimiento de los servicios publicos.

Sefalando que todas estas funciones podran desarrollarse solo dentro de los

limites del territorio municipal.

Se considera que es un organismo descentralizado municipal porque reviste
las siguientes caracteristicas: cuenta con autonomia, esta regulado por un marco
juridico y posee un patrimonio propio, no depende para la realizacion de estas

funciones del ayuntamiento, aunque si esta regulado por él.

Los Ayuntamientos estan facultados para constituir organismos
descentralizados municipales o intermunicipales, los cuales estaran dotados de una
autonomia técnica, financiera y administrativa en el manejo de sus recursos,

pudiendo ejercer los actos de autoridad que especificamente les sefiale la ley.

De tal forma tenemos que la administracion de los Organismos

Descentralizados Municipales estara a cargo de:

l.- Un Consejo Directivo
[l.- Un Director General
[1l.- Un Comisario.

El Consejo Directivo del Organismo es el maximo 6rgano de decisién y es el
gue establece y concierta todo lo relativo a la forma en que se dirige y desarrolla el
organismo, el cual esta integrado por:

l.- Un presidente que es designado por el Presidente Municipal;
Il.- Un representante del Ayuntamiento;
lll.- Un representante de la Comisién; y

63



CAPITULO 2

IV.- Tres vocales propuestos por las organizaciones vecinales, comerciales,
industriales o de otro tipo que sean los usuarios con mayor representatividad y
designados por los ayuntamientos.

El presidente y los representantes cuentan con un suplente y los integrantes
del consejo directivo disfrutan del derecho a voz y voto en las sesiones en ese
cuerpo colegiado.

Solo en caso de que se requiera por la complejidad del organismo, se puede
aumentar hasta en otro tanto el numero de consejeros respetando la
proporcionalidad entre los representantes de los organismos publicos y los de los

diversos sectores de usuarios.

El Consejo Directivo de los organismos tiene la obligacion de sesionar
ordinariamente cada dos meses y las extraordinarias que sean necesarias, cuando

las convoquen el presidente, el director general o la mayoria de sus miembros.

Para que haya quérum tendra que concurrir mas de la mitad de los integrantes
del consejo directivo siempre que este su presidente o su suplente. Las decisiones
se toman por mayoria de votos de los miembros y en caso de empate el presidente
tiene el voto de calidad.

El Director General es designado por el Consejo Directivo y tiene las
atribuciones que le confiera el acuerdo de cabildo asi como la ley y el reglamento del
agua. Para ocupar el cargo de director general, se requerira tener experiencia
minima de tres afios en mandos medios o superiores de la administracion de estos

servicios.

El Director General del Organismo asiste a las sesiones del consejo directivo

con voz pero sin voto.

El Comisario quien por determinacion de ley sera representado por el Sindico
Municipal, sera el encargado del control y la vigilancia de este Organismo
descentralizado con las facultades que expresamente le otorgue la ley, asistiendo a

las sesiones del consejo directivo con voz pero sin voto.
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En nuestro sistema constitucional los d&rganos que conforman la
Administracion Publica solo obran motivados por facultades expresas y limitadas por
la ley. Asi tenemos que la Administracion Publica a cargo del Estado no es un
obsequio gubernamental ni ninguna concesion es simplemente una obligacién la cual
se encuentra plasmada en nuestra carta magna y que a la vez se encuentra
reglamentada en las leyes secundarias que rigen las dependencias que componen el
poder publico.

De esta forma el control administrativo consiste en garantizar la eficacia del
aparato publico y por ende de la administracion, lo que se reflejaria sin duda, en
eficiencia del sistema administrativo del Estado.

Los Organismos son considerados como autoridades de la Administracion
Publica Municipal, los cuales estan investidos de facultades de decision y de
ejecucion cuyo ejercicio en forma conjunta o separada origina la creacion,
modificacién, transmisién, afectacibn o extincion de situaciones juridicas de
naturaleza general o particular, esto en relacion con la ley, facultan a estas
instituciones para asumir la responsabilidad municipal de organizar y tomar a su
cargo la Administracion de estos servicios asi como recaudar y administrar como
autoridades fiscales, de conformidad con el Codigo Financiero local aplicable a las

contribuciones e ingresos que deriven de los servicios publicos que prestan.

Dogmaticamente la dependencia denominada Organismo prestador de los
servicios, tiene las facultades, derechos, obligaciones y limitaciones que establece la

ley del agua y su reglamento.

Ademas los Organismos descentralizados asumiran las medidas necesarias
para alcanzar su autonomia y autosuficiencia financieras en la prestacion de los
servicios de suministro de agua potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales y
estableceran los mecanismos de control necesarios para garantizar a los usuarios

condiciones adecuadas de eficiencia y transparencia.

Derivado de estas disposiciones de los organismos, surgen los deberes u

obligaciones que tienen los organismos publicos con la sociedad
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l.- Prestar en sus respectivas jurisdicciones los servicios de agua potable, drenaje y
tratamiento de aguas residuales.

Il.- Participar en coordinacion con los gobiernos Federal, Estatal y Municipal en el
establecimiento de las politicas lineamientos y especificaciones técnicas conforme a
las cuales debera efectuarse la construccion, ampliacion, rehabilitacion,
Administracion, operacién, conservaciéon y mantenimiento de los sistemas de agua

potable drenaje y tratamiento de aguas residuales.

lll.- Planear y programar la prestacion de los servicios de suministro de agua potable,
drenaje y tratamiento de aguas residuales en los términos de esta ley.

IV. Realizar por si 0 a través de terceros las obras de infraestructura hidraulica.

Los Organismos de Agua deben publicar anualmente en la gaceta de gobierno
el balance de sus estados financieros y puedan contratar directamente los créditos
gue requieran y responderan a sus adeudos con los bienes del dominio privado que
integren su patrimonio propio y con los ingresos que perciban; teniendo que los
bienes destinados directamente a la prestacion de los servicios a su cargo, seran
inembargables e imprescriptibles, exceptuandose todos aquellos que no sean del
dominio publico del Estado o del Municipio, los cuales se podran otorgar en garantia
para la obtencién de créditos.

Es asi como se conforman, Administran, legislan y trabajan los Organismos
Operadores de Agua Municipales para generar un servicio considerado como vital en
el desarrollo de los municipios en todos sus ambitos.

Es fundamental conocer la relacion que se da entre los tres niveles de
Gobierno, asi como los organismos encargados del suministro del recurso hidrico
para poder entender el entramado administrativo en el que surgen y operan, parala
consecucion de un fin en comun que es el suministro de agua en todos los lugares

del pais.
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El principal eje rector de estos tres organismos es la ecologia siendo
necesario sefialar que a pesar de ser instituciones de diferentes niveles
gubernamentales hay una relacion clara en este sentido la cual serd fundamental

comprender para el desarrollo del estudio de caso.
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CAPITULO 3.

ANALISIS DEL ORGANISMO OPERADOR DE AGUA
POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE TEOLOYUCAN, ESTADO DE MEXICO.

“La Politica y la Administracion son un binomio
complicado que es ineludiblemente necesario; no
hay Politica sin Administracion Publica, ni
viceversa; solo aquel que sea capaz de entender
manejar y aplicar ésta abstraccion, podra lograr el
éxito profesional anhelado en la vida.”

3.1. Responsabilidades del Municipio en el manejo del recurso hidrico.

En el capitulo anterior se tuvo la oportunidad de hablar de las facultades del
Gobierno local en el manejo del Agua; es momento de tratar a profundidad las
responsabilidades  ahora como nos ocupa hablar de las responsabilidades que
generan esas facultades para enfocarnos al caso del Municipio de Teoloyucan.
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La Ley Organica Municipal, expedida por el congreso local, es una disposicién
juridica importante en el ambito municipal;, ésta ley establece en el capitulo
correspondiente a los servicios municipales que los ayuntamientos tienen a su cargo

entre otros la “prestacion” del servicio de agua potable alcantarillado vy

saneamiento.

El Bando de Policia y Buen Gobierno; define en lo especifico al municipio como

prestador de los servicios publicos y en especial el de agua potable y alcantarillado.

El Reglamento de la Ley del Agua del Estado de México. Ambiguamente regula este
servicio en cuanto a la planeacién, construccion y conservacion de obras hidraulicas
gue el municipio ejecuta en su territorio, es decir, ésta reglamentacion establece los

lineamientos para que el municipio ejecute obras hidraulicas en su circunscripcion.

3.2 Diagnéstico del Organismo Operador de Agua Potable Alcantarillado
y Saneamiento de Teoloyucan (O.0.A.P.A.S.T.)

Una vez esclarecidas algunas relaciones normativas en materia del recurso
hidrico que los gobiernos municipales tienen para llevar a cabo su tarea
administrativa, estudiaremos la realidad municipal en su importante tarea de
administrar el recurso del agua, para ello analizaremos un caso, el del O.0.A.P.A.S.
del Municipio de Teoloyucan.

Este municipio en las uUltimas dos décadas ha tenido un crecimiento importante
de manera acelerada; se encuentra ubicado al norte del Distrito Federal y al noreste
del Estado de México, y actualmente es cabecera del distrito electoral 02.

Su extensién territorial es segun la Direccion General de Planeacion del
Gobierno del Estado de México de 31.52 kilometros; sin embargo en la obra
Geografia y Estadistica de la Republica, se sefala que el municipio de Teoloyucan
posee una extension de 48 kildmetros cuadrados (ANEXO 1) [Hernandez Lazcano,
Alejandro Felipe.1999:128].
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Limita al norte con los municipios de Coyotepec y Zumpango; al sur con Tepotzotlan,
Cuautitlan lzcalli, Cuautitlan y Melchor Ocampo y al oriente con los municipios de
Jaltenco, Nextlalpan y Melchor Ocampo y al poniente con los municipios de
Coyotepec y Tepotzotldn (ANEXO 2) [Hernandez Lazcano, Alejandro
Felipe.1999:128].

El Municipio de Teoloyucan, debido a sus caracteristicas geograficas y su
clima templado, ha sido lugar propicio para el establecimiento de centros de
desarrollo urbano e industrial y mas recientemente se ha generado la entrada del
sector terciario, que es el de suministro de bienes y servicios; modificando de una

manera radical tanto su poblacion como su actividad econdémica prioritaria.

Durante la década de los ochentas la poblacién de Teoloyucan no rebasaba
los cuarenta y dos mil habitantes en el municipio; sus calles eran en un ochenta
porciento de terraceria y la actividad econémica principal de los lugarefios era la
agricultura y ganaderia, mismas que denotaban a Teoloyucan claramente como un

municipio rural.

Es asi, como en la década de los noventas se da el comienzo del crecimiento
vertiginoso de este municipio; y con ello el incremento en la demanda de los servicios

publicos que brinda el ayuntamiento tales como el suministro de agua potable.

Por haber sido un municipio de caracter rural en sus inicios, Teoloyucan se
encontraba organizado, mediante Comités para el suministro del vital liquido, siendo
solo en la cabecera municipal y barrios aledafios a esta en donde se encargaba de
suministrar el servicio el ayuntamiento. Teniendo para este fin, oficinas recaudadoras
para el pago del servicio del agua, mismas que se encontraban ubicadas dentro de
las instalaciones del Ayuntamiento.

Finalmente el 30 de Abril de 1992 bajo el decreto numero 83 de la LI
Legislatura del Estado de México, se crea el Organismo Operador de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento de Teoloyucan (ANEXO 3) [Hernandez Lazcano,
Alejandro Felipe.1999:128].
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Constituyéndose asi un organismo publico de caracter descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propios.

Con este acontecimiento se inicia la historia del Organismo Operador de Agua
de Teoloyucan durante la cual ha ido, generando cierta infraestructura pero sobre
todo dejando un precedente para cada una de las administraciones que han ido
sucediendo a las demas en los trabajos de este Organismo.

3.2.1 Diseilo Administrativo

El Organismo Operador de Agua de Teoloyucan posee una estructura
orgénica basica que se ha ido modificando con el paso de las administraciones,
aunque no de manera sustancial. Las areas que lo componen han pasado de ser
departamentos, a jefaturas de area, después subdirecciones y actualmente cuenta
ya con direcciones que son la direccién general, la direccion de administracion y

finanzas y finalmente la de operatividad.

Como podemos observar es evidente que cada inicio de Administracién, ha
sido un nuevo comenzar casi en todos los aspectos administrativos del organismo,
desde el cambio de personal, hasta el de nombres de las areas y reasignacion de
funciones en cada una de ellas, razén por la que se ha retrasado de manera

fundamental el trabajo de fortalecimiento interno de esta institucion.

La administracién de los recursos humanos en el organismo se ha dado de
una manera secuencial y a su vez escalonada, con el paso del tiempo y las
administraciones esta se ha ido incrementando; actualmente la plantilla de personal
es de aproximadamente 46 personas de las cuales el 45% representan el sector
operativo; y el otro 55% son personal que realiza esencialmente funciones

administrativas.

El Organismo se encuentra organizado administrativamente de la siguiente
manera:

1.- Una Direccién General

2.- Una Direccién de Administracion y Finanzas
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3.- Una Direccion Técnica de Operacion

De la Direccién de Administracién y Finanzas se desprenden:
a) El area de Administracion
b) El area de Ingresos
c) El area Juridica

Estas tres ultimas, consideradas como jefaturas de area

El organigrama del Organismo Operador de Agua de Teoloyucan, como se
observa posee una estructura basica poco compleja; sin embargo, aunque pudiera
parecer que esto facilita el desarrollo de las actividades del Organismo, esto resulta
ser todo lo contrario, ya que para que una organizacion funcione adecuadamente
debe contar con las areas necesarias para su buen funcionamiento tales como un
area de fiscalizacion y control interno, un area especializada en el manejo de las

aguas residuales, etcétera (Ver organigrama, pag. 72).

Recursos materiales. En cuanto a la administracion de estos recursos, se
observa el manejo de manera deficiente de los mismos ya que se adquieren
conforme se van necesitando y no se tiene excedente de ningun tipo en caso de

alguna contingencia.

Recursos técnicos. Son casi inexistentes ya que muchos de los trabajos
desarrollados se realizan de manera empirica y muy rudimentaria. EI organismo
cuenta con herramienta poco sofisticada y con vehiculos que son también muchos
de ellos ya casi inutilizables. Por lo que los que se encuentran en buen estado son
sobre explotados y por consiguiente rapidamente se genera un déficit de atencion al

usuario.

Proyectos. Desafortunadamente en este aspecto ninguna administracion,
hasta la fecha, se ha preocupado por darle continuidad a los trabajos de la
administracién anterior ya que cada nueva administracién, implementa diferentes

sistemas de contables, administrativos y operativos dentro del organismo.
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ORGANIGRAMA DEL O.0.A.P.AS.T.
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Es por eso que hoy dia, la situacion del organismo es poco mas que
apremiante pues requiere de la fiscalizacion de los recursos para su correcta
aplicacion pero sobre todo la administracién adecuada en todos los rubros que hay
dentro de éste Organismo Publico Descentralizado.

3.2.2 Instrumentacién Econémica.

El Organismo se crea en el afio 1992, de ahi trabajo de manera irregular
aproximadamente dos afios; no es sino hasta el afio 1994 cuando se instituye ya
formalmente como un ente descentralizado totalmente del Ayuntamiento para lo cual

se lleva a cabo un proceso de desincorporacion del mismo.

El surgimiento del Organismo Operador de Agua, se dio a la par de una serie
de contradicciones legales, administrativas y de operacién muy severas, ya que
modificar su estructura organica, Yy la forma de cémo venia desarrollando sus
funciones no fue un proceso facil de llevar a cabo, debido a que los recursos que
manejaba como oficina recaudadora pertenecian al Ayuntamiento, asi como también
todos los recursos humanos (personal administrativo) y materiales como mobiliario,
equipo de oficina y herramienta. Desafortunadamente el tiempo es un factor
fundamental para el desarrollo de cualquier institucion y de su creacién a la fecha,
se ha generado un desfase muy importante en cuanto al manejo de las finanzas,
mismo que el dia de hoy ha sido imposible superar debido a que se arrastra una
deuda desde el inicio de la historia del organismo que nunca ha sido reestructurada y

gue actualmente por sus dimensiones se considera ya impagable.

Finanzas. ElI Organismo Operador de Agua tiene a su cargo cinco pozos, el
primero ubicado en el barrio Santa Cruz del Monte y denominado “pozo San Jorge” ;
el segundo ubicado en el fraccionamiento de “La Providencia” denominado con el
mismo nombre; estos dos primeros son los Unicos que se encuentran registrados
ante la Comision Nacional del Agua como propiedad del organismo; existen aparte
tres mas funcionando de manera irregular los cuales tienen por nombre “pozo la era”,
“pozo Venecia’ y “pozo Guadalupe” ubicados cada uno de ellos en los barrios del

mismo nombre; se menciona que son irregulares ya que son propiedad del
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organismo, pero aln no se registran a nombre de éste; sin embargo tiene la
obligacion tributaria de pagar el suministro de agua no solo a la Comisién de Agua
del Estado de México, sino también a la Comisién Nacional del Agua toda vez que
legalmente esta facultada para cobrar los servicios por suministro de agua en bloque.
De esto se deriva que la Comisién de Agua del Estado de México fije sus cuotas, en
base a la Ley de Agua del Estado de México y municipios en su Art. 9 Fraccion VI y a
la Ley de Ingresos, en el Estado de México en donde se establecen los tabuladores
para el cobro del servicio; siendo ésta, una erogacion demasiado importante para el
Organismo Operador de Agua.

Esta situacion conlleva a otra problematica que es el subsidio que él
organismo se ve en la necesidad de otorgar a los contribuyentes toda vez que la
cuota por metro cubico es en promedio 40 porciento mas alta que la fijada por el
Organismo de Agua Municipal; es decir, el metro cubico el organismo lo vende a dos
pesos con diez centavos, mientras que ese mismo metro cubico lo compra a la
Comision de Agua del Estado de México en dos pesos con noventa centavos; esto
debido a las cuotas tan elevadas que tiene la Comision de Agua del Estado de
México por la venta de agua en bloque a los Municipios.

Asi pues, no s6lo no se recupera el costo del liquido suministrado a los

contribuyentes, sino que aparte se genera un déficit sustancialmente importante.

Actualmente la situacion de endeudamiento del organismo representa el
principal paradigma que hay que romper ya que cada una de las administraciones
que llegan, dificilmente lo superan, por lo que prefieren ir solo dando soluciones
coyunturales o paliativas pero no resuelven la situacién de fondo. Hasta el dia de hoy
nadie se ha preocupado por reestructurar la deuda del organismo ni ha establecido

convenio alguno con ninguna institucion con las que se tiene adeudo.

Producto de esto es que la deuda con la Comision Nacional del Agua asciende
ya, a casi 3 millones de pesos; con la Comisién de Agua del Estado de México el
monto es ya superior a los 19 millones de pesos, aunado a la deuda con la compaiiia
de Luz y Fuerza del Centro por el suministro de electricidad a las instalaciones,
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pozos y carcamos propiedad de este organismo que es de otros 20 millones de
pesos; suman un total de 42 millones de pesos en deuda, mas los gastos corrientes
como lo es el pago de la ndmina, el suministro de combustible, la reparaciéon del
parque vehicular, y los gastos administrativos de papeleria, viaticos y materiales para
reparacion de fugas, conexiones de agua potable y drenaje; hoy dia colocan al
organismo operador de agua de Teoloyucan en el escenario mas dificil para su
subsistencia y buen desarrollo.

Respecto a la deuda que se tiene con la Comision Nacional del Agua han
existido tres decretos a los cuales, por desconocimiento de los mismos; el Organismo

nunca se adhirié, razén por la cual la deuda con este organismo es impagable.

El nivel de endeudamiento se ha mantenido estable, factor que con respecto a
la evaluacion de érganos externos se observa como favorable para las finanzas
del organismo, sin embargo, esto ya no es suficiente para que el Organismo siga
funcionando pues aunque se han realizado pagos a la Comisién Nacional del Agua y
a la ; estos no representan un avance sustancial en la deuda que se tiene con esta
institucion ya que se sigue consumiendo agua potable para el suministro de la misma
a la ciudadania; por lo que lo mas que se ha logrado en este aspecto es mantener la
deuda .

Es pertinente sefialar que esta problematica no es producto de un tiempo
determinado; desafortunadamente desde el surgimiento de este organismo por
desconocimiento técnico, de leyes, procesos administrativos y la inexperiencia para
dirigir este tipo de instituciones no se llevaron a cabo los trabajos de acuerdo a
lineamientos legales administrativos y técnicos como se debié haber hecho en su

momento.

Todos estos errores administrativos son los que dia a dia han mermado el
desempenio del organismo al grado de considerarlo ya casi inoperante.

Un pardmetro que se utiliza para medir de cierta manera el nivel de

funcionamiento de cualquier institucién publica como el organismo en mencién, es el
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tiempo de respuesta de solicitud de una demanda ciudadana; es decir, en cuanto

tiempo se le soluciona una problematica a la gente.

Actualmente en el organismo un tramite o solicitud puede llevarle de 8 hasta
30 dias, lo cual pone de manifiesto que los tiempo de respuesta a la poblacion son
poco eficientes.

El Organismo funciona mediante el pago de las contribuciones de los
particulares por el suministro del liquido, el pago de las empresas por la prestacion
del mismo, los apoyos econémicos que pudiera recibir del Ayuntamiento autorizados
por cabildo, la venta de agua en pipas, el desazolve de fosas sépticas, instalacion de
drenajes y tomas de agua, asi como las donaciones que instituciones de asistencia

publica o privada puedan brindar a este.

De todos estos se deriva un ingreso poco controlado que no permite al
organismo poder organizar sus finanzas a largo plazo; sin embargo es fundamental
gue la Instrumentacién Econémica sea la adecuada para estabilizar la situaciéon
Administrativa y Operativa a fin de lograr no solamente una estabilidad financiera,
sino también empezar a generar una situacion de crecimiento y desarrollo estructural

del Organismo Operador de Agua de Teoloyucan.

Para esto es necesario el Analisis, la Prevision y la Instrumentacién de manera
correcta en el sector financiero del Organismo ya que esta es la base para que los
demés sectores que componen el organismo tengan un desempefio éptimo en el

desarrollo de sus funciones.
3.2.3 Evaluacion; Politicas del Agua

Esta etapa es quiza, la mas sensible de todo el proceso, en esta se sabe si la
administracion del recurso hidrico es eficaz, y si asi fuere cual es el porcentaje real
de eficacia en los trabajos del Organismo; esto se refleja en la participacion de la
ciudadania.

Este es el primer factor de evaluacion para saber que las acciones

implementadas por el Organismo, estan siendo correctas, éstas también llamadas
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politicas sociales en el sector hidrico, incluyen desde el mejor trato al contribuyente
hasta el mejoramiento de la calidad y cantidad en el suministro del agua.

Las acciones implementadas para reducir los déficits en los estados
financieros no pueden ser consideradas como politicas financieras ya que no
cuentan con ningun estudio de factibilidad, difusién, implementacién y evaluacion de
resultados por lo que sélo se consideran como acciones aisladas paliativas de poca

trascendencia.

La soluciéon de problemas estructurales es otra de las situaciones que no
se han llevado a cabo y representa uno de los principales factores que no han
permitido que el panorama del organismo se modifique sustancialmente debido a la
falta de continuidad en la implementacién de proyectos de desarrollo estructural al

interior del Organismo.

Una politica de austeridad mal dirigida en donde se escatima en lo méas
necesario y se gasta en lo poco indispensable no es redituable para ninglin ente o
institucién puablica; un claro ejemplo de esto es el parque vehicular al cual no se le
realiza mantenimiento preventivo alguno, causa por la cual el deterioro del mismo se
ha acelerado y en poco tiempo representard otro gasto incosteable para el
Organismo.

Es importante sefialar que una situacion andémala con lleva a otra de la misma
indole que desafortunadamente se vuelve un circulo vicioso pues la situacién de la
omision en el mantenimiento preventivo del parque vehicular degenera en un gasto
excesivo primero de combustible y después de reparacion y mantenimiento del

pargue vehicular.

La transversalidad, es otro factor de la evaluacién y no significa otra cosa
mas que la comunicacién que el organismo tiene con los diferentes niveles de
gobierno. Esta se manifiesta como deficiente ya que gracias a esto es que el
organismo no se ha podido adherir a ninguno de los tres decretos que se han
promulgado para la condonacién de deuda y reestructuracion de la misma; de ahi
gue actualmente esta sea considerada como impagable.
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La poca sensibilidad de los encargados de estas instituciones han hecho que
este tipo de organismos sean rechazados por la sociedad, ya que los costos para la
gente son demasiado elevados y el servicio que se brinda de poca calidad; esta es
pues otra de las debilidades del organismo en las que se ha venido trabajando, pero
no de manera decidida.

Se debe tratar de establecer un nuevo paradigma el cual consista en que el
organismo trabaje con un nivel de endeudamiento minimo esto sera posible solo si
se llevan a cabo las siguientes medidas: reestructuracion administrativa, (recorte de
personal), reestructuracion operativa  (controles operativos, procesos
administrativos);y finalmente en el sector financiero se debe generar el 6rgano de
control interno que establezca una fiscalizacibn de manera permanente para asi
poder hacer frente a las necesidades futuras del organismo y a su vez pueda crea la

infraestructura necesaria para atender la demanda de los contribuyentes.

La responsabilidad y la prevenciéon son esenciales para llegar a un escenario
exitoso en los trabajos del Organismo Operador de Agua de Teoloyucan. No se le
puede negar el servicio por falta de recursos a la ciudadania; respecto a la
prevencion es necesario contar con la herramienta y el personal en caso de

contingencia.

Actualmente el organismo en su area operativa, desarrolla los trabajos con los
elementos indispensables ya que la herramienta se encuentra en muy mal estado por
el uso continuo y la falta de mantenimiento de la misma; el personal del area es
insuficiente ya que solo son en promedio 19 personas las encargadas de atender las
peticiones de suministro de agua, desazolve de fosas sépticas, reparacién de fugas
de agua, conexiones de drenaje, conexiones de agua potable, etc., siendo otra
limitante para el desempefio de este equipo de trabajo la cuestion relacionada al
parque vehicular ya que solo se cuenta con una unidad en regular estado para el
traslado del personal a los diferentes lugares en que habran de realizarse los
trabajos. Las politicas en caso de contingencia son escasas y mal organizadas. Sin
embargo en este como en muchos otros aspectos el organismo ya cuenta con un

antecedente en su organizacion.
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La Innovacion es quiza la etapa mas dificil de todo este proceso debido a que

se requiere de creatividad, conocimiento, tiempo, y disposicion de recursos.

El Organismo ha sido una constante de experimentos fallidos con la finalidad
de Innovar; desafortunadamente la mal llamada Innovacion, que mas bien se podria
considerar renovacién ha traido consigo la falta de continuidad en el manejo
Administrativo del Organismo pues cada nueva administracion ha implementado un
sistema diferente de planeacion y desarrollo de los trabajos; provocando con esto el
cambio de funciones o la duplicidad de las mismas.

Es necesario que se le de una continuidad a los trabajos para llegar a generar

un organismo fuerte internamente y bien organizado.

Finalmente tenemos el Ultimo factor de la evaluacion que es el factor de la
transtemporalidad refiriéndonos con esto a que cada accién, politica o decisién
debe tener una significacion hacia el futuro, es decir una repercusion y debemos
procurar que esta sea positiva; hasta el dia de hoy pocas de estas han existido que
hayan marcado o definido el rumbo del organismo de una manera favorable

debemos dejar de cometer los mismos errores cada administracion.

Debemos generar acciones perdurables y de trascendencia para el organismo
con la finalidad de que se generen las mejores condiciones necesarias para el
desarrollo y crecimiento del Organismo Operador de Agua de Teoloyucan.

3.2.4 La Politica y el Agua

La Politica es otro de los factores fundamentales que merece mencién aparte
ya que sale de todo contexto de analisis metodolégico; sin embargo reviste una
importancia fundamental en el manejo de los recursos naturales sobre todo los de

caracter indispensable tales como el agua.

Este recurso debido a su importancia y escases se ha tratado de politizar
desde tiempos inmemoriales con la finalidad de obtener un beneficio de caracter
econdmico incluso tratando de ser monopolizado por el sector industrial para su

distribucion y venta como producto ya procesado.
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En México, derivado de esta situacién se ha desarrollado una cultura de que el
agua es de las comunidades y que por ende no se necesita hacer pago alguno o
retribucion de la misma lo que ha dificultado todavia mas el desarrollo de este sector

en nuestro pais.

Al hablar de este recurso hablamos de la vida misma, sin él dificilmente podria
surgir civilizacion alguna y claro ejemplo de ello fueron las grandes civilizaciones que

surgieron a orillas del rio Nilo.

En México el agua es un recurso abundante que incluso le ha servido al
Gobierno para pagar parte de la deuda externa contraida con el gobierno de los
Estados Unidos de Norteamérica terminando recientemente un tratado de suministro

de este vital liquido durante diez afios a nuestro vecino pais del norte.

Anteriormente el partido hegemonico en el poder era el que decidia el destino
de los recursos y disponia libremente de ellos para su distribucién. Actualmente este
escenario ha cambiado como consecuencia de la alternancia en el poder. Ahora no
es un asunto de la ciudadania sino de partidos politicos ya que depende en buena
medida a que partido perteneces como gobierno a nivel federal, estatal o municipal.
De esto depende muchas veces el abastecimiento a los municipios por lo que es
fundamental dejar de lado el factor politico para el surtimiento de este recurso a la
poblacién.

Otro factor que representa esta politizacion son los Comités de Agua
Vecinales que no es mas que la reunion de una representacion de vecinos de un
determinado barrio o colonia, quienes se encargan del suministro del vital liquido, asi
como de la recaudacion por este concepto; los cuales funcionan aun actualmente
producto del antiguo régimen de Gobierno y al amparo de intereses personales sin

una estructura juridica legalmente aceptable.
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CONCLUSIONES

“El mejor gobierno no es aquel que hace més
felices a los hombres, sino aquel que hace felices al
mayor numero de personas.”

Jacques Duclos

Al hablar de Politicas Publicas de desarrollo en el sector hidrico, es necesario
definir, analizar y confrontar ideas; dejar en claro lo que son las politicas publicas,
aunque de inicio se presupone que tienen una finalidad, un objetivo y una

constitucién metodoldgica que las diferencia de cualquier otro constructo tedrico.

Uno de los problemas fundamentales dentro de la Administracion del
Organismo Operador de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de Teoloyucan
es la falta de continuidad de los proyectos inmersos dentro del proceso de
planificacion, ya que los encargados de desarrollarlos carecen de una buena
preparacion para hacer una correcta evaluacion y ejecucion de dichos proyectos.

La inversion serd la base fundamental para el desarrollo de todos los
proyectos de infraestructura hidrica en el municipio, recordando que no solo el factor
financiero es importante puesto que existen también otros factores como el humano y

el técnico que poseen también una vital trascendencia.

De ahi la importancia del fomento y redimensionamiento de las politicas
publicas para el desarrollo del sector hidrico y con ello el surgimiento de estrategias
gue intentaran dar una coherencia y una légica a los proyectos, planes politicas y
programas de desarrollo. Aqui es importante sefialar que para tomar una buena
decision es necesario el manejo de un gran cumulo de informacion tanto cuantitativa

como cualitativa.

Se requiere también el apoyo de especialistas en diferentes disciplinas en
donde participan no solo Administradores Publicos sino también de ingenieros,

socibélogos y bidlogos que puedan medir de una manera eficaz el impacto social,
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ambiental y de desarrollo; es por eso que se deben conocer las politicas con todas
sus debilidades para no fracasar. Asi estando bien informado y dandole una buena
interpretacion a los datos obtenidos durante el proceso de realizacion podremos
obtener no solo el apoyo para la inversién sino que podremos obtener la legitimacion
y fortalecimiento de la base politica y social a la cual va dirigida el proyecto o politica
publica implementada

En lo que respecta a nosotros los Administradores Publicos; estamos
obligados a crear mecanismos operativos que incidan directa o indirectamente sobre
las decisiones de inversidn, crear instrumentos institucionales que agilicen los
procesos administrativos en la adecuacion de los recursos; asi, se tiene pues, la
responsabilidad de identificar, promover, preparar evaluar y ejecutar un proyecto;
basado esto en un sistema de planificacion efectivo y con una profunda reforma

administrativa.

Gran parte de todo lo planteado a lo largo de esta investigacion no es posible
implementarlo debido a que el sector publico en el aparato burocratico del Estado se
encuentra con una actividad demasiado pasiva y rigida en sus procedimientos

administrativos.

Asi es como se da la necesidad del surgimiento de nuevas funciones en el
sector publico y especificamente dentro de los organismos descentralizados de agua
municipales que promuevan las actividades para el desarrollo del Estado enfocadas
basicamente en la creacibn de politicas publicas que generen una mayor
infraestructura, teniendo el entendido de que antes de esto debe existir un sistema
eficaz de planificacién en todas las oficinas y areas que conforman el organismo de
Agua de Teoloyucan, ya que estas seran las encargadas de programar, coordinar,
asesorar y promover proyectos de politicas publicas. Esto ultimo con el apoyo de las
instituciones a nivel federal, estatal y municipal para el financiamiento de los mismos.
Una vez que se ha identificado preparado y evaluado la politica publica debemos
considerar el factor tiempo como fundamental para la etapa de la ejecucion, es decir
se debe contar con una calendarizacion para saber cuando habri de implementarse

tomando en cuenta que existen factores externos que pueden demorar la puesta en
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marcha de la misma. El objetivo dentro de la planificacién es reducir tiempos ya que
el tiempo dentro de la Administracion Publica se ve reflejado en la erogacion de
recursos que a la larga pueden provocar un costo excesivo en la implementacion de
una politica publica la cual se vera reflejada como obra de infraestructura en este

sector.

Desafortunadamente uno de los mayores frenos que aun hoy estan presentes
dentro de la Administracion Publica para el desarrollo de Politicas, Planes y
Programas de desarrollo es la temporalidad que se maneja dentro de esta, siendo

para el caso de los municipios de tres afios.

La principal causa de esta situacion es el factor politico ya que antes de ser
considerados como proyectos de desarrollo son consideradas obras de caracter
politico que atienden a los intereses del partido politico que esta en turno en el
poder.

Este escenario vislumbra un horizonte dificilmente promisorio para los

municipios de nuestro pais.

Esta situacion aunada a la falta de continuidad ya que las obras planes
programas y politicas de desarrollo son trieniales en los municipios por lo que existe
la necesidad imperante de modificar esta conducta y poder generar asi planes y

programas de desarrollo municipal a nueve, doce y quince afos.

La tecnologia juega un papel muy importante para la generacién de politicas
publicas en el Organismo Operador de Agua de Teoloyucan; debera ser la base para
acercar a la ciudadania con el organismo para que puedan desde conocer su funcién

hasta poder realizar pagos de contribuciones a esta institucion sin salir de su casa.

Para esto es necesario hacer una investigacion de calidad que nos permita
hacer un buen diagnostico de cual es la situaciéon real de nuestro municipio y de cada
uno de los barrios en donde brinda el servicio de suministro de agua el Organismo de

Agua de Teoloyucan.
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Las vias para mejorar la situacion de las politicas publicas es generar una
debida jerarquia de funciones en lo diferentes departamentos, asi como una correcta
planificacion para asegurar la cohesion del sistema administrativo; otro aspecto
fundamental es la creacidbn de equipos interdisciplinarios de trabajo, realizar
investigaciones sobre nuestros recursos naturales; crear mecanismos de estimulo y
generacion de politicas y proyectos de desarrollo sustentable; organizar cursos de
capacitaciéon con respecto a este tema y asi poder elevar el nivel técnico de los

funcionarios publicos.

Finalmente se debe apuntar que es necesario manejar el concepto de
inversion para tener claro que toda obra o proyecto de politica publica debe ser
estudiado y revisado antes de implementarse ya que como toda accién tendra un
costo que en Administracion Publica es llamado costo de oportunidad, que significa
lo que nos costara desarrollar una obra por el beneficio que habra de representar
para la poblacién esto en relacién con otra obra que dej6é de realizarse para llevar a
cabo la que esta en proceso, dejando a tras la idea de que los proyectos son solo
erogaciones del gobierno.

De este proceso dependera el nivel de endeudamiento y la capacidad de pago
que habra de tener el organismo operador de agua del municipio para la realizacion
de cualquier proyecto de desarrollo infraestructural en este sector.

Las politicas publicas para cumplir con sus objetivos deben traducirse en
acciones reales implementadas por el Organismo de agua de Teoloyucan; siendo
necesaria la realizacion previa de una investigacion, exploracion, el desarrollo de una
ingenieria econdémica, una planificaciéon politica y ejecutiva. Los analisis de
indicadores seran el desarrollo cualitativo y cuantitativo de las politicas publicas,
pueden ser desde muy superficiales hasta lo mas detallados posibles; recordando
siempre que toda realizacion de politica publica tiene una serie de pasos: Origen,
Disefio, Instrumentacién y Evaluacién; los cuales no deben omitirse ya que en
caso de hacerlo se corre el riesgo de fracasar. Es por eso que es necesario realizar
investigaciones con la finalidad de lograr la planificacién adecuada de los recursos
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naturales con que se cuentan y tomar en cuenta los factores internos y externos

para evaluar y coordinar la ejecucion de las politicas en base a estos.

Es pues asi como el principal problema del Organismo de agua de Teoloyucan
al igual que el de muchos otros organismos del Estado de México es la falta de
desarrollo de un sistema eficaz de planeacion municipal y regional que a su vez sea
estratégica y permita el desarrollo y la creacién de politicas publicas capaces de
producir un desarrollo social real, que permita a su vez y en conjunto lograr el

crecimiento en infraestructura hidrica que nuestro pais necesita.

Una vez analizada la situacién actual del Organismo Operador de Agua
Potable Alcantarillado y Saneamiento de Teoloyucan, y habiendo revisado la
legislacion aplicable se determina lo siguiente:

La legislacion Actual no faculta al Organismo Operador de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento del municipio de Teoloyucan, para llevar a cabo
la implementacién de Politicas Publicas que generen un desarrollo sustentable
en el municipio toda vez que ninguno de los ordenamientos juridicos o legales
actuales que competen directa o indirectamente al sector hidrico municipal
contemplan como una obligacién la realizacion de “Politicas Publicas” de
desarrollo en este sector.

1.- Es necesaria la implementacion de un catalogo de puestos y con ello la
revaloracién de los mandos directivos, mandos medios, personal de base y
operativo; a fin de determinar si cumplen con el perfil deseado para el puesto 0 no;

determinando asi, la remocién o continuidad en el cargo.

2.- El fortalecimiento interno es una herramienta indispensable la cual se basa en
robustecer el trabajo de las areas existentes y la delimitacion exacta de sus
funciones para evitar la duplicidad de estas; con ello también se pretende evitar los
problemas que pudieran surgir entre las mismas entorpeciendo asi el trabajo y

comunicacion interna.
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3.- La capacitacion del personal para el desarrollo de las funciones
encomendadas es otro factor clave para lograr el éxito dentro de éste organismo
operador de agua municipal

4.- Generar la creacion de un Reglamento de Control Interno y el Reglamento
Organico del Organismo para la definicion estructural de funciones dentro de las
areas asi como las normas disciplinarias sobre las que se deberan conducir los

empleados que pertenezcan a esta institucion.

5.- Crear dentro de la estructura organica del organismo de agua de Teoloyucan,
el Organo de Control Interno encargado de supervisar y fiscalizar la correcta

aplicacion de los recursos financieros que posee el organismo.

6.- Realizar un plan de trabajo en donde se establezcan tiempos, metas y
objetivos reales con la finalidad de llevar a cabo la instrumentacion de un sistema de

monitoreo de los trabajos del organismo operador de agua de Teoloyucan.

7.- Implementar acciones que generen un fortalecimiento en la base del sector
financiero, administrativo y social del organismo para la consecucion de las metas y

objetivos establecidos en el Plan de Trabajo del organismo de Agua de Teoloyucan.

8.- Generar los controles internos necesarios para la fiscalizacion puntual de los
recursos; estableciendo con esto, una politica de austeridad financiera dentro del

organismo.

9.- Promover en conjunto con otros municipios, la aprobacién de una Reforma
legal en la que se otorguen incentivos fiscales, asi como un presupuesto anual al
organismo de agua para su funcionamiento pero sobre todo para la creacion de

infraestructura hidrica en le municipio.

10.- Iniciar los procedimientos legales aplicables para la condonacién o
reestructuracion de la deuda del organismo de agua, asi como establecer un

convenio para el pago mensual de agua en bloque.
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11.- Ejercitar en conjunto con el gobierno del Estado de México las acciones legales
conducentes en contra de los comités de agua independientes, ya que estos
representan la maxima debilidad tributaria del organismo operador de agua de
Teoloyucan.

Es asi como la reforma mas que ser una reforma de caracter legal, requiere
ser una modernizacion Administrativa; la cual va a consistir en la simplificacién de
tramites administrativos, tomando en cuenta todos y cada uno de los actores
sociales; en el cambio de las relaciones entre las areas de una manera vertical a una

horizontal y sobre todo implementar algunas medidas tales como:
Revisar la eficiencia de la gestion financiera,
Reducir el aparato burocréatico Federal y Estatal e incrementar el Municipal,

Revisar la legislacion con la finalidad de establecer un @mbito de competencia

de caracter normativo y de coordinacion,
Implementar el servicio civil de carrera,
Establecer técnicas de presupuestacion basadas en el desempefio,
Promover sistemas de planeacion estratégica y evaluacion continua,

Y finalmente, crear un sistema computarizado homogéneo y confiable para
todas las funciones dentro y fuera del Organismo Operador de Agua en el cual se
dependa principalmente de la buena administracion de los recursos que se tieneny
no los que se esperan tener; es asi, que una vez iniciada ésta modernizacion, se
empezaran a vislumbrar nuevos y mejores escenarios para el Organismo Operador
de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de Teoloyucan, en el Estado de
México.
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Toluca de Lerdo, Méx., jueves 30 de Abril de 1992 Numero 82

SECCION PRIMERA
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

EL Ciudadano LICENCIADO IGNACIO PICHARDO PAGAZA, Gobernador del Estado
Libre y Soberano de México, a sus habitantes sabed:

Que la legislatura del Estado ha tenido a bien aprobar lo siguiente:

DECRETO NUMERO 83

LA H. “LI” LEGISLATURA DEL ESTADO DE MEXICO, DECRETA:

PRIMERO.- Se crea el Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de
los servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Teoloyucan.

SEGUNDO.- Su objeto, atribuciones y estructura organica se ajustaran a lo
establecido en la Ley de Organismos Publicos Descentralizados de Caracter Municipal
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en la Gaceta de Gobierno del Estado.

SEGUNDO.- El presidente del Consejo Directivo designado por el Ayuntamiento,
convocara a la primera sesion ordinaria del Consejo, la que se efectuara dentro de los diez
dias siguientes a la entrada en vigor del presente decreto. En el mismo acto, se procedera a
nombrar al director del organismo, a fin de que inicie sus funciones.

TERCERO.- ElI Ayuntamiento de Teoloyucan, proveera lo conducente para
trasladar al organismo los recursos humanos, materiales y financieros, cuidando que no se
interrumpa o afecte la prestacion y administracion del servicio publico.

CUARTO.- El Ayuntamiento de Teoloyucan y el organismo celebraran convenio,
en el que se concretaran las acciones a que se refiere el punto anterior, estableciendo la
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fecha en la que el organismo se da por recibido de los recursos humanos y materiales, asi
como aquellas a partir de la cual iniciard su operacion, entre tanto, los servicios seguiran
prestandose por el Ayuntamiento.

QUINTO.- El acuerdo a través del cual el Consejo Directivo apruebe la fecha en la
que el organismo asumira la administracion y operacion del servicio, debera publicarse en
la Gaceta de Gobierno del Estado de México. A partir de esa fecha, el organismo ejercera
los créditos fiscales y de cualquier naturaleza que se encuentren vigentes a favor del
Ayuntamiento.

LO TENDRA ENTENDIDO EL GOBERNADOR DEL ESTADO, HACIENDO
QUE SE PUBLIQUE Y SE CUMPLA.

Dado en el Palacio del Poder Legislativo, en la ciudad de Toluca de Lerdo, México,
a los siete dias del mes de abril de mil novecientos noventa y dos.-Diputado Presidente.- C.
Profr. Ricardo Suarez Flores; Diputado Secretario Lic. Javier Contreras Contreras;
Diputado Prosecretario.- C Profra. Ema Garcia Franco; Diputado Prosecretario.- C.
Antonio Hernandez Reyes.- Rubricas.

Por tanto mando se publique, circule, observe y se le de el debido cumplimiento.

Toluca de Lerdo, Méx., a 15 de Abril de 1992.

EL GOBERNADOR DEL ESTADO
Lic. Ignacio Pichardo Pagaza
(Rubrica)

EL SECRETARIO DE GOBIERNO
Lic. Humberto Lira Mora

(Rubrica)
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