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Introduccién

Las Instituciones de Seguros son aquellas que se obligan mediante el pago de
una prima a resarcir un dafo que pudiera afectar la salud, vida o propiedad de

una persona.

El tema central de estudio serd el seguro de automoviles ya que es uno de los
ramos con mayor porcentaje de participacion de primas en el mercado
asegurador mexicano, el cual ha mostrado un comportamiento creciente en el
numero de vehiculos asegurados, tanto por el incremento vehicular como por la
importancia en el mundo actual de los vehiculos de motor. Sin embargo, es un
ramo muy susceptible a las variaciones econdémicas, por lo que, factores tales
como la alta siniestralidad, la inflacion, los gastos de adquisicion y
administracion elevados, entre otros, pueden derivar en la obtencion de

resultados no favorables.

Para proponer soluciones es importante sefialar que la obtencion de un
resultado técnico favorable esta en funcidn de variables tales como las primas,
las cuales dependen a su vez de las tarifas, procesos de venta, reservas, gastos
y siniestros, por lo que es necesario establecer controles tanto técnicos como

administrativos eficientes para mantenerlas en niveles favorables.

El presente trabajo tiene como principal objetivo el desarrollo de una aplicacion
gue nos permita estimar una prima suficiente para cada negocio y con esto

hacer una contribucion a la suscripcion del ramo.

En el capitulo 1 se presenta un breve resumen de los antecedentes mas
relevantes del Seguro de Automodviles asi como los conceptos necesarios, lo
cual nos permitira conocer de una forma mas amplia la operacién de este tipo de

seguro.



De igual forma, revisaremos la informacion del Sistema Estadistico del Sector
Asegurador (SESA), formatos generados por la Asociacion Mexicana de
Instituciones de Seguros (AMIS) los cuales engloban informacion estadistica de
primas y siniestros de cada una de las Compafiias Aseguradoras y son
requeridos por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) de forma

anual.

En el Capitulo 2 conoceremos y analizaremos el proceso de suscripcion y
cotizacion especifico para este tipo de Seguro basado en la operacion de las
Compaiiias Aseguradoras lo cual nos ayudara a entender de una manera mas

clara la problemética que existe en este proceso.

En el Capitulo 3 del presente trabajo se propone un modelo, el cual, con base en
la estadistica de mercado, permite calcular la prima minima suficiente que la
Compaiiia de Seguros debe cobrar para poder hacer frente a futuros siniestros

de acuerdo al negocio a suscribir.

Y, finalmente, en las conclusiones se presentaran los principales elementos que
desde el punto de vista de este trabajo refuerzan la necesidad de establecer
herramientas con soporte estadistico para mejorar la calidad de la suscripcion

del Ramo de Automoviles.



CAPITULO 1 ANTECEDENTES

1.1  Seguro de Automoviles
El Seguro de Automoviles tiene como objetivo cubrir los dafios o pérdidas del
automovil, asi como los dafios o perjuicios causados a la propiedad ajena o

terceras personas con motivo del uso de este.

Este tipo de seguro, presenta una alta captaciébn en primas, asi como
caracteristicas especiales que al interactuar en conjunto pueden ocasionarle a la
Compaiiia de Seguros pérdidas considerables. Asi mismo este seguro cuenta
con diversas coberturas tales como: dafios materiales, robo total,
responsabilidad civil, gastos médicos y algunas otras complementarias.

1.1.1 Historia del Sequro de Automaviles

El seguro de automaviles tuvo su origen en los carruajes de principios del siglo
XVIII, que empezo6 cubriendo la responsabilidad civil de caballos y coches. En la
medida en que fueron apareciendo los vehiculos a motor se fue tomando
conciencia del riesgo que representaba su circulacion, y el seguro se fue

adaptando a esta nueva situacion.

Se estima que el primer antecedente relacionado con el seguro de
responsabilidad civil de automoviles es una Ordenanza de policia dictada por el
Prefecto de Paris en 1821. Cada cochero tenia que destinar veinte céntimos
diarios de su salario a la creacion de un fondo que pagase las multas y la

reparacion de dafos causados a terceros.

A partir de 1825 se forman algunas entidades para el seguro de responsabilidad
civil de caballos y coches, como la francesa “L’Automedon”, sociedad dedicada

especialmente a este seguro.



El mecanismo del seguro fue aceptado por los Tribunales de Justicia. No
obstante, entre los juristas se cre6 una corriente negativa, ya que pensaban que
si los conductores de los carruajes tuviesen un seguro que cubriera sus posibles
negligencias, no prestarian la suficiente atencion para evitar accidentes.

Este argumento fue aceptado por el Tribunal de Comercio del Sena, que decreto
la nulidad de este seguro de responsabilidad civil en 1844. La Compafiia
“L’Automedon” apel6 la resolucion ante el tribunal de casacion. Este revoco la
sentencia antes dictada y decreto la licitud del seguro.

Dicha resolucion marcé un hito muy importante y fue la base del desarrollo
posterior del seguro.

Cuando aparecieron los vehiculos de motor el seguro se adapt6 a esta forma de
locomocion.

En algunos paises, dada la proliferacion de los automoéviles y el riesgo evidente
gue estos crean, se hizo obligatoria la contratacion de un seguro de

responsabilidad civil®.

1.1.2 Definicidbn de Conceptos

Para comprender en términos generales como funciona el Seguro de
Automoviles en México, es conveniente mencionar algunas definiciones, que nos

seran de gran ayuda para introducirnos al ramo de automoviles:

e Asegurado: consumidor del seguro con amenaza de eventos que pueden
afectar su economia y que transfiere los riesgos a una Compaiiia

Aseguradora.

e Beneficiario: Persona fisica o moral designada en la caratula de la péliza,

a quien se indemnizara por el total del limite de responsabilidad

1 www.unespa.es/automovil/4 2 auto.cfm
Fecha: Junio 2006
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contratado en caso de siniestro.

Cobertura: lo que ampara el seguro.

Contratante: Persona fisica o0 moral cuya solicitud de seguro ha aceptado
la Institucidén, con base en los datos e informes proporcionados por ella,
guien por lo tanto suscribe el contrato de seguro y asume las obligaciones
gue deriven del mismo; salvo aquellas que correspondan expresamente al

Asegurado o Beneficiario.

Costo Medio de Siniestro (CMS): Promedio del monto de siniestros, es
decir, monto de siniestros total entre el nUmero de siniestros ocurridos

durante un periodo determinado.

Deducible: Cantidad que invariablemente queda a cargo del asegurado y
se deducira de la indemnizacién que corresponda en cada siniestro. Su
importe se determina aplicando los porcentajes 0 montos que se
especifican en la caratula de la Pdliza, bajo los términos y condiciones
descritas para cada cobertura.

Frecuencia (F): Numero de veces que ocurre un siniestro en un

determinado tiempo.

Limite maximo de Responsabilidad o Suma Asegurada: Importe maximo
por cada cobertura contratada y que la Aseguradora pagara cuando

ocurra el siniestro amparado en la pdliza.

Pérdida Parcial (PP): cuando el importe total que se requiere para la
reparacion del dafio causado al vehiculo asegurado (mano de obra,

refacciones y materiales) —segun avallo- no excede el 75% de la suma



asegurada o del valor comercial se repara el dafio.

Pérdida Total (PT): cuando el importe que se requiere para la reparacion
del dafio causado al vehiculo asegurado, incluyendo mano de obra,
refacciones y materiales, segun avalto exceda el 75% del limite maximo

de responsabilidad contratado se paga la suma asegurada.

Pdliza: Regula las relaciones contractuales convenidas entre la Institucion
y el Contratante. Son parte integrante de la pdliza: la solicitud del seguro,
la caratula y las Condiciones Generales; asi como las Condiciones
Particulares 0 endosos que se anexen para modificar o especificar las

bases del contrato.

Prima Total: Cantidad que deberd pagar el asegurado a la Institucion,
como contraprestacion por el riesgo que esta asume. El recibo contendra
ademas los derechos de emision, los impuestos de aplicacién legal y el
financiamiento por el pago fraccionado de la prima si asi fuere el caso.

Riesgo: La posibilidad de que la persona o bien asegurado sufra el

siniestro previsto en las condiciones de la pdliza.

Recuperaciones: Es la parte que recibe la aseguradora de un tercero,

después de haber pagado un siniestro.

Salvamento: Con este término se alude a objetos que después de

producido el evento, han sido indemnizados como Pérdida Total o Robo.

Siniestro: realizacion de la eventualidad prevista en el contrato, cuyas
consecuencias econdmicas queden cubiertas en la podliza de acuerdo a

las coberturas contratadas y pagadas.



Valor Comercial: De acuerdo con la marca, tipo y modelo del vehiculo
asegurado, se entendera como valor comercial a la cantidad que aparece
en las guias de valores como valor de usado que se encuentran vigentes

a la fecha del siniestro.

1.1.3 Caracteristicas

1.1.3.1 Productos

Dentro del seguro de automdviles se manejan dos tipos de lineas o productos

que son:

Productos Individuales: Este concepto aplica a todos los vehiculos
propiedad de una persona fisica o moral con interés asegurable sobre la
propia unidad y que se aseguran en una pdliza para cada vehiculo.

También toda colectividad de empleados de una empresa o agrupados
bajo una razén social comun solo para efectos de control y sin interés

asegurable por parte de la razon social.

Productos Corporativos y Comerciales: Este concepto aplica a todo grupo
de vehiculos propiedad de una persona fisica o moral con interés
asegurable sobre todas las unidades o la colectividad de las unidades de
empleados que trabajen para el ente fiscal ya sea que se aseguren varios
vehiculos en una sola poéliza o mediante pdlizas individuales.

Sea cual sea la caracteristica del grupo en adelante se le denominara

como Flotilla.



1.1.3.2

Tipo de Vehiculos

Los vehiculos que se pueden asegurar son:

Autos

Residentes

Vehiculos con placas de circulaciéon de servicio
particular de cualquier estado de la Republica

Mexicana destinados al transporte de personas.

Camiones

Residentes

Vehiculos con placas de circulacion de cualquier
estado de la Republica Mexicana destinados
preferentemente al transporte de personas y/o al

Transporte de Carga.

Motos

Residentes

Vehiculos con placas de circulacion de cualquier
estado de la Republica Mexicana destinados al

transporte de personas.

Autos Turistas

Vehiculos con placas extranjeras que circulan

dentro de la Republica Mexicana

Elaboracion propia.

1.1.3.3

Coberturas

Coberturas

Basicas

Especiales Accesorias

Dafios Materiales

Robo Total

Resp. Civil Bienes

Gastos Médicos Ocupantes

Resp. Civil Personas

Auto sustituto

Defensa Legal

Ext. Resp. Civil

Asistencia Vial

Robo parcial de Interiores

Equipo Especial

Adap. y Conversiones

Cobertura Cero
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Coberturas Basicas

Normalmente las coberturas que se incluyen en un seguro de automéviles son

las que se describen a continuacion:

a)

b)

Dafios Materiales (DM): Consiste en el pago de los dafios que sufra un
vehiculo como consecuencia de una colision, vuelco, incendio, rayo o
explosion, ciclon, huracan, granizo, terremoto, erupcion, alud, derrumbe
de tierra o construcciones, caida de arboles e inundacion. Actos de
personas que tomen parte en paros, mitines, huelgas, disturbios entre
otros.

La proteccién de esta cobertura opera aun cuando los hechos que den
lugar a la reclamacién, constituyan el delito de abuso de confianza.

En todo siniestro que afecta esta cobertura se aplicard el deducible

contratado, mismo que se especifica en la caratula de la pdliza.

En las reclamaciones exclusivas por rotura de cristales el deducible sera

de 20% aplicado al valor de los cristales afectados.

Robo Total (RT): Ampara el robo total del vehiculo asegurado y las
pérdidas o dafios materiales que sufra durante el tiempo en que se
encuentre sustraido.

Se entiende por robo total el apoderamiento del vehiculo asegurado en
contra de la voluntad del conductor o asegurado, ya sea que el vehiculo

se encuentre estacionado o en circulacion.

La proteccién de esta cobertura operara cuando los hechos que en lugar
al siniestro constituyan el delito de abuso de confianza.

Se aplicara el deducible contratado, mismo que se especifica en la

caratula de la poliza

11



c)

d)

Responsabilidad Civil Bienes (RCB): Ampara la responsabilidad civil legal,
conforme lo establecen las leyes vigentes en los Estados Unidos
Mexicanos, en que incurra el asegurado o cualquier persona que con su
consentimiento use el vehiculo asegurado y que a consecuencia de dicho

uso cause a terceros daflos materiales en sus bienes.

El limite maximo de responsabilidad de la Institucion en esta cobertura se

establece en la caratula de la pdliza.

Esta cobertura opera con o sin aplicacion de un deducible, segun

aparezca en la caratula de la pdliza.

Responsabilidad Civil Personas (RCP): Ampara la responsabilidad civil
legal, conforme lo establecen las leyes vigentes en los Estados Unidos
Mexicanos, en que incurra el asegurado o cualquier persona que con su
consentimiento use el vehiculo asegurado y que a consecuencia de dicho
uso cause lesiones corporales o la muerte a terceros, incluyendo la

indemnizacién por dafio moral que legalmente corresponda.

El limite maximo de responsabilidad de la Institucion en esta cobertura se
establece en la caratula de la pdliza.
Esta cobertura opera con o sin aplicacion de un deducible, segun

aparezca en la caratula de la pdliza.

Gastos Médicos Ocupantes (GMO): Quedan amparados los gastos que a
consecuencia de un accidente de transito o un asalto se causen lesiones
corporales o cualquier persona ocupante del vehiculo asegurado, al
encontrarse dentro del compartimiento, caseta o cabina disefiado para el

transporte de personas.

Los gastos médicos cubiertos son:

12



b)

Gastos de Hospitalizacion
Servicio de ambulancia
Lentes

Prétesis ortopédicas
Protesis dentales

YV V. V V V V¥V

Gastos funerarios

El limite maximo de responsabilidad de la Institucion, se establece en la
caratula de la poliza.

El limite maximo de responsabilidad por persona para esta cobertura se
determinara en forma proporcional a la suma asegurada contratada,
dividida entre el nimero de ocupantes que resulten lesionados.

Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible.

Coberturas Especiales
Auto Sustituto: En caso de robo total del vehiculo asegurado, la
Compaiiia de Seguros se obliga a rembolsar al asegurado el importe de

la renta de un automovil.

Extension de responsabilidad Civil: Ampara al primer titular de la poéliza
contra los mismos riesgos estipulados en las coberturas de
responsabilidad civil bienes y responsabilidad civil personas, cuando se
encuentre como conductor de un vehiculo similar en clase, tipo, servicio y
uso al vehiculo asegurado.

Robo Parcial de Interiores: Ampara el robo de partes o accesorios
instalados por el fabricante como equipo original, que se encuentren en el
interior del vehiculo asegurado, siempre y cuando la pérdida no sea a
consecuencia del robo total del propio vehiculo y existan muestras de

violencia del exterior al interior de la unidad para realizar el robo parcial.

Coberturas Accesorias o0 Servicios

13



Existen diferentes coberturas complementarias, mismas que se comercializan

con diferentes nombres entre una Compaiiia y otra, pero la intencion es de

ofrecer una mayor proteccion a sus asegurados.

Las mas usuales que se manejan en el mercado son:

a)

b)

d)

Defensa Legal: Cubre los servicios legales que necesite el conductor del
vehiculo asegurado tras sufrir un accidente automovilistico. Si el
conductor pierde su libertad, esta cobertura paga la fianza o cauciéon para
la libertad provisional y los abogados lo defienden hasta que termine el
proceso legal, si el asegurado tiene un abogado el seguro reembolsa los
gastos de este hasta la cantidad establecida por la compaiiia

aseguradora en el contrato.

Asistencia Vial: Protege a la persona fisica o asegurado, a su esposa y a
sus hijos. La cobertura opera desde que el asegurado sale de su casa, y
necesita asistencia en lo que respecta a cambio de llantas, paso de
corriente, grua, si el vehiculo se queda en reparacion o sufre robo se
paga la estancia y/o desplazamiento del asegurado, en caso de urgencia,

adelanto de fondos entre otros.

Equipo Especial: Se considera equipo especial cualquier parte, accesorio
o rotulo instalado en el vehiculo asegurado, ya sea por el propietario o por
el distribuidor, en adicién a las partes o accesorios con que el fabricante
adapta originalmente cada modelo y tipo especifico que presenta al
mercado. Esta cobertura ampara el equipo bajo los mismos riesgos de las

coberturas béasicas de dafios materiales y robo total.

Adaptaciones y Conversiones: Tratandose de vehiculos que por su
disefio o fabricacién se destinen al transporte de carga, se considerara
adaptacion o conversion toda modificacibn o adiciébn en carroceria,
estructura, recubrimientos, mecanismos o0 aparatos requeridos por el

vehiculo asegurado para el funcionamiento para el cual fue disefiado.
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e) Cobertura Cero: En caso de que la Compafia de Seguros declare la
pérdida total por dafios materiales del vehiculo, la indemnizacién

correspondiente se efectuara sin aplicar el deducible contratado.

1.1.3.4 Paquetes de Cobertura
Los paquetes de cobertura que se han establecido en el mercado en general

son.

Coberturas/Paquetes Amplia Limitada | Resp. Civil
Dafios Materiales X

Robo Total X X

Responsabilidad Civil | x X X

Bienes

Responsabilidad Civil | x X X
Personas

Gastos Médicos X X X

Elaboracion propia.

1.1.4 Importancia
La creciente cantidad de vehiculos en circulacion en ciudades y carreteras

aumentan la posibilidad de tener un percance automovilistico lo cual trae como
consecuencia gastos imprevistos, desequilibrio econémico y problemas en el
orden legal que habra que enfrentar.

Una necesidad de la vida moderna es estar protegido contra los riesgos a lo que
el automovilista se enfrenta cotidianamente. El seguro de automoviles es la
respuesta a tales necesidades, debido a que ofrece una amplia variedad de
coberturas para la tranquilidad del automovilista y sus familiares.

La importancia del seguro de automoviles en el sector asegurador mexicano

puede justificarse por diversas razones:

15



e Del 100% de los vehiculos que circulan en el pais, tan solo el 47% esta

asegurado?.

e Las primas emitidas durante el primer trimestre del 2007 tuvo un
incremento del 8.8% con relacion al mismo periodo del afio anterior con

un monto de $11,383.8 millones de pesos®.

e En los ultimos 2 afios las ventas de autos nuevos gue ingresan al parque
vehicular han crecido en 5%, las primas del seguro de automévil lo han

hecho en apenas 2%.

e Es un seguro manejado totalmente a retencion, es decir, sobre la cartera
de este ramo normalmente no operan esquemas de reaseguro
proporcional, lo cual implica que los buenos o malos resultados que se
obtengan en él, se traducen en utilidades o pérdidas para las compafiias
de seguros. De hecho el seguro de automoéviles es ahora uno de los
principales generadores de utilidades para las compafiias, cuando se

maneja con bases y controles técnicos adecuados.

La demanda potencial de seguros de automdviles esta en funcion del parque
vehicular en circulacién y de la produccion y venta de unidades nuevas en el

mercado nacional.

Operar correctamente una cartera de seguro de automéviles es mucho mas
complejo de lo que normalmente se piensa, ya que se deben considerar
diversos factores que influyen en sus resultados y que dan lugar a esquemas

de tarificacion cada vez mas técnicos ante dos problemas fundamentales:

2 www.amis.org.mx BOLETIN%20_3.pdf
3 www.cnfs.gob.mx boletin de prensa CNSF-02/2007 Fecha: Marzo 2007
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e Las probabilidades de los sucesos que dan lugar al pago de
indemnizaciones, dependen de un gran niumero de factores tales como la
categoria y clase del vehiculo, la zona geografica de circulacion y el uso
al que se destina, entre otros.

e En la evolucion de la siniestralidad influye en gran medida el entorno
socioecondmico ya que este seguro es especialmente sensible a inflacion
y paridad cambiaria, que a su vez inciden en costos de refacciones,
valores de vehiculos nuevos y usados, materiales, etc. Pero también es
afectado por aspectos sociales como la seguridad publica, el crimen
organizado y la inexistencia de un registro nacional de vehiculos que

opere eficientemente.

1.2 Sistema Estadistico del Sector Asegurador (SESA) del Seguro de

Automoviles

El Sistema Estadistico del Sector Asegurador (S.E.S.A.) es la informacion que
solicita la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) a través de la
Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS) a todas las Compafias
de Seguros, sobre la actualizacion de las bases de los sistemas estadisticos

para cada uno de los ramos del Seguro.

La informacion que se requiere en el S.E.S.A. debe ser registrada en formatos
ya establecidos y se reportan en forma anual 45 dias después del cierre del

ejercicio a reportar.
Por sus caracteristicas técnicas y operativas, el ramo de automoviles fue

considerado como prioritario para ser incorporado en la primera etapa del
S.E.S.A.; lo anterior se establece en la circular S-20.2.2 de la CNSF, con fecha
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13 de septiembre de 1993, mediante la cual se comunica la estructura del

sistema estadistico para el ramo de automoviles.

El nuevo esquema se utiliz6 por primera vez para reportar informacion

correspondiente al ejercicio 1995, lo cual se efectud a principios de 1996.

1.2.1 Definicibn de Conceptos

Cartera Involucrada: Intervienen poélizas emitidas en el o los ejercicios
anteriores asi como las emitidas en el propio ejercicio que se reporta. De
hecho, se consideran Unicamente los movimientos registrados tanto en

emisién como en siniestros en el periodo de reporte.

Marca Tipo: determina el nivel minimo para concentrar y presentar la
informacion estadistica. Para el caso de automdéviles el concepto “marca-
tipo” se asocia a las versiones de vehiculos mas representativos de cada
marca y en algunos casos se agrupan unidades de caracteristicas
similares. Para camiones de hasta 3.5 toneladas de capacidad, se
presenta la informacion por marca y dentro de cada una por tipo de
carroceria, en tanto que para vehiculos de mayor capacidad la
presentacion se realiza por rangos de tonelaje.

Monto Neto de Siniestros (MNS): Es el monto neto por concepto de
siniestros ocurridos en el periodo del reporte considerando los importes
de pagos efectuados mas reservas pendientes, mas gastos de ajuste

directos menos salvamentos y recuperaciones.

MNS =PS +SP+GA-S—-R

Donde:
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PS = Pago de Siniestros

SP = Saldos Pendientes

GA = Gastos de Ajuste (Directos)
S = Salvamentos

R = Recuperaciones

Numero de Siniestros (NS): Es el nimero total de siniestros ocurridos en
el periodo de reporte. El resultado es anotado en unidades.

Numero de Vehiculos Asegurados: Es el numero de unidades fisicas

aseguradas y vigentes a la fecha de corte del periodo reportado.

Periodo de reporte: El periodo de reporte es un afio calendario (Enero —

Diciembre).

Prima Emitida (PE): es el monto total de la prima neta correspondiente a

los documentos expedidos durante el periodo de reporte.

Prima Devengada (PD): Representa la parte proporcional de la prima para
cubrir el riesgo durante el periodo de exposicion.
Existen diferentes formas de calcular la prima devengada, por ejemplo:
Reserva de riesgos en curso suficiente, factores de devengamiento, entre
otras.
En el presente trabajo utilizaremos el calculo proporcional.
El calculo es:
PD = [ZS) -dp
Donde:
PD = Prima Devengada
PE = Prima Emitida
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dv = NUumero de dias de vigencia de la poliza

dp = Numero de dias expuesto en el periodo

Unidades Expuestas (UE): representa la relacion entre el nimero de dias
gue un riesgo estuvo expuesto durante el periodo que se reporta y el
numero de dias que comprende dicho periodo (unidad afio / expuesta).

La férmula es:

UE — (min( fp, fvp) —_max(ip, ivp))
(fvp—ivp)

Donde:

fp = fin del periodo

ip = inicio del periodo

fvp = fin de vigencia de la péliza
ivp = inicio de vigencia de la poliza

Ejemplos:

Calculando las unidades expuestas del periodo 2006 para 3 polizas con

diferente vigencia, el célculo seria:

<2005 Iv 2006 Fv 2007 >
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Poliza A
(min(31/12/2006,01/10/2006) — max(01/01/2006,01/10/2005))

JE= (01/10/2006 — 01/10/ 2005)
UE = 0.7479
Pdliza B
Ui _ (min(31/12/2006,15/07/2007) ~ max(01/ 01/ 200615/ 07 / 2006))
(15/07 /2007 —15/07/ 2006)
UE = 0.4630
Pdliza C
Ug _ (Min(31/12/2006,31/12/ 2006) ~ max(01/ 01/ 206,01/ 01/ 2006))
(31/12/2006 — 01/ 01/ 20086)
UE =1

1.2.2 Variables
Las siguientes variables son las minimas requeridas para estar en posibilidades

de generar la informacién que se solicita reportar.

CATALOGO DE VARIABLES BASICAS

EMISION SINIESTROS
Compania Compania
Moneda Moneda
Ramo Ramo
Sub-ramo Sub-ramo

Numero de Pdliza

Numero de Pdliza

NUmero de Inciso

NUmero de Inciso

Endoso

Endoso

Inicio de Vigencia

Cobertura

Fin de Vigencia

Fecha de siniestro

Estado

Importe

Marca tipo

Tipo de pérdida
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Modelo Status

Servicio Estado
Tipo de pdliza: Marca tipo
Individual
Flotilla
Coberturas: Servicio

Suma Asegurada

Prima Emitida

Deducible

Deducible

Modelo

Tipo de pdliza:
Individual

Flotilla

Elaboracion propia.

1.2.3 Estructura de los Formatos v Principales Aplicaciones

El sistema comprende 24 diferentes formatos (Cuadrol, Cuadro2,..., Cuadro24)
gue al combinarse con los siguientes elementos constituyen el marco de

informacion:

ESTRUCTURA

Tipo de Vehiculo Automoéviles
Camiones de Carga
Autobuses Urbanos
Autobuses Foraneos
Motocicletas

Taxis

Tipo de Pdliza Individual
Flotilla

Cobertura Dafios Materiales / deducible
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Robo Total  / deducible
Responsabilidad Civil Bienes
Responsabilidad Civil Personas
Gastos Médicos Ocupantes

Equipo Especial

Marca Tipo

Grupos definidos para automéviles y camiones

Tipo de Pérdida

Parcial o Total (Dafios Materiales y Robo Total)

Lugar de | S6lo para pdlizas individuales de acuerdo al
Residencia estado donde reside el asegurado.
Sélo para las coberturas de Dafios Materiales y
Robo Total.
Lugar de | Tanto pdlizas individuales como flotilla de
Ocurrencia acuerdo al estado de ocurrencia del siniestro.

Sélo para las coberturas de Dafios Materiales y
Robo Total y Unicamente informacién de nimero

e importe de siniestros.

Inf. por rango de

Suma Asegurada

Para la cobertura de responsabilidad Civil Bienes

y Personas, automoviles y camiones.

Inf. por rango de

siniestro

Para las coberturas de responsabilidad Civil
Bienes y Personas, Gastos Médicos y Equipo

Especial.

Elaboracion propia.

Para el trabajo que nos ocupa la informacién relevante la vamos a encontrar en

los cuadros siguientes:

FORMATO INFORMACION APLICACIONES

Cuadro 1 y | Unidades expuestas, numero y | Obtencion de

Cuadro 9 monto de siniestros para las | frecuencia y
coberturas de dafios materiales | monto promedio
y robo total para automéviles y | de siniestros.
camiones.

Cuadro 2 y | Nimero y monto de siniestros | Obtencién de

Cuadro 10 | de pérdidas parciales y totales | porcentaje de
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de las coberturas de darfios

pérdida parcial y

siniestros por entidad federativa,
automoviles y camiones
individuales para las coberturas

de dafios materiales y robo total.

materiales y robo total para | total.
automoviles y camiones.

Cuadro 3 y | Unidades expuestas, nimero de | Obtencion de

Cuadro 11 siniestros, monto neto de | frecuencia y
siniestros para las coberturas de | monto promedio
responsabilidad civil bienes y | de siniestros.
personas, gastos médicos
ocupantes y equipo especial.

Cuadro 8 y | Unidades expuestas por rango

Cuadro 15 de modelos para automoviles y
camiones.

Cuadro 23 Unidades expuestas, nimero de | Obtencién de
siniestros, monto neto de | frecuencia y

monto promedio

de siniestros.

Elaboracion propia.
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CAPITULO 2ELEMENTOS BASICOS DE SUSCRIPCION DEL SEGURO DE
AUTOMOVILES

La suscripcién tiene como objetivos principales la seleccién de los riesgos a
asegurar y fijar el monto de la prima de acuerdo a las caracteristicas de cada

riesgo.

Adicionalmente deben considerarse aspectos importantes como las condiciones
de la cotizacion, es decir, coberturas, limites de suma asegurada, deducible y
por otro lado debemos tomar en cuenta las caracteristicas del riesgo que se

pretende asegurar.

2.1  Funciones de la Suscripcién

Las funciones de suscripcion tienen un papel muy importante dentro de las
Compaiiias de Seguros ya que de estas depende en gran medida el resultado
técnico esperado.

Las principales son:

e Seleccion del riesgo: Es el proceso de evaluar y clasificar el nivel de
riesgo que representa un prospecto a asegurar. Con base en este nivel de
riesgo la compafia aseguradora decide si acepta o rechaza una solicitud
de riesgo.

e Determinacion de condiciones: La compafiia aseguradora debe
especificar exactamente qué coberturas se pondran a disponibilidad de
cada solicitante, de acuerdo al riesgo seleccionado.

e Determinacion de precio: Determinar el costo o precio de cada una de las
coberturas implica fijar un nivel tal que el total de la prima calculada sea la
adecuada para pagar las pérdidas y gastos del negocio y permita obtener
una ganancia a la compafia aseguradora.

e Seguimiento: Esta revisién se plantea como un control periddico, de tal

manera que permita detectar cambios en el riesgo suscrito, pueda
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cambiar el riesgo aceptable a inaceptable de acuerdo a las coberturas y

primas otorgadas.

2.2 Responsabilidades de la Suscripcion

El suscriptor es el responsable de determinar la prima que requiere cada
negocio de acuerdo a las caracteristicas del mismo con la finalidad de poder
hacer frente a los siniestros estimados y de igual forma que la Compafia

Aseguradora pueda obtener una utilidad. Algunas de las responsabilidades son:

e Seleccionar el tipo de riesgos que la Compafia desea asegurar.

e Cotizar el riesgo en funcién de un analisis técnico de acuerdo a sus
caracteristicas.

e Mantener un resultado técnico positivo.

e Controlar y supervisar la aplicacién de politicas internas, procedimientos y
sistemas de emision.

e Generar reportes de informacion estadistica e indicadores de control que
nos permitan tomar decisiones asi como también proponer acciones
correctivas y/o preventivas que pudieran desviar los resultados.

e Prever herramientas para el mejor funcionamiento en la operacion y
suscripcién a fin de contribuir con el mejoramiento de los resultados.

e Optimizar recursos que permitan eficientar el servicio al cliente.

e Analizar los efectos de cambio en politicas de suscripcion, gastos directos
e indirectos, inflacién, dando seguimiento a los riesgos afectados por las
modificaciones de las mismas.

e Elaborar propuestas de renovacion de las pdlizas analizando primas
emitidas, pagadas, monto y numero de siniestros, y resultado técnico
esperado, con el fin de lograr la conservacion de la cartera.

e Dar seguimiento a los negocios especiales durante la vigencia, por medio
de las consultas de sistemas y realizacion de reportes mensuales para

detectar posibles desviaciones.
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e Andlisis de experiencia de flotillas, para ofrecer una mejor propuesta de
cotizacién evitando con esto pérdida para la Compafiia Aseguradora.

e Establecer Politicas de Suscripcion: Las politicas de suscripcion para los
seguros de vehiculos residentes, tiene como principal objetivo el
establecer un marco de referencia claro respecto de los lineamientos y
normas de aceptacion tanto para seguros individuales como de flotilla.
Estos lineamientos son de observancia general de todas las areas y
niveles jerarquicos de las Instituciones de seguros y buscan significar
para la empresa la herramienta principal a través de la cual se pretende
dar viabilidad al negocio de automdviles, a través de la aceptacion de

riesgos con la mayor expectativa de rentabilidad posible.

2.3 ¢Como se cotizan los riesgos?

El suscriptor dispone de dos enfoques basicos, la aplicacion de cada uno de
ellos dependera en gran medida de la informacion que le sea proporcionada, por
ejemplo experiencia del negocio de vigencias anteriores, siniestralidad, entre

otros:

e Exposicion: Se basa sobre tarifas. Existen en la industria modelos de
tarifas y/o célculos de primas que surgen de estadisticas y costos
prospectivos de siniestros, ademas las Compafiias de Seguros elaboran
sus propios indices de tarifas.

El problema con las tarifas es que se basan en promedios tomados de
sectores de la industria, donde el total de pdlizas y siniestros permite a los
actuarios desarrollar modelos bastante precisos. Pero en negocios
comerciales y en particular en los corporativos, evaluar los riesgos
individuales sigue siendo un elemento importante para la determinacion

del precio correcto.
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Cuando se aplican técnicas de exposicion los suscriptores también deben
tomar en consideracion la diferencia entre los libros de tarifas y el perfil

real de riesgo del cliente.

e Siniestralidad: Se basa en la historia de los siniestros de un cliente
determinado a lo largo de por lo menos dos o tres afios, se estima que un
periodo menor no permitiria reconocer una tendencia correcta en la

siniestralidad.

Se considera que parte de las habilidades del suscriptor consiste en comparar la
siniestralidad de un cliente con la exposicién del ramo en el que opera y extraer
la informacién correcta.

La prima esta en funcidn de la experiencia de siniestralidad de cada negocio, la
regla general es: cuantos mas siniestros declare un cliente, mayor sera la
proporcién de la prima que derive de la siniestralidad.

2.4  Aceptacion de Riesgos y Cotizacion

Se deben llevar a cabo los procedimientos establecidos para la cotizacién y/o
aceptacion de riesgos, de esto depende una buena suscripcion lo cual se refleja

en la siniestralidad y en los resultados del ramo de automdviles y de la empresa.

El proceso definido para un adecuado andlisis del negocio es:

e Los agentes presentan al area de ventas una solicitud, estos a su vez
evaltan dichas solicitudes y turnan a los suscriptores del area técnica los

riesgos de interés comercial.
e Los suscriptores evallan las solicitudes recibidas y someten a

autorizacion las propuestas de condiciones para aceptar aquellos riesgos

gue son recomendables.
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e En caso de aceptar el riesgo, tanto la autorizacion como la cotizacion

deberan formar parte del expediente.

2.5 Problematica

Dentro del proceso de suscripcion podemos encontrar diversas situaciones que
pueden afectar los resultados del seguro de automéviles dentro de una
Compafiia de Seguros. Hoy en dia los descuentos o recargos otorgados a la
prima neta de una flotilla dependen de distintos factores entre los cuales se

mencionan los siguientes:

Informacion estadistica otorgada al suscriptor.

¢ Volumen de la flotilla.

e Giro del negocio y uso de las unidades.

e Zona de circulacion.

e Tipo de vehiculos.

Esta informacién es util en la suscripcion ya que nos da a conocer el
comportamiento del negocio a través del tiempo obteniendo parametros que nos
permiten determinar el costo del seguro a través de proyecciones y estimaciones
del monto y nimero de siniestros.

De lo anterior se deriva la importancia de conocer ampliamente el giro del
negocio, uso de las unidades y el tipo de vehiculos que componen la flotilla asi
como la zona de circulacion y paquete de coberturas a amparar, esto nos ayuda
a evaluar el riesgo al cual estan expuestas dichas unidades, aunado a la
informacion estadistica con la que se cuenta como son frecuencia, monto

promedio y total de siniestros, se establece un punto de referencia para conocer
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la tendencia de reclamaciones a tener durante la vigencia y de esta forma poder
estimar una prima suficiente para hacer frente a los siniestros y obtener la

utilidad esperada.

La problemética radica en que en la mayoria de las cotizaciones las Compafias
Aseguradoras que tienen asegurada la flotilla a suscribir, no proveen de
informacion real o suficiente al suscriptor o lo que es peor aun no entrega ningun

tipo de informacion.

Como ejemplo podemos mencionar que, en el caso en que la Compafia
Aseguradora no entrega informacion a detalle del uso de las unidades la
suscripcién se ve afectada, ya que la diferencia en riesgo entre un vehiculo
utilitario y un particular es muy grande, ya que el vehiculo utilitario esta expuesto

en mayor medida a tener un siniestro.

Cuando se habla de un negocio muy grande en el cual las unidades circulan
dentro de la Republica Mexicana es importante detallar la zona de circulacion
por unidad ya que la exposicién de un vehiculo a sufrir un siniestro depende del

lugar en el que transite.

Como hemos podido observar, la cantidad y calidad de la informaciéon que se
tiene al momento de la suscripcion es la base para que una Compafiia de

Seguros obtenga buenos resultados.

Por el contrario, entre menos informacion tenga de un negocio el area de
suscripcion, es mas complicado determinar un precio justo, tanto para el cliente
como para la Compariia de Seguros dado que no se cuenta con un panorama
real del comportamiento de ese negocio, en estos casos se recurre a utilizar el
criterio del suscriptor, quien otorga descuentos 0 recargos en las tarifas, con

base en su experiencia.
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CAPITULO 3 MODELO PROPUESTO PARA NEGOCIOS
INDIVIDUALES Y FLOTILLAS

El tema central de este capitulo ser& el desarrollo de un modelo que nos permita
estimar y proyectar la prima minima requerida para poder hacer frente a los
siniestros de acuerdo a las caracteristicas propias de cada negocio a suscribir,
basado en el S.E.S.A. que publica anualmente la AMIS, esto nos servirh como
parametro para la toma de decisiones en cuanto a la determinacion del
descuento o recargo que debera aplicarse a la cotizacion de cada negocio;
especialmente en aquellos de los cuales la Compafiia Aseguradora no cuenta

con la informacion necesaria.
3.1 Fuentes de Informacion

Este modelo esta compuesto basicamente por dos tipos de informacién, el

complemento de ellas nos permitira obtener los resultados esperados.

3.1.1 Informacion Externa:

e “S.E.S.A del Ramo de Automoviles”

Como se menciond anteriormente la AMIS genera el S.E.S.A y lo publica
anualmente, estos cuadros son una recopilacion de la estadistica del Sector
Asegurador.

Las Compafias de Seguros al reportar la estadistica del ejercicio de cada afio,
bajo el esquema del S.E.S.A. contribuyen a la culminacion del esfuerzo del
sector, dando como resultado la estadistica anual, la cual es de gran valor ya
gue permite a las Compafias de Seguros conocer los diferentes indices de cada

vehiculo como son: siniestralidad, frecuencia, costo medio entre otros.
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Los cuadros a utilizar son tipo de pdliza individual y flotilla para automoviles y

camiones por marca y tipo, y son los siguientes:

Autos
Nomenclatura Significado
C1DMFM3 Dafios Materiales Flotilla por marca 3%
C1DMFM5 Dafios Materiales Flotilla por marca 5%
C1DMIM3 Dafios Materiales Individual por marca 3%
C1DMIM5 Dafios Materiales Individual por marca 5%
C1RTFM5 Robo Total Flotilla por marca 5% deducible
C1RTFM10 Robo Total Flotilla por marca 10% deducible
C1RTIM5 Robo Total Individual por marca 5% deducible
C1RTIM10 Robo Total Individual por marca 10% deducible
C2DMFM Dafios Materiales Flotilla por marca
C2DMIM Dafios Materiales Individual por marca
C2RTFM Robo Total Flotilla por marca
C2RTIM Robo Total Individual por marca
C30CF Otras Coberturas Flotilla
C30ClI Otras Coberturas Individual
C8UEM Unidades Expuestas por marca
C23DMIA Dafios Materiales
C23RTIA Robo Total
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Camiones

Nomenclatura Significado

CO9DMFM3 Dafios Materiales Flotilla por marca 3% deducible
C9DMFM5 Dafios Materiales Flotilla por marca 5% deducible
CIDMIM3 Dafios Materiales Individual por marca 3% deducible
CIDMIM5 Darfios Materiales Individual por marca 5% deducible
CI9RTFM5 Robo Total Flotilla por marca 5% deducible
CO9RTFM10 Robo Total Flotilla por marca 10% deducible
CORTIM5 Robo Total Individual por marca 5% deducible
CI9RTIM10 Robo Total Individual por marca 10% deducible
C10DMFM Dafios Materiales Flotilla por marca

C10DMIM Dafios Materiales Individual por marca

C10RTFM Robo Total Flotilla por marca

C10RTIM Robo Total Individual por marca

C110CF Otras Coberturas Flotilla

C110CI Otras Coberturas Individual

C15UEM Unidades Expuestas por marca

C23DMIC Dafios Materiales

C23RTIC Robo Total

e “El Roboy la Recuperacion en el ramo de Automoviles”

La AMIS elabora este estudio el cual es de gran utilidad para una toma de
decisiones adecuada en materia de seguros y en particular en este ramo, esta
basado en una serie de andlisis para que las Comparfias de Seguros puedan
planear en lo relativo a la prevencion, recuperacion, seleccion de riesgos,
suscripcién 'y tarificacion. De este estudio se utiliza la tabla llamada
“Composiciéon de los robados por Modelo”, que estd compuesta por un rango de
modelos hasta 15 afios de uso del vehiculo.
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“Composicién de los robados por Modelo”

Modelo / Afio 2006
Nuevo y 2 afios de uso 60.0%
De 3 a 5 afios de uso 20.0%
De 6 a 8 afios de uso 8.1%
De 9 a 10 afios de uso 2.8%
Mas de 10 afos de uso 9.1%

e “Grupo Estadistico y Clave AMIS”

Cuando alguna armadora lanza una linea nueva al mercado, AMIS asigna a esta
un numero llamado Grupo Estadistico el cual nos permite diferenciar cada una
de estas.

Adicionalmente, AMIS asigna una clave llamada Clave AMIS cada una de las
descripciones que tenga una linea en el mercado, por lo tanto, todas las claves
AMIS se encuentran conjuntas en un Grupo Estadistico.

La mayoria de las Comparfiias Aseguradoras utiliza la Clave AMIS para cotizar

de una manera mas eficiente las flotillas.

e “Tabla Zona de Circulacion”
Esta tabla se crea con la informacion del S.E.S.A. 23, como se vio
anteriormente, estd compuesto por unidades expuestas, nimero de siniestros y
monto de siniestros por entidad federativa, tipo de unidad y cobertura, el calculo
realizado para cada uno de los cuadros y cada una de las entidades federativas

contenidas en el mismo es:

1. Sumar las unidades expuestas, numero y monto de siniestros de todas

las entidades federativas, a este total le lamaremos Nacional.
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2. Calcular la frecuencia, el costo medio de siniestros y la prima pura de
riesgo para cada una de las entidades federativas y para el Nacional

calculado en el paso anterior.

= _Ns
UE
Donde:
F = Frecuencia
NS = NUmero de Siniestros
UE = Unidades Expuestas
CMS = Ms
NS

Donde:
CMS = Costo Medio de Siniestros
MS = Monto de Siniestros

NS = NUmero de Siniestros

PPR=CMS-F
Donde:
PPR = Prima Pura de Riesgo
CMS = Costo Medio de Siniestros

F = Frecuencia

3. Dividir la prima pura de riesgo de cada una de las entidades federativas

entre la prima pura de riesgo nacional.

C- PP Re
PPRn

Donde:
FC = Factor de Circulacién
PPRe = Prima Pura de Riesgo por Entidad Federativa
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PPRn = Prima Pura de Riesgo Nacional

El célculo anterior da como resultado el factor de circulacion por cobertura y
tipo de vehiculo a aplicar para cada una de las unidades a suscribir de cierto
negocio.

La tabla queda como sigue:

Estado FC DM A FCRTA FC DM C FCRTC
Aguascalientes
BCN
BCS

Yucatan
Zacatecas

Donde:

FC DM A = Factor de Circulacion Dafios Materiales Autos

FC RT A = Factor de Circulacion Robo Total Autos

FC DM C = Factor de Circulacion Dafios Materiales Camiones

FC RT C = Factor de Circulacion Robo Total Camiones

e “Tabla indices de Inflacion”
Obtenemos indices de inflacibn mensuales desde enero del 2000 y hasta el
presente mes del afio en curso publicados por el Banco de México', calculamos
factores ponderados de los indices de inflacion de cada mes para obtener como
resultado una estimacion de los factores de inflacion mensuales de los
siguientes dos afios, esto nos permitira hacer una proyeccién de la prima minima

suficiente.

La tabla generada queda como sigue:

! Banco de México: www.banxico.gob.mx
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Afio / Mes |Ene |Feb |Mar |Abr |[May |Jun [|Jul |]Ago |Sep |Oct |Nov |[Dic
2005| 0.00] 0.33| 0.45| 0.36]-0.25|-0.10] 0.39| 0.12| 0.40| 0.25| 0.72] 0.61
2006| 0.59| 0.15| 0.13] 0.15]-0.45| 0.09] 0.27| 0.51| 1.01| 0.44| 0.52| 0.58
2007| 0.52] 0.28| 0.22|-0.06]-0.49| 0.12
2008
2009
2010

Los factores de inflacibn que se muestran sombreados son los factores

estimados.

Conforme el Banco de México publica los indices de inflacion, actualizaremos la

tabla y obtendremos el siguiente factor de inflacion estimado.

3.1.2 Informacion Interna

e “Tabla de Valores Comerciales”
La Compafiia de Seguros dentro de su sistema de emisién, cuenta con una tabla
de valores comerciales la cual se conforma por todas las descripciones y
modelos de los vehiculos que se encuentran en el mercado (hasta 15 afios de
uso) llamada “Tabla de Valores Comerciales”. La estructura de dicha tabla es la
siguiente, clave AMIS, modelo, valor comercial y una llave la cual se genera por
la unién de la clave AMIS y el modelo. Cada vez que alguna armadora lanza una
linea o descripcion nueva al mercado, el area de suscripcion es la encargada de
solicitar a AMIS el grupo estadistico y la Clave AMIS correspondiente y la integra

a dicha tabla.

La siguiente de la tabla es Unicamente una pequefia muestra.
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Clave AMIS |Modelo [Valor Comercial [Llave
100 2006 255,000 |1002006
100 2005 232,050 1002005
100 2004 211,166 1002004
101 2003 197,500 |1012003
101 2002 177,750 |1012002
101 2001 159,975 1012001
102 1999 83,400 1021999
102 1998 76,728 11021998
102 1997 70,590 1021997

e “Tabla de Salvamentos”

En base a la experiencia de siniestros a los que ha hecho frente la Compafia de
Seguros y los salvamentos que obtiene de los mismos se genera la “Tabla de
Salvamentos”, dicha tabla esta compuesta por porcentajes de participacion los
cuales se obtienen de dividir los importes de los salvamentos derivados de las
indemnizaciones de Pérdida total de Dafios Materiales y Robo Total entre los
valores ponderados de cada unidad, este calculo se hace por grupo estadistico y
modelo. La ponderacion de valores se calcula como sigue:

El S.E.S.A. 8 se compone de unidades expuestas por clave AMIS y modelo
(hasta 15 afios de uso), de la “Tabla Valores Comerciales” buscamos las claves
AMIS de este S.E.S.A., tomamos el grupos estadistico y lo anexamos al mismo

MSal
VC

%S =

Donde:
%S = Porcentaje de Salvamento
MSal = Monto del Salvamento

VC = Valor Comercial

e “Tabla Giro — Uso”
Con base a la experiencia de los negocios asegurados por la Compafia de
Seguros se realizdé un analisis de siniestralidad agrupando los negocios por el
giro de los negocios y el uso de las unidades obteniendo asi factores de
siniestralidad por giro y uso los cuales nos permitiran suscribir de una forma mas

eficiente.
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Las claves de los factores de giro y uso son:

Giro Clave Uso Clave
Comercio A Empleados 1
Farmacéutica B Funcionarios 2
Financiero C Utilitarios 3
Gobierno D Mixto 4
Industria E Pick up’s 5
Mensajeria F Camiones de 1.5ton a 3.5 ton 6
Transportistas G Camiones de mas de 3.5 ton 7
Otras H Tractocamiones 8

Con los factores calculados anteriormente creamos una matriz como se muestra:

Giro / Uso

IT|O|mm{o|lo|m|>

e “Tabla Factor de Gastos”

El factor de gastos se compone de la suma de tres factores que la compafia

debe de considerar dentro de cualquier propuesta para los negocios y son:

1. Gastos de Administracion

2. Gastos de Adquisicion

3. Utilidad

Esta tabla tiene la caracteristica de poder ser modificada cada vez que el

suscriptor asi lo requiera y la estructura debe ser la siguiente:
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Gastos Factor
Gastos de Administracion X%
Gatos de Adquisicion y%
Utilidad z%
Factor de Gastos >

“Tabla Paquetes de Coberturas”

Esta tabla permite identificar el tipo de paquete de cobertura del cual se requiere

asegurar cada negocio a suscribir. Cada paquete de cobertura tiene asignada

una clave, la tabla se encuentra estructurada como sigue:

Clave | Paguete de Cobertura | Coberturas Amparadas

A Amplia Darfios Materiales
Robo Total
Responsabilidad Civil Dafos Terceros en sus
Bienes
Responsabilidad Civil Dafos Terceros en sus
Personas
Gastos Médicos Ocupantes

L Limitada Robo Total
Responsabilidad Civil Dafos Terceros en sus
Bienes
Responsabilidad Civil Dafios Terceros en sus
Personas
Gastos Médicos Ocupantes

RC Responsabilidad Civil | Responsabilidad Civil Dafios Terceros en sus
Bienes
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Responsabilidad Civil Dafios a Terceros en sus

Personas

Gastos Médicos Ocupantes

@] Obligatorio Responsabilidad Civil Dafios a Terceros en sus

Bienes

Responsabilidad Civil Daflos a Terceros en sus

Personas

3.2Generacién de Archivo de Carga para el modelo

El primer paso que se debe realizar para alimentar el sistema es el calculo de la
frecuencia, costo medio de siniestros y prima de riesgo de cada uno de los
cuadros del S.E.S.A. que contienen las coberturas obligatorias para autos y
camiones, cada uno de estos cuadros se conjuntan en un solo archivo llamado

“archivo de carga” de la siguiente manera:

e Cobertura Daflos Materiales (DM)

Obtencién de Informacion estadistica por marca, tipo de unidad y tipo de pdliza.

Frecuencia (F)
La frecuencia la obtenemos dividiendo el ndmero de siniestros entre las
unidades expuestas, este indicador nos permite conocer la cantidad de

siniestros que tiene una unidad en un tiempo determinado.

1. Frecuencia Pérdida Parcial (Fpp):
Para poder conocer la frecuencia de siniestros con tipo de pérdida parcial,
debemos dividir Unicamente estos siniestros entre las unidades expuestas
totales.
De los cuadros 1 y 9 (dafios materiales) del S.E.S.A. obtenemos el nimero de
siniestros y las unidades expuestas (UE) para cada uno de los grupos

estadisticos.
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De los cuadros 2 y 10 (dafios materiales) del S.E.S.A. tomamos los porcentajes
de participacion del numero de siniestros de pérdida parcial (NSpp) de cada uno

de los grupos estadisticos.

Para obtener el nUmero de siniestros de pérdida parcial por grupo estadistico,
multiplicamos el numero de siniestros por el porcentaje de participacion de

pérdida parcial de acuerdo al grupo estadistico correspondiente.

Posteriormente para obtener la frecuencia pérdida parcial por grupo estadistico,
dividimos el niumero de siniestros de pérdida parcial obtenido anteriormente

entre las unidades expuestas del grupo estadistico correspondiente.

La féormula es:

NSpp
Fpp = —+
pp UE

Donde:
Fpp = Frecuencia Pérdida Parcial
NSpp = NUumero de Siniestros Pérdida Parcial

UE = Unidades Expuestas

2. Frecuencia Pérdida Total (Fpt):
Para poder conocer la frecuencia de siniestros con tipo de pérdida total,
debemos dividir Unicamente estos siniestros entre las unidades expuestas

totales.

De los cuadros 1 y 9 (dafios materiales) del S.E.S.A. obtenemos el nUmero de
siniestros y las unidades expuestas (UE) para cada uno de los grupos
estadisticos.

De los cuadros 2 y 10 del S.E.S.A. tomamos los porcentajes de participacion del
namero de siniestros de pérdida total (NSpt) de cada uno de los grupos

estadisticos.

42



Para obtener el numero de siniestros de pérdida total por grupo estadistico,
multiplicamos el numero de siniestros por el porcentaje de participacion de

pérdida total de acuerdo al grupo estadistico correspondiente.

Posteriormente para obtener la frecuencia pérdida total por grupo estadistico,
dividimos el nimero de siniestros de pérdida total obtenido anteriormente entre
las unidades expuestas del grupo estadistico correspondiente.

La formula es:

Fpt = Nopt

UE
Donde:
Fpt = Frecuencia Pérdida Total
NSpt = NUumero de Siniestros Perdida Total
UE = Unidades Expuestas

Costo Medio de Siniestros (CMS)

Como se menciond anteriormente el costo medio de siniestros es el promedio
del monto de siniestros, es decir, monto de siniestros total entre el numero de

siniestros ocurridos.

1. Costo Medio de Siniestros Pérdida Parcial (CMSpp):
De los cuadros 1 y 9 (dafios materiales) del S.E.S.A. obtenemos el monto de

siniestros de cada uno de los grupos estadisticos.

De los cuadros 2 y 10 del S.E.S.A. tomamos los porcentajes de participacion del

monto de siniestros de pérdida parcial de cada uno de los grupos estadisticos.
Para obtener el monto de siniestros de pérdida parcial (MSpp) por grupo

estadistico, multiplicamos el monto de siniestros por el porcentaje de

participacion de pérdida parcial de acuerdo al grupo estadistico correspondiente.

43



Para obtener el Costo Medio de Siniestros Pérdida Parcial (CMSpp), se toma el
monto de siniestros de pérdida parcial y se divide entre el niumero de siniestros
de pérdida parcial del grupo estadistico correspondiente, ambos calculados
anteriormente.
La formula es:

MS
CMSpp = NSFF:IS

Donde:
CMSpp = Costo Medio de Siniestros Perdida Parcial
MSpp = Monto de Perdida Parcial

NSpp = Numero de Siniestros Perdida Parcial

e Cobertura Robo Total

Obtencién de Informacion estadistica por marca y tipo de unidad
A diferencia de la cobertura de dafios materiales, en esta cobertura se obtendra

la frecuencia pérdida total por rango de modelos

Frecuencia (F)
La frecuencia la obtenemos dividiendo el ndmero de siniestros entre las
unidades expuestas, este indicador nos permite conocer la cantidad de

siniestros que tiene una unidad en un tiempo determinado.

1. Frecuencia Pérdida Parcial (Fpp):
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Para poder conocer la frecuencia de siniestros con tipo de pérdida parcial,
debemos dividir Unicamente estos siniestros entre las unidades expuestas

totales.

De los cuadros 1y 9 (robo total) del S.E.S.A. obtenemos el nimero de siniestros

y las unidades expuestas (UE) para cada uno de los grupos estadisticos.

De los cuadros 2 y 10 del S.E.S.A. tomamos los porcentajes de participacion del
namero de siniestros de pérdida parcial (NSpp) de cada uno de los grupos

estadisticos.

Para obtener el nimero de siniestros de pérdida parcial por grupo estadistico,
multiplicamos el nimero de siniestros por el porcentaje de participacién de

pérdida parcial de acuerdo al grupo estadistico correspondiente.

Posteriormente para obtener la frecuencia pérdida parcial por grupo estadistico,
dividimos el nimero de siniestros de pérdida parcial obtenido anteriormente

entre las unidades expuestas del grupo estadistico correspondiente.

La férmula es:

NSpp
Fpp = —+
pp UE

Donde:
Fpp = Frecuencia Perdida Parcial
NSpp = Numero de Siniestros Perdida Parcial

UE = Unidades Expuestas

2. Frecuencia Pérdida Total (Fpt):
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Para poder conocer la frecuencia de siniestros con tipo de pérdida total,
debemos dividir Unicamente estos siniestros entre las unidades expuestas

totales.

Para calcular la frecuencia de pérdida total ocuparemos la tabla “Composicién

de los robados por Modelo” mencionada anteriormente.

Modelo / Ao 2006
Nuevo y 2 afios de uso 60.0%
De 3 a 5 afios de uso 20.0%
De 6 a 8 afios de uso 8.1%
De 9 a 10 afios de uso 2.8%
Mas de 10 afios de uso 9.1%

De los cuadros 1y 9 (robo total) del S.E.S.A. obtenemos el nimero de siniestros
y las unidades expuestas (UE) para cada uno de los grupos estadisticos.

De los cuadros 2 y 10 del S.E.S.A. tomamos los porcentajes de participacion del
namero de siniestros de pérdida total (NSpt) de cada uno de los grupos
estadisticos.

Para obtener el numero de siniestros de pérdida total por grupo estadistico,
multiplicamos el numero de siniestros por el porcentaje de participacion de

pérdida total de acuerdo al grupo estadistico correspondiente.

Los cuadros 8 y 15 del S.E.S.A. las Unidades Expuestas se muestran
distribuidas por claves de acuerdo a la descripcion de unidades (diferentes a las
Claves AMIS) de los udltimos 15 afios de uso y se realiza el siguiente calculo:
a) A cada clave se anexa el grupo estadistico correspondiente.
b) Se agrupan las unidades expuestas por grupo estadistico y afio de uso y
se suman.

c) Sumar las unidades expuestas de todos los afios de uso.
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d) Se dividen las unidades expuestas de cada afio de uso entre la suma del
total dando por resultado porcentajes de participacion.

De los cuadros 1y 9 (robo total) del S.E.S.A. se toman las unidades expuestas

de cada uno de los grupos estadisticos y se multiplican por los porcentajes de

participacion obtenidos anteriormente, esto nos arroja las unidades expuestas

por afo de uso.

Posteriormente, agrupamos y sumamos las unidades expuestas de acuerdo al
rango de modelos presentados en la tabla “Composicién de los robados por
Modelo”.

El nUmero de siniestros de pérdida total obtenidos anteriormente se distribuyen
de acuerdo al rango de modelos presentados en la tabla “Composicion de los
robados por Modelo”, multiplicamos el porcentaje de cada rango por el nimero

de siniestros de pérdida total.

Posteriormente, para obtener la frecuencia de pérdida total dividimos el nUmero
de siniestros de pérdida total por rango de modelos entre las unidades
expuestas distribuidas también por rango de modelos.

La férmula es:

_ NSptm
UEm

Fpt

Donde:
Fpt = Frecuencia Perdida Total por rango de modelos
NSptm = Numero de Siniestros Perdida Total por rango de modelos
UEm = Unidades Expuestas por rango de modelos
Costo Medio de Siniestros (CMS)
Como se menciond anteriormente el costo medio de siniestros es el promedio
del monto de siniestros, es decir, monto de siniestros total entre el numero de

siniestros ocurridos.
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1. Costo Medio de Siniestros Pérdida Parcial (CMSpp):
De los cuadros 1y 9 (robo total) del S.E.S.A. obtenemos el monto de siniestros
de cada uno de los grupos estadisticos.
De los cuadros 2 y 10 del S.E.S.A. tomamos los porcentajes de participacion del
monto de siniestros de pérdida parcial de cada uno de los grupos estadisticos.

Para obtener el monto de siniestros de pérdida parcial (MSpp) por grupo
estadistico, multiplicamos el monto de siniestros por el porcentaje de
participacion de pérdida parcial de acuerdo al grupo estadistico correspondiente.

Para obtener el Costo Medio de Siniestros Pérdida Parcial (CMSpp), se toma el
monto de siniestros pérdida parcial y se multiplica por el nimero de siniestros
pérdida parcial, ambos calculados anteriormente.

La férmula es:

MS
CMSpp = ngg

Donde:
CMSpp = Costo Medio de Siniestros Perdida Parcial
MSpp = Monto de Perdida Parcial

NSpp = Numero de Siniestros Perdida Parcial

Nota: El célculo del Costo Medio de Siniestros Pérdida Total (CMSpt) para las
coberturas de Dafios Materiales y Robo Total se explicard mas adelante ya que
es calculado realizado por el modelo, es decir, no se integra en el archivo de
carga.

e Responsabilidad Civil y Gastos Médicos

Con los cuadros 3 y 11 del S.E.S.A. se calcula la frecuencia y costo medio de

siniestros para responsabilidad civil bienes y responsabilidad civil personas de
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acuerdo a las férmulas vistas anteriormente con la Gnica diferencia que seran
calculadas para un solo tipo de pérdida.
Las formulas son:

F:N—S y CMS:M—S
UE NS

Donde:
F = Frecuencia
NS = NUmero de Siniestros

UE = Unidades Expuestas

CMS = Costo Medio de siniestros
MS = Monto de Siniestros

NS = Numero de Siniestros

Esta informacion estadistica no es presentada por grupo estadistico por lo que
los resultados obtenidos aplicaran de igual manera para cada uno de ellos.

En el caso de camiones y Unicamente las coberturas de Responsabilidad Civil
Bienes y Responsabilidad Civil Personas la informacién estadistica se presenta
por tonelaje por lo que los resultados obtenidos aplicara de acuerdo al tonelaje

de cada unidad.

Finalmente, anexamos una columna llamada filtro la cual permitira al modelo
diferenciar la informacion estadistica calculada anteriormente por cobertura, tipo

de unidad y tipo de pdliza. El filtro se compone como sigue:

NUmero del cuadro del S.E.S.A.: desde 01 hasta 24
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Tipo de Pdliza: Individual, Flotilla y Total

Cobertura: Daflos Materiales, Robo Total, Responsabilidad Civil Bienes,
Responsabilidad Civil Personas y Gastos Médicos
Deducible: Para Dafios Materiales 3% y 5%, para Robo Total 5% y 10%.
9 9 9X X 9 9
Normal SESA10 SESA13 SESA 16 SESA 17 SESA 23 SESA 24
NUM. NUM. CONSTANTE O | CONSTANTE O | CONSTANTE 0 | CONSTANTE 0O
DEDUCIBLE TONELADAS TONELADAS
ROBO TOTAL ROBO TOTAL ESPACIO ESPACIO ESPACIO ROBO TOTAL ROBO TOTAL
DANOS DANOS ESPACIO 1= INDIVIDUAL | 1 = INDIVIDUAL DANOS DANOS
MATERIALES MATERIALES 2 =FLOTILLA 2 =FLOTILLA MATERIALES MATERIALES
1 =INDIVIDUAL | 1 = INDIVIDUAL | 1 = INDIVIDUAL | 1= URBANOS 2|1=URBANOS 2| 1=AUTOS 2=
2=FLOTILLA | 2=FLOTILLA | 2=FLOTILLA | = FORANEOS | =FORANEOS CAMIONES _ |ESPACIO
CONSTANTE 10| CONSTANTE 13| CONSTANTE 16 | CONSTANTE 17 | CONSTANTE 23| CONSTANTE
NO. DE SESA 24

Todos los resultados de los célculos de cada cuadro del S.E.S.A. mencionados
anterior son almacenados en un solo archivo llamado “Archivo de carga” y se
mantendran fijjos hasta que AMIS publique el ejercicio del siguiente afio,
posteriormente sera turnado al area de sistemas para cargar dicho archivo al

modelo, sistema calificador de riesgos (SICAR).

3.3Desarrollo

Una vez que fue ingresado al modelo el “archivo de carga” generado
anteriormente, el siguiente proceso es el célculo para la proyeccion del monto de
siniestros y en base a este la generacién de la prima minima suficiente para

cada negocio.

El proceso de célculo que sigue el modelo para la proyeccion del monto de

siniestros es el siguiente:

o Primer paso:

Generar un archivo en excel el cual nos permitira conocer las caracteristicas del
negocio a suscribir asi como las unidades que lo componen.

En base al archivo mencionado anteriormente el modelo realizara la proyeccion

del monto de siniestros.
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La estructura que debe tener es el siguiente:

Cve AMIS |Modelo |Giro |Uso |Edo |l Vig [F Vig |[Empresa |[Grupo

Donde:

Cve AMIS = La clave AMIS de cada una de las unidades a suscribir

Modelo = Modelo cada una de las unidades a suscribir

Giro = Clave del giro que corresponde al negocio a suscribir

Uso = Clave del uso que corresponde a cada una de las unidades del negocio
a suscribir

Estado = Clave de la Entidad Federativa donde circula cada una de las unidades
del negocio a suscribir

| Vigencia = Inicio de Vigencia del negocio a suscribir

F Vigencia = Fin de Vigencia del negocio a suscribir

Empresa = Nombre del negocio a suscribir

Grupo = Nombre de los negocios que conforman dicho grupo (en caso de existir)

El modelo debe hacer las siguientes validaciones al momento de ingresar el
archivo y son las siguientes:

1. No debe existir ningun registro sin captura.

2. La clave AMIS debe estar contenida en el Catdlogo de Claves AMIS, si
este no es el caso se marcara en negrita y se contabilizara dentro de una
pantalla donde registrara los errores contenidos en el mismo.

3. Laclave del Paquete de Cobertura debe estar contenida en el catadlogo de
Paquetes de Cobertura.

4. La vigencia de fin no debe ser menor a la vigencia de inicio ni debe

encontrarse sin captura.
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Segundo paso

Integrar al archivo el grupo estadistico de cada una de las unidades del negocio

a suscribir como sigue:

a)

Busca la clave AMIS de cada una de las unidades que se encuentran en

el archivo en la tabla “Grupos Estadisticos y Claves AMIS”

b) Toma el grupo estadistico y lo integra al mismo.

Archivo Grupos Estadisticos y Claves AMIS

Cve AMIS |Modelo |Grupo Estadistico Cve AMIS Grupo Estadistico
100 200+ + » 100 1
100 2002 1 101 1
202|¢—2666 2 201 2
202 2005 L » 202 2
202 2004 2 306 3
503 1999 5 418 4

Tercer paso

Buscar los grupos estadisticos que fueron integrados en el paso anterior en el

archivo de carga del modelo y anexar al archivo toda la informacién estadistica

de cada una de las coberturas por tipo de vehiculo y tipo de pdliza.

Cuarto paso
Calcular el Costo Medio de Siniestros Pérdida Total (CMSpt) para la

cobertura de dafios materiales de acuerdo al siguiente algoritmo:
Con la clave AMIS y el modelo de cada una de las unidades a suscribir
crea una llave, dichas llaves son buscadas en la tabla “Valores

Comerciales” y obtiene el valor comercial.

Los grupos estadisticos y modelos contenidos en el archivo los busca en

la tabla “Salvamentos” y obtiene el porcentaje de salvamento.

Se obtiene el deducible de acuerdo al S.E.S.A. a utilizar, es decir, 3% y
5%.
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La formula es:

CMSpt =VC - (1-%Ded — %S)
Donde:
CMSpt = Costo Medio de Siniestros Pérdida Total
VC = Valor Comercial
%Ded = Deducible

%S = Porcentaje de Salvamento

b) Calcula el Costo Medio de Siniestros Pérdida Total (CMSpt) para la

cobertura de robo total de acuerdo al siguiente algoritmo:

» Las claves AMIS y modelos contenidos en el archivo los busca en la
tabla “Valores Comerciales” y obtiene el valor comercial.

» Los grupos estadisticos y modelos contenidos en el archivo los busca
en la tabla “Salvamentos” y obtiene el porcentaje de salvamento.

» Se obtiene el deducible de acuerdo al S.E.S.A. a utilizar, es decir, 5%
0 10%.

La formula es:

CMSpt =VC - (1—%Ded — %S )
Donde:
CMSpt = Costo Medio de Siniestros Pérdida Total
VC = Valor Comercial
%Ded = Deducible

%S = Porcentaje de Salvamento

. Quinto paso

Proyeccién de los CMS. Como se vio anteriormente, el S.E.S.A. es generado por
la AMIS anualmente por lo que, el CMS debe proyectarse desde el siguiente
mes inmediato posterior del termino del afio y hasta la fecha de la mitad de la

vigencia del negocio a suscribir.
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Este célculo es realizado para cada una de las unidades contenidas en el
archivo y para cada una de las coberturas con la Unica diferencia que en las
coberturas de Dafios Materiales y Robo Total se calculara para el tipo de pérdida

parcial.

Ejemplo:

Los ejercicios para este célculo son de Enero a Diciembre de cada afo, este
modelo fue cargado con informacion de Enero — Diciembre 2005 por lo que el
siguiente mes inmediato posterior al término del afio sera Enero 2006.

De la tabla “factores de Inflacion” tomamos los factores contenidos en esta
desde enero 2006 y hasta la mitad de la vigencia de la pdliza del negocio a
suscribir, se multiplica uno por uno y finalmente el resultado se multiplica por el
CMS de cada una de las coberturas lo cual nos permitira realizar una proyeccion

del monto de siniestros esperado.

Ejemplo:

Inicio Vigencia de la péliza: 01/01/2007
Fin Vigencia de la pdliza: 31/12/2007
Mitad de Vigencia: 01/07/2007

FI = (1+ FEne06)- (1 + FFeb06)- (1+ FMar06)-...- (1+ FMay07)- (1 + FJun07)- (1+ FJul07)

Donde:

Fl = Factor de Inflacién

Para las coberturas de dafios materiales y robo total el célculo es:
CMS' pp = CMSpp - FI

Donde:

CMS’pp = Costo Medio de Siniestros Pérdida Parcial Proyectado
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CMSpp = Costo Medio de Siniestros Pérdida Parcial

FI = Factor de Inflacién

Para las coberturas de responsabilidad civil dafios a terceros en sus bienes,
responsabilidad civil dafios a terceros en sus personas y gastos médicos el
célculo es:

CMS'=CMS - FI
Donde:
CSM'’ = Costo Medio de Siniestros Proyectado
CMS = Costo Medio de Siniestros

FI = Factor de Inflacién

Finalmente el CSM'pp y CSM’pt para el caso de las coberturas de dafios
materiales y robo total y el CMS de las coberturas de responsabilidad civil dafios
a terceros en sus bienes, responsabilidad civil dafios a terceros en sus personas
y gastos médicos es multiplicado por el namero de siniestros calculado
anteriormente de cada una ellas y para cada una de las unidades contenidas en

el archivo.

Con el calculo realizado anteriormente, obtenemos el monto de siniestros

proyectado que esperariamos obtener con cada uno de los negocios a suscribir.

El siguiente proceso es el calculo de la prima minima suficiente que se requiere

cobrar para cada negocio a suscribir.

. Célculo de la Prima Pura de Riesgo (PPR). Para cada una de las
unidades contenidas en el archivo se calculard la PPR de cada una de las
coberturas con la Unica diferencia que en las coberturas de dafios materiales y

robo total se calculara por tipo de pérdida, el célculo a realizar es:

Para las coberturas de dafios materiales y robo total el célculo es:
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PPRpp = Fpp*CMS'pp y PPRpt = Fpt*CMS' pt

Donde:

PPRpp = Prima Pura de Riesgo Pérdida Parcial

PPRpt = Prima Pura de Riesgo Pérdida Total

CMS’pp = Costo Medio de Siniestros Pérdida Parcial Proyectado
CMS’pt = Costo Medio de Siniestros Pérdida Total Proyectado
Fpp = Frecuencia pérdida parcial

Fpt = Frecuencia pérdida total

Para las coberturas de responsabilidad civil bienes, responsabilidad civil bienes
y gastos meédicos el calculo es:
PPR = F *CMS'
Donde:
PPR = Prima Pura de Riesgo
F = Frecuencia

CMS’ = Costo Medio de Siniestros Proyectado

. Aplicacion Factor de Circulacion

Como se vio anteriormente, el archivo contiene la clave de la zona de circulacion
gue tiene cada una de las unidades, dicha clave es buscada en la “Tabla de
Factores de Circulacion” de esta manera obtendremos el factor que se aplicara a
la PPR de cada una de las coberturas como sigue:

Para las coberturas de dafios materiales y robo total el célculo es:
PPRpp = PPRpp*FC 'y PPRpt = PPRpt *FC

Donde:

PPRpp = Prima Pura de Riesgo Pérdida Parcial

PPRpt = Prima Pura de Riesgo Pérdida Total

FC = Factor de Circulacion
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Para las coberturas de responsabilidad civil bienes, responsabilidad civil bienes

y gastos meédicos el calculo es:

PPR = PPR*FC
Donde:
PPR = Prima Pura de Riesgo
FC = Factor de Circulacién
. Aplicacion Factor de giro - uso

El archivo contiene la clave de giro - uso que tiene cada una de las unidades,
dicha clave es buscada en la “tabla de giro — uso” de esta manera obtendremos
el factor que se aplicara a la PPR calculada anteriormente de cada una de las

coberturas como sigue:

Para las coberturas de dafios materiales y robo total el célculo es:
PPRpp =PPRpp*Fg_u y PPRpt=PPRpt*Fg_u

Donde:

PPRpp = Prima Pura de Riesgo Pérdida Parcial

PPRpt = Prima Pura de Riesgo Pérdida Total

Fg_u = Factor de Giro — Uso

Para las coberturas de responsabilidad civil bienes, responsabilidad civil bienes
y gastos médicos el célculo es:
PPR = PPR*Fg _u
Donde:
PPR = Prima Pura de Riesgo
Fg_u = Factor de Giro — Uso

. Aplicacién del Factor de Gastos

Una vez obtenida la PPR de cada una de las unidades contenidas en el archivo
y para cada una de las coberturas, el modelo dividirda la PPR entre el factor de
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gastos contenido en la “Tabla Factor de Gastos” lo cual nos permitird conocer la

Prima Neta.

Para las coberturas de dafios materiales y robo total el célculo es:

PPRpt
FG

PPRpp
PNpp=—" PNpt =
pp FG y p

Donde:

PN = Prima Neta

PPRpp = Prima Pura de Riesgo Pérdida Parcial

PPRpt = Prima Pura de Riesgo Pérdida Total

FG = Factor de Gastos

Para las coberturas de responsabilidad civil bienes, responsabilidad civil bienes
y gastos meédicos el calculo es:

pn = PPR
FG

Donde:

PN = Prima Neta

PPR = Prima Pura de Riesgo

FG = Factor de Gastos

3.4Resultados

Una vez concluidos los calculos explicados en los puntos anteriores, se mostrara
una serie de ldminas las cuales nos permitiran entender de una mejor manera
como opera el Sistema Calificador de Riesgos, desde su inici6 hasta la

obtencion de la informacién esperada.

Como se muestra en la siguiente pantalla, el primer menu “Catdlogos” se
conforma de la siguiente manera:

1. Catalogos Generales

2. Factores de Inflacién
3. Usuarios
4

. Simulacién de Calculos
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5. Depuracion de cotizaciones
Cada uno de ellos se explicara de forma detallada mas adelante.
1. Catalogos Generales

Dentro de estos se encuentran los siguientes:

SICAR Siatrrmna Calilic ador de Riesgos

Catikogon  Corga de frchieos  Pooeso de Informanin  Sole

e [ [

e Coberturas: Muestra las coberturas basicas bajo las cuales se puede

asegurar algun vehiculo.
SUCAN St rrna ol sdor de Riesguos ald]x

Coliigm  Cwga de ity Froorsa O Informacin S

J o 409 &

v Edta Besvar et

Pacustes Cobenans| Facror de Giasios | S
oot/ Unet| Goo. Evtaedisticn  Owve___ | Evtaoa [ Cobertu]]

e oot [



Ejemplo: Paquete de Cobertura Amplia se compone de:
Dafios Materiales

Robo Total

Responsabilidad Civil Bienes

Responsabilidad Civil Personas

Gastos Médicos

SICAN - Sistemia Calilnsder e Nmvgos

Tatblogor  Cargl de dythieen Procens de Iformandn. Sak

244458

B m_m.- | pct

Geca / Ussa| Opo. Estadiimod Clave | Eviadion | Cobmtunss|
Factudefamios] ]
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e Factor de Gastos: Permite distribuir de diferentes formas los gastos de

acuerdo a las necesidades de cada negocio.

RICAIL - Siskerna Calilicsder e Nmsgus
b Cwgd e deitisin  Permens de Wleomain Lol

o 2 b _Jz'IJ.ii

Mo Elw.  Bere | A Cevdr ||
fGinos  Lisan || Ggn Estactisiion & Clwes
Pacpssies Cobariagy I

[ Cwn Fachee [T nw. I

Factee [
Cavs |
1 Adramiacar
H | Corramtn
i | Uil

e Giros / Usos: Muestra los factores de recargo que se aplicaria a cada

negocio de acuerdo a sus caracteristicas.

Caldloger  Cwgade dethien  Proces de Blomaion  Sab

J o 402 a

CMwvo  Ediwr  Borw A

Papasten Cobisnss | Facior e Gamot |
hJUHIMEMMIm

ITITTTTTTH




e Estados: Contiene los factores de recargo a aplicar de acuerdo a la zona

de circulacion de los vehiculos a suscribir.

Catpyos  Corgl d Bidweis  Peootel e Infssadn.  Sole

ELEIE DL

Pacusten Cobermans | Factor de Ganos | 00000
o Uson | Gpe. Eviadiniien & Clave 1100 [ Estacoa | Ceberham |
Etr stk 2ok am acbusien mgordi st con rdomacen de 3654 13
i Estacks [T |

[AGUASTALIENTE S
| B CALIFDRNA NOATE
:m CALIFDFRES 5UIR

| CAMPECHE

|COAHLILA

| ExLibs

:mu’p’aa

| EHimLAFUA
| BHETAITE FEDERAL
|BLRANGD

e Grupo Estadistico y Clave: Contiene la asignacion de cada clave por

grupo estadistico.

SICAN - St §abf st de Biesgns T ES
Calbeays  Cargd de Siclewss  Piodes de Infoimackln Tl

I
et |l o |

Pacamies Cobarkam | Facton de Gassos | Uricaces Espusitas |
Gt # Ui | Ettaiors | Coteinns |

JETaT] )
| ACLIFA
|alFa AOMED 147 20LTS SELESPIALFA ROMEQ
[ALFA FIDMED 147 Z0LTE SELESPALRA RONED
[ P MEsALT 147 2 0LTE SOl P ALTA anil G
T P WAL 14 20LTE COL A ALV il O
| BLFA AMAED 147 2OLTS SELESFALFA RONED
| ALFA FIDMED 156 20LTS SELESPIALFA ROMED

kel




2. Factor de Inflaciéon: Esta tabla contiene los factores de inflacién

publicados por el Banco de México por afio-mes.
[ it G e e T IES

Colblenym  Cargsde Sicless  Proteso de Infoimackds el

w Ineerrnenlo Memsial del Ilor de Precios sl Cimsresien.

3. Usuarios: este catalogo te permite realizar los siguientes movimientos
e Dar de alta usuarios

e Modificar los atributos por usuario

e Dar de baja usuario

SECAR - Savtrrie Calbife s i Biewgos =

Colie  Cwpdde Mctwrs  Motes) de Informaecdn S

I
b

TN N

i

[t [ [



4. Simulacion de calculos:
Esta pantalla te permite validar la informacién del nuevo archivo de carga de la
siguiente manera
e Ingresar los parametros solicitados
Clave de la unidad
Modelo
Fecha de inicio de vigencia
Fecha de fin de vigencia
Clave del estado donde circula la unidad
Clave de Giro del negocio
Clave de uso de la unidad
Gastos
Tipo de Pdliza (Individual o Flotilla)
Deducible de las coberturas de Dafios Materiales y Robo Total
e Pulsar el botdn procesar.

¢ Finalmente creard un archivo en excel con los resultados del calculo de

acuerdo a los parametros ingresados.

SILAN - Sadwea Dalli sder the Rinsmes = e
Coldens  Lwge e bychinn Woumw e Sfonman el

[~ snutaciin e canan L P
T Tipn e P [EEEN -]

Moclels [1737 Drechucible Auko
Fircha e Viggmrocsa bcacs [G6.07 /72008 D Matmisier: [T =
Foncha o Vigancia Firr [0607/ 2005 Mot Total [30% =
Cve Entsdac[7 Dashcible Camaess

Cve Girer [11 Dishos Matmiaber [T0% =

T Reta Yelat I3 +]

Gnsiox e Adberasiacaiey [ 15
[

Gaston Litkadt [ ¥ ﬂ

Frotsssr  Sals

[wis [ [
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5. Depuracion de Cotizaciones: Como su nombre lo indica permite eliminar

las cotizaciones deseadas.

Seleccionar la cotizacion que se desea depurar y pulsar el boton borrar.

RUCAR st b mibor e Rasagus SIS

Colgpoy  Caria o Aichwsss Proorse de lifsmecd el

ihana anicn & e oniml nec 0005 ] AMED | 30 005

GRUPOS Y EHPRESAS
Gape Emgrasa

LIk

[ [ore [ i [ers.
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A continuacién mostraremos los pasos que debemos seguir para realizar la

suscripcion de los negocios deseados.

1. Acceder al menu “Proceso de Informacion” seleccionando “Carga

de archivo para su analisis”.

Catbloges Cargh de dechivos | Proceio da Informectn Sav

Wabred i e 0SS By Rporte




2. Aparecerd la siguiente pantalla, pulsar el boton importar archivo con lo
cual se abrird el explorador de Windows, ubicar la ruta de acceso del

archivo de carga y finalmente seleccionarlo.

Hlatoay

&

Dhah b

o

My Diissgverds
=]
Vg amgate

{Il

TR TE—
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3. En esté paso, el sistema asigna una clave al archivo de carga, compuesta
por el nombre del archivo, la fecha en que se subi6 dicho archivo y un
namero consecutivo. Esto nos permite diferenciar cada uno de los
negocios.

El archivo de carga queda como sigue, pulsar el boton “validar

informacion”

Catilogm  Cirgade dethiets  Procwms o Bformac  Saie

SHEEEREaE

UHHHH‘U-‘U'*H‘UI-
LE. T T T
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4. Si el sistema detecta errores en el archivo de carga aparecera la siguiente
pantalla, esta indica el porcentaje de error contenido.
Si deseas continuar con el célculo e ignorar los errores pulsar el botén
“si”, en caso contrario pulsar el boton “no” lo cual te permitird corregir el
archivo de carga y reiniciar el proceso.

RiCAN Snfrma Cabilb mde de Rrsgoe
Coslogw  Carda e rdtvees  Faocest de Infomadds 5

Trewt ' At P Walelar il s Tl

& e Py de miormace a1 [EXEEEN

Idaritfegdon dhnl archren coagads [bhosbeos o o0 IGO0

| al

L=

-uuu-u——Ud-ﬂu
tl

-!j S detecti un 2.56% de mrones dur e bs valclaodn,
dghcar Iy corga Ss archivo?

[[NTATETR R

s [ foaes

69



5. Si en la pantalla anterior pulsas el boton “si” aparece la siguiente pantalla

la cual te permite imprimir los errores detectados por el sistema.

Calblogsr Logs te deeus  Feruese de bife

[ ma o [oees

6. Después debemos acceder nuevamente al mend “proceso de
Informacién” y seleccionamos “Generacion de Célculos & Reportes”.
alix
Colslops  Caiga de dedhieid | Froceso de Informacdn Sale

Vet iy (e LB B it
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7. Aparece la siguiente pantalla, el primer paso serd seleccionar en el
combo “Clave de Informacion para céalculo” el archivo de carga buscando

la clave que el sistema asigno anteriormente.

Caldhoger  Ciga e dethieen  Pricens de lonaias Do

8. Los siguientes pasos son seleccionar la informacion de acuerdo a las
caracteristicas y solicitudes de cada negocio como sigue:

e En el combo “Tipo de Pdliza” seleccionar el tipo de pdliza que se
requiere, es decir Individual o flotilla.

e La parte de “Deducible” esta separada por autos y camiones y
cada uno de ellos en las coberturas de Dafios Materiales y Robo
Total. Seleccionar los deducibles requeridos para cada una de las
combinaciones.

e En el dUltimo apartado, “Reportes” seleccionamos los reportes que
deseamos imprimir y son los siguientes:

- Grupo y Cobertura

- Por Empresa y Cobertura

- Por tipo de vehiculo y cobertura

- Detalle de cada vehiculo
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- Prima por grupo y cobertura

- Prima por empresa y cobertura

- Factores aplicados al calculo

RICAR - Sitrema Cablicsdor e o =lmix

Caltkm  Corg de bndvess  Proveso o Iifommacdn. el

Clendts Chodo  Sale

’:J ﬂ e il

Clave da Informacin pars chlouls Imulmﬂ :I

Tino de Pdlza [ ledatil =1
tradrhanl

| Daflos Moteriales | fobo Vot
iy =

e

El detalle de cada uno de los reportes mencionados anteriormente podemos
verlo en el apartado de anexos.
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Conclusiones

Como se menciond anteriormente, la problemética radica en que la mayoria de
las cotizaciones de flotillas a suscribir no proveen de informacion real o
suficiente o simplemente no entregan ningun tipo de informacién, este modelo
nos permitird estimar y proyectar una prima minima suficiente de acuerdo a las

caracteristicas de cada negocio a suscribir.

Afio con afo se debe actualizar la informacion estadistica del S.E.S.A. contenida
en el modelo con la finalidad de que los resultados obtenidos sean lo mas

apegado a la situacion actual del mercado.

Uno de los tantos beneficios que se adquieren con este modelo es que nos
servira como parametro para la toma de decisiones en cuanto a descuentos y
recargos que deberan aplicarse a la cotizacion de cada negocio, especialmente
en aquellos de los cuales la compafiia aseguradora no cuente con la informacién

minima necesaria.

La mayoria de los negocios podran ser suscritos con plena confianza aun
cuando no se hayan cotizado en base a la historia de los siniestros ocurridos
durante la ultima vigencia de dichos negocios ya que el modelo permite calcular

la prima minima requerida.

Por otro lado, la prima se podra calcular con todos los gastos requeridos tanto
por el cliente como por la Compafia Aseguradora como son: comisiones de
agente, UDI'S, gastos de administracién entre otros, todo esto nos permite

calcular con mas detalle la prima a ofertar.

De igual forma, permitira a la Compafila Aseguradora suscribir de manera
adecuada las unidades tanto individuales como flotillas, de hecho se puede
obtener una tarifa especial para todos aquellos agentes que manejen carteras de

polizas individuales, permitiéndole asi funcionar de una manera mas adecuada.
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La responsabilidad de suscribir casi cualquier tipo de negocio puede delegarse a
personas que no sean del todo expertas en este tema ya que con este modelo la
suscripcibn se vuelve un tanto menos delicada y minuciosa ya que la
informacion a obtener es muy confiable. Sobra comentar que el tiempo de

entrega de las cotizaciones solicitadas se reducira considerablemente.

El riesgo de que la prima propuesta para cierto negocio sea insuficiente se
vuelve casi minimo ya que estd, estara calculada sobre la proyeccién de
siniestros las cuales se realizaron en base a la experiencia que existe en el

mercado.
Por otro lado este modelo permite guardar la historia de las cotizaciones que se

vayan realizando con el paso del tiempo, por lo que, se puede revisar las

cotizaciones presentadas en afios anteriores.
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CIRCULAR S-20.2.2

ASUNTO: Se comunica la estructura del

A LAS INSTITUCIONES Y SOCIEDADES
MUTUALISTAS DE SEGUROS FACULTADAS
PARA LA PRACTICA DE LA OPERACION DE

DANOS, EN EL RAMO DE AUTOMOVILES.

Como es de su conocimiento, esta Comision ha estado trabajando junto con la
Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros, a través de comités técnicos, para
actualizar las bases de los Sistemas Estadisticos de la operacion de Dafios que se

encuentran en funcionamiento en el mercado.

En esa virtud, con fundamento en el Articulo 107 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, se les comunica la estructura de! esquema
estadistico obtenido, como conclusion de los trabajos efectuados por los mencionados
comités técnicos, para el SESA del Seguro de Automoviles. Este Sistema Estadistico
queda estructurado de la siguiente manera:

I) Formatos Estadisticos

2) Resumen de Cuadros

3) Catalogo de Variables Basicas

4) Definicida de Variables Generales

5) Caracteristicas particulares de formatos

0) Catalogos
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La presente Circular sustituye y deja sin efecto a la diversa S- 20.2.2 del 13 de
septiembre de 1993.

Lo anterior, se hace de su conocimiento con fundamento en el Articulo 108, fraccion IV
de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutuaiistas de Seguros.

Atentamente
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. FORMATOS

. RESUMEN DE CUADROS
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) 8ESA 1 AUTOMOVILES
SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES ImifeiLiii: ﬁ:‘g:g;‘:f':
SINIESTROS POR COBERTURA ’

MARCA V TIPO DE PERDIDA

Afto: Nal ()

EggE[éETl‘jé:'CULO? ﬁ E >MOVILES INDIVIDUAL () FLOTILLA ()
s DEDUPBLE DANOS MATERIALES ( > ROBO TOTAL ()
PktVCMKUKM
1 CHEVELLE. NOVA. CAPRICE
2 CITATION. CELEBRITY
3 DARTK,VOLARE K
4 CORDOBA.LE BARONV K
S CHRYSLER 600. MAGNUM K
6  PHANTOM
7 DATSUN
B TSURU
B FAIRMONT. TOPAZ
10 GR AND MARQUE, CROWN V
11 COUGAR
12 MUSTANG
13 THUNOERBIRD
14 V.AM
19 RENAULT
16 V.W. SEDAN -
17 CARIBE. BRASILIA SAFARI —
B COMBI
B ATLANTIC aan.

20  CORSAR. VARIANT

21 VOLARE. SUPER BEE

22 CENTURY

23 SUBURBAN. CARRYALL

24 DATSUN. SAMURAY, SAKURA
29 CHRYSLER, NEW YORKER
26  DODGE CHARGER RAM

27 GOLF

28 JETTA

29 CUTLASS
30 TAURUS
31 SHADOW

32 SHADOW GTS

33 ICHIVAN. CARRYALL
34 HIKARI

39 FORD CARRYALL

36 CAVAUER

37 CAVALIER Z24

38  BLAZER

38  CADILLAC Da Villa

42 SPIHITRIT

43 IMPERIAL

44 VOYAGER

49 NISSAN MAXIMA
46 NISSAN 300 ZX

48 LINCOLN TOWN CAR

48 AERO STAR

90 EXPLORER Ompoftado»

91 PASSAT Y VARIANT

92 SILHOUETTE

93 NUEVO GOLF

94 NUEVO JETTA

99 OLDSMOBILE EIGHTYEfGHT
96 PONTIAC FIREBIRD TRANS AM

98 CONCORDE

99 JEE WRANGLER (V.AM.-JEEP)

60 JEEP GRAND CHEROKEE (V.AM.-JEEP)
61 BUICK RE GAL

62  PONTIAC BONNEVILLE

63 SILVERADO

64  CAVALIER (nuava ganaraon)

69  NEW YORKER LH

66 INTREPID

67 NEON

69  NISSAN240SX~ =
69 INRNITL Q49

70 ESCORT

71 MERCURY SABLE
72 MYSTIQUE

73 WI1NOSTAR

74 DERBY

79 STRATUS"

76 DODGE WAGON
77 TSUBAME

78 MERCEOEZ BENZ

79 BMW

90 HONDA ACCORD
91 CIRRUS

82 SENTRA

83 LUCINO

84 LUMINA

89  CAMARO

96 GEO TRACKER
97 ALTIMA

99 CONTOUR

99 STRATUSRT

90 SEBRING
99  OTROS
A

(PESOS)
PRIMA EMITIDA TOTAL .
PRIMA DEVENGADA TOTAL : A




SESA. 2 AUTOMOVILES
amCNV
SEGURO DE AUTOMOVILES RESOENTES
SINIESTROS POR COBERTURA
MARCA Y TIPO DE PERDIDA

No.dtHejK
& Monada:
Afio: Nal <)

AUTOMOVLES INDIVIDUAL ()

DANOS MATERWLEB ()

TIPO DE VEHICULO

COBERTURA: ROBO TOTAL ()
PERDIDA TOTAL

LiliFiprii

‘«Mea**»-

PERDIDA PARCIAL

DDND OB W N

P o
=3

NN
® 3 N3

w
(N3

QW oww W
& & YLs &R

R R
I3 & [

CHEVELLE, NOVA, CAPRICE
CITATION, CELEBRITY
DART K, VOLARE K
CORDOBA, LE BARON Y K
CHRYSLER 600, MAGNUM K
PHANTOM

DATSUN

TSURU

FALIRMONT, TOPAZ

GR AND MARQLHS, CROWN V
COUGAR

MUSTANG

THUNOERBIRO

V.A M,

RENAULT

V.W. SEDAN

CARIBE. BRASUA SAFAR!
cowmBl

ATLANTIC

CORSAR, VARIANT
VOLARE, SUPER BEE
CENTURY

SUBURBAN, CARRYALL
DATSUN, SAMURAY, SAKURA
CHRYSLER, NEW YORKER
DODGE CHARGER RAM
GOLF

JETTA

CUTLASS

TAURUS

SHADOW

SHADOW GTS

ICHI VAN, CARRYALL
HIKARI

FORD CARRYALL
CAVALIER

CAVALIER 724

BLAZER

CADILLAC Da ViHa
CORVETTE

SPIRIT

SPIRIT RIT

IMPERIAL

VOYAGER

NISSAN MAXIMA

NISSAN 300 ZX

GUIA

UNCOLN TOWN CAR
AEROSTAR

EXPLORER importado)
PASSAT Y VARIANT
SILHOUETTE

NUEVO GOLF

NUEVO JETTA
OLDSMOBLE EIGHTY EIGHT
PONTIAC FIREBIRD TRANS AM
CHEVY

CONCORDE
JEEWRANGLER (VAM - JEEP)
JEEP GR AND CHEROKEE (VAM.
BUCK RE GAL JEEP)
PONTIAC BONNEVILLE
SILVERADO

CAVALIER (nueva ganar acion)
NEW YORKER LH

INTREPIO

NEON

NISSAN 240 SX

INFINITI Q49

ESOORT

MERCURY SABLE
MYSTIQUE

WINDSTAR

DERBY

STRATUS

DODGE WAGON

T SUBAME

MERCEDEZ BENZ

BMW

HONDAACCORD

CtRRUS

SENTRA

LUCINO

LUMINA

CAMARO

GEO TRACKER

ALTIMA

CONTOUR

STRATUS RT

SEBRING

OTROS

@l'mmmmmm mmmmmmmm XX

mmmmmmmmm



8.E.S.A 7 AUTOMOVILES

SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES
PRIMAS Y SINIESTROS POR COBERTURAS

TIPO DE VEHICULO: AN AUTOMOVILES INDIVIDUAL ()
WIOAWE»

RESPONSABILIDAD CIVIL BIENES
RESPONSABILIDAD CIVIL PERSONAS
GASTOS MEDICOS OCUPANTES
EQUIPO ESPECIAL

P«WA

Institucion:
PP e
Afo:
FLOTILLA ()
PRIMA SUMA;

OeVfINGAOA ABURADA

Clave CNSF

No. de Hoja:
Moneda
Nal ()

MOmM>NETO G>£



S.E.S.A 8 AUTOMOVILES

SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES Institucion Clave CNSF
RESPONSABILIDAD CIVIL BIENES Y PERSONAS
POR RANGO DE SUMAS ASEGURADAS No. de Hoja:
Afo: Moneda
Nal ()
TIPO DE VEHICULO : AUTOMOVILES NDMDUAL () FLOTILLA ()
BIENES PERS .ONAS
«AN$:t SUMA Are&uwtt* AUGURADOS
01 00,000

100,001 200,000

200,001 300,000

300,001 400,000

400,001 500,000

500,001 600,000

600,001 700,000

700,001 800,000 LTS
800,001 900,000

900,001 1,000,000

MAS DE 1,000,000

wmmmmmmm wmmmm
M

\ (PESOS)

i PRIMA



] S.E.S.A. 9 AUTOMOVILES
SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES Institucion Clave CNSF
RESPONSABILIDAD CIVIL BIENES Y PERSONAS
POR RANGO DE SINIESTROS No. de Hoja:
Afo: Moneda:
Nai ()

TIPO DE VEHICULO : AUTOMOVILES INDIVIDUAL () FLOTILLA ()

COBERTURA: BIENES PERSONAS

86 A «POTONGI*0E

0500

501 1,000

1,001 2,000
2,001 3,000
3,001 4,000
4,001 6,000
6,001 8,000
8,001 10,000
10,001 15,000
15,001 20,000
20,001 25,000
25,001 50,000
50,001 75,000
75,001 100,000
100,001 150,000
150,001 200,000
200,001 300,000

300,001 500,000
500,001 750,000
MAS DE 750,000

$i 1WN_J e ELEVLI 00 L ELE 1T e



SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES

GASTOS MEDICOS OCUPANTES

POR RANGO DE SINIESTROS

TIPO DE VEHICULO:

0
501
1,001
2,001
3,001
4,001
6,001
8,001
10,001
15,001
20,001
25,001
50,001
75,001
100,001
150,001
200,001
MAS DE

500
1,000
2,000
3,000
4,000
6,000
8,000

10,000
15,000
20,000
25,000
50,000
75,000
100,000
150,000
200,000
300,000
300.000

AUTOMOVILES

S.E.S.A. 10 AUTOMOVILES
Institucién

Afo:
INDIVIDUAL ( )

aove CNSF

No. de Hoja:
Moneda

Nal ()
FLOTILLA ()



SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES

EQUIPO ESPECIAL

POR RANGO DE SINIESTROS

TIPO DE VEHICULO :

(PESO»}

0
501
1,001
2,001
3,001
4,001
6,001
8,001
10,001
15,001
20,001
25,001
50,001
75,001
100,001
150,001
200,001
MAS DE

AUTOMOVILES

500
1,000
2,000
3,000
4,000
6,000
6,000

10,000
15,000
20,000
25,000
50,000
75,000
100,000
150,000
200,000
300,000
300,000

S.E.S.A. 11 AUTOMOVILES
Instituciéon

Afo:
INDIVIDUAL (}

Clave CNSF

No. de Hoja:
Moneda:

Nal ()
FLOTILLA ()



SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES
UNIDADES EXPUESTAS _
POR TIPO Y MODELO (AR O)

TIPO DE VEHICULO : AUTOMOVILES

»
WH§131 Q&BGHPGKKt

CAPRCE SEMIEQUIPADO

CAPRCE CLASSIC SD. 2 Y 4 PTS. AUT V-8
HONDA ACCORD EX-R

HONDA ACCORD EX-R V/P

OTROS

IEiix

S.E.S.A. 8 AUTOMOVILES
Institucién

ma mu Poll ;101

TR Pt

Clave CNSF

No. de Hoja:

Moneda:
Nal ()

Si» (1ET 1 O TTTIT
j1ED |m bog,  NRRRRI

mti



TIPO DE VEHICULO: CAMIONES INDIVIDUAL () FLOTILLA ()
COBERTURA: DARIOS MATERIALES ()

te

RCK-UP
ESTACAS
VAN
OTROS

PICK-UP
ESTACAS
VAN
OTROS

RCK-UP

10 I ESTACAS

11IVAN
9TROS

13 PICK-UP
14 ESTACAS
15VAN

16 OTROS

16.¢ PICK-UP
16.1 ESTACAS
16.9 VAN

16.h OTROS

17 PICK-UP
16 ESTACAS
19 VAN

20 OTROS

21 RCK-UP
22 ESTACAS
23 VAN

24 OTROS

29 PICK-UP
30 ESTACAS
31 VAN

32 OTROS

32.a PICK-UP
32b ESTACAS
32c VAN

32d OTROS

32 e RCK-UP

33 HASTA 7 5 TONELADAS
34 HASTA 14 TONELADAS

35 MAS DE 14 TONELADAS
36 TRACTOCAM IONES

37 CAJAS CERRADAS Y GANADERAS
36 PLATAFORMA

30 TANQUES ( CILINDROS)

40 OTRO TIPO DE SEMIRREMOLQUES
41V.W. PANEL Y HORMIGA

PRIMA EMITIDA TOTAL:
PRIMA DEVENGADA

SESA. 9 CAMIONES
Institucion

ROBO TOTAL

(PESOS*

OTRO TIPO DE VEHICULOS INDEPENDIENTEMENTE DE SU TIPO DE TONELAJE.

ClavaCNSF

No. da Hoja:

Monada:
Nal ()



SE.S.K 10 CAMIONES

Inatitucidn: Clave CNSF
SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES
SINIESTROS No. de Hojs:
POR COBERTURA, MARCA, TONELAJE Y TIPO DE PERDIDA | Moneda:
Ano: Nal {}
TIPO DE VEHICULO | CAMIONES INDIMIDUAL { } FLOTILLA { }
COBERTURA : DAROS MATERIALES () ROBO TOTAL ()
PI§F|DIDA PARCIAL

21

328
azb)
32c
32.4d

1 ESTACAS

VAN

ESTACAS
VAN

QTROS
PreSdres

R
PICK-UP
ESTACAS

ESTACAS
VAN
OTROS

PICK-UP
ESTACAS
VAN

32.el
21
a2 g|
24

a8

ESTACAS
VAN

OTROS |
R A R T
HASTA 7.5 TONELADAS
HASTA 14 TONELADAS
MAS DE 14 TONELADAS
I%;:TOCAMIONES

S s

PLATAFORMA

TANQUES ( CILINDROS)

OTRC TIPO DE SEMIRREMOLGUES:
V. W. PANEL ¥ HORMIGA

OTROS *

i S

o
%. =

CAJAS CERRADAS Y GANAbERAB

OTRO TIPO DE VEHICULOS INDEPENDENTEMENTE DE SU TIPO DE TONELAJE.




S.E.S.A. 15 CAMIONES
Instituci >n: Clave CNSF

SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES
PRIMAS Y SINIESTROS POR COBERTURAS No. de Hoja:

Moneda
Afio: Nal ()
TIPO DE VEHICULO: CAMIONES - NDIVIDUAL () FLOTILLA ()

CXPUES$TAS i*A e BUWA .

RESPONSABILIDAD CIVIL BIENES [T TR GUNTIN
HASTA 1.5 TONELADAS
HASTA 3.5 TONELADAS

HASTA 7.5 TONELADAS
HASTA 14 TONELADAS v
MAS DE 14 TONELADAS —_——

TRACTOCAM IONES

OTROS * ver 1213 -V /- -
RESPONSABILIDAD CIVIL PERSONAS .ll““hh

HASTA 1.5 TONELADAS

HASTA 3.5 TONELADAS

HASTA 7.5 TONELADAS e =
HASTA 14 TONELADAS

MAS DE 14 TONELADAS

TRACTOCAMIONES

OTROS *

GASTOS MEDICOS OCUPANTES Mz

EQUIPO ESPECIAL AN 2 S P i
tOTAL

OTRO TIPO DE VEHICULOS INDEPENDIENTEMENTE DE SU TIPO DE TONELAJE.



=Ttnr\ ne weifi n t*\ a caviokico

TIPU Lic. VfcnlvAJLw .
&8 A

0 100,000
100,001 200,000
200,001 300,000
300,001 400,000
400,001 500,000
500,001 600,000
600,001 700,000
700,001 800,000
800,001 900,000
900,001 1,000,000
MAS DE 1,000,000

TOTHAL i,

(PESOS) -

PRIMA EMITIDA

UMMIK>»
EXPUESTAS

S.E.S.A. 16 CAMIONES
Institucion

Afo:

NDMDUAL () FLOTILLA ()

BIE YES
1 Afiidifiiill

11

-f ANANAN

mmmmmmmm

Clave CNSF
No. de Hoja;

Moneda:
Nal () ~"*

PERS( 3NAS
o' MOIN:*:p;:



S.E.S.A. 17 CAMIONES

Institucién
SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES
RESPONSABILIDAD CIVIL BIENES Y PERSONAS
POR TONELAJE Y POR RANGO DE SINIESTROS
Arto:
TIPO DE VEHICULO: CAMIONES INDIVIDUAL ()
OTROS

HASTA 1.5 TONELADAS () MAS DE 14 TONELADAS { )
HASTA 3.5 TONELADAS () BIENES
500
/501 1,000
J1,001 2,000
A 2,001 3,000
Q 2 NnN1 4’000
¢ 4,001 6,000
1 6.001 8,000
8,001 10,000
A 10,001 15,000
10 15,001 20,000
\\ 20,001 25,000
19 50,000
»? 50,001 75,000
4 100,000
U 100,001 150,000
Ife 150,001 200,000
H oo oo 300,000
500,000
A 500,001 750,000
750,001 1,000,000
/1,000,001 1,500,000

MAS DE 1,500,000

Clave CNSF

No. de Hoja:
Moneda:

Nal f)

FLOTILLA ()

PERSONAS



TIPO DE VEHICULO:

0500

501 1,000

1,001 2,000
2,001 3,000
3,001 4,000
4,001 6,000
6,001 8,000
8,001 10,000
10,001 15,000
15,001 20,000
20,001 25,000
25,001 50,000
50,001 75,000
75,001 100,000
100,001 150,000
150,001 200,000
200,001 300,000
MAS DE 300,000

CAMIONES

INDIVIDUAL ()

S.ESA.

18 CAMIONES
Institucion Clave CNSF
No. de Hoja:
Afio: Moneda
Nal ()
FLOTILLA ()

MONTO mmm mmmas$ <>>e$&fi)



1001
1002
6018
6019
9999

S.ESA.

SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES
UNIDADES EXPUESTAS
POR TIPO, TONELAJE Y MODELO { ANO)

TIPO DE VEHCULO: CAMONES

uSiti lili mi

EEEI

DODGE D-100, D-150....6 CIL 1 TON.
DODGE D-100, D-150......... 1 TON. STD.

mir
Hif

HH

iim

HH

TOLVA CEMENTERA

CAJA REFRIGERADORA CON EQUIPO
OTROS

FHVEES*

ERERMMMMMMmw Ve

15 CAMIONES
Institucion

Clave CNSF

No. de Hoja:
Moneda:

Nal ()

litl il Bp EH Ll

@ Hfo mlll



S.E.S.A. 10 PASAJEROS

Institucién:

SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES

PRIMAS Y SINIESTROS
POR COBERTURAS

TIPO DE VEHICULO:

DANOS MATERIALES

ROBO TOTAL

RESPONSABILIDAD CIVIL BIENES
RESPONSABILDAD CIVIL PERSONAS

TIPO DE VEHICULO:

DANOS MATERIALES

ROBO TOTAL

RESPONSABILDAD CIVIL BIENES
RESPONSABILDAD CIVIL PERSONAS

AUTOBUSES MOS
URBAI

AUTOBUSES FORANEOS

:::..0CPUErwa: CUTIDA

INDIVIDUAL ()

PftMA

INDIVIDUAL ()

DEVENGADA

HUMERO DE

Clave CNSF

No. de Hoja:

Moneda:
Nal ()

FLOTILLA ()

NANNNNNNNNN

FLOTILLA ()

mecew'mvE.



S.E.S.A. I21 PASAJEROS

nstitucién: Clave CNSF
SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES
PRIMAS Y SINIESTROS No. de Hoja:
POR COBERTURAS Afo: Moneda:
Nal ()
TIPO DE VEHICULO: PESEROS "COMB1" INDIVIDUAL () e FLOTILLA ()

(DE 7 A 9 PASAJEROS)

i wret<gin.  DIESTROS

DANOS MATERIALES

ROBO TOTAL

RESPONSABILIDAD CIVIL BIENES

RESPONSABILIDAD CIVIL PERSONAS
ANWRY.WIVEY. ALY RN AN A
AN AW

TIPO DE VEHICULO : MICROBUS INDIVIDUAL () FLOTILLA ()

DEVENGADA
DANOS MATERIALES >immiiofN -
’\;yW?ffiiy.*:f;f;—:—:—.
ROBO TOTAL
RESPONSABILIDAD CIVIL BIENES °
{Bill

RESPONSABILIDAD CIVIL PERSONAS

il



S.ESA. In2 PASAJEROS

Clave CNSF
No. de Hoja:
Afo: Moneda
Nal ()
TIPO DE VEHICULO: TAXI (MAXIMO CINCO PASAJEROS) INDIVIDUAL () FLOTILLA ()

mmmmmm NUMERO m
Miiiiliiiin =~ Vie$roo$
DANOS MATERIALES
ROBO TOTAL

RESPONSABILIDAD CIVIL BIENES
RESPONSABILIDAD CIVIL PERSONAS

1 toTAL wmmmmm



TIPO DE VEHICULO : MOTOCICLETAS

g

DANOS MATERIALES
ROBO TOTAL
RESPONSABILIDAD CIVIL
GASTOS MEDICOS

S.E.S.A. 23 MOTOCICLETAS
Institucion:

INDIVIDUAL ( )

PRIMA

1e::1i1111:88

Clave CNSF
No. de Hoja:

Moneda:
Nal ()

FLOTILLA ()

Mi



S.E.S.A. 24 TURISTAS

Institucion: Clave CNSF
SEGURO DE AUTOMOVILES TURISTAS
PRIMAS Y SINIESTROS No. de Hoja:
POR COBERTURA Y RANGO DE SINIESTRO Moneda
AAo0: Ext ()
TIPO DE VEHICULO AUTOMOVILES TURISTAS
DANOS MATERIALES ROBO TOTAL
{OUE> m {CttSI
0 500
501 1,000
1,001 2,000
2,001 3,000
3,001 4,000
4,001 6,000
6,001 8,000
8,001 10,000
10,001 15,000
15,001 20.000
20,001 25,000
25,001 50,000
50,001 75,000
75,001 100,000
100,001 150,000
150,001 200,000
200,001 300,000
MAS DE 300,000
No. VEHICULOS ASEGURADOS No. VEHICULOS ASEGURADOS

PRIMA EMITIDA (DLLS) PRIMA EMITIDA (DLLS)



S.E.S.A 21 TURISTAS
Institucion: Clave CNSF

No. de Hoja:
Moneda: ".
Afio: Nal () Ext() 1
TIPO DE VEHICULO : AUTOMOVILES TURISTAS

BIEN ES PERSC INAS
nxmm MONTO m&>

0500

501 1,000

1,001 2,000
2,001 3,000
3,001 4,000
4,001 6,000 -
6,001 8,000
8,001 10,000
10,001 15,000
15,001 20,000
20,001 25,000
25,001 50,000
50,001 75,000
75,001 100,000
100,001 150,000
150,001 200,000
200,001 300,000
MAS DE 300,000

No. VEHICULOS ASEGURADOS

PRIMA EMITIDA (DLLS) PRIMA EMITIDA (DLLS)



S.E.S.A. 26 TURISTAS

SEGURO DE AUTOMOVILES TURISTAS
GASTOS MEDICOS PRIMAS Y SINIESTROS

POR RANGO DE SINIESTROS

TIPO DE VEHICULO

501
1,001
2,001
3,001
4,001
6,001
8,001

10,001
15,001
20,001
25,001
50,001
75,001
100,001
150,001
200,001
MAS DE

500
1,000
2,000
3,000
4,000
6,000
8.000

10,000
15,000
20,000
25,000
50,000
75,000
100,000
150,000
200,000
300,000
300,000

AUTOMOVILES TURISTAS

No. VEHICULOS ASEGURADOS
PRIMA EMITIDA (DLLS)

Institucién:

Clave CNSF

No. de Hoja:
Moneda

Nal ()



S.E.S.A 23 AUTOMOVILES Y CAMIONES

SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES

PRIMAS Y SINIESTROS POR LUGAR DE RESIDENCIA

DEL ASEGURADO Y ESTADO
POR COBERTURA

TIPO DE VEHICULO :
COBERTURA:

SEGURO INDIVIDUAL (UNICAMENTE)
AUTOMOVILES () CAMIONES ()
DANOS MATERIALES () ROBO TOTAL ()

«aVJEHIO«j06:
1 AGUASCALIE NTES

2 B. C. NORTE
3 B.C. SUR
4 CAMPECHE

5 COAHUILA

6 COLIMA

7 CHIAPAS

8 CHIHUAHUA

9 DISTRITO FEDERAL
10 DURANGO

11 GUANAJUATO
12 GUERRERO
13 HIDALGO

14 JALISCO

15 MEXICO

16 MICHOACAN
17 MORELOS
18 NAYARIT

19 NUEVO LEON

20 OAXACA

21 PUEBLA

22 QUERETARO

23 QUINTANA ROO i
24 SAN LUIS POTOSI

25 SINALOA

26 SONORA
27 TABASCO
26 TAMAU LIPAS
29 TLAXCALA
30 VERACRUZ
31 YUCATAN
32 ZACATECAS
33 EXTRANJERO . .
o) mimmmsmi

iiEll

Institucion: Clave CNSF
No. de Hoja:

Afio: Moneda:
Nal { )

MONTO NETC>fif
{PESOS} .:

NUwtefiO (Sé
EMITIDA

................. mmmminqff> L

mmMmmMmmMmm

NOTAS: 1. EN LAS VARIABLES DE 'PRIMA EMITIDA' Y "PRIMA DEVENGADA"

SE REPORTARAN UNICAMENTE LOS TOTALES

2. EN ESTE CUADRO SE REPORTARAN LOS SINIESTROS POR LUGAR DE

RESIDENCIA DEL ASEGURADO



S.E.S.A. 28 AUTOMOVILES Y CAMIONES

SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES

SINIESTROS POR LUGAR DE OCURRENCIA

POR COBERTURA

COBERTURA :
TIPO VEHICULO :
DE

© O ~N OO U wWwN

W W WNDNNDNNDNDDNDNDNRN
MHOLDCO\I@(H#LAJNHO%&SSG:BB::B

33

+SiSSSSSS
Sfss

AGUASCALI ENTES

B. C. NORTE
B.C. SUR
CAMPECHE
COAHUILA
COLIMA
CHIAPAS
CHIHUHUA
DISTRITO FEDERAL
DURANGO
GUANAJUATO
GUERRERO
HIDALGO
JALISCO
MEXICO
MICHOACAN
M ORELOS
NAYARIT
NUEVO LEON
OAXACA
PUEBLA
QUERETARO
QUINTANA ROO
SAN LUIS POTOSI
SINALOA
SONORA
TABASCO
TAMAU LIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ
YUCATAN
ZACATECAS
EXTRANJERO

Y ESTADO

DANOS MATERIALES ()

Sws

AUTOM

s g

ROBO TOTAL ()

OVILES
MONTO

AHWIESHE*: Ao o,

Institucion:

NOTA. EN ESTE CUADRO SE REPORTARAN LOS SINIESTROS POR LUGAR DE OCURRENCIA

CAM

Clave CNSF

No. de Hoja:

Moneda:
Nal ()

3NES

{iz>: 0 X Wwn

1 (PESOS)




CONTENIDO

1. FORMATOS

r 2. RESUMEN DE CUADROS

3. CATALOGO DE VARIABLES BASICAS

4. DEFINICION DE VARIABLES GENERALES

5. CARACTERISTICAS PARTICULARES DE



CUADRO No. MINIMO MAXIMO

1 2 22 DANOS MATERIALES
2 18 ROBO TOTAL
4 40
2 4 4
3 2 2
4 2 2
5 2 2
6 2 2
7 2 2
8 1 1
23 2 2
24 1 1 COMPARTIDO
22 58
CUADRO No. MINIMO MAXIMO
9 2 22 DANOS MATERIALES
2 18 ROBO TOTAL
4 40
10 4 4
11 2 2
12 2 2
13 14 14
14 2 2
15 1 1
23 2 2
24 1 1 COMPARTIDO

w
»
(o)}
N



CUADRO No.

16

17
18

CUADRO No.

19

CUADRO No.

20

21
22

MINIMO

DADDNN N

MINIMO

MINIMO

Wk Rk

MAXIMO

DN DN

MAXIMO

MAXIMO

WERREk R



SEGURO MINIMO MAXIMO

AUTOMOVILES 22 58
CAMIONES 36 62
PASAJEROS 6 6

MOTOCICLETAS 2 2

TURISTAS 3 3



CONTENIDO

1. FORMATOS

2. RESUMEN DE CUADROS

m-3. CATALOGO DE VARIABLES BASICAS

4. DEFINICION DE VARIABLES GENERALES

5. CARACTERISTICAS PARTICULARES DE
LOS FORMATOS



CONTENIDO

1. FORMATOS

2. RESUMEN DE CUADROS

3. CATALOGO DE VARIABLES BASICAS

“r 4. DEFINICION DE VARIABLES GENERALES

5. CARACTERISTICAS PARTICULARES DE
LOS FORMATOS



DEFINICION DE VARIABLES GENERALES

RAMO DE AUTOMOVILES

UNIDADES EXPUESTAS- Representa el numero de dias que cada vehiculo
(pdliza o inciso) estuvo en vigor durante el periodo que se reporta. Se debera
considerar 4 decimales para anotar el resultado.

Incluye tanto pdélizas vigentes en el periodo del reporte como sus endosos de
aumento "A" menos endosos de disminucion "D".

A continuacién se ilustran las posibles alternativas de exposicion de un riesgo
dependiendo de su vigencia:

Caso‘A: Se'trata de'lin vehiculo cuya vigencia (multi-anual) se inicid ety 1993 0 * -
1994 y finaliza en 1996 o0 1997, por lo que se considera que su exposicion es de
365 dias del periodo estadistico, es decir (365 dias expuesto / 365 del periodo) es
1 "unidad tiempo expuesta".

Caso B: Se trata de un vehiculo cuya vigencia se inicia en 1994 y finaliza el 30 de
junio de 1995, por lo que se considera que su exposicion es de 180 dias dentro
del periodo estadistico, es decir (180 dias expuesto / 365 del periodo) es 0.5 de
"unidad tiempo expuesta".

Caso C: Se trata de un vehiculo cuya vigencia se inicia el 1° de enero de 1995y
finaliza el 31 de diciembre de 1995, por lo que se considera que su exposicion es
de 365 dias del periodo estadistico, es decir (365 dias expuesto / 365 del periodo)
es 1 "unidad tiempo expuesta".

Caso D: Se trata de un vehiculo cuya vigencia se inicia el 1° de marzo de 1995y
finaliza el 16 de octubre de 1995, por lo que se considera que su exposicion es de
229 dias del periodo estadistico, es decir (229 dias expuesto / 365 del periodo) es
0.6 de "unidad tiempo expuesta”.

aso E: Se trata de un vehiculo cu /a vigencia se inicia el 15 de marzo de 1995 y

FERS %é{%‘ﬁb’g SERURADRS &P EIBIRRA 08 dAigRtsIes

aseguradas y vigentes a la fecha de corte del periodo reportado.



El periodo estadistico abarca del 1° de enero al 31 de diciembre de cada afio, por
lo que a la fecha que nos referimos como de "corte" resulta ser el dia 31 de
diciembre de cada afo.

Caso A: Se trata de un vehiculo cuya vigencia (multi-anual) se inicia en 1993 o
1994 y finaliza en 1996 0 1997, como se encuentra en vigor el 31 de diciembre de
1995, se considera 1 vehiculo asegurado.

Caso B: Se trata de un vehiculo cuya vigencia se inicia en 1994 y finaliza el 30 de
junio de 1995, como no se encuentra en vigor el 31 de diciembre, no se considera
1 vehiculo asegurado.

Caso C: Se trata de un vehiculo cuya vigencia se inicia el 1° de enero de 1995y
finaliza el 31 de diciembre de 1995, como se encuentra en vigor el ultimo dia del
afo 1995, se considera 1 vehiculo asegurado.

Caso D: Se trata de un vehiculo cuya vigencia se inicia el 1° de marzo de 1995y
finaliza el 16 de octubre de 1995, como no se encuentra en vigor el 31 de
diciembre, no se considera 1 vehiculo asegurado.

PRIMA EMITIDA. Es el monto total de la prima neta correspondiente a los
documentos expedidos durante el periodo de reporte, e incluye pdlizas mas
endosos de aumento "A", menos endosos de disminucion "D"; se anotara el

resultado en pesos.
Suponiendo una prima emitida de $ 365.00 anuales.

Caso A: Se trata de un vehiculo cuya vigencia (multi-anual) se inicia en 1993 o
1994 y finaliza en 1996 o0 1997, por lo que su prima emitida sera de $ 365.00
pesos, puesto que es la prima correspondiente al periodo de exposicion. (365
dias)
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finaliza el 31 de diciembre de 1995, por lo que su prima emitida sera de $ 365.00
pesos, puesto que es la prima correspondiente al periodo de exposicion. (365

dias)

Caso D: Se trata de un vehiculo cuya vigencia se inicia el 1° de marzo de 1995y
finaliza el 16 de octubre de 1995, por lo que su prima emitida sera $ 229.00
pesos, puesto que es la prima correspondiente al periodo de exposicion. (229
dias)



Caso E: Se trata de un vehiculo cuya vigencia se inicia el 15 de marzo de 1995y
finaliza en 1996, por lo su prima emitida sera de $ 291.00 pesos, puesto que es la
prima correspondiente al periodo de exposicidn. (291 dias)

PRIMA DEVENGADA. Representa la parte proporcional de la prima durante el
periodo de exposicién y se anotard el resultado en pesos.

La forma de calculo es la siguiente:

Dp

Donde:
Pj = Prima devengada

Dp = Numero de dias en vigor en el periodo expuesto

D, = Numero de dias de vigencia de la pdliza

P. = Prima emitida, incluye emision de cualquier afio y que se encuentre
vigente en el periodo reportado (incluye polizas multi-anuales)

Caso A: Se trata de un vehiculo cuya vigencia (multi-anual) se inicia en 1993 o
1994 y finaliza en 1996 o0 1997, por lo que se considera que su exposicion es de
365 dias del periodo y su prima devengada sera de $ 365.00 pesos.

Caso B: Se trata de un vehiculo cuya vigencia se inicia en 1994 y finaliza el 30 de
junio de 1995, por lo que se considera que su exposicion es de 180 dias del
periodo su prima devengada sera de $ 180.00 pesos.

Caso C: Se trata de un vehiculo cuya vigencia se inicia el 1° de enero de 1995y
finaliza el 31 de diciembre de 1995, por lo que se considera que su exposicion es
de 365 dias del periodo, y su prima devengada sera de $ 365.00 pesos.

Caso D: Se trata de un vehiculo cuya vigencia se inicia el 1° de marzo de 1995y
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Para esta variable se supondran siniestros en los casos siguientes:

Caso D: Se trata de un vehiculo cuya vigencia se inicia el 1° de marzo de 1995y
finaliza el 16 de octubre de 1995, y el siniestro el ocurre el 1° de julio de 1995.

Caso E: Se trata de un vehiculo cuya vigencia se inicia el 15 de marzo de 1995y
finaliza en 1996, y el siniestro ocurre el 1° de diciembre de 1995.

MONTO NETO DE SINIESTROS. Es el monto neto por concepto de siniestros
ocurridos en el periodo del reporte considerando los importes de pagos
efectuados mas reservas pendientes, mas gastos de ajuste directos, menos
salvamentos y recuperaciones. El resultado se anotara en pesos; es decir:

Pago de siniestros
+ Saldos pendientes
+ Gastos de ajuste (directos)
- Salvamentos
- Recuperaciones
Para esta variable se tomaran los ejemplos del punto anterior:

Caso D: Se trata de un vehiculo cuya vigencia se inicia el 1° de marzo de 1995y
finaliza el 16 de octubre de 1995, y el siniestro ocurrié el 1° de julio de 1995, el
monto neto del siniestro fue de $ 3,000.00, el cual fue pagado totalmente el 1° de
agosto del mismo afio.

Caso E: Se trata de un vehiculo cuya vigencia se inicia el 15 de marzo de 1995y
finaliza en 1996, y el siniestro ocurrié el 1° de diciembre de 1995, el monto neto
del siniestro fue de $ 5,000.00. Pero éste se realiz0 en tres pagos:

1° El 15 de diciembre de 1995, $ 1,000.00

2° El 25 de diciembre de 1995, $ 2,000.00



Periodo Estadistico de Reporte

< 1994 Ip 1995 Fp 1996 >
A
A B c 0 E TOTAL
d?]idddes Expuestas T 05 1 0.6 0.8 3.9
No. Vehiculos 1 0 1 0 1 3
Asegurados
C .
Prima Emitida $365.00 $182.00 $365.00 $229.00 $291.00 $1,432.00
Prima Devengada $365.00 $182.00 $365.00 $229.00 $291.00 $1.432.00
No. de Siniestros 0 0 0 1 1 2
Monto Neto de $0.00 $0.00 $0.00  $3,000.00 $3,000.00 $6.000.00

Siniestros
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CARACTERISTICAS PARTICULARES DE LOS FORMATOS S.E.S.A
AUTOMOVILES

SESA.1 Se debera anotar la cifra correspondiente a cada variable por
tipo de vehiculo, excepto en los conceptos de "Prima Emitida"
y "Prima Devengada”, en los cuales deberan aparecer
Gnicamente totales.

De este formato se presentaran hasta cuatro cuadros por
cada opcion de deducibles, dos para seguros individuales y
dos para seguros de flotilla, abarcando las coberturas de
Dafos Materiales y Robo Total respectivamente.

Se reportaran tantos cuadros como opciones de deducibles
(porcentajes) opere la aseguradora que reporta.

S.EESA.2 Se debera anotar la cifra correspondiente a cada variable por
tipo de vehiculo, para los conceptos de pérdida parcial y
pérdida total.

En las variables de "Numero y Monto de Siniestros" estos

deberan ser sobre los siniestros totalmente " g_agados".
SEESA.3 En el caso de Responsabilidad Civil Bienes y Personas, por

ser una cobertura que opera como Limite Unico y Combinado,
se deberan anotar los totales en el segundo renglén para las
variables de Unidades Expuestas, Numero de Vehiculos
Asegurados, Prima Emitida, Prima Devengada y Suma
Asegurada. Para el caso de las variables Numero de
Siniestros y Monto Neto de Siniestros, dicha cobertura debera
desglosarse tanto para bienes como para personas (Los
importes de este formato seran expresados en "pesos").

Para las coberturas de Gastos Médicos y Equipo Especial se
deberd anotar en cada columna, la cifra correspondiente a
cada variable.

De este formato se nresentaran dos cuadros. uno para



Se debera anotar la cifra correspondiente a cada variable por
rango de suma asegurada, para las coberturas de
Responsabilidad Civil Bienes y Personas.

Las variables de Prima Emitida y Prima Devengada se
reportard a nivel de totales y en "pesos".

De este formato se presentaran dos cuadros, uno para
seguros individuales y uno para seguros de flotilla.

En cada columna se debera anotar la cifra correspondiente las
variables de Numero de Siniestros y Monto Neto de Siniestros
por rango de siniestros (expresado el monto en "pesos"”), para
las coberturas de Responsabilidad Civil Bienes y Personas.

De este formato se presentardn dos cuadros, uno para
seguros individuales y uno para seguros de flotilla.

Se debera anotar la cifra correspondiente a las variables de
Numero de Siniestros y Monto Neto de Siniestros por rango
de siniestros, para la cobertura de Gastos Médicos
(expresado en "pesos”).

De este formato se presentaran dos cuadros, uno para
seguros individuales y uno para seguros de flotilla.

En cada columna se debera anotar la cifra correspondiente a
las variables de Numero de Siniestros y Monto Neto de
Siniestros por rango de siniestros, para la cobertura de
Equipo Especial (expresado en "pesos").

De este formato se presentaran dos cuadros, uno para
seguros individuales y uno para seguros de flotilla.
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CAMIONES DE CARGA

S.ESA.9 Se debera anotar la cifra correspondiente a cada variable por
tonelaje y en su caso marca-tipo, excepto en los conceptos de
"Prima Emitida" y "Prima Devengada”, en los cuales deberan
aparecer Unicamente totales, (expresados en "pesos").

De este formato se presentaran hasta cuatro cuadros por
cada opcién de deducibles, dos para seguros individuales y
dos para seguros de flotilla, abarcando las coberturas de
Dafnos Materiales y Robo Total respectivamente.

Se reportaran tantos cuadros como opciones de deducibles
(porcentajes) opere la aseguradora que reporta.

S.E.S.A. 10 Se debera anotar la cifra correspondiente a cada variable por
tonelaje y en su caso marca-tipo, para los conceptos de
pérdida parcial y pérdida total.

En las variables de "Numero y Monto de Siniestros" estos
deberan ser sobre los siniestros totalmente "pagados”.

S.ESA. 11 En el caso de Responsabilidad Civil Bienes y Personas, por
ser una cobertura que opera como Limite Unico y Combinado,
se deberan anotar los totales en el segundo renglén para las
variables de Unidades Expuestas, Numero de Vehiculos
Asegurados, Prima Emitida, Prima Devengaday Suma
Asegurada. Para el caso de las variables Numero de
Siniestros y Monto Neto de Siniestros, dicha cobertura debera
desglosarse tanto para bienes como para personas. (Los
importes de este formato seran expresados en "pesos”).

Para las coberturas de Gastos Médicos y Equipo Especial se
debera anotar en cada columna, la cifra correspondiente a

cada variable.
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S.E.S.A. 12 Se debera anotar la cifra correspondiente a cada variable por
rango de suma asegurada, para la cobertura de
Responsabilidad Civil Bienes y Personas.



Las variables de Prima Emitiday Prima Devengada se
reportara a nivel de totales y en de pesos.

De este formato se presentaran dos cuadros, uno para
seguros individuales y uno para seguros de flotilla.

S.E.S.A. 13 Se debera anotar la cifra correspondiente a las variables de
Numero de Siniestros y Monto Neto de Siniestros por rango
de siniestros para las coberturas de Responsabilidad Civil
Bienes y Personas.

De este formato se presentaran catorce cuadros, siete para
seauros individuales v siete nara seauros de flotilla.

S.ESA. 14 Se debera anotar la cifra correspondiente a las variables de
Numero de Siniestros y Monto Neto de Siniestros por rango
de siniestros, para la cobertura de Gastos Médicos.
(expresado en "pesos").

De este formato se presentaran dos cuadros, uno para
seguros individuales y uno para seguros de flotilla.

S.E.S.A. 15 Se debera anotar el numero de unidades expuestas segun el
tonelaje (catalogo anexo), desde ultimos modelos hasta 15y
mas afos de uso.

De este formato se presentara un solo cuadro.

PASAJEROS

S.E.S.A. 16 Se debera anotar la cifra de las variables correspondientes,
por cobertura, a saber, Dafios Materiales, Robo Total y en el
caso de Responsabilidad Civil Bienes y Personas por ser una
cobertura que opera como limite Unico y combinado, se
deberan anotar los totales en el ultimo renglon para las
variables de Unidades Expuestas, Prima Emitida y Prima
Devengada. Para el caso de las variables Numero de
Siniestros y Monto Neto de Siniestros, dicha cobertura debera
desglosarse tanto para bienes como para personas y todo
esto, para autobuses urbanos como para foraneos.

De este formato se presentaran dos cuadros, uno para
seguros individuales y uno para seguros de flotilla.



S.E.SA. 17 Se debera anotar la cifra de las variables correspondientes,
por cobertura, a saber, Dafios Materiales, Robo Total y en el
caso de Responsabilidad Civil Bienes y Personas por ser una
cobertura que opera como limite unico y combinado, se
deberan anotar los totales en el ultimo renglén para las
variables de Unidades Expuestas, Prima Emitida y Prima
Devengada. Para el caso de las variables Namero de
Siniestros y Monto Neto de Siniestros, dicha cobertura debera
desglosarse tanto para bienes como para personas y todo
esto, para peseros "combi* como para microbuses.
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S.E.S.A. 18 Se debera anotar la cifra de las variables correspondientes,
por cobertura, a saber, Daflos Materiales, Robo Total y en el
caso de Responsabilidad Civil Bienes y Personas por ser una
cobertura que opera como limite Unico y combinado, se
deberan anotar los totales en el ultimo renglon para las
variables de Unidades Expuestas, Prima Emitida y Prima
Devengada. Para el caso de las variables NOmero de
Siniestros Y Monto Neto De Siniestros, dicha cobertura
debera desglosarse tanto para bienes como para personas y
todo esto, para taxis con un maximo de cinco pasajeros.

De este formato se presentaran dos cuadros, uno para
ceniirng individiialeq v 1inn nara ceniirns de flntilla

MOTOCICLETAS

S.E.S.A. 19 Se debera anotar la cifra de las variables correspondientes,
por cobertura, a saber, Daflos Materiales, Robo Total,
Responsabilidad Civil y Gastos Médicos, para motocicletas.

De este formato se presentardn dos cuadros, uno para
seguros individuales y uno para seguros de flotilla.



AUTOMOVILES TURISTAS

S.E.S.A- 20 Se debera anotar la cifra correspondiente a cada variable por
rango de siniestros para las coberturas de Dafios Materiales y
Robo Total

Las variables de Numero de Vehiculos Asegurados y Prima
Emitida se reportaran a nivel de totales.

De este formato se presentara un solo cuadro.

S.EESA.21 Se debera anotar la cifra correspondiente a cada variable de
Responsabilidad Civil Bienes o Personas, porrango de
siniestros, excepto en los conceptos de "NUmero de
Vehiculos Asegurados" y "Prima Emitida" en los cuales
deberan aparecer Unicamente totales.
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S.E.S.A. 22 Se debera anotar la cifra correspondiente a cada variable de
Gastos Médicos por rango de siniestros, excepto en los
conceptos de "Numero de Vehiculos Asegurados" y "Prima
Emitida", en los cuales deberan aparecer Gnicamente totales.
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S.E.S.A. 23 Se deberéa anotar la cifra correspondiente a cada variable por
Estado de la Republica, es decir, por Lugar de Residencia del
Asegurado por Emision para seguros individuales,
considerando automdviles, camiones y por cobertura, tanto
Dafos Materiales como Robo Total.

De este formato se presentaran cuatro cuadros, dos para

S.E.SA.24 Se debera anotar la cifra correspondientes a cada variable por
Estado de la Republica, es decir, por Lugar de Ocurrencia,
para seguros individuales, considerando automaviles,
camiones y pof Clbettura, tanto Dafios Materiales como Robo
Total.

De este formato se presentaran dos cuadros, para las
coberturas de Dafios Materiales y Robo Total.
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