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“Los funcionarios publicos no pueden disponer de las rentas
sin responsabilidad; no pueden gobernar a impulsos de una
voluntad caprichosa, sino con sujecién a las leyes, no
pueden improvisar fortunas, ni entregarse al ocio y la
disipacién; sino consagrarse asiduamente al trabajo,
disponiéndose a vivir en la honrada mediania que
proporciona la retribucion que la ley sefiala”.

Benito Juarez
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INTRODUCCION

La ética en el servicio publico es una exigencia y aspiracién. Hoy dia, resulta
imprescindible que las practicas y decisiones de los servidores publicos se conduzcan
basicamente por valores acorde con la moral publica, ante la falta de ellos y por la
enorme cantidad de hechos ajenos a las reglas de convivencia; es frecuente la
corrupcion, ineficacia y falta de profesionalismo por parte de los responsables que
originalmente deben ver por los intereses de la sociedad. La percepcion que se tiene

sobre las instituciones es:

1.- Ausencia de legalidad (no hay suficientes denuncias y respecto a las violaciones a

la ley, y si las hay, no se aplica bien la norma).

2.- Desconfianza social en los dirigentes, ademas el arraigado sistema de botin es un
freno que limita el desarrollo laboral. Hay una vision erronea de los servidores
publicos y las instituciones por parte de la sociedad civil donde manifiesta una
desconfianza generalizada en lo legal y politico, que las lleva a demandar mejores
mecanismos para eliminar las viejas practicas y robustecer el papel ético en el

ejercicio de gobierno.

Quien trabaje en el gobierno debe actuar con lo estipulado en el articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que refiere apegarse a
legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez, asi como poseer
una solida base de valores y principios éticos para contar con una vocacion de
servicio que redunde en mayores beneficios a la colectividad. Su objetivo es clarificar
la vision social. Se hace necesario reflexionar sobre la actuacion y en consecuencia
hacer una revisién de ¢ cuales son las medidas a adoptar?. Un mecanismo de impulso
es el Servicio Profesional de Carrera para hacer que equitativamente se obtengan los
mejores servidores publicos, dictado de forma institucional mediante concurso y
méritos propios donde la educacion y el adoctrinamiento en ética publica sean
fundamentales. En suma, se podra elegir los cuadros de gobierno con la mejor

formacion; capacidad y calificacion.



La ética publica se manifiesta como, un quehacer gubernamental caracterizado por
valores, normas y consideraciones morales de los servidores publicos dentro de su
actividad laboral. Se refiere a basicamente las relaciones que guardan los servidores
publicos en cuanto a su formacién de principios y valores que han adquirido ya sea de
forma personal como en su desempefio profesional. Las herramientas basicas de su
ejercicio son la capacitacion y especializacion que ayudan a seguir los procedimientos
con mas sentido y cohesion, facilitando los procesos administrativos, tecnificandolos
asi como el ubicar a los problemas para resolverlos, toda vez que se requiere un
mejor nivel en todas las &reas. Implica llevar a cabo las tareas basadas en una
ensefianza constante. En la medida que se obtengan los resultados se percibira una
mayor credibilidad y legitimidad en el pais. Las nuevas técnicas administrativas no
determinan la buena actuacién del personal sino lo relevante es el &mbito ético, con

base en un compromiso social que transforme la organizacion publica.

La ética publica se aborda desde el espacio historico de manera general y el marco
legal que le pertenecen. Se sefalan algunos planteamientos propositivos como la
instauracién de una infraestructura de valores y mayor impulso a la profesionalizacion,
asi como una adecuada transparencia y rendicion de cuentas, cuya finalidad es que
los puestos publicos no se conviertan en botin, abatir la corrupcién, evitar la salida de
los cuadros administrativos de manera sexenal, donde el mérito y la equidad sean la
constante, para elevar la calidad y el compromiso de los servidores publicos con sus
tareas cotidianas. Se insta a lograr un perfil basico del servidor publico, una medida
para lograrlo es la adopcién de un cddigo de ética, también la obligatoriedad de
programas de ética en forma permanente, sugerencias de adopcién de una ética
publica y el impulso de la participacién ciudadana que va de la mano con el desarrollo

de la democracia.

Los seres humanos en general, observan ciertos valores civicos y si se trastocan es
necesario corregirlos y eliminar las préacticas deshonestas e inmorales que afectan a
la sociedad en su conjunto. En el servicio publico cuando el personal no cumple con
su cometido puede caer en la corrupcién e ineficiencia, por omision de los principios

y valores éticos. Sin embargo, tiene la posibilidad de cambiar el modo en que actla



mediante un sistema administrativo idoneo; de controles, estimulos, recompensas y
castigos, donde la justicia debe cumplir con las expectativas de la sociedad. El
impulso de la ética publica es de enorme importancia, su reconstruccion se dara a
partir de una estructura axiomatica adecuada y rutinariamente, esto tiene que iniciar
naturalmente desde el ambito superior gubernamental. La idea es adquirir y fomentar
los valores para cambiar los actos publicos, con lo que, la reflexion ejercera a favor

del bien de todos.

El presente trabajo tiene como objetivo dar un bosquejo sobre el servicio publico del
gobierno de Vicente Fox, a través de su insercion en la ética, sus implicaciones y
alcances; eficiencia, profesionalismo, su apego a las leyes, responsabilidad,
honestidad, calidad, compromiso y sensibilidad social. Para que se genere la reflexién
y el criterio de que una mejor toma de decisiones, redundara en el beneficio de la
sociedad, el servidor publico requiere de principios y valores éticos para el ejercicio de
su labor, lo cual generara el fortalecimiento del servicio publico, cambiara la
percepcion de la confianza social y conllevara a la participacion ciudadana, por ende

a la cultura democratica.

El Estado a través del articulo 123, bis X, adoptara las medidas adecuadas que
regiran las relaciones laborales con sus trabajadores para lo cual pretende favorecer
la actuacion de los servidores publicos, mediante una formacion profesional, en donde
se lleven a cabo sus intereses comunes. Para tal efecto, se plantearon las siguientes

hipotesis con el objeto de darle secuencia al contexto del tema:

1.- La inclusién de los roles éticos a través de la educacion, utilizando programas
educativos oficiales de los servidores publicos en foros, debates y todo de tipo de
informacion al respecto, en la funcién publica se podra permitir la adopcion de valores

y conductas aceptables de forma cotidiana con lo que disminuira la corrupcion.

2.- La Ley del Servicio Profesional de Carrera en todas las dependencias de la
administracion publica federal impulsara la mejor seleccion del personal mediante

concurso e influira para que se haga un esfuerzo en actuar correctamente al vivir en



sociedad con honestidad, mediante la aplicacion de sanciones sistematicas que
inhiban las desviaciones de los servidores publicos, asi como se incremente la calidad

de los bienes y servicios que proporcionan.

3.- Una obligatoria capacitacion, evaluacion y profesionalizacion en la administracion
publica federal, fortalecera la ética en el servicio publico e influird de forma positiva en

la sociedad para transitar hacia una mejor convivencia.

La investigacion estd estructurada por cuatro capitulos; para la confirmacién o
desconfirmacion de las hipotesis; el primero es el marco tedérico, el cual se basa en
los conceptos mas importantes a partir del Estado, el Gobierno, la administracion
publica, el servicio publico, ética y valores, ética y politica y la ética en los servidores
publicos. Constituyéndose en lo que debieron ser y no en lo que se han convertido.
Es ubicar el objeto de estudio en sus elementos mas representativos, entrar en la
dimensién del problema de forma tedrica y genérica. Se desarrollan de forma histérica
tales conceptos hasta la sociedad moderna. La ética en la antigiiedad lo era todo,
dominaba los acontecimientos, posteriormente se establecio con la politica de forma
dual donde (ciudadanos y gobernantes) podian realizarse mejor, vivir en paz y por

tanto felices. Son preceptos que debian volver a la practica diaria del servicio publico.

El segundo capitulo Antecedentes de la ética en el servicio publico mexicano
aborda la vision del proceso estructural de la ética en el servicio publico a través del
tiempo desde sus inicios los cuales sirven para explicar la magnitud del tema, en
donde hay causas a tomar en cuenta. Desde su origen se le sefial6 como algo
medible de las conductas ilicitas. La ética es la ciencia que estudia la conducta
humana sobre la base del bien. Desde hace tiempo en México se han hecho intentos
de establecerla. Aunque el entorno es mas complejo y dificil porque es heredado del
pasado y multiplicado. El fendmeno de la corrupcién es enorme, lo que supone una
lucha semejante. Hay una serie de causas al respecto; sin embargo lo importante es
la inyeccion de valores y principios, por ello se presenta los mas representativos de la

gestion publica. Se hace alusion a algunos valores éticos que impulsan a la gestion



publica. También se mencionan de manera general, el transcurso e incremento

sistematico de un frente a favor de la ética en la organizacion publica.

El tercer capitulo El servicio publico en el gobierno de Vicente Fox. Diagndstico,
se centra en emitir la situacion en que se encuentra la funcién publica, se observa que
esta marcada por la desconfianza generalizada en las instituciones y es percibida
también por la sociedad cuya relacion intrinseca guarda con la corrupcion que ha
alcanzado un contexto institucional, dicha posicién evidencia una clara ausencia de
valores éticos y se convierte en una practica que limita el fortalecimiento de la
democracia. Se soslaya el problema, pues ha generado una descomposicién donde
es pertinente su abatimiento, ya que tendra consecuencias graves en la vida publica

si se sigue desarrollando como hasta hoy dia.

Frente a las anteriores fuerzas se sefialan algunos indices, como la encuesta sobre
cultura de la legalidad, datos sobre la cultura de la mordida, datos sobre el nivel de
confianza en las instituciones, la encuesta de gobernabilidad y desarrollo empresarial,
los indices de transparencia internacional, cuadros sobre las practicas comunes de
corrupcion y casos concretos de la misma, y un cuadro sobre la cantidad de
servidores publicos sancionados —ya sea administrativamente o penal- durante el
gobierno de Vicente Fox. Se menciona de manera prioritaria el cumplimiento estricto
de la ley el cual construye sélidamente a las instituciones, porque la corrupcion

genera mas efectos negativos que positivos.

El dltimo capitulo La perspectiva de la ética en el servicio publico, propuestas y
prondstico aborda el aspecto de cdmo se puede imprimir valores éticos a los
servidores publicos, esto exige nuevas formas y reglas sobre la funcion publica que
son un camino indispensable y correcto para alcanzar el objetivo; vivir présperamente
en sociedad, su fundamento es adoptar y valorar la democracia. Se hace referencia a
un codigo de ética —si bien no es suficiente, ayuda en buena medida- para los
servidores publicos. Las leyes de transparencia, de responsabilidades y del servicio
profesional son una buena herramienta en aras de mejorar el ejercicio del servicio

publico en México. En cuanto que se apliquen y lo sean de forma imparcial y pronta.



Se hace mencion a un perfil basico de los servidores publicos y la activa participacion
ciudadana, que podrian incidir en el ambito publico, combinado con la norma iniciaria
el verdadero proceso de cambio hasta hoy anhelado. De manera central, se menciona
a la profesionalizacién como un vehiculo para lograr un mejor servicio publico. Otro
aspecto clave es la construccion de programas de ética para el personal publico, lo
cual permitiria la adopcion y el avance gubernamental que, transformara una cultura
de actitudes.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO
1.1 EL ESTADO

La palabra Estado “proviene del latin stare, estar, es decir condicion de ser.”

Serra
Rojas lo define de acuerdo a su caracter etimoldgico y lo ubicé como una situacion en
la que estd una persona o0 cosa, esto es, el modo o manera de vivir. ES una
institucion dotada de poder legal para alcanzar un fin determinado y en pro de los
demas, consta de un territorio, pueblo, gobierno, y un marco juridico, con el cual se
regula. Su tarea es cumplir las necesidades del grupo de personas donde se asienta,
utilizando el poder conferido para el desarrollo de la sociedad y requiere de un
aparato “fuerte” que logre el equilibrio. Es una institucion unica, llena de complejidad
debido a las cualidades de organizacion y de fortaleza en bien de la comunidad. En la
antigledad, no existia, formalmente el término, lo mas parecido era la polis que

Aristoteles concibio:

“como una comunidad que tiende a un fin, es una comunidad porque el conjunto de
familias forma un pueblo, los pueblos a organizaciéon suprema. Es una comunidad de
ciudadanos, es decir, de hombres libres que pueden ocupar un cargo y honor. Los
esclavos estan fuera. Se necesita territorio e intercambio matrimonial y una vida plena e
independiente, de igual forma, se demanda libertad y riqueza, que sus ciudadanos sean

libres y que la colectividad lo sea respecto a otros y que tenga suficiente riqueza para

gue se desarrolle.”

Con lo anterior, la finalidad de la polis es el bienestar general de todos los integrantes,
donde la libertad y poseer bienes son basicos para una mejor convivencia, esto es
derivado de acciones rutinarias virtuosas que influyen en la justicia y la prosperidad
como soporte de la organizacién, la disposicidbn a participar en los asuntos de la
comunidad convierte al hombre en un mejor ciudadano. En Aristételes la felicidad es
el resultado de todas las acciones buenas; sin embargo, en aquella época existia la

esclavitud y ese grupo de personas no tenia una plena igualdad, cuando habla sobre

! Serra Rojas, Andrés, Teoria general del Estado, México, Editorial Porria S.A., 1964, p. 159
2 Suérez Ifiiguez, Enrique, De los clésicos politicos, México, Editorial PorrGia S.A., 1993, p.33




la riqueza la maneja junto con el ejercicio de llevar una vida con bien. Pero en México

las condiciones de pobreza, no permiten que se lleven a cabo.

Los integrantes de la polis realizan una labor dentro de la organizacion, todos ejercen
derechos participando en los asuntos de la ciudad sin dejar a un lado sus deberes,
porque el hombre es un ser civico y es su naturaleza.® De ahi que, la socializacién es
sumamente importante en el hombre y lo hace mas grande, por lo tanto, lo conduce a
la felicidad. Es loable el querer arribar a la felicidad; sin embargo, para ciertas
personas lo es obteniendo dinero facil, y no trabajar correctamente, para ello no se
requiere virtudes, con lo cual, no se siguen las maximas Aristotélicas. El
comportamiento ético como una forma de ser conduce a la felicidad sirviendo a la
comunidad, es un verdadero aporte que esta presente en el legado de este notable
filésofo.

Gracias a Maquiavelo se empez6 a utilizar el término Estado. En el “Principe”, su
magna obra establece: “Todos los estados, todas la dominaciones que han ejercido y

nd Con

ejercen soberania sobre los hombres, han sido y son republicas o principados.
base en ello, los estados se caracterizan por tener como lider a un gobernante que
permite su desarrollo. A lo largo del texto menciona que, la existencia y conservacion
del Estado estan por encima de todo y de todos; sin embargo quien los representa
también debe pensar siempre por ellos, remarca que, aun para obtener el objetivo se
deben hacer cosas fuera de lo establecido con la consigna del beneficio colectivo.
Alude que, la organizacion, por fuerza, serd mas que los hombres y el objetivo

primordial es el de su permanencia total.

Para el autor italiano la comunidad es muy importante puesto que, las personas
aisladas no pueden tener derechos naturales. En cualquier Estado hay también una
republica o principado, esto es, en todo ente publico siempre ha habido uno detras de
éste. Hay un antecedente de todas las partes que lo conforman, sobre las acciones
refiere que, aun cuando se toman medidas drasticas, todas son en beneficio del

Estado. Menciona que el poder es lo primero, a pesar de cualquier circunstancia, el

® Aristoteles, Etica a Nicomaco, Madrid, Espafia, Editorial Bilingiie, 1959, p.1219
* Suérez Ifiiguez, Enrique, op.cit., p.33




mal se puede emplear porque su existencia y conservacion esta siempre por encima
de todo. Aunque nunca manejo textualmente: el fin justifica los medios, de manera
general, a Maquiavelo se le atribuye la frase, porque establecia que todo acto podia

hacerse, incluso el de la muerte, por el bien del Estado.

En la concepcion de Hobbes en su obra: El Leviatan afirma que, el pueblo —
conscientemente hablando- establece un contrato para el bien del Estado y de la
comunidad, que decide conferir el poder a una persona o al monarca para dirigir el
destino de todos. Es como: “una persona de cuyos actos una gran multitud, por
pactos mutuos, realizados entre si, ha sido instituida por cada uno como autor, al
objeto de que pueda utilizar la fortaleza y medios de todos, como lo juzgue oportuno
para asegurar la paz y defensa comun. El titular de esta persona se denomina
“soberano” y se dice que tiene poder ilimitado; cada uno que le rodea es “subdito”
suyo.™ Por lo anterior, es prioritario establecer un “pacto” en el cual la comunidad esté
de acuerdo, y en consecuencia poder elegir a una persona gue los represente y

luche por sus intereses.

En dicho texto habla de la Soberania, de forma importante cuyo origen es por el pacto
establecido entre los individuos en donde el soberano esta excluido. Para Hobbes: el
hombre no siente ningun placer por la sociabilidad, por el contrario le desagrada la
convivencia con otros, afirmando que “el mas fuerte puede abusar del méas débil y los
hombres pues, pactan entre si para crear el Estado, es decir, ceden sus derechos y

" En la

voluntades por completo a un tercero, un hombre o asamblea de hombres.
consideracion del autor inglés, a los integrantes de toda la comunidad hay que
encauzarlos por el bien y promover la convivencia social y se debe establecer
necesariamente el Estado con su respectivo poder para cubrir todas las necesidades

de la sociedad.

John Locke en el Ensayo Sobre el Gobierno Civil, comenta Enrique Suarez Iiiguez
que, sigue también la linea del estado de naturaleza pero con menos intensidad,

existe igualdad entre el poder y la jurisdiccion siendo reciprocos y nadie tiene mas

> Hobbes, Thomas, El Leviatan, México, Fondo de Cultura Econémica, p. 45
® Ibid, p. 141



poder que los otros, donde “el derecho natural a la propiedad privada y sienta las

bases de ese derecho en la sociedad politica.”’

Asi, para Locke: la libertad sustentada
en el derecho a la propiedad privada estan indisolublemente unidos y el Estado es un
conjunto de érganos emanados de la sociedad, procesado como un medio y no un fin,
de tal forma, el Estado es una entidad eminentemente ética porque le atribuia el

caracter moral de sus instituciones y actos.

Enrique Suérez Ifiguez dice que, es realmente un instrumento para los ciudadanos,
con el fin de lograr igualdad entre los hombres de una sociedad, donde el derecho
establece la diferencia entre la libertad y la imposicion, de ahi su necesaria presencia.
Para Hobbes “los hombres, al establecer un contrato, cedian sus derechos
irremediablemente. En Locke no la Soberania pertenece al pueblo perpetuamente v,
por tanto, puede recuperarla si sus representantes no cumplen con lo establecido.”
Bajo el esquema de Hobbes, el pueblo esta al margen y cede todo ante el organismo.

En cambio con Locke, los individuos poseen un derecho natural y tienen libertad.

Montesquieu en su obra: Del espiritu de las leyes, establece el equilibrio de poderes
del cual senté precedente, “acepta que existen leyes naturales que son las que rigen
la vida antes de que exista la sociedad y se llaman asi porque sélo se derivan de la
constitucion de nuestro ser.”® Para él, “el Estado es un organismo natural con
elementos hegemonicos y con libertad, impregnados siempre por las leyes donde la
ley es la razdn humana aplicada al gobierno de los pueblos, las leyes politicas y
civiles son casos particulares donde se aplica la razén.”*° Estos preceptos juridicos
influyen y determinan la satisfaccién colectiva de forma normal, pues la libertad es un

derecho fundamental aunado a la correcta aplicacion de las leyes.

Para Montesquieu segun Sabine, el gobierno tiene estrecha relacién con las leyes,
porque de ahi parte todo, y la ley es formada por las caracteristicas de cada pais, a

esa relacion la llama: el espiritu de las leyes, las cuales derivan de la misma relacion

" Suérez Ifiiguez, Enrique, op.cit., p.35

® Ibid, p.36

9OSabine, George, Historia de la teoria politica, México, Fondo de Cultura Econémica, 1975, p. 427.
% Thidem

10



con las cosas. Tuvo la vision juridica y social porque analizé y observé las reglas del

juego gubernamental y todo su entorno. En este contexto, Segun Sabine:

“...con Rousseau comienza realmente una nueva era de la influencia clésica en la
filosofia politica que se extendié por intermedio del hegelianismo y que era mas
auténticamente griega que el seudoclasicismo del siglo XVIII. Lo que Rousseau sacO
de Platén fue un esquema general. Comprendia en primer lugar la conviccién de que
la sujecién politica es esencialmente ética y solo de modo secundario problema de
derecho y poder. En segundo lugar —y esto es mas importante- tomo6 de Platén la
presuncion, implicita en toda la filosofia de la ciudad-estado, de que la comunidad es

el principal instrumento de moralizacion y representa, en consecuencia, el valor moral

mas alto.”*!

En él, la ubicacidon de la ciudadania es gracias a la union de todos, le adjudicé a la
comunidad el caracter de ciudad-Estado. Manifiesta Sabine que, en EI Contrato
Social Rousseau explica el origen de la sociedad a partir de un pacto o convenio
donde los hombres transitaron de un estado natural al estado social, donde todas las
personas se asocian con un mismo fin —proteger sus vidas y sus bienes-, el hombre
pasa de “animal tonto e ingenuo” a ser inteligente y hombre en el estricto sentido de
la palabra, en el principio tuvo una vida incierta y precaria y luego pasa a otra mejor y
mMAas segura; sin embargo, se pierde la libertad natural y se llega a la libertad civil.

Rousseau hablaba de la necesidad de implantar un aparato juridico para un mejor
desenvolvimiento social y gubernamental, asi como un estado de naturaleza donde la
ley era la igualdad. El estableci6 un contrato para distinguir el aspecto social e
imprimirle reglas; derechos y relaciones que actuarian como contrapeso y se
plasmarian en una legislacién Unica, gracias a ello, en la convivencia con los demas
se pierde una parte de los derechos individuales, y por lo contrario avanza de forma
colectiva, no de la propia. En consecuencia, el Estado para Rousseau es un
organismo que surgié para establecer un contrato, en el cual se distingue el aspecto

social con ciertas reglas; derechos y obligaciones que deben actuar con equilibrio.

1 Ipbid, p.171
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Para Carlos Marx el gobierno del Estado no es mas que la “mesa directiva” de la
clase en el poder, es una organizacion cuyo unico fin es mantener la explotacion de
una clase por otra, en donde la lucha de clases es el motor de la humanidad. Es decir,
existe dominacion de una clase por otra donde los intereses particulares prevalecen,
es una caracteristica de la organizacion social. Es la base politica de la economia.
Estas reflexiones son éticas pues al estudiar la economia y la politica, la desigualdad
resultante del capitalismo es injusta a todas luces, por ende, es necesario eliminar la
propiedad privada para que la sociedad no tenga fricciones por la marcada diferencia
de clases. Abogo por la distribucién de bienes de forma equitativa, en suma equidad
social con su “dictadura del proletariado” que hoy dia ha venido a menos, pero lo
rescatable es la consigna de la distribucion de la riqueza. Al respecto Mario De la

Cueva establece que, sobre esta idea descansan tres principios:

“La concepcibn de la naturaleza como una realidad material de la que formamos parte
los humanos; la division de la sociedad en poseedores de la tierra 'y de la riqueza y en
hombres sin-tierra-y-sin-riqueza; y la lucha de clases como un hecho historico y
presente. A estos tres elementos hay que agregar otro, consistente en que los

poseedores de la tierra y de la riqueza afirman, en formas diversas, su derecho de

propiedad, que implica la facultad de usar, disfrutar y disponer de las cosas.”*?

De acuerdo con Mario De la Cueva, el Estado es una entidad poderosa capaz de
garantizar el derecho de propiedad a todos quienes lo conforman, las relaciones de
produccion marcan la ubicacion de clase en toda organizacion, su origen fue gracias a
las condiciones econémicas de la produccién.’® Esto es, quienes detentan
propiedades son los mas beneficiados y la restante mayoria son los perjudicados, de
ahi que no se cumple con el derecho de igualdad. La profundidad de las ideas de
Marx evidenciaron la necesidad de cambiar el modelo capitalista, hoy dia llamado;

neoliberal, que se distingue por separar abismalmente la brecha entre pobres y ricos.

12 De la Cueva, Mario, La idea del Estado, México, Fondo de Cultura Econémica, 1996, p.103
2 Tbidem
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Por otro lado Federico Engels lo concibe asi: “EI Estado es el poder nacido de la
sociedad, pero que se pone por encima de ella y se divorcia de ella mas y mas.”* Lo
considera como la maxima Institucion, aunque su origen surgio por la sociedad y es
producto de la misma, estd por encima de ella y al mismo tiempo la controla,
alejandose de ella por el caracter que posee de ser la maxima forma de organizacion,
su origen se dio para dirigir la existencia del hombre.™ La Institucién persiste por si
misma, en el sentido de ser casi omnipotente y estar por sobre todo, su caracteristica
principal tienda a organizar y frenar acciones pero, en general, es para controlar y
dirigir los destinos de una comunidad.

En el mismo rubro, la concepcion de Recasens Siches es: “Cada Estado constituye
una manifestacioén o fase del espiritu objetivo, es decir, un sistema de ideas juridicas,
morales, artisticas, en que se informan los espiritus subjetivos de los individuos que
en él participan.”*® Para él es, el alma nacional y una unidad espiritual donde surgen
las instituciones, el desarrollo de la cultura y fortalecimiento de los habitos y
costumbres de un pueblo. Es importante el aspecto espiritual, pero las leyes forman
un papel importante también. Le confiere importancia vital a los rubros del marco
legal, tanto como el moral y el artistico, los cuales conducen a la adecuada formacion
del ciudadano que distingue a toda nacion y permiten el desarrollo interior e

interpretacion de lo que ellos mismos adoptan.

Max Weber considera al Estado como el ejercicio del poder politico a través del uso

de la fuerza publica, asi “...Io mismo que las demas asociaciones que lo han
precedido, es una relacion del dominio de los hombres sobre hombres basada en el
medio de la coaccién legitima.”*’ Utiliza la frase “monopolio de la fuerza legitima” y
trata de explicar que, el Estado es un aparato de dominio y de control ejercido de
forma reconocida, incluso aceptada esa fuerza por la poblacion en vias de una mejor

convivencia, considerando por tanto, la Unica via para vivir en sociedad, creando un

¥ Engels y Marx, El origen de la familia, la propiedad privada y el Estado, México, Editorial Quinto Sol, 1952,
T.11, p.297

1> [bidem

16 Recasens Siches, Luis, Tratado general de filosofia del derecho, México, Editorial Porrda S. A., 1959, p.339
" Weber, Max, Economia y sociedad, México, Fondo de Cultura Econdmica, 1998, p.1057
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aparato de control con enorme fuerza donde la legitimidad proviene del marco juridico

adaptado con carécter de autoridad.*®

Weber lo concibe como el medio Unico siempre cargado de fuerza publica que aboga
por el cumplimiento de las reglas y cuya meta es arribar a un orden pacifico con
rasgos claros de relacion social generalizada, son los bienes y la propiedad quienes la
distinguen por ser el motor regulador en el cumplimiento de las leyes. Tal fuerza se
convierte en legitima, originando también un poder con las mismas caracteristicas, el
cual tiene el monopolio de la violencia también de forma legitima, lo puede usar con
toda su magnitud cuando las circunstancias lo apremien y, no siempre esta marcada

por la legalidad. Por otro lado, Herman Heller opina:

“Se diferencia de todos los grupos territoriales de dominacién por su caracter de
unidad soberana de accién y decisién. El género proximo del Estado es, pues, la
organizacion, la estructura de efectividad organizada en forma planeada para la
unidad de la decision y la accién. La unidad real del Estado cobra existencia

Unicamente por el hecho de que un gobierno disponga de modo unitario sobre las

actividades unidas, necesarias para la autoafirmacion del Estado.”®

Para él, el Estado es una unidad organizada con accién y sentido que, asume el
poder supremo por encima de las otras organizaciones, no se encuentra formado por
hombres sino por actividades humanas y surge gracias al dinamismo de la sociedad.
Le adjudica el caracter de ser una organizacion con acciones prestadas por el hombre
cuyas metas son calculadas de forma practica y basadas en la dominacién. Su
funcién principal es abogar por el interés publico, implica que debe ser sensible y
mostrar resistencia a través de la imposicion. Estas dos posiciones se pueden llevar a
cabo y lo dignificaria, por ende la sociedad ganaria y habria un sentido de justicia en

7

él.

El Estado se manifiesta como la organizacion politica de la sociedad en su conjunto,
de acuerdo con normas juridicas delimitadas en territorio definido. Una de sus

18 {1
Ibidem
¥ Heller, Hermann, Teoria del Estado, México, Fondo de Cultura Econémica, 1988, p. 255
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principales caracteristicas es el ejercicio del poder, a través del gobierno y sus
instituciones en beneficio del bien comun. En este sentido, para hacer alusion al
marco legal del Estado, en México se instituyd la division de poderes como lo

establece la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 49:

“El Supremo poder de la Federacion se divide, para su ejercicio en Legislativo,
Ejecutivo y Judicial. No podran reunirse dos o mas de estos poderes en una sola
persona o corporacion, ni depositarse el Legislativo en un individuo, salvo el caso de
facultades extraordinarias al Ejecutivo de la Union conforme lo dispuesto en el articulo

29. En ningun otro caso, salvo lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 131, se

otorgaran facultades extraordinarias para legislar.”?

Con la division de poderes se mantiene un equilibrio donde uno de ellos no dominaria
al otro y se convierte en un contrapeso, en un verdadero control que es necesario y
alimenta la democracia. Sin embargo los tres poderes deben actuar siempre por el
bienestar de la ciudadania, que es a quien se deben, gracias a ellos, a través de los
impuestos, reciben sus sueldos. La idea central es por el hecho de que todos los
poderes derivan del pueblo, éste de manera organizada y convencida, eligié un
sistema representativo, representado en el articulo 39 de la Carta Magna que sefala:
“La soberania nacional reside esencial y originalmente en el pueblo. Todo poder
publico dimana del pueblo y se instituye para beneficio de éste. El pueblo tiene en
todo tiempo el inalienable derecho de alterar o modificar la forma de su gobierno.”*
Esto ubica el aspecto superior del pueblo enmarcado en la soberania donde la
representatividad es su eje fundamental. Por tanto, hay que luchar por la
preeminencia de dicho elemento para poder lograr el desarrollo, incluso de quienes
trabajan en el gobierno.

En otro orden de ideas, el articulo 80 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos establece que: “Se deposita el ejercicio del Supremo Poder
Ejecutivo en un solo individuo, que se denominara Presidente de los Estados Unidos

20 Carbonell, Miguel, Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, México, Editorial Porria S.A.,
2003, p.60
%! Ibid, p.52
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Mexicanos.”?* Acerca del titular del titular del Poder Ejecutivo que es el presidente en
quien recae todo el peso gubernamental, asi como de trabajar coordinadamente con
los otros poderes Legislativo y Judicial, en dicho capitulo no se menciona el hecho de
qgue el Jefe del Ejecutivo gobierne de forma laica como lo refiere el articulo tercero, en
cuanto a la educacién, que debe ser ajena al ambito secular, esto es, emanciparse de
toda influencia de la iglesia, de cualquier religion o culto en particular, esto significa

ser laico. En este sentido, de manera particular el articulo 130 refiere que:

“El principio histérico de la separacion del Estado y las iglesias orienta las normas
contenidas en el presente articulo. Las iglesias y demas agrupaciones religiosas se
sujetaran a la ley.... €) Los ministros no podran asociarse con fines politicos ni realizar
proselitismo a favor o en contra de candidato, partido o asociacion politica alguna.
Tampoco podran en reunion publica, en actos de culto o de propaganda religiosa, ni
en publicaciones de caracter religioso, oponerse a las leyes del pais o a sus
instituciones, ni agraviar, de cualquier forma, los simbolos patrios. Queda
estrictamente prohibida la formacion de toda clase de agrupaciones politicas cuyo
titulo tenga alguna palabra o indicacién cualquiera que la relacione con alguna

confesion religiosa. No podran celebrarse en los templos reuniones de caracter

politico...”*

El hecho de establecer la completa separacion Iglesia-Estado es valido, pero mas aun
debe respetarse y llevar a cabo, pues se ha observado que la mayoria de clérigos,
obispos y demés lideres de organizaciones religiosas quieren influir con sus
postulados en la materia en el @mbito publico, No se quiere decir que estan excluidos
sino que pueden trabajar o emitir un juicio en el gobierno, pero debe ser hecha a un
lado el area meramente religiosa o el querer combinarla en los asuntos que atafien a
todos, de ahi que se requiere de la pluralidad de ideas ajenas al ambito religioso, para

caminar bien.

De acuerdo con las diversas concepciones de Estado, es la maxima organizacion
institucionalizada compuesta por un aparato de justicia legitimo, y de violencia que

implica un sometimiento para mantener el orden, ubicado en un territorio,

2 1bid., p.89
2 |bid., p.173-174
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acompafado de un poder de mando y una poblacion. Su objetivo principal, es
asegurar las mejores condiciones de vida a los integrantes y proteger sus bienes,
donde cada uno de ellos debe tener los mismos derechos y obligaciones sin
distinciones, no cabe la discriminacién ni el trato privilegiado, los miembros deben
tener el mismo nivel de participacion, existiendo una cooperacion entre los diferentes
sectores de la sociedad para eliminar las practicas deshonestas e ineficiencias, el
area econdémica tendra asi un mejor desenvolvimiento y, su administracion sera mejor
y mas eficiente. Sin embargo, en México las leyes generalmente, favorecen a los
monopolios; gente de poder y dinero enmarcado en privilegios y la cultura de la

legalidad no aparece.

1.2 EL GOBIERNO

Es la instancia legitima ejercida a través de 6rganos que llevan a cabo la labor de
vigilar y coordinar sus respectivos elementos. Para Aristoteles, es el poder maximo de
la polis y su papel es conducir a la comunidad hacia la felicidad, “la comunidad
politica constituye en su origen al interés comun, y por éste perdura, y el ser justo es
lo que redunda en provecho de la comunidad.”* Para él, esta a la par con la Ley,
pues el gobernante mediante la norma puede consultar sobre la situacion que impera
en la comunidad, precisamente a sus subditos, esto distingue a un buen gobierno. El
hecho de poseer virtudes, concretamente, en la vida social y el ser justo es una regla
para todos, paralelamente a las normas positivas y morales. Aristoteles decia que el
mantenimiento de la convivencia social permitia el mejor desempefio del gobierno v,

por ello, se puede arribar a la felicidad.

El estagirita menciona que, puede lograrse un acuerdo y para ello deben equilibrarse
las cosas, esto es, maneja el justo medio: formula la idea de una clase media
dominante que evite los abusos de los aristécratas y los ricos, ésta es la solucion para
garantizar la paz y estabilidad porque la clase media se ubica en el medio de entre
pobres y ricos, con ello tendria mas lealtad, lo ideal seria que influyera en las
decisiones vy, las virtudes morales se expresan en el justo medio.?®> En cuanto a las

cualidades de las personas en quien descansa el desarrollo de los demas, manifiesta

2* Aristoteles, Politica, México, Editorial Porrda S.A., 1991, p.12
% Tbidem
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el filosofo griego sobre lo ideal de: “un politico, y mas que cualquier hombre necesita
dominio de si mismo y no podra gobernar a los otros si no se sabe gobernar a si
mismo.”?® En consideracién a lo vertido, la labor mas importante del representante del
gobierno es actuar con virtudes, propiamente con valores, pues esto beneficiara a la

comunidad y, por ultimo, a la sociedad en general.

En el mismo rubro, para Norberto Bobbio, “ hay un proceso de humanizacion de la
vida politica donde el ejército, la politica y las prisiones constituyen el fundamento en
que descansa el poder de gobierno, desde el punto de vista constitucional se define
como el érgano en que se manifiesta el poder estatal en toda su plenitud.”’ Para él,
es un ente propio de poder, puesto que, su origen fue gracias a la necesidad de
organizarlo, depositando, ineludiblemente, el mando a cargo de una persona o varias,
imponiendo reglas para su convivencia, con un aparato de justicia acorde a las
circunstancias para integrarlo a la sociedad. En general, el gobierno es la parte
emanada del Estado, encargada de establecer el poder, gracias a las leyes que lo
enmarcan en donde existe un aparato de estructuras y de personas organizadas para

cumplir el objetivo; bienestar social.

Al respecto, en el articulo 40 de la Carta Magna se asienta: “Es voluntad del pueblo
mexicano constituirse en una Republica Representativa, Democratica, Federal,
compuesta de estados libres y soberanos en todo lo concerniente a su régimen
interior; pero unidos en una Federacion establecida segun los principios de esta ley
fundamental.”?® Entonces, el pueblo tiene el poder de elegir su forma de gobierno,
pero en realidad, él no lo detenta. No se sigue la maxima; el poder es del pueblo,
puesto que él no gobierna. Puede influir mediante peticiones, demandas,
observaciones y reclamos, en los cuales no siempre van a tener el éxito esperado. Lo
ideal seria que, el pueblo tuviera una clara manifestacién en el plan de gobierno y de
politicas como pregona la democracia. En este sentido, para Ramiro Carrillo
Landeros:

% |bid, p. 13
2" Bobbio, Norberto, Diccionario de politica, T.I, México, Editorial Siglo XXI, 1993, p.743
28 Carbonell, Miguel, op. cit. , p.60
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“constituye el dispositivo de dominio que permite conducir a un conjunto de individuos
asentados en un territorio, donde él, ejerce su potestad soberana, con el propésito de
lograr de ellos un comportamiento deseado. Busca condicionar la accién de sus
gobernados de acuerdo con los fines del Estado, y es con base en este
condicionamiento se manifiesta el ejercicio del poder. Pero para que tal ejercicio se
efectie en forma armonica y no sea foco contindo de conflictos, la funcion

gubernamental debe asumir un caracter normativo tendiente a regular la accion de los

particulares entre si y frente a la autoridad constituida.”?®

Su idea descansa en que, es una instancia de dominio provista de una potestad
soberana hacia un grupo de individuos dentro de un territorio para llevarlo a un fin
deseado, quien ejerce el poder y gestiona con los particulares a través de la
autoridad, se convierte en la garantia de seguridad para la maxima institucion lo cual
significa que es util y necesaria acompafiada de un marco legal propio y sin duda,

permite obtener mejores resultados al grupo de personas en el medio en que vive.

Por todo lo vertido anteriormente, el gobierno es el aparato de control y dominio
ejercido a un grupo de personas dentro de un territorio dado, con un objetivo comun y
para llevarlo a cabo, requiere de un marco juridico. Es un instrumento administrativo,
en donde la libertad debe ser respetada, es el actuar del Estado, es la instancia que
controla politicamente a la sociedad, dotada de un poder de mando, y sobre un
conjunto de individuos asentados en un territorio para regular la relacién entre ellos,
logrando una mejor convivencia. Es el conjunto de érganos, estructuras y de
personas que detentan el poder, los cuales guian el rumbo politico de una sociedad

mediante rutas concretas de accion hacia el desarrollo.

1.3 LA ADMINISTRACION PUBLICA

La definiciébn clasica de Wilson establece que:”la administracién es la parte mas
visible del gobierno; es el gobierno en accién; es el poder ejecutivo, el que actua, el
aspecto mas visible del gobierno y es, desde luego, tan vieja como el gobierno

mismo.”* De acuerdo con lo enunciado, la administracién publica es la parte mas agil

2 Carrillo Landeros, Ramiro, Metodologia de la administracion, México, Editorial Limusa, 1984, p.41
%0 Waldo, Dwight, Administracion pablica; la funcién administrativa, los sistemas de organizacion y otros
aspectos, México, Editorial Trillas, 1985, p.85
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y visible del gobierno, vinculada enormemente con las demandas de la ciudadania.
En este contexto, “La administracion es la ejecucion detallada y sistematica del
derecho publico. Cada aplicacion especial, particular, de la ley general, es un acto de
administracion.”*' Para Wilson, es el aspecto practico del gobierno apoyado por leyes
que lo rigen de forma amplia, a través de una interpretacion propia y tiene un amplio

margen de accion, cuyo objetivo es satisfacer las demandas de la comunidad.

Otra definicibn de administracion publica es versada por el Diccionario Juridico: “el
conjunto de estructuras o de organizaciones y acciones encaminadas a la realizacion
y satisfaccion de las necesidades colectivas. En el punto de vista organico, la
administracion publica es el 6rgano del Estado que se encarga de satisfacer las
necesidades colectivas.” De acuerdo con lo anterior, son las acciones en aras de
cubrir las necesidades de toda la poblacion, las cuales parten de una instancia
conjuntada para garantizar la paz y la tranquilidad social, de manera organizada. El
objetivo principal del organismo es; satisfacer las exigencias de la sociedad, aun
contra todo, ya sea en las rutinarias hasta en las de indole externo como: desastres
naturales, terrorismo y otros, que requieren una pronta respuesta. Todas ellas deben

hacerse de forma eficiente.

Para Serra Rojas, “es una entidad constituida por los diversos 6rganos del poder
ejecutivo federal, que tiene por finalidad realizar las tareas sociales permanentes y
eficaces de interés general, que la Constitucion y las leyes administrativas sefialan al
Estado para dar satisfaccion a las necesidades generales de una nacién.”*® En mérito
del autor, lo social es importante porque debe darse de manera satisfactoria, ya que
contribuye al bien de todos, con base en un aparato de justicia establecido, donde se
depositan las actividades basicas con el fin de lograr el desarrollo en el poder

ejecutivo.

Bonin la define asi: “la Administracion Publica es una potencia que arregla, corrige y

mejora cuanto existe y da una direccibn mas conveniente a los seres organizados y a

31 H

Ibid. p.92
%2 Consultar la 2° edicion del Diccionario Juridico Mexicano, T. I, México, UNAM-Porria S. A., 1986, p.26
% Serra Rojas, Andrés, Teoria general del derecho administrativo, México, Editorial Nacional, 1975, p. 79
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las cosas.”* Para él, la policia es el aparato encargado de velar por el orden, es un
ente social, emanado de la propia colectividad, donde la administracion publica se
origina por la asociacion de la comunidad de forma permanente amparada en la
ejecucion de las leyes para satisfacer el interés general. Esta constituida por érganos
administrativos centralizados y paraestatales que la Constitucion Politica del pais y la
Ley Organica de la Administracion Publica Federal, establecen de manera formal para

garantizar el desarrollo.

En este sentido, Wilburg Jiménez Castro alude, “...es una ciencia social compuesta de
principios, técnicas y practicas y cuya aplicacion a conjuntos humanos permite
establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo a través de los cuales se
pueden alcanzar propésitos comunes que individualmente no es factible lograr.”*® Es
el conjunto de conocimientos y principios con la pretension de obtener conclusiones
veraces, ya sean unitarias o generales, alude que no hay una sola definicion de forma
didactica para unificar sus partes mas importantes; sin embargo, le falt6 mencionar al
elemento humano como la parte medular del proceso mediante las practicas, tacticas

y principios, con la intencion de que el conjunto social llegué al fin establecido.

Para Omar Guerrero, “la administracion publica es una institucion estatal y es, por
tanto, un centro del poder. De este modo, el poder de la administracién publica no es
otro sino el poder mismo de las clases dominantes organizado, globalmente, en el
Estado. La administracion publica, asi no hace sino actuar en interés de las clases
dominantes.”® El afirma que, es un instrumento de poder, el cual va mas alla de su
mera ejecucion, su poder va aparejado con el de las clases populares, materializado
en el Estado, la funcién de sus actividades gira en torno a los intereses de los
poderosos, donde, hay fuertes presiones y exigencias para emplear sus designios,
s6lo unos cuantos son los beneficiados, y los demas son simples observadores. En el

mismo tenor, Francisco Osornio declara:

% Bonin C.JB, Compendio de los principios de administracion, Madrid,Espafia, Imprenta José Palacios, 1934, p.37
% Jiménez Castro, Wilburg, Introduccién al estudio de la teoria administrativa, México, Fondo de Cultura
Economica, 1963, p 20

% Guerrero Orozco, Omar, La Administracion pablica en el Estado capitalista, México, Fontamara, 1988, p. 33
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“la administracion es una tarea cotidiana que se manifiesta hasta en los gestos mas
sencillos de la vida social: la rutina del cartero, las sefiales del agente de transito para
dirigir la circulacion de vehiculos. Sin embargo la frontera es dificil de marcar puesto
que hay actos administrativos que tienen una destacada importancia gubernamental,
el nombramiento de un funcionario que implica la modificacion de una politica

econdmica; mas dificil resulta aiin cuando son los mismos 6rganos los que ejecutan

indistintamente, actos de gobierno y de administracion.”®’

El mismo autor considera que, “la caracteristica mas definitoria de la accion
administrativa es la facultad de hacer patente la fuerza publica, quien le permite ser
ejecutor de sus decisiones e implantarlas aun contra la voluntad del interesado, de
forma unilateral, en caso necesario, hacer uso de ella con rigor, a través de la accién
que realiza la parte del poder ejecutivo (aspecto organico) y el apoyo de la fuerza
publica, se tiene por objeto la gestién del interés general.”® De ahi, es necesaria la
implantacion de la fuerza; sin ocasionar grandes dafios, por otro lado el dialogo y la
negociacion también son parte de la solucion, sélo en el dltimo de los casos debe

emplearse la violencia en casos excepcionales.

Georges Vedel define a la administracion como: “el conjunto de actividades del
gobierno y de las autoridades descentralizadas ajenas a la conduccion de las
relaciones internacionales y a las relaciones entre los poderes publicos ejercidas bajo
el régimen del poder publico.”® Puesto que, son actividades del gobierno y el aparato
descentralizado se separan del ambito internacional, donde el poder publico los rige.
En ese sentido, para Jean Rivero “la administracidon se presenta como la actividad por
la que las autoridades publicas proveen, utilizando en su caso, las prerrogativas de la
fuerza publica, a la satisfaccion de las necesidades del interés publico.”® Encuentra,
el uso de la fuerza publica como una de las atribuciones de la administracién para su
mejor desenvolvimiento, traducida en decisiones, las cuales deben aplicarse, ain en

contra de lo que desee las personas. Siempre y cuando, sean con base en el

3" Osornio, Francisco, La administracion publica en el mundo, México, Grandes Tendencias Politicas
Contemporaneas, UNAM, 1986, p. 6

% [bidem

% Vedel, Georges, Derecho administrativo, Madrid, Espafia, Editorial Aguilar, 1980, p. 38

“0 Rivero, Jean, Droit administratif, Paris, Ed. Précis Dalloz, (Retomado de Osornio Francisco, op, cit., p.4)

22



exclusivo bien de todos, amparado en una relacion de igualdad, nunca en la
arbitrariedad, manteniendo a la sociedad su caracter de importancia en una cultura
democratica, considerando a todos el acceso a participar en la toma de decisiones.

Como soporte legal, la Carta Magna en su articulo 90 establece:

“La administracion publica federal serd centralizada y paraestatal conforme a la ley
organica que expida el Congreso que distribuira los negocios del orden administrativo
de la federacion que estaran a cargo de las Secretarias de Estado y Departamentos
Administrativos, y definird las bases generales de creacion de las entidades
paraestatales y la intervencién del ejecutivo federal en su operacion. Las leyes

determinaran las relaciones entre las entidades paraestatales y el ejecutivo federal, o

entre éstas y las Secretarias de Estado y los Departamentos Administrativos”. **

De forma complementaria, la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, en el
articulo 14 establece las bases de organizacion de la administracion publica federal

que esta dividida en: “...administracion centralizada en la que forma parte la
Presidencia de la Republica, las Secretarias de Estado, los departamentos
administrativos y la consejeria juridica del Ejecutivo Federal; por otro lado, la
administracion paraestatal estd conformada por los organismos descentralizados, las
empresas de participacion estatal, las instituciones nacionales de crédito, las

instituciones nacionales de seguros, de fianzas y los fideicomisos” #?

El poder ejecutivo esta conformado por el presidente de la Republica, quien designa
al frente de cada Secretaria un Secretario de Estado, subsecretarios, oficial mayor,
directores generales, coordinadores generales, directores de area, subdirectores,
jefes y subjefes de departamento, oficina, seccibn o mesa, asi como por los demas
funcionarios que establezca el reglamento interior respectivo y otras disposiciones
afines. De esta forma se observa que, la organizacion es muy amplia y hay
demasiadas jerarquias, las cuales dificultan el accionar y por tanto delegan las

funciones unas a otras.

** Carbonell, Miguel, op..cit., p.95
*2 Congreso de la Unién, Ley Organica de la Administracién Pablica Federal, México, Ediciones Fiscales ISEF,
2005. p.57.
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De acuerdo con las diversas concepciones anteriores, la administracion publica es la
instancia donde se materializan las politicas del gobierno, es el conjunto de érganos,
procedimientos y acciones dadas en los gobiernos federal, estatal y municipal y otras
entidades publicas. Este grupo de dependencias y entidades forman parte del poder
ejecutivo, y actian para alcanzar los fines del Estado, por medio de un marco juridico
propio, que lleva a cabo sus acciones y politicas como proporcionar bienes y servicios
difundiéndolos de forma permanente, su objetivo principal es el bienestar general. La
administracion publica, necesariamente integra el aspecto politico porque es social y
se refiere a toda la organizacion. Administracion y Politica van de la mano, una y otra
se complementan. De igual forma, la Soberania y la Democracia son parte de ella,
para tener igualdad traducida en derechos, debe haber un consentimiento de todos,

para llevar al cabo la voluntad popular.

1.4 EL SERVICIO PUBLICO.

Desde el punto de vista ético, la finalidad del servicio publico es realizar la labor
correctamente, gracias a principios y normas de aplicacién, caracterizados en valores
éticos que contienen los empleados y funcionarios. Uno de los objetivos de dicho
personal, en general, es servir al pueblo con honestidad y responsabilidad dentro del
marco de la legalidad y en consecuencia avanzar ellos mismos. La experiencia
demuestra que, si se actia de forma Optima se vera reflejada la accién en una mejor
sociedad. Gracias a ello, la ciudadania puede sentirse tranquila por el buen trabajo
del personal, generando asi; confianza colectiva. Con el simple hecho de querer
hacer bien el trabajo, es aceptable, en virtud de ello; una de las caracteristicas de la
ética es tener voluntad. No es mision imposible que, el empleado publico haga su

trabajo de buena forma, con base en valores y un alto sentido comunitario.

El accionar del personal publico estad regulado por la ley (derecho administrativo)
pero, no significa que siga al pie de la letra lo establecido porque; la mayoria de sus
acciones son impulsadas por sus propias creencias (siempre y cuando no alteren los
intereses de la sociedad). De este modo, la relacion entre ética y servicio publico es
indisoluble, pues el personal publico en el desarrollo de su trabajo actia mediante su

forma de ser, valores y principios, en donde utiliza su criterio en el desarrollo de la
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gestion, lo ideal seria que, lo hiciera basado en la ética, y para ello, se necesita un
Servicio Profesional de Carrera que cumpla a cabalidad sus preceptos, asi como de la
educacién y del hecho de poner en préactica el factor humano, esto es, la disposicion
de ayudar a la ciudadania. De ahi, es necesario impulsar el desarrollo de la
infraestructura ética en el servicio publico, basada en principios aceptables de
conducta, mediante reglas, controles, condiciones y personas idoneas para incentivar
el buen actuar de los involucrados contagiando, ineludiblemente, a la sociedad de

ello.

Se habla de funcién publica como sindénimo de servicio publico; sin embargo la
primera se refiere al hecho de que en ella existe y se presenta como un ente
dinamico, por tanto, lleno de accion, en la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal se hace referencia al segundo término para englobar la parte que se encarga
de llevar a cabo los bienes y servicios para la satisfaccion de la poblacién. Ambos
términos se pueden utilizar indistintamente porque son parecidos y complementarios,
uno y otro confiere un determinado ambito, pero un mismo sentido; el buscar un

desarrollo para las instituciones del gobierno, por tanto el bienestar colectivo.

Ricardo Uvalle lo observa como el medio que vincula al gobierno con la sociedad,
facilitando que la autoridad publica y el ciudadano tengan vinculos directos para la
atencién de los problemas y carencias sociales. En este sentido, “El servicio publico
implica que las capacidades y respuestas del gobierno son objeto de regulacién. Esto
significa que, el servicio publico es un modo de acercar el gobierno a la sociedad y
una forma de que la complejidad organizada — problemas, carencias, participacion y
expectativas - sea visualizada de manera ordenada.”® Prosigue el autor que, no es
s6lo cuestion de tramites, sino la oportunidad de dar seguimiento eficaz a las
demandas de la sociedad y con ello, habra una verdadera comunion entre

gobernantes y gobernados.

Para él, es una forma de interaccion entre el ciudadano y las reglas publicas,

ayudandose uno y otro, creando politicas y programas incluyentes, aunado a la

“Uvalle Berrones, Ricardo, Institucionalidad y profesionalizacién del servicio publico en México, retos y
perspectivas, México, Editorial Plazay Valdez, 2000. p.70
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creacion del dialogo mutuo, en donde el involucramiento de las dos partes refuerzan
los lazos vy , evitan a la vez, de forma gradual los conflictos naturales, generando
confianza, la cual da beneficios a todos. Asi, el servicio publico es un importante
ejemplo de acciones y actitudes, en la medida en que se convierta en un mecanismo
de buenas costumbres, influird, notablemente en la conciencia social. Es prioritario
abatir el rezago burocratico que es ineficiente y holgado en el pais pues el nUmero de
empleados es alto, los cuales no deben permanecer en el sector porque la mayoria
de ellos han demostrado su ineficacia y la adaptacion de tal medida puede reflejarse

en el regreso de la confianza social.

En tal sentido, Andrés Serra Rojas considera: “el servicio publico es una actividad
técnica, directa o indirecta de la administraciébn publica activa o autorizada a los
particulares, que ha sido creada y controlada para asegurar — de una manera
permanente, regular, continua y sin propositos de lujo - la satisfaccion de una
necesidad colectiva de interés general, sujeta a un régimen especial de derecho
publico.”** Para él, el aspecto técnico es caracteristico del servicio publico y la
direccion del mismo la puede tomar la administracion publica o también los
particulares, es indistinto que uno u otro grupo lo encabece, puesto que, llegarian
juntos a alcanzar el objetivo; el interés general. Sin embargo, los 6rganos publicos
deben tener siempre el control pues su razén de ser es el desarrollo y bienestar de la
poblacién, es recomendable que, de forma directa asuma esa demanda. Georges

Vedel, al respecto dice:

“el servicio publico se puede definir de dos formas: de una manera organica o formal,
o de una manera material. En su sentido organico o formal, se caracteriza por una
cierta organizacion, se trata de una empresa regida por la administracion. La definicion
material se refiere a la naturaleza de la actividad, considerada independientemente de
la organizacién mediante la cual se ejerce la misma. Se definira como la actividad que

tiende a satisfacer una necesidad de interés general.”*

Con base en ello, el servicio publico adquiere méas alcance, pues separa el caracter

material y formal, que tiene relacion con el interés general, y su administracion debe

* Serra Rojas, Andrés, op. cit., p. 102
** Vedel, Georges, op.cit. p. 688
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ser mas eficiente. En el mismo tenor, José Francisco Ruiz Massieu manifiesta: “el
servicio publico es la actividad de la administracion publica o de los administrados
encaminada a atender una necesidad colectiva. Esa actividad esta normada por el
derecho administrativo y debe ser regular, uniforme y continua. La evolucién social y
la ampliacion del horizonte de responsabilidades estatales provocan que algunas

actividades de interés estrictamente particular se transformen en servicio ptblico.”®

Percibe que, su importancia es por el hecho de haber surgido de una necesidad
general con reglas establecidas y, “para que el servicio publico se desarrolle de mejor
manera, debe profesionalizarse, obteniendo un mejor desempefio y se puede abatir el
rezago burocratico, de esta forma, se enfrentaria con mejores elementos, tales como:
capacitacion y conocimiento al quehacer gubernamental.”*’AGn profesionalizandolo se
debe agregar la labor institucionalizada de control, e introducir la ética para una mejor

accion, esto constituye la palanca de cambio para el desacreditado servicio publico.

Ricardo Uvalle estima que: “La profesionalizacion del servicio publico puede
entenderse como el establecimiento formal, puablico, abierto y competitivo del sistema
de carrera administrativa con el propdsito de que la funcion publica se desarrolle con
base en reglas de certidumbre y permanencia.”*® Reitera que, dotarle de una
profesionalizacion, se arribara a una mejor condicién, donde, el mérito sea la Unica
forma de acceder y permanecer en los puestos, la implantacion de la Ley del Servicio
Civil de Carrera es una demanda largamente esperada en donde los involucrados
haran su trabajo de mejor manera y con conocimientos que los avalen, gracias a ello,
de manera justa se accedera a la funcion puablica, a través de reglas para todos, y
llegara la ansiada profesionalizacién en el &mbito publico. Se ha depositado una plena
confianza en la referida Ley, pero el objetivo a alcanzar, va a ser de forma lenta y se
seguira padeciendo dicho mal, lo importante es que no progrese y se ataque con

fuerza.

46 Ruiz Massieu, José Francisco, Nueva administracion pablica federal, México, Editorial Tecnos, 1978, p. 173
" Ibidem
*8 Uvalle, Ricardo, op.cit., p. 51
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En este rubro, Max Weber dice: “la ocupacion de un cargo es la profesion. Esto es
obvio, primero en la exigencia de un curso de preparacion estrictamente fijado, el
cual reclama la plena capacidad de trabajo durante un largo periodo y en las pruebas
especificas que son un requisito previo para el empleo. Ademas la posicién del
funcionario tiene naturaleza del deber.””® De igual forma expresa:’es basico para
acceder a un empleo o a un nuevo empleo el tomar una especie de capacitacion,
también la experiencia acumulada sirve para desarrollar mejor el trabajo y por ende
sublimarlo, esto es profesionalizarlo, impulsando la competencia con equidad para
todos, generando asi; la confianza en el &mbito publico como prioritaria para la
aceptacion general.”® Es un imperativo instaurar la profesionalizacién en el pafs,
preferentemente en todas las areas del gobierno, pues buena parte del personal esta
involucrada en actos ilicitos y de ineficiencia, y también muchos de ellos estan
conscientes de que realizan conductas indebidas, por ello es necesaria la correcta

adopcion de la ley.

Para Ricardo Uvalle Berrones, en el caso de México hay puntos importantes para
impulsar el establecimiento del servicio publico profesionalizado y son: los que a
continuacion se enumeran: “1) la formacion inicial, 2) el reclutamiento, 3) el marco
juridico, 4) la capacitacion y 5) la evaluacion y el desempefio, el objetivo de la
profesionalizacidn del servicio publico es modificar la organizacion las funciones y los
procesos de la funcién publica, considerando la actualidad del gobierno mexicano,
que sufre cambios en los periodos sexenales, los ajustes coyunturales y lo repentino
de las decisiones politicas, la evaluacién publica permite que se retome la confianza
en el gobierno y el acceso a los ciudadanos, y los actos fuera de lugar decreceran,
con lo que, la aceptacion general llegard”.>* De esta forma, es necesario eliminar
acciones de grupos de interés, de camarillas ¢ simplemente el mejorar la
organizacién, de importancia es el acceso al personal con aptitudes garantizando su

desarrollo.

*9\Weber, Max , ,Qué es la burocracia?, México, Editorial Pleyade, 2001, p. 15
50 {j;

Ibidem
>! Uvalle Berrones, Ricardo, op cit. , p.53
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En tanto, Leon Duguit, define al servicio publico como: “toda actividad cuyo
cumplimiento debe ser asegurado, regulado y controlado por los gobernantes, porque
el cumplimiento de esta actividad es indispensable para la realizacion y desarrollo de
la interdependencia social, es de tal naturaleza que no puede ser realizada
completamente sino por la intervencién de la fuerza gubernamental.”? Alude que,
s6lo debe ser abordado por el gobierno y es finalmente el Unico interesado, la
ciudadania requiere de una mejor gestién y calidad de la misma. A través del tiempo
se han suscitado grandes problemas, por ello es necesaria la adecuaciéon siempre en

funcién del progreso de la comunidad.

En tal rubro, el servicio publico es un servicio de caracter técnico y general, Mario
Silva Martinez lo concibe como: “el conjunto de factores humanos, financieros
materiales y tecnolégicos coordinados por los érganos de la administracion publica
destinados a atender una necesidad, de caracter general y por ende, no puede ser
considerada adecuadamente por la actividad de los particulares, ya que, estos ultimos
no disponen de los medios para la ejecucién de la misma.”® De acuerdo con lo
anterior, considera al factor humano como la base del servicio publico, asi, al
personal debe dotarle e imprimirle una fuerte dosis de conocimientos y de
capacitacion. La labor de control y direccion debe ser la propia administracion publica,
acompafada de la adopcion de valores éticos y desarrollar una cultura civica acorde

a las circunstancias actuales.

Por lo tanto, el servicio publico es una actividad técnica emanada de la administracién
publica, cuyo objetivo es satisfacer una necesidad de caracter general, ya sea dirigida
0 no por particulares. Consta de aspectos: humanos, financieros, materiales y
tecnoldgicos, el factor primordial es el humano, y el buen desempefio es determinante
para la consecucidbn de los fines. Se materializa a través de prestaciones
determinadas de corte individual que estan sujetas a un marco juridico con sus
propias reglas de desarrollo. Hoy dia, su caracteristica es observar un fuerte grado de

profesionalizacion, el cual debe adecuarse al Servicio Profesional de Carrera y acatar

°2Duguit, Le6n, Traite de Troit Constitucionnel. T. II, Paris 1923, p. 61
>3 Martinez Silva, Mario, Ensayo de un diccionario de politica y administracién ptblica, T.1l, México, Colegio de
Licenciados en Ciencias Politicas y Administracion Publica, 1978, p. 495
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los lineamientos sin cortapisa, en donde las instituciones publicas deben mejorar

ostensiblemente su rendimiento, Yy la colectividad sera beneficiada.

1.5 ETICA Y VALORES.

Para Aristoteles, la ética es una forma de vida que permite conducir a la felicidad
obteniendo ciudadanos mas completos y, la felicidad se nutre de virtudes. En este
sentido, “si hay, por lo tanto, un objeto deseado por si mismo entre aquellos que
perseguimos en nuestras acciones, y si deseamos otras cosas en virtud de él, y no
elegimos todo en virtud de otras cosa ulterior — en esta caso procederiamos ad
infinitum de tal manera que todo deseo seria vacio e inutil-, es evidente que ese
objeto serfa el bien, y el mejor de los bienes.”™* El supremo bien mencionado por el
autor griego es, de forma inevitable: la felicidad, que se alcanza de forma rutinaria
gracias a seguir buenos actos. La accién buena, no so6lo es una lista de mandatos,
sino una forma normal de vivir, traducida en virtudes para llegar al desarrollo comun.
Considera a la ética como una rama practica de la filosofia que, estudia el actuar de
las personas, de ellas se desprenden los valores morales donde se establece la
diferencia entre el bien y el mal.®> En el mismo rubro, para Vicente Anaya Cadena, la

palabra:

“ética proviene del ethikés y de ethos (griego) que se refiere a la costumbre, caracter,
relativo a la moral. La ética es un aporte de la sociologia o la politica, ya que en las
relaciones sociales o politicas el hombre posee un caracter o cualidad moral, es decir
se debe ser hombre de mérito moral, y mérito significa estar en posesion de las
virtudes. Asi se hace necesario que, quien quiera alcanzar algo en el ambito de la

politica o la sociologia, sea hombre de buenas costumbres.”®

De acuerdo con lo anterior, las actividades individuales se reflejan especificamente en
la sociedad, el actuar con virtudes debe ser un requisito de quien quiera participar en
politica. Y emprenderlo de la mejor manera los resultados seran los idéneos, el

poseer buena moral —por parte de los dirigentes- origina mejores ciudadanos. En el

> Aristoteles, op. cit, p. 1094

> |bid., p.1095

°® Anaya Cadena, Vicente, Diccionario de politica y administracion pablica municipal, México, Gobierno del
Estado de Tlaxcala, CNCP y AP, 1997, p. 172
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mismo sentido, Para Miguel Bueno, el pensamiento kantiano esta representado por el
predominio del deber, refiere que: “nuestros deberes no se nos pueden imponer
desde ningun fin real ni ideal, y tampoco es posible derivarlo desde los usos o desde
las practicas cotidianas. Los deberes surgen desde nuestra voluntad racional, y afirma
que, nada puede ser ni bueno ni malo, excepto una buena o mala voluntad, es decir,

sélo la voluntad puede ser una u otra.”’

Prosigue el autor, “una voluntad es buena, soélo porque intenta el respeto al deber, lo
importante es el cumplir, y con estos planteamientos le dieron un giro a la ética como
ciencia, ya que el principio de Kant se basa en la racionalizacién, donde la accion
personal estd condicionada por la forma de interpretar las cosas, ya es el propio
criterio quien gufa la conducta.”® Cambi6 totalmente la percepcién, puesto que la
ética se concibi6 como producto de la raz6n enmarcada en los actos, fue su gran
aporte. Kant enunci6 sobre lo bueno y lo malo en la ética, la bondad y la conducta
para dirigirnos en ella, siempre debe ser la intencion de la voluntad, para él, la ética

se ubica en un sistema que contiene los siguientes requisitos:

a) “Partir de principios donde su validez se reconozca universalmente de la realidad.
b) Formular sus normas a través de la razén, mediante una construccion cientifica
fundada en el valor de los principios.

c) Considerar a la conducta como campo de verificacion para las normas esperando
que éstas se apeguen a la realidad.

d) Difundiendo la igualdad y la dignidad a todos los hombres, ya que sélo en ella se

realiza la verdadera buena actitud”.>®

El autor prusiano anhelé que se adoptaran estos principios para la mejor construccion
de los hechos, basados en la razén conllevando asi, un progreso enorme en la
conducta. Miguel Bueno dice que, con los anteriores puntos Kant, evolucion6 a la
ética como ciencia, pues su principio se basé en la conjuncién de teorias distintas.

Asi, su pensamiento moral se tradujo de forma sistematica, racional, objetiva y

°"Bueno, Miguel, Principios de ética, México, Editorial Patria, 1997, p. 234
%8 Thidem
% Ibid., p.254
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universal, ubicdé al comportamiento moral como una idea o regla basadas en la
voluntad, esto influyé en el principio de justicia tan reclamado en esa época. También
es un reclamo, pues a pesar de saber que el obrar con la razén encauza a ser
mejores personas, se sigue cometiendo lo contrario. Por otro lado, Max Weber habla
de la ética de la conviccion y de la ética de la responsabilidad. En la primera se

busca la verdad y:

“toma en consideracion algo que esta antes de la accion, un principio, una norma, en
general alguna proposicion prescriptiva cuya funcién es la de influir de manera mas o
menos determinante en la realizacién de una accién y, al mismo tiempo, permitirnos
juzgar positiva 0 negativamente una accion real con base en la observacion del apego
0 desapego de ella a la accion abstractamente contemplada. La segunda ética, en
cambio, para dar juicio positivo 0 negativo da una accién se sirve de algo que esta

después, o sea, enseguida del resultado y proporciona un juicio positivo o negativo de

la accion con base en si se alcanz6 o no el cometido”.®°

La diferencia en la primera es la mera concepcion de lo correcto y se basa en el
principio que guia la accién, en la segunda lo es el resultado, en si, son las
consecuencias de las acciones y las decisiones. Hoy dia se aborda, la
responsabilidad y los efectos de las decisiones pues, los dirigentes no asumen lo
gue generan sus actos. A estas éticas llamé: la de los principios y la de los resultados,
las dos pueden y deben ir de la mano debido al hecho de adoptar una vida por el
buen camino. Con base en lo anterior, la sociedad debe actuar con sentido ético y
asumir las decisiones tomadas. Por ello, se hace necesaria la relacion entre ética y
politica, pues se habla de otro tipo de disciplinas, campos, ciencias y relacionadas
con la ética. En la antigedad eran una sola parte, no desaparecia una de la otra.
Reflejaban y demostraban lo mismo porque en conjunto permitian obtener los mejores

resultados.

La ética es una ciencia que estudia y analiza los actos del ser humano, en donde lo
malo y lo bueno son parte inherente a €l. Mauricio Merino completa, “La ética, es y

supone el reconocimiento de un conjunto de valores que constituyen los mejores

% Bobbio, Norberto, El fil6sofo y la politica, México, Fondo de Cultura Econémica, 1996, p. 170
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intereses de la sociedad. De ahi que, el apego a esos valores no sea bueno, sino que
ademas sea inteligente.”® La ética es una forma de ser, es algo con lo que ya se
actla, la conducta es una manera ética amparada en la razén y se lleva a cabo, de
una u otra manera-ya sea de la maldad o de la bondad-, sugiere mayoritariamente de
el conocimiento, por lo cual se expresa en el desarrollo de la comunidad. Tanto por el
impacto de la misma actividad virtuosa y lo que generan como por el que pueden
tener las ganancias de lo malo. La expresion de lo bueno siempre conducira al
progreso. Se ha pensado que el ser ético es sindnimo de bueno, pero en realidad es
el andlisis del comportamiento humano respecto a su naturaleza y forma de concebir

las cosas, aunque lo ideal es que se rija bajo principios eminentemente correctos.

En este contexto, “el tema de la ética no es un capitulo mas de una materia, de un
semestre, de una carrera. Si se quiere tomar en serio no sélo la administracion de la
empresa, sino la solucion de los mas graves problemas de un pais del mundo y de la
invencion del futuro, en el momento actual la ética es el tema mas importante”.®
Incorporarla es fundamental, para dirigirse en pos de un desarrollo que permitira al
pais ubicarse de mejor manera en el &mbito internacional. Incluye una transformacién
donde el sector publico y la sociedad deben regirse por leyes, reglas y principios
generales, asi como de los propios en aras de mejorar el mundo, enmarcado siempre

por la voluntad. Gloria Robles y Carlos Alcérreca continuan:

“En el &mbito de la ética lo dificil y, al mismo tiempo, lo més importante no es saber lo
gue debemos hacer sino hacer lo que debemos. Sin embargo, corresponde al estudio
de la ética..., determinar las razones, los argumentos del obrar bien. Esta es la parte
facil de la ética. El principio mas general de un codigo universal de conducta es: Todo
ser racional debe hacer el bien y evitar el mal. Bastaria con el conocimiento y practica

de este principio para lograr la plenitud personal y la felicidad de la sociedad”.®®

La ética es el conjunto de actos morales que rige a los seres humanos y estudia o

reflexiona sobre lo bueno o malo, es una posicion personal, la cual se forma de

®1 Merino, Mauricio, “Un movimiento ético” en EI Universal, 8 de enero 2005

%2 Robles, Gloria , y Alcérreca, Carlos, Administracion: Un enfoque interdisciplinario. México. Instituto
Tecnoldgico Auténomo de México, 1999, p. 395

% Ibid, p. 396
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acuerdo con las tradiciones y los sentimientos de una comunidad, donde el hombre
retoma los lineamientos de la colectividad en la que vive. La ética que posee es,
gracias a su juicio interior y, de alguna forma ha sido influido por lo social y lo actual,
la conciencia es su eje distintivo, le ayuda a su formacién personal, profesional y
social mediante el conocimiento, si es apoyado en la racionalidad sera absolutamente
mejor. La ética, basicamente estudia a la moral, esto es analiza la forma de ser, las
costumbres y la conducta humana. La moral estd compuesta por valores, en tanto, los

deberes y las exigencias sociales se rigen a través de valores.

Etica y moral no son lo mismo, a pesar de su cercana relacion. En la antigua Grecia,
la ética se referia al ethos que significa basicamente, el modo de ser o de vivir
conformado por el caracter, mientras la moral en su acepcion latina es mores que
significa costumbres diferenciando de esta forma a la ética de su funcion original.
Entonces, los preceptos éticos son el deber ser y cambian, pues los preceptos
morales también lo hacen porque la moral de la sociedad en donde se vive, es
vertiginosa y se desarrolla segun sus propias reglas. En este sentido, la ética es lo
que se quiere ser y la moral es la accién llena de costumbres caracterizada por la
sociedad y el entorno. La primera no es un recetario o manual, sino hacer las cosas
bien segun el deber, acompafiado del conocimiento adquirido. Virgilio Ruiz

Rodriguez con respecto a los valores sefiala:

“Un valor significa, literalmente, algo que tiene un precio que es precioso, que vale la
pena y por lo que el hombre esté dispuesto a sufrir y a sacrificarse, ya que le da una
razon para vivir y, si es necesario, aun para morir. De ahi que, los valores revistan a la
existencia humana de ‘sentido’. Los valores proporcionan y dan motivos para actuar.

Identifican a la persona, le dan rostro, nombre y caracter propios”.64

Continua, diciendo que “los valores son fundamentales para la vida personal, definen
la calidad de la existencia humana, su grandeza y profundidad, es parte de la
persona, como un emblema y seguin esas caracteristicas se act(ia conforme a ellas”.®®

De esta forma, en el desarrollo y adopcion de los valores del ser humano esta

* Ruiz Rodriguez, Virgilio, Etica y Mundo Actual, México, Cuaderno de filosofia No. 29, Universidad
Iberoamericana, 2001, p. 124
* Tbidem
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inmerso el aspecto de los sentimientos los cuales crean una identidad entre un cierto
valor y la forma de ser de cada persona y dicho valor lo atrae todavia mas consigo.
De ahi que, es innato el adoptar tal o cual valor en los individuos para lograr sus
propésitos. Otra concepcion sobre el mismo tema se da en la psicologia, en donde se
abordan dos polos que nombré Freud con los nombres de instinto de vida e instinto

de muerte:

“La postulacion normal es del primero; los valores vitales se fundan en el supuesto de
que un hombre ama a la vida por encima de todo y si éste fuera el instinto Gnico, la
afirmacion de los valores coincidira con la realidad bioldgica, sin embargo, el hecho es
gque junto al instinto de vida se encuentra el de la muerte. Siempre un valor negativo

se opone un haz de valores positivos, donde descansa el concepto luminoso de la

vida y se da como una progresion de la existencia.”®®

En todas las areas de la vida, existen cosas buenas y malas, y se decidira por una u
otra cuestién. Aunque, la mayoria de las personas se inclinan mas por las cosas
ilegales, las que estan fuera de lo estipulado. Para Adolfo Sanchez Vazquez: “el valor
no lo poseen los objetos de por si, sino que éstos lo adquieren gracias a su relacién
con el hombre como ser social. Pero los objetos a su vez, sOlo pueden ser valiosos
cuando estan dotados efectivamente de ciertas propiedades objetivas.”®’ Prosigue
diciendo el autor que: “el hombre es quien le adjudica el nivel de valor a los objetos,
gracias a la relacion con él mismo, sé6lo son valiosos, si tienen ciertas propiedades
objetivas, su valor esta condicionado por la importancia que contiene. Por
propiedades objetivas se entiende el hecho de que tienen un alcance determinado, en
consecuencia se consideran valiosos.”® Como prueba palpante es el hecho de que,
las culturas griega y romana tuvieron un esplendor con base en la continua presencia
de sus propios valores y los condujeron a una grandeza inusitada siendo un legado

para las posteriores civilizaciones. Complementa el autor:

“el hombre puede mantener diversas relaciones con los valores: conociéndolos — es

decir, percibiéndolos o captandolos-, produciendo los bienes en que se encarnan

% Fromm, Erich, Etica y psicoanalisis, México, Fondo de Cultura Econémica, 1969, p. 151
:; Sanchez Vazquez, Adolfo, Etica, México, Editorial Grijalbo, 1969, p.118
ibidem
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(obras de arte, objetos utiles, actos buenos, actos juridicos, etc.,) pero los valores
existen en si, al margen de las relaciones que los seres humanos puedan mantener
con ellos. Pueden variar histéricamente las formas de relacionarse los hombres con
los valores (las formas de aprenderlos o de realizarlos); pueden incluso ser ciegos
para percibirlos en una época dada. Sin embargo, ni la ignorancia de un valor ni los
cambios histéricos en su conocimiento o su realizacion afectan en nada a la existencia

de los valores ya que éstos existen de un modo intemporal absoluto e

incondicionado”.®®

Con base en lo anterior, los valores son ajenos a la relacion que tienen con el hombre
y son variables, se mueven al ritmo de los cambios, pero también hay otros
manteniéndose auln contra todo. Asi los valores son una regulacion concreta de los
seres humanos con objeto de ubicarlos como el centro de sus acciones, para
contener algunos excesos, su justificacion es que representan un interés, ya sea bajo
o alto, se convierten en una fuerza conductora en los hechos. Etica y valores estan
intimamente relacionados, son complementarios y parten de un todo. Los valores
para Sanchez Véazquez, se refieren a intereses, placeres, gustos, preferencias,
deseos, necesidades, atracciones, deberes y otras modalidades de orientacion
selectiva y de manera mas amplia todo lo bueno o malo es un valor o todo lo que
interesa a un humano. Algunas personas los alternan, pero lo mas apreciado y

trascendente es lo bueno.

Los valores se ubican en dos ambitos; el bien y el mal, el problema es el de, ¢cémo
distinguir plenamente uno del otro.? Los principales valores existentes son los de la:
verdad, bien, bondad y belleza. El de la honestidad debia ser el mas importante en la
vida politica de toda sociedad. De esta forma, los valores son las adaptaciones y
cualidades que tiene todo ser humano, pueden ser malas, buenas o regulares y
emanan de la colectividad que es su caracteristica, como un emblema de la sociedad,
lo cual se distingue por su comportamiento influenciado con los intereses de los
demas, y sus necesidades. Los valores se distinguen claramente por la socializacion

surgida de ellos. El hombre se desarrolla a través de valores y vive por ellos, en la

% Ibid, p. 121
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medida que se actle bajo premisas éticas, sera a favor individual, por ende la gran

beneficiada sera la sociedad.

1.6 ETICA Y POLITICA.

La ética es parte de todas las gamas y rubros del hombre, éstas contienen sus
propias reglas y codigos, uno de los grandes principios es el de hacer bien las cosas;
en politica no es la excepcidn, el objetivo de ella es el bien comun, los objetivos de
uno y otro son semejantes; su finalidad es observar un comportamiento que esta
regido por reglas y principios. Por ello estan relacionadas indisolublemente. Por tanto,
el comportamiento de toda persona quien se involucre en politica debe ser moral, ya
que, se convive en sociedad y los beneficios e intereses son de todos, lo importante
es ayudar a los mas necesitados sin restricciones, mediante la conviccién. Aunque

también la completa separacion de uno u otro tiene simpatia por muchos.

Ramiro Carrillo Landeros encuentra que, la palabra politica proviene del griego ‘poly’
entendido como grande, enorme, denso, vasto y mucho; que se refiere a demasiado,
muy, mucho y enormemente, por su parte, ‘polis’ trata sobre la ciudad en la que
moraban muchos ciudadanos (politoy), posteriormente, se agrego el sufijé ‘ike’ que
resulto en ‘politike’, refiriéndose a la politica y lo concerniente al gobierno de la ciudad
o el lugar donde se asientan muchos ciudadanos: sus Instituciones y tipos de
relacién.’® Por lo tanto, la politica es el gobierno de varios con sus respectivas
acciones para el desarrollo de todos y unas reglas propias a acatar, esto derivado de
la dualidad que se instituyé desde la Antigiedad sobre ética y politica. En dicha
época, la polis lo era todo, ahi se agruparon humanos para vivir en sociedad con el
fin de arribar a la felicidad mediante la practica de las virtudes.

En Aristoteles, la politica es la Unica via para alcanzar el bien comun, en ella el
hombre alcanza su maximo esplendor porque convive con los demas, tiene como
parte integrante y béasica a la ética, la cual esta formada por la educacion. Es
propiamente la actividad encaminada al desarrollo del ciudadano, su deber ser. Esto

conlleva que de forma rutinaria se aplique las virtudes y esto genera una cadena que

" Carrillo Landeros , Ramiro, Fundamentos Eticos y Epistemoldgicos de Ciencia Politica y Administracion
Publica, Tesis de Doctorado, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, 2005, p.17.

37



se traduce en la modificacion de acciones que mejoran a la sociedad.” A través del
tiempo, el aspecto ético ha cambiado y se considera como la lucha por el poder
ejercido para el bienestar colectivo, no es el ejercicio del poder por si mismo, sino su
razén de ser es, la comunidad, pero ha degenerado en la obtencién del poder para si
mismo. Es la instancia que trata sobre los asuntos de gobierno, y su rasgo distintivo

es la competencia. En el mismo sentido, Russell Bertrand opina:

“... En diversas épocas a habido hombres que vieron lo que era bueno, pero que no
lograron alterar el patrén del comportamiento humano. Buda al igual que Cristo,
ensefio el amor universal, pero al final los habitantes de India prefirieron a Silva (sic),
San Francisco predic6 una doctrina bondadosa, pero sus discipulos inmediatos
llegaron a contratar mercenarios en una guerra muy sangrienta... Tales
consideraciones hacen dificil la aplicacion de la ética en la politica, tan dificil como
para que parezca a veces casi inatil. Pero hemos alcanzado un momento en la
historia humana en que, por primera vez, la mera existencia continuada de la raza
humana ha llegado a depender del grado en que los seres humanos puedan

aprender a regirse por consideraciones éticas.” ”

En la actualidad es pertinente abrazar la ética en la politica para actuar con razon,
pues de suma importancia es la labor publica, con la intencién de que los patrones de
conducta sean siempre en bien de la sociedad, anulando la posicién negativa de la
conjuncion (ética y politica). Sin duda, existe una fuerte decepcion social por, los
constantes hechos politicos reprobables, la conducta no es aceptable y ha demeritado
en la credibilidad, confianza e incluso en el @mbito econémico. En este contexto,
Bobbio establece la relacion entre ética y politica como: “donde a través del tiempo se
ha observado y aceptado, que el hombre politico se puede comportar de diferente
forma bien, sobre lo que es ilicito puede ser considerado y apreciado como bien en
politica, y se observa asi, la politica se adhiere a un codigo de reglas o sistema

normativo diferente al del quehacer y no tan compatible con él.”"®

" Ibid.,p.17-25
72 Russell, Bertrand, Sociedad Humana: ética y politica, Madrid, Espafia, Editorial Catedra, 1987, p. 163
" Bobbio, Norberto, op. cit., p. 156
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Desde siempre ha existido la adaptacion de la ética con la politica, lo importante es
llevar la dualidad a buen puerto, con el propésito de conducir a todos por ese
sendero; el de lograr las mejores condiciones de vida para todos los habitantes, el
cual genera una mejor organizacion sin sobresaltos y las reglas normativas se ven
como aceptables y necesarias. De acuerdo con Bertrand Russell, a lo largo de la
historia se han observado fuertes confusiones en el hombre sobre como actuar,
algunas de ellas terminaron en catastrofes, esto se desprende por las experiencias
vividas y la humanidad anhela; “... encontrar la salvacion, debe ser con ayuda de
mas ciencia, no de menos; debe ser con una comprension del hombre y de sus
impulsos y con el descubrimiento de las formas en que se pueden conducir sus
impulsos hacia la felicidad y la satisfaccion, méas que hacia un desastre involuntario y

no deseado, como ocurrié en el pasado y puede ocurrir en el presente.””*

El autor refiere que esto conlleva a, una transformacion de las actitudes y su
necesaria puesta en practica, las cuales, sélo crearan nuevas y mejores condiciones
de convivencia alejando todo acto representativo actual del ser humano,
involucrdndose mas el hombre consigo mismo, en donde el aspecto espiritual y de
conciencia social cobra un papel de gran importancia, que solo asi, el progreso puede
seguir su camino. En el mismo rubro, Bobbio con respecto a Maquiavelo y su

concepcion de ética y politica dice que:

“los Estados no se gobiernan con valores religiosos y da por descontado que el
hombre politico no se puede desempefiar siguiendo los preceptos de las virtudes
imperantes, donde, en una sociedad cristiana coincide con una evangélica, Jean Paul
Sartre, en ‘Les Manis sales’, menciona, a través de uno de sus personajes, que
desarrolla una actividad politica que no puede dejar de ensuciarse las manos, ya sea
de lodo o hasta de sangre, esto es, a veces en el ambito politico se hacen cosas fuera
de lo normal con el fin de alcanzar lo estipulado, la politica es autbnoma, no
importando los medios para adquirir el poder y, por supuesto mantenerlo, esa es la

justificacion del Estado”.”

" Russell , Bertrand,. op. cit., p. 205
"> Bobbio, Norberto, op.cit.p.156

39



Para Maquiavelo, la politica estaba separada, generalmente, de la moral, porque la
consideraba como un obstaculo para alcanzar su cometido y, so6lo asi puede lograrse
el objetivo; garantizar el control del Estado sobre los ciudadanos, es una maquina de
fuerza con “medidas” Gtiles para la vida politica de toda comunidad, recurrir a ellas es
siempre para alcanzar la solidez y arribo del poder, todos los medios son validos para
lograr el fin, ain matando y reprimiendo gente, ésa posicion ha sido retomada por
varios autores, segun ellos se arriba mas facilmente al desarrollo. El reto es cambiar

tales ideas y practicas que dafian a todos. Prosigue Bobbio en este tenor:

“aunque la cuestion moral esté presente en todos los campos de la conducta humana,
cuando se plantea en el ambito de la politica, asume un caracter muy particular, En
todas las otras areas, el ambito moral consiste en discutir cual es la conducta
moralmente licita y, a su vez, cudl la ilicita, y de paso, en una moral no rigorista, cual
es indiferente en las relaciones econdmicas, sexuales, deportivas, entre el doctor y el
enfermo, entre el maestro y el discipulo, etc. La discusion versa sobre las cuales son
(sic) los principios o las reglas que los empresarios o los comerciantes, los amantes 0
los conyuges, los jugadores de cartas o de futbol, los médicos y los cirujanos, los
maestros deben respetar en el ejercicio de su actividad. Lo que generalmente no esta
a discusion es la cuestion moral misma, o sea, el que haya una cuestion moral, que-
en otras palabras- sea viable plantearse el problema de la amoralidad de las

respectivas conductas”.”®

Por lo anterior, Bobbio ubicé la dualidad ética- politica como diferente a todas las
otras esferas y areas del quehacer humano, la cual requiere de mas acciones
enfocadas por el bien social, porque en los inicios del Estado, mediante actos
concientes éstos eran traducidos en el bienestar colectivo y, a través de virtudes el
organismo se fortalecia. Menciona también que, en todas las areas hay codigos y
reglas de conducta escritas y de caracter propio donde el juicio es determinante en el
hacer de las personas. A pesar de lo manifestado por Maquiavelo (separar la ética de

la politica para alcanzar el cometido) el actuar correctamente en la politica lo es todo.

% [hidem
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Es de suma importancia el adherir la ética en la politica, asi como reforzar ésta
combinacion. Retomando a Bobbio acerca de la legitimidad dice que, soOlo se
consigue cuando los actos del gobierno cuentan con el apoyo de la sociedad y las
acciones (de indole moral) se reflejan claramente. Esto es, el desarrollo de una
sociedad se mide por el civismo de los involucrados y el actuar de la misma, es
compatible la accion gubernamental con las expectativas de los ciudadanos. Aln,
cuando existe maldad, o actos fuera de la normalidad, hay que encauzarlos por el
buen sendero vy, la legitimidad en la ética-politica es un mecanismo de equilibrio,

aprobado sobre todo, por la sociedad.

De acuerdo con Bobbio, la ética se relaciona con las deméas ciencias pues el
comportamiento humano se manifiesta en otros planos: religioso, juridico, psicolégico
y estético, por ello, inevitablemente se da la relacion entre ética y politica. En este
sentido, “ el término politica se emplea para designar la esfera de las acciones que
tienen alguna relacion directa o indirecta con la conquista y ejercicio del poder ultimo
(supremo o soberano) sobre una comunidad de individuos en un territorio.”’’Reitera
que el &mbito de la politica no puede alejarse de las relaciones de poder inmersas en
toda sociedad donde surge entre grupos e individuos, lo entiende como la capacidad
de influir, condicionar y determinar el comportamiento de otros individuos, el vinculo
entre gobernantes y gobernados se da por necesidad, la relacion de la politica central
es una relacion eminentemente de poder, debe darse a pesar de todas las

circunstancias, que aquejan a la sociedad.

Sin embargo, el poder debe usarse para satisfacer las necesidades y expectativas de
las personas, no a intereses particulares o de grupo. El caracter que posee de ser un
ente con “fuerza” debe servir para equilibrar las posiciones de los actores politicos v,
de igual forma, encauzar el desarrollo de todos los involucrados. Ya institucionalizado
el control como una atribucion debe ejercerse de forma decisiva, y aprovechar los
recursos como: la tecnologia y la produccién econémica, sin caer en abusos de

autoridad y hacer sumisos a los gobernados. Esto es debe manejar el equilibrio como

" Tbidem.
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le es pertinente, ser un arbitro y un verdadero lider social, comprometido con las

necesidades de la poblacion, por tanto actuar de la mejor manera.

1.7 LA ETICA EN LOS SERVIDORES PUBLICOS.

A lo largo de la historia de la humanidad se han adaptado, mayoritariamente
principios éticos para el bien de todos, pero, hoy dia se han deteriorado y es
pertinente adoptar de nueva cuenta tales principios, siempre en funcién del desarrollo
colectivo. Al respecto Leonardo Polo, dice que hay obscurecimientos en la conciencia
moral de muchos grupos humanos, y sobre todo falta la integracion ética de la vida
que en gran parte es debido a que, el hombre ha descubierto otro tipo de legalidades
técnicas con las cuales ha podido seguir el gran progreso porgue es caracteristico de
los ultimos siglos, que implica una pluralidad de normas, de pautas de conducta que
compiten entre si, y la ética a veces es relegada a favor de otras regularidades de la

vida social.”®

Con base en lo anterior, la ética ha sido desplazada sistematicamente por los
progresos técnicos, y se ha transformado la forma de conducta de la mayoria, como
el uso indiscriminado de los recursos naturales y las vanalidades sociales, de igual
forma, las afectaciones por el mal funcionamiento de la aplicacion de la justicia. El
reto es adaptarlos otra vez y hacer un reajuste. En este sentido Erich Fromm refiere
que, uno de los principios éticos fundamentales dice:” haz el bien por el bien en si
mismo, por respeto a la ley.” y otro lo es, “no hagas a otros lo que no quieras que te
hagan a ti.” Pero es igualmente justificado afirmar: “todo lo que hagas a otros te lo
haces también a ti.”’® Dice que, seguir buenos valores hace posible la convivencia en
una sociedad, sobre la base de la equidad, la libertad, la solidaridad, la justicia y la
dignidad del trabajo. En el ambito publico incorporar la ética, es un imperativo, porque
influye en el compromiso con todos, para poder regularlo es mediante leyes fuertes,

sobre todo, educacion.

"8 Polo ,Leonardo, Etica: hacia una versién moderna de los temas clasicos, México, Universidad
Panamericana/Publicaciones Cruz, 1993, p. 15
" Fromm, Erich, op. cit., p. 57
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El comportamiento de los empleados publicos, generalmente esta basado en el grado
de conciencia que posee, esto es, de acuerdo con la situacidon que se le presenta
hace su eleccion; sin embargo, muchos de ellos no cumplen con lo requerido;
contribuir al desarrollo de los demas y al 6rgano que sirven. Es importante destacar
que algunos observan principios buenos. La mayoria de los gobernantes, funcionarios
y empleados publicos hacen su trabajo mediante la posicion adoptada por su propia
formacion. De esta forma, lo ideal seria que estuvieran influenciadas por una fuerte
conviccion para con sus tareas y el conocimiento, esto incrementa la eficacia de la
organizacion. El criterio adoptado debe ser, mediante una educacion rica en valores,

principios y la ética. En tal sentido, Mauricio Merino considera que:

“La conducta que estd basada en convicciones y, los agentes publicos deben aceptar
sus responsabilidades pues, es el camino mas razonable y correcto para vivir en
sociedad, en una era globalizada, es importante hacer a un lado egoismos y la lucha
de intereses, para caminar todos juntos, la ética no sélo es un término de moda, sino
una parte esencial del cambio y, el poseer virtudes no so6lo mitiga los excesos
derivados de los intereses politicos, incluso ayudan a producir cambios buenos, con
objeto de que las organizaciones observen y adopten la ética, ahi est4 la base del

desarrollo”.%°

De ahi surge la necesidad de incluir la ética en los servidores publicos, siempre en
funcién del bien de la sociedad, garantizando asi su desarrollo. EI comportamiento del
personal mencionado, debe contar con una “regulacion” propia y, otra respecto al
interés de los demas. Los juicios que emitirA deben ser con estricto apego al bien
colectivo, el cual conduce necesariamente al individual y éste al otro, son
complementarios, sus acciones estaran encaminadas a lograr el objetivo en un plazo
establecido, mediante el marco juridico. En el mismo tenor, Rafael Bafion y Ernesto

Caurrillo asientan:

“Un funcionario, su actuacion tiene siempre margenes para dirigir los cursos de
accion. En muchas ocasiones no estd nada claro qué clase de accidén concreta esta

de acuerdo con las directrices, al estar expresadas éstas en términos muy generales.

8 Merino, Mauricio “Un movimiento ético” en El Universal, 8 de enero 2005.
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Esta ambigledad de las directrices provoca que la accion del funcionario sea de
caréacter discrecional, es decir, que tenga capacidad para decidir y actuar fuera del

control de otro, por lo que la decisibn depende no de impulsos externos, sino

internos.”®!

Con base en lo anterior, el empleado publico lleva a cabo su trabajo mediante
indicaciones establecidas acompafiadas de su propia conciencia y forma de ver las
cosas, el fin dltimo a alcanzar es el del bien general, en su mas profundo sentido. De
esta forma, las decisiones tomadas son eminentemente éticas, y deben ver por el
bien de todos y su complemento es la adopcion de principios, es decir, normas
morales que lo caracterizan, de acuerdo con los lineamientos emanados de la
organizacion, en el tiempo y la forma asignada. Las especificaciones deben ser
cumplidas con rigor. Para ello deben hacerse evaluaciones periodicas y, formales, en
todos los entes de la administracion publica. En tal virtud, los autores manifiestan
que:

“Las decisiones discrecionales deben estar movidas a su vez por un interés también

publico y no por el propio interés del funcionario o por tendencias ajenas a lo publico.

El interés de la colectividad debera guiar entones las decisiones que ha de tomar el,

lo que significa que su voluntad particular ha de convertirse, a la hora de ejecutar su

trabajo en una voluntad general, que respete los valores de la ciudadania”.®

La explicaciébn anterior gira en torno a que, el trabajador publico se forma una
conducta con el propio juicio y la orientacion laboral debe ser siempre con motivos
emanados del interés de la sociedad, amparado por la fuerte necesidad y el deseo de
cumplir con el deber, porque se sabe perfectamente la distincion entre el bien y el
mal. En el mismo rubro, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmico (OCDE) observa la relacion que guardan los funcionarios con:

“La ética es un importante mecanismo de control de la arbitrariedad en el uso del
poder publico, un factor vital para la creaciéon del poder y mantenimiento de la

confianza en la administracion y sus instituciones. También proporciona la base para

81 Bafion, Rafael, y Carrillo, Ernesto, La nueva administracion ptblica, Madrid, Espafia, Editorial Alianza, 1997,
p.315
% [bidem
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contrastar las practicas, costumbres y conductas de forma general, para garantizar a
la ciudadania que se estan respetando sus intereses y cumpliéndose los

procedimientos. En consecuencia, la ética es un factor clave de la calidad de la

administracion”.®

Para la OCDE el publico seria el méas beneficiado, si las instituciones
gubernamentales actuasen de forma normal con ética, asi, las necesidades publicas
serian cumplidas y se convertiria en una guia, en el mejor desenvolvimiento de la
organizacion. La ética en el servidor publico es una meta a alcanzar a corto plazo,
aungue su adaptacion es lenta. En el mismo rubro Rafael Bafion y Ernesto Carrillo
expresan que hay que considerar a la ética en el proceso administrativo, es necesario
tener en cuenta principios morales de caracter general. Aluden que “el caracter
discrecional del trabajo administrativo conduce inevitablemente a la necesidad de
introducir a la ética en la conducta de los funcionarios como principio organizador de
esa parte de la conducta que queda siempre en la oscuridad para cualquier tipo de

control externo.”®*

De este modo, cobra vital importancia la responsabilidad en el quehacer de los
servidores publicos, tan demandado por la sociedad el cual, permite frenar la
corrupcion y la ineficacia. Esta responsabilidad del personal publico debe estar
basada siempre por el bien comuin, evitando las malas conductas vy, la sociedad sera
favorecida. La ética debe ser adoptada por todos. Son loables los codigos de valores
pero, es mas importante que se cumplan, instaurando una cultura de la ética
amparada en una verdadera profesionalizacién del servicio publico, en donde el
personal justifique sus acciones ante la sociedad y los ciudadanos se puedan dirigir
con elementos positivos. Se puede empezar con pequefios buenos actos, de forma

rutinaria.

8 OCDE, La ética en el servicio pablico, Madrid, Espafia, INAP/BOE, 1997, p. 35
8 Bafion, Rafael, y Carrillo, Ernesto, op.cit, p.316
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CAPITULO 2
ANTECEDENTES DE LA ETICA EN EL SERVICIO PUBLICO MEXICANO
2.1. LOS VALORES ETICOS DE LA FUNCION PUBLICA.

Luego de sefalar el marco conceptual de la ética en el servicio publico durante el
gobierno de Vicente Fox, es menester realizar un bosquejo sobre los inicios de la
materia y su evolucion. Esta perspectiva se enfoca basicamente al sefialamiento del
camino y avance concreto que estuvo determinado por la coyuntura politica de cada
momento. Se hace una referencia en el rubro sobre los planes nacionales de
desarrollo de los mas recientes presidentes con el fin de contextualizar la exploracion

dedicada al siguiente tema.

Uno de los aspectos necesarios para generar la transformacion en el servicio publico
mexicano es la ética, la cual sirve para poder imbuirle de sensibilidad y conciencia al
personal, asi como experimentar las ventajas incluso personales, que conlleva. Los
resultados positivos no se han logrado de forma visible, su adopcién es para mejorar
los patrones de comportamiento, hasta hoy dia y tomar las decisiones mas
adecuadas. También se sabe que a través de ello se inhibe la corrupcion, pero no se
sabe exactamente cudl es su origen, por tanto, es necesario hacer una retrospectiva
en ese sentido, para que a partir de ello se haga un proceso de medidas preventivas,

donde su andlisis constituiria un elemento clave para su insercion sistematica.

Los valores son cualidades que han sido influenciadas por las costumbres a lo largo
de la historia, al vincularlos con la ética adquieren un alcance diferente, con mayor
objetividad, aunque hoy dia se han transformado. Dentro de la funcién publica son
basicos por su naturaleza de indole colectiva por y para la sociedad. Toda
organizacion esta integrada por personas las cuales deben estar caracterizadas por
principios y normas de actuacién, estan formados por su propia vision, y también
determinados por las leyes. Cuando este personal se enfrenta a la necesidad de
tomar decisiones y las lleva a cabo, mayoritariamente son emanadas por su propia
concepcion del bien y del mal, asi como del nivel de beneficio a la sociedad que

considera puede aportar.
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El concepto de funcion publica se refiere a la forma de la actividad del Estado, se
presenta como una accion dindmica y se reconoce como una manera activa para
lograr el interés general, esta caracterizada por la implantacion de la policia que
incluye medidas necesarias para guardar el orden, esto es la tranquilidad, seguridad y
salubridad; a través de acciones tendientes a regular y fomentar la actividad de los
particulares por medio de los servicios publicos en aras de otorgar prestaciones para
satisfacer las necesidades colectivas, asi como por la gestion directa en la vida
econdmica, cultural y asistencial; estas actividades se realizan en forma de funcion
administrativa que consiste en la ejecucion de actos materiales o juridicos para casos

individuales.®

La funcién puablica se entiende como una actividad en constante movimiento que
contribuye al desarrollo gubernamental, en la cual se divide otras actividades, pero
que realizan las mismas atribuciones y el mismo objetivo. Cuyas caracteristicas son la
eficiencia y la eficacia, su personal debe regirse por valores, con base en ellos puede
realizar mejor su trabajo, alejando asi el desencanto para guiarse con conciencia e
imparcialidad. El aspecto humano es el mas importante, pues con el se desarrolla la
actividad publica. En este contexto para Juliana Gonzalez y Josu Landa los valores

éticos son:

“son los valores del hombre como persona. Su eje es el ethos, la morada interior del
ser humano, su caracter o modo de ser, su paraddjico libre destino o destino de
libertad: su segunda naturaleza. El ambito ético es, en efecto, el ambito de la
interioridad, de la conciencia y la vivencia de la autenticidad, el universo de la
intencidn, la voluntad, la responsabilidad, de la forma Unica de ser y responder, que

solo competen a la persona.”™®

Los valores éticos se entienden, como la forma de ser, original y Unica que se ha
concebido con el paso del tiempo. Es algo tipico de la persona, su forma de conducir
y de actuar, que ha sido influenciada, también por la dindmica de la sociedad. A

través del tiempo contemplan otro significado, derivado de las nuevas reglas y formas

¥ Gabino, Fraga Derecho Administrativo, México, Editorial Porria, S.A., 1993, p. 230
® Gonzélez, Juliana y Landa, Jos(, Los valores humanos en México, México, Siglo XXI, 1997, p. 40
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de la sociedad. En el ambito publico cobran capital importancia las cualidades éticas
del personal porque su desarrollo necesita de acciones encaminadas siempre por el
bien, no soélo por su estadia gradual sino para obtener los mejores resultados, son el

conducto basico para la nueva cultura del servicio publico.

Al respecto Manuel Quijano menciona una serie de elementos que debe adoptar el
servidor publico para su eficaz desempefio en la funcién publica:®’

1) Etica profesional

El perfil ético del servidor publico debe considerar que sea humanista,
extraordinariamente sensible ante las injusticias sociales, de principios virtuosos, con
el temperamento y audacia necesarios para la toma de decisiones que beneficien a
las mayorias.

2) Conocedor de la historia

El servidor publico debe mostrar genuino y profundo interés y conocimiento por el
pasado histérico y las causas que dieron sentido al proyecto nacional. Los hechos
histéricos son algo mas que hechos. Estan tefiidos de humanidad.

3) Pasion, emocion y sensibilidad politicas

El servidor publico debe sentir amor por México, entender las pasiones humanas,
mostrar caracter en las situaciones mas escabrosas, poseer pasion y sensibilidad en
el analisis preciso y rapido de la situacion y la meditacion anticipada sobre los
problemas que habran de enfrentarse en el futuro.

4) Vocacion de servicio

Hacedor, tenaz, voluntad de conciliacién, luchador que hace del sacrificio un
instrumento para templar su caracter y forjar el de sus comparieros.

5) Conocimiento de los métodos y técnicas

Aplicar los adelantos cientificos y tecnoldgicos como herramientas para la toma de
decisiones. Saber utilizar y adecuar métodos y técnicas en administracion, que son el

medio pero jamas el fin.

87 Quijano Torres, Manuel, Visién Multidimensional del Servicio Publico Profesional, México, ED. Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales UNAM/Plaza y Valdés, p.166-.168
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6) Capacidad de orientacion

Liderazgo, capacidad organizativa, orden, espiritu de trabajo y de desafiar rigores.
Pensamiento de servir y liderar constituye -junto a su accion consecuente- uno de los
puntos culminantes en la trayectoria del hombre para su politizacion.

7) Actualizacion permanente

Estudioso de la politica y administracion, pero también de la cultura en general. Lector
infatigable y promotor de la investigacion y la busqueda de nuevos derroteros por los
que habra de transitar el pais.

8) Idealistay comprometido con la nacion

Imaginativo y presto con el brazo, el pensamiento y la accién. Jubilo por el trabajo. Es
aquel que procura el lenguaje llano, franco, claro y sincero. De espiritu altruista,
filantrépico y solidario con el pueblo que es a quien en primera instancia se debe.

9) Reconocer el valor de la interdisciplina

Una de las virtudes que deben singularizar al servidor publico es la sencillez, el
compafierismo y la comprension y respeto de las ideas, de forma que muestre
inteligencia y sea multifacético.

10) Agente de cambio

El servidor publico ademas de tener disposicion a realizar las tareas, debe tener fe en
los hombres, fe en sus ideas y, sobre todo, su fe en el ejemplo. No es un agente
aislado realizando tramites al solo impulso de sus deseos, sino parte misma del
pueblo que lo formd y al cual se debe. Devocién por las banderas que el pueblo

levanta, porque esas demandas y optimismos son el futuro.

El decalogo habla de conformar la ética profesional como parte central de todo
servidor publico, el cual debe tener sensibilidad social, ya que mediante virtudes
principios y audacia se podra encontrar las mejores decisiones. Aunado a que, debe
conocer la historia, basta con ubicar cual es su origen y como a través del tiempo se
ha perfilado. El siguiente precepto se refiere a tener pasién, emocion y conciencia
politica, esto es, amar al pais y tener el suficiente caracter en todo tipo de situacion,

implica proceder con vision anticipada sobre los posibles acontecimientos.
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Otro aspecto a considerar es la vocacion de servicio en la cual, urge construir
servidores publicos donde sus acciones estarian normadas por la voluntad y la
capacidad. Otro aspecto clave para ser un mejor personal publico es conocer las
técnicas y métodos con un sustento adecuado sobre los adelantos tecnoldgicos y
cientificos para hacer que los resultados se incrementen, tales herramientas exigen la
socializacion de los conocimientos. Un rasgo mas a destacar es la capacidad de
orientacion, que impone la apropiacién de organizacion con un liderazgo Unico por
parte de los servidores publicos, respetando siempre quienes le rodean y esto

potencia su labor porque estd en comun acuerdo con los demas y lo sustenta.

Para cumplir con la formacién del servidor publico hay que afadir una actualizacién
permanente, debe establecer una formacion bajo su propia consideracion, significa
tener preferencia por lo historico, cultural, natural y ecolégico para tener una muestra
del universo social que lo conforman. Mencidn importante reclama el ser idealista y
comprometido con la nacibn mediante acciones tendentes primordialmente a
favorecer la sociedad que es a fin de cuentas la legitima poseedora. Otro eje principal
a observar es la interdisciplina como un argumento de coordinacion bajo distintas

areas que estan formadas por un mismo tronco.

El dltimo punto a considerar es convertirse en agente de cambio, estableciendo
mecanismos novedosos en el rubro laboral y politico, planteandose retos y el disefio
de acciones para obtener buenos resultados en bien de todos. Todos y cada uno de
los criterios a considerar por Manuel Quijano, son importantes y representan lo que
debe ser un servidor publico y se convierten en un perfil fundamental. Esto significa el
verdadero sentido de su existencia. Implantar tales postulados obliga a que se
conviertan en habitos en su nivel mas general, es cosa de crear una cultura de la
ética y de valores, que finalmente podrian ser el resultado de un mayor impulso

educativo.
Toda persona posee valores, los cuales han sido producto de su forma de percibir las

cosas, de acuerdo con el medio social en que vive. En este sentido, Samuel Ramos

dice que se hace necesario poner en practica valores con mas peso, puesto que, hay
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una confusion de ideas, donde hoy dia “la civilizacidbn se rige por los valores
materiales y parecen no interesarle los valores humanos...”® Esto supone un
problema social enmarcado por la recurrente forma egoista del ser humano y su
franca descomposicién. El objetivo es revertir la idea, ya que no es parte de su
naturaleza. La labor de cambiar la percepcion es ardua, pero puede mejorar y se ha
convertido en una necesidad. El entorno ha cambiado enormemente, por la pérdida
de valores aceptables de conducta, donde, hay una enorme corrupcién en México,
asi como ineficiencia, el trafico de influencias, el nepotismo, el compadrazgo y otros.
Los empleados del sector publico y las mismas instituciones requieren adoptar mas la

ética.

Es importante sefalar la diferencia que tienen los valores con los principios, los
primeros, se refieren a las actitudes y cualidades de todo ser humano que los rige ya
sea de forma positiva 0 negativa y tienen una estrecha relacion con el grado de
sociedad en que se vive. En tanto, los principios constituyen y sustentan el modo en
que se orienta el pensamiento o la conducta, esto es, se convierte en el mas
importante promotor de las acciones humanas, su caracteristica principal es que
intervienen directamente en las actividades cotidianas y los valores no comparten los
mismos, pues estan en relacién con el ambito social el cual tiene sus propios codigos

ya sean tradicionales o vanguardistas.

Los principios hablan de una necesidad interior. Se vive en una sociedad globalizada
y evidentemente la presencia de los valores esta enmarcada por dicho aspecto, éstos
también pueden reforzar los objetivos sociales. Ambos son complementarios, pues
permiten ser promotores y difusores del desarrollo regulatorio y organizacional del
pais. Los valores reflejan lo que la sociedad es a través de sus creencias propias y es
dificil ver si les funciona de forma éptima aunque es necesario adoptar un conjunto
basico de ellos, en cuanto a darle un giro al servicio publico mexicano. Al respecto, se

enumera una serie de valores éticos:

# Ramos, Samuel, Hacia un nuevo humanismo, México, Fondo de Cultura Econémica, 1962, p. 72
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HONESTIDAD: “Pudor, recato en la conducta. Urbanidad. Decoro. Compostura,
decencia y moderacion en la persona, acciones y palabras. Modestia.”®
RESPONSABILIDAD: “Obligacion de responder de los actos que alguien ejecuta o
gue otros hacen: cargar con la responsabilidad. Digno de crédito. Responsabilidad
civil, obligacién impuesta por la ley de reparar los dafios y perjuicios causados a otro
por el incumplimiento de un contrato o por un acto delictuoso.”®

LEGALIDAD: “Calidad de legal 6 proveniente de la ley. Legitimidad. Licitud. Régimen
fundamental del Estado; especialmente, el establecido por su Constitucién.”*
EQUIDAD: “Etimologia del latin: equitas, igualdad. La equidad implica la idea de
relacion y armonia entre una cosa y aquello que le es propio, y se adapta a su
naturaleza intima. En el pensar de La Academia Espafiola: Igualdad de animo,
bondadosa templanza habitual; propersién a dejarse guiar o a fallar por el sentimiento
del deber, justicia natural por oposicién a la letra de la ley positiva moderacion en el
precio de las cosas que se compran o lo que se estipula para los contratos.”®?
IMPARCIALIDAD: Caracter del o de lo que es justo y no tiene inclinacién a favor o en
contra de una persona o cosa. Manera de obrar imparcial.*®

TOLERANCIA: Accién y efecto de tolerar. Respeto y consideracion hacia las
opiniones o acciones de los demas, aunque repugnen a las nuestras. Reconocimiento
de inmunidad politica para los que profesan religiones distintas de la admitida
oficialmente. Margen o diferencia que se consiente en la calidad o cantidad de las
cosas o de las obras contratadas.*

IGUALDAD: “I. Equality; Fr. Egalité; Sin. Paridad, Justicia, ecuacion. Conformidad de

una cosa con otra en naturaleza, forma, calidad o cantidad.”®

La vida publica para que funcione de forma eficaz y eficiente requiere de un sustento
juridico, que contenga virtudes traducidas en valores éticos y compromisos para con
todos, por tanto, el aspecto de la honestidad es la garantia de buen comportamiento,

implica seguir actos concientes buenos y dignos de confianza, asi como una enorme

89 Lagunar, Engalle, Diccionario Basico Espasa. T. Ill, Madrid, Espafia, Editorial Espasa-Calpe, 1982, p.2728

% Garcia, Ramon, Pelayo y Gross, Diccionario Enciclopédico llustrado, T. 1., México, Ed. Larousse, 1994, p. 749
% Cabanellas, Guillermo, Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual .Tomo V, Buenos Aires, Argentina, Editorial
Heliasta, 1989, p.112

% bid, p.72

% Ibid, p.434

% Diccionario Enciclopédico Danae, Vol. XVIII, Editorial Danae, Barcelona, Espafia, 1977.

% Diccionario Enciclopédico Universal Aula, Madrid, Espafia, Editorial Cultural, 1996.
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nocion de solidaridad porque el criterio a seguir es mediante expectativas sociales, es

actuar bien, con orden e integridad.

La responsabilidad tiene un sentido; visualizar y controlar el ambito de su

competencia, encarar con toda objetividad el lado del conjunto social y del propio, de
forma sistematica, el servidor publico es parte de la institucion, con lo cual debe
exigirse asi mismo porque sus actos o falta de ellos, generan resultados, de tal parte,
se debe “rendir cuentas”, éstas deben estar amparadas por su conciencia por y para
la sociedad, consiste en desarrollar su tarea, actos y actitudes de forma razonada, sin
dejar de mirar por todos, mediante el conocimiento y en consecuencia, enfrentar sus

propios resultados.

Otro de los valores éticos es el de la legalidad, que en México parece tan lejana y es
urgente que se lleve a cabo, supone que su adaptacion conveniente muestre un mejor
desemperio en la funcion publica. Es importante la participacion civica de forma activa
y contemple tal demanda. Hay que, aplicar la norma sin distinciones de obligatoriedad
para su desarrollo, que es una forma de convivencia pacifica y se convierte en una
buena herramienta en toda democracia. Implica conducirse mediante reglas
establecidas y, apegarse a ellas, algunas son de caracter obligatorio convirtiéndose
en la Unica medida para limitar los actos que estan fuera de todo orden, es vital
ponerla en practica, para que el poder judicial se asuma como una verdadera

instancia neutral.

La equidad es manejada como el equilibrio que debe existir en toda sociedad. Es un
imperativo, un anhelo que incluso, parece tan lejano. Hay que instar a la armonia y
atacar las dificultades que puedan suscitarse. Es cierto que las relaciones entre
diferentes razas, clases, estratos y géneros de la poblacion son complejas, el enfoque
de integrarlas y tomarlas en cuenta, via derecho, pueden establecer una regulacion

aceptable.

El valor ético de la imparcialidad, de igual forma es fundamental y requiere que, la
orientacion de los actos humanos sean ajenos a la voluntad de otro, esto es, hay que

utilizar el sentido de la coherencia dirigiendo las acciones, ideas y planteamientos con
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objetividad. La conducta asumida por todo servidor publico debe ser siempre con
miras en beneficiar a la vida social, no la personal. En la actualidad es un punto de

interés porque las instituciones encargadas de adoptarla han hecho lo contrario.

Con respecto a la tolerancia es un verdadero compromiso que debe asumir toda la
comunidad e incide en las organizaciones publicas, alcanza a la dignidad y el respeto,
porque todo mundo necesita ser tratado bien. Implica abrirse con los demas, esto
garantiza el libre ejercicio de todas las formas de capacidades y representaciones, asi
como la busqueda unida de soluciones, valorandose asi la diversidad social, lo que

permite conciliar las cosas.

Por dltimo, no con menos importancia aparece el valor ético de la igualdad el cual
constituye a través de su puesta en practica una de las reglas de actuacion de toda
organizacion con enormes beneficios para potenciar su propio desarrollo. En toda
democracia es su principal norma, por ello en la revolucién francesa la incluyd. La
pluralidad que hoy existe exige la plena tipificacion y, a la postre, su adaptacion debe
ser de forma activa considerandola basica para la integracion social. La funcion
publica debe estar conformada por valores éticos como los anteriores, sin excluir a
nadie, todo por el bien de la colectividad, de acuerdo con el mundo globalizado
existente con una poderosa pluralidad y que se desenvuelve rapidamente, por tanto

requiere cumplir con el objetivo; satisfacer las demandas sociales.

Se requiere promover y adoptar los anteriores valores éticos para un mejor desarrollo
de forma rutinaria en la gestién publica. Reflexionando sobre ellos, llevara a cobrar
conciencia. De esta manera se podra mejorar través de la aplicacién de valores,
que estan orientados por la sociedad y el momento en que se vive, En este contexto
Dror Yehezkel dice: “En el fin del milenio vivimos en una época de transformaciones
radicales, que abarcan desde los aspectos demograficos, la ciencia y la tecnologia, la
conciencia y la cultura, las comunicaciones, las configuraciones geoeconoémicas y

geoestratégicas, asi como los regimenes y valores.”® En este periodo de fuertes

% Yehezkel, Dror, La capacidad de gobernar, México, Fondo de Cultura Econémica, 1996, p. 25
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cambios es necesario que se adopten nuevos valores y esquemas de convivencia

porque los anteriores no han logrado el objetivo.

En toda sociedad, los valores suponen importancia capital para incorporarlos a todos
y cada uno, con el fin de ser mejores y observar una conducta aceptable. Todo
servidor publico estad inmerso en valores éticos con relacion a sus decisiones. Ellas
incluyen un rasgo moral. El quehacer de los empleados publicos es con base en
principios, donde algunas veces, se han orientado por el camino de la ineficiencia. Lo
importante es estructurar la conducta del personal a través de una serie de reglas
objetivas. EI marco legal no cumple con el cometido, ya que, la conducta negativa,

aln se da.

Un ejemplo a considerar es enunciado por Manuel Villoria: “en el caso de Espafia el
anteproyecto de Estatuto Basico de la Funcion Pudblica, en su articulo 7, establece
como valores éticos del servicio publico: Neutralidad, imparcialidad, transparencia en
la gestion, receptividad, responsabilidad profesional y el servicio a los ciudadanos.”’
Reteira que, la propuesta de los anteriores valores es meritoria, sin embargo, el
aspecto de la equidad social no es tomado en cuenta, asi como los de la democracia,
qgue son influyentes en la conducta y alude que, el organismo espafol no menciona la
defensa de la ciudadania plena en tanto los valores son sélo instrumentales y no
determinantes. Para complementar, los valores basicos de la democracia son: la
igualdad, libertad, pluralidad y tolerancia. En lo que respecta a la OCDE, a través del
estudio sobre los valores globales que buscan fomentar el servicio publico, encontrd

que:

“los valores comunes en orden de importancia son: Imparcialidad, legalidad,
integridad, transparencia, eficiencia, igualdad, responsabilidad y justicia. Y los valores
de servicio publico en México a nivel de documentos son: Legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficacia. Buena parte de los paises miembros los implementan
en sus sistemas legales, con respecto a los valores estdn incluidos en los

procedimientos de prestacion de servicios publicos, pero también se declaran estos

%" Villoria, Manuel, Etica pablica y corrupcién: curso de ética administrativa, Madrid, Espafia, Tecnos — UPF., 2000, p.
126
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valores en otros documentos guia. México los establece en la Constitucion, leyes,
198

estatutos y en procedimientos para la prestacion de servicios publicos.
Los valores requeridos en la gestion publica son la eficiencia y la efectividad. El
personal publico tiene sus propias formas concebidas como valores, pero todos y
cada uno deben llevar a cabo los del bienestar social en donde debe hacerse un
esfuerzo a mejorar sus acciones. Es importante transformar las malas conductas y
evitar privilegios, exigiendo la aplicacion correcta de la justicia combinando una moral
aceptable que ayudara a la sociedad. Los beneficios son varios; elevar la calidad del
servicio publico y aminorar la corrupcion —traducida en menos gastos
gubernamentales- y poder recobrar la confianza social. En este contexto Manuel

Villoria dice:

“...se propone unos principios de conducta aplicables a los funcionarios publicos por
parte de la Inspeccion tributaria de Espafia, donde los inspectores de finanzas del
Estado, con una abierta participacibn se elaboré un conjunto de valores de
responsabilidad publica. Los valores iniciaron con una lectura de la Constitucién, sobre
todo de los articulos 105 — la dignidad de la persona humana como fundamento del
orden politico y la paz social — y 103 — la obligacién de servir con objetividad los
intereses generales — A partir de la lectura aparecen tres grandes 6pticas o principios

de actuacion: la lealtad institucional, la responsabilidad profesional y el respeto a las

personas.” *°
Menciona que, a través de los anteriores principios se van a desprender otros, sobre
el aspecto de la dignidad es importante ponerlo en primer lugar y el rubro de cumplir
con objetividad los intereses de la totalidad juega un papel definitorio, pues ahi inicia
la lealtad y se actla con ética. Considerar en México los anteriores principios, es
necesario, un reclamo que pide la ciudadania. En el mismo tenor, el autor espafiol
dice que, la responsabilidad profesional es dividida en los valores de integridad
personal, competencia técnico profesional y confidencialidad. Alude que, la integridad
personal es necesaria porque la imparcialidad debe observar “todos los actos

desarrollados por los funcionarios, imparcialidad no sélo objetividad material sino

% OCDE, op.cit., p.18
% Villoria, Manuel, op. cit., p. 127
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imparcialidad en las formas y en las apariencias. Asi, esta imparcialidad también
implica independencia y debe ir junto con el respeto a los principios de jerarquia y

coordinacién.”%°

El autor enfatiza que, la competencia técnico profesional es la preocupacion
constante por la capacitacion, prioritaria para juridicamente, realizar bien el trabajo y
para la calidad del mismo. Aqui, entra la eficacia o la busqueda del cumplimiento de la
mision y objetivos de la agencia con medios racionales, sin afectar los principios
constitucionales, por ultimo, la confidencialidad implica la necesidad de mantener en
secreto y no usar datos de otras personas o sobre actuaciones publicas durante el
ejercicio del cargo, que pueden ser usados para otros fines. Se entiende que, el
aspecto de competitividad en lo profesional es importante porque de ahi se
desprenden la eficacia y el logro de lo previsto, pues en la siguiente etapa se puede
arribar a la honestidad y a la transparencia que conducen a la ética en el servicio
publico. Como resultado también puede abatir la ineficacia y la corrupcién, que son un

lastre para México. La profesionalizacion es una necesidad y debe ser obligatoria.

Manuel Villoria reitera que, todos los principios anteriores mas la lealtad a la Carta
Magna de cualquier pais, los derechos fundamentales como principio vital de
conducta y el respeto a las personas son dignos de considerar, en primer lugar hay
que, ponderar el respeto a los derechos y libertades, y el respeto a la dignidad de las
personas son los principios basicos, ya sea de Espafia, o de cualquier otro pais, y que
a partir de esas premisas surgen valores como la equidad social, la preocupacion por
la democracia, la participacion ciudadana y los trabajadores para mejorar su trabajo,
equilibrando estos valores la administracién seria mas ética y refiere que, se debe
considerar la adecuada definicion de los valores de una organizacién de caracter
publico, puede causar que esos valores entren en conflicto y se tengan que priorizar,
por lo que, los conflictos de valores son inherentes a la experiencia diaria de todo
empleado publico. De forma general, relacionado con los valores aparecen tres tipos

de problemas:

1% 1bid. p. 128 -129
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“1.- Hay una pluralidad de valores en una opcion de politica publica, ya que la gente
tiene valores e intereses diferentes o incluso con valores iguales prioriza los mismos
de diferente manera o los interpreta de forma que conectan con sus propios
intereses.2.- Los valores de la gente son fluidos e inestables, al menos en sus
prioridades e interpretaciones. Esta fluidez afecta a los actores relevantes en las
diferentes arenas de politicas publicas. La fluidez afecta, en primer lugar, a la
formulacion del problema, formulacion que puede sufrir cambios relevantes durante el
periodo de conciencia y relevancia del citado problema. A través del tiempo y los
costos y beneficios de las alternativas, la gente va adquiriendo conciencia de los
valores relevantes y de los impactos de las decisiones o acciones en ello,
circunstancia que arrastra a cambios de lenguaje y de conceptos y, por dltimo, a
cambios en las opciones.3.- Siempre hay conflictos entre valores y combinaciones de
valores cuando se enfrenta una politica publica. El conflicto no se agota en la fase de
definicion, sino que continda en la fase de implantacién. La discrecionalidad del
empleado publico le enfrenta a diversos debates internos sobre priorizacion de valores

y criterios de actuacion.”*%

Manuel Villoria menciona que, también existen diversos tipos en los conflictos de
valores, los politicos, sociales, econdémicos, profesionales y organizativos, cada uno
tiene valores propios y prioridades si se sirve a uno plenamente, no se puede servir a
otro. En la vida diaria, frente a los dilemas de caracter ético no hay respuestas claras
ni definitorias, excepto cuando se trata de definir totalmente lo que es inmoral o la
expresion del mal. En algunas ocasiones, el personal publico esta confundido y aun
asi, tiene que tomar decisiones, ordenar acciones y hacer frente a las reacciones de
sus superiores, comparieros, subordinados, ciudadanos afectados que, en general,
veran las cosas de diferente manera, incluso el mismo, en su conciencia, puede tener
numerosas dudas sobre si la decision fue la correcta, el conflicto ético esta presente

en la vida diaria del servidor publico.

Alude el autor que, siempre habra conflictos de valores, porque cada persona posee
diferente escala de valores, forma de vida, infancia, etc. Y cuando hay que tomar
decisiones, influye la forma de ser de cada individuo. Lo ideal es, que las decisiones

sean siempre con miras a hacer el bien con justicia, libertad e igualdad, participacion

1% 1bid, p. 130
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colectiva, eficiencia, neutralidad y transparencia. Sin duda, el actuar siguiendo valores
hace posible la armonia en una sociedad. La adopcién de principios aceptables
conduce a evitar el conflicto de valores. Para atacar la corrupcion no so6lo se necesita
poner en préctica las leyes sino con instancias morales que se traducen en valores,

que a la postre se convierten en éticas.

En el mismo rubro, para Jorge Etkin “en el caso de la funcion publica, existen ademas
algunas condiciones propias de su ambito: EI compromiso con el interés general, un
patrimonio que es comun, la relacién con el poder politico, la posibilidad de decidir o
de regular actividades sobre toda la sociedad, el peso y legitimidad de la autoridad
publica.”™% El actuar con ética beneficia a todos ya que, siguiendo principios y
valores, la vida se podra llevar conforme a la razén. Esto es algo natural, el querer ser
mejor y la eleccion que se haga siempre debe ser a través de las virtudes. En este
sentido, Ricardo Campos menciona que, en el Estado, la sociedad civil y sus
estamentos politicos y administrativos, para la realizacion de sus fines ultimos debe
sujetarse a principios o valores éticos que guien su diario quehacer y son aplicables a
cualquier grupo humano del planeta, estos valores trascendentales son:'® 1.- La

probidad, 2.- la responsabilidad y 3.- la transparencia.

De acuerdo con el Diccionario de la Lengua Espafola la probidad es:"La rectitud, la
integridad y la honradez en el obrar.”*** La responsabilidad en el Diccionario

Enciclopédico llustrado es deuda, obligacion de reparar y satisfacer, por si o0 por otro
a consecuencia del delito, de una culpa o dafio o de otra causa legal. Carga u
obligacion moral que resulta para uno del posible yerro en cosa, asunto 0 negocio
determinado. La transparencia es calidad de transparente “Dicese del cuerpo a través

del cual pueden verse los objetos distintamente. Que se deja adivinar o vislumbrar sin
declararse o manifestarse.”® Los funcionarios publicos deben ser transparentes para
con su trabajo, a efecto de que sus cuentas y sus bienes, se muestren a la luz publica

y no se caiga en enriquecimiento ilicito u otro. En cuanto al rubro de la

192 Etkin, Jorge, La cuestion ética en el séctor ptblico. Discurso y Praxis. | Congreso interamericano del CLAD sobre la

Reforma del Estado y de la Administracion Publica. Rio de Janeiro, Brasil. 7-9 noviembre 1996. p.1
193 campos, Ricardo, Gobernacién y Etica Piblica, México, Géminis Editores e Impresores, 1999, p. 75.
104 . ~ N
Real Academia Espafiola, op. cit., p. 1231.
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responsabilidad para Rafael Bafion y Ernesto Carrillo es fundamental porque el
funcionario, luego de practicarla, la considere una prioridad para poder cumplir las

necesidades de la ciudadania, complementan diciendo que:

“Al poseer el trabajador de una organizacion publica una ética autbnoma y radicada en
su subjetividad, puede nacer de él un sentimiento de responsabilidad individual. La
autonomia de la ética del funcionario radicara en el acto de darse asi mismo la ley
moral que justifica el ejercicio de la administracion, esto es, el compromiso que
adquiere en tanto, en cuanto pasa a formar parte de ella: La consecucion del interés

general.”*®

El actuar del funcionario es de forma individual, no hay duda de ello, pero siempre su
percepcion debe darse pensando en los intereses de la colectividad. La funcién
publica estd compuesta por personas cuyo objetivo comun es llevar a cabo la
voluntad general y se necesita de una educacion bien cimentada, llena de principios,
valores y civismo que hara cambiar la mentalidad de todos. En México es
fundamental puesto que, en el &mbito internacional se ubica como uno de los paises
mas corruptos, de igual forma, por la ineficacia e ineficiencia demostrada en las
acciones de gobierno, en consecuencia la confianza social se ha reducido
ostensiblemente. Hoy dia se puede hacer algo por el bien del conjunto, observando
principios y valores aceptables, aunque requiere de un esfuerzo enorme. En la
realidad del servidor publico, de manera general, se observan; vicios, fraudes y todo

tipo de actividades fuera de la legalidad.

2.2 LA ETICA DEL SERVIDOR PUBLICO EN MEXICO.

La ética es primordial en el servicio publico, requiere que las acciones de las
personas que laboran en ese ambito mejoren de forma fundamental. La ética es,
basicamente, la ciencia que estudia la conducta de los seres humanos. Y los
servidores publicos, también observan ciertos comportamientos. De ahi, la necesaria
adaptacion (ética-servicio publico). Por lo ya asentado, el servidor publico es la
persona que desempefia un trabajo, en la Administracion Publica Federal, Estatal y

Municipal, quienes ocupan un espacio amplio laboral, por lo tanto; es importante que
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se conduzcan de mejor manera proclamando el buen hacer. La realidad muestra que,
hay una crisis de valores, originado por la ineficacia, falta de aptitudes y de
profesionalismo, los cuales han surgido por la ambicién donde los compromisos y la

responsabilidad estan hechos a un lado, todo por el deseo de poder y la corrupcion.

El servidor publico de acuerdo con Ramiro Carrillo Landeros, es toda aquella persona
que labora dentro de los organismos gubernamentales y “en su acepcion genérica, se
utiliza para identificar a las diversas unidades con que cuenta el Estado para el logro
de sus fines, en este sentido, equivale a la idea de gobierno.”®” Complementa el
autor que, el sector publico asume grandes responsabilidades y deberes, cuyos
objetivos principales es la gestion de érganos que dirige y controla que son parte del
Estado, debe responder a los intereses de la comunidad, que a la postre, genera el
beneficio individual, el personal tanto como ser parte de la institucion debe asumir una

conciencia plena de sus acciones.

En este mismo contexto, el articulo 108 de la Constitucion Mexicana refiere que los
servidores publicos son: “los representantes de eleccion popular, los miembros del
Poder Judicial Federal y del Poder Judicial del Distrito Federal, los funcionarios y
empleados y toda persona que desempefie un cargo o comision de cualquier
naturaleza en la Administracion Publica Federal o en el Distrito Federal, asi como a
servidores del Instituto Federal Electoral, quienes seran responsables por los actos y

omisiones en que incurran en el desempefio de sus respectivas funciones.”®

En cambio, en la Ley Federal de responsabilidades de los Servidores Publicos - Titulo
IV — se afirma que: “todo servidor publico es el personal de gobierno cuyas

obligaciones a observar son la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia,

donde se deben llevar a cabo en el desempefio de su actividad laboral, cuyo
incumplimiento dara lugar a las sanciones correspondientes.”’® Dicha Ley, sélo
menciona las caracteristicas a seguir por el servidor publico y no lo define de manera

integral. A lo que, la emitida por la Constitucidon abunda mas y es relevante porque lo

197 Carrillo Landeros, Ramiro, op. cit., p.113

1% carbonell, Miguel, op.cit., p.98.

199 Congreso de la Unién, Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Piblicos, México,
Ediciones Fiscales ISEF, 2002, p. 20.
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ubica, como toda persona que labora en la administracion publica en los tres poderes;
ejecutivo, legislativo, y judicial, el personal gubernamental del D.F., y quienes laboran
en el IFE, siendo responsables de sus posibles faltas. En el mismo rubro Gabino

Fraga establece la diferencia entre un funcionario y un empleado:

"l.- Se ha considerado que el criterio que distingue a los funcionarios de los
empleados es relativo a la duracién del empleo, mientras que los funcionarios son
designados por un tiempo determinado, los empleados tienen un caracter permanente.
Este criterio en realidad no da ninguna base para hacer la distincién, ya que se puede
encontrar que los funcionarios y los empleados tienen un tiempo determinado y un
caracter permanente indistintamente. 2.- Otro criterio para distinguir a los funcionarios
de los empleados es la naturaleza de la relacién juridica con que se vinculan con el
Estado. 3.- Se ha dicho que los funcionarios publicos son los que tienen poder de
decidir y ordenar, en tanto que los empleados son meros ejecutores, vale la pena
acotar, no todos los funcionarios son autoridades, ni todas las autoridades son
funcionarios. 4.- Se ha recurrido al criterio de considerar como funcionario a aquel que

tiene sefialadas sus facultades en la Constitucion o en la Ley, y empleado al que las

tiene en los reglamentos." **°

Por otro lado para Rafael Bielsa, “se ha sefialado como una distincion entre el
concepto de funcionario y el de empleado, donde el primero supone un encargo
especial transmitido en principio por la ley, que crea una relaciéon externa que da al
titular un caracter representativo, mientras que el segundo sélo supone una
vinculacién interna que hace que su titular sélo concurra a la formacion de la funcion
pablica.”**! Un funcionario es la persona que posee mas responsabilidad y liderazgo
gue un empleado. Los dos son importantes en el proceso; sin embargo, el primero no
tiene garantia de permanencia en el puesto, es la gran diferencia. Uno es ejecutante y
el otro mandante, pero puede suceder que el segundo tenga mas conocimientos y
practica en la labor que el primero, s6lo que, la ubicacion en el organigrama marca la
diferencia. El reciente criterio se apega mas a la verdad, pues, en el ambito juridico no
seflala las diferencias entre un funcionario y un empleado y, en general, no explica

porqué son servidores publicos, sélo menciona que, pueden tener un caracter

1% Fraga, Gabino, op. cit., p. 129.
' Bjelsa, Rafael, Derecho Administrativo, Legislacion Administrativa Argentina, Buenos Aires, Argentina. p. 23.
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representativo, con respecto a los que son meramente auxiliares. En este sentido,

Gabino Fraga dice:

“en la funcion publica los empleados y funcionarios son titulares de las diversas
esferas de competencia en las que se dividen las atribuciones del Estado y, por lo
mismo, el régimen juridico de dicha funcion debe adaptarse a la exigencia de que las
referidas atribuciones sean realizadas de una manera eficaz, regular y continua sin
que el interés particular del personal empleado llegue a adquirir importancia juridica

para obstruir la satisfaccion del interés general.”*?

Por sobre todo, debe permanecer la forma de pensar y actuar correctamente, en aras
de satisfacer las necesidades y expectativas de la sociedad en su conjunto. El
espacio publico es su ambito de interés y su razén de ser. Asi, los empleados y
funcionarios, deben apegarse a sus tareas enmarcadas en derechos y obligaciones.
Absolutamente deben actuar con responsabilidad amparados en la justicia. El
personal publico del rango mas bajo, hasta el méas alto, colectivamente deben ver por
el bien de la ciudadania dentro de sus muy particulares puestos y atribuciones. En
este contexto, en el Diario Oficial del 28 de diciembre de 1963 se define al trabajador

al servicio del Estado como:

“toda persona gue preste un servicio fisico, intelectual o de ambos géneros...establece
una division de los empleados publicos en dos categorias: la de empleados de
confianza que son los que especificamente se enumeran en la ley, y los cuales por no

estar sometidos al régimen de ésta pueden ser nombrados y removidos libremente, y

la de empleados de base sujetos en todo a las prescripciones de la propia ley."*

En términos generales y de acuerdo con lo suscitado en la vida nacional en los
altimos tiempos, no existe confianza en el personal publico por los visibles problemas
de corrupcién e ineficiencia, que son los mas representativos, aunado al abuso de
autoridad y la presencia de camarillas, donde lo Unico que lo motiva es su propio
interés, originando que su desempefio sea pésimo, el cual afecta notoriamente a la

economia del pais. Por ello, debe existir una verdadera cultura ética de servicio

"2 Fraga, Gabino, op.cit., p.131
112 Secretaria de Gobernacion, Diario Oficial, 28 de diciembre de 1963
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publico que ayude a resolver los conflictos mediante acuerdos, por tanto, la gran
beneficiada seria la sociedad y regresaria la credibilidad en el ejercicio de la funcién

publica.

De tal parte Dennis Thompson refiere: “Cuando falla la ética, cuando los ciudadanos
asi lo creen fundamentalmente, no es de extrafiar que las discusiones sobre ética
desplacen a los temas politicos. La ética pone a salvo la democracia, dejando libre el
terreno para el debate sobre el fondo de la politica publica; de ahi su importancia.
Este es el sentido en el que la ética es mas importante que cualquier otra cuestion
especifica.”'* En la sociedad se respira un aire de escepticismo para con los
empleados del sector publico que dafa fuertemente al gobierno y a las instituciones.
Por lo que, se hace prioritario involucrar mas al servidor publico con la ética,
familiarizarlo y estableciendo modelos de dicha indole. En el mismo rubro L. Kohlberg
complementa: “...los valores y la ética no son algo con lo que se nazca ya, pero que
tampoco se pueden imponer externamente... los valores se desarrollan como

resultado de una interaccion entre el individuo y el entorno.”**°

El supone que la adopcién de valores y la ética no se dan de manera natural sino con
base en la convivencia social en la que se vive. Pero también hay una predisposicion
y las influencias negativas no son determinantes en tomar decisiones. En cambio, las
buenas si. En este contexto Austin Fagothey menciona que, “en ética no se estudia
sélo aquello que es mejor, mas noble y méas heroico, sino también, exactamente
aquello que el hombre esta estrictamente obligado a hacer.”**® Los individuos, todos y
cada uno, son parte de una organizacion en la cual hay diferentes actividades, ellas
imponen un deber para poder seguir en sociedad, y, “Lo que nos obliga a confiar
nuestra conducta a una norma o regla es la ley. La ley, en general, es una regla y una
medida de actos que los dirige hacia fines apropiados.”*’ Prosigue que, en el actuar

de los servidores publicos estan regidos por normas y si éstas se rompen y dejan de
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funcionar, necesariamente la instancia legal aparecera con toda su fuerza la cual

debe ser de forma imparcial. En el mismo tenor Ricardo Campos asienta:

“...hablar de la ética del servicio publico o del trabajo de los empleados publicos, no es
hoy solamente una moda que supone hacer referencia a uno de los pilares de las
reformas administrativas que estdn en marcha en todo el mundo. Actualmente, la
ética en el poder publico y de sus agentes ya sean politicos o empleados publicos
ocupan un lugar predominante en el debate social, a partir de él y, concretamente, de
su reflejo en los medios de comunicacion se ven serias dudas sobre la solidez moral
de nuestra vida publica, estas dudas son percibidas por los empleados publicos como

un ataque indiscriminado e injusto contra los que si cumplen con su deber.”**®

De tal parte, lo que se avanza con buenos elementos se retrocede con los que no,
incluso se cae mas bajo y la visién que tiene la sociedad respecto al sector publico es
pésima y generalizada. Pensar que los servidores publicos puedan adoptar la ética es
viable y se ha convertido en una necesidad. México no debe quedar atras, puesto que
en los indices de corrupcion la ubicacion es preocupante, de igual forma los actos de
ineficiencia no son pocos, donde hay que mejorar su actuacion pues se debe
incorporar mas los principios de tal naturaleza. Ante esta realidad, Ricardo Campos

sostiene:

“no creo que sea preciso sefalar que la mayoria de los servidores publicos realizan
sus tareas correctamente y se guian por criterios éticos el problema surge de la
necesidad de reaccionar desde el aparato publico contra quienes se apartan de la
ética, vulneran el compromiso de defensa de los intereses generales en el que todos
estamos implicados y ademas, hacen llegar a la sociedad una percepcién que pone en

duda la honestidad de quienes la sirven.”*

De esta forma se considera que, la mayoria de los servidores publicos son
ineficientes y corruptos; sin embargo hay buenos elementos quienes pueden ayudar a
eliminar tal perspectiva sélo que subsiste la falta de credibilidad generalizada en las

instituciones y su personal, ain cuando unos cuantos estan completamente seguros

18 campos, Ricardo, op. cit. p. 73
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de cambiar la vision respecto a ellos, no se genera otra porque pueden mas los actos
ajenos al servicio publico. Asi, se puede establecer que, no hay suficiente ética en el
servidor publico en México por todo lo acontecido y desarrollado hasta el momento,
tampoco se percibe una ética publica a corto plazo. En este sentido Roberto Moreno

Espinosa menciona que:

“es derivado de una cultura politica sustentada en el sistema de botin, este mal es
denominado 'sistema de patronazgo' o spoils sistem, donde el compadrazgo, el
amiguismo y el nepotismo han constituido el conjunto de mecanismos vy
procedimientos privilegiados de reclutamiento de cuadros de mandos medios y

superiores en los tres 6rdenes de gobierno y administraciéon del Estado Federal

Mexicano, sistema que caracteriza inclusiva el régimen actual...”**

El sistema de botin es un referente del compadrazgo, amiguismo y nepotismo, cuyas
viejas practicas han germinado en la administracion publica mexicana. Caracterizadas
por ser una célula organizada con supervivencia y visos de herencia a todo, emana
desde un mando medio hasta los superiores, contagiando estos vicios aun al gobierno
de Vicente Fox, al que se le han visto algunos problemas de corrupcion e ineficiencia
donde los funcionarios y empleados no tienen las aptitudes ni la vocacion para
desempenfarse en sus puestos. A pesar de los intentos por cambiar al servicio publico
persisten las malas costumbres. Se percibe notoriamente la incredulidad y falta de
aceptacion de la ciudadania porque estan fuertemente arraigadas las mafias e
ineficiencias, por parte del personal publico, en donde la responsabilidad y la ética
que poseen esta por debajo de lo que se requiere. En este contexto, Daniel Cosio
Villegas comenta sobre los funcionarios publicos y un ejemplo claro de facultades de
fuerte discrecionalidad es:

“... una resolucion dictada por el presidente municipal no puede ser modificada, y
menos anulada, sino por el fallo de una autoridad judicial competente. En realidad
ocurren las cosas de un modo distinto subsisten mientras no sean objetadas por

nadie, sea porque los miembros de la comunidad respectiva la encuentren justa o
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Revista Servicio Profesional de Carrera, Vol. I, No. 2, México, Géminis Editores e Impresores, Segundo Semestre 2004,
p. 25.
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ventajosa, sea porque los que la desaprueban no se resuelve a acudir a la autoridad

mas fuerte del gobernador para inducirlo a que de algun modo intervenga cerca del

presidente municipal y logre que la medida se revoque o modifique.”?

De acuerdo con lo anterior se observa que, la corrupcion aun en la transferencia de
poder se da de forma generalizada, donde es notoria la falta de ética para el mejor
desempefio de la funcién publica, ello se debe que, a lo largo de la historia los
servidores publicos no han tenido un buen accionar, por la falta de controles y sobre
todo de conciencia, traducida en minimizar su responsabilidad, dicha situacion han
observado los ciudadanos, incluso, ellos mismos se han “contagiado” de los vicios y
practicas, pues ante cualquier tramite o asunto que se desea arreglar,
inmediatamente se recurre al soborno, conocedores de que el personal del gobierno

estara complacido ante este mecanismo.

Sin embargo, esto no soélo tiene que ver con cuestiones econémicas, sino también de
influencia de poder o transferencia de poderes politicos y administrativos, se hace
notar esta situacion en el nivel mas alto de la funcion publica, del servidor publico mas
importante del pais — que es el Presidente de la Republica, y asi la cadena que viene
a descansar hasta algun Presidente Municipal, llegando a través de él, hasta
determinado funcionario publico que dependa del Presidente Municipal. Bajo esta
perspectiva, queda de manifiesto que la administracion publica esta marcada por
algunas situaciones ajenas a ella: corrupcion, influencia del poder, favores a los

amigos, compadrazgo, y en la mayoria de los casos el interés econémico.

Daniel Cosio Villegas contrasta el deber ser de los distintos funcionarios en donde,
una vez instalados en algun puesto publico, regularmente no es para servir a la
ciudadania, sino para tener cierta influencia ante algunas personas, a tal grado que,
hacerse de algun dinero por medio de la corrupcion, el chantaje, el robo y el engafo.
De forma global, la ética de los servidores publicos es baja, incluso los mismos
ciudadanos lo reconocen hasta participar en el juego corrompiéndose ya que, les

“beneficia’. Para llevar a cabo ciertos tramites es mas facil dar dinero que siguiendo el

12 Cosio Villegas, Daniel, El sistema politico mexicano: las posibilidades de cambio, México, Imprenta Joaquin Mortiz,
1976, p. 26.
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camino correcto. ¢, Porqué los funcionarios publicos se corrompen? si se supone que,
sus sueldos son mas o menos superiores a los de cualquier trabajador que no

depende directamente del gobierno federal. Al respecto, continua el autor:

“Desde la presidencia hasta el méas sencillo funcionario que depende del Estado se ha
corrompido de alguna u otra manera, ello se debe principalmente a cuestiones
economicas, sin embargo, cuando no sucede asi, depende de la influencia de los
funcionarios que posee la capacidad del poder. Lo mas importante es el desempeio,

sino que lo unico es el trafico de influencias y el cada vez més grande enriquecimiento
1122

ilicito.
Con base en lo anterior, el incurrir en actos ajenos al servicio publico no es por
necesidades econbémicas, aunque el servidor publico mas modesto busca
beneficiarse del puesto que tiene, un ejemplo real es cuando un ciudadano en
determinada dependencia desea tramitar algin documento o llevar a cabo una
diligencia, en la mayoria de los casos se ve bloqueado por tantos requisitos que
exigen, a pesar de no ser indispensables, todo esto con la finalidad de generar
ingresos extras que, van directamente a los bolsillos de los funcionarios. En el mismo
rubro, México a través de la optica mundial es identificado como un pais en el cual,
todo se arregla con dinero, desde el documento eminentemente sencillo hasta el mas
complejo, sin tantos problemas ni barreras. Para evitar esto, existen disposiciones
legales en tal rubro como; la Ley del Servicio Profesional de Carrera, la Ley de
Responsabilidades Administrativas y la Ley de Transparencia, solo que, la norma
también es constantemente violada por los funcionarios, faltando a su ética

profesional.

Daniel Cosio Villegas considera que, la corrupcion es la parte central de la funcion
publica y los sueldos del personal adscrito, en realidad, pasan a segundo término, los
beneficios se trasladan sin que los demas noten, un caso concreto es el de la larga
cadena que existe entre las distintas secretarias de Estado que deberian cumplir con
sus funciones asignadas. En este contexto, la Ley Organica de la Administracion

Publica Federal establece que, “Al frente de cada Secretaria habra un Secretario de

122 1bid. p. 27-30
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Estado, quien para el despacho de los asuntos de su competencia, se auxiliara por
los subsecretarios, oficial mayor, directores, subdirectores, jefes y subjefes de oficina,
seccién o mesa..."*?® Bajo esta perspectiva, s6lo se cumple con la reparticién de
puestos en una Secretaria, la funcion publica se convierte en dependencias
eminentemente burocréticas, con la finalidad de estar en movimiento o el deseo de
acceder a un mejor puesto y los beneficios econdémicos que conlleva. Asi, el

desemperio de su trabajo es bajo y carente de conciencia social.

Se ha establecido que, no hay de manera general una ética en el servidor publico,
derivado de una cultura politica sustentada y arraigada por el sistema de botin, con
sSus respectivas practicas como son: el clientelismo, corporativismo, nepotismo,
compadrazgo y amiguismo. El sistema de botin es la practica fuertemente arraigada
en la administracién publica mexicana donde, muchas personas que ejercen cargos
administrativos o politicos sacan provecho del mismo. Regularmente, el personal
adscrito no tiene la capacidad y formacion para ejercer su trabajo eficientemente.
Aunado a esto; hay cotos de poder en la mayoria de las organizaciones
gubernamentales. Sobresaliendo la ambicién, gusto por el poder y dinero. El personal
publico involucrado conserva sus cargos porque son clave para ejercer ciertos

privilegios ya sea personal o de grupo. Hay practicas que son parte de él, como:

Nepotismo “practica que consiste en dar preferencia a los parientes y amigos en la

concesion de cargos publicos, valorando este hecho mas que la valia personal.”***

Compadrazgo: “conducta que llevan algunos funcionarios publicos con favoritismo a

sus allegados. Por medio de su cargo les resuelve sus asuntos con prioridad o de

forma que les beneficie. Es una forma de corrupcién administrativa.”**

Amiguismo: “gran amistad entre dos personas que mantienen entre si relaciones de

favoritismo."*?°

Clientelismo: “Es la conducta politica de los sectores sociales mas pobres,
particularmente campesinos o sectores urbanos marginados, en tanto son reclutados,

movilizados e incorporados al proceso politico.”?’

123 Congreso de la Unién, Ley Organica de la Administracion Plblica Federal, México, Editorial Delma, 1999, p. 4
124 Serra Rojas, Andrés, Diccionario de ciencia politica, Tomo II, México, Fondo de Cultura Econémica, p. 776
125 H
Ibid. p. 222
126 Garcia, Ramon, Pelayo y Gross, Diccionario Enciclopédico Larousse, Tomo |, México, 1994, p. 41
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Corporativismo: “Sistema de organizacion social basado en organismos publicos,

cuya caracteristica principal es la de englobar a los ciudadanos por profesiones. El
rasgo comun es el intento de organizar la sociedad en corporaciones que incluyan a

patrones, obreros y técnicos.”?®

Las practicas anteriores, se dan en el pais porque no hay suficientes controles y los
que existen son débiles. El personal del ambito publico, en la mayoria de los casos,
no posee la capacidad, aptitudes ni la vocacion, asi, el servicio publico se ha
convertido en ineficiente, y su integracion denota que estan primero los intereses
particulares a los de la sociedad. La verdad es que, los valores éticos se han
trastocado. La honestidad, honradez, lealtad e imparcialidad no son la caracteristica
central. Por lo tanto, urge construir una cultura en ese sentido y exigir la instauracion

de valores y aplicarlos.

Para erradicar el sistema de botin, manifiesta Roberto Moreno; “es necesario adoptar
y profesionalizar un servicio civil de carrera que permitird al Estado Mexicano y a su
administracion publica atender y desarrollar con la calidad, eficiencia y transparencia
requerida.”*?® Hoy dia, es un buen intento la adopcion de un Sistema Civil de Carrera;
sin embargo, se debe dar en todas las dependencias y organizaciones
gubernamentales, con plena certeza, como lo establece la ley, porque no se han dado
los resultados esperados, ademas se requiere que la ética se observe como el
principal eje que rige el actuar de dicho personal e integrar valores que fomentaran la

cultura ética como: leyes, educacion, controles y el deseo de hacer bien el trabajo.

Una de las causas del sistema de botin es el presidencialismo, al igual que otros
males del pais, el cual vino en forma de cascada. En donde una sola persona dirigia
los destinos del pais, y la mayoria de las veces, no lo hacia para el bien colectivo,
incidiendo en el uso inapropiado del poder, beneficiando sélo a grupos determinados.
En este sistema, generalmente se perdia completamente la percepcion de la

problematica nacional y las medidas a tomar eran completamente distintas, en el peor

127 Instituto Interamericano de Derechos Humanos, Diccionario Electoral, Tomo I, San José, Costa Rica, Mars Editores,
2000, p. 189.

128 Gran diccionario enciclopédico visual, Tomo 111, Barcelona, Espafia, Editorial Océano, 1997, p. 870

129 Moreno Espinosa, Roberto, op.cit. p. 26
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de los casos ningun intento de soluciéon se asomaba. Para José Maria Calderon el
origen partio después de la Revolucion, en donde el partido oficial aglutiné toda la
clase politica como los caudillos, militares, partidos politicos revolucionarios,
afianzandose colectivamente. El presidente lo era todo, la figura central de la vida, y
hasta se le veia como figura paterna incluso, a partir de 1857, en la Constitucion se le
otorgd muchas atribuciones que originalmente, eran para que el pais no se
desintegrara, centralizando el poder; sin embargo, hubo excesos, transformandose

en, una dictadura.*®

El autor refiere que, durante el Porfiriato se erigié “un Estado dictatorial y autoritario,
real instrumento de creacién y mantenimiento de privilegios, en donde al pueblo se le
consider6é como algo irracional, el cual tenia que ser dominado y conducido por la
gente inteligente y consciente hacia el cambio del bien.”**! Para él, la caracteristica
central del régimen Porfirista fue: poseer una oligarquia terrateniente ociosa e
improductiva, aliada con los inversionistas extranjeros; una enorme burocracia
corrupta e ineficiente y, una clase obrera muy incipiente y enajenada a formas de
lucha, poseia un campesinado aislado, desarticulado e inmovil, establecido en
unidades econdmicas entre si (la hacienda y los enclaves), con mas alternativas que
la rebelion como salida extrema. Durante el porfirismo a nivel de gobierno pensaron
que la formula autoritaria les podia alejar de la violencia y estaban completamente
seguros de que era el camino mas adecuado. El mismo José Maria Calderdn indica

que:

“Habia una total subordinacién, también una enorme desigualdad, lo cual inicié su
ocaso porque los campesinos, pequefios propietarios, trabajadores urbanos, mineros,
pequefios empresarios, hasta comprender, durante la crisis econémica de 1907-1911
a miembros de todas las clases, hasta industriales y hacendados. Asi, los sectores
medios y los intelectuales manifestaron, mas que los sectores populares-obrero y
campesino-las causas y los resultados de la dictadura y la solucion; la Revolucion de
1910 plante6 bases democraticas, donde el punto de partida fue la Constitucion de

1857, con la promocién de los derechos individuales, el Poder Ejecutivo dio un vuelco

139 Calderén, José Marfa, Génesis del presidencialismo en México, México, Editorial El Caballito, 1972, p. 9-10
131 {jhs
Ibidem

71



ubicandose en la peculiar alianza de clases, a raiz de ahi, se concentré el poder en

manos del gobierno federal, de forma especial en el Presidente.”*?

En el mismo rubro, Andrés Molina Enriquez entendié que, “en la dictadura Porfirista
persistirian las condiciones de continuidad de la dictadura, la base de ello fue su
propia personalidad, y su secreto; la concentraciéon del poder, la complejidad de la
tarea de tener que gobernar muchos pueblos distintos que han vivido en diferentes
periodos de evolucién.”*** Mencioné que, la dictadura debia seguir no como
continuidad de la persona para ejercerla, sino para obtener diversas facultades,
caracterizadas por el jefe de gobierno con el fin de realizar todas las enmiendas para
solucionar los grandes problemas nacionales. Alude que, un ejemplo claro del
presidencialismo se dio en el Maximato donde una sola persona dirigia el pais:
Plutarco Elias Calles dirigia también a los otros presidentes, aun no siendo titular del
ejecutivo, debia acatarse su mandato. Todo el poder se concentr6 en una sola
persona, estableciendo de forma clara que la calidad ética del gobernante no era su
distintivo ya sea en funciones como fuera de ellas. Al respecto Andrés Molina

Enriquez dice:

“luego de los gobiernos emanados de la Revolucién Mexicana la caracteristica central
era el centralismo y el dominio de una sola persona. Ya en 1940 con la
industrializacién desatada, la economia del pais crecié y se modific6. Hubo una
mejora hasta demografica, contrastando con el sistema politico. Las estructuras

politicas que la revolucion creé y perfecciono desde Carranza hasta Céardenas,

siguieron vigentes, con cambios que fueron pocos y secundarios.”?*

El autor asienta que, la presidencia fue el aspecto central del sistema, asi como, el
partido oficial corporativo se extendid y consoliddé porque nadie le hacia sombra, tenia
todas las gubernaturas y los puestos en el Senado, el partido oficial era siervo del
presidente, fue una realidad politica permanente a partir de 1946 con la eleccién del
primer presidente civil de la era posrevolucionaria (Miguel Aleman 1946-1952) y a

partir de él no hubo mandatarios militares. En el mismo sentido mencionan Héctor

132 -

Ibid. p.12
133 Molina Enrlquez, Andrés, Los grandes problemas nacionales, México, Imprenta de A. Carranza e Hijos, 1909, p.77
134 ||:
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Aguilar Camin y Lorenzo Meyer que, “El PRM en 1946 dejo de existir, aunque su
transformacion, como la anterior, fue ordenada y sin dolor; abandoné el nombre y los
programas ligados con la época cardenista para transformarse en el actual Partido
Revolucionario Institucional (PRI), con cambios interesantes en sus estatutos y

programas, pero muy pocos en sus estructuras reales.”*

Tal sistema imperante en el pais —durante largos afos- con ingredientes como el
presidencialismo y el partido oficial corporativo han dafiado el aspecto econémico
hasta hoy enmarcado en constantes crisis. Concretamente, en las décadas de los
setentas y parte de los ochentas se observo que, el modelo en cuanto a resultados no
sirvié a los intereses de la mayoria de la poblacion, caracterizado en una crisis politica
por la fuerte devaluacion y todos los sectores de la sociedad recibieron el duro golpe.
A partir de ahi, se adopt6 otro perjudicial sistema: el neoliberal, con sus respectivas
consecuencias; una acentuada desigualdad en donde los pobres lo son alin mas; los
ricos y poderosos acrecentaron su capital, se hicieron patentes las alzas de productos
basicos y aparecié con toda su fuerza: el desempleo. Esto genero fuerte descontento
de la sociedad hacia el gobierno, creando un desprestigio y desconfianza profunda
hasta hoy dia.

2.3 LOS PROGRAMAS DE GOBIERNO DEL SIGLO XX ORIENTADOS A
FOMENTAR LA CULTURA ETICA.

A partir del siglo XX, ya de forma interesante se dictaron las cuestiones de coémo
mejorar la calidad moral de los funcionarios y empleados publicos, esto porque habia
un descontento general por dicho personal. Al respecto Ricardo Campos menciona
que, durante el siglo XIX s6lo habia pequefias voces sobre el adaptar cuestiones
éticas en los planes de gobierno para contagiar aspectos de mejora en la funcion
publica. Ya se hablaba sobre el tépico; sin embargo hasta el siglo XX fue cuando, de
manera concreta, se representd en letra algunas medidas, convirtiéndose en
importantes dado que, fueron el punto de arranque para que evolucionard tal rubro.
En el mismo sentido, el 1 de mayo de 1917 entré en vigor la Constitucion Politica

vigente hasta la fecha, donde de forma general asentaba el aspecto.

135 Aguilar Camin, Héctor y Meyer, Lorenzo, A la sombra de la revolucién mexicana, México, Editorial Cal y Arena,
1992, p. 194
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Ley Lazaro Cardenas

En el 5° parrafo del articulo Il de la Constitucion Federal de 1917, el Congreso de la
Union debia expedir una ley de responsabilidades de todos los funcionarios y
empleados de la Federacion y del Distrito y Territorios Federales, reitera que la
anterior ley era reglamentaria de la Constitucion de 1857 y, fue hasta el 30 de
diciembre de 1939, cuando el término se cumplid, con la elaboracion de la Ley de
Responsabilidades de los Funcionarios y empleados de la Federacion, del Distrito y
Territorios Federales, asi como de altos funcionarios de los estados, publicandose en
el Diario Oficial de la Federacion del 21 de febrero de 1940 aplicandose el dia

siguiente.**®

En dicha Ley se regulé la responsabilidad por delitos y faltas oficiales (empezaba ya
la adaptacion en un lineamiento de mejoramiento laboral publico) ahi establecia
conceder accion popular para denunciar a los malos empleados, también surgié en
esa fecha la importante: Declaracion de Procedencia (desafuero) por la Camara de
Diputados y lo respectivo de delitos comunes cometidos por altos funcionarios, se
dispuso que son sujetos: El Presidente de la Republica, Senadores y Diputados del
Congreso de la Unién, Ministros de la Suprema Corte de Justicia, Secretarias de
Estado, Jefes de Departamento Autonomo, Procurador General de la Republica,
Gobernadores y Diputados de Legislaturas Locales. Para sancionar estos delitos se
establecid: 1.- Destitucion del cargo o del honor investido. 2.- Inhabilitacién desde

cinco a diez afos.

De acuerdo con lo anterior, Ricardo Campos sobre la Ley comenta que, los demas
funcionarios, empleados de la Federacion, del Distrito y Territorios Federales,
establecieron diversas conductas tipificandolas como delitos, en dos fracciones se
sefalaron las sanciones aplicables en cada uno de los casos, que iban desde la
destitucion e inhabilitacion de dos a seis afios, hasta penas de forma pecuniaria,

como la privacion de la libertad hasta doce afios.

138 campos, Ricardo, op. cit., p. 101
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En la realidad, esto no funcioné porque no hubo las pertinentes amonestaciones y
tampoco comparecencias ante las autoridades, por lo tanto no pisaron la céarcel los
culpables. En el ambito judicial se debié hacer una adecuacion mas real y por
supuesto llevarla a la practica. La manera en que se pudo abatir considerablemente la
situacién era la prevencion traducida en regulaciones firmes de caracter institucional,
articulada de normas de conducta con criterios éticos, en donde los servidores
publicos, en general, no asumieron sus responsabilidades y pudieron enfrentar sus
actos, ya sean administrativos o legales dafiando asi, considerablemente, la gestion

publica y tirando todo esfuerzo en tal sentido.

Adolfo Ruiz Cortines

Una vez que asumio el maximo cargo en el pais, en su discurso inaugural, pronuncio:
“no permitiré que se quebranten los principios revolucionarios ni las leyes que nos
rigen...seré inflexible con los servidores publicos que se aparten de la honradez y de
la decencia”.’*” Fue un tema sorpresivo aunque ya existia el abanico de corruptelas y
de ineficiencia, asi como de los reclamos de la sociedad. Fue meritorio, a pesar de
que en esos dias no se institucionalizaba la ética en los servidores publicos. No se

aprovecho la coyuntura del todo para iniciar un fuerte marco legal al respecto.

Lo rescatable del proceder de Adolfo Ruiz Cortines es que aun con el registro y
percepcion del anterior gobierno (Miguel Aleman Valdés 1946-1952), donde la
corrupcion prevalecia, para el alemanismo, el jefe del ejecutivo entrante se convirtio
en un hombre incobmodo, que se adelanté a la implantaciéon de la lucha contra las
malas practicas del gobierno. Si bien no logré convencer a muchos, fue un presidente
que se le recuerda por anunciar tal propuesta, de igual forma, despert6 el interés de
revertir los niveles de casos ilicitos en el futuro. Al dia siguiente de tomar posesion

como presidente informo sobre:

“sus bienes patrimoniales, una casa en la Ciudad de México, un rancho en
copropiedad con un amigo en Veracruz, unos ahorros mas bien modestos, un Lincoln

1948, el coche de su mujer y su mobiliario. El valor total era de 34 mil dolares. Acto

137 «Discurso de Adolfo Ruiz Cortines al tomar posesion como presidente de la Republica”, Diario de los Debates
de la Camara de Diputados, 1 de diciembre de 1952
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seguido, exigié que todos los 250 mil empleados publicos hicieran lo propio, con la
clara advertencia de que esas declaraciones patrimoniales se verificarian de inmediato
y al final del sexenio. Cuando la Secretaria de Hacienda le envié un cheque de 4 mil

dolares para sus gastos especiales, Ruiz Cortines lo regresé argumentando que con

su sueldo le bastaba..."*®

Adolfo Ruiz Cortines, opté por prevenir y erradicar las actividades indebidas en el
servicio publico, se convirti6 en el primer mandatario que hablé de “honestidad,
decencia y moralidad”, pues impulsé los principios éticos y valores morales que los
servidores publicos debian adoptar. En el rubro de transparencia y rendicion de
cuentas, fue pionero por el hecho de que todo el personal publico debia informar sobre
su situacion patrimonial antes y después de terminar su cargo, también trascendi6é por

el hecho de instalar juntas de mejoramiento moral, civico y ciudadano, en las cuales:

“Se le ocurrié que pidiendo la cooperacién ciudadana se podian hacer muchas cosas,
y comenzé diciéndoles: organicense en juntas de vecinos, en grupos, para las obras
mas urgentes...el gobierno no puede solo...cooperen con trabajo, con materiales...por

cada peso que ustedes pongan y administren, el Estado coopera con otro peso...Fue

un gran acierto...en Veracruz las juntas no han desaparecido nunca”.**

El periodo de gobierno de Adolfo Ruiz Cortines se convierte en una referencia
histérica importante, en el rubro de la ética en el servicio publico. Hay que recordar
que en aquella época, -derivada del presidencialismo a ultranza donde el partido
oficial era el instrumento principal para aglutinar todas las fuerzas- germiné el dafino;
charrismo en el sindicalismo y el corporativismo. Es loable el intento de afadir la
consideracion de la ética y la moral, aun con sus limitaciones, sin embargo no se
acotod el presidencialismo y tampoco se adopté un marco legal fuerte o un programa

exclusivo para eliminar las practicas corruptas.

138 Krauze, Enrique, La presidencia imperial. Ascenso y caida del sistema politico mexicano (1940-1996), México,
Tusquets Editores, 1997, p.176
139 Entrevista realizada por Enrique Krauze a José Melgarejo el 22de enero de 1993 en México, D.F.
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Ley Loépez Portillo

El régimen de Lopez Portillo abordo el tema de la ética ya de forma especial en los
servidores publicos. Ricardo Campos refiere que, el 4 de enero de 1980 en el Diario
Oficial de la Federacion se publico la Ley de Responsabilidades de los funcionarios y
empleados de la Federacion, del Distrito Federal y de los altos funcionarios de los
estados, el 27 de diciembre de 1979 se derogo el articulo Il transitorio de la Ley
Céardenas. El nuevo marco juridico siguié en términos generales con el sistema de
responsabilidades que habia estado vigente, principalmente, en las grandes
deficiencias existentes en materia de responsabilidades administrativas y ocupando
su atencién en los “Delitos Penales” y en los referidos delitos oficiales de los
funcionarios, empleados y altos funcionarios publicos dejando, como la anterior ley el
aspecto disciplinario a leyes y reglamentos. Un acierto es, el inicio del aspecto ético,
aun de manera general, que fue lo trascendente de la administracion puesto que, ya

se evidenciaban problemas de ilicitos y falta de capacidad.

2.3.1. MIGUEL DE LA MADRID HURTADO 1982 — 1988 (Programa de Renovacion
Moral de la sociedad)

Al asumir la presidencia de la Republica, Miguel De la Madrid establecié en el Plan
Nacional de Desarrollo que, el vigor y la transparencia de las instituciones son prueba
de la viabilidad del proyecto nacional, el lema principal de su administracion era: la
Renovacion Moral de la Sociedad, como principio rector. En esta perspectiva, “es
indispensable que todos los mexicanos, particularmente quienes son depositarios de
una responsabilidad publica, convengan en que el destino personal y el destino patrio
estan indisolublemente ligados, que el interés particular debe subordinarse al
superior interés nacional, que el verdadero desarrollo integral incluye el
fortalecimiento de nuestra moral ciudadana.”**° Aludia cierta unién de los involucrados
en el servicio publico y actuar con moral para el bien de toda la sociedad alejando el
interés propio. Pretendia reconstruir todas las areas de la administracion publica del
pais para, en consecuencia, incidir sobre los valores morales en el servicio publico

que atafie a todos.

0 poder Ejecutivo Federal, Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, Secretaria de Programacion y Presupuesto,
México, 1983, p.42
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En el Plan se asentd que, la Renovacion Moral de la Sociedad era una
responsabilidad real de todo mexicano frente al bien del pais, y una actitud, en donde
cada individuo y cada grupo social debia reconocer que la Nacion era una empresa
ética ratificando su lealtad a los intereses de la Republica, implicaba una mayor
conciencia civica ética para realizar los respectivos deberes y responsabilidades, se
exigia ante todo, el cumplimiento cabal de la leyes, y que, la conviccién de la
grandeza de México se forjaba con entereza moral de sus ciudadanos, donde el
regreso a la moral esta profundamente arraigado en los valores basicos del pueblo,
siendo una exigencia del nacionalismo revolucionario. De igual forma el Plan
establecio que, habia una urgencia en democratizar, combatir la marginacion y el
privilegio en todos los ordenes del ser y quehacer del pais al igual que la vida
nacional, esto entrafiaba una gran campafia de solidaridad nacional y este era su
fundamento. La educacién se convirtid en un reclamo para el desarrollo de la nacion,
asi como en las tareas del gobierno, pero siguidé el mismo esquema de relegarlo

presupuestalmente que origino la baja calidad.

En aquel momento se buscé dar un cambio al sistema ponderando los valores, las
buenas costumbres y la moral, porque los sexenios anteriores se caracterizaron por
el robo y el saqueo indiscriminado, derivado de una fuerte corrupcion e ineficiencia, y
se implementd la Renovacion Moral de la Sociedad, fue un buen intento, aunque su
adecuacion no prospero. Bajo el régimen de Miguel de la Madrid, basicamente, en el
Plan Nacional de Desarrollo se intentd asegurar la eficiencia, honradez y el control en
la ejecucion del gasto publico, para ello se persiguieron dos propdésitos generales: 1.-
Mejorar la capacidad técnica y administrativa del personal federal y 2.- Mejorar los
procedimientos de seguimiento y control del gasto.

Para lograr el primer propdsito se incluy6 lo siguiente:

1) Instaurar el Servicio Civil de Carrera, con ayuda de la Federacion de Sindicatos
de Trabajadores al Servicio del Estado; el empleo de los trabajadores de base
quedaria garantizado, esto implicaba mas grados de responsabilidad, diligencia
y rendimiento, asi como simplificar y estructurar la organizacién administrativa

del sector publico.
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2) Fomentar la vocacion de servicio fundamental a través de una motivacion
adecuada, con miras de elevar la eficiencia y la agilidad de la burocracia,
incluia la capacitacion permanente del personal creando condiciones para la
carrera administrativa, de igual forma se capacitaria al personal estatal y
municipal.

Para lograr el segundo propdsito se incluyd, lo siguiente:

a) Administrar bien y mejor las empresas publicas, con vigilancia en la licitacion
de contratos y el uso de técnicas eficientes, el uso programado de los gastos
de inversion y control en la gestion.

b) Transparentar los programas operativos de la gestion presupuestal, observar
las metas y el presupuesto asignado, que seria la base de un sistema de
control para prevenir desviaciones y corrupcion.

c) Avanzar en cuanto a los mecanismos de control y formacion, concretamente en
el gasto de capital, principalmente en el sector paraestatal con calendarios en
el gasto publico por medio del manejo de la demanda.

d) Instrumentar lineamientos juridicos y administrativos, basados en el proceso de
racionalizacién de la burocracia con un impulso de mecanismos sobre el gasto-

financiamiento.'*

Tales sugerencias, fueron diferentes y necesarias so6lo que, no se lograron y falté mas
mano firme, lo cual requeria inspeccionar los resultados, en la administracion se hablé
de otra forma de administrar bien y mejor los bienes publicos, asi como mecanismos
de control en el gasto de capital y el fuerte impulso de prevenir desviaciones y la
corrupcion con transparencia en las operaciones de las empresas publicas. Cuyo
aparato central e institucional al respecto fue la Secretaria de la Contraloria General
de la Federacion (SECOGEF) la cual aplicaria destituciones y sanciones a los
servidores publicos que incurrieran en fallas y negligencias como estipulaba la
naciente Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos en 1982,
donde ahi se hablaba de derechos y obligaciones, caracterizada en premios o en

sanciones, inhabilitaciones y destituciones del personal publico.

Y 1bid, p. 175
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Sin duda, es el periodo gubernamental que marco el precedente institucional del tema
de ética y valores. El lema de batalla fue” la corrupcién somos todos “ y era prioritario
abatirla, se le dio a la ciudadania “una muestra” de que se trabajaba bien, orientada a
que la conciencia social estuviera de regreso. Se implementd por los innumerables
actos corruptos y saqueos al pais, se adaptd por los hechos politicos, la ausencia de
una conducta recta y aceptable. Por el lado de la ciudadania surgio la desconfianza

hacia los servidores publicos en general.

2.3.2 CARLOS SALINAS DE GORTARI 1988 — 1994
En el Plan Nacional de Desarrollo impulsado por Carlos Salinas de Gortari, el aspecto
ético se aborddé de forma general. Dentro del mismo plan, se instituyd el Acuerdo
Nacional para la Ampliacion de Nuestra Vida Democratica, el cual enumerd cuatro
lineas de estrategia:
e Preservar el Estado de Derecho y de Seguridad Nacional
e Mejorar los procesos electorales y ampliar la participacion politica
e Modernizar el ejercicio de la autoridad a través de fortalecer la division
de poderes, la responsabilidad en el desempefio de las funciones
publicas y la autonomia de los ambitos de gobierno mediante la
participacion social disefiando y ejecutando las acciones; e
¢ Impulsando la concertacion con las organizaciones sociales en aras del

desarrollo.#?

El tercer punto, ponderé modernizar el ejercicio de la autoridad, abog6 firmemente por
el desarrollo nacional y mediante su arribo se podria movilizar a la sociedad. En
conjunto, las cuatro propuestas establecian que, el Estado debia gestionar y
promover, con la concertacion de la participacién responsable de los sectores, dentro
del marco de la divisiébn de poderes con respeto para llevar a cabo las decisiones de
otras instancias, en busqueda de entender, colaborar, y realizar con decision lo que le
compete. En el mismo tenor se argumento que, el gobierno y la sociedad avanzarian
en la modernizacién del ejercicio de la autoridad de acuerdo con los siguientes

aspectos basicos:

142 presidencia de la Republica, Plan Nacional de Desarrollo 1989-1995, México, Poder Ejecutivo Federal, Secretaria de
Programacion y Presupuesto, 1989, p. 41- 42
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e Promover el fortalecimiento de la Divisidbn de Poderes, a través de, el
respeto, la colaboraciéon y coordinacién con los diputados y senadores al
Congreso de la Unién y con los integrantes del Poder Judicial.

e Colaborar con el Poder Legislativo, en los aspectos que €l mismo
demande.

e Avanzar en la aplicacién honesta y oportuna de la Ley, colaborando con
el Poder Judicial en el &rea de su incumbencia.

e Asegurar el cumplimiento estricto de las responsabilidades en el
desemperio de los funcionarios publicos; y

e Coordinar y concertar acciones con los gobiernos estatales y

municipales fortaleciendo el Pacto Federal.**®

Acerca de las responsabilidades en el desempefio de las funciones publicas el Plan,
establecio que, se iba a exigir de ellos -servidores publicos- el cumplimiento
escrupuloso de sus actos con claridad y transparencia, tendrian que informar y
explicar sobre el ejercicio de la autoridad para que la ciudadania conociera de su
andar. Reitero que, se iba a castigar el incumplimiento con todo el peso de la ley
combatiendo a fondo la ineficiencia y corrupcién, los servicios publicos debian
prestarse con eficacia y esmero, donde el personal tenia la responsabilidad de cuidar
y utilizar escrupulosamente los recursos del pueblo que deja a su cuidado, mencioné
qgue habria control y vigilancia en pos del cumplimiento de las normas y la sociedad
debia manifestarse con respecto a su actuacion. Sélo fueron buenos propdésitos y
palabras llenas de expectativas; sin embargo no hubo la total disposicion y voluntad
pues, no se predico con el ejemplo, reflejdndose todo lo contrario ya, al final del

sexenio.

Sobre los servidores publicos, en el Plan se abordo, de forma general, cdmo debian
dirigirse aludiendo al respeto, la colaboracion, la aplicacion honesta de la ley, el
aseguramiento del cumplimiento de las responsabilidades en la actuacion de los
funcionarios y el mantenimiento de la relacion con los gobiernos estatales y

municipales, especialmente en el rubro de las responsabilidades en el desempefio de

3 1bid. p. 46
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las funciones publicas. En el documento se mencioné este topico de forma somera, el
cual debia dirigirse con responsabilidad, claridad y transparencia, no dijeron como
hacerlo y bajo qué direccion, en cambio establecié que, se iba a castigar con todo el
peso de la ley combatiendo la ineficiencia y la corrupcién, igualmente, no establecio
bajo que directrices hacerlo, a lo que, los servicios publicos debian ser eficaces y
puntuales. Sélo fue un discurso retdrico y demagoégico. Como se sabe, el gobierno de
Carlos Salinas de Gortari se caracterizé por la corrupcion, y su neoliberalismo a
ultranza, generando asi, la mas grande desigualdad y pobreza suscitada en la historia
del pais.

2.3.3 ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEON 1994-2000 (Programa de
Modernizacion Administrativa).

El aspecto ético del servidor publico en este régimen adquirié un manejo ya de forma
institucional, estableciéndose con mas seriedad en el Plan Nacional de Desarrollo,
bajo la conduccién de Ernesto Zedillo, menciond la necesidad de avanzar con rapidez
y eficacia hacia la prestacion de servicios integrados al publico para que simplificaran
trAmites, ahorraran tiempo y gastos en aras de lograr menos discrecionalidad y
corrupcion.** En el mismo Plan pretendié fomentar la dignidad y profesionalizacion
de la funcién publica, articulando al servidor publico de los medios e instrumentos
necesarios para aprovechar su capacidad productiva y creativa. En tal régimen, ya se

mencionaba la necesidad de profesionalizar al servicio publico.

Junto con el Plan Nacional de dicho régimen, se incorpor6é el Programa de
Modernizacion Administrativa (PROMAP) convirtiéndose en su bandera, lo primero a
desarrollar fue el analisis, la revision, adecuacion y congruencia permanentes, entre
funciones, facultades y estructuras, con el objetivo de favorecer la descentralizacion
administrativa y fortalecer el federalismo, tenia que evaluar las funciones realizadas
por la federacion, asi como ubicar cuales se podian desempefiar de mejor manera, a
menor costo y con mayor presencia de los gobiernos estatales y municipales,

simplificando los tramites y servicios de la Administracion Publica Federal.

144 presidencia de la Republica, Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, México, Poder Ejecutivo Federal, 1995, p.64
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Otro aspecto importante a considerar en el Programa fue, el de la profesionalizacion
de los servidores publicos, ahi mencion6 que, debia avanzar en la conformacion de
un servicio profesional de carrera que se impusiera aun con la transicién, ya que, sélo
seria un cambio de titularidad en los poderes, asi, su experiencia y conocimiento del
personal, continuaria con el funcionamiento administrativo. Por otro lado, habia que
facilitar la capacitacion basica por el mejor desarrollo de cada funcion, la adaptacion a
los cambios estructurales y tecnolégicos y el desenvolvimiento de la iniciativa y
creatividad ayudando a un gran servicio para la sociedad, enfatiz6 que estableceria
un Codigo de Etica viable del servidor publico, promoviendo esquemas de
remuneracion, promocion e incentivos basados en el mérito y la capacidad
profesional.’*® Asi, las conductas desviadas y su inmediato reacomodo en dicha area
se han convertido actualmente en el fundamento de la norma y su verdadera

aplicacién, esto podra mejorar la imagen del servidor publico con un perfil ético.

En lo general, el Plan estipuld el mérito y la capacidad como principales
caracteristicas para acceder al servicio publico; se menciond la permanencia del
personal, incluso cuando, llegase otro régimen con su propio grupo de trabajo e ideas,
también se menciond sobre un Cédigo de Etica del servidor publico.**® Sin duda, las
medidas para acabar con el amiguismo y la ineficiencia arrojaron enormes ilusiones,
pero no se llevaron a cabo. En lo que respecta a, los sistemas de control y rendicion
de cuentas, emanados del Programa de Modernizacion Administrativa del Plan
Nacional de Desarrollo, busco reestructurar los 6rganos de control de la gestion
publica en vias de fortalecer la independencia, autonomia técnica, oportunidad y
capacidad de la accion que requiere el 6rgano externo para constituirlo en un

verdadero 6rgano superior de fiscalizacion.'*’

Quedo sblo en propuesta, mientras que
la Secretaria de la Funcion Publica hoy dia sigue siendo parte del gobierno federal,
como instancia contralora se convierte, finalmente, en juez y parte porque no es
completamente imparcial, de acuerdo al cardcter institucional que posee, su accionar

es limitado por haber surgido de la administracién publica federal.

145 SECODAM, Programa de Modernizacién de la Administracién Piblica Federal 1995 - 2000, México, Unidad de
Desarrollo Administrativo, 1995, p. 12

1% presidencia de la Republica, Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, México, Poder Ejecutivo Federal, 1995, p.65
Y SECODAM op. cit., p. 13
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Por otro lado, importante aspecto a considerar en el PROMAP fue, el de modernizar
la gestion publica, se refirid sobre una transformacion que diera vida a los esquemas
de trabajo, inst6 a un cambio en los incentivos, la simplificacion en los procedimientos
y modernidad en los métodos de gestion, primordialmente; superar el funcionamiento
organizativo vertical que dafa la responsabilidad a través de los procesos productivos
y de servicio que aflora en la dispersion y evasion de responsabilidades. Ya se
hablaba de modernizar la administracién publica, asi como de un impulso requerido,
s6lo que hoy dia aparece de forma lenta y sin notarse el cambio. En dicho régimen
se soslay0 la necesidad de instrumentar un Servicio Civil de Carrera el cual llevaria a
cabo la profesionalizacion, junto con tintes éticos al servicio publico. Fue el impulso

del marco juridico para el posterior sexenio.

Otro punto tratado en el PROMAP fue, la simplificacién y adecuacion del marco
normativo, que buscaba actualizar la normatividad de las funciones presupuestales
globales, de igual forma la revision y actualizacion de los reglamentos, las
disposiciones enmarcadas en los procesos administrativos, en las dependencias y
entidades del ambito publico, en aras de reducir costos, crear oportunidad y
transparencia de las operaciones, con el fin de favorecer la iniciativa de los servidores

publicos para mejorar la calidad y atencién que requiere la ciudadania.

Con respecto a la simplificacion y el marco normativo, éstos no se llevaron a cabo, ya
que siguieron los problemas y vicios incrustados en las dependencias y organismos
publicos. Sin duda, abrio la posibilidad de implantar el Servicio Profesional de Carrera
y la intencién de abatir la desconfianza e ineptitud de dicho personal. En los hechos,
no se distingui6 lo propuesto, a pesar de ello, es un tema requerido por la mayoria y

tarde o temprano lograra que; el servicio publico sea notoriamente mejor.
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CAPITULO 3

EL SERVICIO PUBLICO EN EL GOBIERNO DE VICENTE FOX, DIAGNOSTICO.

3.1 DESCONFIANZA SOCIAL GENERALIZADA EN LA POLITICA EXTENDIDA
HASTA LAS INSTITUCIONES.

En el anterior capitulo se sefialo las diferentes perspectivas de la ética en el servicio
publico mexicano a partir de sus inicios por parte de los gobiernos de Lazaro
Céardenas, Adolfo Ruiz Cortines, José Lopez Portillo, Miguel De la Madrid Hurtado,
Carlos Salinas y Ernesto Zedillo. De esta forma cobra vital importancia presentar en el
siguiente capitulo el periodo de Vicente Fox como presidente, el cual adopto de forma
institucional y en letra el aspecto ético, concretamente establecié un codigo de ética
para los servidores publicos federales, asi como su introduccién en el quehacer
publico e impulsé el Programa Nacional de Combate a la Corrupcion para asegurar el

trabajo eficiente y honesto del servidor publico.

Este capitulo tiene gran significacién porgue se abordan los diversos aspectos que
distinguieron al gobierno foxista y estan sustentados por conceptos éticos, asi como
el conjunto de problemas derivados por la falta de ellos. Los rubros a tomar en cuenta
son siete que tienen una preocupacion también moral para realizar un examen critico
y un esfuerzo en integrar un espacio de soluciones; desconfianza generalizada en la
politica, que es gracias a la ausencia de valores éticos donde se ha generado una
vision inadecuada del servicio publico, por tanto es necesario la inclusion de los
siguientes temas tales como; la Ley de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, la de Transparencia e Informacion Publica Gubernamental y la
del Servicio Profesional de Carrera, en este sentido el uso y respecto adecuado de

estas legislaciones requiere necesariamente de la fusion ética.

Se analizan temas como el buen gobierno y el Cédigo de Etica, el servicio publico y la
calidad total, la corrupcién, el Programa Nacional del Combate y Fomento a la
Transparencia y el Desarrollo Administrativo 2000-2006 y la eficacia del gobierno,
estan correlacionados con el caracter ético. De ahi que éstos aspectos muestran el

desarrollo o progreso de la ética. La presentacion y articulacion de los anteriores
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aspectos obedece a una consideracion importante y sobre todo un seguimiento
cronoldgico. Se pretende mostrar que en el pasado existia un descrédito del servidor
publico que se mantiene vigente, ya con la llegada de Fox se buscé cambiar tal
panorama cuya bandera fue la transparencia, rendicion de cuentas y la ética en el
servicio publico, de manera inédita en el pais se pusieron en vigor; la Ley de
Transparencia e Informacion Publica Gubernamental y la del Servicio Profesional de

Carrera.

La Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos,
tiene importancia porque en ella se sefala la forma de trabajar y el tipo de sanciones
a que estan sujetos en caso de incurrir en practicas indebidas, también se aborda el
aspecto ético, el cual es complementario, pues el trabajo a desarrollar contiene como
premisa hacerlo de la mejor manera. Para poder llevar a cabo un programa
anticorrupcion y ser eficaz en el gobierno, se contempla de igual manera el ambito de

la ética que se caracteriza en valores y principios.

Durante mucho tiempo el pais se caracterizé como un régimen autoritario que durd
por mas de cincuenta afilos donde el Estado era la figura principal, se le llamaba
benefactor, habia una tradicion clientelar y hasta populista, la mayoria de las politicas
se gubernamentalizaban, la administraciéon publica era pasiva y el poder publico
estaba de un solo lado; el partido hegemonico (PRI) era la tradicién politica nadie le
competia y no se valoraba la democracia, habia malos resultados econdmicos;
fraudes, engafios, corrupcion e ineptitud. El gobierno no satisfacia las necesidades de
la sociedad de buena forma, constituyendo asi un desaliento general y una mala

percepcion.

La razén de la desconfianza social hacia la politica y las instituciones es por la
percepcion de que los gobiernos no controlan la situacion econémico-social del pais,
derivada de los errores cometidos en sus decisiones, perpetuando las crisis que cada
vez se enfrenta a una situaciéon de mayor debilidad; dafio a la estabilidad laboral, no
proteccion del Estado, no suministrar muchos de los bienes importantes. Gracias al

modelo del mercado que impulsan las privatizaciones y la creciente desigualdad, se
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llega a la frustracién de las expectativas puestas en las personas y los organismos

publicos.

El sistema politico mexicano junto con sus instituciones estd caracterizado por la
decepcion y el desgano, el esquema mas aun se encuentra en descomposicién con
una clara burocratizacion, donde se ha perturbado el deber ser, la forma de hacer el
trabajo, trastocando los valores morales y la ética publica, los protagonistas no se
desempefan con honorabilidad y confianza que da lugar a un enorme escepticismo
en la ciudadania, asi como una percepcién de ineficiencia y arbitrariedad respecto al
marco regulador el cual no cumple su cometido, agravando la situacion, reflejando
una ausencia de credibilidad e insatisfaccion a lo que, el ciudadano no tenga
incentivos en las acciones publicas. Pero hay que recordar que sélo las instituciones
pueden organizar a la sociedad y es en ellas donde debe iniciar el proceso de cambio,

uno verdadero no como el que se prometio.

3.2. LA PROFESIONALIZACION DEL SERVICIO PUBLICO EN MEXICO, SU
ORIGEN.

Luego de haber terminado la Revolucion y alcanzar la estabilidad politica del pais, se
impulsaron actos con el proposito de profesionalizar la funcién publica, sélo que, se
adapté en forma parcial. El Estado pionero de la Republica que promulgé un
lineamiento al respecto fue: San Luis Potosi en 1923 y puso en vigor la Ley del
Servicio Civil de Carrera. A nivel federal, en 1922 se avanzo6 en la profesionalizacion
del Servicio Exterior adjudicandole el valor de importancia que requiere la labor
mediante un concurso. En el sexenio de Pascual Ortiz Rubio en 1931 se promulgé la
Ley Federal del Trabajo, y en 1932 se promulgé la Ley sobre Responsabilidades de

los Funcionarios y Empleados Agrarios.**®

Ricardo Uvalle Berrones complementa diciendo que, durante el gobierno de Abelardo
L. Rodriguez se incentivd la organizacion y el funcionamiento de la Ley del Servicio
Civil, sélo que en realidad no se establecio sino hasta 1938 con Lazaro Cardenas —a

la cabeza del gobierno- se promulgo el Estatuto de los trabajadores al servicio de los

148 Yvalle Berrones, Ricardo, op cit.,p 169
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poderes de la Unidn. La busqueda de la profesionalizacion se reflejo en la Ley de
responsabilidades de los funcionarios de 1940 y la Ley de estimulos de recompensas
a los funcionarios y empleados de la federacion en 1957. En el afio 1963 se puso en
vigor la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado. En 1975 se modifico
la Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles. Desde esa fecha no
prosperaron los intentos de transformacion de mejora en el accionar de los
empleados publicos por los evidentes e histéricos actos de corrupcion y malos

manejos que han afectado el desarrollo del pais.

El mismo autor refiere que, para 1979 se adapto la Ley de Responsabilidades de los
Funcionarios y Empleados de la Federacion y del Distrito Federal; en 1983 entré en
vigor la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, en el mismo
afio se erigio la Comision del Servicio Civil en la Secretaria de Programacion y
Presupuesto, basta recordar que, fue con base en el Programa de Renovacion Moral
de la Sociedad introducido por el Presidente Miguel de la Madrid para aminorar los
actos de corrupcion porgue ya habia un descrédito en los dirigentes del gobierno, era
latente la descomposicion en la politica y las instituciones, donde el partido oficial
estaba ensimismado, se habian alterado los valores, de forma comun se suscitaban
actos indebidos por lo tanto, empez6 a cuestionarse el referido desempefio. Ya en el
afo de 1991, el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica de forma

especifica empieza el quehacer en la profesionalizacion.

Sin embargo, en el sexenio salinista en 1993 surge el Sistema Integral de
Profesionalizacion que se aplicé tanto a los empleados de base como los de
confianza del nivel técnico, operativo o mandos medios. Esto sélo fue de manera
particular y su respectiva adaptacion se dio de forma relativa, ya que en los anteriores
Servicios Civiles se mencionaba que el servidor publico, debia tener integridad para

acceder a otro nivel laboral.
En la administracion de Carlos Salinas de Gortari basicamente en el Plan Nacional

de Desarrollo (1988-1994), ahi se hablé a grandes rasgos sobre el buen desempefio

de los servidores publicos, sin tantas pretensiones mencionaba sobre actuar bien en
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beneficio de los demas, el mal proceder persistia a pesar de la demanda ciudadana
de abatir dichas practicas. La puntilla fue el manejo gubernamental, al final del
sexenio se aplicaron medidas econdmicas que originaron una fuerte crisis cuyas
consecuencias fueron: inflacion, devaluacion del peso, incremento del desempleo,
cierre de empresas y bajo poder adquisitivo a lo que, el sistema politico sufrié una

percepcion negativa, cuyo procedimiento contrarrestaba con lo ya decretado.

Con Ernesto Zedillo se instrumentd el Programa de Modernizacion de la
Administracién Publica 1995-2000 (PROMAP), durante su gestion se promovié con
mas énfasis el mejoramiento del personal publico, establecia una cultura de valores
éticos como la honestidad, eficiencia y responsabilidad quienes debian incorporarse
como elementos bésicos en el quehacer publico. Esta vision institucional no tuvo eco
pues no se divulgé adecuadamente, tuvo poca utilidad y el problema sigue. Vale
subrayar que se puede reorientar, transformando lo existente con medidas
neurdlgicas del sistema e implantando formas educativas, controles, y una verdadera

disposicion.

Vicente Fox Quesada llegd a la presidencia mediante unas elecciones democraticas,
inicié su administracion el 1 de diciembre del 2000, marcando un precedente: derroto
al Partido Revolucionario Institucional, se enarbolé con la bandera de la honestidad y
la transparencia, quiso cumplir con un perfil de honestidad, conocimiento de la politica
y propuestas especificas a la problematica nacional, impulsar el desarrollo, crear
oportunidades y construir una verdadera democracia, de forma paralela, pretendio
acabar con el presidencialismo, sistema de botin, y elevar el compromiso del servidor

publico con la ciudadania y como resultado elevar el mismo gobierno.

Los planteamientos no prosperaron como se esperaba, en ellos se depositdé una fe
incondicionada y las maximas expectativas cuyo desempefio no ha sido satisfactorio,
aunado al de los anteriores presidentes, derrumbando asi toda la credibilidad en las
personas que dirigen las instituciones. Es necesario observar los niveles de
aprobacion que tuvieron todos ellos, también es digno de considerar el papel del

Congreso y los partidos politicos quienes no han actuado a la altura de su
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investidura.*® Tal parece, que los intentos de profesionalizar el servicio publico han
sido infructuosos por las persistentes “practicas” en su interior. Hoy dia hay una Ley
en ese sentido y su adaptacion requiere abolir el sistema de botin ponderando la

seleccién y el mérito como la base del sistema.

3.2.1 LA PROFESIONALIZACION DEL SERVICIO PUBLICO

Vicente Fox al introducir la Ley del Servicio Profesional de Carrera (LSPC) en 2004
marcé el objetivo de establecer las bases para la organizaciéon, funcionamiento y
desarrollo del Sistema en las dependencias de la Administracion Publica Federal
Centralizada, dicho lineamiento fue una demanda del Congreso (Priistas y Panistas)
por los problemas de los regimenes anteriores. En este contexto, el Sistema de
Servicio Profesional de carrera: “es un mecanismo para garantizar la igualdad de
oportunidades y considerarla parte de la funcion publica a través del mérito y con el
fin de impulsar el desarrollo de la funcién publica en beneficio de la sociedad.”° La
finalidad era que, los empleados de confianza tuvieran un mayor desarrollo, plante6
que la unica forma de acceder al servicio publico es el mérito y la capacidad para
desterrar el amiguismo, trafico de influencias, nepotismo y otros, bajo los principios de
legalidad, eficiencia, objetividad, calidad, imparcialidad, equidad y competencia por

meérito.

En la Ley del Servicio Profesional de Carrera se establece que: “los servidores
publicos de carrera se clasificaran en servidores publicos eventuales vy titulares. Los
eventuales son aquellos que, siendo de primer nivel de ingreso se encuentran en su
primer afio de desempefio, los que hubieren ingresado con motivo de los casos
excepcionales que sefiala el articulo 34 y aquellos que ingresen por motivo de un
convenio.”™! Tal norma aduce que, desde luego, hay dos tipos de servidores publicos

de carrera titulares y eventuales donde todos en el primer afio son eventuales y estan

% Reyna, José Luis, “El desafio es la gobernabilidad” en Milenio Diario, 9 de enero 2006,p.34 Congreso de la
130 Union, Ley del Servicio Profesional de Carrera, Ediciones Fiscales ISEF, 2000, p. 1

Poder Ejecutivo Federal, Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, Secretaria de Programacién y Presupuesto, México,
1983, p.42

3 [bidem
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a prueba, en caso de cumplir con las especificaciones, pasan a ser titulares con todas

las prerrogativas legales.

Reitera que, los servidores publicos de carrera, en general, tienen los siguientes
derechos: estabilidad y permanencia en el servicio, recibir el nombramiento como
servidor publico de carrera, percibir las remuneraciones correspondientes al cargo,
acceder a un cargo distinto, recibir capacitacion y actualizacion profesional, ser
evaluado, ser evaluado nuevamente previa capacitacion, participar en el Comité de
Seleccidon y recibir una indemnizaciéon cuando sea despedido injustificadamente.
Estas garantias le dan tranquilidad al servidor publico que forma parte del Servicio
Profesional de Carrera, asi como responsabilidad y poder de decision, que tanta falta

le hace para ejercerlo de forma optima.

En la misma Ley se asienta que, los servidores publicos en general tienen como
obligaciones: desempefiar sus labores con cuidado y esmero apropiados, participar
en las evaluaciones establecidas para su permanencia y desarrollo, aportar los
elementos objetivos necesarios para la evaluacion, participar en los programas de
capacitacion obligatoria que comprende la actualizacién, especializacion y educacion
formal, asistir puntualmente a sus labores, proporcionar la informacion vy
documentacion necesarias al funcionario que requiera, todo para no caer en actos y
omisiones que pongan en riesgo la seguridad del personal, bienes y documentacion,

asi como excusarse de conocer asuntos que puedan crear; conflicto de intereses.

Cabe sefialar que, el desempefio del trabajo de los servidores publicos debe ser con
enorme capacidad, para su permanencia se somete a una evaluacion regular que
constard sus actitudes para la gestion, asi como de evitar conocer asuntos que
tenderian a favorecer a algun grupo o persona. En suma derechos y obligaciones van
de la mano en toda organizacion, y en las publicas es prioritario. En la legislacion se
observa que, hay garantias al personal publico y se instituye un érgano de control.

Pero la realidad demuestra que, se siguen cometiendo, de forma comun, los actos
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ajenos a la funcion publica. Acerca de la capacitacion en dicha Ley se tiene como
objetivos:'*?

1.-Desarrollar, Complementar, perfeccionar o actualizar los conocimientos Yy
habilidades requeridos para el eficiente desempefio de los servidores publicos de
carrera en sus cargos.

2.- Preparar a los servidores publicos para que, desempefien cargos de mayor
responsabilidad o de diferente naturaleza.

3.- Certificar a los servidores profesionales de carrera de acuerdo con su capacidad
profesional. Las anteriores medidas pretendieron lograr que, los servidores publicos
de carrera abarquen todos los conocimientos y el area circundante para el desarrollo

de sus funciones.

En este sentido, el lineamiento aduce que los servidores profesionales de carrera
deben ser sometidos a una evaluacion para comprobar su capacidad, por lo menos
cada cinco afios y la evaluacion mostrard que el servidor publico mantiene
actualizado el perfil y aptitudes requeridos para el desempefio de su funcién. La
certificacién sera un requisito indispensable para la permanencia en el sistema y en
su cargo, lo cual trae consigo que, el servidor publico se muestre interesado mas en
su labor; estudiando y adentrandose en lo que implica el cargo porque si ho aprueba
viene un nuevo examen —no menor a 60 dias naturales y superior a los 120 dias
transcurridos del informe- y en caso de no aprobar el segundo examen, se procedera
a la separacion del servidor publico de carrera y causara baja del registro; esto influye
a que, el personal se involucre mas en el cargo; estudiando y perfeccionando sus

labores.

Otro punto digno de considerar en la Ley del Servicio Profesional de Carrera es la
evaluacion del desempefio que se define como: “el método mediante el cual se miden
tanto de forma individual como colectiva, los aspectos cualitativos y cuantitativos del
cumplimiento de las funciones y metas asignadas a los servidores publicos en funcion
de sus habilidades, capacidades y encuadre en el puesto.”**® Se pretende saber si,

pueden o no llevar a cabo su trabajo mediante una observacién y medicién de sus

52 1hid, p. 2
531bid, p. 3
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actividades, la cual dejara ver las verdaderas aptitudes y actitudes del personal a
determinados puestos o0 encargos de indole eminentemente publica.

En dicha Ley, la evaluacién del desempefio es un aspecto central y, basicamente
tiene como objetivos: ***

e Valorar el actuar de los servidores publicos de carrera en el cumplimiento de
sus funciones, basado en las metas programaticas, la capacitacion lograda y
las aportaciones realizadas.

e Otorgar estimulos.

e Aportar informacion para mejorar el funcionamiento de la dependencia como la
eficiencia, efectividad, honestidad, calidad del servicio y asuntos financieros.

e Ayudar a detectar necesidades de capacitacion que se requieran.

e Ubicar los casos de desempefio que no son acordes para adoptar medidas

requeridas.

La expectativa y deseo de mejorar el desempeiio de los empleados publicos es un
reclamo de la sociedad; sin embargo dentro del servicio publico se siguen dando
casos donde posicionarse en un nuevo cargo o el acceder a uno mejor, el camino es
obstruido porque hay cerrazon ya sea partidista o de camarillas y, a pesar de regirse
bajo la referida LSPC, en algunos organismos no se toma en cuenta la experiencia
adquirida con el tiempo, y el desempefio, de igual forma, estd hecho a un lado,

mostrando asi que su adaptacion es lenta y con una clara ausencia de rigor.

El servicio publico mexicano esta integrado regularmente por personas envueltas en
la lucha politica, en la que simpatizan con un lider o algin grupo para apoyarlo de
forma incondicional, donde manifiestan su deseo de poder, la construccion de su
carrera esta influida por alguien, trazan como objetivo —ya sea corto o de largo
alcance- el aprovechar las circunstancias gracias practicas deshonestas como el
trafico de influencias, etc., primero apoyan a alguien para que, tarde o temprano les
paguen el favor y esto sigue determinado por politicas a desarrollar en tan sélo un
sexenio, haciendo de lado la continuidad.

> Tbidem

93



La seleccion y el mérito, aiin no han hecho su aparicion de manera generalizada en la
administracion publica. La tarea principal de la LSPC es instaurar la cultura de la
igualdad de oportunidades para que de forma justa se coloque y promueva a los
servidores publicos de confianza mediante procedimientos que deben ser imparciales,
pero esto no se cumple a cabalidad persistiendo todavia el compadrazgo, amiguismo,
nepotismo, la libre designacion del personal, la corrupcion y la falta de
profesionalismo. Todavia no hay garantias de que, un servidor publico haga las cosas
correctamente, a pesar de las instancias legales, son ajenos al objetivo de la vida
publica y no hay aparato eficaz que determine su conducta a favor de la sociedad.

3.3 LA TRANSPARENCIA Y LA RENDICION DE CUENTAS EN MEXICO, SU
ORIGEN.

La transparencia no es un concepto nuevo ya que, en la historia de las ideas ocupa
un lugar clave también posee una profunda base filoséfica enmarcada en principio por
el pensamiento de Platon, Aristoteles, luego con Locke, Kant, Bobbio, Habermas e
incluso ha llegado con John Rawls. De manera fundamental, el liberalismo inici6 la
novedad de que no existen verdades de Estado y menos secretos a la ciudadania ni
cubrir a personas privilegiadas que manejan la informacién publica. Es por tanto que,
la transparencia es vital y su tarea se ha convertido en un valor representativo de la
democracia de entonces. Actualmente, no se concederia una democracia sin
contener esta cualidad, de igual forma garantiza el minimo control de los ciudadanos
frente a los actos de sus gobernantes todo con reserva de lo que ellos digan y de las

elecciones periddicas.™>

En el mismo sentido, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el
articulo 6 establece que: “La manifestacion de las ideas no serd objeto de ninguna
inquisicién judicial o administrativa, sino en el caso que ataque a la moral, los
derechos de tercero, provoque algun delito o perturbar el orden publico, el derecho a
la informacién serd garantizado por el Estado”.'®® Es por tanto, obligatorio

transparentar la informacién publica de acuerdo con un sistema politico democrético,

155 Najera Noricumbo, Arturo, “La transparencia como pilar en la transformacion del sistema politico mexicano”
en: Revista Defensa Ciudadana, No. 16, México, Agrupacion Politica Nacional, 16 de junio de 2006, p. 6.
156 Carbonell, Miguel, op. cit.,p.12
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para el fortalecimiento de las instituciones y es un derecho que establece la Carta
Magna. La opacidad como anténimo de la transparencia puede reducirse. Los
servidores publicos una vez que den a conocer sus actos y registros patrimoniales

veridicos, contribuiran a la ética en el servicio publico.

3.3.1 LA TRANSPARENCIA Y LA RENDICION DE CUENTAS.

Luego de 25 afios de poner énfasis en la necesidad de acceder al derecho a la
informacion, concretamente a la informacién publica, en el Programa de
Modernizacion de la Administracion Publica (PROMAP), instrumento adoptado en el
gobierno de Ernesto Zedillo, se mencionaba de forma general tal demanda. Por otra
parte, en el Plan Nacional de Desarrollo 2000 — 2006 se establece que, los
servidores publicos de la administracién publica federal estan: “obligados a informar
con amplitud y puntualidad sobre los programas que tienen encomendados con
respecto a los logros y recursos utilizados. Las decisiones gubernamentales tienen
que ser transparentes, por lo que deberan estar abiertas al escrutinio publico, con

excepciones muy claramente definidas en relacién con la seguridad de la nacion.”*’

En la realidad nacional no todo se ha transparentado pues sobrevive el hecho de
cuidar la informacién y poner barreras al respecto. El documento sefala que, debe ser
una constante en todas las dependencias de la administracion publica federal, cuyo
objetivo es lograr que, el gobierno y la sociedad colaboren para erradicar el problema
que tanto ha dafado; la corrupcion. En cuanto a la rendicion de cuentas el personal

que incurre en:

“...ineficacia o corrupcion pueden ser inmediatamente detectados e identificados para
proceder en consecuencia. Para eliminar la impunidad es necesario que cada
funcionario publico conozca con claridad sus obligaciones y sus compromisos dentro
de una nueva cultura de rendicibn de cuentas. Ademas es necesario que estos
servidores publicos dispongan de los instrumentos y la capacitacion adecuados para

realizar eficazmente su trabajo...”**®

57 presidencia de la Republica, Plan Nacional de Desarrollo 2000 — 2006, México, Poder Ejecutivo Federal,
2000, p. 45
158 |hid, p. 46
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El Plan estipul6 que, los resultados debian ser conocidos por la ciudadania tanto los
positivos como los negativos. De las acciones buenas se habldé hasta el cansancio en
los diversos medios informativos. Sin embargo, sobre las acciones negativas ninguna
palabra se emiti6. En general, no hubo una adecuada rendicion de cuentas por la
enorme red de complicidades a todos niveles y gran cantidad de personal publico
incurridé en corrupcion o fue complice de ello. Por otra parte, en el diccionario de la
lengua espafiola transparentarse es; dejarse descubrir o adivinar en lo patente o
declarado otra cosa que no se manifiesta o declara. Transparentarse un propadsito, el
temor o la alegria.’® En este sentido, el hecho de transparentar es mostrarse tal cual,
manifestando cdmo se actia, como se vive, y cOmo se gasta. Hoy dia, en época de
cambios es importante abatir la corrupcion y la impunidad, la ineficiencia y el
dispendio. De ahi que, transparentar es uno de los reclamos y medidas que en el
gobierno de Vicente Fox se instrumenté aun con pasos lentos donde no todo se

mostro.

El 6 de junio de 2002 durante el gobierno de Vicente Fox se publicé en el Diario
Oficial la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental (LTAIP). Dicha Ley establece sobre los beneficios que debe brindar;
para consolidar la democracia, fomentar la redistribuciéon del poder hacia los
ciudadanos, ayuda a la rendicion de cuentas del gobierno, posibilita decisiones
ciudadanas mejor informadas, colabora en la consolidacion de la transparencia,
contribuye a que la sociedad evalue sin la influencia de los medios, los resultados de
su gobierno, crea las condiciones para las actividades productivas y las inversiones al
abrir la informacion requerida en la toma de decisiones; las oportunidades de
negocios, las compras de gobierno y los problemas de apoyo para el sector

productivo.'®

El dltimo punto habla sobre la apertura y el impulso en los negocios que da la ley
sobre la informacion, es de gran valia para el desarrollo del pais pero, en cuanto a la

redistribucion del poder hacia los ciudadanos no se nota. Por consiguiente hay que,

159 Real Academia Espafiola, op cit., p 1331
180 Senado de la Republica, Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica General, México,
Comision de Comunicaciones y Transportes del Senado de la Republica, 2003, p.3
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favorecer la rendicion de cuentas del gobierno y, en general, sobre el dar un paso
decisivo para considerar la democracia, existen varias dudas al respecto, es
pretencioso pensar que, una sola ley va a lograr todos los puntos ya enumerados, es
meritorio el aprobarla, pero falta mucho por hacer. Debe haber un conjunto de leyes al
respecto, asi como hacerlas cumplir con rigor. Sobre todo el aspecto en forma de

vinculacion entre los principios y valores éticos.

Como objetivos a alcanzar por parte de la Ley de Transparencia son:

1.- Proveer lo necesario para que toda persona pueda tener acceso a la informacion
con prontitud.

2.- Transparentar la gestion publica a través de la difusién de la informacion que es
derivada de los sujetos obligados.

3.- Garantizar la proteccion de los datos personales a resguardo de los sujetos
obligados.

4.- Favorecer la rendicion de cuentas a los ciudadanos para que se pueda valorar el
desempeiio de los sujetos obligados.

5.- Mejorar la organizacion, clasificacion y manejo de los documentos y,

6.- Contribuir a la democratizacion de la sociedad mexicana y la entera vigencia del

estado de derecho. 1%

En la Ley de Transparencia, de forma general se pretende que, en el gobierno se
adquiera y respire un aire de honestidad y los asuntos que en el se ventilan sean
vistos por todos para manejar eficientemente el dinero, a través de ella se puede
conocer la informacion generada en el gobierno y se convierte en un util instrumento
publico que ayuda a la democracia, lucha contra la corrupcion e impunidad, sélo que
la informacion también puede ser transformada o de plano jamas aparecer. Se insté a
gue se creara el Instituto Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica
(IFAI) para promover y difundir el derecho de acceso a la informacion, donde incluso,
una buena cantidad es de inconformidades, y no todo se puede obtener pues hay

“candados”.

181 1bid, p.9
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En el gobierno de Vicente Fox desde la Presidencia de la Republica se encontraba
informacion almacenada y disponible para cualquier persona en el sitio

www.sisi.org.mx del Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica, ahi se

mostraba las giras nacionales e internacionales del Presidente; las bitacoras de vuelo
de las aeronaves presidenciales; los gastos de remodelacién de la residencia oficial;
los regalos que hace el Presidente y los costos de los banquetes que ofrecia.'®? Sin
embargo no todo se difundia, como el monto y alcance de las inversiones
concretadas en las giras comerciales desde el inicio del sexenio, asi como los actos

de corrupcion de los servidores publicos y sus posibles sanciones.

En suma, se debe publicar permanentemente toda la informacién de forma veridica
sobre diversas actividades de la administracion publica federal, ademas una atencién
especial en las giras oficiales de todos los funcionarios, en cuanto al costo, itinerario,
la agenda y sus resultados, asi como evaluar la importancia de los hechos y los
gastos generados. Jorge Islas Lopez dice que, La Ley Federal de Transparencia es
un mecanismo para obligar que el gobierno federal rinda cuentas de sus acciones,
desde el uso del presupuesto hasta las licitaciones aprobadas, de igual manera el
conocimiento del origen y destino de los recursos del erario, el cual es un requisito
necesario en toda democracia, con lo que se busca el vinculo de credibilidad entre
sociedad y gobierno para llevar a cabo las decisiones que se reflejaran en el futuro de

México.

Prosigue diciendo el autor que, en la Ley de Transparencia se proponen medios
especificos como internet o el teléfono por los cuales se podra acceder a informacion
general del gobierno, como son; la estructura organica de una dependencia,
facultades, funcionarios y sus cargos, percepciones salariales y principales
actividades administrativas. ES un mecanismo que inhibe eventualmente la
corrupcién, ya que este fendmeno teje sus telarafias de poder de sigilo y complicidad,
ahi donde no hay luz y la impunidad es la que reina; pero si se revierte el proceso y

se pone un reflector que alumbre la telarafia, se desvanecera porque ya esta ante la

182 Islas Lopez, Jorge, “Ley de Acceso a la Informacién y Transparencia: La propuesta ciudadana” Revista
Prospectiva, num. 20, abril 2002, p 12-14.
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evidencia del “ojo publico”, no sélo ante la autoridad.®® En cualquier caso, el proceso
de apertura informativa cuenta con varios beneficios; evitar actos de corrupcion, crear
una cultura de transparencia y observar los actos ineficientes para poder tomar
medidas de correccion. De manera similar la norma sugiere que el servidor publico
recurrird a la conducta ética, con lo que lo moral y lo legal puedan cambiar las cosas

después de mucho tiempo.

En este sentido Jorge Islas Lépez dice que, el “ojo publico” puede ser desde un
ciudadano hasta un medio de comunicacion que muestre un abuso de poder, un
eventual acto de corrupcion o un eventual acto de negligencia, la transparencia es
positiva pero no es suficiente como para llegar a luchar al maximo contra actos ilicitos
que se tejen a otros niveles en donde se han cometido grandes perjuicios al pais.
Luchar contra el abuso del poder, la corrupcion y la negligencia es un proceso
necesario que devolvera la credibilidad en el servicio publico y es valido denunciar
tales actos, asi como aplicar sus respectivos castigos, de esta forma, junto con la

educacioén se ira adoptando la ética como forma de vida.

El funcionario reitera que, se sabe cuando, como y donde hay abusos de poder, actos
de negligencia, actos de incompetencia y actos de corrupcién. “No digo que con esto
se acabard, esto tiene que ver con lo cultural y algunos han sostenido que hasta con
lo genético. Lo que si sé, es que las leyes son hasta hoy los Unicos mecanismos que
hemos encontrado los seres humanos que ayudan a desarrollar y a potenciar algunas
causas a favor de la sociedad en su conjunto, como la puesta en vigencia de la Ley
de Transparencia”.*®* Los resultados de la Ley pueden ser favorables porque se dara
impulso a la “transparencia y honestidad” donde el ciudadano es parte fundamental y
la participacion ayudara a disminuir los riesgos de corrupcién con lo que, es

indispensable crear una cultura ética.

Es encomiable que, en el régimen foxista se puso en vigor la Ley de Transparencia
para que, la honestidad apareciera con mas fuerza y con ello se pudiera observar las

acciones, montos y resultados de la gestion publica, es un derecho y puede ser un

163 1bid, p. 13
164 |bid, p.14
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freno para la corrupcion, sin embargo, esta legislacion no se ha aplicado del todo; la
norma no va a cambiar drasticamente el problema pues hay una proteccion enorme
para cierta informacion, no todo esta al alcance, el gobierno no se ha abierto del todo
como prometié, esto es porque los grupos de poder hacen las cosas fuera de lo
institucional: fraudes, trafico de influencias, nepotismo y corruptelas. Probablemente
sea un marco juridico viable y se puedan transparentar todos los actos e informacion
de los funcionarios de todos los niveles, pero tiene limitaciones propias y externas, las
primeras como los aparatos de control que se designan no son completamente

imparciales y pueden servir a ciertos intereses.

Las de segundo orden (externas) juegan un papel importante porque en el fluyen
aspectos y personas que se oponen a tal transformacion y el deseo es, no desafiar a
la enorme masa de servidores publicos sobre su actuacién y crear conciencia, asi
como de realizar algun esfuerzo en cambiar la perspectiva, o de plano algunos
organismos de los tres niveles de gobierno no se rigen bajo la ley, incluso los que la
tienen no le dan la importancia requerida. Ello supone un fuerte obstaculo. Una
medida para revertir tal inercia es, cuestionar todo lo que se hace, de forma individual
como de manera social, dirigiendo las acciones y actitudes con mejoria, para en
efecto poder contagiar a los demas, en el ambito del servicio publico, éste tendria otra
impresion y la adoptaria también. El gobierno debe, reiteradamente difundir las
bondades de la legislacion como una batalla diaria y asi obtener la dimension positiva

que sobre ella reposa. Roberto Moreno Espinosa expresa que:

“La informacion es la base de la participacion, toda vez que una participacion ciega, sin
bases y sin los fundamentos que da la informacién es de pocos alcances y efectividad,
en tanto que una participacion debidamente apoyada en la informacion es
evidentemente mas eficaz, de esta manera la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica Gubernamental constituye uno de los instrumentos basicos para
potenciar la participacion ciudadana en las mas variadas y diversificadas tareas que

exige el desarrollo y atencion de los asuntos publicos”.*®

1% Moreno Espinosa, Roberto, “Los anales de la democracia en México hacia la rendicién de cuentas y la
transparencia en el gobierno y la administracion publica federal”, en Sria de Gobernacion. Leyes y Reglamentos
para el Cambio Democratico en la Administracién Publica Federal. México, 2006, p. 73 .
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Dicho autor, ubica en primer lugar a la democracia como el vehiculo para arribar a la
rendicion de cuentas y la transparencia en el gobierno y por ende a la administracion
publica federal. Menciona que en el auge del presidencialismo mexicano, la rendicién
de cuentas estaba totalmente ausente del ambito gubernamental donde la politica de
botin era la caracteristica, se observa que los poderes legislativo y judicial estaban
acotados por la figura presidencial y el sistema politico acusaba una alta corrupcion,
esto dio origen a que a finales de los setenta se desencadenaran movimientos rurales
y urbanos con una naciente participacién ciudadana que marcé la pauta para una
reforma politico-electoral junto con una legislacion al respecto que a la fecha
constituye el sustento del sistema de partidos y el creciente papel del individuo como
ser social en los procesos electorales con que se ampara la democracia nacional,

pero en el ambito de la rendicion de cuentas y transparencia no fue suficiente.

De modo que para Roberto Moreno Espinosa el hecho de arribar a instancias legales,
tales como la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental constituye un paso fundamental para que la ciudadania haga uso de
Su ejercicio constitucional (art. 6 de la magna carta) obteniendo la informacién que se
suscita en todos los 6rdenes de gobierno con el objeto de evaluar las acciones del
personal publico, mostrando un interés en ello a través de las solicitudes de
informacion, para en consecuencia alimentar a la joven democracia mexicana. Si bien
es cierto, que se convierte en un elemento esencial de un verdadero régimen
democrético el acceso a la informacién, aun falta crear una cultura civica fuerte y
como suplemento las normas juridicas, a las que se han hecho referencia y a los
controles administrativos sugeridos, o que supone coronar todos los esfuerzos en la
elaboracion y puesta en practica de nuevos frentes a favor de lograr un mejor servicio

publico.

3.4 LA RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

Responsabilidad es la obligacion de enfrentar los actos encomendados y hacer lo que
se impone; la palabra proviene del latin responsu, esto es toda persona tiene el
compromiso de acatar un mandato. En el caso de los servidores publicos su labor
propiamente es de avalar al mandato conferido enunciado por el pueblo,

primordialmente en los bienes y servicios los cuales deben brindarse con alta calidad
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acompafada de menor costo y tiempo. Hay una relacién intrinseca en la
responsabilidad y la autoridad, en la primera se observa que, se le atribuye potestad
para llevar a cabo su labor, la segunda debe actuar de forma reciproca que apuesta a
dar todo lo que se tiene para lograr el bienestar de todos, esto amparado por su
caracter de liderazgo y capacidad de control con tintes de apertura y libertad para

obtener los mejores resultados.

En el mismo rubro, Max Weber abord6 los dos tipos de éticas: la ética de la
conviccion hace referencia a los principios y valores, en tanto que, la ética de la
responsabilidad tiene que ver con la responsabilidad de los funcionarios, esto es
asumir las consecuencias de sus actos, el propio concepto menciona: deuda;
obligacion de reparar y satisfacer los actos que son encomendados. Su cometido es
llevar a cabo lo que se designa, de acuerdo al marco juridico y ético, al amparo de la
articulacion de la norma también aportar buenas cosas y ponerlas en practica para
obtener beneficios, que son demandados por la mayoria. Asi, la ética de la
responsabilidad se desempefia a través de los hechos y todo servidor publico, debe
guiarse bajo el principio ético de la responsabilidad, porque el panorama del pais ha

demostrado lo contrario.

La Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos se publicé el 31 de
diciembre de 1982, siendo Presidente Miguel de la Madrid Hurtado y fue la bandera
del proyecto gubernamental denominado Renovacion Moral de la Sociedad, aunque
el anterior presidente de la Republica José Lopez Portillo marcé el inicio de tal rubro.
Con MMH se adoptaron las responsabilidades administrativas. Al sexenio de JLP se
le reconoce el hecho de que las cuestiones encaminadas a mejorar el accionar de los
servidores publicos hayan tenido un espacio, pero ya con MMH tom6 mas forma el
aspecto y se tradujo en Ley. Dicha norma puesta en vigor desde hace 25 afos,
establece y tiene como objetivo reglamentar el Titulo Cuarto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el rubro de:**®

l. Los sujetos de responsabilidad administrativa en el servicio publico.

186 Congreso de la Union, Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Pdblicos, México,
Ediciones Fiscales ISEF, 2001, p. 2
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Il. Las obligaciones en el servicio publico.

Il. Las responsabilidades y sanciones administrativas en el servicio publico.

V. Las autoridades de competencia y el procedimiento para aplicar las
sanciones; y

V. El registro patrimonial de los servidores publicos.

Alude basicamente que, son sujetos de la presente ley los servidores publicos
federales enunciados en el parrafo primero del articulo 108 constitucional y todas las
personas que traten recursos publicos federales. Ya en el rubro de las
responsabilidades administrativas menciona que, sera responsabilidad del personal
ajustarse en el desempefio de sus empleos, cargos o0 comisiones, observando
siempre los principios de: legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que
reclama el servicio publico, los cuales permitirAn caminar en un mejor sendero dentro
de un marco juridico social y administrativo fomentando el mejor actuar de los
servidores publicos. Aunque las camarillas y otros actos fuera del deber ser, de dicho
personal no han representado nada a tal propuesta, persistiendo aun de forma
extensa la corrupcion y la falta de efectividad.

La presente norma, de forma general dice que, todo servidor publico tendra las
siguientes obligaciones:*®’ cumplir el servicio asignado y alejarse de cualquier acto u
omision que pueda generar la suspension, formular y ejecutar los planes, programas y
presupuestos relacionados a su competencia, cumplir las leyes y la normatividad que
establecen el manejo de recursos econdémicos publicos, dar uso a los recursos
asignados y las facultades al respecto, rendir cuentas sobre el ejercicio de las
funciones y ayudar a la rendicion de cuentas de la gestion publica federal, cuidar la
documentacion que esta bajo su responsabilidad, tener buena conducta en el empleo,
comunicar por escrito donde presta sus servicios, las ordenes que reciba y que
generan violacion a la Ley o a cualquier otra disposicion juridica o administrativa, no
ejercer las funciones de su empleo cuando haya terminado el convenio laboral, no

disponer o autorizar a un subordinado que falte al empleo, a pesar de emitir una

187 |pid, p.3-6
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causa justificada y no autorizar la seleccidon, contratacion, nombramiento o

designacion de quien se encuentre inhabilitado.

No participar en tramitacion o resolucibn de asuntos en los que tenga interés
personal, familiar o de negocios, no solicitar, aceptar o recibir dinero, bienes muebles
o inmuebles cuyas actividades estan vinculadas, supervisadas o reguladas por el
servidor publico, llevar a cabo su empleo, cargo o comision sin esperar a cambio
beneficios extras, no intervenir en la seleccion, nombramiento, designacion,
promocion y cese de cualquier servidor publico, presentar de forma clara la situacion
patrimonial, atender las instrucciones emanadas de la Secretaria, del contralor
interno, de los titulares de las areas de auditoria, de quejas y de responsabilidades
sobre la competencia de éstos, no autorizar la celebracion de pedidos o contratos
relacionados con adquisiciones, arrendamientos y enajenacién de todo tipo de bienes,

no inhibir a los posibles quejosos con el fin de evitar la formulacion de denuncias.

No aprovechar la posiciéon de su empleo e inducir a que otro servidor publico efectue,
retrase u omita realizar algin acto de su competencia, no adquirir para si bienes
inmuebles que pudieren incrementar su valor o que mejoren sus condiciones.
Basicamente es, cumplir cabalmente las funciones que le han sido asignadas bajo el
marco juridico, con ayuda de su conciencia, honestidad, fortaleza y sobre todo;
disposicion al realizar sus tareas pensando siempre por el bien de todos. Es lo que
menos piensan y ponen en practica buena parte del personal publico, donde la
educacion, los libros y los valores se han apartado de sus diarias actividades vy, en

general, de su plan de vida.

En cuanto a las sanciones administrativas que pueden aplicarse, la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos menciona lo siguiente:
1.- Amonestacion privada o publica.

2.- Suspensioén del empleo, cargo o comision.

3.- Destitucién del cargo.

4 .- Sancidon econdmica.
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5.- Inhabilitacion temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones en el

servicio publico.

La referida legislacién emite que las sanciones deben ser, incluso, mas altas pero de
entrada requieren aplicarse con todo rigor. En lo referente al registro patrimonial de
los servidores publicos es necesario que la declaracién sea una practica comun y, no
faltar a la verdad, es obligatorio manifestarla dentro de la ley, de lo contrario se le
suspendera de su empleo, cargo o comision por un periodo no menor de tres dias ni
mayor de tres meses. Asi mismo, son importantes las declaraciones patrimoniales las
cuales deben ser presentadas en formatos impresos, con medios magnéticos o
remotos de comunicacion electrénica usando en ultimo caso medios de identificacion
electrénica. Sobre las declaraciones: inicial y de conclusién del encargo, se
estableceran los bienes inmuebles con fecha y valor de la compra. Sin duda, en lo
que respecta al registro patrimonial, transparentar con declaraciones apegadas a la

verdad, es un requisito basico.

El articulo 110 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
que: “podran ser sujetos de juicio politico los senadores y diputados del Congreso de
la Unidn, los Ministros de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, los Consejeros
de la Judicatura Federal, los Secretarios de Despacho, los Jefes de Departamento,
los Jefes de Departamento Administrativo...'® por tal motivo el servidor pablico puede
ser sujeto de destitucion, inhabilitacion para desempefiar funciones, empleos, cargos
o0 comisiones de cualquier naturaleza en el servicio publico, cuando comete actos o
omisiones gue redunden en perjuicio de los intereses publicos o de su buen despacho
; asimismo no esta contemplado el presidente de la republica , porque sélo se sefala
que son sujetos de juicio politico aquellos servidores publicos que, jerarquicamente

estan debajo del titular del ejecutivo.

El gobierno de Vicente Fox elaboré un Codigo de Etica para abatir la corrupcion y
hacer presente la transparencia y rendicion de cuentas que al final de su

administracion no se hicieron presentes. En cuanto a las acciones preventivas para

168 Carbonell, Miguel, op..cit.,p.126
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garantizar el ejercicio idéneo del servicio publico se establece adoptar acciones
permanentes para delimitar las conductas requeridas en el desempefio de sus
empleos, cargos o comisiones. Por otro lado, el Cédigo de Etica establece reglas
claras considerando a los servidores publicos con una conducta digna
correspondiente a las necesidades de la sociedad y que oriente su desempefio en
diversas situaciones, asi la funcion de este cddigo dara una plena vocacion de
servicio publico, con el objetivo final profesionalizar el servicio publico y el desarrollo
permanente de la sociedad.. Es necesario porque hay una clara ausencia de valores
e ineficiencia por parte de los servidores publicos en el actuar de su trabajo, y esto
puede mejorar ostensiblemente. Las dependencias y entidades deben evaluar
anualmente el resultado de las acciones establecidas (acciones preventivas en el
servicio publico) y realizar modificaciones que se requieran e informando a la

Secretaria lo que ella establece.

La LFRSP contiene responsabilidades politicas y administrativas, al no observarlas
se puede llegar a la destitucién pero en la mayoria de las ocasiones se mantiene al
empleado publico en su puesto y solo se le reconviene, sin llegar a mayores. No hay
destituciones ni tampoco medidas penales. En cuanto al registro patrimonial, la
declaracién es para constatar que los ingresos coincidan con los bienes poseidos. El
aprovecharse del cargo ya sea para el mismo servidor publico o para otros, esta
consignado como un acto que pervierte a la funcién publica, por tanto, hay que
atacarlo. En el pais se observan con regularidad actos de irresponsabilidad e ilicitos.
De tal forma, la legislacion de los servidores publicos es so6lo una ilusién y la
impunidad sigue viva, donde muchos funcionarios que cometen actos fuera de la ley
gozan del dinero y las ventajas que su puesto les genera. Asi, el panorama cercano

no es halaguefio por la carencia de valores éticos.

El lineamiento manifiesta las sanciones, inhabilitaciones e imposiciones acreditadas
por cometer ciertos actos fuera de contexto y que son mal vistos, pero aun cuando se
han hecho reformas a los 6rganos de control y castigo, no son ejecutables porque
todavia hay acciones discrecionales por parte de los encargados de verificar las

anomalias, asi como la falta de legalidad en las personas. No hay suficientes
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sanciones administrativas ni tampoco penales, subsistiendo el trafico de influencias, el
nepotismo, las camarillas y, en general el sistema de botin. No se observa de forma
clara, la situacién patrimonial de los servidores publicos, de ahi que, la deshonestidad

permea a todos los niveles, los sancionados, inhabilitados y castigados son pocos.

Los cinco principios que todo servidor publico requiere para orientar su actuacion son:
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, como lo menciona el articulo
134 de la carta magna. La realidad muestra que, éstos no se llevan a cabo en la
gestién publica. La instancia encargada de detectar e investigar las malas acciones e
imponer las sanciones legales relativas es la Secretaria de la Funcion Publica, la cual
ha hecho poco al respecto porque el servicio publico tiene cotos de poder y subsiste
el aprovechamiento de ese poder de influencia para beneficios ajenos. Por otro lado,
la instauracion de Codigos de Etica en las dependencias y organismos de la
administracion publica federal, son de manera genérica, carentes de la realidad propia
de la institucion, aun cuando se asientan los principios de la gestién publica, no se

llevan a la préctica.

En la Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos se
pretendié seguir con la amonestacion privada o publica; la suspension del empleo,
cargo o comisiéon por un periodo no menor de tres dias ni mayor a un afo; se siguié la
linea del puesto; la sancidon econémica y la inhabilitacion temporal para desempenar
empleos, cargos o0 comisiones en el servicio publico. Se puso énfasis en la
procedencia sobre la sancion de inhabilitacion respecto a que, el servidor publico no
cause perjuicios o no tenga ayuda econémica o de lucro y su conducta no sea grave,
estableciendo una ausencia de seis meses a un afo. El dafio provocado por su
indebida actuacion, para sacar provecho, traera como consecuencia la suspension,
inhabilitaciébn, amonestacion, destitucion, fue un buen intento pero no hay castigos al

respecto y mas aun no se “detecta” el problema.
Acerca del aspecto de reincidente en responsabilidades administrativas, en la referida

ley se observa que, cometiendo las mismas faltas la sancion es mas fuerte y en

consecuencia sera de forma dréastica, segun los alcances del resultado. Como se ve
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en la practica, hay numerosos servidores publicos que de manera regular cometen las
mismas arbitrariedades y no hay sancion alguna. En el a&mbito de las infracciones
graves se buscoé imponer castigos fuertes al responsable y también sancionar a través
de una inhabilitacion temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones en la
gestidn publica, la norma establece aplicar la destitucion y anular las obligaciones que
conllevan a las infracciones graves, las cuales son pocas, de las que se pudieron

observar en el régimen de Vicente Fox y la impunidad qued6 demostrada en el pais.

El articulo 113 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos asienta
que las sanciones aplicables por los actos u omisiones en que incurran los servidores
publicos seran; suspension, destitucion e inhabilitacion, asi como sanciones
econdmicas que se estableceran de acuerdo con los beneficios econdémicos
obtenidos y con los dafios y perjuicios patrimoniales causados por sus actos u
omisiones a que se refiere la fraccion Il del articulo 109 de la carta magna y que no
podran exceder de tres tantos de los beneficios obtenidos o de los dafios y perjuicios
causados.'® Y en concordancia con la Ley de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos se estableceran los beneficios que obtenga el servidor
publico, asi como los dafios y perjuicios patrimoniales causados. Lo que se busca es
dictar la imposicién; no menor o igual al monto de los beneficios obtenidos, lucro,
dafio o perjuicios producidos, esto apegado a lo que determine el Codigo Fiscal de la
Federacion. Pero si éste Ultimo tiene linea ya sea partidista o de grupo, lo més seguro

es que, al culpable no se le castigara, lo cual es también una preocupacion.

Otras instancias encargadas de aplicar sanciones al respecto son: la Secretaria de la
Funcion Publica, los contralores internos y titulares de las areas de Auditoria, Quejas
y Responsabilidades de los Organos Internos de Control de las dependencias,
organos administrativos desconcentrados y de la Procuraduria General de la
Republica, igual que, los Organos de Control Interno de las entidades de la
Administracion Publica Federal, quienes podran ejecutar el mandato como el jefe
inmediato del infractor, el titular de la dependencia o entidad involucrada a la

169 Carbonell, Miguel, op. cit, p .103
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Tesoreria de la Federacion o a los auxiliares del servicio de Tesoreria en los mismos

términos establecidos.

3.5. EL BUEN GOBIERNO Y EL CODIGO DE ETICA.

El régimen de Vicente Fox, de forma original implement6 un recurso llamado: Buen
Gobierno para dar respuesta a las demandas y expectativas surgidas por la sociedad,
el propésito era transformar la “tradicion” del quehacer publico, paralelamente,
generar cambios profundos y permanentes que reemplazaran el viejo esquema de los
servidores publicos; la percepcién y la actuacion ante las necesidades de la
ciudadania de mas y mejores servicios. Lo importante y rescatable radica en que, se
empez6 a abordar el tema, incluso con leyes al respecto. Las lineas de accion en las

cuales se centra el Buen Gobierno son:*"®

e Gobierno Honesto y Transparente, para recuperar la confianza de la sociedad.

e Gobierno de Calidad, que responda a las expectativas de los clientes y
ciudadanos en los servicios que brinda.

e Gobierno Profesional, para atraer, motivar, desarrollar y retener a las mejores
mujeres y hombres en el servicio publico.

e Gobierno Digital, que servira a los clientes y ciudadanos para obtener
informacion del gobierno y tengan acceso a los servicios que ofrece desde la
comodidad de su casa u oficina.

e Gobierno con Mejora Regulatoria, para garantizar que los clientes, ciudadanos,
y los servidores publicos puedan efectuar tramites con facilidad, seguridad y
rapidez.

e Gobierno que cueste menos, para reducir el gasto que no agrega valor para

ofrecer mayores beneficios a la sociedad.

De acuerdo con lo anterior, Vicente Fox se propuso instaurar una agenda de Buen
Gobierno para, basicamente, recuperar la confianza de la sociedad en la gestion
publica y fortalecer el compromiso de construir un gobierno eficiente de calidad total,

profesional, transparente y honesto que beneficie a la poblacion. El objetivo primario

170 www.funcién pablica.gob.mx. 09 de noviembre 2004, escrito por Haydé Selene Gémez
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fue: continuar en la lucha por una cultura del servicio publico para que se extendiera a
todos los rincones de la republica donde el gobierno fuera realmente competitivo y se
convirtiera de forma democratica. Aludia que en cuanto a las necesidades sociales
era necesario invertir eficientemente los recursos, por consecuencia, el gobierno sera
agil y flexible capaz de captar las oportunidades, atender los problemas y adecuarse a

las circunstancias rapida y eficazmente.*”*

En relacién con el propdsito de crear un Buen Gobierno conducido por Vicente Fox
menciond a la honestidad y la transparencia como dos de los aspectos de mas
atencion porque en el futuro puedan permitir el mejor desempefio y manejo de los
recursos, asi como la adecuada regulaciéon en la gestion publica para abatir la
corrupcion a través de un aparato de justicia. En cuanto a la calidad, se adoptd la

medida para poder competir a nivel mundial y transformar gradualmente los servicios.

El ejecutivo buscé digitalizar el gobierno para obtener beneficios de la tecnologia de la
informacion y las telecomunicaciones para dar un servicio eficaz. En el rubro de
mejora regulatoria, su implantacion fue para eliminar la gran cantidad de tramites,
formatos y documentos con el fin de hacer mas rapida la operacion y servicios
simplificandolo de la mejor manera. Esto suponia una coordinacion y correspondencia
en el acto de gobernar. En los inicios del régimen habia una sana disposicion a llevar
a cabo todos los anteriores puntos, solo que, en el transcurso del tiempo hubo una

ausencia de redes de apoyo.

En este rubro, el ejecutivo expresd: “necesitamos un gobierno participativo que
consulte a la sociedad sobre sus necesidades y prioridades para convertirlas en
politicas de gobierno y que de forma constante se someta a una rigurosa rendicion de
cuentas, no solo en lo que se refiere al uso honesto y transparente de los recursos,
sino también a la eficacia y calidad con que se utilizan.”*’> El Plan Nacional de
Desarrollo 2000-2006 asenté que, el gobierno debia tener un alto sentido de

responsabilidad social el cual iba ser sometido a un cuidadoso proceso de evaluacion

7 Thidem
172 presidencia de la Republica, Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006, Secretaria de la Presidencia, México,
2000, p. 63.
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y estableceria democraticamente las prioridades sociales e invertiria eficazmente
sus recursos financieros, humanos, materiales y legales para lograr un México
competitivo y justo, pretendid utilizar los mas avanzados sistemas administrativos y
tecnologicos con el fin de evitar dispendio de recursos. En contraste, en la propia
familia politica de Vicente Fox se “emprendieron acciones empresariales” a costa del

poder presidencial.

Durante el régimen foxista hubo intentos de que el gobierno debia funcionar mejor y
pudiera cambiar las estructuras tradicionales con la premisa de responder a las
necesidades del pais por medio de la profesionalizacién, la calidad, la transparencia
y la tecnologia, las cuales fueron un simple esbozo de nuevo y buen gobierno, al
término de su administracion no cumplié con las metas, promesas y prioridades. Se
trazaron compromisos y no se llevaron a cabo; no se aplicé la justicia, ni encarcelé a
“peces gordos”, y a pesar de la Ley Profesional de Carrera, el servicio publico sigue
lleno de camarillas y burocracia a mas no poder y la corrupcibn aumento
considerablemente. Con él, la instituciébn presidencial se deterioré y el modelo
econémico que mantuvo no permitio satisfacer las necesidades de la mayoria de las
familias mexicanas. Asimismo, se instauré un Cédigo de Etica cuyo objetivo principal

era que el personal de la administracion publica federal se apegara a estos principios:

Bien comun: Asumir un compromiso irrenunciable con el bien comun, entendiendo
que el servicio publico es patrimonio de todos los mexicanos y de todas las
mexicanas, que soélo se justifica y legitima cuando se procura ese bien comun, por

encima de los intereses particulares.

Integridad: Cefiir la conducta publica y privada de modo tal que las acciones y
palabras sean honestas y dignas de credibilidad, fomentando una cultura de

confianza y de verdad.
Honradez: No usar el cargo publico para ganancia personal, ni aceptar prestacion o

compensacion de ninguna persona u organizacion que pueda llevar a actuar con falta

de ética en las responsabilidades y obligaciones.
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Imparcialidad: Actuar siempre en forma imparcial, sin conceder preferencias o

privilegios indebidos a persona alguna.

Justicia: Cefiir los actos a la estricta observancia de la ley, impulsando una cultura de
procuracion efectiva de justicia y de respeto al estado de derecho.

Transparencia: Garantizar el acceso a la informacion gubernamental, sin mas limite
qgue el que imponga el interés publico y los derechos de privacidad de particulares,
establecidos por la ley, asi como el uso y aplicacion transparente de los recursos
publicos, fomentando su manejo responsable y eliminando su indebida

discrecionalidad.

Rendicion de cuentas: Proveer la eficacia y la calidad en la gestibn de la
administracion publica, contribuyendo a su mejora continua y a su modernizacion,
teniendo como principios fundamentales la optimizacion de sus recursos y la rendiciéon

de cuentas.

Entorno cultural y ecologico: Adoptar una clara voluntad de comprension, respeto y

defensa por la preservacion del entorno cultural y ecologico del pais.

Generosidad: Actuar con generosidad, sensibilidad y solidaridad, particularmente
frente a los nifios, personas de la tercera edad, etnias y discapacitados; en especial a

las personas que menos tienen.
Igualdad: Seguir como regla que los actos y decisiones estén basados en la igualdad
de oportunidades para todos, sin distincion de sexo, edad, raza, credo, religion o

preferencia politica.

Respeto: Respetar sin excepcion alguna la dignidad de las personas, los derechos y

libertades que les son inherentes, siempre con trato amable y tolerancia para todos.
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Liderazgo: Promover y apoyar estos compromisos con el ejemplo personal, abonando
a los principios morales que son base y sustento de una sociedad exitosa en una

patria ordenada y generosa.'”

Con los anteriores puntos, se pretendi® modernizar y hacer mas eficiente la
administracion publica y construir una sociedad mas transparente. Para lograrlo se
requeria que los servidores publicos fueran capaces de poner el ejemplo a través de
su trabajo y la adecuada relaciéon con los demés. El Cédigo pretendia llegar a nivel de
gobierno, pero no se difundié ni reprodujo fielmente. Ante el inusitado numero de
actos corruptos e ilicitos, no se sabe cuantos ocurrieron en realidad, y en el rubro de
sanciones administrativas o penales, son pocas. El aspecto de la honestidad, sdlo fue
un mero planteamiento. No se cumplié con las metas de forma eficiente, su trabajo
dej6 dudas y nunca se pudo retomar el sentir de la confianza ciudadana. En cuanto al
tema de valores y de ética publica, se introdujo un marco, pero para contribuir a su
desarrollo, se requiere adoptarlos, primordialmente con la educacion, la disposicion y
la profesionalizacién. Ademas se requiere de una participacién ciudadana activa a

través de consultas y controles externos eficaces que actien como contrapeso.

La realidad ha mostrado que, el anterior Cédigo de Etica elaborado por el gobierno de
Vicente Fox, fue un simple listado de buenos propésitos y, su adecuacién a la
sociedad y los organismos institucionales, no prosper6 porque todavia hay problemas
vitales como: Las leyes- quienes no se llevan a la practica- y los servicios que presta
el gobierno no han mejorado ampliamente, asi como de una auténtica cultura de la
ética y los valores, no aparecio de forma considerable. Es cierto que, la tecnologia
simplificé los servicios, pero dista mucho de lo que se espera. Concretamente en
aspectos como: la justicia, salud, seguridad y educacién, no hubo avances,
persistiendo la mala calidad. La pobreza siguié su tendencia y los servicios de salud
fueron pésimos. Jamas hubo liderazgo por parte del Presidente generando
ineficiencia en todos niveles, la politica exterior fue el caso mas distintivo de su mal

desempeiio.

173 www.gob.mx, Cédigo de Etica del Gabinete Mexicano, 1 de diciembre del 2000.
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3.6 SERVICIO PUBLICO Y CALIDAD TOTAL.

En época de transformaciones el gobierno foxista pretendio incorporar la calidad total
en el servicio publico, siendo una preocupacion. En este sentido, F. Shein comenta
que al empleado publico se lo ubica siempre en primer lugar, sobre todo al de
“ventanilla” pero los demas juegan un rol importante, el primero por el tipo de servicio
que se percibe como de calidad por los ciudadanos. Hay una obsesion por la
productividad y la eficiencia también por el empleado que reclama asumir valores por
el costo y la disciplina presupuestaria. Todo ello supone un cambio cultural que es
elemento clave para la excelencia de las organizaciones y debe realizarse al interior
de los individuos, en sus asunciones basicas.'” Actualmente, en las organizaciones
publicas, se pone énfasis en la gestion de calidad porque es una necesidad donde
hay globalizacion, todo gracias a la interdependencia y la competitividad, lo cual

adquiere relevancia en el rubro de los servicios.

Para entender dicha tendencia Acle Tomasini dice: “el control total de calidad es un
concepto administrativo que busca de manera sistematica y con la participacion
organizada de todos los miembros de una empresa o0 de una organizacion, elevar
consistente e integralmente la calidad de sus procesos, productos y servicios,
previendo el error, y haciendo un habito de la mejora constante, con el propdsito
central de satisfacer las necesidades y expectativas del cliente.”*”> El autor comenta
que, en el caso concreto de las organizaciones publicas, el ciudadano no es un cliente
ni es un imperativo adoptar todas las medidas de las empresas privadas, pero el
significado de la palabra calidad total no so6lo esta orientado al sector privado, ain en
las organizaciones publicas con caracter institucional se pueden hacer las cosas

mejor.

Segun el autor, en cualquier empresa la calidad es un trabajo de todos los integrantes
y sin una organizacién adecuada no hay responsabilidad de alguien, lo cual es
paraddjico, cuando las cosas marchan bien, todos son parte de ello; sin embargo
cuando la situacion es negativa, nadie levanta la mano adjudicandose su actuacion y

es necesaria una instancia reguladora que garantice el buen funcionamiento del

1% Shein, E., Organizational Culture and Leadership, Jossey Bass, San Francisco, 1985.
17> Acle Tomasini, Alfredo, Retos y riesgos de la calidad total, México, Editorial Grijalbo, 1994, p. 50.
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quehacer gubernamental, por lo que, se debe ponderar el esfuerzo en la calidad y la
buena relacion del trabajo en equipo. Asi, es visible que el ambito de la
responsabilidad es de quien patrticipa, pues el involucrado conoce bien sobre su labor
y se debe hacer las cosas de la mejor manera, se requiere de forma alterna un

método de control, procesos estadisticos, trabajo en equipo y capacitacion.

Esto constituye el proceso practico del control total de la calidad donde cada una de
las partes son medulares y planeando las cosas se hace eficiente el proceso, asi
como monitoreandolo y adoptando nuevas medidas. ElI implantar procesos
estadisticos ayuda a identificar y analizar los problemas, se puede dar seguimiento a
soluciones permanentes y llevar una cronologia estadistica. El autor enfatiza que, en
cuanto al trabajo en equipo, es la parte central de toda organizacion y el aspecto
humano sin él no funcionan los sistemas, cuando el personal persigue los mismos
fines y politicas del organismo en aras de la mejoria, el desarrollo se da de forma
l6gica. Al cierre del proceso es necesario afiadir el aspecto de la capacitacion
permanente porgue cobra capital importancia, asi como el aspecto humano. El aporte
educativo al quehacer cotidiano es imprescindible, los anteriores cuatro rubros son
parte fundamental en la calidad total de toda empresa u organizacion. Alfredo Acle

Tomasini complementa:

“toda empresa y toda organizacién son un conjunto de personas que trabajan de forma
organizada para elaborar un producto o prestar un servicio. Las personas y las
organizaciones tienen una serie de valores, vicios, principios, actitudes, costumbres,
formas de comunicarse, etc., que se han ido conformando a lo largo de su historia 'y en
los que ademas han influido factores tales como su ubicacion geogréfica, estilo de
liderazgos pasados y presentes, edad promedio prevaleciente, antigiedad de la
empresa. En resumen, al conjunto de todos estos elementos positivos y negativos los

podemos denominar cultura organizacional.”"®

Por lo cual, cada nacion tiene formas distintas de conducirse en relacidon directa con
su historia y esto constituye su cultura organizacional. Las organizaciones publicas

deben fomentar la democracia mediante la participacion de la ciudadania,

17 |bid, p. 57
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coadyuvando a que los valores de la sociedad se impregnen. Son instituciones que
han surgido de necesidades y aspiraciones, las cuales incluyen valores sociales y se
convierten en su caracteristica propia, de la misma forma definen a la vez su
conducta, asi como la diversidad de ideas e intereses, generando problemas de
caracter ético, cuyas consideraciones sobre lo bueno y lo malo son cambiantes. En el

mismo sentido, K.G. Denhardt, dice que:

“las instituciones influyen en la conducta ética de los funcionarios. La correcta
institucionalidad reduce la posibilidad de corrupcion por parte de tales empleados,
mientras que la ausencia o error de institucionalidad generan una discrecionalidad
excesiva y una falta de controles que dificultan la moralidad en la actuacién del
servicio publico, la conducta de los empleados publicos es la cultura que existe en la
organizacién en que trabajan. En este sentido, la organizacién puede ser una

herramienta fundamental para promover la conducta ética y, al tiempo un enorme

obstaculo a la misma si sus valores no son los adecuados.”’’

El entorno permite que los servidores publicos actien de tal o cual manera. El buen
uso de la institucionalidad resta presencia a la corrupcion del personal, para ello es
necesario adoptar controles y actuar de forma discrecional moderada. Si la
organizacién cumple para los fines que fue considerada, permitird que el interés social
y la ética del servidor publico lleguen a buen término y seria una excelente noticia
porque se arribaria a una cultura de la ética profesional con enorme conciencia social.
En este sentido, Manuel Villoria refiere; una organizacion publica puede contener los
elementos de eficacia y eficiencia que son claves en toda empresa, ademas incluyen
otros elementos como los de responsabilidad, participacion, equidad y transparencia,

esto permitird que haya una adecuada cultura organizativa.'®

En realidad son valores de las organizaciones publicas: la eficiencia, la eficacia, la
responsabilidad, la equidad, la participacion y la transparencia, agregando la rendicién
de cuentas que son imprescindibles en toda democracia, donde la equidad es un

valor distintivo. Con la incorporacion de dichos valores se arribara a un mejor Estado

17 Denhardt, K.G. Organizational Structura as a Contex for Administrative Ethics en T.L. Cooper (ed.) Handbook
of Administrative Ethics, Marcel Dekker, Nueva York, 1994, p. 38.
78 villoria, Manuel, op. cit., p. 113.
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y la adopcion mediante la educacion sera de forma coyuntural. Entonces, la cultura
organizativa conduce a una calidad total en el servicio y, es un vehiculo para

instaurarse en ella.

Para Rafael Bafion y Ernesto Carrillo, la conclusion sobre este tépico es: toda
organizacion que quiera sobrevivir en el entorno globalizado, competitivo y de
conocimiento debe: a) invertir en capital humano, b) formar e instruir a los recién
llegados al puesto con la organizacion, c) instruir a todos en la resolucion de
problemas para mejorar la calidad, y capacitar especificamente a los directivos.*”
Todo lo anterior, mas el monopolio del conocimiento por parte de los gobiernos obliga
a constituir a las organizaciones publicas como organizaciones aptas para aprender
continuamente y frente al modelo jerarquico vertical debe fluir de afuera hacia adentro

y de abajo hacia arriba.

En sintesis, la recomendaciéon es fluir a través de las personas que conforman la
organizacion, generando mayor numero de operaciones que repiten el ejercicio y no
se deben ubicar sélo en la parte alta. Hay algunas coincidencias en el ambito publico
y el privado, donde la eficiencia es parte medular de toda organizacion ponderando la
dignidad y las aptitudes de los trabajadores, en el ambito publico la eficacia cobra una
vital importancia. Lo que separa notablemente el aspecto publico de lo privado es; la
importancia de la ganancia, las ventas, al dinero se le ve por encima de todas las
cosas, y al ser humano se lo ubica, en el ultimo de los casos, como sélo un medio de
produccion. En el caso del gobierno de Vicente Fox, se pretendid instalar el aspecto
de la calidad como una oferta “comercial”, sobresaliendo en forma y no de fondo, ya
que la visibn que él tenia era de los negocios privados y no del ambito

gubernamental.

3.7 LA CORRUPCION
La corrupcion es un sistema de relaciones sociales que tiene como base la ausencia
de valores éticos, o la consecuencia de éstos a partir de patrones de comportamiento

generalizados. La corrupcion en las organizaciones, concretamente en las publicas,

19 Bafion, Rafael y Carrillo, Ernesto, op. cit., p. 243.
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es una practica consistente en la utilizacion de las funciones y medios de aquellas en
provecho econdémico o de otro tipo, de sus gestores. El término corrupcion proviene
de corromper que significa “alterar y trastocar la forma de alguna cosa, también es
echar a perder, depravar, pudrir, asi como sobornar a alguien con dadivas o ya sea
de otra manera”.!®® Es el fenémeno por medio del cual un funcionario publico es
impulsado a actuar de manera distinta a los estandares normativos del sistema para
favorecer intereses particulares a cambio de una recompensa. Corrupto es, por lo
tanto, el comportamiento ilegal de aquel que ocupa una funcién en la estructura de
gobierno. La corrupcién es entendida como una transaccion o un intercambio entre
quien corrompe y quien se deja corromper. Es un modo particular de ejercer influencia

ilicita, ilegal e ilegitima. Norberto Bobbio dice que es:

“un factor de disgregacion del sistema. En un sistema juridico altamente formalista y
burocratizado la corrupcién puede; sin embargo, servir para mejorar el funcionamiento
del sistema y para hacerlo mas expedito, desbloqueando algunas situaciones.
Momentaneamente funcional, sobre todo, cuando los obstaculos de orden formalista-
juridico impiden el desarrollo econémico. La corrupcion es s6lo un paliativo, y adn en

este sector, su influencia a largo plazo es negativa, acabando con el favorecimiento de
1181

algunas zonas respecto de otras.
Asi, la corrupcién en si misma es dafiina y no representa alguna ventaja a la
sociedad. Se establece, “la corrupcion solo se convierte en tal cuando un servicio
publico (prestado por funcionarios electos y/o funcionarios publicos en la nédmina del
Estado) que da a los ciudadanos el derecho a recibirlo gratis.”®? Sin embargo,
cuando se aplica correctamente el calificativo de “corruptos”, entonces presenta dos
aspectos: por una parte se observan politicos y funcionarios civiles que se prestan al
soborno, a los que se compra para que hagan o no hagan algo y, por otra, hay
politicos que extorsionan por dinero para sus carreras politicas y que, en el proceso,

roban para si mismos.

180 Real Academia Espafiola, op. cit., p.314

181 Bobbio, Norberto Diccionario de Politica, México, Editorial Siglo XX1,2002, p. 377-379.

182 sartori, Giovanni, Ingenieria constitucional comparada, México, Fondo de Cultura Econémica, 2000, p. 161-
162.
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En términos simples la corrupcién es “el abuso de poder publico para obtener
beneficio particular”.®® Pero, las definiciones de corrupcién y su impacto varian. No
se puede suponer que la corrupcion siempre signifique la misma cosa o que tenga el
mismo impacto o motivacion. Las declaraciones normativas sobre la corrupcién
requieren un punto de vista y un modelo sobre como el fendbmeno opera en casos
particulares. Por ser abarcativa tanto de actores del sector publico como del sector
privado, la corrupcién se entiende como “una solucion perversa de un conflicto de
intereses que tienen lugar cuando una persona obligada moral o legalmente hacia un
interés ajeno, lo pospone en funcién de un interés propio.”**"Las dos instancias,
publico y privado estan sumamente involucradas en el problema, asi como la
ciudadania, donde las medidas para abatirlo de forma eficaz sugieren que todos y
cada uno, no deben servir a intereses personales, sino a sociales que se expresan

en; trabajar paralelamente.

Por otro lado, para hacer alusion al caso mexicano, el siguiente cuadro muestra ocho
actividades propias de corrupcién, éstas pueden ir combinadas o se presentan de
manera individual. Cuando aparecen de manera intensa y permean el sistema politico
son producto del relajamiento de los controles y de la escasa profesionalizacion. Sin
duda, la proliferacion de actos de corrupcion en la sociedad, limita enormemente los

esfuerzos realizados para abatirla.

Précticas Corruptas Caracteristicas

Soborno Acto donde se ofrece una dadiva a cambio de que se actle conforme al
interés de la persona, es decir, el pago que se realiza a un funcionario
publico por un servicio o un tramite de manera ilegal, conocido también

como “mordida” o cohecho.

Extorsion Coaccion, intimidacion ejercida de un servidor publico sobre otra persona,

obligandola a realizar acciones indebidas.

Peculado Enriquecimiento ilicito del funcionario publico a través de la sustraccion de

recursos publicos.

Fraude Engafio hecho por el servidor publico para obtener un beneficio individual

en detrimento de los intereses generales.

183 Centuria, J.J., Enciclopedia of Social Sciences, V.VI, 1993.
184 Grondona, M., La corrupcion, Buenos Aires, 1993, p. 20.
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Tréfico de influencias Trato preferencial a los usuarios por parte de algun funcionario publico.

Nepotismo Nombramiento de parientes o familiares en puestos publicos.

Clientelismo Sistema de proteccién y amparo donde los servidores publicos patrocinan

a quienes lo apoyan a cambio de su mision.

Complicidad Participacion de un funcionario publico, ya sea directamente o no en una

actividad ilicita, abusando de su cargo publico.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Diccionario de la Lengua Espafiola y del Diccionario

Juridico.

La percepcion que tiene la sociedad mexicana con respecto a la corrupcion se

manifiesta de la siguiente forma:

¢Para usted qué significa corrupcion?
Abuso del poder 20.4
Aprovecharse del puesto 15.1
No cumplir con las leyes 14.9
Robar 13.3
Ser deshonesto 13.2
Ahorra tiempo y dinero 6.7
Evita problemas y molestias 6.5
Hace las cosas mas faciles y sencillas 5.1
Ayuda a trabajadores mal pagados 2.9
Simplifica la vida 1.9
Total 100 %

Fuente: Alducin y Asociados, Encuesta sobre Cultura de la Legalidad, Febrero 2003.

Las acepciones negativas son la mayoria ( 76.9%), pero las positivas suman casi un
cuarto de las respuestas (23.1%). Luego entonces, la corrupcidn no es un antivalor
con repudio general en el pais, ya que uno de cada cuatro mexicanos justifica su
existencia y la toma por un valor. Ello indica que, la lucha contra la corrupcion pasa
necesariamente por la educacion, incluidos la familia y los medios de comunicacion.

Existe una cultura de la “mordida” que se refleja en los datos siguientes:
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Cultura de la mordida

40% de ciudadanos entre 15 y 25 afios han incurrido en corrupcién

57% de los mexicanos con 30 afios ya han pagado por lo menos una mordida en su vida

69% de los jévenes conoce a alguien que ha comprado un articulo pirata

53% ha sido victima de un robo en la escuela o en el trabajo

50% conoce alguien que ha dado mordida a un policia

Fuente: El Universal, 11 de agosto de 2005.

Estos datos muestran una tendencia a ofrecer dinero para el pago de algun tramite o
servicio publico, lo cual genera que la corrupcion sea vista como una manera para
obtener un beneficio; sin embargo, pone en evidencia la carencia de valores en

amplios sectores de la sociedad. Se consideran como causas de corrupcion las

siguientes:
¢Para usted cudl es la principal causa de la corrupcion?
Principales causas de la corrupcién %

Abuso de los poderosos 16.2
El gobierno o el sistema 15.4
La ignorancia 12.6
La desigualdad social 9.5
Problema moral de nuestra sociedad 9.5
Hace facil la vida 7.0
Es una forma de vida 6.1
Es parte de la naturaleza del hombre 5.5
Las leyes son complejas 5.3
Hay falta de democracia 5.2
Las leyes estan lejos de la realidad 4.3
La gente prefiere flexibilidad 3.5
Total 100

Fuente: Alduciny Asociados, Encuesta sobre Cultura de la Legalidad, Febrero 2003.

Es claro que la corrupcion se atribuye en mayor medida a los gobernantes y lideres, a
los poderosos, a la forma de gobierno y al sistema, mas que al propio ciudadano. Este
se ve a si mismo como victima u objeto de la corrupcion; no se percibe como sujeto o

actor, sino que mas bien padece y sufre la corrupcién que generan los politicos. Dicha
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percepcion puede corresponder en gran medida con la realidad, pero evade la
responsabilidad de todos en la pequefia corrupcion y en las mordidas cotidianas. La

confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas se refleja a continuacion:

Institucién % (que confia en esas instituciones)
Bomberos 59
Universidades 46
Clinicas 39
Ejército 38
Iglesia 37
Partidos politicos 9

Fuente: Unomasuno, 4 de Junio 2005.

Si hoy dia se agregara la percepcion de una institucion otrora creible como el IFE, el
resultado seria notoriamente bajo. Por otra parte, las instituciones gubernamentales
donde se propicia mas la corrupcién es, en aquellas areas donde se relaciona el

servicio publico con la actividad productiva, como se puede observar en la siguiente

tabla:

Institucion Calificacion

PFP 51
PEMEX 5.2
ADUANAS 5.0
PGR 4.9
IMSS 4.7
CFE 4.5
SENER 4.5
INFONAVIT 4.3
STPS 4.3
SAT 4.3
NAFIN 4.2
CNA 4.2
SE 4.2
SCT 4.2
SEMARNAT 4.1
BANCOMEXT 4.0
PRESIDENCIA 4.0

Fuente: Encuesta de Gobernabildad y Desarrollo Empresarial 2005, CEESP.
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Tales dependencias son las que tienen menor indice de honestidad, lo que representa
un obstaculo para el desarrollo del pais. En el indice de Percepcion de la Corrupcion

la calificacién de México se observa en los siguientes afios:

Lugar Puntaje (IPC) No. Encuestas No. de Paises
Afio
2001 51 3.7 9 91
2002 57 3.6 10 102
2003 64 3.6 12 133
2004 65 3.6 11 145
2005 66 35 10 158
2006 75 3.3 7 163

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de Transparencia Internacional

De lo anterior se desprende que la corrupcion en el pais ha avanzado en este periodo
y no se observa una mejoria, sino que por el contrario ha descendido en comparacion
con los paises desarrollados y también con los que estan en vias de serlo. En
consecuencia, el Barometro Latinoamericano dice que, el 77% de los mexicanos
creen que los servidores publicos son corruptos y el 27% tiene confianza en la clase

politica.

3.7.1 El Programa Nacional de Combate a la Corrupcibn y Fomento a la
Transparencia y el Desarrollo Administrativo 2001-2006.

Disminuir la corrupcién es una necesidad de todos. Significa que la organizacion
publica constituida por dependencias, paraestatales, fideicomisos y demas entes,
fomente y actle en contra de tal flagelo, mas aun debe ir con y para la sociedad, esto
es, el ciudadano -como columna vertebral del Estado- debe incidir en el transito hacia
una democracia que consta de un verdadero Estado de Derecho y una sociedad civil
consciente y madura. Gobierno y sociedad deben integrarse para limpiar el problema,
el primero con medidas viables y la otra mediante la identificacién y la adopcién del
mismo. El combate a la corrupcion incluye castigos fuertes a los operantes porque
hay consecuencias negativas; sociales, politicas y econémicas al pais. Los resultados
son escasos porque no se han adaptado las medidas y politicas para eliminar la

corrupcion.
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Vicente Fox Quezada, instituyo el Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y
Fomento a la Transparencia y el Desarrollo Administrativo (PNCTDA), el cual

estableciéo como objetivos y lineas estratégicas:

Objetivo Lineas Estratégicas

1. Prevenir y abatir practicas de corrupcién e|1.1 Establecer el marco juridico, institucional y
impunidad e impulsar la mejora de la calidad en la | operativo que permita la debida actuacion de la
gestion publica. Secretaria.

1.2 Mejora de los procesos y servicios publicos en
la APF.

1.3 Desarrollar los recursos humanos de la APF.

2. Controlar y detectar practicas de corrupcion. 2.1 Implantar controles en la APF.
2.2 Investigar e integrar informacion basica sobre
la actuacion de las instituciones para fundamentar

acciones que mejoren su desempefio.

3. Sancionar las practicas de corrupcion e|3.1 Aplicar las sanciones que corresponda a

impunidad. conductas indebidas.

4. Dar transparencia a la gestion publica y lograr | 4.1 Dar calidad y transparencia a la gestién
la participacion de la sociedad. publica.

4.2 Generar acuerdos con la sociedad.

4.3 Crear una nueva cultura social de combate a

la corrupcion.

5. Administrar con pertinencia y calidad el|5.1 Administrar con pertinencia y calidad los

inmobiliario federal. bienes muebles de la APF.

Fuente: SECODAM, Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y Fomento a la Transparencia y
el Desarrollo Administrativo 2001-2006.

El Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y Fomento a la Transparencia y el
Desarrollo Administrativo 2001-2006 (PNCTDA) presenté como fundamento el
combate a la corrupcion a partir de la utilizacion de un enfoque de caracter preventivo,
en este tenor se destacan los proyectos de creacion de un Codigo de Etica para los
servidores publicos, que posteriormente se instituyd. De manera general, no tuvo el
eco deseado, ni tampoco se pudo prevenir actos corruptos, pues la misma familia
politica de Vicente Fox incurrié en ello. Su fin era, elevar la credibilidad y confianza de
la sociedad en el gobierno, la prioridad era atacar la corrupcion dentro de los

diferentes 6rdenes de la funcién publica que afecta enormemente a la sociedad. Para
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su elaboracion se recibieron cuatro propuestas mas representativas: corrupcion,
calidad en los servicios publicos, participacion ciudadana y transparencia. El objetivo
del programa era lograr un gobierno que se desempefiara con altos niveles de
eficiencia y eficacia, actuando siempre con valores y principios éticos, entendiendo y
atendiendo a la poblacién.'®

La corrupcién es considerada como el mal mas grande del pais y es una constante en
la conducta social, puesto que ha habido un enorme saqueo y robo, donde muchas
generaciones han sido afectadas por tal cuestidon; profunda desigualdad, falta de
oportunidades, pobreza extrema, etc. El significado de la palabra es basicamente,
pervertir, viciar, seducir, depravar, dafar, sobornar y pudrir. Es la desviacion del deber
ser, ahi se incurre en lo que no esta contemplado legal y moralmente. No sélo es la
mordida, pues hay operaciones méas dafinas como los de los sefiores del delito de
cuello blanco, los pagos en exceso dentro del servicio publico, incremento a la
plantilla de personal, las irregularidades en el manejo del erario y el consecuente
desvi6 de recursos, asi como los fraudes ya sea en obra publica como en las diversas
esferas de la gestion administrativa. Un ejemplo representativo que va en contra del
hacer del servicio publico, fue el nada transparente y referido acto de “los amigos de
Fox” (financiamiento de la candidatura a la presidencia de Vicente Fox), nadie
comparecio, y estos actos son mas deplorables que el del policia recibiendo una
dadiva. En lo general, dichas acciones pervierten y alteran el quehacer publico,

repercutiendo en los valores.

Ejemplos claros de corrupcién en el gobierno de Vicente Fox fueron:

Dependencia u Nombre Puesto Monto o Falta Sancién
organismo
Presidencia de la | Carlos Rojas Coordinador Toallas de cuatro Ninguna
Republica Magnon Administrativo mil pesos

(toallagate)

Loteria Nacional Laura Valdés Rojas Directora Mas de 200 mdp Ninguna
Consejo  Nacional | Guido Belsaso Titular del Consejo Trafico de Ninguna
contra las Influencias

Adicciones

185 SECODAM, Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y Fomento a la Transparencia y el Desarrollo
Administrativo 2001-2006, México, 2001, p. 48.
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Dependencia u Nombre Puesto Monto o Falta Sancién
organismo
Fondo para la | Carmen Segura Coordinadora Irregularidades en | Inhabilitada 10 anos en
Prevencion de | Rangel General el manejo de 1300 | la funcién publica y
Desastres mdp multada con un millén
Nacionales 773 mil pesos por la
SFP.

Biblioteca José | Jorge von Ziegler | Director General de | Desvié de 70 mdp Ninguna

Vasconcelos

Bibliotecas de
CONACULTA vy de

la megabiblioteca

PEMEX Raull Mufioz Leos Director General 1724 mdp Inhabilitado 10 anos en
la  funcion puablica y
multado con 862 millones
de pesos por la SFP.

Enciclomedia Reyes Taméz Secretario de 1500 mdp Ninguna

Guerra Educacion Puablica
Secretaria de | Francisco Gil Diaz Secretario Conflicto de Ninguna
Hacienda intereses

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Secretaria de la Funcién Publica

De tal parte, el escenario en México es de una enorme corrupcion constituida no solo
por las esferas del poder, sino la ciudadania es clave en el mantenimiento del
problema. Cabe mencionar que las instituciones creadas para abatirla, no han sido
eficaces, es cierto que ha habido conquistas, pero se debe mejorar ostensiblemente.
Es un problema institucional muy arraigado que dafia a la economia y aleja las
inversiones, las leyes que pretenden abatirlo son un tanto relativas, porque no se
aplican y los representantes de aplicar la justicia actian con discrecionalidad,
originando un viraje en los intereses de la sociedad, pervirtiendo por tanto, el

guehacer publico.

La ausencia de un Estado de Derecho permite el desarrollo de la corrupcion. La
ciudadania sabe y esta consciente sobre este mal y como funciona el sistema, los que
incurren en actos de ilicitos desean que las cosas sigan igual y anhelan que los
demas individuos participen en ello, esto genera una cultura de la corrupciéon. El
problema se origina porque los funcionarios publicos o representantes poseen un alto

grado de poder y acceso a los recursos, asi como, porque no hay un fuerte y eficaz
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mecanismo de control; por su parte la responsabilidad es pésima ya que no son
capaces de tomar las decisiones mas importantes, a tal grado que luego de haber
incurrido en practicas irregulares las leyes y su poca aplicacion son una proteccion, la

cual alimenta la impunidad.

3.8 EFICACIA DEL GOBIERNO.

La actuacion de los gobierno obedece a que se cumpla con el mejoramiento de la
poblacién y cubrir sus necesidades basicas. En la democracia moderna el objetivo es
dar bienestar al pueblo y solucionar las necesidades. En tal virtud, el desempefio del
gobierno, aparte de cubrir las necesidades de la poblacién, debe ser de manera
efectiva, esto es, cumplir de forma real con las expectativas generadas. En este
mismo contexto, para Vicente Anaya Cadena, la palabra eficacia es la capacidad de
cumplir en el lugar, tiempo, calidad y cantidad con las metas propuestas, objetivos
establecidos y producir los efectos deseados dentro de un ambito de incidencia

especifica.'®®

El ambito de la eficacia es vital en la administracién, ya sea en la publica como en la
privada, pero en mayor medida en la primera ya que, los diferentes niveles y partes
que integran la organizacién, necesitan coordinar sus acciones para producir los
bienes y servicios requeridos y lograr las metas de la organizacion, en este caso, es
el gobierno quien debe ejecutar los propédsitos planteados en el lugar, tiempo y
calidad, para que el resultado sea el idoneo. De manera general, la palabra eficacia
es la capacidad de producir en un tiempo, lugar y calidad, en la cual se establece los
objetivos de una organizacién o institucién cuyos resultados estan basados en lo
esperado. Durante el gobierno de Vicente Fox, se observé claramente que no era
compatible el sistema de planeacion y el deseo de un verdadero proceso de politicas
viables a seguir en su administraciéon. En este sentido, Francisco Zarate Ponce

refiere:

“es necesario pasar ya de la evaluacion de indicadores que soélo muestran el

cumplimiento de un plan de gobierno elaborado en diagndsticos que se rebasan dia a

186 Anaya, Cadena Vicente, Diccionario politica, gobierno y administracién pablica municipal, México, Gobierno
del Estado de Tlaxcala, CNCPyAP, 1997, p. 156.
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dia, a un sistema de indicadores de la eficacia gubernamental que refleje el

cumplimiento de politicas publicas disefiadas con base a diagnosticos de necesidades

periédicamente actualizados.”®’

Francisco Zarate Ponce percibe que, con regularidad se deben actualizar los
diagnésticos de las politicas y posteriormente, adaptar un verdadero sistema de
indicadores que muestren la eficacia del gobierno. La medida esta de boga en todo el
mundo, particularmente en los gobiernos democraticos donde es imperativo el
bienestar de la poblacion. Por lo tanto, la solucién de las necesidades colectivas es la
principal justificacion del gobierno. La planeacion con su implantacion en la esfera del
poder es vital. En México sélo se evallan los objetivos planteados para cumplir un
Plan de gobierno y sus programas, que en ocasiones es como un fin en si mismos;
dejando asi de lado el fin dltimo aceptado de los gobiernos, que es resolver las
necesidades de la poblacion. En el pais, no siempre se garantiza el bienestar de la
poblacion que constituye lo mas importante. En el plan de gobierno sélo se evaltan
las metas planteadas, de ahi que la administracion no es efectiva y el gobierno no

cumple su objetivo.

El autor alude que la planeacion y evaluacién de politicas es un acto publico ya en si
mismo, puesto que, participan el gobierno y el pueblo, esto hace que la actuacién del
gobierno sea mas eficaz, pues resuelve oportunamente las necesidades, provocando
un dinamismo como son los problemas y necesidades verdaderas, con lo que, se
debe establecer un sistema de evaluacién permanente de la eficacia gubernamental y
contar con este instrumento garantizaria una actuaciéon gubernamental realmente
transparente y permitiria conocer de manera sistematica el desempefio del gobierno y
reenfocaria verdaderamente su actuacion a la solucion de las necesidades de la
poblacion. Se entiende por eficacia gubernamental, el desempefio sustentable del
gobierno en la instrumentacion de politicas o actos de gobierno que cumplan con
objetivos planteados para satisfacer las demandas y necesidades de la poblacion

dentro de un marco juridico establecido.

187 74rate, Ponce Francisco, “Eficacia gubernamental”en Revista Prospectiva, No 28, Noviembre 2004, México
Editorial Politica Nueva A.C., p. 53.
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El gobierno de Vicente Fox no atendio las necesidades de la poblacion en forma
oportuna, se implantaron procesos instrumentales que permitieran conocer las
necesidades y evaluar la eficacia de la actuacién administrativa para satisfacerlas. El
modelo neoliberal es ajeno a todos esos beneficios cuya, caracteristica es: pobreza,
marginacion y enorme desigualdad social. Hubo una fuerte ineficacia y ausencia de
liderazgo, asi como una gran inexperiencia traducida en la equivoca toma de
decisiones, el gabinete que conformd, al poco tiempo salieron algunos integrantes
porque no tenian aptitudes necesarias. Durante su mandato entr6 en vigor la Ley del
Servicio Profesional de Carrera y la de Transparencia, también se implemento el
Programa de Combate a la Corrupcion, los mecanismos institucionales; Buen
Gobierno y el de Oportunidades y el Seguro Popular, pero en los hechos no se
cumplieron los resultados, no se tuvo la capacidad para conducir y dirigir las acciones

del gobierno.
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CAPITULO 4 ) )
LA PERSPECTIVA DE LA ETICA EN EL SERVICIO PUBLICO PROPUESTAS Y
PRONOSTICO.

4.1 MODELO DE CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
En el anterior capitulo denominado el gobierno de Vicente Fox, se establecido un

diagnostico al respecto con base en los aspectos éticos, evidenciando la situacion de

México en ese periodo. En el presente capitulo se analiza una serie de propuestas

que incluyen al gobierno y sociedad como agentes de cambio, con el propésito de

transformar al servicio publico y a las personas de forma individual para su desarrollo

asi como, de vislumbrar el escenario a futuro. Es partir de un horizonte comun. Tales

consideraciones pasan por un caracter de bien que resulta en términos éticos. Estas

propuestas consisten en:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Modelo de codigo de ética de los servidores publicos. Es un conjunto de
planteamientos sustentados en principios morales de la funcion publica.
Cdédigo de ética de los servidores publicos. Consiste en una serie de
principios como la integridad, la justicia, la legalidad y la autodeterminacion.
Perfil basico de los servidores publicos. Es una serie de requisitos que
debe cumplir con base en un patrén universal de regulacién los servidores
publicos.

Profesionalizaciéon del servidor publico. Consiste en el desarrollo de
mayores técnicas y conocimientos del personal gubernamental para eficacia de
la administracion publica.

Infraestructura ética. Implica construir todo un aparato de medidas éticas con
una aspiracion gradual de obtener soluciones viables al servicio publico, que
supone crear una cultura de valores y principios para su necesaria accion, es
exaltar tal materia.

Aspectos éticos para el servicio publico. Son medidas para alcanzar el
mejor desempeiio del gobierno y lo ideal es bajo premisas éticas.

Controles. Se convierten en una garantia el libre accionar del ambito
gubernamental. Permite saber que puede o no hacerse. El objetivo es ser mas
eficientes mediante una supervision a través de ¢quién?, ¢cuando? y ¢cOmo?

se lleva a cabo.
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8) Construccion sistemética de programas de ética para los servidores
publicos. Es estructurar de forma alterna una cobertura educativa a los
servidores publicos en materia de ética, valores y principios a favor de sus
actividades, de la sociedad y de manera decisiva en su progreso individual.
Para ello se necesita una politica a favor de su instalacion.

9) Estrategias de adopcion de una ética publica. Se presenta una serie de
posibilidades donde sociedad y gobierno trabajen coordinada y efectivamente
persiguiendo el objetivo de todos.

10) Participacion ciudadana y democracia. Es incorporar al sector social con las
actividades del gobierno, que finalmente son publicas. Falta trabajar en este
sentido, pues generaria mayor equidad ya que, es un derecho de todo

ciudadano y al mismo tiempo se asume como una responsabilidad.

Promover una cultura ética significa poner el ejemplo a hacer las cosas bien, en el
caso del trabajo de los servidores publicos, es el sustrato, su caracteristica y esencia
porque las acciones estan apegadas a la ley, es cumplir con el deber (deontologia
gubernamental). Radica en adoptar virtudes con una clara afinidad por el bien comudn
y lealtad a las instituciones, de ahi que es necesario, adoptar las medidas morales de
conducta para cumplir con los fines: el desarrollo de la sociedad. Cuando se habla de
ética necesariamente la referencia es sobre la conducta humana con criterios propios,
es reflexionar, razonar y tomar decisiones apegadas a convicciones, con base en

asuntos sociales y de los gobernantes.

Un Cddigo de Etica se entiende como un conjunto de instancias, medidas, principios,
reglas, propuestas y estandares de comportamiento a seguir con el objetivo de
mejorar a las instituciones, pueden definir una orientacion e incidir en su desarrollo
global, haciéndolas mas eficientes y profesionales. La adaptacion de principios en un
Codigo de Etica, requiere de haber consensuado previamente con las personas
involucradas, y es pertinente vigilar su préactica, no sélo por el funcionario encargado
de verificar (supervisor) sino por el personal en general del organismo, porque ellos

asi mismos se benefician. Es una guia, camino a seguir y sugerencias, tiene alcances
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pero también limitaciones porque en la adaptacion siempre va a haber

discrecionalidad.

Las medidas emanadas de cualquier Cédigo de Etica deben estar mas controladas
institucional y socialmente para que los resultados sean mejores, puesto que es una
base de formacion y en consecuencia se puede legitimar. Dignificar no sélo al
servidor publico sino a la poblacion, la ética transformaria lo administrativo y todo lo
demaés, es el real camino del cambio. Se deben hacer Codigos de Etica o de
Conducta en las dependencias y organismos publicos. En este sentido, la OCDE
concibe que es un documento juridico o una simple declaracién administrativa, que
desempefia, fundamentalmente, un papel orientador en la Infraestructura Etica.
También ejerce “una funcidon de control al establecer y dar publicidad a las
restricciones de comportamiento al establecer normas. La mayoria de los Codigos
tienen un caracter igual, disciplinario y de expectativas: establecen restricciones (con

sanciones para su cumplimiento basadas en valores y objetivos perseguidos).”®

Para incluir los principios en el Codigo de Etica propositivo, algunos fueron de
acuerdo con el elaborado por el régimen de Vicente Fox, el cual asent6 la cuestion
moral y la intencién de hacer las cosas bien con base en el derecho y la justicia,
honestidad y transparencia instituidas para hacer mas eficiente la gestion publica,
esto es imbuirle a los servidores publicos el compromiso y honor de servir a la
sociedad, mediante las leyes y valores. Son dignos de consideracion los principios de
honestidad, integridad, imparcialidad, justicia que van de la mano con la legalidad y la
igualdad, la transparencia y rendicion de cuentas. Con respecto al valor del bien
comun, estd de mas porque el sector publico ya, necesariamente, se refiere al

desarrollo de todos. Instituciones y pueblo deben servir por el bienestar del conjunto.

En el mismo sentido, la honradez, el entorno cultural y ecolégico, la generosidad, el
respeto y el liderazgo no se incluyeron en el Codigo de Etica sugerido, aunque en
otros principios no aparecen literalmente, pero si de manera global, tales como la
responsabilidad, integridad, probidad, lealtad y eficiencia que pueden ser sélo de
inspiracion o aspiracionales. En el Codigo de Etica del sexenio foxista, los puntos

188 OCDE, op.cit., p. 75
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referidos a la transparencia y rendicion de cuentas aparecieron separados, fueron
Gnicamente de promocion y la realidad mostré que apenas estan dando sus primeros
pasos y pueden desarrollarse aun mejor. Son propuestas que pueden garantizar el
buen actuar del personal publico de forma conciente en el manejo de los recursos
federales y en la medida que crezcan, mostraran que son el indicio de una nueva

forma social.

4.2 CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.
Es importante mencionar la diferencia entre un codigo de ética y un codigo de

conducta, el primero se refiere a un conjunto de normas, reglas morales aplicables
con el fin de ajustarlos a la conducta de los seres humanos. También se convierten en
una serie de postulados especificos sobre cOmo orientar sus acciones en el ambito
social y personal, apegados a valores y principios morales y en su sentido mas
estricto el del bien, con lo cual propicia a la conciencia, supone estar apegada a
virtudes que en consecuencia ayudan al caracter de todo sujeto. Es promover

mejores formas del quehacer en las organizaciones ya sean publicas o privadas.

Un cdodigo de conducta, es el grupo de acciones importantes con caracter obligatorio
en una organizacion publica o privada, se refiere a una serie de indicaciones
normativas para guiar al personal o conjunto de personas para mejorar todos los
asuntos relativos. Es un conjunto de reglas claras para todos e impuestas para
autorregularse, las cuales permiten que todos los miembros las adopten. La diferencia
de ambos cédigos es que en los primeros permea el aspecto de libertad, esto es, en
ellos existen los juicios de valor que se traducen en la toma de decisiones, que de
alguna forma la mayoria de las personas tienen un comportamiento Unico. Se
convierte en una serie de sugerencias que evidentemente se guian bajo reglas
morales. Lo ideal es cumplir con el deber y la decision es propia, pero hay que servir

a la comunidad.

En la adopcién de Cédigos de Etica para poder ser mas eficientes se requiere, que se
adhiera la ciudadania pues ésta tiene un peso importante, de igual forma se deben
emprender acciones a favor de la transparencia y rendicién de cuentas y de manera

vital aplicar estimulos y recompensas al personal. Las anteriores bases serian de
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estricta aplicacion y para su equilibrio reclaman una legitimidad a toda prueba
enmarcada por la legislacion correspondiente, con derechos y obligaciones. El
objetivo es fomentar los valores culturales y civicos, asi como lograr la defensa de la
legalidad porque, entablar relaciones sociales requiere de empatia y de poder
pacificar las diferencias. Aunque lo anterior requiere de una sociedad adulta que

apoye esa direccion.

En los tiempos actuales es necesario que los servidores publicos rindan de la mejor
manera y rompan con la vieja imagen burocréatica que han tenido a lo largo del
tiempo. De ellos se espera mas; proveer productos y servicios de la mas alta calidad,
actuando con mayor eficiencia dentro del marco de la legalidad, para obtener
resultados idéneos, los cuales deben apegarse a los valores éticos que facilitan la
resolucién de problemas en el trabajo. Esto alienta el comportamiento correcto y
contagia a los demas, por tanto ayuda a la credibilidad y legitimidad de las

instituciones del pais.

Para ello se requiere de una guia, supervision y conciencia social, pero implica que
cada persona haga la parte que le corresponde. Y supone adherirse a una
“declaracién” de practicas basicas de comportamiento. Asi, de manera conjunta
establece como hacer las cosas, para el desarrollo de la organizacién. El Cédigo de
Etica ha sido influenciado por algunos principios (razonables) del planteado por el
gobierno de Vicente Fox, y los restantes son considerados parcialmente por la OCDE
como normativos de forma general en el servicio publico para los paises que son
parte del organismo, asi como del emitido por Petréleos Mexicanos, el de la
Secretaria de la Funcion Publica de Argentina y del Tribunal Judicial del Distrito

Federal.

Las virtudes son una necesidad y una linea de accién en el ejercicio de la funcion
publica. Sobre todo hay que establecer la diferencia entre lo que esta bien o mal con
el conocimiento de lo correcto para actuar en consecuencia, es decir la conducta
debe ser regida por valores y principios éticos para el bien de todos. El servidor

publico debe fomentar y contribuir el buen quehacer porque de esta forma hara su
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trabajo con mayores elementos y pondra en practica toda su potencialidad. En este

sentido, se sefialan los siguientes valores como parte del Cédigo de Etica:

1. HONESTIDAD: Es un principio basico de la funcion publica, y el comportamiento
debe estar basado en ella, esta aparejado con la decencia, su actuacion en ese rubro
es el fundamento. Tal conducta favorece la posibilidad de mejorar el gobierno y da un
mensaje de confianza a la vida publica. Implica de manera general, actuar por el

cumplimiento del bien coman.

2. INTEGRIDAD: Es dirigirse con fuertes convicciones positivas las cuales deben
llevarse a cabo como una forma de vida. Es resolver las tareas encomendadas con
una firme voluntad y control sobre uno mismo, enmarcada en valores, pensamientos y
hechos, también quiere decir tener agudeza social y comprender la problematica que
agueja a los ciudadanos. Ser congruente y enfrentar todas las situaciones con
serenidad y optimismo empleando también el caracter, usando estas habilidades se

convertiran en un ejemplo a seguir. Quiere decir de una sola pieza.

3. PROBIDAD: Cualquier servidor publico debe coadyuvar a satisfacer el interés
general y hacer a un lado el beneficio y ventajas del puesto de manera personal o de
grupo, ya que sus acciones se reflejan en la sociedad. Es la capacidad de realizar
actos buenos y rechazar propuestas contrarias a su identidad, la cual est4 a toda

prueba.

4. RESPONSABILIDAD: Constituye también un principio central de la funcion publica.
Es asumir lo estipulado, hacer lo que se debe, cumplir con la labor, enfrentar las
acciones, manejar la obligaciébn y, en consecuencia, de forma aceptable. Es
imprescindible que tal cuestion esté basada en criterios morales para obtener los

mejores resultados en la toma de decisiones.

5. EFICIENCIA: Consiste en elaborar el maximo de resultados con lo proyectado. Es
obtener los mejores beneficios con un minimo presupuestado (hacer mas con lo que
existe). Por ello, el servidor publico debe efectuar su labor con la premisa de la

calidad, para que los resultados de sus acciones sean de la misma forma,
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satisfactorios. Es conseguir los fines a través de los objetivos establecidos y con el
dinero asignado, de forma que en el rubro econédmico se cuente con la capacidad

para responder de forma adecuada.

6. PROFESIONAL: Es la persona especializada en determinado trabajo cuya finalidad
esta orientada a atender las necesidades de la comunidad. Tal conocimiento permitira
elegir las mejores decisiones de la rutina laboral porque se ha profundizado. Es
necesario incluir elementos con dominio de las funciones (gubernamentales) para que

se conviertan éstas en; competentes.

7. FIABILIDAD: Es probar que el servidor publico emita confianza la cual surge por la
percepcion de la sociedad. Significa dar seguridad emanada por su conducta. Se

convierte en una reciprocidad, pero primero debe surgir por el personal del gobierno.

8. IMPARCIALIDAD: Significa mantener neutralidad, esto es conducirse de forma
ajena a los intereses personales o de grupo. La relacién con las partes es y debe ser;
distante y cercana, es decir, actuar de forma equidistante. Por lo tanto, si se ofrecen

dadivas, invitaciones u otras, rechazarlas.

9. MERITO: Es conducirse bajo la coronacion de esfuerzos, la cual debe ser regida de
acuerdo con la igualdad de oportunidades y emanada por su capacidad, nunca por
decision discrecional. Significa tener apertura social y eliminar el sistema de botin. De
esta forma la aplicacion de sus decisiones nunca deben estar apartadas de su origen

y objetivo principal; el interés del bienestar social

10. TRANSPARENCIA: Es querer mostrar y ser abiertos a la informacién. Es una
necesidad conocer los actos del gobierno, por tanto de las situaciones patrimoniales
de los servidores publicos y, con ello, se puede disminuir la corrupcion. Es difundir en
forma permanente las actividades o balances de los organismos publicos, sefialando

lo que se ha comprado con caracter objetivo.
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11. TOLERANCIA: Es desarrollar una actitud de flexibilidad para con los compafieros,
jefes, instituciones y sobre todo con la sociedad, prensa, empresarios, Iglesia y otros.
Hay que, desempefiarse con una alta dosis de autocontrol frente a situaciones

adversas en comparacion con un ciudadano comun.

12. SENSIBILIDAD: Significa poner en practica el equilibrio, ya sea de ideas, clases,
razas, géneros, religiones, afiliaciones partidistas y de otros. Es manejar las
diferencias adecuadamente como una forma de controlar a uno mismo para aplicar la
paridad con todos. Los derechos y obligaciones son para el conjunto de la poblacién
incluye no dafar a nadie. Enfrentar el problema de las personas como si fuera suyo y

en consecuencia, solucionarlo.

13. OBJETIVIDAD: Es lo que queremos ser y hacer, todo ubicado también dentro de
un marco juridico. Es el derecho y la oportunidad de seguir con los propositos, llevar a
cabo las cosas positivas de uno recayendo en el area publica (porque todo tiene
consecuencia en lo social) estableciendo objetivos que involucran el beneficio de la
nacion. Esta verdaderamente relacionada con la responsabilidad.

La practica de los principios éticos anteriores, producird una nueva forma de
convivencia, al mismo tiempo podra regresar la credibilidad en las instituciones e
impulsar la nueva interaccion sociedad-gobierno, creando asi una vision de progreso
en el servicio publico. Todos y cada uno de los principios son virtudes alcanzables y
con su adopcién en la gestion, la sociedad civil también puede apoderarse de ellos.
Perseverar en interiorizar y llevarlos a cabo, resulta de la mayor necesidad para poder
cruzar el umbral de lo eficaz a lo cierto. El utilizarlos se convertira en la palanca de
cambio y su impulso debe ser ya una ideologia oficial y su desarrollo comenzara a ser

un modelo de accion publica con liderazgo.
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4.3 PERFIL BASICO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.
Luego de observar las deficiencias cometidas en el anterior régimen presidencial y las

que le precedieron, no hubo avances en cuanto a la ética en el servicio publico, los
errores radicaron en que, las virtudes del personal no aparecieron por generacion
espontanea, tampoco con discursos o con mercadotecnia fria, impersonal y alejada
de las condiciones nacionales. Concretamente, el insertar rubros como el uso de la
tecnologia, el bien comdn y el liderazgo. Estos ya se sobreentienden que se deben
asumir en la gestion publica. Ademas, el hecho de sélo mencionar a; la honestidad,
respeto, integridad, probidad, legalidad y eficacia, que son basicos y es cierto que,
deben estar asentados, pero su adopcion requiere de una enorme divulgaciéon y

apropiacion.

Esto se puede lograr mediante la educacion y la capacitacion enfocadas a la ética, a
través de; foros, cursos, debates e informacion, en general, sobre la promocién de
reglas de conducta, ya sea normativas o de adopcién propias. Sobre todo esto ultimo.
Para que los servidores publicos observen y adopten la ética, deben estar plenamente
concientes de ello, es decir, sus acciones se guiaran por la voluntad. El mismo debe
tomar las decisiones con base en su propia percepcion (si estd enmarcada bajo los
valores éticos, seria mejor) y sobre todo, si es que quiere ponerlos en practica. Es
cierto que las leyes, codigos y la promocion de diversa naturaleza, influyen en gran
medida. Pero lo mas importante y determinante es que, de forma personal adquiera y
se guié bajo preceptos éticos que también surgen del entorno cultural. Asi, en los
individuos, es necesario el cambio de actitud y de acciones encaminadas a lograr el
bien publico.

El personal que labora en el servicio publico debe cumplir con ciertos requisitos:
honestidad, justicia, responsabilidad, igualdad, equidad, disciplina, integridad,
probidad, libertad, imparcialidad, tolerancia, valor, eficiencia, optimismo, lealtad y
transparencia (con rendicion de cuentas). Estas cualidades se orientaran por su
quehacer de forma lineal a manera de principios y como fundamentos éticos, en
primer lugar consignados en una especie de codigo de conducta donde se puede
lograr un entendimiento compartido a través del gobierno y dentro de la totalidad de la
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comunidad.’® La OCDE pone énfasis en el aspecto legal como la base para la
comunicacion y de los principios de comportamiento de todo funcionario publico. La
norma y su regulacion puede establecer los valores fundamentales del ambito publico
lo que le daria al sistema una mejor direccidn, investigacion, disciplina y

enjuiciamiento.

El organismo menciona a la socializacion profesional como prioritaria en la basqueda
del desarrollo del juicio y habilidades necesarias que permitan al servidor publico
llevar a cabo los principios éticos a circunstancias complejas, ejercitando la
conciencia ética y desarrollando habilidades basicas para el analisis en ese sentido, y
el razonamiento moral contribuye a formar el camino de la imparcialidad el cual,
puede ayudar a crear un ambiente en donde los funcionarios estén mas dispuestos a
enfrentar y resolver problemas éticos, la implantacion de la guia y consulta interna
deben mejorar al personal para aplicar virtudes en su trabajo.’®® El ente refiere que,
los directivos deben demostrar y promocionar conductas aceptables por su caracter
de liderazgo como un ejemplo a seguir, la gestién publica debe promover tal conducta
mediante principios basicos como el mérito y el proceso de reclutamiento, sobra decir
que, el aspecto de responsabilidad es de suma importancia porque se asumen los

resultados de las acciones.

Por otro lado, son necesarios los Codigos Eticos y de Conducta para mejorar el
desempeiio de los servidores publicos, pero mas importante es el hecho de dirigirse
de forma “voluntaria” en el sentido correcto. No sélo la instauracion de disposiciones
juridicas, controles, castigos y la mera adaptacion de un Coédigo de Etica son
suficientes. Una via para el desarrollo del servicio publico es que sus integrantes se
puedan dirigir con moral y ética, no como imposicion sino principalmente por su
conviccion. Un perfil para los servidores publicos debe ser caracterizado por: vocacion
de servicio, profesionalizacién; ética, integridad, responsabilidad, legalidad,
imparcialidad, eficiencia, transparencia, igualdad, justicia, honestidad, honradez,

lealtad, actualizacion permanente, creatividad, liderazgo, calidad, sencillez, probidad,

'® OCDE, trust in government ethics... 2000, p. 75
19 Tbidem
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generosidad, altruismo, analitico, amabilidad, tolerancia y modestia. A lo que el

servidor publico basicamente debe sujetarse.

PROFESIONALIZACION (Buen nivel educativo)
VOCACION DE SERVICIO < CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES (Capacitacion)
ASPECTOS ETICOS (Etica profesional)

Fuente: elaboracion propia

La vocacion de servicio es una exigencia para todo servidor publico de cualquier nivel,
porque asi lo manifiesta la ley. Su objetivo principal es servir a la sociedad, y siempre
debe tener el compromiso de dirigir sus acciones con base en conductas sustentadas
en valores éticos. En el desempefio de su trabajo ocurren diversos comportamientos
alejados de los principios éticos que generan ineficiencia y por ello se debe reparar el
dafio que provoca. Para enriquecerla de forma congruente, hay que profesionalizar la

funcién publica mediante la capacitacion y evaluacion del servidor publico.

Los servidores publicos deben ser mas eficaces y profesionales (ser parte del Servicio
Profesional de Carrera) y colocarlos en una situacion de regulacion legitimada
impulsando también cierta apertura. Esto ayuda a obtener buenos resultados en la
toma de decisiones. Significa enfrentar los compromisos sociales e institucionales, asi
como mantener el orden y respeto con los comparieros de trabajo y las leyes que lo
rigen. El objetivo es fomentar el buen quehacer publico y ser dignos de confianza en
el manejo de informaciébn. Su comportamiento debe estar caracterizado por
congruencia en sus acciones (con base en lo que dicen); promover con su ejemplo la
credibilidad en el servicio publico; establecer altos estandares para su desempefio;
vivir y aplicar principios éticos en su vida personal y profesional; demostrar lealtad y

honestidad a las instituciones.

De ahi se deriva que un servidor publico en todo momento tiene el compromiso de ser
mejor y aplicar el conjunto de principios que ha aprendido de forma individual. Con la

base de la confianza para infundirla a los demas. Es conducirse de acuerdo con su
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forma de pensar y practicar la transparencia. En suma, debe dirigirse con normas
éticas para inculcarlas a los que le rodean; ser mas productivos y mejores personas.
Es establecer una alianza con la institucion de la que es parte y con la sociedad que
lo produjo. Las dos vertientes a las que sirve, estan claramente delineadas; el control
emanado del Estado y satisfacer las necesidades de la poblacion. En la medida que
se acentue la alianza, se unificaran las metas de indole colectiva, lo cual legitimaria

su papel en el sistema.

4.4 PROFESIONALIZACION DEL SERVIDOR PUBLICO.
El desempefio del trabajo de los servidores publicos requiere primordialmente de la

profesionalizacion, esto es, acceder a un Servicio Profesional de Carrera, que
basicamente permite su desarrollo y perfeccionamiento, con ciertas reglas de acceso,
como el mérito y la igualdad de oportunidades para todo interesado, ya sea, el que
esta en la dependencia y quien externamente desea ser contratado bajo este
esquema. En el mismo sentido, Manuel Villoria establece: “la profesionalidad del
servicio civil significa en este momento, la existencia legalmente prevista y exigida de
una burocracia seleccionada de acuerdo con los principios de igualdad y mérito y que
trabaja con una serie de garantias que tratan de otorgarles independencia de juicio y
de accion para la defensa de los valores superiores del ordenamiento juridico, en

especial la garantia de la permanencia en el empleo..."*%

Esto significa que, mediante el acceso a través del mérito en igualdad de
oportunidades con una capacitacion permanente ha sido un largo proceso histérico
evolutivo, gracias al pensamiento chino sobre la direccion gubernamental y la
burocracia. Una vez que el trabajador se instala en el puesto puede de manera
particular, adoptar principios y valores en el contexto ético. Un ejemplo claro de
profesionalizacién se di6 desde la dinastia Han (206-a.c.-220 d. c) en esa época
antigua, los ministros y funcionarios de alto grado se removian constantemente, la
cadena hereditaria no se aplicaba por mayoria en donde la promocion y la carrera era

por méritos profesionales.'®? Ahi se aplicaron por primera vez los examenes publicos

91 villoria, Manuel, op..cit, p. 140
192 \Weber, Max, Economia y sociedad, México, Fondo de Cultura Econémica, 1979 p.
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competitivos. Sin embargo, a nivel mundial no se contagiaron tales medidas y por tal

motivo, es fundamental retomarlas.

En el contexto internacional y nacional se ha observado el alto grado de ineficiencia 'y
de corrupcion en el servicio publico a todos niveles, a pesar de los intentos y las
medidas adoptadas al respecto. Por lo tanto, es una necesidad profesionalizar tal
rubro para operar de mejor manera garantizando una mayor calidad que redunda en
beneficio de todos, eliminando los vicios y perversiones. La Ley del Servicio
Profesional de Carrera es el inicio. Sin embargo, aunado a ella hay que disefiar
normas operativamente viables en los rubros de vigilancia y de esta forma marcando
los limites en el uso de discrecionalidad en los servidores publicos, de la misma
forma, una instancia autbnoma debe velar por la seguridad del empleo a todo
involucrado y el mantenimiento del mérito a través de la igualdad de oportunidades a

los de dentro y los de afuera, que todo sistema civil democratico ostenta.

Para que la profesionalizacion cumpla; a cabalidad su objetivo; instaurar un verdadero
Servicio Profesional de Carrera en legislacion cuya bandera es lograr que el servidor
publico esté preparado y tenga la capacidad suficiente. También se requiere — de
manera conjunta — que la Secretaria de la Funcion Publica asuma de forma eficaz su
caracter contralor y actle con justicia e imparcialidad sobre las irregularidades en
que incurre el personal. Por tanto, urge que se apliguen con certeza los actos
indebidos y se transparenten en tiempo y forma adecuada. Respecto a las sanciones,
hay que aplicarlas, ya sean de forma administrativa como penales. La Secretaria de la
Funcién Publica debe actuar de acuerdo con las atribuciones que se le otorgan;
registrar y castigar a los que cometen ilicitos en la gestién publica con la mayor

severidad.

El Servicio Profesional de Carrera que se aprobd en el 2003 estd en proceso de
adaptacion, ha sufrido problemas; obstaculos y debilidades. Pero, puede ejercer de
mejor manera sus atribuciones y es sumamente necesario que exista. El hecho de
luchar contra el sistema de botin cuyos elementos son; el amiguismo, compadrazgo,

influyentismo, asi como de evitar cambiar cada sexenio, estabilidad laboral y luchar
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contra la corrupcién, es posible. El principal reto es que, la norma sea de estricta
aplicacion y en los rubros de capacitacion, premios y recompensas el encargado de

inspeccionar la gestién debe ser un reconocido buen elemento.

De igual forma, las evaluaciones que se aplican al personal deben ser permanentes
mediante estudios psicoldgicos, técnicos y de conocimientos con base en la realidad
nacional. Hoy dia, debe haber una medida institucional que obligue a realizar una
adecuada rendicion de cuentas y en consecuencia, establecer un buen aparato de
castigos que no opere como juez y parte con caracter de imparcialidad, se dirigira con
decisiones en torno al orden colectivo porque la impunidad ha sido la constante en el
disefio de “procesos” a los acusados de cometer ilicitos. La idea es que el S.P.C.
opere bien estableciendo una continuidad en los puestos, evaluacién permanente; de
conocimientos, técnicos y psicolégicos, por el otro lado, una verdadera instancia de
revision de cuentas reside en tratar de impulsar los valores éticos en el servicio

publico.

Asi, la profesionalizacion permitird que el servidor publico adopte valores y principios
enumerados en la Ley del Servicio Profesional de Carrera y en los codigos de
conducta y éticos, incluso en todo documento, decreto, decalogo y politica que
promueva abiertamente las cuestiones del buen comportamiento, exigiendo el
proceso personal sobre el rubro de la responsabilidad con aceptacién en donde los
deberes y derechos del personal se puedan llevar a cabo. Incluye necesariamente
que, la aplicacion de examenes y capacitacion permanente ayudara en el
conocimiento para fomentar las habilidades necesarias en el mejor desempefo
publico. Ya enmarcadas en ley se dividen en derechos y obligaciones establecidas
como base regulatoria con tintes de comportamiento ético, de esta manera se puede
atacar la corrupcién e ineficiencia. En este sentido, se hacen algunas propuestas a la

profesionalizacion:
e Debe haber un Comité de Seleccidén en las dependencias y organismos de la

administracion publica federal capaz de seguir la linea de la Ley del Servicio

Profesional de carrera y actuar de forma imparcial.
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e Aplicar el articulo 34 sélo en los casos de excepcion.

e La Secretaria de la Funcion Publica como instancia normativa de las
dependencias, debe hacer valer que los Comités de seleccion de cada ente
actue conforme lo dispuesto a la LSPC, asi de ejercer su labor con la mayor
certeza.

e La designacion de un funcionario con el puesto a tomar las tareas y el sueldo a
percibir seran transparentes, ademas de un reporte elaborado desde el primer
contacto que tuvo con el concurso o el record laboral. En el entendido que
dicho candidato sera sometido a la LSPC.

e Evaluacién permanente en los rubros: a) psicolégicos, b) técnicos y c)
econoémicos.

e Instaurar un Programa de Rendicion de Cuentas para los servidores publicos
caracterizado por: 1.- desde el momento de acceder al puesto se deben
declarar los bienes y cantidad de dinero que poseen. 2.-implementar un
mecanismo de seguimiento a los bienes permanentes del personal. 3.-
destacar si puede existir disparidad entre el sueldo percibido con respecto a los
bienes adquiridos y en consecuencia, aplicar sanciones ya sean
administrativas o penales.

e Que se incorporen al servicio publico los mejores elementos con la convicciéon
de servir a la sociedad.

e Aprovechar al maximo, las nuevas técnicas que favorecen y facilitan las tareas

propias de gobierno y también pueden privilegiar el contacto con el ciudadano

4.5 INFRAESTRUCTURA ETICA.

Para mejorar el ejercicio de los servidores publicos es necesario establecer una serie
de maximas a observar. En este sentido, la Organizacién para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE), a través de sus estudios aplicados a diferentes paises
miembros, contempla utilizar herramientas o0 procesos que prohiben
reglamentariamente las conductas indeseables o desplegar incentivos para fomentar
la buena conducta. Estas medidas significan lo que el organismo internacional le ha

llamado Infraestructura ética, en donde:
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“Una estructura ética eficaz es la base de un entorno de servicio publico que fomenten
determinadas normas de comportamiento. Cada funcién y componente es un ladrillo
independiente pero importante de la estructura y debe complementarse y reforzarse
mutuamente con los demas. Los elementos han de estar interrelacionados para que

generen la sinergia necesaria para configurar una infraestructura homogénea y

eficaz.”*

De acuerdo con la OCDE, la infraestructura ética esta integrada por ocho
componentes con tres funciones: control, orientacion y gestién. El control se puede
lograr mediante los tres elementos siguientes: un marco legal que permita la
investigacion y denuncia pertinentes; mecanismos adecuados de responsabilidad y
participacion, asi como el escrutinio publico, también la orientacibn puede
conseguirse a través de las tres partes siguientes: un compromiso bien elaborado por
los lideres politicos; cdédigos de conducta que introducen las normas y valores, de
igual forma los actos de socializacion profesional como la educacién y la formacion.
La gestion permite lograr con los dos elementos de reserva: unas condiciones solidas
de servicio publico basadas en politicas eficaces del elemento humano y una
coordinacion de la infraestructura, ya sea mediante un organismo o departamento
central de gestidn tangible o a través de un organismo especial con competencias en

el rubro de ética.

El desarrollo reside principalmente por el apoyo politico, un marco juridico fuerte,

controles eficaces, una sociedad madura y un organismo coordinador como:

INFRAESTRUCTURA ETICA

Funciones Componentes

CONTROL - Marco legal
- Mecanismos adecuados de responsabilidad

- Sociedad activa

ORIENTACION - Compromiso de los lideres politicos
- Cddigos de Conducta

- Mecanismos de socializacién profesional

% OCDE, op. cit.,. p. 58
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GESTION - Condiciones sélidas del servicio publico

- Coordinacion de caracter ético

Fuente: OCDE 1997

Los anteriores componentes deben ser apoyados sin restricciones para que puedan
lograr su mas amplio desarrollo, su nivel de desarrollo dependera del entorno cultural,
politico y administrativo de cada pais. Faltan otras medidas que las ya enumeradas y
es pertinente lograr mas acuerdos. Es importante el bueno manejo de una
infraestructura ética pero, hay que fortalecerla con una norma fuerte que pueda hacer
cumplir el buen comportamiento de los servidores publicos. Para que esto sea
posible, la sociedad civil debe cambiar su papel hasta hoy desempefado e iniciara
una nueva era: ser parte de las decisiones gubernamentales. Ademas, el esfuerzo
sera de todos, coordinando las acciones y reconociendo la diversidad, sefialando las

buenas y malas acciones del organismo.

En cada pais se desarrolla de forma diferente la infraestructura ética ya que, por la
misma naturaleza de los miembros, se sigue conforme a ellos. Algunos pueden
considerar de diferente significado el aspecto cultural y politico, pueden darle
preferencia a uno u otro. Es de acuerdo con el sentir, costumbres y su perspectiva
diaria dentro de la sociedad a la que pertenece, asi como del grado de estado de
derecho incorporado. Las relaciones entretejidas — el elemento politico, la ley, la
responsabilidad, los cdodigos de conducta, la ubicaciébn de servicio publico, la
socializacion profesional, los entes identificados como de coordinacion, la
participacion, la equidad, la libertad, la seguridad, la exhibicion y escrutinios publicos-
van de acuerdo con su propia interpretacion de la objetividad y concrecion social. De
igual forma, es determinado por el ejercicio del equilibrio en las distintas partes que lo
componen. En donde la sociedad es el resultado historico de su andar. Es un
termometro de las medidas y las relaciones jerarquicas que ha introducido. La

armonia que posee es gracias al rumbo imprimido desde sus entrafias.

Los elementos que exige la infraestructura ética deben ser apoyados sin restricciones
en México, incluso debe ser vigilada por todos. Implica suscribir un “pacto” en donde

las diferentes partes se conecten y complementen entre si. Con la participacion de
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servidores publicos, ciudadanos, organismos, mecanismos, documentos y un aparato
juridico existente con la particular forma cultural, politica y administrativa del pais a la
cual le debe imprimir otro impulso mayor; alejar la arbitrariedad gubernamental, la
discrecionalidad, la ineficacia y el uso faccioso politico, en cambio se debe contar una
imparticiébn oportuna de la justicia, actuar con responsabilidad y esto constituye una
cultura ética. En suma, se requiere de apoyos importantes, enmarcados en la
permanente observancia y puesta en practica coherente de una conciencia social

plena.

La infraestructura ética, favorecera en establecer un mejor gobierno, de igual forma se
obtendran mejores ciudadanos. El transito supone una tarea ardua, compleja y
delicada pero vale la pena. Cabe resaltar que aparte de la correcta aplicacion de la
justicia se debe asumir también una cultura ética de la sociedad y del gobierno (ética
publica), esto sostenido por la educacion ya sea formal y desde la familia. Implica una
profesionalizacion de los servidores publicos. Y una adopcién de valores y principios
gue puedan abatir la perversion y las malas practicas. En verdad estan fuertemente
vinculadas; sin embargo, pueden encontrar salida amparadas por las leyes, decretos,

codigos, planes, etc. Y sobre todo por la voluntad emitida por el servidor publico.

La OCDE en cuanto al desarrollo de las infraestructuras éticas en los diversos paises
que componen el organismo presentd doce principios para atacar el cancer de la
corrupcién: %4

1 El sistema ético del servicio publico debe ser claro.

2 El sistema ético debe apegarse al marco legal.

3 Todo servidor publico debe alcanzar y alimentarse de los lineamientos éticos.

4 Todo servidor publico debe conocer sus derechos y obligaciones cuando denuncian
actos ilicitos.

5 Los responsables de la alta politica se pueden inmiscuir en el reforzamiento de los
actos éticos de los servidores publicos.

6 Los procesos de toma de decision deben ser de forma transparente y abierta a

vigilancia.

19 OCDE. Principes propes & favoriser la gestion del éthique dans le service pablic, PUMA-OCDE, Paris, 1998. (
retomado de Villoria Manuel, op., cit p. 174)
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7 Lineas claras sobre la relacion entre el ambito publico y el privado.

8 Los superiores deben ensafar y poner en practica la cuestion ética.

9 Las politicas, procedimientos y practicas de gestion deben impulsar el acto ético.

10 Las condiciones de la funcién publica y la administracién del personal deben
impulsar el acto ético.

11 Los mecanismos adecuados de rendicion de cuentas deben ser parte del servicio
publico.

12 Potenciar las sanciones y procedimientos adecuados para inhibir malos actos.

Es importante el buen manejo de una infraestructura ética, aunque ella misma no
aleja los actos ilegales e ineficaces. Su desenvolvimiento arménico reclama un marco
juridico fuerte y un acuerdo social amparado desde la cupula politica en la verificacion
de un organismo coordinador sobre la ética, y esto depende del entorno cultural,
politico y administrativo de cada pais. Faltan medidas tales como: establecer mas
acuerdos entre sociedad y gobierno mediante la participacién, sugerencias, protestas,
denuncias sobre actos de corrupcion, y sus consecuentes castigos, asi como

responsabilizarse de los actos propios y del gobierno.

Es pertinente instaurar mas controles y por ende verificarlos constantemente sin
convertirlos en excesivos. Los jefes deben asumirse como lideres y profundizar mas
aun; el caracter ético para ensefiar con el ejemplo, pues ellos tienen amplias
posibilidades de acceso a los subordinados y pueden proporcionar valores que
pueden adoptar no sélo el personal publico sino también la sociedad. En México se
necesita una infraestructura ética caracterizada por:

e Equilibrio de controles.

e Verdadera democracia.

e Impulso al ciudadano.

e Liderazgo.

e Educacion de calidad.

e ONG'S y asociaciones privadas en concordancia con el ambito ético.

e Impulso a los valores de la sociedad.

e Conciencia social.
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La introduccion de controles eficaces plantea una expresion social de reorientar la
estructura en que giran las acciones y mecanismos cotidianos del servicio publico.
Hay un continuo fluir en la diversidad de tareas y muchas de ellas tienden a
beneficiarse de manera individual con cierta proteccion. Por ello, los controles en
todos los sectores internos y externos con funciones en lo laboral y econdémico,
produciran una regulacion de las actividades de la organizacion, por ende, ofreceran
de manera directa una mejor via a la manifestaciéon de los intereses colectivos. El
mecanismo de insercién sera con medidas de prevencién o amonestacién de indole

administrativas.

Un siguiente nivel seria aplicar medidas mas estrictas como la: separacion del empleo
hasta cumplir una pena en la cércel. La focalizacion de los controles seria con la
ética, como via basica pero también administrativos, que mas adelante se abordaran:
hay derechos y obligaciones, éstos ultimos plantean hacer bien el trabajo y prevenir o
detectar actos de corrupcion. Habra respeto a los derechos de los servidores
publicos. El objetivo principal es acatar normas, seguir indicaciones y cumplir
sanciones, procurando ser respetuosos con la autoridad. Si se localizan infracciones,
hay que hacer un informe respectivo para luego presentarlo a la autoridad adecuada,
se debe imponer una sancién en la cual pueda inconformarse y establecer justamente
una diligencia, ya sea en el ambito judicial o administrativo para poder dictar el fallo
definitivo, esto todo apegado a derecho, evitando las decisiones de caracter

discrecional.

La democracia es el sistema que refleja de forma simultanea los derechos de todos
los integrantes de la sociedad, en ella hay intereses diferentes, pero especialmente,
los de conciliar los puntos de vista; la libre oportunidad de participar en politica. Es la
apertura social caracterizada por influir en los asuntos de gobierno y es un derecho,
por eso muchas personas unidas con un fin comun, son una expresion de la mayoria,
y desean cambiar o mejorar la realidad. Pueden influir a través del voto, referéndums,

consultas y plebiscitos con el objeto de adaptar medidas, acciones y reformas.
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Esto se convierte también en un compromiso y obligacion porque se vive en
comunidad y el participar, ain con un pequefio granito, desembocara en el nuevo
disefio social. Por eso se requiere de una plena democracia y ejercer los derechos
civicos para intervenir en los asuntos publicos, asi como cambiar el esquema o
mejorarlo de manera organizada. Ser un activista social es la oportunidad de
enriquecer al gobierno y a la sociedad, implica observar y sugerir la actuacion del
servidor publico y de la comunidad, esto fortalece a todos, se transita en una mejor

convivencia y en las instituciones genera, una mayor consideracion de legitimidad.

El impulso al ciudadano radica en que, el mismo pueda tomar conciencia sobre el

modo en el que vive y cuales son sus expectativas de desarrollo, cual es el papel que
considera vivir en sociedad y cOmo se relaciona con los demas. Tras esas preguntas,
lo que lo condiciona son la formacién de valores éticos que ha adquirido. Las
instituciones lo pueden apoyar en ese sentido, para hacerle notar que mediante el
ejemplo de la honestidad y la responsabilidad conforme al modelo democratico de

difusién de deberes y obligaciones sociales, él puede vivir en sociedad.

La idea es animarlo a no soOlo contemplar sino que puede construir una mejor
situacion social y por ende personal. Es hacerle descubrir que mediante la
participacion puede mejorar el entorno. El respaldo a los ciudadanos conlleva a que la
autoridad le transmita una buena imagen hasta hacerlo cumplir con su deber y las
acciones que él emprende se reflejaran en las decisiones gubernamentales. Significa
que, de diversas maneras, se lo convenza de poseer un papel importante en torno a

las politicas a seguir para cumplirlas eficazmente.

El liderazgo es el mejor caldo de cultivo para la construccion de una conducta
especifica y hace evidente la necesidad de caminar en un determinado sendero, Si
éste comulga con el bien de la sociedad, seria mejor. Es vital la formacién de
servidores publicos y de ciudadanos preocupados por el bienestar colectivo. Es
ejercer acciones, actitudes y el manifestar de forma clara y con conviccion; el luchar
por los derechos fundamentales de toda persona. La autenticidad seria su distintivo

donde la palabra y sus hechos son su forma de vida. Es una guia que mediante su
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particular entorno pueda motivar al grupo de personas con las que tiene contacto a
hacer las cosas bien para lograr las metas comunes, de esta forma permite interpretar

y adquirir el sentido profundo de la lucha por la ética.

La educacion es una via firme para la formacion de la conciencia y de la reflexion
sobre todo ética, no soOlo es estudiar para enterarse de las areas técnicas o
académicas sino formarse principios y valores. Significa progreso, conocimiento y
conformacioén arraigada de ética. Cada persona con la interaccién educativa puede
ser competente y relacionarse de la mejor manera con los demas y asi encuentra su
definicion de persona. Tiene mayores expectativas de vida y puede encontrar las
respuestas mas adecuadas. A través de ella se logra la capacidad de desarrollar las

potencialidades y consigue incrementar un diferente enfoque del mundo.

Ayuda a crear condiciones de igualdad y es una demanda legitima que esta
consignada en el articulo tercero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos sefialando que: toda la educacién que imparta al Estado, sera laica,
gratuita y tendera al desarrollo del ser humano.’® Es instruir y ayudar a desarrollar
mayores condiciones ya sean laborales y sociales porque permite adquirir técnicas,
pasos, estrategias y capacidades para llevar a cabo con mejores elementos las
necesidades de la sociedad y abrirse paso. La educacién debe ser de manera
organizada y de calidad. En el &mbito ético permitirh proveer y sostener de manera
viva que el comportamiento esté basado en principios y valores, los cuales acumulan
una mayor capacidad de discernimiento y ofrecen a los servidores publicos y

ciudadanos un instrumento decisivo en sustituir estereotipos por otros.

La incorporacion de Organizaciones no Gubernamentales es una posibilidad de

transformaciéon en cuanto a disminuir la corrupcion y ayuda a evaluar la gestion de los
entes publicos. Estos grupos se mantienen informados y sefialan los actos indebidos
de los servidores publicos, los cuales permiten que la ciudadania y el gobierno se
enteren de las acciones ilegales, de manera que se pueda vigilar su desempenio. Las

ONG’S son una especie de balanza que se ocupan de tener un punto de confluencia

%carbonell, Miguel op. cit, p. 9
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entre la sociedad y el gobierno. Sus puntos de vista contribuyen al desarrollo de las
acciones de los servicios de la administracion publica federal, implica que esta ultima

tiene que organizarse y dirigirse de forma mas eficiente.

Son también un aparato de regulacion y supervision de los mecanismos, procesos,
relaciones y alcances de la gestién. Los efectos que conlleva el activismo de las
ONG’S, primero que nada incomoda y molesta al gobierno; sin embargo ayuda a
detectar actos ineficientes y hasta corruptos para mas adelante poder integrar
mejores decisiones. Permiten resolver controversias entre gobierno y ciudadanos, su
Gnica pretension debe ser el bien comun lo cual permite ampliar el deber ser del

servidor publico y potenciar su marco de valores.

Asi como se habla de que es necesaria la ética en el servicio publico, sin duda que la
otra parte complementaria es la construccion de forma solida de principios y valores

en la sociedad. Esto es, coexisten las dos caras de una misma moneda donde en

cualquier acto de corrupcién generalmente participan sociedad y gobierno,
convirtiéndose uno y otro en complices y en aliados. La verdad es que, sélo a los
servidores publicos se les culpa del problema, pero resulta relevante sefalar que el
gobierno de alguna forma trata de evitar los actos perniciosos — al mismo tiempo
comete las peores conductas en contra de la comunidad — a través de las leyes,
maniobras y diversas gamas; planes, programas, planes nacionales de desarrollo y
documentos tales como el combate y lucha contra la corrupcion y la ineptitud. Trata
de condenar y reducirlos de alguna forma. Sin embargo, también la sociedad tiene

gue hacer su trabajo.

La formacién de ciudadanos con valores requiere que de manera conjunta el gobierno
genere y difunda reglas generales de conducta, no sélo con leyes sino con
instrumentos de mediaciéon y de compromisos anticorrupcion ejercidos por rechazar el
soborno, cohecho, mordida, y dadivas; asi como repudiarlas y ponerlas a la vista. La
tendencia institucional es actuar con el ejemplo y asumir el papel central de contribuir
al desarrollo social con una serie de acciones tales como: generar mayores

alternativas de educacion, salud y laborales. En suma, mediante expectativas de

152



cambio efectivas y con equilibrios (leyes y reglas de conducta) para garantizar una

conformacion de valores que contrarrestara la decepcion y el descredito.

En todo caso la decisiébn de cumplir y adoptar valores de la sociedad es de ella
misma, el gobierno puede ofrecer medidas de conciencia social pero, si de manera
particular un individuo no desea adherirse al conjunto, el proceso de desarrollo de una
nueva cultura de valores y principios queda al margen. Es imprescindible la
participacion de la sociedad con una orientacion de consolidar una ética publica y su
expansion de hacer las cosas bien, es reflexionar sobre las decisiones que se
tomaran. De no ser asi, la nacidén carecera de una sociedad capaz de asumir su papel

de transitar en una mejor convivencia.

4.6 OPCIONES VALIDAS ETICAS AL SERVICIO PUBLICO.

Es prioritario instalar una cultura de la ética para el empleado publico. Por cultura se
entiende el conjunto de conocimientos, modos de vida, costumbres y grado de
desarrollo ya sea artistico, cientifico y humano en una época determinada asi como
dentro de un grupo social concreto.’®® Entonces significa arribar a una serie de
ambitos del saber como la ciencia, lo artistico y de formas de vida que caracterizan a
una sociedad o a una época. Al vincularla con la ética ejerce una orientacion de

cambio positivo en el estado de cosas de la conducta de los seres humanos.

Los sistemas de administracion de personal deben articular un buen acceso de
candidatos a que cumplan con la caracteristica principal;, vocacion de servicio,
independientemente del puesto, cargo o area a desempefiar dentro de la funcién
publica. El segundo y no menos importante es el de la capacidad entendida como la
aptitud para hacer o desarrollar algo. La vocacion de servicio significa que toda
persona que labora en la administracion publica posea el amor suficiente por su labor,
pueda desempefarla, asi como alcanzar su realizacion, la cual repercute en la
colectividad. Es tener la disposicion y el espiritu de servir a la instituciéon y por ende a

la ciudadania. Puede suceder que se encuentren personas con las caracteristicas

1% Real Academia Espafiola, op.cit. p. 714.

153



anteriores, pero no tienen acceso al campo laboral en el que pueden aportar todas

sus capacidades.

La vocacién de servicio es la inclinacion a cualquier estado, profesién labor y
carrera.’®’ Tal disposicién se realiza de forma convencida, en la que el personal
emplea todas sus energias y gran parte de su tiempo caracterizado para consolidar el
logro de toda institucién y el propio, convirtiéndose en un referente obligado de la
accion del gobierno. Asi, surge el personal idéneo el cual esta verdaderamente
comprometido con el desempefio de sus funciones, tomando las mejores decisiones,
negandose a aceptar actos corruptos y, en la medida que se capacite, sera siempre
tomado en cuenta. En este sentido, podra transformar la vision que se tiene de los
organos publicos, pero lo fundamental es que lograra la satisfaccion de las
necesidades de la comunidad.

Por otro lado, hay muchas personas dentro del servicio publico que no tienen la
menor idea de lo que significa desempefiar su labor, tampoco el de mejorar las
condiciones de los demés. Es una ironia, porque se desperdicia el talento. En los
organos publicos, hay personal carente de sentido laboral y social, la poblacién es la
mas perjudicada por este panorama. Para poder cambiar la situacion, se debe abogar
porque los 6rganos de reclutamiento de personal de la administracion publica
seleccionen a los mejores individuos, mediante estudios técnicos, sicolégicos y de
conocimientos. Basicamente orientados a obtener el mejor grupo de personas con la

firme conviccién de actuar en pro de los demas.

Es prioritario formar, un cuerpo de servidores publicos con la vocacion y el &nimo bien
cimentados porque es lamentable saber que, algunos, de la noche a la mafiana, se
hacen ricos. Se sirven del puesto y lo ven como un botin en donde el ciudadano es
quien cobra la factura mas cara. Significa que todo el personal debe tener la
capacidad, voluntad, entusiasmo y preparacién adecuadas, asi como la sociedad civil
puede y tiene el derecho de pedirle cuentas sobre su actuacion. Por regla debera

tener: inteligencia, juicio, sentido de diferenciar las situaciones, mentalidad fria y

97 |bid, p.2313
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ubicar el contexto de toda problematica y vislumbrar los escenarios a corto y mediano

plazo. Es servir y no buscar solo el poder.

El personal del servicio publico desde el proceso de la induccion, debe ponderar el
aspecto de servir a la ciudadania con eficacia. El servicio profesional de carrera es la
instancia encargada de obtener y calificar al personal tiene un compromiso con la
sociedad. Es una obligacién el buscar los mejores elementos con una sélida base de
principios y valores éticos, asi como de un alto sentido del deber por la
responsabilidad, como una practica normal, dentro del &mbito de la libertad y con una

norma de caracter juridico entrelazadas.

El servidor publico, de manera fundamental debe sentir una identidad con la sociedad.
Para el desarrollo de su trabajo, requiere profesionalizar el servicio publico, el cual
incluye; ser eficaz y adoptar principios éticos. En cuanto a, ser profesional, la tarea de
las dependencias que se rigen bajo el Servicio Civil de Carrera es encontrar a las
personas adecuadas y darles el cauce pertinente a través del mérito. Asi, las
organizaciones e instituciones publicas pueden mejorar su rendimiento, dicha
legislacion es vital porque la capacitacion y el adiestramiento conducen a un

desemperio aceptable.

La profesionalizacién aparte de abogar por eficientar el servicio publico para que el
personal pueda acceder sélo por mérito, implica realizar estimulos y recompensas
que permitan obtener un reconocimiento ya sea econémico, laboral y/o en especie, se
convierta en un deseo para seguir en ese sendero. De tal suerte, para un servidor
publico la expectativa de un ascenso, capacitacion constante y un premio de su labor
constituyen y pueden demostrar que la ética formara parte esencial en la gestion
publica, a tal grado que, el logro eficiente permitira la permanencia de la credibilidad
social y desarrollara la gobernabilidad. El Servicio Civil de Carrera, puede permitir la
profesionalizacién en donde el servidor publico accedera al puesto sélo con base en
su desempefio laboral y se encuentran en ley, por tanto constituye un control y es
necesario instrumentarlo para crear una ética en el servicio publico el cual abate la

corrupcion y la ineficacia.
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Para hacer mas eficiente y ético el servicio publico es necesaria la presencia de la
transparencia y la rendicion de cuentas, pues la informacion hoy dia se ha convertido
en una obligacion para el gobierno, ya que se mantenia en secreto la mayor cantidad
y se manejaba de forma discrecional. Se tiene que mostrar la informacion de manera
clara amparada por la norma. Hoy en dia es prioridad observar la actuacion de los
servidores publicos de acuerdo con modelos, estrategias, planes y mecanismos para
que se vea a la luz lo hecho por los mismos. La rendicion de cuentas supone que, los
servidores publicos deben informar a la sociedad de sus acciones y resultados en
forma periddica. Implica que, los ciudadanos supervisen, opinen y demanden actos
que son de interés comun, esto es; una activa participacion ciudadana la cual debe

poseer una estructura mas abierta e incluyente para todos.

Se ha mencionado que, no hay un verdadero compromiso para con las tareas propias
del servidor publico y no hay apego a la legalidad, su aplicacion de igual forma no es
correcta. Es entonces necesario, la aparicion de una instancia autbnoma que,
realmente haga valer y respetar la norma, sobre todo en cuanto a la actuacion del
personal publico. Dicha instancia no debe ser auspiciada por el gobierno porque la
supuesta neutralidad esta en descrédito donde los grupos partidistas o de intereses
determinados, son la constante. Asi que, la transparencia, equidad, justicia, probidad
y la independencia son vitales. Este organismo debe ser organizado, juridica y
politicamente de forma interna e independiente con un claro enfoque social a quien
debe establecer claramente sus relaciones. Es saludable separar las contralorias del

poder ejecutivo, asi como las auditorias deben ser independientes.

La existencia de la instancia autbnoma su Unica conexion sera de aplicacion imparcial
conforme a derecho en ejercicio de los procesos, sera solo normativa, ya que en la
manera de interpretar la gestion respetara las garantias de la permanencia, acceso,
merito y evaluacion. De esta forma s6lo permaneceran en los puestos los mejores. No
es burocratizar y llenar de instancias contraloras sin garantias. Es ejercer las reglas
para evitar el abuso y la eficacia sin confrontaciones, lo mas importante es respetar
los principios de igualdad y mérito. Para su desarrollo es necesario el organismo

quien puede permitir el buen funcionamiento del servicio publico.
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Las atribuciones que tiene la Ley del Servicio Profesional de Carrera, por ser parte
directa del gobierno son demasiadas y requieren que su regulacion sea totalmente
imparcial. Si no se logra la instancia autbnoma que se sugiere, entonces la actuacion
del organismo debe estar realmente apegada a las reglas y a la norma. Se trata de
que los servidores publicos accedan al trabajo s6lo mediante su desarrollo personal y
profesional para contribuir a la adopcion de principios éticos y evaluaciones periédicas
con certeza. El objetivo es que, los mejores elementos estén en el servicio publico y
gue las plazas de forma libre y equitativa las ocupen las personas con capacidad. En
cuanto al uso del articulo 34 —el cual elimina el proceso de seleccidon y mérito — se
utiliza demasiado y, ya no se convierte en equitativo ni profesional. Sélo debe

aplicarse en casos excepcionales, por tanto, hay que respetar los procedimientos.

En cuanto a la Ley de Transparencia, como aparato regulador en las actividades de la
administracion publica federal, es una tarea pendiente porque no todos los estados de
la republica poseen una y quienes la tienen transitan de forma dudosa. A veces se
utilizan los recursos publicos para otros fines (campafas, regalos, objetos costosos y
uso privado). Por lo que, se deben publicar en tiempo y forma las acciones publicas.
Su ejecucion y control debe ser mas fuerte, imparcial y eficaz. La rendicion de
cuentas es un imperativo ya que, las actividades y gastos de toda organizacion y de
sus integrantes debe hacerse con claridad para conocer qué pasa con las politicas y
con el dinero destinado. En la medida que no se transparente y se rinda cuentas,
permanecera la duda sobre las actividades y funciones de toda organizacion y puede
desencadenar una postura desalentadora hacia el gobierno y se conducird a mayores

problemas pues la corrupcion esta asociada con otros males.

En este tenor, el Instituto Federal de Acceso a la Informacidbn es un organismo
independiente; sin embargo, lo que él sefala no es acatado ni respetado por el
gobierno, no se llevan a cabo las sanciones que debe aplicar la Secretaria de la
Funcion Publica que pueden sufrir los servidores publicos via la informacion que
emite. De igual forma no toda la informacion esta disponible, no le dan curso o de
plano la bloquean. Los tramites son un tanto faciles para la “inscripcion”, pero para la

entrega hay tardanza, y a veces no se obtiene. En verdad su adopcion marca un
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precedente, sélo que para su verdadero desarrollo también hace falta que todos los
organos de la administracion publica viertan toda su informacion de forma clara. En
tanto el IFAI con lo que posee de informacion gubernamental debe dar respuesta

pronta y real a quien la pide.

4.7 CONTROLES.

En todos los ambitos se requiere de la produccion de normas, en el caso de la
administracion se hace forzosa pues es mas facil prevenir que curar. En este sentido,
un control ya sea juridico o administrativo constituye una serie de esclusas que
auxilian en la adecuada gestion de las conductas de los servidores publicos y sirven
para abatir la corrupcion y el fraude.'®® Un control administrativo significa una
inspeccion dentro de un organismo, estipulando ciertas resoluciones legales y éticas.
El dominio es directo y obliga a quienes son parte del organismo a que sigan las
reglas y objetivos, permite dirimir las controversias, problematicas mas comunes de la

actividad gubernamental.

En el servicio publico, hoy dia se requiere; regular mas, sancionar de forma imparcial
y clara a quienes actuan deliberadamente en contra del interés que atafie a todos.
Significa aplicar efectivamente la ley porque en la mayoria de las ocasiones; sélo se
amonesta de forma verbal y falta expandir regulaciones fuertes con todo el peso legal
y hasta ético. En toda organizacion gubernamental, en primer lugar, el personal tiene
que hacer su trabajo de forma eficaz al cual se le vigilara (también es como una
manera de prevencion) por eso es importante que se empiece a considerar de forma
verdadera: la conviccion y estrategia de actuar con base en la ley y la honestidad para
inhibir toda conducta ajena al servicio publico.

Se requiere de un modelo de supervision que asegure la marcha del servicio publico y
promueva el marco legal, asi como impulsar el uso de valores y criterios éticos. No es
una imposicion total, ya que se hace uso de la libertad en tomar decisiones cuyo
objetivo es evitar los actos corruptos. Se trata de contar con personas con una

preparacion adecuada por medio de conocimientos, habilidades y capacidades para

1% villoria Manuel, op. cit, p. 153
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hacer cumplir los objetivos de la organizacion, observando y sefialando las fallas de
los involucrados con exigencia y calidad, de forma que puedan asumir tal funcion.
Pero so6lo a manera de coordinacion y de apoyo, no supliran al personaje designado
para ello. Significa fortalecer el desempefio, esfuerzo y compromiso. Asi, cada
servidor publico hara su trabajo mejor, ser& mas productivo y tendra garantias para

enriquecer los procedimientos administrativos.

4.7.1. ¢ QUIEN LLEVA A CABO LA SUPERVISION?

Lo ideal es que la revision la realicen personas externas y ajenas a la organizacion
para atender y reportar las actividades laborales de manera imparcial. No
precisamente pueden ser servidores publicos. La consecucion de los objetivos es el
beneficio de la sociedad, por tanto una ONG, un grupo de ciudadanos y hasta el
personal que es parte de la dependencia pueden hacer el trabajo. Si bien es mas
importante que quien la realice debe ser un verdadero elemento anticorrupcion y tener
la disposicién de abogar por el desarrollo coman. En la proporcion que, la verificacion
y la adopciéon de la cultura de la transparencia se haga presente, redundara en
mejorar la gestion de los servicios publicos.

Otra forma de supervisar el servicio publico, es la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental la cual debe poner énfasis en observar, verificar,
validar, prevenir y detectar todos los actos del personal. Su funcién es de equilibrio y
proteccion en aras de favorecer las conductas institucionales y sociales. El servidor
publico tiene la obligacion de dar un buen servicio a la sociedad. A través de la
correcta aplicacion de las normas, se convierte en una herramienta del proceso
administrativo. Para lograr el objetivo de que las actividades laborales sigan un curso
normal, la legislacion debe actuar con todo su poder y facultades, asi como de
transmitir la idea del desempefio, pues es un aspecto importante para cumplir las

tareas con claridad, armonia y evite problemas.
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4.7.2. ; CUANDO SE LLEVA A CABO LA SUPERVISION?

La labor de supervision debe realizarse permanentemente porque en cualquier
momento la falta de ella puede frenar todo intento de responsabilidad administrativa.
Se necesita hacer un llamado de atencién a quienes no realizan su trabajo de manera
seria, asi como de baja calidad. Es observar todo acto de gobierno y manejarlo para
que los servidores publicos en general desarrollen sus capacidades para contribuir a
la comunidad. Tampoco asegura una buena conducta la instauraciéon de la
supervision como instancia de control, hay que otorgar el beneficio del libre albedrio
en la toma de decisiones, esto es, dar oportunidad al trabajador de responder sin la
necesidad de imposiciones. También puede hacerse de manera periodica y sin

anuncio alguno como una especie de auditoria rutinaria.

4.7.3. ; COMO SE LLEVA A CABO LA SUPERVISION?

Primero, se debe aprovechar el uso de la informacién derivada de la evaluacion del
desemperio y confrontarlo con la actuacion del servidor publico, por otro lado, hay que
transparentar el acto administrativo y, de la misma manera, las grandes decisiones
politicas. Consiste en observar a los servidores publicos de como utilizan los
mecanismos y el conjunto de reglas que guian su actuacién. Dicho mecanismo de
control debe ser un ejercicio de coordinacién que dard al quehacer publico otra
orientacion. También el personal adecuado para cubrir la enmienda (incluso parte del
aparato estatal) debe calificar la actuacion de los involucrados de forma veraz e
imparcial como una obligacién. De esta manera, el objetivo es controlar las acciones
gubernamentales y ayudar a obtener mejores decisiones que se traduzcan en

resultados eficaces.

Se requiere de una cultura de regulacion y principios éticos, los cuales son vitales.
Mientras no se haga un cambio sustancial en el servicio publico, la corrupcién,
ineptitud e ineficiencia seguira permeando en toda la administracion publica
mexicana. La instauracién de controles y leyes no se aplica del todo y es prioritario
ejercerlos de manera clara conforme las necesidades sociales. Es cierto que falta
una cultura de la regulacion y una cultura ética, para transitar en el camino de un

servicio publico eficaz.
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4.8 CONSTRUCCION SISTEMATICA DE PROGRAMAS DE ETICA PARA LOS
SERVIDORES PUBLICOS.

Toda persona que labora en cualquier organizacion publica observa ciertas reglas de
convivencia, las cuales pueden hacer que adquiera a cabalidad algunas cualidades,
posiciones y virtudes, esto con base en dichas lineas de comportamiento que se
conviertan en una forma de vida. Principalmente, en el servicio publico se deben
cumplir las caracteristicas éticas y normativas, el instrumento basico es un sustento
en valores morales que le son propios. La naturaleza de todo servidor publico es
actuar de forma eficaz. La importancia de adquirir la ética en el espacio publico
permite que se actiue con honestidad junto con la profesionalizacion, el servidor

publico adquirirh mas conciencia social que lo estimulara a actuar correctamente.

Es vital introducir aspectos éticos de accion a los servidores publicos, lo cual
beneficiara a la sociedad y puede consolidar la verdadera cultura laboral. No se trata
simplemente de un discurso, sino formalizar acciones gubernamentales de induccién
al personal a favor de la ética mostrando una luz en ese sentido, pues existen
personas que estan dispuestas a dedicar parte de su tiempo y esfuerzo en aras de
mejorar la vida publica del pais. Se deben crear codigos y programas de ética
dirigidos por personas integras y confiables, las cuales proporcionen mejores

practicas que eviten actos y decisiones discrecionales.

Ante esta perspectiva, es fundamental generar la adopcion de cédigos y programas
estructurados en el ambito ético cuyas caracteristicas incluyen: fomentar el desarrollo
de los servidores publicos que permitan crear, reafirmar y difundir las condiciones de
una cultura ética. El conjunto de reglas sugeridas para el programa de ética para los
servidores publicos consiste y esta configurado por cinco modulos o unidades: 1.- el
estudio de la ética y su consideracion en el plano de la gestion publica, 2.- las
distintas fases histéricas, 3.- esquema de valores y principios de actuacion, 4.-
derechos y deberes, 5.- ejercicios practicos. De forma particular el rubro de derechos
y deberes es influido por los programas de los tres afios de la educacion media basica

de la Secretaria de Educacion Publica.*®®

199 Boger, Gémez Ivonne, Formacion civica y ética, 1,2,3, Ed. Nuevo México, SEP, 2000.
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1.- Estudio de la ética y su consideracion en el plano de la gestion publica. La ética
como ambito de estudio supone entender lo valiosa que es, de acuerdo con la
influencia que tiene en la conducta de los seres humanos, asi como de la necesidad
de establecer vinculos con la gestion publica. El hecho de incorporarla, permitira una
mejor atencion para los habitantes. La imparticibn de la ética en todas las
dependencias debe ser obligatoria. La plantilla docente estaria integrada por personal
de las diversas universidades, institutos y centros de estudio del mas alto nivel, para
ello se suscribiria un convenio de colaboracion. El objetivo principal es educar a las
generaciones que transformaran a las instituciones, favoreciendo su desarrollo
académico, personal y profesional. Asi se formaran cuadros con los principios basicos

de actuacioén laboral, por lo que es indispensable actualizarse.

2.- Las distintas fases historicas. A lo largo de la historia, los principios y valores
éticos no se estandarizaron en las diversas culturas, paises, comunidades, etnias,
grupos y demas organizaciones sociales. Hay que subrayar que en el pasado se
dieron pésimas, aceptables y mejores condiciones éticas sociales; esto es buenas y
malas, sin embargo, con base en esa experiencia, no se ha podido construir un
sistema caracterizado por el bien comunitario. Esto es derivado porque actualmente,
en toda estructura publica los mandos superiores y medios, asi como el personal
operativo, han sido beneficiados, y son quienes han recibido las dadivas de quien
efectta un tramite o espera un favor en particular, provocando una enorme

corrupcion, asi como el trabajo es simplemente deficiente.

El desempefio de los tres niveles de la estructura administrativa, en general es malo,
porque evaden la ley y nunca ven por el bienestar de los demés. Se enriquecen
facilmente y no se les encuentra irregularidades. Estableciendo una gestion publica
caracterizada por el aumento de sus privilegios y utilizan el cargo como un botin,
para de manera individual hacerse del dinero, pensando que su estadia es temporal.
Por ello es importante sefialar que: su ascenso supone grandes beneficios por la
busqueda de sus intereses, en detrimento de la sociedad. En tanto, es una

disposicion institucional el centrar la atenciébn en cémo se ha derivado la cuestion
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ética, a partir de las diversas culturas que lo priorizaban, el objetivo es retomar o

modificar algunas partes de aquellas practicas.

3.- Esquema de valores y principios de actuacion. Se establecera una serie de
principios y valores para los servidores publicos. Su construccion estara cimentada en
atender sus responsabilidades béasicas (ésta ultima es ya un valor). Los valores en el
ejercicio de la funcion puablica son: honestidad, integridad, probidad, lealtad,
imparcialidad, eficiencia, legalidad y equidad. Cada uno de ellos se abordara
detallada, extensa y coordinadamente en el contexto de compromiso del gobierno
hacia la ciudadania. Su imparticibn se convertira en un alentador instrumento de
referencia, de igual forma permitira armonizar las relaciones en el trabajo e influira en
la credibilidad.

Es crear estrategias que impulsen los principios y valores del servicio publico,
encaminados a reflexionar sobre cudl es la mejor decisidon bajo la premisa del bien
comun, asi como garantizar que se cumplan. Significa mencionar de manera central
el ejercicio de la gestién publica en la que esta sostenida y regulada. Es prioritario
establecer la ética como disciplina de caracter practico que ayude en el despertar de

las conciencias, para generar un cambio de mentalidad en los servidores publicos.

4.- Derechos y deberes. En la conformacion de todo programa de ética se debe
dedicar un capitulo o dos sobre los derechos y deberes para cumplir con las
obligaciones establecidas, particularmente donde se deben guiar las acciones, implica
gue el enfoque debe ser basado en la estructura administrativa vista desde la 6ptica
general y paulatinamente deslizarse al nivel que le sigue, incluso al mas bajo, todo
encaminado a lo social, para que la comunicacion que se genera con base en ella,
equilibre y facilite el ejercicio permanente del sistema enmarcado en apoyos a los

diversos niveles.
Los derechos se deben manejar y establecer de forma clara (salud, educacion,

alimentacion, vivienda, calidad de vida, empleo, informacion clara y oportuna

seguridad, cultura y deporte) a manera de motivacion. En otro apartado se debe
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sefalar la importancia de las instituciones, la Constitucion y las leyes en general. Una
herramienta para lograr el propdésito es la difusion ya sea escrita o de manera oral, los

cuales contribuyen a llevar a cabo la tarea publica de la mejor manera.

Las obligaciones son una declaracion de normas, ya sea en ley como de reglas a
cumplir. Los derechos corresponden a una serie de acuerdos logrados que deben ser
de la misma forma cumplidos y respetados. Con el hecho de exponer ambas se
pretende hacer justicia al grado de fortalecer las instituciones. Es esforzarse en
cumplir para obtener mayor salario, seguridad y vacaciones, con base en la
productividad; empefio, puntualidad y honradez. El objetivo es mantener un equilibrio,

no solo tener derechos y nunca obligaciones, lo cual resulta inadmisible.

5.- Ejercicios préacticos. Se desarrollaran actividades de forma planificadas, tales
como visitar las diversas instituciones y/o la propia, para poner en practica la
informacion adquirida de las primeras unidades del programa. Circulando de una
institucion a otra, a manera de préstamo o como un ejercicio profesional, los
designados compartiran experiencias con los comparfieros o los demas trabajadores.
Esto tiene implicaciones internas y externas que se convierten en la construccion y
aplicacion de los principios basados en reglas legales y coherentes. Otra forma
practica en general seria que las actividades tengan un marcado énfasis en el rubro
de la ética con el apoyo del conocimiento adquirido para su conformacién con el fin de
garantizar que el contenido planteado tenga viabilidad y pueda contribuir a renovar el

servicio publico.

Para la imparticion de los programas se utilizara el pizarrén electronico,
retroproyectores, diapositivas y en general por herramientas tecnoldgicas, ejercicios y
actividades complementarias. Dichas medidas de vinculacién a los programas de
ética a los servidores publicos también deben ser acompafiadas de seminarios,
diplomados, cursos, conferencias, coloquios, talleres y mdédulos de formacion. Las
autoridades deberan establecer foros en diversas partes e instancias para que se
instruya al personal de forma real en el proceso de los fundamentos éticos, asi como

de generar un progreso Yy un cambio. EI mecanismo de adopcién de los programas
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debe ser obligatorio, como un establecimiento de reglas generales, cuyo objetivo
principal es vivir bajo un comportamiento adecuado en aras de la vida publica. Los
resultados positivos que se obtengan, estaran precedidos por un enorme esfuerzo.

Este impulso ético al servidor publico permitira lograr un mejor futuro para todos.

Con la base de instaurar un claro enfoque sobre la ética en los servidores publicos, se
podrian buscar las mejores soluciones, esto ya de entrada, es un primer paso para la
respuesta. Ante tales estrategias para su mejor transito se requiere que, confluyan
los instrumentos de transparencia, control y supervision, estos dos Ultimos aspectos
pueden ser conformados por directivas tales como; ONG'S y ciudadania con un firme

compromiso social ajeno a los intereses de los servidores publicos.

Las acciones del servidor publico deben estar plagadas por la voluntad ejercida
mayoritariamente por la: honradez, imparcialidad, eficiencia y vocacion de servicio
que son importantes para toda organizacion, las cuales deben ser como un
establecimiento de reglas generales a seguir. Las anteriores medidas coexistiran con
las leyes y los Cédigos de Conducta y de Etica de manera conjunta, unas serian de
promocién de acciones tendentes a lograr el beneficio social y otras con reglas de
accion obligatorias. En suma, se habran de seguir como reglas de gobernanza en el
sector publico, junto con las normas legales, lo que permitira formar verdaderos

lideres, asi de manera central, la responsabilidad debe estar en equilibrio con la ley.

4.9 ESTRATEGIAS DE ADOPCION DE UNA ETICA PUBLICA.

Es de vital importancia incorporar las cuestiones éticas en la vida publica, pues existe
la base elemental de que los efectos de las acciones repercuten en todos por igual.
La ética se entiende como un punto de vista personal, derivado por las costumbres y
reglas de conducta colectivas. El ser humano construye y define su forma de ser, que
es influida y emana de la sociedad. Su vision es desarrollada por las condiciones
historicas en que se socializa a través de la reflexion y sus acciones de indole
cotidiana, si ésta es enmarcada por virtudes, conseguird sus objetivos de forma
positiva. En tanto la ética publica se dirige bajo otras especificaciones y reglas, se

percibe de esta manera:
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“La ética publica trata de definir lo que esté bien y mal para la colectividad, aquello que
podria constituir un patron moral bésico de caracter universal y generalizable dado lo
racional y razonable de sus fines, valores y prescripciones de conducta, patrén

compatible con la propia busqueda razonable del bien. Esta ética afecta a los

individuos en tanto en cuanto miembros de una sociedad”.?*

La finalidad de la ética publica es promover entre los servidores publicos el interés en
el tema moral caracterizado en valores y principios que le seran de utilidad para
resolver sus tareas con mas compromiso, pasion y entrega que es su finalidad
institucional. EI campo de accion es el servicio publico. Se refiere a los actos de los
servidores publicos en su espacio laboral y no a toda la poblacion, tiene como objeto
de estudio a la moral de los servidores publicos. Es mas correcto hablar del término
cuando se hace referencia al dmbito gubernamental, pero que, necesariamente
repercute en la percepcion de la ciudadania. Asimismo, Gregorio Peces Barba

establece:

“...respecto al comportamiento y a las obligaciones de los poderes y de los
funcionarios. Son pues los poderes publicos y también los operadores
juridicos, jueces, funcionarios, etc..., esa ética publica sefiala que deben hacer
los poderes, las autoridades y los funcionarios, quienes pueden y son
competentes para hacerlo y con que procedimientos, precisamente para que

los ciudadanos sean libres en la orientacién de su moralidad privada”.?%*

La ética publica estudia los valores morales de los servidores publicos, trata s6lo un
espacio de lo colectivo. Se ocupa de difundir y guiar la conducta del personal
gubernamental analizada desde su propia perspectiva. Tiene la encomienda de
trabajar, sefialar e impulsar el deber ser y las leyes, por ello hay que construirla de
forma sélida nutriéndola de valores adecuados y principios en el servicio publico
mexicano y la contribucion es por el bien de todos.

290 vzilloria, Manuel, op.cit .. 19
201 peces Barba, Gregorio, Etica, Poder y Derecho, México, Fontamara, 2004, p. 74-75
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Debido a que la ética publica desempefia un papel importante en la modificacion o
afianzamiento de valores morales en el servicio publico, significa tener disciplina,
caracterizada en el desarrollo de habilidades para el ejercicio de la funcion publica;
mediante una constante y eficaz capacitacion, que permitird una profusién de las
actividades del servidor publico de forma mas profesional. Incluye ponderar el aspecto

técnico y tecnoldgico que ayudan a desarrollar mejor esas actividades.

Es pertinente mencionar lo que se entiende por técnica, el investigador y fildsofo W.
Brugguer apunta: “el aprovechamiento ordenado de los recursos y fuerzas naturales
fundado en el conocimiento de la naturaleza y puesto al servicio de la satisfaccion de
las necesidades del hombre.”?®? De esta forma, la técnica emana del conocimiento
cientifico y es una de sus herramientas, la cual permite buscar otras formas de
conocimiento que ayudan al desarrollo y profesionalizacion de los servidores publicos,
su objetivo es, incorporar innovaciones de calidad con métodos, pasos,
procedimientos, sistemas, y practicas, mediante argumentos validos con aplicaciones

de destreza para mejorar las condiciones del servicio publico.

El avance implica el florecimiento y desarrollo del servicio publico, el que se debe
encauzar para responder las necesidades de gobierno. Tanto la técnica como la
tecnologia van de la mano y ambas conducen de mejor manera el &mbito del servicio
publico, lo que permite darle un seguimiento en la evaluacién y certificacion en el
cumplimiento de sus metas; la contribucion es fortalecer y expandir la consolidacion

del servicio publico.

Para transmitir el conocimiento y las bases de la ética publica a los servidores
publicos, se necesita de cursos, platicas, debates, talleres y conferencias, que
provean de un modelo de principios, valores y pautas de conducta en todos los entes
de gobierno, con la transmision y coordinacion de esfuerzos que plasmen las
caracteristicas de probidad, responsabilidad y lealtad, mediante carteles, videos e
Internet, para mejorar cualitativa y cuantitativamente su puesta en marcha y

consolidacion. Incluye aspectos educativos que doten de mayor preparacion al

202 Brugguer, W. Diccionario de filosofia, Barcelona, Espafia, Herder, 1989, p. 455
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personal, de manera permanente y obligatoria. No solo es el dominio de los métodos,
sino se requiere de una politica amplia de concientizacion y de voluntad de hacer las

cosas mejor, por ende, proporcionara un bienestar a la sociedad.

En la OCDE hay 29 paises que la integran y México esta por debajo de las
ubicaciones positivas en materia de principios y valores, al respecto, Enrique Cabrero
Mendoza plantea como medidas eficaces de promocion de la ética publica tres ejes
fundamentales:

a) La transparencia y el acceso a la informacion, que se entiende como la disposicion
y obligatoriedad de rendir cuentas, inhibir la corrupcion, abatir la impunidad y
fortalecer la aplicacion de las leyes que permitira mejorar la situacion imperante.

b) Por otro lado, se requiere de una normatividad que se aplique con certeza y sin
distinciones.

c) Se requiere que las organizaciones sociales (ombusdman’s y ong’s) asuman un

papel importante de contraloras. 2*

Asimismo, establece que en la aplicacion de estos ejes hay que procurar:
e Urgente instalacion del debate.
e Urgente ensefanza y aplicacion de los valores éticos.
e Urgente desarrollo de sistemas administrativos que promocionen la conducta
ética.
e Urgente consolidar una democracia de manera ética y responsable.
e La ética publica; es la Unica via para la confianza colectiva. Es una obligacion

establecer una infraestructura ética.

En la funcién publica es necesario fortalecer el régimen democratico, el cual incluye
fortalecer valores idéneos tendentes a mejorar la calidad de la vida personal y social.
La educacion promovera y generara estimulos en lo humanista, impulsa por lo tanto,
saber que es lo correcto y lo incorrecto. Un aspecto importante, radica en la expresion
y difusion sobre la ética publica, lo cual desencadenara una serie de reacciones en la

203 participacion de Enrique Cabrero Mendoza en el Foro de ética publica, realizado en la FCPyS UNAM, del 20
al 24 de marzo de 2006.
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sociedad. Aunado al aspecto de valores hay que hacer cumplir las leyes, pues se

convierten en la primera condicion de alcanzar su implantacion.

Por ética publica se entiende, el estudio, andlisis, observacion e involucramiento de
los actos morales de los servidores publicos, bajo la consideracién del ambito
normativo que los rige. En tanto, el término moral publica se refiere a los actos y
costumbres de los servidores publicos en el ambito gubernamental. La diferencia que
separa a una y otra radica en que, la primera se refiere al estudio de los actos
morales, mientras que la segunda tiene como objetivo establecer los actos y
costumbres del personal publico. Las dos influyen y generan resultados en el ambito
social, ambas son mecanismos que garantizan el fomento del tema, y ayudan a

establecer una cultura civica que elimine la corrupcion y la ineficiencia.

4.10 PARTICIPACION CIUDADANA Y DEMOCRACIA.

Hablar de participacion ciudadana supone una accion colectiva de interés hacia los
organismos del gobierno mediante un dialogo sobre las politicas, medidas, reformas y
objetivos. Contar con la disposicion del gobierno es vital, dado que, de manera
conjunta se crearian las decisiones mas adecuadas. En este contexto para A. Almond
G. el desenvolvimiento civico esta basado en establecer un consenso primordial en
cuanto a la legitimidad de las instituciones, la direccion y la serie de politicas. Implica
generar un circulo de confianza traducido en una reconciabilidad de intereses.”®* De
tal suerte, es la inclusién de los individuos (ciudadanos) en los asuntos del gobierno,
que se convierten forzosamente en publicos. En virtud de, ejercer acciones y la

elaboracion de ideas para influir en la solucién de la problematica comunitaria.

En el caso de México, la ciudadania debe influir en los intereses de la poblacion, no
s6lo desde el &mbito de las elecciones sino en los que se dirijan hacia lo publico, en
un entorno de libertad que favorece su desarrollo. Por ello, hay un vinculo con la
ética, por la existencia de principios y reglas de conducta respaldadas por la reflexion
personal que también incide en lo general. Para Luis Vazquez Cano, la participacion

ciudadana es un “acto en el que los individuos toman parte en alguna actividad

204 Almond, G. A., “La historia intelectual del concepto de cultura civica”, en R. del Aguilay F. Vallespin (eds),
La democracia en sus textos, Alianza, Madrid, Espafia, 1998, p. 34
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publica, o entendida como una relacion entre el individuo y el Estado con caracter
publico”.?®> También es vital que la ciudadania se otorgue a si misma un peso
contundente en las decisiones con la voluntad de orientarlas hacia beneficios

generales.

El desarrollo de una cultura democratica va aparejado con la incorporacion de la
ciudadania (movilizacion) y es parte de las decisiones en los asuntos publicos. Por
ello, la democracia implica una serie de actos que se traducen en derechos de los
ciudadanos a encauzar e influir, de forma equitativa, en los dmbitos electorales y
gubernamentales que involucran la direccidn y la satisfaccion de las necesidades
sociales. No sélo en el terreno electoral sino el econdmico y social. Urge que, la
ciudadania se exprese libremente porque cada persona tiene cualidades vy
potenciales diferentes, los cuales se convierten en una gama de ideas que enriquecen

el conjunto.

Esto hace que, el involucramiento de cada persona sea de suma importancia. En este
sentido, Laura Elena Herrején dice que; para favorecer la participacion ciudadana
debe darse, desde una pequefa reunién social para elegir al Jefe o Representante
Vecinal de una Manzana, luego al de la Colonia, y posteriormente al de la Delegacion,
como la jefatura de gobierno de la Ciudad de México, la gubernatura de cualquier
estado y hasta el presidente de la republica.?®® Enmarcado en un compromiso civico
que se convierte en un asunto de primera magnitud. Significa que lo que sirve a la
sociedad vale para uno. Hoy dia, es un error estar al margen de las actividades
gubernamentales, en cambio, si se actia de forma activa y con expectativas, se
convierte en la base fundamental de transformacion a una nueva y mejor forma de

convivencia.

Desde la instancia vecinal se debe impulsar a todos para poder expresar y
consecuentemente sugerir y exigir acciones (en funcion de la sociedad) y contar con

una instancia que permita sustentar cualquier decision. Desde la instancia vecinal de

205 \/4zquez, Cano Luis, El control gubernamental y la contraloria social mexicana, Fondo de Cultura Econdmica,
Meéxico, p.87
208 Herrejon, Laura Elena, “Sobre la participacion ciudadana”, EI Universal, 6 de mayo 2007.
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participacion ciudadana o cualquier acto comunitario, se debe abogar por el beneficio
mutuo y la inclusion de todos es vital. Una vez instaladas las reuniones, de
participacion ciudadana o cualquier otro acto que atafie a la comunidad, se deben
aceptar las ideas y proposiciones que formen escenarios y conlleven al disefio de las
soluciones. En cuanto a su funcionamiento, es necesario aplicar reglas y préacticas
determinadas por los valores, los cuales culminarian en acciones racionales. Asi, la
voluntad popular puede orientar las acciones de gobierno, sostenidas por un Estado

de derecho.

Para contribuir al desarrollo de la ética en el servicio publico se debe promover la
participacion de la sociedad civil para influir en las decisiones gubernamentales. A
partir de esta relacién dual se avanzaria en mejorar la actuacion del sector publico,
basicamente aumentaria la eficiencia y eficacia, de igual forma, ayudaria a
transparentar y regular las politicas a seguir. Lo mas importante es, contar con el
suficiente respaldo del gobierno y de los ciudadanos. Para lograr un avance en ese
rubro, de forma parcial se retomaron algunas propuestas del Banco Mundial sobre la
calidad de vida de Ecuador®®’, que incluyen: una serie de consultas con
representacion de toda la sociedad; sectores y regiones. En el caso de México, su
adopcion ayudaria a definir las politicas a seguir sobre los temas centrales: salud,
vivienda, empleo, alimentacion y educacion, ya sea hacer reformas o simplemente
ampliarlas o acentuarlas, una vez que se decide adoptar una o varias, lo siguiente es

elaborar un marco institucional acorde.

Si en la consulta, la ciudadania de forma mayoritaria expone el tema de lo econémico
(a grandes rasgos; mayor distribucién de la rigueza, mas generacion de empleos,
apoyo a nuevas empresas, entre otros) se deben elaborar planes, programas y
proyectos bien articulados y definidos en un tiempo determinado. De acuerdo con lo
expuesto, por el Banco Mundial como una propuesta para Ecuador, aunque la
iniciativa en México también se puede adoptar, con otras salvedades tales como:

formar una Organizacibon no Gubernamental para verificar su adecuado

27 Banco Mundial, Oficina Regional de América Latina y el Caribe, “Participacion de la sociedad civil en los
préstamos para politicas de desarrollo del sector pablicos y los préstamos de ajuste fiscal en Ecuador” en:
Pensando en voz alta VI Innovadores estudios de caso sobre instrumentos participativos, 2005, p. 19-36.
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funcionamiento, también debe aplicarse en las transacciones, adquisiciones y
licitaciones hechas por el gobierno. Lo cual permitiria que mediante sus
seflalamientos se transparenten las acciones y se cometan menos actos de
ineficiencia y de corrupciéon. Aparejado a esto, la sociedad civil, una vez que se ha
puesto en practica el programa, puede seguir manifestando su apoyo o descontento
de manera libre y abierta, a través de asambleas, reuniones y foros que significan un
mayor Estado democratico.?®® El tema admite la construccién de consensos que
previamente se hayan analizado. EI monopolio dictatorial de gobierno debe ser
frenado de inmediato. La sociedad civil debe producir una real solucion al problema

con la otra parte (el ente gubernamental).

La generacion de ONG's contribuye a poner en practica los mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas. Siempre y cuando cumplan el papel de
instancia reguladora y supervisora, con informes; reclamos y quejas sobre el
desempefio de los servidores publicos. Las dos instancias: gobierno y ciudadanos
deben colaborar apoyandose uno a otro. La realidad ha mostrado que, la participacion
y el trabajo en equipo no han sido la constante en el pais, esto combinado con la
democracia que no se ha desarrollado del todo. Asi entonces, es necesario abonar
por una cultura civica en donde la cooperacion de los vecinos es primordial, junto con

personas formadas técnicamente.

El papel de las autoridades, es importante para poder entablar una comunicacion
seria 'y poder entender los aspectos especializados creando asi; una
corresponsabilidad, esto supone tiempo, esfuerzo y sobre todo voluntad de las partes
intercambiando ideas para delinear de forma clara las demandas y, en consecuencia,
elaborar las estrategias para su ejecucion con una planeacion, lo suficientemente
viable en tiempo y forma. Asi que, la formacién de foros de consultas permitiran
conocer las problematicas comunes y se podra elaborar una guia para su resolucion a

manera de exigencias normativas y cumplir las obligaciones implicitas del Estado.

208 Thidem
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La palabra democracia, etimolégicamente significa “poder” (kratos) del pueblo
(demos) que es un legado de los griegos. Quiere decir que el pueblo pueda elegir e
influir en las decisiones del gobierno. Especificamente y de acuerdo con la historia se
ha concebido como una forma de gobierno y por afiadidura es una expresion politica,
pues contiene rasgos de pluralidad. Se trata de arribar a la linea de que los
ciudadanos verdaderamente influyan en las decisiones del poder. Para poder
alcanzar un nivel suficiente de democracia se deben sortear muchos aspectos;
conciliar intereses e ideologias para poder elaborar un proyecto comun en el que la
sociedad patrticipe, reflexione y elabore propuestas de solucion.

La democracia se define como: “...la doctrina politica favorable a la intervencion del
pueblo en el gobierno...,predominio del pueblo en el gobierno politico de un
Estado...”.?®® Se entiende que el pueblo tiene un verdadero espacio de accién en las
actividades gubernamentales, también se le conoce como sociedad civil, cuya funcion
es mediante sugerencias y participacion directa en los asuntos que atafien a todos,
aparecié por primera vez como un resultado de demandas sociales y concretamente
con la civilizacion griega, en donde el sector clamaba ser escuchado y que se
materializaran sus demandas para convertirse en una forma caracteristica de
gobierno, fue algo novedoso y parecia ser lo mas justo, en donde occidente la adopto;
sin embargo no fue del todo incluyente pues los esclavos no podian expresar sus

demandas, asi como las mujeres y los extranjeros.

Para lo anterior, hay que crear las condiciones adecuadas como: difusion y
elaboracion de programas de educacién civica, lo cual comprende una cultura
democrética aceptable en donde surjan pronunciamientos tales como consultas
ciudadanas, referéndums, plebiscitos, en donde el IFE y el gobierno aprueben,
organicen y edifiquen tales instrumentos democraticos, para poder involucrar a todos
sin excepcioén, asi el resultado obtenido se convierte en un diagndéstico y una practica
constitucional. Es una demanda y un derecho basico de los ciudadanos. Tras
observar lo antes expuesto, el asunto toral se despliega en llevar a cabo una

democracia participativa, al respecto Giovanni Sartori establece: “...nadie ha negado

209 Cfr. Diccionario Enciclopédico Hispano-Mexicano, Barcelona, Espafia, Editorial Plaza y Janés
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nunca que la participacion sea la esencia de las microdemocracias y la levadura

infraestructural de la sobreestructura de conjunto del Estado democratico”.?*

Por democracia participativa se entiende que es una forma de involucramiento de los
ciudadanos en el gobierno, convirtiéndose en una practica comun. Entonces la
participacion es la accion libre de los ciudadanos en los asuntos publicos que influyan
en las decisiones del gobierno. Una de las medidas para su desarrollo es a través de
asambleas, reuniones y asociaciones de vecinos, ONG’s que permitan la convivencia
de las personas en la definicion de planes, programas, politicas que realmente tomen

en cuenta las necesidades de la poblacion.

Para lograr una verdadera democracia, se requiere de una activa participacion
ciudadana con el gobierno y viceversa. En primer lugar, la ciudadania debe asumirse
como un actor protagonico, cuya funcion es estar al tanto de lo que acontece en el
gobierno como un deber y un derecho a la vez, de manera habitual observar los
posibles fraudes, corrupcion e incapacidad, para llevar a cabo la labor asignada. Esto
propicia la legalidad y pone a la vista los culpables, quienes pretenden utilizar sus
influencias, cometer actos corruptos e ineficaces, asi como alterar la informacion que
debe publicarse en la Ley de Transparencia, pues la corrupcién genera la falta de
crecimiento en las empresas publicas y privadas, repercutiendo inefablemente en el

estancamiento economico del pais.

Por ello, es necesario detener los actos ajenos al deber ser del servicio publico, gran
cantidad de sus empleados son faltos de moral. Con lo que, se reclama una nueva
cultura ética y de transparencia en donde no soélo el Estado fungira el compromiso de
satisfacer las condiciones de vida de la sociedad sino contribuir a que se desarrolle
plenamente las organizaciones publicas convirtiéndolas en vigilantes, garantes y
difusores de la cultura ética del servicio publico. Hay que impulsar el derecho de
acceso a la informacion publica en México, de igual forma, la sociedad le indicara las
fallas, por ende la autoridad pondra en la agenda un proyecto en ese sentido. La

apatia y la impunidad acaban con el desarrollo de la sociedad, es menester pedir a

219 Sartori, Giovanni, »Qué es la democracia?, México, Editorial Taurus, 2003, p. 117
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las instancias gubernamentales que su actuacion sea de forma eficaz y clara, lo cual
generaria una mejor relaciéon con el Estado. El aspecto dual (gobierno y sociedad)

deben asumir su labor; buscar por el bienestar colectivo.
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CONCLUSIONES

El Estado es la maxima organizacion de la sociedad que presenta la particularidad de
control hacia sus asociados mediante el uso de la violencia legitima y puede ejercerla
segun las necesidades de la poblacion, esta caracteristica lo ubica por encima de
todo ente, tiene poderes ilimitados incidiendo en la sociedad, cuenta con la facultad
de obtener las metas sociales a corto o largo plazo, como uno de sus mandatos y

objetivos principales.

El Estado consta de cuatro elementos: territorio, gobierno, ordenamiento juridico y
una poblacion que son su ambito de dominacién, el uso de la fuerza la aplica
mediante la policia, el ejército, las fuerzas del orden y las leyes en general, esta
dotado de una potestad que responde a las necesidades colectivas, puede ampliar
sus posibilidades con una dimensién ética global, restando asi, la imposicion absoluta

y respondiendo al bienestar general.

El gobierno es el sistema de instituciones y componentes fisicos, para llevar a cabo
las tareas del ordenamiento superior, donde se dirigen las acciones, funge como un
mecanismo de regulacién en las funciones y areas organicas, mediante un proceso
gue fortalece la instancia de direccion politica y administrativa, observa tres érdenes:
legislativo, ejecutivo y judicial con la consigna de encauzar y responder al desarrollo

de la nacién y de las personas que lo integran.

El gobierno es la parte emanada del Estado el cual establece sus designios desde un
amplio margen, con el deber de responder a los derechos de la poblacién, ya que
tiene la facultad de regular el conjunto de leyes y disposiciones, de igual manera, es
el aparato de poder detentado por leyes con el fin de velar por la sociedad, su
quehacer cotidiano estd enmarcado por la armonia, el bienestar y la paz colectiva en

sus ambitos federal, estatal y municipal.
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La administracion publica es la organizacion donde se cristalizan las politicas del
gobierno, mediante una serie de instituciones, sistemas y procedimientos que
proporcionan bienes y servicios para el beneficio de la sociedad. Wilson decia, que es
el gobierno en accion y la parte mas visible de éste, pues es el érgano encargado de

cumplir las demandas sociales y satisfacerlas.

Los 6rganos de la administracion publica tienen la potestad de hacer valer la fuerza
publica, pues esto le permite ejecutar las acciones y decisiones para y en contra de
algun grupo de personas, en aras de la colectividad, son dependencias y entidades
auspiciadas, asi como controladas desde el titular del poder ejecutivo, mediante un
marco juridico propio y su funcién principal, es el uso adecuado de los recursos

publicos para resolver los problemas de la sociedad.

La ética es una ciencia derivada de la filosofia, es descriptiva, normativa y al mismo
tiempo préactica, se entiende como el conjunto de principios y valores morales que
rigen el comportamiento humano, estudia o reflexiona sobre su conducta tanto
individual como social, asimismo es una posicion personal aunque influida por las

tradiciones y sentimientos de la comunidad.

La ética estudia a la moral, traducida en conocer la forma de pensar, ser y dirigirse del
ser humano, hace referencia al juicio interior que lo guia y se adquiere por la
conciencia, la cual es reflejada en sus decisiones, es una expresion caracterizada por
el aspecto de libertad, es el modo de comportarse correctamente o no, determinado

por el nivel de valores y principios morales aceptados socialmente.

La ética publica permite dirimir y resolver los problemas comunes, se refiere al estudio
del comportamiento de los servidores publicos, en cuanto a sus actitudes y aptitudes,
estd regulada por valores, principios y normas morales de actuaciéon, su objetivo
también concierne al pueblo porque su comportamiento desemboca y afecta siempre
al ciudadano, el desempefio que observa va aparejado con el nivel de conocimientos

adquiridos, asi como de la puesta en practica de tales consideraciones morales.
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La moral comprende valores y acciones preferentemente buenas, en tanto, los
deberes y exigencias sociales se rigen a través de reglas, pero no es lo mismo que la
ética, a pesar de sus vinculos; la ética en la antigua Grecia se ligaba con el modo de
ser o de vivir, conformado por el caracter (ethos), la moral en su acepcion latina
significO costumbres; los preceptos éticos cambian porque los morales también lo
hacen, pues la sociedad se transforma, es vertiginosa y se desarrolla, segun sus

propias reglas.

Los actos morales estan caracterizados por el bien y el mal, por ello es menester
conocerlos y diferenciarlos, las acciones humanas requieren de la conciencia en la
cual, de forma cotidiana, se puede arribar a lo social, el hecho de pensar que en el
gobierno se adhieran valores y se difundan, es construir reglas de conducta y
transformar las viejas practicas nocivas, constituyéndose en un potencial que ha sido

desaprovechado, de ahi su pertinencia.

Los valores son pautas de comportamiento cuya funcion basica es formar un criterio,
influenciado por las preferencias, placeres, necesidades, gustos, deberes, intereses,
atracciones y demas rubros de orientacion personal para mejorar la conducta al
ponerlos en préactica, de igual forma regulan las acciones de los individuos en

concordancia con las reglas, normas y referencias culturales de toda sociedad.

Los valores con criterios éticos se refieren al hecho de que los primeros adopten el
objetivo principal: un patron de cémo deben actuar los hombres basados en una
reflexion, en el caso del servicio publico, es establecer acciones en relacién con la
gestién al amparo de la razén, entonces, éstos valores requieren de una auténtica
aplicacion donde todos tienen un peso importante, al registrarlos y expresarlos como

verdaderos actos compartidos, pues son un reclamo.

La dimensién y concepcidn ética de la antigliedad no es equiparable con la actual, en
la primera lo era todo; especialmente Aristoteles mencionaba la necesidad de usar
cotidianamente las virtudes como el medio para alcanzar el bienestar, por tanto el

arribar a la felicidad, sus preceptos eran compartidos y aceptados, los griegos se
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preocuparon por modificar los principios, valores y las normas para introducir una
conducta ética y moral de las personas que incluia a los gobernantes y produjeron

una sociedad digna de admiracion, hasta hoy dia.

El servicio publico es la actividad técnica y profesional emanada de la administracion
publica, cuya principal accion es satisfacer las necesidades colectivas, mediante
elementos financieros, humanos, materiales y tecnolégicos, de gran relevancia es el
humano; el cual permite lograr los fines del gobierno, esta basado en prestaciones,
impregnadas de compromiso con la mayoria, tiene acercamiento con la sociedad y

esta influido por grupos econémicos o de interés ajenos a su tarea fundamental.

La sociedad necesita que el servicio publico se transforme porque asi puede alcanzar
los objetivos sociales, pero debe ser con base en la eficiencia, calidad y un trabajo
con la mayor excelencia posible, pues su dimensién es contribuir tanto con la
sociedad como con el gobierno, en él existen reglas de conducta con sustento legal
gue influyen en la elaboracion de las politicas para el funcionamiento adecuado en la

asignacion de los recursos de forma transparente.

El personal del servicio publico tiene un compromiso ineludible con la sociedad cuya
tarea es establecer una forma de solidaridad con voluntad propia, para ello es
necesaria, la adopcion de principios y valores éticos que ayuden a reflexionar sobre
su conducta, esta adaptacion es compatible y necesaria, porque potencializara el

rendimiento y se obtendran mejores tomas de decisiones.

Es fundamental una transformacion en el servicio publico para evitar la ineptitud y el
ejercicio irregular. La ética es importante para alcanzar tal condicion, pero es soélo una
parte de la solucién a un problema tan enraizado, ya que para evitar el acto inmoral la
mejor solucion es la prevencién que evite actos impropios, una legislacion que se
apliqgue imparcial y efectivamente, con la certeza de que el desarrollo de la moral

publica proporciona una estructura solida de valores y principios adecuados.
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Es importante que todo servidor publico esté provisto de principios y valores éticos,
los cuales elevaran el nivel de calidad de su gestidn y evitaran la ineptitud, deben ser
una constante en las acciones gubernamentales, convirtiéndose en el primer paso
hacia una transformacién para detener los actos ajenos a su desarrollo, mediante
valores y principios donde la probidad y eficacia en la administracién puablica sean el

eje rector, acompanados de las leyes.

La ética y la politica parten del principio del bien comun, promueven la generacion del
comportamiento humano, por tanto son normativas y conllevan responsabilidades,
ambas tienen una naturaleza social; la primera encarna el deseo universal del deber
ser y la segunda el ejercicio del cargo constituido por los efectos que finalmente

abogan por el beneficio colectivo.

A través de informes, encuestas y mediciones se observan actos corruptos e
ineficientes de los gobiernos, lo que obliga desarrollar acciones como la transparencia
y rendicién de cuentas a fin de abatirlos y sancionarlos con toda la fuerza posible;
enfrentandolos de forma directa, aunque no se sabe con exactitud cuantos se

suscitan, hay que eliminarlos en la medida de lo posible.

A partir del gobierno de Miguel de la Madrid Hurtado hasta el de Vicente Fox, se
mencionaron conceptos como eficiencia, legalidad, imparcialidad, responsabilidad y
solidaridad, que no se han llevado a la practica, y por tanto, a un mejor servicio
publico, esto porque en todas las sociedades los cambios organizacionales y de
valores son lentos, a pesar de ello, es necesario un mejor funcionamiento del servicio
publico mediante la introduccion de reglas y normas donde los valores sean el eje

principal, para construir la nueva cultura ética.

En México hay una evidente crisis de valores, representada por la ineficiencia,
pasividad y la enorme corrupcién en el &mbito publico, donde se observa la venta de
plazas, cohechos para agilizar algin documento o tramite, conseguir un contrato o

licitacibn publica, todo esto confirma la situacibn de descomposicion moral,
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caracterizada por la pérdida de valores que hace sentir a todos insatisfechos, asi

como una ausencia de credibilidad institucional y social.

Se observa un sistema de complicidades e intereses personales, de grupo y
partidistas por la carencia de honestidad, honradez, lealtad, rectitud, legalidad,
imparcialidad, eficacia y eficiencia que subyacen en el articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Por ello, es necesario poner en practica,
de forma homogénea al servicio publico bajo principios éticos. Tal propdsito se
consideré de manera mas enfatica desde hace veinticinco afios cuya bandera fue el
Programa de Renovacion Moral de la Sociedad, instituido por Miguel de la Madrid en
1982, quien puso en marcha la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion
(SECOGEF) para abatir los actos de corrupcion e instaurar el aspecto ético y moral,
mediante un instrumento denominado Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos (no se les llamaba funcionarios), en aras de trabajar con
austeridad republicana en todos los ordenes del gobierno. La SECOGEF llevaba a
cabo las disposiciones laborales que sefialaba la Ley Federal de Responsabilidades
de los Servidores Publicos. Luego se convirtié en la Secretaria de la Contraloria y
Desarrollo Administrativo (SECODAM), posteriormente en el gobierno de Fox se

denomind Secretaria de la Funciéon Publica.

No se ha concretado tal deseo; ético y moral, debido a que el comportamiento no es
congruente con el cada vez mas grande proceso de globalizaciéon en que se vive. El
nivel de corrupcion que existe en el pais ha ascendido de forma impresionante, esto
indica que hay omision en cuanto al deber ser del servicio publico, y lo peor de todo
es que no se hace nada al respecto, a pesar de programas, planes, codigos y
supuestos cambios, que se plantean mas como una justificacion y no con el
convencimiento de abatir este flagelo. Para incrementar el grado de ética de los
servidores publicos se requiere de reglas que puedan ser comprendidas, asimiladas y
respetadas por todos los involucrados en la gestién publica, con un alcance realmente
efectivo, porque el enfoque dado no es satisfactorio y los intentos al respecto no se
cumplen a cabalidad y han orillado que el escenario sea negativo. Es indispensable

gue el compromiso social (como elemento de necesidad) se asuma paralelamente a
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las reglas, leyes y medidas en general hasta llegar a construir un mejor gobierno en

beneficio de la sociedad.

La construccion y puesta en practica de principios éticos en el servicio publico cobra
vital importancia porque es la forma mas directa de imbuir al personal su compromiso
con la honestidad y responsabilidad, esto apoyado por la profesionalizacion para
lograr una mejor toma de decisiones con conocimiento y racionalidad a efecto de
beneficiar a la sociedad, aspecto que no ha sido incorporado de manera clara, abierta
y suficiente en la magnitud que la poblacion espera, para hacerlos un habito social y
poder aminorar la corrupcion y la ineficiencia que en México pernean, es importante
conocer, investigar en el sentido ético y tener acceso a la informacion que se genera
en la administracién publica para incorporarla en todos los foros (universidades,

sociedad civil, partidos politicos y las instituciones).

La corrupcion es el acto de envilecer, podrir, descomponer y prostituir los procesos
de los organismos publicos, no so6lo esta en las instancias administrativas, el
ciudadano es parte del problema pues se necesita de dos partes que estén de
acuerdo, para arreglar las cosas de forma facil y rapida, constituyendo un circulo
vicioso que se debe detener, pues las consecuencias que acarrea son nefastas para

el desarrollo econémico y social del pais.

La corrupcion es uno de los males sumamente arraigados y es posible abatirla
mediante una eficaz aplicacion de leyes, la profesionalizacion del servicio publico y el
desarrollo de principios éticos, cuya explicacién se caracteriza por el interés social:
eficiencia, responsabilidad, legalidad y honestidad; sin embargo, en México se
conduce bajo un esquema contrario donde la impunidad es lo distintivo, caracterizado

por la ineficiencia y el predominio de grupos de interés.

Los mecanismos institucionales de control como la Auditoria Superior de la
Federacion, Contralorias Estatales, la Secretaria de la Funcidon Publica y el Instituto
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién, deben actuar con legalidad, para

evitar la ineptitud y la corrupcién que afectan la credibilidad en el gobierno y su
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administracion publica por acatar intereses externos, distrayendo su papel social y de

imparcialidad que son necesarios en el pais.

Un aspecto primordial a considerar para el mejor ejercicio de la funcion publica es la
vocacion de servicio que significa tener aptitudes para el trabajo a realizar, gran
disposicion y el amor por la profesion, tarea, labor u oficio, para llegar al fin con toda
la voluntad y capacidad posibles, lo mejor es tener personal identificado con la funcién
publica y la sociedad, que alguien impuesto o recomendado sin las cualidades

necesarias para desempefarse en el cargo.

Los programas de ética para los servidores publicos son un imperativo para impulsar
el verdadero sentido de los principios y valores gubernamentales, asi como el
vehiculo para reconstruir la dignidad y virtudes, los cuales constituyen un medio
capaz de incrementar la moral publica, caracterizada por reconciliar a las autoridades
con los ciudadanos, por ello deben llevarse a cabo pedagdgicamente, de forma
obligatoria, sustentados en una legislacién idonea que garantice su continuidad y

permanencia.

La razén que también justifica la reorientacion del Servicio Profesional de Carrera es
abatir la discrecionalidad que existe en la administracion publica para poder abatir la
corrupcion, la cual tiene costos y efectos que impactan en diferentes ambitos como el
econdmico, social y politico, situacion que requiere modificar las conductas tanto de la
sociedad como del gobierno. En términos generales la educacion provee valores y
principios, lo ideal seria que desde la nifiez se adopten para que cuando el individuo,
una vez que llegue a la madurez tenga probabilidades de adecuarlos o construirlos de
manera mas solida. Otro proceso esencial de cambio que tiende a producir de
manera positiva el ejercicio de la funcidn publica es la instauracion articulada de
controles administrativos, por medio de mecanismos necesarios para vigilar y

combatir las malas practicas que lastiman a la sociedad, fomentando la impunidad.

En la gestion de Vicente Fox, se pretendieron eliminar las viejas practicas ilicitas e

ineficientes, para que pudiera marchar mejor la administracion publica, mediante la
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tecnologia, el uso de mejora regulatoria y agilizando los procedimientos con su
modelo institucional de buen gobierno, pero los resultados fueron precarios debido a
gue no se solucionaron los problemas publicos, de igual forma el desarrollo de la
cultura de valores y principios éticos fue incipiente, pues solo quedo en el intento de

modernizar el servicio publico, sin modificaciones sustanciales.

El Cédigo de Etica para los servidores publicos, implementado por la administracion
foxista, sélo fue una receta, pues los principios que establecié fueron de forma
genérica, tales como: bien comun, generosidad, transparencia y rubro ecoldgico, de
los cuales algunos no tienen relacion con el servicio publico, otros ya se
sobreentendian, no tuvo el peso suficiente para que lo adoptara todo el personal de la
administracion publica federal; que al poner en la agenda el tema ético y no darle su
importancia real, fue negativo, peor aun; ser sefialado por actos de corrupcién, lo cual

es una terrible decepcion.

El Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y Desarrollo Administrativo, no fue
eficaz, sus resultados son escasos; por la falta de difusiébn y aplicacion de la
normatividad, su ejecucion no fue clara ni fuerte, por ello paraddjicamente se
incrementd la corrupcidbn generando un retroceso que se caracterizO por el
ocultamiento de la cantidad de servidores publicos sancionados y los consecuentes
castigos. En términos reales, ningun funcionario publico acaté estrictamente los

designios, ni comparecio ante las autoridades.

En el servicio publico mexicano la responsabilidad y el compromiso social son valores
fundamentales, que implican asumir los actos que se cometen para cumplir con las
demandas y necesidades comunes, convirtiétndose en un asunto que merece la
mayor atencién, también implican corregir los errores y procesarlos para no

cometerlos de manera reiterada.
La Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos se

caracteriza por una serie de ordenamientos de cémo hacer el trabajo de manera

adecuada e intensificar la organizacion publica, en aras de identificarse con las
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reglas, pero para compartirlas es necesario convertirlas en principios de actuacion
personales, junto con los mecanismos alternos fiscalizadores y de rendicion de

cuentas, con las sanciones administrativas e incluso penales.

La transparencia es un elemento fundamental en la busqueda de alternativas que
mejoren el servicio publico, abatan la corrupcidn y la ineptitud, generando
credibilidad, al informar sobre los actos de los servidores publicos a la sociedad,
mostrando a la luz las decisiones del gobierno para que los ciudadanos las califiquen,
es el vehiculo y aliado de la rendicion de cuentas; aunque en México es incipiente y
no es practica comun, por la resistencia de las autoridades, asi como de los

ciudadanos que no exigen ni ejercen tal derecho.

La Ley de transparencia es una pretension de rendir cuentas sobre el estado que
guarda la nacion, es adecuada pero su aplicacion irregular; no existe homogeneidad y
seguimiento completo sobre la veracidad de la informacion vertida, ademas para que
un solicitante obtenga la informacion se requiere de muchos dias héabiles, aunado a
que la mayoria de la poblacion no tiene acceso, pues soélo los académicos,

estudiantes y periodistas lo hacen de forma comun.

La Ley de Transparencia Publica Gubernamental tiene resquicios como la informacién
vertida por los servidores publicos que puede ser falsa 0 no tan clara 'y sin un curso
pertinente. Es obligatorio publicar los actos publicos de mayor importancia, que sean
completos y reales, lo cual requiere de profesionalizacién, asimismo de una cultura

civica, como practica y no sélo tedrica.

Profesionalizar es actuar con la mejor capacidad posible, se apoya en conocimientos
que son a la vez derivados de la educacion y la practica, asi como del dominio en
algun area, procedimiento o departamento dentro de los diferentes niveles del
gobierno, sirve para que el desempefio en la gestion se desarrolle aceptablemente,
pues su andamiaje es complejo y delicado; tal condicion permite tomar las mejores
decisiones y lograr la eficiencia en la institucion para alcanzar mayor calidad en la

prestacion del servicio publico.
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La Ley del Servicio Profesional de Carrera es un avance en los rubros de
capacitacion, estimulos y evaluacion del desempefio, enfatizando que sdélo pueden
acceder al servicio publico quienes posean la capacidad y practica necesarias,
mediante un proceso libre y equitativo; pero no hay una leal competencia, persisten
las camarillas, el compadrazgo, amiguismo y nepotismo, la falta de aplicacién de la

ley es por la ausencia de deteccion de las diversas irregularidades.

El sistema del servicio civil de carrera, deberd convertirse en un mecanismo de
limpieza para abatir los problemas que enfrenta el servicio publico como las
camarillas, cambios sexenales drasticos, compadrazgo, amiguismo, grupos de interés
insertados y nepotismo que tanto le han dafiado, pero su aplicacién no ha revertido
satisfactoriamente el panorama, en virtud de que no se han llevado a cabo todas sus
disposiciones.

El gobierno de Vicente Fox en el ambito politico y administrativo, se caracterizo por la
inexperiencia, ausencia de personal calificado y de disposicién, pues se han
detectado irregularidades como enriquecimiento ilicito, uso indebido de funciones y
otros; a lo que debe seguir una pertinente investigacion con resultados concretos,
pues soOlo fue una mascarada lo que pregonaba; ademas de que algunos de sus

colaboradores estuvieron inmersos en actos corruptos.
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