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RESUMEN

La adolescencia es un momento de grandes cambios biopsicosociales, en ella los
jovenes enfrentan nuevas necesidades y la manera de satisfacerlas les puede
llevar a serios conflictos emocionales, culturales y morales, principalmente en sus
relaciones interpersonales (familia, amigos, profesores, etc.), dadas las diferentes
exigencias ambientales (escuela, casa, centros de trabajo, etc.) en donde las
habilidades sociales se tornan relevantes, ya que su desarrollo propiciara la
estabilidad psicolégica necesaria para responder a tales demandas. La presente
tesis, en su modalidad de Reporte de Investigacion, se desprende del proyecto
general denominado “Deteccion y evaluaciéon de algunos problemas psicoldgicos
en adolescentes y su vinculacion con el déficit en habilidades sociales: Analisis de
tendencias para su prevencion “(Rios, 2000), adscrito al proyecto de investigacion
de Interacciones Sociales (2002), de la UIICSE, y se inserta en la etapa de
evaluacion de las habilidades sociales y su relacion con las variables
sociodemograficas (grado escolar, sexo, edad, turno, ciclo escolar y promedio
académico). El objetivo particular fue evaluar y analizar las Habilidades Sociales
junto con las variables sociodemograficas: edad, grado, turno, nivel académico y
ciclo escolar en adolescentes de una secundaria oficial del Distrito Federal.
Participaron 355 adolescentes (194 del afio 2000 del turno vespertino y 161 del
afo 2003, tanto del turno matutino -111 alumnos, como del vespertino -50
alumnos-), en los dos ciclos escolares participaron hombres y mujeres. Se aplico
la Escala de Evaluacion de Habilidades Sociales para Adolescentes (EEHSA,
Rios, 2002). Los resultados mostraron relaciones positivas entre las Habilidades
Sociales y el promedio académico, diferencias significativas entre los dos afios
lectivos favorables al 2003, tanto para hombres como para mujeres; diferencias en
cuanto a turno favorables al matutino; grado favorable a los de 1°. Y 3° y edad,
favorable a los de 14 y 16. La discusion versa sobre las causas de tales
diferencias y la necesidad de programas especificos de intervencién que

favorezcan el desarrollo de las habilidades sociales en esta poblacion.



INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis en modalidad de reporte de investigacion, se
desprende del proyecto general denominado “Deteccidn y evaluacion de algunos
problemas psicolégicos en adolescentes y su vinculacién con el déficit en
habilidades sociales: analisis de tendencias para su prevencion“ (Rios, 2000),
adscrito  al proyecto de investigacion de Interacciones Sociales (2002),
coordinado por la Maestra Ma. Refugio Rios Saldafa, adscrito a la UIICSE cuyo

resumen se presenta a continuacion.

En dicho proyecto se pretende dirigir acciones preventivas hacia los problemas
que puedan aquejar a los (as) adolescentes, debido a que éstos representan un
porcentaje significativo en el total de la poblacion mexicana (21.3% solo en el
Distrito Federal y aproximadamente el 40% a nivel nacional). Su importancia
radica en que sus resultados pueden dar cuenta de las tendencias de cada uno de
los problemas considerados para su evaluaciéon, de sus indicadores y relaciones
con el déficit de habilidades sociales alternativas, permitiendo la prevencion

oportuna primaria y secundaria de problemas en etapas posteriores.

Se parte del supuesto de que la mayor parte de los trabajos desarrollados con
adolescentes han sido realizados para evaluar la incidencia y prevalecia de
algunos problemas o, para intervenir de manera remedial (cuando el problema
esta presente) dejando muchas veces de lado la acciébn preventiva.
Adicionalmente, los programas de intervencién se han orientado mas hacia la
mera dotacién de informacion que a su solucion, olvidando el factor preventivo. En
este sentido, el proyecto se considera necesario y novedoso por su enfoque

formativo y preventivo.

Se hipotetiza que los adolescentes presentan distintas clases de problemas, y
que éstos varian en funcién del género, ademas de que los problemas se

relacionan con déficit de un amplio espectro de habilidades sociales y muchos de



ellos se encuentran relacionados entre si. Las tendencias de estos problemas
suelen aumentar y afectar etapas posteriores. Las variables consideradas por este
estudio fueron: la edad, género, el grado académico, el auto concepto, los
indicadores de antisocialidad y delincuencia, la depresion, los habitos de estudio

y las habilidades sociales.

Por lo tanto, el objetivo fue hacer una deteccion y evaluacion de estos problemas
en los adolescentes para analizar sus relaciones reciprocas y estar en
condiciones de dar propuestas alternativas. Mediante un estudio transversal se
evaluaron muestras proporcionales de adolescentes de ambos sexos, con
edades entre los 11 y los 16 arios, todos ellos de los niveles 1°, 2°y 3° de

secundaria.

La presente investigacion se involucra con el proyecto general en la etapa de
evaluacion de las habilidades sociales y su relacion con las variables
sociodemograficas (grado escolar, género, turno y edad), siendo nuestro objetivo
particular evaluar y analizar éstas, ademas del ciclo escolar y el promedio

académico en adolescentes de una secundaria oficial del Distrito Federal.

Nuestro interés en dicha poblacion se debe a que la adolescencia es considerada
como un momento de transicion entre la vida infantili y la edad adulta,
caracterizada por una serie de cambios biopsicosociales influenciados por el
contexto cultural e historico en el que el joven esté inmerso. Debido a esto, el o la
adolescente necesita realizar una serie de adaptaciones y desarrollar habilidades
sociales alternativas para afrontar los retos y dificultades vinculados con esta fase
etarea; entre los cuales se encuentran los siguientes: la exigencia sobre el
estereotipo fisico y mental que prevalece como ideal social de lo que debe ser
un(a) adolescente; las emociones que experimenta y los deseos ligados a la
sexualidad que lo pueden conducir a una paternidad temprana no deseada; las
dificultades al tratar de relacionarse con sus iguales; conflictos con las personas

que representan la autoridad; problemas de conducta que pueden conducirlos a la



delincuencia, al uso de algunas drogas o ambas. Los aspectos antes mencionados

se ven agudizados durante la adolescencia

Este hecho se vuelve especialmente importante en paises en donde su poblacion
esta conformada en su mayoria, por adolescentes; tal es el caso de México,
donde la proporcién de la poblacion que se encuentran entre 10 y 20 afios es del
21.26 %(INEGI. XII Censo General de Poblacion y Vivienda, 2000).

Estos grupos se enfrentan a problemas que los lleva a cometer delitos
sancionados por la ley, dicha problematica puede verse reflejada en paises como
México, especialmente en las grandes ciudades como el Distrito Federal (D. F.);
en este sentido, el departamento del Distrito Federal ha documentado que durante
el ano de 1998 se presentaron actos catalogados como conductas antisociales:
tentativa de robo (4.064%) y dano en propiedad ajena (2.657%). Mientras que en
los actos considerados delitos se encontrd: robo agravado (2.071%), robo simple
(18.757%), lesiones que ponen en peligro la vida (5.946%), homicidio agravado
(2.071%), delitos contra la salud (0.664%), privacion ilegal de la libertad (0.078%),
otros delitos (10.36%). Las delegaciones politicas con mas porcentaje de delitos:
la Cuahuteméc (32.200%), Gustavo A. Madero (18.836%) e Iztapalapa con un
(15.240%).(Cuadernos Estadisticos Delegacionales, INEGI 1999).

En este trabajo se parte del supuesto de que las conductas pueden ser derivadas
de la falta o déficit de habilidades de interaccion social alternativas, ya que al
adolescente se le demanda un mejor desempefo en todos los ambitos en los
cuales se ve inmerso, desempefos para los cuales no ha sido formado (Rios,
2002).

En este sentido, el presente reporte de investigacion se conforma de cinco
capitulos, de los cuales tres abordan aspectos tedricos, el cuarto es el Reporte de
Investigacién y el quinto y ultimo es el analisis de resultados y discusion. El primer

capitulo aborda el tema de la adolescencia, en donde se describen principalmente



los conceptos subyacentes de este momento del desarrollo humano, debido a las
diversas perspectivas desde las cuales se ha estudiado esta etapa de la vida,
también se plantean las principales caracteristicas y problemas de la
adolescencia. En el capitulo dos se abordan aspectos sobre la importancia de las
habilidades sociales en la adolescencia, para poder entender lo que es una
habilidad social se mencionan algunas conceptualizaciones que se han utilizado
desde diferentes posturas tedricas de la psicologia. Dada la complejidad de las
Habilidades Sociales se ha podido observar que no existe una definiciéon Unica o
consensuada, ya que distintos autores plantean el concepto de acuerdo con su
marco tedrico de referencia. La necesidad de conceptualizar las habilidades
sociales se debe a que dentro de las relaciones interpersonales existen
dificultades ligadas a un conjunto de problemas cognitivos y/o emocionales y que
muchos de estos problemas pueden tener un efecto negativo en el rendimiento
escolar, en las interacciones familiares, en las relaciones amistosas, en el ambito
laboral y social. Por tal razén, en este mismo capitulo, se revisan las

caracteristicas de dichas habilidades.

En el capitulo tres se hace una breve revision sobre la evaluacion vy
entrenamiento de las habilidades sociales, sus caracteristicas y modelos teoricos
subyacentes que se encargan de estos aspectos. El conocimiento de dichos
permitira llevar a cabo detecciones adecuadas asi como generar alternativas para
responder a las necesidades en poblacién adolescente. En el cuarto capitulo se
presenta el reporte de investigacion, en el cual se plantea la metodologia llevada a
cabo en el estudid y la presentacién tabular de los resultados con sus respectivos
analisis estadisticos de todas las variables evaluadas. Por ultimo, en el capitulo
cinco, se presenta el analisis de los resultados y las conclusiones con relacion a lo
planteado tedricamente en los capitulos anteriores. Dentro de éste mismo capitulo
se presenta una breve propuesta de intervencion para la poblacion evaluada, en la
cual se dan algunas sugerencias para su aplicaciéon segun lo encontrado en la

literatura.



En el presente trabajo, se proporciona una alternativa para desarrollar algunas
herramientas prosociales que les permitan a los adolescentes afrontar de manera
favorable todos aquellos cambios tanto personales como sociales, culturales,
escolares y especialmente familiares, asi como las exigencias que cada uno de
estos contextos demandan a los jovenes durante esta etapa del desarrollo
humano. Del mismo modo, se espera proporcionar algunas nuevas lineas de
investigacion en relacién con las habilidades sociales y algunos aspectos que
poco se han abordado en el ambito escolar, con el fin de seguir creando nuevas

medidas de prevencion e intervencion para esta joven poblacion.



CAPITULO UNO
ADOLESCENCIA

A través del tiempo, el estudio del desarrollo humano ha ido cobrando gran interés
como objeto de estudio de distintas disciplinas. Se podria decir que cada una de
estas etapas del desarrollo esta definida y caracterizada de la misma manera en
cualquier campo de estudio, como es el caso de la infancia y la adultez, las cuales
son consideradas periodos o épocas de estabilidad, sin embargo, la adolescencia
es un periodo dificil de definir debido al breve conocimiento que se tiene sobre
ella, asi como a la falta de acuerdos que existen entre los multiples investigadores
que abordan el tema; a pesar de ello, es considerado como un periodo relevante
en la vida del hombre; tradicionalmente, gran parte de nuestra sociedad, la ha
considerado como un momento critico del desarrollo, que se encuentra entre la

infancia y la edad adulta.

Para poder explicar mejor lo mencionado, dentro de este capitulo se abordan las
diferentes definiciones, caracteristicas, problemas que se presentan durante este
periodo y las posibles causas, que algunos autores han planteado como propias
de la adolescencia.

1.1 Conceptos

No existe un acuerdo unificado sobre el término de adolescencia, Horrocks (1990)
menciona que existen muchas formas de interpretar la naturaleza de la
adolescencia segun las percepciones vy finalidades de la persona que la
interpreta. El adolescente significa muchas cosas a la vez, es tanto individuo,
como integrante de un grupo de personas de la misma edad, también es miembro
de su cultura general y un reflejo de los demas, forma parte de varios subgrupos o
subcultura dentro de una cultura mayor, o igualmente es producto de su época.

Existen autores (McKinney y Fitzgerald, 1982; Papalia, Wendkos, 1999 y Bolivar,



2003) que definen a la adolescencia como un periodo de transicidén entre la nifiez y
la adultez. Algunos investigadores (Garaigordobil, 2000) la analizan por etapas,
situando el inicio de la adolescencia hacia los 11 afios, ubicando entre los 11 a 13
afos la preadolescencia o adolescencia temprana, entre los 14 a 16 la
adolescencia media y entre los 18 a 20 anos la adolescencia tardia. Otros
estudiosos del tema (Fernandez, 1997) se enfocan en el aspecto emocional,
sefialan a dicho periodo como un momento ilustrativo del duelo, momento de una
lucha por la identidad, contra el medio y contra las propias tendencias a
permanecer en lo ya establecido. Para Freud, (1985) la adolescencia constituye
por definicidon una interrupcion del crecimiento imperturbado vivido durante la
infancia, y en algunos momentos asemejandose a otros trastornos emocionales y

desequilibrios estructurales.

Por otra parte, existen definiciones que se enfocan al aspecto cronoldgico
demarcando una edad de inicio y otra de término de la adolescencia, por ejemplo,
McKinney y Fitzgerald (1982) y Bolivar (2003) utilizan el término adolescente para
referirse a una persona que se encuentra entre los 13 y 19 afios; Shufer, Méndez,
Tersaire, Estruganous y Climent (1988) delimitan al periodo adolescente entre los
10 y 20 afios; Papalia y Wendkos (1999) consideran que comienza alrededor de
los 12 0 13 afos y termina hacia los 19 o 20 afios; Calzada, Altamirano, Ruiz
(2001) plantean que se inicia aproximadamente a los 9 6 10 afios en las mujeres y
entre los 12 y 15 afos en los varones, para terminar cerca de los 20 afos en las
primeras y de los 30 afios en los segundos. Al respecto Henny (1961, citado en
McKinney y Fitzgerald, 1982) manifiesta que la edad cronoldgica no debe ser el
criterio para la definicion de la adolescencia, debido a que los aspectos como la
maduracion organica y psicoldgica tienen una estrecha relacion con el ambiente
ya que dicha etapa como periodo y como proceso es un fendmeno situado por la
sociedad y determinado cultural e histéricamente. En este sentido McKinney y
Fitzgerald (1982) sefalan que dentro de la cultura occidental los nifios continuan
dependiendo de sus padres por varios ainos todavia después de la pubertad o de

la madurez sexual. Para Horrocks(1990) la adolescencia finaliza cuando el



individuo alcanza su madurez emocional, social y cuando ha cumplido con la
experiencia, capacidad y voluntad requeridas para escoger entre una amplia gama
de actividades y asumir el papel de adulto. Garaigordobil (2000) menciona que el
individuo es biologicamente un adulto a quien sociologicamente no se le
considera como tal, ya que este aplazamiento social se ha visto prolongado en
nuestros dias. Como podemos observar, la adolescencia puede acortarse o
prolongarse por cuestiones culturales y sociales las cuales son reguladas por los
adultos (mayoria de edad legal, independencia emocional, financiera y por lo tanto

incorporacién al campo laboral, etc.).

Considerando los aspectos destacados por los autores sobre lo que es la
adolescencia, se retoma la definicién propuesta por Rios (1986) quien considera a
la adolescencia como “un sindbnimo de cambios biopsicosociales, es decir, como

un todo integrado e interrelacionado” ( p. 20).

1.2 Caracteristicas

Como ya se menciond, durante la adolescencia los jovenes viven una serie de
cambios bioldgicos, psicoldgicos, sociales y culturales, ante los cuales necesitan
del desarrollo de habilidades para afrontarlos sin menoscabo de su personalidad.
En este sentido, es prudente reconocer las caracteristicas atribuidas al
adolescente, a las cuales se les ha dado una relevancia por los efectos que

definen al joven de acuerdo con el contexto social al que pertenece.

Algunos autores (Calzada, Altamirano y Ruiz, 2001) sefialan que las
caracteristicas mas visibles de los cambios biolégicos de esta transicion son la
maduracion fisica y genital. Horrocks (I1990) explica que una persona se convierte
en adolescente cuando es capaz de reproducirse, momento conocido como el
inicio de la pubertad, pero en realidad, éste principia con la accién de las
hormonas sexuales. En lo que respecta a lo fisiologico Garaigordobil (2000) y

Horrocks (1990) consideran que la adolescencia es un mundo de
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transformaciones anatémicas en el que se manifiesta: un crecimiento fisico
acelerado (aumento de peso, longitud, anchura y osificacion de los huesos) que
desorganiza el esquema corporal; la aparicion de las caracteristicas sexuales
secundarias (vello axilar y pubico, glandulas mamarias, cambios en la voz) y la
maduracion de las caracteristicas sexuales primarias (maduracion del aparato

reproductor).

Los cambios corporales suelen ser una causa de preocupacion para los
adolescentes, esto debido a que el fisico es un factor que desempefia un papel
muy importante en la auto evaluacién del joven; ademas, Garaigordobil (2000)
resalta la importancia de esto, debido a que pasadas las transformaciones fisicas
de la pubertad, la expresion y actuacion de los impulsos sexuales se vuelven mas
probables, es decir, emerge la excitacion sexual, el deseo de contacto sexual y
las dudas sobre la identidad sexual (homosexualidad-heterosexualidad), asi como
temores frente al otro sexo (perturbacién, miedo, etc.), temores de embarazo, de
contraer alguna enfermedad venérea, etc., debido a que en este momento la
actividad sexual (un beso de vez en cuando, caricias y contacto genital) llegara a
satisfacer numerosas necesidades como: el placer fisico, la intimidad, la
busqueda de nuevas necesidades, probar su madurez, estar a la par con sus
compafieros, encontrar el alivio a las presiones e internarse a descubrir lo que es

el amor.

Para algunos autores (Garaigordobil, 2000; Horrocks, 1990; McKinney vy
Fitzgerald, 1982) éstos y otros cambios de la adolescencia son reconocidos como
caracteristicos de dicho periodo, ademas tienen gran repercusion en la esfera
afectivo-emocional, debido a que, en muchos casos, pueden generar en el
adolescente: ansiedad, sentimientos de satisfaccion o insatisfaccion, de seguridad
o de miedo, sentimientos de desarmonia, extrafieza, de despersonalizacion,
tensién, de afliccion, de incertidumbre e inestabilidad; como se puede ver, el
comportamiento adolescente suele ser demasiado variable (Garaigordobil, 2000;

Horrocks 1990), llevando al chico a experimentar periodos de gran entusiasmo e
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intentos de alcanzar grandes logros, los cuales pueden estar seguidos por
momentos de depresion y de autoanalisis. Tal parece que las emociones tienden
a mostrar mayores variaciones durante el paso por la adolescencia, ademas el
joven al conducirse con frialdad tiene como objetivo no demostrar entusiasmo,
aprecio, ni reaccion alguna. Ante esta situacion Horrocks (1990) elabord una lista
de cualidades, especificamente enfocadas a ésta area, con las que considera se
puede “diferenciar” a los adolescentes de los adultos: a) sentimientos
especialmente intensos y volubles, b) necesidad de recompensas frecuentes e
inmediatas, c) comparativamente, poca capacidad de examinar la realidad, y d)
inconsciencia o indiferencia hacia las cosas y sucesos que no estan relacionados

con la propia personalidad.

Como podemos darnos cuenta, el adolescente es un mundo de emociones y
actitudes, la mayoria distintas entre si, y con un lapso de tiempo muy corto para la
expresion de cada una de ellas, debido al cambiante estado de animo en el que se
encuentre el joven. En este sentido, Shufer, Méndez, Tersaire, Estruganous y
Climent (1988) plantean que esta serie de incongruencias emocionales ocasionan
que el adolescente experimente la necesidad de estar sélo y confinarse en su
mundo interno, para que desde ese recogimiento pueda salir a actuar en el
mundo exterior, el cual le demanda una actitud distinta, algo mas congruente y
l6gico para los adultos, al momento de su insercion al contexto social y cultural.
Papalia y Wendkos (1999) mencionan que los adolescentes, al vivenciar todo esto
y enfrentar las exigencias sociales, escolares y familiares, surge en ellos la
necesidad y el deseo de independizarse, lo cual repercute también a nivel
emocional ya que los jévenes sienten una constante tension entre querer alejarse
de los padres y darse cuenta que aun dependen de ellos. McKinney y Fitzgerald
(1982) consideran dentro de estas caracteristicas la conducta de conformidad, la
cual suele estar relacionada con el deseo de ser querido y de no ser rechazado,
de alguna manera, la conformidad durante la adolescencia es un intento de no
parecer distinto a los demas. Mientras que esto sucede, algunos autores como

Freud (1985) y Fernandez (1997) plantean que durante la adolescencia los
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jovenes pasan por un fendmeno conocido como duelo, el cual aparece ante
cualquier pérdida, en este caso, los chicos pueden experimentar dos tipos de
duelo, el primero hacia la pérdida del cuerpo infantil que los obliga a renunciar a la
dependencia y a la aceptacibn de responsabilidades que muchas veces
desconocen; el segundo, la pérdida de los vinculos basicos familiares y su
sustitucion por otros, la pérdida de las identificaciones y procesos mentales
infantiles, que le proporcionaban estabilidad y pocos conflictos a nivel personal por
confrontar lo establecido, no obstante, su paso por éste acontecimiento les
permitira  prepararse para el nuevo periodo, la adultez. Sin embargo, la
adolescencia no es solamente una etapa de constantes conflictos, algunos
investigadores (Calzada, Altamirano y Ruiz, 2001; McKinney y Fitzgerald, 1982)
sefalan que durante ese periodo, el adolescente podra adquirir una capacidad
intelectual que le ayudara a desarrollar lo que se conoce como pensamiento
abstracto y el logro de las operaciones formales, accediendo a una flexibilidad y
complejidad en el pensamiento. Este desarrollo cognitivo es necesario en la vida
del adolescente, principalmente en el ambito educativo, ya que se enfrentara a un
cambio de valores en ocasiones distinto al de los padres, a la eleccién vocacional
y la eleccion de una carrera; aunado a esto, la forma de integrar dicho desarrollo
con un autoimagen social, cognitiva y fisica, le permitira al joven el logro de una
independencia afectiva fuera del hogar, que lo lleve a la formacion de su identidad
que es de vital importancia en esta etapa de su vida. La busqueda de identidad
(McKinney y Fitzgerald, 1982) forma parte de la experiencia humana en todas
las etapas de la vida, pero es precisamente durante la adolescencia que las
interrogantes ¢Quién soy?, ;hacia donde voy?, se convierten en preguntas
punzantes ante un rapido crecimiento. Horrocks (1990) explica que la principal
ocupacion del adolescente es la de elaborar y confirmar un concepto estable de su
yo. Erikson (1956,1980/1968, citado en Garaigordobil 2000) define la identidad
como una diferenciacion personal inconfundible, autodefinicion de la propia
persona ante otras, ante la sociedad, la realidad y los valores. Marcia (1980; citado
en Papaliay Wendkos, 1999) la define como “una organizacion interna, dinamica

y auto construida de impulsos, habilidades, creencias e historia individual” (Pag.
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410). Por ejemplo, Garaigordobil (2000) menciona que el adolescente de 15 afos
trata de tomar una creciente conciencia y perceptividad de su propio yo, desea
ser independiente, rechaza el hogar, busca a los amigos y las pandillas de su
edad, su tiempo libre tiene gran importancia porque en €l desarrolla su Yo, sus
emociones son fluctuantes, se aisla si necesita carifio pero no lo demuestra, la
critica lo desmoraliza y muestra poca preocupacién por lo escolar. El problema de
acuerdo con McKinney y Fitzgerald (1982) es el como conservar la continuidad y
estabilidad de una persona que en un tiempo fue inmadura, asexual y no
responsable, ya que en el momento en el que el nifo inicia a experimentar todos
los cambios ya mencionados, su contexto, junto con los miembros que la
conforman (familia, profesores, amigos, etc.), se ve rodeado de cambios, tal vez
esperados, que le obligaran a dar un giro a sus tareas ya establecidas durante la
infancia, obligandolo a generar nuevas estructuras de interaccion con el nuevo
miembro, de las que se espera un apoyo para el nifio en su transicion por esta
etapa; ademas debera considerar que en ese instante del desarrollo humano, la
lucha por “encontrase a si mismo” puede encubrir, por un lado, una inestabilidad
interior y por otro, los conflictos por las diversas demandas que le llegan al
adolescente del mundo exterior. Sin embargo, Erikson (1956,1980/1968, citado en
Garaigordobil 2000) explica que la adolescencia constituye el momento clave y
critico de formacion de la identidad, permitiéndole al joven convertirse en un
adulto que pueda cumplir un importante papel en la vida. Como se puede percibir,
es necesario tener en cuenta que las diferentes caracteristicas atribuidas a la
adolescencia, juegan un papel primordial en lo que la mayoria de los autores
consideran como esencial, el establecimiento de la identidad o personalidad del
chico, ya que de esta manera se espera que afronte lo que culturalmente se
espera de su desempefio durante Ila adultez y lo que esto trae consigo,
caracteristicas tales como ser independiente, poder asumir la responsabilidad de
un trabajo, de una familia, hacer valer sus derechos, afrontar las consecuencias de

sus actos y saber manejar sus deseos y emociones, entre otras.
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1.3 Problemas durante la adolescencia

La adolescencia, se ha caracterizado por una constante ambivalencia debido a los
cambios involucrados en este momento del desarrollo que origina una
inestabilidad en el chico; al mismo tiempo, propicia que el joven experimente
confusiones en el camino que debera elegir para lograr una estabilidad emocional,
social vy relacionada con su salud. En el proceso de alcanzar dicho equilibrio, el
adolescente se puede enfrentar a problemas que no son normales, y que si el
adolescente no es orientado o atendido en el momento adecuado, puede dafar su
estructura como ser humano, tanto fisica como psicolégicamente (Garaigordobil,
2000). Las posibles causas de dichos problemas pueden ser multiples, dado que
los adolescentes aprenden conductas observando e imitando a otros que
consideran socialmente competentes. Cuando se carece de modelos positivos y la
principal fuente de informacion proviene del grupo de pares o de los medios de
comunicacion, existe un riesgo mayor de adoptar una conducta negativa (Calzada,
Altamirano y Ruiz, 2001). En el siguiente apartado, se presentan algunos de los
problemas mas comunes durante este periodo, asi como algunas de sus posibles
causas.
e Familia

Muchas tensiones familiares surgen como consecuencia de la lucha del
adolescente por afirmar su independencia emocional y psicoldgica, y la mayoria
estan en funcion de la dinamica afectiva dentro del nucleo familiar durante esta
etapa (Calzada, Altamirano y Ruiz, 2001). Ademas se generan algunas
rivalidades entre padres e hijos, en ocasiones relacionadas con la cantidad de
tiempo que los padres les dedican, por mostrar poca comprensién o voluntad para
ayudarlos a resolver alguna dificultad; asociado a esto se encuentra el deseo del
joven por ser independiente de sus padres, motivo que lo confunde al darse
cuenta de lo dependiente que es de ellos (Papalia y Wendkos, 1999); estos
problemas, al incrementar, pueden originar un deterioro en las relaciones de

padres e hijos adolescentes .
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El departamento de Desarrollo Integral para La Familia (DIF, 2001) sefala que el
conflicto familiar que se genera durante este periodo, depende de la dinamica de
sus miembros, misma que puede traer consigo repercusiones en el adolescente
debido a las distintas formas de interaccion que surgen, por ejemplo, entre ellas
encontramos a las familias rigidas, estas no permite nuevas reglas por lo tanto se
experimentan dificultades en los momentos en que el cambio de las normas
establecidas es necesario; las Familias sobreprotectoras son aquellas que
manifiestan gran preocupacion por brindar toda clase de proteccion y bienestar a
sus miembros, como consecuencia de dicha dinamica, se puede presentar un
retraso en el desarrollo de la autonomia, de la competencia y del crecimiento del
adolescente, lo que puede generar una personalidad indefensa e insegura; en la
Familia amalgamada todos los miembros, en conjunto, tienen que realizar sus
funciones ya establecidas y de forma adecuada, por lo que impide todo intento de
individualidad, propiciando una situacion dificil de sobrellevar para el adolescente
ya que necesita independencia, asi como, privacidad para realizar sus actividades
preferidas, sentir confianza en la toma decisiones, entre otras, aspectos que los
padres perciben como amenazadores; la Familia evitadora de conflictos posee
poca tolerancia a cualquier tipo de problema o presidén interna o externa que
llegue a percibir tanto en su ambiente como en la interaccion entre sus miembros,
lo que no permite un desarrollo en la comunicacién para la resolucion de
problemas en conjunto con los hijos adolescentes; la Familia uniparental es
aquella en la que solo hay uno de los padres y los hijos mayores juegan el papel
del padre faltante, y como resultado, encontramos que el adolescente presenta
dificultades para vivir su etapa ya que suele comportarse como un adulto,
originando que cuando llegue a la etapa adulta busque vivir la que no pudo
durante la adolescencia, propiciando wuna inestabilidad con mayores
consecuencias; la Familia seudo-democratica se caracteriza por una falta de
disciplina y limites adecuados con relacion a las actividades de sus miembros, en
esta los padres son muy flexibles, su autoridad se torna confusa y el adolescente
suele manifestarse con una actitud de competitividad exagerada, que puede llegar

a ser ilimitada y en ocasiones destructiva; dentro de la Familia inestable, las
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metas que se deberian de plantear no se planean y la toma de decisiones es
imprevista, estas situaciones permiten que el adolescente crezca inseguro,
desconfiado, temeroso y con grandes dificultades para establecer su identidad; y
la Familia democratica es la mas estable, ésta crea un ambiente de confianza,
comprension y colaboracién, este tipo de interaccién favorece el aprendizaje, de

negociacion y solucion de problemas en los adolescentes.

Es importante reconocer que en cada familia podrian buscarse nuevas formas de
negociaciéon conforme a las necesidades de los adolescentes, quienes se
encuentran en un momento de transformacién. Existen algunos estudios (Soller y
Callan, 1991; citados en Garaigordobil, 2000) que han analizado factores
asociados a la rebelion de la adolescencia (la angustia, los arrebatos de furia
asociados con los afos adolescentes se han denominado rebelidon adolescente) y
ponen de manifiesto una mayor probabilidad de que ésta ocurra cuando la
estructura autoritaria de la familia es desigual entre los padres, la disciplina es
severa o inconsciente y el matrimonio es infeliz, esto da lugar a una falta de
respeto por parte del adolescente hacia los padres vy, por tanto al inicio de una
rebeliéon. Tal rebelion puede ir acompafiada no sélo de conflictos con la familia
sino también de aislamiento de la sociedad adulta y una hostilidad hacia sus
valores. Principalmente el conflicto se relaciona con actividades cotidianas y de
rutina en las que se desafia la autoridad de los padres y en algunas ocasiones son
menos comunes los conflictos sobre la estructura de valores basicos (Calzada,
Altamirano y Ruiz, 2001). Aunque esto no es una constante ya que el adolescente
solo rechaza de manera parcial, transitoria o superficial los valores de los padres
(Papalia y Wendkos, 1999).

Como se puede apreciar, los problemas que se originan dentro del ambiente
familiar pueden ser diversos, y si no se busca alguna alternativa para prevenir
mayores problemas a futuro se conseguira afectar el desarrollo psicoldgico del
adolescente de manera significativa, especialmente a la formacion de una

autoestima y autoconcepto favorables.



17

e Autoconcepto y Autoestima
La autoestima esta ligada al autoconcepto y ésta hace referencia al valor que el
adolescente da a lo que percibe de si mismo, mientras que el segundo es la
percepcidon que éste va conformando de si mismo mediante sus experiencias, las
cuales, estan relacionadas tanto con las personas, objetos y los diversos
conceptos que conforman; su ambiente tienen una fuerza importante en su
conformacion individual, éstos pueden favorecerlo o perjudicarlo al valorar las
atribuciones que €l mismo realiza de su conducta (Shavelson y Cols, 1976, citado
en Musitu, Garcia y Gutierrez, 1996). En este sentido, algunos autores (Calzada,
Altamirano y Ruiz, 2001; Horrocks, sin afo, citado en Shafer y Sherif, 1975)
plantean que durante la adolescencia es mas probable que la autoestima se
deteriore, debido a que el chico se encuentra enfrentando las exigencias de su
contexto y tratando de percibir la impresion que causa su imagen a los demas, con
el fin de consolidar un concepto favorable de si mismo (autoconcepto). Todo esto
podra ser logrado si existe una estabilidad emocional en dicha dinamica, de no ser
asi, el conflicto guiara al joven a buscar posibles respuestas que le permitan
entender lo que esta sucediendo, mientras esto ocurre, se puede originar cierta
inseguridad en sus actos, propiciando que el adolescente se someta a las
demandas de sus pares respecto a conductas que representan un riesgo para la
salud, para la integridad fisica, moral y afectiva al percibirse invulnerable al dafio

(Horrocks , sin afio, citado en Shafer y Sherif, 1975).

Por otro lado, los jovenes son mas vulnerables a una autoimagen inestable
durante la pubertad, que es cuando estan enfrentando los cambios importantes en
lo referente a su tamafo, su aspecto corporal, su rol sexual y su lugar en el
contexto social (Inostroza y Quijada, 2003). Ademas, Calzada, Altamirano y Ruiz,
(2001) plantean que la familia es protagonista clave en el desarrollo de la
autoestima y del autoconcepto en los adolescentes, si las relaciones entre sus
integrantes son de calidez y apoyo, principalmente parental, los favoreceran; en
cambio, la rudeza y el rechazo de los padres daran resultados opuestos,

exponiendo la salud de los jovenes.
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Una de las posibles consecuencias en el deterioro del autoconcepto y la
autoestima es la aparicion de sintomas depresivos los cuales pueden afectar en

gran medida tanto la salud fisica como psicoldgica del adolescente.

e Depresion

Existen altas probabilidades de que los adolescentes presenten una depresion
(Inostroza y Quijada, 2003), misma que puede expresarse de dos formas: la
primera, como "un sentimiento vacio, una falta de autodefinicion, que se asemeja
segun su descripcidn verbal, a un estado de despersonalizacion”, lo que genera un
alto grado de ansiedad. La segunda clase de depresién tiene su fundamento en
repetidas experiencias de derrota a lo largo de un espacio de tiempo (Mussen,
1985; citado en Inostroza y Quijada, 2003); y puede deberse a los numerosos
cambios que vive un adolescente durante esta etapa (Papalia y Wendkos, 1999).
Se ha encontrado (Craig, 1997, citado en Inostroza y Quijada, 2003) que el indice
mas alto de depresidén puede darse entre los 16 y 19 afios, y es dos veces mas
frecuente entre las mujeres que entre los hombres adolescentes.

Generalmente, con relacion a la depresion, también influyen los ideales de belleza
fisica, que traen consigo un desprecio a la propia apariencia fisica del
adolescente y consecuentemente un malestar emocional; por tal motivo, cabe la
necesidad de dotar, con la informacion necesaria sobre la depresion, a los
jovenes, padres de familia, profesores y a toda persona que tenga algun vinculo
con los adolescentes, para prevenir su aparicion y desarrollo.

Antes de desarrollar propiamente la depresion, los jévenes pueden experimentar
periodos de ansiedad o de estrés, que si suelen ser muy prolongados, llegan a ser

indicios de un malestar mayor, logrando afectar su salud fisica.

e Ansiedad-Estres
Hall (sin afo, citado en McKinney y Fitzgerald, 1982) menciona que la
adolescencia se caracteriza principalmente por la tensidon (stress) y por la
angustia, debido a las dos tareas fundamentales del adolescente: a) la lucha por

reconstruir su mundo interno y b) la lucha por la reconstruccion de sus vinculos
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con el mundo externo, ambas dependientes de una tercera, que es basica, la
lucha por la identidad, es decir, reconstruir sin perder de vista el fin fundamental:
ser ellos mismos en el tiempo y el espacio en relacion con los demas y con el
propio cuerpo (Fernandez, 1997). Ademas, los adolescentes experimentan estrés
y ansiedad al percibirse distintos con un cuerpo nuevo, cambiante, percibido como
objeto externo, un esquema corporal nuevo que no “coincide” con el conocido, al
tener que asumir nuevos roles sociales que no “coinciden” con los establecidos
anteriormente con los familiares, un Yo que debe enfrentar la no coincidencia
entre la identidad infantil y las nuevas identificaciones (que van configurando una
nueva identidad), sin embargo, por medio de todos éstos cambios conocera y se
hara conocer. Algunos autores (Fernandez, 1997; McKinney y Fitzgerald, 1982)
plantean que todas estas “no coincidencias” son fuentes de ansiedad que llevan al
adolescente a recurrir a los mecanismos de defensa mas primitivos (como la
evasion, represion, proyeccion, negacion, etc.). Los niveles de ansiedad y estrés
que los adolescentes viven durante los cambios antes mencionados, llegan a ser
desconcertantes, originando que los chicos tomen decisiones erroneas sobre
como sobreponerse a tal conflicto. Un posible resultado de tales confusiones es la
decision de llevar a cabo actividades rechazables socialmente, principalmente las
que tienen que ver con el desafié a la autoridad, tal es el caso de las conductas

antisociales o bien de la misma delincuencia, la cual se explica a continuacion.

e Delincuencia
Durante la adolescencia la necesidad de ser aceptado por el grupo de pares
domina las interacciones sociales, por tal situacion, lo que mas temen los jovenes
es sentirse excluidos por sus compaferos. Es indudable que los grupos de pares
brindan un contexto dentro del cual se pueden experimentar conceptos variados
del propio yo, aprender aptitudes sociales y esclarecer sistemas de valores. Esto
despierta un estimulo positivo para la socializaciéon, pero en ocasiones suele ser
negativo, por el uso de drogas o conductas antisociales y/o delictivas (Calzada,
Altamirano y Ruiz, 2001; Horrocks citado en Shafer y Sherif, 1975). Ahora bien,

cuando la amistad esta formada por dos muchachos cuya situacion es conflictiva
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con el mundo, el lazo de unién los lleva a un resentimiento mas profundo,
ocasionando que todo gire en torno a actos de trasgresién, lo cual llamaremos
conducta antisocial (Bolivar, 2003).

La necesidad psicolégica de agrupacion, puede llegar a tomar tintes patolégicos
en el momento en que el grupo es utilizado para la manifestacion de la
agresividad contra el entorno mas inmediato, a esto se le conoce como
delincuencia (Garaigordobil, 2000). La delincuencia es una adaptaciéon extrema de
lo que la sociedad desaprueba, aun cuando satisface necesidades de autoestima,
en ocasiones brinda la aceptacion del grupo de compaferos, brindando una
sensacion de autonomia (Craig, 1997, Montenegro y Guajardo, 1994, citados en
Inostroza, y Quijada, 2003). No obstante, en algun punto de su vida la mayoria de
los adolescentes incurren en una conducta delictiva, aunque esto es de preocupar
cuando participa en conductas de riesgo con propdsitos destructivos (Craig, 1997;
en Inostroza y Quijada, 2003). Lo planteado anteriormente, no es determinante, ya
que algunas de las amistades durante la adolescencia suelen ser pasajeras; esto
se debe a que los jévenes se unen por ser semejantes, pero a medida que pasa el
tiempo, sus intereses van cambiando, pronto su sentido social los lleva a extender
o limitar el numero de miembros en su grupo de amistades (Inostroza, y Quijada,
2003).

Sin embargo, no se puede atribuir sélo a la pertenencia de un grupo social,
también es necesario considerar qué tan dispuestos estan los adolescentes a
adaptarse a la sociedad y desarrollar un adecuado control de sus impulsos 0 a
encontrar salidas a la ira y a la frustracién (Craig, 1997 citado en Hinostroza y
Quijada, 2003). También se ha postulado (Mussen, 1985; en Inostroza y Quijada,
2003) que la delincuencia se produce como consecuencia de una baja autoestima,
sentimiento de insuficiencia, rechazo emocional y frustraciéon de las necesidades
de autoexpresidon; ademas la indiferencia, el rechazo o apatia de los padres,
también puede ser considerado un indicador de delincuencia. Este aspecto no solo
involucra a la familia, también a nuestra sociedad ya que ésta se encarga de crear,

aprobar y promover los valores para desarrollar conductas aceptables, por lo tanto
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deberia de involucrarse mas en el desarrollo de los adolescentes con el fin de

prevenir la delincuencia.

Antes de que el adolescente llegue a convertirse en delincuente, intentara ganar
un estatus social ante sus compaferos, con el simple hecho de confrontar a la
autoridad, realizando conductas poco aceptables por sus mayores para sentir una

aparente madurez, éstas pueden ser el consumo de alcohol y algunas drogas.

e Consumo de Alcohol y Drogas
Una de las conductas riesgosas mas difundidas en la adolescencia es el consumo
de alcohol y drogas, ya que los jovenes creen que es una marca distintiva de
madurez e independencia. Actualmente la adolescencia se constituye en un factor
de riesgo para el consumo de drogas, porque le permite, aparentemente, adquirir
una identidad, un status social frente a sus pares, recursos para enfrentar
situaciones estresantes, establecer fuertes lazos de amistad, etc. (Craig, 1997,

citado en Inostroza y Quijada, 2003).

Algunos autores (Montenegro y Guajardo, 1994; citados en Inostroza y Quijada,
2003) plantean que entre los factores causales se encuentran: la actitud de la
familia hacia las drogas, un alto grado de conflicto familiar, el fracaso académico o
bajo compromiso escolar, la aprobacion o uso de drogas entre amigos y una

insatisfaccion personal.

Los adolescentes, ante estos conflictos, encontraran al consumo de alcohol y
drogas como una alternativa favorable, por lo que es necesario dotarlos de un
buen repertorio de habilidades para afrontar y rechazar esta posible alternativa
que ellos ven, dejandoles claro el dafio que pueden sufrir en su salud fisica y
mental, ya que el consumo de estas sustancias pueden orillarlos a resultados muy

lamentables, como lo es el suicidio.
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e Suicidio

Las drogas y el alcoholismo pueden aumentar las probabilidades de que estos
factores lleven al adolescente al suicidio (Muzzo y Borruws, 1987; citados en
Inostroza y Quijada, 2003). El suicidio, durante la adolescencia, aumenta
considerablemente transformandose en la segunda causa de muerte entre los
adolescentes. Los suicidios reales son mas comunes entre los hombres, con una
proporcién de 3 a 1, en relacion a las mujeres, y emplean métodos mas activos,
como armas de fuego, mientras que las mujeres utilizan métodos mas pasivos,
como las drogas e intoxicaciones con pastillas para dormir, motivo por lo que
muchos no llegan a concretarse, catalogandose de "intentos de suicidio", cuyo
indice resulta ser significativamente mayor en las jovencitas que en los varones
(Muzzo y Burrows, 1987, Mussen, 1985, Papalia y cols, 1998; Craig, 1997, citados
en Inostroza,C. y Quijada, J., 2003).

Entre los factores inmediatos que precipitan al suicidio, estan el rompimiento
amoroso, embarazo, conflicto con los padres, fracaso escolar, etc. (Mussen, 1985;
citado en Inostroza y Quijada, 2003). Ante estas situaciones, por lo general, los
adolescentes creen que el suicidio puede ser la posible culminacién de sus
problemas, sin embargo, es necesario hacerles ver que no es asi, ya que existen
respuestas distintas que les pueden dar mejores resultados, alejandolos de las

respuestas que los dafien fisica y psicolégicamente.

Existen algunos problemas que se encuentran ligados al suicidio como son los
trastornos alimenticios, muy comun en los adolescentes, que si no se detectan

oportunamente pueden quitar la vida a quien los padezca.

e Trastornos Alimenticios
Los trastornos alimenticios han sido caracterizados por una aparicion de patrones
alimentarios andmalos. En los pacientes con estos trastornos se observan
conductas alteradas que van encaminadas a controlar su peso y su cuerpo

(Juliana C.; Pilar C; Alejandra P.; Cristina J., 2000). Quienes aumentan de peso o
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hacen dieta para perderlo se sienten insatisfechas (os) con su imagen y con
frecuencia se deprimen. En este caso, la influencia cultural interactua con factores
familiares y personales para hacer que muchas nifas y mujeres, y en ocasiones
los hombres, se obsesionen con su peso (Papalia y Wendkos, 1999); Rios y
Osorio (2001) plantean que entre los trastornos alimenticios se encuentran la

obesidad, la anorexia nerviosa y la bulimia, las cuales se describen a continuacion:

La obesidad comienza en algunas personas durante su infancia o su
adolescencia. A estas personas les resulta mas dificil reducir su peso que a las
personas que comenzaron a ser obesas cuando ya eran adultos. El grave
problema es que las personas obesas, en general, sufren de altos niveles de
colesterol, hipertension, enfermedades cardiovasculares, artritis, irregularidades
en la menstruacion, varices, hernias y ademas, pueden ser rechazadas por la

sociedad.

Un adolescente obeso debe someterse a un tratamiento dietético, acompanado de
un plan de ejercicios, para reducir su peso y alcanzar el ideal. Dada la fuerza de
voluntad que se requiere para realizar estas actividades, es necesario que el
adolescente obeso reciba todo el apoyo y la motivacién de parte de sus padres y
familiares. (Bolivar, 2003; Papalia y Wendkos, 1999). La determinacién de no
volverse obeso puede llevar a problemas mas graves que la obesidad misma,
como los desordenes de la anorexia y la bulimia nerviosa. Ambos tienden a reflejar
problemas en la sociedad al igual que en las familias y los individuos, ya que en
parte provienen de la idea actual de la belleza femenina (Papalia y Wendkos,
1999).

En el adolescente la desnutricion es sumamente peligrosa, dado que su peso y
estatura no se desarrollan debidamente; los 6rganos internos del cuerpo se ven
afectados, particularmente el sistema digestivo. Un problema que tiene estrecha

relacion con la desnutricion, especialmente en esta etapa, es la anorexia nerviosa,

que se caracteriza por una falta de apetito preocupacion extremada por perder
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peso, aunque ya se haya perdido gran porcentaje de éste, lo cual puede llegar a
poner en serio peligro tanto la salud como la vida del adolescente (Bolivar, 2003 y
Perpifa, 1995, citado en Juliana C.; Pilar C; Alejandra P.; Cristina J., 2000). La
adolescente, en su lucha por el éxito, influenciada por los medios de comunicacién
en masa, elige la disminucion de peso como una de las vias para alcanzar el éxito
a través de un comportamiento competitivo y perfeccionista. Ella desea tener la
figura mas delgada y el cuerpo mas perfecto que cualquier otra adolescente de su
misma edad, lo que puede llegar a convertirse en una obsesion. Finalmente,
después de un prolongado periodo de no alimentarse adecuadamente, aparecen
los sintomas de la desnutricion: un déficit en sus procesos cognitivos, cambio de
personalidad, extremada delgadez, disturbios hormonales que pueden ocasionar
irregularidades en la menstruacion, piel reseca y palida, pérdida de la textura y
salud del cabello, baja presion arterial, etc. (Bolivar, 2003). Si este trastorno se
deja de lado cuando los adolescentes lo viven existe una probabilidad muy alta de
que estos sintomas les dejen secuelas negativas para toda su vida, pero esto no
solo es propiciado por la anorexia, algo similar sucede con el trastorno conocido

como bulimia, la cual se expone a continuacion.

La palabra bulimia significa hambre desmesurada, esta es una enfermedad

nutricional que se expresa con la ingesta excesiva de alimentos, generalmente de
un elevado contenido calérico, que se alterna con periodos de dieta o ayuno, que
después se intentan compensar con conductas andmalas, lo que se acaba
convirtiendo en una costumbre que modifica la conducta de la persona enferma
(Bolivar, 2003 y Perpifa, 1995, citado en Juliana C.; Pilar C; Alejandra P.; Cristina
J., 2000). Bolivar (2003) y Papalia y Wendkos (1999) mencionan que estas
practicas traen graves consecuencias de desnutricion como: disminucion de la
concentracion de calcio y potasio sanguineos, las cuales pueden ocasionar
trastornos cardiacos o renales; deshidratacion, debido a la gran perdida de
liquidos al vomitar o como resultado del efecto de los diuréticos y laxantes;
hemorragias internas y ulceras gastricas, inflamacién de las glandulas salivales,
dafios irreversibles sobre los dientes como resultado de los acidos estomacales al

vomitar, incapacidad para razonar como resultado de la desnutricion, entre otras.
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Al respecto, Rios y Osorio (2001) plantean que los trastornos alimentarios pueden
deberse a un déficit en habilidades sociales, ya que pueden volver vulnerables a
los jovenes para adoptar conductas de riesgo para la salud, el desarrollar un buen
repertorio de estas habilidades permitiria a los jévenes afrontar de manera
saludable toda situacién de riesgo, especialmente aquellos aspectos sociales que
les influye asumir un modelo corporal dificil de alcanzar. Esto puede, al mismo
tiempo, verse reflejado en la sexualidad de cada adolescente, debido al manejo de
la informacién sobre el como ejercerla, aspecto de suma importancia durante este
periodo debido a los cambios biolégicos tan repentinos que experimentan los

chicos.

e Sexualidad
Papalia y Wendkos (1999) consideran que la sexualidad llega a destacar con mas
impacto durante la adolescencia, estableciéndose como un tema de mayor interés
para los jovenes. Ya que como destacan McKinney y Fitzgerald (1982) los jovenes

no toman las debidas precauciones anticonceptivas, dejando ver la necesidad que

se tiene de una mayor preparacion con respecto a su sexualidad, ya que si se
espera a que estos cursen la secundaria seria demasiado tarde (una prueba

evidente es el aumento de embarazos clandestinos).

Un tema de igual importancia es el de las enfermedades de transmision sexual

(Papalia y Wendkos 1999) que han incrementado en los ultimos 20 afos,
principalmente en la poblacién de adolescentes. Entre los motivos que han llevado
a dicho incremento se encuentran: el aumento desmesurado de relaciones
sexuales entre los adolescentes, la sustitucion del conddén por métodos orales
(que soblo previene el embarazo), la idea errbnea acerca de que estas
enfermedades son de facil curacién, el creer que ella o él son inmunes ante tales
contagios y, el responder al simple deseo de tener relaciones sexuales sin
importar el protegerse de dichas enfermedades, entre otras. La mayoria de los
joévenes tienen el conocimiento basico con relacion a las enfermedades venéreas
que se transmiten por contacto sexual, que cualquiera puede contagiarse y que

son peligrosas. Sin embargo, muchos de ellos rechazan cualquier ayuda, ya sea
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por temor y verglienza a que se enteren sus padres y/o de comunicarselo a sus

parejas sentimentales o sexuales (McKinney y Fitzgerald, 1982).

El _embarazo en la adolescencia es otro factor de interés debido a que su
incremento es mayor entre la poblacion de 13 a 19 afios, los factores relacionados
con este fendmeno pueden ser variados, por ejemplo la falta de informacién sobre
los riesgos que conlleva el tener relaciones sexuales, la no utilizacidon de métodos
anticonceptivos al no considerar que pueden quedar embarazadas (McKinney y
Fitzgerald ,1982); algunos autores (Papalia y Wendkos, 1999) plantean que estas
jovenes, durante el periodo que dura la gestacion, estdan mas propensas a tener
diversas complicaciones, tales como: anemia, trabajo de parto prolongado,
toxemia, ademas, tienen el doble de probabilidades de dar a luz a bebes
prematuros y de bajo peso, asi como de dos a tres veces mas probabilidades de
tener bebés que mueren durante el primer ano y 2.4 veces mas probabilidades de
tener hijos con defectos neuroldgicos; estas complicaciones son las que dejan ver
la importancia del acercamiento de la familia y profesores a los adolescentes,
principalmente con fines preventivos, especificamente para aclarar todas las

dudas que ellos manifiestan en relacién a su desarrollo sexual.

Muchos de los problemas antes mencionados se ven vinculados por sus factores
causales, sin embargo, al presentarse mas de uno de ellos pueden tener como
resultado la generacion de dificultades en el ambito académico de los
adolescentes, que si no son atendidos, pueden llevar a la desercion escolar
complicando, a futuro, el ingreso adecuado de los chicos al aparato productivo, lo
que socialmente seria lo mas adecuado. Enseguida se plantean algunos aspectos

relevantes de la desercion escolar.

e Desercién Escolar
A la serie de transformaciones, dificiles y confusas, que se dan durante la
adolescencia, se unen otros cambios relacionados con el ambiente escolar y el

aprendizaje, estos son: el numero de materias de estudio, los distintos profesores
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de clases, el numero de horas que se permanece en la escuela, entre otros, los
cuales se presentan al ingresar al nivel medio basico (la escuela secundaria).
Algunos autores como Nufez y Gonzalez-Pumariega, (1996, citados en Nufez,
Gonzalez-Pienda, Garcia, Gonzéalez-Pumariega, Roces, Alvarez y Gonzélez,
1998) plantean que los modelos actuales propuestos para comprender y explicar
el proceso de aprendizaje escolar de los estudiantes lo integran la vertiente
cognitiva y la motivacional del mismo. Para aprender es necesario: (a) que el
alumno sea cognitivamente capaz de enfrentarse a las tareas de aprendizaje y (b)
que se encuentre motivacionalmente orientado hacia el aprendizaje o, al menos,
hacia la resolucion efectiva de dichas tareas. Dentro de la parte cognitiva del
aprendizaje se concede especial relevancia al papel de variables como las
aptitudes o procesos cognitivos, los conocimientos previos, los estilos cognitivos y
de aprendizaje y, especialmente, las estrategias generales y especificas de
aprendizaje; mientras que las variables motivacionales mas importantes parecen
ser las expectativas del alumno, su percepcion del contexto instruccional, sus
intereses, metas y actitudes, asi como la capacidad percibida para la realizacion
correcta de las tareas académicas (Boekaerts, 1996; Valle, 1996a, citados en
Nufiez, Gonzélez-Pienda, Garcia, Gonzalez-Pumariega, Roces, Alvarez vy
Gonzalez, 1998), aunque, si este proceso no se estructura adecuadamente, se
pueden originar tanto un rendimiento académico poco favorable o el abandono

escolar. Con relacion al bajo rendimiento escolar Castillo (1998) plantea que los

adolescentes en la secundaria suelen obtener un numero mayor de calificaciones
bajas que anteriormente, ademas se sienten menos adaptados al ambiente
escolar, aunque no todos se ven afectados en la misma forma. Entre los factores
que intervienen para que este problema vaya en aumento se encuentran: la
pereza, ésta puede ser generada por las transformaciones organicas que el chico
vive entre los doce y catorce afios aproximadamente; el cambio de determinadas
aptitudes mentales también suele perturbar la atencion de los jovenes ante la
aparicion de otros intereses y problemas, orilldndolos a eludir las preocupaciones
y responsabilidades ya establecidas; los motivos que los adolescentes tienen para

estudiar, en ocasiones sienten mayor atraccidn por aquellas materias que
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consideran mas valiosas o utiles para la vida y pierden el interés por las restantes;
los efectos de fracasos académicos pasados pueden afectarlo de igual modo; los
companeros pueden afectar la atencion que el alumno ponga a los estudios; otro
factor es la importancia que la familia atribuye al éxito académico (McKinney y
Fitzgerald, 1982).

Con la presencia de los factores mencionados, en algunos momentos los
adolescentes pueden tomar a los estudios como un simple tramite legal o como
una obligacion impuesta por los padres, lo cual se debe terminar lo mas pronto
posible, sin embargo, se esperaria que fuera transitorio, porque conforme el
adolescente avanza hacia la adultez, los estudios deberian vislumbrarse como una
herramienta que le permitiran afrontar las exigencias sociales, aunque esto no es

una constante ya que dependera de las motivaciones que tenga el adolescente.

En cuanto a la desercion o abandono prematuro de los estudios, diversos autores
(McKinney y Fitzgerald, 1982; Papalia y Wendkos, 1999; Castillo, 1998)

mencionan que son muchos los adolescentes que dejan la escuela antes de

terminar la educacién media basica. Este problema puede ser dificil de resolver
una vez que se ha dado, principalmente se trata de prevenirlo evitando la
aparicion de las causas que pueden originarlo, entre éstas se situan: el
rendimiento académico que puede ser un factor determinante, especialmente el
fracaso escolar; el deseo por una independencia econémica de los padres y
prestigio ante los companeros por tal situacion, el ambiente familiar en el que se
encuentren los adolescentes (problemas de relaciones entre los familiares,
necesidad econdmica, clima de consumismo, etc), el ambiente escolar (en la
medida en que sea poco comprensivo y estimulante), cuestiones relacionadas con
la sexualidad (principalmente un embarazo), entre otras. Con esto, se puede
percibir que las situaciones a las que se enfrentar los adolescentes, son multiples,
por lo tanto, los adultos que los rodean (profesores, padres, etc.) deben generar
posibles alternativas para ellos, las cuales puedan manejar y adquirir de manera

favorable como herramientas para su vida futura. Aunado a esto, es preciso
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considerar que para los jévenes las motivaciones que tengan son de suma
importancia para dirigir la toma de decisiones de manera mas favorable, sin que
exista probabilidad de riesgo para su salud fisica y mental, en este sentido lo
enfocado a lo académico, ya que si deciden abandonar los estudios sera
complicado que en un futuro puedan retomar de nuevo la vida académica por las
responsabilidades que han llegado a asumir, aspecto que ha lleva a los adultos a

juzgar a los adolescentes por sus actos, principalmente.

En muchas ocasiones los que componen los principales medios de interaccion
(familiar y escolar) del joven, juzgan su estado en funcion de la conducta, los
trastornos por los que puede pasar el adolescente suelen parecer tristes porque
implican, en su opinion, la pérdida de cualidades valiosas, de la estabilidad del
caracter y de la adaptacién social (Freud, 1985). Sin embargo, la serie de
problemas que se han planteado no soélo involucran al adolescente y su mundo
interno, sino también a su relacion con la cultura y la sociedad, las cuales
presionan con sus normas, designacion de roles, actitudes, etc., de manera tal,
que del tipo de apoyo que le brinden al chico, dependera muchas veces la caida
en lo psicopatoloégico (Fernandez, 1997). Es necesario comprender la importancia
que tienen cada uno de los contextos que envuelven al adolescente, ya que de su
influencia dependera el camino que él tome para la resolucion de los problemas
que se le presenten, dado que necesita llevar a cabo un proceso de adaptacion en
el cual se veran involucrados algunas de las habilidades aprendidas durante la
infancia. En una investigacion realizada por Arjona y Guerrero (2002), se analizo la
relacion entre las variables estilos y estrategias de afrontamiento, habilidades
sociales y gestion de las emociones (inteligencia emocional), y la relacion con la
variable adaptacién (personal, familiar, escolar y global) en un grupo de
adolescentes (rango de edad 12 a 16 afos) que cursaban sus estudios de
primero, segundo y tercero de Educaciéon Secundaria Obligatoria en centros de la
provincia de Malaga. En los resultados que obtuvieron observaron que el nivel de
desarrollo de las habilidades sociales y el estilo de afrontamiento activo son

predictoras de la adaptacion en los adolescentes, es decir, aquellos sujetos
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habiles socialmente y con un estilo de afrontamiento activo muestran una mejor
adaptacion en los distintos contextos en los que interactue. Lo anterior debe ser
tomado en cuenta, ya que durante esta etapa, los ambientes en los que se mueva
el adolescente iran en aumento, y con ello la necesidad de desarrollar un amplio
repertorio de habilidades sociales para poder hacer frente a tales exigencias,
posteriormente, estas le permitiran solucionar los problemas a los que se enfrente,

sin menoscabo de sus interacciones sociales.



CAPITULO DOS
HABILIDADES SOCIALES

Se ha observado, que las relaciones interpersonales juegan un papel importante
para la adquisicion de comportamientos sociales necesarios en el ambiente
sociocultural en el que se encuentra inmersa la persona, dado que el ser humano
esta en constante interaccion con otros individuos durante su desarrollo. Estas
interacciones, si son satisfactorias para quien las pone en practica le brindaran
satisfacciones a nivel psicologico, social, econémico o cultural. Sin embargo,
aquellos que carecen de comportamientos sociales adecuados, se exponen a un
posible rechazo de sus iguales o al aislamiento, teniendo como consecuencia
sentimientos de insatisfaccion o infelicidad, resultado de una interaccion
deficiente en la que el papel de las habilidades sociales es esencial; a este

problema se le conoce como inhabilidad social o déficit de habilidades sociales.

Las habilidades sociales son un factor relevante en aquellas relaciones que se
entablan con los compafieros de distintos contextos en los que se participa, como
es el caso de la escuela, el trabajo, la familia, entre otros; al mismo tiempo dichas
habilidades permiten la asimilacién y adaptacion a las reglas de estos lugares
asi como reconocer el rol que se tiene al desempenarse en ellos. En este
sentido, el avance tecnoldgico es de suma importancia ya que los sistemas de
comunicacion han ido revolucionando asi como los medios que permiten
interactuar con el mundo social, ante esta situacion se ha visto la necesidad de
generar nuevas alternativas para mejorar las habilidades que ésta evolucion
requiere, un ejemplo de ello es el aumento de tiempo del trabajo frente a una
computadora, limitando el tiempo de interaccion con los comparieros de trabajo,

de la escuela o familiares.

Ante esta nueva vision del comportamiento social surge la necesidad de
continuar con el abordaje del estudio de las habilidades sociales, tema del

presente capitulo, en donde se revisara el concepto de las habilidades sociales
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asi como los elementos que las caracterizan y lo que es el déficit de habilidades

sociales.

2.1 Definicién y caracteristicas de las Habilidades Sociales.

Varios autores (Monjas y Gonzales, 1988; Caballo, 2000; Kelly, 1987; Ledn y
Medina 1998; Gil y Jarana, 1993; Gismero, 1996; Roth, 1986; etc.) coinciden en
que existen problemas para dar una sola definicion de las habilidades sociales,
debido a la diversidad de origenes y sobre todo a la variedad de conceptos

encontrados que obstaculizan el trabajo de los estudiosos.

A lo largo de estas investigaciones autores como Monjas, Verdugo (1990) y
Monjas y Gonzales (1998), Gil y Jarana (1993), Campa y Ramos (2000), y
Gismero (1996) han encontraron una gran variedad de sinonimos de las
habilidades sociales: una de ellas se apoya en un trabajo realizado por Salter
(1949, citado en Gismero 1996), en su obra “Terapia de los reflejos
condicionados” que a su vez se ve influenciada por los estudios de Pavlov acerca
de la actividad nerviosa superior. Al trabajo de Salter lo sigui6 Wolpe (1958,
citado en Gismero 1996) quien fue el primero en adoptar el término “asertivo”, en
su libro “Psicoterapia por inhibicion reciproca” para referirse fundamentalmente
a conductas de autoafirmacion y expresion de los sentimientos, el cual fue
utilizado posteriormente por Lazarus (1966) y, Wolpe y Lazarus (1966 citados en
Gismero, 1996). Otros sindnimos encontrados por Monjas y Verdugo (1990)
Monjas y Gonzalez (1998) son: las habilidades para la interaccion, habilidades
interpersonales, habilidades de relacion interpersonal, destrezas sociales,
habilidades de intercambio social, conducta interactiva, conducta interpersonal,
relaciones interpersonales, conducta socio-interactiva, intercambios sociales y
competencia social; este ultimo lo define Mc Fall (1982, cit en Monjas y Verdugo,
1990) como “un conjunto evaluativo general referente a la calidad o adecuacion
del comportamiento social de un individuo en un contexto determinado por un

agente social en su entorno (padres, profesora, iguales, etc.) que esta en
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posicion para hacer un juicio informal” (pag. 426 ).

Campa y Ramos (2000) y Gismero (1996) mencionan que el origen de las
Habilidades Sociales podria remontarse a los afios 30’ s, cuando Phillips (1985,
citado en Gismero 1996), desde su visién de la psicologia social, estudiaba la
conducta social en nifos bajo distintos aspectos que en la actualidad se podrian
considerar parte de las habilidades sociales; por ejemplo William (1935 citado en
Gismero 1996), estudiando el desarrollo social de los nifios, identificd lo que

hoy se llama asertividad y su importante influencia en la conducta social infantil.

En las década de los 50’ s aumento el interés por las habilidades sociales y su
entrenamiento en el campo de la psicologia social y del trabajo, asi como de la
ensefanza practica programada de las habilidades sociales; entre los nifios, la
relevancia de estas habilidades en relacion con aquellas variables educativas
fueron tan importantes como el rendimiento académico, el auto concepto y la

autoestima (Gismero, 1996).

Al transcurrir los afios 70’s los estudios de Zigler y Phillips (1960, 1961, 1962,
1964 citado en Gismero 1996), abordaron la “competencia social”, la cual era
aplicada en aquella poblacién institucionalizada, ellos demostraron que a mayor
competencia social previa de los pacientes que son internados en un hospital,
menor era su estancia en él, reduciendo la tasa de recaidas de sus
enfermedades. O‘Murphy, Murphy y Newcomb (1973 citado en Gismero 1996),
al estudiar la conducta social en los nifios, hicieron una diferenciacién entre dos
clases de asertividad: una socialmente asertiva y otra socialmente molesta y
ofensiva. En todos ellos el enfoque era excesivamente mentalista; ya que
explicaban la conducta social de los nifios en funcién de variables internas,
dando un papel secundario a los factores ambientales. En esta misma década,
otros autores como Eisler, Hersen y Goldstein (sin afio, cit. en Campa y Ramos
2000) contribuyeron al desarrollo de las habilidades sociales individuales y en

grupos de personas, creando programas para entrenar y reducir déficit en dichas
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habilidades; ademas, aparecen numerosas publicaciones sobre el tema
mostrando la importancia que va adquiriendo dentro del estudio de Ia
modificacion de conducta, (entre estas podemos encontrar las de autores como
Lazarus; 1971, Wolpe, 1969; Alberti y Emmons, 1970; Mc Fall y Cols., 1970,
71,73; Eisler y cols., 1973, 75,76; Hersen y cols., 1973,74; y Lange y Jakubowski,
1976; citados en Gismero 1996). También aparecen diversos cuestionarios para
medir la conducta asertiva asi como una gran cantidad de libros de caracter
informativo, en los que se aplica lo encontrado en las investigaciones asi como la

ensefanza de técnicas del comportamiento asertivo.

Gil y Garcia (1995) mencionan que las diferentes terminologias que se emplean
en muchas ocasiones son para referirse a los mismos aspectos; o que para unos
es “competencia social”’, para otros seria “habilidad social”, ambos utilizados para
denominar el proceso por el cual la gente se relaciona de forma eficaz o habil con
los demas. Monjas (1994) describe que las habilidades sociales se pueden ver
como parte del constructo de competencia social, debido a que las habilidades
sociales son conductas especificas que en conjunto forman las bases del
comportamiento socialmente competente. Principalmente el término competencia
se refiere a una generalizacion evaluativa del comportamiento, mientras que el

término habilidad se refiere a conductas especificas.

Otra linea sobre el origen de las habilidades sociales se encuentra en lo
planteado por Gil y Jarana (1993), y Garcia y Gil (1995) quienes concuerdan que
los origenes historicos de las habilidades sociales se centran en dos focos con
ubicacién geografica y con caracteristicas diferentes, los cuales se describen a

continuacion:

1) El norteamericano
En Norteamérica durante los afios 20’s, Thorndike y otros autores (citado en Gil y
Jarana, 1993) realizaron una serie de trabajos bajo el nombre de “inteligencia

social”’, término que servia para hacer referencia a las capacidades necesarias
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para comprender a los demas y relacionarse con ellos. En los afos 30’s, se
llevaron a cabo los primeros estudios sobre socializacion infantil (incluyendo
aquellos comportamientos que después se denominarian como asertividad), asi
como una serie de trabajos referidos fundamentalmente a la incompetencia social
producida por la deficiencia mental. En los afos 40’s y 50‘s surgen dos obras
importantes en las que se proponen métodos de aprendizaje de respuestas
(denominadas conductas de auto-expresion y/o asertivas) incompatibles con

respuestas de desadaptacion (ansiedad, depresion, entre otras).

2) El europeo

En Europa, en los afios 60’s, la importancia de las habilidades sociales tiene sus
raices dentro del ambito industrial con el enfoque del procesamiento de la
informacién (tomando en cuenta la analogia de las relacion hombre-maquina se

aplica a la relacién hombre-hombre bajo la etiqueta de habilidad social).

De acuerdo con Gil y Jarana (1993) y, Garcia y Gil (1995) la investigacion de las
habilidades sociales ha tenido un origen diferente en los EEUU y en Europa.
Mientras que en Estados Unidos el entrenamiento de las habilidades sociales
esta firmemente anclado en la psicologia clinica y de consulta, en Inglaterra y en
Europa la investigacion de las habilidades sociales le debe mas a la psicologia
ocupacional y a la psicologia social. Estos diferentes origenes aun se reflejan en
el trabajo hecho por los investigadores de las habilidades sociales en ambos

lados del Atlantico.

La anterior revision permite observar los diversos origenes de las habilidades
sociales, lo que ha dado como consecuencia la falta de un acuerdo unificado
para la definicion de dicho término. Partiendo de esta diversidad, varios
investigadores dan su definicion de acuerdo a los resultados encontrados en sus
investigaciones o marco de referencia, tal es el caso de Caballo (2000), quien
expresa que las habilidades sociales son “un conjunto de conductas emitidas por

un individuo en un contexto interpersonal que expresa sentimientos, actitudes,
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deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la
situacion, respetando esas conductas en los demas, y que generalmente
resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la
probabilidad de futuros problemas” (Pag. 6). Ademas, hace una exposicion de
definiciones sobre las habilidades sociales en las que se han definido como:

e“La capacidad compleja de emitir conductas que son reforzadas positiva o
negativamente, y de no emitir conductas que son castigadas o extinguidas por los
demas” (Libet y Lewinsohn, 1973, p. 304).

e“La conducta interpersonal que implica la honesta y relativamente directa
expresion de sentimientos” (Rimm, 1974, p. 81).

¢“La habilidad de buscar, mantener o mejorar el reforzamiento en una situacion
interpersonal a través de la expresion de sentimientos o deseos cuando esa
expresion se arriesga a la pérdida de reforzamiento o incluso al castigo” (Rich y
Shroeder, 1976, p. 182).

¢ “La capacidad de expresar interpersonalmente sentimientos positivos y negativos
sin que dé como resultado una pérdida de reforzamiento social” (Hersen y Bellack,
1977, p. 512).

¢“La expresion adecuada, dirigida hacia otra persona, de cualquier emocién que
no sea la respuesta de ansiedad” (Wolpe, 1977, p. 96).

e“La conducta que permite a una persona actuar segun sus intereses mas
importantes, defenderse sin ansiedad inapropiada, expresar comodamente
sentimientos honestos o ejercer los derechos personales sin negar los derechos
de los demas” (Alberti y Emmons, 1978, p. 2)

¢“El grado en que una persona se puede comunicar con los demas de manera
que se satisfaga los propios derechos, necesidades, placeres u obligaciones hasta
un grado razonable sin dafiar los derechos, necesidades, placeres u obligaciones
similares de la otra persona y comparta estos derechos, etc., con los demas en un
intercambio libre y abierto” (Phillips, 1978, p. 13).

¢ “Un conjunto de conductas identificables, aprendidas, que emplean los individuos
en las situaciones personales para obtener o mantener el reforzamiento de su
ambiente” (Kelly, 1982, p. 3).
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elLa habilidad social es considerada como “la capacidad compleja para emitir
conductas o patrones de respuesta que optimicen la influencia interpersonal y la
resistencia a la influencia social no deseada (eficacia en los objetivos), al mismo
tiempo optimiza las ganancias y minimiza las pérdidas en la relacion con la otra
persona (eficacia en la relacion) y mantiene la propia integridad y la sensacion de

dominio (eficacia respecto a uno mismo)” (Linehan, 1984, p.153).

Se advierte que algunas definiciones resaltan el contenido de la conducta, otras
consideran el contenido y las consecuencias y finalmente se encuentran las que

unicamente juzgan las consecuencias del comportamiento.

El uso de las consecuencias como criterio también ha presentado muchas
dificultades: si se define la conducta en funcion de que sea o no efectiva, el criterio
de si lo es o no tiene que ver con los objetivos, valores y punto de vista de quien
la juzga; la conducta no habilidosa o anti-social puede también ser reforzada y; se
debe tener en cuenta que mediante una conducta adecuada puede obtenerse
reforzamiento ya que este, en ultima instancia, depende de que los demas lo den

O no.

Por su parte, Kelly (1987) explica que las habilidades sociales “son aquellas
conductas aprendidas que ponen en juego las personas, en situaciones
interpersonales para obtener o mantener reforzamiento del ambiente”; de
acuerdo a esta definicion se pueden considerar tres puntos: 1) entender la
conducta socialmente habil en términos de la posibilidad de alcanzar
consecuencias reforzantes; 2) las situaciones interpersonales en las que se
manifiestan habilidades sociales, y 3) describir la conducta socialmente

competente de modo objetivo (Pag. 19).

A principios de los 90’s Monjas (1990) menciona que las habilidades sociales son
‘las conductas necesarias para interactuar y relacionarse con los iguales y con

los adultos de forma efectiva y mutuamente satisfactoria” (p.428). Posteriormente
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Garcia-Saiz y Gil (1992, p.50 cit. en Leén y Medina, 1998) mencionan que son
“‘comportamientos aprendidos que se manifiestan en situaciones de interaccion
social, orientados a la obtencién de distintos objetivos, para lo cual han de
adecuarse a las exigencias situacionales”. Furnham (1992, cit. en Le6n y Medina,
1998) con el término de habilidades sociales, hace referencia a las capacidades
o aptitudes empleadas por un individuo cuando interactua con otras personas
en un nivel interpersonal. Leon y Medina (1998) definen a las Habilidades
sociales como: “la capacidad de ejecutar aquellas conductas aprendidas que
cubren nuestras necesidades de comunicacién interpersonal y/o responden a
las exigencias y demandas de situaciones sociales de forma efectiva” (Pag. 15).
Ademas, hacen una exposicion de diversas definiciones desde diferentes
posturas psicolégicas en un intento por delimitar a las habilidades sociales y se
presentan a continuacion:

eDesde un punto de vista conductual Libert y Lewinsohn (1973, p. 304) hacen
referencia a las habilidades sociales como “la capacidad para ejecutar una
conducta que refuerce positivamente a otros y evita que sea castigado por otros”.
e Posteriormente Second y Backman (1976, p. 407) desde el punto psico-social
de los roles las definen como “la capacidad de jugar el rol”, es decir, de cumplir
fielmente con las expectativas que los otros tienen respecto “a mi”, como
ocupante de un estatus en la situacion dada.

eEn una vision clinica, Hersen y Bellack (1977, p. 512) consideraron que las
habilidades sociales son “la capacidad de expresar interpersonalmente
sentimientos positivos y negativos sin que de como resultado una pérdida de
reforzamiento social”.

e Tiempo después, Phillips (1978, p. 13) desde una orientacion intencionalista
sefala a las habilidades sociales como “la medida en la que una persona puede
comunicarse con otros de manera que asegure los propios derechos,
requerimientos, satisfacciones u obligaciones, en un grado razonable, sin afectar
a los derechos similares de las otras personas”.

eDesde una perspectiva interaccionista, Blanco (1982, p. 568) considera a la

habilidad social como “la capacidad que el individuo posee para percibir,
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entender, descifrar y responder a los estimulos sociales en general,

especialmente a aquellos que provienen del comportamiento de los demas”.

Por su parte, Gresham (1986, 1988 cit. en Monjas y Gonzalez 1998) sefiala que
existen tres tipos de definiciones de las habilidades sociales:

¢ Definicion de aceptacion de los iguales:

En esta definicion se usan indices de aceptacion de los iguales o popularidad. El
mayor fallo de esta definicibn es que no identifican los comportamientos
especificos que se relacionan con lo antes planteado.

¢ Definicion conductual:

Se definen las habilidades sociales como aquellos comportamientos especificos
de la situacion que maximizan la probabilidad de asegurar o mantener el
reforzamiento o decrecer la probabilidad de castigo o extincion contingente

sobre el comportamiento social propio.

Las definiciones anteriores tienen la ventaja de que pueden identificar,
especificar y operacionalizar los antecedentes y las consecuencias de los
comportamientos sociales con fines de evaluacion e intervencion. Aunque esto
no se puede percibir en la mayoria de las definiciones, tal es el caso de la
siguiente, ya que ésta no asegura que los comportamientos identificados para la
intervencion sean de hecho socialmente habiles o socialmente importantes:

¢ Definicion de validacion social.

Segun este tipo de definiciones, las habilidades sociales son aquellos
comportamientos que, en situaciones determinadas predicen importantes

resultados sociales, principalmente para los nifos.

Sin embargo, las habilidades sociales habian sido estudiadas hasta la década de
los 80°s por el paradigma simplista y mecanicista denominado “paradigma viejo” el
cual concibe al individuo como un ente pasivo, incapaz de actuar por si solo, que
depende de las fuerzas del exterior y que éstas lo manejan a su antojo, ademas

interpreta a la interaccion social como un fendmeno de causalidad lineal cuyas
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partes se pueden estudiar aisladamente sin que por ello se produzcan

alteraciones de importancia en el todo (Campa y Ramos, 2000).

Kelly (1987) plantea que una de las maneras de categorizar y definir las
habilidades interpersonales se basa en la funcion de utilidad para el mismo
individuo. Algunas sirven para facilitar el establecimiento de relaciones con los
demas, otras, aunque se emplean en su contexto interpersonal, sirven para
alcanzar objetivos o conseguir reforzadores que no son de naturaleza social, otras
sirven para impedir que los demas eliminen o bloqueen el reforzamiento al que el

individuo tiene derecho.

Con relacion a lo anterior, Gismero (1996) menciona que el problema de definir
de manera unitaria lo que es una conducta socialmente habilidosa en términos
concretos y especificos es practicamente irresoluble, puesto que ésta va a
depender del contexto cultural en que se desarrolle la persona y, aun dentro de
una misma cultura, educacion, estatus social, edad o sexo, hay muchas variables
personales y situacionales que hacen que una conducta sea apropiada en una

situacion y en otra no lo sea.

Campa y Ramos (2000) y Roth (1986) mencionan que los estudiosos de las
habilidades sociales en la actualidad han coincidido en la existencia de problemas
que no han sido resueltos definitivamente, reduciéndose estos problemas en cinco
cuestiones:

eLa ausencia de una definicion de habilidad, destreza o competencia social que
unificara el consenso acerca de esa cuestion, trayendo como consecuencia la
confusion en cuanto a los procedimientos para su evaluacion;

elLas técnicas de evaluacion no estan construidas para obtener las respuestas
convenientes a las preguntas planteadas;

eNo existe el conocimiento necesario sobre aspectos sociales normativos,
relacionados a la conducta social,

eEn la concepcidon de una interaccidn social prevalecian las nociones simplistas y
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mecanicistas respecto a su forma y caracteristicas inherentes y;

«Un marcado énfasis en los modelos que incorporan rasgos y otras entidades
inferidas en la evaluacion y el entrenamiento de las habilidades sociales.

Estos autores afirman que dichos problemas son resultado del uso de un modelo

inadecuado para el estudio de las habilidades sociales.

Caballo (2000) y Gismero (1996) plantean que el uso explicito del término de las
habilidades sociales significa que la conducta interpersonal consiste en un
conjunto de capacidades de actuacion aprendidas. La probabilidad de ocurrencia
de cualquier habilidad en cualquier situacion critica esta determinada por factores
ambientales, variables de la persona y la interaccién entre ambos, Lazarus (1973)
fue uno de los primeros en establecer, desde una posicion de practica clinica, las
principales clases de respuesta o dimensiébn conductuales que abarcan las
habilidades sociales. Este tipo de clases de respuesta son:
1) La capacidad de decir “no”,
2) la capacidad de pedir favores y hacer peticiones,
3) La capacidad de expresar sentimientos positivos y negativos,

)

4) la capacidad de iniciar, mantener y terminar conversaciones.

Las clases de respuesta que posteriormente se han propuesto, han girado
alrededor de las cuatro anteriores, y las mas aceptadas son las siguientes:

1. Hacer cumplidos (Furnham y Henderson, 1984, Galassi y Galassi, 1977;
Liberman y cols, 1977b; Michelson y cols. 1984; Rathus, 1975; Rinn y Markle,
1979).

2. Aceptar cumplidos (Buccel, 1979; Furham y Henderson, 1984; Galassi y
Galassi, 1979; Michelson y cols. 1986; Rathus, 1975; Rinn y Markle, 1979).

3. Hacer peticiones (Furham y Henderson, 1984; Galassi y Galassi, 1979; Gay y
cols, 1986; Liberman y cols., 1977 b; Michelson y cols., 1986).

4. Expresar_amor, agrado y afecto (Buccel, 1979; Galassi y Galassi, 1977,
Gamobrill y Richey, 1975; Gay y cols., 1975, Michelson y cols., 1986; Rathus, 1975;
Rinn y Markle, 1979; Tyler y Tapsfield, 1984).
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5. Iniciar y mantener una conversacion (Buccel, 1979, Furnham y Henderson,
1984; Galassi y Galassi, 1977; Gambrill y Richey, 1975; Gay y cols., 1975; Lange
y Jakubowski, 1976; Liberman y cols. 1977; Lorr y More, 1981; Michelson y cols.,
1986; Rinn y Markle, 1979).

6. Defender los propios derechos (Furnham y Henderson, 1984; Galassi y Galassi,
1977, Gay y cols. 1975; Lorr y More, 1980, Michelson y cols., 1986; Rathus,
1975; Tyler y Tapsfield, 1984).

7. Rechazar peticiones (Buccel, 1979; Furnham y Henderson, 1984; Galassi y
Galassi, 1977; Gamobrill y Richey, 1975; Gay y cols., 1975; Lange y Jakubowski,
1976; Liberman y cols. 1977; Michelson y cols., 1986; Rinn y Markle, 1979).

8. Expresar opiniones personales, incluido el desacuerdo (Buccel, 1979; Furnham

y Henderson, 1984; Galassi y Galassi, 1977;Gambrill y Richey, 1975; Gay y cols.,
1975; Lange y Jakubowski, 1976; Liberman y cols. 1977; Michelson y cols., 1986;
Rathus, 1975; Rinn y Markle, 1979).

9. Expresion justificada de molestia, desagrado o enfado (Buccel, 1979; Furnham

y Henderson, 1984; Galassi y Galassi, 1977;Gambrill y Richey, 1975; Gay y cols.,
1975; Lange y Jakubowski, 1976; Liberman y cols. 1977; Michelson y cols., 1986;
Rinn y Markle, 1979).

10. Peticién de cambio de conducta del ofro (Buccel, 1979; Furnham y Henderson,
1984; Michelson y cols., 1986; Rinn y Markle, 1979).

11. Disculparse o admitirse ignorantes (Buccel, 1979; Furnham y Henderson,
1984; Gambrill y Richey, 1975).

12. Afrontar las criticas (Furnham y Henderson, 1984; Gambrill y Richey, 1975;

Gay y cols., 1975; Lange y Jakubowski, 1976; Liberman y cols. 1977).

Aunque éstas han sido las clases de respuestas mas aceptadas, se han propuesto
otras como la independencia (Lorr y cols. 1979, 1980, 1981, citado en Caballo
2000), /a resistencia a las tentaciones y el responder a un intercambio (Furnham y
Henderson, 1984, citados en Caballo 2000), el dar y recibir retroalimentacion
(Lange y Jakubowski, 1976, citados en Caballo 2000), el realizar una entrevista

laboral, dar reforzamiento al otro o mantener mas conversacion y regular la
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entrada o salida en los grupos sociales (Liberman y cols. 1977, citado en Caballo
2000).

Otro tipo de componentes que propone Gismero (1996) son:

a) Los componentes no verbales (ej.: contacto ocular, gestos, posturas, distancia,

etc) y paralinguisticos (volumen de voz, tono, latencia, fluidez, etc.) estan muy bien

identificados en la literatura.

b) La dimension personal (componentes cognitivos) incluiria la forma de percibir

cada situacion de cada individuo particular, sus expectativas, sus valores, sus
autoverbalizaciones, etc. En suma todas aquellas variables cognitivas que ha
aprendido en el transcurso de sus historia personal y que le constituye una
persona unica, en la cual el ambiente influird de manera especifica.

c) La dimension situacional hace referencia a los distintos tipos de situaciones

que pueden afectar a la mayor facilidad/dificultad de un individuo a la hora de

comportarse asertivamente.

Para Ledn y Medina (1998) la habilidad social es una clase de respuesta
pertinente para desempenar con eficacia las siguientes funciones:

e Conseguir reforzadores en situaciones de interaccion social,

eMantener o mejorar la relacion con otra persona en la interaccion personal,
eImpedir el bloqueo del refuerzo social o mediado socialmente

eMantener la autoestima y disminuir el estrés asociado a situaciones

interpersonales conflictivas.

Para la mayoria de los individuos la interaccién con otras personas es un objetivo
deseado, sin embargo para conseguirlo la persona necesita dominar una serie de
habilidades conductuales bien organizadas para lograr aumentar el atractivo
social, el valor de reforzamiento de la persona que las exhibe, para impedir la
pérdida de reforzamiento o para alcanzar el objetivo deseado que no
necesariamente son de indole interpersonal (habilidades para una entrevista

laboral, ya que a pesar de que se desarrolla en un contexto interpersonal el



44

objetivo perseguido es la obtencion de empleo) (Kelly, 1987). Para obtener el
objetivo deseado en una interaccién de indole interpersonal o no social, Garcia y
Gil (1995), Gil y Jarana (1993), Caballo (2000), Ledn y Medina (1998) mencionan
que hay que tomar en cuenta que las habilidades sociales integran ciertos
elementos:

e Comportamientos manifiestos: entendida como la capacidad de actuacién de un
individuo en situaciones de interaccion social, dichas capacidades pueden
mejorarse o aprenderse a través de la experiencia.

eOrientacion a objetivos: se refiere a los comportamientos dirigidos a alcanzar
metas o refuerzos, tanto externos como personales. Estos comportamientos
deben ser controlados por el propio individuo y se realizan sin soslayar a las
demas personas involucradas ni al contexto situacional en el que se emiten, de tal
manera que sean adecuados y aceptados socialmente.

e Especificidad situacional: nos dice que cada individuo actuara en funcion de sus
objetivos a alcanzar y de las exigencias de la situacion dada, para lo cual se
requiere de un repertorio conductual variado y flexible.

eComponentes de las habilidades: los componentes de las habilidades sociales se
dividen en tres: conductuales (no verbales, verbales y paralinguisticos), cognitivos
(saber como y cuando emplear las habilidades) y fisiologicos (mostrar emocion de
acuerdo con la situacién). Ademas las habilidades sociales se encuentran en
funcion de su grado de inferencia y su nivel de analisis. Los tres niveles de analisis
son: molar, que considera dos o mas elementos de las habilidades sociales y a
sus interacciones a la hora de configurar la capacidad de actuar con efectividad en
una situacion determinada. Las evaluaciones suelen ser generales y subjetivas,
empleandose escalas sobre el impacto del comportamiento del sujeto en los
demas (como la autoafirmacién); infermedio, que se centra en la interaccion de los
juicios globales y de las medidas moleculares, es decir, en la relevancia social de
ciertas respuestas o patrones de conducta y en la especificidad metodoldgica de
su evaluacién (como los reclamos) y; molecular que toma como puntos de
referencia componentes conductuales especificos y observables de las

habilidades sociales. En este nivel los elementos pueden ser medidos como
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variables continuas o como categorias directas de la conducta (ejemplo de esto es

mantener contacto visual cuando se lleva a cabo un reclamo).

Con relacion a lo anterior Ledn y Medina, (2000) sefialan cuatro caracteristicas
para entender las habilidades sociales: en primer lugar, su caracter aprendido; en
segundo lugar la conciencia de complementariedad e interdependencia de la
habilidad social, es decir, todo comportamiento social exige tratar de entender el
punto de vista del otro y la proyeccion de una auto imagen; en tercer lugar, el
hecho de que la actualizacion o el desempefio de las habilidades sociales requiere
no solo la adaptabilidad de sus componentes a la situacién social, sino que
ademas los objetivos que se persiguen con dicha actualizacion son unicamente
comprensibles en situaciones sociales especificas; y por ultimo en cuarto lugar la
habilidad social se considera como sindénimo de eficacia del comportamiento

interpersonal.

Para autores como Monjas y Verdugo (1990) y, Monjas (1994) las caracteristicas
de las habilidades sociales son:

eLas habilidades sociales son conductas y repertorios de conductas adquiridos
principalmente a través del aprendizaje del entorno interpersonal en el que se
desarrolla y aprende el nifio. A lo largo del proceso de socializacion “natural” en
la familia, en la escuela y la comunidad se van aprendiendo las habilidades vy
conductas que permiten al nifio y la nifa interactuar efectiva y satisfactoriamente
con los demas,

eLas habilidades sociales contienen componentes motores y manifiestos (ejemplo,
la conducta verbal) emocional y afectivos (ejemplo la ansiedad o la alegria) y
cognitivos (ejemplo, percepcién social, atribuciones, auto lenguaje). Las
habilidades sociales son un conjunto de conductas que los nifios hacen, sienten,
dicen y piensan,

eLas habilidades sociales son respuestas especificas a situaciones especificas.
La efectividad de las conductas depende del contexto concreto de interaccion y

de los parametros de la situacion especifica ya que estas varian a través de
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distintas situaciones. Una conducta interpersonal puede ser o no habil en funcién
de la persona que interviene (edad, sexo, objetivos, relacion, intereses), y de la

situacion en que tiene lugar (clase, parque, iglesia, discoteca, etc.).

Esto se puede observar en la investigacion realizada por Rios, Frias y Rodriguez
(1999) en la que evaluaron y analizaron las habilidades sociales de 1209
adolescentes (665 hombres y 544 mujeres, entre los 12 y 16 afos) de secundaria,
en la que encontraron diferencias significativas en donde los varones fueron mas
habiles que las mujeres, sin embargo, hacen notar que existen algunas
contradicciones con autores como Smith, Cristopher, Nangle, Douglas, Hasen
(1993) quienes no encontraron diferencias entre géneros, pero resaltan que son
las mujeres quienes devaluan su propio comportamiento, ademas plantean que se
debe considerar que los jévenes tienen la oportunidad de desarrollar nuevas
habilidades al tener que enfrentarse a situaciones nuevas que les demanda una

mayor competencia social.

Ademas, Monjas (1994) plantea que pocos comportamientos sociales son
apropiados a traveés de todas las situaciones ya que las normas sociales varian y
estan determinados por factores situacionales y culturales. Las habilidades
sociales se ponen en juego siempre en contextos interpersonales, son conductas
que se dan siempre en relacidén a otra (s) persona (s) (iguales y adultos), lo que
significa que esta implicada mas de una persona. Por eso es necesario tener en
cuenta a los otros ya que la conducta de relacidn interpersonal es
interdependiente, bidireccional y reciproca por naturaleza, por lo que requiere de
un comportamiento interrelacionado entre dos o mas individuos. Para que se
produzca una interaccion es necesario: a) iniciacion de la interacciébn por una
persona; b) respuesta de la otra persona. Las conductas de iniciacion son muy
importantes ya que cuanto mas habiles y adecuadas sean es mas probable de
que se produzca una respuesta de la otra persona, c) el tema de la maximizacién
del refuerzo en el intercambio social es un componente constante en la

conceptualizacion de la competencia social y las habilidades sociales. Con esto se
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puede comprender que las consecuencias positivas de la utilizaciéon de las

habilidades sociales son criticas en muchas de sus definiciones.

2.2 Aprendizaje de las Habilidades Sociales.

Kelly (1987), Monjas (1994) y, Monjas y Gonzalez (1994) mencionan que el
desarrollo social se entiende desde un modelo explicativo interactivo en el que la
biologia y la cultura son factores activos que se influyen mutuamente y hacen del
resultado una versioén individual, por ello las habilidades sociales son estrategias
aprendidas con una funcionalidad especifica, es obvia la importancia de
determinar de qué manera se adquiere normalmente durante el desarrollo. De esta
forma, si se puede especificar los factores responsables del aprendizaje natural de
tales competencias sociales, se podran incorporar principios similares a las
intervenciones de entrenamiento para las personas que todavia no las han
adquirido. Las habilidades sociales se adquieren normalmente como consecuencia
de varios mecanismos basicos de aprendizaje. Entre ellos se incluyen el
reforzamiento positivo directo de las habilidades, experiencias de aprendizaje
vicario u observaciones, retroalimentacion interpersonal y, el desarrollo de

expectativas cognitivas respecto a las situaciones interpersonales.

2.2.1 Aprendizaje de habilidades como consecuencia de reforzamiento directo.

En la primera infancia resulta evidente que las conductas sociales mas
rudimentarias se pueden desarrollar y mantener por sus consecuencias
reforzantes o aversivas después de un comportamiento social. Existen una serie
de factores que gobiernan la forma en que la historia de reforzamiento personal
moldea el desarrollo natural de las habilidades sociales. Por un lado, tenemos el
valor subjetivo de los hechos que pueden servir de reforzadores. El reforzamiento
es una propiedad absoluta, y los reforzadores se definen en términos de su valor
funcional para aumentar la probabilidad de que se repita la conducta que les

precede. Asi, si un individuo se enfrenta a una situacion interpersonal nueva que
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percibe y “clasifica” cognitivamente como similar a otras situaciones pasadas en
las que una determinada respuesta social le resulté efectiva, probablemente se
comportara de forma consistente con la conducta que le dio buenos resultados
en el pasado. Los primeros intentos de un individuo para mostrarse asertivo,
concertar una cita con alguien, afrontar una entrevista de trabajo o para hacer
valer sus derechos en una discusion con sus superiores, puede que no resulten
reforzados consistentemente con respuestas positivas por parte de los otros y es
probable cuando la persona no domina la habilidad y se desempefa con poca
eficiencia. En consecuencia si una conducta social se intenta repetidamente sin
conducir a ninguna consecuencia positiva, sobre todo en las primeras fases de

aprendizaje, puede ser extinguida.

2.2.2 Aprendizaje de habilidades como resultado de experiencias

observacionales.

Una fuente poderosa de aprendizaje de las habilidades sociales consiste en la
observacion de como otra persona maneja la situacion. Bandura (1969, cit. en
Kelly 1987), describio la influencia del aprendizaje observacional o vicario (que
denomino “modelado”) en la conducta social. La exposicion a un modelado
puede conllevar a tres puntos: a) efecto del modelado, en el que el observador
del modelo, por el hecho de observarlo, adquiere una nueva conducta que no
emitia previamente, b) el efecto de desinhibicién, segun el cual, la exposicion al
modelo hace que el observador emita con mas frecuencia una conducta vy, c) el
efecto de inhibicion, por el cual el observador reduce la frecuencia de emision de

una conducta que era frecuente antes del modelado.

Los nifos, adolescentes y adultos desarrollan nuevas competencias para
manejar las situaciones observando como viven los modelos que les rodean,
incluyendo la forma en que los padres, hermanos, amigos, compafneros de
trabajo, jefes, etc., manejan situaciones. En esta forma es como puede obtenerse

un conocimiento inicial de las habilidades sociales sin una experiencia personal
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de aprendizaje en las situaciones relevantes. Para los nifios pequefios, los
padres y los hermanos mayores se encuentran entre los modelos mas
importantes para el aprendizaje social por imitacion. A medida que crecen, otros
modelos del ambiente se tornan importantes fuentes de aprendizaje
observacional y reemplazan la influencia de modelos familiares. En la
adolescencia, los compafieros y amigos se convierten en fuentes
extremadamente influyentes para el modelado de habilidades sociales. Algunos
de los factores que facilitan el aprendizaje observacional son:

e Edad del modelo: particularmente en la infancia y en la adolescencia quienes
tienden a imitar la conducta de un modelo de edad similar o ligeramente superior,
e Sexo del modelo: con modelos del mismo sexo que el observador, ya que la
influencia es mayor que con los del sexo opuesto,

e Amabilidad del modelo: los modelos que se manifiestan calidos y afectuosos
influyen mas que los de apariencia fria y distante,

e Similitud percibida con el observador: si un observador percibe o se le informa
de que entre el modelo y él hay cierto parecido, tendremos un grado de
aprendizaje imitativo superior al de aquella otra situaciéon en que el modelo es
percibido como muy diferente.

e Consecuencias observadas de la conducta social del modelo: cuando el
observador ve que el resultado de la conducta social del modelo es positivo se
incrementa la probabilidad de que llegue a imitar su conducta (reforzamiento
vicario),

e L a historia del aprendizaje particular del observador de situaciones parecidas a
las que observa en el modelo: el observador ya ha tenido alguna experiencia
personal en el manejo de situaciones similares a las que esta viendo en el
modelo, es posible que también haya emitido respuestas sociales similares.
Otras formas de modelado también son la adquisicion de modelos reales
mediante imagenes que se pueden observar en el cine y la television; ademas de
representaciones de modelos irreales como: dibujos (caricaturas) o modelos de
figuras, animales no humanos, asi como aquellos modelos simbdlicos como: las

descripciones idealizadas de la conducta de otra persona (un buen cristiano, el
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perfecto vendedor o el empleado ideal de una compainiia).

Sin embargo el modelado natural puede influir negativamente en la conducta, se
destaca particularmente el tema de lo efectos de la violencia en las imagenes y la
sobrecarga sexual, asi como los efectos del modelado de las conductas delictivas
o antisociales al principio de la adolescencia, sin embargo, parece evidente que la
mayoria de las habilidades adaptativas y prosociales se aprenden con mas

frecuencia por observaciéon que las antisociales.

Durante los afios escolares los nifios parecen imitar la conducta social y las
habilidades de juego de sus compaferos particularmente de aquellos que
presentan las caracteristicas asociadas con alta probabilidad de aprendizaje
imitativo (tales como tener el mismo sexo, tener una de edad similar o ligeramente

mayor), y obtener como éxito consecuencias de esas conductas.

Los adolescentes y los adultos también aprenden a manejar bastantes situaciones
sociales imitando la conducta de otros. Todas aquellas conductas adquiridas por
parte de la observacion directa de otras personas en esas situaciones o, a través
de las instrucciones del modelado verbal. Al afrontar nuevas situaciones las
personas a menudo recuerdan, imaginan o imitan las habilidades sociales que
observaron en otros ante situaciones parecidas y cuyas consecuencias fueron
positivas. Los hijos unicos o los mayores en la familia presentan con mas
frecuencia dificultades de conducta, al menos durante las etapas finales de la
infancia. Los individuos que tienen menos oportunidades de interactuar con
compaferos habiles tendran menos oportunidades de aprender por observacion.
En este sentido Rios, Frias y Rodriguez (1999) en su investigacion realizada a
adolescentes encontraron que los jovenes de 13 y 14 afios se reportaron como
inhabiles, los autores explicaron que estos resultados pudieron deberse a los
cambios bioldgicos, psicolégicos y sociales propios de la edad y que sin lugar a
duda estas situaciones son un factor de riesgo para la generacion de otros

problemas conductuales asociados a la falta de repertorios conductuales
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alternativos.

2.2.3 Aprendizaje de las habilidades y feedback interpersonal

A medida que los individuos van ganando practica en el manejo de ciertas
situaciones sociales y desarrollando habilidades adaptativas que acarrean
consecuencias favorables, su conducta se hace mas fina y perfilada. Si una
conducta social en una situacién dada se refuerza por sus buenos resultados, no
solamente tendera a repetirse, sino que ird mejorando su efectividad a lo largo del
tiempo. Un mecanismo importante para el ajuste y refinamiento de las habilidades

es el feedback.

En contextos sociales, el feedback es la informacién por medio de la cual la otra
persona nos comunica su reaccion ante nuestra conducta, esto nos ayuda a la
correccion de la misma sin necesidad de ensayos. Cuando el feedback es
negativo, actua habilitando aspectos particulares de la conducta, tales como
reducir el contacto visual, bostezar o apartarse del que habla, etc. En cierto
sentido, lo que llaman feedback podria entenderse actualmente como
reforzamiento social (0 su ausencia), administrado contingentemente por la otra
persona durante la interaccién. Para algunos investigadores, el feedback es
solamente una forma o “proceso” molecular de reforzamiento sobre el curso de las
interacciones sociales; lo ideal es que sea directo, claro y aporte informacion
especifica a la persona a quien se dirige. Para ejercer su maximo efecto el
feedback se asocia con elementos especificos de la conducta y se comunica
verbal y directamente al individuo. Con la informacion aportada a través del
feedback, el receptor estard mejor capacitado para cambiar y aumentar su
influencia sobre los demas. En algunos casos se proporciona un claro feedback
durante el transcurso de una interaccion cotidiana por ejemplo: una persona
comenta a otra- “consigues que me sienta muy bien por que haces que hable de
mi’-, la persona que recibe este tipo de comentarios esta en condiciones de

mantener o eliminar ciertas conductas ya que la informaciéon proporcionada por el
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feedback es absolutamente claro. Sin embargo en algunas interacciones rutinarias
el feedback social es ambiguo o incluso no existe (por ejemplo: si un adolescente
trata de concertar una cita y le rechazan repetidamente, no recibira un feedback
especifico que le sirva para futuras citas y que le indique que aspectos de su estilo
resultan deficientes, si son verbales o no, y en tal caso cuales son). De forma
parecida, una persona puede creer que da una respuesta asertiva apropiada a una
conducta molesta de otro, mientras que su oponente u otros observadores pueden
considerarla demasiado agresiva, tal vez haya ciertos aspectos de su respuesta
(tono hostil, comentarios antagénicos, etc.) que la hagan hiriente y por tanto
ineficaz; amenos que reciba un feedback especifico de otras personas sera dificil

el cambio de dicha conducta.

2.2.4 Aprendizaje de habilidades y expectativas cognitivas.

Otro preeditor de la conducta social es la expectativa cognitiva que el sujeto tiene
para desenvolverse con éxito en una situacion dada.

Las expectativas cognitivas son creencias o predicciones sobre la probabilidad
percibida de afrontar con éxito determinada situacion. Estas expectativas se
desarrollan como resultado de las experiencias en esa situacion o en otras
similares. Los individuos entraran en situaciones que requieran habilidades
sociales si sucede que:

eLa consecuencia potencial de la puesta en practica de estas habilidades es
suficientemente reforzante, y

oEl individuo ha desarrollado por experiencia la expectativa cognitiva que sera
capaz de desempefiar las habilidades necesarias para afrontar esa situacion de

forma efectiva.

La forma en que los clientes clasifican situaciones y lo que piensan sobre su
ejecucion, puede influir en el desarrollo de las habilidades y en su manifestacion.
Para reducir las expectativas negativas y la ansiedad que las mantiene, parecen

significativos dos meétodos relacionados. Uno de ellos consiste en modificar
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directamente la forma perjudicial en que los sujetos etiquetan la situacion y se
hablan encubiertamente cuando anticipan la interaccién problematica. El segundo
método sera incrementar directamente las habilidades conductuales de la

persona.

2.3 Modelos Explicativos de las Habilidades Sociales.

Entre los modelos mas antiguos que abordan el estudio de las habilidades, se
encuentran los siguientes supuestos:

oEl individuo es un ente pasivo que se conduce por las fuerzas externas que
actuan sobre él.

e La interaccidn social se da por causalidad lineal, donde cada elemento que la

compone puede estudiarse por separado.

Una de las consecuencias de haber adoptado estos supuestos es la
descontextualizacion de la interaccion, dejando de lado la reciprocidad entre los
elementos de la interaccion social. Por otro lado, resulta importante sefalar la
concepcidon de pasividad que se le da al individuo y, su supuesta incapacidad
para decidir su forma de actuar, ya que una vez que se adopta esta postura se
justifica el papel del terapeuta que se consolida como juez en cuanto decide lo
que le conviene o no al individuo, dandose una relacién unilateral. A partir de
estas deficiencias se han desarrollado diversos enfoques dirigidos al estudio de
las habilidades sociales. En términos generales se puede hablar de dos enfoques
tedricos que subyacen a éste estudio, ambos marcados por teorias que, aunque
antagonicas, han servido para formular diferentes modelos en la investigacion de
las habilidades sociales. Estos enfoques son el cognitivo y el conductual (Campa
y Ramos, 2000; Roth, 1986; Garcia y Gil, 1995).
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2.3.1 Enfoque cognitivo:

En dicho enfoque, se le concede al hombre un papel mas activo en la modelacion
de su conducta, asi como al dominio de sus experiencias y no a la inversa. Ya
que no es un mero reactor pasivo ante el ambiente, debido a que posee la
capacidad de estructuracién e interpretacion, ademas, es un ser que soluciona
problemas, donde sus funciones superiores le permiten pensar, planear y juzgar,
siendo su conducta el resultado de esos procesos. Por lo anterior, los modelos
que se han incluido dentro del enfoque cognitivo para el estudio de las
habilidades sociales son el antropomoérfico, el de los scripts, el del aprendizaje

social, el generativo y el de andlisis de tareas.

2.3.1.1 Modelo antropomorfico:

Este modelo fue formulado por Harre y Secord en 1972 (citado en Roth, 1986), y
su principal planteamiento es que la persona es capaz de observar, criticar,
gobernar y dirigir su conducta, manteniéndose como agente reflexivo y racional
capaz de elegir los medios adecuados para alcanzar sus fines y cubrir sus
necesidades, ademas puede monitorear la ejecucién de su conducta y realizar

una auto-intervencion.

Asi mismo, enfatiza el estudio de los episodios sociales, (entendiendo por
episodios las acciones integradas, “cosas hechas”) como elementos para
entender el significado que la gente a construido de su interaccion social, dado
que esta posee un caracter intersubjetivo que tiene su centro en los procesos

cognitivos.

Una habilidad social se inscribe en el proceso general de la interaccién, en donde
un episodio se compone de actos con significado personal y social, y la
secuencia de éstos le da la estructura al episodio. Mientras que la competencia

hace referencia a una representacion cognitiva de la secuencia de aquella accion
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para ser competentes o realizar habilmente una tarea.

2.3.1.2 Modelo de los scripts:

Este modelo es también es llamado etogénico, fue construido por Harre en 1977
(citado en Roth, 1986) y nos dice que el comportamiento se organiza en base a
situaciones estereotipadas que implican actividades rutinarias; hace ver que a
través de experiencias directas y vicarias, la persona adquiera estereotipos
culturales. De tal manera que la palabra script se refiere al estereotipo que cada
persona guarda en la memoria, en forma de roles, objetos o secuencias de
acciones determinadas, asi como los resultados o consecuencias de las acciones

ejecutadas en dichas secuencias.

Para Harre (1977 citado en Roth, 1986) una habilidad es el procesamiento de la
informacion almacenada en forma de roles, actuaciones o secuencias de accion
y se dispone de ella cuando la persona se encuentra ante las condiciones

propicias para ejecutarla.

2.3.1.3 Modelo de aprendizaje social

Mischel (1973 citado en Roth, 1986) realizé cinco sugerencias dentro de la teoria
cognoscitiva, con las que buscaba explicar el proceso interactivo:

e Todo individuo aprende a través de la observacion, y por medio de este proceso
puede organizar su conducta integrando y procesando esta informacion. Se
entiende que el observador construye su realidad selectivamente mediante el
proceso cognitivo.

eLos constructos personales y las estrategias de codificacion son variables
cognitivas que influyen en la respuesta del individuo, en su atencién y su
interpretacion de la situacion social. El sujeto actua de determinada manera en
una situacién en funcion de dichas variables, siendo asi que se encuentran

dirigiendo su conducta futura.



56

eLa expectativa también es una variable, ya que determina la seleccion de las
conductas adecuadas a una situacién en particular. Estas son construidas en
base a las consecuencias posibles de cada conducta potencial y determinan asi
la eleccidon de un estilo de comportamiento a otro.

¢ Los valores subjetivos que la persona atribuye a una conducta van a determinar
Su ejecucion y la preferencia hacia alguna en particular.

¢ Existe un sistema regulatorio mediante el cual la persona logra criticar o aprobar

su comportamiento.

Mischel (1973, en Roth, 1986) en su modelo de aprendizaje social, hace ver que
una habilidad es un conjunto de variables personales construidas por alguien en
condiciones particulares, y que una habilidad es un estereotipo aprendido por
medio de la observacion y organizado a partir de las reglas, convenciones
sociales, expectativas y valores subjetivos en un esquema cognitivo. Ademas
Garcia y Gil (1995) mencionan algunas de las aportaciones de la psicologia
social dentro de la teoria del aprendizaje social:

¢ El fundamento tedrico es que el comportamiento social es producto de una serie
de interacciones entre los procesos motivacionales y cognitivos del individuo y
los factores ambientales o situacionales del contexto. Los procesos mediante los
cuales se da este fenobmeno son el modelado de conductas, la anticipacion de
consecuencias y las propias consecuencias, el sentimiento de auto-eficiencia, la
auto-regulacion, etc.

eLa psicologia social aborda elementos de la interaccién social (procesos
sociales como: la percepcion social, la atraccion interpersonal, la comunicacion
no verbal, los roles, etc.) y se dice que desde la perspectiva psicosocial, el
aprendizaje de las habilidades sociales esta vinculado evidentemente con los
procesos de aprendizaje social y sujeto a sus reglas.

e La terapia de conducta permite el analisis funcional del comportamiento social a
través de sus técnicas y su control metodolégico, que abarca el uso adecuado

de técnicas, una evaluacién adecuada y un proceso de entrenamiento confiable.
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2.3.1.4 Modelo generativo:

Este modelo identifica a las habilidades sociales como la confluencia de variables
cognitivas, la competencia social la vincula con el proceso de observacion y
seguimiento de reglas de acuerdo al esquema cognitivo. Surge en base al
modelo cibernético, y plantea que las variables importantes son:

eLa capacidad de monitoreo,

eLa capacidad de ejecucion,

eLas metas y los propositos,

eLas representaciones cognitivas y las funciones logicas.

El supuesto elemental es que una vez que se atienda al medio exterior, la
informacién es procesada para ser clasificada y, construir un esquema de
conocimiento que contextualice dicha informacion. Posteriormente, el individuo
compara la informacién entrante con los esquemas ya existentes para emitir una
conducta que sea adecuada a su esquema. Este modelo concibe las habilidades
sociales como fruto de las influencias del medio ambiente, en donde las

inferencias sobre éstas son empiricas y racionales.

2.3.1.5 Modelos de analisis de tareas:

Mcfall en 1982 (citado en Roth, 1986) estableci6 una distincion entre
competencia, habilidad y tarea: a) competencia, es la evaluacién que se hace a
la calidad de la ejecucion de una persona en una tarea particular; b) habilidad,
corresponde a una destreza especifica necesaria para realizar competentemente
una tarea; y finalmente c) la tarea, es la condicion a través de la cual se juzga la

competencia de la ejecucion.

En este modelo la importancia recae en la tarea ya que es el instrumento
mediante el cual se segmentan y organizan los eventos. Se cree que para

comprender y predecir una conducta se necesita conocer la tarea que la persona
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realiza y entender la logica con la que esta organizada y dirige la conducta. Se
pueden establecer tareas de lo mas general a lo mas particular. La competencia
de una persona se debe estudiar de acuerdo a una tarea en particular y es la
especificacion cuidadosa de las caracteristicas de la tarea en donde se construye
el analisis de tareas. Una de las metas del analisis es descubrir la leyes que
gobiernan la interaccion social, identificar los criterios que determinan que una
ejecucion de una tarea es competente, y examinar como la ejecucion de una
tarea se vincula con otras en el propio sistema de la vida personal. Ante estos
objetivos se establecen en la evaluacién dos aspectos: a) las tareas criticas en la
vida y, b) las muestras representativas de la ejecucion de la persona en cada

tarea.

El modelo pretende centrarse en analizar de manera conjunta tres sistemas:

eEl modelo fisioloégico, que se vincula con los procesos sensoriales y a la
decodificacion de la informacién mediante recepcion, percepcion e interpretacion,
dado que la habilidad para decodificar puede alterar la ejecucion o la adecuada
captacion de sefales ambientales que determinan el éxito o el fracaso de la
situacion;

e E| cognitivo, que se integra a las habilidades de decisiébn y se componen de
cinco pasos: 1) la busqueda de elementos que respondan a los requerimientos
de una tarea; 2) la correspondencia entre la respuesta y la demanda de la tarea;
3) la seleccidon de una Optima respuesta; 4) la busqueda del repertorio personal
de la respuesta elegida y, 5) la evaluacion de la utilidad de dicha respuesta vy,

e E|/ conductual, que implica especificar la ejecucion y llevarla a cabo, ya sea
como respuesta verbal, no verbal o muscular, también requiere el auto-monitoreo
que identifica el grado de relacion entre lo realizado y lo logrado en la interaccion.
Por lo tanto, el andlisis de los componentes fisiolégicos, cognitivos y
conductuales, es necesario para la ejecucién competente de la tarea conductual.
e El modelo de analisis de tarea define a las habilidades sociales como destrezas
que permiten a una persona realizar competentemente una tarea social en

particular.
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2.3.2 Enfoque conductual

El enfoque conductual se concentra en el influjo del medio externo que modela y
estimula nuestra conducta, y que sostiene que el ser humano es una especie de
“reactor” frente a los hechos de su pasado y de su presente, ademas de negar el
hecho de que el hombre escoja libremente su forma de actuar. Desde esta
perspectiva de manera muy general, la habilidad social se refiere al grado de éxito
que logra una persona en situaciones de interaccion que tienen lugar en una
contexto interpersonal, independientemente del lugar, los objetivos personales o
los participantes implicados, soslayando las variables cognitivas. Por otro lado se
ve a las habilidades sociales como un conjunto de respuestas objetivas integradas
por una variable contextual y situacional; desde el modelo molecular, la definicion
que se pretenda dar debe desarrollar una taxonomia especifica, que permita
clasificar las conductas y situaciones que distingan la naturaleza del fendmeno
interactivo, y dicha definicion requerirdA de un minucioso analisis de los
componentes de cada habilidad. Esto se puede observar en los modelos que a

continuacién se presentan:

a) Modelo etiologico

Desde esta perspectiva, el campo de las habilidades sociales se beneficia ya
que se emplean los escenarios naturales como sistemas para medir la
interaccion social, también se incluye el uso de registros y la observacion directa
como instrumentos de evaluacién; esto es a nivel practico pero también en el
terreno teorico brinda algunos elementos de apoyo, debido a que su concepcion
de la conducta social proviene de Darwin (sin afio, citado en Roth, 1986), segun
el cual los roles sociales estan determinados por las caracteristicas sexuales,

esto fortalece la nocion de los rasgos.

b) Modelo de los rasgos

En él se analizan las habilidades sociales como constructos que reflejan las
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caracteristicas de la personalidad de cada individuo, siendo asi la asertividad y la
ansiedad solo un rasgo de caracter o personalidad. El modelo hace ver que el
rasgo es permanente en tiempo y espacio, y de esta manera se puede predecir

un comportamiento particular en distintas situaciones 0 momentos.

c) Modelo molecular

Es una alternativa mas viable, se interesa por las unidades conductuales
observables, especificas y concretas que en su totalidad integran una destreza
particular. Estas unidades son llamadas componentes y pueden variar de

acuerdo a la habilidad empleada, la situacién y el contexto social.

Desde este modelo, las destrezas sociales son conductas aprendidas en
situaciones y contextos especificos. De tal manera que las habilidades sociales
son un tributo conductual de las situaciones especificas y no de la persona en si.
El modelo no hace referencia a la calidad de la ejecucidon ni a atributos
personales, lo que intenta es operacionalizar los elementos que integran cada
habilidad social, haciendo énfasis en el caracter situacional de las destrezas y en
la necesidad de hacer dinamico el estudio de la interaccion social otorgandole la

misma importancia a todos los componentes de un episodio interactivo.

En este sentido, Caballo (2000) expresa que no existen datos definitivos sobre
cdmo y cuando se aprenden las habilidades sociales, pero la nifiez es sin duda
un periodo critico. Las primeras experiencias de aprendizaje podrian
interaccionar con predisposiciones bioldgicas para determinar ciertos patrones
relativamente consistentes de funcionamiento social en algunos jévenes y en, al
menos una parte significativamente de su infancia. Sin embargo, aunque en los
casos extremos la influencia de las predisposiciones biolégicas puede ser un
determinante basico de la conducta, especialmente de las primeras experiencias
sociales (que a su vez, pueden influir dramaticamente en el desarrollo posterior
de la vida social del individuo), es probable que, en la mayoria de las personas,

el desarrollo de las habilidades sociales dependa principalmente de Ia
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maduracion y de las experiencias de aprendizaje. Autores como Bellack vy
Morrién (1982 citado en Caballo, 2000) plantean que la explicacion mas
aceptable para el temprano aprendizaje de la conducta social la ofrece la teoria
del aprendizaje social. El factor mas critico parece ser el modelado (los nifios
observan a sus padres interactuando con ellos asi como con otras personas y
aprenden su estilo; tanto las conductas verbales como las no verbales) ademas,
le brinda la oportunidad de practicar la conducta en una serie de situaciones y
desarrollar las capacidades cognitivas, estos son otros de los procedimientos que
parecen estar implicados en la adquisicion de las habilidades sociales. Ademas,
los iguales son importantes modelos y fuentes de reforzamiento, especialmente
durante la adolescencia; las costumbres sociales, modas, estilos de vestir, y el
lenguaje, cambian durante la vida de una persona; por tanto se tiene que
continuar aprendiendo con el fin de seguir siendo socialmente habilidoso. A este
respecto, las habilidades sociales pueden también perderse por falta de uso,
después de largos periodos de aislamiento. La actuacion social puede también
ser inhibida u obstaculizada por perturbaciones cognitivas y afectivas (ej.

Ansiedad y depresion).

Por otra parte, la conducta social se conceptualiza sobre las bases de la
reciprocidad y la influencia mutua. A este respecto Monjas (1994) menciona que
la aceptacion social o el grado en el que un nifio es querido por sus iguales, es
un importante indice del ajuste y adaptacion actual de ese pequefio asi como un
predictor de adaptacién futura; en caso de que algun nifio sea ignorado vy
rechazado por sus compaferos tendera a mostrar consecuencias negativas a
largo y corto plazo:

eBaja o nula aceptacion, rechazo, ignorancia o aislamiento social por parte de los
iguales.

eProblemas escolares, bajos niveles de rendimiento, fracaso, ausentismo,
abandono del sistema escolar, expulsiones de la escuela, inadaptacion escolar.
eProblemas personales, baja autoestima, locus de control externo

eDesajustes psicologicos y psicopatologia infantil: depresion, indefension.
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eInadaptacion juvenil, delincuencia juvenil, expulsiones del servicio militar y,
eProblemas de salud mental en la adolescencia y la edad adulta: alcoholismo,

suicidio, toxicomania.

También hay que tener en cuenta que cuando se presentan en el area de las
relaciones interpersonales hay que determinar cuando existe un deterioro social
generalizado y por tanto constituye un problema grave y cuando se trata de un

déficit social situacional o puntual en un nifilo de funcionamiento normal.

Siguiendo esta linea, Roth (1986) expone una serie de investigaciones sobre el
déficit de habilidades sociales y su relaciéon con ciertos problemas entre los que
encontramos aquellos relacionados con el consumo de alcohol y drogas (O’
Leary y cols 1976; Cheek y cols. 1973; Kraft 1964,69 y 70 y, Lindblad 1977), en
los que se observd que los adolescentes prealcohdlicos eran menos diestros,
con un repertorio social deficiente y con una mayor probabilidad de recaidas que
los bebedores ocasionales de su misma edad. En este sentido, Lazarus (1965)
presentd uno de los testimonios de tratamiento mas exitoso para un alcohdlico

basado en el entrenamiento asertivo a través del ensayo conductual.

Quay (1966 citado en Roth, 1986) reporta que los problemas de conducta en su
generalidad, revelan la presencia de patrones de conducta fisica y verbal
agresivas asociados con relaciones interpersonales pobres, tanto en adultos
como en jovenes y tienen una gran variedad de sinonimos, tales como,
agresividad antisocial (Hewitt y Jenkins, 1946) problemas de conducta (Petrson y
col. 1961), agresividad ( Patterson y Hunderson 1964), psicopatia antisocial
(Quay 1964), delincuencia psicopata (Peterson, Quay y Camerén 1959), etc.;
segun Golsdtein y cols. (1980) explican que esta terminologia se traduce en
conductas especificas como pelear, molestar, destruir, busqueda inadecuada de
atencion, entre otras. Autores como Yul Lee y col., 1979; Sarason y Sarason,
1981; Wood, 1980; Wood, 1981; Rahaim y Jenkins, 1980 (citados en Roth 1986)

demuestran que el entrenamiento de ciertas habilidades o destrezas sociales
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sirven como proceso terapéutico relevante en el caso de la agresion. Otro campo
explorado por Roth, (1986) es la esquizofrenia, los estudios han demostrado la
relacion existente entre el ajuste social y las caracteristicas del episodio, es
entonces, que el proceso terapéutico se orienta al tratamiento de la esquizofrenia
a través de la generacion de repertorios conductuales individuales y socialmente
adaptativos que la raiz de eso se desarrolla de una tecnologia orientada al
tratamiento de la esquizofrenia a través de la generacién de repertorios

conductuales individual y socialmente adaptativos.

En cuanto a la depresion, fue Ferster (1965 citado en Roth, 1986) quien hizo
notar por primera vez el reducido repertorio conductual de los depresivos, a
quienes califico de personas en programas de extincion debido a un déficit en el
reforzamiento positivo, el individuo depresivo no soélo recibe reforzamiento de
otras personas, sino que tampoco es capaz de darlo (Lewinsohn y Shaffer, 1971)
por lo que en general, los sujetos agresivos no emiten respuestas que los
aproxime socialmente, ante esta situacion, parece justificado el entrenamiento de
comportamientos verbales, no verbales, asertivos, etc. Hersen y cols. (1980)
muestran la mejoria en pacientes depresivos no sélo en el funcionamiento

interpersonal y el humor sino que también se redujo la sintomatologia.

Ante dicha situacion, debemos tomar en cuenta que al tratar de desarrollar
habilidades sociales funcionales estas pueden verse amenazadas por trastornos
que se vinculan con las conductas inhabiles. En relacion a esto, Caballo (2000)
ha planteado el siguiente cuestionamiento: ;A qué se debe que un individuo
actue de manera socialmente inadecuada?, para poder responder hay que tomar
en cuenta una serie de factores que le impiden a un individuo manifestar una
conducta socialmente habilidosa:

el as respuestas habilidosas necesarias no estan presentes en el repertorio de
respuestas de un individuo. Este puede no haber aprendido nunca la conducta
apropiada o puede haber aprendido una conducta inapropiada.

oEl individuo siente ansiedad condicionada que le impide responder de una
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manera socialmente adecuada, a través de experiencias aversivas o por medio
del condicionamiento vicario.

oEl individuo contempla de manera incorrecta su actuacién social, auto
evaluandose negativamente, con acompafiamiento de pensamientos “auto
derrotistas” o esta temeroso de las posibles consecuencias de la conducta
habilidosa.

eFalta de motivaciéon para actuar apropiadamente en una situacion determinada,
pudiendo darse una carencia de valor reforzante por parte de las interacciones
interpersonales.

oEl individuo no sabe discriminar adecuadamente las situaciones en las que
una respuesta determinada probablemente sea efectiva.

oE| individuo no esta seguro de sus derechos o no cree que tenga el derecho de
responder apropiadamente.

eEn el caso de pacientes psiquiatricos, los fuertes efectos de la
institucionalizacién han producido una deshabituacion de las respuestas sociales,
lo que tiene como resultado una incapacidad para reproducir lo que pudiera
haber sido una vez parte del repertorio de los pacientes.

e¢Obstaculos ambientales restringidos que impiden al individuo expresarse
apropiadamente o que incluso castigan la manifestacion de esa conducta

socialmente adecuada.

La mayoria de los elementos antes mencionados pueden reagruparse en cuatro
modelos fundamentales:

a) Modelo de déficit en habilidades,

b) Modelo de la ansiedad condicionada,

c) Modelo cognitivo evaluativo

d) Modelo de la discriminacién errénea.

Ademas, Caballo (2000) describe las diferencias entre los individuos socialmente
habilidosos y no habilidosos, basandose en los componentes basicos de las

habilidades sociales, entre los que encontramos:
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DIFERENCIAS COGNITIVAS

Alta habilidad

Baja habilidad

Expectativas mas precisas sobre la
conducta de otras personas, Expectativas de
consecuencias mas positivas, Consideracién
de una mayor probabilidad de que ocurran
consecuencias favorables, Mas
autoverbalizaciones positivas, Vision de las
situaciones desde multiples perspectivas,
Mas tolerantes con respecto a los conflictos,
Mayor conocimiento del contenido asertivo,
Confian mas en patrones internos que

externos para la solucién de problemas.

Mas autoverbalizaciones negativas, Mas ideas
irracionales, Menos confianza en si mismos,
Consideracion de una mayor probabilidad de que
ocurran consecuencias desfavorables,
Evaluacion de las situaciones poco razonables
como las legitimas, Mayor conciencia de si
mismos, Mayor recuerdo de la retroalimentacion
negativa que de la positiva, Patrones de
actuacion excesivos, Patrones patolégicos de
atribucion de los éxitos y fracasos sociales.
Deficiencias en la descodificacion de los

mensajes a partir de la comunicacién no verbal.

DIFERENCIAS CONDUCTUALES

Alta habilidad

Baja habilidad

Mayor contenido asertivo, Mas gestos con las manos,
Mayor variacién en la postura, Mayor mirada/ contacto
ocular, Mayor acento y variacién del tono, Mas sonrisas,
Menos perturbaciones del habla, Mayor duracion de la
contestacion, Mayor tiempo de habla, Mayor afecto, Mas
verbalizaciones positivas, Mas peticiones de nueva
conducta, Mayor autorrevelacién, Mayor volumen de la
voz, Mayor latencia de respuesta, Mas preguntas, Mas
preguntas con final abierto, Mayor numero de palabras,
Mayor numero total de interacciones en la vida real, Mas

tiempo total pasado en interacciones en la vida real,

Mayor numero de amigos.

Mayor contenido de anuencia, Menor
mirada/ contacto ocular, Mas indices
de ansiedad, Poca variacion en la
expresion facial, Poca variacion en la
postura, Demasiados silencios,
Silencios mas amplios, Poca
conversacion, Pocas sonrisas, Pocos

gestos.

DIFERENCIAS FISIOLOGICAS

Pocas diferencias se han encontrado entre individuos de alta y baja habilidad social y

algunas de ellas son contradictorias, estudios muestran las diferencias fisiolégicas entre
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individuos por ejemplo: Borkovec y cols. (1974) encontraron que la tasa cardiaca era
significativamente mayor en hombres heterosociales ansiosos que en hombres no ansiosos
durante una interaccion social de tres minutos; Westwfel y Galassi (1980) emplearon sujetos
que poseian informacion previa sobre las situaciones que iban a experimentar junto con
otros que no la tenian. Estos ultimos presentaron una mayor tasa de pulso cuando su
evaluacién se hacia después de la segunda situacién, mientras que no habia diferencias
antes de las situaciones ni después de estas. Usando los cambios en el volumen de sangre
como variable dependiente Taiton y Mikulas (1981) encontraron que los sujetos asertivos
mostraban una reduccidon de la activacion mas rapida cuando se imaginaban respuestas
asertivas o0 agresivas que cuando se imaginaban respuestas no asertivas. Los sujetos no
asertivos mostraban una reduccidon mas rapida cuando se imaginaban una conducta no
asertiva que cuando lo hacian con conducta asertiva o agresiva. Lehrer y Leiblum (1981)
emplearon 22 mujeres que recibian tratamiento en un centro de salud mental; ambos grupos
observaban y respondian a una pelicula-estimulo de entrenamiento asertivo, los niveles de
conductancia de la piel, cuando respondian a la pelicula eran significativamente mayores
para los pacientes que para los sujetos asertivos., incluso de manera significativa, los sujetos
asertivos tenian una mayor tasa cardiaca (no significativas) y una mayor tasa de respiracion
(significativa) durante las primeras escenas que los sujetos no asertivos. No obstante, los
sujetos asertivos mostraron mas habituacidon en estas tasas que los pacientes no asertivos.
Bedel y cols. (1985) encontraron diferencias entre grupos de sujetos socialmente ansiososy
no ansiosos en el sentido en que los primeros no se habituaban durante las interacciones
sociales con el sexo opuesto, proponiendo a la latencia en la habituacion como variable

importante a medir.

Para Monjas (1994) fundamentalmente se presentan dos modelos explicativos de
la inhabilidad social:

e El modelo de déficit de habilidad o de déficit en el repertorio conductual, el
individuo no cuenta en su repertorio con las conductas y habilidades necesarias
para actuar en una determinada situacion interpersonal, el sujeto no sabe por
que nunca lo ha aprendido. Puede ocurrir también que la persona no tenga el
conocimiento del comportamiento deseable en un contexto determinado. Existen
distintas explicaciones de por que el comportamiento no dispone de las

habilidades interpersonales, por ejemplo inadecuada historia de reforzamiento,
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ausencia de modelos apropiados o carencia de estimulacion y el tipo de
oportunidades de trabajo.

eEn el modelo de interferencia o déficit de ejecucion, se afirma que el sujeto
tiene o puede tener en su repertorio determinadas habilidades, pero no las pone
en juego por que los factores emocionales, cognitivos y/o motores interfieren en
Su ejecucion, entre estas encontramos: la existencia de pensamientos
depresivos, pobre habilidad de solucién de problemas, inadecuadas habilidades
de ponerse en el lugar de la otra persona, bajas expectativas de autoeficiencia,
ansiedad, miedo, comportamiento  agresivo, atribuciones inexactas
autoafirmaciones negativas, creencias irracionales, el sentimiento de abandono,

pensamientos de autoderrota y frustracion.

Gil, Le6n y Garcia (1995), menciona otro modelo explicativo del comportamiento
inhabil llamado: Modelo de Ansiedad Condicionada, en el que las personas
asumen poseer las conductas y habilidades necesarias, pero no las exhiben
debido a la ansiedad condicionada a ciertos estimulos que configuran las
situaciones sociales. El objetivo principal del enfoque terapéutico consiste en
eliminar o reducir la ansiedad que interfiere en la emision de respuestas

adecuadas.

Los diferentes campos de aplicacion de las habilidades sociales han
proporcionado una amplia gama de definiciones sobre dicho término, ante esta
situacion, Caballo (2000) menciona que existen definiciones que solo consideran
el contenido del comportamiento, algunas consideran tanto el contenido como las
consecuencias y las que unicamente juzgan las consecuencias de éste; por lo que
es necesario tomar en cuenta la linea tedrica de la que parta el estudio de las
habilidades sociales, ya que con esto se podra lograr desarrollar una base sélida
para el abordaje de dicho tema, ademas permitira realizar una adecuada deteccion
de las conductas inhabiles y sus posibles consecuencias en aquellas interacciones
sociales y sus contextos. Ante esto, Roth (1986) plantea que la forma en la que se

entiendan las habilidades sociales variara de acuerdo al enfoque tedrico al cual
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se haga referencia.

En términos generales se puede hablar de dos enfoques tedricos que subyacen al
estudio de las habilidades sociales, ambos marcados por teorias que, han servido
para formular diferentes modelos; estos enfoques son el cognitivo y el conductual
(Campa y Ramos, 2000; Roth, 1986 y Garcia y Gil, 1995). El tomar en cuenta las
conjugaciones teoricas sobre las habilidades sociales podra brindar a los
interesados en el tema una planeacion de su evaluacién y/o tratamiento,
considerando el contexto y/o situaciones en las que la persona se encuentre
inmersa, con la finalidad de eliminar o disminuir los factores que impiden un

comportamiento habil.

Por tal motivo, en el capitulo siguiente se presentan algunos planteamientos
tedricos necesarios para la estructuracion de los procesos de evaluacion y
entrenamiento, asi como las caracteristicas y consideraciones que éstos deben

contener para su puesta en practica.



CAPITULO TRES
EVALUACION Y ENTRENAMIENTO DE LAS HABILIDADES
SOCIALES.

En el capitulo anterior se inici6 con el tema de las habilidades sociales, en él se
retomaron aspectos relacionados con los diferentes origenes de éste término en
distintas épocas y lugares del mundo, sus terminologias, formas de aprendizaje
y modelos que dan explicaciéon de como debe ser una conducta habilidosa asi
como la identificacién de lo posibles antecedentes que propician el déficit de esta
habilidad social. Sin embargo, para tener una vision mas amplia del tema es
necesario tomar en cuenta dos aspectos importantes, la evaluacién vy
entrenamiento de las habilidades sociales. Aspectos que se desarrollaran en el

presente capitulo.
3.1 Evaluacion de las Habilidades Sociales

Caballo (2000), menciona que las distintas consecuencias a las que se debe
enfrentar el individuo pueden tener distintas fuentes: las emociones, los
acontecimientos ambientales, las reacciones sociales, los factores fisiologicos y
las cogniciones. Ante esta situacion, los aspectos que pueden ser importantes
para las habilidades sociales son que:

eLa conducta constituye el aspecto manifiesto de las habilidades sociales, tanto
en su concepto molar (global) como en la consideracién de sus elementos
moleculares (especificos),

eLas emociones positivas (placer, agrado) pueden ayudar al mantenimiento de la
conducta (socialmente habilidosa) que las produce mientras que las emociones
negativas (ansiedad, temor) pudieran servir para debilitar ciertas conductas (no
habilidosa) a las que siguen (castigo) o bien para fortalecer comportamientos
(socialmente habilidosos) que hacen que desaparezcan emociones negativas
(refuerzo negativos). Al igual que sucede con otros factores, la emocion puede

ser un antecedente o0 consecuente de la conducta. Los componentes
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emocionales incluyen la ansiedad, la ira y la depresion.

el as sensaciones asociadas, con la ansiedad pueden constituir un obstaculo
para actuar de forma socialmente adecuada, y la induccion de sensaciones de
relajacion y de tranquilidad puede ser parte de un programa de entrenamiento en
habilidades sociales (EHS).

elLa presencia de pensamientos negativos en sujetos poco habilidosos
socialmente, algo que constituye un elemento claramente diferenciador entre
individuos socialmente habilidosos y no habilidosos.

eLa imaginacién ha sido un aspecto relativamente olvidado en la terapia de la
conducta. Sin embargo, este tipo de proceso puede ser muy importante para la
conducta social de algunos individuos. Las Imagenes automaticas sobre los
resultados de una actuacion pueden favorecer (imagenes de resultados
positivos) o inhibir (imagenes de resultados negativos) la conducta social de un
individuo.

elLas relaciones interpersonales (familia, amigos) pueden ser el centro de
atencion del entrenamiento en habilidades sociales (EHS) y/o ayudar u
obstaculizar el cambio de conducta (social) del individuo. El reforzamiento social
por parte de otras personas significativas puede llegar a ser un factor de
mantenimiento importante.

eLas drogas y el estado fisioldgico de la persona como, por ejemplo: el alcohol,
deficiencias en la nutricion o cambios hormonales, podrian llegar a afectar a la
conducta. La influencia de muchos de estos factores en la conducta socialmente
inadecuada es relativamente desconocida.

oEl ambiente es otro factor relativamente olvidado en el campo de las
habilidades sociales. La presion del contexto sobre el individuo es a veces tan
potente que sin un cambio de dicho contexto el EHS serviria para poco, aunque

un eficaz EHS puede modificar frecuentemente el entorno mas proximo.

Para poder llevar a cabo la evaluacion Sanz, Gil y Garcia (1998) comentan que
existen algunas caracteristicas y dimensiones generales que delimitan el

concepto de habilidades sociales y fundamentalmente su evaluacion:
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e “La habilidad social es considerada como sinonimo de eficacia del
comportamiento interpersonal” (Pag.26). Es importante no soélo evaluar la
eficacia de las conductas sociales, sino también la calidad de éstas, es decir, en
qué medida son apropiadas en cuanto que el contexto y las normas sociales,
tienen una probabilidad alta de lograr resultados interpersonales positivos
aunque, en un momento dado y en una situacion determinada, no ocurra asi.
¢“El enfoque de las habilidades sociales utiliza distintos niveles de analisis”
(Pag.26). Se pueden evaluar las habilidades sociales tomando en cuenta
medidas molares sobre la capacidad para actuar con efectividad en una clase
de situaciones, medidas moleculares sobre componentes conductuales
especificos, y medidas intermedias centradas en la interaccién de las dos
primeras.

¢”’El hecho de que la actualizacién o desempefio de las habilidades sociales
requiera no sélo de la adaptabilidad de sus componentes a la situacién social,
sino que ademas los objetivos que se persiguen con dicha actualizacién son
unicamente comprensibles en situaciones sociales especificas“ (Pag. 27). La
especificidad situacional de las habilidades sociales supone que tanto los
componentes conductuales de una conducta social como su calidad y su
eficacia pueden variar en funcién de las caracteristicas de la situacion. Las
habilidades sociales no sélo manifiestan especificidad situacional, sino también
especificidad de respuestas. Por lo tanto, la especificidad situacional y de
respuesta de las habilidades sociales, implica la necesidad de realizar un
adecuado muestreo de situaciones y conductas a la hora de disefiar o
seleccionar un instrumento de evaluacion.

¢“...la probabilidad de ocurrencia de una respuesta socialmente competente en
cualquier situacion critica esta determinada por factores ambientales,

personales y, sobre todo por la interaccion entre ambos” (Pag. 28).

Estos mismos autores plantea que la evaluacién de las habilidades sociales
constituye un requisito indispensable para la investigacion e intervencion.

Frecuentemente esta evaluacion se ha reducido a la aplicacion inicial de
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instrumentos antes de empezar un entrenamiento en habilidades sociales (EHS)
(evaluacion pre tratamiento), ya sea para seleccionar los sujetos que deberan
formar parte del tratamiento, para disefiar y ajustar dicho entrenamiento a las
demandas especificas de las personas. Ademas, el EHS debe estar ligado a una
evaluacién continua de su aplicacién, de forma que se puedan tomar las medidas
oportunas en funcién de los resultados positivos y negativos que se vayan
obteniendo. En definitiva, se concibe la evaluacién como un proceso intimamente

ligado al de intervencion, al cual precede, acompanfa y sigue.

En resumen, dos son las funciones esenciales de la evaluacion de las
habilidades sociales: la indicacion y disefio de la intervencion y el control de los
resultados de dicha intervencion. Este control no se centra unicamente en los
resultados conseguidos al final de la intervencion (postratamientos), sino que
abarca todo el proceso terapéutico (evaluacion durante el tratamiento)

extendiéndose mas alla de su propia finalizaciéon (seguimientos).

Ademas, algo que hay que tomar en cuenta, es que los individuos pueden tener
habilidades o areas de conocimiento especiales que pueden ser utiles en los
programas de EHS. La exploracion de aquellas habilidades conlleva la
identificacion de lo que hace bien el individuo, incluyendo las habilidades sociales
apropiadas, asi como las habilidades cognitivas de afrontamiento como la
reevaluacion de las situaciones, la atencién selectiva, las habilidades de solucion
de problemas y el habla con uno mismo para tranquilizarse, incluso serian

importantes las habilidades de autocontrol (Caballo, 2000).

Sin embargo, es necesario considerar algunos aspectos relevantes relacionados
con la evaluacion, tal es el caso de Monjas y Verdugo (1990) quienes mencionan
los principales problemas que se plantean en la evaluacion de la competencia

social, y son los siguientes:

eNo existe acuerdo o definicion clara de lo que es la competencia social vy las
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habilidades sociales, con lo que tampoco hay criterios claros, objetivos externos y
significativos con los que se puedan validar los instrumentos de evaluacion.

eLa conducta interpersonal es un fendbmeno de naturaleza compleja y dificil de
evaluar.

eLa conducta socialmente habil es altamente especifica a la situacion. Una
conducta no es adecuada o inadecuada en abstracto, sino que depende del
contexto puntual en que se emita y el contexto social mas amplio.

eLa conducta que se tiene que evaluar es interactiva, ademas del sujeto objetivo
de la evaluacion intervienen otras personas lo que hace que exista una

interdependencia de la conducta del sujeto a la de los demas actores.

Estos problemas conceptuales y de planteamiento general del tema se traducen
en que este campo:

eNo existen instrumentos estandarizados, no se ponen datos normativos y no se
toma en cuenta las variables de desarrollo.

eLos instrumentos de evaluacion en un alto porcentaje carecen de las minimas
cualidades cientificas exigibles, no disponen de fiabilidad y no presentan validez.

¢ Se olvida casi sistematicamente la evaluacion de las conductas cognitivas y
emocionales.

¢ No se utilizan medidas de resultado socialmente validas.

eEn muchos casos se utilizan con nifios, haciendo ligeras adaptaciones en los
instrumentos originalmente creados para adultos.

e No hay validez convergente de las distintas medidas de las habilidades sociales.

En lo anteriormente expuesto se evidencia el estado actual de la evaluacion de las

habilidades sociales.

Para poder evaluar las habilidades sociales se han desarrollado diversos tipos de
instrumentos y estrategias de evaluacion (Sanz, Gil y Garcia 1998), y con el fin
de emplearlas adecuadamente; Caballo (2000) recomienda la utilizacion de mas

de un método, por que si hay discrepancias entre ellos estas pueden servir para
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indicar que se necesita mas investigacion. Al abordar distintas técnicas de
evaluacion Gil, Leén y Garcia (1995) sefialan que es preciso hacer algunas
distinciones previas, especificamente al propdsito para el que se utilizan
(evaluacion clinica, investigacion basica, evaluacidon de programas, etc.), la
poblacién a la que se aplican (adolescentes, nifios, pacientes psiquiatricos, etc.),
los tipos de problemas que se evaluan (relaciones heterosexuales, asertividad,
ansiedad social, etc.), los contextos en los que las conductas son evaluadas
(natural vs laboratorio), el tipo de habilidad social que se evalua; ya que esto
puede propiciar que los resultados puedan dar cuenta de las caracteristicas
especificas de los individuos para la estructuracién del entrenamiento en esta

area.

Autores como Caballo (2000), Gil, Leén y Garcia (1995) y, Sanz, Gil y Garcia
(1998) describen las principales técnicas empleadas para la evaluacion de las

habilidades sociales:

Medidas de autoinforme:

Las escalas de autoinforme constituyen la herramienta mas utilizada para evaluar
las habilidades sociales. La utilizacion de cuestionarios, inventarios o escalas
pueden ser muy importantes tanto en la investigacion como para la practica
clinica. Entre las distintas ventajas que se encuentran, la mas notable es: que
permite evaluar una gran cantidad de sujetos en un tiempo relativamente breve,
con un importante ahorro de tiempo y energia. Ademas, permiten un amplio
rango de conductas, muchas de ellas dificiimente accesibles a una observacién
directa y estos instrumentos pueden rellenarse con mucha facilidad. En la
practica clinica se puede obtener una rapida vision de las dificultades del
paciente, sobre las que posteriormente se puede indagar. Puede servir como una
sencilla medida objetiva pre-post-tratamiento y como un medio para llegar a una
descripcion objetiva de la subjetividad de un individuo. Sin embargo, también se
presentan problemas como las incongruencias que se dan en las contestaciones

del sujeto y su conducta real, debido a factores tales como la percepcion erronea
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por parte de él mismo o el deseo de presentarse de forma positiva; la variacion
que existe en la interpretaciéon de los items por parte de diferentes sujetos; y la
necesidad de que éstos emplean ciertas habilidades de percepcion y
razonamiento social (ej. cuando se presentan situaciones que el sujeto nunca ha
experimentado y debe contestar, como es que reaccionaria), otras limitaciones
que se encuentran son: la dificultad de reflejar de forma adecuada en cada item
las distintas situaciones, la imposibilidad de evaluar los componentes
moleculares de la conducta. Sin embargo, resultan medios muy importantes para
conocer de forma general la autopercepcion de los sujetos, la intensidad de sus

problemas y los cambios que se van produciendo a lo largo de la intervencion.

Caballo (2000), hace una compilacién de algunos de los inventarios utilizados

para reunir la informacién necesaria antes de iniciar con el entrenamiento:

MEDIDAS INVENTARIOS

1) Autoinforme -Inventario de Asertividad de Rathus (RAS; Rathus, 1973)
-Escala de Autoexpresion Universitaria (CSES; Galassi, Delo,
Galassi y Bastien, 1974).

-Escala de Autoexpresion para Adultos (ASES; Gay,
Hollandsworth y Galassi, 1975)

-Inventario de Asercion (Al; Gambrill y Richey, 1975)
-Escala-Inventario de la Actuacion Social (SPSS; Lowe y
Cautela, 1978)

-Escala Multidimensional de Expresion Social- Parte Motora
(EMES-M, Caballo, 1987).

-Inventario de Situaciones Sociales (SSI; Trower, Bryant y
Argyle, 1978).

2) Medidas de -Escala de Ansiedad y Evitacidén Social (SAD; Watson y
autoinforme de Friend, 1969)
ansiedad social: -Escalas de Ansiedad de Interaccion y de Ansiedad al Hablar

en Publico (IAAS; Leary, 1983)
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3) Medidas de -Temor a la evaluacion Negativa (FNE; Watson y Friend,
Autoinforme 1969).
cognitivas: -Escala Multidimensional de Expresion Social-Parte Cognitiva

(EMES-C; Caballo, 1987).

- Test de autoverbalizaciones Asertivas (ASST; Schwartz y
Gottman, 1976).

-Test de Autoverbalizaciones en la Interaccion Social (SISST;
Lass, Merluzzi, Biever y Larsen, 1982).

-Cuestionario de Habilidades del Aprendizaje Estructurado
(SLSS; Goldstein, 1976, 1989).

Existen otros métodos para la recoleccion de informacion durante la evaluacion,
entre los que encontramos: la entrevista, la observacion conductual, observacion
del comportamiento real, la autobservacion, el comportamiento analogo, el

autorregistro y las medidas psicofisioldgicas.

e La entrevista se convierte frecuentemente en la principal herramienta de
analisis conductual y en la practica clinica, suele ser un instrumento
imprescindible. La entrevista conductual es directiva y estd centrada en la
investigacion de informacion concreta, especifica y pertinente. Ademas,
constituye un método del cual es posible recabar, del propio sujeto, informacion
sobre sus relaciones interpersonales (las percepciones y la emociones
relacionadas), las habilidades necesarias para la actuacion apropiada en cada
situacion, los factores antecedentes y consecuentes que controlan la conducta
poco habilidosa, asi como especificar si el individuo posee las conductas sociales
adecuadas, determina que otros instrumentos de evaluacidon seran necesarios

para completar la evaluacion conductual.

Por otra parte, la entrevista puede ser en si misma un encuentro social, la
atmésfera para llevarla a cabo debe ser relajada y amigable, del mismo modo, el

entrevistador, mientras se concentra en la conducta real, tendria que ser sensible
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a la persona como un todo, ademas le sirve como contexto de observacion del
comportamiento del sujeto: la fluidez y el contenido del habla, su postura,
contacto ocular, gestos, etc. Estas observaciones pueden especificar conductas
problemas de las que el individu6é no se da cuenta. Puesto que la mayoria de las
personas empiezan a hablar inicialmente sobre problemas personales en
términos de ansiedad, depresion, infelicidad conyugal, etc., en vez de hablar
sobre su poca habilidad al enfrentarse a las relaciones sociales, es importante
que el entrevistador estructure la entrevista alrededor de las relaciones

interpersonales especificas del sujeto.

En general, si bien lo mas frecuente es llevar a cabo la entrevista exclusivamente
con el sujeto que se va a evaluar, puede igualmente resultar interesante
entrevistar a personas de su entorno (amigos, familiares, etc.) para que aporten
informacion sobre su comportamiento y de este modo contrastar los diversos
puntos de vista para llegar a una descripcidn mas precisa del comportamiento

real del individuo.

Las ventajas de la entrevista estan relacionadas con el propio instrumento
(flexibilidad y escasa estructuracion), la naturaleza de la informacion que se
proporciona (caracter confidencial de los datos, valoracién que hace el sujeto,
asi como indicadores verbales y no verbales de su forma de actuar), el tipo de
situaciones (inaccesibles a la observacién) y personas (permite evaluar por
ejemplo a personas impedidas) que ésta abarca. Sin embargo, esta técnica
también presenta problemas de invalidez (sesgos relacionados con las
caracteristicas del entrevistador y de la relacion, percepcion y recuerdo deficiente
del sujeto, etc.) asi como limitaciones inherentes al instrumento (procedimiento
indirecto de obtencion de informacién, caracter testimonial de la misma y
carencia de procedimientos de estructuracién), el sexo, la edad y las
caracteristicas raciales del terapeuta pueden sesgar las respuestas del paciente
y las preguntas del entrevistador.

e Observacion conductual: la observacion de las conductas de los sujetos permite
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conocer las respuestas manifiestas a través de las que, precisamente, se
muestran las habilidades sociales. Existen distintas modalidades de observacion
que pueden diferenciarse entre si en funcion del contexto en el que tiene lugar la
interaccion (ambiente real vs. artificial), la naturaleza del comportamiento (natural
vs. simulado), la fuente de informacién (el propio sujeto, personas significativas y
observadores o colaboradores), la duracion (breve, semiextensa y extensa) y
estructuracion de la interaccion (estructurada y semiestructurada) asi como el

tipo de medida (registros conductuales vs. valoraciones globales).

La informacién que se obtiene por medio de la observacion permite realizar el
analisis a distintos niveles de concrecion (Sanz, Gil y Garcia, 1998): molar,
molecular e intermedio. Ademas existe la posibilidad de utilizar instrumentos
audiovisuales para registrar las conductas que se quieren evaluar y por lo tanto
constituye un excelente complemento de estas técnicas dado que permite llevar
a cabo cuantas veces sea necesario el analisis de las conductas, evitando asi
los problemas derivados de la observacion “en vivo”.

e Comportamiento real (observacién natural): consiste en observar el
comportamiento real de los sujetos en contextos naturales. Se trata de un
procedimiento ideal aunque es dificil poner en practica.

e Auto-observacion: A través de la auto-observacion el sujeto registra sus propias
conductas (manifiestas y encubiertas), asi como otros hechos relevantes
(antecedentes y consecuentes) de las interacciones que tienen lugar en el
ambiente natural. Ademas, estos registros suelen emplearse como medio de
control del cumplimiento de las tareas para casa asignadas en los

entrenamientos y como medio de autorrefuerzo.

Estos tipos de informacion pueden aportar informacién diversa sobre:
a) Descripcion de la situacion y momento que se afronto.

b) Identificacion del/ los interlocutor/ es.

c) Cogniciones asociadas (antes, durante y después).

d) Conducta desarrollada.
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e) Reaccion del/ los interlocutor/ es.

f) Duracién del encuentro.

g) Nivel de ansiedad experimentado.

h) Grado de satisfaccion con su comportamiento.

i) Comportamiento deseado.

Asimismo, de forma complementaria, se pueden emplear otros autorregistros que
incluyan informacion relativa a las habilidades concretas que se pretenden
evaluar, los pasos que las componen, la frecuencia con que se lleva a cabo, etc.
Toda esta informacion se puede recoger en hojas de registro, diarios,
grabaciones de audio, etc.

e Comportamiento analogo: la observaciéon conductual a partir de pruebas de
representacion de papeles (“role play” o “role planning”) goza de una amplia
utilizacion, a pesar de las dudas sobre su validez. Atendiendo a la duracién y
estructuracion de la interaccion se pueden distinguir pruebas estructuradas de
interaccion breve y semiextensa, asi como pruebas semiestructuradas de
interaccion extensa que incluyen una secuencia de interacciones entre individuo
e interlocutor.

e E/ autorregistro: cuando el observador y el observado son la misma persona, al
procedimiento se le denomina generalmente auto observacion o autorregistro. El
observador escribe en un diario, marca una tarjeta, graba en un casete, etc., al
mismo tiempo que ocurre la conducta. El autorregistro es un método para
observar y registrar la conducta tanto manifiesta (publica) como encubierta
(cogniciones). Se puede pedir a los participantes que registren los antecedentes
y/ o los consecuentes (manifiestos y/ o encubierto) que acompafian a la conducta
de intereses. El entrenador puede conservar los autorregistros del paciente para
examinar mejor si las interacciones sociales del individuo en el contexto real han
cambiado a lo largo de la intervencion.

e Medidas psicofisiolégicas: han sido las medidas menos utilizadas en la

evaluacién de las habilidades sociales (de éstas las variables mas empleadas
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han sido la tasa cardiaca y en menor medida, la presion y el flujo sanguineo, las
respuestas electrodermales y electromiograficas, la respiracion y el grado de
activacion) para llevar a cabo los registros se han utilizado los instrumentos

adecuados.

Como se puede percibir, son amplias las alternativas que se plantean para llevar
a cabo la evaluacion, lo importante en este sentido es considerar aquellas que
puedan brindarnos la informacion necesaria para estructurar el EHS segun las
necesidades y caracteristicas del individuo, por lo que a continuacién se

presentan algunas consideraciones utiles para la planeacion del entrenamiento.

3.2 Entrenamiento de las Habilidades Sociales.

Los Entrenamientos en Habilidades Sociales (EHS) son métodos de ensefianza en
los que se emplean un conjunto de técnicas conductuales y cognitivas enfocadas
a adquirir aquellas conductas socialmente efectivas que el sujeto no tiene en su
repertorio, también ayudan a modificar las conductas de relacion interpersonal que
la persona posee pero son inadecuadas (Monjas y Verdugo 1990; Monjas 1994).
El EHS se puede definir como “un enfoque general de la terapia dirigido a
incrementar la competencia de la actuacion en situaciones criticas de la vida”
(Caballo, 2000; pag. 181)

Para Garcia, Sanz y Gil (1998) el tratar a las habilidades sociales como
comportamientos que las personas muestran en situaciones de interaccion
social, constituyen respuestas especificas a las exigencias de dichas situaciones,
lo que hace necesario desarrollar en las personas repertorios flexibles y variados
de conductas sociales, en vez de patrones rigidos y uniformes. En este sentido,
se debe hacer hincapié en que los comportamientos sociales constan de distintos
componentes motores, cognitivos y psicofisiologicos:

a) El componente motor se refiere a su ejecucion.

b) EI componente cognitivo se refiere a lo que se piensa.
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c) El componente psicofisiolégico es aquel que hace referencia a las respuestas

emocionales que acompanan a las conductas sociales.

Es importante mencionar que entrenar una habilidad conlleva al entrenamiento
de todos sus componentes. Sin embargo, parece contradictorio que en el
entrenamiento y en la evaluacion se centren especialmente en el componente
motor, debido a que es el que mejor se puede observar. Ademas de los
componentes antes mencionados, se debe tomar en cuenta la importancia de los

factores psicosociales.

Garcia, Sanz y Gil (1998), comentan que la importancia de entrenar las
habilidades sociales se debe a que las conductas que manifiesta una persona en
una situacion de interaccion social estan orientadas a conseguir determinados
objetivos, es decir, que de ser adecuadas le permitiran obtener las
consecuencias deseadas, pero, en caso contrario la persona habra de soportar

tanto las consecuencias negativas como el incumplimiento de estos.

Al llevar a cabo el EHS se deben tomar en cuenta los antecedentes que subyacen
a las habilidades sociales (Caballo, 2000):

eLas relaciones interpersonales son importantes para el desarrollo y el
funcionamiento psicolégico.

eLa falta de armonia interpersonal puede contribuir o conducir a disfunciones y
perturbaciones psicoldgicas.

e Ciertos estilos y estrategias interpersonales son mas adaptativos que otros, en
clases especificas de encuentros sociales

e Esos estilos y estrategias pueden especificarse y ensefiarse.

eUna vez aprendidos esos estilos y estrategias mejoraran la competencia en
situaciones determinadas.

eLa mejora en la competencia interpersonal puede contribuir o conducir a la

mejora del funcionamiento psicoldgico.
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Autores como Monjas y Verdugo (1990); Monjas (1994), plantean algunas de las
principales caracteristicas del entrenamiento:

¢ El modelo de intervencion del entrenamiento en habilidades sociales se ajusta a
lo que en la psicologia se denomina modelo de competencia, que toma en cuenta
aspectos positivos del funcionamiento, se considera no solo al sujeto con
problemas, sino también a su entorno, se contempla la implicacion activa y directa
del sujeto en la intervencion.

oEl EHS se ajusta al enfoque cognitivo conductual y del aprendizaje social, e
implica cuatro elementos que son: 1) entrenamiento en habilidades, donde se
ensefian conductas especificas que se practican y se integran en el repertorio
conductual del sujeto, 2) reduccion de la ansiedad en situaciones sociales
problematicas, 3) Reestructuracion cognitiva, donde se tratan de modificar
aspectos cognitivos como creencias o el auto lenguaje del sujeto y 4) solucion de
problemas.

o El EHS se focaliza en la conducta adaptativa y prosocial de los sujetos.

e Ademas es un conjunto de procedimientos de intervencidn sumamente versatiles
en las técnicas a emplear y en los objetivos que se persiguen, asi como en los
sujetos sobre los que se incide, por lo que pueden adaptarse a diversos contextos
y con muy variados sujetos y problemas. Se aplica en la actualidad en diversos
campos como en el clinico, educativo, empresarial, en sujetos con distinto grado

de problematica y estrategia tanto terapéutica como preventiva.

Para Gil y Garcia Sanz (1993, citado en Garcia, Sanz y Gil, 1998) las
caracteristicas que diferencian a los EHS de otras intervenciones son aquellas
que:

e Estan orientados hacia la ampliacion de los repertorios de conducta que tienen
los sujetos, lo que conlleva el desarrollo de habilidades nuevas y conductualmente
alternativas.

eSe basan en la colaboracién activa de las personas que participan en los
entrenamientos, lo que presupone su intencion de cambiar, asi como la aceptacion

y comprension del procedimiento.
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eMas técnicas terapéuticas para los problemas psicologicos, ademas se
consideran procedimientos psicoeducativos de formacion. De ahi su creciente
utilizacion en contextos muy distintos a los puramente clinicos.

e Sus multiples e incuestionables ventajas, especialmente referidas a la existencia
de una amplia evidencia sobre su eficacia, asi como la posibilidad de realizarse

en grupo, que lejos de disminuirla, suele potenciar esta eficacia.

Kelly (1987) menciona que a pesar de ser criticados los enfoques conductuales
por ser mecanicistas, controladores y coactivos, el entrenamiento conductual de
las habilidades sociales requiere la capacidad de cambio de los participantes
como consecuencia de sus experiencias de aprendizaje, ya que supone que
independientemente de por qué la persona no haya aprendido a manejar con éxito
ciertas interacciones personales, puede aprender competencias conductuales mas
efectivas si se definen con claridad las competencias deseadas y si se aplican
sistematicamente los principios del aprendizaje para incrementarlas. Dado que el
entrenamiento de las habilidades sociales exige que el participante practique y
repase activamente nuevas respuestas ante las situaciones problematicas, éste se
ve implicado activa y directamente en el tratamiento, en lugar de ser un receptor
pasivo de los consejos o interpretaciones del entrenador. El entrenamiento
intensifica o comprime dentro de las sesiones las experiencias de aprendizaje que
se dan en el ambiente natural y utiliza el potencial de los participantes para

beneficiarse de la exposicion intensa del aprendizaje.

La planificacion de un entrenamiento en habilidades sociales se presenta como el
momento idoneo de responder a cuestiones tales como: ;quienes pueden hacer
de monitores en los entrenamiento?, ;si estos deben efectuarse en grupo o en
forma individual?, ¢ si estan indicados para todo el mundo o debe seleccionarse a
los sujetos?, ¢quienes pueden beneficiarse mas?, ¢;cuanto deben durar las
sesiones?, y algunas otras condiciones que llegan a influir determinantemente en
la eficacia del entrenamiento (Garcia, Sanz y Gil, 1998). La planificacién del EHS

lleva a cabo (o necesita que se planteen) los siguientes elementos:
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¢ Objetivos: puede decirse que el objetivo general de los EHS es la adquisicion de
conductas socialmente eficaces en situaciones de interaccion social que le
permitan a los participantes mantener interacciones sociales satisfactorias. Este
objetivo general puede convertirse en objetivos especificos.

¢ [ 0s sujetos entrenados deben cumplir las siguientes caracteristicas:

e Ser capaces de analizar las diferentes situaciones sociales, sus demandas y la
adecuacion del propio comportamiento a la situacion.

-Adquirir y practicar los componentes de la habilidad social en adecuado orden sin
ayuda y supervision.

-Reproducir las conductas habiles adquiridas de forma espontanea en otros
momentos y ambientes.

e Una mayor concrecion de los objetivos: consiste en identificar cada una de las
situaciones y habilidades que en cada caso se van a entrenar, empleando niveles
de analisis molares, intermedios y moleculares. Al seleccionar las habilidades que
se quieren entrenar conviene valorar su importancia social, su efectividad y su
valor para mejorar las interacciones

e Condiciones de aplicacion: es preciso seleccionar las condiciones de aplicacion
mas adecuadas para alcanzar los objetivos, teniendo en cuenta las
caracteristicas concretas de la situacién y de los propios miembros del grupo. Las
condiciones son las siguientes:

-Los contextos sociales que el sujeto debe afrontar, es decir, la descripcion del
contexto social a partir de la cual se elaboran las escenas que serviran para el
entrenamiento. Esta descripcion debe ser detallada e incluir las demandas de la
situacion, los interlocutores, etc.

-Los criterios del éxito del entrenamiento, tanto de las habilidades a entrenar como
de los distintos elementos que se consideran componentes activos dentro de la
eficacia del procedimiento. El establecimiento de tales criterios debe tomar como
punto de referencia la evaluacion inicial a fin de que se pueda valorar
objetivamente si el sujeto se ha beneficiado o no del EHS. La decision de si se

aplicara un entrenamiento unico para habilidades concretas o si por el contrario, el
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EHS formara parte de un programa integrado para afrontar otros problemas.

-La composicion del grupo, aparte de las personas que van a ser entrenadas,
pueden incluirse otros miembros, tales como personas adultas, familiares, amigos
afectados o implicados de algun modo en las situaciones entrenadas que puedan
mejorar los EHS.

-Las normas del funcionamiento del grupo, antes de comenzar la aplicacion del
EHS deben establecerse las normas basicas del funcionamiento que deberan
respetar todos los miembros, tales como los horarios de las reuniones, el
compromiso con la asistencia, la realizacion de las tareas, etc.

-El numero de personas que participan en el entrenamiento: en general, el
numero no debe ser inferior a 4 o 5 personas, para que puedan beneficiarse de
las ventajas de trabajar en grupo, pero tampoco superior a 10 6 12 personas.

-Los criterios de seleccién de los sujetos a entrenar, no todas las personas
pueden beneficiarse de un EHS, aunque si la mayoria. Para no encontrar alguna
inconveniencia, hay que tomar en cuenta ciertos criterios: el primero, que los
sujetos que participen tengan una decidida intencién de cambio. Un segundo
criterio se basa en que los participantes tengan las capacidades minimas
necesarias para comprender el procedimiento, asi como para ser entrenados en el
comportamiento socialmente habil.

-Los criterios de seleccién de los monitores, existen ciertos criterios para la
seleccion de los monitores que se encargaran de dirigir los grupos. Uno de ellos
es que tenga habilidades para conducir grupos y hagan de esto un contexto
facilitador, promoviendo la participacion de todos sus miembros y resolviendo de
forma satisfactoria las situaciones dificiles que puedan surgir. Por eso el
entrenador debe ser capaz de aplicar técnicas grupales.

-El numero de entrenadores o monitores, de modo orientativo, un monitor puede
ser suficiente para entrenar a grupos pequefios (4-6 personas), pero si se
entrenan grupos mayores (10-12 personas) debe al menos haber dos monitores
que garanticen la supervision adecuada de todos los miembros.

-La duracion de las sesiones de entrenamiento, los datos disponibles aconsejan

que las sesiones de entrenamiento no deben ser ni demasiado largas ni
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excesivamente reducidas.

-Intervalo entre las sesiones de entrenamiento, no conviene que sea breve para
que permita a los sujetos practicar las tareas en la vida real. Pero tampoco debe
ser demasiado amplio, ya que es necesario que la realizacion de dichas tareas
sea supervisada lo antes posible, sobre todo ante la posibilidad de que algunas
personas pueden requerir apoyo.

-Las técnicas que se aplicaran, durante la fase de planificacién deben
contemplarse las técnicas que se van a utilizar tanto en la fase de adquisicion,
como en las de mantenimiento y generalizacion. El paquete basico de técnicas
que se utiliza en los EHS ésta compuesto por instrucciones, modelado, ensayo
conductual, retroalimentacion, reforzamiento y estrategias de generalizacion.
Ademas se pueden contemplar técnicas complementarias como las cognitivas o
cognitivos-conductuales segun las necesidades. Al respecto Garcia, Sanz y Gil
(1998) mencionan que entre las técnicas cognitivo-conductuales estan la
relajacion, la reestructuracion cognitiva o las técnicas de solucién de problemas,
ya que, con frecuencia es necesario afrontar los factores que interfieren en la
exhibicion de las conductas adecuadas, tales como la ansiedad, las percepciones
distorsionadas, los pensamientos irracionales o el déficit en la capacidad de
analizar situaciones sociales.

-Material de apoyo, incluye tanto equipamiento audiovisual para realizar
filmaciones como material previamente grabado en audio o video, empleado para

modelar conductas, asi como hojas de autorregistro, lecturas de apoyo, etc.

Una vez realizado lo anterior hay que llevar a cabo la preparacién del EHS. Esta
fase consiste en informar a los sujetos sobre los resultados de la evaluacion
efectuada. Basandose en los resultados encontrados, se les informa el por que es
necesaria su participacion en este entrenamiento y en las posibles mejoras que
pueden reflejarse en sus vidas. Cuando los sujetos comiencen a sentirse futuros
“participantes” del entrenamiento, es preciso explicarles los pasos de que consta
el EHS, de las técnicas que lo componen y cuales son las situaciones sociales de

la vida real en las que debera llevarse a cabo. Ademas, es necesario especificar el
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esfuerzo por parte del entrenador para conseguir que los sujetos que participan
entiendan los principios que guian el entrenamiento, y sobre todo, la necesidad de
que todos participen de forma activa, especialmente en las actividades a realizar

fuera de las sesiones.

Para poder dar inicio al entrenamiento de las habilidades sociales se deben
tomar en cuenta las sugerencias que Roth (1986) ofrece:

¢ Se presenta la habilidad a los participantes, se discute su utilidad y se analizan
los componentes que la integran. Posteriormente, se modela de manera correcta
la ejecucién de la habilidad durante el juego de roles.

e Se instiga a que todos los participantes realicen la conducta a través del
ensayo conductual y practiquen la habilidad, este paso concluye preferentemente
hasta que los estos logren una adecuada ejecucién. La retroalimentacion tiene
lugar aqui y es proporcionada tanto por el grupo, como por los entrenadores.

eSe estructura la tarea que permitira la transferencia del aprendizaje. La
estructuracion supone la planificacion de los componentes y la eleccion de la
persona asi como el contexto que enmarcara la practica. Se recomienda que
minutos antes de empezar a entrenar la siguiente habilidad se analicen las
dificultades surgidas en la ejecucion de la anterior durante la tarea. Este
procedimiento se ha modificado para ser utilizado con poblacién mexicana, y los
cambios hechos son los siguientes: antes de iniciar el entrenamiento se evalua el
repertorio inicial de los participantes, se utiliza exclusivamente la demostracion en
vivo por parte de los entrenadores sin otro dispositivo como grabadoras o videos,
los grupos se hicieron mas pequefios para asegurar la participacion de todos y
finalmente se realiza una evaluacién después del entrenamiento para obtener

niveles de comparacion.

Aunado a lo anterior se pueden tomar en cuenta los principios del tratamiento que
resultan cruciales para cualquier entrenamiento de las habilidades sociales. Los

principios que deben considerarse son:



88

1) Instrucciones y explicacion del fundamento tedrico: Al principio de cualquier
sesion de entrenamiento de habilidades sociales, es importante explicar al
participante que habilidad social o componente va a recibir tratamiento ese dia y
argumentar racionalmente su significacion e importancia. El propdsito de
comenzar cada sesion con esta breve explicacidbn por parte del entrenador
garantiza que el sujeto comprenda cuales son las metas de ejecucion concretas.
Las instrucciones deben ser claras y precisas para que funcionen como
instigadores de la conducta que deben ejecutarse. El entrenador las utiliza para
que los participantes centren su atencion en determinados aspectos de su
conducta, los ejecuten adecuadamente y puedan ser entonces reforzados. Deben
emplearse a lo largo de todo el entrenamiento, aunque de manera fundamental al

inicio de cada sesion y antes de cada entrenamiento.

2) Exposicion de modelos: Consiste en que una persona competente en las
conductas objetivo de entrenamiento las emita de forma adecuada en presencia
de los sujetos que van a ser entrenados, y dicha ejecucion debera ser reforzada.
La observacion directa de cdmo el modelo desempena la habilidad transmite a
menudo mas claramente la naturaleza de la conducta diaria. Los modelos durante
la sesion de entrenamiento pueden presentarse en vivo o mediante algun sistema
de grabacion. Un ejemplo de modelado en vivo puede ser el de dos terapeutas
que interactian en un role-play. Uno de ellos sirve como modelo para la
observacion del cliente y lleva a cabo las habilidades que se persiguen en esa
sesion. La ventaja de exponer al sujeto a un modelado filmado, frente a la
exposicion directa del entrenador, consiste en que la conducta del modelo filmado
puede controlarse y determinarse previamente para garantizar la correcciéon y la
consistencia de una conducta mostrada. Ademas, permite al entrenador y al
participante observar al modelo filmado, y destacar los aspectos basicos a medida
que van apareciendo. También puede optarse entre hacer la observacion en vivo,
con un modelo observable, de forma encubierta, imaginandose la actuacion del
modelo, por ejemplo, a través de las indicaciones del terapeuta. Es importante que

el terapeuta dirija la atencidn del paciente hacia los componentes separados y
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especificos de la situacion, de forma que reduzca su complejidad; el modelado
tiene la ventaja de ilustrar los componentes no verbales y paralinguiticos de una

determinada conducta interpersonal.

3) Practica manifiesta o ensayo conductual: Mediante este procedimiento, se
presenta de forma apropiada y efectiva el afrontamiento de aquellas situaciones
de la vida real que son problematicas para el participante. Dentro de este ensayo
conductual los participantes ponen en practica las habilidades observadas en los
modelos. La practica o el ensayo conductual en el manejo de interacciones
incbmodas introduce nuevos repertorios en la conducta del sujeto, mas alla del
simple conocimiento de lo que tendria que hacer. El ensayo dentro de una sesion
se propone, para aproximar lo mas posible la actual situacién problematica al
ambiente natural, se le pide al participante que describa brevemente la situacion
problematica real. Las preguntas: ¢qué?, ;quién?, ;cuando? y ;donde?, son
utiles para enmarcar la situacion, asi como para determinar la manera especifica
en que el sujeto quiere actuar; aplicando la pregunta: ¢Por qué debe?. El ensayo
parte de que el individuo es capaz de manejar con mayor efectividad una
interaccion durante el entrenamiento y cuando se han anadido nuevas habilidades
a su repertorio, estara entonces en condiciones de manifestar esas habilidades
fuera del ambito restringido en el que tiene lugar el entrenamiento. Pueden
realizarse los ensayos de forma real o encubierto: En primer lugar,los sujetos
practican las conductas en situaciones de interaccion social reales o simuladas, en
segunda instancia, se ejecutan las conductas a través de la imaginacion. Los
procedimientos de ensayo dependeran del tipo de habilidades que se estén
tratando, del tipo de situaciones especificas que resultan problematicas al
participante y de la naturaleza de la intervencion (grupal o individual). Cuatro
formas de practica, ampliamente utilizadas para entrenar habilidades sociales son:
el role-play estructurado, la interaccion semiestructurada, la interaccién no
estructurada y la practica informal de verbalizacién de ejemplos de la habilidad

dentro de las sesiones de entrenamiento.
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Se pueden tomar en cuenta algunas cuestiones sobre el ensayo de conducta:
-Hay que limitarse a un problema en una situacion. No hay que intentar resolverlos
todos enseguida.

-Limitarse al problema que se expuso en un principio.

-Escoger una situacion reciente o una que es probable que ocurra en un futuro
cercano.

-No hay que prolongar la parte de la representacion de papeles mas de uno a tres
minutos.

-Las respuestas deben ser tan cortas como sea posible.

-Recordar que el que va actuar es el principal experto sobre cédmo es la conducta

asertiva y sobre la mejor respuesta para él/ ella en esa situacion.

4) Role-Play: Para el entrenamiento asertivo de role play, se comienza
primeramente con una descripcidon verbal de alguna situacién que el sujeto
considere compleja. Otra persona, tal vez un entrenador, desempefia el papel de
antagonista en la situacion y se muestra poco razonable con el participante. Esta
practica entonces llevara respuestas asertivas hacia el antagonista, centrandose
en el uso correcto de los componentes conductuales correspondientes a cada
sesion. Por lo regular, son varias las situaciones problematicas que se representan
por medio del role-play en una misma sesion, puesto que el objetivo del
entrenamiento es ensefar al individuo el manejo eficaz de una gran variedad de
situaciones. La practica a través del role-play durante las sesiones es
especialmente indicada cuando se trata de ensefar al sujeto como afrontar
comentarios o conductas especificas de otra persona. Las técnicas de role-play se
han utilizado a menudo para permitir a la persona la practica de respuestas
asertivas cuando ha de enfrentarse con conductas poco razonables por parte de
otros, habilidades para corresponder a la conducta positiva de otros y habilidades

para desenvolverse adecuadamente en entrevistas de trabajo.

5) Practica semiestructurada: En otros casos, el tipo de interaccién social objetivo

de entrenamiento es de larga duracion y resulta por ello mas dificil presentarla en
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un formato altamente estructurado donde la conducta del interlocutor permanezca

relativamente fija.

6) Practica no estructurada: Es la forma de ensayo que guarda aun mas diferencia
con el role-play que es altamente estructurado, aqui la naturaleza de la interaccion
y la conducta de los interlocutores es tan poco estructurada como en la vida

comun.

7) Ensayo informal de verbalizacion: Es posible utilizar los principios del ensayo de
conducta de una manera mas informal en las sesiones de entrenamiento,
solicitando a la persona que enuncie algunos ejemplos del componente verbal de
la habilidad social, independientemente del procedimiento utilizado, la practica
manifiesta del manejo de situaciones dificiles es un elemento clave del
entrenamiento en habilidades sociales. No genera unicamente una muestra de la
competencia real del sujeto con respecto a un determinado tipo de habilidad
social, sino que también le ofrece la oportunidad de practicar nuevas
competencias, en vez de limitarse a hablar de ellas en abstracto con un terapeuta

o simplemente a pensar en ellas.

8) Reforzamiento y feedback para modelar la practica conductual: Existen varias
técnicas para suministrar tanto feedback como reforzamiento después del ensayo
conductual por parte del individuo:

-Feedback verbal administrado por el terapeuta: si un sujeto ensaya respuestas a
las preguntas de un entrevistador durante un role play de entrenamiento para
entrevistas de trabajo, el entrenador puede ofrecer feedback respecto a la calidad
de las respuestas, ademas se ajustara estrictamente a los componentes
conductuales especificos que se hayan entrenado en esa sesidn; para obtener
una maxima efectividad cualquier forma de feedback ha de ser clara, directa y
cefida a los aspectos especificos de la conducta del participante. El elogio verbal
y el feedback especifico sirven para mantener y reforzar las habilidades

apropiadas durante los ensayos, y corrigen continuamente las ejecuciones no
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deseables del participante.

-Feedback verbal administrado por la persona: en los entrenamientos grupales de
habilidades, el feedback y el reforzamiento de la conducta ensayada pueden
provenir tanto del terapeuta como de los otros miembros del grupo. El feedback
verbal administrado por la persona tras el ensayo de otro participante cumple la
misma funcion que el administrado por el entrenador y puede incluso tener mas
credibilidad para algunos individuos, puesto que el feedback y el reforzamiento
provienen de un igual.

El reforzamiento trata de proporcionar consecuencias positivas al sujeto cuando
éste haya emitido la conducta adecuada y/o realizado algunas de las
aproximaciones que se desean fortalecer. Para ello, es preciso que la emisién de
esta conducta sea seguida de las formas mas inmediatas posibles de reforzadores
positivos o bien de la desapariciéon de reforzadores negativos. Puede hablarse de
dos tipos de reforzadores que pueden utilizarse: el verbal (alabanzas, frases de
reconocimiento y aprobacion) y el reforzamiento material (objetos tangibles como
golosinas, dinero, etc.).

-Autoobservacion: representa un tercer tipo de técnica de feedback que puede
usarse cuando se dispone del equipo necesario para la filmacion en video y para
su posterior reproduccién; aqui el participante y el entrenador observan juntos la
filmacion del ensayo conductual que acaban de realizar. El feedback y el elogio
verbal aplicado a las ejecuciones correctas provienen tanto del participante como

del entrenador cuando presencian juntos la filmacion.

9) Generalizacion de la mejora de habilidades al ambiente natural: A pesar del
énfasis sobre los ensayos y la practica, el propdsito ultimo del entrenamiento de
las habilidades sociales no es de ayudar a los individuos a manejar mas
eficazmente la conducta de otros durante interacciones de practica en la sesion,
sino que el entrenador pretende establecer un cambio durante esa practica
controlada para, después, y por encima de todo, promover la generalizacién de las
nuevas habilidades del participante a las situaciones problematicas que se dan

en el ambiente natural. Si el sujeto manifiesta las habilidades sociales durante los
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ensayos conductuales pero no en el ambiente natural, el entrenamiento no habra
tenido éxito. El término “generalizacién” se refiere a la aparicion de una respuesta
o habilidad recién aprendida bajo condiciones distintas a las del aprendizaje inicial.
Hay varios tipos de generalizacion relevantes para el terapeuta, principalmente,
dedicado al entrenamiento de las habilidades sociales y son:

- La generalizacion del tiempo: se refiere al mantenimiento de una habilidad en el
repertorio del individuo mas alla del momento del aprendizaje original.

- La generalizacion a ambientes distintos: se refiere a la presencia de la habilidad
en contextos distintos de la situacion de entrenamiento.

- Generalizacidon a situaciones interpersonales distintas: los participantes deben
generalizar el empleo de sus nuevas habilidades sociales a situaciones
interpersonales distintas a las del entrenamiento.

-La generalizacion a lo largo de respuestas, es decir, el grado en que el
aprendizaje de habilidades especificas afecta al desarrollo de otras habilidades
aprendidas, dentro de la misma clase de respuestas.

-La generalizacion en personas, que se refiere al grado en que el paciente
muestra las habilidades aprendidas con personas diferentes a las que se

encontraban presentes durante el entrenamiento.

Se sugieren algunos elementos para que exista una mayor probabilidad de
generalizacion en el EHS:

Empleo de situaciones relevantes/ multiples.

Entrenamiento con personas multiples y/ o relevantes.

Entrenamiento de personas significativas para ofrecer reforzamiento.
Entrenamiento en lugares multiples.

Programar sesiones regulares de “apoyo” después del tratamiento.

Entrenamiento en discriminacion.

N o g bk~ Db~

Mediacion cognitiva y estrategias de autocontrol.

Los métodos principales para fomentar la generalizaciéon de las habilidades

sociales al ambiente natural son:
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eEn los ensayos conductuales, seleccionar las situaciones lo mas parecidas
posible a las situaciones reales que a la persona le resultan problematicas.

e Presentar situaciones de role-play o de ensayos conductuales a lo largo del
entrenamiento, con el fin de aumentar la probabilidad de que el sujeto manifieste
la habilidad durante otras condiciones estimulares.

e Enfocar el entrenamiento de forma que los sujetos aprendan y comprendan sus
principios generales y no se limiten a memorizar lo que se debe decir en cada
situacion.

Sefialar a los sujetos las situaciones cotidianas en que pueden ir poniendo a
prueba las nuevas habilidades.

e Reforzar directamente a los participantes cuando refieran haber empleado las
nuevas habilidades en el ambiente natural o, cuando el terapeuta observe que asi
lo hacen.

e Modificar directamente las autoverbalizaciones de los sujetos para que faciliten
las nuevas conductas socialmente competentes en vez de inhibirlas. Estos
procedimientos de generalizacién pueden facilitar la manifestacion inicial de las
nuevas habilidades en el ambiente natural, una vez que se ha demostrado que
pueden ser mas adaptativas, llegaran a asentarse firmemente en el repertorio de
la persona, ademas, el reforzamiento procedente del propio ambiente contribuira

después a mantener su utilizacion.

Caballo (2000) agrega otro principio dentro del EHS, el cual dice:

e[ as tareas para casa: el éxito de la practica clinica depende en gran medida de
las actividades de la persona cuando no esta con el terapeuta. Ya que lo que
sucede en la vida real proporciona material que servird para los ensayos del
grupo. Entre las tareas que se utilizan se encuentran: el registro de su nivel de
ansiedad en situaciones determinadas, el registro de las situaciones en las que le
hubiera gustado actuar asi. Las tareas para casa constituyen el vehiculo por
medio del cual las habilidades aprendidas en la sesion de entrenamiento se
practican en el ambiente real, es decir se generalizan a la vida diaria del paciente.

Este principio proporciona una serie de beneficios derivados de su empleo
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sistematico:

a) Acceso a conductas privadas.
b) Eficacia del tratamiento.

¢) Un mayor autocontrol.

d) transferencia del entrenamiento.

Hay una nocion implicada en este enfoque de tratamiento, y es que tales
principios se pueden utilizar para modelar progresivamente los componentes
conductuales que constituyen la respuesta socialmente competente. Aunque los
componentes verbales y no verbales de la conducta diaria van cambiando a lo
largo de la intervencion, el manejo de cada sesion de entrenamiento permanece
relativamente constante, al incorporar siempre todos y cada uno de estos
principios de aprendizaje. Al final de la intervencién, la persona debe dominar
cada uno de los componentes conductuales que se hayan trabajado. Si los
componentes ensefados son aquellas conductas que componen una habilidad
social efectiva, el sujeto podra desempefar respuestas eficaces durante los
ensayos o periodos de practica dentro de la sesion. Una vez que ha aprendido
formas mas efectivas de manejar situaciones problematicas, es necesario que las
manifieste cuando se enfrente realmente a las situaciones conflictivas del

ambiente natural (Kelly, 1987).

Autores como Roth (1986) utilizan el aprendizaje estructurado para el
entrenamiento de las habilidades sociales, ya que se sugiere como base
fundamental para abordar empiricamente dicho entrenamiento. Este supuesto
teérico marca que, los trastornos a los que se enfrentan las personas son
adquiridos a través de una interaccion dinamica con el ambiente social, y que los
déficits deben ser interpretados como el producto o la consecuencia de un
incompleto o defectuoso proceso de aprendizaje. De tal manera, la superacion
del problema o del déficit debe provenir de la aplicacion sistematica de
procedimientos que optimicen el aprendizaje de los repertorios; implicando la

utilizacion de técnicas conductuales de adquisicion y mantenimiento de
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repertorios. En este sentido uno de los paquetes de entrenamiento hasta ahora
estructurado es el disenado por Goldstein en 1973(cit. en Roth, 1986), al cual
defini6 como: “la ensefianza planeada y sistematica de las conductas especificas
consistentemente requeridas por el individuo, con el fin de lograr un

funcionamiento efectivo y satisfactorio, durante el mayor tiempo posible”.

Este autor menciona que el aprendizaje estructurado se conforma de cuatro
técnicas base:

1.Modelamiento, en donde se proporcionan ejemplos conductuales buscando
que los participantes se familiaricen con los elementos verbales y no verbales de
la emisién de una habilidad.

2.Juego de roles, es una practica conductual sistematizada de la habilidad,
durante el proceso se le pide al participante que junto a otro compafero
represente los componentes de una habilidad. Cada habilidad se divide en
pasos conductuales y su ejecucion especifica conduce a la implementacion de
una habilidad.

3.Retroalimentacion, ésta permite al grupo dar una evaluacion al participante, ya
sea con criticas o sugerencias respecto de la actuacion en el juego de roles de
cada uno.

4.Entrenamiento para la transferencia, este facilita la extension de las conductas
adquiridas en el ambiente de entrenamiento a las situaciones de la vida

cotidiana, y puede ser mediante la asignacion de tareas.

Si se conjugan estas cuatro técnicas vemos que el modelamiento determina las
condiciones en las que el comportamiento se debe ejecutar, asi como las sefales
y eventos que lo rodean, el juego de roles es propiamente la realizacién de la
habilidad, dicha ejecucion se fortalece con la retroalimentacion social para
posteriormente mantenerse en el ambiente natural por medio del procedimiento

de transferencia.
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Caballo (2000) menciona que los procedimientos empleados en el EHS han sido
en su mayoria elementos conductuales de terapia. Los paquetes mas utilizados
en el Entrenamiento de las Habilidades Sociales son:
1. Ensayo de conducta o representacion de papeles.
1.1Ensayo encubierto
1.1.1Asercion encubierta
1.2 Ensayo manifiesto
1.2.1 Inversion de papeles
1.2.2 Representacion exagerada del papel
1.2.3 Ensayo de conducta dirigido
1.2.4 Practica dirigida
1.2.5 Ponerse en el papel del otro
1.2.6 Desensibilizacién a través de ensayos
2. Modelado.
2.1 Modelado encubierto
2.2 Modelado manifiesto
2.2.1 Modelado con participacion dirigida
3. Reforzamiento
3.1 Reforzamiento encubierto
3.2 Reforzamiento externo
3.3 Autorreforzamiento
4. Retroalimentacion
4.1 Retroalimentacion audio/ video
4.2 Retroalimentacion verbal
4.3 Retroalimentacion no verbal
4.4 Retroalimentacién por fichas
5. Instrucciones
6. Aleccionamiento
7. Tareas de casa
8. Llevar un diario

9. Reestructuracion cognitiva
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10. Ejercicios de solucion de problemas

11. Autoinstrucciones

12. Detencion del pensamiento

13. Relajacién

14. Desensibilizacion

15. Inundacion

16. Reflejarse

17. Discusion en pequefios grupos

18. Ejercicios de clarificacion

19. Ejercicios no verbales

20. Autoevaluacion

21. Contratos

22. Exhortacion y charla del terapeuta

23. Lecturas seleccionadas

24. Peliculas

25. Autocontrol

26. Psicodrama.
Dado que el entrenamiento de las habilidades sociales exige que el sujeto
practique y repase activamente nuevas respuestas ante las situaciones
problematicas, éste se ve implicado activa y directamente en el tratamiento, en
lugar de ser un receptor pasivo de los consejos o interpretaciones del entrenador.
El entrenamiento de las habilidades sociales intensifica o comprime dentro de las
sesiones de tratamiento las experiencias de aprendizaje que se dan en el
ambiente natural y utiliza el potencial de los participantes para beneficiarse de la
exposicion intensiva al aprendizaje. Ademas existe la seguridad de que una vez
que el individuo ha afiadido nuevas habilidades a su repertorio interpersonal en la
situacion de tratamiento, puede aprender a generalizar o ampliar las
manifestaciones de esas habilidades a las interacciones sociales del ambiente
natural que antes resultaban problematica, equipado con nuevas competencias, el
individuo conseguira resultados mas satisfactorios en las situaciones hacia las que

se dirigi6 el tratamiento (Kelly, 1987).
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Como se ha visto, para llevar a cabo la evaluacion de las habilidades sociales hay
que tomar en cuenta los niveles de analisis de la conducta (molar, intermedio y
molecular), los factores ambientales y personales incluso la interaccion entre estos
factores que determinan que una conducta sea efectiva o no (Garcia, Sanz vy Gil,
1998). Ademas, autores como Caballo (2000), Gil, Ledén y Garcia (19995) y, Garcia,
Sanz vy Gil (1998) exponen técnicas utiles para llevar a cabo de forma adecuada
la evaluacion, entre éstas se encuentran los métodos de autoinforme, la entrevista,
observacion de las conductas, autoobservacion, role-play, autorregistro y las
medidas psicofisiolégicas. La evaluacién de las habilidades sociales es un
requisito indispensable para poder realizar un entrenamiento funcional para dichas
habilidades. Esta evaluacion permitira el disefio de la intervencion (seleccion de
estrategias a utilizar en el entrenamiento como: modelamiento, ensayo conductual,
instrucciones, retroalimentacion, etc., cantidad y duracion de las sesiones,
selecciéon de los participantes, seleccion de las conductas a entrenar, entre otras
caracteristicas) y el control de los resultados que surjan durante y después de
este (Garcia, Sanz y Gil, 1998). Estos mismos autores mencionan que al entrenar
las habilidades sociales hay que tomar en cuenta que el comportamiento social del
sujeto consta de distintos componentes (motor, cognitivo y psicofisiolégico) sin
olvidar a los factores psicosociales, ya que dentro de la intervencién se deben de
entrenar los componentes en conjunto. Por lo tanto, la superacién del problema o
del déficit debe provenir del analisis sistematico de dichos elementos que
predisponen el déficit de la conducta y de la aplicacion sistematica de los
procedimientos que favorezcan el aprendizaje de los repertorios inexistentes.

En este sentido, por los motivos antes expuestos, tanto evaluacion como
entrenamiento son importantes de resaltar y considerar al momento de iniciar un

proceso terapéutico y para tener un mejor panorama sobre el siguiente capitulo.



CAPITULO CUATRO
REPORTE DE INVESTIGACION
EVALUACION DE LAS HABILIDADES SOCIALES Y
VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS EN ADOLESCENTES
DE SECUNDARIA.

El presente protocolo de tesis se desprende del proyecto general denominado
“Deteccidn y evaluacion de algunos problemas psicolégicos en adolescentes y su
vinculacién con el déficit en habilidades sociales: analisis de tendencias para su
prevencion” (Rios, 2000), adscrito al Proyecto de investigacion de Interacciones
Sociales (2002), coordinado por la maestra Ma. Refugio Rios Saldana en la
Unidad de Investigacion Interdisciplinaria de Ciencias de la Salud y de la

Educacion (UIICSE), cuyo resumen se presenta a continuacion.

En dicho proyecto se pretenden dirigir acciones preventivas hacia los problemas
que puedan aquejar a los (as) adolescentes, debido a que éstos representan un
porcentaje significativo en el total de la poblacion mexicana (21.3% solo en el
Distrito Federal y aproximadamente el 40% a nivel nacional, en INEGI, 2000). Su
importancia radica en que sus resultados pueden dar cuenta de las tendencias de
cada uno de los problemas considerados para su evaluacion, de sus indicadores
y relaciones con déficit de habilidades sociales alternativas, permitiendo la

prevencion oportuna primaria y secundaria de problemas en etapas posteriores.

La mayor parte de los trabajos desarrollados con adolescentes han sido realizados
para evaluar la incidencia y prevalecia de algunos problemas o, para intervenir de
forma remedial (cuando el problema esta presente), dejando muchas veces de
lado la accidon preventiva. Adicionalmente, los programas de intervencion se
orientan mas a la mera dotacion de informacion que a su solucion, olvidando el
factor preventivo. En este sentido, el proyecto se considera necesario y novedoso

por su enfoque formativo y preventivo.
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Se hipotetiza que los adolescentes presentan distintas clases de problemas, y que
estos varian en funcion del genero, ademas de que los problemas se relacionan
con déficit de un amplio espectro de habilidades sociales y muchos de ellos se
encuentran relacionados entre si. Las tendencias de estos problemas suelen

aumentar y afectar etapas posteriores.

Las variables consideradas por este estudio son: la edad, género, el grado
académico, el auto concepto, los indicadores de antisocialidad y delincuencia, la

depresion, los habitos de estudio y las habilidades sociales.

Ante dicha situacion, la presente investigacion se inserta en el proyecto general en
la etapa de evaluacién de las habilidades sociales y su relacion con las variables
sociodemograficas, especificamente: grado escolar y edad, siendo nuestro
objetivo particular evaluar y analizar las Habilidades Sociales junto con las
siguientes variables sociodemograficas: edad, grado, turno, promedio académico y

ciclo escolar en adolescentes de una secundaria oficial del Distrito Federal.

Nuestro interés en dicha poblacion se debe a que la adolescencia se ha
considerado como un momento de transicion entre la vida infantil y la edad adulta,
caracterizada por una serie de cambios biopsicosociales influenciados por el
contexto cultural e historico en el que el joven esté inmerso. Debido a esto, el o la
adolescente necesita realizar una serie de adaptaciones y desarrollar habilidades
sociales alternativas para afrontar los retos y dificultades vinculados con esta fase
etarea, entre los que se encuentran: la exigencia sobre el estereotipo fisico y
mental que prevalece como ideal social de lo que debe ser un(a) adolescente; las
emociones que experimenta y los deseos ligados a la sexualidad que los puede
conducir a una paternidad temprana no deseada; las dificultades al tratar de
relacionarse con sus iguales; conflictos con las personas que representan la
autoridad; problemas de conducta que pueden conducirlos a la delincuencia, al
uso de algunas drogas, alcohol o ambas; las cuales se ven agudizadas

especialmente durante la adolescencia.
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Este hecho se vuelve especialmente importante en paises en donde su poblacion
esta conformada en su mayoria, por adolescentes; como es el caso de nuestro
pais, México, donde la poblacion que se encuentran entre 10 y 20 afios es del
21.26 %(INEGI. XII Censo General de Poblacion y Vivienda, 2000).

4.1 Objetivo General

El objetivo general de la presente investigacion fue evaluar las Habilidades
Sociales de adolescentes de secundaria y analizarlas junto a las siguientes
variables sociodemograficas: género, edad, grado, turno, promedio académico y

ciclo escolar (2000 vs 2003) en el mismo plantel.

4.1.2 Obijetivos Especificos

Comparar y analizar las habilidades sociales de los adolescentes en términos de:
a) Los Ciclos escolares 2000 y 2003

b) Género

c) Edad

d) Grado escolar (1°, 2°, 3°)

e) Turno (matutino y vespertino)

f) Analizar la relacién entre las habilidades sociales y el promedio académico de

los adolescentes.

4.2 Metodologia

4.2.1 Variables

Las variables que se consideraron para el presente estudio fueron:

. Habilidades Sociales: entendiendo éstas como “ese conjunto de conductas

emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los

sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un
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modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas, y que
generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras
minimiza la probabilidad de futuros problemas” (Caballo, 1986, citado en Caballo,
2000).

« Turno: Horario en el que se encontraban los alumnos dentro de la escuela.
Dicho horario comprendié el turno matutino (7:20 a.m.- 13:40 p.m.) y el
vespertino (14:00 a.m. -20:20 p.m.).

. Edad: Adolescentes de 12 a 16 afios.

. Grado: Nivel escolar que se encontraban cursando los adolescentes al
momento de la evaluacidn, en este caso: 1°, 2° y 3er grado del nivel medio
basico (secundaria).

. Afo: Se entendera el afo en el cual se evaluaron las distintas poblaciones de
estudiantes, la primera muestra en el afo 2000 y la segunda en el afio 2003, del
mismo plantel educativo (Escuela Secundaria Publica No. 66 “Maestra Ida
Appendini Dagasso”).

. Promedio académico: Se tomaron en cuenta los promedios generales

asentados en las boletas de los alumnos hasta el momento de la evaluacion,

esto solo para la muestra de estudiantes del afio 2003.

4.2.2 Instrumentos de Medida

Para evaluar las habilidades sociales de los alumnos se utilizé la “Escala de
Evaluacién de Habilidades Sociales para Adolescentes (EEHSA)” de Rios (2002),
la cual esta conformada por 50 reactivos, agrupados en seis categorias
generales:

. Habilidades de inicio: escuchar, iniciar y mantener una conversacion, preguntar,
agradecer, presentarse, presentar a otros y hacer cumplidos.

. Habilidades avanzadas: pedir ayuda, trabajar en grupo, dar instrucciones,
seguir instrucciones, disculparse y convencer a otros.

. Habilidades para manejar sentimientos: identificar y conocer los propios

sentimientos, entender los sentimientos de otros, mostrar afecto, afrontar el
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miedo y auto valorarse.

. Habilidades alternativas a la agresion: pedir permiso, lograr un permiso, ofrecer
ayuda, ayudar a otros cuando lo solicitan, negociar, autocontrolarse, defender
sus derechos, afrontar la burla, evitar peleas y problemas.

. Habilidades para encarar el estrés: reclamar asertivamente, responder a la
queja de otros, expresion de opiniones honestas ante los logros de otros, afrontar
la verglienza, encarar la frustracion, defender a un amigo, resistir a la persuasion,
afrontar el fracaso, aclarar un mensaje confuso, responder ante una acusacion,
expresar opiniones Yy resistir la presion de grupo.

. Habilidades de planeacion: motivacibn en actividades nuevas, identificar
problemas, lograr una meta, autoconocer sus capacidades, obtener informacion,

establecer prioridades, tomar decisiones y planear antes de actuar.

Para poder recabar la informacion sobre las variables sociodemograficas y el
promedio, se situd la solicitud de estas en la parte superior de cada una de las

hojas de repuestas de la prueba antes descrita.

4.2.3 Disefio

En el presente trabajo se llevd a cabo un estudio transversal, Hernandez,
Fernandez y Baptista (1995; pag. 186) plantean que en éstos se recolectan datos
en un solo momento, en un tiempo unico, su proposito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un tiempo unico; con disefio transversal
correlacional, este tipo de disefo describe relaciones entre dos o mas variables
en un momento determinado (Hernandez, Fernandez y Baptista 1995; pag. 188)
debido a que se evaluaron las habilidades sociales de los adolescentes para
describir su relacion con las variables mencionadas, asi como describir y

comparar los resultados entre los diferentes periodos de estudio (2000 vs. 2003).
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4.3 Método

4.3.1 Sujetos

Se evaluaron adolescentes de la Escuela Secundaria Publica No. 66
“‘Maestra Ida Appendini Dagasso” ubicada en la Colonia Polanco, delegacion
Miguel Hidalgo, la zona en la que se encuentra esta institucion es de nivel
economico alto, la poblaciéon de adolescentes que asiste a ésta es de niveles
economicos variados, especialmente de un nivel medio alto, por lo que dicha
poblacion es muy heterogénea en cuanto a sus caracteristicas
sociodemograficas. Para seleccionar la muestra del ano 2003 se tomd un grupo
de cada grado de forma aleatoria. Para la muestra del afilo 2000 se tomaron en
cuenta los resultados obtenidos de la evaluacién de habilidades sociales y
problemas de conducta (Rios, 2001) efectuada durante dicho afio en el mismo

plantel educativo.

4.3.2 Materiales

Escala de habilidades sociales para adolescentes (EEHSA, de Rios, 2002),
hojas de respuesta, lapices, lista de asistencia, boletas de calificaciones,

consentimientos informados, base de datos del afio 2000.
4.3.3 Escenario
La aplicacion de la escala se realizé de forma grupal en el mismo salén de clases

de cada uno de los grupos seleccionados, los cuales contaban con buenas

condiciones de iluminacion, pupitres para cada alumno y pizarron.
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4.3.4 Procedimiento

La evaluacion de habilidades sociales, formé parte de una bateria de evaluacion
de nueve instrumentos: Escala de Evaluacion de Habilidades Sociales (Rios,
2002), Inventario de Depresion para Nifios de Kovacs (1977); Autoconcepto forma-
A de Musitu, Garcia y Gutiérrez (1994); Inventario de Diagndstico Breve, de Miguel
Angel Rosado (1986); Conductas Antisociales y Delictivas de Nicolas Seis Dedos,
(1988); Escala de Estrategias de Aprendizaje —ACRA- de Roman y Gallego
(1997); Inventario de Habitos de Estudio de Poza (1999); Cuestionario de
Autoabribuciones para Pre-adolescentes de Bellack (1994); y Test de Autoestima
de Grajales y Valderrama (2000); considerados en el proyecto general del cual se
desprende este trabajo. Las etapas del procedimiento para el presente trabajo se

describen a continuacion:

ETAPA 1. REVISION DE LA ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES PARA ADOLESCENTES
Actividades:

1. Reuvisién del instrumento de evaluacion para corroborar que cada uno de los
cuadernillos a utilizar se encontrara en 6ptimas condiciones para su lectura, esto
mismo se realizd con las hojas de respuesta del instrumento.

2. Se formé un total de 150 juegos de la prueba, considerando 50 alumnos en
promedio en cada grado. Los mismos cuadernillos de preguntas fueron utilizados
tanto en el turno matutino como vespertino, y solamente se duplicaron las hojas de
respuesta (se formaron un total de seis paquetes de 50 juegos —150 para el turno

matutino y 150 para el turno vespertino-).

ETAPA 2. TRAMITES ADMINISTRATIVOS.

Actividades:

1. Para lograr el acceso a la institucion educativa, se realizaron los tramites
administrativos con los directivos de la escuela secundaria, para ello se pidi6 a la
Dependencia (FESI) y a la responsable del proyecto general (Mtra. Ma. Refugio

Rios Saldafa) las cartas solicitando el acceso y un resumen del Proyecto General
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del cual se desprende el trabajo de tesis particular.

2. Tomando en cuenta que una de las actividades necesarias en toda
investigacion, es la de contar con el consentimiento informado de los individuos a
investigar, se entregaron a los estudiantes de cada grupo seleccionado, cartas de
solicitud de dicho consentimiento; cada carta contaba con los nombres
correspondientes de los alumnos y de los responsables de la evaluacion, para que
fueran firmadas por sus padres o tutores dado que son menores de edad, o en su
defecto del personal administrativo correspondiente dentro de la escuela. Todo

ello con previo conocimiento del proyecto y sus objetivos

ETAPA 3. SELECCION DE LA MUESTRA.

Actividades:

1. En cada uno de los turnos se solicito en la administracién de la escuela el
nuamero de grupos por grado (1°,2° y 3er.), enseguida se seleccioné de forma
aleatoria simple un grupo de cada grado, este procedimiento lo realizaron los
orientadores de cada turno de la institucién, de los grupos elegidos se solicitaron
las listas de los alumnos respectivos. El resultado de la seleccién fue de seis
grupos por ambos turnos —tres de cada turno- (dos de primero, dos de segundo y

dos de tercer grado)

ETAPA 4. EVALUACION DE LAS HABILIDADES SOCIALES.

Actividades:

1. Las sustentantes, junto con el equipo de colaboradores del proyecto general,
negociaron y acordaron con las autoridades del plantel, los dias y horario para

aplicar la evaluacion.

2. En cada uno de los grupos a ser evaluados se asignaron dos evaluadores, uno

de ellos se encargd de las siguientes actividades:
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Actividades del Evaluador 1

Informarles sobre el proyecto de investigacion, el objetivo de la evaluacion y la
importancia de su participacion.

Dar las instrucciones generales (llenado completo de datos personales, utilizar
la hoja de respuesta y no escribir en el cuadernillo de preguntas, procurar la
veracidad de sus respuestas, la importancia de contestar a todas y cada una de
las preguntas de las pruebas y garantizarles el anonimato de sus resultados,
salvo en caso de que uno de los padres los solicitara les seria entregado).

Leer las instrucciones especificas de la pruebas, aspecto que el evaluador
realizaba en voz alta mientras que el grupo lo hacia en voz baja.

Aclarar las dudas que al respecto tuvieran los alumnos antes de llenar las hojas

de respuesta de cada prueba.

Actividades del Evaluador 2.

Este se encargé de las siguientes actividades:

Proporcionar primeramente las hojas de respuestas a cada integrante del grupo
para el llenado de los datos personales.

Entregar los cuadernillos de prueba a cada uno de los jovenes.

Supervisar el completo y correcto llenado de las hojas de respuesta sin dejar
espacios en blanco.

Recoger los cuadernillos y hojas de respuesta al finalizar la evaluacion.

Las evaluaciones en cada turno fueron grupales, tuvieron una duracién de 60

minutos, en las propias aulas de los alumnos, fueron evaluados s6lo aquellos cuyo

consentimiento fue firmado por los padres o tutores. Ninguno de los participantes

habia sido evaluado con anterioridad con este tipo de prueba. Este procedimiento

se siguiod tanto en el turno matutino como en el vespertino asi como en cada uno

de los grupos elegidos.

ETAPA 5. CAPTURA DE DATOS.

Una vez obtenidos los resultados de las evaluaciones de los alumnos se llevo a

cabo la captura de estos en el Programa estadistico SPSS Windows version 10
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para su posterior analisis.

ETAPA 6. ANALISIS Y DISCUSION.

Los datos de las habilidades sociales se analizaron de forma tabular y por medio
de graficas, llevando a cabo procedimientos estadisticos de correlacién con las
variables sociodemograficas: género, edad, turno, grado, promedio académico y
afo lectivo. Para el analisis de los resultados se aplicaron las siguientes pruebas
estadisticas: LA PRUEBA “t”: es para evaluar si dos grupos difieren entre si de
manera significativa respecto a sus medias; EL ANALISIS FACTORIAL DE
VARIANZA (ANOVA): prueba estadistica para evaluar el efecto de dos o mas
variables independientes sobre una variable dependiente; EL COEFICIENTE DE
CORRELACION DE PEARSON: se utiliza para analizar la relacién entre dos
variables en un nivel por intervalos o de razén (Hernandez, Fernandez y Bautista,
1995). Dichos analisis permitieron propiciar una discusion comparativa entre los

resultados obtenidos y con lo planteado tedrico y empiricamente.

4.4 Resultados

En el presente apartado se describen los resultados de la evaluacion, tanto de la
comparacion entre ciclos escolares (2000 y 2003), como del afio 2003; de los

cuales, a continuacion, se muestra el orden de presentacion:

4.4.1 Analisis general de la relacion y significacion de las diferencias entre los
afios 2000 vs 2003

4.4.2 Analisis de la relacién y significacion de las diferencias entre las variables
geénero, edad, grado y turno, respectivamente, entre los afios 2000 vs 2003.

4.4.3 Analisis de la relacion y significacion de las diferencias entre las variables
género, edad y turno, respectivamente, del afio 2003

4.4 4 Analisis de la relacion entre el aprovechamiento académico de los alumnos

del ciclo escolar 2003 y las habilidades sociales.



110

4.4. 1 Analisis entre los ciclos escolares 2000 Vs. 2003

Con las puntuaciones resultantes de las variables evaluadas con una muestra
para el afno 2000 de N= 194 y para el 2003 de N= 161, se llevé acabo un analisis
para conocer la relacion reciproca y significacion de los resultados en cada area y

habilidad social que conforman al instrumento.

» Comparacion entre los afos lectivos 2000vs2003

Como se observa en la tabla 1, los resultados mostraron diferencias significativas

entre los afios 20001 y 2003, en las habilidades de inicio (X =27 y X, =28,77;
= -3,568, gl = 353, p<, 001), habilidades avanzadas (X; = 20, 37; X,-21,67; t=-

3,077; gl = 353; p<, 01) y en el total de las habilidades (X1=176,96; X, =183,43; t =
-2,277; gl = 353; p<, 05), favorable a los jovenes del afio 2003; también se
observaron diferencias entre algunas habilidades especificas (ver tabla 1),
mientras que la habilidad de responder ante una acusacion (X1=3,74; X,=3, 45; t=

1,968; gl = 353, p =, 05) fue favorable a los chicos del afio 2000.
TABLA 1. DIFERENCIAS ENTRE LOS ANOS 2000-vs2003 POR AREA DE HABILIDADES

SOCIALES
Afio N Media Desviacion Error T Grados Probabilidad
Estandar Estandar de
Libertad
Habilidades por Areas
Inicio 2000 194 27.0052 46399 .3331 -3.568 353 .000**
2003 161 28.7702 46398 .3657
Avanzadas 2000 194 20.3711 4.0612 2916 -3.077 353 .002**
2003 161 21.6770 3.8804 .3058
Total de 2000 194 176.969 27.1352 1.9482 -2.270 353 .024*
Habilidades 2003 161 183.434 26.2054 2.0653
Habilidades especificas
Expresion de 2000 194 3.36 1.39 9.98E-02 -2.135 353 033"
opiniones 2003 161 3.66 1.26 9.97E-02
honestas ante
logros de otros
Encarar la 2000 194 3.58 1.30 9.32E-02 -2.546 353 0117
vergiienza 2003 161 3.91 1.16 9.13E-02
Responder ante 2000 194 3.74 1.33 9.52E-02 1.968 353 .050%
una acusacion 2003 161 3.45 1.38 1

Expresar 2000 194 3.56 1.30 9.30E-02  -2.440 353 015"
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opiniones 2003 161 3.89 1.26 9.91E-02

Motivacion en 2000 194 3.99 1.23 8.82E-02 -2.315 353 021*
actividades 2003 161 4.28 1.06 8.32E-02

nuevas

Auto-conocer 2000 194 3.57 1.38 9.93E-02 -3.423 353 .001*
capacidades 2003 161 4.04 1.13 8.89E-02

4.4.2 Anadlisis entre los arios 2000 vs 2003 con las variables género, edad, grado y

turno, respectivamente.

4.4.2.1 Diferencias de género

En los siguientes resultados se hace una comparacion entre géneros iniciando con
los hombres, la muestra esta conformada por N= 107 jovenes para el afio 2000 y
N= 67 para el 2003; posteriormente entre las mujeres con una muestra de N= 87
para el aino 2000 y N= 94 chicas para el ano 2003.

» Comparacién entre hombres

En la tabla 2, se muestran las significaciones de las diferencias entre hombres de
los afios 20004 y 2003,, las cuales se hallan en las habilidades de inicio (X1
=26,82; X,=28,55; t =-2,254, gl = 172, p<, 05) y en las habilidades avanzadas ( X1

=20,45; X o= 21,70; t = -2,074, gl = 172, p<, 05), asimismo se identificaron

diferencias en una habilidad especifica (ver tabla correspondiente), todas estas

habilidades favorables a los jovenes del afio 2003.
TABLA 2. DIFERENCIAS ENTRE HOMBRES (2000vs2003)

Aiio N Media Desviacion Error T Grados de Probabilidad
Estandar Estandar Libertad
Habilidades por Areas
Inicio 2000 107 26.8224 4.7500 4592 -2.254 172 .025*
2003 67 28.5522 5.1941 .6346
Avanzadas 2000 107 20.4579 3.8664 3738 -2.074 172 .040*
2003 67 21.7015 3.8218 4669

Habilidad Especifica

Auto-conocer 2000 107 3.52 1.48 14 -2.100 172 .037*

capacidades 2003 67 3.97 1.15 14
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» Comparacion entre mujeres

Las diferencias significativas entre mujeres se muestran en la tabla 3, éstas se

encuentran en las habilidades de inicio ( 20004 y 2003, ; X1 = 27, 22; X , = 28, 92;
t =-2,610; gl = 179; p =, 01); en las habilidades avanzadas (Xi= 20, 26; X,= 21,
65; t = -2,275, gl = 179, p<, 05); en las habilidades para afrontar el estrés (Xi=
42,64; X, =45, 60;t = -2,371; gl = 179, p<, 05) y en el total de las habilidades (X1=

176,05; X,= 185,20; t = -2,253; gl = 179, p<, 05 ), ademas se observan diferencias

en dos habilidades especificas, todas estas favorable a las jovenes del afio 2003.
TABLA 3. DIFERENCIAS ENTRE MUJERES POR AREAS DE HABILIDADES SOCIALES

Aio N Media Desviacion Error T Grados Probabilidad
Estandar Estandar de
Libertad

Habilidades por Areas

Inicio 2000 87 27.2299 4.5179 4844 - 179 .010**
2003 94 28.9255 4.2229 4356 2.610

Avanzadas 2000 87 20.2644 4.3092 4620 - 179 .024*
2003 94 21.6596 3.9419 .4066 2.275

Para 2000 87 42.6437 8.4825 .9094 - 179 .019*

Afrontar el 2003 94 45.6064 8.3244 .8586 2.371

Estrés

Total de 2000 87 176.0575 27.7863 2.9790 - 179 .026*

Habilidades 2003 94 185.2021 26.8202 2.7663 2.253

Habilidad Especifica

Entenderlos 2000 87 4.01 1.20 13 - 179 .012*

sentimientos 2003 94 4.41 .94 9.73E- 2.529

de otros 02

Auto- 2000 87 3.63 1.26 13 - 179 .011*

conocer 2003 94 4.09 1.1 A1 2.568

capacidades

4.4.2.2 Diferencias entre edades
A continuaciéon se presentan las diferencias al comparar los afos lectivos,

especificamente en la variable de rangos de edad con una muestra en el primer
rango, de 11 a 13 afos, para el 2000 de N= 85 y para el 2003 de N= 75; y para el
segundo rango, de 14 a 17 anos, para el 2000 N= 109 y de N= 86 para el afio
2003.
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» Comparacion entre adolescentes de 11 a 13 afios de edad

Como se observa en la tabla 4, los resultados mostraron diferencias significativas
entre los afios 20004 y 2003, en las habilidades avanzadas (X; =20,12 ; X, = 2,54;

t= -2,454; gl= 158, p<, 05), igualmente se observaron diferencias en dos
habilidades especificas, favorable a los adolescentes del afo 2003, y dos
habilidades especificas fueron favorable a los chicos del afio 2000 (ver tabla

correspondiente).
TABLA 4. DIFERENCIAS POR EDAD ENTRE 11-13 ANOS (2000 vs 2003)

Aio N Media Desviacion Error T Grados Probabilidad
Estandar Estandar de
Libertad

Habilidades por Areas

Avanzadas 2000 85 20.1294 3.6246 .3931 -2.454 158 .015*
2003 75 21.5467 3.6698 4238
Habilidades Especificas
Hacer 2000 85 2.74 1.17 .13 -2.886 158 .004**
cumplidos
2003 75 3.28 1.19 14
Reclamar 2000 85 3.80 1.21 13 2.237 158 .027*
asertiva-
mente
2003 75 3.35 1.35 .16
Responder 2000 85 3.88 1.13 12 2.013 158 .046*
ante una
acusacion
2003 75 3.48 1.40 .16
Auto- 2000 85 3.59 1.25 14 -2.409 158 .017*
conocer
capacidades 2003 75 4.03 1.03 12

» Comparacion entre adolescentes de 14 a 17 anos de edad

En la tabla 5, se muestran las diferencias significativas entre los chicos de 14 a 17

afios entre el 20004 y 2003,, estas se encuentran en las habilidades de inicio (X4=

27,24; X, = 29.75; t = -3,591, gl= 193, p< 0, 001); en las avanzadas (X; = 20,
55; X, =21,79;t=-2,010, gl= 193, p< 0, 05); para afrontar el estrés (X, = 42, 76;
X2 = 45, 46; t= -2,083, gl= 193,p<, 05) y en el total de las habilidades (X = 176,
08; X,= 186, 32, t = -2,390, gl= 193, p<, 05); asimismo se identificaron diferencias

en dos habilidades especificas (ver tabla correspondiente), todas favorable a los
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TABLA 5. DIFERENCIAS POR EDAD ENTRE 14-17 ANOS (2000 vs 2003)
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Aio N Media Desviacion Error T Grados Probabilidad
Estandar Estandar de
Libertad
Habilidades
por Areas
De Inicio 2000 109 27.2477 5.1373 4921 -3.591 193 .000**
2003 86 29.7558 4.4403 .4788
Avanzadas 2000 109 20.5596 4.3789 4194 -2.010 193 .046*
2003 86 21.7907 4.0732 4392
Para Afrontar 2000 109 42.7615 9.4789 .9079 -2.083 193 .039*
el Estrés 2003 86 45.4651 8.3479 .9002
Total de 2000 109 176.082 31.2316 2.9914 -2.390 193 .018*
Habilidades 2003 86 186.325 27.6556 2.9822
Habilidades
Especificas
Permitir que 2000 109 2.87 1.29 12 -2.413 193 .017*
otros 2003 86 3.34 1.39 15
conozcan sus
sentimientos
Auto-conocer 2000 109 3.56 1.49 14 -2.456 193 .015*
capacidades 2003 86 4.05 1.22 13

4.4.2.3 Diferencias entre grados académicos

Los siguientes resultados son una comparacion entre grados académicos, se inicia
presentando los del 1er. grado, esta muestra fue conformada por N= 63 jévenes
para el aino 2000 y N= 48 para el 2003; posteriormente los de 2°. grado con una
muestra de N= 61 para el afio 2000 y N= 54, y los de 3er. grado con una muestra
de N= 70 para el afio 2000 y N= 59 para el 2003.

» Comparacion entre los adolescentes de primer grado
La tabla 6 muestra las diferencias significativas entre los jovenes que se
encontraban cursando el 1er. grado de la educacién secundaria en los afos

lectivos mencionados, 20001 y 2003, dichas diferencias se encontraron

principalmente en algunas habilidades especificas: auto-valorarse (X4 =3, 56;
X2 = 2, 94, t= 2,300, gl= 109, p<, 05) favorable a los adolescentes del afio 2000,
mientras que, pedir permiso (X; = 3, 98; X, = 4, 44, t=-1,999, gl= 109 ,p<, 05)y
lograr una meta (X1 = 3,41; X.= 3, 92, t=-2,151, gl= 109, p<, 05)fueron favorables

a los del ano 2003. En cuanto a las areas de habilidades sociales, no se
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encontraron diferencias significativas.
TABLA 6. DIFERENCIAS ENTRE LOS ADOLESCENTES DE PRIMER GRADO (2000 vs 2003)

Aio N Media Desviacién Error T Grados de  Probabilidad
Estandar  Estandar Libertad

Habilidades Especificas

Auto-valorarse 2000 63  3.56 1.47 18 2.300 109 .023*
2003 48 2.94 1.31 19

Pedir permiso 2000 63 3.98 1.31 A7 -1.999 109 .048*
2003 48 4.44 .99 14

Lograr una 2000 63 3.41 1.39 A7 -2.151 109 .034*

meta 2003 48 3.92 .96 14

» Comparacion entre los adolescentes de segundo grado
Los resultados en la tabla 7 muestran las diferencias significativas, entre los chicos

que formaban parte del segundo grado en los afios 20004 y 2003,, en areas
especificas de las habilidades sociales: habilidades de inicio (Xs= =25, 95 y X, =28,
88, t = -3,264, gl = 113, p<, 01), avanzadas (X; =19, 40; X,=21.77,t=-3,333, gI=

113, p<, 01) y en el total de las habilidades (X =170, 44; X, =182, 45, t = -2,529,

gl= 113, p<, 05); también se observaron diferencias en algunas habilidades
especificas (ver tabla correspondiente) todas ellas favorables a los jovenes del
afno 2003.

TABLA 7. DIFERENCIAS ENTRE LOS ADOLESCENTES DE SEGUNDO GRADO (2000 vs 2003

Habilidades Aio N Media Desviacion Error T Grados Probabilidad
por Areas Estandar  Estandar de
Libertad
De Inicio 2000 61 25.9508 4.2286 .5414 -3.264 113 .001**
2003 54 28.8889 5.4067 .7358
Avanzadas 2000 61 19.4098 3.8183 .4889 -3.333 113 .001**
2003 54 21.7778 3.7851 .5151
Total de 2000 61 170.4426 26.9762 3.4540 -2.529 113 .013*

Habilidades 2003 54 182.8519  25.4287 3.4604

Habilidades Especificas

Entender los 2000 61 3.69 1.35 A7 -2.403 113 .018*
sentimientos 2003 54 4.24 1.08 15

de otros

Encarar el 2000 61 3.54 1.25 .16 -1.985 113 .050*
miedo 2003 54 4.00 1.23 A7

Expresion de 2000 61 3.03 1.44 .18 -2.299 113 .023*
opiniones 2003 54 3.61 1.23 A7

honestas ante
logros de otros
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Defenderaun 2000 61 3.46 1.44 18 -2.354 113 .020*
amigo 2003 54 4.04 1.15 .16
Afrontar el 2000 61 3.51 1.48 .19 -2.169 113 .032*
fracaso 2003 54 4.06 1.19 .16
Auto-conocer 2000 61 3.31 1.49 .19 -2.828 113 .006**
capacidades 2003 54 4.04 1.23 A7

» Comparacion entre los adolescentes de tercer grado
Las diferencias significativas entre los chicos de tercer grado en el 20004 y 2003,

se muestran en la tabla 8, éstas se encontraron solamente en las habilidades de
inicio (X1 = 28, 12; X, = 29, 93, t=-2,224, gl= 127, p<, 05) favorable a las jévenes

del afo 2003; con lo referente a las habilidades especificas no se encontraron

diferencias significativas.
TABLA 8. DIFERENCIAS ENTRE ADOLESCENTES DE TERCER GRADO (2000 vs 2003)

Aio N Media  Desviacion Error T Grados de  Probabilidad
Estandar Estandar Libertad
Habilidades por Areas
de Inicio 2000 70 28.1286 5.1130 .6111 -2.224 127 .028*
2003 59 29.9322 3.8724 .5041

4.4.2 .4 Diferencias entre turnos vespertinos

En los siguientes resultados se muestran solo aquellas diferencias significativas
entre los turnos vespertinos de los respectivos afos lectivos; para realizar el
analisis correspondiente se efectu6 un muestreo aleatorio simple en el afio 2000,
esto se debe a que en dicho afio solo se evalud a este turno y la muestra fue
mayor que en el afo 2003. La muestra total en los afios 2000 y 2003 estuvo
conformada de N= 50 adolescentes respectivamente.

Como se observa en la tabla 9, los resultados mostraron diferencias significativas

entre los turnos vespertinos en los afios 20001 y 2003, en algunas habilidades

especificas: hacer cumplidos (X4 = 2,82; X, = 3, 36, t = -2,057, gl= 98, p<, 05),
permitir que otros conozcan sus sentimientos (X; = 2, 50; X, =3, 10,t =-2,138,
gl= 98, p<, 05); negociar (X; = 2, 54; Xo,= 3, 28, t = -2,742, gl= 98, p<, 01) y
encarar la verglienza (X, = 3, 36; X, =4, 06, t =-2,686, gl= 98, p<, 01) favorable a

los jévenes del afio 2003. En cuanto a las areas de las habilidades sociales no se
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encontraron diferencias significativas.
TABLA 9. DIFERENCIAS ENTRE TURNOS VESPERTINOS (2000vs2003)

Aino N Media Desviacion Error T Grados de  Probabilidad
Estandar Estandar Libertad

Habilidades Especificas

Hacer cumplidos 2000 50 2.82 1.34 19 -2.057 98 .042*
2003 50 3.36 1.29 .18

Permitir que 2000 50 2.50 1.22 A7 -2.138 98 .035*

otros conozcan 2003 50 3.10 1.57 .22

sus sentimientos

Negociar 2000 50 2.54 1.37 .19 -2.742 98 .007**
2003 50 3.28 1.33 .19

Encarar la 2000 50 3.36 1.40 .20 -2.686 98 .008**

verguenza 2003 50 4.06 1.20 A7

4.4.3 Anadlisis intra afio lectivo con las variables género, edad, grado y turno
(Afio lectivo 2003)

En dicho analisis solo se considerd la poblacion evaluada en el afio 2003, la cual
fue conformada por una muestra de N= 161 adolescentes; se llevd acabo un
analisis para conocer la relacion reciproca y significacion de los resultados en

cada area de las habilidad social y asi como en habilidades especificas.

4.4.3.1 Diferencias de género
La tabla 10 muestra las diferencias significativas entre hombres; (N= 67) y

mujeres, (N=94), estas se encuentran principalmente en las habilidades para
manejar los sentimientos (X4 = 20, 56 y X, = 22, t= -2, 060, gl= 159, p<, 05) y en

algunas habilidades especificas (ver tabla correspondiente), todas ellas favorables

a las mujeres.

TABLA 10. DIFERENCIAS ENTRE GENEROS (2003)

Sexo N Media Desviaciéon Error T Grados Probabilidad
Estandar Estandar de
Libertad
Habilidades Por Area
Para masculino 67 20.5672 4.5833 .5599 - 159 .041*
Manejar los femenino 94 22.0000 4.1788 4310 2.060

Sentimientos

Habilidades Especificas

Presentar a masculino 67 3.85 1.35 A7 - 159 .010**
otros femenino 94 4.36 1.13 12 2.600
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Pedir masculino 67 4.15 1.23 15 - 159 .047*

permiso femenino 94 4.49 .92 9.54E-02 1.999

Defender a masculino 67 3.66 1.33 .16 - 159 .022*
un amigo femenino 94  4.12 1.18 12 2.311

Aclarar un masculino 67 3.19 1.45 .18 - 159 .039*
mensaje femenino 94  3.64 1.25 13 2.078

confuso

4.4.3.2 Diferencias entre edades

A continuacion, en la tabla 11 se presentan las diferencias al comparar a la los
adolescentes de 11 a 13 afos con los de 14 a 17, con una muestra de N= 75
para los jovenes de 11 a 13 afosy y para los de 14 a 17, de N= 86. En la tabla se

observan las diferencias significativas, éstas se encuentran en: habilidades de
inicio (X4 = 27, 64 y X, = 29, 75, t= -2, 955, gl= 159, p<0, 01) asi como en otras

habilidades especificas todas ellas favorables a los alumnos de 14 a 17 afios.
TABLA 11. DIFERENCIAS DE EDAD SEC.66-2003.

Edades N Media Desviacion Error T Grados de Probabilidad
Por Rango Estandar Estandar Libertad
Habilidades Por Area
De Inicio 11-13 75  27.6400 4.6343 5351 -2.955 159 .004**
14-17 86 29.7558 4.4403 A788
Habilidades Especificas
Permitir que 11-13 75 2.79 1.26 14 -2.617 159 .010*
otros conozcan 14-17 86 3.34 1.39 15
sus
sentimientos
Aclarar un 11-13 75 3.20 1.44 A7 -2.251 159 .026*
mensaje 1417 86 3.67 1.23 A3
confuso

4.4.3.3 Diferencias entre grados académicos

Los resultados siguientes son una comparacién entre grados académicos (tabla
12), esta muestra fue conformada por N= 48 jovenes en el 1er. grado; N= 54 en
2°. grado, y N=59 en 3er. grado. La tabla 12 muestra las habilidades en las que
se encontraron diferencias significativas, estas fueron principalmente en las
habilidades de inicio (F= 4,809, p< ,01) asi como en algunas habilidades
especificas, estas favorables a los adolescentes del 3er. grado, mientras que, la
habilidad para convencer a otros (F =4,045, p<, 05) fue favorable a los del 20.

grado.
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Suma De Grados Media F Probabilidad
Cuadrados de Cuadratica
Libertad
Habilidades por Area
Habilidades Entre los Grupos 197.518 2 98.759 4.806 .009**
de Inicio Dentrodelos  3246.979 158 20.550
Grupos
Total  3444.497 160
Habilidades Especificas
Convencer Entre los Grupos 12.243 2 6.122 4.045 .019*
a otros Dentro de los 239.135 158 1.514
Grupos
Total 251.379 160
Mostrar Entre los Grupos 15.007 2 7.503 4.277 .016*
afecto Dentro de los 277.205 158 1.754
Grupos
Total 292.211 160
Evitar Entre los Grupos 13.623 2 6.812 3.372 .037*
peleas Dentro de los 319.134 158 2.020
Grupos
Total 332.758 160
Aclarar un Entre los Grupos 12.249 2 6.124 3.460 .034*
mensaje Dentro de los 279.652 158 1.770
confuso Grupos
Total 291.901 160

4.4.3.4 Diferencias entre los turnos matutino y vespertino

En la tabla 13 se muestran aquellas diferencias significativas entre los turnos

matutino (N= 111) y vespertinos (N= 50), para realizar dicho analisis se efectué un

muestreo aleatorio simple en los datos del turno matutino, esto debido a que en

dicho turno la poblacién evaluada fue mayor a la poblacion del turno vespertino. La

muestra definitiva para el analisis fue conformada por N= 50 adolescentes en cada

turno.

Como se observa en la tabla 13, los resultados mostraron diferencias significativas

entre los turnos matutinos y vespertino, en algunas areas de las habilidades

sociales: en las habilidades para afrontar el estrés (X; =46, 68; X, = 43, 22, t =

2,175, gl= 98, p<, 05), habilidades de planeacion (X;= 31, 94; X,= 29, t = 2, 280,
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gl= 98, p<, 05); y en el total de las habilidades (X1= 187, 80; X, = 176, 70, t=2,101,

gl= 98, p<, 05), también en algunas habilidades especificas (ver tabla indicada),

todas estas fueron favorable a los jovenes del turno matutino.
TABLA 13. DIFERENCIAS ENTRE TURNOS (2003)

Habilidades Turno N Media Desviacion Error T Grados Probabilidad
por Area Estandar  Estandar De
Libertad

Para afrontar matutino 50 46.6800 5.8674 .8298 2.175 98 .032*
el Estrés vespertino 50 43.2200 9.5987 1.3575
De matutino 50  31.9400 4.2398 5996  2.280 98 .025*
Planeacion vespertino 50 29.0000 8.0736 1.1418
Total de matutino 50 187.8000 21.2517 3.0054 2.101 98 .038*
Habilidades vespertino 50 176.7000 30.7141 4.3436
Habilidades Especificas
Convencer a matutino 50 3.88 1.15 .16 2.414 98 .018*
otros vespertino 50 3.28 1.33 19
Encarar el matutino 50 3.94 1.17 A7 2.213 98 .029*
miedo vespertino 50 3.36 1.44 .20
Ayudar a matutino 50 4.34 .75 1 2.138 98 .035%
otros cuando  vespertino 50 3.90 1.25 .18
lo piden
Evitar matutino 50 3.98 1.10 .16 2.552 98 .012*
problemas vespertino 50 3.32 1.46 .21
Evitar peleas matutino 50 3.96 1.21 A7 2.158 98 .033*

vespertino 50 3.36 1.55 .22

4.4.4 Andlisis de la relacion entre el promedio académico de los alumnos del

ciclo escolar 2003 y las habilidades sociales

Se llevdé acabo un

analisis para conocer la relacion de cada area de las

habilidades sociales con el aprovechamiento académico

alumnos.

alcanzado por los

Al analizar las habilidades sociales y el promedio académico de los alumnos, se
encontré una relacion positiva entre éstas: Habilidades Avanzadas (r= ,371, p<,
001); Habilidades para Manejar los Sentimientos (r= ,290, p<, 001); Habilidades
Alternativas a la Agresion (r= ,327, p<, 001); Habilidades para Afrontar el Estrés
(r=,254, p=, 001) y en el Total de las Habilidades (r=,333, p<, 001; r =,355, p<,

001)con excepcion de las habilidades de inicio, lo anterior indica que a mayores
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habilidades sociales presenten los alumnos mayor sera el promedio alcanzado

por cada uno de ellos.
TABLA 14. RELACION ENTRE HABILIDADES SOCIALES Y APROVECHAMIENTO

ACADEMICO
HABILIDADES

Inicio  Avanzadas  Para Manejar  Alternativas Para Planeacion Total de

los ala Afrontar las
Sentimientos Agresion el Habilidades

Estrés
Pearson .092 371+ .290% 327 .254** 333 .355%*
Promedio Correlacion

delalumno  Probabilidad .248 .000** .000* .000* .001* .000** .000*
N 161 161 161 161 161 161 161

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Como se puede observar, se encontraron ciertas diferencias en algunas areas en
cada una las variables, dichas diferencias pueden ser el resultado de la influencia
de algunos otros factores que inciden especificamente en el desarrollo de las
habilidades sociales. Ante esta situacion, en el siguiente apartado se hace un
analisis de los resultados en relacion a los supuestos tedricos presentados en los

capitulos anteriores.



CAPITULO CINCO
ANALISIS DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES

5.1 Analisis de resultados

La descripcion de los datos obtenidos, plantea ciertos aspectos, los cuales, a
continuacién seran analizados en base a las diferencias sobre los resultados de la
evaluacioén respecto a cada una de las variables propuestas para el estudio. Dicho
analisis sera presentado de la siguiente manera:

5.1.1 Analisis general de las diferencias entre las variables género, edad, grado y
turno, respectivamente en las habilidades sociales entre los anos 2000 vs 2003
5.1.2 Anadlisis de la relacidn y significacion de las diferencias entre las variables
género, edad, grado y turno, respectivamente, del afio 2003

5.1.3 Analisis de la relacién entre el aprovechamiento académico de los alumnos

del ciclo escolar 2003 y las habilidades sociales.
5.1.1 Analisis Entre Los Ciclos Escolares 2000 Vs. 2003

Los resultados entre las variables género, edad, grado y turno entre los afios
lectivos se mostraron favorables al afio 2003, tanto en las habilidades de Inicio,
Avanzadas, para afrontar el estrés, asi como en el total de las habilidades de la
escala de evaluacion. Esto puede deberse a lo planteado por Monjas (1994) quien
menciona que pocos comportamientos sociales son apropiados a través de las
situaciones debido a que las normas sociales varian y estan determinadas por
factores situacionales y culturales. Ademas, Caballo (1994) senala que el
ambiente es otro factor relativamente olvidado en el campo de las habilidades
sociales, ya que la presion del contexto sobre el individuo es a veces tan potente
que sin un cambio de dicho contexto un posible entrenamiento en habilidades
sociales serviria para poco, aunque un eficaz entrenamiento puede modificar
frecuentemente el entorno mas proximo. Asi mismo, estas diferencias permiten

reconocer un cambio en las necesidades de los adolescentes, especialmente, de
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desarrollar de manera 6ptima habilidades sociales que les sirvan de apoyo para
enfrentar aquellos avances tecnoldgicos, asi como las exigencias a las que deben
responder para incorporarse al aparato productivo de nuestra sociedad. Dado que,
conforme pasa el tiempo las exigencias a cada uno de los géneros se ven
modificadas y sus nuevos roles son, en ocasiones, distintos a los aprendidos
durante la nifiez. Al mismo tiempo las costumbres sociales, modas, estilos de
vestir, y el lenguaje, van cambiando durante la vida de una persona; por tanto se
tiene que continuar aprendiendo con el fin de seguir siendo socialmente
habilidosos, tanto hombres como mujeres en los distintos contextos y momentos
de su vida. Esto puede dar cuenta de la importancia que tiene la constante
actualizacion de las medidas de prevencion e intervencion ya que tanto el
ambiente como el ser humano son variables, por consiguiente también lo son sus
necesidades, y uno de los momentos en los que se puede observar clara y

repentinamente es durante la adolescencia.

5.1.2 Analisis intra afio lectivo con las variables género, edad, grado y

turno (ano lectivo 2003)

En la evaluacién hecha a la poblacion de adolescentes del afio lectivo 2003
también se encontraron algunas diferencias entre cada una de las variables

analizadas, las cuales se describen a continuacion:

e Género
Al analizar las habilidades sociales de hombres y mujeres se encontraron
diferencias entre todas las habilidades para manejar los sentimientos, y en las
siguientes habilidades especificas: presentar a otros, pedir permiso, defender a un
amigo y aclarar un mensaje confuso, las cuales fueron favorables a las mujeres, lo
que indica que ellas se perciben con un mejor desarrollo en estas habilidades. Sin
embargo, en la investigacion realizada por Rios, Frias y Rodriguez (1999) se

encontraron diferencias significativas en donde los varones fueron mas habiles
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que las mujeres, sin embargo, estos autores hacen notar que existen algunas
contradicciones con autores como Smith, Cristopher, Nangle, Douglas y Hasen
(1993) quienes no encontraron diferencias entre géneros, pero resaltan que son
las mujeres quienes devaluan su propio comportamiento, ademas plantean que se
debe considerar que los jovenes tienen la oportunidad de desarrollar nuevas
habilidades al tener que enfrentarse a situaciones nuevas que les demanda una
mayor competencia social. En este sentido, Caballo (1994) menciona que existen
contradicciones en cuanto a las investigaciones que abordan las diferencias entre
genero (hombres vs. mujeres), afirmando que es la conducta real de la persona la
que determina la manera en como reaccionan realmente los demas ante un
individuo socialmente habilidoso o no habilidoso. Ante dicha situacion Monjas
(1994) plantea que las habilidades sociales son respuestas especificas a
situaciones especificas. La efectividad de las conductas depende del contexto
concreto de interaccion y de los parametros de la situacion especifica ya que estas
varian a través de distintos ambientes. Una conducta interpersonal puede ser o no
habil en funcién de la persona que interviene (edad, sexo, objetivos, relacién,
intereses), y de la situacién en que tiene lugar (clase, parque, iglesia, discoteca,
etc.). Por lo tanto, estos resultados puede ser un reflejo de aquellos cambios que
ha venido sufriendo el papel de la mujer, de las actividades en las que se ven
involucradas, asi como en la necesidad de sobresalir socialmente ante la figura

masculina.

e Edad
Los resultados observados en cuanto a la edad, mostraron diferencias en todas
las habilidades de inicio, permitir que otros conozcan sus sentimientos y aclarar un
mensaje confuso siendo favorables a los adolescentes de 14 a 17 afios de edad.
Esto puede ser un reflejo de lo que plantea Kelly (1987) al referirse a los primeros
intentos de un individuo para mostrarse habil socialmente en una situacion
determinada o al tratar de interactuar con sus iguales o adultos, puede que no
resulten reforzados consistentemente con respuestas positivas por parte de éstos

y, es probable cuando la persona no domina la habilidad y se desempefa con
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poca eficiencia, tal es el caso de los jévenes de 11 a 13 afios; ademas, se debe
tomar en cuenta que los adolescentes de 14 a 17 afos tienen mayor oportunidad
de interactuar con chicos de mayor edad o con adultos, permitiéndoles manejar
bastantes situaciones sociales imitando la conducta de los otros. Al afrontar
nuevas situaciones las personas a menudo recuerdan, imaginan o imitan las
habilidades sociales que observaron en otros ante situaciones parecidas y cuyas
consecuencias fueron positivas. Al mismo tiempo, los individuos que tienen menos
oportunidades de interactuar con compafieros habiles tendran menos
oportunidades de aprender por observacion. Ademas, es necesario considerar que
los adolescentes conforme avanzan en edad, parece que necesitan de mayor
apoyo para generar repertorios de interaccion social mas solidos, mismos que en
los inicios de la adolescencia son menores, incrementandose conforme van

creciendo

e Grado académico
Con relacion al grado que se encuentran cursando los adolescentes, se
observaron diferencias significativas, algunas favorables a los alumnos del tercer
grado como son todas las habilidades de inicio, mostrar afecto, evitar peleas y
aclarar un mensaje confuso, para los de segundo grado fue favorable la habilidad
para convencer a otros. Cabe considerar que (Calzada, Altamirano y Ruiz, 2001;
McKinney y Fitzgerald, 1982) durante ese periodo, el adolescente podra adquirir
una capacidad intelectual que le ayudara a desarrollar lo que se conoce como
pensamiento abstracto y el logro de las operaciones formales, accediendo a una
flexibilidad y complejidad en el pensamiento. Este desarrollo cognitivo es
necesario en la vida del adolescente, principalmente en el ambito educativo, ya
que se enfrentara a un cambio de valores en ocasiones distinto al de los padres, a
la eleccién vocacional y la eleccidon de una carrera; aunado a esto, la forma de
integrar dicho desarrollo con una autoimagen social, cognitiva y fisica, que le
permitira al joven el logro de una independencia afectiva fuera del hogar, que lo
lleve a la formacion de su identidad que es de vital importancia en esta etapa de

su vida; lo que se percibe con mayor claridad en el avance académico dado que
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los jovenes de tercer grado notan estas exigencias mucho mas cercanas que los
de primero o segundo. Ademas, parece que las caracteristicas de cada grado
académico, exigen a los adolescentes, el desarrollo de ciertas habilidades que les
permitan enfrentar la creciente complejidad de las demandas educativas. Se
podria reconocer que en los primeros afos de la secundaria se les exige a los
adolescentes ser mas sistematicos, mientras que a los de grados posteriores se

les requiere una actitud mas independiente y critica de su aprendizaje.

e Turno
En cuanto al turno, se observaron diferencias entre el matutino y el vespertino en
todas las habilidades para afrontar el estrés, de planeaciéon y en el total de las
habilidades sociales. Al parece, el turno vespertino cuenta con caracteristicas
especificas que influyen en los adolescentes para incrementar o decrementar
cierto tipo de conductas que llegan a poner en riesgo tanto su salud como sus
interacciones interpersonales. Tal es el caso de las habilidades sociales, ya que
los resultados dejan ver que los jovenes que se encuentran en el turno matutino
pareciera que cuentan con mejores condiciones para desarrollar favorablemente
su repertorio prosocial que los del turno vespertino, desafortunadamente en la
actualidad, se han desarrollado muy pocos trabajos que aborden la relacion entre
los distintos turnos escolares y las habilidades sociales; pero estas diferencias
pueden estar relacionadas con lo que se ha planteado sobre el contexto en el que
se encuentre inmerso el adolescente, ya que las diferencias entre las
caracteristicas de cada turno son muy marcadas, ejemplo de esto se encuentra en
el reducido tiempo con el que cuentan los alumnos del turno vespertino para
realizar sus tareas, pues entre mas tiempo ocupen para el descanso menos
tiempo les resta para las tareas, para interactuar con sus padres (principalmente la
madre) o salir a divertirse antes de ir a la escuela, tal y como lo acostumbran los
jovenes que acuden a clases en el turno matutino y que tienen una mayor amplitud
de tiempo por las tardes para las actividades recreativas y académicas. Ademas,
durante la adolescencia cobran mayor importancia los iguales como modelos y

fuentes de reforzamiento. Sin embargo, cuando los adolescentes del turno
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vespertino interactian con chicos en su misma situacion, lo mas probable es que
compartan del mismo modo las conductas inhabiles y sus limitaciones. En relacion
a esto, si los jovenes no ponen en practica algunas conductas habiles con las que
cuenten lo mas probable es que desaparezcan o las olviden, debido a que las
habilidades sociales pueden perderse por falta de uso, después de largos periodos

de aislamiento.

5.1.3 Analisis de la relacion entre el promedio académico de los

alumnos del ciclo escolar 2003 y las habilidades sociales.

Los resultados observados nos muestran una relacion positiva entre las
habilidades sociales y el promedio académico de los alumnos, esto quiere decir
que a mayor percepcion de habilidades sociales positivas mejor sera el promedio
académico de los adolescentes; la relacion entre areas fue en las habilidades
avanzadas, para manejar los sentimientos, alternativas a la agresion, para encarar
el estrés y de planeacién, asi como en el total de las habilidades sociales. Con
esto podemos ver que cuando los adolescentes cuentan con una mejor percepcion
del desarrollo de sus habilidades sociales tendran un buen desempefio en el
contexto académico. Sin embargo, es necesario considerar otros aspectos que
llegan a influir en el aprendizaje de los adolescentes, tal y como lo plantean Nufiez
y Gonzalez-Pumariega, (1996, citados en Nufiez, Gonzalez-Pienda, Garcia,
Gonzalez-Pumariega, Roces, Alvarez y Gonzalez, 1998) quienes consideran que
para aprender es necesario: (a) que el alumno sea cognitivamente capaz de
enfrentarse a las tareas de aprendizaje y (b) que se encuentre motivacionalmente
orientado hacia el aprendizaje o, al menos, hacia la resolucion efectiva de dichas
tareas. Dentro de la parte cognitiva del aprendizaje se concede especial relevancia
al papel de variables como las aptitudes o procesos cognitivos, los conocimientos
previos, los estilos cognitivos y de aprendizaje y, especialmente, las estrategias
generales y especificas de aprendizaje; mientras que las variables motivacionales
mas importantes parecen ser las expectativas del alumno, su percepcion del

contexto instruccional, sus intereses, metas y actitudes, asi como la capacidad
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percibida para la realizacién correcta de las tareas académicas (Boekaerts, 1996;
Valle, 1996a, citados en Nufez, Gonzalez-Pienda, Garcia, Gonzalez-Pumariega,
Roces, Alvarez y Gonzélez, 1998), aunque, si este proceso no se estructura
adecuadamente, se pueden originar tanto un aprovechamiento académico poco
favorable o el abandono escolar. Por otra parte, Monjas (1994) menciona que la
aceptacion social o el grado en el que un individuo es querido por sus iguales, es
un importante indice del ajuste y adaptacion actual de ese sujeto y es un predictor
de una adaptacion futura; en caso de que algun individuo sea ignorado y
rechazado por sus compafieros tendera a mostrar consecuencias negativas para
el sujeto a largo y corto plazo como puede ser: a) baja o nula aceptacion, rechazo,
ignorancia o aislamiento social por parte de los iguales; b) Problemas escolares,
bajos niveles de rendimiento, fracaso, ausentismo, abandono del sistema escolar,
expulsiones de la escuela, inadaptacion escolar; c) Problemas personales, baja
autoestima, locus de control externo; d) Desajustes psicolégicos y psicopatologia
infantil: depresién, indefension; e) Inadaptacion juvenil, delincuencia juvenil,
expulsiones del servicio militar y, f) Problemas de salud mental en la adolescencia

y la edad adulta: alcoholismo, suicidio, toxicomania.

Por ultimo, cabe mencionar que el 6ptimo desarrollo de las habilidades sociales
puede ser multicausal tal y como se pudo observar en los resultados de la
evaluaciéon en esta poblacion ya que como lo plantea Caballo (1994), las
consecuencias del manejo de las habilidades pueden tener una serie de fuentes,
incluyendo las reacciones sociales, las emociones, los acontecimientos
ambientales, los factores fisiologicos y las cogniciones, llevando consigo el avance
en el repertorio prosocial o un deterioro del mismo en los individuos. Sin embargo,
puede contemplarse al promedio académico como un ambito en el que puede
incidir el entrenamiento en habilidades sociales como una alternativa para los
joévenes de esta poblacion, con la finalidad de disminuir la presion social y familiar
que se ejerce sobre ellos al ser un aspecto de gran peso dentro del ambito
académico, ya que de éste depende gran parte del cumplimiento de sus metas a

corto y largo plazo enfocados a una educacion media superior.
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5.2 Conclusiones

A lo largo del presente trabajo se plantearon algunos de los principales
fundamentos de la adolescencia, en especial el momento en el que los chicos
cursan la escuela secundaria, con el fin de comprender mas ampliamente ésta
etapa del desarrollo humano, del mismo modo se abordd la conceptualizacion,
evaluacién y entrenamiento de las habilidades sociales, asi como los aspectos
tedrico-metodoldgicos de las mismas. Como resultado de la evaluacion, se
observaron algunas situaciones que no fueron contempladas dentro de la

metodologia, sin embargo, el presente trabajo logro llevar a cabo sus objetivos.

Algunos de los problemas fueron aquellos relacionados principalmente con la

evaluacion, entre los que se encuentran:

- El establecimiento de horarios para la evaluacion, debido a que las autoridades
de la institucion debian autorizar tanto las fechas como los momentos de la

evaluacién ya que se encontraban en el cierre del curso escolar.

- Establecer un acuerdo en ambos turnos, esto sucedié debido a que los
directivos del turno matutino tenian un calendario ya elaborado en cuanto a las
actividades escolares y el turno vespertino se encontraba un tanto desorganizado
con su personal y alumnado. Sin embargo, se pudo llegar a un acuerdo favorable

para iniciar con la evaluacion.

- Parte importante del proceso de la evaluaciéon fue el consentimiento que los
padres debian firmar para poder evaluar a los alumnos, esto permitié establecer
mayor seriedad a la evaluacion en relacion con las autoridades de la institucion y
del mismo modo se cubridé con una de las exigencias de la misma, ya que no se
comprometian en ambos turnos a hacerse responsables de las decisiones de los

chicos ni tampoco a obligarlos a ser evaluados, a pesar de enviar el documento
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con anticipacion algunos adolescentes olvidaron mostrarlo a sus padres para que

lo firmaran, por lo que algunos de los jovenes no fueron evaluados.

- Otro aspecto, fue la falta de orden en algunos grupos debido a que tomaban
como un juego la evaluacion, en otros grupos se volvido un tanto cansado por el
numero de escalas y cuestionarios a responder (nueve en total), en algunos era el
tiempo de espera entre cada cuestionario, debido a que varios jovenes terminaban
antes que otros, lo cual, hacia un tanto repetitivo el momento de dar las
instrucciones de llenado, principalmente en los grupos en los que habia solo una

persona encargada de la evaluacion.

Sin embargo, estos problemas dejan ver que tan importante es la parte de los
planteamientos tedricos como la misma puesta en practica de estos, ya que
muestran elementos que pocas veces se toman en cuenta y pueden ser muy utiles
para esta parte del proceso, por la confiabilidad que se llegue a tener de las

respuestas de los chicos.

Con relacion a los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la escala y de

sus analisis se hacen las siguientes reflexiones:

- Es necesario considerar el paso del tiempo tanto en el proceso de evaluacion
como en las intervenciones y medidas de prevencion que se generen para cada
uno de los temas que se requieran abordar, debido a que dia con dia las
necesidades de cada individuo van siendo mayores y las exigencias sociales se
ven modificadas segun lo que cada nivel de desarrollo requiera, ejemplo de esto
es el avance tecnologico en la generacién de computadoras, las cuales, son mas
sofisticadas a cada momento, pero que al mismo tiempo su uso requiere de un
aislamiento social determinado, ya que el tiempo que una persona permanecer
frente a estos aparatos es mayor que el tiempo que le dedica a entablar alguna
interaccién social con otra persona. Esto mismo sucede con los adolescentes,

tanto sus juegos como las tareas que tiene que elaborar se ven vinculados con la
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tecnologia, por lo que requieren desarrollas habilidades que les permitan avanzar
junto con ella. Aunado a esto, se encuentra la incorporacion de ambos padres al
ambito laboral, teniendo como consecuencia un aislamiento con los adolescentes,
estos permanecen mas tiempo solos, y en muchas ocasiones en las calles,
acompafnados de sus amigos (adolescentes que pueden estar en la misma
situacion), generando con esto una mayor necesidad de desarrollar habilidades
que les permitan salir adelante afrontando situaciones de riesgo para su salud, y
de no ser asi, puede darse como consecuencia escasos contactos familiares y

mayores probabilidades de una desintegracion del nucleo familiar.

- Las habilidades que muestran mayores variaciones durante el paso del tiempo
son las relacionadas con las habilidades de inicio, avanzadas, para afrontar el
estrés y el total de las habilidades sociales; hoy en dia la forma de iniciar una
interaccion social asi como el mantenerla se ha visto modificada en los
adolescentes, debido a la necesidad de alcanzar mayor éxito en sus contactos y
minimizar la posibilidad de un fracaso, ademas el desarrollar habilidades para
afrontar el estrés en la actualidad es necesario por el incremento de las exigencias
sociales, familiares y culturales, ya que cada uno de estos contextos es variable y
con exigencias distintas entre si, generando una presioén en los adolescentes al
momento de responder a dichas exigencias. La aplicacién de las habilidades
sociales puede verse incrementada en esta generacion (afio 2003) por la
influencia de los planteamientos antes expuestos y también porque, aun cuando
es un lapso de tiempo corto, a los adolescentes cada vez se les ve mas como un
adulto joven que como un ser que esta pasando por esta transicion, en donde
apenas se encuentra desarrollando y probando las herramientas que le haran
madurar y salir adelante en nuestra sociedad, teniendo como consecuencia, la

probabilidad de caer en un déficit de habilidades sociales.

- Con respecto a lo observado en el afo lectivo 2003, nos hace reflexionar sobre
aquellas necesidades que la presente poblacion tiene. En cuanto al género, en las

habilidades en donde las mujeres se perciben mas habilidosas son en aquellas



132

para manejar los sentimientos, las cuales, se les atribuyen con mas frecuencia, y
en las siguientes habilidades especificas: presentar a otros, pedir permiso,
defender a un amigo y aclarar un mensaje confuso, que son mayormente
atribuibles a los varones, sin embargo, es relevante estudiar mas a fondo que es lo
que influye para que se den estas diferencias entre hombres y mujeres, aun
cuando se argumente por los autores la poca relacién entre el género y el
desarrollo de las habilidades sociales; lo que es mas claro es el papel que juega la
mujer en nuestra sociedad, ya que es totalmente matriarcal, en donde ella debe de
contar con habilidades suficientes para responder a la serie de roles que debe
cubrir, tanto como madre, hija, proveedora, ama de casa, esposa, entre otras; asi
mismo, los nuevos roles frente al hombre se vuelven un reto, debido a que debe
desarrollar nuevos repertorios de habilidades que le faciliten el alcance de las
metas en corto tiempo, ejemplo de esto, es el momento de concursar por una
plaza de trabajo en alguna empresa y su oponente es un hombre. La investigacion
en la linea de género en relacién con las habilidades sociales, podria brindar una
amplia gama de respuestas y alternativas para reforzar la prevencion e
intervencion en esta area de estudio y con esto generar nuevas lineas de

investigacion.

- En cuanto a las diferencias por edad entre los adolescentes, estas favorecieron
a los de 14 a 17 afios; es conveniente considerar que estos chicos ya iniciaron con
el ensayo de su repertorio de habilidades sociales, y a pesar de ser minima la
diferencia de edades, llevan ya una historia de reforzadores tanto positivos como
negativos, que les ayuda a modificar y reestructurar la puesta en practica de sus
habilidades, y los adolescentes mas pequefios puede ser que se encuentren
reconociendo el nuevo repertorio que estan formando al observar a los jévenes
mayores 0 a los mas habiles en las interacciones. Ademas, es importante no
olvidar que los de 14 a 17 afos pueden verse ya en un mundo de adultos hasta el
grado de considerarse un adulto mas, y los de 11 a 13 afios todavia se sienten
parte de la nifiez en donde las exigencias no son tan trascendentales como en los

mayores, pero en los pequefios aumenta la confusidon sobre si es 0 no una
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persona “‘grande”, ya que en esta dicotomia los padres juegan un papel muy
importante, que si no se aclara, el adolescente puede entorpecer el desarrollo de
su repertorio prosocial. Otro punto, son el tipo de amistades que los rodean, ya
que si son individuos mayores podran asegurar su contacto con personas mayores
propiciando una mejora en sus habilidades sociales, caso contrario es el de los
chicos de 11 a 13 afos quienes suelen tener un contacto con chicos de su misma
edad o menores, originando un entorpecimiento en el aprendizaje de nuevas
habilidades, sin embargo, se espera una modificacién, ya que es un proceso
natural; el desarrollar de manera favorable de las habilidades sociales optimizara

las interacciones futuras de los adolescentes.

- Durante la adolescencia, conforme se avanza en edad, los cambios y
necesidades se ven de una manera mas pausada, sin embargo, lo que permite
que el adolescente se dé cuenta de este momento, es el avance en los grados
académicos, ejemplo claro de esta situacion, es el paso de la escuela primaria a la
escuela secundaria, se dan cuenta de que crecen por el hecho de entrar a un nivel
mas elevado en la cadena educativa, aunado a esto se encuentra la carga social
que tiene el entrar al nivel medio basico, pareciera que esto significa un cambio
total del individuo, deja de ser nifio para ser alguien “mas grande”, el avance
académico juega un papel muy importante en las exigencias a los adolescentes, y
como consecuencia de esto se enfrentan a un acelerado cambio en el repertorio
de sus habilidades sociales ya que deben poner en practica aquellas habilidades
que aprendieron mientras observaban a los demas individuos (padres, maestros,
amigos) lo que les brindara una gama de comportamientos que les permitan
reconocer algunas habilidades necesarias para el nuevo ambiente en el que se
encuentran; a medida que avanzan en el nivel medio basico deben desarrollar
mejores habilidades que minimicen las posibilidades de fracasar en los momentos
de interactuar socialmente dentro del ambito educativo, por lo que al llegar al
tercer grado son mucho mas habiles que en los grados anteriores: en el primer
grado puede ser que inicien con el reconocimiento de necesidades y exigencias,

en segundo grado con la puesta en practica de aquellas habilidades que han sido
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detectadas como utiles y ademas, para tratar de perfeccionar dichas habilidades,

llegan al tercer grado con un mejor desarrollo del repertorio prosocial.

- En el caso del turno al que asistan los adolescentes a la educacién secundaria,
se encontraron diferencias marcadas en la comparacion del turno matutino y el
vespertino, esto permite reflexionar sobre la importancia que tiene el contexto, ya
que ambos turnos cuentan con caracteristicas propias como son: las condiciones
fisicas para el estudio (el tipo de luz, en el dia es natural y por las tardes es
artificial, mayores probabilidades de cambios climatolégicos, la importancia del
horario que se establezca para el estudio, etc.), las condiciones organicas del
individuo (si el cuerpo descansa lo suficiente, los habitos alimenticios, el horario
para levantarse, a que hora se duermen, etc.) y algunos aspectos familiares
(convivencia con los padres, si el adolescente tiene la oportunidad de entablar
alguna comunicacion con ellos, el manejo de las reglas en casa, etc.) asi como
aquellos propios del adolescente (si es la escuela y el turno que eligieron, si
comparte algun aspecto con los demas compafieros, o bien, la relacione con los
profesores quienes algunas veces trabajan todo el dia, en ambos turnos), las
cuales influyen en el desarrollo de habilidades que se requieren en cada turno de
asistencia a la escuela, un ejemplo de esta situacién puede ser el hecho de que
ambos padres trabajen y lleguen ya tarde, si el adolescente tiene que asistir al
turno vespertino a la escuela poco sera el contacto con los padres, sin embargo
seria conveniente expandir la investigacion sobre el tema para contar con mejores

alternativas que favorezcan a los adolescentes pertenecientes al turno vespertino.

- El promedio académico es un aspecto relevante durante todo el tiempo de la
preparacion académica del sujeto, ya que es uno de los medios por los cuales se
pretende clasificar a los estudiantes (si tienen un tipo de promedio favorable
podran ser calificados como buenos estudiantes o no), y al mismo tiempo
determina el tipo de escuelas a las que podran incorporarse (si tienen un buen
promedio podran asistir a la escuela de su preferencia)o bien, determina el lugar

que ocupa dentro de un grupo de estudiantes (es el mas estudioso, el que le
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gusta flojear o el que explica lo que los otros no comprendieron); ante estas
situaciones, el aprovechamiento académico forma parte del individuo,
principalmente en los jévenes de secundaria, por lo que en ocasiones puede
generar momentos de tension y ansiedad, al intentar conseguir una buena
calificacion. Como se observo en los resultados, el buen desarrollo de las
habilidades sociales puede ser una herramienta que permita lograr un avance
favorable en el promedio académico de los adolescentes ya que durante este
periodo tendra una gran influencia en la toma de decisiones de los chicos, si
acreditan satisfactoriamente la educacion media basica tendran mayores
probabilidades de seguir estudiando, de no ser asi puede que haya un abandono
de los estudios. Por tal motivo se debe abordar con mayor énfasis el tema del
promedio académico y aquellos factores sociodemograficos, ademas de las
habilidades sociales que intervienen para un positivo desempefio escolar durante
la adolescencia, especificamente en el momento de grandes adaptaciones, la
esuela secundaria. De alguna manera, una de las alternativas para apoyar a los
jovenes en el aprovechamiento académico es el desarrollo éptimo de un repertorio
de habilidades sociales, asi como de su puesta en practica en aquellos ambitos
que se relacionen con la escuela para favorecer los siguientes niveles educativos

en los que se involucren los adolescentes.

De alguna forma este trabajo de investigacion a sido favorable, ya que permitio
percibir posibles alternativas para la poblacién adolescente, lo importante del
presente trabajo es la pauta para iniciar nuevas lineas de investigacion
considerando aspectos que pueden ser de utilidad para los jovenes tal y como lo
es el promedio académico en relacion con las habilidades sociales y que son
pocos, sino es que escasos, los trabajos que reportan la relacion de este aspecto
con las habilidades sociales asi como la importancia del turno al que asistan a

clases los jovenes para desarrollar un mejor repertorio de dichas habilidades.

Por lo tanto, al observar la necesidad de implementar alternativas preventivas y de

intervencion para favorecer el desarrollo de habilidades sociales y mejorar las
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interacciones de estos jovenes con sus familiares, amigos, profesores, entre otros,
asi como una alternativa para optimizar su desempefio presente y futuro en el
ambito académico y social; se presenta a continuacidon una propuesta para
estructurar un Entrenamiento en Habilidades Sociales (EHS) tomando en cuenta lo
establecido en capitulos anteriores y en los resultados de la evaluacion en la

poblacién participante.

521 PROPUESTA DE UN PROGRAMA PARA EL
ENTRENAMIENTO DE LAS HABILIDADES SOCIALES.

Varios autores (McKinney y Fitzgerald, 1982; Papalia, Wendkos, 1999; Bolivar,
2003; Fernandez, 1997; Calzada, Altamirano y Ruiz, 2001; Garaigordobil, 2000 y
Horrocks, 1990) concuerdan en que la adolescencia es una etapa de multiples
cambios debido a la transicidon de la nifiez a la adultez, donde el individuo
experimenta una lucha por la identidad, contra el medio y contra las propias
tendencias a permanecer en lo ya establecido. Sefalan que las caracteristicas
mas visibles de los cambios bioldgicos de esta transicion son la maduracién fisica
y genital, por ejemplo: se presenta un crecimiento fisico acelerado (aumento de
peso, longitud, anchura y osificacion de los huesos, etc.) que desorganiza el
esquema corporal; la aparicion de las caracteristicas sexuales secundarias (vello
en zonas genitales y axilas, crecimiento de las glandulas mamarias, cambios en la
voz, etc.) y la maduracion de las caracteristicas sexuales primarias (maduracion

del aparato reproductor).

Por lo anterior, es necesario tomar en cuenta que las experiencias vividas por los
adolescentes, juegan un papel importante ya que lo llevan a experimentar el
establecimiento de su identidad, de esta manera se espera que afronten las
exigencias sociales y responsabilidades que se les van presentando en cada
momento social de este periodo, viéndose en la necesidad de generar nuevas
estructuras cognitivas, emocionales y sociales; en donde las habilidades sociales
son un tema importante, ya que el desarrollo de un repertorio de estas habilidades

le permitira afrontar y solucionar dichos problemas.
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Se debe tomar en cuenta que la ensefanza de ciertas habilidades se presenta
tanto en el seno familiar como en la escuela por medio de varios mecanismos
como la observacién directa o aprendizaje vicario, por reforzamiento de las
habilidades, retroalimentacion interpersonal o por expectativas cognitivas
respecto a las situaciones interpersonales (Kelly, 1987 y Roth, 1986), sin
embargo, algunas de estas habilidades se pueden aprender de manera
incorrecta o algunas simplemente no se aprenden. De ahi la importancia de un
Entrenamiento de las habilidades sociales (EHS), ya que este es un método de
ensefianza en el que se emplean técnicas conductuales y cognitivas enfocadas
a adquirir aquellas conductas socialmente efectivas que las personas no tiene en
su repertorio y también ayudan a modificar las conductas de relacion
interpersonal que el sujeto posee pero son inadecuadas” (Monjas, 1999; Pag.

37). Ante esta situacion se plantea el objetivo siguiente:

Objetivo General:

Que los adolescentes desarrollen conductas socialmente habiles en situaciones
de interaccion social que le permitan un desenvolvimiento satisfactorio a nivel

académico y social de acuerdo con su grupo de edad, sexo y nivel escolar.

Destinatarios:

-Participantes: El presente programa de entrenamiento puede ir dirigido a
adolescentes entre 11 y 16 afnos edad, que estén cursando el nivel medio basico
(secundaria), sin embargo existe una parte de la poblacién que se encuentra mas
vulnerable y con caracteristicas que pueden influir en la evaluacion vy
entrenamiento de las habilidades sociales, por lo que se sugiere a los que van a

llevar a cabo este entrenamiento considerar las caracteristicas especificas asi



138

como las necesidades de la poblacion a la que impartan el taller ya que esto

puede garantizar un mayor éxito.

-No. de Participantes: Caballo (1993) recomienda que el grupo se conforme con 8
a 12 personas, para que se vean realmente beneficiados con el trabajo en grupo vy,
dos monitores o entrenadores para que se garantice la supervisidbn adecuada de

todos los miembros.

Para la seleccion de los entrenadores Garcia, Sanz y Gil (1998) recomiendan
ciertos criterios para tomar en cuenta en la seleccion de entrenadores: a) La edad
del modelo (en esta etapa de la adolescencia tienden a imitar la conducta de un
modelo de edad similar o ligeramente superior); b) el sexo de los modelos (los
modelos del mismo sexo que el observador, la influencia es mayor que con los de
sexo opuesto); ¢) la amabilidad de los modelos ya que al mostrarse calidos y
afectuosos influyen mas que la apariencia fria y distante; d) ademas, que tengan
habilidades para conducir grupos y que manejen un contexto facilitador, que
promueva la participacion de todos sus miembros, sea capaz de resolver de
manera satisfactoria las situaciones dificiles que puedan surgir, asi como el
manejo de técnicas grupales. En el caso de este entrenamiento como la poblacién
comprende un rango de edad de los 11 a 16 afios, se pide que los modelos se
encuentren entre los 11 a 17 afos (el de poner un rango de edad mas amplio se
debe a que es mas factible la imitaciéon de un modelo de edad similar o mayor),
que sean de ambos sexos, ademas que muestren las actitudes antes descritas. El

tomar en cuenta los planteamientos hechos permitira asegurar el efecto del EHS.

-Duracion de las sesiones: Las sesiones recomendadas son 2 por semana con
una duracién de 2 horas cada una, el numero total de sesiones variara
dependiendo de las areas de habilidades a entrenar, con la finalidad de que haya
espacios para la ejecuciéon de éstas en un contexto natural y dentro de las
sesiones correspondientes, dado que cada area cuenta con un numero de

habilidades especificas por lo que no se establece un numero determinado,
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ejemplo de esto es el caso de las habilidades de inicio que cuentan con ocho
habilidades especificas y las habilidades para encarar el estrés la cual esta
conformada por doce habilidades. Por tal motivo, se deja a eleccion del

entrenador, segun las necesidades del grupo:

-Diseno: Pretest —Postest

-Instrumento de evaluacion: Para el entrenamiento de las habilidades sociales se
utilizara el paquete de aprendizaje estructurado de Goldstein (1973, citado en
Roth, 1987) el cual se define como: “La ensefianza planeada y sistematica de las
conductas por el individuo con el fin de lograr un funcionamiento efectivo y
satisfactorio, durante el mayor tiempo posible”. Ya que este supuesto tedrico
marca que los trastornos que se presentan son adquiridos a través de una
interaccion dinamica con el ambiente social y que los déficits deben ser
interpretados como el producto o la consecuencia de un incompleto o defectuoso
proceso de aprendizaje. De tal manera que la superacion del problema o del
déficit debe provenir de la aplicacion sistematica de procedimientos que
optimicen el aprendizaje de los repertorios inexistentes; implicando la utilizacion
de técnicas conductuales de adquisicién y mantenimiento de repertorios.
Este paquete sugiere cuatro técnicas:

1. Modelamiento

2. Ensayo de la conducta

3. Retroalimentacion,

4. Entrenamiento para la transferencia.

Si se decide conjuntar estas cuatro técnicas, se podra observar que el
modelamiento determina las condiciones en las que el comportamiento se debe
ejecutar, asi como las sefales y eventos que lo rodean, el juego de roles es
propiamente la realizacion de la habilidad, dicha ejecuciéon se fortalece con la
retroalimentacién social para posteriormente mantenerse en el ambiente natural

por medio del procedimiento de transferencia
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Temas a tratar en cada sesion:

En la realizacion del entrenamiento es necesario que el entrenador facilite el
aprendizaje de los miembros del grupo, para ello primero se deben conocer los
participantes con la finalidad de que el nivel de ansiedad y de incomodidad
disminuya, asi como orientar a los participantes para que puedan identificar el
nivel de ansiedad que presentan, asi como ensefiarlos a que se relajen y a
conocer los derechos por los cuales se hace satisfactoria la convivencia social;
posteriormente se facilitara el aprendizaje y modificacion de los componentes
motor y cognitivo dentro de las sesiones, para que por medio de la tareas se
apliquen las situaciones entrenadas a contextos reales. Una guia para estructurar

el esquema de cada una de las sesiones puede ser la siguiente:

1. Presentacién ante el grupo

En éste, cada uno de los participantes se presentara con sus companeros.

2. Conocer el nivel de ansiedad

Los miembros del grupo identificaran los sintomas de ansiedad y discriminaran
cuando estén mas 0 menos nerviosos.

3. Aprender técnicas de relajacion

El entrenador facilitara a los participantes la informacion necesaria sobre las
distintas técnicas de relajacion. Se le recomienda al participante la practica regular
en casa segun la técnica mas adecuada para cada individuo.

4. Conocer los derechos individuales

El entrenador dara a conocer cuales son los derechos basicos de las personas y
su importancia.

5. Diferencias entre conducta habil y no habil

Se ensefara a los participantes cuales son las caracteristicas verbales, no
verbales y cognitivas de la conducta habil y, se hace lo mismo con la conducta no
habil.

6. Modificacion de la conducta cognitiva
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Con la ayuda del entrenador los participantes identificaran y modificaran los
pensamientos erroneos que contribuyen a manifestar una conducta inhabil.

7. Modificacion de conductas verbales y no verbales.

Tanto entrenador como participantes identificaran aquellos componentes verbales
y no verbales de las conductas inhabiles para modificarlas y adoptar conductas
habiles.

A partir de los planteamientos anteriores, se podra llevar a cabo el entrenamiento

en habilidades sociales en la poblaciéon evaluada para el presente trabajo.

Habilidades a entrenar:

Tomando en cuenta los resultados de las variables sociodemograficas analizadas,
las habilidades que se sugieren para ser entrenadas en esta poblacion se

muestran en la siguiente tabla:

VARIABLE HABILIDADES POR AREA HABILIDADES ESPECIFICAS
GENERO
Hombres 3. Habilidades para manejar 1.6 Presentar a otros.
los sentimientos. 4.1 Pedir permiso

5.6 Defender a un amigo

5.9 Aclarar un mensaje confuso

EDADES
1113 » Habilidades de inicio = Aclarar un mensaje confuso
» Permitir que otros conozcan
sus sentimientos
GRADOS
Primero » Habilidades de inicio = Mostrar afecto
y = Aclarar un mensaje confuso
Sequndo = Evitar peleas y problemas

Tercero = Convencer a otros
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TURNO

Vespertino = Habilidades para encarar el = Convencer a otros
estrés = Encarar el miedo
» Habilidades de Planeacion = Ayudar a otros cuando lo
» Total de areas de piden

Habilidades Sociales = Evitar peleas y problemas

**PROMEDIO ACADEMICO

» Habilidades avanzadas

» Habilidades para manejar
los sentimientos

» Habilidades alternativas a
ala agresion

» Habilidades para encarar el
estrés

» Habilidades de planeacion
» Total de areas de

habilidades sociales

** En el caso del promedio académico, se plantean las areas que tienen mayor
relacion con éste, y se puede enfocar para mejorar el aprovechamiento

independientemente del promedio que tengan los alumnos.

La presente propuesta se ha elaborado con el fin de favorecer tanto el promedio
académico como las interacciones sociales de los adolescentes particularmente,
ya que durante esta etapa del desarrollo humano es necesario mostrar a los
chicos que existen alternativas para afrontar de mejor forma sus cambios y la
gama de exigencias de los distintos ambientes en los que se ven inmersos,
permitiendo el reconocimiento de sus capacidades sin menoscabo de sus

habilidades con las que cuenta.
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ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES PARA ADOLESCENTES (EEHSA)
Rios, S. M.R. (1994)

Existen varias habilidades que la gente necesita realizar casi a diario para relacionarse con otras
personas sintiéndose bien consigo misma. Nos gustaria conocer en cudles habilidades sientes que eres
exitos@ y en cudles sientes que no lo eres. Intenta valorar cada una de tus habilidades lo mas
objetivamente posible, procurando no dejar de contestar a ninguna de las que aqui se describen. Si no
entiendes alguna palabra o no estas segur@ de su significado, por favor pregunta a la persona que te
haya dad este inventario. No hay respuestas correctas ni incorrectas, so6lo estamos interesados en
conocer tus sentimientos acerca de tus habilidades. Después de cada habilidad encontrarads dos
preguntas (columnas A y B) que tratan de explorar ante qué personas presentas o no la habilidad (A) y
en qué contexto ocurre, familiar, escolar, laboral, tecétera (B). Contesta por favor en el espacio
destinado a cada uno de ellos.

Lee cuidadosamente cada una de las habilidades y marca con una X, el nimero que mejor
describa qué tan exitosamente estas usando cada una de ellas. Contesta en la hoja de respuestas
evitando hacerlo en este inventario. Marca tus respuestas de acuerdo al siguiente codigo:

Pon el nimero 1 si NUNCA eres bueno en ella

Pon el nimero 2 si RARAS VECES eres bueno en ella

Pon el nimero 3 si ALGUNAS VECES eres bueno en ella
Pon el nimero 4 si FRECUENTEMENTE eres bueno en ella
Pon el nimero 5 si SIEMPRE eres bueno en ella

No. HABILIDAD QEJSN (B)

1 | ¢Pones atencion cuando alguien te esta hablando y haces un esfuerzo por entender lo que se te estd
diciendo?

2 | ¢(Puedes iniciar una conversacion hablando a otras personas desconocidas o conocidas son sentirte
incémodo o ansioso?

3 | ;Puedes mantener una conversacion, hablando a otros acerca de temas variados, de tal manera que
los mantienes interesados?

4 | ;Cuando necesitas obtener informacion sobre algiin aspecto particular sabes qué preguntar y te
diriges a la persona indicada?

5 | /Agradeces a otros cuando te hacen favores?

6 | {Cuando llegas a una reunion donde te encuentras con personas que no conoces, te presentas a ellas
por iniciativa propia para familiarizarte con ellas?

7 | {Cuando llegas acompafiado de amigos a un lugar donde hay personas que sélo a ti te conocen, se los
presentas?

8 | /Dices a otros que te gustan algunas cosas de lo que hacen reconociendo sus cualidades?

(Pides ayuda cuando sientes que estas en dificultades?

10 | ;En trabajos de equipo, decides la mejor forma de participar con la actividad del grupo?

(Explicas con claridad a otros coémo hacer una tarea especifica de tal forma que logras hacerte
entender?

12 | ;Pones atencion a las instrucciones que te dan otras personas y las llevas a cabo adecuadamente?

13 | (Pides disculpas a otros después de que te has dado cuenta de que los has ofendido?

14 |;Cuando consideras que ti tienes la razén intentas convencer a otros de que tus ideas son las
mejores?

15 | ;Identificas tus sentimientos y conoces tus emociones en determinado momento?

16 | ;Permites que otras personas conozcan tus emociones y sentimientos haciéndoselos saber?

17 | (Tratas de entender las emociones de otras personas espetando lo que estan sintiendo?

18 | ;Expresas a otras personas tus sentimientos hacia ellos?

ANTE DONDE




19 | ;Cuéndo estds atemorizado tratas de controlar el miedo?

20 | ¢Dices cosas amables para ti mismo cuando consideras que debes ser halagad@?

21 | ¢(Cuando necesitas pedir algiin permiso logras obtenerlo?

22 | ;Cuando requieres un permiso lo pides directamente a la persona indicada?

23 | {Ofreces participar con otros cuando saber que pueden apreciarlo?

24 | ;Estas dispuest@ a ayudar a otros cuando te lo piden?

25 | ¢Cuando otros tiene una posicion contraria a la tuya, negocias con ellos para después intentar llegar a
un acuerdo que satisfaga a ambos?

26 | ;Controlas tu cardcter si consideras que las cosas no pueden ser de otra forma?

27 | (Te defiendes haciendo conocer a otras personas cuales son tus derechos?

28 | ;Cuando otros se burlan de ti puedes mantener el control de ti mismo?

29 | (Evitas involucrarte en situaciones que pueden ocasionarte un problema?

30 |(Te mantienes fuera de peleas?

31 | ;Dices a otras personas cuando son responsables de causarte un problema?

32 | ;Tratas de llegar a una solucion favorable cuando alguien se queja de ti justificadamente?

33 | (En una situacién de juego deportivo, expresas una opinion favorable haciendo cumplidos honestos
de como jugaron?

34 | (En situaciones que te sientes avergonzado piensas o haces cosas que te ayuden a reducir tu
vergiienza?

35 |Si en una actividad donde deseabas participar no te toca ser elegido, hace o piensas cosas para
sentirte bien ante tal situacion?

36 | ;Haces saber a otros cuando uno de tus amigos no esté siento tratado justamente (lo defiendes)?

37 | ¢(Cuando tratan de convencerte de algo, analizas cuidadosamente la situacion explorando lo que
verdaderamente deseas antes de decidir qué hacer?

38 |;Cuando te encuentras en una situacion particular de fracasos, razonas acerca de lo que puedes hacer
para ser mas exitoso en el futuro?

39 | ¢(Cuéndo alguien te dice algo que no es muy claro, dices o haces cosas que indican lo que te quiere
decir para comprobar que le haz entendido?

40 | ¢Cuando te das cuenta de que has sido acusado por alguien, decides la mejor manera de actuar ante la
persona que hizo tal acusacion?

41 | Expresas tu punto de vista ante una conversacion interesante?

42 | ;Cuando sientes la presion de otros para hacer alguna cosa, decides lo que tu verdaderamente deseas
hacer?

43 | jActias con entusiasmo cuando realizas alguna actividad interesante?

44 | ;Te das cuenta cuando un problema fue generado por alguna causa que estuvo fuera de tu control?

45 | ;(Decides de manera realista lo que puedes hacer antes de iniciar una tarea?

46 | ;Conoces de forma realista tus capacidades para llevar a acabo una tarea particular?

47 | {Cuando necesitas saber algo, sabes donde y como conseguir la informacion?

48 | (Ante una serie de tareas, decides de forma realista cudl de ellas es mas importante para resolverla en
primer lugar?

49 | (Antes de tomar una decision consideras las diferentes posibilidades en términos de ventajas y
desventajas, para elegir la mejor?

50 | ;Al desempenar alguna actividad previamente planeas la forma de lograrla?

GRACIAS POR TU COLABORACION

Nota: Agrega en la hoja de respuestas los comentarios que te parezcan importantes.




HOJA DE RESPUESTAS
ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES PARA ADOLESCENTES (EEHSA) Rios, S. M.R. (1994)

NOMBRE EDAD SEXO (M) (F) ESCUELA
GRADO PROMEDIO TRABAJAS Y ESTUDIAS (SI)(NO) SOLO ESTUDIAS (SI)(NO)
INSTRUCCIONES: De las alternativas que se te dan a continuacion, escoge la que mas se acerque a tu manera de actuar en

cada situacion, marcando con una X el nimero que corresponda, de acuerdo al siguiente codigo:
1 =NUNCA 2=RARAS VECES 3=ALGUNAS VECES 4=FRECUENTEMENTE 5= SIEMPRE

L (DHR)G)HEG)  A) B)
2. (HERBHEG)  A) B)
3. (MHERBHE) A B)
4. (HRBGYHEG)  A) B)
5. (HRBGHEG) A B)
6. (DRB)H(GS) A) B)
7. (HRBG)EHG)  A) B)
8. (DHE@BHEG) A B)
9. (HERB)H(G) A) B)
10. (D@)B)H(S)  A) B)
1L (DH)G)HH(GS)  A) B)
12..(D@)B)H(S) - A) B)
13 (H@)BG)HG) - A) B)
14. (D)) - A) B)
15 (D@)B)HGS) - A) B)
16. (D@)B)H(S)  A) B)
17..(HR)B)H(S) - A) B)
18. (D@)B)H() - A) B)
19. (D@)B)H(S)  A) B)
20. (D2)3)H(S)  A) B)
21 (HER)B)H(S)  A) B)
22. (D)D) A) B)
23. (HER)B)H(S)  A) B)
24. (HR)HG)  A) B)
25. (DHER)3)HG)  A) B)
26. (D)) A) B)
27. (HR)3)H(G)  A) B)
28. (D)) A) B)
29. (D)) A) B)
30. (DER)3)H()  A) B)
3L (HER)BHEG)  A) B)
32. (HER)3HG)  A) B)
33 (HER)3HEG) A B)
34 (HER)BHEG)  A) B)
35 (HER)HEG) A B)
36. (DR)B)H(GS)  A) B)
37 (HER)AHEG)  A) B)
38 (DR)B)HG)  A) B)
39 (HERYBHG)  A) B)
40. (D@)BG)H(G)  A) B)
41 (D@)BGYHG)  A) B)
42 (HBG)HG) - A) B)
4. (HER)BHG)  A) B)
4. (DBG)HG)  A) B)
45 (HDBG)HG) - A) B)
46. (D@)B)H(S)  A) B)
47. (HDBG)HG) - A) B)
48. (D@)BYH(S)  A) B)
49. (D)) A) B)
50. (HE@)B)HEG) A B)
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