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INTRODUCCION

Esta investigacién representa el primer acercamiento de quien esto escribe con
Venezuela. Aunque el tema de los movimientos sociales en América Latina, el de la
comunicacion politica a nivel practico y mis posturas politicas y analiticas, no me
resultaban indiferentes, Venezuela era un referente lejano, de casi nula informacion.
¢, COmMo es que empezo entonces estd aventura analitica con tanta distancia, geografica
y académica, de por medio?, ¢ por queé interesarse en Venezuela y, especificamente, en
el golpe de Estado de abril de 2002? No fueron los acontecimientos de ese abril de
2002 transmitidos por la television a nivel internacional, los que despertarian la
inquietud en mi, a pesar de que recuerdo aquellas imagenes como si fuera ayer. Eso
vino después. No recuerdo la fecha exacta, pero fue a finales de 2003, cuando, en el
seminario “Resistencia Popular y Ciudadania Restringida: ¢Estd en riesgo la
democracia en América Latina?” (UNAM), donde participaba, una de las sesiones fue
ocupada para la transmisién de la pelicula de Kim Bartley y Donnacha O’Brien, La
revolucion no sera transmitida (Caracas, 2002). Para entonces vi la pelicula como quien
se introduce por vez primera en un terreno desconocido, sin ninguna preferencia
politica, sin prejuicios. Cada imagen fue reveladora y lo ha sido, aunque con el tiempo
he ido equilibrando mi postura politica. No podia comprender cdmo un golpe de Estado,
con un amplio poder econdmico, con el apoyo de los medios de difusion masiva
comerciales, un sector militar, politico y eclesiastico, habia fracasado, a pesar de haber
logrado desactivar al gobierno. Por supuesto que en ello habian influido las Fuerzas
Armadas y las torpezas de los promotores y legitimadores del golpe, pero habia algo
que debia ser reconocido y estudiado. Mas alla de las estrategias comunicativas
empleadas por los opositores y el gobierno, con su alto indice de apuesta mediatica,
estaban aquellos actores, grupos e individuos, con sus niveles, medios y formas
comunicativas, informados y organizados desde su cotidianidad, para mostrar su
rechazo al golpe de Estado; un movimiento, espontaneo y creativo, hacedor de lo que a

lo largo de este trabajo denomino comunicacion politica.
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Pero las interrogantes no acabaron ahi. Después vendria mi entusiasmo por
estudiar la maestria en comunicacion, con énfasis en comunicacion politica. Pensaria
entonces seriamente en la Venezuela de abril de 2002. Con el estudio llegaria la
pregunta tedrica que, con su largo camino, surgiria, ¢qué aporte tenia este
acontecimiento para el estudio de la comunicacion politica en su nivel tedrico?, ¢en qué

sentido cuestionaba a sus estudios predominantes?

La préactica que nutre al concepto y no sélo lo ejemplifica. El golpe de Estado de
2002 contribuye, en varios sentidos, al entendimiento de una comunicacion politica mas
amplia, no soélo ligada a lo electoral y a la propaganda en periodos gubernamentales,
Sino como un proceso que esta marcado por momentos, periodos de sobresalto, crisis,
abundancia, tranquilidad, pero momentos que van y vienen, y se impactan mutuamente,
de la historia micro a la macro, de la vida cotidiana a los espacios publicos. Es decir,
comunicacion politica presente en un golpe de Estado, con un antes y un después, con
su propia historia y futuro. Comunicacion politica fuera del gobierno y de lo

“institucional”, presente en los procesos cotidianos de hacer y vivir la politica.

Un golpe de Estado que amplia el concepto en sus actores, ya que traspasa los
“institucionales” y “legitimos” (gobierno, partidos politicos, dirigentes, instituciones,
medios de comunicacién) y visibiliza el papel de los movimientos sociales y de los
individuos, cotidianos y sin rostro, como el movimiento bolivariano. Que cuestiona el
poder de los medios de difusion masiva (RCTV, Venevision, Televen, Globovisién), de
la mediocracia como forma de vida politica, aunque el gobierno y la oposicion hayan
apostado a su uso. Y no lo reafirma superficialmente, lo demuestra con el fracaso de
esta apuesta mediatica; ni el gobierno logr6 mantenerse en el poder, ni la oposicion,

promotora del golpe, se salié con la suya.

Un acontecimiento que recuerda a la teoria la importancia de la comunicacion
interpersonal y grupal para la comunicacion politica, con la organizacion popular de
base. De otras formas de comunicacion, mas all4d de la imagen televisada, como la

palabra, los gestos, los simbolos, etc., empleados por los grupos involucrados. De otros
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medios, que acompafan, y a veces hasta trascienden, a los masivos, como los
populares y alternativos, que en su momento sirvieron para enfrentar la estrategia
mediatica. Que nos recuerda la importancia de estos niveles, formas y medios
comunicativos para la comunicacion politica, deslumbrada por lo masivo y la tecnologia.

Una comunicacion politica que descubriremos a lo largo de los capitulos.

No puedo dejar de mencionar en esta introduccion lo complicado que ha sido
hablar de un tema tan complejo. No solo por su actualidad, ya que sigue siendo un libro
abierto que cuestiona al pasado, como un ir y venir de la historia. O porque la realidad
misma sea contradictoria, ya que finalmente esta hecha por seres humanos. No sélo
por esto. También por el nivel de politizacion presente en el tema, en casi todos los
documentos, la bibliografia, la hemerografia, los videos y las entrevistas. Sobre todo en
éstas. Incluso en los especialistas en el tema. O se es “chavista”’ o “antichavista”. Si se
es “chavista”, entonces se tiene la razon y el contrario es el rico, oligarca, inconsciente
0 enajenado. Si se es “antichavista”, también se tiene la razén y el contrario es el pobre,
manipulado e interesado. jCuantas veces durante mis entrevistas, formales e
informales, escuché el mismo discurso!l. Unos contra otros, como perros y gatos,

afectando su capacidad critica y autocritica...

Dificultad que tuve que enfrentar, no de manera perfecta o acabada, porque
definitivamente el investigador analiza y escribe desde un lugar en el mundo, incluida su
postura politica. Aunque no por ello sucumbe necesariamente ante ésta. Antes bien,
con todo y ella, se da a la tarea de pretender ser un buen cientifico, de tratar de
equilibrar sus pasos y su mirada, de dejar de lado sus prejuicios y poner delante los
hechos mismos. Esto es lo que he intentado. Fue un largo camino, donde influyé de
manera radical mi visita a Venezuela. Asi pude descubrir los aciertos y errores de un
gobierno, sus debilidades; a un sector de oposicidbn que no cesa en sus anhelos y
acciones por derrocar a un régimen, sin importarle los medios, las formas y el costo que
esto tenga; a otra oposicién que desea un cambio, pero respeta la constitucionalidad de
un pais y no avala las salidas violentas, que no necesariamente es rica ni oligarca; a un

movimiento bolivariano, que es mayor al gobierno, lo trasciende, que es creativo y
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amplio, pero que enfrenta muchos riesgos y debilidades. Y, sobre todo, a una
comunicacion politica, presente en el dia a dia venezolano, que transforma a la teoria

practica.

El objetivo de la investigacion fue precisamente éste, el de responder a la
interrogante sobre el impacto de las estrategias y acciones comunicativas del golpe de
Estado en el concepto y practica de la comunicacion politica. Para ello debi analizar
cada una de las estrategias y acciones empleadas por los actores involucrados y ver en
qué sentido se ajustaban a los estudios clasicos de comunicacién politica y en qué
sentido los trascendian. Pero no quise dejar de lado al acontecimiento en si, preferi
contarlo para que hablara por si mismo, que la practica acompafara a lo teérico y le
aportara. De ahi surgieron otras interrogantes especificas: ¢ Como, por dénde y de qué
manera han influido los diversos enfoques tedricos predominantes sobre comunicacion
politica, para su entendimiento?, ¢en qué sentido podemos hablar de un
“reduccionismo” de la comunicacion politica en sus corrientes teéricas predominantes?,
¢.como entender un concepto de comunicacion politica mas amplia, que supere los
“reduccionismos” actuales y se deje impactar por la realidad, mientras alimenta el
estudio y la practica de la misma?. Y sobre el acontecimiento otras tantas: ¢De qué
manera influyeron los acontecimientos historicos para el golpe de Estado?, ¢cémo es
que las caracteristicas econdémicas, politicas y sociales de los actores, influyeron en su
posicion politica?, ¢cdémo se desarrolld la comunicacidén politica en las estrategias y
acciones comunicativas empleadas por todos los grupos?, ¢cuéles fueron las
carencias, fallas y aciertos de estas estrategias y acciones, cruciales para el desarrollo

del golpe de Estado y su desenlace?, ¢cdmo impactd esta experiencia en el futuro?.

Para todas estas preguntas se plantean posibles respuestas. En el capitulo uno,
con el recorrido tedrico sobre comunicacion politica y los aportes propios, que
afortunadamente han sido antecedidos por otros hacedores de caminos y puentes. En
el segundo capitulo, a través del recorrido por la historia y la realidad venezolana (de
1992 a 2002), dirigido sobre todo al lector mexicano. Con el tercero, cuarto y quinto, por

medio del andlisis de las estrategias y acciones comunicativas de los grupos
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involucrados, opositores, gobierno y movimiento bolivariano: desde la estrategia
mediatica, hasta otras formas, medios y niveles, tratando de ser lo mas objetiva y
completa, y, principalmente, nutriendo al concepto con la practica y viceversa.
Finalmente, a modo de conclusiones, el analisis de lo que el golpe de Estado nos dejé y
les dejo, hasta la actualidad (2007), sobre todo al gobierno, quien ha emprendido toda
una estrategia comunicativa, digna de otro profundo andlisis. Unas conclusiones que

son libro abierto para quien desee continuar.

Una lectura cuya investigacion nos lleve a descubrir la importancia de la
comunicacion politica en el golpe de Estado de abril de 2002, no s6lo como uno de los
elementos y herramientas claves en estos acontecimientos, que le dio caracteristicas
sociohistdricas propias (se le ha llamado incluso “golpe mediatico”), sino, sobre todo, el
aporte tedrico-practico para el entendimiento de una comunicacion politica mas amplia
(incluso mas amplia que estos mismos acontecimientos). Estoy convencida de ello y

esta es mi propia apuesta.

Finalmente, me gustaria, desde la introduccion, responder a una interrogante
mMAas: ¢ qué importancia tiene para México el contar con el analisis de esta experiencia o
con el hecho en si? Como lo dije en un principio, no puedo negar que me acerqué al
tema por iniciativa e interés propio, por las dudas y preferencias personales. Pero no
todo quedd ahi. Mas alla de las expectativas tedricas, que no tienen espacios ni
geografias definidas, que aportan al historial del ser humano, sin tomar en cuenta las
nacionalidades, las razas, los sexos o las lenguas, pienso también en el hecho. Intento
pensar, mas que en un pais, en una region de un continente, América Latina, de la cual
nuestro pais no puede estar distante, aunque a veces mire mas hacia el Norte. Un
aporte a través de las historias compartidas: regimenes autoritarios, corrupcion,
violencia, luchas revolucionarias, cambios sociales, etc., que, como el golpe de Estado
de 2002, pone varios ejemplos de lo que puede pasar y ha pasado en nuestras
naciones, como la mexicana: la division politica que lleva a la fractura social, incluso
entre familiares que no comparten la misma postura politica, como en las elecciones

presidenciales pasadas; el deseo incansable por tener o mantener el poder, con los
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lideres politicos, econdmicos y religiosos de siempre; el uso de estrategias mediaticas
mesuradas o desproporcionadas, como la campafia electoral de Felipe Calderon; leyes
gue se crean para beneficiar o afectar a los medios de difusion masiva, como la Ley
Televisa o la Ley Electoral, medios y politicos que dicen tener la razon y defender la
libertad de expresion e informacion, como Televisa o TV Azteca; poderes facticos que le
apuestan a todo y que quieren todo, como los empresarios; gente, la mayoria, que
siempre lo pierde todo, por ser los que “menos importan”, como los millones de pobres
que hay en el pais; movimientos sociales que estan presentes, que son activos y
creativos con sus propias formas y medios, como el EZLN; acontecimientos
sorprendentes, de grandes revoluciones, como el 68, el 85, el 94, etc.; y la vida

cotidiana que, como semilla, lo transforma todo...

Pero, ademas, una Venezuela que le habla a México sobre sus propias
posibilidades, aunque por el momento descartemos a unas por encima de otras (como
la idea de un golpe de Estado o de un régimen, considerado por unos “totalitario” y por
otros “revolucionario”), sobre lo que aun no se ha maximizado, pero hemos llegado a
conocer, como la camparfa negativa en contra de Lépez Obrador o la de las televisoras
para apoyar la Ley Televisa. Junto con la posibilidad de construir cosas nuevas y
distintas, para aquellos movimientos sociales y gobiernos de izquierda que intentan ser

coherentes y proponer una comunicacion politica dialégica, simétrica y libre.

Vayamos pues a nuestra lectura.



CAPITULO I. COMUNICACION POLITICA ¢POR DONDE?

1.1 La comunicacioén politicay sus diversos enfoques

La comunicacién politica ha sido definida desde orientaciones muy diversas, algunas
distantes entre si. Como fendmeno politico-social, ésta ha sido definida desde mdltiples
perspectivas: “como actividad comunicativa con efectos potenciales en la politica (...),
como intercambio de simbolos politicos (...), como elemento potencial en la regulacion
de la conducta humana cuando ésta se encuentra en una situacion de conflicto (...),
como condicion necesaria para la legitimacion de las instituciones politicas frente a los
ciudadanos (...), como un fenémeno que involucra elementos tales como el poder, la
ideologia, los conflictos y los consensos (...); y finalmente como un espacio mas amplio
que permea todo el terreno de la actividad politica (...)” *. Por sélo mencionar algunos

ejemplos.

En estas definiciones, se pueden encontrar semejanzas y divergencias
considerables, las cuales hablan de un complejo e indefinido hasta hoy campo de
investigacion, por lo que todavia resulta dificil distinguir, de manera sistematica, las
diferentes corrientes teéricas que han abordado el tema. Es comdn encontrar en los
textos sobre comunicacion politica una gran variedad de ejemplos y orientaciones
tacticas para ser aplicadas, los cuales, pese a su valor, tienden a evitar definir el

concepto mismo del que parten.

En un intento por sistematizar esas corrientes o0 principales lineas de
investigacion relacionadas con la comunicacion politica como campo de estudio, para el
objeto de esta investigacion se desarrollaran dos enfoques generales y, finalmente, se
establecera un tercero, que sera utilizado como marco teérico, debido a sus aportes al

trabajo de investigacion, como disciplina y fenémeno.

1 Aimeé Vega Montiel, “Los escenarios de la comunicacién politica”, en: Razon y palabra. Revista electronica,
octubre-noviembre de 2003, disponible en: www.razonypalabra.org.mx.
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La primera linea de investigacion esté relacionada con uno de los actores de
amplia presencia en la vida politica actual, es decir, los medios de difusion masiva y sus
efectos en las audiencias. La segunda, hace referencia a un momento socio-histérico y
politico, esto es, a los procesos electorales y a los periodos gubernamentales, ligados a
la propaganda.

En su desarrollo estas dos corrientes, vistas desde la comunicacion politica,
pueden verse, en la préctica, entrelazadas. E incluso también en un nivel tedrico, ya
gue en ocasiones resulta imposible distanciar a ambos elementos, pues una teoria
puede tener los dos enfoques, aungue seguramente se resalte la importancia de un

elemento sobre los otros.

Con ello de ninguna forma se persigue separar o encasillar a las diferentes
teorias de la comunicacién, sino mas bien entender hacia donde han transitado los
estudios sobre comunicacién politica y lo que experiencias como las latinoamericanas

le han aportado, transforméandola.

Antes de entrar en materia, es necesario aclarar que dicha sistematizacion parte
de una perspectiva propia de quien esto escribe, no sélo porque la construccion de la
comunicacion politica, desde los grandes tedricos, aun se encuentra en desarrollo y por
el momento no existe una propuesta bien definida, sino porque tal configuracion permite
establecer las coincidencias que, desde diferentes corrientes teoricas, se dan en la
relacion entre comunicacion y politica. Aunque estas teorias no parten de la
comunicacion politica como objeto y fuente principal de estudio, al ser una subdisciplina
y fendbmeno se encuentra presente en los estudios sobre comunicacién. Ademas, esta
division sirve al objetivo de la tesis, que intenta definir la concepcion de una
comunicacion politica mas amplia, la cual, por sus caracteristicas, trasciende los
escenarios con los que ésta suele ser identificada practica y tedricamente. Quizas estos
aportes particulares representen una posible sistematizacion de la comunicacion

politica para el futuro.
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1.1.2 Comunicacion politicay medios de difusion

Desde aquellos estudios que enfatizan la importancia de los medios de difusion en la
llamada comunicaciéon politica, esta disciplina tiende a ser considerada, en términos
generales, como aquella area que “estudia el papel de los medios de difusion en el
mundo de la politica e incide en los procesos de comunicacién de masas y en el

comportamiento politico™

. Son precisamente los medios de difusiobn el principal
elemento de investigacion a partir y a través del cual se desarrolla el estudio de la

comunicacion politica y la concepcidn que se tiene de ella desde la teoria y la practica.

Cabe sefalar que este enfoque es el mas desarrollado en los estudios de
comunicacion en general, de los de comunicacion politica en particular y en las
practicas comunicativas de la politica institucionalizada (Estado, gobierno, iglesia,
sindicatos, etc.). Es justo en la practica misma donde ha cobrado relevancia el uso de
los medios de difusion masiva en la vida politica. Se considera a éstos herramientas
indispensables para el actuar, en tanto instrumentos de poder con amplias posibilidades

e impacto.

Si bien se comparte la idea de ser humano como un sujeto politico y
comunicativo por naturaleza, y se podria aceptar una vision de comunicacion politica
“como el proceso de transmision y recepcion de mensajes, desde y hacia los

"3 esta linea investigativa finalmente resalta la

componentes del sistema politico
importancia de los medios de difusion en el desarrollo de la politica, especialmente en
los sistemas democraticos. Sin embargo, desde nuestro punto de vista la comunicacion
politica no es una simple transmision y recepcion de mensajes, pues centrar la atencion

en los medios es tanto como reducir el proceso. Con esto no intentamos restar

2 Aimeé Vega Montiel, La decision de voto de las amas de casa mexicanas y las noticias electorales televisadas,
Tesis de Doctorado, Espafia, Universidad Autonoma de Barcelona, 2004, p. 88. La autora no hace suyo este
concepto de comunicacion politica. S6lo lo menciona como parte de una concepcion generalizada del término, por lo
que entiende mas hien a la comunicacion politica como un proceso social que comporta el ejercicio del poder
(partidos politicos, gobierno, etc.) y de los derechos (ciudadanos).

3 Oscar Ochoa, “Comunicacion politica y opinion pblica”, citado por Luis Isla Molina, “Desarrollo de la comunicacion
politica”, en: Razon y palabra. Revista electrdnica, junio-julio de 2002, disponible en: www.razonypalabra.org.mx.
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importancia a tales instrumentos, sino concebirlos en su justa dimension, al no olvidar
otras formas de comunicacion, para entender la comunicacion politica como un proceso

social y al ser humano como un sujeto activo-comunicativo.

Desde las diferentes corrientes tedricas ligadas a esta orientacion, el nacimiento
de la comunicacion politica como disciplina se relaciona con el ascenso de los medios
de difusion en la década de los cincuenta del siglo XX, tal como lo sefiala Salomé

Berrocal:

A pesar de que los estudios sobre politica y comunicacién se remontan al

pensamiento clasico, hasta 1950 no se inician los primeros estudios académicos

de la comunicacién politica en los paises democraticos, donde se observan

cambios significativos en el proceso electoral al difundirse la informacion politica,

de forma masiva, a través de los medios de comunicacion®.

Esta disciplina se consolidara entonces hasta las dos ultimas décadas del siglo
XX, apoyada desde los cincuenta con el aporte norteamericano y, posteriormente, con
los aportes anglo-norteamericano y europeo, con un enfoque multidisciplinar desde la
sociologia, la ciencia politica y la comunicacién, con analisis criticos o benefactores

hacia los medios de difusion masiva.

De esta forma, no solo se liga a la comunicacion politica con estos medios,
especialmente la television, la radio o las nuevas tecnologias, sino que también bajo
esta perspectiva se le relaciona con la existencia de la democracia como forma de
gobierno y con la idea de opinién publica®, sobre todo en los procesos electorales,

ligada a la libertad de expresion y de prensa. Asi lo sefiala Alejandro Mufioz-Alonso:

En mi concepcién, por lo tanto, la comunicacién politica no es mas que una parte —
seguramente la mas importante junto con el estudio de los clasicos- de un amplio
campo de estudio que, justamente y como homenaje a un concepto historico,
podemos denominar Opinién Publica. Cualquier amago de divorcio entre ambos
conceptos no puede conducir sino a la esterilidad porque privaria a la
comunicacion politica de la solida apoyatura que representa la venerable tradicién
de los estudios de opinién publica®.

4 Salomé Berrocal, “Introduccién”, en: Salomé Berrocal (coord.), Comunicacién politica en television y nuevos
medios, Espafia, Ariel Comunicacidn, 2003, p. 15.

5 Mas adelante se definird el concepto de opinion publica.

6 Alejandro Mufioz-Alonso, “Prélogo”, en: Salomé Berrocal (coord.), Op. Cit., p. 12.
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Por eso, aunque como fendmeno la comunicacion politica antecede a la
aparicion de los medios de difusion masiva, es con el desarrollo de éstos,
principalmente la radio y la televisidbn, que empieza a ser considerada por los
investigadores como campo de estudio y linea de investigacion, sobre todo en el
estudio de la recepcion y sus efectos, los medios como industrias culturales y, mas
actualmente, en el estudio de éstos como fuerzas politicas y actores sociales en

relacién con el poder econémico’.

Asi, los estudios sobre comunicacion politica, desde sus inicios, tienden a estar
relacionados con el papel de los medios de difusién. La mayoria de estos estudios no
hablan sobre comunicacién politica como concepto, dentro de sus investigaciones, pero
si dedican espacios importantes a la relacion de los medios con la politica. Aun cuando
Paul Lazarsfeld asienta la primeras bases tedricas sobre comunicacion politica en
relaciéon con los medios, avanzando después con el aporte de otras teorias como la
Agenda Setting®, es hasta la década de los ochenta del siglo pasado cuando se
comienza a utilizar el término con mayor frecuencia y a popularizarse, tal vez debido al
“triunfo” de la democracia moderna sobre los regimenes autoritarios y de fuerza, a la

entrada del neoliberalismo y a los avances tecnoldgicos y su impacto en los medios.

En los estudios iniciales para explicar la comunicacion se habla de la “aguja
hipodérmica” con un enfoque conductista. La audiencia es reducida a simple maquina
automatica, contestadora y automata de mensajes; lo cual, por cierto, nunca pudo ser
corroborado. En la misma linea, y dentro de la sociologia funcionalista, se ubican los
estudios de la Escuela de Chicago y los aportes de Harold D. Lasswell, “a quien se le
considera uno de los padres fundadores de la investigacion en comunicacion por sus

trabajos sobre la propaganda y la comunicacion politica”, producto del impacto de la

7 Como ya se menciond anteriormente las teorias de la comunicacion que se sefialan en este apartado no se definen
como parte de la comunicacion politica, sino mas bien han realizado estudios o dedicado una parte de su atencion a
la relacién existente entre comunicacion y politica. A partir de estas grandes teorias, como subdisciplina la
comunicacion politica ha podido surgir y tener un campo particular, aun en construccion.

8 En este enfoque no se menciona en su justa importancia a la teoria de la Agenda Setting, que también ha
contribuido de manera sobresaliente al estudio de los medios de difusién en relacion con los receptores. Aunque se
habla de ella en el segundo enfoque por las caracteristicas del trabajo de investigacion, de hecho entra en ambas
lineas.
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Primera Guerra Mundial. Lasswell, en sus investigaciones, ya habla del poder de la
propaganda politica, como a continuacion podemos notar: “<<... cuando se han
descartado todas las objeciones, y cuando todas las estimaciones extravagantes han
sido reducidas a lo esencial, persiste el hecho de que la propaganda es uno de los

»n9

instrumentos mas poderosos del mundo moderno>>"". Sin embargo, también en esta

teoria predomina el enfoque conductista en el andlisis de la recepcion y el contenido.

Es hasta la década de los 40, que Paul Lazarfeld y un equipo de colaboradores
realizan una investigacion acerca del papel de los medios de difusidbn en una campafa
politica de un condado estadounidense y su influencia en la intencion del voto. Con su
“Teoria de los efectos limitados” en la propaganda politica cuestionan la influencia de
los medios en los votantes y destacan la existencia de otros factores en la decision del
voto, como los lideres de opinién y el contexto social™®.

A partir de ahi comienzan a aparecer otras teorias, como la de los “Usos y
gratificaciones”, en las que se concibe al receptor en una relacién de interés con los
medios. La Escuela de Frankfurt, por su parte, con su Teoria critica, retoma el analisis
marxista para enfocarlo al estudio de los medios de difusidon, como instrumentos de
poder y dominacion econdmica y politica. Esta Ultima teoria tendria una gran recepcion
en América Latina en la década de los sesenta y setenta, bajo un enfoque de
dependencia y emancipacién, con autores como Antonio Pasquali, Armand Mattelart,

Fernando Reyes Mata, entre otros™™.

Por su parte, los Estudios Culturales, centran su especial interés en cémo la
cultura determina el proceso de recepcion, incluyendo estudios de comunicacion
politica sobre los medios en las campafas electorales. Sus origenes se remontan a las

aportaciones de Wright Mills en los 50; son impulsados en los sesenta y setenta por

9 Extraido de uno de los estudios sobre propaganda publicado en 1927, citado por Alejandro Gallardo Cano, Curso
de teorias de la comunicacion, México, Editorial Cromocolor, 2da. Edicién, 1998, p. 87.

10 Cfr.Lazarsfeld, Paul, Berelson, Bernard y Gaudet, Hazle, El pueblo elige. Estudio del proceso de formacion del
voto durante una campafia presidencial, Columbia University Press, 1944,

11 Nombres considerados a partir de la lectura de Miquel de Moragas Spa, Teorias de la comunicacion, Barcelona,
Editorial Gustavo Gili, 2da. Edicion, 1984, pp. 199-208.
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tedricos como Richard Hoggart, Raymond Williams, Edward Thompson, entre otros; y
siguen en desarrollo hasta nuestros dias con las aportaciones de autores como Stuart
Hall, David Morley, David Buckingham, Dorothy Hobson, James Lull, etc., y de los
latinoamericanos: Jesus Martin Barbero, Renato Ortiz, Néstor Garcia Canclini, Valerio

Fuenzalida, entre otros.

Finalmente, la Economia Politica de la Comunicacién o de las Industrias
Culturales, ya en la década de los sesenta con Herbert Schiller y Thomas Guback, pero
con posteriores estudios hasta nuestros dias (Garnham, Murdock, Matterlat, Holding,
Miguel de Bustos, Pasquali, McChesney, etc.), en cuya lectura los medios de difusion
no sélo son empresas culturales, sino también econdmicas y politicas. De ahi también
gue no se deje de lado la relacion de los medios con la politica, en especial el papel que
han jugado los gobiernos en el crecimiento de las empresas mediaticas y, viceversa,

para apoyar o legitimar a un gobierno en el poder.

Como se dijo con anterioridad, todas estas corrientes teodricas, aun cuando no
utilicen explicitamente el nombre de comunicacion politica, hablan, desde un enfoque
mediético, de la relacién de los medios de difusiébn (masiva) con la esfera politica.
Algunos le dedican mayor peso a los medios, otros a las audiencias y, algunos mas, a
ambos, dependiendo de los contextos. Algunos confieren mayor preponderancia al
mensaje, otros elogian a la técnica, otros mas ven a los medios como actores en si
mismos (de gran impacto social, a veces hasta omnipotentes, como el caso de Marshall
McLuhan), y unos mas dedican su atencion al receptor y su entorno. Gran parte de las
teorias actuales retomaran, desde el funcionalismo, el estructuralismo o el marxismo,

algunas de las concepciones tedricas anteriores.

Estas corrientes influyen en el desarrollo de la comunicacion politica como area
disciplinar, por lo que su cuerpo teorico esta constituido por una concurrencia de
materias de estudio (sociologia, ciencia politica, psicologia, etc.), que le confieren a
dicha disciplina un cariz inter y multidisciplinar, independientemente de si se le
relaciona con alguno de los elementos que la constituyen (medios, procesos

electorales, politica gubernamental) o se le mira en su conjunto.
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1.1.3 Comunicacién politica y procesos electorales / gubernamentales®?

El segundo enfoque tedrico, o linea de investigacion, converge con una idea de
comunicacion politica ligada a los procesos electorales y los periodos gubernamentales
o institucionales, muchas veces relacionados con la esfera publica'®. Su historia se
encuentra ligada a la llegada de las democracias modernas y la presencia cautivante de
los medios de difusion y los avances tecnoldgicos, sobre todo a raiz de la llegada del

neoliberalismo.

Dentro de esta linea, se le dedica especial interés a la politica electoral y
gubernamental por estar ligada, en la practica, a la obtencion y al ejercicio del poder,
como momento algido de la vida politica. Sin olvidar por ello, el importante papel
desempefiado por los medios de difusion en el desarrollo de la comunicacion politica.
Comienzan a aparecer, entonces, términos como el de marketing
politico/mercadotecnia politica, el de Agenda Setting (establecimiento de la agenda

publica) y la preponderancia de las encuestas.

El primero de estos conceptos, afin con las técnicas de planeacién, organizacion
y ejecucion de la propaganda y la publicidad politicas (Gabriel Gonzalez Molina,
Roberto Izurrieta, David Gergen, Paolo Mastrini, Phillip Maarek, entre otros), considera
a la politica como un producto del mercado y de la sociedad capitalista, ligado a la

oferta y la demanda ciudadana. De esta forma, “el marketing politico-electoral (...)

12 Cabe recordar que esta division es pertinente sélo en razén de los objetivos de la investigacion, para proponer una
vision de comunicacion politica mas amplia, distinta. Muchas de las teorias sefialadas pueden estar en las dos
corrientes, pero lo importante es precisamente aportar criticamente a los enfoques dominantes.

13 Considero que la esfera publica (espacio plblico) puede ser vista desde dos vertientes: 1) aquel espacio
institucionalizado, definido por el Estado, donde se hacen visibles los problemas que afectan a la sociedad, y 2) el
espacio donde los diferentes actores sociales hacen evidentes (hacen publico) lo que afecta a la mayoria; hablan de
lo que es socialmente importante, mas alld de lo institucionalizado. Coincido con este Gltimo punto, pero, aunque hoy
dia se identifique a la esfera plblica con los medios de difusion masiva, los grandes temas y acciones llegan también
a la esfera publica, més alla del apoyo de la visibilidad mediética, también con otras formas mas tradicionales que no
se deben olvidar. Habermas, por su parte, entiende por esfera plblica “el espacio en el que la gente puede discutir
problemas civicos sin distorsion de las presiones del Estado y de las instituciones del mercado” (Habermas, The
structural transformstion of the public sphere: an enquiry into a categorie of bourgeois society, Cambridge, MA: MIT
Press, citado en Jay G. Blumer y Michael Gurevitch, “Rethinking the study of political communication”, en: Varios
autores, Mass Media and Society, Edward Arnold, 2000, p. 167). Por el momento, sirva esta explicacion para
tematicas posteriores.
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pretende apoyar la planificacion de las campafas politico-electorales con el fin de que
la actividad de busqueda de votos, su incremento, eficacia y eficiencia sea menos
costosa para los partidos y candidatos que la realizan y pueda proporcionar mejores
resultados a partir de un mejor conocimiento de los factores que inducen y permiten que
los electores apoyen a un candidato o partido politico™*. Asi, se concibe a la

comunicacion politica como:

<<... uno de los tres procesos (junto con el de liderazgo politico y las estructuras
de grupo) de intervenciéon por medio del cual se movilizan y se transmiten las
influencias politicas entre unas instituciones gubernamentales formales y el
ciudadano-votante. La comunicacion politica es entendida aqui como un proceso
mediador, en el sentido de que es por ella por la que se hace posible la relacion
entre las instituciones gubernamentales y los electores>>"°,

Como se observa, el punto medular de la mercadotecnia politica, ademas de
centrarse en la técnica y de someter a la politica a las leyes del mercado, destaca el
papel de la comunicacion politica en su conexion con los fenbmenos electorales y
gubernamentales; por un lado, el emisor como gobierno, candidato o partido politico, vy,

por el otro, el receptor, como ciudadano-votante, elector.

El segundo término parte de una concepcion general de los medios como
constructores de la agenda politica, al establecer los temas a desarrollar en la sociedad,
en la esfera publica, es decir, plantear a las audiencias no cédmo pensar, sino qué
pensar (establecimiento de la agenda publica) (Maxwell McCombs, Jean Cohen,
Lippman, Lang, Noelle Neumann y Donald Shaw, principalmente). Este Ultimo autor

sefala, por ejemplo:

<<No sostiene que los media buscan persuadir (...) Los media, al describir y
precisar la realidad externa, presentan al publico una lista de todo aquello en torno
a lo que tener una opinion y discutir (...) El presupuesto fundamental de la agenda
setting es que la comprension que tiene la gente de gran parte de la realidad
social es modificada por los media>>°.

14 Murilo Kuschick, Introduccion al marketing politico- electoral, Borrador de la tesis doctoral, UAM-Azcapotzalco,
enero 2006, p. 7.

15 M. J. Canel, Comunicacion politica. Técnicas y estrategias para la sociedad de la informacion, Madrid, Editorial
Tecnos, 1999, p. 19, citado en: IBID, p. 13.

16 Shaw, 1979, pp. 96 y 101, citado en: Mauro Wolf, La investigacion de la comunicacion de masas. Critica y
perspectivas, México, lera. Reimpresion, 2005, p. 163.
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Dentro de la comunicacion politica, la Agenda Setting proporciona globalmente
una representacion de la politica (sobre todo de candidatos, partidos y gobiernos),
basados en la cobertura informativa de los medios de comunicacion. En el caso de la

televisién, como en otros medios,

el andlisis de la agenda (...) lleva pues por un lado a constatar la inadecuacion
para establecer un conjunto de conocimientos concretos en el publico (...), pero
por otra parte acentla en cambio la imagen politica que proporciona: se trata
siempre de un efecto de agenda setting, centrado no en conceptos especificos,
articulados y definidos en su importancia, sino sobre &dmbitos simbdlicos mas
amplios y genéricos®’.

Se favorece, asi, nuevamente, el estudio de los medios de difusion como
generadores de grandes temas de opinion publica, ligado a los procesos electorales y

gubernamentales. Claro, no siempre se consigue el mismo efecto.

El tercer término, por su parte, define a las encuestas como representantes de la
opinién publica, en cuyos resultados se refleja la opinién de la sociedad*®. Ademas de
utilizar métodos de investigacion puramente cuantitativos, soslayando los cualitativos y
el contexto socio-histérico-cultural, esta perspectiva tiende, en la practica, a favorecer
intereses politicos y a orientar las preferencias de los ciudadanos, principalmente en los
procesos electorales, pero también en la legitimacion o destrucciéon de un gobierno.
Sobre todo si estas encuestas son realizadas por los medios o son difundidas a través

de ellos.

Por mucho que se les aplauda, las encuestas no tienen existencia real y
permanente. Son una fotografia de un momento determinado. En ellas no se expresa la
madurez de conciencia sino el uso. Y, finalmente, no son identificables en su totalidad
con la opinion publica, ya que ésta es mas amplia, al incluir a otros actores y momentos

politicos.

17 Mauro Wolf, IBID, p. 171.

18 A veces se les otorga a las encuestas un mayor peso politico, como si éstas, por si mismas, hablaran y
sentenciaran, y no se les contempla tan s6lo como reflejos de un determinado momento sociohistorico. Las
encuestas no son la realidad en si mismas, ya que ésta es cambiante.
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Aln con este enfoque electoral, de los estudios de agenda y de opinidn, esta
linea de investigacion también encuentra su impulso y desarrollo en las teorias de la
comunicacion sefialadas anteriormente, por lo que deben ser tomadas en cuenta para
el entendimiento de este enfoque comunicativo. Si bien muchas de ellas ponen especial
énfasis en los medios, también ligan a éstos con los procesos electorales y la politica
gubernamental. En la practica y la teoria, todos estos elementos analiticos se
encuentran intimamente relacionados, aunque establezcan sus divergencias como

campos de estudio.

De esa manera, tanto la vision de comunicacion politica ligada a los medios de
difusion como a los procesos electorales y gubernamentales, son los dos enfoques que
han orientado los estudios de comunicacion politica, por eso, desde la teoria y la
practica, se le dedican todos los esfuerzos para su analisis y “mejor”

instrumentalizacion.

Finalmente, nos gustaria mencionar, aunque sea en forma breve, otro intento
sistematico para entender el desarrollo de la comunicacion politica como disciplina,
mismo que podria servir como punto de partida para futuras indagaciones y
profundizaciones, o para ser rechazado o cuestionado’®. Esta perspectiva, aln
naciente, ofrece una vision de la comunicacion politica a partir de las diferentes
escuelas de pensamiento: norteamericana, britanica, francesa y alemana-
estadounidense. La primera, enfocada a los temas electorales, de agenda y encuestas.
La segunda, aunque ve a la comunicacién politica como un proceso complejo, esta
orientada mas hacia el estudio de los medios. La tercera, por su parte, se encuentra

ligada a una preocupaciéon antropologica que intenta estudiar a la comunicacion politica

19 No se cuenta con las suficientes bases tedricas para sostener tal sistematizacion. Por el momento s6lo se dispone
de una aproximacion realizada por Juan Ignacio Rospir en su texto “Introduccion a la comunicacion politica” en el
libro coordinado por Salomé Berrocal (obra citada), donde se divide el estudio de la comunicacién politica desde los
aportes norteamericanos, anglo-norteamericanos y europeos, asi como las ideas vertidas por Rodrigo Gémez,
profesor del posgrado en Comunicacién de la UNAM, en algunas de sus clases de Economia Politica de la
Comunicacion, del semestre 2007-2, dedicadas a la comunicacion politica. Se le retoma porque puede resultar
interesante para el lector, ademas de no contraponerse con la sistematizacion anteriormente propuesta, ya que la
intencion es llegar a una concepcidn sobre comunicacion politica mas amplia, como se desarrollara en las paginas
siguientes.
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también como un proceso, pero integral en cuanto a sus actores, caracteristicas y
acontecimientos. Finalmente, la cuarta perspectiva tiene su propuesta principal en la
idea de “la espiral del silencio”, es decir, sostiene que la gente opina segun las
mayorias y calla sus verdaderas intenciones y pensamientos en razon del

reconocimiento social. Sobre estos conceptos se basa nuestra investigacion.

1.2 Hacia una comunicacion politica mas amplia

Con este recorrido tedrico, podemos acercarnos a un tercer enfoque distinto, hacia una
comunicacion politica mas amplia, destacando las semejanzas, diferencias y criticas
que tal propuesta tiene en relacién con las otras lineas de investigacion, ya que no
puede ni debe excluirlas en su totalidad, por ser parte de su historia y de su presente.
Este tercer enfoque ya ha recorrido un camino importante, principalmente entre algunos
tedricos de la Escuela Francesa con un enfoque antropoldgico de la comunicacion
politica como proceso social®®. Lo que se intenta aqui es avanzar en este sentido, con
la ayuda que puede brindarnos la experiencia latinoamericana. Esta es una vision
latinoamericana de la comunicacion politica, a través de la cual la teoria es

transformada por la practica, y viceversa.

1.2.1 Comunicacion politica, ¢en qué sentido?

En la actualidad, el concepto de comunicacion politica emerge entre los estudiosos de
la comunicacién, la ciencia politica, la sociologia, etc.; entre los estrategas politicos, los
politicos mismos, los analistas, los comentaristas, y un sin fin de personajes mas.
Algunos de éstos depositan en ella la posibilidad de acceso, dominio y permanencia del
poder. Hablan de las estrategias y tacticas que en su interior se plantean los “expertos”
para su uso y su efecto adecuado. Hablan de arenas, territorios y actores definidos,
principalmente ligados al &mbito institucional. Hablan de muchas cosas, pero se las

define poco. Para los “practicélogos”, es decir, aquellos que sélo ven en la

20 Dominique Wolton, André Gosselin, Jean-Marc Ferry, Pierre Livet, etc., sobre todo desde el trabajo en el Centro
Nacional de Investigaciones Cientificas de Francia.
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comunicacion una herramienta practica para la obtencion de algo (como los asesores
politicos, los “mercaddlogos”, los publicistas, los propagandistas politicos y algunas de
las corrientes en comunicacién revisadas con anterioridad), tal vez esto no sea
importante, e incluso les resulte tedioso, si ya se esta claro en los objetivos (el poder).
Para los tedricos, tal vez prefieran ver hacia las ramas y no estudiar el tronco, o, es
posible que, al ser una disciplina naciente y en desarrollo, los aportes que ellos estan
dando permitan construir su valor epistémico.

Por ahora, gran parte de lo que se ha escrito y dicho sobre comunicacién politica
se relaciona con enfoques ligados a los medios de difusion o a los procesos electorales
y gubernamentales-institucionales. Como ya se mencion6é anteriormente, desde el
primer enfoque, se considera a la comunicacién politica como “el area interdisciplinar
que tiene por objeto de estudio el papel de los medios de difusion en el proceso politico.
Esta centrada en narrar, estudiar y analizar como la politica es comunicada y
presentada por los politicos y los medios de difusion a los ciudadanos™. Mientras que,
desde un segundo enfoque, se le concibe como el area de la politica electoral y la
propaganda gubernamental e institucional, donde se pone en practica la mercadotecnia

politica, la propaganda y las tacticas y estrategias en general.

Si bien con estas orientaciones se comparten algunas ideas, sobre todo porque
no se puede negar la importancia —tedrica y practica- que han adquirido estos temas en
el desarrollo de la comunicacién politica, es necesario mantener una distancia critica
ante estos reduccionismos, e intentar transitar por caminos mas amplios adn en
desarrollo, y que otros tedricos de la comunicacion ya han ido construyendo, como
Dominique Wolton. Caminos para los cuales el presente trabajo desea ser un aporte.
Es decir, nuestra visiébn de comunicacion politica mas amplia no parte de cero, sino de
toda una corriente tedrica que ve en la comunicacion politica un proceso social continuo

y en cambio constante.

21 Juan Ignacio Rospir, “Introduccion a la comunicacion politica”, en: Salomé Berrocal (coord.), Op. Cit., p. 21.
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Como veremos mas adelante, no se puede reducir a la comunicacion politica a
ciertas herramientas o momentos, ya que si bien como fendmenos y objetos de estudio
son importantes para el entendimiento de la sociedad actual, no son suficientes para
explicar otros fendmenos de la comunicacion politica, los cuales también forman parte
del proceso, a veces afuera o marginalmente. Los estudios sobre comunicacién politica
deben, con el fin de aportar al entendimiento de ésta, abrirse a otras posibilidades para

lograr su fortalecimiento ain en ambientes complejos.

Entonces, ¢como entender a la comunicacion politica? Si como una disciplina
tedrico-practica, ya que el fenomeno es el que nutre al estudio, que se encarga del
analisis de la relacion de la comunicacion con la politica, pero partiendo de algunas
premisas basicas. Concibiéndola como un proceso histdorico-social que se desarrolla en
diferentes momentos, arenas y territorios??, con sus propias caracteristicas. Es decir,
COMO un proceso y no un momento, aunque este proceso esté determinado por
momentos. Una comunicacion politica que no soélo esté limitada al papel de los medios
de difusion masiva, sino mas all4 de ellos, con la comunicacion interpersonal (como
nivel) y la comunicacién alternativa (como forma o tipo); que cuestione la eficacia y el
poder absoluto y omnipresente de éstos sobre la sociedad y su influencia, sin dejar de
tomar en cuenta su papel social e incidencia. Finalmente, una comunicacién politica
cuyos actores no se restrinjan a los institucionales “legitimos” (medios, partidos y
opinibn publica-encuestas), sino que incluya a sectores mas amplios, como los
movimientos sociales. Y, una comunicacion politica que, en algunos contextos, conlleve

la presencia de una comunicacion alternativa al discurso politico dominante.

Esta perspectiva también nutre el entendimiento de la comunicacion politica
como fendbmeno, en tanto parte de un proceso sociohistérico, ya que se caracteriza por
establecerse en un espacio cambiante y continuo donde se intercambian discursos y
acciones de actores que intervienen en la comunicacién politica, sin restringirlos a los

“institucionales” o “legitimos”. En este sentido, si bien Dominique Wolton define a la

22 Estos términos (arenas Y territorios) son cominmente analizados v utilizados por otro tedrico de la comunicacion
politica, parte de la Escuela Francesa: André Gosselin. Ver compilaciones citadas.
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comunicacion politica en su calidad de proceso social y espacio dinamico, sigue
considerandola “como el espacio en donde se intercambian los discursos
contradictorios de los tres actores que tienen legitimidad para expresarse publicamente
sobre la politica, y que son los politicos, los periodistas y la opinién publica a través de
los sondeos”. Es decir, que, aunque piensa en una comunicacion politica amplia en
cuanto a ser un proceso y un espacio, reduce a los actores a la “institucionalidad” y
“legitimidad”, como “motor invisible del espacio publico donde se organiza la relacion
entre los puntos de vista contradictorios de los actores politicos, los medios y la opinion
publica”. Actores que, por supuesto, se amplian y se modifican segun la realidad
sociohistdrica del momento, porque como fenédmeno la comunicacién politica va mas
alla de los medios y se inserta en la vida social con sus diferentes niveles y formas
comunicativas. No se olvide, el fendmeno nutre al estudio, y este ultimo, a su vez,

enriquece al primero.

1.2.2 Proceso socio histdrico y no momento

En primer lugar, es necesario entender a la comunicacion politica como un proceso
socio-histérico complejo, que esta presente en todo el campo de la actividad politica. No
esta restringido a un momento, a un actuar o a un actor especificos, aunque se
encuentre caracterizado por ellos en acontecimientos concretos y contextos particulares
(mismos que lo ubican histérica y socialmente). En este sentido, Dominique Wolton
considera que la comunicacion politica “abarca el estudio del papel de la comunicacion
en la vida politica en el sentido lato...”*. Es decir, que en su perspectiva no sélo integra
algunos de los dos enfoques analizados con anterioridad, desde los cuales suele

encasillarse el estudio de la comunicacion politica, sino mas bien considera que ésta

23 Dominique Wolton: “La comunicacion politica, construccién de un modelo”, en: Jean-Marc Ferry, Dominique Wolton
y otros, El nuevo espacio publico, Barcelona, Espafia, Gedisa, 1998, p. 31; “Las contradicciones de la comunicacion
politica”, en Pilles Gauthier, André Gosselin y Jean Mouchon (comps), La comunicacién politica, Barcelona, Gedisa,
1998, pp. 110-113, y Salvemos la comunicacion, Espafia, Gedisa, 2006, p. 102, respectivamente. Aunque coincido
en mucho con lo sefialado por éste y otros autores (que de hecho son la base de mi trabajo), sobre todo de la
corriente francesa, nos proponemos aportar en el entendimiento de una comunicacion politica méas amplia, a partir de
la experiencia latinoamericana, con nuestros propios andlisis y contribuciones, cuyas premisas desarrollaremos a lo
largo de este capitulo.

24 Dominique Wolton, “La comunicacion politica, construccion de un modelo”, en: Jean-Marc Ferry, Dominique Wolton
y otros, Op. Cit., p. 29.
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recoge a todos los elementos: “tantos los medios como los sondeos, la investigacion
politica de mercados y la publicidad, con especial interés en los periodos electorales™,
etc. Pero, toma en cuenta no solo el estudio, sino también su ejercicio en la vida
politica; es decir, al fendbmeno en si mismo, el punto practico en donde comunicacion y

politica se encuentran.

Aunque Wolton, como se verd mas adelante, define a los actores de la
comunicacion politica en tres especificos: medios, politicos y opinién publica, lo cual
limita el entendimiento de una comunicacion politica en sentido lato, veremos también
gue estos actores pueden ser ampliados dado lo complejo de la comunicacion politica

como fenémeno social, que nutre al estudio.

La relacion entre comunicacién y politica se da por el simple hecho de que esta
dltima es constantemente atravesada por el fendbmeno de la comunicacién, la cual
implica no solo transmitir y recibir mensajes, sino también y, fundamentalmente, la
interaccion reciproca entre sujetos pertenecientes o insertos en un contexto socio-
cultural determinado®®. Acto que se inicia con la relaci6én entre dos sujetos y se
patentiza con la de los diferentes grupos hasta convertirse en un proceso social,

inherente al ser humano.

No importa si la politica es vista: 1) como una definicion restrictiva que la liga
mas a ser un espacio del sistema de gobierno de un pais y a las estructuras que en él
interacttan (partidos politicos, o6rganos gubernamentales, ciudadanos, poder
econdmico, etc.) o 2) como la busqueda -organizada- del bien comun, donde se
amplian el espacio de accion y los objetivos?’. En ambas est4d presente la
comunicacion, al ser un proceso inherente a la sociedad y, por consiguiente, a sus

estructuras, acciones y objetivos.

3 |BID, p. 29.

% Para profundizar més acerca de esta definicion de comunicacion, ligada mas a la accién comunitaria, el diélogo, la
simetria y la libertad. Cfr. con nuestra tesis de licenciatura: Cecilia Ortega, Pastoral y Politica. La Di6cesis de San
Cristobal de las Casas Y el Ejército Zapatista de Liberacion Nacional: un Analisis desde la Comunicacion, México,
UNAM (FCPyS), 2004, asi como los libros escritos por Antonio Pasquali y Manuel Corral.

21 | eonardo Boff, Iglesia, carisma y poder. Ensayos de eclesiologia militante, Espafia, Sal Terrae, 1986, 262 pp.
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Incluso si se ve a la politica como el espacio enfocado a la busqueda y
construccion del acuerdo, del consenso, de la negociacion, ligado por lo tanto al poder
en un sentido amplio®, y sin importar los objetivos y los actores que en él intervienen, la
comunicacion es necesaria para su ejercicio. Se llegue o no al acuerdo, su basqueda
implica la interaccién reciproca aun en aquellos casos conflictivos, donde dos o mas
actores se confrontan -y donde la construccion del acuerdo parece lejana o indeseable-,

porque las acciones de un sujeto siempre se dan en razon del otro.

Las dltimas dos nociones de politica (bien comun y acuerdo) pueden muy bien
presentarse en los mas diversos contextos, algunos mas particulares, que van desde
las relaciones personales (de pareja, amistad, compadrazgo, laborales, escolares, etc.),
hasta las grupales, comunitarias y sociales, ya que la comunicacién politica también se
desarrolla en estos ambientes, en niveles mindsculos, pero igualmente trascendentales
en cuanto que impactan las relaciones y estructuras sociales, y la historia inserta en
ellas. De hecho en esta misma dinamica se organiza la politica partidista y
gubernamental (restringida), en cuyas bases se encuentran simpatizantes, militantes,
empleados, que sostienen a los niveles mas altos, para el funcionamiento de toda una

estructura.

Desde la busqueda organizada del bien comun, por ejemplo, podemos echar un
vistazo en nuestras ciudades, colonias, barrios y pueblos, y encontrar grupos
organizados con demandas sociales de mejora de servicios, con proyectos productivos
alternativos, de lucha contra imposiciones gubernamentales, de ayuda social,
generadores de conciencia, etc., que desde sus trincheras particulares plantean,
construyen o reproducen, en su contexto, formas eficaces de comunicacion politica, asi

como medios que permiten esta interrelacion humana.

28 Esto significa no reducido a la esfera pablica institucionalizada, sino referido también a espacios proximos a lo
interpersonal e intergrupal, en cuyas acciones, por menores que parezcan, se establecen relaciones de poder o
bisqueda del mismo, no siempre para socavar al otro. Por ejemplo, en las relaciones de pareja y laborales. Cfr.
Seymur Espinoza Camacho, Propaganda: las entrafias del poder, tesis de licenciatura, México, UNAM (FCPyS),
2003, pp. 15-178.
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Por su parte, las relaciones de pareja o laborales, sirven muy bien en este
sentido para ejemplificar a la politica como la busqueda del acuerdo, normalmente
ligada a la obtencién de poder. Una pareja en conflicto o bajo una toma de decisiones
con perspectivas distintas, puede, segun el caso, buscar la negociacion, la imposicion o
el chantaje, para lograr un acuerdo favorable a ambos o a una de las partes, previo
discurso persuasivo de por medio. En lo laboral, puede considerarse desde la
organizacion interna hasta los grandes sindicatos, ya que las relaciones laborales
implican siempre la basqueda del acuerdo, la negociacion, para cuidar de los derechos
e intereses de los trabajadores o patronales, hasta la interrelaciéon diaria en la
realizacion de actividades y responsabilidades. En estos dos ejemplos, por supuesto, se

encuentra implicito el poder.

Si entendemos a la comunicacion y a la politica en sentido lato, entonces nos
daremos cuenta que este fendmeno puede estar presente y ser estudiado en contextos
sociales mas amplios, es decir, no solo en las estructuras macro, sino también en las
micro, en la vida cotidiana cuyas transformaciones inciden en los grandes
acontecimientos socio histéricos, en los movimientos sociales de la vida politica donde
el fendmeno de la comunicacion se revoluciona y es revolucionado. Agnes Heller dice al

respecto:

Es decir, la vida cotidiana también tiene una historia. Y esto es cierto no solo en el
sentido de que las revoluciones sociales cambian radicalmente la vida cotidiana,
por lo cual bajo este aspecto ésta es un espejo de la historia, sino también en
cuanto a que los cambios, que se han determinado en el modo de produccién, a
menudo (y tal vez casi siempre) se expresan en ella antes de que se cumpla la
revolucion social a nivel macroscopico, por lo cual bajo este otro aspecto aquélla
es un fermento secreto de la historia®®.

Por eso los movimientos sociales posibilitan la construccion de relaciones
sociales y comunicativas distintas a las imperantes, en su busqueda constante de
nuevos modos de asociacion, convivencia y relaciones humanas, de lo micro a la macro

y a la inversa:

2 Agnes Heller, Sociologia de la vida cotidiana, Barcelona, Peninsula, 2002, p. 39. Siguiendo esta lectura, se
entiende por vida cotidiana, “la reproduccién del hombre particular”, en su ser social.
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Estas practicas individuales y colectivas han sido catalogadas, con frecuencia,
como alienadas en si y, por tanto, politicamente improductivas en orden a las
transformacion de las estructuras sociales. No se ha visto el potencial
humanizador que ellas encierran ni el significado politico que esconden. Esas
practicas, que forman a fin de cuentas la experiencia concreta del hombre de la
calle, de la plaza, del hogar, van haciéndose conscientes; cuando su significado
empieza a compartirse en la relacion interindividual o grupal y a verbalizarse en
las palabras propias de sus autores, se visualiza entonces que no son
necesariamente alienadas ni alienantes; encierran todo un modo de ser, una
cultura que no aflora porque no tiene los espacios requeridos para hacerlo. Pero
cuando esos espacios aparecen y son aprovechados la situacion se invierte®.

Pero también es sélo como a través de la comunicacion, que los movimientos
sociales pueden o no incidir en las transformaciones sociales. El encuentro, la
asociacion, el re-conocimiento y la relacion con el otro, son el germen de las

revoluciones personales y colectivas.

Sin embargo, no todo debe ser considerado en el mismo nivel de estudio, ya que
tanto la comunicacién como la politica, al ser procesos, se manifiestan en diferentes
horizontes, de acuerdo con el espacio social que ocupan y su incidencia en la sociedad.
En lo primero, para la comunicacion: lo interpersonal, grupal o masivo. Para la politica:
la esfera publica institucionalizada y legitima o lo que se da fuera de ella (de igual
importancia, por cierto). Segun su incidencia, dependera si éste es a nivel micro o
macro y si, dentro de ello, se logra pasar de la vida privada a la publica. Por eso es
valido estudiar los grandes acontecimientos de comunicacion politica a travées de los

“pequefios”.

Esta ampliacién en el entendimiento de la comunicacion politica, también puede
pensarse a través de las arenas y territorios donde se desarrolla, ya que si bien ésta se
desenvuelve en ambos, con una visién reduccionista podriamos limitar las arenas y
territorios a momentos, actores y acciones especificas, y con ello reducir el
entendimiento de la comunicacion politica como proceso. André Gosselin, teorico de

esta disciplina, define a las arenas y territorios de la siguiente manera:

30 Manuel Corral, Comunicacion y ejercicio utépico en América Latina, México, Ediciones del lugar donde brotaba el
agua, 1999, p. 111.
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Las arenas de la comunicacion politica estan constituidas por el conjunto de los
dispositivos, las formulas, los marcos, las reglas y las estrategias que definen las
situaciones de interaccibn en las que pueden confrontarse, difundirse
publicamente y evaluarse los discursos de los actores politicos. Es el terreno de
las actividades politicas que tienden al accionar comunicacional. [Mientras que] los
territorios son los lugares geogréficos (continentes, paises, localidades, etc.) y
sectoriales (ministros, alcaldes, empresarios, militantes, etc.) donde la
comunicacion politica se desarrolla®.

Por supuesto que ambos, arenas Y territorios, se definen por fenémenos, lugares,
tiempos y actores en especifico, pero la comunicacion politica, al ser un proceso, los

incluye a todos, y no se restringe tan solo a uno de ellos.

Incluso tampoco se puede pensar que la comunicaciéon politica esté solamente
ligada al advenimiento de las democracias modernas, bajo la representacion de
sistemas de gobierno. Aunque seria lo ideal, y de hecho asi se presenta, también en los
regimenes dictatoriales, autoritarios y represores, la resistencia y lucha por cambios
politicos de diferentes grupos sociales, hacen comunicacion politica, se busque o no el

acceso al poder, o se logre o no obtenerlo.

Decimos que es lo ideal, porque la comunicacién politica, como la comunicacion
en si misma, deberia estar unida mas que a la democracia como forma de gobierno
(electoral y representativa), a la democracia como forma de vida, basada en relaciones
dialégicas, simétricas y libres. Llegar al acuerdo, al poder o a la busqueda del bien
comun, bajo esta logica, implicaria el empleo de mecanismos ligados a la libertad, la
igualdad y la fraternidad. El reconocimiento y respeto del otro. Sin embargo, en la
practica estos valores suelen estar limitados o tergiversados, aun en los regimenes
llamados democraticos. Por lo tanto, sea o no como forma de vida, la comunicacion

politica puede presentarse en aquellos rincones de la historia en contra de dictaduras y

3t André Gosselin, “Introduccion. La comunicacion politica. Cartografia de un campo de investigacion y de
actividades”, en: Pilles Gauthier, André Gosselin y Jean Mouchon (comps.), Op. Cit., pp. 10-12. Gosselin habla de
estos conceptos, parte de una cartografia de la comunicacién politica, como esfera de actividades y campo de
investigacion, con dos ejes bipolares: un primer eje horizontal, que va de la accién a la recepcion, y un segundo eje,
vertical, que va de las arenas a los territorios. Desde nuestro punto de vista ambos ejes no son unidireccionales,
porque la accion y los territorios tienen la posibilidad de respuesta y aporte.
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autoritarismos, incluso mediante el uso de la violencia, como las guerrillas o los
movimientos sociales latinoamericanos de la década de los sesenta y setenta. O el
EZLN en Chiapas, que aun con su desconfianza a la democracia electoral-
representativa, hace comunicacion politica con sus propias formas y organizaciones

politicas.

Si pensamos a la comunicacién politica en relacion Unicamente con la democracia
(representativa y electoral), volvemos a reducirla a un momento sociohistorico
especifico, donde tal vez, dadas las circunstancias actuales de exclusion, desigualdad e

injusticia, no existiria siquiera la esperanza por un mundo politica y socialmente distinto.

1.2.3 Los actores de la comunicacién politica

Ya desde una perspectiva mas amplia sobre comunicacion politica, es frecuente
encontrar en comunicologos (incluso dentro de la corriente francesa), estrategas y
politicos diversos, una vision restringida de los actores sociales dentro de la
comunicacion politica. Aunque la mayoria de ellos reconocen como actores a los
medios de difusion y a los politicos institucionalizados, algunos otros teéricos, como
Dominique Wolton, aluden a la existencia de la opinién publica como tercer elemento®.
Dice al respecto: “[La comunicacion politica] es el espacio en que se intercambian los
discursos contradictorios de los tres actores que tienen legitimidad para expresarse
publicamente sobre la politica, y que son los politicos, los periodistas y la Opinion

publica a través de los sondeos™? .

3% Aunque en algunos puntos en este apartado se realizara una critica a la vision woltoniana sobre los actores de la
comunicacién politica, es necesario precisar que el mismo Wolton en cierto sentido ha rebasado sus propuestas
originales, al hablar mas recientemente de la relacion entre comunicacion y democracia, asi como ampliar su vision
de los actores politicos o, cuando menos, estar abierto a otras posibilidades. También es necesario tomar en cuenta
que las investigaciones e ideas de Wolton parten de una experiencia y contexto distintos -a la realidad
latinoamericana- desde los cuales él ve a la comunicacién politica. Mas alld del analisis critico a un autor, es mas
hien una critica al reduccionismo de los estudios de comunicacién politica imperantes.

33 Dominique Wolton, “La comunicacion politica, construccion de un modelo”, en: Jean-Marc Ferry, Dominique Wolton
y otros, Op. Cit., p. 31.
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Partir sélo de estos actores, restringe nuevamente a la comunicacion y a la
politica en si mismas. Aun retomando la idea de una comunicacion politica solo ligada
al espacio publico (como en efecto suele darse para tener un impacto social)*, la
realidad ha puesto en entredicho la legitimidad de estos actores, al cuestionar sus
acciones y al reconocer a otros de igual importancia, fuera de lo institucional y
“legitimo”. ¢Quién puede adjudicarse la legitimidad y bajo qué parametros?, ¢los
actuales regimenes democraticos electorales son lo legitimo? Si lo legitimo es lo
institucional, y lo institucional esta ligado a la esfera del poder, entonces grandes

sectores de la sociedad quedan fuera de la comunicacion politica.

Obviamente —cuando menos en la realidad latinoamericana- la mayoria queda
fuera de lo que es considerado como politico o medio de difusién, pero también queda
excluido de la tan llamada “opinion publica”, porque sélo se le reconoce a ésta validez
en razon de los sondeos y las encuestas, las cuales supuestamente gozarian de

representatividad y, por consiguiente, de legitimidad.

Los sondeos estan en tela de juicio, mas que por sus deficiencias metodoldgicas,
por el uso interesado y manipulado que se les da, sobre todo por los medios de difusion
masiva. Al mismo tiempo, no podemos pensar que éstos, como fotografia de un
momento dado y de un contexto particular, gocen siempre de representatividad y se les
considere la voz de la sociedad, pues ésta es mas amplia, compleja y cambiante que

aquellos.

Partamos entonces de una vision de politica, medios de difusion y opinion
publica mas amplia. Primero, mediante un analisis de los medios de difusion en la
comunicacion politica. Después, para profundizar en el estudio de los movimientos

sociales como actores dentro de esta comunicacion, en cuyo reconocimiento se

% Como se mencion¢ anteriormente hay diferentes niveles en los que se manifiesta la comunicacion politica. No
todos los momentos dentro de ésta llegan al espacio publico. En este sentido, retomando a Foucault por el término
de la microfisica del poder, desde mi perspectiva en la comunicacién politica también es la composicién de lo micro
lo que incide en lo macro, no solo a través de una de sus partes, sino por el todo en su conjunto. Por eso, no todo lo
privado politico arriba a lo publico, ni es visible e impactante en la sociedad. Bajo este enfoque debe leerse la
propuesta por desarrollar en este apartado.
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acrecienta nuestra vision de lo politico y de la opinién publica, ligada esta dltima mas
bien al espacio o esfera de la opinidbn publica. Para, finalmente, en otro apartado,
cuestionar el “poder” absoluto de los medios de difusiéon, enfrentados a la comunicacion

interpersonal.

a) Mediocracia. Medios y poder

Efectivamente, aunque los medios no lo son todo, si son importantes. La comunicacion
politica debe estudiarlos, mas no dejarse fascinar soélo por ellos. En su analisis debe
entender: a) el por qué de su actuar, el lugar de su posicionamiento, sus relaciones con
el poder politico y econdémico, su funcionamiento e incidencia social, su discurso e
ideologia y b) los mecanismos de funcionamiento interno y externo que han favorecido
el ascenso de los medios a la esfera politica, de una manera central, incluso en contra

de la comunicacién misma o, en el menor de los casos, favoreciéndola.

Estas posibilidades en cuanto a su ubicacion social, deben ser tomadas en
cuenta, porque el medio por si s6lo no es mas que un elemento fisico-material, pero,
cuando se le asigna nombre y uso especificos, entonces si adquiere caracteristicas
propias y puede inclinarse —de manera intencional- hacia alguno de los dos lados de la
balanza: favorecer al poder y a la incomunicacion o generar el encuentro, la conciencia
y la accién social. Normalmente opta por lo primero, colocandose en un juego muy
peligroso, que lo lleva a enfrascarse en una dindmica perversa: “Los periodistas
[entiéndase medios], cuyo papel es fundamental en la comunicacién politica (...) deben
sortear, pues, dos escollos: una convivencia excesiva con los poderosos y un cierre en
el teatro de sombras del poder; un abuso de poder autoproclamandose justicieros de la
democracia™®, es decir, favorecer sus intereses amparados en un discurso
democratico, fachada del poder. Por supuesto, en la perspectiva de los medios, es un
riesgo que vale la pena correr, cuando las ganancias son mayores y cuando la ética y

las necesidades sociales han pasado a un ultimo plano.

% Dominique Wolton, Salvemos la comunicacion, Op. Cit., p. 104.

29



HACIA UNA COMUNICACION POLITICA MAS AMPLIA

Sin embargo, de ser un instrumento de poder, los medios se han convertido en
actores en si mismos de la comunicacion politica de manera que han renunciado al
papel de intermediarios entre ciudadanos, gobernantes e instituciones, y se han
constituido ahora en fuente, parte y juez de los acontecimientos politicos. Encendamos
la television, prendamos la radio o leamos la prensa: el medio es un protagonista de la
esfera politica, pero con la posibilidad y el poder de reconstruir el acontecimiento y
presentarlo como la realidad en si misma; el poder del conocimiento, poder simbdlico,

ligado a la voluntad economica.

Aunque los medios no crean la realidad de manera directa (pues ésta existe asi,
nada mas, con o sin la presencia de los medios), si construyen la noticia, por medio de
la cual reinterpretan el acontecimiento o fenémeno, lo reconstruyen y lo hacen parecer
como un reflejo de esta realidad, lo “verdadero”, lo existente. En cierta forma construyen
una nueva realidad, una vision propia del medio que existe porque éste la ha creado, al
interpretar los hechos con una noticia, un reportaje, un comentario. Por eso los medios
crean realidades mediéticas, pero existentes al fin al cabo, aunque para ello tengan que

mentir.

Si el medio responde, como es costumbre, al interés de la clase politica y
econOmica dominante, entonces esta reconstruccion o reinterpretacion del
acontecimiento, sera guiada por estos mismos intereses especificos. En un ambiente
neoliberal de exclusidon, desigualdad e injusticia, que busca favorecer la apatia, la
inconciencia e inactividad social, es comun que el medio recurra al silenciamiento, la
manipulacion, negacion o tergiversacion de la realidad. Si ellos, cuando menos en
Ameérica Latina, son la principal fuente de informacion y conocimiento de la sociedad,
entonces podemos imaginarnos su incidencia en la esfera politica, y el interés de los
politicos, sobre todo institucionalizados, por llegar a las micréfonos, pantallas, imagenes

y papeles de los medios de difusiébn masiva.
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Esta necesidad por llegar a los medios legitima el poder de los mismos. Los
politicos, como desde otras esferas (y en plena era mediatica), creen que soélo lo visible
es real y verdadero. Solo lo que se ve, lee o0 escucha a través de los medios es lo que
existe®®. En este afan por la visibilidad, no sélo se les respeta, sino también se les
favorece. Se intenta quedar bien con ellos, bajo sus propias reglas. De ahi la falta de
regulaciones, los favoritismos y el dinero depositado en sus manos, principalmente a

través de las campafias politicas.

A cambio, los politicos creen, y los medios asi les hacen creer, como en una
especie de acuerdo y convencimiento mutuo, obtener el control y manipulacion de la
conciencia y accion politica de la sociedad, a través de la representacion que construye
el medio acerca del politico (el bueno, el malo, el feo, el corrupto, etc.) o de la politica,
asi como por el contenido que reproduce en sus diferentes soportes. Esta creencia
“justifica” el derroche en medios durante las campafas electorales o para legitimar o
deslegitimar a un gobierno en el poder. De ahi el auge de la mercadotecnia politica, con

su paralela apuesta mediatica.

Por eso, el poder de los medios, ademas de econémico, es un poder politico,
liado al sistema en su conjunto, que él mismo contribuye a legitimar, mientras éste lo
reproduce. Poder econdmico-politico que a nivel internacional se conduce a través de
monopolios u oligopolios con economias diversificadas en diferentes sectores; un poder
integral en consonancia con el neoliberalismo. No sé si sea el “cuarto poder”, pero las
circunstancias exponen a uno por encima de instituciones y personajes politicos. Otra
vez un actor-protagonista en si mismo, pero exento de responsabilidades sociales, a

pesar de ser un servicio publico.

% Incluso desde sectores politicos fuera de lo institucional, como los movimientos sociales, se ha utilizado a los
medios de difusion para obtener visibilidad (a veces con éxito, aunque el tratamiento no les sea favorable). Esto no
siempre significa que, con estas acciones, se legitime o apruebe el papel de los medios de difusion en la sociedad.
Mas que como actores, los movimientos sociales emplean a los medios como instrumentos para lograr objetivos
politicos, empezando por la visibilidad y apoyo a sus reivindicaciones. Mas adelante se hablara al respecto.
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Medios y poder que han conducido a la mediocracia como forma de gobierno, es
decir, a “la preponderancia de los medios sobre los organismos y los espacios
institucionales del quehacer politico, que privilegia los intereses corporativos y
mercantiles —pero también especificamente politicos- de las grandes compafias de

comunicacion de masas™’.

No es el interés por los politicos, ni siquiera —ni por
coincidencia- por el del ciudadano, sino el poder de los medios sobre lo politico
institucionalizado de acuerdo con sus objetivos econdmicos, los cuales necesariamente

atraviesan y necesitan de lo politico.

Mediocracia que, incluso, en diferentes grados y contextos, ha sustituido a la
democracia, la ideal y la existente. Pablo Antillano, periodista venezolano, afirma en

este sentido:

<<En la democracia, la justicia la imparten los jueces y los tribunales; en la
mediocracia son los medios los que absuelven y condenan. En la democracia, la
verdad surge de los hechos y el andlisis; en la mediocracia, la verdad la tiene el
gue muestra mas videos. En la justicia de la democracia el acusado tiene derecho
a un defensor y es inocente hasta que se pruebe lo contrario; en la mediocracia, la
imagen es acusadora, prueba y verdugo, y la condena es irreparable e
inapelable>>3.

Aunque, claro, no todo esta dicho. Si bien la relacion entre medios y poder y la
mediocracia son fendmenos evidentes, en la comunicacion politica no se pueden fiar
todas las expectativas a los medios, aln con su poder, que no es absoluto. La realidad
lo ha demostrado, por ejemplo, con la llegada de la izquierda al poder en algunos
paises latinoamericanos como Brasil, Ecuador, Bolivia y Venezuela, cuyos candidatos
enfrentaron —y enfrentan- la oposicién de los grandes medios. ¢Por qué? Porque los

medios nunca suplantaran a la comunicacion misma.

Sociedad de la informacion no es sinénimo de la sociedad de la comunicacion (...)
Es la famosa contradiccion (...) entre el hecho de ser <<un gigante de la
informacién y un enano de la accién politica>>. Una informacion sin conocimiento
previo que permita integrarla en el propio sistema de conocimiento es discutible,
pero si ademas no sirve para actuar sobre el mundo, las cosas necesariamente se
complican un poco...*.

37 Raul Trejo Delarbre, Poderes salvajes. Mediocracia sin contrapesos, México, Cal y Arena, 2005, p. 22.
3 Retomado de IBID, p. 18.
% Dominique Wolton, Salvemos la comunicacion, p. 74y 75.
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Los medios han querido suplantar a la comunicacion misma, confundiendo
informacién con comunicacion e, incluso, informacién con simple transmision de
mensajes. La comunicacion en si misma es un proceso mas complejo que implica el
encuentro, la interaccion entre sujetos (emisor-receptor), la busqueda de dialogo, la
puesta en comun, independientemente de los objetivos que se persigan. Aunque toda
comunicacion necesita de informacion (materia prima), la informacion por si sola no
genera comunicacion, ni, por supuesto, es motor de la accion politica. Solo la
comunicacion es generadora de accién. Y si, ademas, a la informacion se le tergiversa,
niega o manipula, entonces la apuesta a los medios es aln mas peligrosa, aunque,
claro, puede ser efectiva, si encuentra un terreno fértil donde crecer. Efectiva en la
apatia, la inconciencia social, la falta de libertad, la pobreza, los bajos niveles
educativos, la injusticia, la imparcialidad, la falta de democracia, y los grandes medios
ligados a la complacencia mutua con el poder econdmico y politico (neoliberal).

Factores que intervienen en la toma de decisiones y actuar de la sociedad.

De ahi que aunque toda comunicacion implica la existencia de informacién, no
toda informacion genera y produce comunicacion, ni de hecho es sinénimo de la misma.
En la mayoria de los casos, y ante una sociedad deshumanizada, lo que la informacion
genera en realidad es incomunicacion, pues no se logra una libre interaccién de sujetos
en condiciones de igualdad y reciprocidad, sino mas bien una relacion degradada,
“convirtiendo el mensaje en informacion-orden y al perceptor en un ente causado o
condicionado a la respuesta estandarizada™. No existe el didlogo que retroalimenta al
hacer comun el mensaje, sino el monologo impuesto de la verticalidad, la asimetria y la

dominacion.

La comunicacion politica, en este sentido, es mas amplia que los medios. En su
esencia si esta la generacion de accion politica, de la cual depende. Los medios
pueden ser un instrumento, o incluso un actor, que requiere necesariamente de otras
formas de accion politica. Contar con una gran cantidad de medios o de informacion a

través de éstos, no implica conocimiento, conciencia y accion.

40 Antonio Pasquali, Comprender la comunicacion, Monte Avila Editores, Venezuela, 1990, p. 53.
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b) Los sujetos colectivos comunicativos. El poder de los movimientos sociales

Al entender la comunicacion politica como un proceso lato, o incluso reduciéndola a ser
un espacio donde se intercambian los diferentes discursos de sus participantes, es
necesario ampliar también nuestro analisis hacia otros actores dentro de la
comunicacion politica, que renuevan, en la teoria y la practica, nuestro entendimiento
de lo politico, lo mediatico y la opinién publica. Ahi estan los movimientos sociales*,
como un actor distinto a los sefialados, cuando se confronta a lo politico, lo mediatico y
a la opinién publica restringida a las encuestas o a ciertos sectores “representativos” de
la sociedad ligados a lo institucional y al poder (econémico y politico). Y, paralelamente,
como un factor de dinamismo dentro de estos tres actores, al romper con la idea de lo
politico, lo mediatico y la opinidén publica conveniente al poder, y cuestionar su fragil y
aparente legitimidad.

En este sentido, los movimientos sociales, dejan de lado al actor politico
individual, y son un actor politico colectivo, conformado por una diversidad de personas
“sin rostro”. Actor que es tal porque no es uno ni de uno, sino de todos sus participes,
aunqgue tenga figuras visibles; unidos por objetivos comunes y articulados en su ser y
acciones. El riesgo es, por supuesto, el de perder su caracter colectivo, sobre todo por

los dirigentes, y el de ser cooptados.

Aungue no fija su atencion en los movimientos sociales, ya en este sentido
Dominique Wolton nos habla de tres riesgos enfrentados por la comunicacion politica,

desde los cuales se reduce el alcance de sus actores:

el muro de los medios, es decir, el repliegue del mundo comunicacional sobre si
mismo entre el circo mediatico y las elites; la tirania de las encuestas, las cuales
dan la ilusibn de un conocimiento representativo de la sociedad y sus
contradicciones; y, por Ultimo, una comunicacion politica demasiada estrecha,
encerrada solo en las relaciones politicos-encuestas-medios, de las que quedan
excluidos los otros actores y las otras informaciones que no son difundidas por la
prensa*.

41 No se pretende aplicar un nuevo reduccionismo, ya que la comunicacion politica, al ser un proceso, es mas vasta.
Por ahora, es necesario -y hasta justo- incluir, dentro de los actores de la comunicacién politica a los movimientos
sociales, por su importancia, incidencia y trascendencia histérica.
42 Dominique Wolton, Salvemos la comunicacion, Op. Cit., p. 102.
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¢, Qué pasa cuando estos otros actores excluidos, como los movimientos sociales
antisistémicos®’, se expresan, se manifiestan y luchan en la esfera politica y llegan
hasta el espacio publico?, ¢qué pasa con la comunicacién politica?, ¢qué con lo
politico, los medios y la opinidn publica? Todo se transforma...

En relacion con lo politico, los movimientos sociales dentro de la comunicacion
politica, con su participacion, sacan a eéste del ambito del Estado, Ilo
“desinstitucionalizan”, lo trasladan a la sociedad, lo hacen mas cotidiano y lo ponen en
comun. Lo politico aparece entonces, desde la vida cotidiana, como parte de las
relaciones interpersonales e intergrupales, con impacto a un nivel macro, en lo social.
De probleméticas individuales, privadas o intimas, a problematicas comunes, colectivas
y publicas. Porque el influjo de los movimientos sociales va mas alld de un espacio
fisico o temporal, al insertarse en el interior mismo de las estructuras sociales; alcanza
a toda una cultura, en sus relaciones, en sus formas de entender y concebir al mundo y

la naturaleza en él, en sus formas de ser y hacer la politica.

Incluso, los movimientos sociales estan posibilitados y llamados a construir y vivir
la democracia en sus propias practicas comunicativas, no a través de sus objetivos y
demandas, como la libertad, igualdad o justicia, lo cual es un hecho implicito a éstas,
sino en sus acciones, en el interior mismo de sus estructuras, aun cuando la
democracia sea muy compleja y no se cumpla cabalmente. Entonces si el movimiento
social busca transformar las estructuras politico-sociales, mientras se transforma a si

mismo:

43 Se entiende por movimiento social en general, a aquél “conjunto de acontecimientos y acciones sociales e
histéricas de un grupo o sector de la sociedad (amplio o reducido), tendientes — no siempre- a la transformacion de
ésta, y que incide en sus sistemas econdmicos, politicos y culturales” (Cfr. Jean Cohen y Andrew Arato, Sociedad
civil y teoria politica, México, FCE, 2000, pp. 556-673). Para el objetivo de este trabajo, nos referiremos a los
movimientos sociales antisistémicos, cuyos objetivos y acciones si implicarian la transformacién de la sociedad,
contra el statu quo, en una situacion de resistencia, sin importar su durabilidad. Sin embargo, es necesario
mencionar que movimientos sociales que luchan por el no a la transformacion de la sociedad, también son actores
de la comunicacién politica (con sus caracteristicas especificas). En este caso nos referiremos a los antisistémicos
por la experiencia venezolana, nuestro objeto de estudio en particular.
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Asociados en pequefios grupos, en esos espacios exclusivos los sujetos
individuales van aprendiendo a construir y vivir la democracia en el ejercicio de los
derechos a pensar, a hablar, a decidir a partir de la reflexion sobre la propia
experiencia (...) Vistos desde la comunicacion, lo nuevo en esos movimientos
sociales esta justamente en esas formas de identidades, de relacion, de
organizacion social y de accién comunitaria con las que se pretende ir creando las
condiciones para una sociedad nueva, democratica. En esas formas de asociacion
y accion se instituyen ciertas practicas comunicativas cotidianas en las que se
acude al mensaje de boca en boca, al video difundido de mano en mano, al
volante mimeografiado, a la llamada telefénica, etcétera®.

Pero también los movimientos sociales, al luchar contra las estructuras del poder
politico-econdmico bien definidas, se convierten en un actor distinto a la concepcion de
lo politico hegemodnico presente: partidos politicos, gobierno, Iglesia-institucion,
militares, el Estado. Respecto a este sentido de lo politico si se distancian y pueden
entenderse como un actor distinto a éste dentro de la comunicacion politica, por sus
caracteristicas; un actor en resistencia, un sujeto hacedor de politica, fuera de lo
considerado, desde el poder mismo que se autoproclama como tal, como lo institucional

y “legitimo”.

Incluso los movimientos sociales pueden ejercer presion frente a lo politico
institucionalizado, con sus acciones y al adentrarse en el espacio de la opinién publica,
al forzar en el tratamiento, solucién o viraje de ciertas teméaticas sociales, sobre todo en
periodos de crisis, hasta invertir los circuitos de comunicacion convencionales y
dominantes. Habermas dice al respecto:

... en esos casos, en los instantes criticos de una historia acelerada, esos actores,

pese a su escasa complejidad organizativa, a su débil capacidad de accién y a sus

desventajas estructurales, cobran la oportunidad de invertir la direccion de los

circuitos de comunicacion convencionalmente consolidados en el espacio de la

opinién publica y en el sistema politico y con ello de cambiar el modo de
solucionar problemas que tiene el sistema en conjunto®.

Es decir, los movimientos sociales no soélo pueden modificar la dinamica
funcional convencional del sistema politico, sino también en ello existe la posibilidad de
transformar la dindmica del espacio de la opinion puablica y, con ello, los elementos

discursivos con los cuales se expresa, es decir, a la opinién publica en si misma. Pero,

44 Manuel Corral, Comunicacion popular y necesidades radicales, México, Premia Editora, 1988, p. 107 y 108.
4 Jiirgen Habermas, Facticidad y validez. Sobre el derecho y el estado democratico de derecho en términos de
teoria del discurso, Madrid, Edit. Trotta, 1998, p. 462.
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como las estructuras comunicativas de lo publico se encuentran ligadas a los ambitos
de la vida privada, también puede darse una influencia en la dinamica social de
mayores proporciones. Por eso es que aunque se cuente con todo un aparato
comunicativo (principalmente con el uso de los medios masivos) o econémico, no
siempre se logra manejar al antojo a la opinion publica o a la dinamica social para
favorecer determinados intereses. A veces es mas fuerte el poder de los movimientos

sociales.

En este sentido, en relaciéon con la opinidon publica, los movimientos sociales
rompen con la visién restringida de ésta, referida a las encuestas, los sondeos*, la
opiniébn de los medios de difusiébn o de los sectores “representativos” y “legitimos”

dentro de la sociedad, normalmente ligados al poder.

En la escena social estan las manifestaciones “auténomas”, aunque parciales, de
una opinion publica que se moviliza (...) mediante movimientos sociales,
agrupaciones sindicales o asociativas, manifiestos politicos y acciones publicas.
Esa opinidon es auténticamente mas “publica” que el conglomerado estatico de
opiniones individuales bautizado como “opinidbn publica” por los institutos de
encuestas”’.

Los movimientos sociales rompen con la opinién publica como encuestas-
sondeos, porgue ésta no se agota en las técnicas que utiliza, manejadas mafiosamente
la mayoria de las veces por los medios de difusion o el poder econdmico-politico,
segun intereses, sobre todo durante las campafias electorales. Mientras que,
paralelamente, también rompen con una vision de opinion publica ligada a la
representacion de los medios, como “portavoces” y “representantes” de la opinion
publica, bajo la idea de que solo lo que ellos visibilizan es lo existente, lo aceptable y lo

compartido por todos.

46 Es necesario distinguir entre opinion plblica y las encuestas, como la técnica a través de la cual ésta se recoge.
La opinién publica es mas amplia que las encuestas, aunque por medio de la técnica se le intente representar.
Ademés, la técnica arroja resultados concretos, mientras la opinion publica es dindmica y cambiante.
Desafortunadamente hoy dia politicos, sociélogos, comunicdlogos, periodistas, economistas, etc., han suplantado a
la opinion pablica con las encuestas.

47 Jean-Marc Ferry, “Las transformaciones de la publicidad politica”, en: Jean-Marc Ferry, Dominique Wolton y otros,
Op. Cit., p. 22.
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... los medios mismos tienen mucha dificultad para comprender que “su” opinién
publica no es la de los sondeos, y que les es muy necesario, tanto para ellos como
para el funcionamiento de la opinidn publica, sostener esta diferencia de indole
entre la opinién publica sociografica de los sondeos y la opinién publica como
concepto politico de los medios”®.

Este rompimiento no seria tal si se llegara al entendimiento de una opinion publica
mas amplia, como ya otros autores lo han sefialado (por ejemplo, Habermas)*. Es
decir, el entendimiento de una opinion publica no como un actor en si mismo, sino como
aquél “conjunto de apreciaciones y sentimientos que tiene la sociedad acerca de un

asunto publico determinado™®.

Apreciaciones y sentimientos que deben ser
expresados. Es decir, aquéllos elementos discursivos (expresiones o manifestaciones)
sobre una tematica publica y que confluyen en un espacio. Por eso a la opinion publica
no se le puede desligar del espacio publico, ya que éste es un espacio dinamico y
cambiante donde confluyen diversas opiniones, puntos de vista y actores, entre ellos los
politicos, los movimientos sociales, los medios de comunicacion, las empresas, etc. De

ahi que Habermas prefiera hablar del espacio o la esfera de la opinion publica.

Precisamente por estar ligada a este espacio es que los actores a través de los
cuales se expresa la opiniéon publica no pueden ser reducidos ni excluidos a simples
sujetos “institucionalizados” o “legitimos”, porque un espacio es mas amplio que sus
actores y manifestaciones, y permite la coexistencia de varios de ellos, segun el
contexto sociohistérico. La opinién publica, como el espacio en el que se expresa, no
excluye actores ni puntos de vista (si bien a través de ellos toma sus caracteristicas
especificas), aun cuando estos sean muy divergentes o irreconciliables. El debate es su
motor y fuerza. De ahi la presencia de dos actores totalmente distintos en el caso

venezolano.

48 Dominique Wolton, “Los medios, eslabdn débil de la comunicacion politica”, en: IBID, p. 192.

49 Debo agradecer las contribuciones teéricas que en este sentido obtuve de la materia de Opinidn Pdblica con el
Profesor Murilo  Kuschik, en el tercer semestre de la maestria, y a la asesoria del Dr. Radl Trejo Delarbre. A las
variadas lecturas y conversaciones se deben estas conclusiones sobre el concepto de opinion plblica.

5% Definicion proporcionada por el Dr. Radl Trejo Delarbre en la materia de Seminario de Investigacion Il de la
Maestria en Comunicacion (FCPyS, UNAM), el 9 de mayo de 2007.
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La esfera o espacio de la opinién publica no puede entenderse como institucién vy,
ciertamente, tampoco como organizacion; no es un entramado de normas con
diferenciacion de competencias y de roles... tampoco representa un sistema;
permite, ciertamente, trazados internos de limites, pero se caracteriza por
horizontes abiertos, porosos y desplazables hacia el exterior. El espacio de la
opiniébn publica, como mejor puede describirse es como una red para la
comunicacion de contenidos y tomas de postura, es decir, de opiniones, y en él los
flujos de comunicacién quedan filtrados y sintetizados de tal suerte que se
condensan en opiniones publicas agavilladas en torno a temas especificos. Al
igual que el mundo de la vida en su totalidad, también el espacio de la opinion
publica se reproduce a través de la accion comunicativa, para la que basta con
dominar un lenguaje natural; y se ajusta a la inteligibilidad general de la practica
comunicativa cotidiana®.

Pero, los movimientos sociales amplian de otra forma a la opinién publica, ya
que a través de sus acciones, sus demandas, su incidencia e impacto, sus
transformaciones y hasta su visibilidad, siempre les dicen algo a los politicos
institucionalizados y a los medios de difusion. Como una especie de presion externa,
obligan a éstos a hablar sobre ellos o sobre ciertos temas, aun cuando sea
desfavorablemente. A los movimientos sociales no siempre se les puede llevar al rincén
de los olvidados, de los negados, del “aqui no ha pasado nada”, porque éstos no son
una opinién publica en razon de su “representatividad” (electoral, “legitima” o numérica),

sino en su llegada a la esfera publica, en cuanto actores de la comunicacién politica.

Finalmente, en el encuentro de los movimientos sociales con los medios, esta
relacién puede establecerse en dos sentidos, perjudicial para alguna de las partes®.
Por un lado, el angulo de la enemistad: cuando los medios atacan a los movimientos
sociales, mediante la distorsion o manipulacién de la informacién, favoreciendo la
recepcion de una imagen negativa de ellos. Incluso hasta convertirse en co-
protagonistas de camparfas politicas en contra de los movimientos sociales, cuando el
medio deja de ser una herramienta para la circulacion de mensajes y se convierte en un
personaje de la politica, con voz y voto. Principalmente cuando hay que defender
intereses bien definidos.

51 Jiirgen Habermas, Facticidad y validez..., Op. Cit., p. 440.

52 Para un acercamiento a este tema se recomienda: Abby Peterson y Hakan Thorn, “Movimientos sociales y
modernidad de los medios de comunicacion. Industrias de los medios de comunicacién”, Comunicacion y Sociedad,
No 35, México, DESC, Universidad de Guadalajara, enero-junio 1999, pp. 11-43.
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Desde esta vision, los medios no son parte de los movimientos sociales, pues los
primeros ven en ellos el desequilibrio y la posible pérdida de su poder, debido a la
transformacion social que éstos generan, sobre todo cuando estan en contra del statu

quo.

Por otro lado, en la relacion medios-movimientos sociales, también existe el
angulo de la utilidad, de la correspondencia: cuando estos ultimos hacen uso de los
medios de difusion, con el fin de obtener visibilidad y mayor apoyo de los destinatarios
de sus mensajes hacia su lucha. Lo cual implica, en ciertos casos, el uso alternativo de
los medios, aun con su caracter de masivos. Ahi tenemos a aquellos movimientos
sociales cuyas acciones buscan convertirse en noticia para ser difundida. O bien, puede
darse el caso del apoyo de ciertos medios hacia determinados movimientos sociales,
cuando concuerdan en sus ideas, objetivos o intereses: “Los medios, en virtud de su
funcion de caja de resonancia, sirven de amplificador a los movimientos de opinion
publica y facilitan incluso la visibilidad de sus lideres, a la vez que les ofrecen la
posibilidad de expresarse; también contribuyen a conferirles cierta legitimidad”*. Como
veremos mas adelante, un ejemplo de esto fue precisamente la relacion de los medios

alternativos con el movimiento social en contra del golpe de Estado en Venezuela.

Bajo toda esta dinamica sefialada podemos comprender la correspondencia
entre comunicacion politica y movimientos sociales. En el momento en que estos
altimos generan, reproducen o modifican las relaciones y estructuras politico-sociales,
impactando en sus formas de accibn comunicativa, entonces no solo se expresan en
las arenas y territorios de la comunicacion politica, sino que también la transforman. En
la mayoria de los casos, dicha afectacion se inicia 0 se acompafia en la vida cotidiana o

en contextos muy particulares, que afectan en mayor o menor grado el tejido social.

58 Dominique Wolton, “Los medios, eslabon débil de la comunicacion politica”, en: Jean-Marc Ferry, Dominique
Wolton y otros, Op. Cit., p.191.
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Sin embargo, esta correspondencia no conlleva la dependencia de la
comunicacion politica ante los movimientos sociales, sino mas bien implica una
interdependencia, porque también nuevas formas de comunicacion (politica) o el
mantenimiento de viejas formas, impactan el desarrollo y la genealogia de los
movimientos sociales, al hacer méas efectivo su actuar o incidir en su fracaso o

decadencia.
1.2.4 El poder de los medios... ¢y lacomunicacion interpersonal?

La comunicacién politica no es una herramienta, como suele ser vista por la
mercadotecnia politica y desde un enfoque mediatico. Los medios si son instrumentos,
pero la comunicacion no se restringe a ellos. La comunicacion politica, en este sentido y
como se dijo anteriormente, es un proceso sociohistorico “continuo que se nutre por los
procesos politicos del momento™*. No sélo se desarrolla sobre un campo mediatico o
institucional, sino también en lo interpersonal, en la relacidon entre sujetos (sea ésta

directa o indirecta o, incluso, mediada).

Al ser un espacio que permea el terreno de la actividad politica, la comunicacion
politica va més alla del uso de los recursos fundamentalmente mediaticos y de la esfera
institucional ligada a los partidos politicos, los gobiernos, los poderes representativos, la
iglesia, etc. No todo en la comunicacion politica son los medios de difusiébn, mucho
menos los masivos (prensa, radio y television) con los cuales suele ser identificada,
aunque dada la situacion actual, la mayor parte de sus fenbmenos estén ligados a ellos.
La historia, a través de diferentes experiencias, como la del EZLN en México, la de los
cocaleros en Bolivia, el intento de golpe de Estado en Venezuela, etc., muestran si la
importancia actual de los medios de difusion masiva, pero también la presencia de otras
formas y niveles de comunicacibn en la vida politica, origen de grandes

transformaciones sociales.

5 Dominique Wolton, Op. Cit., p. 31.
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Por ejemplo, en el caso del EZLN, aunque desde el 1 de enero de 1994 esta
guerrilla se distinguid por el uso de los medios de difusion, principalmente a través de
Internet y la prensa escrita, también emplearon otras formas de comunicacién, como los
encuentros nacionales e internacionales, y otros niveles de comunicacion, como el
interpersonal o grupal, para obtener un mayor respaldo de la sociedad y romper el

cerco geografico y comunicativo en torno a ellos.

Es decir, desde la comunicacién interpersonal y grupal también se hace
comunicacion politica. El ser humano a lo largo de la vida s6lo se constituye en relacion
con el otro, especialmente en el encuentro directo, en su entorno mas inmediato.
Aungue la politica suele ser caracterizada en las esferas institucionales, la busqueda de
poder, el acuerdo o el bien comdn, se manifiestan en su relacion con el otro, cuando se
interrelaciona con éste, en cualquier lugar y momento. Algunas veces, esto que suele
quedarse en el espacio intimo, la vida privada o comunitaria, trasciende fronteras hasta

incidir en la historia, en los grandes acontecimientos politicos.

La comunicacion interpersonal invade todo lo humano; es un asunto iniciado
desde la concepcién hasta la muerte; un mecanismo influyente y basico en el origen y
la evolucion misma del hombre. La accidbn comunicativa no es para €l tarea opcional,
sino que su naturaleza individual y colectiva lo impulsa necesariamente a ella. El ser
humano es por lo tanto comunicacion. Ninguno de sus elementos puede separarse ni
omitirse. La comunicacién implica un encuentro dindmico y complementario, que a
través del intercambio y la interaccion reciproca de los sujetos, hace y transforma a los
seres humanos: “indica el movimiento de ir el uno hacia el otro hasta juntarse. Sucede a
todas horas y durante la existencia. La vida humana se considera un continuo

encuentro y es sinénimo de comunicacion™>.

Pero tampoco la accion politica es para el ser humano tarea opcional. Lo
opcional serian las formas, los mecanismos y los niveles en los que desea desarrollar

esta actividad (no todos desean o pueden ser diputados, ministros, senadores, lideres

% Juan José Coronado, La comunicacion interpersonal mas all& de la apariencia, México, 1992., pp. 36.
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sociales, etc., ni todos estan interesados en resolver problematicas comunitarias o
vecinales), pero no puede desprenderse de ser un sujeto politico, cuando menos en sus
relaciones personales, escolares, laborales, vecinales y en su forma de pensar y
concebir al mundo. Por eso es que la comunicacion politica se desarrolla en diversos
niveles, pero no deja de estar ausente ahi donde el ser humano se comunica y persigue

objetivos, cuanto y més si éstos se encuentran ligados al poder.

Por eso es que la comunicacion interpersonal, ligada a la politica, relaciona la
realidad subjetiva con la realidad objetiva, para bien o para mal. De ahi que para
cambiar lo objetivo necesita cambiar el sujeto, y viceversa. Es decir que, mientras el
hombre como ser politico se transforma a si mismo, va transformando las estructuras
sociales; mientras estos grandes cambios, paralelamente, van afectando su vivir
cotidiano. La relacion de la realidad objetiva con la realidad subjetiva amplia el concepto
de comunicacion politica, al trascender la visién de lo macro, tomando en cuenta lo

micro, al individuo y sus formas y niveles comunicativos.

También podemos pensar en otras estrategias y modos de comunicacion, como
puede ser el uso alternativo de los medios u otros mecanismos mas tradicionales,
populares 0 humanos. La comunicacién politica no se manifiesta s6lo y necesariamente
en un nivel macro y unido a los medios masivos, sino también se reproduce en niveles
interpersonales y grupales con el encuentro entre personas, la relacion directa o el uso
de medios de difusion populares como los volantes, los altavoces, las radios

comunitarias, los periddicos murales, etc.

Por eso es que la comunicacién politica va mas alla de los medios, pues incluye
diferentes niveles y formas de comunicacion. Si Unicamente se le ve en razon de los
medios, entonces pierde su caracter de proceso y se convierte en herramienta. Bajo
este discurso, los sujetos (emisor-receptor) dejan de ser en la practica el motivo por el
cual se da la comunicacién, y el medio se convierte en el actor en si mismo. Un actor
que opera con impunidad, que limita a la comunicacion (no hay interaccion, sino

imposicion) y se erige, en la esfera politica, como juez y parte sin responsabilidad
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social. Digo en la préactica, porque esta perspectiva, a nivel tedrico, no necesariamente
legitima tales representaciones del medio en la realidad, pero corre otros riesgos, como

se sefalard mas adelante.

Tan solo en los procesos electorales hoy dia el medio se ha convertido en un
actor en si mismo. Este reconocimiento de los actores politicos (no de todos) al medio,
parte de la concepcion de ver a éste como un ente todopoderoso, mismo que, con su
empleo, favorecerda o mermara el apoyo de los ciudadanos, traducido en votos. El
medio asume este papel, que él mismo ha colaborado a crear, y de informar pasa a

construir la realidad, explicarla, criticarla 0 manipularla, segun sus intereses especificos.

Ademds, a la comunicacién politica no s6lo se le concibe errbneamente en
relacién con el medio, sino también desde su caracter de masivo, dejando de lado otras
formas de comunicacion ligadas a lo interpersonal o grupal. Si, es cierto, para que la
comunicacion se dé, sobre todo en los grandes acontecimientos sociales, son
necesarios los medios, pero éstos no forzosamente deben ser masivos, también
pueden ser mecanismos mas tradicionales, populares y humanos, como cuando se da

una platica entre dos personas o se acude a un encuentro politico.

Tal vez la modernidad nos ciegue, de tal forma que sélo vemos lo visible, los
grandes medios masivos y modernos, y no lo que vive paralelamente a ellos. Entonces
si con razon diriamos que sélo lo visible, lo que se presenta a través de los medios, es
la realidad, lo existente, lo inmodificable, mientras que lo que se pone en comun a
niveles micro no soélo es “intimo” , sino inverificable e insignificante, tan sélo una

experiencia que muere con el individuo.

Esta postura, mas que ser un no a los medios, es un no al reduccionismo de la
comunicacion politica exclusiva de los medios de difusion masiva. E incluso mas alla,
es un no al reduccionismo de la comunicacién en si misma. Pero, no es una negacion
de su presencia, ni una complacencia a su actuar y a su impacto, siempre cuestionado

cuando se le ve en términos absolutos.

44



LUCHA POLITICA Y COMUNICACION EN EL GOLPE DE ESTADO EN VENEZUELA (2002)

Confundir la comunicacién con el funcionamiento de las maquinas o la abundancia
de informacién con la intersubjetividad es tan ingenuo y demagdgico como
denigrar la comunicacion en su calidad de proceso de intercomprension,
reduciéndola, por lo demds, a un simple proceso de transmision unilateral... Es
creer que la banda ancha, como permite transmitir mas informaciones, es un factor
de comunicacion suplementario®.

Si bien en los estudios sobre comunicacion y en la practica politica, el aspecto de
los medios debe ser tomado en cuenta, ya que no se puede negar su presencia e
intervencion social, ninguno de los dos -teoria y practica-, deben centrarse solo en ellos
para entender los fendmenos politico-sociales. Es imprescindible contemplar otras
formas y niveles de comunicacion mas préximos a la vida interpersonal y grupal,
ademas del contexto socio historico del momento. No puede entenderse a los medios
sin considerar el terreno en el que se encuentran y actian. Ningun medio es inocente,
siempre hay alguien detras de él, utilizandolo. Pero también siempre hay otras formas

de comunicacion en el mismo terreno social.

Los casos latinoamericanos son paradigmaticos en este sentido, como las
revueltas sociales por el alza de precios y las politicas neoliberales, contra las crisis
econodmicas, la lucha por el ascenso al poder de la izquierda, la participacion de las
organizaciones sociales, etc., en cuyo interior se (re)producen formas de accion
comunicativa fuera de los grandes medios masivos, de los cuales, normalmente, estan
excluidos. Aunque la teoria de la aguja hipodérmica resulté un fiasco no comprobable
tedricamente, en el discurso y la accién politica, asi como entre algunos estudiosos de
la comunicaciéon, se suele depositar en los medios poderes descomunales de
manipulacion e influencia. Insisto, no se trata de negar su presencia e impacto, pero es
necesario limitar esta vision no sélo en razon del contexto, sino también en razén de la
capacidad de los receptores de ser y convertirse en sujetos activos; en la capacidad de

ejercer el derecho a la comunicacion, inalienable al ser humano y su ciudadania.

5% Dominique Wolton, Salvemos la comunicacion, Op. Cit., p. 72.
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Los individuos aprenden a resistir. Preservan su libre arbitrio, o que por lo general
tiende a olvidarse. Se puede estar dominado por la comunicacion y los mensajes,
pero no alienado, pues el receptor conserva su capacidad de decir no, incluso de
manera silenciosa, como se ve en los regimenes autoritarios y como se ha visto
con el fascismo y el comunismo. La comunicacion es un proceso muy complejo de
negociacion entre las ideologias y representaciones del receptor, las cuales le
permiten filtrar lo que proviene del exterior®’.

No obstante, esta capacidad del receptor como sujeto activo y critico, si esta
influida por el contexto politico, social, econdémico y cultural donde el receptor se
desenvuelve. Su potencialidad no suele ser la misma en todos los lugares y momentos,
aunque la capacidad exista. Se requiere un campo fértil que permita la aparicion de la
conciencia individual y colectiva, adormecida u oculta. Si le dejamos todo a los medios,
limitamos la concepcion que tenemos de nosotros mismos como sujetos hacedores de
historia, nos auto inmovilizamos y dejamos fuera la capacidad de respuesta critica.
Cuando este sujeto hacedor de historia reaparece hasta hacerse colectivo, los medios

de difusidon masiva se encuentran en jaque y su incidencia se ve resquebrajada.

Sin perder de vista lo anterior, ya en un contexto mediatico como el de nuestros
dias, si es necesario el establecimiento de parametros de regulacién sobre el actuar de
los medios, sin afectar el derecho inalienable de la sociedad a la informacion y la
libertad de expresion. Independientemente de su sentido comercial, cultural o pro-
gubernamental, la responsabilidad social de éstos es irrenunciable, al ser un servicio
publico. Uno de los problemas ligado al poder econémico y politico de los medios de
difusion justamente radica en la falta de politicas de regulacion o en la nula aplicacion
de éstas. Aunque sean instrumentos, también son mecanismos de poder, dada su

incidencia social.

57 |BID, p. 30.
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1.2.5 Comunicacion alternativa. Mas alla de los medios...

Hablar sobre comunicacion politica no necesariamente conlleva al andlisis de la
comunicacion alternativa. De ninguna forma son sinébnimos, ni se presentan siempre
paralelamente. Solo que, en algunos casos, ambas pueden encontrarse y permitir una
comunicacion politica con caracteristicas distintas.

Cuando la realidad presenta mecanismos de comunicacién, ¢0 incomunicacion?,
que favorecen el discurso dominante, legitimador de las estructuras de poder y del
sistema en que se reproducen, esta misma realidad genera, en mayor o menor grado, y
a través de sujetos particulares y colectivos, nuevas formas de comunicacion
alternativa®® contrarias a este discurso, las cuales, en el ambito de la comunicacion
politica, tienen sus repercusiones sociales.

Pero, ¢en qué sentido entender a la comunicacion alternativa y su incidencia en
la comunicacion politica? La comunicacion alternativa, asi vista y entendida, es
respuesta a la informacion paralizante, ante un sistema econdmico, social y politico que
genera incomunicacion y objetos (en lugar de sujetos dinadmicos Yy criticos); un proyecto
neoliberal excluyente, promotor de marginalidad comunicacional, al imposibilitar —al
polo de la recepcion- la participacion y el acceso®® a los medios, para restringirlas adn
mas y mantener su control hegemaonico.

Asi, la comunicacion alternativa es una practica con dos matices. Por un lado, es
un discurso de oposicion al lenguaje del sistema, un discurso de contrainformacion, es
decir, de informacion contraria a la emitida por éste. Por otro, es un discurso
constructivo, ya que al definirse como alternativa, trasciende la simple oposicion para
dar paso a un planteamiento positivo y creativo, de superaciéon ante el objeto de critica.
La comunicacién alternativa no puede ser considerada como simple negacion
mecanica, sino ademas debe ser impulsora de cambios, por diminutos o limitados que
parezcan. Esta doble vertiente impide limitar su practica a una sola accién, sujeto o

5% O nuevas formas alternativas de comunicacion.

% Se entiende por acceso “la capacidad efectiva del individuo o del grupo de utilizar, en calidad de perceptores y en
condiciones de libertad e igualdad, todos y cada uno de los medios y mensajes existentes”. Y por participacion “la
capacidad efectiva y equitativamente ejercida por individuos o grupos, de crear mensajes y de comunicarlos en
condiciones de libertad e igualdad por todos los medios” (Antonio Pasquali, Op. Cit., p. 180).
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método, e incluso a la utilizacion de los medios. No esta peleada con los instrumentos,
sino con el contenido y uso de ellos, en razon de determinados intereses con apellido y
nombre propio.

Es decir, la comunicacion alternativa no se restringe a la oposicidon mecéanica en
el uso de los medios de difusion, aun cuando éstos sean masivos. Tampoco se limita a
una accion o sujeto, aun cuando éstos sean los sectores populares, “pues no todo

n60

discurso de origen popular es necesariamente una opcion™", un discurso que se opone

al lenguaje del sistema. Por eso se pone hincapié en el contenido y el discurso.

Esta caracteristica corresponde también a los medios, cuando se les utiliza de
una manera alternativa, ya que “para ser verdaderamente alternativo, no basta con que
un medio esté al margen de las redes de distribucion de la gran prensa, sino que debe
ostentar una diferencia cualitativa respecto de ella; en tal sentido, lo alternativo se
opone a lo meramente complementario o marginal, pues implica, aunque en medida

variable, un cuestionamiento del statu quo”®*.

lo alternativo es factible a través de diferentes medios y formas de
comunicacion (...) cuando hablamos de opciones no nos referimos exclusivamente
a medios que, por su naturaleza, sean distintos de los masivos; o para decirlo de
otro modo, no planteamos una alternativa a los media como tales, sino en cuanto
instrumentos de poder; y a la inversa, el medio no es en si lo alternativo (o no lo es
necesariamente) sino el instrumento de una opcién promovida por un grupo de
personas o por un sector social®®.

La comunicacion alternativa va mas alla de los medios y los mensajes; debe
impactar a la persona y la sociedad. La debilidad en muchas de las propuestas y
practicas de la comunicacion alternativa, consiste en reducir su campo de accion a
aquellas actividades y mensajes contra lo que representa el poder (un gobierno, una
empresa, un simbolo, etc.) y dejar intacto al conjunto de las relaciones sociales,
principalmente de las generadas en la vida cotidiana. Para ser realmente alternativo se
requiere una auténtica revolucion que va de la conciencia y accion individual a la
colectiva.

60 Maximo Simpson (comp.), Comunicacion alternativa y cambio social en América Latina, México, FCPyS-UNAM,
1981, p. 16.

61 Fernando Reyes Matta, “La comunicacion trasnacional y la respuesta alternativa”, en: IBID, p. 115.

62 |BID, p. 111y 112.
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Lo alternativo también implica trascender la oposicidbn ante un gobierno o
economia. Ser tan solo de oposicion es reducir la grandeza de lo alternativo, y dejar de
serlo cuando ese gobierno o economia no existan. Ser alternativo es mas amplio y
complejo que eso. Se inscribe en una nueva forma de comunicacion, en una nueva
forma de relacion entre los hombres, en un proceso pedagdgico, educativo y liberador.
Lo mismo sucede con el medio alternativo, ya que

. apunta a un sentido mas radical de la comunicaciéon, tanto en su forma,
contenidos y objetivos (...) Un medio alternativo es el que es capaz de establecer
una relacion con [sus perceptores] a través de él y de tener una relacion
pedagdgica educativa y humanista que vaya contribuyendo a la liberacion de esos
sectores, al crecimiento de su conciencia critica, de su libertad, de su autonomia,

de su capacidad de decidir libremente®?.

Por eso es que la comunicacion alternativa tiene la posibilidad de impactar a la
comunicacion politica en el proceso y, con ello, incidir en la esfera politica y en las
relaciones sociales. Una comunicacion alternativa con tales caracteristicas, aun cuando
no se cumpla cabalmente, porque el proceso sea lento y hasta minlsculo (dado el
tamafio de lo que enfrenta), impacta en las formas de hacer y entender la politica,
desde un terreno interpersonal, ligado a la vida cotidiana, hasta el espacio publico.

La comunicacion, a pesar de los que desean relegarla a la dimension funcional, es

en realidad un proceso peligroso, porque es un catalizador de las tomas de

conciencia. Comunicar hace pensar... Sobre todo porque, una vez mas, el vinculo

entre cultura y comunicacioén resulta favorecido (...) Lo social finalmente se imbrica
en la cultura y la politica®.

De ahi que la comunicacién alternativa esté ligada también a los movimientos
sociales, actores de la comunicacién politica, cuando éstos buscan la transformacion de
las estructuras sociales, politicas y econdémicas. Pero, también, cuando éstos se dejan
transformar por sus propias aspiraciones e ideales, cuando desde adentro generan
otras formas alternativas de comunicacion, en el discurso y la practica. Por ello es
necesario enfatizar la relacion intrinseca de lo alternativo con lo democratico y
antiautoritario, ya que puede ocurrir, como de hecho ha ocurrido en América Latina, que
una experiencia autonombrada “alternativa”, resulte ser tan antidemocratica vy
autoritaria, en sus contenidos mismos, como la del sistema que critica.

63 Jorge Andrés Richards, “La prensa alternativa en Chile: el testimonio de sus protagonistas”, en IBID, pp. 293 y 290
respectivamente.
8 Dominique Wolton, Salvemos la comunicacion, Op. Cit., p. 99.

49



HACIA UNA COMUNICACION POLITICA MAS AMPLIA

Como conclusion de lo que hemos venido diciendo, la comunicacion politica es,
en definitiva, un proceso complejo. Esta caracteristica interpela a los involucrados o
analistas de la comunicacién politica, a entenderla también como un fenémeno y
disciplina abiertos. ¢ A qué? A la realidad cambiante, a los sujetos que la transforman, a
sus contextos, herramientas, historias, arenas y territorios. El alcance de la
comunicacion politica tampoco puede reducirse a actores, medios, técnicas y eventos
especificos, aunque todos ellos sean necesarios para su entendimiento y
funcionamiento. Podemos, en el estudio o la practica, retomar uno o algunos de estos
elementos, de acuerdo con los objetivos, pero no pretender con ello agotar el analisis

de la comunicacion politica, sino mas bien otorgar un complemento.

Como disciplina es una rama relativamente adin muy joven, pero, desde estos
inicios, debe proponer nuevas formas de entender la realidad y autoconstruirse
constantemente. Si se cierra estaria destinandose a si misma a la muerte, por inanicion
y soledad. Asi como se entiende su caracter multidisciplinar, debe dejarse impactar por
las realidades existentes, ser sensible y perceptible a ellas. Si no también estaria
destinandose, como sucede con lo politico institucionalizado, a la lejania social; un ente
ajeno a la vivencia y transformaciéon de la sociedad, de la gente, de su vida cotidiana y

colectiva.

Por ultimo, la comunicacion politica, como disciplina, de igual forma debe ser
consciente de que su discurso corre el riesgo de justificar o legitimar lo politico
existente, cuando ello sea o resulte. No se puede aportar ingenuamente, porque sus
tedricos también hacen politica, desde la academia y la investigacion. A través del
andlisis de los acontecimientos, se forma -o deforma- el conocimiento, el cual se
convierte en herramienta del pensar y el actuar social, de nuestra forma de ver y
entender el mundo y de desenvolvernos en él. Este es el mayor aporte y compromiso
de la academia y la investigacion, mantener despierta la conciencia social... Pero

también se puede optar por favorecer el adormecimiento.
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CAPITULO Il. LOS HECHOS

Antes de adentrarnos en “los hechos”, es necesario establecer en este apartado
algunas consideraciones en relacion con el primero, para realizar en los capitulos
siguientes el analisis de las estrategias comunicativas en torno al golpe de Estado en
Venezuela. “Los hechos”, al situarlos sociohistéricamente, permiten establecer un

vinculo entre la teoria y nuestro objeto de estudio.

La intencion de este capitulo no es solo hacer una recapitulacion de los
acontecimientos histéricos de 1992 a 2002, sino entender también como estos
acontecimientos y caracteristicas sociohistoricas definieron un momento particular
donde la comunicacion politica tuvo fuerte presencia en las estrategias comunicativas
tanto del gobierno y el movimiento bolivariano como del grupo opositor a éstos. Desde
este capitulo es posible comenzar a entender el por qué de las propuestas tedricas

sobre comunicacion politica planteadas en el capitulo anterior.

Introducidos en este contexto, venimos entendiendo a la comunicacion politica
como un proceso sociohistorico definido si por momentos, pero no mayores a él en su
particularidad, sino como parte de un camino cambiante, constante, pasado, presente y
futuro. Ademas, podemos comprender, con un hecho real, el poder de los medios en la
esfera politica, cuando se analiza quiénes son, de donde vienen y hacia dénde van; es
posible entonces deducir su participacion en la esfera politica, su poder real, su juego
politico. Pero, ademas, con la ayuda de este capitulo entenderemos el como y el por
qué la comunicacion interpersonal jugd un papel importante y el por qué la accién de los
movimientos sociales forma parte también de la comunicacion politica, cuando hay
detras de ellos todo un trabajo colectivo y cotidiano, transformador de las relaciones
sociales. Las estrategias y acciones comunicativas en torno al golpe de Estado de 2002
fueron herramientas, instrumentos y medios caracterizados por el contexto

sociohistdrico en el que se desarrollaron.
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2.1 De lainsurreccion de 1992 al ascenso al poder de Hugo Chavez®

El 4 de febrero de 1992 Venezuela desperté con una insurreccion militar para deponer
al entonces presidente Carlos Andrés Pérez, después de la intentona civica de 1989.
De entre los militares insurrectos destacé la figura del teniente coronel Hugo Chavez
Frias, quien habia prosperado en el Ejército por su carrera profesional y sus habilidades
politicas, mismas que le permitieron llegar a puestos militares estratégicos y ganarse la

confianza de sus altos mandos®®.

Ese 4 de febrero el grupo “golpista”, llamado Movimiento Bolivariano
Revolucionario 200 (MBR-200)°", nacido en 1982 y comandado por Chavez, intent6
tomar infructuosamente el Palacio de Miraflores y la residencia presidencial, mientras
otras unidades se encargaron de tomar el control de centros importantes como las
ciudades de Maracaibo, Maracay y Valencia. Los objetivos no fueron alcanzados,
porque, ademas de no contar con la infraestructura suficiente, ni con el apoyo de un
mayor numero de militares, una parte estratégica de sus miembros decidio, de manera
inesperada, no participar de la insurreccion, mientras, por otro lado, el complot fue
descubierto dias antes, por lo que el ejército ya se encontraba en alerta. En Caracas, su
sede capital, los objetivos no fueron alcanzados. Ciudad-objetivo que debia ser

alcanzado por Chéavez.

Aunque la insurreccion fracas6 como momento especifico, no sucedid lo mismo
con el proceso revolucionario que finalmente le di6 la victoria y el ascenso al poder a
Hugo Chavez Frias. Con la rendicion, y ante las camaras de television, declaro y

confirmo “que <<por ahora>> no se habian logrado los objetivos del movimiento, por lo

6 Antes de los acontecimientos de 1992, Venezuela vivié un episodio de descontento social en febrero de 1989,
llamado EI Caracazo, dias después de asumida la presidencia de la Republica por Carlos Andrés Pérez, en protesta
no sélo contra la corrupcién e imposicion gubernamental, sino también contra las politicas neoliberales, que
mantenian sumido al pueblo en una profunda crisis econdmica. Frente a la insurreccion civica, la represion militar del
Estado dejo una gran cantidad de detenidos y muertos. Es imposible tratar cada uno de los acontecimientos, pero se
hace mencion de éste, dada su trascendencia en los eventos posteriores.

6 Entre otros militares también destacan Luis Reyes Reyes (encargado del Comando Maisanta), Jorge Luis Garcia
Carneiro, Garcia Montoya, Blanco La Cruz, Edgar Hernandez, el General Francisco Visconti Osorio, entre otros.

67 El nmero corresponde al bicentenario de la muerte de Simén Bolivar.
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que asumia toda la responsabilidad y pedia a sus compafieros que retornasen a los
cuarteles™®. Lo que para el gobierno y la oligarquia econémico-politica de Venezuela
pudo haber significado la derrota de la insurreccién, con estas escenas y declaraciones
se les revirtio, y se convirtié ahora en el mayor triunfo del movimiento, pues con ello se
ganaria la simpatia y apoyo de la gente, fuera de las estructuras militares, ingrediente
que les hacia falta. Nunca antes una figura publica habia asumido la responsabilidad de

sus actos frente a la ciudadania y ademas ofreciendo la esperanza del cambio.

La accién militar fue acogida por un amplio sector de la sociedad venezolana.
Mientras la popularidad del coronel aumentaba, la del presidente decrecia. Hugo
Chavez, dias después, fue enviado a prision. El 27 de noviembre, ya con Chavez en la
carcel, se dio una nueva rebelién protagonizada por algunos de sus compafieros dentro
del Ejército. Se bombardearon algunas sedes gubernamentales y, durante unas horas,
mantuvieron el control de acuertelamientos claves y de la televisién. Pero, nuevamente
el gobierno los aplacoé con la fuerza politica y militar del Estado, incluso contra la
poblacion que apoyaba la rebelion. En mayo de 1993 Carlos Andrés Pérez fue
suspendido de su cargo por el Congreso Nacional, luego de mdultiples acusaciones de
corrupcién. En diciembre de ese afio fue electo presidente Rafael Caldera, con apenas
el 30.46% de los votos y un alto abstencionismo. El 27 de marzo de 1994 Hugo Chavez
salié de la prisién de Yare, por instrucciones del ya presidente Caldera. A cambio de su
libertad, se le exigié baja en las Fuerzas Armadas, lo cual, por supuesto, realizé para

continuar con su activismo politico.

En abril de ese afio se dio a conocer el Movimiento V Republica (MVR), ya no
militar, sino como organizacion civil, con un programa de restauracion basado en la
recuperacion “<<del honor perdido de la nacion>>, una gestiéon gubernativa honrada y
eficiente de la riqueza nacional y medidas especificas contra la inseguridad
ciudadana™®. Chéavez fue erigido lider de este movimiento, apoyado en el cual recorri6
el pais. Ahi comenzé un discurso con tintes nacionalistas, de servicio a la patria y bajo
la figura e ideales de Simoén Bolivar. Durante cerca de tres afios, este grupo creceria

68 Rosa Miriam Elizalde y Luis Béez, Ch&vez nuestro, Venezuela, Casa Editorial Abril, 2004, p. 373.
6 |BID, p. 374.
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hasta convertirse en un movimiento social de grandes proporciones, con intereses de
arribo al poder. El 19 de abril de 1997 el Movimiento V Republica se inscribio en el
registro electoral, con la intencion de contender en los procesos electorales del
siguiente afio, tanto legislativos como presidenciales. Para entonces ya era previsible y
viable que lo que habia iniciado como un movimiento militar y luego social, buscara
ahora el ascenso al poder como la via para acceder a la revolucion nacional.

En las elecciones de noviembre de 1998, el MVR se convirtio en el segundo
partido politico del pais, “con 49 de los 189 escafios de la Camara de Diputados vy el
21.3% de los votos, s6lo cuatro décimas por debajo de Accién Democratica (AD)"°, que
hasta entonces era uno de los mas importantes en el pais, junto con el Partido Social
Cristiano (COPEI) y Convergencia. El 6 de diciembre de 1998, Chavez, quien era el
candidato de la izquierda a la presidencia de la Republica, mediante el Polo Patriético’™,
gano las elecciones con el 56.5% de los votos, por delante del candidato oficialista,
Henrique Salas Roémer, apoyado por AD y COPEI. Triunfo que se vio permeado por la
antipatia de los ciudadanos antes estos dos ultimos partidos historico-hegemaonicos.
Esta victoria representaria cambios profundos para el pais, en el sistema politico,
cultural y econémico, con un impacto regional. Era el ascenso de la izquierda al poder,
que afos después seguiria en otros paises en América Latina: Brasil, Bolivia, Chile,

Argentina, Ecuador y Nicaragua, ademas de la presencia y apoyo de Cuba.
2.2 La Venezuela bolivariana hasta 2002

Desde que Hugo Chéavez Frias llego a la presidencia de la Republica de Venezuela, el 2
de febrero de 1999, inicié reformas constitucionales y gubernamentales, opuestas en
buena medida al proyecto neoliberal imperante en aquel pais y en América Latina. No
radicales, pero si con un viraje respecto a sus antecesores’?.

0BID, p. 375.

"t El Polo Patriético estaba formado por el MVR, el Movimiento al Socialismo (MAS), el Partido Comunista de
Venezuela (PCV), Patria para Todos (PPT) y otros partidos menores.

2 En los hechos y hasta la actualidad, para algunos no representaba (o representa) una alternativa, sino un retorno
al populismo, al estatismo o al socialismo existente. Depende desde el lugar donde se realice esta mirada. De
cualquier forma, representaba una ruptura al statu quo, imperante en aquél momento en el pais y en América Latina,
con sus debilidades, contradicciones y errores.
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En lo econdmico, “una revolucion atipica: <<Ni socialista ni comunista, se
mantiene en el marco del capitalismo, pero es radical e induce profundos cambios de

estructura econémica>>"">

, segun palabras del entonces Ministro de la Presidencia
venezolana Gabriel Vargas. Cambios, como las reformas a la Ley de Hidrocarburos del
13 de noviembre de 2001, con antecedentes desde 1999, donde el Estado tratdé de
retomar las riendas de Petréleos de Venezuela (PDVSA), bajo el argumento de que
ésta se encontraba en poder de un grupo selecto con beneficios particulares. PDVSA,
de ser una industria estatal con fines publicos, se habia convertido, para el gobierno, en
una empresa monopolizada por los sectores privados, sirviendo a los intereses

norteamericanos, del cual era, y es, un abastecedor importante’.

Mientras esto sucedia a nivel macro, en las poblaciones y comunidades
venezolanas se iniciaron programas de apoyo al desarrollo econdémico, agricola y
minero, como la creacion o dotacién de fondos a organismos como el Banco del Pueblo
(microcréditos en dolares), el Banco de las Mujeres, el Fondo de Desarrollo de la
Microempresa, el Fondo Intergubernamental para la Descentralizacién, apoyos al
campo y a la infraestructura comunitaria, programas como la Mision Vuelvan Caras
(para mejorar la condicion de vida mediante la incorporacién del pueblo al proceso de
generacion de sustento econdémico), la Mision Mercal (contra el hambre, casas de
alimentacion y creacion de mercados accesibles a los sectores desfavorecidos), entre
otros. Muchas de estas acciones fueron impulsadas por el gobierno a través de las
llamadas Leyes Habilitantes, principalmente en el 2001, cuando la Asamblea Nacional
posibilitd al presidente para que por medio del Consejo de Ministros se aprobaran leyes,

dentro de un marco definido previamente por la Asamblea. Asi, se crearon 49 leyes en

3 Maurice Lemoine, “Golpe de Estado abortado en Caracas”, en: Varios, La revolucién venezolana. El fenémeno
Hugo Chavez, Chile, Edit. Aln creemos en los suefios, 2004, p. 47. Ahora, en el 2007, con la reeleccion de Chavez,
el gobierno asumié claramente un proyecto socialista, con sus matices dentro de la globalizacién. Sin embargo, adn
no se definen sus caracteristicas. Hay una gran variedad de propuestas e ideas que estan tomando forma dentro del
mismo gobierno. Ademas, hace falta diferenciarlo del socialismo realmente existente, mas alla de la utilizacion de un
titulo, como el de “Socialismo del Siglo XXI".

™ “Casi el 80 por ciento del petrdleo venezolano va al mercado estadounidense. La Citgo, empresa venezolana, lo
refina o lo vende como derivado o gasolina. Esa empresa, por si sola, tiene el 10 por ciento del mercado de la
gasolina estadounidense; el 40 por cierto de la energia que mueve su costa este es petroleo venezolano”. En todo
caso, hay una doble dependencia, porque de hecho ni el mismo Chavez ha roto las relaciones comerciales
petroleras con EUA (Marta Harnecker, Venezuela una revolucion sui géneris. Venezuela, CONAC, 2004, p. 27).
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un afo, casi todas con un contenido social y econdmico, como la Ley de Tierras
(otorgar a los campesinos de escasos recursos grandes extensiones de tierras
“abandonadas”), la Ley de Bancos, la Ley de Pesca, la Ley Agricola, la Ley de

Hidrocarburos, la Ley de Costas, etc.

En lo politico, también cambios radicales, si se compara con gobiernos
anteriores, enfocados en un proceso de transicion hacia el ejercicio de una democracia
participativa™, como la integraciéon de la Asamblea Nacional Constituyente, en julio de
1999, y la creacién de una nueva Constitucion, en diciembre de ese mismo afio.
Incluso, programas dedicados especialmente a las Fuerzas Armadas, como la Mision
Miranda, para captar, registrar, organizar y reentrenar a la Reserva de las Fuerzas
Armadas, con la finalidad de contribuir a la defensa de la soberania nacional, o el Plan

Bolivar 2000, de las Fuerzas Armadas al servicio del pueblo.

En lo social, fomento de programas de asistencia social, los cuales, para su
desarrollo, dependian y dependen -en mucho- de las propias comunidades, quienes,
desde su creacion, se los apropiaron y les dieron vida segun sus necesidades. Algunos,
como los de otros rubros, creados antes de 2002, y otros, aunque posteriores a él, ya
con un trabajo previo que marco la tendencia a seguir por el gobierno o en respuesta a
la experiencia “golpista”: Misibn Robinson | (combatir el analfabetismo), Mision
Robinson Il (para la educacion secundaria), Mision Ribas (para el bachillerato), Mision
Sucre (para la educacion superior), Mision Barrio Adentro (garantizar el acceso a
servicios de salud gratuitos), Misién Habitat (por una vivienda digna), Mision Identidad
(por el derecho a la identidad y la participacion, con las cédulas de identificacion) y
Mision Guaicaipuro (incorporar a la poblacion de las comunidades indigenas al proceso
revolucionario); Mision Negra Hipdlita (para combatir la drogadiccién, el alcoholismo vy el

vandalismo). O la formacion, en 2001, de los Circulos Bolivarianos, que eran grupos de

5 Lo cual no exime al gobierno de acciones antidemocraticas e incluso autoritarias y represivas, como la persecucion
sufrida por los adherentes al si del referendo revocatorio (por la salida de Hugo Chévez) en 2004, sobre todo para
quienes trabajaban en el gobierno, mediante su despido y la imposibilidad de conseguir empleo en lo futuro, o el
rechazo ante opiniones divergentes, encasillandolas inmediatamente como de oposicién, aln cuando éstas sean
criticas y constructivas. Es menester recordar que este trabajo solo se refiere al proceso venezolano hasta el 14 de
abril de 2002, por lo que lo dicho, en mucho o poco, puede divergir del presente.
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siete a quince personas donde se discutia el futuro, la vida y las necesidades mas
esenciales de su entorno inmediato, para posteriormente transmitirlas a las autoridades,

como una especie de intermediarios’®.

Estas acciones enfocadas a lo social, fueron parte de las estrategias
comunicativas del gobierno y repercutieron en el movimiento bolivariano, ya que, como
se analizara en otro capitulo, se convirtieron en formas de toma de conciencia,

organizacion y accion social entre los venezolanos.

En lo cultural, fomento y difusion de actividades artisticas y académicas, impulso
a la creacion literaria, musical y cinematografica, creacion e impulso de radiodifusoras,
revistas y televisoras comunitarias independientes y publicas’’, una nueva relacién del
Estado con los medios de difusién masiva’®, encuentros nacionales e internacionales de
artistas e intelectuales, la Mision Cultura, basada en una estrategia para consolidar la

identidad nacional, con la pertenencia y creacion de una estructura cultural, entre otros.

Estos proyectos le significaron al gobierno mayor aceptacion y apoyo de los
beneficiados, aunque no de todos, principalmente sectores populares y marginados,
quienes iniciaron, en contextos mas cotidianos, lo que ellos llamaron la revolucion
bolivariana, la cual trascendié a las estructuras de gobierno, como trascendié el uso
mismo del término bolivariano. Pronunciado y utilizado éste por el propio Hugo Chavez
para definir las caracteristicas de sus acciones, su eje a seguir, el adjetivo fue retomado

y apropiado por los sectores sociales participantes del movimiento, para significar la

6 En la actualidad los Circulos Bolivarianos han cedido su lugar a otros formas de organizacién politica como las
Juntas Parroquiales (término desligado de lo religioso) o los Consejos Comunales, ambas locales, pero con mayor
peso politico al gozar de representatividad.

7 | a relacion del Estado con los medios estatales y comunitarios ha sido muy compleja y hasta peligrosa, ya que en
ella se juega la autonomia, independencia y el caracter publico de éstos. Lo analizaremos en los siguientes
capitulos, ya que la realidad es de blanco-oscuros. Segun Antonio Pasquali, en una breve charla sostenida en el
Seminario de la profesora Florence Toussaint en el Instituto de Investigaciones Sobre la Universidad y la Educacion
(UNAM), el 15 de marzo de 2007, aunque critica al gobierno de Hugo Chavez por ser una “dictadura
democréticamente electa” y utilizar a los medios publicos como “aparatos ideoldgicos”, reconoce (que no aplaude) el
reforzamiento del gobierno al sector publico en materia de comunicaciones, por su apoyo en la “creacion de 3 redes
nacionales de radio, 4 canales de television, 82 periédicos y 188 emisoras comunitarias”.

8 Y que llegaria a su radicalizacion con la entrada en vigor de la Ley de Responsabilidad Social en Radio y
Television en el 2003, sobre la regulacion de los medios, asi como la renovacion de concesiones en 2007.
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trascendencia respecto a un gobierno, un politico o un momento dado, asi como la
importancia de la historia que hace de un momento un proceso mas amplio. Por lo
tanto, ha sido un movimiento bolivariano, anterior al gobierno, como proceso, y que lo
trasciende, como actor, a veces ligado a él, pero también autébnomo. Ser bolivariano no

ha sido sindnimo de ser “chavista”, ni a la inversa.

Por supuesto, estos programas tuvieron y han tenido las dos caras de la
moneda. No podemos olvidar que en ellos ha estado la figura del gobierno y los
propositos que éste persigue: el poder. De ahi que los motivos por los que estos
programas han sido creados puedan ponerse en duda. Y de ahi también el reto de sus
participes para apropiarselos, colectivizarlos, democratizarlos y buscar el bien comun.
Ademas, siempre se han encontrado entre dos realidades: ser fermento de accion y
cambio para los participes, generadores de conciencia y participacion colectiva, o crear
estructuras de pasividad, paternalismo, cooptacion y corrupcién. Lo cual ha sido un

doble reto.

A nivel internacional, negociaciones para la reestructuracion de la deuda externa
con el Fondo Monetario Internacional, reactivacion en el funcionamiento del sector
petrolero para fortalecer su aporte financiero a las arcas del Estado y la independencia
respecto a Estados Unidos’, establecimiento de relaciones méas estrechas con los
paises de la OPEP para revitalizar a esta organizacion y estabilizar la cotizacion
internacional del petrdleo en beneficio de los paises miembros (de 7 a 16 dolares por
barril en 1999). Ademas de expresar, en espacios nacionales e internacionales, la
postura “antiimperialista” del gobierno; asi como sus relaciones estrechas con Cuba u
otros paises no alineados a los EUA (como los de Oriente Medio) y sus intentos por
crear organismos regionales en materia de comunicacion y economia, como Telesur y
el ALBA®.

™ Venezuela, a través de PDVSA, en ese entonces, era el tercer abastecedor de petréleo de los Estados Unidos.
Ademaés de ser una de las 10 principales empresas generadoras de riqueza en América Latina.

8 Telesur es un proyecto de television regional alternativo que se propone contrarrestar la oferta comercial
dominante (representada por Estados Unidos). Por su parte, el ALBA (Alternativa Bolivariana para las Américas),
también es un proyecto regional, econémico alternativo, que busca la integracion latinoamericana a través de la
unidad econémica, como alternativa a la globalizacion neoliberal.
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El impulso a este proyecto social, politico y econdmico, trajo por consecuencia la
oposicién, en el discurso y la practica, del sector econdmico oligarquico venezolano y
de algunos sectores de la poblacion, ya que todos ellos veian afectados sus intereses
particulares por estas reformas, tenian serias dudas sobre las acciones del gobierno o
simplemente no simpatizaban con éste. A ello deben sumarse los propios errores
cometidos por el gobierno.

El despido de altos ejecutivos de PDVSA, parte del proceso de nacionalizacion
del petréleo, fue la punta de lanza del conflicto previo al golpe de Estado, ya que
disgusto a un buen sector venezolano. Algunos, por la afectacion directa a sus grandes
intereses; otros, molestos por dejar sin trabajo y sustento a varias familias; y, unos mas,
por la forma en que se dio, al hacerlo mediatico, es decir, al anunciar esta destitucion
frente a las camaras del programa televisivo Al6 Presidente, sefialando uno por uno los
nombres de los trabajadores, como una especie de castigo publico. Finalmente PDVSA
eray es una empresa con un alto poder de movilizacion. Por eso, después del conflicto,
Chévez rectifico, pidio perddn y devolvidé sus puestos a algunos. Habia sido una mala
accion politica, no por legal, sino por ilegitima, ya que ante la gente esta accién fue
interpretada como una estrategia del gobierno por adecuar las circunstancias a su favor
—tener el poder absoluto de PDVSA, exterminando a la oposicion- y por la forma publica
en que lo hizo.

Esta oposicion tenia diferentes niveles de accion y de interés. No fue lo mismo el
ciudadano comun inconforme que, por ejemplo, los duefios de los medios de difusion.
Por eso era (es) posible hacer notar que no toda la oposicion era “golpista” (es decir,
habia planificado y ejecutado el golpe), ni simpatizante al golpe de Estado (que
estuviese de acuerdo con él). No podriamos encasillar a toda la oposicibn como
“golpista”, ni como de derecha, aunque el conflicto, incluso hoy dia, hiciera turbia la
diferencia, las distinciones. Como tampoco podriamos decir que el gobierno, el
movimiento bolivariano y sus simpatizantes eran uno solo. También aqui hubo —hay-
distinciones. Por supuesto, los grandes grupos de poder econOmico y politico
estuvieron bien definidos, ya que las afectaciones a éstos si fueron directas o
compartian sus miedos:
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Debemos entender porque esta reaccion sin limites contra el gobierno de Chavez,
que es encabezada por aquellos que durante 40 afios detentaron el poder
econdmico y politico y que hoy no sélo se sienten excluidos sino que estan
temerosos de perder los privilegios acumulados durante décadas... [Por ejemplo]
Antes, los medios de difusién... tenian su cuota en el parlamento, en los consejos
municipales, desde donde garantizaban que ninguna ley atentara contra sus
intereses®.

Claro, las politicas gubernamentales perturbaron también los intereses de
expansion y dominio estadounidenses. Por un lado, Venezuela significaba para Estados
Unidos una fuente muy importante de abastecimiento petrolero, que con las reformas
corria el riesgo de perderse o repercutir en sus ganancias. Pero, paralelamente, este
mismo petréleo representaba para Venezuela una fuente de poder economico y politico
en la region y en el mundo; en manos de un gobierno como éste, su poder podia
contrariar los intereses de los Estados Unidos®. A ello se sumé el miedo
estadounidense ante la expansion de procesos politicos como el venezolano, ligados al
triunfo de la “izquierda” (politico-electoral) en América Latina. El miedo a la
diseminacion de una ideologia “antiimperialista” o “terrorista”, segun el propio discurso
estadounidense. EI miedo de un gobierno estadounidense acostumbrado al
sometimiento, a través de su poder econémico, y a la desorganizacion de los paises

latinoamericanos, empecinado en vivir de éstos, por medio de su desintegracion.

En la Venezuela de 2002, como en otros momentos posteriores, en la dinamica
de analisis y convivencia se partié6 entonces de dos visiones divergentes, dos polos
ideoldégicos, economicos, politicos y sociales distintos, dejando de lado a los
intermedios. Pareciera, sin posibilidades de encuentro, incluso en la familia, los
amigos, el barrio, el trabajo. De un lado, el gobierno de Hugo Chéavez, con el apoyo de
militares, politicos, sectores sociales y econdmicos en su mayoria desfavorecidos,
algunos académicos, periodistas, medios y empresas mercantiles, asi como el apoyo

externo desde organizaciones, grupos, gobiernos y personas a nivel internacional. Por

8 Aram Aharonian, “Venezuela, medios, libertad de expresion”, en: Observatorio Global de Medios (Venezuela),
www.observatoriodemedios.org.ve/documentos/venezuela_medios.asp, p. 3.

8 Con todo, y para hacer aln mas compleja la situacién, como se dijo anteriormente, las relaciones comerciales
petroleras entre Estados Unidos y Venezuela adn siguen dandose, porque Estados Unidos es uno de los grandes
compradores de petréleo de este pais latinoamericano. Prescindir de esta ayuda seria el suicidio. ¢ Contradiccion del
gobierno? Tal vez, pero tampoco se puede vivir alejado del mundo globalizado y neoliberal.
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otro lado, el grupo opositor, sector econdémico oligarquico, encabezado por los medios
de difusibn masiva (Globovision, Venevision, RCTV y grupo de empresas 1BC,
periédico El Nacional, EIl Universal, grupo Cisneros, etc.), Fedecamaras (dirigida por
Pedro Carmona) y la Confederacion de Trabajadores de Venezuela (encabezada por
Carlos Ortega, su secretario general), apoyados por la alta jerarquia catdlica y un sector
militar, todos éstos promotores o legitimadores del golpe de Estado, ademas de
académicos y poblacidon en general, principalmente de la clase alta y media, no

necesariamente a favor del golpe®.

Y, paralelamente a ellos, un tercer grupo, quizds mas conveniente para el
segundo (opositor), con la “izquierda antichavista”, conformada por diferentes sectores
sociales. Conveniente porque, con sus acciones, corrieron el riesgo de ligarse a la
derecha con tal de lograr la salida del gobierno, o su discurso pudo ser cooptado por la
derecha para legitimar sus causas y acciones®. Esta “izquierda antichavista” no era en
el 2002, ni lo es ahora, un ente definido y organizado, aunque en ella sobresalian
académicos, analistas y politicos. Era y es tan diversa como sus intereses, de ahi que
sus actores y acciones no necesariamente fueran o sean coordinadas ni similares. Su
postura siempre ha sido critica ante Hugo Chavez, pero sus objetivos y el modo en el
qgue han percibido la derrota del gobierno varia: electoral, movilizacién social, critica
publica, etc. Incluso, mas que una organizacién, como las anteriores, eran y son un
elemento plural cambiante. De hecho, su discurso era, es y puede ser utilizado por los
otros dos actores, cuando les favorece o conviene, sobre todo cuando la critica ha sido
dirigida al equipo contrario. Cuando ha sido de apoyo, no han descansado ambos en

reproducirlo una y otra vez. A la inversa, lo han descalificado.

8 |os grupos econdmicos, sociales y politicos anteriormente citados fueron aquél sector de la oposicién que
promovio o legitimé el golpe de Estado, lo cual no significa que todo el sector oligarquico estuviese en esta misma
linea. Insisto, no toda la oposicion era “golpista’, incluso entre las clases altas. Este sector se encuentra
continuamente entre estos dos riesgos

8 No se duda de si en la situacion de Venezuela, durante el golpe de Estado y posterior a él, hasta nuestros dias,
pueda haber personas y grupos intermedios entre estas dos grandes posturas, pero, para el periodo de estudio y los
fines del trabajo de investigacion, en este apartado sélo se analizaran a los dos primeros grupos, para,
posteriormente, evidenciar que, pese a su poder e influencia, fueron trascendidos por un movimiento social mas
amplio que ellos.
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Como dijimos anteriormente, con la diferenciacion de estos actores no se niega
la presencia, dentro y fuera de ellos, de una multiplicidad de personas, pensamientos,
ideologias e intereses. Ni poner de un lado a los buenos o los malos. Gobierno y grupo
opositor-“golpista” fueron los grandes actores involucrados en el golpe de Estado, pero
finalmente fue el venezolano (normalmente identificado y definido politicamente), quien,
dentro y mas alla de las estrategias comunicativas de estos grupos, definid los
acontecimientos: un oposicion mas amplia que los promotores y legitimadores del golpe
de Estado y un movimiento bolivariano, ligado al gobierno en esas circunstancias, pero
mayor a éI*®. El venezolano que se manifest en la marcha del 11 de abril de 2002,
identificado como de oposicion, pero nunca “golpista’, y que frente a los
acontecimientos decidi6 dar la espalda a la via violenta e inconstitucional; una oposicidén
que, por las circunstancias, se desactivd. Pero, sobre todo, el venezolano que decidié
enfrentarse a la oposicién promotora del golpe, hasta lograr el retorno del presidente;
un movimiento bolivariano que rompid con los estereotipos de la comunicacién politica,.

De aqui el interés de esta investigacion.

En este contexto se da el golpe de Estado, del 11 al 14 de abril de 2002, y las
estrategias politicas en torno a él, en un ambiente donde el uso de la comunicacion
politica marc6 gran parte de su desarrollo. Golpe que fue impulsado por un sector del
grupo opositor®® al gobierno y al movimiento bolivariano desde el 10 de diciembre de
2001, cuando la organizacion patronal Fedecamaras, en voz de Pedro Carmona, lanzé
una huelga general apoyada por los medios de difusion masiva y la Confederacion de

Trabajadores de Venezuela, con apoyo de la alta jerarquia de la iglesia catélica®’, a raiz

8 Incluso podemos pensar en otros grupos sociales como los apaticos y apoliticos, que estan en todo el territorio
venezolano. O los aprovechados de siempre, que no les importa quien gobierne, sino tener sus beneficios. Por otro
lado, debemos reconocer que en abril de 2002 la oposicidn mas amplia estuvo ligada a la oposicién“golpista”,
aunque supo distanciarse después, y, el movimiento bolivariano, estuvo ligado al gobierno, aunque lo trascendio. Asi
ha sido también en otros casos. Por eso en este capitulo dividiremos el andlisis en los dos grupos antes sefialados.

8 Aunqgue se hable de grupo opositor en general, cuando se use el término nos estaremos refiriendo a aquellos que
promovieron y legitimaron el golpe de Estado de 2002. Cuando sea necesario hacer las excepciones lo
expondremos.

87 EI 5 de marzo de 2002 Carlos Ortega y Pedro Carmona firmaron, por sus respectivas organizaciones, un “Pacto de
gobernabilidad”, cuyo objetivo era la salida “democratica y constitucional” del presidente, con la iglesia catélica como
testigo. Apoyo igualmente mostrado el 12 de abril de ese afio, con la presencia fisica de este sector ante la toma de
posesion de Pedro Carmona como “nuevo presidente”.
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del despido de altos ejecutivos en PDVSA. Con un éxito relativo a nivel nacional, el
grupo opositor decidio emplazar a una huelga general ilimitada para el 11 de abril; asi

como el llamado a la movilizacion social en contra de Hugo Chavez y por su destitucion.

Ese dia 11 se dio el sangriento desenlace en Puente Llaguno, donde hubo 15
muertos y 350 heridos. Mientras se realizaba la marcha multitudinaria®® a la que un
sector del grupo opositor habia convocado, sus organizadores decidieron desviarla
hacia el Palacio de Miraflores (sede del gobierno federal), donde, paralelamente, se
realizaba una marcha de simpatizantes y defensores del gobierno bolivariano. Cuando
ambas marchas se encontraron, francotiradores desconocidos comenzaron a disparar a
la multitud, generando confusién y muerte en ambos lados®®. La Guardia Nacional, la

Policia Metropolitana y algunas personas realizaron algunos disparos en respuesta.

En las escenas transmitidas de este acontecimiento por las principales cadenas
de television privada pertenecientes a Globovision, Venevision y RCTV, se mostré a
agentes bolivarianos disparando hacia un punto especifico, quienes, aseguraban las
televisoras (pues las escenas no lo mostraban), disparaban a la multitud contraria al
“chavismo”. No obstante, en realidad las bajas eran de los dos bandos y no se puede
asegurar que los agentes disparaban a la multitud, lejana a ellos, sino en direccion de

donde provenian las balas®.

Los medios, por supuesto, atribuyeron la culpa al gobierno, no sélo por estas
imagenes, sino también porque Chavez, en esas circunstancias, decidié enviar un

mensaje en cadena nacional, lo cual fue interpretado por los medios como una agresion

8 (Jltimas Noticias, periédico nacional, calculé la asistencia de 500,000 personas, mientras que algunos medios
europeos calcularon la asistencia de un millén (Informacién obtenida de Jurate Rosales, “Ni un paso atras’, en
semanario Zeta, Venezuela, No 1362, 18 de abril de 2002, p. 21)

8 Todos los muertos con disparos en la cabeza. Hasta 2007, todavia no se conoce publicamente lo que sucedio, ni a
los responsables. Las versiones varian segun la postura politica. Nuestra intencion no es descubrir la “verdad”, sino
hacer un recuento breve de los hechos, para entender el contexto sociohistorico en el que se dio el factor
comunicativo.

% Donde se supone, segin los medios, que los agentes bolivarianos disparaban, no habia gente. También en este
hecho existe confusion, pero en las imagenes se puede ver a estos individuos respondiendo a una agresion.
Ademas, nunca se comprobd que de sus armas salieran las balas mortales. Tiempo después fueron absueltos.
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a la libertad de expresion ante los eventos. Todas estas justificaciones sirvieron al
grupo opositor “golpista”. Horas después aparecieron en television los militares

191

“golpistas™", se anuncid la renuncia del presidente y, al dia siguiente, el ascenso al

poder de Pedro Carmona, mientras Chavez se encontraba prisionero.

Por supuesto, aun cuando fue desde los grupos de poder que se convoco a la
marcha en contra del gobierno y aun cuando ellos participaron de una u otra forma
dentro del Golpe de Estado, no se podria decir lo mismo de las personas comunes,
cotidianas, que participaron en la protesta. No todos eran “golpistas”, aunque quisieran
la salida de Chavez. Hubo sectores, la gran mayoria, que le apostaban a la salida
democratica o a una reforma. Nunca a un golpe de Estado, a la violencia, a la
imposicion. A la marcha asistieron una gran cantidad de personas. La mayoria
simplemente iba a mostrar su inconformidad ante el gobierno, ante algunas politicas o
pedir la renuncia del presidente, pero jamas imaginaron lo que sucederia durante la
marcha y después. Seria muy aventurado decir que todos ellos fueron manipulados, la
gente en apoyo al gobierno o en contra de él, pero, sin lugar a dudas, la mayoria
desconocia lo que sucederia después. ¢Quién fue el culpable?, ¢gobierno, grupo
opositor? No se sabe, pero si que sus efectos, el hecho en si, fueron utilizados para

justificar y legitimar el golpe de Estado.

El 12 de abril, el general Efrain Vasquez Velasco y el comandante en jefe de las
Fuerzas Armadas, Lucas Rincon, ambos “golpistas”, informaron que la cupula militar
habia pedido la renuncia del presidente y que éste habia aceptado renunciar, cuando
en realidad nunca lo pudieron demostrar®®. Chavez fue arrestado en Miraflores y
conducido al Fuerte Tiuna, sede de la comandancia general del Ejército. Horas
después, en la tarde, Pedro Carmona anunci6 la formacion de un gobierno, una junta
civico militar, con él en la presidencia de la Republica. Desde ese momento emitié una

serie de decretos como:

9 E| coronel Pedro Soto, el contraalmirante Carlos Molina, el capitan Pedro Flores y el comandante Hugo Sanchez,
entre otros.

% a renuncia se sustentd, ademas del dicho, en una carta que Hugo Chavez escribe a peticion de estos mismos
militares, anunciando su renuncia. Sin embargo, aunque esta carta (borrador) fue redactada por Chavez, nunca fue
firmada por él.
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retirar la condicién de “Bolivariana” del nombre de la Republica; desarmar las
organizaciones civiles adictas al poder derrocado; disolver la Asamblea Nacional,
el Tribunal Supremo y la Fiscalia General; celebrar elecciones generales en un
periodo que no rebase el afio; dotar al presidente de potestad para cesar y
designar a todos los representantes publicos, desde ministros a alcaldes, en el
periodo de transicién; y la suspensién de los 49 decretos-ley [promovidos por
Chavez]®.

Mientras el gobierno de Estados Unidos y el de Espafa se congratularon con el
ascenso de la nueva presidencia, en Venezuela comenzaron los rumores de que Hugo
Chavez no habia renunciado. Informacion que se propagé a raiz de la difusién de una
conversacion telefénica que la hija de Hugo Chavez tuvo con Fidel Castro el dia 12 y la
existencia de una carta firmada por Chavez, el 13 de abril, donde confirmaba esta
situacion®. El mismo 12 de abril miles de personas salieron a la calle y exigieron la
liberacion de Chavez, en diferentes plazas publicas, principalmente a las afueras del
Palacio de Miraflores, las sedes militares (como el Fuerte Tiuna) y los medios de
difusion masiva.

Al dia siguiente, 13 de abiril, frente a las protestas, Carmona hizo enmiendas a
los decretos del dia anterior y restituyo6 los poderes del Estado. Sin embargo, uno de los
leales a Chavez, su vicepresidente ejecutivo Diosdado Cabello Ronddn, pudo restituir al
gobierno constitucional. Al final del dia, Cabello Ronddén jur6 como presidente
provisional, con el apoyo del presidente de la Asamblea Nacional, William Lara,
ministros y diputados leales al gobierno bolivariano, quienes para entonces, con el
apoyo de soldados del interior del Palacio, retomaron Miraflores.

Para el grupo opositor, la llegada de Carmona al gobierno no era
anticonstitucional, sino que, entre otras justificaciones, llenaba un vacio de poder
producto de lo que ellos interpretaban como la renuncia de Chavez y del vicepresidente,
aun cuando segun la Constitucion, el presidente interino debia salir de la eleccion de la
Asamblea Nacional (la cual, por cierto, habia disuelto Carmona). Entonces, ante ese
vacio de poder, era necesario un gobierno provisional que evitara el caos, como se lee
en el Acta Constitutiva de su gobierno:

% Rosa Miriam Elizalde y Luis Baez, Op. Cit., p. 384.
% “Chavez regresa para reasumir el poder”, en: Ultimas Noticias, No 24612, 14 de abril de 2002, p. 1.
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<<Considerando que Hugo Chavez Frias en el dia de ayer, present6é su renuncia
al cargo de Presidente de la Republica ante el Alto Mando de la Fuerza Armada
Nacional, y el Vicepresidente Ejecutivo de la Republica abandond su cargo con lo
cual se ha configurado un vacio constitucional de poder con el objeto de
restablecer la institucionalidad democréatica y llenar el vacio constitucional de
poder, para que el gobierno de la republica pueda adaptarse a las exigencias y
principios constitucionales y a los establecidos en la Carta Democréatica
Interamericana>>.%

El 14 de abril, durante la madrugada, Hugo Chavez fue liberado por un grupo de
soldados comandados por el Gral. Garcia Carneiro y retomé la jefatura del pais,
mientras los “golpistas” huian y se escondian, como Pedro Carmona en Colombia. Los
medios de difusion, por su parte, después de darle cobertura durante estos cuatro dias
s6lo a las acciones del grupo opositor, permanecieron callados... La acciéon de la
movilizacidén social logré hacerse escuchar y estar presente; se organizo y pudo incidir
en los acontecimientos, con el regreso de Hugo Chavez. Su propésito, el de los

promotores y legitimadores del golpe, habia fallado.

Obviamente no se trata de darle Unica importancia a este movimiento social
como causa del golpe fallido. Hubo otros factores. Por un lado, el apoyo al gobierno de
un amplio sector castrense, que permiti6 que se conociera la no renuncia del
presidente, recuperd Palacio de Miraflores y traté de organizar al ejército en medio del
caos. Por otra parte, los errores y divisiones al interior del grupo opositor “golpista”,
quienes mostraron sus diferencias una vez que tuvieron que repartirse el gobierno y, ya
asumido el cargo por Pedro Carmona, ante sus acciones. O, finalmente, el apoyo
precavido de los Estado Unidos, quien no se atrevié a apostarle a estas decisiones,
sobre todo cuando las circunstancias comenzaron a ser desfavorables a los impulsores
del golpe. En los siguientes capitulos veremos el por qué y el como se da la incidencia

del factor comunicativo.

% “Acta de Constitucion del Gobierno de Transicidn Democratica y Unidad Nacional”, Palacio Presidencial de
Miraflores, viernes 12 de abril de 2002, en: www.analitica.com/bitblio/carmona_estanga/decretol.asp.
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2.3 Del actor politico individual al actor politico colectivo®

Pero, mas alla de estos acontecimientos y de otros factores y elementos en torno a
ellos, ¢cémo es posible entender el fracaso de un golpe de Estado impulsado por las
altas jerarquias econdmicas, politicas y culturales de Venezuela?, ¢qué no son ellas
quienes deciden el camino a seguir por una nacion?, ¢qué no es a través de los medios

como se manipula y aliena la conciencia humana?

Algunos diran que esto es entendible porque Venezuela estaba (y en cierta
medida lo estd) dividida en dos grandes polos opuestos. Y que entonces esta definicion
hizo que los miembros de uno u otro grupo, en general permanecieran fieles y
convencidos de su posicién politica. Es decir, era muy dificil que pese a toda la
maquinaria jerarquica el sector de apoyo a Hugo Chavez cambiara de bando y
legitimara el golpe de Estado. Respuesta que hasta cierto punto es entendible cuando
la sociedad se encuentra definida politicamente, como es el caso. Sin embargo, la
historia también se ha encargado de demostrar que se puede lograr lo contrario, es
decir, derribar a un gobierno aun cuando éste cuente con el respaldo popular y haya
sido elegido democraticamente, como en el caso de Salvador Allende en Chile. O
incluso echar abajo, por cualquier medio, la candidatura de algun politico cuando
aparentemente cuenta con la simpatia y el apoyo popular. No podemos restarle
importancia al poder, menospreciar sus acciones e impacto, ya que si bien no logra

siempre sus propositos, permanece en el intento y, en ocasiones, hasta lograrlo.

También es posible pensar que en la era de las democracias modernas un golpe
de Estado en la actualidad es un acto reprobado por muchos. Chavez habia sido
elegido democraticamente y se conducia a través de los causes legales. Se estuviera o
no en contra de su gobierno, el golpe de Estado era censurable, inclusive entre quienes
enarbolaban en el discurso la bandera de la democracia electoral y el estado de

derecho. Como se dijo anteriormente, este es un elemento considerable si se toma en

% Por ser éste un apartado analitico y un libro abierto en su tematica, la redaccion se realizara en dos tiempos
verbales: pasado y presente, para que nuestras ideas no se queden circunscritas al pasado, como algo que fue y ya
no es. Lo mismo se realizara en los apartados siguientes.
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cuenta que no toda la oposicion era partidaria de un golpe de Estado y del uso de la
violencia. De igual forma esta respuesta es aceptable. Pero, si se toma en cuenta que
Chavez en 1999 igualmente intenté derrocar al poder por medio de un golpe de Estado
fracasado (llamado insurreccion militar por sus actores), ¢por qué ese primer golpe fue
aceptado (que no impulsado) por una gran parte de la poblacién, o, cuando menos, lo
vio con simpatia y agrado; mientras que el golpe de Estado de 2002 fue rechazado? El
de 1992 logré dar a conocer a Hugo Chéavez y su movimiento politico (MBR-200,
posteriormente transformado en Movimiento V Republica - MVR). Pero la noticia se
convirtié en un hito histérico frente al respaldo popular creciente. Es decir, aunque fue
en los hechos un golpe de Estado, la simpatia de la gente hacia el grupo politico que lo
impuls6 fue impactada por el reconocimiento publico de Hugo Chavez frente a su
responsabilidad (algo hasta entonces nunca antes visto), por la crisis politica y
econdmica en el pais, junto a sus promesas de cambio, y por ser un golpe de Estado
fracasado, lo cual convirtié a sus actores en “héroes”. El de 2002 hasta el momento no
ha tenido consecuencias politicas definitivas, ni siquiera el derrocamiento del gobierno
via las urnas. Las elecciones de 2006 le dieron el triunfo a Chavez con cerca del 63%
de votos a su favor, ademas de todos los referendos revocatorios ganados®’. En ese
2002, pese al conflicto politico, el presidente tuvo varios elementos a su favor para que
la gente rechazara el golpe de Estado: no sélo contaba con la ley de su lado, también
gozaba del reconocimiento y apoyo nacional e internacional; las elecciones de 1999 le
habian dado mas del setenta por ciento de la votacién y, pese al crecimiento de la
oposicién, el grupo de apoyo al gobierno era significativo. Finalmente, la poblacion no
contemplaba la violencia como salida al conflicto. El golpe de 1999 fue sin6bnimo de

“cambio”, de “esperanza”, el de 2002 fue de “imposicion”.

9 Segun Consulta Mitofsky en su documento sobre “Aprobacién de mandatarios en América y el mundo (recopilacion
de encuestas)’, en mayo de 2007 Hugo Chévez compartia con el presidente de México el tercer lugar en porcentaje
de aprobacion “que otorga la opinion publica a sus gobernantes por su gestion”, con el 65% en el 96avo. mes de
gestion (www.consulta.com.mx). Por supuesto, con la cita no pretendemos avalar la “confiabilidad” de Mitofsky, sino
sefialar cémo incluso una empresa como ésta reconoce el alto nivel de aceptabilidad del presidente venezolano.
Aceptabilidad que ha sido relativa y cambiante, pero que ha permitido mantener a Hugo Chavez en el poder, con
todo y los reveses politicos, como el de diciembre de 2007.
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Obviamente, abril de 2002 en el fondo estaba empapado de la historia colectiva
que confluyo con la figura de Chavez, en su liderazgo y carisma politico, pero mayor a
él. Chavez, a diferencia de Carlos Andrés Pérez, contaba con la legitimidad; era un
politico con liderazgo y simpatia popular, a diferencia del sistema politico de 1992.

Ademas, la gente ya habia aprendido algunas lecciones politicas y participativas.

Entonces resulta obligado hablar de toda una transformacion politica, del paso
entre el actor politico individual al actor politico colectivo, mismo que, desde hacia
varios afios y sobre todo en los ultimos tres de gobierno, habia logrado forjar una
historia de lucha social desde las bases®. Aunque la mayoria de las Misiones fueron
creadas posteriores al 2002, las acciones gubernamentales, como vimos al inicio de
este capitulo, se dieron desde 1999. Algunas representaban reformas al sistema
econémico y politico, otras mas fueron verdaderas revoluciones contra el statu quo.
Revoluciones que, por cierto, incluyeron la participacion colectiva. Un actuar en
colectivo, en comunidad, en el entorno inmediato, hasta hacer de las acciones
“pequefnas” y “cotidianas”, un quehacer grande, publico y con mayor impacto social. Un

actuar con historia anterior y mayor a 1999, pero influido por él.

Experiencias comunitarias que fortalecieron y han fortalecido la vivencia del actor
politico colectivo, sin mermar la participacion individual, cotidiana, donde se han
fortalecido® y donde se han llevado a cabo las “pequefias grandes” revoluciones (la
gente transforma y es transformada). Rosario Lugo, de 41 afios de edad, habitante de
Nueva Esparta, estado de Venezuela en la region Peninsular, y Odalys Ribas, de 40

afos de edad, del Municipio Pedro Carnero, estado de Apure, comentan al respecto:

<<Yo me la pasaba en mi casa metida todo el dia, mi trabajo era la casa, y a raiz
de las misiones, especialmente la Misién Barrio Adentro, yo ya en mi casa no
paro... Como les digo, yo me la pasaba en mi casa, veia television, no me perdia

% No en todos los casos nhi siempre. Tanto el gobierno como el movimiento bolivariano (sobre todo el primero) han
tenido fallas politicas: también han excluido, han perseguido, se han corrompido, han manipulado y han sido
asistencialistas. No podemos negar esta realidad presente. El poder envuelve y el gobierno venezolano también es
un poder politico de gran peso, en riesgo constante de convertirse en lo que siempre ha criticado.

% Muchas de las experiencias citadas son de las Misiones posteriores al 2002 y hasta el 2005, pero que para este
caso son utilizadas para entender el proceso en si, y no por su contexto temporal o espacial especificos.
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el canal 5, me sabia los nimeros de teléfono de toda esa gente, pero ya ahora ni
noticias veo, porque las misiones me quitan todo el tiempo y la verdad que yo he
cambiado>>.

<<Si, somos luchadoras, si estamos aqui en este comité, y en el comité también
del partido, yo coordino ocho circulos bolivarianos, estoy metida ahi. Trabajo por la
alcaldia también en las cosas de salud. Siempre andamos en lo social ¢ve? En las
cosas sociales, ayudando. Trabajo en Mercal, me meti también en Mercal, o sea
gue en todas las misiones estoy metida. Estudio en Ribas, en Robinson trabajo
también porque ayudo a mi hermana a facilitar, a ayudar ¢ve?>>100.

En general ésta fue y ha sido la dinamica en gran parte de las politicas sociales y
econdmicas impulsadas por el gobierno y apropiadas por las comunidades, quienes les
han dado dinamismo y vida. Por ejemplo, la Misién Barrio Adentro, dirigida a los
servicios de salud primaria preventiva y curativa y a la promocion de la salud (ademas
de actividades complementarias, sobre todo ligadas al deporte y la cultura), desde su
creacion (en 2003) ha tenido que contar con el apoyo de los barrios, ciudades o aldeas
donde llega. Es posible ofrecer el servicio de un médico (en su mayoria cubanos) y
medicamentos, pero nada se podria hacer si la poblacién no ofreciera un lugar para la
atencion meédica o un hogar para los servidores. Enrique Ubieta, en entrevista a la
doctora cubana Marisela Chavez Almira, ubicada en el barrio de Los Chaguaramos
(més conocido por El Bote, porque ahi esta el basurero de cinco municipios), pregunta

a ella sobre el apoyo brindado por la familia donde vive, a lo que la doctora responde:

<<Todo [el apoyo], desde el primer dia. En esta casa nadie trabaja, viven del
reciclaje, de lo que pueden encontrar a diario. Aqui no hay entrada de dinero
permanente, porque ella es una madre divorciada, tiene dos hijos y no hay nada
mas... Inicialmente teniamos una litera, dormiamos una arriba y otra abajo. Yo me
reia de mi compafiera porque una vez se acostdé al mediodia con la sombrilla,
porque era tanto el sol arriba que daba contra el zinc, y ahi no entra aire, ni circula
por ningun lado, y ella con su sombrilla para poder echar una siestecita... Y
cuando no era por el calor era por los tiros, porque eso era otra cosa. Pero llegé el
momento en que ya no podiamos mas, llegaron las computadoras y teniamos que
estudiar y veinte cosas mas, entonces lo que hicimos fue completar un pedacito de
piso aca y con material del basurero, con tablas, latas y cartén, nos hicieron esta
parte, bueno, lo hicimos hasta nosotras. Nosotras y algunos miembros del consejo
de vecinos y otros comparfieros nuestros de otro barrio que nos ayudaron...>>"",

100 Entrevista a Rosario Lugo y Odalys Ribas, respectivamente, realizadas y publicadas por Enrique Ubieta Gémez,
Venezuela Rebelde. Solidaridad contra Dinero, La Habana, Cuba, 2006, pp. 216, 218 y 222.

101 Entrevista a Marisela Chavez Almira, en: IBID, p. 129. Por cierto, Barrio Adentro evidencia la falta de compromiso
social de los médicos venezolanos. Cuando Barrio Adentro estaba siendo formado el gobierno invité a los médicos
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Tampoco nada se podria hacer sin las promotoras de salud y el apoyo cotidiano,
hasta para el transporte de algun enfermo. De hecho, la Mision Barrio Adentro fue fruto
de la experiencia comunitaria y local en si misma, después retomada por el gobierno
para su proyeccion nacional, es decir, tuvo sus origenes como un programa de salud
popular del municipio de Caracas. Incluso, su creacion responde al apoyo popular de
los barrios ubicados en los cerros de Caracas (lugares marginales y con alta pobreza),
mostrado durante el golpe de Estado de 2002.

Lo mismo podriamos decir de otras misiones como las enfocadas a la educacion:
la Misibn Robinson |, lanzada en junio de 2003 con el propésito de erradicar el
analfabetismo; la Mision Robinson I, para garantizar los estudios basicos de la
poblacion alfabetizada; la Mision Ribas, iniciada en noviembre de 2003, para incorporar
a la educacion secundaria o diversificada a quienes no tuvieron la oportunidad de
hacerla o terminarla; y la Misién Sucre, orientada a facilitar el acceso de la poblacion a
la educacion superior, en trabajo coordinado con los programas de la Universidad
Bolivariana de Venezuela. Nuevamente, aunque se ha contado con el apoyo de las
estructuras gubernamentales, como las becas de estudio, los materiales e
infraestructura, para su real y cotidiano funcionamiento se ha necesitado del apoyo de
la comunidad a donde van estas misiones, incluso con profesores (“facilitadores”) y
pequefias casas convertidas en escuelas de la misma comunidad. Ademas, la
participacion de la gente que ha encontrado en estos espacios lugares de socializacion

y conciencia y accion politicas.

O bien, el cambio mismo en la idea de la participacion popular, reflejado en la
Constitucion de 1999, mas alla de lo electoral. En ella, “todos los ciudadanos y
ciudadanas tienen el derecho de participar libremente en los asuntos publicos,

venezolanos a participar en el programa, pero, como sefiala el Alcalde del Municipio de Caracas, Freddy Bernal
(2005), “el problema es que nosotros hicimos unos anuncios por la prensa solicitando médicos segun mandan las
leyes, diciendo especificamente donde iba a ser el programa, que era en los barrios mas pobres de la ciudad, cuél
era el sueldo, que el horario era a tiempo completo y que habia que residir en los barrios. Hacemos un llamado
publico y atienden 80 médicos, pero cuando se les dijo en qué consistia el programa y que necesitabamos a los
médicos viviendo en los barrios, quedaron 12, y luego cuando hicimos la segunda evaluacion quedaron ocho. Pero
con ocho médicos era imposible abrir un programa de esas caracteristicas en la ciudad de Caracas (IBID, p. 97).
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directamente o por medio de sus representantes elegidos o elegidas... La participacion
del pueblo en la formacién, ejecucion y control de la gestion publica es el medio
necesario para lograr el protagonismo que garantice su completo desarrollo, tanto
individual como colectivo™%. También para esta participacién colectiva, podemos tomar
en cuenta el apoyo de las organizaciones politicas no gubernamentales, muchas de
ellas barriales, quienes, a pesar de tener bien definidos sus objetivos y ejes de lucha, se
han integrado al proceso de participacion con sus reservas (como toda organizacion
independiente). Entre algunas de los barrios de Caracas esta la de la Parroquia 23 de
enero, cuyos vecinos lucharon contra la dictadura del presidente Marcos Pérez
Jiménez'® y en El Caracazo; la Coordinadora Simén Bolivar; y el Frente Popular de
Resistencia Tupamaru.

Si bien result6 dificil pasar de un actor politico individual, cuyos grandes
problemas originados por una estructura social son asumidos con responsabilidad
individualista (jsalvese quien pueda y con los medios que tenga!), a un actor politico
colectivo, comunitario, de interés por el otro, el proceso, con sus defectos y carencias,
se ha generado bajo acciones realizadas en una especie de redes sociales (y por tanto
comunicativas), que sélo han podido funcionar con una organizacion social cotidiana,
personas comprometidas desde sus barrios, colonias y aldeas, pero articuladas con
objetivos comunes. Redes que fueron creadas por la misma dindmica de sus participes
y no por una estructura gubernamental definida o una organizacién politica concéntrica,
pues habia lugares en donde ésta era minima o nula. En este sentido tenemos, ademas
de lo escrito anteriormente, la nacionalizacion de empresas, la recuperacion de tierras,
los Consejos Comunales, los medios comunitarios, etc., los cuales se han vivido en
contextos mas particulares que los transforman, los enriquecen, hasta dejar de ser tan
“sOlo” politicas de gobierno. De hecho el gobierno se nutre de muchas de estas
experiencias. Esta cotidianidad y apropiacion, tampoco ha dejado de lado los errores y
conflictos ligados al actuar de la gente, como la corrupcion, la exclusion y la coaccion,
parte de la cultura venezolana (y latinoamericana). Como se dijo anteriormente, estas
acciones impulsadas por el gobierno y la sociedad son armas de doble filo.

102 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, “Capitulo 1V: De los Derechos Politicos y del Referendo
Popular, Seccion Primera: De los Derechos Politicos, Articulo 62", Caracas, Venezuela, 1999. Lo escrito oficialmente
no basta para realizarse, pero el reconocimiento es un buen principio para su aplicacion.

103 Pérez Jiménez fue nombrado presidente por una junta militar en 1953, después de un golpe de Estado. Fue
destituido en 1958, juzgado en 1963 y encarcelado por malversacion de fondos hasta 1968.
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Independientemente de los objetivos propagandisticos e ideoldgicos que han
existido detras del impulso de estas acciones por parte del gobierno (no podemos pecar
de ingenuos en este sentido, sobre todo en una esfera politica confrontada donde se
toma partido), es destacable el proceso de participacién social en torno a ellos. Proceso
de participacion que le fue, y ha sido, necesario al gobierno, ya que no ha contado con
una organizacion politica aglutinadora, aceptada y legitima, fuera de la figura de Hugo
Chévez, lo cual ha sido criticado, por el personalismo que ello conlleva. Lo que queda
es ejercitar a este actor politico colectivo desde su vida cotidiana, desde los niveles
micro a los niveles macro, de la esfera privada a la publica, de las transformaciones y
acciones pequefas a las magnas. Enrique Ubieta opina al respecto, en cuanto a los

comités de salud:

El comité de salud es una de las organizaciones comunitarias de base, desde
donde la comunidad puede ir adquiriendo lo que es el poder popular... Por lo

general los comités de salud estan constituidos por mujeres de barrio, amas de

casa que buscan la manera de participar en el proceso*®.

Por eso es que el golpe de Estado no fue asumido como una accién en contra de
una persona o un gobierno, sino contra un proceso social comunitaria y cotidianamente
apropiado. En su rechazo al golpe la gente defendi6 lo “suyo”; mas alla de un gobierno,
“su” revolucién y “su” movimiento, con el que han estado comprometidos y del que han
recibido beneficios sociales nunca antes vistos (fruto de su propio esfuerzo). De ahi
gran parte del fracaso de los medios de difusibn masiva y de las altas jerarquias
econdmicas en el golpe de Estado; su accidn se topd con este actor politico colectivo
consciente, definido y organizado en redes, algunas esporadicas, pero todas ellas
articuladas a través del trabajo social existente y de las formas comunicativas

cotidianas.

Por supuesto, algunas de estas acciones llevadas a cabo por el gobierno han
tenido puntos criticables, como han sefialado analistas y académicos, al considerarlas

ineficientes y responder a intereses gubernamentales de obtencion y mantenimiento del

104 Enrique Ubieta, Op. Cit., p. 215.
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poder. Marcelino Bisbal sefiala: “Las misiones resuelven algunos problemas, pero han
hecho crecer el populismo y el paternalismo del estado, en lugar de preparar a la gente

para el trabajo™.

Elizabeth Safar opina mas tajantemente que el gobierno: “ha
utilizado el discurso de las masas populares para introducir cambios orientados a crear
una hegemonia politica-econdémica... Empezé vendiendo la idea de las necesidades
populares, lo que se tradujo en capitalizacién del descontento de las clases populares...

1% Incluso,

Las misiones reparten dinero, pero no apuntan a la creacion de empleo
algunos consideran que estas acciones sociales se han conformado como instancias
paralelas a las ya existentes, dejando de lado la depuracion y transformacién de lo

pendiente, como en el caso de la salud.

Definitivamente en lo general estas criticas son validas, porque no todo se ha
traducido literalmente en un proceso de concientizacibn y participacion politica
colectiva. Tampoco se ha traducido en el crecimiento tajante de la economia y el
ascenso social de los sectores empobrecidos. Es cierto que hay personas y gobiernos
que han manipulado o se han beneficiado de los programas sociales. Insisto, no
podemos ser ingenuos. El gobierno ha tenido sus intereses especificos, relacionados
con la idea de poder, pero tampoco podemos asegurar que la gente apoye solo porque
se le da algo a cambio, pensando entonces que ellos —y no nosotros- son manipulables,
objetos y no sujetos. Ademas, no podemos negar que un amplio sector social,
principalmente desfavorecido en lo econémico, con el proceso iniciado en 1999 se ha
sentido incluido, tomado en cuenta. Emérita de Molina expresa: “... Este gobierno es
para todos. La gente de escasos recursos no teniamos nada. Ahorita todo ha cambiado.
La salud, hay medicinas para todos. No hay tanto sufrimiento como antes. Hay mejor

»107

educacion. Hay mas comunicacion™'. Quizas estando en sus zapatos podriamos

entender el por qué de su apoyo al gobierno y de su reconocimiento a éste. Ademas, su

105 Entrevista realizada en la UCAB el 12 de julio de 2007, Caracas, Venezuela. Marcelino Bisbal es profesor jubilado
de la Universidad Central de Venezuela (UCV) y Director del Posgrado en Comunicacion Social de la Universidad
Catdlica Andres Bello (UCAB).

106 Entrevista realizada en la UCV el 23 de julio de 2007, Caracas, Venezuela. Elizabeth Safar es investigadora
docente de Comunicacion en la UCV.

107 Entrevista realizada en la Parroquia de San José, Caracas, 14 de julio de 2007. Emérita cuida nifios y es miembro
del Consejo Comunal “José Gregorio Hernandez" de la Parroquia de San José, Caracas.
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participacion, como nos cont6é en esta misma entrevista, no inicié en 1999, sino antes,
cuando tuvo la necesidad de trabajo y el apoyo de su comunidad. Ese afio (1999) habia

significado para ella el descubrimiento de otras formas de accion.

Lo que se intenta con este trabajo es demostrar que no todo es parte del
gobierno, sino que existe un proceso de concientizacidn y participacion politica mayor a
él, inserto en la historia de Venezuela, sobre todo después de los acontecimientos de
1989. Una cosa son las intenciones del gobierno y otra, que puede ser muy distinta, la
apropiacion de estas acciones por parte de la gente, en su vida diaria. No todo llega en

cascada, el proceso siempre es un constante ir y venir.

Aunqgue en otro capitulo hablaremos de las experiencias comunicativas de este
actor politico colectivo, es necesario considerar desde ahora que, precisamente este
proceso en comun, esta experiencia en comunidad, este compartir, es lo que hace a la
comunicacion. Cuando ésta se inserta en las experiencias politicas cotidianas y
publicas, transforma la historia politica de un pais, aunque éstas se den a niveles micro.
El uso de la comunicacion interpersonal y de medios de difusion “tradicionales” o mas
proximos a lo “popular” son parte de este sujeto politico colectivo, le dan forma y vida,
en el caso venezolano. Por supuesto, no podemos dejar de lado la importancia de este
actor politico colectivo desde la inmediatez y la espontaneidad; un sujeto que surge de
la necesidad apremiante y no por las “bondades” de un gobierno, sino producto de un
proceso de concientizacion politica singular, donde incluso caben los “aparentemente”
indiferentes, los criticos, los “neutrales”, bajo una idea en comun ante un golpe de
Estado: “un no a salidas antidemocréticas” o miedos compartidos: a la guerra y a la
violencia. Un sujeto colectivo que en esas circunstancias apoyo el regreso a la
institucionalidad y la democracia. Un sujeto colectivo formado en las dictaduras, la
insurgencia, las crisis, los golpes de Estado. Marcado por estas experiencias que lo han
politizado y movilizado. De ahi surge la idea de un actor colectivo mas alla de un
gobierno o una figura (aunque un sector defienda a esta figura), sino parte de un

proceso historico-politico.
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Y es este proceso historico-politico el que ha estado presente en Venezuela, el
que hace que este sujeto colectivo sea incluso aquél sector critico u opositor al
gobierno. Es el sujeto colectivo que se manifesté en la gran marcha del 11 de abril de
2002 y en las manifestaciones subsiguientes, fuera de los promotores del golpe. Este
proceso ha generado en Venezuela una dinamica de politizacién cotidiana, no importa
cual se la postura politica, todo mundo posee una. Asi, tenemos un sujeto colectivo en
cualquiera de las posturas y definiciones politicas, algunas organizadas, otras

espontaneas y otras mas desarticuladas.

Aunque en los siguientes apartados se realizara toda una descripcion y analisis
de los actores visibles involucrados en los acontecimientos de abril de 2002, esto en
nada busca contrariar la presencia de un actor politico colectivo, como se intenta
expresar en toda la tesis. El objetivo de mencionarlos parte de la necesidad por explicar
las estrategias y acciones comunicativas en torno al golpe de Estado. En éstas se
incluyen las de los actores visibles, pero también y sobretodo la presencia destacada de
estrategias y acciones de un actor colectivo y cotidiano mas amplio, que marcaron el
rumbo de los acontecimientos y el actuar de los personajes visibles, “legitimos” o

“institucionalizados”.
2.4 El gobierno y el movimiento bolivariano'®
Entendido asi, el movimiento bolivariano seria un actor colectivo mas alla de un

personaje o gobierno y de un determinado acontecimiento politico-social, como el

triunfo electoral de Hugo Chéavez en 1999. Porque ambos, personaje y acontecimiento,

108 Se recuerda al lector que la tesis analiza la situacion politica de Venezuela hasta el afio 2002, sin por ello
menospreciar la informacién posterior a esta fecha. Aungue en muchos temas es casi imposible separar el pasado
del presente, es necesario que nos ubiquemos en el proceso histdrico, en un ir y venir entre ambos tiempos, adn
cuando influya en ello toda nuestra carga de informacion actual. De ahi que no se incluyan nuevos actores, sobre
todo en el tema de partidos politicos, 0 que nuevos acontecimientos no sean estudiados en profundidad, sino sélo
para ejemplificar situaciones o caracteristicas. Sirva este comentario para todos los actores de los que a
continuacion se hablara. Esta seccion sobre el gobierno y el movimiento bolivariano sera complementada en los
siguientes capitulos cuando se hable de las estrategias y acciones comunicativas. Por simplificacién en el analisis y
el acercamiento ideolégico y politico del gobierno y el movimiento bolivariano, se prefirié desarrollar este subtitulo de
manera conjunta con ambos grupos, aunque, como lo veremos posteriormente, el movimiento bolivariano fue (y es)
mas amplio.
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tienen todo un recorrido historico que los ha marcado y los trasciende, no solo en
cuanto a las luchas de resistencia contemporaneas (como El Caracazo), sino también
de acontecimientos politicos (como los casos de corrupcién de presidentes y partidos
politicos), econdmicos (como las medidas neoliberales adoptadas en 1989) e histéricos
(como la figura de Simon Bolivar y las luchas de independencia). Pensar en que Hugo
Chéavez es el Unico causante y motivo de lo que ocurre en Venezuela es desconocer a
la historia, sus elementos confluyentes y su caracter colectivo-participativo. Tampoco,
desde la comunicacion, podemos plantear la figura del hombre Gnico acompafado por
receptores pasivos e inconscientes, faciles de manipular, porque ya se sabe que esto
no es ni automatico ni permanente; el receptor puede ser sujeto critico bajo

determinadas situaciones.

Sin embargo, tampoco podemos “pecar” nuevamente de ingenuos. Este
movimiento no podria entenderse en sus caracteristicas actuales sin la presencia de
Hugo Chavez y su equipo de trabajo, asi como sin el apoyo de algunos partidos
politicos (Movimiento V Republica, el Partido Comunista de Venezuela o el Partido
Patria Para Todos), y de otras organizaciones politicas y sociales ligadas mas a los
sectores populares. En la lucha politica, no es lo mismo permanecer en la
clandestinidad o la exclusion, con la represion frente a uno, que ser apoyado por el
gobierno. Pero hay que tener cuidado de no reducir al movimiento bolivariano tan sélo a
las caracteristicas y acciones del gobierno, y nuevamente justificar a los estudios
cldsicos de comunicacion politica sobre la validez de los actores “legitimos” e
“institucionalizados”, en menos cabo de otros actores. En el golpe de Estado de 2002 el
gobierno y el movimiento bolivariano se encontraron, como se han encontrado en otros
momentos, pero éste Ultimo trascendié al primero en sus caracteristicas y acciones. Su
relacion es incuestionable, pero en todo caso hasta ahora es complementaria, aunque

variante.
Tampoco, por otro lado, podemos negar que al ser un movimiento heterogéneo y

que cuenta con el respaldo del poder gubernamental, tenga errores en su conduccion

politica, como niveles de corrupcion o de coaccion (de los cuales no se ha podido
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deslindar ni disminuir) o estrategias mal planteadas o realizadas con costos politicos
importantes. Ademas, aunque podamos cuestionar la indispensabilidad de los lideres y
"enarbolar” la bandera de la colectividad, de ningin modo podemos hacer a un lado la
imagen simbdlica de Hugo Chavez, con amplias bases sélidas entre la poblacion,

motivado en parte por su caracter protagonico, su habilidad politica y su carisma.

Con estas consideraciones, el movimiento bolivariano en su acepcion actual,
esta caracterizado en su desarrollo por el ascenso al poder del bloque de la izquierda
venezolana, visibilizado a través de Hugo Chavez, y motivado social y politicamente por
el golpe de Estado de 1992 y El Caracazo de 1989, cuando la gente en Caracas se
organizd de manera espontanea para manifestarse en contra de las politicas
econdémicas neoliberales del entonces presidente Carlos Andrés Pérez, ante una
profunda crisis econdmica. Manifestaciones en las calles y centros publicos, destruccion
de tiendas y supermercados, pancartas, etc., y, ante ello, la represion gubernamental,
hasta llegar a los muertos.

Precisamente en los antecedentes del Movimiento V Republica, con el MBR-200
(Movimiento Bolivariano Revolucionario 200), organizacién que con el tiempo dej6 de
ser tan solo militar e incluyo la presencia de otros sectores sociales, podemos encontrar
ya el uso del concepto “movimiento”. Ello con una marcada presencia de la figura e
ideales de Simén Bolivar, considerado por los venezolanos como “El Padre de la
Patria”, por su lucha a favor de la independencia y de la integracion latinoamericana. La
figura de Simén Bolivar, junto con la de Simén Rodriguez y la de Ezequiel Zamora,
independentista y luchador social, tiene una presencia significativa en el ideal e
imaginario colectivo de la gente, incluyendo el sector militar desde sus cursos de
formacion académica.

Estos tres personajes histéricos, llamados el “arbol de las tres raices”, son el
fundamento histérico-ideolégico del movimiento bolivariano, presupuesto simbdlico
retomado por Hugo Chévez. Para Gonzalo Gomez Freire este fundamento politico es
“un planteamiento de unidad de América Latina, de defensa de la soberania y un

78



LUCHA POLITICA Y COMUNICACION EN EL GOLPE DE ESTADO EN VENEZUELA (2002)

planteamiento de liberacién social y democratica™®. Para Carmen Bohérquez el “arbol

»110

de las tres raices” representa una “recuperacion de la dignidad historica Para

Franco Silva esto guarda un “significado: la unién latinoamericana; una postura

antiimperialista™**

. Finalmente, para Blanca Eekhout retomar la idea bolivariana es
hablar “de integracion latinoamericana, de defensa de la soberania. Contra el imperio
norteamericano regional y mundialmente™*2. Este es su fundamento ideolégico, que en

la practica tiene que enfrentar toda una serie de vicisitudes internas y externas.

Hugo Chavez, con el ascenso al poder, definid a lo acontecido en Venezuela
como una revolucion bolivariana, un fenomeno que transformaria el rumbo politico,
economico, social y cultural de Venezuela llevado hasta entonces, caracterizado por el
nacimiento de la Quinta Republica® y por la construccién de lo que posteriormente
seria llamado el “Socialismo del Siglo XXI”. Aunque por el momento preferimos hablar
de movimiento y no de revolucion, ya que serd la historia quien juzgue si lo ha sido o
no, definitivamente muchas de las acciones politico-sociales impulsadas por el gobierno
han sido asumidas por un movimiento, una colectividad, para lograr sus objetivos, sobre
todo si se toma en cuenta que, como lo indica Marta Harnecker, Chavez y su grupo no
cuenta (ni contaban) con un instrumento politico organizativo bien definido, fuera de las
instancias partidistas, quienes han actuado segun sus propios intereses y a veces
incluso tienen muy poco trabajo de base'*. Por eso necesariamente se debia recurrir a
espacios mas amplios, a la colectividad, a las bases.

109 Entrevista realizada en un restaurante en el centro de Caracas, el 3 de julio de 2007. Gonzalo Gémez Freire es
vocero de la pagina web www.aporrea.org, de tinte izquierdista ligada al gobierno.

110 Entrevista realizada el 10 de julio de 2007 en el Ministerio de Cultura, Caracas. Carmen Bohérquez es Directora
de Relaciones Internacionales del Ministerio de Cultura.

111 Entrevista realizada el 13 de julio de 2007 en las instalaciones de CONATEL, Caracas. Franco Silva es Gerente
de Operaciones de la Comision Nacional de Telecomunicaciones.

112 Entrevista realizada el 17 de julio de 2007 en las instalaciones de Vive TV, Caracas. Blanca Eekhout es
Presidenta de la televisora estatal Vive TV.

13 Tanto el MVR como la llamada instauracién de la V Republica, aunque simbdlico, tienen sus antecedentes
histéricos en las cuatro anteriores Republicas: a) La |, en 1811 cuando el pais se independizd contra el dominio
espafiol, la cual duré poco ya que los espafioles recuperaron el control y reinstauraron el virreinato; 2) La Il, en 1813
con el intento encabezado por Simén Bolivar para lograr la independencia, la cual cay6 de nuevo por la inestabilidad
politica del pais; La Ill, en 1817, donde los independentistas luchan hasta lograr finalmente expulsar a los espafioles
en 1821 e integrarse a la Gran Colombia; La IV, con la separacién de Venezuela de Colombia y su total
independencia a mediados de ese mismo siglo; y, finalmente, la V Republica, con la llegada de Hugo Chavez al
poder y el nacimiento de la Republica Bolivariana de Venezuela.

114 F| andlisis de Marta Harnecker es hasta 2001. Ella considera que “el talon de Aquiles del proceso venezolano es
que no cuenta con instrumentos politicos adecuados a las trascendentales tareas que se propone realizar. No existe
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Esta idea de “revolucion o movimiento” fue retomada por los militantes y
simpatizantes, quienes, en contextos mas cotidianos mas alld de los estrategas
politicos, los grandes lideres, sus intenciones y la “alta” politica, decidieron apropiarsela
para ampliar la accion de un gobierno a la accidbn comunitaria y colectiva. Es decir,
pasar de un actor especifico a un movimiento amplio, definido éste por su caracter
bolivariano. Incluso por este motivo, aunque hoy dia —con razén o sin ella- se hable
tanto del gobierno venezolano como autoritario, dictatorial y represor, sobre todo por su
politica econdmica, de telecomunicaciones y su proceder ante la oposicion, el presente
analisis se posiciona en un fendmeno social que trascendié y trasciende la figura de
Hugo Chavez, y desea ir al trabajo colectivo de aquellos venezolanos comprometidos
con esa “revolucion” anterior a 1999. Insisto, no se les puede acusar a todos ellos de
enajenados, inconscientes o perversos, pues al estereotiparlos reducimos el papel del
receptor-emisor como sujeto critico y activo. Concurren procesos mas cotidianos fuera
de la politica “de alto nivel” y de los actores “legitimos” e institucionalizados, donde

también se hace comunicacion politica.

a) El MVR, el PPT y el PCV

El MVR

El Movimiento V Republica (MVR) fue fundado en 1997 como un partido de oposicion a
los entonces gobernantes COPEI y AD, con el fin de lograr el cambio politico a partir de
la toma del poder. Su ideologia politica, segun sus miembros, se basa en los ideales de
Simén Bolivar, es decir, en “un bolivarianismo con elementos humanistas, socialistas y

nacionalistas”'®.

una organizacion politica que sepa comprender las necesidades del momento y que sea un espacio para que las
personas que se identifiquen con el proceso puedan discutir para donde éste debe ir, qué pasos ir dando” (Marta
Harnecker, Op. Cit., pp. 27 y 28).

15 http:/les.wikipedia.org/wiki/Movimiento V _Rep%C3%BAblica. Ademas de ser un tema de actualidad informativa,
que se puede ubicar casi en todas las biografias y relatos histdricos de Hugo Chavez (ver bibliografia), la informacion
del MVR fue obtenida de esta pagina de Internet y de la edicion especial “La revolucion bolivariana” de la revista
Paradigmas y Utopias. Revista de reflexion tedrica y politica del Partido del Trabajo, México, PT, verano de 2007, No
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Ademés de Hugo Chéavez, entre sus figuras politicas se encuentran Diosdado
Cabello, Jesse Chacon Escamillo, Cilia Flores, Francisco Ameliach, Luis Tascon, Dario
Vivas, Iris Varela, William Lara, Nicolas Maduro, Tarek William Saab, Juan Barreto,
Freddy Bernal, Eliécer Otayza y Alfonso Davila. También fueron miembros de este
partido Luis Miquilena, quien ocup0 diversos cargos ministeriales como el de Interior y
Justicia, pero que fue apartado del partido por supuestos casos de corrupcion en el
gobierno'®®, y Alfredo Pefia, quien siendo Alcalde Mayor de Caracas se pasé a la
oposicion. Diosdado Cabello participé en el intento de golpe de Estado de 1992, ha
ocupado varios ministerios, ha sido vicepresidente y presidente provisional de la
Republica en 2002 y es actual gobernador del estado Miranda (2007). Chacon
Escamillo también participé en el golpe de 1992 y ha ocupado diversos ministerios del
gobierno como el de Comunicacion y el de Interior y Justicia. Cilia Flores, Ameliach,
Tascon, Vivas y Varela han sido diputados en la Asamblea Nacional. William Lara, por
su parte, actualmente ocupa la dirigencia del Ministerio de Comunicacién e Informacion.
William Saab y Juan Barreto fueron diputados y actualmente son gobernador de
Anzoategui y Alcalde Mayor de Caracas, respectivamente. Freddy Bernal es el alcalde
del municipio Libertador de Caracas, mientras que Eliécer Otayza, entre otras
funciones, fue Ministro de Agricultura y Tierras. Finalmente, Alfonso Davila ocupoé el
Ministerio de Interior y Justicia, fue Ministro de Relaciones Exteriores y parlamentario.

El antecesor del MVR fue el MBR-200, bajo el cual un grupo de militares
realizaron el intento de golpe de Estado de 1992. Como se menciond anteriormente,
este grupo se fue consolidando hasta convertirse en un partido politico conformado por
civiles y militares, mismo que, respaldado en la figura de la coalicion con el Polo
Patriotico, ganoé las elecciones de 1998, con mas del 56% de votos. El cambio de
nombre obedecié a la prohibicidon constitucional de utilizar, por parte de los partidos

politicos, el nombre de bolivariano, al hacer referencia directa al “Padre de la Patria™'’.

8, 579 pp. y Valia Pereira Almao, “El Movimiento V Republica en Venezuela: fuerzas y debilidades”, en: www-
personal.umich.edu/~mmarteen/svs/jornadas/pereira.pdf. No fuimos a la fuente directa porque durante el viaje a
Venezuela el tiempo no nos alcanzé para tener informacion de este partido y, ademas, porque su pégina de Internet
durante el periodo de consulta estaba y esté fuera de servicio (enero de 2008).

116 Algunos otros sostienen que fue por diferencias politicas con el partido y el presidente. En 2002 renunci6 al
gobierno y se deslind6 de él (Cfr. Cristina Marcano y Alberto Barrera Tyszka, Hugo Chavez sin uniforme, Venezuela,
Editorial Debate, segunda edicién 2006, pp. 187-217).

117 .o mismo sucede, por ejemplo, con el uso de nombres de religiones.
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La coalicion, conformada por el Movimiento al Socialismo (MAS), el Movimiento
Electoral del Pueblo (MEP), el Partido Patria para Todos (PPT) y el Partido Comunista
de Venezuela (PCV) se disolvié en el 2000 cuando el PPT se retir6 de ella a causa de
divergencias politicas en las postulaciones de las elecciones de ese afio. Aun asi, el
MVR ganoé gran parte de las gobernaciones y alcaldias (91 de los 165 curules para la
Asamblea Nacional, méas los sumados por los partidos aliados).

Debido a los 49 decretos ley, en 2001 el MVR sufrié una fractura, por la salida de
algunos personajes politicos pertenecientes al MAS y al propio MVR, quienes se
pasaron a la oposicion, como Alfredo Pefia. EI MAS se dividié entre opositores y
adherentes al régimen. Estos ultimos crearon el Movimiento Podemos, mientras que los
ex —emeverristas disidentes crearon el partido Solidaridad. Sin embargo, pese a esta
fractura, tomaron nuevas fuerzas cuando, en ese mismo afo, el PPT decidio acercarse
nuevamente al MVR y formar la coalicion parlamentaria Bloque del Cambio. El 4 de
diciembre de 2005, el MVR junto con el resto de sus aliados, obtuvo la totalidad de los
escafos, de los cuales le correspondieron a este partido 114 de las 167 diputaciones.
Esta arrasante victoria se debié en parte por el boicot realizado por los partidos de
oposicién: AD, COPEI, Primero Justicia y Proyecto Venezuela, quienes retiraron a sus
candidatos aduciendo fraude electoral y no garantia del voto secreto. Finalmente, el 5
de diciembre de 2006, Hugo Chavez anuncio la desaparicion del MVR, para dar inicio al
llamado Partido Socialista Unido de Venezuela, con la idea de agrupar a todas aquellas

personas y partidos politicos ligadas a la revolucion bolivariana.
El PPT
El Partido Patria para Todos fue fundado en 1997, como una escision del partido Causa

Radical (Causa R)™®. Después de su formacién se ali6 con el MVR para formar la

plataforma electoral Polo Patriético. Coalicion que se mantuvo hasta el afio 2000,

18 Ademéas de ser un tema de actualidad informativa, toda la informacion del PPT fue obtenida de
http://es.wikipedia.org/wiki/Patria_Para_Todos, www.ppt.org.ve, www.ppt.org.ve, de la edicién especial “La revolucion
bolivariana” de la revista Paradigmas y Utopias. Revista de reflexion tedrica y politica del Partido del Trabajo, Op. Cit.
y de la entrevista a Eduardo Oviedo, miembro del Partido, Caracas, el 27 de julio de 2007.
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cuando el PPT decide separarse, pero solo hasta el 2002 cuando conforman el Bloque
del Cambio. En las elecciones del 2005 obtuvieron 11 escafios a la Asamblea Nacional,
pero, a nivel gubernamental, el gobierno de Hugo Chavez les ha asignado puestos

importantes en ministerios y cargos publicos.

Entre sus dirigentes mas destacados se encuentran: Aristébulo Istiriz, quien fue
alcalde del Municipio Libertador de Caracas por Causa R y Ministro de Educacion,
Cultura y Deporte con Hugo Chavez; Ali Rodriguez Araque, sucesivamente presidente
de PDVSA, presidente de la OPEP y Canciller en el gobierno de Chavez; y José

Albornoz, secretario general del partido.

En el 2007 el PPT discutio entre sus bases su adhesion o no al Partido Socialista
Unido de Venezuela. Aunque la respuesta fue negativa, ya que no vieron viable para el
pais ni para el sistema democratico la presencia de un partido Unico de Estado,
manifestaron su apoyo al gobierno. Algunos mas, de manera individual, decidieron dejar

las filas del PPT y unirse a la nueva propuesta**®.

El PCV

El Partido Comunista de Venezuela fue fundado clandestinamente el 5 de marzo de
1931, durante la dictadura militar de Juan Vicente Gémez. En 1945 fue legalizado, pero
a raiz del alzamiento de un grupo de oficiales conocido como “El Carupanazo” (1960),
la presidencia suspendié el funcionamiento del PCV y detuvo a sus principales
dirigentes. Dicha suspension culminé en el gobierno de Rafael Caldera, cuando por
amnistia general nuevamente fue legalizado. Desde su origen basé su directriz en la
ideologia marxista-leninista, alineandose al Partido Comunista de la Unidn Soviética
hasta la disolucion de la URSS en 1990. EI PCV ha sufrido diversas escisiones, como

la que dio origen al MAS.

119 Informacién obtenida durante la entrevista a Eduardo Oviedo, Op. Cit.
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En 1993 el PCV decidio apoyar a Rafael Caldera, quien, aunque provenia “de la
derecha tradicional (...) [en ese afio] encabezd un movimiento izquierdista constituido
por diversas organizaciones de dicho espectro politico”. Caldera gané las elecciones,
pero unos pocos meses después de instalado su gobierno, el PCV anuncié su ruptura
con el presidente, aduciendo “diferencias irreconciliables con la orientacion econémica y
la direccion politica general de éste™?°. Después de este revés, en 1998 el PCV decidi6
formar parte de la coalicion que llevdo a Hugo Chéavez al poder. Desde entonces ha
apoyado al gobierno, sobre todo ante la puesta en marcha del programa “Construir un
socialismo del siglo XXI". En las elecciones de 2006, decidié apoyar la reeleccion de
Hugo Chavez, lo que lo convirti6 en el cuarto partido oficialista mas votado. Sus
Estatutos sefialan que el PCV es un partido politico “de la clase obrera y de los
trabajadores y trabajadoras en general (...) que defiende consecuente y tenazmente
sus intereses (...) y de todo el pueblo que se funden con los de la nacion venezolana”.
Su ideologia estd basada en el marxismo-leninismo, el socialismo y en los ideales de

Simén Bolivart?:.

Ante la creacion del Partido Socialista Unido de Venezuela, el PCV decidié no
fusionarse, pero si seguir apoyando al gobierno, aunque reconocié la necesidad de
crear un movimiento plural que agrupara a todos los partidos de la revolucion
bolivariana, sin que ello significara la desaparicion de éstos. Tanto el PPT como el PCV
han coincidido en defender su independencia respecto al partido y el gobierno en el
poder. Esto demuestra la presencia en ellos de actores, ideales, ideologias y

acontecimientos mayores al MVR y al gobierno de Hugo Chéavez.

b) Hugo Chéavez.

Como se dijo anteriormente, Hugo Chavez llegé a la esfera de lo publico a raiz del

alzamiento militar de 1992. Antes se habia destacado en el ambito militar por sus

120 http://es.wikipedia.org/wiki/Partido_Comunista_de_Venezuela. Ademas de ser un tema de actualidad informativa,
toda la informacion del MVR fue obtenida de esta pagina de Internet, de la pagina de la voceria del Comité del
partido: www.tribuna-popular.org y de la edicién especial “La revolucién bolivariana” de la revista Paradigmas y
Utopias. Revista de reflexion tedrica y politica del Partido del Trabajo, Op. Cit.

121 “Estatutos del Partido Comunista de Venezuela”, en: www.tribuna-popular.org.
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habilidades académicas y politicas, pero nada méas. Sin embargo, es al interior de esta
Fuerza Armada que Chavez, junto con otros compaferos militares, dieron origen al

MBR-200. Accién y movimiento que lo llevarian al poder afios mas tarde.

Como ya existen una gran variedad de trabajos biogréaficos sobre Hugo Chavez,
poco nos detendremos a indagar sobre estos aspectos, ya que no es el proposito de la
tesis'?’. Méas bien hablaremos de su significado, de lo que fue, ha sido y representa
para el movimiento bolivariano, no sin dejar de incluir los puntos criticos y considerando
qgue esta relacion puede ser cambiante y que el movimiento bolivariano es mayor al

personaje.

Seria absurdo pensar en la Venezuela de 1992 a 2002 sin la figura de ese
dirigente carismatico. Su presencia ha marcado el rumbo de los acontecimientos
politicos de esos afios, desde su aparicion en television en 1992, su triunfo en las
elecciones, hasta su retorno al poder en 2002. Hugo Chavez estaria presente en todo
lugar y momento; cualquier espacio, forma y medio eran (y son) propicios para su
visibilidad. Esa historia estd marcada por la figura de ese lider carismatico: un hombre
“cercano” a la gente, aun cuando ésta se encontrase frente a un televisor o la radio. Un
discurso envolvente lleno de cotidianidad, a través de gestos, locucién, musica, poesia,
palabras y canto, como en una platica de barrio. La historia de un hombre cuya
visibilidad destaca el origen humilde, la persistencia y sus convicciones, al lado de una
inteligencia envidiable. Maryclen Stelling destaca en entrevista la “capacidad de
seduccion” que ofrece el presidente cuando dirige sus mensajes a la Nacién o en sus

programas televisivos'?®: cada una de sus palabras llenas de emotividad y significado,

122 Hygo Chavez nacid el 28 de julio de 1954, hijo de maestros y el segundo de seis hermanos. En 1975 se titulé con
el grado de subteniente de artilleria. En 1978, después de algunos cursos de preparacion, fue ascendido como
teniente. En 1980 fue nombrado comisionado en la Academia Militar de Venezuela. Dos afios después fue ascendido
a capitan. En ese afio inicié sus planes para crear un movimiento clandestino. En 1986 fue ascendido a mayor. En
1988 fue designado ayudante personal del secretario del Consejo Nacional de Seguridad y Defensa en el Palacio de
Miraflores. En 1990 fue ascendido a teniente coronel, mientras realizaba un master en Ciencias Politicas (el cual no
concluyd). En 1991, después de realizado el curso de Comando y Estado Mayor en la Escuela Superior del Ejército,
asumio el mando de la Brigada de Paracaidistas con base en Maracay. El 4 de febrero de 1992 lider6 la insurreccion
militar (Rosa Miriam Elizalde y Luis Baez, Op. Cit., pp. 371-373).

123 Entrevista realizada el 11 de julio de 2007 en Caracas. Maryclen Stelling es profesora de la Universidad Catdlica
Andrés Bello y Directora del Observatorio Global de Medios en Venezuela.
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su discurso popular, los gestos y el movimiento de las manos, el vestuario, la
escenografia, la capacidad de interaccién con el pablico, su rompimiento con el primer
plano al interactuar con los presentes y su habilidad para construir un discurso

coherente y largo.

La presencia de este lider carismético se ha constituido también como uno de los
principales problemas a enfrentar por el movimiento bolivariano, aunque desde sus
participes no siempre se le conciba como tal. Hugo Chavez, dicen sus simpatizantes, es
la cabeza de este movimiento. Pero, en ello radica su incapacidad de visualizar este
proceso politico sin la figura del presidente. Quizas por miedo o por interés. Algunos lo
asumen y se preparan para ello. Algunos ni siquiera pueden pensarlo; otros no sabrian
qué hacer, como si Hugo Chavez fuera inmortal*?*. Ahora resulta que este dirigente se
ha vuelto indispensable... Definitivamente, es un capitulo pendiente por resolver.
Aunque en las grandes revoluciones la figura del dirigente es importante, finalmente no
son ellos quienes las hacen, ni es por ellos que se deberian concluir o seguir, si lo que
se plantea es un proceso colectivo, participativo y consciente. Los acontecimientos de
abril de 2002 aunque visiblemente giraron en torno a Hugo Chavez, demuestran la
capacidad politica de la gente comun ante la ausencia de estos “grandes personajes”.
La defensa de la democracia era mas amplia que la figura politica. La participacion de
la gente demostrd la incapacidad de la politica institucionalizada y se convirtié en un
factor determinante para la historia venezolana, como en otras ocasiones habia sido. Lo
mismo ha pasado con muchos programas de gobierno, cuya funcionalidad depende
mas de las personas en sus barrios, aldeas, etc., que de sus programadores. Quizas el
miedo o la incapacidad de visualizarse sin Hugo Chavez tengan que ver con asumir

este papel activo'®®, mas que pensar en su existencia, la cual no esta en duda.

124 Este tipo de respuestas entre los simpatizantes al gobierno pudimos encontrarlas no so6lo en las entrevistas
formales que se realizaron en Venezuela, sino en la interaccion cotidiana con ellos, como en los eventos politicos y
comidas, donde la platica era colectiva. Wilmens Loggiodice, asesor politico en el Cabildo Metropolitano de Caracas,
en entrevista, asegurd: “No estamos preparados para su ausencia” (aduciendo a Hugo Chavez) (entrevista realizada
el 13 de julio de 2007 en Caracas).

125 En este sentido va la frase de Emérita de Molina, cuando afirma, como muchos, que lo logrado se ha dado
“gracias a Dios y al presidente”, como si ellos no tuviesen nada que ver (Entrevista realizada a Emérita de Molina y
Douglas Rodriguez, Op. Cit.).
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Finalmente, es necesario agregar que aunque no se tenga el poder econémico o
una historia visible en este sentido (caracteristica que cumplen algunos dentro del
grupo opositor, como Fedecamaras y los duefios de medios), esto no indica que no
existan intereses especificos del gobierno, los partidos y los dirigentes politicos, que
son una parte del movimiento bolivariano, como el de la permanencia en el poder, su
manutencién (como los partidos politicos) o su ascenso econdémico y social a nivel
individual. De hecho, las constantes fracturas entre grupos politicos asi lo demuestran.
Aunque claro, la figura de Chavez y su gobierno todavia son un factor de aglutinamiento
gue no permite 0 no propicia en demasia las rupturas (visibles). Ha habido gente que ha
salido del gobierno por diferencias con éste (de forma y contenido) y casos de
corrupcién. Lideres que se han pasado de un bando a otro, sin disimulos. El actual
sistema politico no ha podido deshacerse de su herencia y cultura politica, como
sucede en México. Lo que salva a los politicos, incluyendo al Chavez egocéntrico, ha

sido definitivamente la gente.

c) Los grupos sociales

No se puede hablar de organizaciones o actores especificos. El movimiento bolivariano,
respecto a sus grupos sociales, es heterogéneo. Desde organizaciones barriales,
comerciantes, medios comunitarios, intelectuales, artesanos, luchadores sociales,
ecologistas, feministas, artistas, amas de casa, estudiantes, politicos, empleados,
profesionales y hasta simples oportunistas. “Todos” caben, aunque éste sea uno de sus
principales riesgos y una de sus virtudes, ya que lo hacen mas amplio que los politicos
“institucionalizados” y “legitimos”. Peor lo es también el que el “todos” no incluya a los
sectores criticos, ni a su critica (la critica, aunque constructiva, asusta y en ocasiones

ha preferido alejarse de ella, como lo hace de igual forma la oposicion).
Su concepcién también es distinta, pero en términos generales su discurso esta

trazado en dos sentidos: el legado historico y sus objetivos. En lo historico, se rescata la

figura del “arbol de las tres raices” y la importancia dentro de éste de Simén Bolivar,
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figura que “nuclea y representa al venezolano™?®. Asi, con este legado, el movimiento
bolivariano, segun sus participes, se caracteriza por: “seguir los lineamientos de quien

nos liber6: Simén Bolivar, quien luchd por la libertad de expresion, la igualdad de

»127

derechos y la identidad y plante6 la “unidad de América Latina, la defensa de la

soberanfa y la liberacién social y democratica™?.

Por consiguiente, dentro de sus objetivos, que son mdultiples (igual que sus

participes), se encuentran: “retomar la idea bolivariana de integracion latinoamericana,

1129

de soberania, contra el imperio norteamericano, regional y mundialmente””, “crecer

ante Latinoamérica y el mundo, que incluye también lo econdmico™*, “mejorar el nivel

de vida y recuperar la independencia y la identidad"***

132

y “tratar de transferir el poder

hacia los sectores sociales mayoritarios excluidos

Estos son sus imaginarios, sus ideales, lo que le da cohesion al movimiento
bolivariano mas all4 de sus diferencias y propoésitos particulares de sus participes. La
forma de ver y concebir a un movimiento desde la practica cotidiana, mas alla de los
libros y la propaganda politica. Como se ve, los retos son muchos. Las fallas y los
aciertos en la practica también. Lo importante para el objetivo de esta investigacion es
el descubrir a un movimiento que como tal trascendid a la estructura de gobierno y a
sus personajes en un determinado contexto sociopolitico. Por eso no podemos afirmar
que este movimiento bolivariano con sus figuras visibles, como los partidos politicos y el
gobierno, fuera el Unico que detuvo el golpe de Estado de 2002, ya que precisamente
por su heterogeneidad y dinamismo, durante esos acontecimientos se amplié, mediante
la participacion de grupos y personas, comunes y cotidianas, que formaron parte de ély

rebasaron la barrera de la “visibilidad”.

126 Entrevista realizada a Franco Silva, Op. Cit. La idea del “arbol de las tres raices” fue impulsada por el propio Hugo
Chavez y el MBR (MVR), pero ha sido retomada por el movimiento bolivariano, por lo que no sélo podemos reducirla
a un personaje 0 grupo.

127 Entrevista realizada a Wilmens Loggiodice, Op. Cit.

128 Gonzalo Gomez Freire, entrevista realizada el 2 de julio de 2007 en Caracas.

129 Entrevista a Blanca Eekhout, Op. Cit.

130 Entrevista a Wilmens Loggiodice, Op. Cit.

131 Entrevista a Gonzalo Gémez Freire, Op. Cit.

132 Entrevista a Franco Silva, Op. Cit.
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2.5 El grupo opositor (“golpista”)

Se ha hablado mucho del sector opositor al gobierno y al movimiento bolivariano, de
sus acciones y claros objetivos. Pero, mas alla de lo aparente y de los discursos a favor
0 en contra, es necesario situarlo politicamente, analizar el por qué de su existencia
como actor en este proceso politico, para comprender sus tacticas y estrategias, entre
ellas las comunicativas y econémicas. ¢Quiénes conforman el grupo opositor que
promovio y legitimé el golpe de Estado en Venezuela y por qué?, ¢qué intereses

determinaron sus acciones y objetivos?

No negamos la existencia de otros sectores politicos no situados en los dos
grandes polos, como la “izquierda antichavista”, en contra del régimen por su “caracter
dictatorial y represor, pero a favor de la democracia, la libertad y el libre mercado en
condiciones de igualdad” (aunque habria que cuestionar qué tanto con su postura
practica legitiman las acciones de la derecha y sirven por lo tanto a los intereses de
ésta)™*. O incluso personas ni de uno ni de otro polo, por antipatia o hartazgo. Pero, lo
gue ha determinado al proceso venezolano han sido estos dos actores colectivos y es
por eso que sobre ellos se basa el presente estudio, particularmente cuando hablamos
de una oposicion, promotora y legitimadora de un golpe de Estado, sin conocer sus

entrafias.

133 En la misma charla citada anteriormente con Antonio Pasquali, este comunicdlogo definio a la izquierda
antichavista, a la cual pertenece, como aquél sector de la poblacion que esta agrupada en un partido politico llamado
Izquierda Democratica, el cual el 20 de enero de 2007 anuncié su incorporacion al partido politico Un Nuevo Tiempo,
identificado como una corriente de centro y quien fuera el principal rival para Hugo Chavez en las elecciones de
diciembre de 2006, posiciondndose en el segundo lugar de preferencias de voto. A Un Nuevo Tiempo también se
unieron otros partidos politicos conservadores y grupos de poder econdémicos. En toda la investigacion, incluyendo la
visita a Venezuela, no se pudo identificar a este grupo, debido a que en realidad no se ha constituido como tal, sino
que mas bien representa una postura politica compartida, pero no organizada ni integrada, por sus diversidad de
planteamientos y métodos: los independientes, los que optan por los partidos, los analistas, etc. Lo (nico seguro es
que no desean la permanencia de Hugo Chavez o desconfian de él.
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Asimismo, como se mencion0 anteriormente, es necesario aclarar que no todo el
sector opositor al gobierno de Hugo Chavez era “golpista” ni apoyaba este tipo de
soluciones. Hasta el dia 11 de abril podria hablarse de una oposicibn mas amplia, con
diversos sentimientos y posturas politicas, todas ligadas a la peticion de renuncia del
presidente, pero no necesariamente a su salida antidemocratica. Sin embargo, después
de los acontecimientos de Puente Llaguno, esa amplia oposicion se disuelve y dentro
de ella destacan aquellos promotores y legitimadores del golpe de Estado,

acompafados de toda una estrategia comunicativa, anterior incluso a estos eventos.

El grupo opositor (“golpista”) nacié “oficialmente” después de las elecciones de
1999, con las reformas constitucionales'®*. En ellas y otras acciones gubernamentales
se comenzaron a perfilar las caracteristicas y objetivos del nuevo gobierno. Y fue con
ellas que el apoyo de ciertos grupos de poder econdmicos y politicos se perdio, se
manifestd concretamente en el golpe de Estado y en el paro petrolero promovido en
diciembre de ese 2002, hasta nuestros dias.

2.5.1 Los medios de difusién masiva. ¢Quiénes son?***

Para entender el papel de los medios de difusion masiva como parte del grupo opositor,
incitador del golpe de Estado, es necesario acercarnos previamente a Ssus
caracteristicas politico-econémicas, para comprender entonces su postura politica-
ideoldgica ante la historia venezolana. Debemos entender cuales y quiénes son estos
medios que forman parte del grupo opositor, sus intereses econdmico-politicos en
juego, sin desatender su caracter de industrias culturales con intereses regionales.
¢Quiénes son los duefios de estos medios que participaron como parte del grupo
opositor en el golpe de Estado? ¢Cuales eran —y son- sus intereses econémicos y

politicos en juego? ¢Qué papel tienen en la economia venezolana y regional? ¢ Con

134 En todo este apartado nos referiremos al grupo opositor que promovié y legitimé el golpe de Estado (“golpista”).
En los siguientes capitulos se haran también estas distinciones.

135 En este apartado s6lo se realizara la investigacion y explicacion de los principales medios de difusion masiva en
Venezuela al momento del golpe de Estado, por lo que se entiende que éstos son mas amplios en cantidad. Lo que
se intenta es identificar a nuestros grupos de estudio para entender sus acciones. Ademas, es necesario tomar en
cuenta que gran parte de los medios regionales y locales forman parte de las grandes corporaciones mediaticas.
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quiénes se relacionan y a quién benefician? Haciendo un recorrido y analisis por
algunos de estos medios (los principales), podremos entender su posicion politica, afin

con sus intereses y objetivos econdmicos, como industrias culturales, empresas.

a) El Grupo Cisneros

La Organizacion Cisneros es una de las principales organizaciones privadas de
América, dedicada al usufructo de los medios de difusion, el entretenimiento, la
tecnologia y productos de consumo masivo con mayor presencia en el mundo. Su
duefio, Gustavo Cisneros (junto con Ricardo, Diego y Marion Cisneros), en 2003-2004
era parte de los 100 hombres mas ricos del mundo (94), el tercero en América Latina y
el primero en Venezuela, con una fortuna de mas de 4,600 millones de dodlares. En
2007, segun la revista Forbes, ocupaba el lugar 119 de los mas ricos del mundo y el
cuarto en América Latina. Aunque bajé varios nimeros en la tabla de posiciones, su
fortuna no sufrié el mismo efecto, ya que se mantuvo constante y a la alza, en 6 billones

de délares®.

Parte influyente en el atesoramiento de esta fortuna fue el apoyo brindado en sus
origenes por los gobiernos venezolanos, principalmente durante las presidencias de
Romulo Betancourt (1959-1964) y de Carlos Andrés Pérez (1974-1978, reelegido en
1988, destituido en 1993 y condenado por corrupcion en 1996). Ademas de que el 80
por ciento de sus propiedades y acciones se encuentran en el exterior, es decir, son

favorecidas por las politicas neoliberales a nivel mundial'®’.

“La mayoria de las
empresas pertenecientes a este grupo no posee accionistas directos, sino a través de

razones sociales, lo cual amplia el nUmero de empresas concentradas. En el caso de

1%  para la informacion de 2003-2004 se tomd por referencia la informacion contenida en:
www.codigolibre.org/modules.php, tomado de la revista Forbes, afio 2003, asi como el libro de Enrique Ubieta
Gomez antes citado, p. 312. Para la informacion de 2007, se accedié a la pagina web de la revista Forbes:
www.forbes.com/lists/2007.

187 |Informacion obtenida por Enrique Ubieta del texto de Ernesto Carmona Ulloa, Los duefios de Venezuela.
Economia, poder y medios de difusion en América Latina, Caracas, Fondo Editorial Question, 2004. Citada en la
pagina 312.
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las empresas que operan en Venezuela, se sitia siempre por encima del 50% de las
acciones™®. Por esta razén, su peso econémico y politico es mayor, ya que en la
mayoria de las empresas que no son de su total propiedad el Grupo Cisneros se

encuentra en el rango de la toma de decisiones.

La corporaciéon Cisneros cuenta con 72 empresas operando en 80 paises, que
facturan méas de 6,000 millones de délares al afio'®. Entre las dedicadas a los medios y
afines destacan: Univision (accionista mayoritario extranjero —con el 14%- de esta
cadena de television, proveedora numero uno de contenido en espafiol para la
audiencia hispana de los Estados Unidos, principalmente a través de Galavision,
Telefutura y Univision Radio); DirecTV Latin America (cadena por satélite); Venevision
(uno de los canales televisivos lideres en Venezuela, el cual a su vez se divide en
Producciones Venevision, Venevision Internacional y Venevisién Continental); Caracol
Television (Colombia); Circuito Radio Vision; Rodven, Sonorodven y Love Records
(sector discografico); NCR-Summa System, On-Line Computers, Summa, Digimatica y
Plus Sistemas (negocio de la informatica); sistemas de television de paga (DMX Music
LatinAmerica, Fashion TV, HTV, Infinito, I-Sat, Much Music Iberoamérica, Playboy TV
Latin American and Iberia, Retro, Space, Spice Clips y Venus); asociacion con AOL
Latinoamérica en negocios de internet (bajo la cual mantiene convenios de publicidad
con Sony Music, Volkswagen, Gillette, Intel, Ford, Peugeot y Siemens); Claxson
Interactive Group, Inc. (compafiia iberoamericana de medios y entretenimiento
integrada); e inversiones en Iberoamerican Radio Chile (principal conglomerado radial
en Chile, que cuenta con Radio Imagina, Radio Concierto, Radio Futuro, Pudahuel FM;
Rock and Pop, FM Dos, Corazén FM y FM Hit).

138 Hernandez, D., Concentracion de la propiedad y poder de los traficantes de la radio y la TV en Venezuela,
Caracas, Venezuela, en prensa, citado por Mabel Silva Silva (coord. Editorial), Libro Blanco sobre RCTV,
Venezuela, 2007, p. 21.

139 Toda la informacion citada referente al Grupo Cisneros fue obtenida a partir de las siguientes fuentes:
es.wikipedia.org/wiki/Gustavo_Cisneros;  es.wikipedia.org/wiki/Grupo_Cisneros;  es.wikipedia.org/wiki/\Venevision;
www.codigolibre.org/modules.php; www.cisneros.com; www.venevision.net; Emesto Carmona, ¢Quién es Gustavo
Cisneros?, en: www.geocities.com/expresionverazucv/cisneros.html; Edith Franco, “El poder popular venezolano
contra la democracia burguesa y la dictadura fascista, en: www.rebelion.org/venezuela/edith70103.htm; Marcelino
Bisbal, “La television en Venezuela”, en: Guillermo Orozco, Historias de la television en América Latina, Barcelona,
Gedisa, 2002, pp. 245-285; y el libro anteriormente citado (IBID).
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Ademas, por medio de la Organizacion Diego Cisneros (ODC) “controla 47.5%
del canal de sefial abierta Vale TV” y, “en el caso de FM Center, concesionaria de uno
de los circuitos radiales mas grandes de Venezuela, aunque no aparece la ODC como
propietaria, toda su junta directiva forma parte del grupo Cisneros™*°. La linea editorial
de sus radiodifusoras en materia politica ha sido la misma que se ha seguido en la
television.

En otros sectores, Grupo Cisneros es duefio de la Cerveceria Regional (la
segunda cerveceria y distribuidora de cerveza en Venezuela); Backus and Johnston (la
cerveceria mas grande del Perl y la sexta mas grande de América Latina); las
franquicias de Pizza Hut en este pais; acciones de Telcel y Movida (servicio de telefonia
celular dirigido al mercado hispano de los Estado Unidos); Pueblo Xtra (una de las
principales cadenas de supermercado en Puerto Rico y las Islas Virgenes de E. U);
operacion de 44 tiendas Blockbuster en Puerto Rico; posesion del 7 por ciento de las
acciones de Spalding (rubro deportivo con énfasis en pelotas de béisbol y de Evenflo,
productos para nifios); duefio del popular equipo de béisbol en Venezuela “Los leones
de Caracas”; Eccelera Holding (para invertir en star-ups en Brasil); asociaciones con la
subsidiaria de GM Hughes Electronics, Muse y Tate and Furst. Ademas, primero a
través de Pepsi Cola, ahora controla el mercado latinoamericano de bebidas con su
embotelladora Panamco, en asociacion con Coca Cola. Como duefio del equipo de
béisbol profesional Los Leones de Caracas, uno de los mas seguidos por la aficion
nacional y el que mas campeonatos ha ganado (15), Cisneros ha sido favorecido con
los 20 millones de bolivares que genera esta industria cada afio. El mayor patrocinante
de esta industria es Empresas Polar, que dedica al afio 13 millones de bolivares'**.

A través de Venevision (frecuencia de sefial abierta en todo el territorio nacional
y que llega por via satélite a todo el mundo por DirecTV), esta televisora concentra una
parte muy importante del negocio del espectaculo en Venezuela y se aprovecha de las
alianzas con canales de Estados Unidos y de manejar los estudios de telenovelas,
discogréaficos y de otras actividades. Venevision tiene representacion internacional a

140 Hernandez, D., Op. Cit., p. 22.

141 Enrique Ubieta, Op. Cit., p. 352. El duefio de Empresas Polar es Lorenzo Mendoza Jiménez, quien junto con
Gustavo Cisneros ocupaba en el 2007 el lugar 119 de los hombres mas ricos del mundo y el cuarto en América
Latina, con 6 hillones de ddlares (ver cita sobre los hombres mas ricos del mundo). Un dolar equivalia en junio de
2007 a 2,140 holivares, o hien, un bolivar equivalia a 21.4 centavos de dolar. A partir de 2008 Venezuela tuvo un
cambio de moneda al bolivar fuerte, lo que equivalié a la reduccion de tres ceros en su moneda y la entrada de
nuevos billetes y monedas.
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través de la cadena Venevision Internacional y de Producciones Venevision (cuya
programacion alcanza mas de 900 millones de espectadores en 61 paises del
142y ademas de ser el organizador anual del Concurso Miss Venezuela y Mister
Venezuela, de gran prestigio e interés nacional, al grado de contar con toda una
estructura nacional para la eleccion y preparacion de modelos para el concurso
internacional, y al grado de hacer llegar en las elecciones de 1999 a una ex Miss
Universo venezolana (Irene Saenz) a contender por la presidencia de la Republica.

mundo

Es por Venevision que en el afio 2005, Gustavo Cisneros fue nombrado
personalidad del afio, “por sus aportes a la television mundial”, durante una gala que
organizara Reed Midem en el Palais du Festival de Cannes™*. En el &mbito social (i
es que puede separase), Gustavo Cisneros es miembro activo del equipo de trabajo de
la Divisibn Comunicacién e Informética de las Naciones Unidas; pertenece al directorio
de la Sociedad Americana de Arte de Estados Unidos; es uno de los animadores de
Global Bussines Dialogue (estructura que planea futuros negocios mundializados);
consejero internacional de la Sociedad de las Américas, institucién sin fines de lucro
dedicada a informar a la gente de Estados Unidos sobre las sociedades y culturas del
Hemisferio Occidental; director activo en varias universidades y museos entre las que
destacan la Universidad Rockefeller de Nueva York, la Academia de Artes y Ciencias
de Television de Estados Unidos, el Museo de Arte Moderno de Nueva York y la
Fundacién Teresa Carrefio de Caracas. Esta casado con Patricia Phelps, miembro de
una de las 16 familias mas ricas de Venezuela. Desde hace afios se encuentra
interesado en ayudar a Citgo, filial estadounidense de la empresa estatal Petrdleos de
Venezuela.

Aunque Cisneros apoyd en un principio la candidatura de Hugo Chavez a la
presidencia de la Republica en 1998, sobre todo a través de Venevision'**, después de
que se aprobaron los 49 Decretos de Ley, donde se incluyé el ejercicio de los medios
de difusién, se convertid en uno de los principales opositores publicos del régimen.
Venevision, entre otras acciones, decidié durante el golpe transmitir las manifestaciones

142 Marcelino Bisbal, Op. Cit., p. 262, tomado del periédico venezolano El Nacional, 2002.

143 Enrique Ubieta, Op. Cit., p. 314.

144 Incluso, el propio Chavez cuenta que ya como presidente electo, Venevisidn, a través de uno de sus programas,
realizd una emision especial, donde ademas de entrevistar a Chavez, televisaron una de las fotografias de éste
durante su nifiez, lo halagaron y trajeron a su madre, todo acompafiado por un conjunto de arpas como mdsica de
fondo (Cfr. Aleida Guevara, Chavez. Un hombre que anda por ahi, La Habana, Ocean Press, 2005, p. 46).
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en contra de Chavez, a los militares insurrectos, la toma de posesion de Pedro
Carmona, no transmitir las manifestaciones publicas a favor de Chavez, y si transmitir
informacién y noticias de hechos y personas allegadas al grupo opositor, al igual que
los otros medios aliados. Su oposicion fue constante e incisiva.

Pero la politica no deja de sorprendernos. Aunque no sea este el objeto de la
tesis, es bueno saber que el 18 de junio de 2004 se realizé una reunién entre Gustavo
Cisneros y Hugo Chavez, con la intermediacion de Jimmy Carter, encargado del Centro
bajo su nombre, en la cual “hubo un compromiso mutuo de honrar los procesos
constitucionales y apoyar futuras conversaciones entre el gobierno de Venezuela y los
medios de difusion social, con el fin de asegurar el clima mas adecuado para el proceso
"14> (de ese afio). Después de este acuerdo, ambos —
gobierno y Grupo Cisneros- disminuyeron sus criticas respectivas, cuando menos a

constitucional del referendo
nivel pablico.
b) Globovisién y Televen

Globovision es un canal de television privado tematico de noticias en Venezuela.
Comienza sus transmisiones en diciembre de 1994 como canal local y, tiempo después,
con el apoyo de DirecTV, logra la emision nacional. Ademéas de la produccion y
programacion informativa propia, cuenta con el apoyo de CNN en espafiol, TVE de
Espafia y RCN de Colombia. Hasta 2005, Globovision estaba vinculada
empresarialmente al diario El Globo, mismo que en ese afio desapareceria.

Su duefio, Guillermo Zuloaga (junto con Tedfilo Nufiez Arismendi y Nelson
Mezerhane), también empresario en otras ramas, es socio accionario de la Electricidad
de Caracas y de la agencia de publicidad ARS, a través de la relacion que tiene ésta
con la empresa extranjera Humboldt Internacional Limited, propietaria del grupo turistico
Avila Mégica, cuyos miembros forman parte del grupo Globovision. El Director General
y accionista de la cadena televisiva es Alberto Federico Ravell. Ambos se han
manifestado en contra del régimen chavista.

145 Gustavo A. Cisneros, “Carta de A. Cisneros a Venezuela®, en: Comunicagdo & Politica, Brasil, CEBELA, volumen
22, No 3, septiembre-diciembre de 2004, p. 120.
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Ademéas de contar con un programa llamado “Al6é Ciudadano”, parodia del
programa gubernamental “Al6 Presidente”, oido por radio a traves del Circuito Nacional
Belfort, este canal, junto con otros medios, “durante el gobierno de facto de Pedro
Carmona transmitié de forma escasa las manifestaciones chavistas que solicitaban su
renuncia... El canal dio una gran cobertura a la toma de la Plaza Francia de Altamira
por grupos opositores durante un afio... Asimismo, reportd ampliamente el paro

petrolero de 2002-2003"°, encabezado por el grupo opositor.

Globovisién se convertiria después de 2004, junto con RCTV, en el principal
medio de oposicién al gobierno, no sélo a través de sus programas de analisis y
comentarios, sino también en los noticiarios. A tal punto ha llegado la confrontacion,
que es dificil distinguir a la informacién de la opinién editorial. Toda su programacién va
orientada en este sentido. La estrategia es compartida por algunos canales estatales

como Venezolana de Television.

Por su parte, Televen (Television de Venezuela) es un canal privado venezolano
de cobertura nacional. Naci6 en 1988 como una alternativa (empresarial) a la
hegemonia de los canales privados RCTV y Venevisién, con el empresario Omar
Camero. Ha enfocado su atencion en los programas deportivos, telenovelas y dibujos
animados. “Televen esta integrada accionariamente por Inversiones Cuatro Treinta, C.
A... la cual posee 94.49% del capital social y Marbrid Corporacién, empresa domiciliada
en Panama y representada por Martin Nicolas Camero Alvarez, posee el 3.51%
restante”. Se dice que guarda una “estrecha relacién con el semanario Quinto Dia"™*’,
publicaciébn con una linea editorial antigobierno, con algunas excepciones —criticas-

como la columna politica “Las verdades de Miguel”.

46 Esta y toda la informacién sobre Globovisibn fue tomada de: es.wikipedia.org/wiki/Globovision,
www.globovision.com y Hern&ndez, D., Op. Cit., pp. 23-24.
" Hernandez, D., Op. Cit., p. 26.
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“El canal demostr6 mucha independencia politica, hasta que Hugo Chavez llegd

al poder, convirtiéndose en critico de este gobernante™*®

. Incluso, como parte de la
cobertura al grupo opositor, hasta el 2004, contaba con un espacio de opinién de la
periodista y comunicadora social Marta Colomina, opositora al gobierno. Televen se
uniria al pacto de “civilidad” acordado por Chavez y Cisneros en 2004, optando por

retomar su programacion de diversion y entretenimiento.
c) RCTV**

Antiguamente conocida como Radio Caracas Television, RCTV es una cadena de
television privada venezolana de emision nacional abierta. Como empresa tuvo sus
origenes en la Corporacion Radiofonica Venezolana y es la decana del servicio
televisivo privado venezolano. Fue fundada en 1953 por William H. Phelps (de la familia
de la esposa de Gustavo Cisneros). De hecho, aunque su duefio es Eladio Larez, éste
forma parte del Grupo Phelps.

Junto a otras empresas como Radio Caracas Radio-AM, Radio Caracas Radio-
92.9 tu FM, Eterno, la Academia de Ciencias y Artes del Cine y la Television,
Sonogréfica (produccion y distribucion de grabaciones sonoras), Sonoeditora
(compaiiia dedicada a la representacion de obras musicales), Coral Pictures (empresa
comercializadora internacional de programas de television), Gems Television (transmite
desde Florida en Estados Unidos, via satélite, programas de entretenimiento orientado
al género hispano), dos centros de produccién televisiva, Fonovideo y RecordLand,
junto con RCTV forman parte del grupo de empresas 1BC (Broadcasting Caracas),
dirigidas por Marcel Granier. Sus empresas radiofonicas, de gran peso, siguen la linea
politica asumida visiblemente por la televisién y han sido utilizadas por su cantidad y su
capacidad de transmisidon-recepcion.

148 Esta y toda la informacion sobre Televen fue tomada de: es.wikipedia.org/wiki/Televen; www.televen.com; y
Hernandez, D., Op. Cit., p. 26.

149 Informacion obtenida de: Marcelino Bisbal, Op. Cit.; es.wikipedia.org/wiki/RCTV; www.rctv.net; y Mabel Silva Silva,
Op. Cit. Esta televisora perderia su concesion el 27 de mayo de 2007, después de que el gobierno se la negara
aduciendo causas legales, pero politicamente debido a su actuacion de legitimacion y apoyo al golpe de Estado, y su
comportamiento similar hasta la fecha. En su lugar, en el espacio abierto, fue creada la Fundacién Televisora
Venezolana Social (Tves), como una televisora de servicio publico. Las transmisiones de RCTV por sefial cerrada
iniciarian a finales de julio de 2007.
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“Este grupo estd conformado principalmente por Meter Bottome (principal
accionista); Marcel Granier Haydon; Alicia Phelps de Tovar, Alberto Tovar Phelps y
Guillermo Tucker Arismendi... Aquellas empresas donde el grupo 1BC no posee 100%
de las acciones estan asociadas con una razon juridica extranjera a Coral Sea Inc. La
empresa Coral Pictures ubicada en Miami es la comercializadora exclusiva de las

producciones de 1BC a nivel internacional™*°.

Aunque RCTV se manejo en la misma dinamica y estrategia que los medios
anteriormente sefialados, esta cadena manifestd su mas grande oposicion a partir de la
aplicacion de la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television de 2003. Sin
embargo, ya desde el golpe de Estado, mantuvo —junto con otros medios- toda una
campafa politica a favor del grupo opositor al gobierno, como lo veremos en el
siguiente capitulo, incluso hasta llegar al grado de contar con la presencia de su director
general, Marcel Granier, en la juramentacion de Pedro Carmona. El mismo apoyo dio
en el paro petrolero de finales de 2002 y principios de 2003.

d) El Nacional, El Universal y ¢ Ultimas Noticias?

El Nacional, junto con los diarios Ultimas Noticias y El Universal, es de los periédicos
mas vendidos en Venezuela, de cerca de 73 periddicos y semanarios en el pais**.
Cuenta con un tiraje aproximado de 170,000 ejemplares diarios, tan solo por detras del
periodico Ultimas Noticias. Actualmente es dirigido por Manuel Sucre y Miguel Henrique
Otero, nieto e hijo de sus fundadores. La publicacién forma parte del Grupo de Diarios
de América, al que pertenecen otros diarios de Latinoamérica como ElI Tiempo
(Colombia), El Mercurio (Chile) y La Nacién (Argentina).

Aunque tradicionalmente es considerado como un periddico de centro-izquierda,
que lo llevé a inclinarse a favor de la candidatura de Hugo Chéavez, poco tiempo
después de asumir éste el gobierno, cambié su postura a la oposicion, ligandose
también a los periddicos El Tiempo (Colombia) y El Pais (Espafia).

30 Hernandez, D., Op. Cit., p. 23
151 Toda la informacion de El Nacional fue obtenida de: es.wikipedia.org/wiki/El_Nacional_(Venezuela),
es.wikipedia.org/wiki/Periodicos_de_Venezuelay www.el-nacional.com.
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El Universal, por su parte, es un periédico de circulacién matutina nacional®?.
Tiene una tirada promedio de mas de 80, 000 ejemplares, la cual sube a 200, 000 los
domingos. Es considerado como el periédico comercial por excelencia en Caracas.
Ademas, cuenta con una version digital en espafiol e inglés con tematicas diversas. Su

duefio es Andrés Mata, nimero 23 de los hombres mas ricos de Venezuela®®?.

Al igual que EI Nacional, El Universal apoyo el golpe de Estado al dar por hecho
lo afirmado por el grupo “golpista”, siendo empresas que con todo y su capacidad
informativa y logistica, no indagaron mas all4 de lo visible o, quizas, no quisieron

hacerlo de antemano.

Ademas de EI Nacional y El Universal, existen otros periédicos de igual
relevancia en Venezuela, ligados al golpe de Estado, pero que han variado sus
posturas en diferentes momentos, no asi durante el golpe. Tal es el caso de Ultimas
Noticias, EI Nuevo Pais y el Extra. A la par de ellos se encuentra el diario Tal Cual, sélo
que éste se encuentra dirigido por el prestigioso intelectual que se define como parte de

la izquierda, Teodoro Petkoff, opositor al regimen.

Ultimas Noticias es el diario de mayor circulacién en Venezuela'®. Su tiraje diario
de lunes a sabado es de 170,000 ejemplares, mientras que los domingos asciende a
280,000-320,000, con tan sélo un porcentaje de devolucién del 4%. Su duefio es el

empresario Miguel Angel Capriles, heredero de la Cadena Capriles

Ultimas Noticias es identificado con los sectores populares, por lo que suele ser
llamado “El Diario del Pueblo”. Su tendencia politica no ha estado bien definida, se situa
en el centro-izquierda del espacio politico venezolano. Algunos opositores al régimen lo
ven cercano al gobierno y otros, ligados o en apoyo al gobierno, lo consideran de

oposicién. Sin embargo, durante el golpe de Estado, su postura, como se vera

152 |a informacion de EI Universal fue obtenida de: es.wikipedia.org/wiki/El_Universal_Venezuela,
es.wikipedia.org/wiki/Periodicos_de_Venezuelay www.eluniversal.com.

153 www.rebelion.org/venezuela.

15 Toda la informacion de Ultimas Noticias fue obtenida de: es.wikipedia.org/wiki/Ultimas_Noticias_Venezuela,
es.wikipedia.org/wiki/Periodicos_de_Venezuelay www.ultimasnoticias.com.ve.
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posteriormente, fue a favor de éste o, cuando menos, dio por verdadero los “dichos y
hechos” del grupo opositor al régimen de Hugo Chavez, al aceptar la renuncia del
presidente y la asuncién de Pedro Carmona. De ahi que se la agrupe con este sector,
de manera circunstancial y asumiendo que su postura politica fue parte de su
estrategia. Para 2007, se le identificaba mas como un periddico a favor del gobierno o

abierto a las diferentes posturas, a través de sus articulos de opiniéon o comentarios.

Aunque la prensa escrita y la radio (en esta ultima sobre todo a partir de su
integracion en un conglomerado mediatico, como el Grupo Cisneros y RCTV**®) son
importantes, tomando en cuenta el tiraje y la cobertura de ambos, en el caso de la
television seria mayor la puesta en juego, si consideramos que Venezuela en el afio
2000 contaba con 4, 942, 600 hogares con television, con un promedio de consumo de
3.21 horas al dia; ademas de que los informativos (68%) son vistos por la mayoria de
los televidentes, como medios de informacién confiables'*®. Por supuesto, “de los 99
operadores de television en VHF y UHF [de] Venezuela, sélo dos: RCTV y Venevision,
se llevan 75% de los ingresos brutos del sector. Las otras 97 operadoras televisivas se

reparten el restante 25%"*’.

Finalmente, es necesario considerar que gran parte de las televisoras controlan
la salida de informacion sobre Venezuela al exterior, de ahi que durante el golpe a nivel
internacional sélo hayan sido los medios de difusion alternativos los que ofrecieron una

version distinta.

155 En el caso de las radiodifusoras se desconoce con precision su actuacion en el golpe, en aguellas que no
pertenecen a los medios de difusion antes sefialados. De cualquier forma, al no ser la intencion de la tesis ni su
principal objetivo el de hablar y analizar a cada uno de los medios que apoyaron el golpe, sirvan tales ejemplos para
dar una perspectiva conjunta sobre quiénes son estos medios. Por otra parte, cabe sefialar que la radio (pUblica y
privada) en Venezuela cuenta con 14 circuitos radiales (AM y FM Center, Digital Kys, Nacional Belfort, Stereo, Radial
Triple F, Rumbera Network, Radio Nacional de Venezuela, Radio Venezuela, Unién Radio, Circuito X, Organizacion
Planeta, Radio Master, Norte Sur y Adulto Joven), 114 emisoras de radio FM y 21 en AM. Juntas conforman una
gran variedad de tematicas y posturas politico-ideol6gicas diversas.

156 Marcelino Bisbal, Op. Cit., p. 251y 281.

7 Mabel Silva Silva, Op. Cit., p. 26y 27.
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Pero los medios de difusion masivas no se encontraban solos en sus estrategias
y acciones, con ellos estaban otros grupos politicos, econémicos, sindicales, militares y
eclesiasticos que fortalecerian su poder al unirse contra un objetivo comun: la caida de

Hugo Chavez y todo lo que ello les resultaba en beneficio. ¢ Quiénes eran ellos?...

2.5.2 Fedecamaras y la CTV

a) Fedecamaras

La Federacién de Camaras y Asociaciones de Comercio y Produccion de Venezuela
(Fedecamaras) fue fundada en 1944 y es la principal organizacion patronal de
Venezuela, al incluir a los empresarios de todos los sectores econémicos del pais (13
en total): Comercio y Servicios, Industria, Construccion, Turismo, Financiero, Seguros,
Agricola, Pecuario, Mineria, Energético, Transporte, Telecomunicaciones y Medios de
difusion. Ademas de la conformacion de las Fedecdmaras regionales, que en su

conjunto suman 23",

Por supuesto, en Fedecamaras estan las mas importantes empresas
venezolanas, a través de la representacion en Federaciones, Camaras y Asociaciones
nacionales y regionales, que en total aglutinan 239 organismos**°. Por ejemplo, en el
sector economico de “medios” se encuentran, ademas de la Asociacion Nacional de
Anunciantes (ANDA) y la Federacién Mexicana de Agencias Publicitarias (FEVAP), la
Céamara de la Television por Suscripcion (CAVETESU), la Camara Venezolana de la
Industria de la Radiodifusion (CAMRADIO) y la Camara Venezolana de la Television
(CVT), donde podemos ubicar a empresas como RCTV y Venevision. Incluso la CVT

tiene sus instalaciones en el edificio de Venevision en Caracas.

1% Toda la informacion de Fedecdmaras fue obtenida de: es.wikipedia.org/wiki/Fedecamaras,
www.fedecamaras.org.ve; “Fedecdmaras debe ser relanzada’ (entrevista a Pedro Carmona), en:
www.analitica.com/va/economia/opinion, el 3 de julio de 2001; y Ricardo Méarquez, “Denuncian conspiracion de
Fedecadmaras”, en: www.ultimasnoticias.com.ve/ediciones/2002/04/12/p24nl.htm (recogido de El Pais, 12 de abril de
2002).

159 www.fedecamaras.org.ve. En esta pagina se detallan cada una de las Federaciones, Camaras y Asociaciones
que conforman Fedecamaras, lo cual habla de un organismo bien estructurado, organizado y solido, con amplia
representacion a nivel nacional del sector empresarial.
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Bajo esta representacion, que incluye ademas a las micro, pequefias y medianas
empresas (el 95% del sector empresarial en Venezuela), Fedecamaras se asume como
el ente concertador de las grandes politicas econdmicas del pais y el representante de
los sectores econOmicos, en contraparte al gobierno nacional y la representacion
sindical venezolana (no se olvide que cuenta con este Ultimo apoyo a través de la

Confederacion de Trabajadores).

En este sentido, Fedecamaras nacid “con el objetivo principal de defender y
promocionar la libre empresa, defendiendo el desarrollo y la diversificacion de la
empresa privada y de la libre iniciativa” en Venezuela. Entre su vision y mision estan el
de “ejercer la mas alta representacion ante los actores de la vida nacional e
internacional” y “ser la instituciébn que impulsa y defiende la libertad econdémica, en un
contexto ético, con excelencia y competitividad, en pro del bienestar social”. Finalmente,
dentro de sus obijetivos, esté el de a) “defender la vigencia del régimen de derecho y
seguridad juridica” (para los empresarios), b) propiciar “el desarrollo arménico de la
economia nacional, dentro del concepto de libre empresa, a través de la defensa, el
impulso y la cooperacion de la actividad privada, como base del progreso social’, c)
ejercer y fortalecer “la posicion del empresariado como interlocutor ante los poderes
publicos; y d) seguir “la coyuntura econdmica, legislativa y social anticipando tendencias
para informar a (sus) afiliados, contribuyendo a su adaptacion y manejo exitoso en un

clima cambiante de negocios™.

Con esta tendencia se entiende muy bien la divergencia con las politicas
econodmicas del gobierno venezolano, radicales y en ataque frontal hacia muchos de los
sectores econOmicos acostumbrados a dinamicas y gobiernos anteriores, y que se
dieron desde sus inicios en 1999 con las primeras reformas (lo cual no quiere decir que
econOmicamente sean certeras 0 equivocas). Divergencias que se vendrian
agudizando en los afios posteriores, también por los propios errores del gobierno o el

miedo de las empresas, y que llevarian a Fedecdmaras a convertirse en uno de los

160 Consultar: www.fedecamaras.org.ve. En su pagina no se informa sobre estados financieros ni niveles de
influencia.
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principales promotores y actores del grupo opositor (desde antes de abril de 2002), con
llamados a la movilizacion o los paros nacionales, y a respaldar un golpe de Estado
mediante la movilizacién de sus empresas, las herramientas con las que ellas cuentan y
su poder. Aunque desde su llegada a Fedecamaras Pedro Carmona intentd
reestablecer las relaciones con el gobierno, a través de las conversaciones que
mantuvieron durante 2001, la relacion entre ambos se termind con la aprobacién de los

49 decretos ley.

Esta oposicion se evidencié totalmente con la llegada al poder de Pedro
Carmona, entonces presidente de Fedecamaras, como producto del golpe, apoyado por
el sector insurrecto, y, posteriormente, con el llamado al paro petrolero de diciembre de
ese aflo. Ademas de las “pequefias”, permanentes y cotidianas muestras de oposicion,

a través de sus medios de difusidn y organizaciones.

Tan so6lo por mencionar un ejemplo, el 12 de abril de 2002 el periddico Ultimas
Noticias, en una de sus notas informativas, habla sobre la denuncia por conspiracion
que presentaron ante la Fiscalia General de la Republica Ignacio Ramirez Romero y
José Chapin Buaiz Gracia, directivos de la Federacion Nacional de Defensa de los
Derechos Humanos, al sefalar que “los miembros de la nébmina mayor (de PDVSA),
diciendo que lucharian para impedir la politizacion de la empresa, han permitido
precisamente que eso ocurra, al incorporar a la CTV, Fedecamaras y organizaciones

n161

politicas”™", con acciones como las de paralizacion y sabotaje de la industria petrolera.

Por otro lado, la muestra de apoyo al golpe por el entonces presidente de
Fedecadmaras, Pedro Carmona Estanga, quien habia asumido la directiva tan sélo un
aflo atras. Carmona, ademas de haberse desempefiado como Presidente de las
empresas Aditivos Orinoco (1989-1993), Quimica Venoso (1989-2000), Industria
Venoso (1990-2000) y Promotora Venoso (2001 al presente) -apoyado por Isaac Pérez
Recao, duefio de estas industrias-, fue Tesorero, Director, Vicepresidente y Presidente
de la Asociacion Venezolana de la Industria Quimica y Petroquimica, de 1986 a 1995,

161 Ricardo Marquez, “Denuncian conspiracion de Fedecamaras’, en: Ultimas Noticias, viernes 12 de abril de 2002.
Consultado en: www.ultimasnoticias.com.ve/ediciones/2002/04/12
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Vicepresidente de la Asociacion Venezolana de Exportadores, de 1987 a 1989, y
miembro de la Asociacion Latinoamericana de Industriales, de la Asociacion
Petroquimica Latinoamericana y del Consejo Empresarial Venezuela-Estados Unidos,
entre otros.

Pedro Carmona asumio el poder politico de facto el 12 de abril de 2002, como
fruto del golpe de Estado y, dentro de sus primeras enmiendas, estuvieron las de
deshabilitar los 49 decretos-ley, entre los que se encontraban la Ley de Hidrocarburos,
que afectaba, ademas de PDVSA, al sector petroquimico venezolano.

Después del fracaso del golpe, Carmona fue puesto en arresto domiciliario, de
donde inmediatamente escap0, refugiandose en la Embajada de Colombia, pais que
luego le otorgo6 asilo politico. Una vez que huyo del pais, fue sustituido al frente de
Fedecamaras por Carlos Fernandez Pérez*®? (quien se dice también acompafié la toma
de posesion de Pedro Carmona), hasta entonces Vicepresidente de la Federacion.
Todo durante ese mes de abril de 2002.

b) CTV

La Confederacion de Trabajadores de Venezuela es una de las centrales sindicales de
trabajadores con més fuerza en ese pais (la mayor), fundada en 19473, Desde sus
origenes estuvo ligada al poder y la presencia del partido Accion Democratica como
partido en el gobierno, por lo que solia ser considerada como una central de sindicatos
“oficialistas”, ligados al poder (en México comunmente llamados “charros”).

162 Carlos Fernandez Pérez ha sido Vicepresidente y Presidente del Consejo Nacional del Transporte (desde 1995),
Director del Consejo de Economia Nacional (desde 1995), Vicepresidente de la Asociacidn de Distribuidores de
Comercio del Centro (1993-1995), ademas de fundador y Presidente desde 1981 del Grupo Empresarial Fernandez
(agrupa a las empresas “Referca’, “Transferca” y “Calferca”), Socio fundador del Consorcio Educativo Integral
“Colegio La Fe" (1992) y Socio fundador de los Centros de Comunicacion “Celular Truck” (1999).

163 Toda la informacion de CTv fue obtenida de:
es.wikipedia.org/wiki/Confederacion_de_Trabajadores_de_Venezuelg; WWW.Ctv.org.ve;
es.wikipedia.org/wiki/Carlos_Ortega; Maria Esperanza Sanchez, “Arrestan a Carlos Ortega en Caracas’, BBC
Mundo, 1 de marzo de 2005 (news.bbc.co.uk/hi/spanish/lain_america/newsid 4308000/4308645.stm); y una
compilacion de notas informativas del juicio a Carlos Ortega de los periddicos El Nacional y El Universal del 7 de
mayo y el 12 de julio de 2005, en:
infovenezuela.org/attachments.spanish/T5%20ST04%20N4%20Cas0%200rtega. pdf.
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Como Confederacion, estd formada por federaciones nacionales y regionales
que confluyen en la representacion de un Comité Ejecutivo. En sus Federaciones
Nacionales cuenta con 57 sindicatos afiliados de diversos rubros como educacion,
transporte, construccion, comunicaciones, agricola, comercial, servicios, fabriles,
profesionales, etc., y 24 Federaciones Regionales en diversas zonas, como el
Amazonas, Apure, Anzoategui, Zulia, Carabobo, Falcon, Mérida, Sucre, Tachira,

Trujillo, Zulia, etc.

El Comité Ejecutivo esta constituido por 12 vocales, 10 secretarios ejecutivos, un
presidente y un secretario tesorero. Su presidente, desde 2001, ha sido Carlos Ortega
Carvajal, mientras su secretario general ha sido Manuel Cova y Ramén Petit como

tesorero. Esto, a pesar de la situacion legal de su maximo representante.

Carlos Ortega inicié6 sus actividades politicas como empleado contratado de
Petréleos de Venezuela, empresa donde fungié como sindicalista y representante del
partido en el gobierno en ese entonces, Accion Democrética. Hasta 1994 fue un
sindicalista “desconocido”, pero en ese afio fue escogido como representante de
Fedepetrol (sindicato petrolero), convirtiéendose mas tarde, en el afio 2000, en un

opositor al gobierno de Chavez, en principio, por sus reformas petroleras.

Como organizacion, la CTV ha sido una de las principales opositoras del régimen
de Hugo Chavez, junto con Fedecamaras, sobre todo a raiz de la intromisién que en
2001 el presidente venezolano hizo ante las elecciones internas de la CTV, cuando
instdé a la Central a inspeccionar, por primera vez en su historia, las elecciones para
elegir a un nuevo lider sindical. Esto fue considerado por la CTV como un atentado a la
autonomia sindical. Ademas de que el Tribunal Supremo de Justicia se neg6 a revisar
los resultados de las elecciones, el ganador, Carlos Ortega, decidié hacer caso omiso a

las recomendaciones gubernamentales.
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Desde entonces la CTV aumentd su participacidbn activa como promotor e
impulsor de las diferentes movilizaciones, protestas, los paros nacionales y petroleros
de 2002-2003 (promovido por Fedecamaras) y el golpe de Estado, del cual después se

deslindd, frente a las fracturas internas de los promotores del golpe.

Esta participacion repercuti6 directamente en Carlos Ortega. En 2003 fue
acusado por el gobierno venezolano de conspiracion y traicion, por haber promovido el
paro petrolero de 2002-2003. Ortega opt6 por huir y esconderse. En marzo de ese afo
solicité asilo politico en la embajada costarricense, mismo que le fue concedido. No se
sabe cuando regres6 a Venezuela, ni los motivos claros, pero el 28 de febrero de 2005
fue detenido en Caracas. Para entonces era acusado por “rebelién civil, instigacion a
delinquir genérica y uso de documentos falsos”***, debido a la documentacion falsa con
la que se identificé cuando fue detenido. El 14 de diciembre fue encontrado culpable y
condenado a 16 afios de prision. Pero el 13 de agosto de 2006 escap6 del lugar donde

estaba preso (el internado judicial de Ramo Verde).

Por supuesto, para la CTV, otras organizaciones y algunos dirigentes politicos,
como el entonces secretario general de Accion Democrética, Henry Ramos Allup, “el

proceso judicial contra el presidente de la CTV (era) politico™®®

y con el resolutivo
Carlos Ortega fue considerado por el grupo opositor al régimen como “un chivo
expiatorio con el cual el gobierno de Hugo Chavez (criminalizd) una gigantesca accion
de masas, protesta y paro civico que perseguian la apertura de una via democratica
para resolver la crisis politica y de inestabilidad en que se ha debatido el pais en estos

Gltimos afios™®. En la actualidad Ortega sigue siendo el presidente de la CTV.

164 “Carlos Ortega ira a juicio”, El Nacional, 7 de mayo de 2005. Esta, junto a las demas notas publicadas por este
periodico y El Universal se encuentran en: http:/finfovenezuela.org/attachments-
spanish/T5%20ST04%20N4%20Cas0%200rtega. pdf

165 “Carlos Ortega sera enjuiciado sin escabinos”, El Nacional, 12 de junio de 2005, en: IBID.

166 “Manifiesto del Comité Ejecutivo de la CTV ante la opinidn pdblica nacional e internacional por los sucesos
acontecidos al comparfiero presidente Carlos Ortega”, en:
www.ctv.org.ve/html/comite_ante_los_sucesos_ocurridos.html.
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En 2003 fue fundada, en contraparte a la CTV, la Union Nacional de los
Trabajadores (UNT), en apoyo al presidente Hugo Chavez y con el apoyo del partido en
el poder, Movimiento V Republica, con el objetivo de contrarrestar el “monopolio” de la

CTV en Venezuela.

2.5.3 Otros actores

a) Los Partidos Politicos

En las elecciones de 1999, el Polo Patriético, cuyo candidato era Hugo Chavez, tuvo
que enfrentarse a dos grandes partidos politicos historicos: Accion Democratica (AD) y
el Comité de Organizacion Politica Electoral Independiente (COPEI). Desde hacia
cuarenta afios atrds, después de la firma del llamado Pacto de Punto Fijo, con el
derrocamiento de la dictadura de Marcos Pérez Jiménez en 1958, ambos partidos

tenian cooptado el poder politico de Venezuela.

Cuando menos hasta 2002, junto con otros partidos politicos que fueron
creciendo como Un Nuevo Tiempo, AD y COPEI representaron la oposicion politica
partidista y gubernamental a la gestiéon de Hugo Chavez, quien contaba principalmente
con el apoyo de los partidos Movimiento V Republica, el Partido Comunista de
Venezuela (uno de los mas antiguos, fundado en 1931) y el Partido Patria para Todos,

quienes permanecieron junto a Chavez.

Accion Democrética fue fundada en 1941, durante la dictadura de Juan Vicente
Gomez'®. En sus origenes fue ubicado como un partido socialdemécrata y miembro de
la Internacional Socialista, por lo que sus postulados se basaban en la promocién del
estatismo. Sin embargo, a partir de la década de los noventa se orientd hacia una

ideologia librecambista y neoliberal en materia econémica y social, dejando atras los

167 Ademas de la informacion en libros sobre AD, se puede consultar: www.acciondemocratica.org.ve,
es.wikipedia.org/wiki/Accion_Democratica, es.wikipedia.org/wiki/Partidos_politicos_de_Venezuela y un texto de
Eduardo Casanova sobre “Accion Democratica”, en: www.eduardocasanova.com.
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postulados estatistas. Una de las mayores pruebas de su poder fue la relacion y el
control que durante afios tuvo de la Confederacion de Trabajadores de Venezuela
(relaciéon que no ha concluido), ademas de haber gobernado en la presidencia de la

Republica en seis ocasiones.

Con su ultimo gobierno, el de la segunda gestiéon de Carlos Andrés Pérez, AD
perdié popularidad, después de que éste saliera expulsado de la presidencia por
corrupcion. En las elecciones de 1993 su candidato Claudio Fermin apenas rondaba el
20% de los votos. En 1998, debido a que su candidato Luis Alfaro Ucero no parecia ser
uno de los favoritos, AD decidié apoyar al candidato del partido Proyecto Venezuela,
configurado en el Polo Democréatico’®, Henrique Salas-Rémer. Pero no lograron
obtener el triunfo. De esa fecha a 2002, AD ha tenido algunas pequefas
representaciones en la Asamblea Nacional, alcaldias y gobernaciones (como Monagas

y Apure). En 2005 y 2006 no present6 candidatos.

Por su parte, COPEI, fundado en 1946, tiene sus origenes en el Partido Accion
Nacional y la Union Nacional de Estudiantes, ambos de tendencia demdocrata cristiana y
conservadora’®. Su fundador y maximo lider fue Rafael Caldera, quien después de
cinco intentos como candidato presidencial finalmente gané las elecciones de 1969. Sin
embargo, en 1993, por diferencias con la dirigencia de su partido, Caldera decidio
abandonar sus filas, lo cual representd un golpe muy grande para el partido. Después
de este hecho, se dieron algunas escisiones importantes como las que llevaron a la

formacion del partido Proyecto Venezuela y Primero Justicia.

En las elecciones de 1998, COPEI, aun cuando contaba con su candidata a la
presidencia Irene Saenz (Miss Universo), también decidi6 apoyar a udltima hora a
Henrigue Salas-Romer una semana antes de que se celebrasen los comicios. Para
entonces, Salas-Rémer era el Unico que parecia poder disputarle la presidencia a Hugo

Chéavez. Desde entonces, COPEI ha tenido pocas representaciones regionales y

168 En clara oposicion al Polo Patriético, encabezado por Hugo Chavez.
169 Ademds de la informacion en libros sobre COPEIl, se puede consultar: www.copei.net,
es.wikipedia.org/wiki/COPEI y es.wikipedia.org/wiki/Partidos_politicos_de_Venezuela.
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nacionales. En 2006 decidié declinar a favor de la candidatura de Manuel Rosales,
quien para entonces ya contaba con el apoyo de 40 partidos politicos de oposicion (de

diversos tamafios), formando la coalicién “Unidad Nacional”.

A la par de estos partidos, quienes fueron declinando con el transcurrir del
tiempo, debido en gran parte por los escandalos de corrupcién y por sus politicas
econOmicas, se fueron creando otros que con el tiempo representaron una fuerte
oposicién al gobierno de Hugo Chavez. Tal es el caso de Proyecto Venezuela, Un
Nuevo Tiempo, Primero Justicia y el Movimiento Podemos, entre otros de menor
importancia individualmente, pero que juntos han representado un bloque opositor
considerable y creciente (aunque no tanto para derrocar al gobierno por la via
electoral).

Un Nuevo Tiempo (UNT) fue fundado en 1999 como un movimiento regional del
estado de Zulia'™®. Desde el afio 2000 ha sido considerado como una de las principales
fuerzas politicas de este estado. A mediados de 2006 se consolidd como una
organizacion politica nacional que compitid en las elecciones de ese afio, obteniendo el
segundo lugar en la votacion. Su fundador y principal dirigente ha sido Manuel Rosales,
quien, en coaliciébn con otros partidos, fue candidato por Un Nuevo Tiempo a la
presidencia de la Republica en 2006, obteniendo el 13.37% de la votacion. A principios
de 2007 los partidos Polo Democrético y Un Solo Pueblo anunciaron su disolucion para
incorporarse a UNT, accion que secundd el 20 de enero el partido Izquierda
Democrética, al anunciar su incorporacion a este partido. A ello se sumaron la adhesion
de importantes figuras politicas de otros partidos como Accion Democratica, Primero
Justicia, Movimiento al Socialismo (MAS), Partido Solidaridad y la Causa R (Radical).
Gracias a estas fusiones y otras adhesiones individuales UNT ha crecido
considerablemente, por lo que ha dejado de ser una fuerza politica regional y en su

lucha se ha conjuntado la oposicion venezolana por la via electoral.

170 Ademds de la informacion en libros sobre UNT, se puede consultar: www.unnuevotiempo.org.ve,
es.wikipedia.org/wiki/Un_Nuevo_Tiempo y es.wikipedia.org/wiki/Partidos_politicos_de_Venezuela.
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Por su parte, Primero Justicia es un partido politico que aboga por la instauracion

171 Nacié en

de una democracia parlamentaria en Venezuela y por el libre mercado
1992 como una asociacion civil preocupada por el deterioro del poder judicial, dirigida
por el Dr. Arilio Abreu Burelli, Magistrado de la Suprema Corte de Justicia y de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos de la OEA. En sus origenes se encuentran
disidentes de COPEI y AD. En el 2000 finaliz6é su transicion a partido politico y en julio
de ese afo fueron elegidos candidatos de este partido como diputados (Julio Borges, su
dirigente, quien en el 2006 fue candidato a la presidencia y tiempo después se retiré a
favor de Manuel Rosales), cuatro representantes a la Asamblea Nacional y tres

alcaldes.

A pesar de sus fracturas internas, sobre todo a partir de 2005, cuando decidié no
presentar candidaturas en las elecciones legislativas, alegando falta de confianza en el
Consejo Nacional Electoral, lo cual repercuti6 en la nulidad de representantes a
diputados para el periodo 2006-2011 y, por consiguiente, la inconformidad de algunos
miembros*’?, Primero Justicia se ha convertido en uno de los principales partidos
opositores a Hugo Chéavez, alcanzando el tercer lugar en las elecciones presidenciales
de 2006.

Finalmente, otro partido politico ha sobresalido en esta lucha politica electoral, el
Movimiento al Socialismo (MAS), que a lo largo de su historia ha sido germen de otros
partidos'’®. EIl MAS adquirié6 su mayor fuerza a raiz de su apoyo al Polo Patri6tico,
ganador de las elecciones en 1998. Sin embargo, en las elecciones primarias del MAS
en el 2001, un importante grupo de militantes liderados por Ismael Garcia y Baudilio
Reinoso se inconformé por considerar que se les habia robado el triunfo y desconocio
el resultado de dicho proceso. En consecuencia, este grupo descontento decidio

111 Ademas de la informacion en libros sobre Primero Justicia, se puede consultar: www.primerojusticia.org.ve,
es.wikipedia.org/wiki/Primero_Justicia y es.wikipedia.org/wiki/Partidos_politicos_de_Venezuela.

172 Esta fractura tuvo su desenlace en 2007 con la creacion de un ala del partido autodenominada Justicia Popular y
que concluyo con la salida de algunos de sus miembros a UNT, como Leopoldo Lépez, Liliana Hernandez, Gerardo
Blyde y Delsa Sol6rzano, de gran importancia para Primero Justicia.

173 Ademés de la informacion en libros sobre el MAS, se puede consultar: www.podemos.info.ve,
es.wikipedia.org/wiki/Movimiento_Podemos_Venezuela, es.wikipedia.org/wiki/Movimiento_al_Socialismo y
es.wikipedia.org/wiki/Partidos_politicos_de_Venezuela.
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escindirse del MAS en marzo de 2002 y crear el Movimiento por la Democracia Social
(Podemos) - reconocido como partido politico nacional en el 2003-, el cual decidié
continuar su apoyo al presidente venezolano. A partir de ese momento, el MAS se
convirtié en un partido de oposicion al gobierno.

En ese mismo afio, Podemos sufrié una escision por diferencias politicas cuando
algunos parlamentarios liderados por Rafael Simén Jiménez crearon el partido politico
Vamos. Este, a su vez, se fusion6 en otro partido politico denominado Polo
Democrético, mismo que en el afio 2007 anuncid su incorporacién a UNT.

Aunque existen otros partidos politicos medianos y pequefios (cerca de 45) y
regionales (16, entre los mas relevantes), AD, COPEI, UNT, Primero Justicia y el MAS,
juntos han representado la oposiciébn mas fuerte al gobierno venezolano y, aunque no
han logrado quitarle la presidencia a Hugo Chavez via elecciones, han logrado
mantener representacion y poder politico. Por supuesto, detras de estas historias y
personajes, hay otra de lealtades y traiciones, segun intereses politicos.

b) La iglesia (catdlica)

Aunque la religion y la iglesia carecen de la fuerza, coaccion y poder politico de antafio,
siguen siendo un elemento trascendental en la toma de decisiones y la legitimacion
sociopolitica, aun en los golpes de Estado, como lo demostro el caso venezolano. La
iglesia no ha permanecido ajena a la historia actual de Venezuela. Todo lo contrario, ha
sido uno de sus actores mas activos.

Mas que hablar de toda la iglesia catélica venezolana (la cual es mayor a sus
representantes), la participacion de este actor dentro del grupo opositor se ha dado a
través de la jerarquia catdlica, representada en la Conferencia Episcopal Venezolana y
sus respectivas diécesis. Esta Conferencia, como todas las de América Latina, esta
formada por una presidencia, una comisidn permanente y comisiones episcopales,
dirigidas todas por cardenales y obispos, ademas de la integracion de las diferentes
parroquias y diécesis'’™,

174 Para mayor informacion se puede acudir a; www.cev.org.ve/somos_05.php. No podemos generalizar a toda la
iglesia catdlica. También hubo sectores dentro de ésta que no compartian lo hecho por su jerarquia, como el
sacerdote José Palmar, quien, durante las protestas frente al golpe de Estado, decidié sumarse a ellas: “Cuando yo
veo a ese balurdo de Carmona diciendo la verga que dijo, agarro mi clerygman, ese cuello blanco que nos ponemos
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Si bien el apoyo de este sector fue y es mas un trabajo desde las bases, al
utilizar los espacios publicos de adoctrinamiento (como las misas y encuentros) en sus
discursos de oposicion, el apoyo de la jerarquia catdlica se hizo evidente en el golpe de
Estado de 2002 con la presencia —sentado en las primeras filas “de honor”- del obispo
Joseé Ignacio Cardenal Velasco (miembro de la Conferencia, ya fallecido) en la toma de
posesién de Pedro Carmona’”

primeros firmantes del Acta Constitutiva de los “golpistas”, junto con “el empresario

. Incluso se habla de que el obispo fue uno de los

Enrique Ball, el politico demécratacristiano José Curiel, el entonces Gobernador de
Zulia, Manuel Rosales, el sindicalista Alfredo Ramos y el entonces vicepresidente de

n176

Fedecamaras, Carlos Fernandez Lo cual es lo de menos, cuando el apoyo

simbdlico tiene poder.

También, después del golpe de Estado, en medio del paro petrolero de diciembre
de ese mismo afo, Pascual Serrano nos recuerda que el Presidente de la Conferencia
del Episcopado Venezolano, Baltazar Enrique Porras Cardozo y el sector de la iglesia
que €l representa, convocaron “a un campanazo en todas las iglesias del pais en apoyo
al paro contra Chavez, cerraron la Universidad y los colegios catélicos para apoyar ese
paro, dieron su aprobacion a la prohibicién de la celebracion de la Navidad del afio
2002... y cuando el paro que apoyaron provoco colas interminables en las gasolineras,
él organizé <<una procesion ante la escasez de gasolina>>. Un peculiar modo de

entender el Evangelio™"’.

los curas, me lo pongo para que todo el mundo vea que yo era un cura, voy donde mi papa y le digo: <<Pap4, yo no
me puedo quedar aqui dando misa y meando agua bendita. Mi sitio es la calle. Yo me voy a la calle a mover a la
gente>>" (José Ignacio Lopez Vigil, Golpe de radio. Los tres dias que transmitimos peligrosamente, Venezuela,
ALER, 2006, p. 90). O como los jesuitas que permitieron que su radiofdifusora Fe y Alegria, transmitiera una vision
equilibrada de los hechos.

175 En esta situacion no se puede alegar decisién o voluntad personal, sobre todo por ser un representante de la
jerarquia catélica y, ademas, si se decide ir vestido como sacerdote a la toma de posesidn, como fue el caso.

176 Asi lo aseguran las imagenes televisivas y Ana Maria Granado en “La iglesia catdlica y el estado venezolano”, El
Colibri. Revista internacional, afio 6, nimero 21, 2004 (www.colibri.de/21/colibri21_4.htm) y AFP, DPA y Reuters, “El
grupo golpista nombra a Pedro Carmona presidente de la junta provisional de gobierno”, en: La Jornada, México, 13
de abril de 2002, (www.jornada.unam.mx/2002/04/13/121n1mun.php?origen=index.html). Sin embargo, se pudo
acceder al “Acta de Constitucion del Gobierno de Transicion Democrética y Unidad Nacional”, donde aparecen los
nombres de los firmantes (www.analitica.com/bitblio/carmona_estanga/decretol.asp), sin embargo, aunque en los
hechos estuvieron ahi, es decir, en la firma, en este documento no aparecen sus nombres.

1 Pascual Serrano, “Los medios de difusion 'y la realidad venezolana”, en:
http://perso.wanadoo.es/camilofidel/2004/ABRIL/25_04_0dintervencion_cadiz.htm. Serrano plantea su informacion a
partir de la cobertura que le dio el periddico espafiol El Mundo a la visita del obispo Baltazar Porras a Madrid el 26 de
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A niveles cotidianos también fue y ha sido fuerte la oposicién de este sector
eclesial. Disputa, donde, por cierto, el gobierno ha entrado en la guerra de
declaraciones ante grandes publicos'’®. Acusaciones mutuas e interpretaciones muy
particulares del Evangelio (todos creen hacer “lo que Dios manda”), es lo que se ha
distinguido en el discurso hecho préactica. Discurso que conlleva un poder simbdlico y
concreto.

Ademas del uso de panfletos y comunicados difundidos a nivel nacional,
contrarios al gobierno, la principal herramienta comunicativa de la jerarquia catdlica
donde promueven su postura politica y su adoctrinamiento (“sugerencias” a los
feligreses sobre qué pensar y cdmo), ha sido el discurso publico, la palabra, librada dia
con dia, sobre todo en actos eclesiales de grandes magnitudes. Todo con el apoyo de
los medios de difusibn masivos (publicos y privados, segun sea el caso). El 10 de julio
de 1999 cuando Hugo Chavez manifestd en Valencia que “<<la voz del pueblo es la voz
de Dios>>" y que si “Cristo estuviera con nosotros ahora, votaria en la Constituyente
por los candidatos de la Revolucion”, sus expresiones fueron interpretadas por la iglesia
como un ataque intolerable y la inmediata respuesta del presidente de la Conferencia
Venezolana fue la siguiente: “<<si uno cree tener la verdad de Dios, el lenguaje
religioso; ademas tiene el poder politico y maneja el mundo del amor, éste es un coctel
que resulta sumamente peligroso>>"1"9,

El 16 de mayo de 2000, después de haber sido publicada la Carta Abierta que la
Conferencia del Episcopado le envié a Hugo Chavez, donde, acusandolo de mentiroso
y reafirmando su tarea evangelizadora, manifestaron su postura “ante los ataques y
agresiones que desde hace algunos meses y en ultimos dias, habia dirigido usted (el
presidente) y algunos miembros de su gobierno contra la Iglesia Catdélica y contra su
Jerarquia™®, éste respondi6 lo siguiente:

septiembre de 2003. Por supuesto, el periodico le dio voz al obispo para plantear sus criticas al presidente
venezolano (“se cree la reencarnacion de Cristo”) y no dar voz a otros sectores de apoyo al gobierno.

178 También el gobierno ha entrado en esta disputa, ha empleado “estrategias discursivas de poder, autodefensa y
ataque”, desde “el ejercicio del poder politico”. Y, una vez iniciada la disputa, cualquier discurso ha sido valido.
(Francisco José Bolet y Luis Barrera, “Iglesia catlica y gobierno venezolano en la diatriba puablica: estrategias
discursivas de poder, autodefensa y ataque”, version on-line de la revista Signos en: www.scielo.cl/scielo.php).

179 |BID, p. 10. Tomado por el autor de Davies V., “Mezcla de poder y lenguaje biblico es <<un cdctel sumamente
peligroso>>", periddico El Nacional.

180 Conferencia Episcopal Venezolana, “Carta abierta al presidente Hugo Chavez", Caracas, 25 de abril de 2000, en:
www.analitica.com/Bitblio/cev/carta_a_chavez.asp.
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<<las auténticas facultades de la iglesia residen en el alma de quienes puedan
realizar histéricamente la misién confiada por Cristo a sus apoéstoles... La iglesia
de JesUs es Madre y Maestra en las ensefianzas; no es parte de un pecaminoso
juego politico donde algunos pretenden llevarla>>... y sefialé que algunos sectores

de la sociedad, entre ellos la iglesia, eran “complices” de los hechos de corrupcion

ocurridos en Venezuela durante los Gltimos 40 afios®.

Ante estas acusaciones, Monsefior Baltazar Porras impugné la acusacion
“diciendo que era <<injusto y desconsiderado corresponsabilizar a la iglesia catdlica 'y a
su jerarquia de la corrupciéon del pais. Mas aun, aplicarle el calificativo de complice, y

amenazarla con <<echarle plomo>> si hace criticas™®.

El 18 de diciembre del afio 2000, Monseiior Ignacio Velasco, entonces Arzobispo
de Caracas, en una misa en la Basilica de Santa Teresa por las victimas del mayor
desastre natural venezolano en La Guaira, estado Vargas, rodeado de miles de fieles y

en pleno acto litargico expreso lo siguiente:

<<Hay pecados nuestros que acarrean la ira de Dios. Asi ocurre con nuestras
contiendas politicas y administrativas, en las que no tratamos con nobleza ni con
respeto al otro. Es el caso de ‘este sefior' [Hugo Chavez] que improvisa y dice
cosas con soberbia. Vamos a pedirle a Dios que perdone sus pecados. Es grave el
pecado de soberbia y es la naturaleza misma la que se encarga de recordarnos
gue no tenemos todo el poder ni todas las capacidades>>183.

Es decir, el obispo no sélo se conformd con sefalar al presidente como una

persona soberbia, sino que adjudicé a su comportamiento la existencia de un huracan.

Insisto, para este tipo de campafias permanentes, la jerarquia de la iglesia
catélica, contdé -y cuenta- con el apoyo de los grandes medios de difusibn masiva,
principalmente la television y la prensa escrita, llegando al grado de cubrir en primeras
planas las actividades eclesiales, por encima de otras de interés nacional y, sobre todo,

con la inclusion de estas acciones en la seccion de politica, principalmente si eran y son

181 |BID, p. 11. Tomado por el autor de Chavez Frias H., “Respuesta del presidente Chavez a CEV", Globovisién en
linea. También se cuenta con el original tomado de: www.analitica.com/bitblioteca/hchavez/obispos.asp.

182 |BID, p. 11. Tomado por el autor de Porras B., “El presidente es injusto y desconsiderado”, periodico EI Nacional.
183|BID, p. 14. Tomado por el autor de Nufiez M., “La soberbia atrajo la ira de Dios”, periddico EI Nacional.
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criticas hacia el gobierno o de apoyo al grupo opositor a éste. Asi lo documenta el
Observatorio Global de Medios en Venezuela, en su investigacion titulada: “De la
Conferencia Episcopal Venezolana a la devocion de la Divina Pastora: entre la paz y la
guerra. Una segunda lectura a las primeras péaginas de los diarios de Caracas: Ultimas
Noticias, El Universal, El Nacional y Diario VEA”, en ocasion de las actividades
eclesiales para conmemorar la visita de la Divina Pastora en Barquisimeto, actividad
que fue cubierta por estos medios y se vio influenciada por las posturas politicas que la

iglesia manifesté publicamente®®”,

c) El apoyo extranjero

La campafa del grupo opositor al interior del pais venezolano, previa y durante el golpe
de Estado, tuvo un fuerte apoyo del gobierno estadounidense, ademas de un respaldo
mediatico en este pais e incluso en Espafa, con criticas a Hugo Chéavez y el

reconocimiento al gobierno de Pedro Carmona.

Aunque la intervencion gubernamental estadounidense fue muy sigilosa, como
suele ser en la mayoria de los casos, ya que prefieren aportar las ideas y el dinero
mientras otros las ejecutan, se dieron algunos casos evidentes documentados por la
prensa. Asi, se hablé del apoyo del gobierno de Estados Unidos al grupo opositor a
través de Otto Reich, entonces subsecretario de Estado para Asuntos Americanos,
quien varias veces se reunié con los “golpistas”, como aquella reunion sostenida con el
alcalde de Caracas y opositor al gobierno de Chavez, Alfredo Pefia, el 25 de marzo de
2002'%°. O, el apoyo en financiamiento y organizacioén de diferentes asociaciones civiles
(no todas manipuladas), como aquella encargada de realizar encuestas, llamada

“Sumate”, durante los diferentes referendums para sacar de la presidencia a Hugo

184 www.observatorio de medios.org.vefinvestigaciones/especial.asp. También se puede consultar para ampliar la
informacion sobre el papel de la iglesia: Domingo Riorda, “Discurso opositor de la Iglesia Catolica Romana de
Venezuela”, en: www.voltairenet.org/article126370.html, donde se habla también del papel asumido por la
Universidad Catélica Andrés Bello.

185 |os documentos del golpe, Venezuela, Fundacion Defensoria del Pueblo, 2004, p. 53, asi como algunos
periddicos venezolanos (como El Mundo y Ultimas noticias) y extranjeros (en México, La Jornada del 11 al 14 de
abril de 2002).
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Chévez, y en cuyos resultados la derrota del gobierno siempre era segura, es decir,
daban por perdedor al presidente, cuando los resultados definitivos eran a favor de
éste. Esta organizacion estaba financiada por la agencia estadounidense National

Endowment for Democracy (NED):

Fundada en 1983, esta institucion privada recib[ia] una parte importante de su
presupuesto anual del Congreso de Estado Unidos. Uno de sus centros de
donaciones, el Instituto Republicano Internacional (IRI), pose[ia] una oficina en
Caracas. La NED financi6 a diversas organizaciones de la oposicion que
participaron del golpe de estado (...) y de los sabotajes econdmicos de diciembre
de 2002. Financi6 ademas la elaboracion del programa de la oposicion
<<Consenso Pais>>"°,

Todo ello, como ejemplos, sin contar con el reconocimiento y beneplacito
manifestado hacia el gobierno de Pedro Carmona por el presidente de Estados Unidos,
George Bush, y el Primer Ministro de Gran Bretafia, Antony Blair, como se pudo leer,
escuchar o ver en los informativos internacionales del 13 de abril. Mientras que para el

14 ya habian guardado silencio ante el arribo de Hugo Chavez.

Esta postura del gobierno estadounidense, como se mencioné anteriormente, ha
continuado por las constantes acciones gubernamentales en materia econémica y de
relaciones internacionales con otros paises, sobre todo latinoamericanos y de izquierda,

en gran medida contrarias a las politicas estadounidenses imperialistas.

d) Los militares: el enemigo adentro

Uno de los grupos que conforman la oposicidn, aunque quizas en buena medida el mas
pequefio por el escaso apoyo interno, es un sector de las Fuerzas Armadas, importante
mas bien por su significado politico. Significado ante el sentido que han asumido las
Fuerzas Armadas con la llegada de Hugo Chavez al poder: por un lado, él mismo como
un militar con poder civil y, por otro, unas Fuerzas Armadas fieles a su gobierno y que

en los hechos le han dado mayor poderio. Si un grupo de militares, miembros de esas

18 Dypret, Paul-Emile, “Fiesta democrética en Venezuela”, en: Varios, La revolucion venezolana. El fenémeno Hugo
Chavez, Op. Cit., pp. 26.
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mismas Fuerzas Armadas, se declarase en golpe de Estado (como lo hizo), el grupo
opositor apostaria —si ho como realidad, si como imagen- a una escision interna y al
fracaso del gobierno, contando con lo que supondria seria, por consecuencia, el apoyo
de todos los militares. Digo como imagen porque en realidad el objetivo podria ser el
uso simbdlico de un grupo de militares declarandose en contra del gobierno ante las
camaras de television abierta, para reproducir una idea de generalizacion y una
escision aparente. Claro, su apuesta fue en vano, pero, aun asi, no puede pasar
desapercibida, porque finalmente estos militares podrian tener una postura politica bien

definida y objetivos claros. Grande o pequefia, la escision se dio.

Ademas de los militares que se pronunciaron por el golpe de Estado a través de
la television, dando formal inicio al golpe, asi como aquellos que posteriormente
informaron de la supuesta renuncia de Hugo Chavez a la presidencia y manifestaron su
posicion de “solidaridad con todo el pueblo venezolano™®’, también podemos sefialar la
participacion y apoyo directo de otros militares dentro del gobierno de Pedro Carmona.
Entre ellos estaban “el General de la Guardia Nacional, Rafael Damiani, quien quedo¢ al
frente del Ministerio del Interior; y el vicealmirante Héctor Ramirez Pérez, en Defensa;
ambos le retiraron el apoyo a Chavez cuando enfrentaba la revuelta callejera del jueves
[11 de abril]. Ademas, figur[0] en la Secretaria de la Presidencia el vicealmirante Jesus

Bricefio"%,

Las versiones sobre la ruptura entre los militares y el gobierno, después de los
acontecimientos de Puente Llaguno, no son claras. Por un lado, hay quienes han
sostenido la idea de un grupo miliar bien identificado, que planed junto con los otros
sectores “golpistas”, su renuncia y desconocimiento al gobierno en este contexto. Por
otro lado, la idea de un grupo militar que decidié desconocer las 6rdenes del Presidente
ante la demanda de éste de intervencion del Ejército para aplacar el enfrentamiento en
Puente Llaguno —con el Plan Avila- y su inconformidad ante la manera de actuar de

187 E| propio Efrain Vasquez Velasco en la transmision en vivo de CNN en espafiol el 11 de abril (Jenaro Villamil,
“Las televisoras jugaron un rol fundamental en el golpe contra el gobierno de Chavez”, en: La Jornada, 12 de abril de
2002 (www.jornada.unam.mx/2002/04/12/038n1mun.php?origen=index.html).

188 AFP, DPA y Reuters, “El grupo golpista nombra a Pedro Carmona presidente de la junta provisional de gobierno”,
en: Op. Cit.
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Hugo Chavez, negando lo sucedido. Lo visible: un grupo de militares exigiendo la
renuncia de Chavez y desconociéndolo, ese mismo dia 11 de abril'®®. Después, algunos
de esos militares en apoyo a Pedro Carmona y en su gobierno. Detras de esto, todas
las creencias y posturas son posibles.

La fractura castrense, sin embargo, ya se habia hecho visible desde el afio 2000.
El 26 de junio de ese afio, “Garcia Morales, vocero de una desconocida Junta Patridtica
Venezolana, aparecid en un video grabado por un equipo reporteril del canal
Globovision, en el cual denunciaba el descontento de su componente y solicitaba la
renuncia del mandatario nacional”*®®. Dos afios después, el 7 de febrero de 2002, el
coronel de aviacion Pedro Soto, en una ponencia dentro del Foro “Voces de la
Democracia”, organizado por el diario ElI Nacional, pronuncié lo siguiente: “<<El
presidente Chavez no tiene autoridad para destruir 44 afios de democracia. Estoy aqui
interpretando el sentimiento y la voz de la mayoria de los oficiales, suboficiales y la
tropa de Venezuela, para decirle al primer mandatario que la libertad de expresion,
como uno de los renglones mas importantes de la conducta y el comportamiento
humano, no nos la va a quitar>>". Este acontecimiento fue “el climax de la noticia mas
importante de todos los medios impresos” y “el mensaje cifrado a todos los oficiales

institucionales: hay que derrocar a Chavez"*.

Finalmente, ademas de las adhesiones individuales, uno de los sectores que
componen esta oposicion al gobierno ha sido el llamado Frente Institucional Militar
“conformado por altos mandos que ocuparon cargos en [gobiernos anteriores]’, como
“Ochoa Antich que fue Ministro de Defensa y Canciller de Rafael Caldera”. “Esta
agrupacion [ha estado] llamando abiertamente a la sedicidn, pero [ha tenido] muy poca
fuerza moral y poca acogida en la poblaciéon™%. Situacién que, por cierto, no debe
menospreciarse, pues a veces —como lo ha demostrado la historia- no se necesitan
ninguna de las dos cosas para derrocar a un gobierno elegido democréaticamente.

189 F| General Efrain Vasquez Velasco, a las ocho de la noche del dia 11, “convoco a los medios de difusion y
pronuncié una frase que sumiria en una breve penumbra al gobierno de Hugo Chavez: <<Hasta hoy le fui fiel,
Presidente>>" (Sandra La Fuente y Alfredo Meza, El acertijo de abril. Relato periodistico de la breve caida de Hugo
Chéavez, Venezuela, Debate, 2004, p. 30)

190 |BID, p. 34. El canal decidi6 no transmitir estas declaraciones y entregarlas a las autoridades militares.

191 |BID, p. 35.

192 Marta Harnecker, Op. Cit., p. 26.
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Estos grupos politicos de oposicion, al igual que el gobierno y el movimiento
bolivariano, han tenido diferentes fuerzas internas que les dan poder a partir de su
capacidad de influencia (econémica, simbdlica, politica, etc.), pero la principal de ellas
se ha centrado en la unidad de su objetivo: el derrocamiento de Hugo Chavez. Las
diferencias han radicado en el cobmo, pero algunos, como este sector, le han apostado a
la salida violenta. No sabemos cuantos, pero los hechos han indicado que no son
todos, ni con la fuerza suficiente. A decir verdad la oposicibn mas amplia ha
permanecido unida circunstancialmente, por su heterogeneidad y debilidades. Los que
apostaron al golpe de Estado de 2002 si estaban articulados y unidos en diversos
frentes, con acciones y estrategias comunicativas especificas: el militar, el politico, el
religioso, el econémico y el mediatico, aunque las traiciones internas los fracturaron —no
lo suficiente para desaparecer-. El militar, quien desconocio y se sublevo contra el
gobierno, el religioso y el politico, quienes lo atacaron publicamente y avalaron la
llegada de Pedro Carmona, el econémico, que impulsé el paro nacional y dio las figuras

visibles, y, el mediatico, que legitimo y justificd el golpe.

Contrario a otros paises, en Venezuela no son los poderes econémicos, ligados
a politicos, religiosos y militares, también con poder desde la oposicion, los que se alian
al gobierno para combatir las luchas revolucionarias, sino son ellos quienes desean
derrocarlo, por no ser conveniente a sus intereses, como empresas y grupos politicos,
por ser enfrentados directamente por el gobierno, por estar en contra de las iniciativas y
acciones gubernamentales, como las sefialadas anteriormente. Por su parte, el
gobierno también busca lo suyo, mantener el poder para continuar con su proyecto,
para algunos revolucionario y para otros dictatorial. La historia sera quien juzgue si los

involucrados ven por la “democracia” y por los “intereses” del pueblo.

Este es el panorama —con sus arenas Y territorios- y estos son sus actores, no
todos, pero nos dan una idea de la composicion sociopolitica de los involucrados.
Definirlos y caracterizarlos nos permitird entender sus acciones en materia de
comunicacion politica dentro del golpe de Estado de 2002 y, dada la actualidad del

tema, sus manifestaciones actuales. No podemos permanecer ajenos e ingenuos a los
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intereses economicos, politicos y sociales en juego, ni tratar de explicar de manera
simplista un fenémeno comunicativo tan complejo o solo a través de lo evidente. Por
ejemplo, no se puede hablar de libertad de expresiéon sin entender el contexto
sociohistérico en la que se le demanda, defiende o reprime. So6lo con estos
antecedentes podemos leer los siguientes capitulos, dedicados al analisis de las
estrategias y acciones comunicativas de los grupos involucrados durante el golpe de
Estado de 2002, de una manera critica y académica.

Como veremos en los siguientes capitulos, estos “grandes” actores,
“institucionalizados”, “legitimos” o “visibles”, gobierno, medios, partidos, empresas,
obispos, sindicatos, etc., parecieron débiles y mindsculos, frente a una sociedad que
hizo comunicacién politica, que defendié sus propias posturas y que encontro la manera

de hacerlas visibles y contundentes.
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CAPITULO Ill. LA ESTRATEGIA Y ACCIONES COMUNICATIVAS DEL GRUPO
OPOSITOR

En los capitulos anteriores hemos realizado todo un recorrido tedrico y sociohistérico
para entender las formas en que la comunicacion politica se va nutriendo del quehacer
humano en sus contextos particulares, como en el caso de la Venezuela de abril de
2002.

A lo largo de los siguientes tres capitulos entenderemos el por qué este
acontecimiento puede servir para nutrir al concepto y evidenciar su relevancia como
fenémeno en el actual contexto, donde la comunicacion y sus medios se han convertido
en pieza clave para la esfera politica. Y, entender, como es que la politica también

puede ser transformada.

De esta forma, partiremos del analisis de las estrategias y acciones
comunicativas de los dos grupos involucrados en el golpe de Estado en Venezuela de
abril de 2002: el gobierno y el grupo opositor a éste. Y, paralelamente a ellos, las
estrategias y acciones de aquellos sectores sociales mas amplios, con ciertas

afinidades politicas e ideoldgicas hacia uno u otro de estos dos grupos.

Sin embargo, debido a que uno de los motivos que nos llevaron a estudiar este
fendbmeno fue el de tratar de entender por qué este golpe de Estado, con sus
caracteristicas particulares, no habia logrado sus objetivos, es que detenemos nuestra
atencion sobre las acciones y estrategias comunicativas que evidenciaron una
comunicacion politica mas amplia, capaz de determinar el fracaso de un golpe.
Circunstancia que en este caso esta ligada al sector que defendid el regreso de Hugo

Chavez a la presidencia.
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El hecho de detener mi atencion sobre el aspecto comunicativo, no implica
demeritar la importancia de otros factores politicos que influyeron en el fracaso del
golpe de Estado®®. Por supuesto las causas son multifactoriales, pero como podremos
descubrir a lo largo de la lectura, el factor comunicativo fue determinante. De hecho,
este golpe de Estado ha sido llamado por politicos, periodistas y comunic6logos como
“un golpe mediatico”, por el papel que los medios de difusibn masiva tuvieron en él.
Aunque, a nuestro entender, este acontecimiento fue mas alla de los medios y devino
en una experiencia comunicativa de mayores proporciones, ligada a la comunicacion
interpersonal, grupal y masiva, expresada después en formas de comunicacién

alternativa y popular.

Por eso es que la lectura de los siguientes tres capitulos, desde sus paginas,
permitird ir tejiendo respuestas a nuestra principal pregunta de investigacion, es decir,
en qué sentido un acontecimiento particular, como el golpe de Estado, puede incidir en
los espacios tedricos de la comunicacion politica, criticandola y ampliandola.

Respuestas que deberemos confirmar en nuestras conclusiones.

Por el momento, centraremos nuestro andlisis en la estrategia y acciones del
grupo opositor. Descubriremos que desde la practica también se intentd reducir al
concepto de comunicacion politica, como en otros momentos y escenarios se ha dado,
cuando un sector del grupo opositor le apostd a la mediocracia como principal
estrategia comunicativa. Y, paralelamente a ella, las acciones comunicativas de una

oposicidbn mas amplia que va mas alla de lo mediatico, pero que no estaba consolidada.

193 Se manejan diversos factores, pero entre los principales podemos distinguir: 1) la ruptura al interior del grupo
opositor en general, b) la ruptura entre los promotores del golpe, c) las fallas politicas del gobierno de facto, d) el
apoyo “disimulado” de los Estados Unidos, e) el apoyo de las fuerzas armadas al gobierno de Hugo Chavez y f) el no
contar con el respaldo popular.
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3.1 Los promotores y legitimadores del golpe

Como mencionamos en el capitulo precedente el grupo opositor no era, ni es, un ente
homogéneo, sino que estaba constituido por una gran variedad de personas e
ideologias. Precisamente por esta caracteristica no podemos adjudicarle a todos la
planeacion, promocion y legitimacion del golpe de Estado, aunque la linea divisoria no
sea tan perceptible o esté confusa. Ni, por lo tanto, podemos darles el mismo
tratamiento en este apartado, aungque con cada una de las acciones particulares se
haya dado forma a los acontecimientos. Nunca se podra saber si aquél individuo
particular que se manifestd en la marcha del 11 de abril sabia “algo” del golpe, si estaba
convencido de esta via y de lo que hizo después ante la breve caida de Hugo Chavez.
Lo que si se puede deducir es que los “golpistas” no eran todos, no sélo por las figuras
visibles y las investigaciones que ya se han hecho al respecto, sino también porque

después no serian respaldados de la misma forma, como aquél dia 11.

La apuesta de los grupos de oposicion ligados al golpe de Estado, fue
principalmente la de la estrategia mediatica, aunque también ejecutaron otras acciones
de naturaleza comunicativa, como las manifestaciones masivas en rechazo al gobierno,
mayores a sus intenciones, aunque las utilizaran. La apuesta mediatica no sélo se baso
en la utilizacion de los medios para obtener visibilidad y respaldo popular, como suele
ocurrir hoy dia, sino también en la presencia de los medios de difusion masiva como
actores politicos, es decir, como difusores de la oposicion, promotores y portavoces de
su postura politica. Por eso es dificil distinguir el simple acto de la mediacion y la
difusion de informacion, de la accibn como actores de la arena politica. En el primer
capitulo, hablabamos de la presencia de los medios de difusibn masiva como actores
con amplio poder politico, legitimado por los otros actores, pretendiendo instaurar en la
practica la mediocracia como forma de gobierno, los medios como 6rganos de analisis,

juicio y decision.
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3.1.1 El papel de los medios de difusion masiva

Aunque los medios de difusion venezolanos se consideraron ellos mismos en un primer
momento portadores de la noticia, de la verdad y del sentir de la “mayoria” del pueblo
venezolano, y, en un segundo momento, se asumieron victimas de los acontecimientos,
argumentando “que era imposible enviar equipos reporteriles debido a la inseguridad

existente en las calles de Caracas™®*

, éstos se convirtieron en actores politicos. No
fueron ni simples difusores o portadores ni victimas. Cuando menos no en aquellos
medios masivos con amplio poder econémico, politico, social y con capacidad técnica y
humana suficiente, cuando menos para intentar corroborar si lo que se decia era o no
fidedigno (como la “renuncia” de Hugo Chavez). Su poder fue echado a andar y

tomaron partido, en diferentes formas y niveles.

Para lograr su objetivo, al final fracasado, el grupo opositor “golpista” inicid una
estrategia comunicativa, basada principalmente en la participacion de la prensa, la
television y la radio, cuyos propietarios no hicieron sino defender sus propios intereses
econdmicos y politicos en juego, a través de los medios pertenecientes al Grupo
Cisneros (como Venevision), las empresas de 1BC (como RCTV y Radio Caracas
Radio), la cadena televisiva Globovision y el grupo Televen, asi como los periédicos El
Nacional y El Universal, entre otros'®®. Esto lo lograria, no de una forma tan simple,
haciendo un uso de la informacion acorde a sus necesidades (manipulacion, invencion,
tergiversacion y negacion de la informacion) y violando el derecho de los ciudadanos a
la libertad de expresion, el derecho a la informacion y el de réplica, entre otros. Esta
estrategia se manifestd mas profundamente desde principios de 2002 y se agudizo los
dias previos al golpe de Estado y durante su desarrollo hasta el 14 de abril.

194 Sandra La Fuente y Alfredo Meza, Op. Cit., p. 169. Esta misma idea la pude corroborar en la entrevista realizada
a Alberto Federico Ravell, Director de Globovision, el 12 de julio de 2007, donde incluso menciond que tuvieron que
acuartelarse en las oficinas de Globovision porque corrian peligro.

195 Posteriormente veremos el papel desempefiado por el periddico Ultimas Noticias, ya que suele ser identificado
por la poblacién como simpatizante del gobierno. Sin embargo, la hipbtesis que se maneja en esta investigacion es
que este periddico jugd una estrategia de aparente neutralidad politica, primero frente al gobierno venezolano y, una
vez derrocado éste, frente al gobierno de facto. La ganancia con esta postura fue la mejor de todas, ya que no le
implicé costos politicos. Por eso antes del golpe de Estado mostré cierto apoyo al gobierno, pero, una vez dado éste,
como se lee en las publicaciones de esos dias, legitimé el golpe Estado, dando por hecho lo que se decia y con el
uso de determinadas palabras en sus editoriales y noticias. Por otro lado, cabe agregar que la referencia a estos
medios se hara a través del uso genérico de “medios de difusion masiva’, para no repetir nombres.
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Incluso el manejo discursivo de los derechos arriba enunciados sirvieron y han
servido a los grupos involucrados como bandera politica. Todos, a favor o en contra del
gobierno, hoy dia se dicen ser los garantes y protectores de la libertad de expresion, de
informacién y de réplica, mientras la accion de los otros, el del bando contrario, es de
exclusion y represiva. Todos se dicen ser portavoces del pueblo venezolano, “el
verdadero pueblo venezolano”, mientras los otros son una minoria 0 un sector
manipulable, “los menos” o “los enajenados”.

Por eso, los medios de difusion masiva ligados al grupo opositor se dedicaron a
“decir la verdad”. Con esto excusaban su actuar a favor del derrocamiento de un
gobierno. Se hicieron ver como defensores de la democracia, portavoces del pueblo, y
no como defensores de sus propios intereses econdémico-politico y portavoces de sus
empresas. Sobre todo cuando desde el gobierno se inici6 una serie de acciones
enfocadas a la creacion de medios comunitarios, o la disminucion del gasto
gubernamental en materia de inversiéon en medios. El 23 de mayo de 1999 sali6 al aire
el programa Al6 Presidente en la sefial de Radio Nacional de Venezuela
(posteriormente televisada a través de Venezolana de Television, perteneciente al
Estado). Tanto la radio como el programa se convirtieron en un mecanismo de
comunicacion del gobierno y del movimiento bolivariano. El 15 de septiembre de ese
mismo afio el presidente Chavez “anuncid la eliminacion del gasto publicitario del

Estado en los medios de comunicacion, decisiva fuente de ingresos para éstos™.

En todo este tiempo, previo y durante el golpe, la estrategia del grupo opositor, a
través de los medios de difusion masiva, se dividid en cuatro grandes momentos: 1)
como creadores e impulsores de un ambiente de opinidén y de un clima social politico, 2)
como portadores de la demanda popular de rechazo al gobierno y garantes de la noticia
(verdad), 3) como validadores de la ruptura del orden constitucional y la justificacion del
golpe de Estado, y 4) como ocultadores, silenciadores y manipuladores explicitos de la
realidad; es decir, se trataba de impedir que la ciudadania tuviera conocimiento de lo
qgue sucedia, para permitir el ascenso de los “golpistas” al poder y, posteriormente, no
evidenciar su fracaso. Se pensaba que con la salida de Hugo Chavez se acabaria con
un proceso, que en la realidad era superior a él.

19 |_yis Britto Garcia, Venezuela: investigacion de unos medios por encima de toda sospecha, Caracas, 2006, p. 20.
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Estos momentos no fueron necesariamente subsecuentes, uno detras de otro, ya
que coexistieron como tacticas en una estrategia global de guerra mediatica para
derrocar al gobierno. Ademés, como se dijo en parrafos anteriores, estos elementos
transitaron de la difusién a la actuacion politica directa, haciendo de la primera en si
misma una accion politica y no solo informativa.

Los medios de difusion masiva manejaron una misma estrategia, un mismo
discurso y mismas acciones, llegando incluso a encadenarse cuando las circunstancias
lo ameritaron. Circunstancias que fueron desde conferencias, entrevistas hasta
imagenes de las manifestaciones publicas y la accion de dividir la pantalla en dos ante
las cadenas presidenciales (desde el 9 de abril). Tal accion homogénea crearia la idea
de un sentir 0 una situacion general en el pais, ligada a la postura politica con la que los
medios se identificaron. Por eso esta analogia estuvo presente en los cuatro momentos.

Con su jugada mediatica, el grupo opositor le apostd a la mediocracia como su
principal componente politico comunicativo. De esta forma los medios de difusion
masiva se convirtieron al mismo tiempo en victimas, jueces y actores de la esfera
politica, definiéndola a través de ellos, sobre todo ante la ausencia de un elemento
cohesivo-organizativo y ante la crisis de legitimidad de los politicos y del sistema
politico. El vacio y los errores de los otros, fueron aprovechados por los medios. Pero,
aunque el poder de éstos parecia irrefutable y avasallante, apuntando a la mediocracia
como forma de vida politica, la historia les tendria preparada una respuesta diferente.
Aun asi, hicieron su intento, aunque por esta vez no lo lograron.

1) Creadores e impulsores de un ambiente de opinidn y de un clima social politico.

Esta linea no desaparecio en el transcurso de los acontecimientos, ni lo ha hecho hasta
nuestros dias. A través de los medios de difusion masiva se les dio cobertura a las
acciones y discursos del grupo opositor; no importaba qué, todo era noticia y servia al
mismo fin. Lo importante era crear una matriz de opiniébn donde Venezuela estuviera
envuelta en el caos y las crisis de todo tipo, debido a las acciones del gobierno y de los
grupos allegados a él, asi como resaltar la figura de un Hugo Chavez fascista,
socialista-cubano, violento y hasta enfermo mental.
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Es decir, que a partir del tratamiento de la informacién, tergiversada y
manipulada, se convirtieron en creadores e impulsores de toda una matriz de opinion,
enfocada a la salida de Hugo Chavez, a través de todo tipo de argumentos, siempre
respaldados por la “razén” y la “verdad”.

Por supuesto, en algunos casos, sobre todo en la prensa, se cuidaron muy bien
de aparentar su posicion politica al no expresarse de manera directa, y ser “simples”
difusores de la noticia. Sin embargo, como se sabe, el dar cobertura a una tematica
sobre otras, la posicion que ésta ocupa dentro del periddico o el programa, la redaccién
o locucion que se le da desde el titulo, son ya criterios que hablan de la posicion
editorial del medio. Por ejemplo, El Universal del 10 de abril de 2002, aparte de dar
mayor cobertura a las acciones a favor del paro con notas periodisticas como “La gira
de Carmona en los medios”, “Paralizacion del sector empresarial se cumplié en un
80%", “Por 24 horas mas”, “Grandes comercios paralizados”, etc. y de utilizar titulares
como “La CTV radicaliza conflicto nacional”, “Se juega destino de la revolucion”,
“Circulos (Bolivarianos) regaron la violencia”, etc., el periédico dio casi total espacio en
sus articulos de opinion a analistas politicos que apoyaron el paro nacional y la salida
de Hugo Chavez —sin ningun articulo a favor del presidente-, como la opinion de
Antonio José Monagas titulada “Se solicita presidente”:

El programa de gobierno que se trazé la administracién del presidente Chavez en
1999, sélo sirvi6 para generar una primera impresion ante el compromiso de
gerenciar el rumbo econémico y social del pais. No obstante, su precaria gestion,
apenas se ha apoyado en la fuerza de un discurso amenazador y en el 'manejo
mediatico' de situaciones que su cargo le ha permitido. De ahi en adelante, todo lo
ha revuelto. Desde el propio gobierno y empresas del Estado, hasta la misma
sociedad. Por ello se ha favorecido la anarquia que hoy se exhibe ante el resto del
mundo. La posibilidad de recuperar al pais, le 'quedd grande'. Quizds mas por

incapacidad, que por el deseo de arreglar los entuertos que venian padeciéndose en

casi todos los frentes... Por esta razén, el pais exige un nuevo Presidente que, en

conjunto, sepa encauzar las capacidades y potencialidades del pais®’.

O las opiniones de otros articulistas como la de Maria Teresa Romero: “Ojo: no
todos somos PDVSA”, para mostrar su irritabilidad ante las acciones gubernamentales
en materia de petroleo y hasta por el cambio del nombre de la Republica a Bolivariana,
o la aparente nota informativa, por el lugar donde fue colocada, de la seccion
nacional/politica de Roberto Giusti titulada “Del paro simbdlico al paro <<combolico>>":

197 Antonio José Monagas, “Se solicita presidente”, El Universal, 10 de abril de 2002, en: www.eluniversal.com,
seccion opinion.
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El paro si es politico, si se organizé para desplazar a Hugo Chavez del poder y
esto no debe producir ni temor ni verglienza reconocerlo, porque lo que esta en
juego es el futuro democratico del pais. Sélo con una huelga total e indefinida

podra sentir el Presidente el peso decisivo de una mayoria nacional dispuesta a

poner freno a su proyecto totalitario’®.

Sin embargo, al tratar ejemplos como éstos no pretendemos sefialar ni afirmar el
apoyo o participacion directa de estos y otros articulistas o periodistas al golpe de
Estado. En este sentido el analisis no debe ser individual o particular, sino hacia el
medio en su conjunto y el tipo de ambiente o corriente de opinion que con la publicacion
de estas notas ayudd a crear, con o sin el consentimiento de sus periodistas o su
accion individual. Eso no se sabra y menos ante el fracaso del golpe de Estado™®°.

El clima/sensacion de caos se intensificé desde finales de 2001 cuando en los
medios se hablaba de una situaciébn de inestabilidad, persecucion y hasta delirio
presidencial. Por ejemplo, El Nacional del 10 de noviembre de 2001 en su nota titulada
“Ganaderos del Zulia exigen al gobierno que rectifique con la ley de Tierras”, citaba las
palabras de Adonai Martinez, presidente de la Asociacién de Ganaderos del Lago de
Maracaibo: “<<Sin lugar a dudas se va a dar un proceso de anarquia y de incertidumbre
que obligar4 a la sociedad venezolana a recurrir a acciones de calle y a acogerse al
principio constitucional de la desobediencia civil, lo que seria un gran retroceso en las
areas productivas de Venezuela y generaria enfrentamientos de los distintos sectores
productivos en el Gobierno>>"?°. Todo ello precedido por un titular en primera plana:
“<<Venamcham: la ley de hidrocarburos generara mas pobreza>>" y un sumario: “<<La
Céamara Venezolano-Americana rechaz6 también la Ley de Tierras, que pretende
consagrar conceptos marxistas o fascistas contenidos Unicamente en la normativa

agraria de Cuba >>"2%*,

198 Roberto Giusti, “Del paro simbdlico al paro <<comboélico>>", IBID, seccion “Guerra de desgaste/El pais ante un
dilema bésico: dictadura o democracia”.
199 Es dificil comprobar qué periodistas apoyaron directamente el golpe de Estado, aunque no se descarta la
posibilidad, como en el caso de Patricia Poleo, directora asociada e hija del duefio del periddico El Nuevo Pais, quien
después de buscar la direccion del Ministerio de Informacion y Comunicacion en el gobierno de facto de Pedro
Carmona y haber sido negada, se deslindé del golpe de Estado. Aunque no podemos comprobar la participacion
directa de otros, muchos de ellos, sabiéndolo o no, legitimaron esta via.
28(1] El Nacional, 10 de noviembre de 2001, p. E-2, citado por: Luis Britto Garcia, Op. Cit., p 26.

IBID.
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El mismo El Nacional, desde un dia antes sefalaba: “Hay personas dedicadas

dia y noche a conspirar™®?

. “Durante ese mes varios medios divulga(ron) hasta la
saturacion el desarrollo de un “plan de contingencia” en escuelas privadas y publicas...
para adiestrar a los alumnos en simulacros de supuestos escenarios bélicos

inminentes”?°,

A ello deben agregarse las notas sobre los pronunciamientos de la alta jerarquia
catolica y un sector castrense que desde entonces se manifesto en diversos escenarios
en contra del gobierno, donde, por “casualidad”, los medios siempre se encontraban,
como el pronunciamiento del coronel Pedro Soto en un foro organizado por El Nacional
el 7 de febrero de 2002%**, que fue cubierto también por la televisién, y la publicacién de
este mismo periddico en el 2000 de una carta del coronel Silvino Bustillos al general del
ejército de la época: “<<Soy un resentido institucional que discrepa de la actitud
complaciente del Presidente. Soy un oficial que perdio la fe y el respeto en su actual
cadena de mando>>"%, O especialistas hablando sobre las consecuencias de las
politicas gubernamentales, principalmente en la economia, y, por consiguiente, en el
bolsillo de los venezolanos.

Ademas, desde el comienzo crearon la figura del héroe y el villano, como
también lo hizo el gobierno, para posicionar un ambiente de guerra. En el primer grupo,
el “venezolano comun”, la Venezuela que sufria a causa de las politicas
gubernamentales, desde los grandes ganaderos, comerciantes, inversores, hasta el
ama de casa, el empleado, el vendedor ambulante, todos en un mismo grupo: la
mayoria, el democratico, el pacifico, el incluyente, el luchador social, el consciente, la

victima... En el segundo, el gobierno, representado por Hugo Chavez, y todo lo que

202 E| Nacional, 9 de noviembre de 2001, p. D-1.

203 | uis Britto, Op. Cit., p. 27. Como ejemplo de que esta accion sigue siendo parte de la estrategia de los medios de
difusion masiva, durante mi viaje a Venezuela recuerdo haber vivido la experiencia de un grupo de residentes de una
unidad habitacional de clase media cerca del Metro Los Simbolos, en Caracas, los cuales no quisieron aceptar los
focos ahorradores que el gobierno estaba regalando, porque en las noticias les dijeron que a través de estos
aparatos se estaba espiando a la gente, por medio de camaras ocultas en los focos.

204 \/er cita completa en capitulo II.

205 Javier Ignacio Mayorca, “Coronel de la FAV critica al presidente por su actitud ante el megadesastre”, El Nacional,
29 de julio de 2000, citado en: Sandra La Fuente y Alfredo Meza, Op. Cit., p. 34.
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desde él pudiera desprenderse: la minoria, los violentos, los intransigentes, los
vandalos, los pobres “patas peladas” y “desdentados”, los inconscientes, el autoritario,
el antidemocratico, las “hordas chavistas” (como utilizaria ElI Nacional, ligandolas a
acciones violentas)... Por supuesto, aunque no lo manifestaron de manera explicita,
ellos pertenecian al primer grupo, el cual, por cierto, buscaba la justicia, el retorno a la
democracia, la estabilidad y el orden. Esto también motivaba un clima de confrontacion

que justificaria las acciones por venir.

Una vez que se dio la matanza en Puente Llaguno, los medios de difusion
masiva ayudaron a crear un ambiente de opinién y un clima social politico de total
rechazo al gobierno, para validar la ruptura del orden constitucional y la justificacion del
golpe de Estado, al adjudicarle al gobierno la responsabilidad directa de las muertes, v,
posteriormente, para legitimar el ascenso y permanencia de Pedro Carmona en el
poder. Por eso explotaron al maximo esta noticia, no sélo mediante el linchamiento al
gobierno, sino destacando el lado sentimental de la misma, como la prensa de los dias
posteriores. El Nacional, en su nota del 13 de abril: “Los valientes que cayeron por sus
ideales”, aunque en principio aludia a cinco “valientes” de uno y otro bando, contando
sus historias, destacaba finalmente cuatro biografias de fallecidos opositores al
gobierno en dos paginas completas y una pequefia nota (en comparaciéon con las otras)

y sin fotografia de un simpatizante al gobierno®®.

Una vez evidenciado el fracaso del golpe, intentaron mantener este clima de
opinién favorecedor para el gobierno de facto, haciendo hincapié en el periodo “de
transicion”, la vuelta a la democracia, hacia una nueva Venezuela, en paz y
tranquilidad, y deslegitimando a todo lo que sonara a Chavez e incitando al odio contra
éste. Pero, ante su incapacidad por mantener este clima, decidieron silenciarse,

aduciendo motivos de seguridad.

206 Mireya Tabuas, “Los valientes que cayeron por sus ideales”, EI Nacional, Caracas, 13 de abril de 2002, pp. C/6 y
CI.
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2) Portadores de la demanda popular de rechazo al gobierno y garantes de la noticia.

Tal actitud fue asumida por estos medios de difusion masiva desde antes de 2002,
incluso con la llegada de Hugo Chavez al poder y las reformas constitucionales de
1999, las cuales significaron la ruptura evidente del gobierno con el sector econémico
oligarquico de Venezuela, hasta las acciones emprendidas en ese diciembre de 2001,
con sus reformas econOmicas y petroleras. Ya entonces se habia declarado

mutuamente la guerra entre el gobierno y los medios de difusion masiva.

Por supuesto, durante las elecciones de 1998, algunas de las televisoras como
Venevision, al percatarse del potencial politico de Hugo Chavez y las posibilidades de
su victoria, lo apoyaron propagandisticamente para su ascenso. No fue que
manifestaron explicitamente su apoyo a Chavez, sino que le dieron voz y visibilidad a
través de sus notas y opiniones informativas, en un ambiente mediatico que se habia

distinguido por su apoyo al oficialismo. Pero el idilio termind muy pronto.

El 10 de diciembre de 2001 Pedro Carmona y Carlos Ortega, como
representantes de Fedecamaras y la CTV, lanzaron la convocatoria a una huelga
general en rechazo a las reformas que habia impulsado el gobierno. Accion que
respaldaron los medios de difusion masiva desde sus duefios y como miembros de
estas dos grandes organizaciones. Pero, como medios, principalmente la television y la
radio, estaban conscientes de su peso politico y de la necesidad de legitimar su
posicion politica ante el publico. Por lo que su accion no concluia en la toma de una

postura.

Ademas, los medios de difusion masiva se dieron cuenta que las acciones del
gobierno generaron malestar entre amplios sectores de la poblacién, sobre todo con el
despido de altos ejecutivos de PDVSA, pero también porque para muchos venezolanos
esta “revolucién” implicaba altos costos y limitaciones a las cuales no estaban

acostumbrados o simplemente no estaban dispuestos a sacrificar.
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Los medios comenzaron a alimentar la idea de afectacion y caos como
consecuencia de las medidas gubernamentales de 2001. Ademas, comenzaron a
destacar su critica hacia las formas de proceder del gobierno y del presidente y hacia
las reformas mismas. Todo esto se reflejd6 en sus notas informativas y en sus
programas o articulos de opinion, al darle voz a aquellos personajes 0 acontecimientos
donde se manifestaba el rechazo a las reformas. Es asi que, ayudados por el malestar
de la gente, se convirtieron en portavoces de este malestar y decidieron darle total
cobertura, a lo que ellos consideraron era objeto de noticia, por encima de otras cosas o

voces que también eran parte de la realidad venezolana.

De esta forma, fue muy facil pasar del rechazo a las reformas al rechazo al
gobierno y la peticién de la salida de Chavez de la presidencia®’, mientras que
Fedecamaras y la CTV, junto con otros sectores econdmicos y politicos, hacian lo
propio desde sus respectivos territorios, como los militares y la iglesia. Aunque como
medios les resulté mas factible presentar esta postura a traves de lo que otros hacian o

decian, mientras ellos cubrian la noticia.

Entre febrero y abril de 2002 la campafia mediédtica se fue intensificando,
impulsada por las protestas de los trabajadores de PDVSA. El 9 de abril la CTV y
Fedecamaras decidieron convocar a una huelga general ilimitada. Pero, dos dias antes
Hugo Chéavez decidié despedir, en television abierta, a algunos de los trabajadores
petroleros, accion que indigné a un amplio sector venezolano. Por supuesto, los medios

de difusidon masiva supieron aprovechar el asunto a su favor.

Desde ese dia 9, la television y la radio se manifestaron a favor del paro nacional
indefinido y decidieron apoyarlo con las herramientas que le eran propias, si bien en sus
programas siguieron conservando el discurso de ser portadores de la demanda social y

garantes de la noticia y hasta de la libertad y la democracia.

207 Esta facilidad se debi6 en parte a las fallas del mismo gobierno, como veremos mas adelante, las cuales fueron
utilizadas por el grupo opositor (“golpista”) para legitimar sus acciones. El ejemplo més visible fue la incapacidad del
gobierno por propiciar el dialogo.
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El 9 de abril las estaciones privadas de radio y television suspendieron su
programacioén habitual para transmitir entrevistas y noticias. Las cufias publicitarias
desaparecieron de los cortes comerciales porque los canales decidieron sumarse
al paro nacional. Entre cada segmento destacaba la propaganda antichavista,
grabada al mismo tiempo que la oposicion disefiaba las nuevas estrategias del
paro (...) Cada convocatoria desbordoé las expectativas de asistencia. La invitacion
a la caminata del 11 de abril no fue la excepcién. Claro y directo, el mensaje se
propag6 de inmediato: <<Venezolanos, todos a la calle hoy jueves 11 a las 10:00
de la mafiana. Marchemos todos unidos por Venezuela desde el Parque del Este
hasta PDVSA en Chuao. Trae tu bandera. Por la libertad y la democracia.
Venezuela no se rinde. Nadie nos va a derrotar>>"®

El 11 de abril, desde temprana hora, los locutores y corresponsales de television
y radio comenzaron a cubrir los preparativos de la marcha. Eran las seis de la mafiana.
La marcha estaba programada para cuatro horas después. En sus informaciones se
hablaba del éxito del paro nacional en Caracas y el resto de la Republica, del operativo
policial que la Policia Metropolitana, a cargo de un gobernador de oposicion, realizaria
para asegurar la paz y tranquilidad de los manifestantes, de la creatividad y
organizacion de la gente, del hartazgo y el derrumbe inevitable del gobierno. Se podia
ver 0 escuchar la voz de un venezolano o venezolana comuin manifestando su rechazo
a Hugo Chavez y, asi mismo, la reproduccién constante de informaciones sobre actos
violentos de personas “relacionadas” con el gobierno, identificados, segun los medios,
por su vestimenta (roja con alusiones a Cuba), su fisico y su proceder, sin corroborar
nada. Todo en un solo paquete, en una programacién especial’®. RCTV en su
programa matutino “El Observador”, captaba imagenes de las calles en Caracas, sobre
el éxito del paro, daba voz al Secretario General de la CTV, Manuel Cova, y a diversas
personalidades politicas que hablaban sobre el fin de la institucionalidad. Mientras,
transmitia informacion de “imagenes de un hecho violento y confuso”, en el Estado de

Aragua, la madrugada del 11 de abril:

[Donde] estarian involucrados efectivos castrenses... Hombres armados,
incluyendo un militar con uniforme de campafia que detiene a manifestantes [a
favor del paro] en la Avenida Las Delicias en Maracay, montandolos en una
camioneta de color blanco con placas particulares. Ademas se puede observar

208 Sandra La Fuente y Alfredo Meza, Op. Cit., p. 55.

209 Gracias a que se cuenta con un archivo de algunas de las coberturas que ese dia hicieron los medios de difusién
masiva, se puede hablar de este tema. La informacién fue proporcionada por CONATEL (Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, instancia encargada de dar seguimiento a los medios) y Globovision.
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gue uno de los detenidos escapa, aunque es luego alcanzado y golpeado”.
Cuando se percatan estos personajes de la presencia de las camaras de “El
Observador”, “el elemento de la chaqueta amarilla [quien estaba deteniendo a las
personas] escapa para llegar hasta una motocicleta donde lo esperaba otro

individuo... El conductor [de la motocicleta] vestia una chaqueta impermeable que

llevaba la palabra Cuba impresa en la espalda [de color rojo]**°.

Mientras tanto, en los cortes comerciales, la radio y la televisiébn transmitieron
propaganda politica, a veces sin remitente. El noticiario matutino de Globovisién, en los
cortes comerciales, transmiti6 de manera constante propaganda como aquella donde,
entre imagenes de movilizaciones opositoras y colores patrios, se mostraban las
palabras siguientes: “Ni un paso atras: 10 de diciembre (paro) + 23 de enero (marcha) +
Caravana PDVSA + PDVSA-Chuao (marcha de ese dia) = Victoria. Recuperamos la
bandera, la calle, la TV. Recuperemos ahora la democracia. Marchemos a PDVSA-
Chuao”, cuyos convocantes eran los grupos “Queremos Elegir/Ciudadania
Activa/Nulidad 1,011”. O la propaganda con imagenes y voz en off y sin remitentes:
“Venezolanos, todos a la calle este jueves 11 a las 10 de la mafiana, marchemos todos
unidos por Venezuela, desde El Parque del Este hasta PDVSA. Trae tu bandera. Por la
libertad y la democracia. Venezuela no se rinde. Nadie nos va a derrotar"***. De nuevo
eran simples difusores del rechazo popular al gobierno, pero ahora detras de un
“comercial” pagado por otro, aunque transmitido con su consentimiento. Si era un
simple acto de compra-venta, ¢por qué no hacer lo mismo con la propaganda del

gobierno?

Como noticias, también, la cobertura en vivo de la conferencia de prensa de
Manuel Cova, desde la sede de la CTV, llamando a la protesta en forma pacifica en las
diferentes capitales de la Republica, o la “denuncia publica” contra el gobierno del
General Néstor Gonzélez Gonzalez, transmitida antes de la marcha, pero grabada con

anterioridad.

210 Programa matutino “El Observador” del 11 de abril de 2002, RCTV. Las palabras entre paréntesis son mias.
211 Globovision, noticiario matutino, 11 de abril de 2002. Imégenes obtenidas de la compilacién de videos
proporcionados por CONATEL.
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Una vez iniciada la marcha, el mismo tratamiento a la “noticia”: la cobertura total
del acontecimiento en vivo con paneles de especialistas invitados y periodistas.
Destacando la amplia participacion de la gente (lo que en si, para ellos, ya justificaba la
salida de Chéavez) y su manifestacion pacifica y creativa. Reflejando el estado animico
de los manifestantes y el alto poder de convocatoria y organizacién. Sobre todo, la
television y la radio no cesaron de apoyar esta accion y de plantear los futuros
escenarios y opciones del gobierno, como un hecho por consumarse, pues ya se
habian agotado todas las posibilidades de dialogo ante la intransigencia gubernamental:
“Todos los canales y las radios comerciales se concentran en seguir la marcha. No es
mera informacion. En casi todas las imagenes se superpon[ia] la consigna “Ni un paso

212 ‘mientras la cobertura

atras” (o jFuera!) que arengalba] a los ciudadanos a unirseles
de la acciones gubernamentales o de los simpatizantes del gobierno, brillaban por su

ausencia, a no ser que se destacara su incapacidad o violencia.

A tal grado fue la cobertura que durante el 11 de abril los programas, algunos
especiales como el de Venevision, s6lo dieron cobertura a la marcha, entre el
seguimiento en vivo, los especialistas, los conductores, las imagenes, desde el estudio
o la calle, dandole voz a los manifestantes: ellos eran quienes hablaban, nunca el
medio, sélo para asentir o reafirmar una idea.

Sin embargo, aunque trataron de asumirse como instrumentos del sentir popular,
y no propio, y garantes de la noticia, los comentarios de los entrevistadores, periodistas
o locutores dejaban ver su postura politica de apoyo a la oposicion. Ademas de
ejemplos anteriores, en las imagenes de television, como las de Globovision, se
mostraban cintillas informativas: “Ni un paso atras”, “Marcha sociedad civil en apoyo a
PDVSA”y “; Escudlidos?"?3.

La prensa no se quedo atrds, aunque nuevamente se cuiddé de manifestar su
apoyo abiertamente, lo cual no ocurrié en sus articulos de opinién y en sus editoriales.

Ligada a la estrategia anterior, se convirtio en garante de la noticia -aunque la balanza

212 | uis Britto, Op. Cit., p. 54.
213 Globovisién, 11 de abril de 2002, Caracas, Venezuela.
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estuviera inclinada hacia uno de los dos lados-, en difusor del rechazo popular a nivel
de noticia y en portavoz de este rechazo a nivel editorial o articulista. Era visible el tipo
de apoyo, dependiendo a quién le daban voz y en qué cantidad y medida®*. El
Universal, del 7 de abril, en su titular a ocho columnas sefialaba: “El paro va”, mientras
en sus interiores apuntaba: “CTV niega cariz politico del paro”, “la huelga amenaza
estabilidad del gobierno”, etc. Todo apuntaba hacia la violencia, debido a esta “guerra

de desgaste™*®.

El Nacional, del 10 de abril, por ejemplo, dio mayor cobertura a las categorias de
“Paro Nacional’ y “Cadenas Oficiales”, ya que de un total de 25 noticias publicadas en
la seccion politica, ambas “obtuvieron la mayor frecuencia con seis registros cada una”.
“Cadenas Oficiales” sélo “tuvo una tendencia positiva y su fuente pertenecia a
declaraciones representantes del gobierno, mientras que otras cinco tenian una
tendencia negativa y sus fuentes fueron: una vez declaraciones organismos no
gubernamentales, 2 a andlisis periodisticos y 2 declaraciones representantes de la
oposicién”, haciendo de esta Ultima tendencia, una situacion aparentemente mas plural
y atacando por todos los frentes, sin ser el mismo periddico quien tuviera que expresar
su posicion explicitamente: “CIDH recomienda al gobierno evitar transmisiones

abusivas en cadena”?®.

Una vez que se presentaron los acontecimientos de Puente Llaguno, los medios
de difusion masiva maximizaron su papel de portavoces de la demanda popular. En el
caso de la television, asumié sin disimulos su rechazo al gobierno, ahora como un actor
politico. No s6lo apoyaron la marcha durante todo su recorrido, sino también dieron voz
a los dirigentes de Fedecdmaras y la CTV y a los militares insurrectos. Cuando
ocurrieron los muertos, los medios se convirtieron en abogados y jueces, exigiendo

justicia y castigo a los culpables (es decir, el gobierno). Al principio negaron los

214 También en este aspecto se puede hablar del tema debido a que se cuenta con una copia de los principales
medios impresos, del 10 al 15 de abril de 2002: El Universal, El Nacional, Ultimas Noticias, la revista Zeta y el
semanario Quinto Dia.

215 E[ Universal, 7 de abril de 2002, portada e I-2.

216 Adriana |. Planas y Gabriela R. Rui, Aproximacion al tratamiento informativo de la prensa escrita a raiz de la crisis
politica y social del 11 de abril de 2002, tesis de licenciatura, Caracas, Universidad Central de Venezuela, mayo
2003, p. 128.
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acontecimientos, con los primeros muertos, como si estuviesen confundidos. Se
hablaba entonces de personas desmayadas durante el recorrido de la marcha. Pero,
con las muertes posteriores, dictaron sentencia y la confusion fue olvidada, dando todo

lo dicho por hecho.

Con el fracaso del golpe, los medios dejaron de lado su funcién de portavoces y
actores de la demanda popular de rechazo al gobierno. Se les olvidé cubrir la noticia y
tomar en cuenta el sentir del pueblo venezolano, no ante la renuncia de Chavez, sino
ante la forma de proceder de los “golpistas”.

3) Validadores de la ruptura del orden constitucional y la justificacion del golpe de
Estado.

Esta linea se dio de forma paralela a las anteriores, pero se intensifico el mismo 11 de
abril ante la matanza en Puente Llaguno. Obviamente desde antes los medios ayudaron
a crear un clima de incertidumbre politica, basados en la idea del caos, de la
confrontacion y la necesidad por salir de esta situacion. Las consecuencias de la huelga
fueron manejadas por los medios en razon de la (in)capacidad de respuesta del
gobierno, y no por las decisiones tomadas por sus promotores. Por eso fue comuin
encontrar informaciones donde un dirigente politico/ econémico, sobre todo de la CTV y
Fedecamaras, hablaba de las afectaciones del paro ante la negativa del gobierno a
responder por sus legitimas demandas. O la voz del empleado, el trabajador, el
estudiante, el vendedor ambulante, el ama de casa, etc., en entrevistas, hablando de
las afectaciones por el paro, como la carestia en los servicios, principalmente el
transporte, la salud y la educacion, o la escasez de alimentos y medicinas, por el cierre

de empresas en apoyo al paro.

Si no se sentia asi, es decir, afectado por la culpa de Hugo Chavez, entonces
habia que destacar el éxito del paro, la otra cara de la moneda, con sefialamientos
como la ausencia de trafico y de grandes multitudes en la calle, lo cual era una prueba

visible e irrefutable de su éxito. Algunas de las entrevistas transmitidas por Globovision,
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la mafiana del dia 11 de abril, fueron realizadas en las calles de Caracas. La
entrevistadora se acercaba a algunas personas que estaban esperando el transporte
publico o vendiendo la prensa en sus kioskos. Cuando les preguntaba hacia donde se
dirigian y acerca de su trabajo, la mayor parte de ellos respondieron que era un dia
normal, sin suspension de actividades laborales. Ante esta respuesta, la entrevistadora
de Globovisién decidia preguntarles acerca del trafico, del transporte o de las ventas.
Evidentemente los entrevistados destacaban la ausencia de trafico vehicular, de gente
en la calle y una disminucion de sus ventas. Pero, ello no implicaba su apoyo a la
huelga o un punto de vista positivo sobre el éxito de la misma, aunque con el uso de la

informacién era mas que evidente la intencion de las entrevistas.

En poco tiempo, el paro promovido por el sector empresarial y sindical, se
convirtié en paro nacional, apoyados por amplios sectores de la sociedad venezolana.
Esta ampliacion otorgd elementos argumentativos para plantear la salida de Hugo
Chévez. Ya no so6lo eran Carlos Ortega o Pedro Carmona exigiendo la salida de
Chévez, sino “toda” Venezuela, lo cual hacia méas legitima su demanda. A algunos les
permitio, en determinado momento, “aprovechar” las circunstancias y dar un golpe de
Estado.

Aungue ya desde antes los medios le dieron un seguimiento continuo a las
actividades del grupo opositor, desde el 9 de abril se intensificé su cobertura a nivel
nacional y se afirmé el triunfo del paro temporal, después indefinido, como se pudo
observar en la programacién o notas de Globovision o ElI Nuevo Pais, por solo
mencionar algunos ejemplos. Mientras en Globovision se transmitian imagenes de las
calles de Caracas, vacias y con comercios cerrados y las declaraciones de miembros
de la CTV y Fedecamaras, sefialando el triunfo de sus acciones®’, El Nuevo Pafs
publicé notas informativas sefialando la “violencia chavista” en contraposicion o como

respuesta al éxito del paro, como se desprendia desde sus titulares: “Bandas chavistas

217 Gracias a un video proporcionado por esta televisora se puede recurrir a estas imagenes. Pese a esto, no se
cuenta con la referencia exacta en la fecha de su grabacion, ya que en su titulo alude a ser un programa especial
denominado “72 horas de Crisis”. No pude obtener mayor referencia. El programa incluye algunas de las imagenes
que Globovisidn grabé en esos dias, pero ahora acompafiados por voces en off que explican los acontecimientos.
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promovieron violencia para intentar disminuir el éxito del paro”, “Venezuela se paro y
cumplio. La paralizacion superd0 las estimaciones de sus organizadores”,
“Gobernadores de Falcdén y Barinas intentaron presionar a comerciantes para que
desacataran el llamado de la CTV”, “Turbas chavistas promovieron violencia en varias

ciudades"?8,

Globovision transmiti6 el 11 de abril en su noticiario matutino, el
enfrentamiento de una dia antes en la refineria El Cardén, Estado Falcén, donde la
corresponsal Mary Mena sefialaba la agresion de los policias estatales, de un

gobernador “chavista”, contra la “sociedad civil” que se manifestaba®®.

En aquellos casos donde no se habia podido llevar a cabo la huelga, se adujeron
otras razones: la necesidad del ingreso o las presiones de los jefes, nunca el apoyo al
gobierno. RCTV, Globovision y Venevision siguieron la misma dindmica, mientras sus
empresas radiofonicas filiales, como Radio Caracas Radio, hacian eco de sus acciones

y palabras.

Ya desde el 7 de abril en los medios de difusion masiva, incluyendo la prensa, se
habl6 de los posibles escenarios que se darian ante la crisis social. La mayor parte de
ellos, a veces en voz de especialistas o politicos, conducian a la prolongacién de la
crisis, su agudizacion o la salida del gobierno como demanda de la sociedad
venezolana. No era muy visible el didlogo. Ademas, sectores como la CTV, en voz de
Manuel Cova, anunciaron en los medios de difusion el fin de todo acercamiento con el
gobierno y, con ello, la imposibilidad para solucionar este conflicto social de manera
negociada y pacifica. Posteriormente llegarian los sucesos violentos que avalarian esta

imposibilidad.

Un dia antes del 11 de abril, la prensa escrita, como El Nuevo Pais, El Nacional,
El Universal y el Extra, al igual que las principales televisoras: Globovision, Televen,
RCTV y Venevision, aumentaron su propaganda politica, no soélo dandole total

cobertura al paro y la marcha con una tendencia a su favor, sino también dandoles voz

218 Carlos Pérez, “Bandas chavistas promovieron violencia para intentar disminuir el éxito del paro” y Francisco Orta,
“Venezuela se pard y cumplié”, El Nuevo Pais, 10 de abril de 2002, pp. 15y 14 respectivamente.
219 Globovision, 11 de abril de 2002, noticiario matutino.
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a sus organizadores, a politicos y a especialistas de oposicion al gobierno, excluyendo,
aunque no en su totalidad, cualquier muestra de apoyo hacia éste, ademas de la
difusién de la convocatoria para participar de la marcha. Era dificil determinar el limite
entre el difusor y el actor politico, ya que incluso parecian ellos los planeadores y
orquestadores. En los titulares de las primeras paginas del 10 y 11 de abril, impresos
con anterioridad a los hechos que anunciaban, en los periddicos se leia: “Los militares
tienen la palabra”, “Huelga hasta que se vaya”, “Ni un paso atras” y “La batalla final sera
en Miraflores”. ¢ Daban por hecho la desviacion de la marcha, cuya decision, se supone,
fue espontanea y decidida por la gente?, ¢ daba el toque de salida?, ¢ adivinaban acaso
lo que estaba pasando y sucederia? Semejante premonicion tuvo la television, que,
como en el caso de Venevision, desde un dia habia instalado cAmaras de video en un
punto cercano a Puente Llaguno, desde donde posteriormente el dia 11 se grabaron las
imagenes sobre “los pistoleros de Puente Llaguno”, que dieron la vuelta al mundo y
fueron galardonadas posteriormente en Espafia. Venevision no solo adivinaba que la
marcha iria a Miraflores, sino el mejor angulo desde el cual obtendrian las mejores

escenas, que aun no existian.

Ya con la marcha en movimiento, la television y la radio apoyaron el desvio de la
manifestacion hacia Miraflores, con el objetivo de sacar al presidente. De una marcha “a
favor de PDVSA” se pas6 a la demanda de renuncia: “Las radioemisoras privadas
transmit[ian] un casi unanime llamamiento a derrocar al gobierno. Por Unién Radio, el
locutor César Miguel Rondén arengalba] que [habia] que marchar a Miraflores para
<<sacar a ese cretino>>. Por la misma emisora, Teodoro Petkoff afirmaba: <<Este paro,
esta marcha y estas acciones tienen por objetivo tumbar al gobierno>>"??°, Bajo esta
misma idea fue que los convocantes y organizadores, motivados, segun ellos, por el
reclamo popular, propusieron la llegada hasta Miraflores, aunque después,
sorpresivamente, se ausentaron, como el propio Pedro Carmona y Carlos Ortega,

aduciendo causas personales.

220 | uis Britto, Op. Cit., p. 55.
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Durante el recorrido hacia Miraflores, la television mantuvo su transmision de la
marcha en vivo y en directo, apoyada por paneles en vivo y comentarios de
especialistas. Frente a la conferencia de prensa del Fiscal General, Isaias Rodriguez,
cerca de las 15:30 horas, los medios decidieron darle cobertura, pero, como en el caso
de Globovisién, resolvio cortarla para darle voz a Guaicaipuro Lameda, expresidente de
PDVSA, despedido por Hugo Chéavez, quien manifestaba el fracaso del gobierno.

Minutos después de esta conferencia, la television, desde sus camaras
instaladas en los edificios, transmitid las imagenes de un primer herido de bala en las
calles proximas a Miraflores. Sin embargo, algunas televisoras no dieron informacion
complementaria a sus imagenes (como Globovision), mientras otras hablaban de una
persona desmayada o lastimada, sin aducir a un arma de fuego. Solo se podia ver a
una persona siendo trasladada por otras en una camilla provisional hacia un puesto de
emergencia.

Frente a la dltima cadena presidencial de radio y television, iniciada a las 15:45
horas, la television decidi6 partir la pantalla en dos, frente a la violencia que comenzé a
ocurrir después de las 15 horas, en lo que se llamo la “desobediencia mediatica”, como
respuesta ante “el abuso” y “la violacién a la libertad de informacién” de la transmision
de las cadenas presidenciales. Accidn que en realidad habia iniciado tres dias antes, el
9 de abril a la una de la tarde, con la conferencia de prensa de la Ministra del Trabajo,
Maria Cristina Iglesias. De un lado, la Ministra hablando del fracaso del paro; y, del otro,
las imagenes de una Caracas vacia. Pero acompafiadas de un mensaje, repetido varias
veces:

Esta transmision es una cadena impuesta por el Poder Ejecutivo Nacional. La
misma, a nuestro entender, es una expresiéon de abuso de poder y de una
extralimitacién de funciones por parte del Ejecutivo de la Republica Bolivariana de
Venezuela, funciones claramente delimitadas por el articulo 192 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y su reglamento. Con esta abusiva intervencion
se estd violando el sagrado derecho a la informacién del pueblo de Venezuela y se
esta alterando, al mismo tiempo, el indispensable equilibrio y pluralismo politico
necesario en toda democracia. Libertad, equilibrio y pluralismo garantizados por

los articulos segundo, 57 y 58 de la Constitucion Bolivariana de Venezuela (...)*".

221 Tomado de la fuente directa, gracias a la imagen que acompafia el texto de: Félix Reyes, “La rebelién de los
medios”, Semanario Quinto Dia, Caracas, No 285, 12 al 19 de abril de 2002, p. 1.
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Unas minutos después de las 15:45 horas del 11 de abril, la pantalla nuevamente
se partid en dos. De un lado el presidente con su discurso, y, del otro, el inicio de la
“represion gubernamental”. Cuando el gobierno decidié cortar la sefial a las televisoras
que habian partido la pantalla en dos: RCTV, Globovision, Televen y Venevision,
aproximadamente a las 16:30 horas, la Ultima en perderla, Globovisién, integré a estas
dos imagenes cintillas informativas que agregaban: “Fuera del aire Radio Caracas
Television, Venevision y Televen” y “En estos momentos la Guardia Nacional reprime a
los medios de comunicacién”. Junto a la cadena, ahora imagenes de otras avenidas
caraquefias vacias y de la represion, que al atardecer fueron complementadas con las

de la matanza. En medio de la cadena, otra vez el mensaje antes citado.

Pero tiempo después las televisoras lograron recuperar la sefial: “Cuando el
gobierno le ordend suspender ese abuso [a la television], entonces los Cisneros
sacaron la sefial a México..., México la reenvidé para aca y pasé por los canales de
cable como canal importado... [Entonces las televisoras] se conectaron al canal de
cable y volvieron a pasar la manifestacion. Esto ocurrié hasta la famosa restauracion de
Chavez"?*?. Por supuesto, las televisoras justificaron esta accién, aludiendo al derecho
a la informacién, a la libertad de expresién del pueblo venezolano e, incluso, a la
responsabilidad y el servicio de las televisoras. Nuevamente habia motivos para
desconocer al gobierno: “Los medios decidimos partir la pantalla en una cadena que
tenia el presidente para que la gente supiera lo que estaba pasando alli y no se
acercaran, como servicio publico. Esa fue la verdadera television de servicio publico,
decirle a los venezolanos: ustedes no se pueden acercar por esa zona, porque hay
fuego cruzado entre los dos lados"?. Pero ellos no dijeron eso después, lo del “fuego
cruzado”, si no que adjudicaron la responsabilidad al gobierno. A las 20.30 horas del 11

de abril, los canales recuperaron su sefial normal en television abierta.

222 Entrevista a Antonio Pasquali, comunicélogo, Caracas, 25 de junio de 2007.
223 Entrevista a Alberto Federico Ravell, Op. Cit.
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Aunque durante la realizacion de la marcha, los medios de difusibn masiva
manejaron en todo momento la posibilidad real de la salida de Chavez, en la mayoria
de las ocasiones haciéndola parecer como informacion o en voz de otros, quienes,
curiosamente, planteaban esta salida, cuando comenzaron a ocurrir las matanzas en
serie, entonces depositaron en esta posibilidad toda certeza, validando con ello la
ruptura del orden constitucional, ante lo que ellos sefialaron como la represion
gubernamental, dando por cierto que asi era, aun cuando no pudieran demostrarlo y
menos ante los acontecimientos que se sucedieron uno detras de otro. La culpa en todo
momento fue depositada en el gobierno, no solo por negligencia sino por asesinato
directo. En ese primer momento todavia no se conocia publicamente la llegada de un
golpe de Estado. Sin embargo, los medios, a través de sus acciones, comenzaron a
legitimar el derrumbe de Chavez y la llegada de una nueva presidencia, cuyo lugar
seria ocupado horas después por Pedro Carmona.

El Nuevo Pais, en su edicion del 12 de abril, en primera plana, exhibié la imagen
de uno de los muertos junto a su titular “Se fue sin pelear”, con la leyenda: “jMasacre!
Los chavistas desbordaron ayer su violencia armada y masacraron la marcha opositora
que pretendia llegar a Miraflores. Once muertos y mas de cien heridos es la cifra
preliminar que manejan las autoridades... El régimen se manché de sangre”?*. Ademas
de culpar al gobierno, de desconocer a las victimas que apoyaban a éste, porque solo
“masacraron a la marcha opositora”, finalmente justificaba la llegada de una “junta de
gobierno provisional”. ElI Nacional, de ese mismo dia 12, diria en una de sus notas, en
la seccion de “Politica. Protesta y represion”:

Francotiradores disolvieron marcha a tiros. Simpatizantes del Gobierno se
apostaron, armados, en varios edificios situados en las adyacencias de Miraflores
—entre éstos La Nacional, donde funcionan oficinas administrativas de la Alcaldia
de Libertador— y dispararon contra los manifestantes, periodistas y policias.
Mientras, el presidente Hugo Chavez daba una cadena nacional y aseguraba que
la situacion estaba controlada en todo el pais... Grupos armados del oficialisno,
integrados incluso por francotiradores, acabaron a tiros la marcha pacifica que
realizaron ayer miles de opositores al gobierno del presidente Hugo Chavez Frias,
quienes pretendian (...) llegar al palacio de Miraflores (...) Y aunque el casco
central de Caracas se convirti6 en un verdadero campo de batalla, el primer
magistrado de la Republica asegurd, en cadena nacional, que la situacion estaba

controlada®®.

224 E| Nuevo Pais, Caracas, No 3657, viernes 12 de abril de 2002, p. 1.
225 Rafael Luna Noguera, “Francotiradores disolvieron marcha a tiros”, en: www.el-nacional.com, 12 de abril de 2002.
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No importaron las formas o los medios, el fin los justificaba. Lo importante fue
lograr su objetivo. Incluso motivando los sentimientos y las emociones, hasta el
sentimentalismo. Como las notas y reportajes de los dias posteriores al 11 de abiril,
sobre los muertos de Puente Llaguno: su vida, sus ideales, su familia, todo en un
cuadro perfecto que motivara al llanto, por tristeza u odio. Era mas facil apelar a los
sentimientos para legitimar la existencia de un nuevo gobierno, que después de unas

horas seria insostenible.

Pero los medios no lo hicieron solamente retomando la informacién que los
acontecimientos les mostraron, sino, sobre todo, manipulando la informacion:
silenciando voces, parcializando imagenes, dando por certeras informaciones que no
fueron corroboradas, mezclando una informacién con otra, sobre todo cuando figuraban
los heridos y muertos, sustituyendo opinidbn por noticia, declarando culpables, para

finalmente dictar sentencia: jFuera Chavez!.

Una vez que comenzaron los asesinatos en las cercanias de Miraflores, los
medios volcaron todas sus energias y esfuerzos para dictar sentencia y apoyar el
ascenso de un nuevo gobierno, en su opinién, “democratico”. Solo necesitaban las
imagenes perfectas, mismas que la realidad les proporcionaria: las televisoras
transmitieron las imagenes donde se mostraba a activistas bolivarianos disparando

contra la multitud desde Puente Llaguno.

[Esta imagen] <<sacada de su contexto, difundida en circuito continuo por todas
las cadenas de television, (...) permitié afirmar que el 11 de abril los partidarios
del presidente Chavez, rebautizados como “francotiradores” habrian disparado
sobre una multitud desarmada>>. Pero, afiade Lemoine <<se ve claramente en
mis fotos que se trata de lo contrario: es la masa de simpatizantes de Chavez la
que se protege agachada, para escapar a los tiros de los francotiradores>>2%°

Pero, mas alla de saber o no quiénes fueron los responsables de estas muertes
(hasta la fecha se desconoce, y no podria emitir un juicio certero al respecto) y de si las

personas grabadas en estas imagenes disparaban a sangre fria o solo se defendian y si

226 Palabras de Maurice Lemoine, Le Monde Diplomatique, agosto de 2002, citadas en el epilogo de Luis Britto
Garcia del libro Los documentos del golpe, Op. Cit., p. 132.
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en realidad estaban disparando a la gente o a los francotiradores, lo significativo para
esta investigacion es el uso que se le dio a estas imagenes y la forma en que fueron
construidas. Venevision, con el periodista Luis Alfonso Fernandez, se encontraba
apostada desde temprana hora en uno de los edificios aledafios a Puente Llaguno y
Miraflores. Desde ahi lograron captar las imagenes de “los pistoleros”. Tiempo después
fueron desalojados por un efectivo del ejército. Una vez concluida la cadena
presidencial, cerca de las 19:30 hrs., Venevision presento las mismas imagenes, pero

ahora editadas como noticia:

Esta vez lo acompafia la voz de un locutor que afirma que disparan contra una
manifestacion que se acerca por la avenida Baralt: <<Vamos a transmitir unas
imagenes que captd nuestro colega el reportero Alfonso Fernandez. Este sefior ha
disparado contra los manifestantes que venian en forma pacifica... Y vuelven a
descargarlas una y otra vez contra cientos de manifestantes indefensos... Ustedes
acaban de ver las imagenes de miembros del MVR con franelas del MVR
disparando armas automaticas, descargando las armas, volviéndolas a cargar y
repitiendo esta accién una y otra vez contra manifestantes indefensos que iban
circulando por la avenida Baralt>> (...) La imagen previa, que muestra bolivarianos
tirados en el piso de Puente Llaguno esquivando la balacera, es también difundida
con otra alocucion explicativa que tergiversa totalmente su sentido: <<Fijense
ustedes, aqui estan todos [los que disparaban y los que no] en posicion de ataque,
estos son los circulos lanzando cohetes para dispersar y tratar de camuflar de
alguna manera la accién que iban a cometer con armas de fuego... Fijense, han
disparado contra personas inocentes protegiéndose detras de paredes vy
atrincherdndose en las rejas de lo que es el puente Llaguno para nos ser

percibidos>>?%".

Desde ese momento las imagenes fueron repetidas una y otra vez, nacional e
internacionalmente, sin ser corroboradas y complementadas. Son imagenes que sélo
muestran un angulo, el de “los pistoleros”, sin ofrecer una imagen panoramica o desde
diferentes angulos para hacerla mas integral. Algunos periodistas e investigadores, que
desde la oposicion fueron y han sido ligados al gobierno, han sefialado la manipulacion
de estas imagenes al manifestar que los llamados “pistoleros” no hacian sino
defenderse de los disparos de los francotiradores y de la policia capitalina y que la
direccion de los disparos que sefialaban los medios era un punto donde no habia

227 Luis Britto Garcia, Venezuela: investigacion de unos medios por encima de toda sospecha, Op. Cit., p. 69,
retomado por el autor de las imagenes transmitidas ese dia por Venevision.
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gente®?®. Tiempo después el mismo periodista Alfonso Fernandez, galardonado con el
premio Rey de Espafa por esta nota, reconocié que en su grabacion no se podia ver
hacia donde disparaban los bolivarianos y que la voz que hablaba en el video fue
sobrepuesta a las imagenes y no era la de él: “Y en efecto, reconoce Fernandez en un
foro televisado un afio después de los hechos: <<Yo nunca dije eso, ahi esta el material
en bruto... Yo dejé claro que yo estaba arriba y no tenia visual hacia la avenida

n229

Baralt>>"“"". ¢ Por qué y a quién servian estas imagenes que efectivamente hablaban

de una realidad, el asesinato, pero con una interpretacion politica de por medio?

Después de Puente Llaguno vinieron las declaraciones de la oposicion. Pedro
Carmona, en Venevision, sefialé: “Lo importante es que ahora el presidente de la
Republica asuma la responsabilidad ante el pais de renunciar y de facilitarle al pais que
la transicion se produzca con el menor costo”. A su vez, Guaicaipuro Lameda,
enseguida de Carmona, concluyo: “Coroneles, oficiales, suboficiales profesionales de
carrera, tropas profesionales, tropas alistadas, ustedes estan en los cuarteles, y se, por
conocer las Fuerzas Armadas, que estan viendo la television para saber qué hacer.

Aprovechen este mensaje, piensen y tomen la decisién correcta”°.

Paralelamente a su actuacion frente a los acontecimientos de Puente Llaguno, y
después de algunas declaraciones de politicos y dirigentes exigiendo la renuncia de
Hugo Chavez, los medios, representados por las televisoras, como ya lo habia hecho la
prensa en dias previos, decidieron apoyar el pronunciamiento de los militares
“golpistas” en contra del gobierno y el llamado a la Fuerza Armada a dejar de brindar su
apoyo a Hugo Chavez. Las palabras e imagenes de los militares Daniel Comiso,
Francisco Noriega, Lugo Pefa, Vidal Martinez, Clinio Rodriguez y Pedro Antonio
Pereira Olivares, en voz del vicealmirante Héctor Ramirez Pérez, iban a ser
transmitidas por dos agencias de noticias, gracias al apoyo del actor y animador
Orlando Urdaneta, quien habia participado en la marcha, pero se vieron imposibilitados
por la entrada de la cadena presidencial.

228 Como Luis Britto Garcia, en el libro antes citado, Kim Bartley y Donnacha O'Brien, en el documental La revolucion
no sera transmitida, Caracas, 2002, 74 minutos, y Angel Palacios con su documental Puente Llaguno. Claves de una
masacre, Asociacion Nacional de Medios Comunitarios, Libres y Alternativos/Panafilms, Venezuela, abril 2004, 105
minutos.

229 | uis Britto, Op. Cit., p. 72.

230 |magenes retomadas por Kim Bartley y Donnacha O'Brien, Op. Cit.
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Ante estas circunstancias, decidieron grabar el pronunciamiento y el periodista
Otto Neustaldt, quien habia participado en la grabacién, las llevo a Globovisién para ser
transmitidas. Su publicacion se dio una vez que se conocia sobre los muertos de
Miraflores, no obstante la grabacion era previa a este momento. La violencia, antes de
su aparicion en los medios, durante la grabacion sirvié para argumentar y justificar la

desobediencia militar®®2.

Claro, como un elemento “circunstancial’, porque, ya lo
sefalarian algunos de estos y otros militares, era algo que se habia estado planificando
con antelacion, incluso desde un afio atras, aunque no habia podido materializarse. Asi
lo sefialé ElI Nacional el 13 de abril: “Y fue justamente este militar [general Ovidio
Poggioli], quien confirmd que <<el proceso de seleccion de Carmona Estanga fue a
través de un consenso entre el nuevo Alto Mando Militar>>, y que todo el andamiaje
para la conspiracion y seleccién del expresidente de Fedecadmaras, tiene en marcha
cerca de un afio>>"**?, Asi lo confirmaron en la televisién y la radio, donde fueron

entrevistados, hasta la salida de Pedro Carmona.

El apoyo de las televisoras no consistio solamente en la difusion parcial del
pronunciamiento de los militares, sino en el apoyo técnico y operativo para su
grabacion y publicaciéon. En el mensaje los militares manifestaron: “... Hemos decidido
dirigirnos al pueblo venezolano para desconocer al actual régimen de gobierno, la
autoridad de Hugo Chavez Frias y del Alto Mando Militar, por contrariar los nobles
principios democraticos y menoscabar los derechos humanos (...) Venezolanos, el
presidente de la Republica ha traicionado la confianza de su pueblo. Estd masacrando

a personas inocentes con francotiradores”**3,

231 uis Britto Garcia, en el libro antes citado, sefiala que el mismo Otto Neustaldt en un foro sobre “El periodismo en
tiempos de crisis”, celebrado en la Universidad Bicentenaria de Aragua, sefialo a los presentes y a la camara de
video: “<<El dia 10 en la noche me llaman por teléfono y me dicen, Otto mafiana viene un video de Chavez, la
marcha se va hacia el palacio de Miraflores, va a haber muertos y aparecen unos militares de alto rango
pronuncidndose en contra del gobierno de Chavez y pidiéndole la renuncia al presidente. Esto me lo dicen el 10 en la
noche>>" (p. 115). Por supuesto la descripcién de hechos varia de acuerdo a la postura politica.

232 | aura Weffer Cifuentes, “¢,Cémo se fragud la renuncia de Hugo Chavez?, El Nacional, 13 de abril de 2002, p. D/8.
233 Texto retomado de: Jaime Granda, “Oficiales acusaron a Chéavez de masacrar inocentes’, EI Nuevo Pais,
Caracas, 12 de abril de 2002, p. 3.
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Independientemente del argumento o las razones de los militares, ¢era la
primicia o la busqueda incansable de la noticia razon suficiente para televisar a nivel
nacional y en sefal abierta, dentro de este contexto y sin mayor preambulo, el
pronunciamiento de un grupo de militares que fue la punta de lanza del golpe de
Estado? Aunque los periodistas que grabaron las imagenes tuvieran un interés
solamente profesional por la noticia, ¢Globovision tendria las mismas intenciones?,
¢por qué no le dieron el tratamiento de una nota, sino el que le dieron a todas las
actividades del grupo opositor desde temprana hora, como si este pronunciamiento
estuviera inscrito en su programacion?, ¢por qué no ponerlo en duda en sus
comentarios y si en cambio dejar entrever en las declaraciones de politicos y
especialistas opositores su conminacion y beneplacito ante el actuar castrense?, ¢ por

qué apoyar las acciones que vendrian después de estas declaraciones?

El resto del dia 11 se hablé de la renuncia de Hugo Chavez, conminada por los
militares “golpistas”. En la madrugada del dia siguiente se hizo publica ésta, en voz de
los castrenses, a través de los medios de difusion. A los del pronunciamiento se habian
agregado Néstor Gonzalez Gonzéalez, Carlos Alfonso Martinez, Ovidio Poggioli y Efrain
Vasquez Velasco, entre otros. Los medios de difusion masiva aceptaron el “dicho” de
los militares, sin buscar corroborarlo o indagar mas. Asi también aceptaron la llegada
de Pedro Carmona como presidente de Venezuela, sin considerar, ni mucho menos
cuestionar, su inconstitucionalidad. A pesar de su capacidad periodistica, tecnolégica,
humana, econdmica y politica, no buscaron mas all4 de lo aparente, argumentando la
imposibilidad de obtener méas informacion, como la misma ausencia de Chéavez y
muchos de sus colaboradores. Ademas, argumentaron que el general Lucas Rincon,
inspector general de las Fuerzas Armadas del gobierno bolivariano, habia sefialado
verbalmente el 12 de abril la renuncia de Hugo Chavez?**.

234 Estas declaraciones fueron ciertas, pero segln Hugo Chavez, una vez que retomd el poder, explicd que habia
habido un mal entendido del propio general Lucas Rincdn y de los periodistas, ya que el presidente habia informado
no sobre su renuncia, sino sobre su entrega a los “golpistas”, lo que podria interpretarse como un abandono. Nunca
hubo un texto de por medio sobre su renuncia o un acto legal.
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Pero, ¢ por qué bastd con que él lo dijera? Si fue asi, por qué no tomar en cuenta y
con la misma proporcion la informacién que la hija de Hugo Chavez, Maria Gabriela
Chavez, hizo difundir internacionalmente sobre la no renuncia de su padre a la
presidencia, o las declaraciones del fiscal general Isaias Rodriguez, el 12 de abiril, quien
“ofrecié una rueda de prensa y abrié fuegos con una denuncia que sorprendid a la
audiencia: <<Esto es un golpe de Estado. No hay ninguna duda. Aqui se ha violado la

Carta Democratica Interamericana y el Protocolo de Washington"®.

SPor qué la
declaracion de Maria Gabriela fue ignorada o insertada como una nota menor
cualquiera?, ¢Por qué frente a las declaraciones del fiscal, “los canales de television
decidieron suspender la transmisién e hicieron referencias colaterales a las protestas

del chavismo y a los desérdenes que se presentaban en el oeste de Caracas"*®?

Una vez que Pedro Carmona asumio el poder, los medios se encargaron de
legitimar su gobierno y acciones. Este apoyo se dio de manera explicita durante todo el
proceso, principalmente a través de la television y la radio, pero se ejemplificé en la
reunién que sostuvieron algunos duefios de medios con Pedro Carmona después de
asumir publicamente el cargo: “<<No podemos garantizarle la fidelidad del Ejército, pero
le podemos prometer el apoyo de los medios>>, y, poco antes, con la presencia de

algunos de ellos en su toma de posesion:

Carmona asumi6 el poder en un acto, por supuesto, televisado por todos los
canales y a continuacion se reunié con todos los ejecutivos de los principales
medios de comunicacién. Segun pude confirmar con fuentes locales de ambos
bandos, alli estaban el magnate de los medios Gustavo Cisneros, el duefio del
grupo de periodicos El Nacional Miguel Otero, el ejecutivo maximo de la cadena
de Globovisién Alberto Federico Ravell y Marciel Granier de RCTV®,

Asi también lo testimonio meses después José Gregorio Vasquez, viceministro

del gobierno de facto:

2% Sandra La Fuente y Alfredo Meza, Op. Cit., p. 145.

Z%1BID.

237 Dario Klein, “La insurgencia mediatica. Las lecciones del golpe y contragolpe de Venezuela”, en: Sala de Prensa,
www.saladeprensa.org/art358.htm, p. 1y 3, respectivamente. Las palabras son atribuidas a un ejecutivo de un medio
de comunicacion venezolano, retomadas por el autor del periédico The Economist.
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Alrededor de las 11 y media llegé Andrés Mata... [a] las doce llegaron los demas;
Alberto Federico Ravell, Guillermo Zuloaga, Gustavo, Ricardo y Guillermo
Cisneros, Omar y Gerardo Camero, Miguel Henrique Otero, Marcel Granier,
Orlando Urdaneta, Andrés de Armas, y de ultima llegd Patricia Poleo (...) Carmona
les explico lo delicado de la situacion y les pidi6 apoyo... Los voceros por los
medios fueron Otero y Granier. Particularmente, Granier hizo una excelente
exposicion sobre los errores cometidos y la busqueda de soluciones, Carmona
asentia. Gustavo Cisneros tomé luego la palabra para pedirle al Presidente que

dejara en manos de todos ellos la gestion comunicacional del gobierno. Carmona

acepté. Por consenso decidieron que fuese Alberto Federico Ravell (...)?*.

Después la legitimacion se sirvio del tratamiento informativo, de los locutores,
conductores, politicos y especialistas, hasta con el uso de palabras e imagenes,
donde aparecia un Pedro Carmona en alto y firme, un “nuevo presidente”; un
gobierno, caracterizado como “de transicion”; y una Venezuela, ahora, a diferencia
de antes, en “transicion a la democracia”, en “reconstruccion” y “nueva”’. Un
ambiente festivo ante la caida de Chavez y la llegada de la democracia o de una
nueva etapa, con Pedro Carmona. Los periddicos de los dias 12 y 13 de abiril,
sefialaban: “jSe acabd!” (El Universal), “Un paso adelante” (ElI Universal), “El
presidente Carmona disolvié los poderes publicos” (El Nacional), “iChao Hugo!” (Tal
Cual), “Chavez se rinde” (Ultimas Noticias), “Plenos poderes para el presidente
Pedro Carmona Estanga, que juré su cargo” (Ultimas Noticias), “Se fue sin pelear”
(El Nuevo Pais), “Miraflores dejé atras la Quinta Republica” (El Universal), etc. En

los medios la informacion, las imagenes y las palabras no eran ni son inocentes.

A tal grado llegé su apoyo, que una vez derrocado el gobierno de Chavez y
asumido éste por Carmona, para el dia 12 en la television y la radio, se dejaba ver un
ambiente festivo. En Venevision, por ejemplo, Napoledn Bravo inici6 su programa
dando los buenos dias y afirmando felizmente: “jTenemos nuevo presidente!”.
Posteriormente, en ese mismo programa, Victor Manuel Garcia, uno de los promotores
del golpe, sefald: “Debo decirlo, gracias Venevision, gracias RCTV”, a lo que Napoleén
Bravo respondio: “Yo voy a decir una cosa. Y nosotros tenemos que decir, tanto
Venevision como RCTV, gracias Televen, gracias CMT, gracias Globovision”.
Finalmente, Manuel Garcia rematé: “Gracias medios de comunicacion”. En esa misma
entrevista en vivo el vicealmirante Ramirez Torres sefald: “Cuando nosotros decidimos

238 Palabras tomadas de www.analitica.com, citadas por Luis Britto Garcia, Op. Cit., p. 94.
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que el general Néstor Gonzalez Gonzalez saliera a la luz publica, era porque Chavez se
iba a Costa Rica y nosotros teniamos que tener a Chavez en Venezuela. Entonces el
pronunciamiento del general Gonzalez Gonzalez hace que Chavez no vaya a Costa
Rica, se quede en Venezuela. Y ahi es cuando nosotros activamos el plan definitivo (...)
El plan original era, previo apoyo masivo de la sociedad civil, la parte democratica en
general, pasar al empleo de la fuerza armada™®. Momentos después las noticias
fueron acompafiadas por cintilas como “Venezuela recuperé su libertad. Chéavez
renuncio”.

O los editoriales y articulos de opinion de la prensa escrita, incluso en sus
titulares y notas informativas, al grado de que algunos de ellos, como El Nacional, una
vez derrocado el gobierno de Carmona, decidieron retirar todo el tiraje del 12 de abiril
por el apoyo abierto de su parte al gobierno de Pedro Carmona. Campafia que se Vvio
acompafiada por las inserciones o franjas publicitarias de diferentes marcas y
productos, celebrando la nueva esperanza y vida para Venezuela, como el caso de
Telcel y el Banco Venezolano de Crédito.

Ademas, con la salida de Chavez, desde los medios se instigo a la discriminacion
y la violencia contra su equipo de trabajo, incluyendo la embajada de Cuba. Incitacion
que también toc6é a los gobernadores y alcaldes “chavistas”, a Venezolana de
Television, cuya sefial fue interrumpida y sus instalaciones tomadas, y a la agencia de
noticias del Estado, Venpres, que fue cateada “por orden del presidente provisional
<<en busca de armas o documentos que pudieran comprometer al régimen de Hugo
Chavez>>"**°, La misma suerte corrieron radios comunitarias ligadas al gobierno como
“Radio Perola, TV Caricuao, Radio Catia Libre, con el argumento de que se buscaban
armas de fuego. Igualmente un comando de la PM [Policia Metropolitana] se presenté
en la sede de Catia TV, ubicada en el piso 5 del Hospital de Lidice, y si bien no se
produjo un allanamiento fue un acto de hostigamiento y coercion, porque durante varias
horas los uniformados bloquearon el acceso a las instalaciones de este medio
comunitario”®*!,

239 Extracto del programa de Venevision retomado de: Kim Bartley y Donnacha O'Brien, Op. Cit.

240 Andrés Cafiizalez, Entre el estruendo y el silencio. La crisis de abril y el derecho a la libertad de expresion e
informacion, Caracas, Centro de Derechos Humanos-UCAB, 2003, en:
www.ucab.edu.ve/ucabnuevo/cdh/recursos/crisis.pdf. Las cursivas son utilizadas por el autor. Son una cita retomada
de El Nacional, 15 de abril de 2002, p. D/11.

241 1BID.
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Circunstancias influidas por el sefialamiento hacia los “chavistas” como
responsables de las muertes, la violencia y de la situacion del pais en general. Rafael
Poleo, editor de la revista nacional Zeta, especializada en politica, y del periodico El
Nuevo Pais, el 12 de abril, frente a las cdmaras de Venevision, en una entrevista,
basandose en los acontecimientos de Puente Llaguno y asumiendo la responsabilidad
directa del gobierno, no solo justificé la llegada de Pedro Carmona -dijo que en principio
no era objetable esta llegada-, sino que, paralelamente, legitimo la salida de todo el
gobierno “chavista”, asambleistas y gobernadores, debido a la “naturaleza delincuente
del chavismo” (que se demostro el dia anterior, el 11) y por ser “un nido de ladrones”,
como “los generales ladrones que sostenian a Chavez”. Mientras esto se declaraba,
Venevision transmitia las protestas de la sociedad venezolana en otros estados de la
Republica, exigiendo la salida de los gobernadores “chavistas”. Incluso, los medios
hicieron un llamado directo a la persecucion de los “chavistas”: “Hacemos un llamado al
pueblo en general. Si usted sabe de un chavista, denuncielo. Diga donde vive, las

autoridades iran a buscarlo”®*?.

Asi, los medios de difusibn masiva intentaron sustituir a la democracia por la
mediocracia y se convirtieron en uno de los principales actores politicos, como
promotores del golpe de Estado:

Los medios fueron parte de la conspiracién y, cuando sus actores llegaron a los
tribunales, esos medios se erigieron en jueces, fiscales y verdugos. La realidad
real fue sustituida por la realidad virtual y la verdad procesal y juridica, por la
verdad medidtica. Los medios, pues, juzgaron, absolvieron y condenaron. Fueron
también sus propios jueces y, por supuesto, de victimarios se declararon
victimas®®,

Es decir, el grupo opositor, a través de los medios de difusion masiva, no solo
formuld lo que debia ser considerado como accion politica legitima o ilegitima y orientd
las reglas del juego politico hacia estrategias de repudio, invisibilidad y satanizacion,
sino que se convirtieron ellos mismos en actores de la escena politica, por lo que su

campo de accién se amplié debido a su gran poder e influencia®**.

242 Testimonio de los miembros de la radiodifusora Fe y Alegria, en: José Ignacio Lopez Vigil, Op. Cit., p. 61.

243 “Prologo” de Earle Herrera al libro Los documentos del golpe, Op. Cit., p. 14.

244 Cfr. Abby Peterson y Hakan Thérn, “Movimientos sociales y modernidad de los medios de comunicacion”, en:
revista Comunicacion y Sociedad, Op. Cit., pp. 30-35.
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Le apostaron a los medios y a la mediocracia, seguramente convencidos del
poder de éstos en la practica y del reconocimiento tedrico. La realidad parece
mostrarnoslo dia con dia. La teoria no hace sino hablar las mas de las veces de ello.
Pero no es suficiente, porque la comunicacion politica, y dentro de ella sus estrategias,
aunque hoy dia esta referida a los medios de difusibn masiva o su estudio, también
intervienen en ella otros factores y elementos de igual importancia, en lo que se refiere
a sus actores y contextos comunicacionales. Los promotores del golpe de Estado
dieron gracias a los medios de difusion. También habrian de darselas después de que
comenzd su caida y ante las protestas en su contra. Pero no todo estaba en ellos,
aunque la apuesta fue esa.

4) Ocultadores, silenciadores y manipuladores explicitos de la realidad

Aunque la estrategia de ocultamiento y silenciamiento comenzé desde que se declaro la
guerra mediéatica contra el gobierno, ésta se manifesto claramente el 11 de abril. Si bien
se dio una accion gubernamental que, como veremos mas adelante también intentd
ocultar la realidad de desestabilizacion politica, los medios de difusion masiva, a traves
de la television, se dieron a la tarea de contraatacar esta accion gubernamental con otra
de igual magnitud. A las 3.45 pm Hugo Chavez decidié dirigirse a los venezolanos en
cadena nacional, después de muchas otras cadenas anteriores. Mientras esto se
estaba dando, las televisoras (RCTV, Televen, Globovision y Venevision) decidieron
partir la pantalla en dos. De un lado Hugo Chavez con su discurso y, del otro, las
imagenes de los acontecimientos en Puente Llaguno. Imagenes que estaban
permeadas del discurso visual de las televisoras. Claro, ante esta accion una nueva
justificacion, que dadas las circunstancias fue dificil de creer: como Hugo Chavez
estaba coartando la libertad de expresion y estaba ocultando la realidad, los medios
serian los encargados de enfrentarse a esta imposicion. En términos generales
pareceria légica y justificable esta postura, si no fuera porque no puede quedar
descontextualizada del accionar previo y posterior a la cadena presidencial. En una
guerra mediatica ninguna accion es ingenua y desinteresada, aunque para su
legitimidad apele a las causas populares o la demanda de las “mayorias”.

153



HACIA UNA COMUNICACION POLITICA MAS AMPLIA

Otro momento de silenciamiento mediatico se dio una vez que los “golpistas”
asumieron el poder, con el ocultamiento de las actividades de aquellos simpatizantes
del gobierno venezolano, desde aquellos que se manifestaron publicamente de manera
personal en contra de la salida de Chavez y el ascenso de Carmona, hasta aquellos

que participaron en acciones mas colectivas de protesta:

Andrés lzarra, [en ese momento] gerente de produccién de El Observador, el
noticiero de RCTV, declar[ia]: <<Renuncié porque en el canal se impuso una linea
editorial de arriba que censuraba toda informacion relacionada con el chavismo>>.
Explica[ria] Izarra que <<es por eso que cortaron las declaraciones del Fiscal
Isaias Rodriguez en rueda de prensa del viernes por la tarde. Prepard una treta
inteligente: hizo creer que iba a anunciar su renuncia, pero cuando comenzé a

condenar el golpe, lo cortaron al aire>>%%,

Ademadas de este caso, una censura similar se dio en otros instantes:

El general Raul Baduel pide la restitucion del presidente electo, y los medios no lo
divulgan. México, Francia y Argentina condenan el golpe de Estado, y las
televisoras difunden soélo la posiciéon aprobatoria de Colombia, Espafia y Estados
Unidos. Hay manifestaciones a favor del presidente electo en la avenida Moran,
barrio Coromoto, Parroquia Sucre, 23 de Enero, Catia, Petare, Autopista Caracas-
La Guaira, Guarenas, Guatire y El Valle... Manifestaciones de magnitud
comparable ocurren en las principales ciudades del pais. Las televisoras privadas
ignoran estos hechos*°.

A esto se suma el colapso de la telefonia celular, a las cuatro de la tarde del dia
13. En ese entonces la principal compariia era Telcel, misma que despleg6 toda una
campafia propagandistica mediatica de beneplacito ante la nueva situacion de
Venezuela. Asi lo demuestré la publicidad insertada el 13 de abril en ElI Nacional:
“TELCEL celebra con toda Venezuela LA LIBERTAD. LIBERTAD de llamar donde
quieras. Larga distancia nacional GRATIS de tu Telcel Celular o TELCEL FIJO, sin
importar la compafiia, para que celebres con tus seres queridos el brillante futuro que
nos espera”®’. Acciones similares realizaron otras compafilas como ARS DArcy y

Movilnet, bajo la autorizacion de este periddico.

245 | uis Britto Garcia, Op. Cit., p. 97. Tomado de Marcos Salas, “Nunca la censura fue tan vulgar’, Tal Cual,
Venezuela, 24 de abril de 2002, p. 15.

246 |BID, p. 98.

247 E| Nacional, 13 de abril de 2002, p. A/3.
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Una vez que las condiciones no favorecieron a Pedro Carmona, los medios de
difusion masiva prefirieron ocultar, silenciar y manipular la realidad, es decir, impedir
que la ciudadania tuviera conocimiento de lo que sucedia, para permitir el ascenso de
los “golpistas” al poder frente a los problemas que se estaban presentando. No todo fue
anticipado por los promotores del golpe, ni por los medios, pero ante la crisis politica
imprevista tomaron decisiones politicas de acuerdo con sus intereses y serian ellos
quienes pagarian las consecuencias de sus acciones. Las circunstancias pudieron
tomarlos desprevenidos, pero estaban convencidos de sus fines. No eran simples
ciudadanos ni empresas cualquiera.

A tal grado llegd su apoyo que no importaron las formas. Si era necesario
manipular lo harian. Si era necesario mentir, lo harian. Y si fuera necesario ocultar o
silenciar lo que estaba pasando, también lo asumirian. Claro, aduciendo el riesgo que
representaba cubrir la noticia, salir a la calle cuando la violencia afloraba, incluso frente
a sus instalaciones. Asi lo sefialé en su momento Globovision:

Globovision no podia difundir las imagenes que “incitaban” a la violencia. Ese dia
los acontecimientos hicieron que en un momento dado las fuentes de informacion
se cerraran. Los rumores ganaban terreno, se reportaban saqueos y violencia y se
hacia practicamente imposible disponer, como siempre, del testimonio de todos
los actores de lo que se estaba gestando. De hecho, nuestra presencia en
Miraflores, una de las fuentes principales de informacion en ese momento
representd un riesgo incluso de vida para nuestros reporteros. No pudimos estar
ahi. En ese momento, Globovision, como medio de comunicacion, quedd tan
desinformado como lo estaba la audiencia que pedia saber lo que estaba
ocurriendo. Ante la disyuntiva de tener que informar hechos confusos, imprecisos
y sin confirmacién, exponiendo ademas con ello la vida de nuestro personal, la
junta directiva de Globovision, en acuerdo con sus trabajadores, decidié no salir a

la calle®®,

Por eso prefirieron poner caricaturas (comiquitas) y programas de
entretenimiento, desde el dia 12 y todo el 13 de abril, ante el desquebrajamiento del
gobierno de Carmona y las acciones de protesta a favor del regreso de Hugo Chavez,
nuevamente aduciendo a su seguridad ante el posible linchamiento de las “marejadas

chavistas™:

248 Globovision, “72 horas de crisis”. Estas declaraciones son manejadas en el video como voz en off acompafiadas
por imagenes de los reporteros y la violencia.
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Durante esa noche y al dia siguiente los espectadores que buscan informacién en
los canales comerciales pueden contemplar Nell, Mujer Bonita, EI milagro de
Lorenzo, dibujos animados con Pluto, el juego de pelota entre los Cardenales de
San Luis y los Astros de Houston. En lugar de cortes comerciales las plantas
intercalan una retransmision de CNN de un mensaje telefénico donde (...)
Carmona, con vacilante voz en off, asegura sobre las protestas que <<AlUn cuando
ha habido algunos focos, el control que tiene el estamento castrense de la
situacién es ya total>>... A continuacion, Globovision transmite también en off la
voz de monsefor Baltasar Porras, presidente de la Conferencia Episcopal quien
deplora que parte de la poblacion esté <<Atendiendo a todo tipo de rumores, a
todo tipo de informacion, que pueden ser producto de la desesperacion >>%4,

Asi también lo confirman las palabras de Alberto Federico Ravell, de
Globovision, adjudicandose el papel de victimas del vacio informacional producido por
“las circunstancias”, como cualquier otro ciudadano y no un medio de tales magnitudes,
y presas de la violencia “chavista”:

Aqui no habia chance de estrategias, los reporteros, unos estaban en sus casas
ya que no pudieron salir (...) No habia informacién del gobierno de Chavez porque
estaba en desbandada. No habia informacion del nuevo gobierno porque no habia
nuevo gobierno. O sea, aqui hubo un vacio de informacién, por el vacio que habia
en el pais de autoridades (...) No habia nada que decir (...) Esos fueron uno de
los momentos mas largos que yo he pasado en mi vida (...) Cuando tu tienes en el
techo del canal hombres con pasamontafias envueltos con fusiles, tl no sabes sin
son amigos 0 enemigos. Es una situacién muy dificil, sumamente complicada para

un medio de comunicacion. O sea, tl0 no puedes obligar a un locutor a que

arriesgue su vida®°.

Sin embargo, no fueron los Unicos medios, ya que hubo otros que si informaron,
como la radiodifusora Fe y Alegria. Medios que buscaron la noticia de diferentes formas
y en diferentes lugares, incluso de fuentes internacionales. De la combatividad extrema
como un actor politico bien definido, los medios de difusion masiva se convirtieron en
victimas circunstanciales, justo cuando la realidad les comenzo6 a ser desfavorable. La
inseguridad, que sin duda reinaba, fue su mayor justificante. ¢ Verdad o mentira?, ¢ por
qué si aceptar este vacio, esta confusion frente a las nuevas circunstancias, y no
aceptarla mientras se dieron los acontecimientos de Puente Llaguno y se aseguro la
renuncia de Hugo Chavez, sin tener con qué probarlo?. Es posible entender sus
argumentos, si no fuera por todos los elementos a su alrededor. “Era una situacion que

contrastaba con el despliegue mediatico que se le dio a la caida de Hugo Chavez"?>.

249 | uis Britto Garcia, Op. Cit., p. 100.

250 Entrevista a Alberto Federico Ravell, Op. Cit.

21 Sandra La Fuente y Alfredo Meza, Op. Cit., p. 169. En la nota a pie de pagina sefialan: “El blackout informativo del
sébado 13 de abril es uno de los episodios mas polémicos de los (ltimos afios. Los duefios de los medios
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La prensa, por su parte, decidié no publicar durante algunos dias. El Nacional no
circulé el 14 de abril, El Nuevo Pais del 13 al 15%°? y El Universal el 14 de abril. Todos
ellos adujeron a esta accidén causas de seguridad para sus periodistas y el periédico. Lo
significativo fue que, ante el regreso de Hugo Chavez, estos rotativos cambiaron sus
afirmaciones anteriores, como si su apoyo al gobierno de Pedro Carmona nunca

hubiese existido.

Su proposito, el de reestablecer el orden econdémico, social y politico anterior al
gobierno de Chavez, con sus respectivos beneficios, se vino abajo. Los duefios de los
principales medios de difusiébn masiva, que en su momento ofrecieron a Carmona “su
respaldo para llevar adelante su politica comunicacional, a cambio de que les dieran a
ellos el control de las palancas claves de la administracion de los medios televisivos y

de comunicacién del pais"®?

, estaban furiosos. Después vendrian otras acciones,
incluidas las de los medios de difusion que se han mantenido bajo la misma légica
politica. Pero, paralelamente, también vendrian las acciones en materia de
comunicacion del gobierno. La guerra comunicacional ain no ha terminado y parece

agudizarse.

La estrategia comunicativa del grupo opositor se afianzé con una estrategia
politico-econdmica bien definida, de boicot hacia el gobierno encabezado por Chavez,
paros nacionales, por ejemplo, y de una cultura del miedo, que surtié efecto en algunos
sectores populares, bajo el discurso del peligro de desestabilizacion econdémica, pérdida

de los empleos y reduccion de los salarios.

argumentaron que era imposible enviar equipos reporteriles debido a la inseguridad existente en las calles de
Caracas. Los periddicos nacionales, a excepcion de Ultimas Noticias, tampoco circularon esgrimiendo motivos de
seguridad”.

252 En casi toda la investigacion bibliografica y en las entrevistas, como se dijo anteriormente, se maneja la hipdtesis
de que el Director de este periddico, Rafael Poleo, y su hija, Patricia Poleo, Directora Asociada, estaban muy metidos
en el golpe de Estado. Sin embargo, aunque Patricia Poleo pensaba que en el nuevo gobierno le asignarian el
puesto de Ministra de Comunicacion e Informacion, esto no fue asi. Por eso el 16 de abril prefirié deslindarse, como
se puede leer en la linea editorial del periédico, donde incluso habla de un golpe. Durante el Caracazo los medios de
difusion masiva tuvieron un comportamiento similar de silenciamiento.

%3 Palabras de Jorge Valero, representante de Venezuela ante la OEA, reproducidas en:
www.radio36.com.uy/entrevistas/2004/05/130504_valero.htm.
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Los medios, como explicabamos en el primer capitulo, envueltos en su papel
mediocratico y abandonando su papel de mediadores sociales, se convirtieron en
actores politicos, del lado de la oposicion en este caso, y utilizaron cualquier estrategia,

a fin de cuentas “el fin justificaba los medios”:

Confunden su papel de ser mediadores sociales de informacion y comienzan a
comportarse como actores politicos muy privilegiados dentro del conjunto de
actores sociales, al punto que las encuestas de aquel momento te decian que las
tres instituciones mas creibles de la sociedad venezolana eran primero la iglesia,
segundo los medios de difusién social y en tercer lugar las fuerzas armadas (...)
Hay un grupo de profesionales de la comunicacién que se comportan mas como
lideres politicos o lideres de un partido politico que como verdaderos periodistas
(...) Y eso, por supuesto, contribuyé al golpe de Estado (...) La mayor parte de los
medios de difusion social de aquel momento eran opuestos a este gobierno y
opuestos a este proceso politico. Hay publicidad convertida en propaganda y los
noticieros pues evidentemente constituyen toda una estrategia comunicacional®*.

3.1.2 El apoyo de Ultimas Noticias y la prensa extranjera

Si bien el periodico Ultimas Noticias suele ser identificado como de apoyo al gobierno o,
por algunos, como el mas equilibrado por su tratamiento informativo, debido a su
actuacion frente a los acontecimientos de abril de 2002 hemos preferido ubicarlo como
parte de aquél sector que legitimo la llegada de Pedro Carmona al poder, aunque su
participacion no haya sido directa o como promotor del golpe de Estado. Con su accion
legitim6 a los “golpistas”. Esto se desprende de las notas, imagenes, articulos de
opinién y editoriales, que transitaron de un bando a otro, contrariandose en algunos
casos. Esta postura, esta estrategia permanente, visible en sus acciones, permitio y ha
permitido a Ultimas Noticias ser uno de los medios de difusion que mas la “han librado”,
pues, por su aparente neutralidad, durante esos acontecimientos no qued6é mal con
ninguno de los grupos involucrados. Sera el lector quien tome sus propias conclusiones,

independientemente de las que aqui se esbozan.

24 Entrevista a Marcelino Bisbal, Op. Cit.
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Del 9 al 11 de abril, Ultimas Noticias tuvo un equilibrio informativo, dando voz a
los dos grupos politicos en disputa. Otorg0 espacios pagados de sectores adversos al
paro nacional, invitando a no participar en él, como los de las gobernaciones. El 10 de
abril circulé bajo el titular a ocho columnas “Paro parcial. CTV y Fedecamaras lo
prorrogaran 24 horas”, siendo el Unico rotativo con este sefialamiento. Incluso en sus
articulos de opinion dio lugar a manifestaciones de apoyo al gobierno. El 11 de abril, en
su nota principal, hablé de un “Paro indefinido”, con las palabras del Ministro José
Vicente Rangel: “Es un salto al vacio”. En sentido contrario, el mismo 11 de abiril,
insertd un desplegado de invitacién a la marcha de la oposicion, sin remitente, agrego
articulos de opinién desfavorables al gobierno y en apoyo a las “acciones de la

ciudadania que esta protagonizando una verdadera batalla en pos de su dignidad”.

Sin embargo, a partir del 12 de abril dio un giro importante en su contenido. En
su titular sefialé: “Chavez se rinde. Altos oficiales exigieron del presidente su renuncia”.
Aunque en su nota siguiente no aludid a la responsabilidad del gobierno frente a la
masacre, ya que solo hablé de “francotiradores”, dio por hecho la renuncia de Hugo
Chéavez y el “final del chavismo”. En sus interiores hablé de un “Chavez acorralado”, de
un presidente que “no esta preso y el Alto Mando no ha renunciado”, refiriéndose esta
dltima nota al pronunciamiento de los militares “golpistas” y la peticion al presidente

para que renunciara.

Ese mismo dia publicé un reportaje historico de Hugo Chavez, de 1992 a abril de
2002. En él se utilizaban palabras como “Erase una vez un gobierno”, “auge y caida de
la <<revolucién>>", una fotografia cuyas palabras apuntaban: “De golpista con el grupo
insurgente antes del <<por ahora>>". En sus “Escenarios de una transicion”, todas las
respuestas de los especialistas a los que se consultd, dieron por hecho la
responsabilidad de Hugo Chévez y su salida, sefialando frases como: la necesidad de
“una junta provisional de gobierno”, “el presidente ha perdido legitimidad”, “la masacre
contra el pueblo y contra los periodistas no es mas que una dictadura”, “la organizacion
que rodea a Chavez es cadtica y demuestra que hay contactos con la guerrilla”,
“hechos que ponen al gobierno en el banquillo y como violador del derecho a la viday a
la libertad personal”. En interiores, una pequefia nota sefalando: “Denuncian
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conspiracion de Fedecamaras”. En su reporte fotografico de “Una jornada para la
historia”, agregaron la imagen grabada por Venevision de los Circulos Bolivarianos
disparando desde Puente Llaguno, y sefialaron: “Los culpables. Francotiradores de civil
aparecieron en la imagenes de television”.

El 13 de abril el periédico acepto la renuncia de Hugo Chavez y el ascenso de
Pedro Carmona: “Plenos poderes para el presidente Pedro Carmona Estanga que juro
su cargo”, decia en su titular. En varias notas, como la de “Total remocion y nuevo
gobierno”, se incluyé una imagen circular con la bandera de Venezuela y el titulo “La
Nueva Venezuela”. En otro nota: “Un empresario asume las riendas del pais”, se
destacaba la importante trayectoria de Pedro Carmona y de todos sus ministros.
Aunque ese dia se dedicO una pequeiia seccidn a la “Discutida dimision” y a las
protestas de apoyo a Chavez, se agregaron otras notas como la de “El final del
gobierno no fue por golpe de Estado ni por renuncia”, donde se sefalaba que: “La
constitucion califica como falta absoluta, <<la renovacion popular del mandato>> y la
sociedad civil o hizo con sus protestas exigiendo su retiro”, la cual, por cierto, aunque
conservaba el formato de nota, era mas bien un articulo de opinién del periodista
Ricardo Marquez. En la seccion de “Opinion del director” de ese dia sobre las
“Expectativas por nuevo gobierno”, Eleazar Diaz Rangel comento: “La mayoria del pais
recibié complacida la formacién de un nuevo gobierno presidido por Pedro Carmona
Estanga”, aunque hacia hincapié en “los excesos” de este nuevo gobierno, esperaba
que fueran erradicados y depositaba su confianza en él.

El 14 de abril, Ultimas Noticias asumié un cambio total en la linea de sus
contenidos. Desde su titular se anunciaba: “Chavez regresa para reasumir el poder”,
“Carmona Estanga renuncio a su cargo”. El gobierno bolivariano era ahora un “gobierno
depuesto” que se habia recuperado y no una renuncia. Las imagenes mostraban las
protestas populares en contra de Pedro Carmona, mientras “La opinién del Director”
sefalaba: “El golpe de Estado” y decia: “las pocas horas que duré el antiguo régimen
sirvieron para mostrarnos lo que nos esperaba si se consolidaba”. Y, en otra nota,
finalmente sefialaba: “Juicio a los golpistas”. De un gobierno de transicion, Ultimas
Noticias pas6 a “los golpistas”.
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Esta forma de actuar fue la mas favorable para el medio. Aunque su apuesta
mayor fue depositada en Hugo Chavez, prefirié legitimar al gobierno de Pedro Carmona
en su momento y, con ello, ser parte, de manera directa, de aquella guerra mediatica-
politica inmersa en el golpe de Estado. ¢Miedo o interés? Quién sabe. Quizas ésta fue
la mejor de las estrategias, es decir, la mas conveniente, porque no le generd
enemistades en ninguno de los tres momentos: previo, durante y posterior al golpe de
Estado. De hecho, las relaciones con el gobierno actualmente son 6ptimas. Se deja el
espacio para la critica gubernamental, pero también se le aplaude. Quizas es por eso
qgue la ha librado entre los dos bandos, aunque sea mayor la apuesta hacia el gobierno

de Hugo Chavez, como en su momento lo fue hacia Pedro Carmona.

Por otra parte, el sector que promovié el golpe de Estado conté con una
herramienta mediatica internacional, que sirvié para legitimarlo, por medio de una
campafa informativa de algunas televisoras y periddicos estadounidenses y espafioles,
principalmente, de alcance mundial, como el periédico EI Mundo, El Pais, The Daily
Journal y el Washington Post, que apoyaron las acciones del grupo opositor “golpista”,
la salida de Hugo Chavez y la llegada de Pedro Carmona, a través de su tratamiento
informativo. Sin embargo, los medios espafioles fueron quienes mas se aferraron a

estas acciones:

El mismo dia 13, tras hacerse con el poder los golpistas, aparecen panegiricos del
presidente (...) Pedro Carmona: “Nacido para el dialogo (El Mundo), “Un hombre
tranquilo” (ElI Pais). Mientras para el presidente constitucional votado por los
venezolanos se reservan en los editoriales calificativos de “caudillo” (Editorial de El
Pais) o “estrafalario” (Editorial de ElI Mundo). El Pais, para intentar darle
legitimidad democratica, afirma que (...) Pedro Carmona es presidente de la
Federacion de Cadmaras de Venezuela (Fedecdmaras), “que agrupa a casi el 80%
de los millones de trabajadores venezolanos”. Pero Fedecamaras es una
agrupacién de empresas, no de trabajadores... En television ese dia fue diferente.
Una vez colocado el empresario y aparentemente consumado el golpe, el objetivo
era cubrir un tupido velo y no mover mucho el asunto. Apenas unos segundos en
los informativos de la noche de Tele 5, Antena 3y TVE y jsin corresponsal!®®.

255 Pascual Serrano, “Los medios de difusion y la realidad venezolana”, Op. Cit.
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Todos estos medios, asi como las agencias internacionales de prensa aceptaron
sin margen de duda la version de los ejecutores del golpe, ignorando o minimizando las
informaciones contrarias a la renuncia de Chéavez, dando por verdaderas las
informaciones de los medios venezolanos y de los grupos “golpistas” (hasta en sus
justificaciones y legitimaciones), confirmando el clima de “tranquilidad” reinante del
gobierno de Carmona y sin molestarse en recoger las versiones de las embajadas
venezolanas. Esto, pensando en que no tuvieron forma alguna de enterarse
directamente. Algo dificil de creer. Dinamica similar reportaron frente a las acciones
posteriores al 12 de abril:

A los manifestantes arengados por empresarios y sectores militares que piden la
disolucion de las instituciones democraticas, destrozan la embajada cubana y
agreden a los ministros de Chavez se les denomina “resistencia civil” (Editorial de
El Pais, 13-04-02) o “indignacién popular” (Editorial de El Mundo, 13-04-02). A los
gue al dia siguiente piden la restitucion del presidente constitucional y de las
instituciones democraticas se les denomina “muchedumbre” o “manifestantes
desquiciados” (El Pais, 15-04-02)*°.

En Estados Unidos, el The New York Times refirio en su nota del 12 de abril
“<<que un gobierno de transicion formado por ejecutivos empresariales y dirigentes
sindicales se preparaban para tomar el poder... Chavez... un populista que habia
prometido reconstruir Venezuela para beneficiar a los pobres, renuncié ante tres
oficiales militares>>", mientras que The Miami Herald destacaba el impacto de estos
acontecimientos en la poblacién venezolana asentada en esta region y sus esperanzas
ante el cambio. Diarios latinoamericanos como El Tiempo de Bogota resaltd que “<<la
calma retornaba paulatinamente a Venezuela, tras la convulsionada renuncia de Hugo
Chavez, y la asuncion de Pedro Carmona como presidente interino>>". El Comercio de
Lima, por su parte, sostuvo “<<luego de tres afios y dos meses de un gobierno
autoritario que se enfrentd con todo aquél que osara poner obstaculos a su proceso
revolucionario, incluida la prensa independiente, Hugo Chavez fue obligado a renunciar

por la presion del pueblo que lo llevé al poder>>">*",

%6 |BID. En México, periddicos como El Universal siguieron la dindmica internacional de “renuncia del presidente” y
de que los “circulos bolivarianos fueron captados por camaras de televisién disparando armas autométicas de forma
indiscriminada contra los participantes” de la marcha de oposicion (Cfr. “Se derrumba Chavez, El Universal, México,
12 de abril de 2002, en: www.eluniversal.com). Otros, como La Jornada, aunque hablaron de la “renuncia de
Chavez" en su ftitular de ocho columnas afirmaron “Golpe en Venezuela”, que incluyd entrevistas a miembros
allegados al gobierno (Cfr. “Golpe en Venezuela”, México, 12 de abril de 2002, en: www.lajornada.unam.mx).

257 Informacion retomada de: “En primera pagina”, EI Nacional, Caracas, 13 de abril de 2002, p. A/8.
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Ademas, gran parte de los medios de difusion en el exterior, con intencién o sin
ella, se vieron envueltos en una estrategia de espiral informativa, apoyada por agencias
y televisoras internacionales y basada en un contenido homogéneo y Unico de la
“verdad” transmitida por los medios de difusion masiva venezolanos. El mundo vio a la
Venezuela de abril de 2002 a través de los ojos de los medios venezolanos, opuestos al
régimen bolivariano. Su vision fue repetida una y mil veces en cada uno de los paises,
hasta configurarse en una espiral internacional, sin lugar a la disidencia informativa. Por
eso pudimos ver a los “pistoleros de Puente Llaguno”, las afirmaciones acerca de la
responsabilidad del gobierno, la salida de Hugo Chavez (“renuncia”) y el ascenso de
Pedro Carmona al poder. Y después, ante su derrota, como si nada hubiera pasado.
Excepto algunos medios, la mayoria se apegd a esta verdad, dificil de verificar por el
receptor extranjero. Para la legitimidad internacional era necesaria una estrategia

mediatica.

3.1.3 Otras formas de comunicacién y organizacion

Aunque la mayor y casi Unica apuesta comunicativa del grupo opositor “golpista” fue la
mediatica, en menor medida también emplearon otras formas y niveles de
comunicacion. Si bien en el momento éstas tuvieron aparentemente menor impacto o
no se les depositd especial interés, formaron parte de sus estrategias y acciones

comunicativas, y, con el tiempo, se han consolidado y tenido mayor influencia.

Una de estas principales estrategias que se han hecho visibles por la difusion de
los medios, pero que los trascienden hasta la vida cotidiana, fue y ha sido el uso del
lenguaje y los simbolos como arma ideolégica, para identificarse como grupo o
distinguirse/diferenciarse del contrario, el opositor. La mayoria de estos elementos
lingliisticos y simbolicos fueron originados en la expresion cotidiana de las
manifestaciones publicas, en la expresion popular o como producto del lenguaje de los
lideres politicos, la menor de las veces. Sin embargo, el hecho de que fueran difundidas

y visibilizadas masivamente por los medios de difusiéon, no quiere decir que existieran
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gracias a ellos. Precisamente por eso fueron y son mas efectivas que las expresiones
creadas medidticamente, porque le dicen a la gente algo con lo cual se siente

identificada y cercana.

De esta forma se cred y se ha creado un clima de confrontacion y division
politica-ideoldgica en la sociedad. El otro, “el chavista”, ha sido el “desdentado”, “el pata
pelada”, “el pobre”, el “popular”, “el manipulado”, “el interesado”, “el corrupto”, “el rojito”,
“el violento”, “el intolerante”, etc. El nuestro, “el antichavista”, ha sido el de la “critica
constructiva”, “el inteligente”, “el consciente”, “el clase mediero o el de la alta”, “el
honesto”, “el bien portado”, “el que tiene la razén”, etc. Por eso los medios de difusién
en abril de 2002 retomaron palabras usadas por los mismos ejecutores del golpe, como
iFuera Chavez! o la idea de que ellos eran “la sociedad civil” y el gobierno “de transicion
democratica y unidad nacional’, por mencionar algunos ejemplos. Hasta el tono y la
intencion en sus alocuciones en contra de Chavez, de una manera acusatoria y

contundente, para exigir su renuncia y permitir el ascenso al poder de Carmona.

Paralelamente a ello, el uso de simbolos como la bandera venezolana, lo que los
definia como auténticos venezolanos y buscadores del bien comdn, o el uso de
diferentes distintivos, dependiendo la ocasion, pero identificandolos a ellos y su

lucha®®. Sin més que decir, definian una postura con el sélo hecho de usarlos.

Por otro lado, si bien las entrevistas, las conferencias de prensa y las
manifestaciones publicas, requirieron del apoyo de los medios para su visibilidad, por lo
que eran programadas y hechas para ser vistas, leidas y escuchadas mediaticamente,
éstas fueron una herramienta de comunicacion y expresion en si mismas. Con su
existencia externaron una postura, una voz que no podia ni pudo ser ignorada por el

gobierno. Por eso los medios utilizaron y visibilizaron estos instrumentos de lucha.

258 En el 2007 pudimos apreciar, ante la negativa del gobierno de renovar la concesién a RCTV, que uno de los
simbolos utilizado por los medios era el formado por los logotipos de Globovision y RCTV; o el uso de la bandera
venezolana al revés por parte del grupo opositor, en confrontacion directa con el gobierno.
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Ademas, con las conferencias y entrevistas se le dio portavoces y lideres al
movimiento, uno de los cuales después seria presidente. Pero esta vez ya no era un
desconocido, ni cualquier opositor al régimen. No sélo habia que planificar qué decir,
sino quién lo diria: aquél que seria la imagen de la oposicion.

Finalmente, aunque en menor grado, este sector conté con el apoyo, indirecto,
de pequefios grupos y organizaciones nacionales, regionales y locales, principalmente
entre las clases media y alta. Esos grupos no sélo apoyaron publicamente las acciones
de la oposicion en general, como la marcha del 11 de abril, sino también el ascenso de
Pedro Carmona, promocionando y legitimando su llegada. Esos grupos participaron,
como en una especie de redes, en las acciones previas al golpe, en la toma de
posesion de Carmona o manifestaron su apoyo a traves de desplegados en periédicos,
como la Federacibn Médica Venezolana, el Consejo Nacional de Promocion de
Inversiones (CONAPRI), el Consorcio Justicia y Sociedad Civil o “la sociedad civil”,
entre otros.

Con el ascenso de Pedro Carmona, los médicos expresaron su “reconocimiento”
a la extraordinaria labor realizada por los médicos y el equipo de salud del Hospital
“José Maria Vargas”, apoyados por la Cruz Roja Venezolana”, haciendo un hincapié:
“en la atencion de los heridos y victimas de las turbas chavistas, durante los sucesos
del pasado jueves®®. CONAPRI expres6 su “reconocimiento a las iniciativas
emprendidas por los sectores empresariales y laboral Venezolano” y ratificO “su
compromiso con el pais para facilitar la materializacion de inversion privada” y “su
apoyo incondicional al gobierno de transicién que preside nuestro apreciado amigo?®.
El Consorcio, por su parte, manifestd su exigencia de renuncia a los magistrados vy el
fiscal general por ser “complices de todas las decisiones del expresidente” y avalar “el
camino a la tirania que nos impuso”, para concluir con una felicitaciéon “al presidente
Doctor Pedro Carmona Estanga y nos sumamos a la lucha por la dignificacion del
pais"?!. Finalmente, “la sociedad civil”, signada por 50 firmas, saludé “el renacimiento
de la Republica de Venezuela”, con las siguientes palabras:

259 E| Nacional, Caracas, 13 de abril de 2002, p. D/3. En otros desplegados similares agregarian: “victimas de las
turbas asesinas del régimen chavista”.

260 E| Universal, Caracas, 13 de abril de 2002, p. 2/5.

21 E| Nacional, Caracas, 13 de abril de 2002, p. E/1.
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Nosotros, ciudadanos y representantes de diversas organizaciones de la sociedad
civil venezolana, nos dirigimos a la opinién publica nacional e internacional para
plantear lo siguiente: 1) El dia de ayer fue una jornada de victoria y dolor... 2) La
sociedad civil reconoce la legitimidad democratica del nuevo presidente provisional
de la Republica de Venezuela, Dr. Pedro Carmona Estanga, por cuanto su
designacién es producto de una acciéon del pueblo venezolano sustentada en el
articulo 350 de la Constitucién adn vigente...?*.

O el apoyo de pequeiios grupos, en barrios, colonias, fraccionamientos, etc.,
principalmente de clase media y alta, organizados en torno a la amenaza que
representaban “las turbas chavistas”, quienes vendrian a ejercer violencia en su contra
y les robarian sus pertenencias, y preparados ante las acciones por venir. Era
necesario saber enfrentar eventualidades y estar firme en sus decisiones. Hasta cierto
punto estas reuniones eran clandestinas y estaban formadas por pequefios grupos
afines. Sin aparente conexién y sin saberlo individualmente, de una en una se fueron
conformando en redes de accion, promocion y, por lo tanto, de comunicacioén. Desde
sus pequefios grupos platicaban, planificaban y actuaban, como en una especie de
“operacion hormiga” que, sumados en conjunto, trascendian social y politicamente, ain
cuando no tuvieran un rostro definido. Sus estrategias y acciones de comunicacion,
iban desde las reuniones, sus expresiones de inconformidad en carteles o simbolos,
hasta las acciones enfocadas al convencimiento de su lucha entre vecinos, familiares y

amigos.

De hecho, el factor “rumor” fue importante para motivar las acciones, ya que
entre la gente, todo y nada se sabia. El rumor se constituyd, si bien con la ayuda de los
medios, principalmente a través de la comunicacion interpersonal directa, en el habla de
la gente y el compartir diario, sobre todo ante la falta de informacion y la confusion

generada.

En todas estas acciones también se manifestd la comunicacion politica, pero
desde diferentes actores, mas alla de los institucionalizados y de los espacios legitimos
de accion, ligados a la vida cotidiana, pero cuya fuerza impact6 las grandes esferas. Sin

embargo, los ejecutores del golpe no supieron aprovechar esta materia prima, ni

%2 E| Nacional, Caracas, 13 de abril de 2002, p. D/5.
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explotar estas estrategias de comunicacion, que eran mMAs permanentes, pues se
instalaban en la vida cotidiana, en la forma de ver, sentir y actuar en el mundo. Por eso
su apuesta fue mayor en el uso de los medios, pensando que con ellos se podria
siempre llegar a las esferas mas pequefias y legitimar y actuar sin consecuencias,
pensando en un receptor pasivo y una realidad inamovible. Pero esta misma dio una
leccion a la préctica y a la teoria comunicativa, en sus actores, medios, niveles, formas
y momentos, como se vio en el primer capitulo. Por eso hubo un “mas alla de los

“golpistas”.

3.2 Mas alla de los “golpistas”

Cuando se plante6 la investigacion, partiamos del hecho de visualizar sélo dos
estrategas y sus respectivas acciones. Con el tiempo, y después de una visita a
Venezuela, nos percatamos de la necesidad de ampliar nuestro andlisis hacia otros
actores y estrategias, dejando de lado un enfoque dual, es decir, de so6lo dos grupos: el
opositor y el gubernamental. Asi, concluimos que al grupo opositor no se le podia mirar
como un todo homogéneo. En los acontecimientos de abril de 2002, cuando menos, no
todos los opositores promovieron el golpe de Estado. También hubo otro sector, una
gran mayoria, que a pesar de anhelar y exigir la salida de Hugo Chavez, nunca
pensaron en el uso de la violencia y en el rompimiento de la constitucionalidad.
Tampoco que la marcha del 11 de abril traeria consecuencias lamentables para la

Nacion.

Es de este sector de quien ahora deseamos hablar. El que no aposto, o incluso
no penso, en la estrategia mediatica. El que quiso manifestarse y creyé que con ello
podria lograr la renuncia del presidente. El que hizo y puede hacer comunicacion
politica interpersonal y grupalmente. Un sector sin rostro o nombre propio. Politizado,
aungue su postura no necesariamente haya estado llena de argumentos o plenamente
consciente. Un sector expresivo y creativo. Uno, que debe ser reconocido por el analisis

de la comunicacién politica, como en nuestro primer capitulo.
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Su principal herramienta comunicativa fueron las manifestaciones publicas, sobre
todo a partir de diciembre de 2001, ante la decision presidencial de remover de sus
cargos a los gerentes de PDVSA. Aungue sus acciones fueron retomadas por los
promotores del golpe de Estado y, la mayoria de las ocasiones, eran convocadas por
ellos, la forma en que éstas se desarrollaron y conformaron se sali6 de las manos de
los “golpistas”. En el momento parecia que ellos, los “golpistas”, tenian todo bajo
control, incluyendo a la gente, pero, aunque estaban unidos por el solo objetivo de la
renuncia presidencial, habia diferentes formas de concebir la salida de Hugo Chavez y
participantes diversos. No era ese “tonto” y homogéneo grupo enajenado, sin ninguin
espacio de critica, que sigui6 como robot los designios de los medios de difusion
masiva. Por eso es que este mismo sector no volveria a volcarse a la calle frente al
golpe de Estado, ni siquiera para legitimarlo. Sélo lo harian nuevamente, pero no en la
misma proporcién, en diciembre de 2002, con el paro petrolero. Después del 11 de
abril, su inmovilizacion también expres6é una postura de rechazo ante el rumbo de los

acontecimientos.

El momento mas algido de manifestaciones publicas fue el 11 de abril de 2002.
Ya antes se habian manifestado masivamente el 10 de diciembre, el 23 de enero y el
23 y 27 de febrero, convocados por la CTV. La respuesta de la poblaciéon a los

organizadores fue inesperada:

Bien sabemos que cuando Fedecamaras decreté el paro del pasado 10 de
diciembre, la respuesta en todo el pais fue una sorpresa. Los organizadores del
paro se vieron investidos por un poder de convocatoria que ni ellos mismos

esperaban. Igual ocurrié con la marcha del 23 de enero, que alcanzé las cifras de

una manifestacién popular espontanea nunca antes vista en Venezuela®®.

También se manifestaron el 8 de marzo, en una marcha organizada e integrada
por mujeres, quienes pedian la renuncia de Hugo Chavez, en el Dia Internacional de la
Mujer. El estimado de participantes, varié entre 20 y 30 mil, de todas clases sociales y
edades. Marchas de este tipo, desde la oposicion, no se habian podido dar, pero, dado

el contexto politico, fueron unificandose, organizandose y tomando forma.

263 Jurate Rosales, “Después del paro”, Zeta, Caracas, No 1358, 14 de marzo de 2002, p. 11.
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Junto a las grandes manifestaciones, las protestas locales se dieron una y otra
vez en diferentes estados venezolanos, plazas publicas y sedes gubernamentales,
sobre todo mas préximas al 11 de abril. Un grupo de entre diez y cincuenta personas
aproximadamente, se organizaba y reunia frente a las sedes gubernamentales mas
cercanas e importantes de su zona. No interesaban ni la hora, ni el dia, ni las
condiciones climatoldgicas y sociales, pues, en algunos casos, enfrentaron agresiones.
Como las protestas del 9 de abril, frente al uso indiscriminado de las cadenas
nacionales. Ese dia algunos ciudadanos salieron a protestar frente a las instalaciones
del canal 8: “Alli, una dama evidentemente de la clase media, delgadisima, se enfrentd
fisicamente con una representante de los Circulos Bolivarianos de igual a igual. Entre el
lio de las camaras se escuchaban sus gritos nerviosos: ino quiero mas cadenas!,

iquiero un pais democratico para mis hijos!, jno quiero mas cadenaaas!"?**.

¢,Quién era este grupo? Para el gobierno, personas manipuladas o
provocadores. Para los promotores del golpe, la “sociedad civil” representando el sentir
de todos los venezolanos. Para nosotros, entre las dos y ninguna. Simplemente
individuos que manifestaron una postura politica, utilizando como su principal estrategia
comunicativa la protesta publica y que en su conjunto representaron una accion

colectiva, negada o minimizada por el gobierno.

Con todo este trabajo previo, llego el 11 de abril. Ese dia se manifestaron mas de
medio millon de personas, lo cual hacia de la marcha la mas nutrida en toda la historia
venezolana. Las imagenes registradas por los medios son impresionantes. Una multitud
de personas de diferentes sectores sociales, algunos organizados. Nifios, jovenes,
adultos y ancianos, hombres y mujeres; todos en rechazo al gobierno y con los medios

a su alcance.

¢,COmo organizar a tantas personas? Mucho se le debi6 a la CTV y
Fedecamaras, pero también se requiri6 del apoyo de grupos locales e individuos que
implementaron dinamicas propias. Algunas de estas agrupaciones fueron creadas y se

264 Patricia Poleo, “Cronica de una cadena anunciada”, en: El Nuevo Pais, Caracas, 10 de abril de 2002, p. 3.
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solidarizaron frente al contexto politico, como las mujeres. Ademas, con todo y la
convocatoria a través de los medios, se requirio la organizacion de la gente desde sus
comunidades y familias. La invitacién de los medios no bastaba ni aseguraba por si sola
la participacion de la poblacién, fue necesaria la invitacion y el convencimiento
personal, directo o mediado, animando al familiar, amigo o vecino a participar en ella:
¢quiénes vamos a ir, como nos vamos, con qué palabras expresaremos nuestra
inconformidad: carteles, mantas, consignas, distintivos en la ropa, coreografias,
dramaturgias, vestuarios, etc.? Y una vez ahi, el encuentro directo, el sentirse
identificados y apoyados por otros; conocer a otras personas, platicar e intercambiar
puntos de vista con otra gente; corear juntos la misma consigna;, compartir
experiencias. Esas formas invisibles de hacer comunicacion politica, cuando lo visible
son las masas, aunque sin las primeras, las ultimas no existirian. Esta organizacion y
este desarrollo no eran ni pertenecian a sus convocantes, como tampoco les
pertenecian las expresiones que de ella emanaban. Sin esa gente, sin su decision e
iniciativa, se podria haber convocado a mil marchas y no haber logrado nada, o, cuando
menos, no con el grado de legitimidad que en un momento dado la oposicion logro
tener a su favor.

Solo los disparos lograron desintegrar la marcha, pero ésta ya habia tenido un
efecto en Miraflores, no de una renuncia presidencial automatica, pero si de presion
social hacia un presidente que estaba perdiendo legitimidad. Por eso mismo fue
retomada como argumento y justificante por los promotores del golpe. Después, aunque
intentaron apelar a la legitimidad que les dio tener el apoyo de la poblacion, no lo
lograron, porque ella ya no estaba de su lado, se sintio traicionada. Esta traicion fue el
punto final de la inmovilizacion de la oposicion, mas alla de las balas, cuando les dieron
la espalda. Seria hasta diciembre de ese mismo afio que se volverian a movilizar
publica y masivamente, pero ya no con la misma proporcion e intensidad.

Sin embargo, las manifestaciones publicas, como las marchas, siguieron siendo,
como en ese abril de 2002, mecanismos de relacion y convivencia social, espacios de
reproduccion de la comunicacion cara a cara, del encuentro directo, donde se hacia y
vivia la politica.

170



LUCHA POLITICA Y COMUNICACION EN EL GOLPE DE ESTADO EN VENEZUELA (2002)

Junto a la manifestacion publica, este sector de la oposicidon busco sus propias
formas de expresiones verbales y no verbales, sus simbolos, producto del ingenio
popular. Caracteristico de las marchas, por ejemplo, la gente portaba carteles, mantas,
volantes y ropa con expresiones de rechazo a Hugo Chavez o sus politicas publicas:
“iYa basta!”, “iChavez, you are out!”, “Pasos para dialogar: I. Renuncia de Chavez, Il.
Renuncia de ministros y lll. Dialogo”, “Sr. Chavez, Venezuela te despide pa’fuera’”,
“Chéavez traidor”, “Chavez, voy por ti... Venezuela”, “Chavez, el alicate del pueblo te
aprieta”, “Al loco le falta poco”, “Despedido jpor que no quiere ver!”, “Despedido jpor
qgue no quiere oir!, “Despedido, jpor que no sabe hablar!”, “Ni un paso atras”, “A retomar
el poder”, “Chavez comunista, ya nos tienes hastiados”, “Desobediencia civil”, etc.
También habia monigotes, bailarinas, musica (sobre todo bazucadas y zamba),
disfraces y representaciones. Las consignas y cantos estaban a la orden. El 11 de abril,
algunas de las principales consignas fueron: jFuera, Fuera! (mientras se indicaba con el
dedo indice), iNi un paso atras!, jUrgente, urgente, un nuevo presidente!, o canticos
como: j “se va, se va, se va, Se vaaaa, se va, se va”. Hasta expresiones mas radicales y
ofensivas: “jFuera el loco y su atajo de incapaces. Chavez, vete ya!”, “iNo queremos un
zambo como presidente!, “iMarginales!”, “iY mira ese ministro que lo acompainia, el tal
Aristébulo, que parece un mono!... jPa'l zooldgico, donde debe de estar!”, o
“Presidente, de la vida por Venezuela, jpéguese un tiro!”.

También se vestian de negro, utilizaban elementos de luto e identificaban los
carros con carteles, calcomanias, con pitazos y banderas. Hasta retomaron la palabra
“escudlidos” (usada por el gobierno de manera peyorativa), en gorras, pines y franelas,
para confrontar al gobierno, para preguntarle: “¢ escualidos?”, ¢de donde?, “Yo también

soy escudlido”.

Ademas del uso de consignas humoristicas, radicales, ofensivas, creativas,
sencillas, la Venezuela de aquellos dias se ensordeci6 con el “cacerolazo”,
manifestacion sonora de inconformidad retomada por la oposicion (de aquellas

protestas de 1989), con versién en CD**°. Acompafiado de trompetas, silbatos y lo que

25 E| “cacerolazo” naci6 en Chile, en las protestas contra el gobierno de Salvador Allende.
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pudiese hacer ruido, el sonido de las cacerolas, junto con las cucharas y todo tipo de
instrumentos de cocina, se convirtid en la principal forma de protesta en contra del
gobierno. El 11 de abril, el “cacerolazo” acompafiaba las expresiones verbales, las
escritas y las imagenes. Se convirti6 en un simbolo de la oposicion, de identidad y
encuentro. El hecho de escuchar un “cacerolazo”, sin ubicar fisicamente a la persona,
hablaba de un sentir compartido.

Lo significativo, por supuesto, es que el “cacerolazo” no se generé en los medios
de difusion masiva ni en los lideres politicos; nacié en las manifestaciones cotidianas,
entre personajes cotidianos. El “cacerolazo”, sin la ayuda de los medios, hizo visible la
protesta. Podia, en si mismo, convertir la manifestacion de un solo individuo en una
protesta publica, por el hecho de atraer la atencién de la gente, cuyo significado era
conocido. Para manifestar su inconformidad, la gente no tenia mas que hacer sonar sus
cacerolas. Pero si una cacerola era importante, mas impacto tenia cuando la protesta
era colectiva. Durante mi visita a Venezuela, pudimos ser testigos de un pequefio
“cacerolazo”. Mientras visitAbamos el centro de Caracas, en Parque Carabobo,
escuchamos desde alguno de los tantos edificios de la zona el ruido de unas cazuelas.
La persona que nos acompafiaba, un venezolano, nos explic6 que alguien estaba
protestando. No importaba quién, ni su motivo especifico, lo importante era que entre el

ruido de la ciudad habia logrado tener la atencion de mas de uno y expresarse.

Cuando me preguntaban para qué sirven los cacerolazos (...) respondia
simplemente que esa era una actividad terapéutica. Pero cambié mi percepcion
ese mismo dia que me contaron que en la urbanizaciéon de Diosdado Cabello,
entonces Vicepresidente de Venezuela, cada noche que llegaba el funcionario, los
vecinos se levantaban de sus camas, y en medio de la oscuridad, y a empellones,
llegaban a la cocina y cogian el primer perol que encontraran para darle la
bienvenida con una cerrada marcha metalica que se extendia hasta el amanecer.
Para esos dias el instrumento de mortificacion habia llegado a su maximo nivel de
sofisticacién, lo cual garantizaba una mayor duracion e intensidad de la protesta.
Las ollas ahumadas de la cocina que se hacian sonar a golpe de tenedores y
cucharas fueron reemplazadas por una especie de matracas en forma de sartén
con un martillo retractil que golpea la culata con el movimiento de la mano. Para

no hablar de los discos compactos con conciertos de cacerola sin fin?®°.

%6 Sandra La Fuente y Alfredo Meza, Op. Cit., p. 8.
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Los primeros “cacerolazos” masivos se presentaron el cuatro y el 27 de febrero
de 2002, y se fueron intensificando junto con las otras protestas. En abril de ese afio, en
cualquier lugar del pais, una cacerola se hacia escuchar. Los hechos sangrientos
debilitarian a la oposicion, pero el “cacerolazo” ha permanecido pese a ellos hasta

nuestros dias.

Al “cacerolazo” se sumaron otras herramientas sonoras como los pitazos, en las
protestas, pero también en la organizacion local. En algunos sectores opositores, se
pensO en el “pitazo” como medio de comunicacién ante una posible invasion de los
grupos ‘“chavistas”. Los opositores de Chavez, mayoritarios en esos sectores (La
Urbina, El Marquéz, Terrazas del Avila, El Cafetal, etc., al oeste de Caracas), hacian
asambleas de vecinos para afinar la organizacion. —Lo primero son los pitos. Un pitazo

significa, “jvienen a pie!” Dos pitazos significa “jvienen motorizados!"?’.

En diciembre de 2002, con el paro petrolero, surgiria otra forma de expresion
ligada al espacio fisico y publico: las “guarimbas”, lo que en paises como México
llamamos barricadas, las cuales impiden simbolica y realmente el trafico de personas y
vehiculos, pero que representan una forma de protesta si se saben utilizar
estratégicamente. Las “guarimbas” lograron constituirse como verdaderas formas de
expresion y de acciéon de la oposicion al gobierno, debido a que se generalizaron y
cotidianizaron en la calle, no importaba cudl fuera ésta, bastaba que los vecinos se
organizaran y actuaran. Una quizas no era importante, pero cuando varias aparecian, el
caos reinaba. Ademas, las “guarimbas” rebasaron su concepcion fisica, pues, al ser un
saboteo, podia tener diferentes usos: “guarimba” electoral, “guarimbando”, “guarimba”

mediatica, etc.

Aunque fue posterior a los acontecimientos de nuestra investigacion, la intencion
es hacer entender al lector que estas formas de expresidbn y comunicacion son

continuas y dinamicas, no acaban con un acontecimiento en el tiempo, porque estan

27 Testimonio colectivo de los miembros de la Radiodifusora Fe y Alegria, en: José Ignacio Lopez Vigil, Op. Cit., p.
29.
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ligadas a la vida cotidiana de la sociedad, que ofrece sorpresas. Por eso la
comunicacion politica es un proceso y no un momento, un espacio amplio con actores

distintos y un fenémeno cotidiano.

Otro de los vehiculos de expresién politica fueron los graffitis. Aunque estaban (y
estan) mas ligados a los simpatizantes del gobierno, en todo el 2002 se constituyeron
como elementos de expresion, informacion e intercambio de las diferentes posturas
politicas; “ha pasado a formar parte del arsenal de la batalla que se libra en el pais por
la opinién puablica™®®. Algunos de estos graffitis eran espontaneos, anénimos y otros
eran atribuidos a agrupaciones sociales, pero que contaban con la autoria factica de
personajes comunes. Independientemente de sus remitentes, lo importante era su
contenido y significado dado el contexto politico. No iban dirigidos a las altas esferas de
la politica, sino al comun de la gente, aquella que todos los dias transitaba y transita por
las calles de Venezuela. Por eso su actuacion, igual que las otras formas de expresion
y comunicacion, iba dirigida a los niveles micro de la politica, pero con incidencia (juntas

todas ellas) a niveles macro.

Incluso desde los graffitis se establecia el intercambio de ideas, normalmente
impositivo, ya que sobre un graffiti o al lado de éste se podia encontrar la modificacién o
respuesta de una orientacion politica distinta: un jViva Chavez! podia ser convertido,
con el viva tachado, a jChavez arderas!, o de un “Chavez asesino”, eliminando Chavez,
se podia encontrar “Asesinos Fedecamaras y CTV". Testigo y perceptor de este

intercambio era cualquiera que transitara continuamente por esas calles y avenidas.

La mayoria de los graffitis carecian de ingenio, pero eran claros en sus puntos de
vista o peticiones, sobre todo respecto al presidente: “Chavez, vete ya”, “Chavez hunde
al pais”, “por las malas o por las buenas, fuera Chavez”, “estamos atados a las cadenas
de Chavez”, “No al castro chavismo”, “Un pais inteligente no puede ser gobernado por

268 lvan Abreu Sojo, “El graffiti en la V Republica”, Comunicacion, Caracas, Centro Gumilla-UCAB, No 119, tercer
trimestre 2002, p. 98. Los graffitis que se mencionan a continuacion fueron sacados de este material. También
pudimos revisar la tesis de licenciatura de Mariana Gil Schemel, El graffiti como vehiculo de comunicacién politica,
Venezuela, UCV, 2004, quien realiza un estudio exploratorio-descriptivo de los graffitis en Caracas, del 20 de marzo
al 8 de octubre de 2003.

174



LUCHA POLITICA Y COMUNICACION EN EL GOLPE DE ESTADO EN VENEZUELA (2002)

un loco”; “Chavez, agarra tu avion y vete”, etc. Algunos de ellos eran muy radicales y
agresivos: “Muerte al comunista”, “Chavez acomplejado e mierda mono negro maldito”

(sic)*®°.

La orientacion del graffiti y su contenido dependia de la ubicacién geogréfica y
social donde éste se encontraba, es decir, se convirtio en vehiculo de expresion
antigubernamental en lugares publicos, sobre todo en aquellas zonas identificadas
como “antichavistas”. “Asi, el mensaje en la zona popular era, y es, mas progobierno
que antigobierno y en la zona residencial ocurria, ocurre, lo contrario. En otras palabras,
como estrategia propagandistica, el graffiti tendio a reforzar mas que a convencer, pues
estos dos extremos representaban, representan, a su vez mayorias a favor y en contra

del presidente”®’°.

Los instrumentos de comunicacion utilizados por el sector opositor no solo fueron
los medios de difusion masiva, quienes intentaron a su vez utilizarlos. En una primera
etapa organizativa y, en una segunda etapa, ante el vacio informativo durante el golpe
de Estado, la oposicion utilizd otras herramientas como la telefonia, principalmente
celulares, ligada a la comunicacion interpersonal mediada, y el Internet, ligado a la
comunicacion grupal y masiva, excepto cuando se chatea o se intercambian mensajes
de correo electronico entre dos personas. La telefonia permiti6 establecer una
comunicacion interpersonal, ya que si bien estaba mediada, permitia el intercambio
cercano entre personas. Ante el vacio informacional y la poca movilidad de este sector
frente al golpe de Estado, la gente utilizé el teléfono para saber de sus familiares y de la
situacion del pais. El Internet, por su parte, frente a este vacio, ademas de poner en
contacto a las personas, sirvi6 para intercambiar puntos de vista y conocer lo que
estaba pasando en el pais a través de la informacién internacional. Al comunicarse
unos con otros, una llamada detras de otra, a diferentes lugares y personas, se
establecieron redes invisibles de comunicacion, que permitieron enfrentar la

desinformacion venezolana existente?’*.

269 Estos dos ultimos graffiti fueron tomados de la tesis de licenciatura arriba citada.

210 lvan Abreu Sojo, Op. Cit., p. 107.

211 Tamhién se acercarian a televisoras y radios comunitarias, pero desconocemos a qué grado o nivel, porque
muchas de ellas han sido ligadas al gobierno. De las consideradas mas neutrales esta Radio Fe y Alegria, de la cual
hablaremos posteriormente. Lo desconocemos porque este sector que habia estado organizado y unido, se
desmovilizd publicamente frente al golpe de Estado. Aunque la participacion quizas haya sido individual, ya no se
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Pero, antes del 11 de abril, la telefonia y el Internet sirvieron como instrumentos
de cohesion y organizacion. En el Internet, en medio de ese espacio virtual enorme, se
encontraron unos opositores con otros, se identificaron, intercambiaron informacion y

opiniones y se pusieron de acuerdo en sus acciones:

La red virtual se convierte en un vehiculo para la cohesion para los opositores, ya
no con fines catarticos o de veedores, no, ahora es un espacio de reorganizacion y
agrupamiento para alcanzar fines, lo cual favorece el encuentro con interlocutores
de otras latitudes e ideologia, inclusive extremas (...) La circulacion de informacion

es de tal desproporcion que colapsa los correos electrénicos, incluso de otros no

tan adeptos para una posible captacion?’.

De esta forma, la oposicion desde las marchas, las consignas, los canticos, la
musica, los carteles, los graffitis, el teléfono, el Internet, etc., empleé medios, niveles,
formas y espacios alternativos frente a una guerra comunicacional entre dos bandos
que intentaban manipularlos, convencerlos o minimizarlos. Por eso las marchas, por
ejemplo, no sélo eran instrumentos de expresion, sino que en ellas se manifestaban
formas, niveles y espacios de comunicacion politica. La oposicién tomo la calle y las
plazas publicas; las convirti6 en lugares para la comunicacién entre ellos y sus

escuchas.

Estas formas, niveles, tipos y medios de comunicacién de la oposicion mas
amplia, pese a sus limitaciones y su corta vida, en su momento hicieron presente una
comunicacion politica, igualmente mas amplia. No todo fueron los medios de difusion o
la comunicaciébn medidtica, estaban también los medios populares, tradicionales,
alternativos frente al discurso del gobierno, modernos, etc. Estaban la comunicacion
interpersonal y grupal, frente a la masiva impulsada por los medios. Pero, sobre todo,
estaban estos actores, fuera de los “institucionalizados” o “legitimos” (partidos politicos,

empresarios, lideres sindicales, militares de alto rango, medios de difusién, etc.),

distinguié al grupo y fue muy dificil ubicarlo. En algunos de nuestros entrevistados, especialistas 0 no, si bien se
notaba un perfil de oposicion al gobierno, la mayoria de ellos se desligaban de este sector opositor, incluso en los
acontecimientos de abril de 2002; todos hablaban, pero en tercera persona. Por eso dedicamos s6lo una pequefia
parte a las acciones comunicativas de este grupo después del 11 de abril.

212 | ycia Azuaje, “Cronicas desde lo visible, lo simbdlico y lo politico”, Comunicacién, Caracas, Centro Gumilla-
UCAB, No 119, tercer trimestre, 2002, p. 13.
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participando y actuando desde su particularidad, desde su vida cotidiana, tratando de
influir en lo macro. Ellos serian parte de una opinion publica mas alla de las encuestas,
aunque el gobierno no quisiera reconocerlos; expresaban un sentimiento, un malestar,

una situaciéon que era comun a varios, que era compartida y que tenia su impacto.

Sin embargo, los promotores del golpe no supieron aprovechar ni respetar a la
otra oposicion, mas amplia que ellos, pero que en determinado momento les ofrecio su
apoyo y les dio legitimidad. Esa oposicion cuyas expresiones cotidianas influyeron en la
realidad politica y en el curso de los acontecimientos, por eso fueron retomadas por los
medios y los lideres politicos. Esa oposicion que retir6 su respaldo al golpe de Estado,
ante un sentimiento de temor y traicion, quitdndoles a los medios y los lideres
“golpistas” su materia prima, y con ello su justificacion y legitimidad. El silencio, la
inmovilizacion de este amplio sector también expres6 algo; ademas de miedo,
inconformidad. La accion, aunque minima, de los que se desligaron del golpe, también

lo fue: no todos estaban por esa via.

Sin embargo, con sus aciertos estuvieron las fallas, mismas que sentenciaron su
corta existencia. Depositaron un alto grado de confiabilidad en sus dirigentes politicos.
Dejaron que ellos tomaran las riendas de las acciones, que plantearan las estrategias
generales a seguir y que fueran las figuras “visibles”. Asi, adn sin quererlo, legitimaron
sus acciones y su discurso. Por eso, mientras creyeron estar utilizando a los actores
politicos “legitimos” e “institucionalizados” para sus fines, la historia les dio un giro de
trescientos sesenta grados. No soélo ellos utilizaron, sino que también serian utilizados

y, mas alla de ello, traicionados.

También depositaron una amplia confianza en los medios de difusibn masiva,
para su visibilidad. Dejaron que construyeran un discurso e imagen de ellos; fueran sus
portavoces y convocantes, como sus principales aliados. Pero su traicion implico
también la carencia en este grupo de todo trabajo permanente de comunicacion politica,
que tuviera arraigo, y no sélo fuera circunstancial. Lo mismo sucedié con los otros

medios, formas y niveles comunicativos, que en ese contexto no lograron arraigarse ni
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ser permanentes. Se acabaron cuando ellos dejaron de actuar. Es decir, sus actores y
sus acciones, quedaron circunscritos al momento politico. No lograron trascenderlo ni
consolidarse. Pero ello no era mas que parte de otro sintoma mayor, no lograron
convertirse en un movimiento masivo, permanente y presente en la vida cotidiana. En
Su seno no estaban las capas populares, sino, sobre todo, las clases medias y altas que

partian de otras formas de hacer y entender la politica.
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CAPITULO IV. LA ESTRATEGIA Y ACCIONES COMUNICATIVAS DEL GOBIERNO
VENEZOLANO

4. El gobierno venezolano

Al principio de la investigacion estdbamos convencidos de incluir en un solo grupo las
estrategias y acciones comunicativas del gobierno y del movimiento bolivariano, como
si ambas fueran una sola. Pero, con el transcurrir del tiempo y del analisis, entendimos
qgue lo acontecido en Venezuela en abril de 2002 vy, principalmente su desenlace, el
regreso de Hugo Chavez, fue mas alla de las acciones y estrategias comunicativas del
gobierno. No queremos decir que no estuvieron influidas por ellas y por el contexto,
como la incidencia del lider o los programas sociales. De lo que tratamos es de
entender que las estrategias y acciones comunicativas de lo que llamamos el
movimiento bolivariano, no sélo estuvieron restringidas a las del gobierno, ni mucho
menos motivadas y organizadas por él, en parte debido a la ausencia de los dirigentes
politicos que buscaron salvar sus vidas y por el caos que estos hechos ocasionaron.
Ademés, la historia de aquellos dias pudo mostrarnos experiencias de acciones
espontaneas, estrategias populares, medios artesanales con modernos, gente

organizada grupal o comunitariamente, y gente que se fue organizando en el encuentro.

Mucho mas alla de la accion gubernamental, pero sin negar su importancia, las
estrategias y acciones comunicativas del movimiento bolivariano (también mas alla del
gobierno, cuando menos en este contexto histérico), junto a otros factores, lograron
vencer la fuerza de los medios de difusion masiva, la guerra de los orquestadores y
ejecutores del golpe de Estado, logrando influir en la arena politica. Por supuesto,
tratamos de poner en la balanza analitica las estrategias y acciones comunicativas de
los grupos involucrados, y cémo y por qué una logré vencer a las otras, determinada
por el contexto social, asi como su peso politico en justa dimension junto con los otros

elementos.
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De no ser, caeriamos en el error de reducir a los actores de la comunicacion, su
importancia concreta, minimizando el poder de sus acciones 0 su competencia, y la
capacidad que tiene el receptor de ser sujeto critico y activo, postura que desde el
primer capitulo dejamos en claro. Caeriamos nuevamente en los actores
“institucionalizados” o “legitimos” y los cauces que éstos tienen para manifestar sus

acciones. Por eso también se hizo esta distincion entre el grupo opositor.

Como veremos a lo largo del capitulo, la estrategia y acciones del gobierno
venezolano siguen reforzando nuestra postura tedrica de una comunicacion politica
mas amplia, que nos conmina a mirarla como un proceso con actores, medios y formas
igual de amplios, que no sélo puede ser vista a través de los medios de difusion y las
campafias electorales, ni por sus actores reconocidos, ni por sus formas masivas y
visibles. De otra forma hubiese sido imposible la activacion de una comunicacion
politica efectiva, cuando el gobierno fue desarmado. Por ahora, dejemos que la préactica

le hable a la teoria y se nutran mutuamente.

La estrategia y acciones comunicativas del gobierno comenzaron a perfilarse
desde la llegada de éste. Por un lado, la estrategia mediatica, basada en el uso de los
medios de difusion estatales, las cadenas presidenciales y la guerra y confrontacion
directa con los medios opositores, principalmente. Por otro, las acciones sociopoliticas
que comenzaban a fortalecerse y se instituyeron como redes comunicativas y
organizativas. Ademas, la utilizacién de otros medios de comunicacion, fuera de los
masivos. La figura del lider como comunicador politico. Y, finalmente, de otros
elementos comunicativos, del poder de la palabra, del cuerpo y de lo simbdlico, con una
diversidad de formas, niveles y medios, de lo verbal y no verbal, de la presencia directa,
de la comunicacion interpersonal y grupal, de las cosas y casos que se convirtieron en

simbolos.
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4.1 La estrategia mediatica

El gobierno venezolano, hasta 2002, contaba con una agencia de noticias, una
televisora y una cadena de radio nacional. La agencia de noticias Venpres, creada en
mayo de 1977 como un servicio noticioso y en 1990 como agencia de noticias
nacionales e internacionales, era un organo difusor de las actividades del gobierno. La
llegada de Hugo Chéavez le signific6 un incremento en su produccion, de 20 a 100
boletines diarios, una mejora en las condiciones fisicas y tecnoldgicas de su sede, con
equipos de ultima tecnologia para la transmision de noticias, pero nada tan significativo
como los cambios de 2004. Desde esta fecha hasta nuestros dias, la ahora Agencia
Bolivariana de Noticias ha logrado tener “corresponsalias en casi todos los estados del
pais, ademas proporciona un servicio, conjuntamente con los despachos noticiosos, de
audio y video. Asimismo ha logrado extenderse internacionalmente a través de
convenios con agencias internacionales como la cubana Prensa Latina y la espafiola

EFE""3. Para 2006 el gobierno le habia asignado 3 mil millones de bolivares.

Previo al golpe de Estado, Venpres se vio envuelta en una serie de escandalos
por la publicacién de articulos atacando a algunos periodistas de medios privados y sin
citar fuentes, cuando su obligacién era simplemente la de informar sobre las acciones
gubernamentales. A Venpres le haria guardar silencio la oposicion con el allanamiento

a sus instalaciones.

Por su parte, Radio Nacional de Venezuela (RNV), inicié su primera transmision
a control remoto en diciembre de 1936, bajo el nombre de Radio Difusora Nacional de
Venezuela. En octubre de 1945 el gobierno institucionalizd definitivamente la radio
como emisora gubernamental, con caracter cultural y educativo. Desde entonces ha
difundido, desde musica clasica hasta popular, programas informativos, infantiles y

folcléricos. En la década de los cincuenta contaba con 83 estaciones.

173 Marcelino Bisbal, “El Estado-Comunicador y su especificidad”, en: Comunicacién, Caracas, Centro Gumilla-UCAB,
segundo trimestre 2006, No 134, p. 68.
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En julio de 1987, la radiodifusora fue creada como servicio autbnomo, aunque en
la practica ha sido dudoso. Desde su creacion, hasta agosto de 2002, Radio Nacional
de Venezuela fue coordinada a través de diferentes ministerios, incluyendo el de la
presidencia. A partir de ese agosto, el Ministerio de Comunicaciéon e Informacién fue el
encargado, al adjudicarle “las competencias relacionadas con la politica comunicacional
y la administracién de los medios del Estado™’®. Este cambio fue seguido por otros que
permitieron que Radio Nacional de Venezuela se expandiera. Desde 2004 RNV “cuenta
con una sefial de onda corta internacional... En el afio 2005 se le instalan nuevos
transmisores para llegar a todo el territorio nacional... Hoy [2006], RNV cuenta con 3
emisoras, una dedicada a noticias y opinién exclusivamente durante 24 horas (630 AM),
el canal clasico (91.1 FM) y el internacional. Ademas cuenta con “el grupo de emisoras
que conforman el circuito YVKE Mundial con un total de 4 estaciones (YVKE Mundial
Caracas 550 AM, Mundial Zulia 1070 AM, Mundial Los Andes 1040 AM y Mundial
Margarita 1020 AM)"’®. En total, suman 31 transmisores en frecuencia FM y diez
transmisores de frecuencia AM, ademas de la emisora de la Fuerza Armada Nacional,
Tiuna 106.1 FM.

En 1998, el gobierno contaba con dos televisoras nacionales. La primera, nacida
formalmente en 1952, TVN-5, llamada posteriormente Vale TV vy, la segunda,
Venezolana de Television (VTV), que inici6é sus transmisiones en 1974, respaldada bajo
el nombre de Cadena Venezolana de Television, que como Cadena nacié en 1964,

titulo que solo conservé dos afios.

El proyecto de TVN-5 terminé en 1998 (aunque desde antes estaba quebrado),
cuando el gobierno de Rafael Caldera otorgd discrecionalmente la frecuencia a la
Asociacion Civil Vale TV, a cargo del arzobispado de Caracas. Desde entonces, debido
a la falta de experiencia televisiva de la Iglesia catdlica, decidi6 que el canal fuera

administrado por la Organizacién Cisneros, duefios de Venevision. Sus contenidos

174 “Historia de Radio Nacional de Venezuela”, en: www.rnv.gov.ve. La informacién sobre esta radiodifusora también
fue obtenida de Carlos Correa, “La radio”, en: Varios autores, Los medios de comunicacion de Venezuela. Historia
minima, Caracas, Funtrapet, 2004, pp. 47-65.

175 Marcelino Bisbal, “El Estado-Comunicador y su especificidad”, Op. Cit., p. 68.
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actualmente estan ligados a la promocion de la cultura, la ciencia y la educacion. “Vale
TV es una empresa de television sin fines de lucro que se financia mediante los aportes
de la publicidad corporativa y de los incentivos econdmicos de las principales

televisoras del pais™’®.

Cuando naci6 Cadena Venezolana de Television (CVTV) era un medio comercial
presidido por Goar Mestre, empresario de origen cubano. En 1971 quedd constituida
por capital venezolano, bajo los activos del Grupo Vollmer. Cinco afios después, ya bajo
el nombre de Venezolana de Television, el Estado se convirti6 en su principal
accionista, a través del Ministerio de Informacion y Turismo y dos entes
descentralizados del gobierno: la Corporacion Venezolana de Fomento y la Compafiia
Andnima Nacional de Teléfonos de Venezuela (CANTV). Su programacion se baso en
el sistema de television comercial, por lo que aceptaba los programas de
entretenimiento y la insercién de anuncios. En la década de los noventa su principal
fuente de ingresos era la publicidad, ubicAndose en un 82 por ciento. Pero, como
pertenecia al Estado, su tendencia informativa y propagandistica era de apoyo al
gobierno en turno. Por eso, en el gobierno de Carlos Andrés Pérez, pese a la crisis

econdmica y las protestas, VTV mostraba una situacion de total normalidad social.

Con la llegada de Hugo Chavez a la presidencia y hasta 2002 (posteriormente
también) el gobierno, igual que los anteriores, utilizé a la radio y la televisora como
herramientas de propaganda politica. Sin embargo, pese a contar estos medios con una
estabilidad economica promedio, la mayor inversién gubernamental vino después de
2002, cuando el gobierno implement6 toda una estrategia mediatica, logrando incluso
su crecimiento cuantitativo. Esta situacion actual se ha reflejado en la creacion de
nuevas televisoras, como Vive TV, Telesur y Tves, y el aumento al presupuesto de las

existentes, por ejemplo:

[A VTV] en el afio 2003 le asignaron al canal 98 millones de délares via crédito
nacional para tan solo iniciar su recuperacion. En el 2005 se le instalaron 47
nuevos transmisores, y se convirtieron mas de 100 millones de bolivares que

176 Gustavo Hern&ndez Diaz, “La television”, en: Varios autores, IBID, p. 72.
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sirvieron para tres nuevos estudios con equipos de alta tecnologia digital, una
nueva sala de prensa totalmente digitalizada y el plan de reforzamiento de la
distribucién de la sefial a través de la instalacién de todo un grupo de transmisores

nuevos. En el presupuesto de este afio [2006] se contemplan 18 mil millones de

bolivares®’”.

[Por su parte] en el afio 2005 Vive TV logré expandir su sefial y ya cuenta con una
red de productores independientes y comunitarios. Se presenta como <<canal de
television alternativa>> y es financiado enteramente por el Estado. Desde esa

ubicacién, para este afio 2006, la Ley de presupuesto le asigna casi 7 mil millones

de bolivares. Transmite en sefial abierta, por cable y satélite'’®.

Con sus limitaciones técnicas y humanas y un alcance nacional restringido, el
gobierno venezolano desde 1998 se dio a la tarea de virar en los contenidos de sus
medios. En VTV, intent6 darle matices culturales y educativos, sin recursos publicitarios
comerciales, con los cuales hasta cierto punto no hubiese contado, porque muchas de
las importantes empresas se convertirian en sus enemigos, pero con una orientacion
notablemente inclinada a los programas politicos, incluyendo los informativos. Ademas,
al ser el Estado su propietario (en la practica entiéndase el gobierno), éste no solo
podia decidir lo que en ella se transmitia, sus contenidos y orientaciones, sino que
podria ser, ademas, la herramienta de visibilidad del gobierno. Con la radio implemento
una dinamica similar, sobre todo en el ambito informativo (noticias y opinion); su
frecuencia informativa (630 AM) tenia una connotada orientacion progubernamental, no
tan abierta y total porque la radio siempre habia contado con mayor autonomia y
libertad que la televisién. Su principal apuesta mediatica fue la de la pantalla chica®’®.

177 Marcelino Bisbal, “El Estado-Comunicador y su especificidad”, Op. Cit., p. 67.

178 IBID, p. 67. En el caso de Telesur, constituida como Sociedad Anénima, la participacion econdmica de su
propiedad esta repartida entre Venezuela (46%), Argentina (20%), Cuba (19%), Uruguay (10%) y Bolivia (5%).
Ademas de que su sede principal esta en Caracas, el gobierno venezolano para 2006 le asign6 un presupuesto de 2
mil millones de bolivares. En nuestras conclusiones hablaremos mas al respecto. Por ahora bastan estos datos para
ejemplificar.

179 Por su trascendencia en la estrategia mediatica, el analisis siguiente se centrara en el papel de VTV durante estos
acontecimientos, ya que fue la principal apuesta del gobierno. Ademas, en ese momento el gobierno no tenia una
estrategia mediatica integral como la que impulsé después de 2002. Estaba la radio, la agencia y publicaciones
pequefias, pero su apuesta fue televisiva. Por otro lado, no se contaba con material radiofonico ni hemerografico al
respecto, para poder emitir un juicio certero sobre el “pequefio” papel que desempefiaron. Lo mismo aplica para la
agencia de noticias gubernamental Venpres, que no tuvo mayor incidencia en estos acontecimientos, mas alla de lo
que le otorgaba su propia existencia, funcion y estructura. Después de 2002 sufriria cambios, que incluirian el de su
nombre a Agencia Bolivariana de Noticias y verian por su expansion y solidez.
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Y asi fue. Una vez iniciadas las protestas desde diciembre de 2001, el gobierno
utilizé a VTV para enfrentar la guerra mediatica opositora. Aunque VTV tenia un escaso
nivel de audiencia (ahora, cerca del 10%, pero era menor) y sus contenidos en general
eran poco atractivos, Hugo Chavez sabia que era un medio informativo, un arma
propagandistica y una herramienta para convocar a la organizacion y la accion.
Mientras tuvieran VTV nadie podria silenciarlos publica y masivamente, ni ofrecer una

sola vision de los acontecimientos. Se convirtié en su arma de guerra:

VTV tuvo un presidente que es periodista, que fue mi alumno, mi discipulo, de
nombre Vladimir Villegas. Y Vladimir en una entrevista después del 2002 dijo que
Venezolana de Televisiébn no podia ser un canal de televisién de servicio publico,
sino que tenia que ser un canal de televisién propagandistico frente a un hecho de

guerra. Estamos en guerra, entonces tiene que estar en esa linea y en esa linea

se ha mantenido®®°.

Asi, VTV se dio a la tarea de transmitir todas las actividades presidenciales,
ademas de los programas de opinion e informativos y los “spots” que le eran favorables
al gobierno, mientras, por otro lado, se dedicaba a “desmentir” lo dicho por la oposicion.
Para este canal hasta el 11 de abril el clima sociopolitico en Venezuela era de
tranquilidad, y las acciones de la oposicién no tenian éxito, ni voz en su canal, ya que
era el enemigo. De esta forma, VTV fue una televisora dirigida a los simpatizantes del
gobierno y de contrainformacion. Aun cuando su alcance y nivel de audiencia de
ninguna forma se acercaba a la de los medios privados opositores, lo cual debe
tomarse en cuenta, pues incluso sus recursos eran menores, el gobierno, con estas
limitaciones y desventajas en su contra, hizo de VTV su medio de difusion, en lugar de

asumir su caracter publico.

Por eso, como estrategia, desde los medios de difusion estatales se minimizaron
y ocultaron las actividades de la oposicion, se reflejé6 un ambiente de apoyo popular al
presidente venezolano y se manejo la idea de tranquilidad y paz social, sefialando la
vocacion gubernamental de dialogo y pacificacion. Esta actitud la asumieron hasta que
VTV fue tomada y silenciada el 11 de abril en la tarde, pasados los acontecimientos en
Miraflores.

180 Entrevista a Marcelino Bisbal, Op. Cit.
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Ese dia, antes de ser cerrada y ante el desarrollo de las manifestaciones,
Venezolana de Televisiéon dio total cobertura a las acciones gubernamentales y de sus
simpatizantes. Igual que los medios opositores, su mensaje era integral. Desde el
silenciamiento, el uso de palabras e imagenes, la propaganda directa, la transmision en

vivo y en directo y el uso de entrevistas y paneles, todas en apoyo al gobierno.

Es decir, ese dia no se transmitio, ni como noticia, la informacién de la marcha
opositora. Se aludi6 a ella solo para atacarla o sefialar su fracaso, pero no se mostraron
ni siquiera las imagenes de ésta, que sefialaran tal derrota, cuando menos cuantitativa.
VTV prefiridé transmitir pequefios “spots”, como el siguiente, para sefialar el fracaso de
las acciones opositoras: Ante la pregunta escrita de “¢Paro nacional?”, las respuestas
de entrevistados “comunes”, como un carnicero 0 un transportista, que coincidian en
sus respuestas en contra del paro: “para nada, estamos trabajando”, “tenemos que

trabajar”, “yo no estoy de acuerdo con el paro”, etc. Realidad irrefutable.

Ademas, se silencid y nego la voz de los opositores. Lo cual no era motivo de
arrepentimiento, pues estaban convencidos de que no se le podia dar voz al enemigo y
de que el gobierno tenia la “obligacién” de informar sobre esta otra cara de la moneda.
Aunque, por supuesto, con ello entraran en el juego de la parcialidad, olvidando que
Venezolana de Television era una televisora, no gubernamental, como siempre lo ha

sido, sino de servicio publico.

VTV le dio voz a los representantes gubernamentales y lideres politicos, sobre
todo por medio de entrevistas; le dio cobertura en vivo a la manifestacion frente a
Miraflores a favor del gobierno, y dejé que por sus micréfonos la gente manifestara su
opinién, obviamente ligada por sus simpatias politicas y su antipatia a los “escualidos”.
Mientras tanto, las televisoras comerciales seguian el mismo formato, con la marcha

opositora, pero con mas y mejores medios.
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Entre sus mensajes, VTV transmitio, una y otra vez, el mensaje del general
Lucas Rincon Romero, Inspector General de la Fuerza Armada, desmintiendo la
detencion o huida del presidente y la renuncia del Alto Mando Militar; las palabras del
Ministro José Vicente Rangel, ante la huelga, destacando la normalidad de
funcionamiento en el pais. Y, finalmente, al atardecer del dia, la repeticién de la cadena

presidencial que fue transmitida alrededor de las cuatro de la tarde.

A nivel discursivo y simbdlico, la estrategia mediatica retomé elementos que la
politica y la comunicacion mas alla de ella le fueron ofreciendo. En primer lugar, se
encasillo a toda la oposicidon en un mismo nivel o grupo, sin espacio a la critica, como si
todos los manifestantes de la marcha opositora fueran Carlos Ortega o Pedro Carmona,
y tuviesen los mismos intereses, o como si sus participes fueran todos manipulados y

enajenados (so6lo los que estaban de mi lado eran los conscientes).

Por otra parte, se califico a la marcha opositora con el adjetivo que alguna vez
Hugo Chavez les hiciera publicamente para sefialar el fracaso de sus acciones, y que
fue retomado en la cotidianidad de las expresiones populares: “escualidos”, para indicar
gue eran manifestaciones y personas sin gracia, sin color, sin vida, sin razones, débiles;
0, por decir menos, “antichavistas”. Si desde la oposicién los simpatizantes del gobierno
eran “chavistas” o “desdentados”, “patas pelada”, “pobres”, etc., también desde el
gobierno se contribuyd con esta adjetivacion descalificativa y divisionista. Y es que,

como en la guerra, nuevamente todo se valia.

Las apelaciones al “pueblo” y a “Venezuela” también se utilizaron. Ellos, el
gobierno y sus simpatizantes, representaban al “verdadero” pueblo y a toda Venezuela.
En las cintillas informativas de la programacion de esa mafiana se podia leer: “Todo el
pueblo se esta concentrando en Miraflores”. O las imagenes de esta concentracion con
un mensaje escrito “A Venezuela no la para nadie” y “La mayoria de los venezolanos

esta trabajando. Venezuela no se detiene” 8.

181 Estos ejemplos, y los siguientes fueron tomados de las imagenes del 11 de abril de 2002 transmitidas por VTV. El
material nos fue proporcionado por CONATEL. Es necesario aclarar que el analisis de las estrategias comunicativas
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También se aludi6 a la propaganda directa en contra de las acciones opositoras.
Asi lo ilustraron los mensajes de: “No al paro. Por amor a Venezuela”, “Todos a
Miraflores contra la conspiracién”, acompafada de una tonada musical de fondo: “Yo no
me quedo en la casa/ pues al combate me voy/ voy a defender la puerta/ en el Valle del

Mongoy”. O esta otra: “¢Hay conspiracion mediatica?”, seguida de un “Activemos la
memoria”, con la declaracion de Henry Ramos Allup, entonces jefe de la fraccion
parlamentaria de AD, el 3 de mayo de 1999, sefialando que la reforma de ese afio no
habia pasado por culpa de los duefios de los medios de comunicacion, ya que “aqui se
manda desde los medios de comunicacién social’. La propaganda concluia, para
rematar, lo siguiente: “jLa conspiracion mediatica!”. Este y la mayoria de los mensajes
politicos carecian de remitentes; algunos sélo hacian referencia a una pagina web:

www.antiescualidos.org, sin mayor explicacion.

Por lo tanto, la confrontacion directa con los medios era evidente. A este nivel,
mas que plantearse una estrategia ofensiva, como la impulsada por los medios
opositores, la estrategia gubernamental era defensiva ante lo que transmitian y
publicaban los medios de difusibn masiva. La verdad fue que con todo y sus aciertos, la
estrategia ofensiva del gobierno frente a los medios se empezo a hacer evidente y mas
fuerte hasta pasado el 2002. Para entonces solo era contradecir o actuar frente a las
acciones y discursos mediaticos del grupo opositor. Incluso las cadenas presidenciales

comenzaron a actuar en este sentido.

El gobierno confront6 a los medios de difusion opositores y sus periodistas, con
un discurso agresivo, que de entrada excluyé o minimizé cualquier accibn o comentario
emprendido por éstos, ademas de utilizar adjetivos en su contra. Organismos como la
Comision Interamericana de Derechos Humanos, Sociedad Interamericana de Prensa
(SIP), el Programa Venezolano de Derechos Humanos y el Instituto Internacional de la
Prensa (IPI), desde 2001 habian hecho hincapié en la agresion e intimidacion de los

periodistas por parte del gobierno. En febrero de 2002 “la SIP recomendé a la Fiscalia

debe ser critico para todos los actores. Con los objetivos se puede estar de acuerdo politicamente, pero de lo que se
trata aqui es de analizar los medios y las formas, y entonces si finalmente preguntarnos politicamente si el fin
justificaba el uso de éstas.
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General de Venezuela que se establecieran responsabilidades en los 42 casos mas
recientes de agresiones contra medios de prensa y periodistas™®?. Mientras que la IPI,
en un tono mas enérgico sefialaba, en su balance anual 2001: “<<la retérica agresiva
de Chavez, quien ha calificado a periodistas de no patriotas,<<contrarrevolucionarios y

enemigos de la ley, ha contribuido al clima de intimidacién y hostilidad hacia la

prensa>>"83,

El punto més algido de confrontacion y que implicé una estrategia mediatica legal
por parte del gobierno, fue la respuesta que éste dio a la accion de los medios de
difusion privados de dividir la pantalla en dos mientras se daba la cadena presidencial
gue habia iniciado a las tres cuarenta y cinco de la tarde del 11 de abril. Frente y en
respuesta a esta situacion, el gobierno decidié suspender la transmision por sefal
abierta de RCTV, Venevision, Televen y Globovision. En medio de la cadena, Hugo

Chévez justificé la accion:

Voy a hacer un paréntesis para explicar al pais un asunto particular que tiene que
ver con este mensaje presidencial. La situacion es que en este momento estan
fuera de sefial televisiva nacional los canales 2, 4 y 10. ;Y por qué estan fuera de
sefial? (...) Resulta que es bueno que el pais lo sepa con claridad (...) la sedal
radioeléctrica (...), la sefial por la que sale mi voz que ustedes estan oyendo (...)
es una sefal que le pertenece al Estado, el duefio de esa sefal es el Estado (...)
es una potestad del Estado darle concesiones... a un privado, una persona, un
particular que presenta un proyecto, una solicitud segun la Constitucion y la ley
para que el Estado le de la concesion, o sea, el permiso, por supuesto, legal,
juridico, establecido, para que use la concesion o la sefial (...) Estos canales estan
fuera del aire, ¢hasta cuando?, no sé. Este es un procedimiento que ya el Ministro
de Infraestructura, Eliécer Hurtado Sucre, ha abierto desde antier, desde que
estos canales comenzaron, y miren como hemos aguantado. Ustedes son testigos
de lo que hemos aguantado. Ayer llegaron aqui no sé cuantas llamadas
telefénicas al Palacio (...) ¢ Y saben lo que decia la mayoria de la gente? El pueblo
pedia esto: Chavez, jciérralo!, Chavez, jhazlo! (...) Y yo aguanté demasiado,
aguanté hasta el limite. Pero no se puede tolerar la insensatez, la insensibilidad de
unos sefiores que son duefios de unos medios, a sabiendas que esa sefial no es
de ellos, y a sabiendas que tienen una obligacién con una constituciébn y unas
leyes. Anoche incluso se hizo un Uultimo esfuerzo. Ayer en la tarde al
vicepresidente le pedi: vayan a reunirse con ellos. Y se reunieron en la sede de

182 Andrés Cafiizalez, “Meses de conflictividad en el 2002", en: Comunicacion, Caracas, Centro Gumilla-UCAB, tercer
trimestre 2002, No 119, p. 19. Tan politizada estuvo la situacién que incluso se duda de la “neutralidad” de
organismos tales como la CIDH, SIP, IPI, ante estos hechos, pues sus criticas sélo se enfocaron al gobierno.

183 |BID, p. 19. La cita no tiene referencia.
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uno de los canales privados. Y fueron alla... y conversaron (...) Les planteamos la
situacion, les pedimos cooperacion con el pais, que entiendan... el dafio que estan
haciendo (...). Yo lanzo la pregunta, ¢es que los duefios de estos medios de
comunicacion estdn sumados o tienen un plan de conspiracion? Bueno, eso sera
para investigarlo (...), pero se han colocado entonces al margen de la ley. Un
canal de televisién no puede utilizar la concesion que le da el Estado para atentar
contra el propio Estado, para instigar a la violencia o para, a sabiendas que hay un
plan insurreccional, apoyarlo*®.

Hugo Chavez decidi6 ejercer la potestad legal que le daba el Estado para
suspender la sefial de estos canales, pero su accion no gozo de la legitimidad vy, al
contrario, dio los elementos ideales para desconocer a un gobierno “autoritario”,
“represivo”, “contradictorio” y “dictatorial”. Ademas su accién tuvo un alcance
intermedio, ya que las televisoras privadas lograron recuperar su sefial por otros medios
(cable y satélite), volviendo a la normalidad a las 20.30 horas. Lo importante fue el
mensaje politico, la respuesta, que con esta suspensiéon se mandé al enemigo. Lo malo
fue que a partir de ese momento se inicio la censura informativa para la mayoria de los
venezolanos (solo la minoria pudo acceder a los servicios por cable y satélite, 2 de
cada 10 hogares), para mostrar una sola vision del mundo, pero que tuvo su
complemento en la censura impuesta a los medios estatales y el silencio de los

siguientes dias.

Aunque se hablé de dialogo, esta posibilidad hacia tiempo se habia consumado,
por intereses irreconciliables. De hecho, la confrontacion no ha quedado ahi. Después
vendrian otros momentos y motivos, como el paro petrolero, los referendos
revocatorios, las elecciones, las concesiones y las reformas constitucionales. Aunque
también cualquier pretexto seria bueno para atacarse mutuamente, hasta los puntos y

comas, hasta la saciedad y el hartazgo mediatico.

En la actualidad VTV cuenta con un programa politico enfocado exclusivamente
a “desmentir” las aseveraciones del grupo opositor, especialmente los medios, llamado

“La Hojilla”. Todo el programa se basa en ello y en deslegitimar lo dicho y hecho por la

184 Palabras en la cadena presidencial de Hugo Chavez a la Nacion, el 11 de abril de 2002, iniciada a las 3.45 pm.,
retomadas de los videos de Globovision y Venezolana de Television proporcionados por CONATEL.
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oposicién, sin hacer distinciones entre la oposicion radical o la oposicion critica. De un
programa informativo de Globovision a uno de VTV como “La Hojilla”, puede uno
encontrar realidades totalmente distintas, versiones contradictorias entre si de los
mismos acontecimientos. ¢Por qué? Porque mas alla de la informacién o de quien
tenga la razon, los medios y sus programas han sido empleados como herramientas
propagandisticas, y en la propaganda todo se vale, incluyendo la manipulacion y la
mentira. A veces hasta caer en la ridiculez de la acusacion y la critica por circunstancias
superfluas. Ante dos realidades asi, el receptor es quien asume y ha asumido una

postura mas consciente y critica, eso si no decide entrarle al juego de la parcialidad.

Finalmente, la estrategia mediatica del gobierno, hasta el 11 de abril en la tarde,
no soélo fue la confrontacion con los medios privados opositores, sino también la del
silenciamiento y la negacion de un conflicto sociopolitico. No reconocié a la oposicion,
ni mucho menos su poder, porque hacerlo le implicaba reconocer la existencia de un
problema de grandes magnitudes y reconocer sus propias debilidades, hacer visible
que la situacion se le estaba saliendo de las manos, cuando el gobierno debia transmitir
lo contrario, seguridad. Ademas, estaba frente a una guerra, cuya existencia le
demandaba asumir y defender su postura politica hasta el final. Con ello olvidé el papel

gubernamental de mediacion y solucién de los conflictos sociales.

Todo el 11 de abril mantuvo esta postura de desconocimiento. Mientras se daban
las agresiones y muertes, el gobierno, a través de su ultima cadena nacional, siguio
hablando de un clima de “normalidad en casi todo el territorio nacional”. S6lo reconocio
la existencia de “pequefios grupos de provocadores” que querian “generar el clima de
intranquilidad”: “En este caso no hay subversion en Venezuela, ni habréa subversion en
Venezuela. S6lo estos pequefios grupos que no llegan a ser grupos subversivos que
pongan en peligro la paz del pais. No. Pequefios grupos que andan moviéndose en

algunas partes"'®,

185 |BID.
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Esto aun cuando minutos antes en la conferencia de prensa del Fiscal General,
Isaias Rodriguez, que estaba siendo transmitida por los medios opositores, el Fiscal
sefialaba la existencia de un conflicto, el cual debia ser solucionado con dialogo y
pacificamente; no hablaba de caos, pero tampoco de un situacion de normalidad. La
conferencia fue interrumpida para transmitir las palabras de Guacaipuro Lameda, pero

ésta, a su vez, fue interrumpida por la cadena presidencial.

Antes de la cadena y frente a ella, cuando los medios partieron la pantalla en
dos, la otra imagen que presentaron fue el comienzo de la masacre. Los medios no
ofrecieron explicacién alguna de esas imagenes, y de hecho, después dejaron de
transmitirlas. Pero, independientemente de la forma y el objetivo por los cuales los
medios presentaron estas imagenes, ante lo evidente, el gobierno siguié negando la
existencia de una situacién conflictiva y violenta, que hasta esos momentos no estaba

perdida.

VTV dej6 de transmitir el 11 de abril casi llegada la noche, después de que el
golpe de Estado inicié formalmente. Frente a la confusion y el miedo de algunos de sus
funcionarios y trabajadores, se suma@, para hacer efectivo su cierre, la toma del canal
encabezada por el gobernador opositor de Miranda, Enrigue Mendoza y policias a su
cargo’®®. Todavia a las nueve veinte de la noche los ministros comenzaron a transmitir
en vivo desde el Palacio de Miraflores, a través de lo Unico que les quedaba, la unidad
movil del canal. Minutos después desaparecié la sefial, que fue interrumpida
“andnimamente”, ya que dependia de un satélite privado. Estaban aislados

mediaticamente; la Unica fuente de informacion eran los medios privados.

La sefal reaparecio el 13 de abril, una vez que los soldados recuperaron a Hugo
Chavez y sus ministros estaban de regreso en Miraflores. En VTV anunciaron el

regreso del gobierno venezolano y la toma de protesta del vicepresidente. Aln con su

186 Algunas versiones, como la sostenida por el profesor Bernardino Herrera durante la entrevista el 13 de julio de
2007, afirmaron que no hubo una toma del canal, sino que el gobierno lo abandon6 ante la caida de Chavez y el
miedo. Aunque esto haya sido cierto, lo importante y comprobable es que ante el aparente abandono, el entonces
gobernador, tomd el canal, asegurando cualquier posibilidad de su uso por parte del gobierno o personas afines a él.
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televisora y la radio, y el poder que ello significaba, fueron evidentes sus debilidades y
fallas, que les impidieron pelear cualitativa y cuantitativamente, porque, si bien tuvieron
una estrategia, ésta en nada se comparé con la del grupo opositor.

Al6 Presidente

Una de las estrategias mediaticas permanentes ha sido la transmision en VTV del
programa dominical Al6 Presidente, desde el cual Hugo Chavez se ha dirigido a la
Nacioén. Este programa, desde sus origenes, rompié con el estereotipo latinoamericano
de las emisiones presidenciales por sus cambios en el formato y la presentacion del
mismo®’. Al6 Presidente comenzé a ser transmitido en radio el 23 de mayo de 1999.
Tiempo después logré también ser emitido por television. Hasta 2005 se transmitieron
“185 emisiones con un tiempo de 838 horas 19 minutos y 49 segundos de transmision
directa por los medios publicos (...) Igualmente, desde el afio 2002, del programa Alé
Presidente se elaboran resumenes y repeticiones que se transmiten en distintos

horarios de medios radiotelevisivos oficiales*®®.

Por medio de Al6 Presidente Hugo Chavez ha realizado un analisis de la
situacion politica del pais, rescatando los temas principales de la agenda e imponiendo
otros, y ha indicado las posturas, las acciones y las politicas publicas del gobierno,
funcionando como una coordinacion de operaciones. Por eso a través de este programa
se dio a conocer el despido de los gerentes de PDVSA y las convocatorias

gubernamentales.

Al6 Presidente se ha constituido en una red de operaciones con un nudo central
(Hugo Chavez) y un puente de encuentro con sus simpatizantes. Su formato y
presentaciéon han sido disefiados para ello. En primer lugar, una sola figura, el

presidente, bien diferenciado de su publico por una cierta distancia con una silla y un

187 Quizas haya un parecido con las conferencias de prensa matutinas de Andrés Manuel Lopez Obrador, ex Jefe de
Gobierno del Distrito Federal, México.

188 Carlos Correa, “Las cadenas oficiales 1999-2005: ¢Censura o informacion?”, Comunicacion, Caracas, Centro
Gumilla-UCAB, No 134, segundo trimestre 2006, p. 19. Antes de Al Presidente hubo un intento fracasado, un
programa de televisién semanal llamado “De Frente con el Presidente”.
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escritorio. Pero nunca ha estado solo, siempre rodeado de otros funcionarios, con los
que ha interactuado, y publico frente a él, gente “comun” que ha sido invitada a estar en
el programa en vivo, con los cuales también ha interactuado. Es decir, la imagen central
ha sido intercalada con las de los funcionarios, el publico y el lugar en el que se
encuentran, sobre todo cuando se da un didlogo con ellos. Con la ruptura del primer

plano lineal, el manejo de la imagen le ha quitado rigidez al programa.

En segundo lugar, Al6 Presidente ha explotado la idea de “cercania con la
gente”, con el “pueblo”, de un gobierno que siempre ha estado dispuesto a escuchar y
resolver. Mediante la presencia fisica de un publico “cualquiera” y “comun”
seguramente escogido de antemano- o a través de llamadas telefénicas que el mismo
presidente ha respondido, para resolver sus demandas de manera inmediata, por
menores que hayan sido, como la compostura de una casa, 0 para establecer una
platica como si se tratara de dos grandes compafieros o amigos. Por eso ha intercalado
opiniones, porras, consignas y canciones con el publico que lo ha acompafiado. O ha
hecho caso de las peticiones del publico, no siempre espontaneas, de imponer una
cadena presidencial en el momento. Por supuesto, esta cercania no ha implicado, como

norma, el contacto con la gente opositora a su gobierno.

El programa presidencial también ha aplicado el uso de un lenguaje coloquial,
popular, de facil entendimiento, para lograr la identificacion con sus radiotelevidentes,
un programa “de la gente y para la gente”, un programa donde se habla de lo que yo,
persona de las grandes ciudades y zonas rurales, vivo y sufro, que es como yo, me
entiende y lo entiendo. En su lenguaje ha habido una mezcla de temas
gubernamentales, referencias historicas, biografias, chistes y canciones, como en una
platica familiar. Lo mismo ha hecho con el uso de escenografia sencilla, en vivo y en
directo, desde lugares publicos de todo tipo y en toda la republica venezolana: una
pequefia escuela, un kiosco, un jardin, un poblado rural, un barrio, etc. Esto también le
ha quitado rigidez al programa y le ha permitido tener mayor identificacion y aceptacion
de sus receptores: “yo no voy al gobierno, es él quien se dirige a mi y acepta el lugar

donde vivo”.
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Finalmente, Al6 Presidente ha sido el baluarte mediatico del uso de la imagen
presidencial. Imagen que ha podido ser explotada por la habilidad politica y
comunicativa de Hugo Chavez., ya que €l es en si mismo toda una estrategia
comunicacional, que a su vez lo ha posicionado como la figura del lider carisméatico
imprescindible. Habilidad que va desde el buen manejo de las expresiones verbales, su
capacidad de habla y de articulacion coherente, hasta su buena memoria, su humor,
sus gestos y ademanes, su sencillez expresiva y de imagen, el manejo en el tono de su
voz, hasta su canto desinhibido.

Las camaras de television encuadran al mismo tiempo al presentador y a la ciudad
de Caracas, que se extiende al pie de El Avila, la montafia en cuya pendiente se
ha instalado el improvisado estudio. El animador del show acaba de hacer reir a
carcajadas al publico recordando cémo hizo cantar a Fidel Castro (“desafinado,
canta pésimo”), en uno de sus programas anteriores. Poético, evoca a Guatemala
y al libertador Simén Bolivar, canturrea, interroga a sus invitados —entre ellos un
grupo de ministros- dialoga en duplex con una modesta telespectadora de la que
se despide con un afectuoso: “Hola, mi vida, te mando un beso”... Su soltura haria
palidecer de envidia a cualquier vedette de la pequefia pantalla. Sin embargo, no

tiene nada de profesional, al menos en eso. Se llama Hugo Chavez y es

presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela'®.

A pesar de ser un programa que ha hecho un uso indiscriminado del tiempo,
hasta de tres horas seguidas, lo cual le ha permitido al gobierno expresar todas sus
ideas, mas alla de si hay o no hartazgo del radiotelevidente, Al6 Presidente ha sido en
la mayoria de las ocasiones materia prima de la informacién nacional e internacional.
Ha establecido agenda. Ha visibilizado de manera permanente al gobierno y a Hugo
Chavez, lo cual le ha significado simbdlicamente un mayor acercamiento mediatico con
el publico; a favor o contra, siempre ha dado de qué hablar.

Las cadenas nacionales

Una de las principales estrategias mediaticas gubernamentales fue el uso permanente
de las cadenas nacionales en radio y television, lo cual incluia también las cadenas de

otros personajes en el gobierno, incluso entrevistas. De 1999 a 2005, se transmitieron

189 Maurice Lemoine, “Golpe de Estado abortado en Caracas”, en: Varios autores, La revolucion venezolana, Chile,
Le Monde Diplomatique/Editorial Alin Creemos en los Suefios, 2004, p. 46.
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1,316 cadenas, que sumaron un total de 779 horas, 49 minutos y 55 segundos de
programacion. Durante el afio 2002 se transmitieron 163 cadenas, con un total de 75
horas, 14 minutos y 9 segundos®®. Esto para darnos una idea de la magnitud de su

utilizacion.

Entre el 8 y el 9 de abril, el gobierno transmiti6 mas de una treintena de ellas, con
una duracion de 15 a 20 minutos cada una, bajo la justificacion de que era “necesario
preservar el derecho de los venezolanos a una informacién veraz"*®*. La mayoria de las
ocasiones, cada cadena era en contraparte a la informacién que estaban transmitiendo
los medios opositores. EIl 8 de abril transmitieron ocho cadenas que superaron las dos
horas de transmisién. El dia 9, ante el inicio del paro, a las 6:10 horas se presento la
primera, con una transmision en vivo de la programaciéon de VTV, en la que se incluyo
entrevistas a personajes politicos y reportajes en vivo y en directo. Mensajes similares
se dieron hasta la una de la tarde, cuando los medios opositores reaccionaron,

partiendo la pantalla en dos.

Ante estas acciones de los medios opositores, el gobierno dio una respuesta
tajante al dia siguiente, en medio de su Ultima cadena nacional, el 11 de abril: quitarles
la sefial por television abierta. Después vino una nueva reaccion de los medios y el
golpe de Estado, para poner fin a las cadenas gubernamentales. Lo Unico que le quedd
a los medios estatales fue la repeticion de esta ultima cadena, hasta que el gobierno

perdié su control.

Detras del uso de las cadenas nacionales estaba el argumento legal que, para el
gobierno, les permitia actuar en consecuencia, no solo para transmitir los mensajes del
presidente, sino de cualquier persona, mientras el gobierno asi lo ordenara. Hugo

Chavez lo explico asi, durante su Ultima cadena:

190 Hasta 2005, el gobierno habia transmitido alrededor de 1,316 cadenas con untotal de 779 horas de programacion
anuales (Carlos Correa, “Las cadenas oficiales 1999-2005: ¢ Censura o informacioén?”, Op. Cit., p. 17.

191 Palabras del Vicepresidente Diosdado Cabello, retomadas de: Marielena Palacios, “Reporteros Sin Fronteras
rechaza uso abusivo de las cadenas oficiales”, EI Nacional, Caracas, 11 de abril de 2002, p. D/2.
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(...) la Ley Organica de Telecomunicaciones que establece que el presidente de la
Republica, directamente o a través de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), puede ordenar a los operadores, es decir, los
canales... la transmisién gratuita de mensajes o alocuciones oficiales de la
presidencia de la Republica, vicepresidencia de la Republica o de los ministros
(...) No dice que tienen que ser alocuciones del presidente de la Republica. No. Yo
puedo delegar (...) Y entonces acudo a algo que es propiedad del Estado, que son
las sefales, para que el pais lo vea o el pais lo oiga (...) Igual la vicepresidencia
de la Republica, también puede ordenar... a los que tienen la concesion, en este
caso, los canales privados de radio y television, para que ellos transmitan
mensajes como éste, que es un mensaje oportuno, importante y necesario para el
pais. Asi como ellos transmiten cadenas con todas las personas que quieren y
todo el tiempo que quieren, bueno, el Jefe del Estado tiene la potestad

constitucional a nombre del Estado, de la Republica, para hacer uso de esa

atribucion que hemos hecho en varias ocasiones (...)"*.

Pero, ¢ basto con la justificacion legal para su uso?, ¢fue ésta una forma correcta
de interpretar las leyes?, ¢qué debié haber hecho el gobierno frente a la estrategia de
los medios, de manipular y ocultar la realidad?, ¢responderles con la misma moneda,
pero no con el poder econdmico y operativo que si tenia el otro grupo, sino con el poder
del Estado?, ¢qué pasé con el derecho de la gente, independientemente de su postura

politica, y de su hartazgo ante una guerra mediatica sin descanso?

De cualquier forma la estrategia mediatica del gobierno terminé ese 11 de abril
en la noche, ante el golpe de Estado. No pudieron hacer mas. Ni contrainformacion, ni
negacion, ni cadenas, ni Al6 Presidente. Nada. Estaban sumidos en la inoperatividad
mediatica. Solo tuvieron algunas (re)acciones individuales, como las del fiscal general,
Isaias Rodriguez, que logré engafiar a los medios al llamar a una conferencia de prensa
para anunciar su “supuesta” renuncia, pero en lugar de ello informé sobre la no
renuncia de Hugo Chavez y la existencia de un golpe de Estado. O la informacion que
la hija de Hugo Chavez transmitid por medios internacionales. No es que no hubieran
intentado hablar, pero sobre el gobierno pesaba el desconocimiento y la mudez de los
medios opositores que tenian el control mediatico. Algunas notas periodisticas salieron,

pero sin hacer mella de la situacion general de respaldo al gobierno de Pedro Carmona.

192 Palabras de Hugo Chévez en su Ultima cadena presidencial del 11 de abril de 2002, tomadas de los videos de
VTV proporcionados por CONATEL.
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La estrategia mediatica terming ahi, pero le dejo grandes lecciones al gobierno,
que se reforzaron con las experiencias del paro petrolero de diciembre de ese afo.
Ahora el gobierno ya no es el de 2002.

Al igual que con la oposicion, la estrategia mediatica no fue suficiente, como lo
venimos apuntalando desde nuestro primer capitulo. Los medios son importantes, pero
no lo son todo, y el receptor no siempre es esa masa manipulada e inconsciente.
Afortunadamente, para el gobierno, su estrategia comunicacional no termino ahi. Con el
tiempo no soélo reforz6 su estrategia mediatica, sino que haria de su estrategia

comunicacional un todo.

4.2 Las acciones sociopoliticas

Los programas y acciones de gobierno en materia educativa, cultural, social y
econdmica, aun cuando apenas estaban tomando forma (algunos ni siquiera existian),
fueron un elemento organizativo, que permitié o favorecio el desarrollo de mecanismos
de comunicacidon entre sus participes, antes y durante el golpe de Estado, en una
situacion de emergencia. El hecho mismo de encontrarse en el poder, le permitio al
gobierno movilizar su estructura gubernamental, sobre todo humana, a través de sus
diferentes dependencias, no desde las grandes cupulas, sino desde cada oficina de
gobierno, en pequefas redes gubernamentales. Por eso muchos simpatizantes del
gobierno, que ademas trabajaban en él, pudieron ser convocados y movilizados a
través de sus centros laborales: “Bueno, sabiamos que algo estaba pasando. En esta
oficina nos comunicaron que venia la marcha, y después nos comunicaron que venia la
marcha hacia Miraflores. Cuando viene la marcha hacia Miraflores, cosa que fue
impedida, nos mandaron desde aca de nuestra oficina para irnos a Puente Llaguno, nos

fuimos todos los compafieros de trabajo™.

193 Entrevista realizada a Wilmens Loggiodice, Op. Cit. Wilmens trabaja en el Cabildo Metropolitano de Caracas
desde el afio 2000, como asesor politico de la Comision de Ambiente y Recursos Naturales.
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Frente al golpe de Estado, estas areas gubernamentales, como hormigas, fueron
expandiendo la informacion y la organizacion frente a la emergencia. Lo importante era
permanecer comunicados y unidos, frente a la incertidumbre y el vacio mediatico.
Franco Silva, gerente en CONATEL, recuerda las acciones seguidas por su grupo de
trabajo en esta dependencia gubernamental:

La idea en principio fue reunirnos para incluso evaluar la situacion, aqui, en
CONATEL, cosa que no fue posible porque la instalacion fue tomada y no se nos
permitio entrar. Entonces basicamente lo que mantuvimos fue conversaciones
telefénicas y algunas reuniones personales con grupos pequefios, porque la gente
tenia temor de salir a la calle. Entonces me reuni con dos o tres personas en el
transcurso de ese dia, tratando de intercambiar informacion, de evaluar la
situacién de lo que debiamos hacer (...), porque digamos, como consecuencia de
lo que estaba aconteciendo en el pais, nosotros [teniamos] la responsabilidad de
entregar una institucion, si era el caso, (...) [0 ver] como se hacia para recuperar el
poder, vamos a decirlo asi, para que el presidente Chavez volviera a la
presidencia®*.

Por eso en este sentido es que no se parti6 de cero en las acciones
gubernamentales. Si bien fue una situacion inesperada, y el gobierno no estaba
preparado para enfrentarla mediaticamente, y de manera planificada, su fuerza radico
en otras formas de organizacibn y accion social, incluida la misma estructura

gubernamental, que contaba ya con cerca de tres afios de trabajo.

Los programas y acciones gubernamentales, con sus limitaciones, contaron con
una estructura organizativa capaz de movilizar a la gente en diferentes niveles, hasta en
lo local, donde estos programas y acciones se vivian en la cotidianidad. Ademas, su
existencia favorecié el encuentro, la identidad y la pertenencia a un grupo. Quizas la
noticia del golpe los agarr6 desprevenidos, pero precisamente estas formas de
organizacion fueron las que lograron activarse frente al golpe de Estado, por lo que si
bien sus acciones en casi todos los casos fueron espontaneas, la presencia de la gente,

la existencia de estos grupos, no siempre lo era, porque, cuando menos, se conocian.

194 Entrevista realizada a Franco Silva, Op. Cit.
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Desde 1999 el gobierno habia implementado este tipo de programas como
respuesta a sus promesas de campafia. En ese afio puso en marcha el Plan Bolivar
2000, que incluyd programas sociales y econdmicos de impacto social. Para ese tiempo
el gobierno habia duplicado el presupuesto en educacion y en salud. Las mismas leyes
habilitantes de 1999 fueron en este mismo sentido, de dar forma a mediano y largo
plazo a programas y acciones sociales en todos los niveles, desde la creacion del
Banco del Pueblo, los microcréditos, los programas de apoyo en vivienda, etc., pero

ahora con un marco legal que asegurara su permanencia.

Si bien eran acciones de gobierno, su impacto repercutié directamente sobre las
comunidades, con una apropiacion colectiva, que varié de acuerdo con los grados de
autonomia e independencia respecto al gobierno. Algunos programas como los de
salud, cultura y educacion, a nivel local, podian gozar de cierto nivel de independencia y
ser apropiados directamente por las comunidades, otros, como los de vivienda, las
obras de infraestructura o los créditos, dependian directamente del gobierno. Pero
todos generaron un impacto en la sociedad, en sus beneficiarios, ya sea como
receptores convencidos de las acciones positivas del gobierno o como participes de
estas acciones. Los programas, las misiones, las actividades impulsadas por el
gobierno se convirtieron en espacios de reflexion y participacion politicas, igual que en
espacios de comunicacién, en el encuentro, en la identificacion, en el compartir
situaciones, formas de vida, ideas y acciones. De cualquier forma, mucha de esta
gente, aun con el miedo, se movilizo a favor de Hugo Chavez, teniendo sobre ella todo

este trabajo previo.

Igual se traz6 la idea de participacidon colectiva y popular en el discurso, hasta
plasmarse en la Constitucion. Esto daba una idea de que el gobierno no queria ni podia
hacer las cosas solo. Debia hacerlo, si no por “Venezuela”, si por su permanencia en el

poder, ya que, insistimos, no podemos permanecer ingenuos.
Aunqgue no se percato de ello hasta pasado el conflicto en 2002, su fuerza radico

en el trabajo de base que lo respaldaba, la cual, por supuesto, siempre fue mayor a él,
es decir, no todo se le debié al gobierno. Aunque esta fuerza no era, ni es total, ni
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permanente, desde 1999 la participacion ciudadana en materia politica crecio, incluso
para la oposicion, que desde entonces se habia mantenido activa y constante. Esta
participacion politica, aunque tenia sus antecedentes, se vio motivada por el gobierno,

entre sus simpatizantes u oponentes, pero ahi estaba.

Otro punto importante de accion sociopolitica organizada fueron los Circulos
Bolivarianos, creados a partir de 2001, a propuesta y convocatoria del gobierno, quien
llamé a la formacion de un millén de ellos para apoyarlo. Los Circulos eran grupos de
siete a quince personas de una misma comunidad, organizados con el fin de resolver
las demandas y preocupaciones cotidianas, en su entorno inmediato, ejerciendo el
papel de intermediarios frente a las instancias gubernamentales y de defensores del
proyecto gubernamental. Legalmente no eran gobierno, pero organizacional y
politicamente tenian su incidencia y participacion en este, sobre todo frente a sus
problematicas cotidianas. Estaban formados por gente comdn con cierta experiencia
politica. Aunque la convocatoria para su formacién era abierta, por supuesto que, al ser
una propuesta lanzada por el gobierno, su conformacion se distinguié por tener una
presencia abrumadora interna de los simpatizantes de éste. Por eso era mas facil
convocarlos a participar en las actividades y de las acciones gubernamentales

Si bien su creaciébn se dio a partir de la convocatoria gubernamental, su
formacion dependia en mucho de las mismas comunidades, de su organizacion politica.
Al lanzar una convocatoria asi, de formacién de pequefios grupos a escala nacional, el
gobierno no podia ejercer el control y manipulacion absolutos sobre éstos. En 2003,
existian “190,000 circulos con un promedio de siete personas por circulo, es decir, mas
de 1,300,000 personas organizadas de esta manera”.’®® Por eso es que eran
estructuras mas dinamicas, variables e independientes, y no simples soldados o
burécratas del gobierno. Sin embargo, aunque tenian objetivos especificos, todos
tenian en comun el reconocimiento positivo al gobierno, su simpatia y apoyo hacia éste,
por lo que si el gobierno los convocaba a una acciébn mas amplia, ellos respondian
afirmativamente en la accién, como la convocatoria a las marchas y mitines antes del
golpe de Estado:

195 Marta Harnecker, Op. Cit., 2004, p. 58.
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Desde la oposicion, los Circulos Bolivarianos fueron considerados como grupos
de choque apoyados directamente por el gobierno, incluso con armas y medios de
transporte, como se pudo ver en las notas informativas de aquellos dias del golpe. A
ellos los medios masivos adjudicaron la responsabilidad de las muertes en Puente

Llaguno y los ataques violentos a los medios de difusién promotores del golpe:

La oposicién los acusa de ser una fuerza de choque al servicio del proyecto
totalitario, de los nidos de “talibanes” que las incesantes bolas (rumores)
pretenden que el gobierno arma hasta los dientes. Los interesados se encojen de
hombros. <<Mire, aqui no hay mas que gente pacifica que trabaja para beneficio
de la comunidad>>. No obstante algunos militantes radicales se manifiestan
menos conciliadores. <<Vamos a ser claros. Los hombres y mujeres de este
proceso estan decididos a defenderlo. Pacificamente. Pero también de otro modo
si hace falta>>'%.

Pero al igual que con la oposicién, tampoco en este caso podemos generalizar,
ni debemos hacerlo, sobre todo por ser grupos tan grandes cuantitativamente y
heterogéneos; ademas, debemos tomar en cuenta su proceso de concientizacion y
participacion politica, pues muchos de sus integrantes contaban con un historial de
lucha social; o simplemente no eran objetos manipulados, sino sujetos activos, algunos

comprometidos con una lucha pacifica, pero dispuestos a defender lo propio.

Lo importante aqui fue su presencia como fendbmeno comunicativo, al momento
de conformarse, organizarse y actuar, como pequefias redes comunicativas ligadas una
con otra y en razon de un todo: el proceso bolivariano, encabezado por un gobierno que
gozaba de su total apoyo y que habia sido su forjador. En este sentido los Circulos
Bolivarianos fueron un poder politico organizado, concreto y articulado cotidianamente,
a la par de ser instancias comunicacionales, como lo son ahora los Consejos

Comunales:

Lo que ha venido pasando es que se han generado desde ese entonces (2002)
para aca, una serie de instancias. En algin momento fueron los circulos
bolivarianos, luego las cooperativas, ahora son los consejos comunales, que
tienen por norte la generacion de redes, digamos los seguidores de base del
chavismo, y cuyo objetivo efectivamente es defender el proceso en caso de que

19 Maurice Lemoine, “Golpe de Estado abortado en Caracas’, en: Varios, Op. Cit., p. 50.
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haya una crisis. En esa medida si son herramientas, son instancias
comunicacionales. Es decir, esos consejos comunales (esas organizaciones) no
existen por si mismos, existen en la medida en que el poder central piensa que no
tiene un apoyo popular articulado, sino mas bien espontédneo, y busca suplir esta
carencia, con los propios elementos existentes 0 generando nuevas propuestas,
[para pasar de la espontaneidad a la planificacién] *’.

Desde el gobierno estas agrupaciones fueron y son parte de una estrategia
comunicacional, de apoyo popular articulado y concreto. Desde los grupos se hicieron
estrategias, pero también acciones mas espontdneas, ya que rompieron con la
verticalidad y el endurecimiento propio de las estructuras de gobierno; al ser parte de
las comunidades, tenian sus dindmicas y particularidades propias. Por eso frente al
golpe de Estado, ante la emergencia, la crisis y la ausencia de un gobierno que los
convocara, fueron capaces de informarse y organizarse, de salir a la calle, de no salir
pero trabajar desde la casa, el escondite, el barrio, de no esperar con los brazos
cruzados a que este gobierno retornara o fuera tumbado ante a sus 0jos.

Pero, ¢en qué sentido estos programas, organismos Yy —acciones
gubernamentales fueron un factor comunicativo? Su presencia real adquirié forma a
través de una estructura y organizacion definida. Para tal fin, requirié6 no so6lo de un
mandato y recursos gubernamentales, sino de la presencia y participacion de personas
interesadas en ello, de su encuentro, identificacion y acciéon. Es decir, que desde su
formacion necesitd que se activasen mecanismos comunicativos para su sola
existencia. Pero, frente al golpe de Estado, estas organizaciones utilizaron su existencia
para comunicarse y comunicar a otros, desde la informacion hasta la accién, incluso
actuando como redes entre sus localidades. De una en una, se fueron haciendo mas
amplias.

Ademas de los Circulos Bolivarianos, el gobierno logré tener el apoyo de otras
organizaciones y partidos politicos, la mayoria de los cuales lo habian apoyado desde
su candidatura a la presidencia en 1998, o, posteriormente, una vez que se
convencieron de sus simpatias y sintonias con éste. Estos grupos y partidos como el
Patria Para Todos (PPT) y el Partido Comunista de Venezuela (PCV), la Coordinadora
Simén Bolivar o el Frente de Resistencia Tupamaru, entre otros, hasta los pequefios

197 Andrés Cafiizalez, investigador del Centro Gumilla de la UCAB vy periodista, entrevista realizada el 3 de julio de
2007, Caracas, Venezuela.
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grupos de feministas, estudiantes, obreros, campesinos, indigenas, etc., ya contaban
con un trabajo y preparacion previos que supieron implementar en la emergencia, frente
al golpe de Estado, con todo y la confusion de la que ellos mismos también eran
presos. Cuando menos habian estudiado o experimentado en carne propia situaciones
de crisis politicas, como golpes de Estado, dictaduras, represiones, asaltos, asesinatos,
etc. El golpe de Estado, aunque les caus6 miedo, no les fue desconocido. Estaban
preparados para contingencias tales como el Caracazo de 1989. Eduardo Oviedo,
dirigente politico y miembro del PPT, recordo lo que hicieron frente al golpe de Estado:

Funcionamos como partido. Primero, estabamos cerca del Palacio de Miraflores,
esperando hasta la toma de posicion de Hugo Chavez (...) Ante la decisién del
presidente de platicar y su encierro, nos dimos a la tarea de decir a la gente que el
presidente estaba secuestrado y llamamos a la organizacién (...) El 13 de abril
fuimos a Miraflores a ver qué hacian los golpistas, para sacarlos, junto con las
vanguardias organizadas, junto al pueblo (...) A mi me tocd, junto con otros, armar
la red de comunicacion internacional™®®.

Su estrategia comunicativa como partido politico, segun contdé (e intentamos

resumir), fue la siguiente:

1) Denunciar a nivel internacional el golpe de Estado via Internet, telefénica y
radio, diciendo que el presidente no habia renunciado; 2) Paralelamente, una
comunicacion interna (...) Militantes y conocidos dentro de los sectores populares,
a partir de dos grupos: un sector militar y un sector civil (...) Informacion hacia
estos sectores, principalmente donde estaban velando a los muertos; 3)
Reuniones internas como en la casa del PPT, primero para discutir internamente y
después para actuar (...) Incluso se abridé una rueda de prensa; 4) Salir a la calle y
asumir la responsabilidad; y 5) Voceros ante el mitin de Miraflores, arengando y

calmando a la gente, informandoles™®.

Es decir, muchas de sus acciones fueron espontaneas, pero partieron de su
organizacion previa para llevarlas a cabo. También contaron con la experiencia de
muchas otras personas que tenian todo un historial de lucha politica y que estaban

preparadas para las situaciones contingentes:

198 Entrevista a Eduardo Oviedo, Op. Cit.
199 |BID.
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Siempre he tenido una participacion muy activa, porque ademas yo nunca he
dejado de vincularme con el movimiento revolucionario y con los comparfieros
militantes de otros tiempos que han sido consecuentes con la causa
revolucionaria. Y bueno, siempre he tenido una participacién (...) En mi caso, un
poquito por la experiencia guerrillera y revolucionaria, si es verdad que buscamos
algunas retaguardias, espacios de huida, acumulacién de ciertos recursos,
alimentos, también de algunas armas, porque no, un poquito por si nos teniamos
gue regresar al ambito de la guerrilla, a regresar a defender al gobierno (...) Eso
era en el caso mio, un grupo mas o menos pequefio®®.

Ellos lograron, los grupos, con sus limitaciones, movilizarse, realizar algunas
pequefias y grandes acciones, emplear y ser medios y herramientas comunicativas, con
toda la estructura y el trabajo previo que los respaldaba. Pudieron ser puente de
informacién y mecanismos de comunicacion, pues a través de ellos se organizaron
desde pequefios encuentros hasta mayores.

Lo mismo sucedié con los militares leales al gobierno venezolano, quienes
lograron reestablecerse de la confusion utilizando su propia estructura organizativa y
mecanismos de cohesién como la lealtad a sus superiores. Claro, con la ventaja que le
dio a Hugo Chavez tener una carrera e historia militar, por cuanto aumentaban las
simpatias de los militares hacia su presidente.

Aunque la organizacion que se podia dar bajo estos programas, acciones y
grupos todavia no estaba tan consolidada como el dia de hoy, con un gobierno que ya
tiene ocho afios en el poder (2007), en ese entonces, ademas de aprender sobre la
marcha, el gobierno tuvo el apoyo de la gente, incluso entre la oposicibn mas amplia,
pues en general no se deseaba la salida inconstitucional y violenta, sobre todo ante las
decisiones que tomo Pedro Carmona. Por eso este tema, sobre las estrategias y
acciones comunicativas que salvaron al gobierno venezolano, incluye la presencia de
actores y acciones sociales que rebasaron, en mucho, al propio gobierno. Porque,
siguiendo nuestras propuestas del primer capitulo, comprobadas en estos hechos,
afortunadamente la comunicacion politica rebasa a estos actores y sus acciones.

20 Entrevista a Ivan Padilla Bravo, Viceministro de Cultura, Caracas, 10 de julio de 2007. Antes de ser viceministro
era periodista de El Universal, incluso en el 2002, aunque desde entonces no comulgaba con la linea editorial del
periddico.
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Las acciones y organizacion sociopoliticas tuvieron un efecto mas permanente y
de mayor alcance, porque en ellas intervinieron otras formas y niveles de comunicacion
mas préximas a la vida cotidiana, a sus necesidades concretas. En sus formas, la
existencia de comunicacién verbal y no verbal, desde el uso de la palabra directa y de
la presencia tangible, como elementos indispensables, hasta la generacién de
identidades y de simbolos. En sus niveles, con la comunicacién interpersonal y grupal,
basica de los pequefios grupos, que permitio el encuentro y la accion. Todas ligadas a
la vida cotidiana. Por eso sus raices fueron mas profundas que la de la apuesta a los
medios. Con estas acciones y organizacion, populares, cotidianas, concretas, el
gobierno logro tener el apoyo de un amplio sector venezolano que asumié y sintié como

propio al gobierno; no pudieron quitarselos.

4.3 Otros medios de difusion y comunicacion

Paralelamente a la accion y organizacion sociopolitica, el gobierno se dio a la tarea de
impulsar la creacion y utilizacion de otros medios de comunicacion, también ligados a
estas otras formas y niveles comunicativos. Algunos fueron utilizados abiertamente
como verdaderas armas propagandisticas, y otros, como los libros, enfocados a la
difusion de ideologias, tematicas y politicas afines al pensamiento del gobierno

venezolano, aunque no necesariamente casados o ligados directamente con él.

Lo importante de ellos era que incidian en la vida cotidiana, a diferentes niveles,
porque facilitaban la identificacion y su uso, ya sea por ser mas entendibles y
aprehendibles, por ser creados por la gente o sentir que eran herramientas y medios
afines a su sentir, pensar y actuar diario. En el caso de los libros o materiales menos
identificados con la cultura popular y la vida cotidiana, el gobierno inicié una actividad
editorial que concedi6 la publicacion de textos accesibles al entendimiento comun y de
muy bajo costo, hasta gratuitos. Es decir, su intencién era acercar los libros a la gente,

con sus contenidos, con sus mensajes.
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Estos medios de comunicacion fueron muy variados. Desde los impresos y
visuales, como revistas, periodicos, libros, folletos, volantes, carteles, mantas, graffitis,
ropa de vestir grabada, murales, principalmente; los auditivos, como los megéafonos en
las manifestaciones y lugares publicos (gubernamentales); hasta los presenciales,

como las marchas y contramarchas, mitines y asambleas.

Claro, muchas de las herramientas, aunque eran convocadas, disefiadas o
utilizadas en principio por el gobierno, le fueron arrebatas y rebasadas a éste, por un
sector mas amplio que su estructura, sobre todo frente al golpe de Estado. Por eso
también las trataremos en el siguiente apartado.

Los medios presenciales, por ejemplo, fueron trascendentales en los
acontecimientos previos al golpe de Estado, pero también fueron sumamente utilizados
desde 1998. Incluso parecian una prolongacion de la campafia electoral. A Hugo
Chévez le gustaba mostrar esta cercania con la gente; este tipo de actos que le
permitian desarrollar sus capacidades retéricas e histrionicas; que reforzaban las
convicciones de sus seguidores y simpatizantes. En una época de estrategias
mediaticas, el gobierno recuper6 estos espacios despreciados por la politica, olvidados
o recluidos al rincén de lo que menos efecto tiene. Pero nunca dejaria de ser o mismo,
el mismo contacto y la experiencia de éste, verlo por television, que tenerlo frente a
frente, en la colonia, en el barrio, como un gobierno “cercano a la gente”, que no le

teme, que no le tiene “asco”, que regresa y cumple cuando ya es presidente.

Sin embargo, la agudizacién del conflicto desde diciembre de 2001, agudizé
también la utilizacion de las manifestaciones publicas en marchas, mitines y asambleas.
La dinamica en esta ocasion parecio ser mas de defensa en medio de una guerra, de
ataque directo, de descalificacion y deslegitimacion, ya que a cada mitin o marcha
convocada por la oposicidn, se daba otra por parte del gobierno, como para minimizar
el impacto de la primera y demostrar su fuerza politica. La marcha opositora del 8 de
marzo por el Dia Internacional de la Mujer tuvo su contraparte en la marcha convocada

por el gobierno, sumada a otras actividades publicas politico-culturales. Por eso la
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marcha opositora del 11 de abril de Parque del Este a PDVSA Chuao, tuvo su
contramarcha, mas bien mitin, en Miraflores. Ahi el gobierno instalé un templete con
sonido y pancartas, contemplando incluso la probable presencia de Hugo Chavez como

orador principal.

Nunca se dejaron de lado las otras manifestaciones publicas, que cubrian
directamente las acciones de gobierno y solo le competian a €l (como los eventos
publicos de inauguracion de obras). Mas bien a ellas se agregaron las manifestaciones
publicas de confrontacién directa, como paralelas al gobierno, donde pudieron intervenir
politicos y dinamicas fuera de la estructura gubernamental: al lado de un ministro, un

dirigente de partido politico, un lider urbano o rural.

Los medios auditivos también estuvieron a la orden del dia. Cada espacio
publico, sobre todo de gobierno, fue utilizado para hacerse escuchar. No se penso sélo
en las grandes manifestaciones, donde era logico su uso, sino que, al ser gobierno,
pudieron manejarse otros espacios como las plazas publicas y los servicios de
transporte (metro), sin necesidad de pedir permiso a alguien, mas que a si mismos.
Ademas ¢como distinguir el mensaje de gobierno del mensaje propagandistico? Por
eso bien se pudieron utilizar. Ningln espacio auditivo fue desaprovechado; todo era del
gobierno y todo era para su promocién®*.

En las manifestaciones publicas los megafonos, los microfonos y el sonido
transmitian las palabras, las consignas, los cantos y la musica, que rebasaron en
mucho al gobierno; fue la gente quien las cred, quien les dio forma. Pero el gobierno
hizo su lucha y logro posicionar algunos elementos sonoros, sobre todo a través de las
expresiones de Hugo Chavez, como la de los “escualidos”. O el uso del himno nacional,
o de consignas primero expresadas por el gobierno, como el “No pasaran”, o de grupos
musicales que amenizaban las congregaciones. La simple presencia de altavoces y

microfonos convoc6, dirigié, organizd, hizo que se compartieran ideas y consignas,

201 Durante nuestra estancia en Venezuela, en el ir y venir del metro, el sonido de la voz expresaba las indicaciones
técnicas para el usuario, junto con las acciones del gobierno y un evento deportivo, La Copa América, retomado
politicamente por el gobierno.
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colectivizo la palabra de uno en la palabra de todos. O el uso de los cohetes, los juegos
pirotécnicos desde el gobierno, en las grandes manifestaciones publicas, que, como en
nuestros paises latinos, hablaban de un ambiente festivo, de un acontecimiento social
gue tenia lugar, que llamaba a reunirse; como las campanas en una iglesia. El 11 de

abril, este llamado fue para defender al gobierno

La musica fue de lo mas usado, sobre todo los ritmos afrocaribefios. El gobierno
retomo tonadas y cantos, algunas veces modificando la letra. Lo importante era hacer
coincidir la musica con el mensaje. Pero era mejor si se aludia a canciones populares o
tradicionales. Por eso utilizd este recurso en sus mensajes televisivos y en sus actos
presenciales. Para encender animos, para mantener vivas las emociones, para unificar,
para identificar, para reproducir la tonada una y otra vez, en la vida diaria. Durante
nuestra estancia en Venezuela nos toco ser testigos de una batalla entre la oposicion y
el gobierno por el uso de la bandera nacional. La oposicién utilizaba este simbolo al
revés. El gobierno se oponia. ¢Como manifestaba esta oposicion? Con un cantico,
modificado en su letra pero con un ritmo popular “Quien voltea su bandera es un mal
venezolano/ se comporta cual villano/ y no quiere a Venezuela...” Tantas veces la
escuchamos y tan contagiosa era la tonada, que, sin tener registro alguno, la

recordamos.

No fue casual, o al menos fue bien explotada, la imagen de un presidente
“artista”, cantante por aficion, mas que por un don o profesionalmente. El presidente
que entonaba canticos populares, incluso mexicanos, por su importancia en ese pais,
para hacer mas familiar y ameno su mensaje. La transmision de una idea en sus
contenidos, en sus ritmos, en sus significados. Incluso podian ser los mismos
contenidos e ideas, pero cuidados en sus formas, canales y objetivos, como aquél
cantico mexicano dirigido a la oposicion: “No soy monedita de oro, pa’ caerles bien a
todos...”. Con estos cambios se ayudé a la imagen del presidente y se logré tener una

recepciéon méas cercana®.

202 En octubre de 2007, el gobierno editd un CD con las interpretaciones musicales de Hugo Chévez. Lo repartio de
manera gratuita y a los pocos dias estaba agotado (10,000 discos). En México esta accion fue objeto de burla y

209



HACIA UNA COMUNICACION POLITICA MAS AMPLIA

Los medios escritos variaron en sus usos, pero no dejaron libre ningun rincon sin
la palabra, la imagen y los simbolos. Aunque de igual forma estos medios rebasaron al
gobierno, también éste empled el papel, la manta, la ropa, las gorras, los paliacates, los
automoviles, el metro, las paredes, casi todo para expresar sus ideas. Ahi se hizo
presente el gobierno, con sus mensajes contra la oposicion y con su propaganda
politica a favor de sus acciones. Mandd a hacer y distribuir volantes, carteles, camisas.
Aprovecho los espacios publicos, sobre todo los que eran o dependian del gobierno,
como el metro, las oficinas gubernamentales, las plazas publicas y las paredes de sus
edificios, escuelas, bibliotecas, hospitales. También aprovechd las manifestaciones
publicas, para, con una sola frase, identificar las tematicas u objetivos. El 11 de abril, en
la manifestacién frente a Miraflores, las personas se encontraron frente a un gran

templete con la leyenda: “A Venezuela no la para nadie”.

El graffiti y los murales fueron otras formas de expresion, que con el tiempo se
han incrementado. Las paredes publicas y gubernamentales hablaban por si mismas,
expresando la posicion del gobierno o de los grupos organizados en su apoyo, como los
partidos politicos. El gobierno los utilizaba principalmente para hablar de sus acciones,
de sus programas, y, en un ambito mas ideoldgico, incluso de la historia venezolana, de
sus préceres, de los grandes momentos que “hicieron patria”. Los grupos Yy
organizaciones sociales preferieron mostrar con ello su apoyo al gobierno o la defensa
del proceso politico y su ideologia. “Viva la fuerza bolivariana”, decia un graffiti del PCV;
“Viva Cuba, Viva Fidel, Viva Chavez”, enarbolaba otro del MBR-200; el MVR, el partido

en el poder, expresaba mas convencido: “El hombre nuevo, Chavez”.

En el 2002 el uso de Internet por parte del Estado fue menor. El gobierno
contaba con algunas paginas web de sus principales dependencias gubernamentales
(presidencia y ministerios), pero sus contenidos y expansion eran deficientes y su

presupuesto era raquitico, lo que afectaba sus recursos materiales y humanos. Aun asi

descalificacion, como algo inaudito e intolerable. Aungue contenia canciones mexicanas no estaba dirigido a nuestro
pais, ni siquiera a todos los venezolanos. Estaba dirigido a sus simpatizantes y a los sectores populares que se
identifican con este tipo y formas de mensaje.
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ejercieron su funcion de propagandistas, destacando los programas gubernamentales,
las actividades del presidente, sus discursos y sus enfrentamientos con la oposicion.
Pero en esos momentos, el golpe de Estado, no fueron fuentes de informacién, ya que
la crisis misma los inmovilizd, no los dejo actualizar la informacién. Lo que funcioné fue
mas bien los blogs y el correo electronico, pero mas alla del gobierno. Ademas de las

paginas de Internet extranjeras.

En un trabajo mas permanente y laborioso, desde 1999 el gobierno vio la
necesidad de impulsar la creacion de periddicos y revistas para incentivar la difusion de
las ideas de otros grupos culturales, sociales y politicos que en tiempos anteriores
habian sido excluidos por su forma de pensar y expresarse, principalmente en contra
del régimen. El gobierno logré tener su apoyo, por sus simpatias ideolégicas o las
alianzas politicas que se habian trazado. La mayoria de estos impresos se
incrementaron sobre todo en 2003, una vez que el gobierno asegurd legalmente la
existencia de los medios comunitarios y comenzé a darles apoyo en infraestructura y
econdmico (no en todos los casos). Sin embargo, desde antes contdé con apoyos
significativos, de los organos de difusion de los partidos politicos y de las
organizaciones sociales. Marcelino Bisbal, en un texto publicado en 2004, pero que

habla de este tipo de apoyo al gobierno, sefiala:

El gobierno ha salido a la palestra apoyando financieramente, institucionalmente,
publicitariamente y hasta juridicamente a una gran cantidad de impresos que
apoyan al proceso politico encarnado en la figura de Hugo Chavez Frias y su
partido politico el Movimiento Quinta Republica (MVR). En orden cronoldgico
debemos mencionar a Mi Periddico (2000), Proceso (2001), Venpres Impreso
(2002), Question (2002), La Mancha (2002), El Tiempo de Caricuao (2002), Temas
de Venezuela (2002) y Primera Idea (2002), entre los que tienen mayor presencia.
El Unico impreso de circulacién diaria es el Diario Vea (2003) bajo la direccion del
dirigente Guillermo Garcia Ponce. Los promotores y activistas de estas
publicaciones dicen que ellos representan la figura de ser medios alternativos y
comunitarios “dispuestos a enfrentar a la enemiga prensa tradicional y difundir los
logros del gobierno de Hugo Chavez Frias”. Las cifras oficiales dicen que en todo
el pais hay 72 publicaciones de este tipo que se congregan en el llamado Bloque

Bolivariano de Prensa Alternativa (BBPA)*®.

203 Marcelino Bishal, “La Prensa”’, en: Varios autores, Los medios de comunicacion en Venezuela. Historia minima,
Op. Cit., p. 45.
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Por eso el gobierno decidié apoyar la existencia y crecimiento de los llamados
medios comunitarios, porque su importancia no era cuantitativa, no eran medios
masivos, ni en alcance, ni en recursos materiales o humanos, sino cualitativa, en su
presencia local y cotidiana, asi como su capacidad para, como el trabajo de varias
hormigas, tener un impacto mas amplio. Claro, esto lo comprendié sobre todo después
de 2002. Por eso al afio siguiente inici6 toda una estrategia basada en el impulso a la
creacion y fortalecimiento de esos medios. Para 2006, el presupuesto gubernamental
asignado al “fortalecimiento de los medios alternativos y comunitarios” era de cerca de

6 millones de bolivares®®*.

Paralelamente a ello, sabia de la necesidad de tener él mismo sus propios
organos de difusidbn impresos, para informar sobre sus acciones y transmitir su
ideologia. Sabia de la oposicién de los medios masivos impresos, y decidié crear sus
propios medios, pero no con la misma estructura; no era por falta de ganas, pero quizas
no tenia el recurso suficiente. Esta vez pensé en crear periodicos y revistas, con una
pequefia inversion para su edicion, con un lenguaje sencillo y accesible para la gente,
de manera gratuita y en todo el territorio venezolano. No era que un solo titulo llegara a
todos lados, sino que en todos lados hubiera varios titulos, de una oficina de gobierno,
de un ministerio, de una escuela, de un centro cultural, etc. Aunque claro, podia haber
unoS con mas apoyo que otros y de mayor impacto. Algunos desaparecieron, otros se
fortalecieron, otros cambiaron de nombre, pero siempre, cuando menos, estuvo uno. De

hecho Al Presidente tuvo entre sus origenes a alguno de estos periddicos:

<<Asi comenzamos a activar lo que teniamos, es cuando aquella avalancha de
pobres demostré que también tenia conciencia y fue cuando decidimos hablar
mucho con el pais, fue cuando nacié la idea del programa “Al6 Presidente”.
Inventamos un primer programa de televisibn que no cuajd, era semanal, “De
frente con el Presidente”, y un periodiquito que se llamaba El correo del
Presidente, era un diario informativo, sobre todo para informarle al pueblo lo que
estabamos haciendo, la gravedad de la situacion en la que nos encontrabamos y a
llamarles a tener paciencia>>"".

204 Marcelino Bisbal, “El Estado-Comunicador y su especificidad”, en: Op. Cit., p. 70.
205 Palabras de Hugo Chavez en el libro de Aleida Guevara, Op. Cit., p. 39.
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La existencia de estos otros medios de comunicacion hizo de la estrategia
comunicacional del gobierno algo cotidiano, un mensaje politico que impacté de una
manera mas profunda a la gente, porque no dejo de lado la comunicacién interpersonal
y grupal, las formas culturales de expresion popular, lo simbdlico, el reconocimiento y la
posibilidad de ser los receptores-emisores del proceso comunicativo. Mientras tanto
lograba el apoyo que le era necesario para tener el poder y combatir a sus enemigos.
Sin embargo, sus acciones fueron rebasadas en todos sentidos, sobre todo frente al
golpe de Estado, cuando la estrategia comunicacional del gobierno se debilitd; ahi
salieron a su rescate otros actores, otras formas y otros medios que lo trascendieron,

pero lo mantuvieron en el poder.

4.4 El dirigente como comunicador politico

¢ Qué seria de la “revolucion” o el gobierno venezolano sin la figura de Chavez?, ¢ seria
posible una estrategia comunicacional pensada sin €l, sin explotar su imagen? Desde
su aparicion publica en 1992, con su “por ahora” y al asumir su “responsabilidad”, Hugo
Chévez se adentro en el imaginario e ideal colectivo, en los anhelos y esperanzas de
muchos venezolanos que vieron en él la posibilidad del cambio, de una mejoria para el
pais, pero ¢por qué?, ¢qué tenia y tiene ese hombre a diferencia de los demas

politicos?, ¢ qué les transmitia?

En 1992, después de sus declaraciones ante las camaras de television
aceptando su derrota, Hugo Chévez se percatd de la importancia politica que como
figura habia adquirido y su poder comunicacional para atraer a la gente y convencerla.
En los dias de prision, recibia una gran cantidad de cartas en su apoyo, escritas por

personas que €l no conocia y que no eran militares, sino gente de la sociedad civil.

Una vez fuera de la carcel, se dedicé a construir su movimiento politico que lo
llevd al poder. En esas circunstancias supo aprovechar sus habilidades comunicativas.
De un militar mas se convirtié él solo en la figura de un colectivo. El mismo se dedicé a

recorrer el pais, él era quien hablaba en los mitines y con las comunidades. Finalmente
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la campafia presidencial reforz6 esta condicion. El era la figura central, pero no hacia
falta que estuviera detras de él todo un aparato propagandistico y un equipo de
asesores y disefiadores de imagen. El mismo aprendi6 a explotar su habilidad
comunicativa, y sus aparatos y equipos supieron potencializarla, no crearla. Por eso la
figura, el dirigente, se convirti6 en un gran comunicador politico, bajo el cual se
definieron las acciones por seguir. Su poder comunicativo no lo perdié con su llegada a

la presidencia, sino que lo hizo mas fuerte, con el poder politico de su lado.

Su fisico lo ayudd bastante, para ser reconocido como gente del pueblo, un
clasico mulato, de origen humilde, pero entusiasta y luchador. Vestido de militar o con
ropa casual o deportiva, muy sencilla, segin ameritaba la ocasion. Un rostro y un
cuerpo curtidos por los afos, como el de cualquier venezolano, incluso conservando
sus fallas estéticas dentales. Su lenguaje y expresiones -verbales y no verbales-,
también como las del venezolano comun, llenas de folclor y emociones, de palabras y
gestos comunes: “Con su piel oscura y sus bromas, parece un chofer de taxi, un portero
de hotel, un desheredado de los ranchos, un buhonero. Pero ocurre que es
precisamente porque se parece al pueblo de las profundidades que ocupa Miraflores, el

palacio presidencial”®®®.

Su forma de ser, una mezcla de la persona, Hugo Chavez Frias, con el
presidente y el militar; su comportamiento publico como una continuidad de su casa,
como si siempre fuera €l mismo, coherente. Una personalidad ambivalente. Serio y
formal, pero también entusiasta, bromista e irreverente; amigo y enemigo; poder y
pueblo. Un presidente-persona, necio (que puede ser considerado como perseverante),
sencillo, fiel, audaz, inteligente, responsable, orgulloso, amoroso, nacionalista, creyente,
para algunos incluso buen cantante y hasta “sex symbol”, aunque desde la oposicién se
haya dicho lo contrario, o no a todos nos guste. Por eso ha sido, y es, ambivalente,
porque el mensaje, aunque ha estado centrado en sus simpatizantes, o los que se
dejan llevar por la marea, ha sido dirigido a todos. El presidente ha dejado claro sus

mensajes y se ha posicionado él s6lo, como figura, en la mente de los venezolanos y a

206 Maurice Lemoine, “Golpe de Estado abortado en Caracas’, en: Varios, Op. Cit., p. 47.
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nivel internacional. Para bien o para mal, es lo de menos, pues lo ha logrado: Hugo
Chévez ha vuelto los ojos del mundo a Venezuela; ahora todo se sabe de este pais,
todos opinan.

Por eso frente a abril de 2002 él en si mismo represento, y representa, una
estrategia comunicacional, él fue la presencia comunicacional del gobierno, la

estrategia sustancial, el eje matriz de ella:

La gran estrategia comunicativa es [el] presidente Chavez. Para mi es su ministro
de comunicacién, él es la politica comunicacional, él la dicta. Su estrategia es
individual y personal (...), él la define, él es su vocero, él es su ministro (...), él es
el ideologo y el ejecutor de la politica comunicacional. Eso es asi de manera tal
gue las estrategias dependian de esa figura central que es Chavez. En opinién de
una amiga mia la oposicion si tiene lider, el lider es Chavez. Segln la amiga mia,
Chéavez es lider [de los dos grupos], también es el lider de la oposicion, la gran
figura central y la gran estrategia comunicacional®”’.

La herramienta principal de comunicacion del gobierno es el propio presidente, es
decir, aunque en Venezuela hay muy pocos voceros, en este periodo creo se ha
ido centralizando toda la voceria publica gubernamental en el presidente y en la
propia escenificacién de los programas donde esta el presidente. Ahi mismo se
trazan las estrategias, es decir, por ejemplo, el presidente ha dado mensajes a
través de cadenas de radio y televisién para decirles a sus seguidores como
deben organizarse por cuadras para ir a votar, o como deben organizarse a través
de lo que llaman batallones o unidades®®.

Pero esta estrategia comunicacional no tenia guion ni manuales operativos, se le
debio a la personalidad y el caracter de Hugo Chéavez, a sus habilidades comunicativas,

gue fueron y han sido potenciadas por su gobierno. En este sentido Luis Britto sefiala:

Chévez tiene una gran capacidad de contacto conversacional, (...) es un lider que
da la impresién que estuviera conversando, usted ve cémo frecuentemente habla
y dice: “fulano, un cafecito por aqui’, “¢y ti como estas?”, y todo eso. El esta
estableciendo contacto, cercania, por eso casi siempre cuando €l va a algun lugar
(...) él para mas ante un publico, [quiere] que su publico no sean sélo unos
[espectadores], en ese sentido va estableciendo un didlogo con los que estan ahi,
y eso quiza le da la impresion al auditorio, de que esta también como conversando
de una manera natural con él, que tal vez tiene una especie de relacion
personal®®.

207 Entrevista a Maryclen Stelling, Op. Cit.
208 Entrevista a Andrés Cafiizalez, Op. Cit.
209 Entrevista a Luis Britto Garcia, profesor jubilado de la UCV y periodista, Caracas, 5 de julio de 2007.
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Por eso sus habilidades comunicativas tuvieron efecto no por su mediatizacion,
la cual méas bien le dio impulso, al ser una de sus herramientas. Sus habilidades que lo
destacaban como figura central de un gobierno y un movimiento, acompafadas por
otras estrategias comunicacionales, principalmente las presenciales, reactivaron otros
niveles de comunicacién, el interpersonal o el grupal, y se insertaron en la vida
cotidiana, real y simbdlicamente, al lograr la identificacion colectiva, de muchos hacia

uno sélo: Hugo Chéavez es del pueblo.

La bandera, la boina roja, el béisbol, la tierra, la Constitucién, la constituyente, el
soberano, lo bolivariano, se han resemantizado. El Comandante demostré una
mayor y mejor capacidad para mantenerse en sintonia con el sentir de las
mayorias excluidas y siempre Utiles en periodos electorales. Hugo Rafael les habla
con un lenguaje franco, anecdético, plagado de citas heroicas y venezolanismo.
Estas maneras comunicacionales que corresponden al plano de la comunicacién
interpersonal, e inclusive de lo privado, trastocan las formas tradicionales de la

comunicacion puablica®™®.

Incluso en sus momentos mas tensos, con sus reservas, mostro sus habilidades
comunicativas. En su ultima cadena, un presidente serio, con un lenguaje sencillo, lleno
de ejemplos y redundancias, pero siempre dirigiendose al pueblo. Cuando se lo llevaron
preso el 11 de abril, todavia se dirigid a la gente que se encontraba en Palacio de
Miraflores y les daba la mano, sefialando que “volveremos”, con el pufio en alto.
Cuando regresé a la presidencia, una plegaria a Dios, que se entiende por el
movimiento de sus manos, muchas sonrisas y abrazos, y el llamado a la poblacion para
que regresaran a sus casas. Con un presidente tan comunicativo, fue logica la
estrategia de silenciamiento que impusieron los ejecutores del golpe. En su momento
surtié efecto, pero, para beneficio de Hugo Chavez, en la politica hay y hubo otros
actores, que no fueron figuras reconocidas, pero lograron tener un poder e influencia
decisivos durante los acontecimientos.

210 | ycia Azuaje, Op. Cit., p. 8.
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4.5 El poder del discurso, lo no verbal y lo simbdlico

El poder del discurso, lo no verbal y lo simbdlico fue y ha sido una estrategia muy
influida por la figura de Hugo Chavez, como comunicador politico. La mayoria de los
mensajes y acciones de este tipo, a través de él se transmitian o reforzaban. Pero no
todo se le debio al presidente, ya que en este sentido la estrategia comunicacional fue
mas amplia; debié abarcar todos los espacios y medios sociales (incluyendo los actos
presenciales y los mediaticos), donde el gobierno pudiera influir. ¢Por qué? Porque el
gobierno sabia que esta estrategia era mas profunda, permanente y precisa; generaba,
y genera, identificacion e internalizacion de los mensajes y sus contenidos, influyendo

en la forma de ver y vivir en el mundo; es decir, tendria un impacto sociocultural.

De esta forma, el discurso, lo no verbal y lo simbdlico, sirvieron para transmitir
varios mensajes, entre ellos, principalmente: 1) la idea de polarizacion y dicotomia, que
tendria un efecto social; 2) todo un constructo simbolico del oponente, del grupo
opositor, para deslegitimarlo y excluirlo; 3) el rescate de la nacionalidad y la historia,
con efectos ideoldgicos importantes; y 4) la idea de un gobierno con caracteristicas

propias y la imagen de un presidente Unico.

La idea de polarizacién y dicotomia fue retomada de un hecho real, de la
existencia de dos grandes grupos, los simpatizantes y los adversos al gobierno. Pero,
respaldados por esta realidad, no se acepto la existencia de otros grupos intermedios,
sino lo contrario, lo que en principio fue real, fue retomado por el gobierno, al igual que
el grupo opositor, para construir la idea de una Venezuela dividida social y
politicamente, hasta que la idea, la fantasia y el mito, lograron asentarse en la vida
diaria, en las relaciones sociales, sin importar sentimientos, raciocinio, parentesco o
familiaridad: “O estas a mi favor o en mi contra”, “si piensas distinto a mi eres mi
enemigo”. El gobierno, como el grupo opositor, alentdé las diferencias sociales,
culturales y politicas que existian en otros tiempos, como las econémicas, pero que
habian logrado coexistir, quizads débilmente. Con esto también se cerrd toda posibilidad

de dialogo, incluso entre la gente comin que compartia puntos de vista distintos.
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Con el mensaje de polarizacion y dicotomia se logré diferenciar al “nosotros” del
“ellos”, a “nuestro gobierno” de los anteriores, a los “buenos” de los “malos”. Con esto

se afianzaron las diferencias, se definieron los grupos y se gener6 identidad.

El discurso presidencial es cada vez mas polarizado, “nosotros”, los buenos, el
pueblo soberano, y “ellos”, las cUpulas podridas que no quieren abandonar sus
prebendas y conspiran dentro y fuera del pais para desestabilizar esta “revolucion

pacifica y democratica” y ahuyentar las inversiones extranjeras®.

Por eso este discurso diferenciador estaba repleto de adjetivos simbdlicos que
permitieron su identificacion, a partir de la diferenciaciébn y alejamiento. Los que
apoyaban al gobierno eran los “revolucionarios”, “los pobres”, los que buscaban la
justicia, la igualdad, la libertad y la verdad, “las mayorias”, “los venezolanos”, “los
excluidos sociales”, “los de izquierda”, “los compatriotas”, “los buenos”. Sus adversarios
eran “los ricos”, “los burgueses”, “los imperialistas”, “los conservadores”, ‘“los

minoritarios”, “los saboteadores”, “los conspiradores”, “los malos”.

Y de ahi se utilizaron otra serie de distintivos. Si eras afin al gobierno, entonces
eras “chavista”. Si eras afin a la oposicion, entonces eras “escualido”. Imposible utilizar
publicamente el color rojo si eras de oposicion, y sobre todo si te encontrabas en una
manifestacion, porque este color era propio de los “chavistas” y del gobierno. Sus
manifestaciones estaban repletas del rojo que identificaba a la revolucién bolivariana:
camisas, pantalones, paliacates, gorras, boinas, banderas y todo tipo de ropa y
accesorios. Las imagenes de los préceres, de Bolivar, Rodriguez y Zamora, sobre todo
el primero, también les pertenecian, asi como la de los revolucionarios cubanos. No se
podia ser de oposicion y andar con una playera cuya imagen fuera del Che Guevara.
Tampoco se podia ser “pro-capitalista” si se era “revolucionario”, ni ver los canales de
television privados o comprar la comida en el Mc Donalds, aunque la realidad

demostrara lo contrario.

21 |BID, p. 9.
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Hugo Chéavez fue, y es, uno de los principales promotores de este discurso,

ayudado por su habilidad comunicativa, la cual le ha impreso caracteristicas propias:

La polarizacion es consustancial a su discurso matizado con figuras retoricas,
tales como anécdotas, familiaridades, citas biblicas, citas bolivarianas, refranes,
“movilizadores emocionales” a través de los cuales el mandatario mantiene un
tono conversacional y espontaneo con la audiencia, jugandose en la intimidad, la
cercania, la confianza de un amigo, un consejero, un maestro, todo lo cual
refuerza el “nosotros” en contraposicion a un “ellos”: <<Con nosotros esta la voz
del pueblo, la voz de Dios, Dios va con nosotros, con nosotros esta el amor>>"%2,

Paralelo y necesario a este mensaje dicotdmico, el gobierno realizé todo un
constructo simbolico del oponente, del contrario, del opositor: de €l no podia venir nada
bueno, cuanto y mas si era el burgués y el oligarca de siempre (pero ¢qué hay de la
oposicién que no lo era, del pobre que era opositor o del corrupto que era “chavista™?).
No sélo se le adjetivo, y adjetiva, para diferenciarlo, sino que ello tuvo, y tiene, toda una
carga simbdlica cultural. El “malo” no es tal s6lo porque un nombre o un titulo lo indique;
lo es por mentiroso, embustero, traidor, egoista, corrupto, inhumano, asesino, etc. Un
conservador es tal por oponerse a los cambios, sobre todo del statu quo. Es decir, con
esta carga simbolica se identificé a la oposicidn con las caracteristicas de los adjetivos,
para deslegitimarla y excluirla. En esta linea y meses después frente al paro petrolero,
en su discurso Hugo Chéavez identific6 a los medios de difusiébn opositores como “los
cuatro jinetes del Apocalipsis que han descargado su odio, han descargado el odio
histérico de los oligarcas venezolanos en contra del pueblo venezolano™*3. Vaya si la

expresion tenia toda una carga simbodlica.

Por su parte, el rescate de la nacionalidad y la historia fue y ha sido una de sus
principales herramientas ideolégicas: los proceres, “el arbol de las tres raices”, los

grandes acontecimientos historicos, como la independencia y la firma del acta

212 |BID, p. 11. Las cursivas son de la autora y no tienen referencia especifica. Estan adjudicadas a Hugo Chavez en
alguna de las cadenas presidenciales de los dias 8 de febrero, 15 de febrero, 22 de marzo 0 29 de marzo de 2001.

213 Discurso de Hugo Chavez en San Carlos, Estado de Cojedes, 10 de enero de 2003, en una recopilacion de
discursos presidenciales titulada El golpe fascista contra Venezuela, La Habana, Ediciones Plaza, 2003, p. 102.
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independentista, diferenciacion de la V Republica, los simbolos patrios como el himno
nacional y la bandera. La instauracion de otros festejos, como la insurreccion militar de
1992y, ahora, la del golpe de Estado de 2002.

Desde 1999 hubo, y hay, un rescate de los héroes patrios, que se expreso en la
idea del “arbol de las tres raices”: Simon Bolivar, Simén Rodriguez y Ezequiel Zamora,
sobre todo del primero®**. De ahi que se pens6 en agregar el nombre de Bolivariana a
la Republica y el de identificar al proceso y al movimiento sociopolitico con el adjetivo
de bolivariano. Pero no sélo eso, el rescate de estos personajes histéricos era mas
amplio, estuvo dirigido a recuperar su importancia en la cultura del venezolano, en las
escuelas, los centros turisticos, recreativos y culturales, la formacién politica, los
mensajes mediaticos, etc.: imprimir la imagen de Bolivar -y los otros- en el saber y
reconocer diario. Por eso una de las primeras medidas del gobierno de Pedro Carmona
seria la de quitar el nombre de Bolivariana a Venezuela y quitar el cuadro de Bolivar
cuando Carmona juramentoé su cargo.

Bajo esta misma idea se comenzé a dar realce a los grandes acontecimientos
histéricos, como la firma del acta independentista y la independencia misma, para
trasmitir la idea de que el gobierno era una continuidad de esta linea historica, de
recuperar la independencia perdida, sus luchas y sus ideales. Por eso también el
gobierno identificd su existencia con el nacimiento de la V Republica, como parte de un
proceso histdrico iniciado en 1811 y caracterizado por las luchas de independencia
contra los espafioles y su separacion de Colombia.

Otro elemento enteramente simbdlico es el uso de la idea de Quinta Republica.
Todo movimiento que llega al poder pues trata de seguir la idea de que con él
empieza otro nuevo periodo historico. Entonces el proyecto bolivariano invent6 lo
de la Cuarta Republica, es cierto, un concepto histérico, y dijo que con él
empezaba la Quinta Republica, y con ello, por asi decirlo, intentaba escribir la
historia®*®.

214 Como se sefiald en el capitulo dos, Simon Bolivar es reconocido en Venezuela como “el Padre de la Patria”, por
su lucha independentista. Simén Rodriguez, pedagogo caraquefio, fue el maestro de Bolivar y defendié las ideas
republicanas y socialistas utdpicas. Ezequiel Zamora, por su parte, fue un luchador social venezolano ligado a la
reivindicacion de la tierra y la libertad.

215 Entrevista a Luis Britto, Op. Cit.
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A diferencia de paises como México con su independencia, este tipo de
acontecimientos historicos lo Unico que significaban para la mayoria del venezolano era
la posibilidad de tener un dia de descanso, no habia fiesta ni conmemoraciones mas
alla de las oficiales, que también eran muy pobres. El reto para el gobierno era, y es,
importante, pero sabe que su fuerzo puede traer ganancias permanentes, como en
México, donde la mayoria festeja la independencia, sin importar que gobernante dé el
grito y el campanazo; ahi se olvidan las diferencias politicas, “todos somos mexicanos”,

y se olvidan las malas actuaciones del gobernante.

Ademas, retomando estos acontecimientos y personajes histéricos, como
elementos de identidad nacional, el gobierno enfrentd, y enfrenta, su lucha simbdlica
contra la globalizacion y el “imperialismo”; un discurso simbdlico de identidad, que no
tiene por qué ser llevado a la préctica, sino mas bien insertarse en el pensamiento del
venezolano, como lo ha hecho entre los simpatizantes, convencidos de que estos
acontecimientos y estos personajes les dan identidad y diferencias respecto a los otros,

individuos, pueblos, naciones e imperios.

Esta estrategia historico-cultural surti6 y surte mas efecto entre sus
simpatizantes, quienes manejaban estos temas como verdaderos libros de texto y
sentian este espiritu nacionalista historico. En el venezolano comun todavia hay
resistencias. Pero, a diferencia del 2002, ahora el gobierno populariza los festejos y
conmemoraciones y envia su mensaje por todos lados, para que lleguen a lo cotidiano,

en cada plaza publica, en las ciudades, pueblos y barrios.

Finalmente, el gobierno retomo, y retoma, el uso de los simbolos patrios, de la
bandera, el escudo y el himno nacional, con los mismos propdsitos ideoldgicos y
propagandisticos?'®. En cada acto de gobierno, de sus simpatizantes, en sus mensajes,
uno o todos estaban presentes. En las cadenas presidenciales, como la del 11 de abril,
detras de él la bandera venezolana y el retrato de Simén Bolivar. En sus actos publicos
y en las transmisiones radiotelevisivas, la musica del himno nacional. Hasta en los

216 | o cual habla también del uso y cuidado que se tuvo de la escenografia.

221



HACIA UNA COMUNICACION POLITICA MAS AMPLIA

espacios publicos y de aprendizaje. Como lo dijimos anteriormente, este tipo de
herramientas bien empleadas y permanentes, congregan multitudes con o sin
diferencias politicas, pero favorables para quien las usa.

La definicidbn de un gobierno con caracteristicas propias fue trabajada desde la
campafa electoral en 1998. El gobierno se construyo una imagen de si mismo que se
potencié con su llegada al poder, para distanciarse de los gobiernos venezolanos
anteriores y de los gobiernos actuales a nivel mundial, neoliberales e imperialistas, v,
con ello, posicionarse nacional e internacionalmente, como un gobierno diferente,
conocido y sentido, para bien o para mal.

Asi, se autodefini6 como un gobierno democratico e incluyente, con todos y para
todos; pero, primordialmente, un gobierno que por fin habia escuchado y tomado en
cuenta a los desfavorecidos. Un gobierno antiimperialista y antineoliberal, sobre todo
ante los Estados Unidos; un gobierno de ruptura frente a sus antecesores adecos y
copeyanos, corruptos, represores, sin ideales y sin convicciones; un gobierno
revolucionario, con “una revolucion atipica” en lo cultural, lo politico y lo econémico, que
hasta hoy dia se sigue definiendo; un gobierno popular, humano y cercano al pueblo; un
gobierno irreverente y valiente frente a la injusticia; un gobierno con historia, que hace
el presente y el futuro de Venezuela. Por eso todos sus recursos retoricos y simbolicos
eran importantes. Aunque Chavez era, y es, la figura central, éste y todos los recursos
restantes debian transmitir la idea de un gobierno, porque finalmente esto fue y es lo
que permanece, lo que genero, y genera, identificacion e internalizacion, sobre todo
cuando la gente lo asume como parte de un proceso y un movimiento social que lo
incluye.

(...) El tercer elemento es una apelacion a la democracia y a la inclusién de la
totalidad del pueblo. Tu veras en todos lados un lema que dice: “Venezuela ahora
es de todos”. Es un llamamiento a la inclusion total. Y veras en la propaganda que
hace el canal del Estado, y uno ve siempre gente muy popular, mujeres del
pueblo, mestizos (...) Asi tu veras que muy frecuentemente las imagenes visuales
qgue del pueblo te presentan, son imagenes de gente de posicibn modesta. Es un
llamamiento a los menos favorecidos, a los desposeidos. Un llamamiento al
mejoramiento de su unidad, y un llamamiento hacia la revolucion entendida por un

cambio total, de condiciones de vida®*’.

27 Entrevista a Luis Britto, Op. Cit.
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La intencion no fue, ni es, sélo de recepcién, por los medios o0 a través de las
acciones, sino de percepcion, de una imagen del gobierno —y del presidente- que se
apropio e hizo suya el venezolano. Emérita de Molina, habitante del Barrio San José en
Caracas y miembro activo en los programas sociales gubernamentales de su zona,
mantiene una idea clara del gobierno:

Todos los gobiernos son buenos, pero no he visto uno mejor que éste. -¢Por qué
sefiora Emérita? - Porque ahorita este gobierno es para todos, para todos, porque
sabe usted, por lo menos la pobreza, la gente pobre, la gente de bajos recursos,
no teniamos derecho a nada; si nosotros ibamos al médico, por decir algo, uno le

daba miedo de tocar la puerta porque no nos aceptaban®®,

Pero como Hugo Chéavez definia en mucho al gobierno, entonces hubo que
construir también la imagen de un presidente distinto, que en si mismo lo era, pero que
hubo que difundir y arraigar. Se intentd generar, e intenta, primordialmente, un efecto
de familiaridad y humanismo, ligados al ambito de lo emocional; otro, junto a él, de
acciones y decisiones, ligados al ambito de lo concreto; y uno més, de creencias e
ideales, ligados al orden ideologico y moral. Una estampa completa del presidente.

De ahi se exploté o surgié el Hugo Chavez sencillo, de origen humilde, un
presidente del, para y cercano al pueblo, “él mismo es del pueblo”, por eso sabia
escucharles y ayudar. Un Hugo Chavez comprometido y valiente, como Jesucristo. “El
hombre”, “el sencillo”, “el humilde”, “el honesto”. “el coherente”, “el responsable”, “el

caritativo”, “el militar en defensa de las causas justas”, “el de los sacrificios”, “el

irreverente”, “el que cumple sus promesas”: “El es percibido como un hombre de
sacrificios, que abandond la comodidad y los beneficios militares por el pueblo, él quiere
a esta patria buena, él entiende mi sentir, él habla como yo, <<él es como yo>>"?%9,
¢ Como no amarlo, si sus acciones eran reales, en especial con los desprotegidos? Por
eso se escucho y aun se escucha en los rincones de Venezuela el “Gracias a Dios y a

nuestro Presidente”; “lo amo, lo amo, el pueblo lo ama, todo el mundo lo ama”?%°.

218 Entrevista a Emérita de Molina y Douglas Rodriguez, Op. Cit.
219 | ycia Azuaje, Op. Cit., p. 8.
220 Entrevista a Emérita de Molina y Douglas Rodriguez, Op. Cit.
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Con todo y esta estrategia comunicativa gubernamental, que parecié integral y
sélida, no fue suficiente. Todavia ambos grupos, la oposicion y el gobierno, tuvieron que
aprender a respetar a los otros actores no reconocidos, minimizados, utilizados u
olvidados por ellos, los que le devolvieron a Hugo Chavez el poder, aunque por sus

caracteristicas fueran considerados(as) intrascendentes, menores e insuficientes.

Por eso, con relacion al primer capitulo, el presente nos habla de una
comunicacion politica que, si bien en este caso fue impulsada por el gobierno, como un
actor “legitimo” e “institucionalizado”, en el analisis y practica de sus acciones debe
tomar en cuenta otros formas y medios en los que también se hace comunicacion
politica y que impactan en las estructuras sociales y en el curso de los acontecimientos;
que debe tomar en cuenta a los otros actores de la comunicacion politica, pues le
demostraron su capacidad y fortaleza, si no por el bien de la gente, si por su
permanencia en el poder, cualquiera de los dos sea su objetivo. ¢Qué habria sido del

gobierno con su Unica apuesta a lo mediatico y a las acciones de un personaje?

El gobierno venezolano intuia la necesidad de realizar acciones y estrategias
comunicacionales mas alla de los medios de difusién, pero su principal apuesta fue
precisamente la estrategia mediatica y personalizada, en razén de lo que la oposicion
hacia o dejaba de hacer. Con ello se encontr6 ante el golpe de Estado. Aunque nunca
dejo los otros espacios, como elementos de accién politica, por el momento, en algunos
de ellos no se dio cuenta de su potencial comunicativo, como los programas, acciones y
organizaciones sociales, y, en otros, todavia se encontraba dando sus primeros pasos,
con muchas debilidades, como el uso de otros medios de comunicacion, el discurso, lo
no verbal y lo simbdlico. La reaccion frente al golpe de Estado le abrié los ojos en este
sentido.

Lo aparentemente contradictorio, y digno de otros andlisis, ha sido su empefio
actual en reforzar su estrategia mediatica y personalizada, con un abuso
desproporcionado de los medios y de la figura de Chavez, sobre todo cuando abril de

2002 demuestra y pone en tela de juicio el poder de los medios de difusion masiva y de
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los actores “legitimos”, “institucionalizados” o “visibles”. Igual de incompresible es su
apuesta a la estrategia de desconocimiento, confrontacion y exclusion. Quizas haya
miedo a perder lo que se tiene, el poder. Lo entendible, como estratega, es su empefo
por mejorar en aquellos puntos donde el enemigo pudo y ha podido entrar, donde
mostrd debilidades tales que permitieron, junto a otros factores, la llegada de un golpe

de Estado (el cual, aunque minimo, existid).
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CAPITULO V. LA ESTRATEGIA Y ACCIONES COMUNICATIVAS DEL MOVIMIENTO
BOLIVARIANO

5. Mas alla del gobierno (y de los “golpistas”)

Medios y mas medios. Hugo Chavez, Pedro Carmona, Carlos Ortega, el gobierno, los
partidos politicos, los empresarios. El poder. Los mismos de siempre, haciendo y
deshaciendo la historia. Enfrentados. Con una politica comunicacional de guerra. Tan
enfrascados en sus propias dinamicas y objetivos, que les fue imposible, en diferentes
momentos, mirar bien hacia abajo, a lo micro, a la vida cotidiana y sus potencialidades.
No es que negaran su existencia, ya el gobierno lo intuia y comenzaba a dar sus
primeros pasos, pero confiaban mas en ellos mismos, tenian la vista puesta en sus
enemigos y estaban deslumbrados por el poder mediatico. La historia y sus otros

actores los sorprendieron.

Pero el asombro no fue sélo para ellos, también lo fue para quien esto escribe,
para quien desde la teoria intentaba explicarlo, pero que se encontraba con andlisis y
estudios de marketing, de los medios de difusion masiva, de los procesos electorales,
de las campafias gubernamentales. ¢Habia algo mas que pudiese explicar estos
acontecimientos? Lo hubo. Entonces, ayudados por otros tedricos, nos encontramos
con una comunicacion politica mas amplia, de la que hemos hablado en los capitulos
anteriores, pero que ahora, en este, no solo se comprueba, sino que se reafirma su
existencia tedrica. Como proceso histdrico-social, con antecedentes, en este caso,
desde El Caracazo de 1989. Con actores mas amplios, de sujetos colectivos e
individuales, como este movimiento bolivariano que hizo sentir su peso comunicativo y
politico. Con los medios de difusién, pero posicionandolos en su justa dimension e
impacto. Con otros niveles de comunicacion, como el interpersonal y grupal, propios de
la cotidianidad que entré en escena. Y con otros medios de difusion y comunicacion,
creativos y espontaneos, de estos otros actores, pequefios, pero significativos por su

fuerza y poder.



HACIA UNA COMUNICACION POLITICA MAS AMPLIA

La estrategia y acciones del movimiento bolivariano complementan los
planteamientos de nuestro primer capitulo, por lo que podemos convertir nuestra lectura
en un ir y venir entre la teoria y la practica. En este apartado podremos corroborar la
existencia de una comunicacion politica mas amplia, nuestra principal tesis de
investigacion, que habla a través de un hecho concreto, pero que sigue siendo mayor a
él, como un libro abierto, por lo que el futuro le puede traer nuevas sorpresas.

Por el momento dejemos que el futuro se siga construyendo a si mismo y
detengamos nuestra atenciébn en ese abril de 2002. Un panorama de guerra
comunicacional, aparentemente con dos bandos... ¢(Qué hacer frente a dos grandes
estrategias comunicativas, con una amplia apuesta a las herramientas mediaticas, que
habian contribuido a llevar a Venezuela a un punto tan critico como el golpe de Estado?
Golpe de Estado que, por cierto, no puede adjudicarse al gobierno, pese a las fallas
importantes que tuvo éste. Fue un golpe de Estado apoyado por los medios de difusion
masiva, que rompid con la constitucionalidad y la vida democrética. No todos querian a
Hugo Chévez; un sector venezolano importante lo queria afuera, hasta lo
animadversaba, pero ¢a costa de qué?, ¢cudl seria el sacrificio?, ¢no importaban los
medios, cuando los objetivos se justificaban?

La pregunta del qué hacer no sobraba, ¢donde quedaba el ciudadano, la
persona de la calle y la casa, el politico no institucionalizado, no reconocido
publicamente?, ¢donde quedaban sus derechos?, ¢se sumiria en la confusion y el
miedo?, ¢seria simple espectador pasivo, condenado a que otros, los de arriba (en este
caso los promotores del golpe) tomaran las decisiones?, ¢compatrtia la via que habia
llevado a Pedro Carmona al poder y las decisiones que éste habia tomado, aiin cuando
no simpatizara con el gobierno, no participara directamente en él o en su momento le
fuera indiferente? jNo!. Y con este jno! definié los acontecimientos por seguir, le puso
un alto a la estrategia mediatica opositora y le dio una gran leccion al gobierno sobre las
capacidades y la importancia de la mujer y el hombre politico comun, cotidiano y sin
rostro. Ese que se habia politizado desde hacia varios afios, que se estaba politizando
en el proceso, que se interesaba en la politica, pero no participaba de manera concreta,
que creia no ser politico ni estar interesado en ella, pero que los acontecimientos lo
llevaron a asumir una postura®*.

221 E| objetivo de la tesis es analizar las estrategias y acciones comunicativas de los grupos involucrados en el golpe
de Estado de abril de 2002, sobre todo de aquellas que influyeron en el regreso del gobierno venezolano, como las
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La estrategia del gobierno estaba caida, pero dejé unos subterfugios, aquellos
relacionados con su estrategia comunicativa fuera de los medios de difusion masiva,
con sus acciones sociopoliticas, con otros medios de comunicacion, con el impacto del
dirigente como comunicador politico y del poder del discurso, lo no verbal y lo simbdlico.
A la larga estos recursos, no tan explotados hasta ese abril de 2002, contribuyeron con
el accionar de estos otros actores, niveles y formas comunicativas. Aunque, claro, para
entonces solo contribuyeron, porque en realidad la estrategia comunicacional del
gobierno fue rebasada. Influyeron mas las estrategias ligadas a la identificacion e
internalizacion de un gobierno y una figura como Hugo Chévez, con sus recursos
ideoldgicos. Por eso la gente se movilizé para defender a un gobierno y a un proceso
que valoraban positivamente, convencidos de sus virtudes y beneficios. Pero no
estamos seguros, ni podemos comprobarlo, que solo “el chavismo”, esos seguidores
fieles al presidente, hayan defendido a Hugo Chavez o su gobierno, porque quizas hubo
otros, que por diferentes motivos personales, politicos e ideoldgicos, pudieron haberlo

apoyado, como el hecho de no compartir la llegada de Pedro Carmona.

Este sector heterogéneo, desde la practica, confirmd la existencia de actores
sociales cotidianos y sin rostro que también hacen y participan de la comunicacion
politica y, en conjunto, son portadores, en los hechos, de una opinién publica con poder
de influencia, igual de importante, a diferencia de los estudios clasicos, que suelen
reconocer solo a los politicos “institucionalizados” y “legitimos” como actores de la
comunicacion politica y a la opinion publica como elemento reducido a las encuestas vy,
por supuesto, pasiva. Pero, ademas de esto, pusieron en tela de juicio el poder de los
medios, mientras rescataban la importancia de otros medios, niveles y formas
comunicativas, que bien utilizadas tuvieron y tienen un impacto significativo en el curso
de los acontecimientos politicos. Ya en nuestro primer capitulo lo sefialdbamos, al
hablar sobre la importancia de la comunicacion interpersonal y la vida cotidiana en la

politica, reconociendo la presencia de la politica en todos los niveles comunicativos del

de este sector sociopalitico. Sin embargo, lo que salvé al gobierno no fue un factor Unico ni determinante, sino una
confluencia de factores, todos tan importantes como el comunicativo, que en otro momento hemos sefialado.
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ser humano, el impacto que lo micro puede tener en lo macro y en el entendimiento de
la opinion publica, cuanto y mas si este actor, desde su particularidad, es un sujeto

colectivo.

5.1 Los otros actores: movimientos, organizaciones sociopoliticas y los sin rostro

La reaccion frente al golpe de Estado no fue inmediata. De los hechos pasaron al
asombro, del asombro al andlisis, y del andlisis a la accion. Casi instantemente, pues
hubo que procesar los acontecimientos de una manera rapida, y plantear las acciones
por seguir, una detrds de la otra. Los sentimientos y emociones debieron traducirse en

acciones concretas y con sentido.

El 11 de abril tomo a la gente por sorpresa. No al gobierno ni a sus grandes
dirigentes politicos, ni a los altos militares, ni a los duefios de los medios, ni a los lideres
de la oposicion. Si a la gente comun, a la de la casa y la calle, a los dirigentes sociales
de los barrios y pueblos, a los miembros pequefios de los partidos politicos, a los
politicos®* sin organizacion, a los grupos econémico-populares con intereses politicos,
a los politicos que participaban en programas y acciones sociales —gubernamentales y
no gubernamentales- por la mejora de sus comunidades y sus vidas, y también a los
apoliticos. No sabian qué hacer, estaban confundidos totalmente, estaban

decepcionados, temerosos y decaidos.

Sin embargo, después de la tormenta vino la calma suficiente y necesaria para
pensar sobre el qué hacer. Los mas organizados tuvieron que reunirse y contactarse
entre si para planificar y llevar a cabo las acciones. De los no organizados, algunos lo
hicieron en el momento con personas conocidas y desconocidas, otros mas se dejaron
llevar por la intuicién y la corriente, que los llevo a participar en acciones especificas y
espontaneas; unos mas decidieron emprender acciones individuales, que muchos otros

también pensaron hacer.

222 Entiéndase el término en su concepcion mas amplia, mas alla de lo “legitimo” (que en si debe ponerse en duda) e
“institucionalizado”. Remitase al capitulo uno de esta tesis.
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Pero, ¢,quién era esta gente? Eran actores diferentes entre si, por los lugares de
donde venian, por sus actividades, por sus caracteristicas sociales, por su experiencia
0 inexperiencia politica. Tenian un objetivo comun, mostrar su inconformidad ante el
gobierno de Pedro Carmona y regresar a Hugo Chavez a la presidencia de la
Republica. La mayoria de ellos estaba convencido que debia defender a su presidente,
porque creian que en su gobierno estaba representada la lucha revolucionaria, la lucha
del pueblo, la busqueda de un pais igualitario, libre y democratico. Es decir, no solo era
defender al presidente y la constitucionalidad, sino también era defender al proceso
revolucionario que —segun ellos- estaba tomando forma. Claro, también hubo quien
defendié a Hugo Chavez, a su persona, por motivos tan intimos, como “el amor”, o por
motivos tan personales como la gratitud hacia el hombre que “los habia tomado en
cuenta”. Los testimonios de Margarita y Emérita hablan de lo profundo de sus

sentimientos:

Desde la madrugada del 12 de abril, Margarita entr6 en crisis. Empezé a hablar
sola de su angustia y los demas no decian nada, aquello parecia un velorio.
<<Qué voy a hacer yo en esta vida, se llevaron al Gnico hombre que nos habia
querido>>. Las hijas estaban preocupadas; Margarita tenia mas de 60 afios y se
veia muy mal. Le daban guarapos de tilo, de manzanilla, gotas de valeriana para
tranquilizarla. Ella seguia discurseando: <<Lo mio con Chavez no es por plata, yo
siempre he trabajado y nunca he necesitado nada de los gobiernos. Tampoco es
politico, porque a mi no me gusta la politica. Esto es una cosa del corazon, yo lo

quiero y él me quiere>>*%,

Emérita, mientras esperaba angustiosa la llamada de sus hijas que se
encontraban protestando, rogaba a Dios por sus hijas y el presidente: yo dije Dios
mio si es este el hombre, Padre Nuestro, abrele puertas, caminos y ventanas y
devuélvelo pa’ Venezuela, Padre Nuestro, porque este es el hombre que tl has
mandado, Hugo Rafael Chavez Frias. No permitas que nadie le haga dafio, no
permitas que lo destruyan, porque si a este hombre lo matan, matan a Venezuela
entera, porque vamos a quedar desamparados, vamos a volver atrds, vamos a
volver al barrio como los opositores quieren... y no puede ser Dios mio, ho nos
abandones, Padre Nuestro. Abrele puertas, caminos y ventanas, sacalo de donde
este metido?*.

223 Testimonio de Marcela y Gloria, las hijas de Margarita (ama de casa, Barquisimeto), en: José Roberto Duque, Del
11 al 13. Testimonios y grandes historias minimas de abril de 2002, Caracas, Fundacion para la Cultura y las Artes,
2007, p. 75.

224 Entrevista a Emérita de Molina y Douglas Rodriguez, Op. Cit.
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Aunque seguramente también hubo gente que defendi6 a Hugo Chéavez, por
defender la constitucionalidad y las vias democréticas, en claro rechazo a las medidas
adoptadas por Pedro Carmona. O la gente que no estaba a favor de Hugo Chavez y su
gobierno, pero que sintié un gran temor ante las acciones emprendidas por “el nuevo
presidente”, recordd la historia violenta de Venezuela en el pasado y no estaba

dispuesta a revivirla

En vista de la confusiéon, de lo poco que sabian y de que el gobierno y los
dirigentes politicos visibles, publicos y reconocidos no aparecian, la gente decidio
informarse, comunicarse y organizarse. Los movimientos y las organizaciones
sociopoliticas fueron de los principales actores; actores que no utilizaron su afiliacién
COmO un requisito para actuar y hacerse notar, sino que a partir de su grupo pudieron
configurar una estrategia y acciones por seguir. La mayoria de ellos no eran los
dirigentes politicos visibles, los de siempre, incluyendo los de los partidos politicos. Los
dirigentes —con o sin razén- estaban ocultos, escondidos por temor a la persecucion y
represion politicas, como ya les habia sucedio a otros lideres y miembros del gobierno,
a los allanamientos que la policia y los militares leales a Pedro Carmona comenzaron a
realizar en las casas y oficinas, a la represioén en las calles ante las protestas y los

saqueos, que también incluyeron muertes de ciudadanos venezolanos.

Si estuvieron presentes algunas figuras publicas del gobierno, pero tuvieron que
conformarse con los espacios y momentos de accién reducidos que las circunstancias
les impusieron. No asi con el sector de base gubernamental, la secretaria, el
encargado, el mensajero, el vigilante, que de hecho las circunstancias le hicieron
desprenderse de su funcién publica y convertirlo en un ciudadano mas con sus
demandas. Antes del golpe la presencia del funcionario como gobierno era importante;
de hecho logré congregar a un buen numero de personas el 11 de abril frente a
Miraflores, pero, con el golpe de Estado, todo cambid, ¢qué importancia tenia que “X”
persona trabajara en el gobierno, cuando éste estaba desarticulado y siendo
desconocido?. En lugar del funcionario, que en esos momentos estaba desempleado y

limitado, tuvo que salir el ciudadano a defender sus intereses o ideales.
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Si estuvieron presentes los partidos politicos ligados al gobierno, si actuaron,
pero con mayor cautela. De hecho fueron sus bases quienes rebasaron esta cautela y
el temor de sus dirigentes. A partir de los que estaban y con lo que tenian, estos
miembros de partidos politicos, con nombre, pero sin rostro publico, activaron
mecanismos de comunicacion y organizacion, utilizando la estructura misma del partido,
pero rebasando su jerarquia, a sus figuras visibles. Es decir, aunque los partidos
politicos suelen ser grupos institucionalizados y legitimos politicamente, como lo
sefialamos en el capitulo uno, motivo por el cual los incluimos en las estrategias del
gobierno, en el golpe de Estado se vieron rebasados por sus bases de apoyo y por
unas circunstancias que no les reconocieron su institucionalidad ni legitimidad, ya que
se enfrentaban a un “nuevo gobierno” que los desconocia. Eduardo Oviedo cuenta su

experiencia frente al golpe de Estado:

Funcionamos como partido. Primero estdbamos cerca del Palacio de Miraflores,
esperando hasta la posicién de Hugo Chavez, ya que no estaba definido quien era
el enemigo. Ante la decision del Presidente de platicar y su encierro, decidimos
organizarnos para decir a la gente que el presidente estaba secuestrado y llamar a
la organizaciéon (...) Fuimos a Miraflores el 13 de abril a ver qué hacian los
golpistas, para sacarlos, junto con las vanguardias organizadas, junto al pueblo
(...) A todos nos tocaba participar de las actividades®®.

Aunque dentro de los movimientos y organizaciones sociopoliticas también hubo
dirigentes que prefirieron ocultarse frente al golpe de Estado, grupos como la
Coordinadora Simén Bolivar, el Frente de Resistencia Tupamaru, los habitantes de la
Parroquia 23 de Enero, los pequefios grupos de feministas, estudiantes, obreros,
campesinos, indigenas, etc., decidieron manifestarse, con sus propios recursos, a
través de su organizacion, de su articulacion interna y externa. Ramén Séanchez,
habitante de la Parroquia 23 de Enero, cuenta con detalle o que hizo después de ver
“al general Damiani por television, diciendo lo siguiente, palabras més, palabras menos:
<<A los tupamarus ya los tenemos ubicados en el 23 de Enero. Ya sabemos donde
estan, vamos por ellos>>. Empaté las dos cosas que estaba escuchando y dije
<<Bueno, ahora toca resistir. Si vienen por nosotros, aqui los vamos a esperar>>.

Después de recibir la informacion de que Hugo Chavez no habia renunciado y del

225 Entrevista a Eduardo Oviedo, Op. Cit.

233



HACIA UNA COMUNICACION POLITICA MAS AMPLIA

“riesgo de que lo quisieran asesinar”, “puse sobre aviso a todo el que pude y me dirigi a

la Avenida Sucre, donde la gente de Catia y de aqui mismo del 23 estaba resistiendo,

enfrentandose a plomo con la Metropolitana®%°.

O el testimonio del Colectivo ElI Cayapo, conformado por comunicadores,
escritores, poetas y editores, con presencia en varias ciudades venezolanas: Caracas,
Valencia y Barquisimeto, quienes, desde este ultimo lugar, decidieron apoyar las
protestas: “Decidimos comprar una o dos resmas de papel y unos marcadores, (...)

empezamos a llenar aquellos papeles con los mensajes y consignas mas adecuados

que habfamos escuchado ahi, y empezamos a repartirlos”’.

La ventaja de los grupos y organizaciones sociopoliticas “no visibles” fue que
contaban con una preparacion previa y con toda una experiencia de lucha politica.
Aunque no estaban preparados exactamente para lo que sucederia ese abril de 2002,
sabian qué hacer en caso de contingencias y emergencias politico-sociales. Sabian
incluso como actuar violentamente. Muchos lo sabian desde antes, por eso
comenzaron a actuar una vez que descubrieron ciertas sefales de crisis politica. Lo
sabian y lo hicieron desde su entorno inmediato, local o regional, cargando con su

cotidianidad.

Quienes hemos militado politicamente toda la vida, tenemos cierta capacidad para
detectar algunas sefiales, para medir algunos datos. Yo participaba desde hacia
afios en el movimiento comunitario, pero no limitado a lo local sino con un piso
politico y unas articulaciones muy claras. Yo coordinaba con otros comparieros la
Asamblea de Barrios de Caracas. De esa experiencia quedaron algunos nicleos
importantes en algunas parroquias, los cuales desarrollaban su trabajo social y
politico (...) No todo el tiempo esos grupos hemos logrado trabajar
articuladamente. Los primeros meses de 2002 nos sorprendieron en una especie
de dispersion del movimiento... pero cuando se vio venir la crisis comenzamos de
alguna manera a reagruparnos (...) Se acordd hacer una asamblea donde
concurrieron varios grupos organizados de Caracas, y la idea era crear una
coordinacion, algo aglutinante, para blindarnos como movimiento popular. En un
principio funcioné como tal; no era un grupo con un nombre ni con aspiraciones de
convertirse en algo méas en el futuro, sino un espacio de articulacion para una
coyuntura especifica, que era la conspiracion y la situacion de caos que estaba

226 Testimonio de Ramon Sénchez, educador, 23 de Enero, Caracas, en: José Roberto Duque, Op. Cit., p. 96.
221 Testimonio del Colectivo El Cayapo, en: IBID, p. 66.
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preparando la reaccién. Cuando ya era evidente que la intencién de la oposicion

era mover a los suyos para Miraflores, decidimos agruparnos todos en los

alrededores del palacio para defender al Gobierno bolivariano®®.

La existencia de estos grupos les permitié articularse y organizarse en torno a un
acontecimiento de crisis politica, basados en una estrategia comunicativa que sirvié de
base para la transmision de informacion y la accién politica: grupos articulados,
comunicados entre si, poniendo en comun problematicas, ideas, sentimientos y
emociones comunes, que les permitieron organizarse y actuar. Aunque lo evidente, lo
visible era la estrategia politica, detras de ella habia toda una estrategia de

comunicacion:

Asi que, quienes hemos hecho vida en el movimiento popular, toda su militancia,
amigos y simpatizantes, nos propusimos armar una estrategia de defensa de
Miraflores, un plan de defensa. En concreto, decidimos crear un corredor
defensivo desde Carmelitas hasta las inmediaciones del Palacio. También

decidimos, ya los primeros dias de abril, conformar un equipo de direccién que

presentara lineas de accién a las cuales todos los grupos respondieran®®°.

Dentro de los grupos organizados, pero con una orientacion econoémica, los
buhoneros y motorizados cumplieron una funcién clave. En esencia ambos eran, y son,
grupos ligados a la actividad econémica, grupos de trabajadores; los buhoneros, como
comerciantes ambulantes y los motorizados, prestadores de transporte publico y
mensajeros en motocicleta. Sin embargo, como cualquier grupo econdmico, tenian
intereses y objetivos politicos. No solo por las clasicas ligas de poder que estas
organizaciones podian tener con el gobierno y los partidos politicos, sino también
porque estos grupos estaban integrados por personas comunes que tenian simpatia y
apoyo al gobierno en sus comunidades, en sus familias; finalmente eran, y son,
sectores muy empobrecidos. Si la politica social del gobierno iba dirigida a ellos, era
normal el apoyo hacia €él. Gente como ésta era la que habia llevado al poder a Hugo

Chéavez y era el principal soporte popular del gobierno.

228 Testimonio de Luis Emilio Morin, luchador social, Caracas, en: IBID, p. 9.
229 Testimonio de Edgardo Marquez, dirigente sindical, Caracas, en: IBID, p. 51.
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Los buhoneros, como los comerciantes ambulantes del Centro Historico de la
Ciudad de México, contaban con una red de comunicacién e informacion, que les
permitia actuar en caso de emergencia. Desde la comunicacién que guardaban sus
dirigentes, hasta la transmision de informacién de uno en uno, con palabras y sonidos
(como los silbidos). Y de ahi a la organizacion de actividades, de manera directa y con
sus grupos de choque o defensa. Lo mismo sucedié con los motorizados, pero, a
diferencia de los buhoneros que dependian mucho de lo que su propio cuerpo podia
hacer, los motorizados pudieron emplear su herramienta de trabajo, la motocicleta, para
ir de un lado a otro como informadores, como mensajeros, de manera rapida y efectiva,
mientras también participaban de las concentraciones y protestas: “los motorizados, un
gremio muy solidario entre sus miembros, descubri6 que podia jugar un papel
importante en las comunicaciones entre sectores populares y como poder disuasivo en
las marchas” de la oposicion®°. Ellos, como lo testifican algunos:

Se encargaron de ir por todos los cerros que rodeaban la ciudad y las demas,

informando lo que le estaba sucediendo a Chavez. O sea, ahi hubo esa

comunicacion a través del motorizado mas interpersonal, de barrio en barrio
informando y llamando a que bajaran a rescatar al presidente?. jQué cantidad de
motos no sali6 con gente a dar informacién, a atrancar las vias con cauchos
quemados, el no dejar pasar, el trancar la entrada y la salida de Caracas!®®.

Todos entraban y salian, pasaban por todos lados, y de cada vez que pasaban,

pasaban mas, se les unian de todos lados (...), todos sacaron banderas y todos

vueltas para todos lados, todos juntos, también camionetas, carros y autobuses,
todos se iban para alla y se entramp6 la ciudad®®.

En esta dindmica politica-econémica se encontraron otras agrupaciones como
las de las cooperativas y las asociaciones de pequefios productores y comerciantes,
impulsadas o creadas por el gobierno bolivariano. Estos grupos se activaron para
defender a un gobierno, ya que, independientemente de las simpatias politicas que
tuvieran con él, estaba en juego su sobrevivencia, no s6lo en cuanto a la pérdida del
apoyo gubernamental (no todos lo tenian ni dependian totalmente de él; finalmente su
trabajo era su mayor respaldo), sino ante la entrada de un gobierno que seguramente

estableceria su desaparicion.

230 Marta Harnecker, Op. Cit., p. 58.

231 Entrevista a Maryclen Stelling, Op. Cit.

232 Entrevista a Wilmens Loggiodice, Op. Cit.

233 Entrevista a Douglas Rodriguez y Emérita de Molina, Op. Cit.
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Igual relevancia y utilidad represento la experiencia individual de lucha politica,
aunque no se estuviese directamente ligado a alguna organizacion sociopolitica, porque
esta experiencia permitié el encuentro de individuales que, pese a la confusién, uno con
otro supieron que algo debian hacer y lo hicieron con las herramientas que tenian,
incluyendo su historia de participacion politica. Johnny Moreno testimonia: “Al comenzar
los afios 80 yo estudiaba y trabajaba en la Universidad Central de Venezuela. Era
estudiante de Farmacia y trabajaba ahi también (...) Era también desde muy joven
activista politico; yo era cuadro de Ruptura desde finales de los 70”. Después, en los
ochenta, sufrid6 un accidente que lo dejo paralitico. Con esta nueva condicion y su
cambio radical de vida, comenz0 a dedicarse al deporte y a defender los derechos de
las personas deportistas con discapacidad. Con la llegada del gobierno, comenzé a
participar en los rubros sociales desde su comunidad, como “facilitador de la Mision
Robinson, educador de calle en el Programa Nifios de la Patria y ahora trabajo en un
ambiente de la Misién Cultura”®*. En realidad, muchos como Johnny Moreno, si bien
habian participado a lo largo de su vida en movimientos sociales o estaban participando
recientemente, nunca se habian casado con alguno, pero la experiencia politica era una
sola y servia en los momentos de crisis.

Este hecho los hizo contar con otras personas, conocidos y compafieros, fuentes
de informacion y organizacion, y acceder a herramientas Utiles para estos casos.
Mientras salian a la calle, mientras se comunicaban por teléfono o por correo
electrénico, alli estaban esos conocidos, esos compafieros de siempre; no estaban
solos, se reabrieron los lazos de encuentro, solidaridad y fraternidad, frente a una
emergencia. No faltd quien les hablara por teléfono para prevenirlos o darles
informacién; no falté quien en la calle, en medio de la confusién, encontré al comparfiero
gue hacia tiempo no veia o0 al amigo que necesitaba para iniciar juntos una actividad.

Pero también las circunstancias llevaron al reconocimiento entre extrafios. No
pudieron darse el lujo de actuar por separado o soélo con los conocidos. Para
organizarse la unién fue importante. Ya que todos tenian un objetivo en comun, sélo
tuvieron que encontrarse y actuar de manera conjunta. No fue tan dificil como parecia,
cuando la gente sali6 a la calle, sobre todo el 12 de abril, descubrié a otros individuos

234 Testimonio de Johnny Moreno, luchador social, Parroquia El Valle, Caracas, en: José Antonio Duque, Op. Cit., p.
67 y 68 respectivamente.
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como él o ella, dispuestos a lo mismo, e incluso hasta con iniciativas semejantes: “En la
plaza me encontré con otros compatriotas de la parroquia, algunos conocidos y otros

no, pero en todo caso eran del barrio, de los cerros, tratando de organizar algo. A la

mayoria de esos camaradas que conoci alli, no los he vuelto a ver nunca mas”#*>.

Esas emociones, sentimientos e ideas, fueron compartidas y generaron
identificacion y encuentro, por eso fue mas facil la organizacion, aunque fuera

espontanea:

La sensacion que en lo personal cada quien tuvo era una sensacién de muerte, de
perdida de algo que tu amabas demasiado y te sentias completamente desvalido.
La gente vivié primero su tragedia a nivel individual, en lo personal, pero
encontrarse con otro que estaba en tu misma situacion, ya decia: “bueno no estoy
sola, éste también sufre como yo”. Y siempre hay alguien que dice: “¢y nos vamos
a quedar quietos?”. Siempre surge el lider... empezaron a surgir lideres
espontaneos®®.

En ese vaivén de actores heterogéneos, hubo de todo, hasta para los
interesados en la politica, pero sin ninguna experiencia previa de participacion. O los
aparentemente no interesados, pero que los acontecimientos los llevaron a ello. O las
personas de oposicion, la gente comun opositora, que decidié cambiar su punto de vista
ante las acciones emprendidas por Pedro Carmona. Hubo de todo. La historia de
Argenis es de lo mas interesante, porque habla de esta heterogeneidad, a veces

peligrosa:

Yo si soy pistolero. Yo si soy choro. Y he sido chavista toda la vida (...) Cuando vi
gue se estaba montando un tipo todo raro ahi y él dizque era el nuevo presidente,
agarré la nueve milimetros que tenia en la casa, la meti en un koala y me lancé
para alla (...) No le dije a nadie en la casa, pero si les dije a los muchachos all4 en
la zona: <<Me voy para Caracas a rescatar a mi Presidente”. En su ida a Caracas,
Argenis sinti6 deseos de dispararle a una persona cuando un pasajero de la
camioneta donde viajaban le pidié a Argenis que le diera su asiento a una sefiora:
“Yo soy pistolero mi hermano. A mi ese gafo no me iba a malandrear”. Para
cuando llegé a Caracas, ya habia tenido una borrachera con un “escualido”
conocido que lo invité a tomar unas cervezas, misma que prosiguié cuando se

235 |BID, p. 72.
23 Entrevista a Carmen Bohorquez, Op. Cit.
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enter6 que Hugo Chéavez habia regresado. Al otro dia vio por televisién que era

verdad lo del regreso de Hugo Chavez: “Me regresé para Maracay. Cuando

regresé a la zona lo primero que les dije a los panas fue: <<¢No les dije, que me

iba para Caracas a rescatar a Chavez?>>%%'.

Esta heterogeneidad estuvo marcada por la vida cotidiana, por las experiencias
populares, por la gente comun que vivié y dio forma a los acontecimientos politicos. Por
actores no reconocidos desde la politica institucionalizada, pero que estuvieron alli
presentes, sobre todo cuando los actores de esta politica institucionalizada estuvieron
ausentes, cuando muchos de ellos siempre lo habian estado: “Si nosotros vamos a una
sociedad sin partidos, donde la intermediacién la estan haciendo las redes sociales (...),
donde los partidos son tan fragiles, inclusive los partidos chavistas, estas redes sociales
son también redes que tienen un juego politico comunicacional, estdn haciendo la

intermediacion, estan intercalando intereses”*%,

Por eso el peso politico y comunicativo de esta vida cotidiana, en relacion con los
cambios individuales y sociales, no se pudo, ni se puede, desechar. Porque, como ya lo
deciamos con Agnes Heller en el primer capitulo, la vida cotidiana no sélo es “un reflejo
de la historia”, sino también un “fermento secreto” de la misma, secreto que se hace
visible cuando la impacta, con sus propias formas, niveles y tipos de comunicacion,
como el interpersonal o grupal o los medios populares, mismos que la reproducen y la

potencian.

A mas de uno de estos actores “desconocidos” le dio la impresion que los
dirigentes politicos los dejaron solos, en el trabajo de la calle, el de la “talacha”, el del

cuerpo a cuerpo, quizas porque estaban escondidos:

A quien si no vi en esos dias por ahi, fue a ningun dirigente partidista, ni a
concejales ni nada. A lo mejor ellos estaban en otra parte resistiendo, pero a mi
me dio la impresién de que estaban desaparecidos, escondidos®*®. Y yo siempre
me pongo a pensar en esto: mientras nosotros, yo creo que todos los militantes y

231 Testimonio de Argenis, pistolero de La Victoria, Aragua, en: José Roberto Duque, Op. Cit., pp. 77-80.
238 Entrevista realizada a Maryclen Stelling, Op. Cit.
239 Testimonio de Johnny Moreno, luchador social, en: José Roberto Duque, Op. Cit., p. 72.
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activistas politicos, andabamos con esta cautela, la gente de a pie, eso que
llamamos pueblo, ya habia tomado la iniciativa. Esto, a pesar de que el enemigo

todavia tenia el control de la situacion®®.

Esta gente sin rostro, con cotidianidad, dio grandes lecciones de creatividad,
organizacion y valentia, a otros grupos ya organizados, con toda una trayectoria y

experiencia politica:

Y la mejor leccion del dia 12. Una sefiora llega con un monton de bolsas de
regalo, que seguramente compré o se las robd en un quiosco, y se sienta en el
piso. Comienza a romperlas y a alisarlas por el lado de adentro, una por una.
Cuando terminé de hacer esto ya tenia un monton de hojas blancas (blancas por
un lado y de colores por el otro) de todos los tamafos. Sac6 un lapiz y empezé a
escribir en cada una de las bolsas: “Viva Chavez”, “Exigimos que nos devuelvan al
Presidente”, “Queremos ver a Chavez". Aquella mujer estaba improvisando
pancartas y volantes para regalarselo a la otra gente. Nosotros, que nos llenamos
la boca diciendo que somos comunicadores, escritores, poetas y editores, que
hacemos un periédico y hemos publicado varios libros, nos alegramos mucho de

que una comunicadora del pueblo se nos hubiera adelantado®**.

Con su presencia, esos actores trascendieron la idea del politico,
“institucionalizado” y “legitimo”, y de una opinion publica reducida a las encuestas. Por
su existencia, al igual que el grupo opositor mas amplio, abril de 2002 nos ensefia que
el politico no solo es el “institucionalizado” o “legitimo”, y que no necesariamente son
las acciones de éste las que tienen importancia. El ciudadano comun, la gente sin rostro
y hombre conocidos, en colectivo, son actores de la comunicacion politica, la hacen y la

transforman:

Yo creo que hay que hablar del quinto poder, el poder de los ciudadanos, de las
ciudadanas, de la gente. Es decir, se amplia la idea de comunicacion politica
porque las grandes mayorias, los ciudadanos organizados, tienen una palabra,
tienen una propuesta, tienen una vision, son actores activos de la politica. Porque
tienen algo que decir sobre lo publico, sobre lo que es de interés para todos. En
esos dias se estaba debatiendo todo un proyecto de pais, toda una propuesta,
toda una constitucion estaba en debate. Los ciudadanos decidieron salir a
manifestar su opinién, su vision y su propuesta, sobre lo que ellos pensaban que
en ese momento se estaba haciendo mal. Entonces, para mi es necesario incluir
en ese esquema a ese nuevo actor que comienza a irrumpir, que comienza a tener

240 Testimonio de Carlos Ceballos, periodista, Caracas, en: IBID, p. 94.
241 Testimonio del Colectivo El Cayapo, en: IBID, p. 66.

240



LUCHA POLITICA Y COMUNICACION EN EL GOLPE DE ESTADO EN VENEZUELA (2002)

Su propia manera de comunicarse, su propia herramienta (...) Creo que hay que

contar con eso, con esa realidad. Es decir, a mi me parece que cualquier

comunicacion que se construye pasa por ese poder (...)**2.

Estos actores, este quinto poder politico comunicativo, como mencionamos en el
primer capitulo, se distancian de lo politico “institucionalizado” y “legitimo”. En este
sentido si son diferentes, como actores distintos. Pero, mas bien, no tienen por qué
serlo, como si fueran un actor punto y aparte, sino que amplian el entendimiento de lo

politico y del politico.

También se distanciaron del entendimiento sobre opinion publica ligada a las
encuestas, al convertirla en un espacio donde se debatieron y se manifestaron las
problematicas comunes, que, dada su importancia, adquirieron un lugar en el terreno de
lo publico, como su rechazo a Pedro Carmona y su apoyo al gobierno venezolano. De
igual forma pusieron en duda la validez de una opinion publica expresada o
representada por los politicos “institucionalizados” o los medios de difusidbn masiva,
como si los movimientos sociales —del tamafio y la permanencia que sean- no pudieran
ser expresion de esa opinion publica, ¢qué fue del venezolano comun, el que junto a
otros se expresO politicamente, hasta dejar de ser uno solo y convertirse en un
colectivo?, ¢no contd, no cuenta?, ¢so6lo cuenta cuando es la “masa” uniforme y
manipulable?, ¢s6lo cuenta cuando se expresa a través de los medios de
comunicacion? Vale la pena considerar la siguiente reflexion, relacionada con las ideas

de Jean-Marc Ferry, expresadas en el primer capitulo:

Opiniébn publica en su sentido mas extenso deberia ser la opinion de los
integrantes de toda una colectividad, pero eso ha sido restringido por los medios
de comunicacion a la opinion que se transmite en ellos, por ejemplo, la opinion
publica de 10 columnistas mas el titular del periédico que muchas veces no
informa sino que es una consigna o un juicio. Entonces, asi como gran parte de la
sociedad capitalista ha tendido a apropiar la naturaleza y los instrumentos de
trabajo, también ha tendido a apropiar la opinion puablica. Asi la opinién publica es
aquella transmitida en los medios de comunicacion de propiedad privada. Yo creo
que la experiencia venezolana de verdad tiende a ampliar eso, es decir, tiende a
hacer protag6nica una opinién que no necesariamente es la que figura en los
grandes medios de comunicacién*?, [ni en las encuestas].

242 Entrevista a Javier Barrios, Radio Fe y Alegria, Caracas, 17 de julio de 2007.
243 Entrevista a Luis Britto Garcia, Caracas, 5 de julio de 2007.
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Y lo amplian incluso considerandolos como lo que fueron, un enorme movimiento
social, espontaneo, heterogéneo y multiforme. Organizado y unificado sobre la marcha,
pero que finalmente existid. Eran un conjunto de acciones de un grupo o sector de la
sociedad que buscaban la transformacion de ésta, frente a un situacion de golpe de
Estado que pretendia —bajo los ojos del movimiento bolivariano- imponer a un
presidente de facto y volver al esquema socioecondmico y politico anterior a 1999. Y,
sobre todo, que pretendia, y lo hizo por algunas horas, desconocer la constitucionalidad
y el estado de derecho. El grupo promotor e impulsor del golpe, no estaba solo, su
génesis era parte de un sistema de cosas imperante a nivel internacional, como el
neoliberalismo. Por eso la lucha en contra de Pedro Carmona, no era sélo contra el
personaje, sino contra ese sistema de cosas y los grupos que durante afios habian
disfrutado del poder econémico y politico, contra esos actores visibles y con amplio
poder. Después el gobierno venezolano quiso recuperar para si a este movimiento
social e inicié acciones para lograr este objetivo, sabiendo el poder que le daria tenerlo
de su lado. Hasta la fecha, afortunadamente, no lo ha conseguido, pero ha intentado a
través del impulso o fortalecimiento de programas sociales, de organizaciones politico-
sociales apoyadas directamente por el gobierno, como los Circulos Bolivarianos y los
Consejos Comunales o el apoyo a organizaciones sociales no gubernamentales;
ademas de los partidos politicos, los cuales, como en el caso del PSUV, desea

masificar y popularizar.

5.2 Mas alla de lo masivo, otros niveles y formas de comunicacion y organizacion

La heterogeneidad de actores y las circunstancias sociopoliticas, llevaron a la
heterogeneidad de organizaciones y actividades, junto con la presencia de niveles
comunicativos fuera de lo masivo. Hubo desde las estrategias bien planificadas,
algunas con anticipacién, hasta las acciones espontaneas, individuales o colectivas, a
veces como quien se dejaba llevar por la corriente, por sus ideas, sus sentimientos o

por su intuicion.
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Pese a su heterogeneidad, las estrategias y acciones comunicativas de estos
actores fueron definidas y caracterizadas por dos momentos historicos: antes y después
del golpe de Estado. Antes de los acontecimientos en Miraflores, las estrategias y
acciones fueron de defensa y tuvieron por objetivo el apoyo al gobierno venezolano
frente a las acciones del grupo opositor. Aun cuando trascendieron la dinamica de la
politica “institucionalizada”, sobre todo la gubernamental, en términos generales estas
acciones estaban relacionadas con los grupos y organizaciones sociopoliticas y, por lo
tanto, estaban limitadas a las capacidades, estrategia y tacticas empleadas por ellos.
En términos generales, porque también hubo experiencias comunicativas de otros
actores individuales, espontaneos, sin organizacion especifica. Aun asi, tales
estrategias y acciones rebasaron lo “institucional”, rebasaron las propuestas del
gobierno, ya que dependieron directamente del nivel creativo y organizativo de los

grupos.

Asi, se organizaron para manifestar su apoyo al gobierno, sobre todo con
estrategias politicas que implicaron el empleo de la comunicacion interpersonal y grupal
directa y mediada. Por eso su presencia en los espacios publicos fue de gran
importancia, asi como las formas y los medios que utilizaron para manifestarse
(escritos, imagenes, simbolos, la palabra, el canto, la muasica) y las redes de
comunicacion e informacion que tuvieron que activar para enfrentar la estrategia
mediatica opositora y conocer sus propositos. Retomando la historia de Luis Emilio
Morin y Edgar Marquez, nos damos cuenta de la importancia de las estrategias politico-
comunicativas de estos grupos. Luis Emilio cuenta que desde principios de 2002
decidieron reactivar la organizacion que iniciaron afios atras, cuando vieron venir la
crisis politica. ¢Para qué? Para crear “un espacio de articulaciébn para una coyuntura
especifica (...) Cuando ya era evidente que la intencion de la oposicion era mover a los
suyos para Miraflores, decidimos agruparnos todos en los alrededores del palacio para

n244

defender al Gobierno Bolivariano La experiencia de Edgar es todavia mas

ejemplificadora:

244 Testimonio de Luis Emilio Morin, en: José Roberto Duque, Op. Cit., 16.
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Nos propusimos armar una estrategia de defensa de Miraflores, un plan de
defensa. En concreto, decidimos crear un corredor defensivo desde Carmelitas
hasta las inmediaciones del Palacio. También decidimos (...) conformar un equipo
de direccién que presentara lineas de accidon a las cuales todos los grupos
respondieran (...) Esto no fue una decision del Gobierno sino del movimiento
popular (...) Esto era una actividad permanente, la movilizacién de cuadros
nuestros por ese corredor. Esto tenia por objeto prepararnos para cualquier
eventualidad, contener cualquier aventura promovida por los sectores del golpismo
(...) Y asi se fue conformando una red de resistencia y proteccion, la cual agrup6 a
buena parte de los militantes y civiles afines a nuestro proceso que asistian
diariamente a trabajar en un radio de cinco cuadras alrededor de Miraflores (...)
Otra de las tareas del equipo fue activar una sala situacional que monitoreara todo
lo que estaba sucediendo. Conseguimos, mediante una red de inteligencia bien
articulada, establecer algunos contactos claves en las reuniones de la oposicion
en el este de la ciudad, y también en Maracay y Valencia (...) [El 10 de abril en la]
noche tuvimos una reunion decisiva. Teniamos a mano varios informes,
provenientes de nuestras redes. Una que llamamos “red de altura”, encargada del
monitoreo de la ciudad desde la parte alta de edificios de ubicacion estratégica.
Otros grupos que hicieron un conteo rapido de los comercios que habian acatado
el llamado al paro, la verificacion de la gente que fue o dej6o de ir a trabajar en
esos dias. Todo el cuadro, todo el escenario, todo el conjunto de informes que
analizamos esa noche, apuntaban hacia una sola conclusion: ellos tenian
programada su jugada para el dia 11 de abril (...) A la una de la madrugada
decidimos comunicarnos con todas las organizaciones conocidas del movimiento
popular, para que generaramos un colchén humano alrededor de Miraflores desde
las seis de la mafiana. A todos: grupos sociales, religiosos, grupos culturales,
lideres vecinales con sus allegados (...) A eso de las diez habiamos contabilizado

aproximadamente a 25 mil personas entre Miraflores y Carmelitas®*®.

Detras y a un lado de la estrategia politica, hubo una estrategia comunicativa-
organizacional, sin la cual la primera no se hubiera dado. Igual importancia tuvo la
estrategia politica, acompafiada de las manifestaciones para comunicar una idea,
sentimiento o estado de animo, en este caso, de respaldo al gobierno bolivariano. Y
acompafada de formas y medios de difusion y comunicacion que la harian mas
efectiva. ¢Como fue posible coordinar a tanta gente, por ejemplo, en los colchones
humanos, que le aposto a su presencia como elemento base de su estrategia? Soélo con
la comunicacion cara a cara y la comunicacion interpersonal y grupal mediada, por

herramientas como el teléfono y los megafonos.

245 Testimonio de Edgar Marquez, en: IBID, pp. 51-54.
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Es decir, las estrategias y acciones de defensa se caracterizaron y enriquecieron
con el empleo de niveles de comunicacion préximos a lo interpersonal y grupal, asi
como con una gran variedad de formas comunicativas verbales y no verbales. Incluso
las circunscritas a los grupos sociopoliticos organizados, ya que finalmente la existencia
de éstos se debid, y debe, a sus bases sociales, sobre todo después, cuando los
dirigentes estaban desaparecidos. Una persona de una organizacion se contactaba con
la otra, de otra organizacién, o se reunian directamente para dar informacién precisa y
para organizarse. Esta especie de teléfono humano se activé de sobremanera frente al
llamado a la marcha de la oposicion.

Mientras el gobierno hizo lo suyo para enfrentar la estrategia comunicativa del
grupo opositor, basada principalmente en el uso de los medios de difusion masiva, la
gente en apoyo al gobierno enfrentd esta estrategia con redes de comunicacion e
informacién, algunas planeadas, pero la mayoria surgidas como respuesta inmediata
ante la necesidad por saber qué estaba pasando y de organizarse. Aunque hasta ese
momento todavia contaban como aliada con la estrategia gubernamental, habia
informaciéon que se desconocia, porque los rumores y las falsas informaciones
comenzaron a correr. Ademas, la cupula gubernamental estaba tan ocupada en sus
propias acciones, que por fuerza necesitaron del apoyo popular, sobre todo de grupos y
organizaciones, para expandir la informacion que ellos tenian, recibir nueva informacion
y organizar las acciones presenciales de calle.

Por eso se les dio seguimiento a los medios comerciales, ya que era importante
saber lo que decian por sus nexos con la oposicion, y a los estatales, para conocer la
postura del gobierno y sus propuestas (recordemos que hasta ese momento el gobierno
todavia representaba un elemento unificador, convocante y organizador). Ademas los
medios comerciales les brindaron la materia prima de observacion, al dar seguimiento

total a las propuestas y acciones del grupo opositor.
También se crearon puntos de contacto, con personas de agrupaciones

sociopoliticas o representantes en las comunidades, para mantener la informacién y las
acciones bien coordinadas, asi como ampliar la informacién y diseminarla, ain cuando
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no se estuviera presente en las marchas, mitines y protestas. Esa gente después
pasaba la informacion a sus compafieros o vecinos, mientras se preparaba para lo que
parecia una situacion de crisis. Cuando tuviesen que movilizarse presencialmente, lo
harian.

Otro elemento importante fue la presencia de informantes en las acciones de la
oposicidon y en la calle. Su informacion fue mas fidedigna porque era presencial. No era
lo mismo saber sobre las acciones de la oposicion con un filtro politico y mediético, que
tenerla lo mas apegada a fuentes directas. Ademas, el registro de estos informantes
sobre la situacion en la calle, en los lugares publicos, era mucho mejor que la
informacién transmitida por los informes y posturas oficiales (opositoras y
gubernamentales). Asi se supo con mayor exactitud lo que estaba pasando v,
posteriormente, se planificaron las acciones por seguir.

En los actos presenciales, como los colchones o las cadenas humanas y las
protestas en mitines y marchas, se establecieron puntos de enlace que no sélo
mantuvieron la organizacion, sino que a su vez mantuvieron bien informados a sus
coordinadores y participes, para realizar acciones conjuntas y no dejarse llevar por las
informaciones externas, los rumores y las provocaciones (aunque no se salvaron de
ello)®*®. De otra forma hubiese sido imposible organizar a tantos y tan heterogéneos.

El acto presencial fue una manifestacion en si misma y expreso algo. No solo era
un medio, sino también una accion que decia mucho politicamente: “el gobierno no
estaba so6lo”, “somos muchos y no nos vamos dejar’. Por eso frente a las
manifestaciones publicas de la oposicion, como las marchas, hubo en respuesta
acciones del mismo tipo. Era una lucha de fuerzas, una lucha de poderes, las cuales,
con el solo hecho de existir, simbélicamente daban legitimidad; mientras en la realidad
eran una forma de expresion que, dado su poder de convocatoria, no podian pasar
desapercibidas, en este caso por la oposicion, pero también por el gobierno, frente a
una marcha como la del 11 de abril.

246 De hecho el rumor nunca desaparecio. Estuvo presente en toda Venezuela, ante el vacio informacional y el
conflicto. Los rumores anunciaron de todo: muertes, suicidios, actos violentos, etc., aunque algunas de sus
informaciones terminaron por ocurrir, como la del regreso de Hugo Chavez. Por eso era importante tener seguridad
en lo que se sabia e informaba.
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Pero las acciones y estrategias comunicativas estuvieron circunscritas a sus
similares politicas. Por eso fueron tan heterogéneas como sus actores. Las respuestas
eran de todo tipo, incluso aquellas alternativas violentas para defenderse por la via
armada. Estas eran las menos, aunque habia gente dispuesta a ello. En todas se

manifesté la comunicacién como motor, vehiculo o articulador:

En mi caso un poquito por la experiencia guerrillera y revolucionaria, si es verdad
que buscamos algunos retaguardias, espacios de huida, acumulacion de ciertos
recursos, alimentos, también de algunas armas, porque no, por si nos teniamos
que regresar al ambito de la guerrilla, a defender al gobierno, estdbamos
dispuestos. Eso era en el caso mio, un grupo mas o menos pequefio. Sé de otros
compafieros que nunca habian tenido participacion ni esa experiencia politica
militar, y que también hicieron formas de organizacion. Habia mucha
comunicacion telefénica, busquedas de afines para respaldar, y, en la barriada, la

se gente organizaba en la calle, en lo que yo diria en las comunas, las

organizaciones de calle, la mas chiquitica, la del vecino con el vecino®"’.

Las estrategias y acciones de defensa de los grupos y personas apoyando al
gobierno venezolano, algunas se desquebrajaron y otras se suspendieron frente a los
acontecimientos violentos en Miraflores. Después vino un momento largo de confusion,
angustia, inmovilidad, miedo, caos que, con el transcurrir de las horas, sobre todo el 12
y 13 de abril, se transform6 en estrategias retomadas y acciones espontaneas, para
enfrentar el golpe de Estado. Los Unicos sorprendidos no fueron los promotores y
ejecutores del golpe, sino el propio gobierno que creia todo perdido, que se sentia
derrotado y estaba ensimismado en sus preocupaciones particulares. El gobierno
estaba sorprendido porque creyO tener el poder y control de los acontecimientos,
incluyendo a la oposicién. Unos se sorprendieron mas que otros, pero los promotores y
ejecutores del golpe fueron los mas sorprendidos, porque creyeron que con su
estrategia y acciones, que con el uso de los medios de difusidn y sus objetivos, tendrian
el respaldo absoluto de la gente, pero estaban equivocados. Esos “grandes” actores de
la comunicacion politica, fueron sorprendidos por otros actores y estrategias,
confirmando con ello, como lo sefialamos desde nuestro primer capitulo, que la

comunicacion politica no es exclusividad de algunos:

241 Entrevista a Ivan Padilla Bravo, Op. Cit.
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<<El 11 de abril fue cuando creyeron que ya habian solucionado su problema de
haber quitado al presidente (...). Y fue cuando el pueblo demostr6 que no son
ellos los que mandan, es el pueblo el que manda. El pueblo cuando dice esto es
asi, es el que decide, y se volco a la calle aun con la fuerza que ellos tenian, los
allegados que tenian dentro de las fuerzas armadas (...). Cuando se dieron
cuenta, era porque teniamos practicamente tomada a Caracas. Como se dice,
cuando los cerros bajan, el centro tiembla. Porque aqui quien decide es la gente.
Nosotros fuimos y amanecimos alla en Miraflores. Después nos trasladamos al
Fuerte Tiuna (...)>>?*.

Después del pronunciamiento de los militares y el ascenso al poder de Pedro
Carmona, las estrategias y acciones comunicativas del movimiento bolivariano, y del
pueblo en general, fueron de contraofensiva, para rechazar la llegada de Carmona y
exigir el retorno de Hugo Chavez. Estas estrategias y acciones fueron todavia mas
amplias en sus actores, aunque los incluia, que las previas al golpe de Estado vy, por lo
tanto, fueron todavia mas amplias en sus niveles, formas y medios comunicativos. No
sblo estaban ligadas a los grupos y organizaciones sociopoliticas, sino también al
ciudadano comun; incluso eran mas espontaneas, creativas, libres y diversas. En
algunos casos, las estrategias y acciones de los grupos y organizaciones, de nada
hubieran funcionado sin el impulso, el aporte o el apoyo del venezolano comun o de sus
bases populares, sobre todo cuando algunos dirigentes, o quizas la mayoria, optaron

por esconderse; con o sin ellos habia que hacer algo.

El pueblo se unio, el pueblo sacéd, como se dice, la fuerza y la voluntad de ver lo
gue le estaban quitando, o que nosotros merecemos aqui en Venezuela, lo que a
nosotros nos da beneficios. Cuando el pueblo mir6 que nos estaban quitando los
beneficios, que nos estaban llevando otra vez abajo, el pueblo se uni6, el pueblo
salio, el pueblo se fue a Maracay, porque a Maracay se fueron mis hijas junto con
sus hermanos®®.

Es decir, antes del golpe de Estado, estas acciones comunicativas-
organizacionales, algunas fruto de estrategias planificadas con anterioridad, giraron en

torno al apoyo del gobierno frente a las acciones del grupo opositor. Hasta ese

248 Joseé Jaime, habitante de 62 afios del barrio de Propatria, Caracas, citado en: Enrique Ubieta, Venezuela Rebelde,
Op. Cit., p. 135y 136. La frase “Cuando los cerros bajan, el centro tiembla”, se refiere a la distribucion geo-
socioecondmica de Caracas, ya que en los cerros viven los sectores populares mayoritarios, y, en el centro, la clase
media y alta. Ademas, en el centro, a diferencia de la periferia (los cerros), es el lugar donde se concentran los
poderes econémicos y politicos de la ciudad.

249 Entrevista a Emérita de Molina y Douglas Rodriguez, Op. Cit.
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momento eran en su mayoria organizadas y ejecutadas por los grupos sociopoliticos
identificados como “chavistas”, por su apoyo o identificacion con Hugo Chavez, no por
trabajar en su gobierno. Después del golpe, las acciones, ya no tan planificadas, se
dirigieron a la contraofensiva, para regresar a Hugo Chavez a la presidencia, por
razones diversas, desde el apoyo a la persona o la figura social, hasta la defensa de la
constitucionalidad. Lo que las convirti6 en acciones no planificadas fueron los
acontecimientos mismos, la cantidad de gente que participd y que no necesariamente
estaba ligada a un grupo u organizacion sociopolitica, asi como la espontaneidad y la
creatividad de la gente.

Salias en masa, preguntabas ¢a donde va? A que nos entreguen a nuestro
presidente, vamos a la plaza tal, vamos al sitio tal, vamos a la avenida tal. Iba
saliendo la gente, o sea, sin haber un lider adelante que nos liderizara (...) y eso
era lo que hacia la comunidad, salir en defensa a pedir a nuestro presidente, que
nos lo entregaran, que nos lo devolvieran®*®°.

No fueron acciones coordinadas por un solo individuo o grupo. Por o mismo no
fueron totalitarias. Lo que las generalizé fue que desde su cotidianidad, su entorno y
Sus grupos, se activaron acciones que, de una en una, se fueron haciendo mas
amplias. Eran acciones que parecian coordinadas, porque la gente, sin saberlo, actlo
de una manera colectiva, con un solo objetivo; tenian la idea de que algo debian hacer,
sabian de la necesidad de manifestar su inconformidad, y decidieron hacerlo de las
formas que ellos conocian y sabian: la protesta en las calles, incluyendo las
manifestaciones frente a las sedes de los medios masivos, el conflictuar los espacios, el
informar a la gente, el de mantenerse informados y organizados, aunque sea en su

entorno inmediato.

Fue una estrategia no pensada (planificada), espontanea, creada sobre la marcha,
sobre la necesidad, sobre lo que se estaba viviendo. Ademas todos
comprendiamos que era una cuestion de vida o muerte. Entonces ahi funcioné el
instinto. En algunos casos funcionaria la experiencia, los que tenian mas
experiencia en politica. Pero en general funciond, y funcioné el compromiso?®.

%0 Entrevista a Wilmens Loggiodice, Op. Cit.
251 Entrevista a Carmen Bohorquez, Op. Cit.
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La gente no sabia si sus acciones serian 0 no efectivas. Fueron tomando formay
su efectividad adquirié certeza sobre la marcha y en el transcurso del tiempo; cuando
se enteraron de que esas mismas acciones estaban realizadndose en otros lugares;
cuando se encontraron con otras personas y manifestaciones publicas; cuando ya se

veia la caida del gobierno de Pedro Carmona.

Con todo, pese a la espontaneidad de las acciones, se presentaron cuatro lineas
de accion, algunas con estrategias planificadas, sobre todo por grupos y organizaciones
sociopoliticas, y otras con caracter emergente, todas basadas en la experiencia politica
de vida: 1) manifestaciones y protestas en las calles, plazas publicas, sedes
institucionales y en las instalaciones de los medios de difusion opositores, 2),
actividades enfocadas a conflictuar los espacios publicos y las vias de comunicacion,
para generar una sensacion y realidad cadtica frente al “nuevo gobierno”, 3) acciones
de informacion y contrainformacién, para mantenerse organizados e informados al

interior de Venezuela y al exterior (los comunicadores sociales).

Las manifestaciones y protestas en calles, plazas publicas, etc., fueron de las
acciones mas empleadas por la gente, porque la mayoria de las personas lo Unico con
lo que contaban era con su propio cuerpo, con su presencia, y la utilizaron como tal.
Una sola presencia no era nada. Pero, de una en una, se fueron haciendo cada vez
mas, hasta hacer visible una protesta masiva colectiva. Por eso se dieron a la tarea de
llamar a la gente. Mas bien, de llamarse entre la gente; un persona a otra, un grupo a

otro, una comunidad a otras mas.

El objetivo era buscar a la gente, 0 sea que, como no habia manera de
convocarla, se utilizé cualquier medio de comunicacién (...) [Se decia] tenemos
que salvar al presidente, tenemos que salvar al proceso, ese tipo de cosas. Y
bueno, asi se fueron llamando los amigos, se llamaban por celular, se pasaban
mensajes de texto, y se fue congregando un grupo. Cada quien iba llamando a sus
familiares, a sus amigos, y se fueron formando como grupos espontaneos. Y ahi
se decidia en medio del acontecer. Si de aqui los disolvian, si llegaba la policia y
los disolvia de un sitio, se desperdigaban y se reencontraban en otro. Asi se fue
pasando la voz, se volvié como [una marejada comunicacional]**2.

%2 |BID.

250



LUCHA POLITICA Y COMUNICACION EN EL GOLPE DE ESTADO EN VENEZUELA (2002)

La gente se fue encontrando en la calle, muchos de ahi se dirigieron a los
principales puntos de protesta, como Maracay, el Fuerte Tiuna y Miraflores, sin saber
los resultados que sus acciones tendrian y desconociendo incluso las acciones por
seguir. Pero sabian de la importancia de estos centros militares y politicos. Con el
transcurrir del tiempo supieron de los militares a favor de Hugo Chavez y en contra del
ascenso de Pedro Carmona. Por eso sabian que su presencia era importante, como
elemento de visibilidad, apoyo y presion. Aunque su imagen no fuera transmitida por los
medios de difusién masiva, nada podia negar el hecho de que estaban ahi. Mientras se
encontraban a otros y se informaban, se dieron cuenta que no estaban solos, hasta

hacerse una multitud. Blanca Ekhout y José Roberto Duque, platican sus experiencias:

El dia 12 se organiza en la mafana para hacer en la tarde un gran cacerolazo.
Todo via telefénica. Algunos se encontraron en la comunidad. A mi me volvi6 -
como aqui decimos- el alma al cuerpo a las 7 de la noche de ese dia 12, porque
me toco ir al 23 de enero, a La Vega, a toda esa zona, y la agitacién popular era
enorme. El cacerolazo fue excelente y la gente estaba en la calle (...) Ya el 13 en
la mafana habia gente en la calle quemando cosas. Los compafieros de Catia TV
nos dijeron que se iban a Miraflores. Desde muy temprano la gente empezé6 a salir
(...) Y lo que se hizo en Caracas se hizo también en las regiones, es decir, todo
mundo tomo, sin que nadie lo orientara, todo fue absolutamente esponténeo.
Tomd los fuertes militares, un poco para presionar al ejército. No los tomé
armados, los tomé diciendo: no traicionen al pueblo, devuélvanos al presidente, no
se vendan soldados. Una cosa impresionante. Tomaron las plazas Bolivar, que
era [es] como el centro politico de un lugar (...) Toda la gente empezé a salir, a
movilizarse®®,

Poco después éramos testigos de la asamblea urgente de una multitud que bajo
desde el 23 de Enero hasta la avenida: habia un grupo que convocaba a la
concentracion a irse a Miraflores, y otros que invitaban mas bien a esperar. La
aparicion desde el oeste de Catia, de una multitud que avanzaba al encuentro de
estos grupos, decidio la balanza a favor de los primeros (...) Nada sabiamos de la
rebeldia de Baduel, nada de los informes que hablaban de la captura y prision del
pseudopresidente Carmona; ninguna noticia teniamos de que esta reaccion de
pueblo en la que estabamos metidos era apenas una entre las que hervian por

todo el pais®*.

253 Entrevista a Blanca Ekhout, Op. Cit. En abril de 2002, Blanca era miembro del equipo de Catia TV, importante
televisora comunitaria caraquefia.
254 Testimonio de José Roberto Duque, “Esperanza por todas partes (1l)", en: José Roberto Duque, Op. Cit., p. 89.
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El 12 de abril fue el parteaguas de las protestas. El “cacerolazo”, que también
habia sido utilizado por la oposicion, salio para hacer escuchar la protesta. “Cacerolazo”

gue reunio a una diversidad de personas, algunos dispuestos a todo:

Lo nunca visto, pueblo y malandros unidos en una misma causa. Ellos iban
adelante, en motos, disparando sus pistolas, y esa bola de gente atras con
cacerolas, con banderas, con palos y cabillas, con lo que encontraban por el
camino. Eran chorreras y chorreras bajando de los cerros, saliendo de las casas,
haciendo bulla, sonando los postes de luz, reclamando (...) En una esquina veo un
grupo de viejas tomando el fresco. ¢Y ustedes abuelas, no van para el baile?
¢Estas loco muchacho? Nosotros nos quedamos aqui toda la noche rezando el
rosario hasta que Chavez regrese a Miraflores®*°. Cualquier forma de protesta era
vélida.

El “cacerolazo” se reprodujo en todas las protestas, por menores que fueran,
acompafiado por un sin fin de sonidos, como la del 13 de abril en El Valle y Coche

(Caracas):

Algunos de ellos portaban cacerolas y cucharas para golpearlas, mientras que
otros, con palos o piedras, martillaban la defensa metdlica del puente y los postes
de luz. Muchos carros que pasaban saludaban con sus consignas a los
manifestantes y otros se pararon al borde de la autopista para sumarse a la
protesta®®.

También fueron a protestar frente a las sedes de los medios de difusion
opositores, como RCTV y Globovision, con el objetivo de mostrar su inconformidad, su
enojo contra estos medios y exigir que “dijeran la verdad”. No obstante con estas
acciones dieron el argumento perfecto a los medios opositores para respaldar su

silencio en el discurso del peligro ante la inseguridad. Alicia Cortés nos cuenta:

Estuve también frente a la televisora Radio Caracas, en Quinta Crespo, con
aquél grupo grande, exigiéndoles que dijeran la verdad. Ahi mismo, afuera del
canal, se hizo una asamblea para decidir si nos quedabamos protestando o

255 Testimonio colectivo de los miembros de la radiodifusora Fe y Alegria, en: José Ignacio Lopez Vigil, Op. Cit., p.
82.

256 Maria José Mairena, “Manifestaciones a favor del ex presidente en Caracas”, El Nacional, Caracas, 13 de abril de
2002, p. D/14. Esta es una de las pocas notas que el periodico publico. Aln asi sefiala a Hugo Chavez como “ex
presidente”.
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entrdbamos. Yo les decia que teniamos que entrar, que aqui con nosotros habia
algunos compafieros que podian manejar los equipos y transmitir un mensaje

desde adentro. Pero la mayoria decidi6 que era mejor no hacer eso, porque

adentro habia trabajadores y era mejor no usar la violencia®’.

No se llegé a la toma de los canales, aunque los trabajadores adentro asi lo
creian y la protesta, afuera, parecia de mucho encono, con golpes a las paredes, las
entradas y algunos cristales. Querian que los medios “dijeran la verdad” y mostraran lo
gue estaba pasando en las calles, en las plazas, en los fuertes militares, frente a los
medios. Cosa que lograron tiempo después, en el segundo caso, cuando los medios se
vieron obligados a transmitir las imagenes de estos grupos y abrir sus microfonos,

cuando menos por algunos minutos.

Ese 14 hubo gente que fue a protestar frente a los canales privados de
television, y las grandes emisoras que, al igual que el 13, seguian calladas (...)
ilnformen, informen!- gritaban los grupos bolivarianos frente a Televen, a
Globovision, a Venevision- Los reporteros del canal desde las ventanas y las
puertas a medio abrir, filmaban la griteria -jHordas chavistas nos atacan!-
Decian en los avances-. jUna vez mas, se viola la libertad de expresi(’)n!258.

En cuanto a las acciones enfocadas a conflictuar los espacios publicos y las vias
de comunicacion, éstas se basaron principalmente sobre dos puntos: a) saturar las
plazas publicas (plazas Bolivar), los centros politicos y militares®™®, y b) interrumpir el
transito en las principales vias de comunicacién, sobre todo en Caracas. ¢ El objetivo?
Mostrar al “nuevo gobierno” la inconformidad de la gente y hacerle hincapié en lo que

tendria que enfrentar de mantenerse en el poder: una realidad cadtica e incontrolable.

Segun declara posteriormente el diputado William Garcia Insausti en la primera
rueda de prensa que da canal 8 el dia 13 para romper el apagdén comunicacional:
<<Nosotros desde esta mafana aproximadamente hacia las once o doce del dia
convocamos al pueblo de Carabobo a hacer una vigilia y a expresar nuestra

27 Testimonio de Alicia Cortés, luchadora social, Caracas, en: José Roberto Duque, Op. Cit., p. 25.

258 Testimonio colectivo de los miembros de la radiodifusora Fe y Alegria, en: José Ignacio Lopez Vigil, Op. Cit., p.
109.

29 También hubo acciones violentas en contra de centros comerciales y negocios. Sin embargo, no se les incluird en
el andlisis, porque no son contempladas como parte de las acciones y estrategias de los grupos involucrados, sino
como acciones realizadas por individuos y grupos que aprovecharon la situacién sociopolitica y se dedicaron a robar
y destrozar los comercios. Aunque tampoco podemos negar que los haya habido. En todo caso fueron oportunistas.
Y, en todo caso, no fueron estrategias comunicativas.
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protesta por la prision de (...) Hugo Chavez: a las tres de la tarde habia no menos
de tres mil personas reunidas ante la brigada blindada. En Valencia nos
desplazamos también hacia la Placera donde estaba el batallébn de paracaidistas y
alli vimos al general Baduel haciendo una alocucién ante cincuenta mil personas
gue estaban alli, una movilizacién extraordinaria realmente, volvimos a Valencia y
alli nos enteramos de que la brigada blindada se hacia solidaria con el pueblo de
Carabobo y la efervescencia era extraordinaria (...). Esta hoche vimos la enorme
muchedumbre convocada en Fuerte Tiuna (...) y yo creo que habia mas de cien
mil personas alli>>?%°,

Edgar Méarquez y Johnny Moreno, junto con una nota de Ultimas Noticias, desde

sus experiencias, complementan el testimonio de William Garcia:

Comimos y salimos a la plaza de El Valle. Cuando llegamos habia un gentio
impresionante, la plaza estaba llena. Escuché que la gente habia intentado otra
vez llegar al Fuerte Tiuna, y me fui para alla (...) Estando alla me subieron hasta la
entragle? principal del Fuerte y habia otro gentio més. Eran como las seis de la
tarde”™".

De todo lo ocurrido los dias 12 y 13 me enteré al momento debido al contacto
permanente con los compatriotas activos en La Guaira, en Catia, en Petaré, en el
23 de Enero. Supe de la resistencia planificada de los grupos organizados y mas
tarde de la rebelion espontanea del pueblo, de la gente de a pie. Supe de la
resistencia en la Avenida Sucre, del cierre de la autopista Caracas-La Guaira

(..)%

Solo bastaron tres horas para que toda la base militar fuera rodeada por miles de
chavistas, mientras que otras caminatas partian simultineamente desde Petare,
Antemano y Catia, rumbo al Palacio de Miraflores, en donde llegadas las 6 de la
tarde ya se podia observar gran cantidad de personas que esperaban

ansiosamente un pronunciamiento por parte de los ministros leales al gobierno

chavista®®.

Ademéas de Miraflores, Maracay y el Fuerte Tiuna, las protestas se expandieron a
otros sectores, como la Avenida Moran, barrio Coromoto, parroquia Sucre, 23 de Enero,
Catia, Petare, autopista Caracas-La Guaira, Guarenas y Guatire, donde habia grupos
en apoyo al gobierno bolivariano o a donde se pudieran trasladar, siempre y cuando

fueran lugares publicos:

%0 Palabras citadas por Luis Britto Garcia, Op. Cit., p. 103.

21 Testimonio de Edgar Marquez, en: José Roberto Duque, Op. Cit., p. 72.

262 Testimonio de Johnny Moreno, en: IBID, p. 60.

263 Olga Maribel Navas, “Caracas estremecida por manifestaciones y saqueos”, Ultimas Noticias, Caracas, 14 de abril
de 2002, p. 10.
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Me dedique durante la noche del dia 12 y la mafiana del 13, con los comparieros,
a trasladar a otros para los puntos clave, a agitar la calle, a hacer acto de
presencia en La Placera; apoyamos los movimientos del pueblo en El Limén, La
Cooperativa, La Coromoto, Cafia de Azlcar, la Pedrera. Eramos seis comparieros,

girando por la ciudad en seis carros, haciendo labores de apoyo, de propaganda.

Un recorrido para hacer lo basico: animar, agitar, trasladar personas y recursos®*.

En Caracas —como en otras ciudades-, las principales vias de comunicacion
terrestre fueron trancadas, sobre todo en las entradas y salidas a la ciudad. En esos
accesos, ubicados en las zonas periféricas, se encontraban los sectores populares,
donde se movilizaron amplias porciones de sus habitantes a favor del gobierno
venezolano. Esto sucedid, por ejemplo, en la autopista Caracas-La Guaira, pero
también en Valencia, Maracay y Maracaibo:

Desde la autopista, al entrar a Maracay, empezaron las buenas noticias: la gente
habia trancado la via y los pasajeros tuvimos que bajarnos antes del peaje de Palo
Negro y entrar a pie hasta la ciudad. Los pasajeros de los autobuses y en los

carros particulares, en vez de protestar contra la paralizacion de la via, se salieron

de los carros a apoyar la accién gritando y aplaudiendo?®>.

[En Guarenas] la via oriente qued6 bloqueada por varias horas debido a que
manifestantes atravesaron dos camiones cisternas de combustible a la entrada de
Guarenas, a la altura de la pista sur (...)*®. [En Caracas] los simpatizantes del

chavismo armaron barricadas en distintas avenidas, en donde quemaron cauchos,
267

impidiendo el paso vehicular=".

Cuando los medios masivos dejaron de estar ahi, para convocar y organizar, la
presencia y movilidad fisica se convirtieron en fuentes claves para la comunicacién
politica. El manifestar, el trancar las vias (con el uso de guarimbas), no sélo eran una
cuestion de protesta, aunque este haya sido su principal motivo. Estas acciones
también sirvieron para paralizar a una ciudad, a un centro econdémico y politico
importante, de conflictuarlo. Se gobierna también en las calles y no sélo en las oficinas.
Por eso desde el “gobierno” de Pedro Carmona se intent6 aplacar la movilizacion, y, por
eso, desde los grupos en apoyo al gobierno de Hugo Chavez, se intentd conflictuar la
movilizacién del contrario, quien, por su misma estrategia, estaba necesitado de las
principales vias de comunicacion terrestre.

264 Testimonio de Luis Emilio Morin, Op. Cit., p. 20.

%5 |BID, p. 20.

266 |rama Delgado, “Manifestantes queman galpon de una empresa en Guarenas’, Ultimas Noticias, Caracas, 14 de
abril de 2002, p. 13.

%7 Qlga Maribel Navas, Op. Cit.
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Finalmente, frente al vacio informacional y la confusion, influidos sobremanera
por los medios masivos, la gente y los grupos organizados se dieron a la tarea de
implementar acciones de informacion y contrainformacion, no sélo para mantenerse
informados y organizados internamente, sino también para romper el cerco informativo
internacional impuesto por los medios masivos y el “nuevo gobierno”. ¢Sus formas?
Cualesquiera que estuvieran a su alcance. Pero, sobre todo, aquellas relacionadas con
su sola presencia, verbales y no verbales. Como la famosa “Radio Bemba”, aquella
informacién que se transmite de boca en boca, de una persona a otra, manifestando la
importancia de la comunicacién interpersonal, por su efectividad, como parte de las

acciones politicas:

Aqui le dicen Radio Bemba, es decir, la convocatoria de boca en boca de alguien
con el otro, la salida a la calle y la redimension de lo que es el espacio publico
para la toma de decisiones. Las tomas de decisiones eran las esquinas en las
plazas publicas y, a partir de ahi, se establecian los objetivos comunes®®,

Radio Bemba y Radio Boca-Boca es lo mismo (...) Yo recuerdo mas a una sefiora
gue dice que se acostd tarde, se levant6 y salido y empezé a prender la radio. No
habia nada. Empezé a preguntar y le llegaron mensajes de celular como primer
dato: reunion en la plaza Bolivar, o bien en la plaza del Barrio. Estando ahi toda la
gente le empez6 a decir la otra mirada (...), parece que no todo esta perdido. Lo
que llegaba por celular inmediatamente se comentaba, se hablaba, se iba
pasando de boca en boca: mira va a haber reunién (...) [También] alguien pasaba
hablando, gritando: tenemos que movilizarnos, nadie se quede en su casa, parece
qgue el presidente no renuncié, vamos al rescate del presidente (...), aqui lo que
viene es una dictadura®®. Y la informacion, asi, de boca en boca, corria de un
lugar a otro.

Ni las lacrimégenas ni los disparos lograron dispersar aquella multitud. De nada
sirviod el silencio de los medios. Radio Bemba entré en accion. Y de boca a boca, y
de celular en celular, y por Internet, se pasaba la consigna: jChavez vuelve!?”°.

De ahi que desde el periodista hasta el ciudadano comudn, todos se convirtieron
en comunicadores sociales. Lo importante era comunicar para informar y actuar, romper
con la confusion, con el vacio. Los periodistas que apoyaron estas acciones fueron

fundamentales debido a su experiencia, sus herramientas y contactos. Ivan Padilla,

268 Entrevista a Blanca Ekhout, Op. Cit.

269 Entrevista a Javier Barrios, Op. Cit.

210 Testimonio colectivo de los miembros de la radiodifusora Fe y Alegria, en: José Ignacio Lopez Vigil, Op. Cit., p.
83.
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quien entonces era periodista de El Universal, frente al golpe de Estado asumi6 un
papel de apoyo al gobierno venezolano, convirtiéndose espontaneamente en periodista

de las radios y televisoras comunitarias, como muchos otros:

Sé que periodistas que trabajdbamos en medios privados o en medios de los que
estaban alentando o acompafiando al golpe de estado, teniamos también un
vinculo con los medios comunitarios, con televisoras comunitarias, con radios
comunitarias (...), [quienes] desempefiaron un papel importantisimo en eso de
continuar informando lo que los grandes medios no quisieron decir. ¢ Ustedes les
pasaban informacion a ellos y ellos a su vez la transmitian? Si, pero no me
gustaria ponerme de protagonista, yo era un enlace (...). Fui como parte de una
red que no estaba decretada, no era una red tampoco conformada para esos fines
y que estratégicamente cumpliera una funcién politico militar, etc. No, no estaba

hecha en ese sentido, pero lo cumpli6?’*.

En las calles y las plazas publicas, el comunicador social no fue el periodista. La
funcion de este ultimo era la de recopilar y ofrecer informacion a otros medios como los
comunitarios o los internacionales; era la de ser fuente de informacion hacia lo externo;
la de decir qué estaba pasando en las protestas; la de ofrecer y visibilizar al otro &ngulo,
el negado por los medios masivos. En cambio, el comunicador social de la calle, el
ciudadano comun y sin rostro, tuvo por objetivo convertirse en un motor de informacion
y organizacion interna, entre los que estaban ahi, metidos en las acciones (él era parte
de las acciones). Por eso también se convirti6 en un propagandista y motivador.
Ademés, a diferencia del periodista, su “oficio” fue espontaneo y rudimentario.
Experiencias como la del Colectivo ElI Cayapo, sobre la sefiora que empez6 a hacer

carteles con lo que tenia a la mano (citada anteriormente), se multiplican:

Estabamos en eso cuando se acercé el primer comunicador popular que vi en
aquellas jornadas: un hombre con un montén de papeles multigrafiados con
invitaciones a la resistencia y a no reconocer al gobierno de Carmona,
repartiéndolos uno a uno con la gente con que se iba topando. Le pedimos varios
volantes, y nos respondié que no; habia mucha via por recorrer. Despilfarrar este
importante material de guerra era un error grave. Lamenté mucho, después, no
haber conservado ese hermoso papel, manchado de tinta y torpemente impreso,
seguramente en un multigrafo y en un esténcil del siglo anterior®2,

271 Entrevista a Ivan Padilla Bravo, Op. Cit.
272 Testimonio de José Roberto Duque, en: José Roberto Duque, Op. Cit., p. 88.
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Alguien pas6 y dijo que los habitantes de la carretera vieja habian trancado la
autopista, en un acto de protesta contra el gobierno de facto. Entonces decidi
comenzar a agitar, a repetirle eso mismo a todo el que pasaba, la que estaba
alrededor. Les decia: Se alz6 el pueblo, compafiero, estan pidiendo que devuelvan

al Presidente”. Esto le decia sin tener noticias exactas, pero sin darme cuenta

acerté, eso era lo que estaba pasando®”®,

Hubo gente, principalmente entre los grupos organizados y los medios
comunitarios, dedicados a hacer el monitoreo por radio y television, nacional e
internacionalmente. Después de hacer un breve resumen y analisis, daban a conocer la
informacién, para tener un seguimiento lo mas apegado a la realidad, sobre el

escenario politico y el efecto de sus acciones.

También hubo personas enfocadas a romper el cerco informativo internacional.
Accién que obviamente enarbolaron los medios comunitarios con sus contactos con
otros medios internacionales, pero que igualmente fue accionada por la gente que,
dadas sus posibilidades, mantenian contacto permanente con el exterior. Asi,
investigadores, académicos, politicos, artistas, etc., lograron transmitir con sus palabras
y sus textos lo que estaba pasando en Venezuela: “Necesitabamos apoyo del exterior,

que la gente en el exterior supiera que se trataba de un golpe y saliera a

n274

defendernos Utilizaron para ello un arma muy eficaz, mas que el teléfono, el

Internet.

Como hemos visto, y tomando en cuenta nuestra primer capitulo, en toda la
estrategia y acciones comunicativas de la gente en apoyo al gobierno venezolano, la
comunicacion interpersonal y grupal se activaron frente y a un lado del vacio
informacional y organizativo mediatico y fuera de las esferas institucionales o
“legitimas”: ninguno de ellos estaba, ni para informar a la gente, ni para convocarlos o
movilizarlos. Finalmente esa comunicacion siempre habia estado ahi, dando sostén a
las grandes estrategias comunicativas, porque también, finalmente, siempre habian
estado ahi los hombres y mujeres cotidianos, impactando desde lo micro a lo macro. De

213 Testimonio de Jesus Arteaga, luchador social, Catia, Caracas, en: IBID, p. 82.
214 Entrevista a Carmen Bohdrquez, Op. Cit. En ese tiempo Carmen Bohdrquez era profesora e investigadora de
tiempo completo de la Universidad Central de Venezuela.
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una comunicacion interpersonal individual, sin peso aparente —cuando esta sola-, a una
colectiva: “Yo te lo comunicaba, ti me lo comunicabas, nosotros se lo comunicabamos
al de al lado, al siguiente, y era como una cadena comunicacional. La idea era de que la
gente bajara, que la gente llegara a donde nos estdbamos concentrando o a donde

ellos se estaban concentrando™".

Fijate ta, ese torrente que bajo de los cerros y que se situd en toda la ciudad, eso
fue el resultado de una comunicacién interpersonal fundamentalmente. Gente que
empezd a comunicarse por celular, por los teléfonos, de boca a boca en los sitios
de los barrios, en las calles, por donde se transitaba, en las paradas de autobuses.
Y eso determiné una avalancha humana incontenible. Durante ese momento todo
el aparato comunicacional oficial estaba destruido, fuera del aire, y todo lo que
emitian los otros aparatos era contra informacién. Entonces, yo creo que la
comunicacion interpersonal fue definitiva y eso es lo que ha funcionado®’®.

En todas las situaciones de crisis estos niveles comunicativos —lo interpersonal y
grupal- tienen la posibilidad de activarse e impactar en el curso de los acontecimientos,
pero no todas las veces lo logran, por miedo, conformismo, una mala estrategia, por la
situacion social o, simplemente, porque no todo llega al espacio publico, se queda en lo
individual, lo privado, no impacta. Por eso incluso las acciones de la oposicion mas alla
de los promotores del golpe, lograron tener su visibilidad e impacto, al ganarse una
posicion en el espacio publico, sin importar que el gobierno desconociera su existencia
e importancia.

Asimismo, podemos decir, con toda seguridad, que estas estrategias y acciones
comunicativas tuvieron otra caracteristica, fundamental para el andlisis, pero que no
siempre han sido parte de la comunicacion politica. Se convirtieron en comunicacion
alternativa, porque fueron un discurso y una practica opuestos al discurso dominante
impuesto por los medios de difusion masiva y por los promotores politicos del golpe de
Estado. Lo alternativo no lo es por su confrontacién al gobierno, sino al statu quo, en
este caso, la existencia de un golpe de Estado, justificado y promovido por poderes
economicos, politicos y militares de antafio. Los medios serian importantes, pero las
formas y los niveles fueron, en si mismos, alternativos, frente a la informacion

dominante y la incomunicacién generada®’’.

215 Entrevista a Wilmens Loggiodice, Op. Cit.

216 Entrevista a Luis Britto Garcia, Op. Cit.

211 En el caso venezolano es muy arriesgado asegurar si s6lo de un lado se hizo, y hace, comunicacion alternativa,
porgue también en la oposicion més amplia se hace este tipo de comunicacion frente al discurso dominante del

259



HACIA UNA COMUNICACION POLITICA MAS AMPLIA

Si como alternativo, porque fue tal ante el gran poderio comunicacional; alternativo
[frente a] una comunicacién dominante (...), una verdad que dominaba: Chavez
renuncid, este gobierno es necesario, hay que apoyar a Carmona, este gobierno
disuelve los poderes, va a convocar a elecciones, todo mundo quédese tranquilo.
Es decir, era una verdad que se intentaba imponer, [que] de hecho llegé a
imponerse (...)*"®. Por eso el pueblo creé, fortalecié y definié6 una plataforma
alterna a la comunicacion dominante.

Aunque claro, estas formas, niveles y discursos alternativos frente a la
comunicacion dominante, asumieron una gran variedad de caracteristicas, a partir de
las acciones y estrategias empleadas por sus actores. Por lo mismo no podemos negar
la posibilidad de acciones que nada tuvieron de alternativo (como el uso de la
violencia). Tampoco podemos asegurar que lo alternativo haya tocado el ser mismo de
la sociedad, es decir, que haya incidido en las relaciones sociales, en la forma de ser y
pensar de las personas, de manera permanente. No pudo sostenerse, ni filtrarse,
aunque en realidad nunca ha desaparecido. Lo alternativo permanece, cuando hay
alguien que opone su discurso al dominante y es consecuente. Por eso no le
pertenecia ni pertenece al poder econémico o politico, ni a los dirigentes del gobierno,

ni a los del grupo opositor.

5.3 Los medios comunitarios y alternativos?’

Frente al silencio de los medios masivos venezolanos, frente a la imposibilidad de
acceder a estos medios, ni siquiera en los estatales, frente a un discurso dominante de
legitimacion de un golpe de Estado, pero, sobre todo, frente a un caudal de creatividad,
entusiasmo, energia, conocimiento cotidiano, experiencias y herramientas, el

gobierno, como poder politico. Lo alternativo, no es propio de una persona o un medio. En el caso del golpe de
Estado, el sector del que estamos hablando en esta seccion hizo comunicacién alternativa en su comunicacion
politica, con la caracteristica de que no estaban dirigidos por el gobierno, lo cual le quitd ataduras y le dio autonomia.
Pero también en su momento la oposicion méas amplia lo hizo, y lo hace. El riesgo de estos grupos amplios en cuanto
a su cardcter de alternativos, es el de ser cooptados por los actores “institucionalizados” y poderosos. En realidad
ambos grupos hicieron comunicacion alternativa frente a los dos discursos dominantes, con la ventaja de que el
grupo en apoyo al gobierno logro tener resultados concretos.

218 Entrevista a Javier Barrios, Op. Cit.

219 Algunos de estos medios se han mantenido y fortalecido. Otros, después de la espontaneidad y la crisis, mas que
desaparecer, permanecen en pausa, se activan y desactivan.
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movimiento bolivariano utilizé otros medios para informarse, comunicarse y organizarse.
Medios tradicionales, comunitarios y populares, algunos ligados a la comunicacion
interpersonal y grupal. Medios masivos comunitarios. Todos ellos, dadas las
circunstancias, configurados como medios alternativos frente a un discurso dominante,

que, pese a sus intentos, no pudo permanecer.

Su diversidad y presencia se magnifico frente al golpe de Estado. En realidad el
discurso dominante se venia manejando desde dias previos, sobre todo el 11 de abril,
con la marcha de la oposicion; un discurso contrario al gobierno, contrario al discurso
gubernamental. Los medios alternativos y comunitarios, no eran tantos ni con todo su
esplendor. Estaban mas bien ligados a las estrategias y acciones impulsadas desde el
gobierno y los grupos organizados, como parte del o retomados por el discurso
gubernamental, lo cual les hacia disminuir su caracter alternativo. Pero, cuando el
discurso dominante parecia estar ganando la batalla, desde la mafiana de ese mismo
dia 11, los medios alternativos y comunitarios comenzaron a ampliarse. Y, en medio de
su aparente derrota, crecieron aun mas, ante el vacio informacional, ante la
incomunicacion generada por los acontecimientos. Las siguientes lineas se dedicaran a
ello, a los medios que se activaron frente al golpe de Estado, pero que, en algunos

casos, ya estaban presentes.

El primer gran medio de comunicacion fue la presencia misma, la persona como
instrumento de informacién y accion, individual y colectiva. Desde los buhoneros y
motorizados que, como una especie de pregoneros, transmitian la informacion de un
lugar a otro, en sus motocicletas, como mensajeros. No eran ellos la fuente de
informacién, sino el medio a través del cual ésta llegaba de un sitio a otro. O la gente
que decidio ser ese vehiculo de informacion para otros, con la ayuda de sus celulares,
el Internet o con la palabra misma. Gente cuyo objetivo era mantener(se) informada,
para informar a otras personas o grupos. Desde la casa o la calle. Como una actividad
planificada o espontanea, porque no faltaron aquellos quienes, en la calle, en medio de
las protestas, en su casa, en su barrio, las circunstancias o el “oficio” les hizo realizar
esta funcidn basica. Si alguien tenia alguna informaciéon muy valiosa, se daba a la tarea

de transmitirla, en parte para organizarse, en parte para combatir el rumor.

261



HACIA UNA COMUNICACION POLITICA MAS AMPLIA

En este sentido (presencial) también se encontraban las marchas vy
manifestaciones publicas, como vehiculo de expresion y comunicacion. El hecho de
reunir a un grupo de personas decia algo, el hecho de que se expresaran por medios
verbales y no verbales, decia todavia mas. No s6lo eran una forma de expresion, sino
un vehiculo como tal, para la protesta, para el encuentro.

Por eso, principalmente frente al golpe de Estado, durante esas marchas y
manifestaciones utilizarian todos los instrumentos a su alcance, cualquiera que les
sirviera para expresarse: verbales, visuales, sonoros, escritos, simbolicos. En los
sonoros, todo lo que hiciera ruido y atrajera la atencion de las personas: tubos, pitos,
cornetas, claxones, cacerolas, palos, etc., con o sin ritmo, como Sergio, el hijo de
Carmen Bohérquez:

Eran unas cinco o seis personas entre las que estaba mi hijo. Para que la gente
saliera de sus casas empezaron a golpear los postes de electricidad que son de
metal, a hacer ruido para que la gente se asomara a la casa, a las ventanas.
Entonces, cuando la gente se asomaba les decian: jvengan!, jvengan!, jtenemos
que salvar al presidente, tenemos que salvar al proceso!®°. También cualquier
cosa que pudieran golpear para llamar la atencién, era valida, hasta los zaguanes
y los puentes.

En esta misma dindmica se encontraba el “cacerolazo”, que no sélo fue propio de
la oposicion, ya que como tal era una forma de protesta del venezolano. Los
“cacerolazos” se comenzaron a escuchar desde el 12 de abril. Para el dia siguiente ya
se habian establecido como una forma de protesta; las cacerolas habian sido
convertidas nuevamente en medios de comunicacién. Donde la gente se reunia para
manifestarse, mientras la gente llegaba a los puntos de encuentro, hacian sonar sus
cacerolas.

Las expresiones verbales antes del golpe de Estado tenian sostén en medios
tales como los altavoces, los micréfonos y amplificadores, la mayoria de las veces
proporcionados por los grupos sociopoliticos organizados. Tanto los medios como las
expresiones que a través de ellos se transmitian, podian ser igualmente espontaneas,
pero en general estaban circunscritas a acciones planificadas y organizadas.

280 Entrevista a Carmen Bohorquez, Op. Cit.
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En cambio, frente al golpe de Estado, ante la heterogeneidad y la espontaneidad,
las expresiones verbales tuvieron que ser transmitidas por cualquier medio, pero, sobre
todo, a traves de la palabra misma, gritada a los cuatro vientos. Si acaso ayudada por
un megafono o un aparato de sonido sencillo, un micréfono. Por medios naturales y
materiales sonoros, la palabra, el verbo, fue expresado. Y con la palabra se dieron las
consignas, algunas creativas, otras las de siempre, todas ligadas al rescate del
presidente: “iQueremos a Chavez, queremos a Chavez!”, “iChavez, Chavez, Chavez no
renuncio, lo tienen secuestrado!”, “iLa prensa no dice la verdad!”, “iChavez, amigo, el
pueblo esta contigo!”, “iChavez, Chavez, Chavez!”, “iNo queremos otra dictadura!”, “iEl
pueblo unido, jamas sera vencido!”. Y cuando el presidente regreso, en lugar del “se va,
se va, se va, se vaaa, se va, se va” de la oposicion, ahora el “jLleg0, llego, llego,
llegooo, llegd, llegd’!”. Hasta canciones y musica, emanadas del pueblo y la
espontaneidad, como ésta, en voz de un rapero:

El presidente, presidente que Venezuela pedia, ese tiene nombre, es Hugo Rafael
Chavez Frias/ El presidente, presidente que Venezuela pedia (3 veces)/ Sefioras y
sefiores aqui me he presentado, en forma de rap mi talento le he expresado.../
Que la gente comienza a escuchar, porque a Chavez no lo pueden tumbar/
Escucha mi estilo y lo digo duro, aqui improvisando la gente de Guacaipuro/ Estén
pendientes, que ya estén pendientes, que Hugo Chavez Frias es nuestro
presidente/ El nos ayuda, él nos ayuda y nos da apoyo, y para ayudarnos no nos
trae rollo/ Pero yo lo digo, pero debo de decir, que a Hugo Chavez Frias no lo
pueden detener/ Escucha mi estilo que yo te traigo aqui, es para que tu veas, para
gue veas que estoy feliz/ Con Hugo Chavez Frias que nadie lo tumba, es que a
Chéavez nadie lo tumba/ Como lo digo, como lo pienso, vengo yo a cantar/ Es para
gue tu veas que no voy a terminar, porque a Chavez no lo pueden tumbar, es que
los venezolanos lo van a apoyar/ Aqui te lo digo con improvisacion/ Yo soy rapero,
tengo corazoén, para la gente que me presta atencion/ Y quiero a Venezuela
porque es mi nacion/ Con Hugo Rafael Chavez Frias que la historia se escriba,

porque Hugo Chavez Frias es como Simén Bolivar (...)%

Uno de los medios que permitié que la voz y la comunicacion interpersonal se
potencializaran fue la telefonia fija y movil. “Asi se fueron llamando los amigos, se
llamaban por celular (...), cada quien iba llamando a sus familiares (....) y se fueron
formando como grupos espontaneos™®. Incluso a nivel internacional, entre familiares y
conocidos, o llamadas a medios de difusion extranjeros para informarles sobre lo que
estaba sucediendo en Venezuela.

281 Cancion y raperos en: Kim Bartley y Donnacha O'Brien, Op. Cit.
282 Entrevista a Carmen Bohorquez, Op. Cit.
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De esta forma, una a una las llamadas telefonicas se fueron convirtiendo de
manera espontanea en redes de comunicacibn mas amplias, para informarse, para
compartir, para organizarse. Desde y en los teléfonos se hicieron las convocatorias a
las protestas. Finalmente, los Unicos que habian perdido la posibilidad de la
comunicacion telefénica eran los miembros del gobierno de Hugo Chavez, pero no
podian hacer lo mismo con la gente: “A quienes les cortaron el teléfono fue al propio
presidente, a los ministros, a los que tenian cargos altos; a todos ellos si les bloquearon
los teléfonos. Pero no esperaban que el pueblo reaccionara. Entonces, por supuesto,

no podian cortar el teléfono a todas las personas. Esa reaccion los tom6 a ellos

desprevenidos”®3,

Ese dia, el 12, me consiguieron dos millones de bolivares en tarjetas telefénicas y
comencé a llamar a todos los conocidos. A sacudirnos la sorpresa, a tratar de
tener informacioén y organizar algunas acciones, haciéndoles ver que estaba activo
en la calle, sin revelar mi verdadera situacién [herido de bala y escondido] (...)

nunca estuve tan inmavil pero al mismo tiempo tan activo y tan bien informado®*.

Por supuesto, a la telefonia se sumaron el Internet (como medio escrito) y la
radio (como medio sonoro), sobre todo para transmitir informacion, romper el cerco y
vacio informacional, a nivel nacional e internacionalmente. Eduardo Oviedo nos cuenta,

a partir de la estrategia que ellos, su grupo politico, siguieron:

Lo primero que como plan hicimos fue denunciar a nivel internacional el golpe. En
Internet se colocaron varios compafieros al frente de esto. [Su funcion] era mandar
comunicacion a toda la prensa internacional por Internet, por telefonia, por radio.
Empezamos a generar toda una matriz de opinién dando declaraciones, donde se
planteaba que el Presidente de la Republica no habia renunciado y que lo tenian

preso®®,

Entre los medios visuales, destacaron las imagenes de Hugo Chéavez, aquellas
donde se le manifestaba su apoyo, las caricaturas politicas y las iconografias de los
representantes de la oposicién, como las fotografias de los promotores del golpe de
Estado o los logotipos de los medios de comunicacion, para manifestar alguna idea en

23 |BID.
284 Testimonio de Edgar Marquez, en: José Roberto Duque, Op. Cit., p. 60.
28 Entrevista a Eduardo Oviedo, Op. Cit.
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su contra. Todas comenzaron a circular en la calle, junto con las protestas desde el 12
de abril. Antes del golpe los medios visuales también reflejaban imagenes similares,
pero el rumbo de los acontecimientos hizo cambiar las teméaticas, objetivos, tiempos y
recursos disponibles. Ahora, con un golpe de Estado, la fabricacién y uso dependia de
todos, de la creatividad y los recursos.

Las imagenes de Hugo Chéavez fueron las mas empleadas. No fue casual su uso,
ya gque en él estaba representado el gobierno. Tampoco fue casual ver en ellas a un
Hugo Chéavez vestido de militar o con la investidura presidencial; querian “rescatar” a la
persona, pero, principalmente, al Jefe de las Fuerzas Armadas y al Presidente, mas
todo lo que ello representaba.

Los dibujos y caricaturas fueron empleados en dos sentidos: para mostrar el
apoyo a Hugo Chavez y/o para criticar 0 mofarse de la oposicién. Por supuesto, las
fotografias de los promotores del golpe y de las televisoras, fueron de los elementos
mas empleados, para una toma de postura, un reclamo o una satira. Por eso al lado de
sus fotografias se podian leer sentencias acusandolos de “criminales”, “traidores”,
“golpistas”, como las del periddico comunitario Proceso, que el 13 de abril acompafaria
junto a las imadgenes de Pedro Carmona, Carlos Andrés Pérez y Carlos Ortega, el

sefialamiento: “Se buscan, por crimenes a la patria”?®°.

Los medios escritos no sélo acompafaban las imagenes. Por si mismos eran un
medio efectivo de expresion y comunicacién. Al principio, antes del golpe de Estado,
éstos eran generalmente planificados, sobre todo aquellos que tenian que ver con
pancartas, mantas, periodicos, revistas o con la ropa de vestir. No falté la
espontaneidad, la del individuo comdn que portaba un cartel hecho a mano por él
mismo o el volante rudimentario de una organizacion pequefa o una comunidad. Pero,
con soélo observarlos, en la mayoria era evidente el trabajo previo, como las mantas
bien elaboradas y las playeras con alguna leyenda o frase.

286 Retomado de una fotografia de Angel Echeverria, publicada junto a otra serie de imagenes en el periddico Ultimas
Noticias, Caracas, 14 de abril de 2002, p. 6.
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Después del golpe, también a los medios escritos les llegoé la sorpresa, la
espontaneidad, la creatividad, la diversidad de autores y creadores, fueran o no de
grupos ya existentes. Todos mostraban expresiones de apoyo al gobierno venezolano,
ante las acciones del grupo opositor. Hubo de todo: volantes, carteles, pancartas,
peridédicos, mantas, pintas o graffitis. Hechos al calor de los acontecimientos, desde la
cotidianidad, por personas de todo tipo, con pocos recursos, para sorpresa de muchos
profesionales comunicadores, sorprendidos, como los estudios clasicos, de que estos
actores, desde su cotidianidad, hicieran comunicacion politica. Lo importante era
mostrar la inconformidad: “Yo no sé como hizo la gente, pero reprodujo volantes en una
mafana. Para el medio dia ya habian circulado, estaban circulando volantitos, cosas
hechas en fax, cosas hechas en fotocopiadora, todos ahi, con mensajes de uno y otro

|ad0”287.

Los medios escritos, improvisados, acompafiaban las consignas, en carteles,
mantas y pancartas, de todo tipo, desde aquellas telas destinadas a tal fin, hasta
papeles cualquiera, hojas, cartulinas, cartones: “jNo queremos violencial!”, “jQueremos
a Chéavez!”, “¢Donde estda Chavez? jQué hable!”, “iChavez, amigo, el pueblo esta
contigo!”, “Queremos que salga, para que nos diga la verdad sobre su renuncia”, “Lo
gueremos en la calle, para seguir luchando”, “Lo queremos luchando a nuestro lado”,
“Chavez esta secuestrado”, “Defendiendo la revolucion”, “¢,Dénde estan los medios de
comunicacion? RCTV, Venevision, Globovision, Televen...”, o, simplemente, “Chavez,

Chavez, Chavez".

Todo medio de comunicacién es viable, la telefonia, los faxes, todos esos equipos
fueron utilizados de igual manera. Ademas, se sacaron material de mano a mano,
folletitos, papelitos, cositas asi, donde llamdbamos a que la gente saliera,
megéfonos. La gente salid y se paro en las plazas a hacer discursos, a moverse a
las areas de influencia. La gente sacd mantas, se rayaron paredes. En los videos
tl puedes ver que mucha gente sali6 hasta con escrititos, un papel en un
marcador: “Chavez no ha renunciado”, “A Chéavez lo tienen preso”, “Yo quiero que
Chavez vuelva al poder”. En ese momento se genera todo un proyecto de unidad
en la practica. No hubo ninguna discusién sobre quien comandaba, todo mundo
estaba comandando y dirigiéndolo en sus zonas de influencia®®.

287 Entrevista a Blanca Ekhout, Op. Cit.
288 Entrevista a Eduardo Oviedo, Op. Cit.
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Las pintas o graffitis fueron de los medios de expresion mas comunes, por su
facil produccion y recursos. Ademas, dejaban huella permanente a su paso y eran
sinénimo de rebeldia. La mayoria, como lo comenta Ivan Abreu en su estudio sobre el
graffiti, eran poco ingeniosos, pero contundentes en sus demandas: “Fuera Carmona”,
“Primero golpistas asesinos”, “No al golpe mediatico”, “A cerrar los medios golpistas”,
“CAPmona asesino”, etc.”®. Sélo uno que otro resaltaban por su ingenio: “Cuando la
prensa diga la verdad, las paredes dejaran de hablar (o callaran)”, “Fuera Locoven, no
mas robolucion”. Seria hasta diciembre de ese afio que el uso de las pintas y graffitis se
desbordaria, con el paro petrolero. Aln asi, las paredes eran territorio “bolivariano”, por

encima de la oposicion, en dos a uno.

La palabra escrita encontré en el correo electronico, los blogs y los mensajes de
texto por celulares, un medio para la expresion, la informacién y el compartimiento.
Todo, segun las posibilidades y los recursos, aunque los mensajes de texto fueron de
los medios mas empleados por su accesibilidad y economia. Andrés Cafiizalez esta

convencido que:

Buena parte de la movilizacion chavista del dia 12 y 13 de abril sucedié por
canales no institucionales. Es decir, yo conversé en ese contexto con personas
gue venian de una zona llamada Guarenas, que esta en las afueras de la ciudad y
gue debieron haber caminado como 15 kildmetros. Ellos se habian enterado de
eso [las protestas], a través de un mensaje de texto de celular de una persona
amiga. Yo creo que el tema comunicacional en un momento de crisis como el que
vivimos también fue una herramienta ciudadana, [ante lo] que hicieron los grandes
medios: una representacion de tranquilidad (...) [Entonces] la gente empieza a
percibir que esta pasando algo, que la ausencia de informacion es porque esta
pasando algo. [Por eso] eran incesantes el envio de mensajes, a través de
celulares, de Internet, de llamadas telefénicas. O sea, digamos, hubo una suerte
de generacién de otras redes ante la ausencia del uso regular de los medios

masivos, tanto para informarse como para movilizarse®®.

289 lvan Abreu Sojo, Op. Cit. El estudio abarca graffitis recopilados de octubre de 2001 a mayo de 2003. Para 2007,
durante mi visita, las paredes de Caracas estaban inundadas de graffitis y murales. La mayoria de ellos (quizas un
80%) a favor del gobierno. Algunos de grupos organizados y otros individuales, sin autor y espontaneos. Mariana Gil
Schemel, Op. Cit., recopilé 487 graffitis en Caracas de marzo a octubre de 2003, a favor y en contra del gobierno,
con una tendencia mayoritaria hacia el segundo. Los graffitis han servido para el intercambio de posturas, como si en
sus escritos se diera la oportunidad al debate.

29 Entrevista a Andrés Cafiizalez, Op. Cit.
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El correo electronico y los blogs no fueron elementos masivos como los
mensajes de texto, pero fueron un medio de gran utilidad para quienes pudieron
acceder a ellos, para informarse y para informar dentro y fuera del pais. Finalmente,
como los celulares, estas herramientas siguen conservando, por su genealogia, un
caracter democratico y libre (no pueden ser facilmente controlados y menos en
situaciones de crisis). Carmen Bohorquez, investigadora y académica en ese entonces,
se dio a la tarea de mantenerse conectada a la red:

Mi funcién era ésta, yo tenia muchos contactos en el exterior por mi profesion, he
viajado bastante y he estado en congresos en muchas partes del mundo.
Entonces, tenia acceso a diferentes medios en otros paises, y amigos fildsofos,
historiadores, etc. Mi tarea era comenzar a reportar hacia el exterior desde Internet
y por teléfono que estaba en marcha un golpe de Estado, que el presidente no

habia renunciado y que lo tenian detenido. Fui elaborando una especie de

informes de cémo iban ocurriendo las cosas?®®*.

Con los blogs sucedia lo mismo, para quien estaba conectado: “Fue muy
evidente, por ejemplo, el rol de muchos blog, blogs que eran hechos por ciudadanos
para ciudadanos, es decir, por gente que estaba viendo o que tenia acceso a cierta

"292 por lo tanto, aunque estos medios

informacién e inmediatamente la compartia
fueron masivos, se insertaron en la dinamica de la espiral, de la red de informacioén, es
decir, quien si estaba conectado, podia a su vez informar por otros medios a los demas.
Posteriormente, estas acciones culminarian en proyectos digitales como el de la pagina
web aporrea.org, fruto de estos acontecimientos, ante la organizacion espontanea de
un grupo de individuos que a través del Internet —paginas, blogs y correos electronicos-,
comenzd a subir informacion y descubrid las posibilidades y el poder del uso de esta
herramienta®®®: “Aporrea nace en mayo de 2002, como sitio web de la Asamblea
Popular Revolucionaria, espacio de articulacion popular-revolucionario, establecido el

10 de abril de 2002, esencialmente para enfrentar la ofensiva golpista...”?%*.

291 Entrevista a Carmen Bohorquez, Op. Cit.

292 Entrevista a Andrés Cafiizalez, Op. Cit.

293 Aporrea.org es una pagina web independiente creada formalmente en mayo de 2002. Proporciona informacion
politica, econdmica, social y cultural, nacional e internacional y es un espacio destinado al intercambio de ideas,
como los blogs. En los Gltimos afios ha sido ligada al gobierno, por sus contenidos, ya que incluso muestra
propaganda gubernamental pagada. Aporrea asume esta condicion por estar de acuerdo politica e ideoldgicamente
con el gobierno y el proceso holivariano. Sin darle voz a la oposicién, porque es “el enemigo”, porque no se
comparten sus ideas (Entrevista a Gonzalo Gdmez Freire, vocero de Aporrea, Caracas, 3 de julio de 2007).

294 www.aporrea.org/nosotros.php.
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También se utilizaron los simbolos como elemento de unidad e identificacion de
las personas, los grupos y demandas. Empezaron a circular espontdneamente, pero no
de una manera casual. Debian expresar algo con su sélo uso, una postura politica y
una exigencia. Por eso, saldrian a la calle, junto con las personas, las miles de
imagenes de Hugo Chéavez, vestido con su traje presidencial o de militar; la Constitucion
bolivariana (ese librito azul que la gente levantaba con sus manos); la bandera, la lucha
del venezolano y por Venezuela; y el uso del color rojo, para identificar a un grupo, a un
proceso, “el bolivariano™. “En las casas ondearon banderas y pafiuelos rojos que fueron
atados a las rejas de las ventanas™®. La gente utilizaba, como aquél 11 de abril en la
mafana, cualquier distintivo carmin: blusas, pantalones, suéteres, gorras, boinas, etc.

La forma de vestir se convirtié en una toma de postura expresada y para expresarse®®,

La diversidad de medios se dio a la par de las protestas y sus participes.
Finalmente estos medios pertenecian a la cotidianidad de las personas, de las
comunidades, y fueron utilizados por ellos cuando tuvieron la necesidad de emplearlos
masivamente; de sacarlos de su cotidianidad y convertirlos en estrategias y acciones
grupales con un objetivo en comun, hasta hacerlos publicos. No fue que sus actores se
pusieron de acuerdo para emplearlos al unisono, sino que su experiencia y cercania,

los hizo, de uno en uno, pasar de lo micro a lo macro.

Incluso no faltd quien se convirtié en un medio tan importante para el encuentro
directo como el del transporte. Personas que se encargaron de prestar sus automoviles,
autobuses y camionetas, y se convirtieron en choferes esporéadicos, yendo de un lugar
a otro, transportando gente, material e informes. Ante una situacion critica y conflictiva,
que paralizé las principales actividades, sobre todo en Caracas, como el transporte, la
presencia de este tipo de personas, su funcion, fue pieza clave. No sélo era importante
querer llegar a un lugar, el como lo era ain mas, sobre todo si la distancia era

significativa.

2% Jrama Delgado, Op. Cit., p. 13.
2% Aunque, desafortunadamente, ha exacerbado los estereotipos: imposible vestir de rojo inocentemente en un
algido momento politico; eso es solo de ellos 0 nosotros “los chavistas”.
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Hasta los gestos y sefales fueron un vehiculo para la comunicacién. Como la
establecida en los alrededores del Palacio de Miraflores, entre los guardias
presidenciales y los manifestantes a favor del gobierno venezolano. Ahi estan grabadas
-como testigos- las imagenes de los soldados con el pufio en alto, en solidaridad con el
movimiento bolivariano; aquellas cuando recuperaron Miraflores, con los simbolos de la
victoria en sus manos, su sonrisa, la satisfaccion de su rostro, compartidas con la gente
de afuera que, al verlas, al percibirlas, les comunicaban un triunfo. Ellos, los militares,
con la retoma del Palacio, fueron los primeros en ondear la bandera venezolana,
dirigiéndose a los de afuera, sin palabras. Del otro lado, el alboroto, gente brincando,

sonriendo, llorando, agradeciendo, abrazandose.

Junto a los grupos politicos, junto a estas herramientas populares, materiales y
naturales, tuvieron presencia significativa los medios comunitarios. Ahi estan los casos
de Catia TV, TV Caricuao, Radio Perote, Aporrea (Internet) y, sobre todo, del Instituto
Radiofonico Fe y Alegria, entre otros. Sus procedencias eran y son diversas. Algunos
estaban mas ligados al gobierno por su cercania ideolédgica. Otros, como Fe y Alegria,

ligados a la iglesia, a grupos de ciudadanos independientes y comunidades.

Estos medios se convirtieron en herramientas alternativas frente al vacio
informacional de los medios de difusibn masiva privados y estatales. Pero también
frente a un discurso nacional e internacional de legitimacion de un golpe de Estado. De
hecho, lograron romper el vacio y cerco informacional, mostrando el otro lado de la
moneda (informando), dandole voz, expandiéndola, motivando el encuentro y la
organizacion. Algunos fueron allanados, otros prosiguieron, pero todos expusieron sus

vidas.
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Catia TV, televisora comunitaria caraquefia, logro transmitir hasta que la Policia
Metropolitana allané sus instalaciones®®’. Blanca Ekhout nos cuenta su experiencia

como parte del equipo de Catia TV:

El 11 [comenzamos a detectar que] que iba a pasar algo muy duro. La televisora
estaba en un sitio muy vulnerable (...) Era un hospital, el Hospital del Lidice. La
televisora quedaba en la parte alta del hospital y eso estaba en manos del alcalde
mayor, que estaba dirigiendo el golpe de estado (...) [Asi que] movimos algunos
equipos que tenian que ser resguardados (...), en el barrio, en un sitio no conocido
para poder garantizar seguir produciendo en el marco de esta locura (...) Pero
cuando sale el canal del estado nos llama el jefe de produccion del canal 8. Nos
dice que se ha ido parte del personal técnico, que no tiene con quien mantener la
transmision. Nosotros nos vamos al canal 8 e intentamos ayudar en esos
momentos. Cuando llegamos ahi ya esta controlado por un sector del ejército (...)
[Ese mismo dia] comenzamos a tratar de comunicarnos a través de Internet, con
la gente del mundo, todo el mundo estaba conectado a la web, intentando dar la
otra versién de lo que pasaba en el pais, haciendo enlaces telefénicos con la
gente nuestra. Los compafieros estuvieron en la transmision hasta las 11 o 12 de
la noche. Después tuvieron que abandonar el canal, que efectivamente fue
tomado el dia 12 (...) Con las protestas y las adhesiones militares, Catia TV
recuperod sus transmisiones de manera normal (...) Yo recuerdo que cuando llego
a Miraflores y le pregunto a uno de los soldados que esté ahi, que quién est4 al
mando, entonces él me dice: el mando esta en el pueblo. Era impresionante. Ahi
nosotros ese dia 13 nos fuimos y tomamos la decision de tomar un canal nacional
para poder decir lo que pasaba. Y nos fuimos al canal del estado, hasta que
logramos ponerlo al aire, junto con otros compafieros de medios comunitarios®®.

Una situacién similar vivio TV Caricuao, pero con una experiencia mas local, aln

cuando su proyecto, en ese momento, no era de una television permanente. Jesus

Blanco, miembro de TV Caricuao, recuerda®®:

La televisora funcionaba como un proyecto para formacion, para formar a la gente,
a la comunidad, a todos los que vinieran. Teniamos por o menos unos 300
jévenes que habian egresado del curso de television, porque fue la manera que

297 Catia TV €S una televisora comunitaria, cuyo funcionamiento se basa en la participacion de los habitantes de las
comunidades populares de Caracas, quienes participan en todo el proceso de produccion, desde la planeacion hasta
su realizacion. De hecho capacitan a los habitantes como productores. Sus contenidos son diversos, pero en todos
ellos se refleja la manera de ser, pensar y sentir de estas comunidades, desde las fiestas patronales hasta
problematicas comunes.

29 Entrevista a Blanca Ekhout, Op. Cit.

29 TV Caricuao también es una televisora comunitaria caraquefia. Con el testimonio de Jesls Blanco lograremos
entender que su dindmica es mas bien la de ser un medio a través del cual las comunidades se vean reflejadas. Al
igual que el Catia TV, TV Caricuao, recibiria después de 2002 un mayor impulso para su crecimiento por parte del
gobierno.
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encontramos para mantener el proyecto vivo, 0 sea, formar gente. [Después]
llevabamos los videos a la biblioteca. Ahi los presentabamos, luego bajabamos los
televisores al boulevard e ibamos a los sitios. Era como un cineclub. Si un barrio
necesitaba un apoyo, iba a hacer una fiesta, nos pedian que apoyaramos con la
grabacion. ibamos a grabar, ibamos con el aparato y les mostrabamos lo que
habiamos hecho (...) Cuando llegé el momento del golpe de Estado yo recuerdo
gue estdbamos aqui, arreglando un carro, metidos en un espacio de la televisora
donde teniamos un local. Y el dia 12 fuimos allanados. Ese dia estiabamos
trabajando, cuando vemos entrar una banda de policias (...) A mi me habian dicho
gue nosotros estdbamos menos absorbidos por la visién politica de las cosas,
pero también me habian dicho que estabamos en un proyecto que era muy
peligroso para la oposicion. Nosotros no haciamos nada malo, todo lo que
haciamos aca estaba relacionado con la cultura del pueblo, la musica, los bailes,
las tradiciones (...) Cuando dieron el golpe y allanaron una cantidad de medios
comunitarios, los primeros allanados fuimos nosotros. Nos preguntabamos por
qué, si nosotros no salimos al aire, no somos un medio formal (...)
Afortunadamente no pudieron llevarse nuestros equipos, porque los teniamos en
otra oficina, resguardados (...) Después nos enteramos que estaban buscando
armas, porque ellos pensaban que nosotros habiamos estado en Puente Llaguno

(..)*.

Con Radio Fe y Alegria sucedié lo contrario®*

. Quizas por pertenecer a la iglesia
y porque poco a poco fue tomando un peso importante. Logré seguir transmitiendo
hasta el 14 de abril, con sélo una pausa, ante el posible riesgo de allanamiento, del 12

de abril en la noche al 13 de abril en la mafiana.

Durante sus transmisiones, Fe y Alegria logré romper con el cerco informativo
internacional. No soOlo concediendo entrevistas y notas informativas a medios
extranjeros (incluyendo Internet), sino también logrando transmitir informacion en vivo,
via satélite, a Pera, Ecuador y Bolivia, con el apoyo de la Asociacion Latinoamericana
de Educacion Radiofonica, a la cual pertenece, que logré diseminar la informacion a
América Latina y El Caribe.

300 Entrevista a JesUs Blanco, Caracas, 17 de julio de 2007.

301 En 2006, Fe y Alegria se habia “extendido por 16 paises de América Latina. Brinda educacion preescolar, basica
y media, educacion de adultos, capacitacion laboral y reinsercidn escolar, formacion profesional, fomento de
cooperativas y microempresas, asi como proyectos de desarrollo comunitario, salud, cultura indigena y formacién de
educadores. La institucién atiende a un millén y medio de alumnas, alumnos y participantes. Cuenta con mas de mil
escuelas y otros tantos centros de educacion a distancia y alternativa., asi como con 56 emisoras de radio (a nivel
nacional)” (José Ignacio Lpez Vigil, Op. Cit., p. 17).
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Desde antes del golpe y después de éste, Fe y Alegria era vista como
equilibrada en sus informaciones: “Nosotros teniamos la suerte de que podiamos entrar
a las marchas “escudlidas” y a las “chavistas”, cubrir las ruedas de prensa de la
oposicion y también las del gobierno. Siempre hemos cuidado eso, presentar las dos
caras de la moneda. Que se oigan todas las opiniones, todas las voces”. Aunque claro,
esta actitud no significaba ser neutrales: “Nosotros, en la radio, ibamos a los dos

bandos. No por neutrales, que no lo somos, sino por plurales”%.

Por eso desde el 11 de abril, si bien dieron a conocer la informacién “oficial” del
gobierno de facto, a diferencia de los medios de difusion masiva que la respaldaban,
ellos se encargaron de mostrar el otro angulo de la moneda, dar voz a los otros, al
movimiento y al gobierno venezolano; no negar lo que estaba pasando, como si la
realidad fuera una sola. Con ello contribuyeron no sélo a informar, sino a establecer un
puente de comunicacion, expresion y organizacion de la gente que estaba en contra del
golpe de Estado. La pluralidad les hizo dar a conocer los dos lados de la moneda; la no
neutralidad (su subjetividad), les hizo dudar de las acciones e informaciones del “nuevo
gobierno” y no estar de acuerdo con ellas. No por estar a favor de un gobierno o

personaje, sino por no querer ser parte de la mentira.

Frente a ese monstruo de la comunicacién que se intentaba poner (...), en la
anulacion, en el silencio de los medios, radios comunitarias, como Radio Fe y
Alegria, lograron que se filtrara la verdad, (...) que aqui habia un gobierno que
estaba cometiendo violacion de los derechos humanos, violacion de la
constitucion, que aqui habia un gobierno que estaba maltratando a la gente, que
estaba desconociendo los derechos, que estaba dando un golpe de estado. Que
se supiera eso, que era otra parte de la moneda. Este cuestionamiento hizo
posible que mucha gente tomara otras actitudes. De hecho, frente a todo eso,
mucha gente de oposicién que marché, preferian que regresara Chavez®®.

A las 10 de la noche del 11 de abril Fe y Alegria abrié sus micréfonos: “Saludos a
todos los oyentes del pais que nos escuchan a través de la Red Informativa Nacional de
Fe y Alegria. Amigas y amigos de la 1390, estamos nuevamente en el aire llevando a

sus hogares las noticias, las diferentes versiones de los tragicos incidentes ocurridos en

302 Testimonio colectivo de los miembros de la Radiodifusora Fe y Alegria, en: IBID, p. 25y 32 respectivamente.
303 Entrevista a Javier Barrios, Op. Cit.
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esta jornada... jFe y Alegria con todas las voces!™%. A partir de ese momento y hasta
el 14 de abril, dieron voz a periodistas que ellos consideraron confiables, a personas
ligadas o cercanas al gobierno. Transmitieron el discurso completo del Fiscal General,
Isaias Rodriguez, que declar6 la existencia de un golpe de Estado, las palabras de la
hija de Hugo Chavez, Maria Gabriela Chavez, denunciado el golpe y la detencién de su
padre, las declaraciones del Ministro de Educacién, Aristébulo Isturiz en este mismo
sentido, y el pronunciamiento del militar Raul Baduel, desconociendo al gobierno de
Pedro Carmona.

Fe y Alegria fue de los medios que no aceptaron publicamente la informacion
“oficial” del “nuevo gobierno”. Mientras los medios de difusion masiva (privados)
anunciaban la renuncia de Hugo Chavez, por medio de un carta de su pufio y letra, Fe y
Alegria, contrario a este discurso, dijo tajante: “En estos momentos esta dandose a
conocer la renuncia del ciudadano Hugo Chavez Frias al cargo de Presidente de la
Republica Bolivariana de Venezuela... Un momento, amigas y amigos de Fe y
Alegria... Estoy viendo y leyendo la carta... pero al final, lo que no veo es la firma del
Presidente. Esta carta no esta firmada™. El 12 de abril, después de escuchar las
palabras de Pedro Carmona diciendo que “se ha decidido un gobierno de transicion y
se me ha pedido que yo lo encabece”, el locutor comenta: “Se ha decidido... ¢Quién ha
decidido?... ¢Quién ha pedido?... Amigas y amigos, ¢donde queda la Constitucion en

todo este asunto?"3%®

Y, finalmente, desde el 12 de abril, Fe y Alegria decidioé abrir sus micréfonos a la
gente. Entonces comenzaron a llegar las llamadas, con puntos de vista, con
informaciones, con convocatorias. Ahi realmente se dieron cuenta de la cantidad de

307

personas que habian decidido escucharla®™", aunque tenian una idea de ello por el

apoyo gue les mostraba la gente en la calle:

304 Testimonio colectivo de los miembros de la Radiodifusora Fe y Alegria, en: José Ignacio Lépez Vigil, Op. Cit., p.
45,

305 |BID, p. 55.

306 |BID, p. 60.

307 Aunque Carlos Correa, Director Ejecutivo de la organizacion no gubernamental “Espacio Publico” y docente de la
UCV, cree que “en el pais de los ciegos, el tuerto es el rey”, respecto al papel de los medios comunitarios, en el caso
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Amigos y amigas de la Red Informativa Nacional Fe y Alegria, durante la noche ha
pasado esto y esto. Hemos intentado llamar a unos y a otros, a simpatizantes y
opositores, pero los celulares estan apagados. O saboteados, pero no sabemos.

Pero no hay con quien comunicarse. Digannos ustedes. Llamen a la radio y

digannos qué piensan de lo que esta pasando en nuestra querida Venezuela®®.

Al principio las llamadas fueron de tristeza, de asombro, pero después se
transformaron en llamados a la organizacion y a la protesta, con algunas

participaciones de la gente de oposicion, manifestandose en contra de la radiodifusora.

Mientras hacia esto, informaba a sus radioescuchas sobre las actividades,
declaraciones e informes que desde el gobierno de Pedro Carmona salian, incluyendo
entrevistas a los “nuevos ministros”. No dejaron de informar en este sentido. Tampoco
la oposicion se negod a ello. Incluso Fe y Alegria logro reunir en una mesa de discusion
via telefonica, el 12 de abril, a los trabajadores de PDVSA que Hugo Chavez habia
despedido, junto con Gaston Parra Luzardo, recién nombrado presidente de esta
petrolera. Lograron hablar, “sin que se mataran”.

Por esta funcién social y publica, Fe y Alegria recibié posteriormente
reconocimientos de los dos bandos politicos: el Premio Nacional de Periodismo 2002,
de manos del presidente, el Premio Regional de Periodismo del Estado Zulia, por parte
del gobernador Manuel Rosales (opositor), y el Premio Estatal de Periodismo, también

del Zulia, entre otros. La leccion fue muy grande:

Aprendi a entender que la clave esta en hacer un periodismo ético, un periodismo
gue responda mas a los intereses de la gente de las mayorias y no a intereses
empresariales, intereses religiosos, intereses grupales sino al interés ético.
Entendi que se podia hacer un periodismo de calidad, aprendi que en medio de la
incertidumbre hay que tener la calma y el equilibrio. Quedd muy claro el concepto
de pluralidad y participacién. Y bueno, (...) yo creo que mas alla de los reactores
politicos, hay un pueblo que hay que escuchar®®.

de Fe y Alegria no s6lo fue una cuestion de acercarse a una de las pocas fuentes informativas que habian. En este
decidir acercarse, esta la diferencia. No se acercaron y le creyeron porque era la Unica (como si el receptor no fuera
critico y conciente), sino porque con su trabajo independiente y coherente obtuvo la credibilidad y confiabilidad
necesarias. El receptor bien podria haber decidido no creerle, no escucharla, recurrir otros medios a su alcance o
aceptar la realidad de los medios privados, pero no lo hizo. Entrevista realizada a Carlos Correa, Caracas, 11 de julio
de 2007.

308 Testimonio colectivo de los miembros de la Radiodifusora Fe y Alegria, en: José Ignacio Lopez Vigil, Op. Cit., p.
64.

309 Entrevista a Javier Barrios, Caracas, Op. Cit.
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El uso de todos estos medios, naturales y materiales, populares y modernos,
masivos e interpersonales o grupales, en esas circunstancias especificas, frente a un
discurso dominante, insistimos, se convirtieron en medios de comunicacion alternativa.
No solo se quedaron en la critica al statu quo informacional, sino que también
propusieron e hicieron un discurso diferente que los llevd, en la practica, junto a otros
elementos sociopoliticos, a ser una alternativa real, a revertir un golpe de Estado que le
habia apostado al uso de los medios de difusion masiva como estrategia segura.

Fueron puentes, actores y espacios de expresion y comunicacion politica.

Frente a la estrategia y acciones de un grupo que le apost6 a la parte mediatica
masiva, a la sola presencia de los lideres. Frente a un gobierno que se inmovilizé y fue
sorprendido por un golpe de Estado, que creyd que con sus acciones bastaba para
enfrentar a la oposicion, que intenté desconocerla o minimizarla, que se enfrascé en la
guerra comunicativa. Frente a eso, la respuesta de un “pueblo” que “desprecio las
pantallas de television y los espacios de otros medios masivos. Empero, encontro la
manera, gracias a sus poderes creadores, de hacerse ver y volverse visible a los ojos
del mundo™*°, de hacerse escuchar, de compartir, de informar y organizarse, con estos
actores, acciones, formas, niveles, tipos y medios no reconocidos o0 minimizados por
una comunicacion politica enfrascada en sus grandes temas. Mientras tanto, en la
practica se daba una leccion importante; el pueblo es ese sujeto que no siempre
necesita de sus “lideres”, que no es ignorante, que suele sorprendernos con su
creatividad, su conciencia critica y activa, que hoy puede defender una causa, pero el

dia de mafana, quien sabe...

Sin embargo, después de toda la participacion, de su aporte politico y
comunicativo, ese movimiento bolivariano que se manifestdé de una manera tan creativa
y responsable frente a la crisis, volvid a su casa. No aprovecho ese espacio politico
creado por la emergencia. Ese espacio que era comunitario, horizontal y participativo.

Cuando Hugo Chavez retomé la presidencia, llamo a la gente a regresar a sus casas,

310 “Prologo” de Earle Herrera, Op. Cit., p. 14.
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porque todo habia acabado: él estaba nuevamente en el poder. Su lucha, su
organizacion, se quedd en un objetivo importante, pero politicamente podia haber dado
mas para el proceso venezolano, generando un movimiento social mas amplio e
independiente. Afortunadamente, este hecho no implicé su desaparicion. Estarian ahi
en diciembre de ese mismo afio, para luchar frente al paro petrolero; en los referendos
revocatorios, en las elecciones y, a la larga, sabrian decirle que no a sus propuestas,
como las de diciembre de 2007, incluso con el abstencionismo.

Como hoy, el ayer mostré una lucha entre la necesidad por la presencia de un
dirigente y la necesidad por trascenderlo. Aunque el movimiento bolivariano lo
trascendid, no s6lo a Hugo Chavez, sino a todo el gobierno, también mostré y a veces
muestra una incapacidad para ir mas alla, minimizando el propio potencial que este
movimiento tiene. No todos conciben este proceso sin Hugo Chévez, por eso justifican
su reeleccion, e incluso su inmortalidad. Sus miedos los ciegan ante el riesgo de
personalizar el poder y absolutizarlo, de perder lo que ellos mismos han ganado politica

y socialmente.
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A MODO DE CONCLUSIONES

La Venezuela de abril de 2002 y su guerra comunicacional, no puede ser vista,
analizada o criticada so6lo con los ojos del ayer, sino también con los del presente. Si
bien esta contextualizada por un tiempo y espacio determinado, la historia y la vida
social dentro de ella, es un proceso continuo y cambiante. De hecho no podriamos verla
sélo asi, con los ojos del pasado, porque quien esto escribe lo hace desde el hoy, con
ese cumulo de informaciones, si de 2002, o de antes incluso, pero también desde los
aflos posteriores, que han marcado la investigacion, las opiniones y experiencia
propias, desde el cual se ha hecho el lugar de la investigacion. Sin embargo, aunque
esa Venezuela de ayer no es la de hoy, el hoy no puede entenderse sin ese pasado, ni
este trabajo puede entenderse sin €l. Por ese motivo es que, aun con nuestras propias
opiniones, es necesario no olvidar al pasado, a abril de 2002, para entenderlo,
diferenciarlo y después ligarlo a la Venezuela actual; depositarle un dejo de verdad y
distancia a lo que la historia ha dejado grabado en el proceso venezolano, en los
grupos involucrados, en los individuos particulares que reconstruyen hoy esa historia
casi como si fuera ayer.

Precisamente por las caracteristicas de nuestro tema de estudio, por ese ir y
venir entre el pasado y el presente, entre la teoria y la practica, como un libro abierto
que aun no acaba de ser escrito y que tiene diversas aristas y perspectivas, es que
nuestro siguiente analisis, a modo de conclusiones, no solo permite corroborar la
principal hipétesis y pregunta de investigacion a nivel teorico, sino también, con la
realidad y la practica misma de nuestro hecho particular (Venezuela), aportar una
reflexion de lo que sus actores aprendieron y han modificado a partir de su experiencia
en el golpe de Estado, hasta el dia de hoy (2007), para que quizas alguien mas en el
futuro continle escribiendo e interpretando esta historia. Conclusiones no cerradas que
reafirman y cuestionan a ese primer capitulo, a la postura tedrica desde la cual se parte
y a la critica frente a los “reduccionismos” dominantes. A un segundo capitulo que,
ademas de proporcionar informacién valiosa para el lector, esta llamado a dar de si una
perspectiva socio-histérica integral, de una Venezuela con un antes y un después, con
caracteristicas propias y compartidas con nuestras realidades, que nos hace entender
el por qué de sus actores. A un tercer, cuarto y quinto capitulo, cuyas estrategias y
tacticas sefialadas no quedaron ahi, aunque con su existencia fueron mas alla de si.
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Ir de la teoria a la practica, del pasado al presente, y viceversa, es una
responsabilidad que adquirimos con la realidad latinoamericana y los estudios de
comunicacion, dada la importancia de nuestras propuestas teoricas y de la tematica
venezolana que no solo se ha quedado en el anecdotario, sino que nos ha dado mucho
para pensar y discutir.

1. Lo que el golpe nos dejo: hacia una comunicacion politica mas amplia

Con todo este caudal de experiencias, entre fallas y aciertos de los grupos
involucrados, la Venezuela de abril de 2002, como deciamos anteriormente, no fue un
hecho que se perdid con el tiempo, ni s6lo un ejemplo mindsculo para los estudios
tedricos de comunicacion politica. Lo contrario, desde su temporalidad y particularidad,
en un contexto latinoamericano, este acontecimiento nos ofrece a la distancia, como lo
hemos visto a lo largo de los capitulos, aportaciones analiticas y practicas de
importancia para el estudio de la comunicacién politica, desde la mediocracia como
apuesta politica hasta las estrategias y acciones minusculas que trascendieron su
“pequefiez”. En este sentido es que la practica nutre al concepto, le va dando forma, lo
va transformando continuamente, precisamente porque la comunicacion politica, como
tal, es un proceso y no un momento.

Desde el inicio de nuestra investigacion la principal pregunta que guié nuestro
analisis giraba en torno a respondernos en qué sentido el papel desempefiado por la
comunicacion politica en el golpe de Estado en Venezuela (2002) servia para ampliar el
concepto y practica de la misma. Estamos claros que el golpe de Estado, con sus
estrategias y tacticas comunicativas, no sélo fue uno de los fenbmenos que marcaron la
historia venezolana hasta nuestros dias, dandole caracteristicas sociopoliticas propias,
sino que, en su desarrollo, ofreci6 (y ofrece) elementos tedrico-practicos que
contribuyeron y contribuyen al entendimiento de una comunicacion politica mas amplia,
incluso mas amplia que estos mismos acontecimientos.

Aunque por momentos en nuestra investigacion y seguramente en la lectura,
sobre todo del tercer y cuarto capitulos, parece que este fendbmeno se enmarca
nuevamente en los estudios clasicos y predominantes de comunicacion politica, con el
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desarrollo de la tematica y los hechos mismos nos percatamos del fracaso de dos
dinamicas que le apostaron a los medios masivos y a los actores “legitimos” o
“institucionalizados”. Es decir, el trabajo nos muestra una realidad cuyos sujetos siguen
creyendo en la omnipotencia de los medios de difusion masiva y de estos actores
“reconocidos”, pero, paralelamente a ello, una realidad cuyos sujetos le apuestan a
otras formas, medios, niveles y actores comunicativos. Por eso nuestra propuesta no es
desconocer la presencia y poder de los medios de difusion y de los actores “legitimos” e
“institucionalizados”, sino ir mas alla de ellos, estar abiertos a otras posibilidades que la
realidad misma nos ofrece.

Desde su particularidad, este acontecimiento nutre a la teoria para ampliar el
entendimiento de la comunicacion politica, en diferentes sentidos: en su ser, en sus
actores y en sus formas, niveles y medios comunicativos, distanciandose de los
“reduccionismos”. La comunicacién politica, como la Venezuela de abril de 2002, no se
ubica exclusivamente en un tiempo o lugar establecidos; es un proceso social con
pasado, presente y futuro, determinado por muchos momentos y actores. Por eso, abril
de 2002 no inicia en ese afio, no estuvo solo, tuvo un antes y tiene ahora un después.

En cuanto a sus actores, el abril de 2002 venezolano no solo se reduce a los
“institucionalizados” o “legitimos”, es decir, los medios de difusion masiva, los politicos y
la opinion publica a traves de las encuestas-medios-politicos, como la mayoria de las
corrientes de investigacion estudian, sefialan y ponderan, sino reconoce también la
presencia de actores que son diferentes a este entendimiento reducido, pero cuya
concepcion se amplia, no cuantitativa, sino cualitativamente, con otros actores no
reconocidos. Ahi estan los movimientos sociales y los actores particulares y cotidianos,
qgue, en determinadas circunstancias, realizan las revoluciones, como en su momento lo
hizo esa oposicion mas vasta o el movimiento bolivariano que defendi6 el regreso a la
constitucionalidad, mas alla del gobierno y sus estructuras.

Abril de 2002 igualmente nos permite reconocer la importancia de otras formas y
niveles comunicativos. Respecto a sus niveles, lo interpersonal, lo grupal y lo masivo:
desde los medios, los partidos, el gobierno, las empresas, el gjército, la iglesia, hasta
las organizaciones sociales, los medios comunitarios y los sujetos particulares.
Respecto a sus formas, desde lo mediatico —apostado por el gobierno y los promotores
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del golpe-, hasta lo mediado y lo directo, en lo popular y en la cotidianidad, en
diferentes momentos que van desde la gran marcha del dia 11, hasta las protestas y
manifestaciones ante el ascenso de Pedro Carmona. Formas y niveles que fueron y van
de lo macro a lo micro y a la inversa. El hecho y la practica misma cuestionando a lo
tedrico: ¢es posible reconocer en estas otras formas, niveles y medios la presencia de
una comunicacion politica? Si es posible si dejamos de considerarla limitada, si
dejamos de verla en su sentido mediatico, masivo, electoral y gubernamental, si
dejamos de verla como un acontecimiento con un solo sentido, de arriba a abajo y no
de retroalimentacion, si vamos mas alla de sus actores reconocidos.

Por eso abril de 2002 pone en su justa dimension el papel de los medios de
difusidon masiva en la comunicacion politica, como si estos encerraran sus posibilidades,
potencialidades y espacio. Venezuela nos demuestra, una vez mas, que el poder de los
medios de difusion se tropieza ante la existencia no sélo de otros medios o formas
comunicativas, sino de un receptor no siempre sumido en la pasividad y la
manipulacion; el receptor puede ser perceptor, emisor y sujeto critico y activo. Ya lo
deciamos anteriormente, propiedad de los medios no es lo mismo que informacion, ni

informacién es sinbnimo de comunicacién o de accién politica.

Nos gustaria condensar en un cuadro comparativo la experiencia aportada por
este acontecimiento, desde la préactica, a los estudios sobre comunicacién politica, sin
pretender con ello aplicar un nuevo “reduccionismo”, sino aportar en su entendimiento,
en su analisis; son muchos los caminos que aun faltan por recorrer, incluso para la
misma Venezuela, que, como la teoria, en el dia a dia se debate entre ser fermento y

ejemplo de estudio clasico o de una comunicacion politica mas amplia.
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Estudios clasicos o predominantes

Hacia una comunicacién politica mas amplia

Determinada por momentos:

- Procesos electorales y campafas
propagandisticas gubernamentales

- Ligada a la “democracia”

- Concebida como un proceso dindmico, constante y
cambiante

- Ligada a la historia del hombre, como ser politico y
comunicativo, incluso en regimenes dictatoriales

Actores: opinion publica, politicos y medios
de difusion

- Opinibn publica = verdad Unica
representada por las encuestas, medios y
politicos

- Politico = ‘“institucional” y “legitimo”
(gobierno, partidos politicos, sindicatos,
iglesia, militares)

- Medios = primacia de los medios de

difusion masiva, con gran poder e influencia

Actores: mas amplios. Distintos a los sefialados en los
estudios clasicos, pero dinamizadores frente a una
concepcién no reduccionista, como los movimientos
sociales y los sujetos cotidianos.

- Opiniébn publica = Ligada al espacio publico.
Conjunto de apreciaciones y sentimientos que tiene la
sociedad sobre temas de interés comun. Diferentes
portavoces particulares, colectivos, reconocidos y no
reconocidos

- Politico = “institucionalizados” y “no
institucionalizados”, de estructuras macro a micro, de
sujetos individuales a colectivos, y viceversa ¢Qué o
quién es lo legitimo?

- Medios = de difusion masiva, con un poder limitado +
Medios populares, alternativos y comunitarios (ligados
incluso a lo interpersonal y grupal)

Niveles y formas comunicativas: masiva y
mediéatica

Niveles y formas comunicativas:
- Interpersonal, grupal y masiva
- Mediatica, mediada y directa

Discurso apegado a los actores “legitimos” e
“institucionalizados”

Discurso que puede ser alternativo, frente al
dominante

Ligado a distintos actores

Emisor= poder (élite)
Receptor = pasivo (masa)

No solo lo anterior, sino que reconoce a un sujeto
emisor-receptor activo

Proceso: de lo macro a lo micro

Proceso: de lo macro a lo micro y a la inversa

Finalmente, el golpe de Estado de 2002 nos habla incluso de una necesidad

practica, con un soporte analitico y conceptual, en la forma de hacer comunicacion

politica. Para aquellos gobiernos y movimientos sociales que se definen de izquierda,

socialistas o contrarios al statu quo, por crear verdaderos espacios generadores de

accion en la comunicacién, de espacios comunitarios, participativos, dialdgicos,

igualitarios y autbnomos, sobre todo para los gobiernos, si es que en verdad desean ser

coherentes. Asi como la necesidad, para cualquier gobierno que se diga democratico,

de establecer parametros legales de regulacion sobre el actuar de los medios de

difusion masiva, comerciales y estatales, se tenga o no la razén politica de su lado.

Aunque la realidad es contraria, los medios son de servicio publico y no propiedad que

sirva a unos cuantos. Esta reflexion incluye al gobierno venezolano porque, contrario a
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su deber ser como intermediario, las circunstancias lo han llevado a convertirse en uno
de los contrincantes, lo cual puede poner en duda su capacidad de gobernar para todos
y los propdésitos de sus acciones. De ahi que desde la teoria debamos ser capaces de
proponer otras perspectivas a las dominantes.

Dejemos hasta aqui nuestras conclusiones tedricas y vayamos a lo que la
practica en si aprendié del fendbmeno concreto. La Venezuela de ayer es la de hoy, esta
historia aun no ha acabado. De ahi nuestra deuda con ella y los siguientes parrafos.

2. La experiencia hace al maestro. Venezuela después de 2002

Con el golpe de Estado no terminaron las estrategias y acciones en materia de
comunicacion politica. Después vendria el paro petrolero en ese mismo afo, los
referendos revocatorios, las elecciones y un sin fin de momentos politicos significativos.
Pero las fallas y aciertos de ese 2002 se convirtieron en la experiencia que daria pie a
otras estrategias y acciones, hasta la actualidad. No todos aprendieron de la misma
forma, ni con la misma intensidad, pero en definitiva ninguno volvié a ser el mismo.

Ahi esta esa oposicion politica mas amplia, que perdio fuerza y confianza hacia
los grupos y dirigentes envueltos en el golpe de Estado; que por miedo o desilusion
paso del lado del gobierno o prefirid la inactividad; que sigue convencida de su rechazo
al gobierno, pero no encuentra ni las vias ni las personas indicadas para lograr su
objetivo. O ese movimiento bolivariano, que se encuentra luchando entre su simpatia
politica e identificacibn con el gobierno y su autonomia; que participa al lado del
gobierno, pero algunas veces lo trasciende y otras se queda circunscrito a su mandato;
gue en algunos momentos no muestra ni tal fuerza ni tal organizacion como la de abril
de 2002, pero que en otros incide en el proceso politico y muestra su capacidad y
creatividad.

A la par de estos dos grandes grupos, por un lado, el grupo opositor que en su
momento promovid o legitimo el golpe de Estado y que sigue activo. Y, por otro lado, el
gobierno, que pese a todo se ha mantenido en el poder por mas de ocho afios y que ha
tenido reveses como el de diciembre de 2007. Ambos no han dejado de estar ahi. De
hecho han contribuido en mucho a la politizacion de la sociedad y a su division. Ambos
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han intentado, una y otra vez, convencer y cooptar a los grupos mas amplios, o
desconocer y atacar a su enemigo. Las fallas y aciertos de ambos son las que les han
dado sus caracteristicas actuales y han marcado el rumbo de la historia politica del
pais®.

a) El grupo opositor>*?

Pareciera que el grupo opositor no aprendié ninguna leccién. Algunos incluso asi lo
aseguran, sobre todo desde el gobierno: “como que no les hubiera dejado mucho,
porque siguen insistiendo en los mismos errores, en la misma aplicacion de los mismos
esquemas, en lo mismo en que se equivocaron han querido seguir manejando las
cosas en el presente™!. Pero, pese a que hay mucho de verdad en ello, en realidad la
oposicion ha aprendido otras lecciones, incluyendo la de su apuesta mediatica.
Lecciones gue le han permitido comprender y seguir con estrategias y acciones bien

definidas, enfocadas, principalmente:

- En una guerra comunicacional que debe ser permanente, aunque parezca sofocante.
No debe dejar ningun espacio entreabierto. Todos los tiempos y todos los espacios son
propios para la comunicacion politica. Para reafirmar convicciones y posturas politicas y
para convencer a los neutrales o indecisos. Una de tantas estrategias y acciones debe

surtir su efecto.

- Una guerra comunicacional con el mismo peso a su apuesta mediatica, aunque ahora
la practica ha hecho al maestro. Saben del impacto de los medios de difusion masiva en
la forma de ver y vivir la politica. Pero ahora son pacientes. Esperan los efectos a largo
plazo de una exposicién continua ante un discurso permanente de ataque al gobierno y

311 En este apartado s6lo se hablara de lo que la experiencia de abril de 2002, junto con la del paro petrolero de ese
afio, dejo al grupo opositor y al gobierno, porque ambos han seguido una linea muy clara y permanente y porque
ademas sirven para ejemplificar lo que estd pasando actualmente en Venezuela en materia de comunicacion politica.
Sin duda se le dedicara mas espacio al gobierno, porque estamos convencidos que fue él quien aprendié més de
esta experiencia. Para bien o para mal, pero lo hizo y lo ha puesto en préctica.

312 No nos referimos a la oposicion mas amplia, sino a aquellos que en su momento promovieron y legitimaron el
golpe de Estado, pero que siguen activos politicamente, mas aquellos que quieren sacar a Hugo Chavez a como de
lugar.

313 Entrevista a Ivan Padilla, Op. Cit.
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de reforzamiento de los valores capitalistas. Apuesta mediatica que se ha extendido al
ambito internacional y que ha logrado forjar una idea homogénea de un gobierno
totalitario, represor, dictatorial y grosero.

No todos los medios de difusion masiva se han mantenido, pero quienes lo han
hecho, como Globovision y RCTV, en cada programa, en cada comentario, en todo
momento, dirigen su critica hacia el gobierno, a veces con verdad y otras con la
manipulacion y la mentira de siempre. Algo obtendran a largo plazo, aunque no
sabemos si sea suficiente. Mucho tendran que ver otros factores, entre ellos los propios
errores del gobierno, materia prima y contenido de esta apuesta mediatica, como la no
renovacion de la concesion a RCTV, que fue muy bien aprovechada por estos medios
opositores.

Apuesta mediatica que, como antafio, se basa en la explotacion de las
debilidades y errores del gobierno, en la manipulacion y la mentira, en la cobertura total
de las acciones de la oposicion politica, en el silencio de las noticias y personajes afines
al gobierno. Lenta, pero incisiva. No en todos los receptores tiene el mismo efecto, pero
es de llamar la atencidén en aquellos en que si lo tiene, al grado de hacer caso en todo
lo que diga la television. Para ejemplo, basta un botén, que ya habiamos mencionado
anteriormente, con la campafia opositora ante la reparticion gratuita de focos
ahorradores en 2007, basada en informacioén que “aseguraba” la existencia de un plan
de espionaje del gobierno, a través de cadmaras de video instaladas en esos aparatos.
No habia que recibirlos. Y asi fue, entre algunos.

- Una guerra comunicacional que debe enfrentar la desunion y la desarticulacion; que
debe ser mas amplia para poder permanecer; que se debe ser propositiva; que debe
tener figuras visibles, pero distantes publicamente de las del golpe de Estado. Por eso
ha buscado una y otra vez la creacion de partidos y de dirigentes politicos, con los
cuales la oposicion mas amplia pueda identificarse, y asi convertirse en masiva (como
la del 11 de abril). Ahi esta la conformacion de Un Nuevo Tiempo que en 2006 llevo a
Manuel Rosales a la lucha por la presidencia, bajo la coalicion o fusion de varios
partidos politicos de oposicion. Los grandes temas, como el de la no renovacion de la
concesion a RCTV y el del movimiento estudiantil ante las reformas educativas, que
han intentado, a partir de sus probleméticas, aglutinar a la oposicidbn en movimientos
sociales con demandas conjuntas.
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Auln no lo ha logrado, pero sin duda ha avanzado en este sentido, cuando menos
entre la oposicion organizada en grupos o asociaciones politicas. A su lucha se han
sumado otros sectores, como el estudiantil, que ha mostrado un importante poder de
convocatoria y movilizacion. Es decir, la oposicion ha insistido en su articulacion con
otras organizaciones y representantes de la sociedad, en el sentido de darles cabida,
mayor representacion y protagonismo, lo cual obviamente no quiere decir que incluya a
todos, que se colectivice, sino que a través de sus dirigentes pueda generar un
movimiento donde se sientan incluidos esos todos, que genere pertenencia. Habra que
esperar los momentos dificiles para probar la articulacion lograda y habra que esperar
gue sus intereses no los hagan traicionarse, como ese abril de 2002.

- Una guerra comunicacional basada en la lucha por cooptar a los actores de esa
oposiciéon politica mas amplia, de cooptar sus formas, medios y niveles comunicativos,
de apropiarse de esos espacios de expresion y de esos triunfos, de las movilizaciones
callejeras, de los mitines, de los graffitis, de las consignas, para mostrar su poder al
gobierno, a sus simpatizantes y al mundo entero.

- Una guerra comunicacional que haga visible las debilidades del gobierno, como la
corrupcion y la inseguridad. Que visibilice las escisiones al interior de éste, las salidas
de funcionarios y militares importantes y allegados al presidente, para que tengan doble
impacto sus criticas, cuando vienen de aquellos que alguna vez estuvieron con el

gobierno.

- Mantener un discurso de defensa de la libertad de expresién, de informacion y de
participacion politica; de defensa de la democracia y de los derechos humanos y civiles,
sobre sus intereses particulares, hasta asumirse ellos en los baluartes de esa libertad y
de esa democracia, como la campafia emprendida por la no renovacion de la concesion
a RCTV, que “defendia la libertad de expresion” y las elecciones presidenciales de
2006, “que buscaban el retorno a la democracia”.

287



HACIA UNA COMUNICACION POLITICA MAS AMPLIA

b) El gobierno venezolano

Después de los acontecimientos de 2002, el gobierno entr6 en una fase de analisis
sobre su papel comunicativo. Se dio cuenta de las debilidades y fallas que, como
gobierno en el poder, habia tenido, y los aciertos que eran necesarios retomar y
explotar. Finalmente estos ultimos eran los que lo habian salvado, y no habian sido
ejecutados precisamente por él. Sin duda alguna, el gobierno venezolano fue quien mas
aprendio la leccion y quien, después de ella, iniciaria una estrategia comunicacional
completa, bien articulada y concreta. Aunque nada esta escrito, en cuanto a los

resultados.

Una vez entendido que “no hay que ser tan ingenuos” y, de manera mas radical
entre algunos, que “no se puede ser blando con la oposicion™!, las lecciones
comunicacionales que aprendio el gobierno de Hugo Chavez fueron principalmente tres:
1) la necesidad de una estrategia en materia de medios de difusion, 2) la necesidad de
convertir cualquier medio y mensaje en propaganda politica y 3) la necesidad de
fomentar y fortalecer las acciones y organizaciones populares para que actien como
redes de comunicacion. Aunque la guerra mediatica de la oposicion no habia tenido el
efecto esperado por ésta, el gobierno no volveria a dejar libre ningun espacio para la
llegada de un golpe de Estado, para su derrota. Entenderia que, a pesar de los limites
de la comunicacion mediatica, todos los medios, todas las formas y todos los niveles
eran importantes para la comunicaciéon politica. Y si bien en esta ocasion la apuesta
mediética de la oposicion habia sido derrotada, no se daria el lujo de darles una
segunda oportunidad, sobre todo en un contexto en el que, se quiera o no, los medios

de difusién masiva tienen una presencia importante, aunque no unica.

314 Entrevista a Victoria Mata, Viceministra del Deporte y Gabriel Gil, miembro de la Junta Directiva de la televisora
comunitaria Catia TV, Caracas, el 25 de junio y el 2 de julio de 2007, respectivamente.

288



LUCHA POLITICA Y COMUNICACION EN EL GOLPE DE ESTADO EN VENEZUELA (2002)

Estrategia mediatica

Desde 2003, la estrategia politica gubernamental en materia de medios de difusién se
ha basado en tres aspectos (ofensivos y defensivos), presentes en sus politicas
publicas: 1) uso y apropiacion de medios de difusion estatales, 2) impulso a la creacion
y fortalecimiento de medios comunitarios, principalmente radio y television y 3) politicas

de regulacion y control de los medios de difusidbn comerciales (de oposicion).

1) Uso y apropiacion de medios de difusion estatales

Frente a la experiencia de 2002, cuando el gobierno se dio cuenta de que se
encontraba practicamente sin medios de difusion masiva, mientras que los existentes -
Venezolana de Television y Radio Nacional de Venezuela- presentaban deficiencias
técnicas, tecnoldgicas y humanas (poco personal y poco capacitado), éste decidid
poner en practica las siguientes acciones, como parte de sus politicas publicas:

a) Fortalecimiento a los medios de difusién estatales existentes: Venezolana de
Television y Radio Nacional de Venezuela. Este fortalecimiento, como lo mencionamos
en el cuarto capitulo, se da a partir del aumento en el presupuesto gubernamental
asignado, lo cual ha permitido mejorar y ampliar su cobertura (por ejemplo, las 41
frecuencias nacionales de radio), el desarrollo de su infraestructura (mobiliaria e
inmobiliaria), el aumento de personal, la especializacion y actualizacion laboral y la
entrada de nuevas tecnologias, como la digitalizacion.

A la par de la inversion econdémica, el gobierno ha utilizado a estos dos medios
como sus principales 6rganos de difusién, sobre todo la television, por su alcance e
impacto actual. A través de ellos se visibilizan cada una de las actividades
gubernamentales, la propaganda politica y su postura favorecedora al gobierno en sus
diversos programas de tinte informativo o de opinion. A través de VTV se transmite el
programa presidencial Al6 Presidente y La Hoijilla, programa de opinion enfocado a
“desmentir” lo dicho por la oposicién.
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Sin embargo, este fortalecimiento no ha traido como consecuencia una mayor
audiencia nacional, quizds por sus contenidos (algunos caducos, aburridos y
demasiado progubernamentales) o por la competencia privada comercial, cuyos gustos

forman parte de la cultura venezolana.

b) Creacién de nuevos medios de difusién estatales y “publicos” de cobertura
nacional e internacional: Vive TV, Telesur y Tves.

En noviembre de 2003 el gobierno decidid crear una nueva televisora estatal de
alcance nacional, Vive TV, con un enfoque mas cultural y comunitario. Vive TV se ha
constituido como una televisora formada por un colectivo de trabajadores, a través de la
participacion de grupos productores independientes y de la formacién de
multiplicadores audiovisuales entre las televisoras comunitarias y los movimientos

sociales, quienes proveen de material audiovisual a la televisora.

Aunque su intencién es visibilizar “al pueblo excluido por el casi monopolio

privado del espectro radioeléctrico en Venezuela™*

, esta muy claro que en ella no
entran las disidencias politicas y si en cambio el apoyo directo al gobierno. Lo cual no
representa una dificultad para esta y otros medios estatales, ya que asumen de entrada
la negatividad de los sectores de oposicion para ser transmitidos o difundidos en los
medios estatales o la estrategia de confrontacién con estos sectores, desde la cual los
medios son vistos como herramientas en la lucha politica (no se le puede dar voz al

enemigo).

Telesur, por su parte, aungue inicié sus transmisiones de prueba el 24 de mayo
de 2005 desde Caracas (lugar sede), fue creada formalmente el 24 de julio de ese
mismo afio, con el objetivo de impulsar la integraciéon latinoamericana por la via
comunicacional y ser una alternativa a los medios de difusibn dominantes,
principalmente de los Estados Unidos. Los paises participantes en Telesur son, ademas

de Venezuela, Argentina, Brasil, Bolivia, Cuba, Nicaragua y Uruguay. Se transmite en

315 Gobierno Bolivariano de Venezuela, El impacto social de la televisora Vive, Caracas, Venezuela, 2006, solapa.
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Latinoamérica via satélite y en las principales ciudades de Venezuela por sefial abierta.
También puede ser consultada a través de la Internet. Su principal dificultad ha sido la
negativa de muchos paises latinoamericanos para permitir su transmision, ademas de
problemas técnicos que han impedido su transmision en Brasil, Per, México, Chile y

Colombia.

Finalmente, Tves (Televisora Venezolana Social) nacio el 28 de mayo de 2007,
en medio de una polémica nacional e internacional, al retomar el espacio radioeléctrico
gue RCTV dejara a raiz de la decisién gubernamental de no renovarle la concesiéon de

la sefal abierta.

Tves es considerada por el gobierno como la primera televisora publica en
Venezuela, a diferencia de las anteriores, incluyendo Vale TV, permisionada a la iglesia
catdlica desde algunos afios (formalmente en 1998). Si bien adn se encuentra
definiendo sus caracteristicas, su caracter “publico”, segun el gobierno, se le asigna al
ser un organo no perteneciente al Estado, con autonomia. Su funcionamiento se da a
través de la figura de productores nacionales independientes y la coordinacion de un
grupo interdisciplinario de profesionales (incluyendo la representacion de los usuarios).
Su basamento econémico preveé una televisora que aspire al autosustento con ingresos
provenientes de la pauta publicitaria, pero que en principio nacié con un préstamo del

gobierno a través del Banco de Desarrollo Econémico y Social de Venezuela.

Junto a estos medios, se debe tomar en cuenta la televisora de la Asamblea
Nacional (ANTV), que opera desde 2005 a través de la transmision de sefial cerrada y
cuyo presupuesto en el 2006 fue de 14 mil millones de bolivares. Asi como la televisora
de la Alcaldia Mayor de Caracas, Avila TV, que inicié en el 2006 con un presupuesto de
18 millardos de bolivares. Ademas de todo el apoyo de algunos medios independientes,
privados o comunitarios, como aporrea.org, el diario Panorama del estado Zulia, el

Diario Vea, el Diario de Caracas, etc.
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c) Fortalecimiento de la Agencia Bolivariana de Noticias y a las telecomunicaciones.

La Agencia Bolivariana de Noticias, antes Venpres, como vimos anteriormente, ha sido
sometida a una gran cantidad de cambios estructurales, que han ido desde el cambio
de nombre, hasta su crecimiento cualitativo y cuantitativo. Fue modificada su estructura
organizativa y modernizado su software, ademas de que su presupuesto fue
multiplicado.

Por su parte, en las telecomunicaciones se ha creado la empresa Corporacion
Venezolana de Guayana (CVG)-Telecom, como una unidad de telecomunicaciones que
ofrece una red de alta velocidad para el transporte de datos y que aspira a proveer
servicios de Internet y television por cable a diferentes localidades que no sean

atractivas para las empresas comerciales.

Ademas, a traves del Ministerio de Comunicacion e Informacién, el gobierno ha
impulsado la creacion de una amplia red digital, que incluye las paginas web del
gobierno y de cada uno de los medios de difusion estatales. Desde el 20 de mayo de
2005 empieza a aparecer en la red Ven-Global News, un boletin informativo bilingie
(espafiol-inglés), que ofrece noticias a escala internacional sobre la realidad
venezolana. Se habla de alrededor de 110 sitios web de apoyo o0 pertenecientes

directamente al gobierno®'®.

2) Impulso a la creacion y fortalecimiento de medios comunitarios, principalmente radio

y television.

Ademas de la promocion de redes regionales de television, desde 2003 el gobierno se
ha enfocado al impulso de radios y televisoras comunitarias a nivel nacional, sobre todo
en las principales ciudades del pais. Esto le ha permitido tener de manera directa una
mayor proyeccion y aceptaciéon local desde la cotidianidad mediadtica de las

comunidades, barrios o pueblos.

816 Marcelino Bisbal, “El Estado-Comunicador y su especificidad”, en: Op. Cit., p. 71.
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De acuerdo a las leyes y normas reguladoras, el gobierno no puede intervenir en
la creacion directa de estos medios, pero ha podido consolidar su creacion y
fortalecimiento con el apoyo en recursos econdmicos o materiales, el pago por pautas
publicitarias y la difusion de sus producciones en los diferentes medios de difusion
estatales. Esta inversion debe darse a través de las normas establecidas (cumplir con
ciertos criterios y requisitos). Una vez conseguido el apoyo, se fortalecen. Ademas, de

entrada, logran tener la frecuencia otorgada por el Estado en concesion.

Ejemplos de este tipo los encontramos en Catia TV, televisora comunitaria en
Caracas, creada en marzo de 2001. Con el apoyo (legal) del gobierno Catia TV,
ademas de su sefial, ha logrado tener una sede permanente e ingresos para aumentar
su equipo técnico. O la pagina web aporrea.org, érgano de divulgacién de noticias y
opinién sociopolitica y cultural, creado en mayo de 2002, que recibe dinero del gobierno

a través de la compra de espacios publicitarios.

Se desconoce la cifra exacta de medios comunitarios, “se habla de unas 400
emisoras de radio comunitarias, 36 televisoras y unos 100 peridédicos de distinta

periodicidad™’

, pero, lo que si es un hecho, es que con la llegada de Hugo Chavez y
después de los acontecimientos de 2002, el gobierno ha motivado su crecimiento,
principalmente porque a través de ellos se ha llegado a la localidad y cotidianidad del
venezolano. Durante el golpe de Estado y el paro nacional fueron estos medios
comunitarios los que se convirtieron en fuentes de informacion frente a la estrategia
mediatica de la oposicion, llegando incluso a ser instrumentos de organizacion popular
ante la crisis. Por supuesto que el grado de utilizacion de estos medios por parte del
gobierno varia, ya que algunos ni siquiera reciben ingresos gubernamentales (como

Radio Fe y Alegria).

17 BID, p. 69. Tan inexactas son las cifras que el mismo autor cita la diversidad de datos al respecto: “Sin embargo,
cuando nos vamos a la fuente de CONATEL, ahi nos encontramos con que existen 91 radios comunitarias
habilitadas administrativamente...Asi por ejemplo, la pagina web de la Asamblea Nacional nos dice que existen 163
medios radioeléctricos habilitados, de los cuales 18 son televisoras abiertas y 145 emisoras de radio... Otras fuentes
como la Sociedad Interamericana de Prensa habla de 25 plantas televisivas, 146 emisoras de radio y 17 periodicos
de carécter comunitario y alternativo”.
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Junto a estas acciones, se ha incentivado la produccion editorial y
cinematografica, con medidas como la edicion masiva de libros, a través de la Imprenta
Nacional, propiedad del Estado, y repartidos de manera gratuita, la creacion de casas
editoriales gubernamentales como “El perro y la rana” (del Ministerio de Cultura), la
publicacién de revistas o el apoyo para su existencia (como la de A plena voz del
Ministerio de Cultura, Palabra y Media del Ministerio de Comunicacion e Informacion o
El Correo Bolivariano de la Agencia Bolivariana de Prensa), el apoyo a la produccion de
documentales cinematograficos, también distribuidos gratuitamente. A la par del
fortalecimiento a las areas gubernamentales de comunicacion y telecomunicacion,
como el Ministerio de Informacion y Comunicacion y el Consejo Nacional de

Telecomunicaciones.

3) Politicas de regulaciéon y control de los medios de difusiébn comerciales (de oposicién)

Frente a los medios de difusion comerciales (de oposicion), el gobierno ha tomado dos
politicas a seguir: 1) una dinamica de conciliaciéon con aquellos medios que estuviesen
dispuestos a ello y 2) una politica de regulacion y control hacia aquellos abiertamente
opositores (aunque en el discurso gubernamental se apele mas a los términos legales,

comerciales y éticos). Ademas de la guerra mediatica en sus contenidos.

En la conciliacion, el gobierno venezolano ha logrado neutralizar (por
conveniencia mutua) la confrontacion con Venevision y Televen. Mientras esta Ultima ha
preferido disminuir su critica politica dando lugar al entretenimiento por encima de otros
géneros, Venevision decididé negociar abiertamente con el gobierno. El 18 de junio de
2004 se realizé un encuentro entre Hugo Chavez y Gustavo Cisneros (duefio de
Venevision), en el cual “hubo un compromiso mutuo de honrar los procesos
constitucionales y apoyar futuras conversaciones entre el gobierno de Venezuela y los
medios de comunicacién social”'®. Después de este acuerdo, ambos —gobierno y

Cisneros- disminuyen sus criticas respectivas, cuando menos publicamente. ¢Qué

318 Gustavo A. Cisneros, “Carta de A. Cisneros a Venezuela’, Op. Cit.
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recibiria Gustavo Cisneros a cambio? Como especulacion y dudando de las bondades
de ambos, ¢recibira la renovacion de su concesion televisiva en los proximos afios —a
diferencia de RCTV- o las posibilidades de seguir operando comercialmente a través de

sus empresas en otros ramos? No lo sabemos, sélo existe el hecho en si.

La dinamica de regulacién y control hacia los medios de difusibn comerciales
(opositores), ha sido marcada por politicas bien definidas, ya que la experiencia de
2002 permitio “tener una idea de cOmo actian los medios de comunicacion
poderosos™'®. A esta estrategia debe sumarse la confrontacién directa -ofensiva y

defensiva- con los medios opositores.

Ademés de la nueva Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), la Ley Organica de Telecomunicaciones (2000) y las Regulaciones para el
Servicio Publico sin Fines de Lucro de la Radio y Televisoras Comunitarias (2002), en
2004 fue aprobada y publicada la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television,

con el objetivo de establecer:

La responsabilidad social de los prestadores de los servicios de radio y television,
los anunciantes, los productores nacionales independientes y los usuarios y
usuarias, para fomentar el equilibrio democratico entre sus deberes, derechos e
intereses a los fines de promover la justicia social y de contribuir con la formacion
de la ciudadania, la democracia, la paz, los derechos humanos, la cultura, la
educacion, la salud y el desarrollo social y econdmico de la Nacion®%.

Independientemente de la validez de sus objetivos y razones (grandes
oligopolios, anarquia mediatica reinante, etc.), esta accion iba enfocada directamente a
establecer politicas de regulacion y control de la radio y television comerciales, mientras
las leyes anteriores no lo habian hecho de manera directa por su generalidad. El
gobierno contaria ahora con los instrumentos legales para su actuar frente a los medios
comerciales; la existencia de leyes como estas le darian los argumentos y

justificaciones legales para enfrentarse a la oposicion mediatica.

319 Entrevista a Victoria Mata, Op. Cit.
320 | ey de Responsabilidad Social en Radio y Television, Venezuela, 2004, capitulo uno, articulo 1.
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Una de los momentos mas algidos de confrontacion legal con los medios
comerciales (opositores) fue la decision del gobierno de no renovar la concesion de
RCTV, en mayo de 2007, basado en argumentos legales a su favor: el gobierno tiene la
facultad legal de renovar o no una concesion, RCTV ha violado la ley con transmisiones
de informacion violenta (visual, sonora, fisica, sexual y mental) y ha incitado a la
inconstitucionalidad, etc. Algunos comunicélogos venezolanos, como Maryclen Stelling,
considerarian esta accion legal, pero ilegitima, porque a pesar de tener a ley y las
razones legales de su lado, frente a una batalla comunicacional como la que se libra en
Venezuela, la legitimidad del gobierno es importante: “la legitimidad es una atribucion
social, es una percepcién social”, mas alla de las instancias legales®**. La percepcion
del venezolano y a nivel internacional se enfocé mas a la forma en que Hugo Chavez
actuo y en los valores éticos de sus razones, bajo la idea del atentado a la libertad de
expresion. Claro, otros defenderian a RCTV incluso por ser parte de sus vidas y cultura,

como perder a un integrante de la familia.

Medio y mensaje como propaganda politica

El gobierno no sélo ha reparado en la apropiacion y fortalecimiento de los medios de
difusion estatales y comunitarios o en las politicas de regulaciéon y control mediaticas.
También ha impulsado toda una campafa propagandistica desde cualquier canal,
medio y mensaje. Es decir, su propaganda politica tiene varios frentes, entre los

principales:

a) El uso de medios estatales y comunitarios como difusores y defensores
gubernamentales, ya sea por conviccion propia o porque, en el caso de los estatales,
por depender directamente del gobierno. El caso paradigmatico es la actuaciéon de
Venezolana de Television, que no soélo transmite todas las acciones del gobierno, sino
también propaganda gubernamental y cuya programacion esta enfocada a ser la

portavoz y la defensora del gobierno (con sus honrosas excepciones).

321 Entrevista a Maryclen Stelling, Op. Cit.
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b) Uso de las cadenas presidenciales. Todos los medios de difusion masiva estan
obligados, por ley, a interrumpir sus transmisiones y darles total cobertura, sin importar
el tiempo al aire o la hora de transmision. Mas alla de la opinion de los medios ¢no es
esto un abuso al interés del venezolano y una mala estrategia comunicativa? La

cantidad no implica calidad, y la transmision no implica recepcion.

c¢) Uso de otros medios de expresion popular como las mantas, los voceos, los volantes,
los graffitis y las pintas, sin desaprovechar cualquier espacio visual o sonoro (como los
vagones del metro). Sélo basta pasear por Caracas para darse cuenta de la apropiacion

de estos espacios.

Las mismas marchas y mitines han sido bien aprovechadas por el gobierno,
principalmente por el presidente, quien, junto a su estrategia mediatica, dedica un
espacio importante a la comunicacién presencial. Busca el acercamiento directo con la
gente, rompiendo protocolos, hablando su mismo lenguaje y vistiendo como ella.
Incluso en sus programas televisivos rompe con la idea de unidireccionalidad del
mensaje, cuando invita al televidente a entablar una especie de dialogo con él, a través
de la utilizacién de anécdotas personales, sociales, histéricas, con un lenguaje sencillo,
incluyendo su gesticulacion, o cuando entabla un dialogo telefénico o presencial que es

transmitido por los medios, como si éste fuera espontdneo y una platica cotidiana.

d) Mensajes de confrontacidn directa con el grupo opositor, dependiendo la
problemética a tratar, o de defensa al gobierno. Aqui se incluyen también los mensajes
ligados a promover la figura de Hugo Chéavez (“el hombre”, “el sencillo”, “el humilde”, “el

honesto”) y las acciones gubernamentales, sobre todo de asistencia social y obras.

e) Mensajes que permitan identificar las diferencias entre ambos grupos (gobierno y
opositores), basados en la identidad del grupo en comun y la exclusién de los otros: uso
de imagenes, de colores (como el rojo), de adjetivos (como “escualidos” o
“antichavistas”), etc. Estos mensajes fortalecen la idea de dos grupos en estado de

guerra: los buenos o los malos, segun se perciba.
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f) Mensajes cargados de contenidos simbdlicos, sobre todo mediante el uso de la
bandera, el himno nacional, la historia (El Arbol de las Tres Raices) y la figura de Hugo
Chavez, que incluyen expresiones verbales y no verbales, incluso tomando en cuenta la

escenografia.

g) Explotacion de la imagen de un presidente cercano a la gente, sencillo, humilde,
como cualquier otro venezolano. Pero, a su vez, la imagen de un presidente
carismatico, inteligente y lider social. A esto contribuye el propio Hugo Chavez como un

gran comunicador en si mismo.

Accibn y organizacion popular

Esta gran leccion comunicacional la aprendié el gobierno venezolano a partir de la
respuesta social que obtuvo frente al golpe de Estado y el paro nacional. Sus
partidarios y simpatizantes se organizaron socialmente para enfrentar las acciones del

grupo opositor y actuar de manera organizada aun en medio de la espontaneidad.

Era necesario, entonces, incentivar las acciones y organizacién social que se
venian dando desde 1999 y crear otras que funcionaran como redes de comunicacion
organizacional, para reaccionar ante situaciones emergentes y permanentes, de una
manera coordinada y rapida. Es decir, hacer que las acciones gubernamentales y la
organizacion politica popular pudiesen servir como una especie de red comunicativa y

una estrategia comunicacional.

Asi, el gobierno se ha dado a la tarea de crear o fortalecer sus acciones en los

siguientes rubros:

a) Programas sociales y culturales. Formalmente estos programas surgieron después
de 2002, pero contaban con un trabajo previo y antecedentes de organizacién popular.
De hecho fueron concebidos para su insercion y desarrollo en y desde las

comunidades, y asi se han manejado hasta la actualidad. De esta forma, la gente no
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s6lo esta organizada y comunicada en su cotidianidad, sino que, ante una situacion de
crisis politica, estan dispuestos a defender lo suyo, no importa si esto es 0 no real.
Entre ellos se encuentran: Misiébn Robinson I, Mision Robinson I, Misién Ribas, Misién
Sucre, Mision Barrio Adentro, Mision Habitat, Mision Identidad, Mision Guaicaipuro y la
Misién Negra Hipolita.

En lo cultural, el gobierno ha fomentado y difundido una gran cantidad de
actividades artisticas y académicas, de creacion literaria, musical y cinematografica,
nacional e internacional, no sélo dirigida a los sectores especializados, sino al ambito
de la cultura en general. Algunas de sus acciones son la organizacion de congresos,
simposios, premios internacionales o programas como la Misién Cultura, basada en una
estrategia para consolidar la identidad nacional, con la pertenencia y creacion de una

estructura cultural, principalmente.

b) Organizaciones politico-sociales populares, impulsadas por el gobierno. En este
sentido han variado segun los contextos, pero, principalmente, se han desarrollado en
su momento a través de los Circulos Bolivarianos, las cooperativas y, en la actualidad,

los consejos comunales.

Los Circulos Bolivarianos fueron una estructura muy efectiva en su momento
(2001-2002), ya que estaban organizados a nivel local en grupos pequefios. Con el
tiempo se fueron transformando, para tener mayor peso y participacion politica, con una
estructura y organizacion concreta. Con poder, como pequefas instancias de gobierno.
Y con reconocimiento legal, que asegurara su existencia. Por eso esta dinamica,
después de muchos otros intentos, se transformaria hasta convertirse en los Consejos
Comunales, ya con una organizacion bien estructurada, con un poder de decision local,
de impacto regional, bajo la dinamica de los representantes y con reconocimiento legal
que asegura su continuidad. Es decir, los Consejos Comunales son instancias de
representacion local, con poder de decisiébn y accion (a este nivel), ligados a una

cabeza, el gobierno regional y nacional. Todos articulados entre si.
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En similar situacion se encuentran las cooperativas, locales y regionales, que,
bajo una estructura econdémica, permiten mantener la fidelidad de sus participes hacia
el gobierno y concretizar la organizacién comunicacional, respaldada por esa estructura

econdémica.

c) Organizaciones sociales independientes (no gubernamentales), pero simpatizantes al
gobierno. Muchas de ellas barriales, quienes, a pesar de tener bien definidos sus
objetivos y ejes de lucha, se han integrado al proceso de participacion con sus
reservas. Entre algunas de ellas se encuentran la de los barrios de Caracas como la de
la Parroquia 23 de enero, cuyos vecinos lucharon contra la dictadura del presidente
Marcos Pérez Jiménez y en El Caracazo; la Coordinadora Simoén Bolivar; y el Frente
Popular de Resistencia Tupamaru.

d) Partidos politicos. Ademas de la presencia y apoyo de los partidos politicos
Movimiento V Republica (MVR), Partido Patria para Todos (PPT) y el Partido Comunista
de Venezuela (PCV), que en su momento han hecho de grandes redes vy
organizaciones comunicacionales, desde el 2007 el gobierno ha impulsado la creacion
del Partido Socialista Unido de Venezuela (PSUV), como 6rgano aglutinador de la

“revolucion bolivariana”, por la via electoral y la permanencia en el poder.

El PSUV esta planificado, desde su creacion, para ser un partido politico de
masas bien organizado, a través de la figura de representacion local, regional y
nacional. En su convocatoria fue bien recibido por la ciudadania, quien en grandes
masas se inscribié a sus filas. Sin embargo, ya con el trabajo permanente, para su
concrecion, la participacion masiva ha disminuido, por lo que esta situacion representa
un gran reto. Reto que se compara con la negativa de los tradicionales partidos de
izquierda (PPT y PCV) por fusionarse al PSUV. La intencién sigue en pie y, mientras

sean gobierno, las posibilidades para lograrlo son amplias.
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Como vemos, la estrategia comunicacional del gobierno es grande. Sin duda
aprendio y puso en practica mucho de lo aprendido. Pero justamente esta situacion
también nos habla de la fortaleza e importancia de la estrategia opositora. Frente a la
estrategia gubernamental, siempre esta la de la oposicién, o a la inversa. La guerra

comunicacional sigue. La moneda esta en el aire. Nadie puede darse por vencido.

Pese a todo este panorama comunicacional de los grupos involucrados en el
golpe de Estado; las lecciones que les dejaron; los aportes que este acontecimiento ha
dado al estudio teérico de una comunicacion politica mas amplia, parecen no haber sido
suficientes. Esos actores “visibles”, “legitimos” o “institucionalizados” siguen insistiendo
en su apuesta mediatica; sus principales estrategias y acciones actuales estan
enfocadas a ella. Por eso es que esta investigacion, si se le ve cuantitativamente,

dedica la mayor parte de su espacio a los medios.

Sin embargo, aunque aparentemente contradictorio para el andlisis mismo y la
realidad, esa pequefa parte cuantitativa que el estudio y los acontecimientos nos
dieron, mostroé una gran fuerza y poder comunicacional. Esos actores no reconocidos,
sin rostro; esas formas, niveles y medios de comunicacion no tomadas en cuenta o
minusvaloradas por los estrategas y tedricos de la comunicacién politica; esos
momentos que hacen de puntos continuos un proceso, y que suelen ser opacados por
las campafas electorales y gubernamentales. Todo eso puso en entredicho el poder
absoluto de los medios de difusibn masiva y de sus actores “legitimos” e
“institucionalizados”. Con su pequefiez, hicieron y transformaron la historia venezolana
y aportaron al estudio de una comunicacion politica mas amplia, por la que algunos

otros investigadores han luchado.

Comunicacién politica mas amplia la cual, por cierto, no desconoce el impacto
politico y social de los medios de difusion masiva; por eso reconoce la importancia que
el grupo opositor y el gobierno han dirigido a la estrategia mediatica. La reconoce, pero
no la justifica. La reconoce, pero estd convencido de que ambos grupos estan

abusando de esta apuesta. La reconoce, aunque no justifica, ni por sus objetivos, las
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acciones de la oposicion, ni de sus medios masivos, que la han llevado a depender
demasiado de intereses particulares (de busqueda del poder) y a justificarlo todo con tal
de obtener la salida de Hugo Chavez. La reconoce, pero no justifica la guerra mediatica
grotesca que se ha establecido entre ambos grupos. La reconoce, pero no entiende por
qué el gobierno ha enfocado su mayor atencion a los medios de difusién masiva y a su
necesidad por centralizar el poder, cuando abril de 2002 le demuestra que los medios
no lo son todo, que su presencia como actor es relativa y que la gente, el movimiento
bolivariano, lo trasciende en autonomia, en sus formas, medios y niveles de

organizacion y accion; no le pertenece, ni a uno, ni a otro grupo...

Lo bueno es que ni las acciones de estos dos grupos, ni sus actores, han sido ni
seran el todo. Hay mucho mas fuera de ellos, donde también se manifiesta la
comunicacion politica, la politica y la vida misma; espacios olvidados o excluidos, que
se han hecho escuchar y han sido gérmenes de grandes revoluciones, como aquella
Venezuela de abril de 2002, con sus limitaciones. La realidad latinoamericana siempre

ha sido ejemplo de ello.
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