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RESUMEN

La presente investigacion habla acerca de la disciplina escolar manifestada
por los nifios y profesores de nivel primario del Instituto Patria y Libertad, de la ciudad
de Uruapan, Michoacéan, durante el ciclo 2006 — 2007. En términos generales, se
pretendid determinar la medida en que se presentan comportamientos inadecuados
en los docentes y los alumnos, desde la perspectiva de las normas disciplinarias. Los
principales motivadores del estudio fueron: por un lado, el hecho de considerar que la
disciplina influye en la concentracion y la dedicacion que se deben tener para el logro
de cualquier objetivo, y que se constituye como un factor que determina en cualquier
persona o grupo social el cumplimiento de actividades en diversos ambitos. Por otra
parte, la autora del presente estudio observaba que los estilos de convivencia de los
nifios denotaban agresividad e intolerancia, actitudes reflejadas en la falta de respeto

de normas y turnos a seguir en clase, o conductas conflictivas durante el recreo.

El objetivo general se cumplié en su totalidad y permitird a la institucién tomar
las medidas necesarias tomando como base a un estudio de caracter cientifico, y no

a opiniones someras 0 conocimientos empiricos.



INTRODUCCION

ANTECEDENTES

El término disciplina ha sufrido modificaciones en su significado. “Incluso la
palabra disciplina esta un poco desprestigiada, particularmente en algunos circulos
educacionales, porque implica un autoritarismo que abiertamente condenamos pero

gue en secreto deseariamos existiera en medida algo mayor”. (Grey; 1984: 19)

A partir de los origenes de la raza humana, “disciplina significé control ejercido
por la autoridad del padre, para lograr que los nifios hagan lo que ellos desean”.

(Grey; 1984: 19)

Cabe destacar que los padres de familia buscaban disciplinar a sus hijos de tal

forma que obedecieran, obteniendo en muchos de los casos intentos fallidos.

Canaan y Epstein (1998), consideran, para su clasificacion, tres fuentes de

poder disciplinario:

1) La observacion jerarquica.
2) El juicio normalizador.

3) El examen.



Haciendo referencia a lo anterior, los autores aclaran: “la amplitud en que los
reproducimos en nuestros enfoques pedagodgicos es una piramide limitada en

cuestiones de posiciéon”. (Canaan y Epstein; 1998: 249)

Un afio mas tarde Roze y otros citan que “Cuando Piaget analiza los hechos
sociales, sefala tres aspectos siempre presentes en las interacciones: reglas,
valores y signos” (Roze y otros; 1999: 116). Aluden con respecto a estudios
socioldgicos que Piaget “explica la naturaleza interaccional de la regla, dado que en
su estructuracion participa fundamentalmente la obligacion que se impone entre los
sujetos” ademas considera que “un sistema moral es un sistema de reglas, y
moralidad se concibe como el respeto del individuo a las reglas”. (Roze y otros; 1999:

116)

En algunas de las investigaciones mas recientes referidas a la disciplina se

obtuvieron resultados tales como los que se exponen a continuacion:

“Es necesario tener claras las normas disciplinarias para que se puedan llevar
a cabo” (Talavera; 2002: 88). “Con relacion al comportamiento disciplinario de los
jovenes varia en cuanto al sexo; los varones se comportan de forma distinta cuando
esperan al maestro y de otra cuando no hay, sus opiniones son cuando hay maestro,
un 79%, se salen al pasillo a jugar, pero cuando no hay, un 54% juegan siempre y
cuando no los vea el prefecto. Esto posiblemente sea causa de que los hombres a
esta edad sean menos responsables de las cosas escolares que las mujeres”.

(Talavera; 2002: 88)



En el trabajo de investigacion titulado “La disciplina en el proceso de
ensefianza-aprendizaje: programa 10-14 con los nifios de la calle”, se concluyé que
“estos nifios no estan impuestos a acatar cierto tipo de responsabilidades o normas
como el realizar sus tareas, asistir continuamente a clases, y otra serie de
circunstancias que se requieren en un salon de clases”. (Figueroa y Santoyo; 2003:
126). En las observaciones realizadas, se encontraron con mayor frecuencia

conductas de indisciplina que de disciplina. (Figueroa y Santoyo; 2003)

En marzo del 2007, el periddico “El Grafico” realizé una encuesta entre padres
de familia (aunque no especifica la manera en que se seleccionaron los sujetos de
estudio) acerca de qué entendian por disciplina en la crianza de los nifios; entre sus
respuestas destacan: “la disciplina es el conjunto de reglas y normas que existen en
una familia y sirven a los nifios para saber qué pueden hacer y qué es lo que no se
les permite. Otros opinaron que es la aplicacibn de sanciones y castigos en la
educacion de los hijos. Algunos mas afirmaron que la disciplina es la constancia en
nuestras actividades cotidianas, es responsabilizarnos de nuestros compromisos vy,
ademas, es cumplr las reglas de la famiia y de la sociedad”.

(www.eluniversalgrafico.com.mx)



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la presente investigacion se analiza la disciplina escolar que manifiestan
los niflos de nivel primario del Instituto Patria y Libertad, de la ciudad de Uruapan,

Michoacéan. Para esto, es necesario partir de la siguiente perspectiva.

La calidad educativa dentro una institucion esta constituida por diversos
factores, entre los que destaca la organizacién en todos sus niveles; asi pues, el
apropiado funcionamiento debe comenzar desde la maxima autoridad, que en este
caso esta representada por la directora del plantel, hasta los alumnos, sin restarle
importancia a los docentes, quienes son los encargados de verificar que los
discentes desarrollen su aprendizaje de la mejor manera; para tal fin, es necesario
que cumplan las normas disciplinarias establecidas en dicha institucion, ya que la
disciplina permite, ademas de el logro mas efectivo de cualquier meta, proyectar una
imagen que transmite confiabilidad y seguridad a los padres de familia que estan

comprometidos con la educacion de sus hijos.

En una persona, el valor de la disciplina es determinante para el logro de sus
objetivos, por la repercusion que tiene en su trabajo y relaciones sociales. “Una
persona disciplinada habla por si misma, se deduce lo responsable que es para
organizar su tiempo, actividades y esta al pendiente de cumplir con lo encomendado.

Su palabra es sin6nimo de garantia y credibilidad ante los demas.” (www.nl.gob.mx).



Como todo valor, la disciplina no se manifiesta con lo que una persona
expresa, Sin0 con sus propias acciones. “La persona que posee el valor de la
disciplina es aquella que cumple con sus obligaciones, haciendo un poco mas de los
esperado, al grado de sacar adelante su trabajo y todo aquello en lo que ha
empefado su palabra” (www.nl.gob.mx). No obstante, la disciplina es algo que no se
desarrolla sin apoyo ni guia; por lo menos en sus inicios requiere la orientacién de

otras personas, como se observara en las ideas subsiguientes.

Durante el presente ciclo escolar, se ha observado que los alumnos del
Instituto Patria y Libertad no se conducen bajo lineamientos de orden. En el salon de
clase, los nifios entorpecen el proceso de ensefianza-aprendizaje al no ejecutar

indicaciones de trabajo establecidos por cualquiera de sus profesores.

Aunado a esto, los estilos de convivencia de los nifios se muestran cargados
de agresividad e intolerancia, actitudes reflejadas en la falta de respeto de normas y
turnos a seguir. Los alumnos llegan a adoptar en estas situaciones una conducta de
rebeldia y aislamiento. Estos son solo algunos de los comportamientos que muestran

ante los ojos de los maestros, quienes dejan pasar por alto estos actos reprobables.

Durante el recreo, sus juegos implican agresion fisica, manifestada en
empujones, falta de respeto a los espacios de otros nifios, abuso de los nifios
mayores hacia los mas pequefios e incluso se da el caso de que algunos nifios

arrebaten o tiren la comida de otros.



En la formacion que se realiza con los alumnos después del recreo y a la
salida, el maestro encargado da indicaciones que normalmente no obedecen los
educandos; en vez de ello, platican con sus comparieros e incluso con su maestro,

se empujan, juegan... todo, menos acatar indicaciones.

Esto constituye una problematica de indole general, que afecta de forma
directa al alumnado y, en general, a la institucion. La indisciplina es una dificultad de

la cual los padres de familia han expresado su inconformidad y desagrado.

De manera mas global, hay otro aspecto que suele redundar en el futuro a
largo plazo de toda institucion educativa: los alumnos, padres de familia, y de manera
mas general, la sociedad, suelen formarse un concepto de cada plantel que conocen.
Esta estructura, que se crea con los comentarios y vivencias propias y ajenas, queda
interiorizada poco a poco y sus cambios son paulatinos. En el caso de la escuela
Patria y Libertad, dicho concepto apenas se estd creando en la sociedad, y la
indisciplina que se manifiesta actualmente contribuira a que el concepto del plantel

no sea el mejor ante la comunidad.

La situacion hasta aqui expuesta conduce necesariamente a plantear la

siguiente interrogante:

¢En qué medida se presentan comportamientos inadecuados en los docentes
y los alumnos, desde la perspectiva de las normas disciplinarias existentes en el

Instituto Patria y Libertad, de Uruapan, Michoacan?



OBJETIVOS

Objetivo General:

» Determinar la medida en que se presentan comportamientos inadecuados en

los docentes y los alumnos, desde la perspectiva de las normas disciplinarias.

Objetivos Particulares:

1. Definir el concepto de disciplina, sus caracteristicas y su importancia.

2. Explicar el papel del profesor en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

3. Expresar las caracteristicas del alumno que cursa la educacion primaria.

4. Identificar los factores que influyen en el comportamiento del alumno.

5. Determinar la importancia de la intervencion del maestro en el comportamiento del
alumno.

6. Registrar el comportamiento que manifiestan los docentes ante los alumnos, en la
institucion.

7. Registrar el comportamiento que manifiestan los alumnos en situacion escolar.

8. Determinar la medida en que se manifiestan comportamientos inadecuados en los

docentes y en los alumnos.



HIPOTESIS

De investigacion:

Los comportamientos inadecuados en los alumnos y profesores del Instituto

Patria y Libertad se manifiestan de manera frecuente.

Nula:

Los comportamientos inadecuados en los alumnos y profesores del Instituto

Patria y Libertad no se manifiestan de manera frecuente.

Variable:

Comportamiento inadecuado: es aquella respuesta o conjunto de respuestas
inadecuadas a una situacion, en la medida en que se realizan estrategias o
mecanismos innecesarios, insuficientes o contraproducentes para cubrir los objetivos
qgue implican una determinada situaciéon. (Sanchez; 1999)

Comportamiento: “Generalmente el término conducta se considera sindnimo
de comportamiento, [...] considerando como tal la actividad interna o externa del
organismo, directa o indirectamente observable, mensurable o descriptible, ya sea

elemental o compleja”. (Sanchez, 1999: 302)



El comportamiento se puede definir también como “el conjunto de

manifestaciones externas de la personalidad”. (Sanchez, 1999: 302)

JUSTIFICACION

La importancia de la presente investigacion radica en que examina de forma
directa la conducta como elemento indispensable en la formacion del individuo a lo

largo de su vida.

La disciplina influye en la concentracion y la dedicacion que se deben tener
para el logro de cualquier objetivo. Es un factor que determina el cumplimiento de

actividades en diversos ambitos: laboral, escolar, familiar e incluso de ocio.

La sociedad estd conformada por personas que interactian y establecen las
pautas para aceptar o discriminar a quienes pertenecen a ella. Es por esto que el ser
humano debe tener una formacion que le permita ser aceptado por la sociedad y

principalmente por él mismo, para poder disfrutar asi de una convivencia sana.

El individuo debe ser educado de forma tal que se maneje con organizacion; si
no se tiene disciplina, la tarea educativa se complica de tal manera que no se forman
personas pensantes, criticas, metddicas, sino individuos que mantienen en desorden

sus ideas y que proyectan esa actitud en sus acciones.



La disciplina favorece en el hombre la capacidad de escuchar y de ser
escuchado por las personas que lo rodean, apoyando con esto el desarrollo de su
intelecto y de su formacién personal.

La desorganizacion y la rebeldia son soélo algunos de los sindnimos de
indisciplina, son limitaciones que no permiten que un individuo ejerza una accion sin
réplica alguna o de forma adecuada. Uno de los aspectos que se ve mas perturbado
es el ambito educativo, ya que dentro de él es necesario mantener una cierta
armonia que rija el proceso de ensefanza-aprendizaje, para lo cual el alumno debe
aprender a asimilar ideas que no necesariamente son semejantes a las suyas; éste
es un habito que pocas personas adquieren, pues no es del todo agradable recibir y

ejecutar indicaciones que usualmente se presentan en una institucion educativa.

La indisciplina se ve reflejada en la personalidad de los individuos y en la
forma en que realizan todas sus actividades, sin importar el caracter que éstas
tengan. Si no se contrarresta dicha actitud de manera inmediata, pasara a formar
parte del estilo de vida de la persona, quien conseguira poca credibilidad por su

forma de proceder.

Asi pues, si no se investiga este factor como parte de la vida académica, las
consecuencias seran graves para los alumnos, al no tomar la etapa escolar con
suficiente seriedad ni dedicacion, a pesar de que es en realidad uno de los aspectos

mas importantes de su formacion personal.
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El pedagogo se encuentra constantemente relacionado con situaciones que
requieren crear climas escolares que propicien un adecuado proceso de ensefianza -
aprendizaje, ya que la docencia es uno de los campos de accion de aquél; en ese
contexto, es menester brindar mayor atencioén a la indisciplina como una actitud que
obstaculiza a los educandos el acceso al conocimiento.

Esta investigacion beneficiara a los alumnos y a la institucion como tal, asi
como a los profesores que, en su desempefio, sabrdn como afrontar conductas de
esta indole; ademas, el estudio constituira un beneficio para toda la sociedad, ya que
el correcto manejo de la disciplina derivard en personas capaces de enfrentar

cualquier reto que se les presente de una forma organizada y consciente.

11



MARCO DE REFERENCIA

La investigacion se llevd a cabo en el Instituto Patria y Libertad, que se
encuentra ubicado en Avenida San Francisco s/n, Colonia Las Frisias, en la parte
oriente de Uruapan, Michoacan. Para llegar a la instituciéon hay necesidad de circular
por el libramiento oriente, de norte a sur; al llegar al Km. 3 existe una via de acceso
del lado izquierdo que conduce al Hospital Regional; por ella se ingresa y se avanza

un kilbmetro aproximadamente. Del lado izquierdo se encuentra el plantel.

La Sociedad Civil del Instituto Patria y Libertad se conformé a partir de una
necesidad educativa que demandan las personas que habitan la comunidad. La
primera piedra se colocé el 24 de febrero de 2003, con la finalidad de construir el
inmueble actualmente existente; la mencionada Sociedad Civil estd conformada por

un director general, un administrador y un socio técnico.

La filosofia del instituto es “Educar con eficacia y eficiencia para formar

hombres con libertad, capaces de ser y de hacer”.

La directora del plantel hace mucho hincapié en que el proceso de ensefianza
— aprendizaje puede ser posible aunque los factores extraescolares no sean los
idéneos; por esa razon, pide que siempre se busquen los mejores resultados dentro

de las posibilidades de los alumnos.

12



La institucion cuenta con tres niveles: preescolar, primaria y secundaria, todos
con grupos unicos en cada grado. Preescolar atiende a 32 alumnos en dos grupos:
21 en 2°y 11 en 39 la primaria atiende a 68 alumnos: 16 en 1°, 14 en 2°, 9 en 3°, 13

en 4° 9 en 5°y 6 en 6° la secundaria a 10 alumnos: 5 en 1°, 4 en 2°y uno en 3°.

Las instalaciones disponen de ocho salones, de los cuales durante el turno
matutino seis son para nivel primaria y dos para preescolar; los salones de 3 4°y
5°de primaria son utilizados en el turno vespertino por los alumnos de 1°, 2°y 3° de
secundaria, respectivamente. El plantel cuenta ademas con una direccion, un bafio,
un almacén y una cancha de aproximadamente 20 metros de largo por 7 metros de
ancho. Los salones y demas instalaciones estan construidos de concreto y tabique, y
el mobiliario se encuentra en buenas condiciones de uso, siendo éste de nueva

adquisicion.

La poblacién estudiantil del nivel primario tiene una edad que flucta entre los
6 y los 13 afos y corresponden a un nivel socioeconémico medio — bajo. La mayoria
de los padres de familia se dedica al comercio, albafileria y venta de articulos por

catélogo.

De los maestros que laboran en el nivel primario de esta institucion, cuatro se
encuentran terminando sus estudios, tres de ellos en la Licenciatura de Pedagogia
en la Universidad Don Vasco y una en Psicologia de la Educacion en el Instituto
Michoacano de Ciencias de la Educacion (IMCED). Cuatro mas estan en proceso de

titulacion en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad Don Vasco.

13



Capitulo 1

Disciplina

Para comprender el desenvolvimiento del individuo en la sociedad de la cual
es participe, es necesario estudiar los diversos aspectos que componen su
comportamiento, uno de ellos es la disciplina. Por lo cual este capitulo aborda las
diferentes concepciones de disciplina, asi como los tipos y factores que influyen en la

misma y la importancia que presenta en diversos ambitos.

1.1. Conceptos de disciplina.

Vega (2005), indica que “hay varias formas de disciplina pero por lo general la
disciplina es un comportamiento humano, el cual es un comportamiento como una

cierta libertad que se rige a ciertas leyes o reglas en cierta forma”. (Vega; 2005:2)

De acuerdo con Van Pelt (1985), disciplina no es sinénimo de castigo, sino de

indicar al nifio el camino que debe seguir.

Al respecto este mismo autor menciona: “la palabra ‘disciplina’ se relaciona
con el vocablo ‘discipulo’, de este modo, cuando los padres disciplinan al nifio, lo
estan entrenando en realidad para que sea un discipulo, o que aprenda de usted, su

maestro”. (Van Pelt; 1985: 73)
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Aunado a lo anterior, Grey (1984) especifica que para la existencia de una
correcta disciplina, es necesario que los padres de familia enfoquen el poder creativo
de los hijos hacia un manejo positivo. Considerando al poder creativo como la
imitacién de las acciones que ejercen los adultos, en la cual el nifio involucra: la

imaginacion, la vehemencia y la ingenuidad.

La disciplina “se adquiere dotando a nuestra persona de caracter, orden y
eficacia para estar en condiciones de realizar las actividades que nos piden y poder
desempefarlas lo mejor que se pueda y ser merecedor de confianza”.

(www.nl.gob.mx)

Stenhouse, (citado por Cubero; 2004), manifiesta refiriendose a este concepto:

“Dondequiera que grandes cantidades de personas se reudnen para Vvivir y
trabajar en grupos, son imprescindibles ciertas normas para regular su

comportamiento y asegurar un elemental orden social”.

Sobre el mismo tdpico, Segura (2005), opina que la disciplina es una

consecuencia de la sociedad, y que mantiene su origen en la interaccion social.

Cubero (2004), hace referencia a la importancia que se desprende de la
disciplina, al ser este factor el que marca las pautas para establecer relaciones de
comunicacion entre un grupo de personas, teniendo que instituir normas o reglas por

las cuales se deben regir para lograr una mutua comprension.

15



Diversos autores como Charles, Watkins y Wagner, Wielkiewicz, Garcia, Rojas

y Brenes, (citados por Cubero; 2004), coinciden en las caracteristicas que deben

poseer las reglas o normas para que su aplicacion sea 6ptima. Entre ellas se tienen:

a)

b)

d)

f)

Es importante que los estudiantes participen en la formulacion de las normas
de convivencia.

Las normas deben ser pocas, sencillas y claras, de tal manera que todos los
miembros del grupo las comprendan en todos sus alcances.

Los alumnos deben estar muy conscientes y el maestro debe asegurarse de
gue todos han comprendido que la aplicacién de las normas es para todos,
incluido el maestro.

Al establecer las normas, el maestro y el grupo deben estipular las
consecuencias que se aplican, si las mismas son cumplidas, asi como lo que
va a suceder si no se cumple con lo acordado. Ademas es muy importante
gue estas consecuencias queden establecidas desde el principio para que asi
se pueda ayudar a los nifios a internalizarlas.

Las normas para que sean efectivas, deben aplicarse consistentemente, esto
significa que siempre que se da una determinada situacion, rigen las pautas
acordadas, lo que le da solidez a la normativa y permite que las personas
sepan cOmo se espera que se comporten.

Las normas deben ser congruentes con la situacion, tanto si se trata de
reconocer el cumplimiento de las mismas, como si se trata de aplicar una

sancién por su trasgresion.
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g) Las normas o reglas deben revisarse periédicamente, no es conveniente que
una conducta que se ha hecho rutina y que los nifilos han incorporado en su

comportamiento, siga siendo objeto de trabajo en el aula (Cubero; 2004).

De todo lo anterior, se puede concluir que la disciplina es la organizacion
personal que cada individuo plasma en las actividades que desempefia, llevandolo a

una vida armonica con él mismo y con la sociedad.

Aunque lo ideal en una persona es la disciplina interior, esta pauta de
comportamiento tiene generalmente un origen externo, en el cual la autoridad juega

un papel basico. Este es el tema del apartado siguiente.

1.1.1. Autoridad.

La autoridad se presenta en los individuos desde el nacimiento y a lo largo de
sus vidas; en el nifio se establece en primera instancia por los padres de familia y

posteriormente por el maestro.

“Esa autoridad se impone a través de ordenes, las cuales quedan instaladas
en la personalidad del individuo que obedece; se distingue en una orden el impuso a
actuar y ‘el aguijéon’ que es la interiorizacion de este impulso, ese aguijon permite la
continuidad, en el individuo, del tipo de relaciones que dan origen a la orden y

prepara al sujeto para actuar como emision de 6rdenes”. (Roze y otros; 1999: 121)
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Arboleda y Reinoso (s/f), conciben la autoridad como una herramienta que

utilizan los padres de familia para establecer limites de conducta a los hijos,

guiandolos sobre lo que deben hacer o no hacer.

1.2. Tipos de disciplina.

Existen diversos tipos de disciplina que varian de acuerdo a la concepcion

del autor que los aborde.

Carrasco afirma que solo existen dos tipos de disciplina: exterior e interior.

La disciplina exterior se entiende como “la que apela a la coaccion, a la
violencia y a las amenazas. Se trata de una disciplina artificial, de mero
conformismo exterior a las normas y reglamentos y a las exigencias mas o menos

arbitrarias de los profesores”. (Carrasco; 1980: 4)

En contraparte, la disciplina interior es “la que fluye normalmente en un
ambiente sano de comprension y de buenas relaciones entre profesores y
alumnos, asi como de actividades y trabajos escolares interesantes y asociados
vitalmente con objetivos valiosos y significativos para los alumnos. Resulta, pues,
de la modificacion del comportamiento, de la comprension y conciencia de lo que
cada uno debe hacer. Es fruto de la persuasion y de la adecuada orientacion al

alumno”. (Carrasco; 1980: 4)
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Vega (2005), indica, en el peor de los extremos, seis tipos de medidas
disciplinarias a las cuales no se debe recurrir en ninguna institucion, no importando el

caracter de ésta:

» Castigo corporal: usar violencia fisica.

» Usar substancias "nocivas": tales como salsa picante, pimienta.

* Negar comidas: no proporcionarle las tres comidas necesarias.

» Aire fresco (receso): privar al individuo de la libertad.

» Choques eléctricos: lastimar con corriente eléctrica.

* Encerrar o mantener al estudiante en una habitacion, espacio o casilla de la

cual no se puede salir facilmente

1.3. Factores que influyen.

La disciplina se ve influida por varios factores no sélo a través del castigo, (en
donde el nifio es el principal afectado, por lo que no es una medida recomendable);
los factores que influyen en esta pauta de comportamiento son: el escolar, social y
familiar. Este dltimo es el principal aspecto que interviene en la conducta de un nifio,
por ser la institucion social basica donde se reciben las bases de formacion del ser

humano.

Algunos expertos afirman al respecto que “la afieja idea de que los nifios

disciplinados son hijos de padres y madres que castigan con frecuencia, proviene del
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concepto erréneo, utilizado en el pasado, de educar a los nifios imponiendo castigos

para cumplir con ciertas acciones”. (www.eluniversalgrafico.com.mx)

La disciplina se forma en el hogar, este nucleo introyecta en los nifios todas
las acciones y conductas que en él observen; los padres son el modelo mas proximo
que los nifios tienden a imitar, es por esto que se debe tener especial cuidado en no

incurrir en un error que podria ser un mal ejemplo para los hijos.

“Los nifios disciplinados son generalmente hijos de madres y padres que
sefialan claramente los limites y exigen su cumplimiento, favorecen la autosuficiencia

y promueven la creatividad y toma de decisiones". (www.eluniversalgrafico.com.mx)

A los nifios se les deben indicar los limites desde pequefios, para que ellos
puedan tener control de las acciones propias y convivan de una forma sana con los
gue lo rodean. Generalmente los padres y maestros desempefian un papel primordial
en la conducta del nifio, indicandole las normas y reglas a seguir y verificando que se
cumplan al pie de la letra, esto genera en el nifio una conducta habitual y constante

en donde adquiere seguridad y una considerable autoestima.

Existen en la actualidad algunos puntos de afinidad acerca de cémo

desarrollar la disciplina. Son reglas aplicables a numerosas circunstancias, a saber:

» Aprender a reconocer los apoyos que se tienen y aprovecharlos de tal manera

que faciliten el logro de metas.
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» Descubrir que este valor ofrece la oportunidad de participar civicamente.

e Tener la preocupacion por leer, realizar ejercicio y tener una alimentacion
adecuada.

* Pensar que con paciencia y disciplina se pueden aprender muchas cosas y
llegar muy lejos.

» Ser realista y esforzarse por desarrollar mas las habilidades y destrezas

propias. (www.nl.gob.mx)

De manera mas especifica, En la misma pagina electrénica se exponen diez

pautas que contribuyen en una persona a forjar una disciplina interior:

1. Tratar de hacer todo bien, desde el principio hasta el final, cuidando los
detalles.

2. Planear con tiempo cada una de las actividades, para evitar las
improvisaciones.

3. Poner atencién y concentracion: se requiere esfuerzo para ello, pero vale la
pena por la calidad obtenida.

4. Evitar precipitaciones; tener serenidad, calma, pero sin pausa.

5. Revisar las cosas dos veces. Tener una actitud permanente de evaluacion de
si mismo y de todo lo que hace. No conformarse, sino volver a intentar cada
tarea en caso necesario.

6. Al cuidar las cosas pequefias, la calidad se convierte en excelencia: cada vez

un poco mejor.
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7. Tener la percepcion suficiente para ver lo que otros no ven: detalles que
pueden ser mejorados. Detectar los problemas cuando son pequefios y
solucionarlos en ese momento.

8. Mantener, en lo posible, un equilibrio en los aspectos fisico, mental, emocional
y social.

9. Utilizar las alternativas que existen para desarrollar la disciplina, como las
actividades al aire libre, los deportes, juegos de mesa, culturales y las bellas
artes.

10.Disciplina en nuestro ser, mas calidad en nuestras actividades, da igual a

excelencia. (www.nl.gob.mx).

1.4. Importancia en diversos ambientes.

Las causas de la indisciplina de los estudiantes no se manifiestan Gnicamente

en la escuela, sino que se encuentran otros contextos de importancia, tales como: el

personal, el familiar y el laboral. A continuacién se expondran cada uno de los cuatro.

1.4.1. Ambito personal.

En este ambiente es donde el individuo adopta la disciplina (o la indisciplina)

como parte de su personalidad, ejerciéndola cotidianamente e influyendo sus

relaciones interpersonales en cualquier circulo social en que la persona se

encuentre.
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Zaldivar (sf/f), que "al abordar este concepto nos estamos refiriendo a la
capacidad que posee un individuo para que, una vez definido un objetivo o una
actividad y conocer como y cuando debe realizarla, focalizar los recursos y esfuerzos

necesarios para llevarla a feliz término segun lo previsto”. (Zaldivar; s/f: s/p.)

Una persona disciplinada se rige por normas y lineamientos que toma como
modelo, adquiriendo un pensamiento propio y luchando por sus ideales sin salirse de
los parametros establecidos por la sociedad a la que pertenece. Una persona no
disciplinada es aquella que no respeta normas ni reglas, y por ello estd en constante
conflicto con los que lo rodean, no tiene claro lo que quiere y se deja llevar por las

circunstancias que se le presentan en el momento sin importar las consecuencias.

Para Zaldivar (s/f) los sujetos con niveles bajos o pobres en disciplina

personal, se caracterizan entre otras cuestiones, por las siguientes:

e Poca atencibn o respeto a las normas o regulaciones, sean técnicas,
administrativas o sociales, relacionadas con la ejecucion de un proyecto, tarea
o actividad.

» Emprender tareas sin haber reflexionado lo suficiente sobre la mejor manera
de ejecutarlas.

» Falta de perseverancia en la consecucion de un objetivo o meta, muchas de
las cuales comienza con un gran entusiasmo que decae al poco tiempo.

» Pérdida del control emocional con facilidad.
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 Posponer de manera sistematica e indefinida la realizacion de tareas o
actividades, proyectos, etc.

» Constante busqueda de pretextos 0 excusas para justificar el incumplimiento
de compromisos u otras obligaciones.

» Ser controlado por las circunstancias por poca o ninguna prevision de los
eventos.

« No asumir la responsabilidad por las consecuencias de sus actos y

decisiones.

Zaldivar (s/f), afirma que la puntualidad es parte fundamental de la disciplina,
ya que contribuye a mantener cierta organizacion tanto en las actividades como en el
tiempo en que éstas deben realizarse, origina asi un beneficio personal y social, al

respetar tanto el tiempo de la persona que la practica, como el de las demas.

La puntualidad como parte de la disciplina “dota al ser humano de caracter,
orden y eficacia y al vivirla en plenitud se puede organizar mejor el tiempo, realizar
mas actividades, desempefiar mejor el trabajo y enfrentarlo con responsabilidad”.

(Zaldivar; s/f: s/p.)

En general, es necesario que los nifios desde pequefios sean dotados de
caracter critico para que tomen conciencia de las consecuencias de sus acciones y

como perjudican a los que los rodean. “La educaciébn que contribuye a la
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autodisciplina, ademas de brindar apoyo, soporte y motivacion, impone también a la

persona determinadas exigencias y vela por su cumplimiento”. (Zaldivar; s/f: s/p.)

1.4.2. Ambito Familiar.

El hogar es el lugar de donde el nifio adquiere gran parte de los valores por los
cuales habra de regirse a lo largo de su vida, de ahi la importancia de una buena
educacion que le permita ser una persona critica y consciente de la realidad en la

que vive.

Van Pelt (1985), reconoce que los padres, en su gran mayoria, saben que
deben educar a sus hijos desde una edad temprana, limitando sus actividades y
controlando su comportamiento, sélo que lo hacen de una forma drastica al sujetarlo
a reglas muy estrictas, ya que creen que si no lo educan desde temprana edad, el

nifio se convertira en un pequefio tirano.

El autor anexa al respecto: “si el nifio se siente respetado cuando sus padres
lo corrigen, no perderda el respeto de si mismo aunque haya cometido una falta muy
grave. Se sentira mal a causa de su error, pero sabra que podra superar el

problema”. (Van Pelt; 1985: 74)

Algunos otros padres de familia manejan una disciplina inadecuada, que se

manifiesta con respecto “a la ausencia de supervisién parental de la conducta
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adolescente, es decir, por la ausencia de conocimiento de los padres y las madres
sobre el grupo de amigos de sus hijos/as, sobre las actividades que realizan y sobre
los lugares que frecuentan en su tiempo libre; y por la falta de implicacion de las

figuras parentales en las actividades del hijo/a”. (Gomez; 2001:168)

Hay padres de familia que prefieren que los hijos sean quienes tomen todas
las decisiones que les convengan. Cabe destacar que el sentido de dicha libertad
recae no en la confianza que los padres puedan tener a los hijos, sino en la
comodidad que se genera al no responsabilizarse de las consecuencias que se

desprenden del comportamiento de los nifios.

Van Pelt (1985), opina que los padres de familia deben tener claro el objetivo
de disciplinar a los hijos, para ayudarlos a que ellos solos sean capaces de
gobernarse y puedan alcanzar su autonomia. Cada persona ejerce el control sobre
su conducta de acuerdo a percepcion que tiene de su persona, de aqui se deriva la
importancia de no atentar descuidadamente contra la dignidad de los individuos a

través de la disciplina.

Los padres de familia deben considerar los siguientes aspectos para ejercer la

disciplina en casa:

e Las normas no deben impartirse con brusquedad o irritacion.
* Los padres deben vigilar su propio comportamiento y proporcionar a sus hijos

un ambiente donde reine el respeto y la armonia.
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* Los padres deben formular normas en forma positiva y alentadora, respetando
siempre la dignidad del nifio o del joven.

 Las actitudes no se mandan, se promueven por medio del ejemplo y el
estimulo.

» Las sanciones deben ser proporcionales a las faltas cometidas y a la etapa de
desarrollo en que se encuentra.

» Los padres deben aplicar las sanciones manteniendo siempre la calma y el
respeto hacia la persona del nifio o del joven, ademas las sanciones deben
ser explicadas, razonadas y comprensibles para la inteligencia del nifio o del
joven.

* Los padres deben conceder participacion a los hijos a la hora de establecer
normas fijas.

e Alos nifios y a los jévenes hay que escucharlos y dialogar con ellos.

En conclusién, “la autoridad y la disciplina en el hogar deben basarse en el

respeto mutuo, y deben darse en un ambiente de dialogo, de confianza y carifio

profundo hacia la persona del hijo”. (Arboleda y Reinoso; s/f: s/p)

1.4.3. Ambito escolar.

La disciplina escolar es, al mismo tiempo, el medio por el cual se da el proceso

de ensefanza-aprendizaje y la herramienta necesaria para que el alumno se apropie

de reglas y valores para su formacion personal.
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Cubero (2004), enfatiza que la escuela, como cualquier otra institucion,
maneja reglas y normas explicitas e implicitas, con la finalidad de mantener el orden
interno de los integrantes que la componen. Para cumplir con este objetivo es
indispensable sequir al pie de la letra todo el reglamento (mismo que tiene que estar
al alcance de todo el alumnado y personal que labora en la escuela); de no ser asi,
se corre e riesgo de sufrir incidentes o acciones no previstas, creando un ambiente

intolerante que obstaculice la ensefianza y aprendizaje que ahi se desarrollan.

La disciplina, de manera tanto explicita como técita, se convierte en un factor
cotidiano: “En una institucién educativa la disciplina puede ser expresada como un
comportamiento en el cual el alumno se rige a las leyes del respeto hacia el profesor

y con y para los comparieros del aula”. (Vega; 2005: 2)

El mismo autor menciona que en un aula en donde no exista ese respeto, el
aprendizaje simplemente no se puede llevar a cabo eficazmente, ya que se ve

interrumpido constantemente por acciones inadecuadas de alumnos no disciplinados.

Se han realizado estudios en Estados Unidos y Costa Rica de los que se
desprende como conclusién, de acuerdo con Carmen Cubero (2004), que el aspecto
mas preocupante para los directivos, docentes y padres de familia es la disciplina del

alumnado.

Hablar de disciplina es complejo y mucho mas lo es dar tratamiento a cada

uno de los problemas que de ella se desprenden. La busqueda de una disciplina
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adecuada y la importancia de ésta, radican prioritariamente en el hecho de que es:
“imprescindible que exista, para que la organizacion del aula y de toda la escuela,
facilite los procesos de socializacion y ensefianza-aprendizaje, que no pueden
realizarse en ambientes educativos carentes de normas que garanticen la posibilidad
de que se lleven a cabo esos procesos en la forma mas eficiente posible”. (Cubero,

Abarca y Nieto, citados por Cubero; 2004:3)

La misma autora indica que es menester que el director y el equipo docente de
una escuela, se preocupen por implementar un procedimiento disciplinario que
proporcione seguridad, orden y respeto al maestro y a los alumnos. Las normas o
reglas de conducta que se establezcan, deben basarse en un pardmetro de conducta
modelo, pues de esta manera, se facilita un entendimiento de los limites necesarios
para que se atiendan las necesidades de los alumnos, del maestro, del grupo y de la
comunidad educativa. Esta restriccion de lo que esta permitido y lo que no lo esta, en
el aula o la escuela, suministra mucha seguridad a los estudiantes, porque les sefala

de forma clara, lo que se espera y lo que no se espera de ellos.

1.4.4. La comunicacion como herramienta de control de la disciplina en el aula.

Cubero (2004), describe la comunicacién como el medio por el cual una
persona se informa de lo que acontece a su alrededor y por el cual aprende. La
comunicacion es de vital importancia, ya que si se carece de ella o se desarrolla de
manera deficiente, las consecuencias pueden originar conflictos de diversa indole por

desintegracion social y falta de entendimiento. Asi, la comunicacion lleva consigo un
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mensaje que es transmitido a otra persona, dicho mensaje se expresa de forma

verbal o no verbal y contiene una intencion mas o menos expresa.

La comunicacién verbal, de acuerdo con la manera como la concibe Cubero

(2004), se subdivide en seis tipos, que son:

Comunicacién posesiva: Es aquella en la que el maestro se adjudica la
responsabilidad de conducta que solo corresponde al individuo o grupos con
los cuales esta trabajando. Es comun el uso del pronombre “me”. Este tipo de
comunicacion no es muy recomendable, ya que el alumno nunca aprende a
responsabilizarse de sus acciones, so6lo hace lo que el maestro le indica
mediante una peticion. “Desde una perspectiva psicologica, esto genera
sentimientos de frustracion para ambas partes. En el caso del docente, éste
no logra que se cumplan sus expectativas de tener alumnos autbnomos y
responsables; y para el alumno, que se siente incomodo de que lo traten como
si fuera una persona incapaz y cuyos logros son y dependen de otras
personas”. (Cubero; 2004: 11)

Comunicacioén breve: Es cuando el emisor envia en mensaje corto al receptor
y éste lo comprende inmediatamente, la respuesta en este tipo de
comunicacion puede ser no verbal, ya que es tan breve lo que se pregunta o
dice que con un movimiento intencionado el receptor se da por enterado. “En
relacion con el aula, este tipo de comunicacion facilita que tanto el docente,
como el o los alumnos, se comuniquen sin que se interrumpa el trabajo de los

demés”. (Cubero; 2004: 12)
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Comunicacién explicativa: es cuando el docente y los alumnos tienen que
comentar a profundidad un contenido y aclarar todas las dudas para asegurar
el aprendizaje. Se da mediante preguntas y respuestas por parte de los
alumnos y del maestro, las cuales incluyen aclaraciones, razones vy
justificaciones sobre el asunto tratado. Este tipo de comunicacion “favorece los
sentimientos de respeto, aceptacion y fortalecimiento de la autoestima de los
nifios”. (Cubero; 2004: 13)

Comunicacién cordial: Se desarrolla en el grupo y puede ser verbal o no
verbal, generando un ambiente de trabajo afectuoso y armonico. Se
recomienda para favorecer el cumplimiento de trabajo escolar. “Es aquella en
que es preciso emplear el tacto, la consideracion y la cortesia, asi como
mostrar respeto por la otra persona y por sus sentimientos”. (Cubero; 2004:
14)

Comunicacion contradictoria: Consiste en que el maestro envia a los nifios
informacion verbal que posteriormente es contradicha por sus acciones, esto
genera en el alumnado una sensacion de confusién y desorientacion, al no
saber como actuar, si por lo que se dice o por lo que se hace. “Generalmente
estas situaciones provocan que el alumno reste credibilidad al docente y, por
tanto, los problemas de conducta tienden a incrementarse”. (Cubero; 2004:
15)

Los mondlogos: En ellos, el profesor transmite informacion sobre la cual los
alumnos no pueden participar externando sus opiniones. El maestro verbaliza

la informacion especificando constantemente que no deben hablar ni
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levantarse para nada. “El alumno podria pronto dejar de prestar atencion,
porque sabe que su opinidn o inquietud no son escuchadas”. (Cubero; 2004:

15)

Como se puede apreciar, los estilos de comunicacion breves, explicativos y
cordiales son los que mejores resultados presentan en la dinamica de clase. Los
monologos y la comunicacion contradictoria, tienden a provocar en los alumnos
desconcierto y confusion que derivan en reacciones de indisciplina. La comunicacion
de tipo posesiva responde a un esquema de comunicacién que no favorece la

responsabilidad ni el autocontrol en los nifos.

Por otra parte, la comunicacion no verbal comprende todas aquellas acciones
en que el maestro utiliza el cuerpo para comunicarse con los alumnos. Se refiere,
segun Cubero (2004), a las interacciones entre el maestro y el estudiante, por medio
de la postura, el contacto 0jo-0jo, las expresiones faciales, las sefales, los gestos y
la proximidad fisica. El lenguaje corporal, entendido como los mensajes emitidos con
diferentes partes del cuerpo, puede ir acompafiado o no de breves expresiones

verbales.

“Se considera que al ser la comunicacion no verbal el primer medio de
contacto del nifio con el resto de los individuos, y también uno de los primeros
medios de aprendizaje, por ejemplo cuando se imitan conductas o actitudes, ésta

sigue teniendo mucho peso en la determinacion de la conducta.” (Cubero; 2004: 17)

32



1.5. Distintos enfoques sobre la disciplina.

Existen diversos puntos de vista desde los cuales se puede conceptualizar y
manejar la disciplina, cada uno de ellos basado en una concepcion diferente del

individuo.

1.5.1. La orientacion conductista.

En este enfoque la disciplina se maneja principalmente por el docente como
titular del grupo, quien es el que impone las reglas y normas que habran de
respetarse dentro del grupo o en su defecto el que destina castigos a los estudiantes

gue no cumplen con las reglas establecidas.

“El conductismo focaliza en la importancia de las consecuencias de estas
conductas y mantiene que las respuestas a las que se les sigue con un refuerzo
tienen mayor probabilidad de volver a sucederse en el futuro”. (Ertmer y Newby;

1993: 8)

De esa manera Segura (2005), hace referencia a la manera como se maneja
la disciplina segun la teoria de Skinner. En donde se aplican los principios de

premios y castigos, por medio de los mecanismos del condicionamiento:

* “Reforzamiento positivo: Las respuestas que son recompensadas tienen la

probabilidad de ser repetidas. Los estudiantes, que durante los periodos
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escolares no cometen ningun tipo de falta obtienen una alta calificacion de la nota
de conducta.

* Reforzamiento negativo: Las respuestas que permiten impedir situaciones
negativas tienden a ser repetidas. Los estudiantes evitan cometer faltas para que
no se les realice una disminucion en la nota de conducta.

e Extincion o no-reforzamiento: Las respuestas que no son reforzadas tienen
menos probabilidad de ser repetidas. Este es el caso de los estudiantes que no
levantan la mano en el uso de la palabra y el profesor los ignora. Con ello
extinguira la tendencia a participar.

» Castigo: las respuestas que tienen consecuencias indeseables seran suprimidas.
Tal es el caso de la aplicacion de acciones correctivas [...] que se realizan con el

fin de que no las vuelvan a cometer los estudiantes”. (Segura; 2005: 8)

En los aspectos anteriores el conductismo tiene sus bases, ya que se maneja

empleando recompensas y castigos para obtener la conducta deseada mediante la

frecuencia de la misma, lograndolo por medio de estimulos positivos 0 negativos.

1.5.2. La orientacién constructivista.

Bednar, (citado por Ertmer y Newby; 1993), afirma que “el constructivismo es

una teoria que equipara al aprendizaje con la creacion de significados a partir de

experiencias”. (Ertmer y Newby; 1993: 17)
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Segun Coll, (citado por Segura; 2005), en primer lugar es necesario definir la
doble funcién de la escuela, la socializacion y la individualizacion de los miembros

mas jovenes de la sociedad.

Es importante sefialar que el mantenimiento de la disciplina escolar, se vincula
con el papel fundamental de la educacion moral, porque no se debe Unicamente
estimular a los estudiantes para seguir las normas establecidas en un reglamento
relacionado con la conducta, sino méas bien, se les debe incitar al didlogo y la
convivencia. Asimismo, es conveniente tratar con ellos los temas de relevancia
social, ya que estos presentan un papel fundamental, debido a su problemética y a

los conflictos relacionados con los valores.

Los estudiantes aprenden como lo afirma Coll (citado por Segura; 2005), “de
forma significativa y con sentido, cuando se implican en un proceso activo y se
produce una construccién de conocimiento, respecto al objetivo que, explicitamente o

no, se esta trabajando”. (Segura; 2005: 11)

Por lo tanto, de acuerdo con Florez, y Buxarrais, (citados por Segura; 2005), la
disciplina escolar tiene que ver mas con la cultura de la institucion, y se deben

promover aspectos fundamentales como los siguientes:

e« En una cultura institucional constructivista, al estudiante se le ofrece tutoria
personal y grupal que incluye temas como las relaciones personales, el

tratamiento del conflicto personal y con sus compafieros. De esa manera, el
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estudiante va construyendo una forma de relacionarse con la institucién, con sus
compafieros y construye una manera particular de sentirse atendido en su
segundo hogar.

Al estudiante se le asignan responsabilidades en la institucion, las cuales pueden
ser desde cuidar el salén de clases, hasta un plan de solucion de conflictos con
sus compaferos. Se trata de que los educandos y los profesores, de una forma
cooperativa y compartida hagan suyo el centro escolar.

La cultura escolar debe definir objetivos claros para la reflexion y la optimizaciéon
de los objetivos cientificos que hacen referencia a las areas curriculares en el
proceso de enseflanza y aprendizaje de los estudiantes, asi como en los
objetivos cotidianos que hacen énfasis a la educacion de valores y a las
habilidades morales de los estudiantes.

La disciplina escolar se relaciona directamente con la formacion de personas
autonomas y dialogantes que estan dispuestas a implicarse y a comprometerse
en una relacion personal, y en una participacion social basada en el uso critico de
la razdn, la apertura a los demas y el respeto a los derechos humanos. Las
dimensiones morales son el autoconocimiento, la autorregulacion, el dialogo, la
transformacion del entorno, la comprension critica, el desarrollo de la capacidad
de empatia y las habilidades sociales.

La disciplina escolar se construye con la actuacion del docente, debido a que los
estudiantes visualizan en sus profesores un modelo por seguir. Por lo tanto, la
disciplina escolar depende de la capacidad del docente de crear un clima de

dialogo democratico en el salon de clases, donde se traten distintos temas de
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interés y que el estudiante se sienta con libertad de expresar sus ideas, buscando

el consenso sobre lo planteado (Flérez y Buxarrais, citados por Segura; 2005).

Lo anteriormente mencionado corresponde al constructivismo, en donde el
individuo construye su propio conocimiento y lo asimila de una forma tal que puede

expresar su punto de vista acerca del tema o circunstancia.

A manera de conclusién es preciso destacar que la disciplina forma parte de la
personalidad del individuo, por lo que es necesario brindarle atencion desde el
nacimiento del nifio, y a lo largo de su vida, para inculcar cierto orden el cual debera

regir sus acciones y actividades frente a la sociedad y ante €l mismo.
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Capitulo 2

El maestro

El maestro es la persona que guia el proceso de ensefianza-aprendizaje, y
mantiene de esa manera un papel primordial en el ambito educativo; por lo cual este
capitulo se enfocara al estudio del docente, considerando las caracteristicas que éste

debe tener, su perfil, las habilidades con las que debe contar, etc.

2.1. Concepto y caracteristicas del profesor.

Se puede definir a un profesor como “una persona que ensefia una
determinada ciencia o arte” (es.wikipedia.org), por lo que debe poseer habilidades
pedagodgicas para ser actor efectivo del proceso de aprendizaje. “El profesor, por
tanto, parte de la base de que es la enseflanza su dedicacion y profesion
fundamental y que sus habilidades consisten en ensefiar la materia de estudio de la

mejor manera posible para el alumno”. (es.wikipedia.org)

Con frecuencia se utilizan como sinGnimos en la vida cotidiana los vocablos
“profesor” y “maestro”. A este respecto, “un maestro es una persona graduada en el
nivel terciario [...] que se encarga de la educacion formal e institucionalizada de los
nifios de Educacion Infantil, Primaria o Especial en escuelas o colegios. También
algunos maestros pueden estar destinados en institutos de educacion secundaria en

programas de garantia social, educacibn compensatoria 0 apoyo a alumnos con
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necesidades educativas especiales, asi como en centros de Educacion de Personas

Adultas”. (es.wikipedia.org)

De acuerdo con Gutiérrez (2006), el acto de ensefiar consiste en algo mas que
exponer datos al alumno. “El meollo de un buen método didactico reside en las
cualidades y estimulos que el profesor puede ofrecer con el objeto de promover el
aprendizaje significativo”. (Gutiérrez; 2006: 28). De esto se deduce que la efectividad
de un método didactico depende en buena parte de las caracteristicas del educador
qgue lo aplique; por lo tanto, se puede afirmar que existen ciertas caracteristicas que

son deseables en todo maestro.

El maestro debe estar capacitado en diversas areas para cumplir con su perfil,
por lo que es necesario que el maestro maneje o desarrolle habilidades especificas.
En este sentido, y en la busqueda por establecer los lineamientos que caracterizan el
perfil del docente, Villa (1985), realiza una aproximacién a través de un sondeo en el
cual aborda la opinién que los alumnos tienen de un buen docente, obteniendo los

siguientes resultados:

a) Profesor Didactico (32%): Explica con claridad, se le entiende bien, es
ameno.

b) Profesor Afectivo (31%): Se preocupa de los problemas del alumno, es
cercano, abierto, comprensivo.

c) Profesor Cordial (19%): Tiene buen humor, es alegre y divertido,

simpatico.
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d) Profesor Entusiasta (13%): Disfruta con las clases, tiene entusiasmo por lo
que hace, sabe motivar e interesar.

e) Profesor Organizado (3%): Organiza bien las clases, es ordenado, da las
clases con método.

f)  Profesor Fisico-Deportivo (0,5%): Es atractivo, deportista, fuerte, alto.

g) Profesor Dominante (0,5%): Es exigente, impone orden, ejerce su

autoridad”. (Villa; 1985: s/p).

Aunque desde la perspectiva del autor, y a reserva de la opinion de los
alumnos, el perfil del docente se constituye por once aspectos que manifiestan la

conducta que éste debe asumir en clase:

1) Motivacion: Es el docente que le otorga el valor que corresponde a la educacion y
alienta a los alumnos a seguir con sus estudios, dandoles animo y predicando con
el ejemplo.

2) Orientacién: Es aquel maestro que se preocupa por aclarar las dudas que puedan
surgir en el estudiante, prestando atencién a sus inquietudes y escuchando
cuidadosamente lo que éste quiere compartirle.

3) Socializacion: El docente propicia el ambiente adecuado para que los alumnos
trabajen en grupos en los que puedan intercambiar ideas, tanto con sus propios
compaferos como con el docente mismo, de cualquier tema de interés para los

educandos.
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4) Personalizacion: Este tipo de maestro es al que le gusta mantener un
acercamiento individual con cada uno de sus alumnos, dandose la oportunidad de
conocer y fomentar en ellos el trabajo individual.

5) Instruccién: Es el docente que explica con claridad lo que los alumnos deben
realizar y la forma como lo debe desempefiar, para lo cual gusta de hacer sintesis
y resumenes que faciliten la comprension de contenidos.

6) Imposicion: Es el docente que impone oOrdenes a los alumnos y que indica las
normas precisas por las cuales deberan conducirse.

7) Organizacion: Es el maestro al que le gusta mantener en orden la estructura de
las actividades a desempefiar en clase, asi como la participacion de los
educandos.

8) Control: Es el maestro que constantemente evalla los conocimientos y conductas
de los alumnos manteniendo orden en los materiales a utilizar.

9) Innovacion: Es el docente que continuamente realiza cambios en su forma de
impartir la clase, considerando las sugerencias que hacen los alumnos, e
incitandolos a expresar sus ideas.

10) Afectiva: Es el maestro que reconoce el esfuerzo de los alumnos vy
recompensa sus logros sin dejar de invitarlos a seguirse superando.

11) Irdnica: Es el maestro que desaprueba la iniciativa de los estudiantes y que

exhibe a los alumnos cuando se equivocan, riéndose de ellos.

Por su parte, Uribe (2007), seiala que el profesor ideal es aquel que cuenta con
la habilidad de manejar y orientar los programas de capacitacién realizando una

evaluacion posterior de los mismos, para que sirvan de apoyo a los futuros maestros.
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Para que un docente cumpla con el perfil deseado debe considerar su capacidad
intelectual personal y social enfocadas a la realidad social y cultural por la que esté

atravesando el pais.

Mas concretamente, el autor asevera que “el docente requiere poseer
vocacion de servicio para actuar con dedicacion y tolerancia, apego a la ética y la
moral, responsabilidad y disciplina, iniciativa, creatividad y disposicion para el trabajo
en equipo. Asimismo, capacidad del analisis de la informacién, exposicion de los
temas en forma clara para una facil comprension de los alumnos, y liderazgo”. (Uribe;

2007: s/p)

Para Simonsen (2007), el perfil docente se encuentra estructurado por cinco

caracteristicas que debe cubrir el maestro:

1) Contenidos aplicados a la realidad: el maestro debe conocer su disciplina y aplicar
los contenidos que marca el plan curricular de una forma adecuada, sin dejar de
actualizar dichos contenidos de acuerdo a las nuevas tendencias y a las
necesidades que demanda la sociedad.

2) Didactica paso a paso: el docente debe contar con las herramientas necesarias
para transmitir adecuadamente los conocimientos, logrando que los alumnos
aprendan independientemente de cualquiera que fuese su realidad. Debe abordar
los temas de lo general a lo particular, aumentando gradualmente la complejidad

de los contenidos.
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3) Pruebas bien formuladas: El maestro debe manejar instrumentos de evaluacion
que le permitan conocer el nivel de aprovechamiento de los alumnos, por lo que el
docente debe explicar a éstos, los criterios de evaluacién e invitarlos a que
practiquen la auto-evaluacion.

4) Un adecuado clima de aula: El docente debe propiciar un excelente ambiente de
trabajo en el salon, en el cual exista una interaccion entre maestro-alumno y
alumnos en general, ya que de ser asi incrementard el rendimiento de los
educandos.

5) Planificar: El profesor debe planear previamente los contenidos o actividades a
desempefian antes de entrar a clase, explicandoles a los alumnos el objetivo de la

sesion.

Otro de los autores que opinan sobre el perfil del docente es Barbera (citado
por Villa; 1985), quien hace hincapié en que las caracteristicas del perfil docente se

encuentren resumidas en tres aspectos:

1) Espiritu innovador: En este apartado el docente trabaja en pro de la igualdad de
género y rechaza la discriminacion, ademas de practicar la democracia para la
toma de decisiones.

2) Flexibilidad: El profesor debe estar conciente de la diversidad de alumnos que se
encuentran en un grupo, por lo que éste no puede ser homogéneo, debe practicar
la tolerancia y trabajar los conocimientos de tal forma que sean significativos por

parte de los alumnos.
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3) Trabajo en equipo: Todos los docentes deben integrarse en un solo equipo de
trabajo para unir esfuerzos y lograr los objetivos generales planteados por la

institucion en beneficio del alumnado.

La integracion de las habilidades manejadas por los autores, y su ejecucion,
dan como resultado una educacion que integra las distintas areas de aprendizaje:

afectiva, cognitiva y psicomotriz.

Estos son soélo algunos de los autores que manifiestan su punto de vista
acerca del perfil docente, y aunque cada uno de ellos lo concibe de forma diferente,
existen algunas caracteristicas comunes que propician la complementacion de los
enfoques. En resumidas cuentas, el nivel de calidad y capacidad del profesor queda
bajo el criterio de las diferentes instituciones en las cuales se desempenia la funcion

docente.

2.1.1. Caracteristicas del docente segun Piaget.

Las generaciones transmiten su legado cultural a través de mecanismos
unilaterales cuya razén de ser no es comprendida inicialmente por los individuos
jovenes, hasta pasar por un proceso de culturizacion. Desde un principio, en que el
individuo “no conoce nada de la realidad social [...] hasta el estado adulto, en el cual
las reglas morales y logicas se hallan tan bien interiorizadas que parecen emanar de
los individuos mismos, se asiste a una conversion gradual del individuo” (Piaget y

Heller; 1962: 11)



La situacion anterior sitta al docente como un agente participante en la
transmision cultural, ya que forma parte de los sujetos que de manera oficial han

recibido esa tarea por parte de la sociedad.

Piaget parte de un planteamiento general sobre la forma de entender la
educacion. Para adecuar la formacion académica a las necesidades de la sociedad,
“serd necesario proceder a una revision de los métodos y del espiritu de la

ensefianza en conjunto” (Piaget; 1978: 92).

Para Piaget, (mencionado por Bravo; s/f), el docente debe cumplir con ciertas

caracteristicas, de las cuales hace hincapié en lo siguiente:

Para que un maestro alcance resultados efectivos “debe ser abnegado,
conocedor del alma infantil, muy paciente y, sobre todo, de una perfecta rectitud”.

(Bravo; s/f: s/p)

Conjuntamente con lo ya mencionado de acuerdo con el autor antes citado,
los maestros deben mantener un alto sentido de respeto hacia la justicia y de esta
manera inculcarsela a los alumnos; asimismo, deben poseer la habilidad de
organizacion de la vida colectiva y de tacto pedagdgico para poder mantener una

buena relacién maestro-alumno.
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2.1.2. Caracteristicas del docente segun Vygotsky.

Antes de hablar abiertamente de las caracteristicas que este autor da al
profesor, resulta necesario presentar algunos conceptos de su teoria. Al introducir la
nocién de Zona de Desarrollo Préximo, Vygotsky reformuld la ensefianza como un
soporte que expandiera las posibilidades de aprendizaje del nifio, convirtiendo dichas
experiencias en desarrollo. En concreto, la zona de desarrollo préximo “no es otra
cosa que la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad
de resolver independientemente un problema y el nivel de desarrollo potencial,
determinado a través de la resolucién de un problema bajo la guia de un adulto o en
colaboracion con otro compafiero mas capaz” (Vygotsky, 1979:133). De aqui se
puede concluir que la accién del maestro debe enfocarse a esa zona de desarrollo
proximo. De hecho, el papel del maestro es llegar a ser un colega mas en el entorno,
cuya responsabilidad sea la de actuar como lider en la construccién conjunta del

conocimiento.

El autor asevera que el conocimiento esta condicionado por el entorno social.
“En el desarrollo cultural del nifio, toda funcion aparece dos veces, primero a nivel
social, y mas tarde a nivel individual; primero entre personas y después en el interior
del propio nifio. Todas las funciones superiores se originan como relaciones entre
seres humanos” (Vygotsky; 1979: 94). Como la naturaleza del conocimiento es
social, las personas que interactan con el estudiante son las que, en cierto sentido,
son responsables de que el individuo aprende. El docente, especificamente, debe

propiciar que el alumno tenga una amplia variedad de opciones de interaccion, de
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manera que sus posibilidades de apoyo y, en consecuencia, de desarrollo, sean

mayores.

Puesto que el conocimiento se construye socialmente, es conveniente que los
planes y programas de estudio estén disefiados de tal manera que incluyan en forma
sistematica la interaccion social, no solo entre alumnos y profesor, sino entre

alumnos y comunidad.

Si el conocimiento es construido a partir de la experiencia, es conveniente
introducir en los procesos educativos el mayor nimero de estas; debe irse mas alla
de la explicacion del pizarrén y acetato, e incluir actividades de laboratorio,
experimentacion y solucién de problemas; el ambiente de aprendizaje tiene mayor

relevancia que la explicacion o mera transmision de informacion.

Vygotsky, (citado por Perelstein; 1994, en: www.educoea.org), considera que el
maestro ha dejado de ejercer una accion educadora directa a menos que actie como
parte del medio, y que gradualmente debe ir disminuyendo su participacion en el

proceso de la ensefianza.

El maestro es considerado por Vygotsky, (sefialado por Perelstein; 1994, en

www.educoea.org), como un instructor, que debe regular los estimulos de las

reacciones del nifio.
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De acuerdo con este autor “ ‘la formula exacta de la educacion’ esta en los
objetivos que el maestro debe conocer para saber a qué canales debe dirigir el
mismo las tendencias naturales del nifio y conocer ‘qué ruedas debe hacer girar’ con
ese proposito. Teniendo en cuenta la complejidad del comportamiento humano, el
proceso educativo debe presentarse como una ardua lucha en el interior de la

persona, y el maestro debe desempefiar un papel en esa lucha”. (www.educoea.org)

La comunicacién dentro del salén de clase se da a través del “intercambio de
mensajes, con posibilidad de didlogo, entre dos polos: emisor y receptor, ambos

dotados de capacidad para comprender y elaborar mensajes”. (Lépez; 1996: 6)

Rockwell, (citado por Perelstein; 1994, en www.educoea.org), afirma que es
cada docente el que debe decidir que es mas prioritario para el, de acuerdo con sus
percepciones e interpretaciones para formular un estilo propio de trabajo que le

permitird apegarse a lineamientos establecidos por él mismo.

Perelstein (1994; en www.educoea.org), indica que el maestro, tiene nuevos
roles, que son el de iniciador, mediador, observador, liberador; pero nunca debe

intervenir en el desempefio independiente del alumno como sujeto aprendiz.

2.1.3. Caracteristicas del docente segun Ausubel.

De acuerdo con Ausubel (1990), el profesor es uno de los pilares que influyen

directamente en el proceso de ensefianza. Ya que tiene la capacidad de presentar y

48



organizar adecuadamente el objeto de estudio, de explicar y transmitir con facilidad

las ideas, ademas de prever los aspectos que afectan al aprendizaje.

Para este autor, los alumnos de primaria mantienen una conexion mas
afectiva con los docentes al ver en ellos un sustituto de sus padres, dicho interés se
va perdiendo al paso del tiempo en la secundaria y posteriormente en los niveles

subsiguientes.

Una de las caracteristicas con las cuales debe contar el docente es “la
cordialidad del profesor al mejorar de manera notable los resultados del aprendizaje

en los alumnos”. (Ausubel; 1990: 431)

De acuerdo con el mismo autor, el maestro se ve en la necesidad de
confrontar constantemente con situaciones correspondientes a disciplina dentro del
aula, principalmente en las escuelas provincianas. Asimismo, destaca que muchos
de los aspectos de la personalidad del docente influyen en la relacion que este pueda

establecer con los alumnos sin influir en su eficacia como maestro.

Los alumnos tienen preferencia por ciertas caracteristicas que presentan
algunos docentes en clase, por lo que Hart, (citado por Ausubel; 1990), asegura que
los discentes no solo reconocen en los maestros su habilidad para mantener el
control del grupo, transmitir adecuadamente los conocimientos y su dedicacion a la
tarea, sino que también “estiman notablemente su justicia, su imparcialidad, su

paciencia, su entusiasmo y su comprension benevolente”. (Ausubel; 1990: 435)
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Por otro lado Hart, (citado por Ausubel; 1990), indica que existen algunas otras
caracteristicas que desagradan a los alumnos, algunas de las cuales son: el
favoritismo, el autoritarismo, imposicién de castigos y de normas y la fragilidad de

temperamento.

Los profesores cordiales, afirma Ausubel (1990), son detectados facilmente
por los alumnos, ya que tienen una peculiar forma de conducirse hacia ellos,
brindandoles su apoyo emocional, otorgandoles el valor que les pertenece como

personas y alentandolos a una superacion constante.

Por lo anteriormente mencionado, los maestros con dichas caracteristicas
suelen tener y mantener puntuaciones altas en las evaluaciones docentes que les
permiten ser estimados tanto por los directores, supervisores, alumnos y algunos

padres de familia.

No obstante, dentro del proceso de ensefianza aprendizaje “es mas
importante que un profesor sea eficiente al ensefiar, en lugar de ser estimado o

popular”. (Ausubel; 1990: 435)

El autor antes citado indica que el aspecto mas importante de la personalidad

del maestro es el nivel de interés que éste manifieste por el aprendizaje del alumno,

considerandose como la mejor motivacion para que un docente realice con eficacia
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su trabajo profesional y no sélo se limite a cumplir con las actividades formales de la

ensefianza.

Es imprescindible sefialar que cada maestro debe tener su propio estilo de
enseflanza, ya que lo que puede funcionarle a uno, puede ser eficaz para el otro.
Considerando que un grupo esta conformado por una gran diversidad de estudiantes,
que tienen diferentes estilos de aprendizaje, el docente debera enfocar sus esfuerzos

por cubrir con las diversas necesidades cognitivas de los educandos.

De todo lo anterior, se puede concluir que “el estilo de ensefar adecuado es
relativo siempre a la meta educativa en particular por la que se esté luchado en algun
momento; esto es, la transmision eficaz del conocimiento establecido, la generacion
o modificacion, el mejoramiento de las habilidades para resolver problemas, o la
exploracion y el perfeccionamiento de puntos de vista opcionales en campos

controvertidos del conocimiento”. (Ausubel; 1990: 347)

2.1.4. Caracteristicas del docente segun Bruner.

Bruner, (en: zip.rincondelvago.com), concibe al maestro como un instructor

gue trabaja en conjunto con el alumno, por lo que maneja la teoria de instruccion, en

la cual enfatiza los siguientes aspectos:
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Aprendizaje por descubrimiento: El instructor debe incitar a los alumnos a la
bdsqueda constante de conocimientos que le permitan la construccion de un
aprendizaje individual.

Diadlogo activo: El instructor y el alumno deben mantener una comunicacion
constante en donde se cree un ambiente ameno que facilite el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Formato adecuado de la informacidn: El instructor debe asegurarse que la
informacion que le esta brindando al alumno sea comprensible de acuerdo a
su nivel cognitivo.

Curriculo espiral: El instructor debe manejar los contenidos en forma de
espiral, es decir, abordando los mismos temas y aplicAndoles gradualmente
una mayor profundidad, de tal forma que le permita al estudiante realizar
conexiones entre conocimientos.

Extrapolacion y llenado de vacios: El instructor debe realizar actividades en
las cuales el alumno llene los vacios de temas que tenga.

Primero la estructura: El instructor debe ensefarle a los alumnos primero la
estructura de lo que van a hacer y la manera en que lo van a hacer para

posteriormente pasar a la practica

La mejora de la educacion “requiere profesores que entiendan y estén

comprometidos con las mejoras proyectadas, para eso es necesario equipar a los

profesores con la preparacion general necesaria para tomar una parte efectiva en la

reforma”. (Bruner; en: zip.rincondelvago.com)

2.2. Papel del profesor en el aprendizaje.
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El educador es el profesional capacitado para asistir al educando en el
conocimiento de si mismo y en el desenvolvimiento de sus capacidades. De aqui
surge la importancia del papel que desempefa el docente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, dicho cometido es concebido de diversas maneras, segln

diferentes autores:

2.2.1. Papel del profesor segun Piaget.

Antes de hablar de lleno sobre el rol del docente, es menester retomar la
concepcion del alumno. “Dentro de la teoria de Piaget toma al individuo como un ser
activo, que va construyendo su inteligencia mediante el desarrollo de experiencias
con el medio: y aunque éste generalmente sélo es tomado desde la perspectiva de lo
fisico y con orientaciones escolare, esto es, un fin didactico determinado, es muy
importante también tomar en cuenta el desarrollo de actividades e interaccion social

por parte del nifio”. (Bravo; s/f: s/p)

El alumno como lo menciona Piaget, (citado por Bravo; s/f), obtendra una
educacion integral, a medida que se dé la interaccion fisica con el contexto social en

el que se desenvuelve, logrando el desarrollo pleno de la inteligencia.

Relacionando las ideas anteriores con la actuacion docente, Piaget, (citado
por Bravo; s/f), opina que el educador funge como intermediario entre el nifio y el

conocimiento, por lo que constantemente le pone pruebas que el alumno debe ir

53



superando una a una de acuerdo al estadio en el que se encuentre. Son pruebas en
donde el alumno participa de una manera activa, interactuando con el medio que lo
rodea y obteniendo sus propias conjeturas de las diversas investigaciones en las que

asume un papel principal.

Enfatiza en que “en este tipo de juegos el papel del maestro es de organizador
y mediador entre los nifios, de esta manera no ejerce presion, ademas de que el nifio
se siente en un ambiente de libertad, de esta forma los nifios al pasar del tiempo
podran tener la opcion de crear sus propias reglas, adquiriendo de esta forma una

gran confianza y seguridad en sus acciones”. (Bravo; s/f: s/p)

El maestro por ningdn motivo debe brindarles a los alumnos todos los
conocimientos, asi lo afirma Piaget, (citado por Bravo; s/f), ya que en lugar de
beneficiarlos, les generaria un problema mayor, puesto que se estancarian en un
solo nivel de conocimientos. EIl docente Unicamente debe adoptar un papel de

espectador y facilitador de los procesos de descubrimientos del estudiante.

Piaget, (citado por Labinowicz; 1980), indica que el profesor dentro de clase,

no solo es la persona que facilita la informacion, sino que también es quien propicia

la interaccién con los demas compafieros.

El pensamiento de Piaget, de acuerdo con Duckworth (citado por Labinowicz;

1980), indica que el maestro debe enfrentar al alumno con un entorno que lo haga
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experimentar situaciones nuevas, en donde maneje y transforme objetos, y entre

otras cosas, que deé respuesta a sus interrogantes por si mismo.

Para Piaget, (citado por Labinowicz; 1980), el papel del maestro es el de
explorador del conocimiento para el beneficio de los alumnos, mediante la

generacion de actividades espontaneas.

El maestro tiene la tarea de “entender, organizar, adaptar y crear materias.
Los maestros a través de encuentros, deberian entender los objetivos que manejan y
tener algunas expectativas sobre la comprensién de ellos por parte de los nifios”.

(Labinowicz; 1980: 210)

El maestro debe asegurarse, como lo afirma Piaget, (citado por Labinowicz;
1980), de que todos los materiales que se pudieran requerir para una sesion estén
dentro del salén de clase, ya que a través de su uso se facilitara la asimilacion del
contenido a los alumnos y éstos podran dar respuestas a las preguntas con las

cuales interactian dia con dia.

2.2.2. Papel del profesor segun Vygotsky.

Partiendo de la definiciobn dada por este autor sobre la zona de desarrollo
proximo, anteriormente citada, se pueden realizar algunas inferencias casi
inmediatas. “Dicha zona define aquellas funciones que todavia no han madurado,

pero que se hallan en proceso de maduracion, funciones que en un mafana proximo
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alcanzardn su madurez y que ahora se encuentran en estado embrionario”
(Vygotsky; 1979: 134). Esta zona se vuelve para los educadores un instrumento
mediante el cual pueden comprender el curso interno. “La zona de desarrollo
préximo nos permite trazar el futuro inmediato del nifio, asi como su estado evolutivo
dinamico, sefialando no solo lo que ya ha sido completado evolutivamente, sino
también aquello que esta en curso de maduracion” (Vygotsky, 1979:134). En otros
términos, la zona de desarrollo préximo constituye el campo de accion efectivo del
docente en el alumno. Se puede entender que si el profesor centra su quehacer en
la zona de desarrollo evolutivo real, estara desperdiciando su esfuerzo en
habilidades que el nifio ya maneja aun sin la intervencién del maestro; por otra parte,
existe otra zona que abarca tareas que el nifio no podra resolver incluso si otra
persona mas capaz le proporciona ayuda, por lo que tampoco tendria caso
enfocarse a la habilidades de dicha zona en tanto que no transiten a la de desarrollo
préoximo. “Los psicélogos mas recientes han demostrado que una persona puede
imitar solamente aquello que esta presente en el interior de su nivel evolutivo. Asi,
por ejemplo, si un nifio tiene dificultades con un problema de aritmética y el profesor
lo resuelve en la pizarra, el pequefio podra captar la solucién rapidamente. Pero si el
profesor resolviera un problema de matematica avanzada, el niflo nunca podra

comprenderlo por mucho que trate de imitarlo” (Vygotsky; 1979: 136)

El maestro es concebido por Vygotsky, (citado en la pagina electrénica
www.turemanso.com.ar), como alguien que necesariamente debe colocar a los
alumnos en situaciones en las cuales el estudiante busque su propia respuesta,

aunque también puede buscar apoyo en algunos de sus comparieros.
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Propone “que ademéas de disponer del entorno de forma que sus alumnos
puedan descubrir por si mismos, los profesores deben guiarlos con explicaciones,
demostraciones y el trabajo con otros estudiantes que haga posible el aprendizaje

cooperativo”. (Vygotsky, en: www.turemanso.com.ar)

El autor antes mencionado, otorga mucha importancia a las relaciones
interpersonales y el medio, e indica que el profesor debe brindar apoyo a los
estudiantes conforme aprenden a conducir las discusiones y plantes sus propias

preguntas.

Puede y debe el maestro animar a sus estudiantes a utilizar palabras sefales,
segun Vygotsky, (mencionado en la pagina electronica www.turemanso.com.ar),
como quién, que, dénde, cuando, porqué y como, para generar preguntas después

de leer un texto, modelando la generacion de preguntas sobre la lectura.

Es primordial que “el maestro experto modele los procesos de pensamiento,
mostrando a sus alumnos las revisiones y elecciones que hace el estudiante al usar
procedimientos facilitadores para resolver problemas”. (Vygotsky, en

www.turemanso.com.ar)

Se pretende de acuerdo con Vygotsky, (citado por Teran; 2002), despertar en

los estudiantes las capacidades que no pueden desarrollarse de manera autbnoma,
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capacidades que se encuentran en proceso de maduracion y orientarlos en la

basqueda de conclusiones.

2.2.3. Papel del profesor segun Ausubel.

Ausubel, citado por Teran (2002), relaciona la comprension de contenidos con
el aprendizaje significativo al permitir aquélla que las nuevas ideas se vinculen con
las que el estudiante ya posee, puesto a que si los conocimientos no son
debidamente interpretados por el alumno, éstos se convierten en un proceso

memoristico.

Generalmente se maneja la expresion de aprendizaje significativo de acuerdo
con Ausubel, (citado por Déavila en la pagina electronica contexto-educativo.com.ar),
en contraposicion del aprendizaje mecanico y memoristico, que en dltima instancia

podria incluso no ser considerado como aprendizaje genuino.

Las caracteristicas del aprendizaje significativo, como lo afirma Ausubel,
(citado por Dévila en la pagina electronica contexto-educativo.com.ar), son las

siguientes:

+ Los nuevos conocimientos se incorporan en forma sustantiva en la estructura
cognitiva del alumno.
+ Existe un esfuerzo deliberado del alumno por relacionar los nuevos

conocimientos con sus conocimientos previos.

58



« Hay una implicacion afectiva del alumno, es decir, el alumno quiere aprender
aquello que se le presenta porque lo considera valioso. (Davila, contexto-
educativo.com.ar).

Las caracteristicas del aprendizaje memoristico, en contraste con el
aprendizaje significativo, como lo afirma Ausubel, (sefialado por Davila en el sitio

contexto-educativo.com.ar), son las siguientes:

+ Los nuevos conocimientos se incorporan en forma arbitraria en la estructura
cognitiva del alumno.

« El alumno no realiza un esfuerzo para integrar los nuevos conocimientos con
los previos.

« El alumno no pretende aprender, pues no concede valor a los contenidos

presentados por el profesor. (Davila, contexto-educativo.com.ar).

Por lo que se puede observar el aprendizaje significativo tiene, a comparacion
del aprendizaje memoristico, diversas ventajas. Por principio de cuentas, produce
una retencion mas duradera de la informacién, modificando la estructura cognitiva del
alumno mediante reacomodos de la misma para integrar a la nueva informacion;
también facilita el adquirir nuevos conocimientos relacionados con los ya aprendidos
en forma reveladora, ya que al estar clara mente presentes en la estructura cognitiva
se facilita su relacion con los nuevos contenidos. Ademas de lo anterior, la nueva
informacién, al relacionarse con la anterior, es depositada en la llamada memoria a
largo plazo, en la que se conserva mas allad del olvido de detalles secundarios

concretos. El aprendizaje significativo es eminentemente activo, pues depende de la
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asimilacion deliberada de las actividades de aprendizaje por parte del alumno; es,
ademas, de caracter personal, pues la significacion de los aprendizajes depende de
los recursos cognitivos del alumno, esto es, las experiencias y conocimientos previos
y la forma en que éstos se organizan en la estructura cognitiva. (Davila, en el sitio

contexto-educativo.com.ar).

A pesar de las claras ventajas que ofrece el aprendizaje significativo, en la
realidad suele suceder que los estudiantes siguen practicando el aprendizaje
memoristico, puesto que aseguran que las evaluaciones aplicadas por los docentes

no permiten la expresion que manifiesta la comprension del tema.

Cabe destacar que los dos tipos de aprendizajes, significativo y memoristico,
forman parte de la realidad de las personas en general, ya que en muchas ocasiones
se adquieren aprendizajes de forma memoristica que con el paso del tiempo y alguna
situacion en particular, se convierte en aprendizaje significativo o al contrario se
adquiere un aprendizaje que en un principio es significativo, pero posteriormente no

se logra recordar.

Ausubel, (referido por Davila en la pagina electronica contexto-
educativo.com.ar), para que se puedan lograr aprendizajes significativos es

necesario se cumplan las siguientes condiciones:

1. Significatividad l6gica del material: Esto es, que el material presentado por el

docente debe contar con una estructura organizada y logica que permita identificar e
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ir construyendo significados. Por lo que no solo importa el contenido, sino la
estructuracion del mismo.

2. Significatividad psicologica del material: Esto se refiere a que el material
presentado por el docente debe propiciar en los alumnos la conexién de
conocimientos previos en su estructura cognitiva y conocimientos visualizados.

3. Actitud favorable del alumno. Esto se refiere a que el alumno debe tener la
disponibilidad de aprender para que realmente lo pueda lograr, esto es un
componente de disposiciones emocionales y actitudinales, en el que el maestro sélo

puede influir a través de la motivacion.

Existen, segun la perspectiva de Ausubel, (citado por Davila en la pagina
electrénica contexto-educativo.com.ar), tres tipos de aprendizajes que pueden darse

en forma significativa:

* Aprendizaje de Representaciones: Es cuando el nifio adquiere el
vocabulario. Primero aprende palabras que representan objetos reales que
tienen significado para él. Sin embargo, adn no los identifica como
categorias, sino Unicamente vocablos con significado no generalizable. Por
ejemplo, el nifilo aprende la palabra "mama" pero ésta solo tiene significado
para aplicarse a su propia madre.

» Aprendizaje de Conceptos: El nifio, a partir de experiencias concretas,
comprende que la palabra "mama" puede usarse también por otras
personas refiriéndose a sus propias madres. Lo mismo sucede con otras

A1on non

palabras que denotan clases, como "papa”, "hermana”, "perro”, etc.
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» Aprendizaje de Proposiciones: Cuando el alumno conoce el significado de
los conceptos, puede formar frases que contengan dos 0 mas conceptos
en las que se afirme o niegue algo. Asi, un concepto nuevo es asimilado al
integrarlo en su estructura cognitiva con los conocimientos previos.

(Davila, en contexto-educativo.com.ar).

2.2.4. Papel del profesor segun Bruner.

Para Bruner, (citado en la péagina electronica zip.rincondelvago.com), es
necesario permitir que los individuos aprovechen al maximo sus capacidades,
también se requiere brindarles las herramientas y las oportunidades para usar su

creatividad, habilidades y pasiones de una forma adecuada.

Bruner, (citado en la péagina electrénica zip.rincondelvago.com), afirma que el
aprendizaje esta dentro de la cabeza. Los alumnos deben apoyarse en su propia
inteligencia y su propia motivacion para beneficiarse de lo que se les puede ofrecer

en la escuela.

“La perspectiva que contrasta con ésta es que toda actividad mental esta
situada en y es apoyada por un contexto cultural mas o menos facilitador, lo bien que
el estudiante domine y use las habilidades, el conocimiento y las formas de pensar
dependera de cuan favorable o facilitadora sea la ‘caja de herramientas’ cultural que

ofrezca el profesor al aprendiz”. (Bruner, zip.rincondelvago.com)
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2.3. Tipos de autoridad ejercida por el maestro

El profesor, a lo largo de la historia educativa, ha adoptado estilos
pertenecientes a la autoridad que se debe presentar dentro del sal6n de clase. Entre

ellos, se pueden distinguir los siguientes:

a) Autoridad autocratica: El docente es quien lleva el control de todas las decisiones
y actividades que se llevan a cabo dentro y fuera del salon de clase, de tal
manera que funge como actor activo, mientras que el alumno asume el rol pasivo
dentro del proceso de ensefianza aprendizaje y no hace otra cosa que respetar
las decisiones del maestro y ejecutarlas al pie de la letra.

b) Autoridad democratica: En este tipo de autoridad el docente mantiene una relaciéon
de comunicacion con los integrantes del grupo, por lo que la toma de decisiones
se hacen en conjunto. Es comun que los alumnos se sientan en un ambiente
agradable en donde son tomadas en cuenta sus opiniones y se respetan sus
derechos a la libre expresion.

c) Autoridad Laissez-faire: El docente presenta una participacion nula en las
decisiones que se toman dentro del grupo, manifestando una autoridad débil que
los alumnos detectan de inmediato y aprovechan para su beneficio. (Anzieu y

Martin; 1986).

Tal como se puede apreciar, son numerosos los factores que se deben
considerar en el profesor para que éste cumpla satisfactoriamente con la labor que

tiene encomendada. No obstante, la efectividad del proceso de ensefianza —
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aprendizaje no depende exclusivamente de él, sino que debe considerarse otro
agente sin cuya participacion el proceso educativo no tendria razén de ser: el

alumno. Este es el tema del capitulo siguiente.
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Capitulo 3

El alumno

El proceso de ensefianza aprendizaje gira en torno al alumno, quien funge
como el actor principal del aprendizaje y constituye la inspiracion de los docentes;
éstos realizan toda una serie de actividades para brindar a aquél una educacion de
calidad. De estas afirmaciones surge la importancia de dedicar un capitulo al estudio

del alumno.

3.1. Concepto y caracteristicas del alumno.

La Real Academia de la Lengua define el término alumno como “Discipulo,
respecto de su maestro, de la materia que esta aprendiendo o de la escuela, colegio
o universidad donde estudia” (www.wordreference.com). Otra definicion al respecto
es la siguiente: “Los alumnos, son aquellos que aprenden de otras personas [...] De
hecho, alumno se generaliza en estudiante o también en aprendiz. Somos alumnos
durante toda nuestra vida porgue la esencia del alumno es estar aprendiendo de otro
y no dejamos de aprender de los otros durante toda nuestra vida. Somos alumnos de

las personas que nos ensefian independientemente de su edad”. (es.wikipedia.org)

La caracteristica distintiva de cualquier alumno es, entonces, su situacion
como sujeto de aprendizaje. Su finalidad es formarse como persona, y como se

sefiala en la cita anterior, dicho proceso dura tanto como la vida de la persona.
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El alumno ha sido objeto de estudio a través de los afos, por lo que diversos
autores realizaron investigaciones con base en ellas dan su opinidbn desde su

particular punto de vista. Entre ellos se destacan algunos a continuacion.

3.1.1. Caracteristicas del alumno segun Piaget.

Piaget considera que las caracteristicas mentales del nifio varian de acuerdo a
su edad. “El desarrollo mental del nifio aparece en total como una sucesion de tres
granes construcciones, cada una de las cuales prolonga la precedente,
reconstruyéndola, ante todo, en un nuevo plano para sobrepasarla luego cada vez

mas.” (Piaget e Inhelder; 1997: 151).

Dichas caracteristicas se ven influidas por cuatro factores generales: el
crecimiento organico, el papel del ejercicio y la experiencia adquirida en la accion
efectuada sobre los objetos, las interacciones y transmisiones sociales, y por ultimo,

un proceso de equilibracion (Piaget e Inhelder; 1997).

El alumno, segun afirma Piaget (citado por Bravo; 2006), tiene que fungir
como investigador y deberéa experimentar sobre diversos problemas de una manera
practica y activa, es decir, con situaciones que se encuentren en su medio ambiente

y que tengan referencia con sus inquietudes.

Los alumnos muestran una considerable capacidad para el auto-aprendizaje

debido a su curiosidad natural. “Los nifios son en general curiosos e interactdan
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facilmente con los objetos y la gente que los rodea. Elaboran significados en su

mundo de constante expansion a través de esta interaccion”. (Labinowicz; 1980: 208)

Piaget (citado por Labinowicz: 1980), afirma que todo salén de clase debe
brindar a los alumnos lo indispensable para que ellos puedan optimizar el desarrollo
de diversas experiencias fisicas y la posibilidad de relacionarse socialmente y

mantener un equilibrio.

Los alumnos son apoyados dentro del salon de clase por un maestro que
promueve la interaccion entre ellos y facilita las relaciones interpersonales; esta
funcion forma parte del perfil basico del docente: “la buena pedagogia debe enfrentar
al nifio a situaciones en las que experimente en el mas amplio sentido de la palabra:
probar cosas para ver que pasa, manejar objetos, manejar simbolos, plantear
interrogantes y buscar sus propias respuestas, reconciliando lo que encuentra en una
ocasion con lo que encuentra en otra, comparando sus logros con los de otros

nifios”. (Labinowicz; 1980: 209)

Para brindar una educacion eficaz desde la perspectiva tedrica de Piaget
(citado por Bravo; 2006), sobre todo al principio de la ensefianza formal, es necesario
tomar en cuenta el juego, el cual propiciara actividades que inciten de manera
constante el pensamiento social del infante, con el objetivo de que éste confronte sus
experiencias, sentimientos y pensamientos con los de otros. Para esto es
indispensable generar un ambiente de respeto, donde los alumnos comprendan y

acepten que su opinion, es igual de valida que la de los deméas. Por medio de esta
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practica el alumno tendra la posibilidad de autoevaluarse y crear actividades nuevas
que le faciliten integrarse a la sociedad, considerando que dentro de ella existen

determinadas reglas y exigencias.

Piaget (citado por Labinowicz; 1980), hace mencion de que todo lo que
alumno pueda aprender de forma natural influye en su desarrollo intelectual. Por lo
gue es necesario que los alumnos sean activos, manipulen las cosas de tal manera
gue encuentren en ellos un aprendizaje y permanezcan en constante busqueda e

investigacion de sus propias acciones en los objetos.

Este tipo de investigaciones, indica Piaget (citado por Bravo; 2006), deben
estar enfocadas segun el nivel de pensamiento en que se encuentre el alumno, ya
que el orden del problema y las posibles soluciones que se desprendan de éste,
deben ajustarse al estadio del pensamiento del alumno. La investigacion como
herramienta de aprendizaje tiene un propoésito: relacionarse con las manipulaciones
que hara el nifio, sobre la misma problematica. Todas las indagaciones que éste

realiza surgen de una pregunta que lo inquieta y a la cual quiere dar solucién.

Piaget (citado por Bravo; 2006), plantea una serie de preguntas estructuradas,
gue propician la investigacion de una forma mas adecuada y accesible, para llegar a

soluciones convincentes; estas preguntas se muestran a continuacion:

,Qué es? ¢(Es mas o menos (grande, pesado, lejano, etc.)? ¢Donde?

¢,Cuando? ¢ Con qué fin? ¢Qué causa?
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La comprension del mundo que rodea a los alumnos depende en gran medida
de la interaccion que ellos mantengan con su medio ambiente, menciona Piaget
(citado por Bravo; 2006); dicha interaccion facilita que las acciones fisicas que el nifio
desempefia durante la transformacién del medio se coordinen con sus acciones
mentales. Durante el proceso de conocimiento y transformacion del medio, el alumno
cambia sus estructuras mentales de acuerdo a los resultados que le arroje la
investigacion implementada, de esta situacion surge la importancia de contar con los
materiales indispensables dentro del sal6n de clase para que los alumnos estén en

constante proceso de busqueda.

“El manejo de materiales es crucial, con el fin de pensar, los nifios del periodo
de las operaciones concretas necesitan tener enfrente de ellos objetos que sean
faciles de manejar o, en su lugar, visualizar aquellos que han sido manejados y que

son imaginados con poco esfuerzo”. (Labinowicz; 1980: 209)

Dentro de la teoria de Piaget (citado por Bravo; 2006), se considera al
individuo como un ser activo, que construye su inteligencia a través de la adquisicion
de experiencias en contacto con el medio que lo rodea, aunque generalmente es
tomado desde la perspectiva de lo fisico y enfocado al &mbito escolar; este proceso
es utilizado como un fin didactico. Es muy importante también el desarrollo de
actividades y de convivencia social por parte del alumno, permitiendo que él se

desarrolle de una manera mas integral.
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Las experiencias fisicas son determinantes en el desarrollo intelectual de los
alumnos. “La interaccion verbal con compafieros y maestros les da experiencias
adicionales que pueden promover el crecimiento cognitivo; un verdadero intercambio
de pensamientos y discusién inevitablemente llevaria a los nifilos a justificar
explicaciones, comprobar hechos, resolver contradicciones o ajustar actitudes, estar
consciente de que otros niflos comparten puntos de vista diferentes a los propios
juega un papel importante en conseguir que piensen de nuevo sus ideas y las
ajusten, las acomoden, hasta alcanzar un nivel mas coherente de entendimiento”.

(Labinowicz; 1980: 214)

Para Piaget (citado por Labinowicz; 1980), una buena convivencia dentro del
salon de clase implica una serie de situaciones que van desde la cooperacion hasta
el intercambio de aspectos intelectuales. El objetivo que se deberia manejar dentro
de un grupo consiste en obtener en cada uno de los alumnos conciencias libres de
pensar y actuar como les resulte mas beneficioso para el desarrollo de su intelecto,
ejercitando su calidad de ser individual, pero respetando la de los demas

compaifieros.

Uno mas de los factores que intervienen en el proceso por el que tienen que
atravesar todos los alumnos, segun Piaget, (citado por Labinowicz; 1980) es la
maduracién, ya que a mayor edad se debe contar con una mayor cantidad de
experiencias que enriquezcan el desarrollo intelectual, para con esto lograr adquirir
estructuras mas coordinadas. Es por esto que el docente debe propiciar un ambiente

que respete el tiempo necesario para diversas finalidades, entre ellas:
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Seguir investigaciones sabiendo que los objetos estaran disponibles al dia
siguiente y que no faltaran sin advertencia o razén.

Reflexionar sobre las ideas o aun sofiar despierto en un lugar propio.

Dejar que las ideas cualitativas se gesten antes de que se tome en cuenta su
imagen cuantitativa y se expresen en términos abstractos o férmulas.
Emprender indagaciones similares a la direccion de otros nifios o en la
direccion sugerida por el maestro.

Elaborar una respuesta a la pregunta del maestro y extenderla o
reconsiderarla durante una discusion en grupo.

Comparar puntos de vista y probar ideas con otros nifios, aparte del
intercambio intelectual organizado.

Planear partes del dia y decidir como deberian emplearse.

Integrar y consolidar nuevas ideas antes de formular la siguiente pregunta.

Es de suma importancia tomar en cuenta que el proceso de maduracion se

puede estimular, mas nunca forzar, es por ello que al alumno debe otorgarsele el

tiempo necesario para cada tarea.

3.1.2. Caracteristicas del alumno segun Ausubel.

Para Ausubel (1990), el alumno debe adquirir la responsabilidad de su

aprendizaje, para que pueda ser activo.
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Por principio de cuentas, “son los alumnos y no los profesores, quienes
necesitan hacer mas preguntas e interesarse mas por formular los problemas
percibidos que por aprender respuestas 0 preguntas donde no se perciben

problemas”. (Ausubel; 1990: 351)

El profesor no debe tomar el papel principal dentro del aprendizaje de los
alumnos, afirma el autor antes citado, ya que aquél no puede aprender por los
alumnos, solo ofrecerles los conocimientos e ideas necesarias de la forma mas

significativa posible para ellos.

Es necesario, de acuerdo con Ausubel (1990), que sea el alumno quien se
encargue de estructurar las nuevas ideas en un contexto personal, para que las
obtenga de una forma significativa, porque el conocimiento al ser impuesto o

aceptado sin critica, no se adquiere de forma reveladora.

Por otro lado, “un importante factor interno que influye en el aprendizaje
significativo, aun no considerado, es el nivel cuantitativo del desempefio intelectual
en una edad determinada”. (Ausubel; 1990: 228) A medida que aumenta la edad
cronoldgica, lo hace acompafada del crecimiento de la inteligencia, que se desarrolla
a través del tiempo hasta lograr una estabilidad. Afirma el autor que estos cambios
se presentan principalmente durante los afios escolares correspondientes a

preescolar y los primeros afios de primaria.
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Como sostiene Ausubel (1990), el desarrollo de la inteligencia se manifiesta
mas rapidamente en la infancia, y posteriormente su aumento se da de una forma

mas lenta.

Considerando el desarrollo de la inteligencia, los alumnos “comienzan a
disponer de mas informacion, mas conocimientos, mas capacidad para aprovechar
las experiencias previas, mas habilidad para tomar decisiones, para emitir juicios,
para aplicar el sentido comun, y asi sucesivamente”. (Ausubel; 1990: 235)

Ausubel (1990), indica que en los cuatro primeros afos de la vida escolar, el
alumno adquiere una conducta de busqueda, reconocimiento y estimaciones de
logro. Por lo que los alumnos prefieren mantener un estatus académico
correspondiente al aprovechamiento, que alguna recompensa material; esta situacion

se vuelve una necesidad efectiva.

Las ideas anteriores proporcionan la plataforma para afirmar que “no es
realista esperar que los temas escolares sean aprendidos y retenidos con eficiencia
hasta que los alumnos sientan la necesidad de adquirir el conocimiento como fin en
si mismo, pues muchos de los conocimientos escolares nunca pueden ser
racionalizados como necesarios para satisfacer las demandas de la vida cotidiana”.

(Ausubel; 1990: 235)

Este educador distingue tres componentes que inciden en la motivacion del

aprendizaje en el educando:
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1) Impulso cognoscitivo: responde a la necesidad que los alumnos tienen de
adquirir conocimientos y de poder resolver problemas académicos que proporcionen
la satisfaccion de alcanzar el logro que se plantean con respecto al ambito
académico. (Ausubel; 1990)

2) Mejoramiento del yo: alude al requerimiento que los alumnos tienen
respecto al estatus que se deriva del aprovechamiento o de la competencia
académica. A mayor grado de aprovechamiento que obtenga el alumno, mayor sera
el nivel de aceptacion del que disfrutara. Por lo regular estos alumnos mantienen un
constante temor por la posible perdida del nivel que ya han logrado, y a la
disminucion de la autoestima que resulta del fracaso académico. (Ausubel; 1990)

3) Impulso afiliativo: responde a la demanda del alumno por adquirir cierto
grado académico que le permita obtener el aprecio de una apersona o grupo de
personas con las cuales se identifique, ya que el reconocimiento que permanezca de
las personas le confirmaran al alumno la fuerza de su estatus derivado. (Ausubel,

1990)

Durante la infancia, (Ausubel; 1990) en los sujetos se ve mas acentuado el
impulso afiliativo, por la necesidad que se genera en ellos de obtener el estatus
resultante, con la finalidad de ser aceptado por los padres; esto se transforma en la
motivacion primordial por la cual se esfuerzan en el aprovechamiento académico.
Cada vez que el nifio baja sus calificaciones y se ve amenazado a perder la
aprobacién de los padres, es un incentivo para que trabaje mas arduamente y asi

recuperar la aprobacion perdida.
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En el nivel béasico, los profesores son considerados como sustitutos de los
padres, y se genera de igual manera en el impulso afiliativo, ya que los alumnos
también competiran entre ellos por conseguir la aceptacion de su maestro. (Ausubel;

1990)

Los niflos que no son aceptados ni valorados por sus padres, y por lo tanto no
pueden disfrutar de un estatus derivado “se ven motivados de manera compensatoria
a buscar, a menudo de manera irreal, una cantidad excesiva de estatus ganado por
su aprovechamiento académico. Asi eleva su niveles de motivacion de logro, suelen
representar un bajo impulso afiliativo, que estd mas que compensado por la elevada

pulsion del mejoramiento del yo” (Ausubel; 1990: 359).

Es menester hacer hincapié, como la afirma el autor, en que cada uno de los
componentes que conforman la motivacion de logro se presenta en el alumnado
indudablemente, aunque el nivel de influencia corresponde a experiencias

interpersonales como los padres, o factores culturales y sociales.

Segun Ausubel (1990), el nifio a menudo se ve identificado con el padre y ve
en él un modelo a seguir, por lo que trata de aprender sus destrezas y habilidades
para en un futuro poder heredar su estatus envidiable. Y de manera mas extensiva,
en el desarrollo de la personalidad, se detectan dos aspectos a los cuales los nifios

se apegan de acuerdo a la motivacion de logro y de asimilaciéon de normas y valores:
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1) No satelizador: mantiene un alto nivel de motivacion de logro, que se ve
reflejado principalmente en el mejoramiento del yo. El nifio no satelizador puede ser
aceptado por sus padres o puede no serlo, no disfruta de un estatus derivado, solo
trabaja para obtener un estatus que sea el producto de un mérito propio. Por lo cual
muestra un alto nivel de deseo de logro y de prestigio. Los no satelizadores
“requieren de la aprobacion del profesor como prueba objetiva de logro antes que
como confirmaciéon de aceptacion personal, se resisten a aceptar valores nuevos no
por lealtad a sus padres o profesores, sino por que tienden a sentirse amenazados
por las ideas que no les son familiares” (Ausubel; 1990: 382).

2) Satelizador: mantiene un nivel mas bajo de motivacién de logro enfocado al
impulso afiliativo. El satelizador obtiene la seguridad de sus padres y mantiene una
relacion de dependencia, logrando que sus padres lo acepten tal y como es. Ellos,
reciprocamente, aceptan al nifio como unidad valiosa por si misma, sin importar sus

logros.

3.1.3. Caracteristicas del alumno segun Gutiérrez.

Para Gutiérrez (2006), el alumno es quien lleva a cabo el acto que le permitira

adquirir o incrementar su propia educacion y nadie le puede sustituir en este proceso.

Cuando se habla de aprendizaje significativo “se indica que el foco central de

la educacion del profesor en su clase es la persona del estudiante con sus intereses,

sus preferencias y sus valores”. (Gutiérrez; 2006: 29)
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El alumno es el centro de la educacion; ya que “alrededor de él es como
habran de girar los demas elementos de la educacién. Por lo tanto los programas, los
maestros, la clase, los métodos, y cualquier otro factor educativo, debe pensarse y
adecuarse en funcion del educando, de su persona, de sus exigencias de

crecimiento, de sus potencialidades y aptitudes”. (Gutiérrez; 2006: 154)

Uno de los factores que afectan la persona del estudiante, de acuerdo con
Gutiérrez (2006), son los estimulos de un salén de clase, y éstos pueden ser

ejercidos por el profesor no sélo como intelectual, sino como persona.

El profesor, afirma Gutiérrez (2006), tiene una funcion en particular dentro del

salon de clase y es la motivacion que debe lograr en los alumnos.

Para esto el autor aborda algunos factores esenciales dentro de la motivacién

de los estudiantes:

3.1.3.1. El dinamismo personal del estudiante.

Este factor es propio de cada personalidad. Consiste en la curiosidad innata

gue manifiesta el nifio en cada una sus preguntas que son estructuradas con el afan

por saber mas sobre un tema de su interés, de aqui surge el sentido de busqueda del

por qué pasa una situacioén y no la otra.
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El dinamismo funge como un medio para obtener mas informacion acerca de
ciertas incognitas a las cuales el alumno debe dar respuesta, que son enfocadas a

conocimientos y actividades que van de a cuerdo a las experiencias que haya tenido.

Como lo menciona Gutiérrez (2006), todos los planes y programas de estudio,
deben estar enfocados a los intereses de los alumnos para que éstos puedan
mantener esa necesidad por aprender y descubrir, ya que de no ser asi, presentaran

diversas dificultades para la asimilacion de contenidos.

El curriculo y los temas “tienen que seleccionarse en funcion de los intereses
normales de los estudiantes, segun su edad, madurez y tipos de experiencias que

hayan tenido”. (Gutiérrez; 2006: 132)

Apoyando la ejecucién de planes y programas, es menester que el maestro,
segun asevera Gutiérrez (2006), genere una comunicacién con sus alumnos para
poder orientarse acerca de cuales son las inquietudes de los estudiantes, logrando
con esto relacionar los temas con los intereses actuales de los alumnos. Lo que se
debe considerar en todo momento es nunca ir en contra de dichos intereses

intelectuales.

“Es muy facil detectar, entre esos intereses de los educandos, el gusto por el
descanso, el trabajo facil, la holganza, etc. Muchos de los profesores pretenden que
eso es lo unico que les interesa a los estudiantes, sin embargo una observacion mas

seria y comprensiva, que verdaderamente detecte lo que hay en el fondo de la
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intencionalidad de los alumnos, podria arrojar un resultado completamente contrario

y sorprendente”. (Gutiérrez; 2006: 132)

3.1.3.2. La preferibilidad de los valores.

Se utiliza la importancia que los alumnos otorgan a los valores para con ello

motivarlos.

Lo que se pretende, de acuerdo con Gutiérrez (2006), es que los temas que se
impartan sean sinébnimos de valor, para con esto automaticamente se despierte cierto

interés en los alumnos.

Gutiérrez (2006), enfatiza en la similitud del segundo aspecto con el primero,
por lo que menciona que el dinamismo personal del estudiante corresponde él
Unicamente y la preferibilidad de los valores corresponde a la materia o clase; todos
los temas deben tener un valor, para ser interesantes a los ojos de los alumnos. No
se debe perder de vista que alumno y tema son el centro de conexion que propician

la motivacion.

Uno de los aspectos mas importantes en la preparacion de una clase por parte
del profesor, como lo indica Gutiérrez (2006), es saber explicar adecuadamente un
tema, detectando el contenido significativo y atractivo para los alumnos vy

acoplandose al nivel de ellos.
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Un buen profesor se distingue, entre otros factores, por su facilidad de
modificar los temas de tal manera que le proporcione al alumno lo mas valioso,

interesante y significativo que sea posible, y que satisfaga sus necesidades.

Es importante comprender que “los valores no deben imponerse, sino tan soélo
proponerse. Ya que una imposicion de ellos logra el efecto contrario, [...] el
estudiante se olvida de lo valioso y se queda con el hecho de la imposicién. Lo
realiza, pero el motivo que obrd en él ha sido la coercion ejercida”. (Gutiérrez; 2006:

134)

El valor es definido por Gutiérrez (2006), como el sentido de busqueda del
hombre, por el cual hace las cosas con la intencion de obtener y alcanzar ese sentido

que impulsara su vida. Ningun esfuerzo vale la pena si carece de valor.

Segun el autor, la participacion del profesor en la busqueda de valores

contribuye a la formacién de personas libres y auténticas.

3.1.3.3. El trato personal.

Regularmente el profesor mantiene reservas con respecto a las relaciones

interpersonales que se pudieran entablar con los alumnos, esto debido al temor de

propiciar demasiada confianza entre maestro y alumno que culmine en indisciplina y

falta de respecto hacia la autoridad.
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Gutiérrez (2006), menciona que aunque se corra ese riesgo, es imprescindible
qgue el maestro propicie una sana convivencia a través de la comunicacion para que
los alumnos se sientan en un ambiente perteneciente a ellos y actien con madurez

y responsabilidad.

“Los profesores atestiguan que, gracias a un trato mas cercano y adecuado a
la persona como tal, el estudiante puede aprovechar mejor en su trabajo intelectual.
Por otro lado el profesor puede incrementar las oportunidades para realizar ese trato
personal de una manera cotidiana, haciendo a un lado las formalidades impuestas
en la costumbre actual de ciertas instituciones, sin que esto signifique perdida de

respeto por parte de los estudiantes”. (Gutiérrez; 2006: 138)

De acuerdo con el autor citado, existen cualidades en una relacion

interpersonal, las cuales pueden variar indudablemente de un caso a otro.

Una de las actitudes es la disponibilidad que el maestro muestra hacia el trato
con sus alumnos, considerando que ellos sienten cuando el maestro se muestra

disponible o no, ante cualquier situacion.

Otra de las cualidades es la actitud de empatia, que corresponde a la actitud

gue el profesor toma al ponerse en los zapatos del estudiante y ver las cosas desde

otra perspectiva: como estudiante, no como maestro.
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Por ultimo, las cualidades que se consideran ubicadas en niveles superiores,
como la simpatia, el afecto y la amistad, de las cuales el maestro puede hacer uso en

ciertos casos como parte de una relacion interpersonal.

Es menester destacar, como lo menciona Gutiérrez (2006), que hay acciones
que pueden favorecer las actitudes positivas y disminuir las negativas en los

educandos.

Una de ellas es el dialogo académico, que como lo indica el mismo autor antes
mencionado, es donde el maestro ya no asume el rol de autoridad que cuestiona o
califica, sino que proporciona a los alumnos el punto de partida con algunas
cuestiones claves que son de interés para el alumnado, y deja que ellos se

encarguen de opinar abiertamente y manejen con orden y sistematizacion el dialogo.

De acuerdo con el autor, los requisitos para que se dé un buen dialogo

académico son los siguientes:

1) El profesor no sefala a los alumnos para que hablen: cada uno de los
participantes opinan libremente tomando su turno, de tal manera que no se trata de
presionar a nadie, sino, facilitar el ambiente para que expresen su punto de vista
abiertamente.

2) Los puntos o preguntas sefialadas por el profesor no versaran sobre datos

memoristicos, al contrario: se manejardn dudas, comentarios, reflexiones,
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conexiones con otras materias, circunstancias o criticas, con la finalidad de que el
alumno sea interpretativo y critico.

3) El profesor no calificard concretamente, s6lo pondra especial cuidado a
forma en que se conducen las intervenciones por parte de los alumnos, a la empatia
gue se genere entre ellos, etc.

4) A lo largo de varias sesiones como ésta, el profesor ha tenido oportunidad
para percibir el grado de asimilaciéon que van logrando los temas de su clase, de
alguna manera el profesor se va dando cuenta de cémo fluyen los contenidos de su
materia, para seguir con el mismo método o en su defecto cambiar a otra

metodologia que le permita lograr los objetivos establecidos al inicio del ciclo.

“El motivo mas importante, por el cual un profesor a de tratar a sus alumnos
como personas, reside en la misma exigencia de realizacibn que poseen esas
personas, ya no me refiero al derecho inalienable de la persona al ser reconocida

como tal”. (Gutiérrez; 2006: 154)

Con este apartado concluyen las distintas perspectivas teoricas sobre el

alumno y sus caracteristicas, y al mismo tiempo, la parte tedrica. En el siguiente

capitulo se detallaran las caracteristicas de la presente investigacion.
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Capitulo 4

Metodologia, analisis e interpretacion de los resul  tados

En este capitulo se detallaran las caracteristicas de la presente investigacion.
Se explicara el tipo de investigacion que se realizd, la metodologia manejada en su

desarrollo, la forma en que se proceso la informacién y los resultados obtenidos.

4.1. Descripcién metodoldgica.

Antes de hablar del proceso de investigacion, es necesario determinar sus

caracteristicas, para ello se expondran los siguientes puntos:

Existen dos enfoques de investigacion: el cuantitativo y el cualitativo, en el
presente estudio se tomé como referencia el primero. En el enfoque cuantitativo se
delimita una idea que constituye el problema de investigacion, se establecen
objetivos y preguntas de investigacion, después de revisar la literatura relacionada se
construye un marco teorico, enseguida se formulan las hipétesis, se elabora un
disefio de investigacion, se determina la muestra, se recolectan datos mediante el
uso de instrumentos de medicion, se analizan estadisticamente y finalmente se
elaboran conclusiones que constituyen los resultados de la investigacion.

(Hernandez; 2004)
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Existen dos tipos de investigacion: experimental y no experimental. Esta
investigacion es de tipo no experimental, ya que en un disefio de este tipo lo que se
hace “es observar fen6menos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos” (Hernandez; 2004: 267). En el presente estudio los sujetos

fueron observados en su ambiente natural, sin manipulaciones de ningun tipo.

Las investigaciones se dividen segun su extension en transversales o
transeccionales y longitudinales. Esta investigacion es de extension transversal, ya
gue “su propoésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un
momento dado” (Hernandez; 2004: 270). Dicho en otros términos, se analiz6 la
realidad de los sujetos de estudio en un momento determinado, sin considerar sus

cambios en el tiempo.

En cuanto a su alcance, las investigaciones de disefio transversal, se dividen
en: exploratorias, descriptivas y correlacionales causales. La presente es del
segundo tipo, ya que “los disefios transeccionales descriptivos tienen como objetivo
indagar la incidencia y los valores en que se manifiestan una o mas variables (dentro
del enfoque cuantitativo) [...] El procedimiento consiste en medir o ubicar a un grupo
de personas, objetos, situaciones, contextos, fendmenos, en una variable o concepto
(generalmente mas de una variable o concepto) y proporcionar su descripcion.”
(Hernandez; 2004: 273). En este caso, se busca puntualizar la incidencia de
comportamientos inadecuados en los docentes y alumnos, tomando como punto de

referencia las normas disciplinarias de la institucion.
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Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas en el presente estudio fueron
dos escalas de actitud y la observacion cuantitativa. Antes de hablar de las primeras,
es necesario definir el término actitud. “una actitud es una predisposicion aprendida
para responder consistentemente de una manera favorable o desfavorable ante un
objeto o sus simbolos” (Fishbein y Ajzen, citados por Hernandez; 2004: 367). Una
actitud no significa necesariamente que la persona vaya a reaccionar de una

determinada manera, pero si indica una predisposicion.

Una de las escalas de actitud utilizadas fue el escalamiento tipo Likert, el cual
“consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios,
ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos” (Herndndez; 2004: 368). Aunque
es mas usual que en este tipo de instrumento se utilicen afirmaciones, “la escala
original se ha extendido a preguntas y observaciones” (Hernandez; 2004: 376), en el
caso de la utilizada en la presente investigacion, se manejaron preguntas en vez de
afirmaciones. Este instrumento se aplicé a los 59 alumnos inscritos en la primaria y

puede consultarse en el anexo 17.

La otra escala de actitud utilizada fue el diferencial semantico. Este “consiste
en una serie de adjetivos extremos que califican al objeto de actitud, ante los cuales
se solicita la reaccion del sujeto [...] entre cada par de objetivos, se presentan varias
opciones y el sujeto selecciona aquello que en mayor medida refleje su actitud”
(Hernandez; 2004: 379). Esta escala de actitud se aplicé a toda la planta docente de
primaria; cada profesor contesté un instrumento por cada alumno que tenia. Para

mayores detalles sobre dicho diferencial semantico, puede consultarse el anexo 18.
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Las ventajas de estos instrumentos consisten en que el nimero de categorias
se puede ampliar o disminuir segun la capacidad de discriminacion de los sujetos de
estudio; otro aspecto favorable es que, como se utilizan preguntas cerradas, los

instrumentos son faciles de responder, codificar y preparar para su analisis.

Un tercer instrumento utilizado fue la observacion cuantitativa. Esta “consiste
en el registro sistematico, valido y confiable de comportamiento o conducta
manifiestos” (Hernandez; 2004: 428). Sus principales ventajas son las siguientes: es
una técnica de medicion no obstrusiva, esto es, que no estimula de manera alguna el
comportamiento de los sujetos de estudio, ademas permite trabajar con grandes

volimenes de datos, debido a lo esquematizado de su formato. (Hernandez; 2004)

“La observacion puede ser participante o no participante. En la primera, el
observador interactlia con los sujetos observados, pero en la segunda no ocurre tal
interaccion” (Hernandez; 2004: 434). La observacion realizada en la presente
investigacion es del segundo tipo, pues durante las sesiones de recoleccién de datos
mediante este instrumento, no hubo relacion comunicativa con los alumnos ni con el
profesor. A cada profesor se le observo durante dos sesiones de cincuenta minutos
cada una, a excepcion de la profesora de tercer grado, quien es a la vez la autora de
la presente investigacion. El formato de registro que se utiliz6 puede examinarse en

el anexo 19.

Después de haber descrito los instrumentos implementados se procederd a

particularizar las caracteristicas de la poblacion estudiada.
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4.2. Poblacion y muestra.

En toda investigacibn social existe una poblacion. “para el enfoque
cuantitativo, una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones (Selltiz, citado por Hernandez; 2004: 303). Es
fundamental considerar que “las poblaciones deben situarse claramente en torno a
sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo” (Hernandez; 2004: 304). En
el presente estudio, la poblacién esta constituida por todos los alumnos del Instituto
Patria y Libertad, nivel primaria, de la ciudad de Uruapan, Michoacan, inscritos en el

ciclo escolar 2006-2007.

En el plantel estan inscritos 30 hombres y 29 mujeres. Las edades de los

nifios estudiados flucttan entre los 6 y los 13 afios; la edad promedio es de 9 afos.

En la mayoria de las investigaciones es necesario seleccionar una muestra de
la poblacién para economizar recursos y tiempo, sin perder confiabilidad en los
resultados. “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion” (Hernandez;
2004: 305). En el presente estudio, dada la cantidad de sujetos de la poblacion (59
personas), no se hizo ninguna seleccién de muestra, sino que se estudiaron a todos

los sujetos de la poblacién.

Por otra parte, la mayoria de los padres de familia se dedica al comercio,

albanileria o la venta de articulos por catélogo.
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4.3. Desarrollo de la investigacion.

A continuacion se describira el proceso de recopilacién de datos que sirvieron

para medir las variables estudiadas.

4.3.1. Medicién del apego de los profesores alas n  ormas disciplinarias.

La presente investigacion se llevd a cabo en las instalaciones del instituto
Patria y Libertad en donde colabora la autora, por lo que se platicd con la directora
de la institucién y se le plante6 el objetivo que se pretendia lograr, y con mucha

facilidad se logré el permiso del estudio de la poblacion existente.

En un segundo momento se platicO por separado con cada uno de los
docentes y se les explicd la serie de las actividades que se habrian de desarrollar
con la directora, maestros y alumnos, para lo cual se requeriria de su apoyo y
disponibilidad. La totalidad de los maestros mostraron abierta disponibilidad para

colaborar con el estudio.

El viernes 29 de mayo 2006 se administré la escala tipo Likert a todos los
alumnos de la primaria, para recabar la informacion sobre las caracteristicas
concernientes a sus maestros. Un dia antes de aplicar el instrumento, se solicito la
autorizacion de los docentes para la aplicacién de la prueba, quedando establecido

un horario que no interfiriera en sus actividades académicas; asi mismo se aclar6
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gue ningun maestro deberia estar dentro del salon de clase a la hora en que los
nifios contestaran la prueba, para brindarles a los alumnos una mayor seguridad a la
hora de responder a cada uno de los reactivos. Se obtuvo de los maestros la mejor

de las disposiciones para lo que se requirio.

A las 8:20 a.m. del dia sefialado se aplico la prueba a los alumnos de 5°
grado. Unos momentos antes de entrar al salon de clase para aplicar el instrumento
de investigacion, se pidié permiso al profesor para entrar al aula y se acord6 con él

los términos en los cuales se trabajaria con los alumnos.

Al entrar, se realiz6 un saludo grupal al que los alumnos contestaron con
agrado; posteriormente se explicO a los alumnos la intencion de la visita y se
comenzaron a dar las indicaciones del cuestionario que deberian contestar. Cuando
se les mostré el instrumento, los alumnos comenzaron a mostrar actitud de enfado,
pues vieron que la hoja contenia muchas letras. Una vez comprendidas las

instrucciones, se repartio una prueba alumno por alumno y empezaron a contestar.

A pesar de que al principio los alumnos se mostraban renuentes a contestar el
instrumento, una vez que se adentraron en esa tarea comenzaron a mostrarse
interesados por el contenido de las preguntas y constantemente expresaban
comentarios con sus compareros acerca de las respuestas que anotaban. Algunos
de los estudiantes preguntaron sobre el sentido que tenia la pregunta referente a si

el docente aplicaba sanciones cuando no se cumplian las reglas dentro del salén de
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clase; se opto por hacer la aclaracion de forma grupal para que todos aquellos que

tuvieran la misma duda la aclararan de una vez.

La prueba terminé a las 8:35 a.m. y todos los estudiantes tenian la inquietud
por saber como habian evaluado los demas compafieros a su profesor. Una vez
terminada la prueba, la investigadora recogio los instrumentos y agradecié la

disponibilidad de tiempo.

A las 9:10 a.m. se aplicé la escala tipo Likert a los alumnos de 6° grado. Con

anterioridad se solicité el permiso correspondiente con el profesor encargado del

grupo.

Una vez dentro del salon de clase, se explico a los alumnos la finalidad que
tenia la prueba que ellos habrian de contestar, asi como las instrucciones que debian

sequir. Al parecer, éstas quedaron comprendidas en su totalidad.

Se repartieron los instrumentos a todos los alumnos y se procedié a la
contestacion. Algunos de ellos realizaron comentarios acerca de la actitud que toma
la directora del plantel referente al trabajo grupal, ya que ella es quien asume el rol
de profesora dentro del grupo, debido a la ausencia permanente de maestro.
Contestaron todo lo que se requeria sin mayor esfuerzo y al finalizar la prueba se
mostrador un tanto indiferentes por lo que los datos recabados pudieran arrojar. La

prueba terminé a las 9:30 a.m.
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A las 9:35 a.m. se aplico a los alumnos de 1° grado. Para dicha tarea se

requirio la autorizacion del docente encargado del grupo.

Desde que se ingreso al salén de clase, se dio un saludo grupal de una forma
amable; posteriormente se les explicé a los alumnos la finalidad por la cual se les

solicitd contestar un instrumento.

Cabe destacar que los nifios de ese grado son pequefios y algunos no saben
leer y escribir correctamente, por lo que se tuvieron que recalcar cada una de las
palabras a las que se hacia referencia para su total comprensiéon y que el llenado de

la prueba se realizara de una forma satisfactoria.

Es por lo anteriormente mencionado que al momento de llevar a cabo la
explicaciéon de las indicaciones, se inicié por hablar sobre lo que es una encuesta y
posteriormente el significado de la palabra; una vez aclarados éstos aspectos, se
procedié a dar las indicaciones, mismas que se repitieron tres veces hasta que se
aclararon las dudas de todos los alumnos. Se pasoé a la contestacion de la prueba, y
para ello la investigadora realizaba cada una de las preguntas dando un tiempo
considerable para la contestacion de cada reactivo. Hubo en este caso la necesidad
de ejemplificar todas las situaciones que se planteaban en el instrumento, para tener

la seguridad de que los alumnos evaluaran la actitud docente correctamente.

Los alumnos expresaban siempre oralmente y de forma espontanea las

respuestas que daban a cada pregunta, aunque no se les pidiera de esa forma. La
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investigadora pasaba constantemente a los lugares de los alumnos, a verificar que
s6lo tuvieran una respuesta por pregunta y que estuvieran contestando la pregunta

correcta. La aplicacion del cuestionario terminé a las 10:15 a.m.

A las 10:20 a.m. se aplico a los alumnos de 4° grado. Se obtuvieron las

aprobaciones necesarias previas a la entrada al salén de clase.

Desde la entrada al sal6n se obtuvo un buen recibimiento y disponibilidad, se
explicé en qué consistia el cuestionario; se destacaron indicaciones importantes en
las cuales deberian tener especial cuidado y se realizé con anterioridad la aclaraciéon
de la pregunta que maneja la palabra “sancién”, para que los alumnos no se

rezagaran al preguntar su significado.

Posteriormente se procedié a entregar las pruebas a los alumnos para su
contestacion. La mayoria contestd de forma rapida, y algunos otros realizaban
comentarios sobre las preguntas y sus respectivas respuestas, a manera de

comparacion; esto dio como resultado que unos terminaran mucho antes que otros.

La prueba se termind de contestar a las 10:55 a.m., pero se generé una
polémica entre los compafieros de grupo a causa de las respuestas que dieron al
instrumento, puesto que segun comentaban unos, habian contestado de forma dispar
a las mismas preguntas. Al parecer, segun los comentarios hechos fuera del aula,
después de la aplicacion del instrumento, los nifios tienen opiniones encontradas

respecto a su maestra.
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A las 11:15 a.m., o sea, inmediatamente después del recreo, se aplico a los
alumnos de 2° grado. Se aprovechd el lapso de tiempo previo para platicar con la
maestra y quedar de acuerdo que el instrumento se aplicaria al retornar el grupo a

clases.

Enseguida de haber terminado el recreo, los alumnos entraron al salon de
clase. De inmediato la investigadora procedio a entrar al salon y explicar el propésito

de su presencia ante ellos en ese momento.

Se explicaron detalladamente las indicaciones, de manera que no quedara
duda sobre como deberian contestar el instrumento que en unos instantes se les
haria llegar. Al tener en sus manos el cuestionario, los alumnos comenzaron a
contestar de una forma un tanto lenta, ya que por su edad, debian leer con cuidado
para no confundirse. La mayoria de los nifios preguntaron sobre el significado que
tiene la palabra sancion, por lo que se dio una respuesta grupal; sin embargo, hubo
algunos nifios que aun después de haber escuchado el significado de dicha palabra

volvian a preguntar.

Dentro de este salon de clase, al momento de contestar el instrumento, hubo
algunas discusiones entre los nifios y un poco de indisponibilidad, puesto que era un
poco tarde y les tocaba la asignatura de educaciéon fisica. La aplicacion del

instrumento termind a las 11:55 a.m.
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Con respecto al 3°grado, el cuestionario se aplico a las 8:20 a.m. Debido a
que la autora de la presente investigacion es la maestra de este grupo, se vio en la
necesidad de recurrir al maestro de quinto grado, para que aplicara el instrumento en
dicho grupo y liberar asi a los nifios de la incomodidad que les podria representar el
hecho de contestar un cuestionario sobre la conducta su maestra cuando ésta
estuviera presente.

Un dia antes se le solicito apoyo al profesor mencionado, éste accedid a
colaborar, por lo que se le explico la manera en que se deberia aplicar el
cuestionario; adicionalmente se le hicieron algunas recomendaciones sobre dos

alumnos del grupo que tienen dificultades en la lectoescritura.

La aplicacion del instrumento se terminé a las 8:40 a.m.; la coordinadora
recibié de manos del maestro los instrumentos aplicados y la notificacion de que todo

se desarrollo bajo los lineamientos establecidos previamente.

Ademas del instrumento anterior, se aplicé un guiéon de observacién en cada
uno de los grupos, excepto en tercer grado, ya que como se menciond

anteriormente, la autora de la presente investigacion labora en dicho grupo.

Cada grupo fue observado en dos ocasiones, alternandose la visita a los
grupos para su mejor estudio. El tiempo utilizado fue de 20 minutos por sesién.
Previamente fue necesaria la autorizacion de los docentes para ingresar al salén de

clase, asi como para obtener diversos datos por medio de cuestionamiento directo.
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Los dias 25 y 30 de mayo, a las 9:55 a.m. en ambos casos, se aplicé el guidn
de observacion al grupo de primer grado, contando con el permiso de la maestra
encargada, al momento de entrar los alumnos de este grupo se mostraron un tanto
desconcertados por la visita de la investigadora y constantemente platicaban entre si
y volteaban su mirada hacia ella, preguntandole el por qué estaba en el grupo. Se
observé que la principal caracteristica es la falta de interés por parte de los alumnos
en algunos casos; y de la maestra, la constante platica que mantiene con otros
docentes, desatendiendo parcialmente a los alumnos en periodos cortos. La sesion

de observacién terminé a las 10:15 a.m.

Los dias 25 y 29 de mayo a las a las 10:20 a.m. correspondientemente, se
aplico el guion de observacion en segundo grado, este grupo se comportdé de una
manera muy normal, ya que la presencia de la examinadora no distrajo a los alumnos
de sus actividades que si bien no eran del todo educativas, algunos alumnos no
dejaron de jugar, gritar y salirse del salon. En dicho grupo se encontr6 ademas de
falta de interés, desobediencia de indicaciones, juegos bruscos y constantes gritos,
de los cuales son participes todos los alumnos; respecto a la maestra muestra falta
de atencion ante las dudas que manifiestan los alumnos, asi como una notoria

impuntualidad. La aplicacion del instrumento termino a las 10:40 a.m.

Los dias 28 y 31 de mayo a las 9:55 a.m. se aplic el guidén de observacion en
cuarto grado, al momento de entrar al salén, los alumnos centraron su atencién en la
aplicadora, que tomdé un lugar al fondo del salén, uno de los factores que

sobresalieron durante la observacion es que uno de los alumnos de este grado se
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distraia constantemente con la aplicadora, pues le hacia preguntas referentes a
musica, mismas que dejo de hacer al recibir una llamada de atencion por parte de su
maestra. En este grupo los alumnos regularmente presentan distraccion con facilidad
y desobedecen las indicaciones que les da su maestra, aunado a esto se presentan
algunos gritos entre los integrantes del salon de clase; por otro lado la maestra trata
de atender individualmente las dudas de los alumnos, aunque eso permite que al

mismo tiempo se distraigan otros. Las observaciones se terminaron a las 10:15 a.m.

Los dias 28 y 30 de mayo, a las 10:20 a.m. en cada caso, se aplicé el guion
de observacion en el salén de quinto grado, en donde los alumnos preguntaron
abiertamente el motivo de la visita de la aplicadora y en mas de una ocasion se
acercaron al lugar donde estaba la observadora y trataban de ver la hoja en donde
plasmaba la informacion. Se observé tendencia a la rebeldia, falta de interés,
desobediencia de indicaciones y gritos; por lo que el maestro levanta mucho la voz,
sin obtener resultados favorables, ademas de que platica constantemente dentro y

fuera del aula distrayendo a los alumnos. La sesion terminé a las 10:40 a.m.

Los dias 30 y 31 de mayo a las 11:20 a.m. en ambos casos, se aplico el guidon
de observacion en sexto grado, en donde la directora de la institucion se encuentra
cubriendo el grupo debido a la ausencia permanente de maestro titular, por lo que los
alumnos presentan atencién aparente a las indicaciones de la directora, puesto que
en algunos momentos que se volteaba a escribir en el pintaron los alumnos se reian
entre ellos y se pasaban papelitos con mensajes. En dicho grupo se observo

desobediencia de indicaciones y falta de interés por parte de los alumnos; por parte
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de la directora, impuntualidad a la hora de llegada al salon de clase y falta de
atencion a algunas de las dudas de los alumnos, asi como la distraccion de los
alumnos debido a las diversas ocupaciones de la directora que repercuten en el

tiempo que brinda al grupo de sexto grado. La observacion termino a las 11:40 a.m.

4.3.2. Medicién del apego de los alumnos a las norm  as disciplinarias.

En el caso del diferencial semantico que fue contestado por los profesores, se
dio de una forma agil, puesto que ya se les habia mencionado con anterioridad que
deberian de contestar un instrumento referente al comportamiento de cada uno de
los alumnos de sus respectivos grupos. ElI 30 de mayo, a las 8:30 a.m., fueron
entregados los instrumentos en las manos de los docentes quienes habrian de
contestarlos registrando los indicadores de la conducta de cada uno de los alumnos

de su grupo.

Asimismo, se les explicaron las indicaciones a seguir para prever cualquier

duda que pudiera surgir en el proceso de contestacion.

Posteriormente las pruebas fueran entregadas el mismo dia por los maestros,

de acuerdo con sus posibilidades de trabajo. Al finalizar el turno matutino, todos los

instrumentos fueron recopilados por la aplicadora.
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4 4. Presentacion de resultados.

Después de recopilar los datos de los tres instrumentos aplicados, se
codificaron por separado en una hoja electrénica de célculo (Microsoft Office Excel
2003). Posteriormente, se calcularon las formulas necesarias: sumas, promedios,
diferencias y porcentajes. Asimismo, se realizaron las graficas de barras necesarias

para apreciar con mayor claridad los resultados obtenidos.

Es necesario hacer una aclaracion previa: para guardar coherencia con la
hipotesis de investigacion, los instrumentos se codificaron de tal forma que se hace
hincapié en los aspectos negativos. Cuando ya estan traducidos a numeros, entre
mas alto sea el indice, es mas negativo el aspecto mencionado; en tanto que,
mientras mas bajo sea el indice, significa que en ese aspecto las deficiencia es

menor.

4.4.1. Andlisis del comportamiento de los profesore  s.

Antes de abordar el aparado, es conveniente retomar una definicion de
comportamiento. “Generalmente el término conducta se considera sinénimo de
comportamiento, [...] considerando como tal la actividad interna o externa del
organismo, directa o indirectamente observable, mensurable o descriptible, ya sea

elemental o compleja”. (Sanchez, 1999: 302)
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El comportamiento de la maestra de primer grado, de acuerdo con los datos
obtenidos por sus alumnos, presenta las siguientes caracteristicas: los aspectos en
donde el profesor destaca son en la resolucion de problemas interpersonales, la
argumentacién sobre el reglamento y la vigilancia a la hora del recreo; por el
contrario, los aspectos en los cuales debe corregirse son en la platica a la hora de la
formacion y en la hora de clases con sus alumnos, y que come en clase. Estos datos

se aprecian con detalle en el anexo 1.

El comportamiento de la maestra de segundo grado, de acuerdo con la prueba
aplicada a los alumnos, arrojaron los siguientes datos: las mejores competencias son
la vigilancia del recreo, y del cumplimiento de reglamento dentro del salon de clase,
ademas de abstenerse de platicar en clase; y sélo se encontré un indicador por
debajo de la media, el cual es la resolucion de dudas a los alumnos. Los datos

mencionados se pueden corroborar en el anexo 2.

El comportamiento de la maestra de tercer grado fue evaluado por los
alumnos del mismo grado, en donde se encontraron las siguientes caracteristicas,
entre las cuales destacan, que se limita a no platicar con los alumnos en clase para
no distraerlos, vigila constantemente el cumplimiento del reglamento en clase y la
resolucion de problemas interpersonales; encontrandose deficiencias en los aspectos
como la platica en la formacién, dentro del sal6n de clase con maestros y la vigilancia

del recreo. La informacion es presentada en el anexo 3.
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El  comportamiento de la maestra de cuarto grado, de acuerdo con la
percepcion de sus alumnos, en lo que mas sobresale es en puntualidad, no come en
clase ni platica con los alumnos dentro del salon de clase; por el contrario, los
aspectos en los que menos sobresale son: la resolucion de dudas, platica con
maestros en clase y la indicacién del reglamento en clase. Es necesario mencionar
que todos los indicadores se obtuvieron por encima del promedio. Los datos se

presentan a detalle en el anexo 4.

El comportamiento del maestro de quinto grado fue evaluado por sus
alumnos mediante un instrumento, el cual arrojo los siguientes datos, entre los cuales
destacan mas: la abstencion de platicar en la formacién, la resolucion de problemas
entre los alumnos y la vigilancia a la hora del recreo; por otro lado en lo que menos
destaca de acuerdo con los alumnos es en la aplicacibn de sanciones,
argumentacion sobre el reglamento y la platica con otros maestros en clase. Los

datos mencionados se pueden verificar en el anexo 5.

El comportamiento de la maestra de sexto grado se vio reflejado en los
siguientes datos que fueron proporcionados por los alumnos de dicho grupo, en los
cuales se muestra que en los aspectos el los cuales sobresale mas son los
siguientes: en que no ingiere alimentos en clase, la resolucién de dudas y la
abstinencia de platicar con los maestros a la hora de clase. Los datos se pueden

corroborar en el anexo 6.
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El comportamiento de la planta docente desde una perspectiva general
manifiesta que sus principales fortalezas son: la resolucibn de problemas, la
vigilancia del reglamento y la vigilancia del recreo; entre sus debilidades se
encuentran: la aplicacion de sanciones, la indicacion del reglamento y la platica en
formacion y dentro de los salones de clase con otros maestros. Es importante
mencionar que la mayoria de los indicadores sobrepasan el promedio. Los detalles

de dicha afirmacién se encuentran en el anexo 7.

Cabe mencionar que todos los datos mencionados anteriormente, provienen

del instrumento aplicado a los alumnos.

Adicionalmente, la autora del presente estudio aplicé un guion de observacion
cuantitativa, para medir los indicadores de la conducta de los profesores. Su
conducta, segun lo indican los resultados obtenidos en el instrumento, presenta
como los aspectos negativos en que mas destacan: el incumplimiento del
reglamento, impuntualidad a la hora de la entrada, platicar a la hora de la formacion y
falta de atencion a las dudas. Lo aspectos negativos con menos frecuencia son:

platicar en clase, distraer a los alumnos y la inexistencia de un reglamento explicito.

4.4.2. Andlisis del comportamiento de los alumnos.

El comportamiento del grupo de primero, fue evaluado por la maestra del
mismo, en donde se presentaron los siguientes datos, entre los cuales destacan la

obediencia, la calmay el respeto; por otro lado en lo que menos sobresalen son en la
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puntualidad, el orden y la tranquilidad, aunque se debe considerar que todos los
indicadores pasan por encima del promedio. Los datos mencionados se pueden

verificar en el anexo 8.

El comportamiento del grupo de segundo grado, de acuerdo con los datos
obtenidos por su maestra, indica que sus fortalezas se encuentran en la puntualidad,
el respeto y la decencia; y sus debilidades se encuentran en la participacion, el orden
y la obediencia; no se debe dejar de lado que todos los indicadores estuvieron por
encima del promedio. Los detalles de los anteriores datos se pueden corroborar en el

anexo 9.

El comportamiento del grupo de tercero, segun los datos recopilados por la
maestra, destaca de manera positiva en los aspectos siguientes: la decencia, el
respeto y la participacion; sin embargo los aspectos en los que menos sobresale son
en orden, la educacién y la tranquilidad. Hubo un indicador que estuvo por debajo del
promedio y la mayoria apenas pasan dicho promedio. La informacién se encuentra

disponible en el anexo 10.

En el comportamiento del grupo de cuarto grado, de acuerdo con los datos
obtenidos en el instrumento aplicado a la maestra, se observa que los alumnos
destacan en la educacién, la obediencia y la decencia y en lo que menos destacan
es en lo pacifico, participativo y puntual, es menester mencionar que todos los
indicadores sobresalen del promedio. Los datos se encuentran disponibles en el

anexo 11.

103



El comportamiento del grupo de quinto fue evaluado por su maestro, el cual
manifestd que los aspectos en donde sobresalen mas los alumnos son los
siguientes: puntualidad, obediencia y la calma; considerando que los aspectos en los
cuales les falta sobresalir son en el ser déciles, pacificos y ordenados. Los datos se

presentan a detalle en el anexo 12.

El comportamiento del grupo de sexto grado es representado por su maestra
de la siguiente manera en donde sus fortalezas son: la decencia, la puntualidad y la
educacion; por el contrario los aspectos que menos sobresalen son la tranquilidad, el
orden y la participacion. Los datos se encuentran disponibles y a detalle en el anexo

13.

En el comportamiento general de estos alumnos, se observé que las fortalezas
se encuentran en los aspectos de la decencia, la puntualidad y el respeto;
encontrandose por otro lado debilidades en aspectos como el orden, la participacion
y la tranquilidad. No se debe dejar pasar por alto que todos los indicadores pasaron
por encima del promedio establecido. Los datos mencionados se pueden verificar en

el anexo 14.

El comportamiento de todos los alumnos de la primaria, de acuerdo al guién
de observacion llevado a cabo por la autora de la presente tesis, arrojo los siguientes
datos: muestran buena actitud al no decir frases en doble sentido, groserias y no

hacer rabietas; y en lo que muestran mala actitud es en la falta de interés, gritos y
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desobediencia a las indicaciones. Los datos se encuentran disponibles en el anexo

15.

105



CONCLUSIONES

La problemética fue detectada desde el momento en que la autora de la
presente investigacion ingreso a laborar como docente dentro del Instituto “Patria y
Libertad”, en donde trabajé con los alumnos del 3° de primaria. Desde el primer
momento a la hora de la entrada y en la formacién se percibié un ambiente de
desorden: los nifios llegaban a la escuela pasada la hora de entrada y se formaban
hasta que se les daba la indicacion dos o tres veces por lo menos; posteriormente en
el grupo de 3° los nifios acostumbraban realizar s6lo las actividades que les
resultaban de interés para ellos, a la hora del recreo los nifios mas grandes jugaban

con los nifios mas pequerios de una forma brusca haciéndolos llorar.

Al parecer la problematica surgi6 desde el momento en que la escuela
comenzd a funcionar como tal, los nifios se rebelaron ante el acatamiento de un

reglamento.

Estos factores resultaron de interés para la autora de la investigacion, por lo

gue decidid que el tema se desarrollara en torno a la falta de disciplina que se

manifestaba en el Instituto “Patria y Libertad”.

Al realizar la investigacion, se encontraron los siguientes resultados en cuanto

al cumplimiento de objetivos:
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El primer objetivo particular, referente a definir el concepto de disciplina, sus

caracteristicas y su importancia, se cumpliéo completamente.

El segundo objetivo particular, concerniente a explicar el papel del profesor en

el proceso de ensefianza — aprendizaje, se cumplié en su totalidad.

El tercer objetivo particular, con respecto a expresar las caracteristicas del

alumno que cursa la educacién primaria, se cumplié integramente.

El cuarto objetivo particular, que corresponde a identificar los factores que

influyen en el comportamiento del alumno, se cumplié globalmente.

El quinto objetivo particular, enfocado a determinar la importancia de la
intervencion del maestro en el comportamiento del alumno, se cumplié

completamente.

El sexto objetivo particular, referente al comportamiento que manifiestan los

docentes ante los alumnos, en la institucion, se cumplié cabalmente.

El séptimo objetivo particular, concerniente registrar el comportamiento que
manifiestan los alumnos en situacion escolar, cumplié por completo, ya que ademas
de aplicar instrumentos que recogian la opinibn de maestros sobre sus alumnos y
viceversa, la observacién cuantitativa realizada permiti6 comparar la percepcion de

los agentes con el criterio de la investigadora.
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El octavo objetivo particular, referente a determinar la medida en que se
manifiestan comportamientos inadecuados en los docentes y en los alumnos, se
cumplié por entero, ya que el mismo guién de observacion permitio registrar el grado

en que se apartan del reglamento dichas personas.

El objetivo general de la investigacion, que consistié en determinar la medida
en gue se presentan comportamientos inadecuados en los docentes y los alumnos,
desde la perspectiva de las normas disciplinarias, se cumplié cabalmente, ya que los
instrumentos utilizados si permitieron registrar y cuantificar el grado en que dichas

conductas se manifestaron.

Aunque el guidon de observacion arroj0 como resultado la existencia de
problemas de indisciplina, esto no coincidid con el instrumento de percepcion
aplicado a los maestros acerca de sus alumnos. Lo cual se puede atribuir a varias
razones; podria ser simplemente un error de percepciéon de los profesores, o bien un
afan de minimizar o negar el problema. Independientemente de la causa de tal
discrepancia, es conveniente enterar a los profesores de los resultados encontrados
en el presente estudio y que ellos mismos planteen alternativas de solucion que se
sistematicen previamente. Este problema debe ser monitoreado de tal forma que se
registren los avances que se tengan en materia de disciplina y se resalten, sobre

todo, los logros.
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