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INTRODUCCION

Esta tesina es producto del trabajo desarrollado a lo largo de mas de 10 afios de estar
relacionado con los medios de comunicacion y oficinas gubernamentales encargadas

del manejo de la comunicacién oficial.

En esos afios he constatado —primero como reportero del periddico El Universal
y ahora como Director General de Comunicacion Social de la Policia Federal
Preventiva- que las direcciones de informacion de las unidades de comunicacion social
son la columna vertebral en el manejo de la comunicacion politica en las instituciones

gubernamentales.

Cuando uno es reportero no visualiza el funcionamiento general de las oficinas
de comunicacion social; s6lo se tienen apreciaciones que van relacionadas con el

manejo de entrevistas, comunicados de prensa o filtraciones.

En este caso, el reportero circunscribe sus actividades en el dia a dia (la nota),
reportajes especiales, entrevistas o crénicas; dejando a un lado, en muchas ocasiones,
el analisis sobre cuestiones relacionadas con el manejo institucional de la
comunicacion, las estrategias y las herramientas multidisciplinarias utilizadas para la

construccion de opinidn publica a través del manejo de la imagen.

Cuando el periodista entra a la esfera de la comunicacion institucional se abre
una nueva realidad que esta intimamente relacionada con las relaciones publicas, la
mercadotecnia, la psicologia social y la administraciéon publica; lo que permite ir
consolidando los conocimientos de la carrera a través del contacto con la realidad de
los medios de comunicacion en México, asi como sus representantes (reporteros, jefes

de informacién, productores, columnistas, articulistas, conductores y directivos).

En 2000, cuando fui nombrado Director General de Comunicacion Social en el
Partido Revolucionario Institucional en el Distrito Federal mis perspectivas fueron
cambiando en cuanto al ejercicio de la comunicacion, ya que comenceé a interrelacionar

de una forma distinta con los representantes de los medios de comunicacion.



Fue en ese entonces cuando aprendi cuestiones mas practicas sobre la
aplicacion de estrategias de comunicacion y la logica con la que operan los medios, los
cuales ante todo trabajan desde una perspectiva empresarial, sujeta a intereses

econdmicos-politicos, dejando en un segundo plano su compromiso social de informar.

Esta es una consideracién que los egresados de la carrera de ciencias de la
comunicacién, en todas sus especialidades, deben de tomar en cuenta, con el fin de
desmitificar el ejercicio del comunicélogo y en particular del trabajo periodistico con
respecto a la objetividad, pues los intereses institucionales y de grupo estan por encima
de la labor informativa y del supuesto compromiso social del periodista. La empresa es

primero y después la noticia.

En el PRI desempefié este cargo durante tres afios para después incorporarme a
la Secretaria de Salud Federal, donde ocupe el puesto de Director General de
Informacién. Ahi aprendi la importancia de la administracion publica, pues la

normatividad es el factor fundamental y rector en todo el gobierno.

En materia de medios de comunicacion, la normatividad exige la planeacién y
ejecucion de campafas publicitarias mediante la utilizacion de partidas previamente

presupuestadas por las unidades de comunicacion social.

Este es un aspecto importante porque el manejo de la publicidad junto con la
informacion permiten establecer los mecanismos idoneos para mantener una buena
relacion con los medios de comunicacion, permitiendo establecer un mayor equilibrio

entre los intereses econdémicos y la informacion.

Fue en esta dependencia, donde percibi el papel estratégico que juega la
Direccion de Informacion en las oficinas de comunicacion social, ya que representa el
punto neuralgico en el manejo de la comunicacion politica. Es aqui donde
verdaderamente se ejecutan las estrategias, se construye la relaciéon con los medios, se
definen criterios mercadoldgicos para el posicionamiento de mensajes y se mide la

efectividad de la comunicacion.



Sin embargo, es importante sefialar que muchas las oficinas de comunicacion
gubernamentales dificilmente cuentan con manuales de procedimientos que
verdaderamente reflejen su funcionamiento actual, los objetivos y las descripcion de

funciones.

Por eso, en el 2003 cuando fui nombrado Director General de Informacion del
Instituto Federal Electoral visualicé una gran oportunidad para ir consolidando mi

carrera profesional el &mbito de la comunicacién gubernamental.

Ademas, el IFE representaba un reto profesional ante los comicios federales que
se aproximaban, los cuales —después del 2 de julio- nuevamente provocaron una
reforma electoral en el animo de ir perfeccionando un sistema de reglas que con una
gran facilidad cae en la obsolescencia ante los cambios constantes de la comunicacion,
la tecnologia aplicada a los medios, la utilizacion de estrategias mas complejas y la
aplicacion de la mercadotecnia en el manejo de los candidatos como producto.

En esta gran institucidon tuve la responsabilidad de sacar adelante cinco
proyectos estratégicos que permitieron que los representantes de los medios de
comunicaciéon nacionales e internacionales, que cubrieron la jornada electoral, contaran
con los elementos necesarios para que los mexicanos dentro y fuera del pais, asi como
diversos actores internacionales, tuvieran conocimiento de la transparencia y orden de
la jornada electoral, asi como los resultados de la eleccion para Presidente de la
Republica.

Esos cinco proyectos estratégicos fueron: Desarrollo de un Seminario de
Actualizacién Electoral para los Representantes de los Medios de Comunicacion;
Acreditacion de los Representantes de los Medios de Comunicacion Nacionales e
Internacionales; Instalacion de una Macrosala de Prensa; la Realizacion de una Feria
de Medios para la Jornada Electoral y la Transmision Via Satélite de la Jornada

Electoral.

El desarrollo de estos cinco proyectos fue un importante aprendizaje en mi vida
profesional, ya que pude aplicar mi experiencia obtenida en trabajos anteriores; primero

como reportero de la fuente econémica y politica en El Universal y después como



responsable en el manejo de la comunicacion en un partido politico y en una

dependencia noble por su matiz social como lo es la Secretaria de Salud.

El IFE representd la actividad profesional mas gratificante en mi carrera y
gracias al éxito alcanzado en estos proyectos fortaleci mis relaciones con los medios de
comunicacién, tuve contacto con estudios cuantitativos y cualitativos de primera mano
gue sirvieron para definir nuevas estrategias y alcancé un mayor acercamiento con la

realidad politico-mediatica de nuestro pais.

En el Instituto reafirmé el papel que juega en la comunicacién politica la
Direccion de Informacion, la cual desarroll6 estos proyectos sin que existieran manuales
de procedimientos. El tnico manual fue la experiencia y compromiso de los funcionarios
de la pasada administracion que fueron confirmados en sus cargos para integrarse a la
nueva direccion y asi compartir sus conocimientos y mejorar el desarrollo de estos

proyectos.

Ante la falta de un manual que pudiera servir como eje en el desarrollo de los
mismos, este trabajo pretende ser un documento procedimental con el fin de ir

analizando los pasos a seguir en proyectos de esta envergadura.

Con esta investigacion, los alumnos de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la Universidad Nacional Autbnoma de México y todos aquellos que
consulten este trabajo tienen la oportunidad de acercarse al funcionamiento de las
oficinas de comunicacion social y al desarrollo de proyectos de este tipo, los cuales

pueden ser utilizados como referencia.

Esta tesina también tiene el objetivo de proporcionar una vision practica en el
desarrollo de la comunicacién social, a partir de la ejecucion de proyectos técnico-
administrativos que permitieron dar una mejor cobertura de la jornada electoral del

pasado 2 de julio.

Cabe sefalar que este informe representa una expresion de mi experiencia
profesional con el objetivo de transmitir mis conocimientos obtenidos y asi contribuir, en
el marco de mis posibilidades, en el desarrollo de nuevas generaciones encaminadas al

estudio y ejercicio de la comunicacion social.



CAPITULO 1. COMO NACE EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

1.1. Antecedentes

Nuestro sistema electoral ha transitado por diversas etapas, las cuales han permitido
construir un andamiaje importante para el desarrollo de elecciones transparentes y mas
confiables; sin embargo, bajo esquemas de competencia mas cerrados como los que se
presentaron en el proceso electoral 2005-2006, reviste vital importancia la creacién de
leyes mas acordes a los nuevos tiempos politicos-electorales que vive el pais, a fin de

generar mayores mecanismos de equidad y transparencia.

Las mas recientes modificaciones al Codigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales (COFIPE) -14 de enero de 2008- representan un paso
importante en cuanto al reforzamiento del sistema electoral, a través de mejores
esquemas de fiscalizacion y equidad; sin embargo, el sistema electoral actual no puede
ser visto sin las reformas anteriores que han permitido perfeccionar la organizacion,
planeacién y desarrollo de las elecciones en México, aunque esto no concluye la

interminable transicién a la democracia.

Es importante sefialar que después de la Revolucion Mexicana fue necesario
reglamentar los procesos electorales para la renovacion del Congreso y la Presidencia
de la Republica. En este sentido, el 6 de febrero de 1917 —un dia después de la entrada
en vigor de la Constitucion Politica de nuestro pais- se publicé una Ley Electoral con el
animo de ir construyendo lineamientos para las contiendas politicas; pero es el primero
de agosto de 1918 cuando se promulga una nueva Ley de mayor alcance, la cual exigia
a los partidos politicos un programa de gobierno, la publicacion de un 6rgano
informativo, el registro de candidatos y la creacién de partidos por medio de una

asamblea constitutiva de por lo menos cien ciudadanos.*

Después de 28 afios de aplicarse esta ley, el 7 de enero de 1946 el Congreso de

la Unién publicé un nuevo marco legal para regular los procesos electorales.

1 J. Francisco Paoli Bolio, Legislacién Electoral y Proceso Politico, pags. 169-170.




“Por primera vez se exige registro a los partidos nacionales para que puedan
participar en las elecciones™, lo que representd un importante paso para la
construccion de un sistema de partidos acorde a un marco legal mas claro para las

contiendas electorales.

Estas modificaciones permitieron reconocer como partidos politicos a las
organizaciones que cumplieron con requisitos como la creacion de una declaratoria de
principios y un programa politico, contar con un niumero de miembros no menor a los
treinta mil en la Republica, asi como la adopcidén de una denominacion propia y distinta,

acorde con sus fines y programa politico.

La ley de 1946 también establecio que en los estatutos de los partidos politicos
se incluyera un sistema de eleccion interna para nominar candidatos, un programa y un
método de educacion politica de sus agremiados, asi como un sistema de sanciones

para sus componentes que violen los principios de los partidos.

Se registré6 un importante avance en materia electoral en nuestro pais con la
creacion de la Comision Federal de Vigilancia Electoral, presidida por el Secretario de
Gobernacién, por otro miembro del gabinete, un diputado, un senador y dos
representantes de los partidos politicos de mayor relevancia. De manera simultanea se

crearon las comisiones locales electorales y el consejo del padrén electoral.

Estas modificaciones al marco legal en materia de procesos electorales también
consideraron que los partidos politicos deberian ser un comité ejecutivo nacional con la
representacion de ese instituto politico en todo el pais, a través de comités directivos
estatales®. Esta medida claramente deja ver la intencién de fortalecer un incipiente
sistema de partidos y tener un mayor control de ellos, sin que eso representara una

mayor democracia para el pais.

El 4 de diciembre de 1951 se facult6 a la comision citada para que fuera el arbitro
en el registro de nuevos partidos politicos y para emitir constancias de mayoria. Tres

afios después, el 7 de enero de 1954, se modificO nuevamente la Ley para aumentar

2 Ibidem, pag. 193.
% Ibidem, pag. 195



los requisitos para el registro de partidos. Se pasé de treinta mil a setenta y cinco mil

afiliados a nivel nacional.

El 5 de enero de 1973 se promulg6 una nueva Ley en materia electoral, la cual
establecio lineamientos para que los partidos se allegaran de recursos econdémicos; se
bajé el numero de afiliados de 75 mil a 65 mil; las asambleas estatales debian
verificarse ante notario; se otorgaron franquicias postales y telegréficas, y se permitio el
uso de la radio y television para la transmision de propaganda durante los periodos

electorales.

El 4 de octubre de 1977, el Presidente José Lopez Portillo envio al Congreso de
la Union una iniciativa de Reformas Constitucionales, las cuales contemplaban
modificaciones al marco legal electoral. ElI Secretario de Gobernacion, Jesus Reyes
Heroles, al respecto menciond: “endurecernos y caer en la rigidez es exponernos al facil
rompimiento del orden establecido y del orden politico nacional. Frente a esta
pretension el Presidente Lopez Portillo estd empefiado en que el Estado ensanche las
posibilidades de la representacion politica, de tal manera que se pueda captar en los

6rganos de representacion, el complicado mosaico ideolégico nacional...”

En ese mismo afio se cred la Comision Federal Electoral en la cual participaban,
con voz y voto, todos los partidos politicos registrados. Ese mismo afio el Registro

Nacional de Electores obtuvo su autonomia.

El 30 de diciembre de 1977 se expidid la Ley de Organizaciones Politicas y
Procesos Electorales (LOPPE), cuya principal aportacion fue permitir el ingreso a la
vida institucional de fuerzas politicas y propicid su representacion en los 6rganos

legislativos.

Esta ley modificd la integracion de la Comision Federal Electoral y permitio la
participacion de los partidos politicos registrados en igualdad de condiciones bajo la
figura de registro condicionado o definitivo; de este modo la Comisién quedd

conformada por el Secretario de Gobernacion, un representante por cada una de las

*Jestis Reyes Heroles, Mensaje pronunciado como Secretario de Gobernacién, durante el primer informe del
gobernador del Estado de Guerrero, primero de abril de 1977.




camaras legislativas, un representante de cada partido politico con registro y un notario

publico.

La Comisién Federal Electoral —posiblemente el érgano deliberativo mas cercano
a las funciones que actualmente desarrolla el Consejo General del IFE- se encargaba
de conceder el registro definitivo o condicionado a los partidos; tenia facultades para

cancelar esos registros y preparaba, desarrollaba y vigilaba el proceso electoral.

Esta comisién autorizaba todo lo relativo a prerrogativas y subsidios de los
partidos politicos, su participacion en radio, television y prensa, asi como todo lo
relacionado con sus propios érganos de difusiébn. Ademas de determinar en cada
eleccion la division del territorio para el establecimiento de los 300 distritos y de las
cinco circunscripciones, las formulas electorales y el nimero de candidatos para

participar en las listas plurinominales y en los distritos.

Posteriormente, en 1987 se llevd a cabo una nueva reforma que introdujo el
criterio de la representacion proporcional en la integracion del érgano electoral; de este
modo, para organizar las elecciones de 1988, el PRI contaba con 16 representantes, en
tanto que los representantes del Ejecutivo y el Legislativo junto con los demas partidos

politicos sumaban 15 asientos en la Comisién Federal Electoral.
1.2. La creacion del IFE

En 1989, un afio después de unos cuestionados comicios, se emprendié una
nueva reforma a la Constitucién y en agosto del afio siguiente se expidié el Cédigo
Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales (Cofipe), el cual dio lugar a la
creacion del IFE como un organismo con personalidad juridica y patrimonio propios,
depositario de la autoridad electoral, todavia supeditada a los poderes Ejecutivo y
Legislativo porque el texto constitucional de 1989 establecia que la organizacién de las
elecciones era una funcion estatal a cargo de dichos poderes con la participacion y

corresponsabilidad de los partidos politicos y de los ciudadanos.



Al IFE se le dio la responsabilidad de contribuir al desarrollo de la vida
democréatica; preservar el fortalecimiento del régimen de partidos politicos; asegurar a
los ciudadanos el ejercicio de sus derechos politico electorales y vigilar el cumplimiento
de sus obligaciones; velar por la autenticidad y efectividad del sufragio y coadyuvar en

la promocion y difusion de la cultura civica democratica.

Ademas, se determiné que el IFE tuviese un caracter permanente; ésta fue otra
de las caracteristicas que lo diferenciaban de los organismos electorales que le

precedieron.

En el IFE se concentraron por primera vez funciones antes aisladas y dispersas o
gue ni siquiera estaban consideradas, tales como: la actualizacion permanente del
padrén electoral; el registro de partidos politicos, sus plataformas y candidatos; el
garantizar el uso de prerrogativas a los partidos politicos; la organizacion de la jornada
electoral; el computo de las votaciones y la entrega de constancias de mayoria; la
capacitacion electoral y la educacion civica, asi como la implantacién y desarrollo del

servicio profesional electoral.
1.3. Integracién del Consejo General del IFE

El maximo 6rgano de decisiones del IFE es el Consejo General, el cual ha tenido
diversas conformaciones a lo largo de tres distintos momentos. Primero estuvo
integrado por los Consejeros Magistrados (que eran personalidades sin filiacion
partidista con una solida formacién académica y profesional en el campo del Derecho),
pero eran propuestos por el Presidente de la Republica y aprobados por las dos

terceras partes de la Camara de Diputados.

Asi, el Consejo General estaba conformado por seis Consejeros Magistrados, el
Presidente del Consejo General (Secretario de Gobernacion), el Director y el Secretario
General, dos diputados y dos senadores (uno de la mayoria y otro de la primera
minoria) y un nimero variable de representantes partidistas que se fijaba de acuerdo
con su fuerza electoral conforme a los resultados de la ultima eleccion. Con esa

integracion se llevaron a cabo las elecciones de 1991.



En 1993 se dio otra Reforma la cual le otorgo facultades al Consejo General para
designar al Secretario General y a los directores ejecutivos del IFE por el voto de las
dos terceras partes de sus miembros, a propuesta del Consejero Presidente. Antes el
nombramiento de los Directores Ejecutivos era atribucién del Director General del

Instituto.

Al afio siguiente se llevé a cabo otra reforma electoral, la cual fue mas alla al
lograr la “ciudadanizacion” del 6rgano electoral. Los partidos se quedaron con un
representante y dejaron de tener voto, pero conservaron su voz en las decisiones del

Consejo General.

Los Consejeros Magistrados fueron sustituidos por los Consejeros Ciudadanos,
guienes no necesariamente eran abogados; otra caracteristica es que ya no los
proponia el Presidente, sino las fracciones parlamentarias en la Cdmara de Diputados,
mediante la votacion de las dos terceras partes de los legisladores. En esta reforma se

suprimio el voto de calidad del presidente del Consejo General en caso de empate.

Con la pérdida del derecho al voto por parte de los representantes de partidos,
los Consejeros Ciudadanos tuvieron mayoria y el Consejo General quedé integrado por
seis Consejeros Ciudadanos, cuatro Consejeros del Poder Legislativo y el Consejero

Presidente.

Con esta conformacion se llevé a cabo el proceso de 1994 y en ese mismo afo,
durante su discurso de toma de posesion, el presidente Ernesto Zedillo se comprometio
a impulsar una nueva Reforma Electoral que fuese el resultado del consenso de los
cuatro partidos con representacion en el Congreso de la Unién: el Partido Accion
Nacional, el Partido de la Revolucion Democrética, el Partido Revolucionario

Institucional y el Partido del Trabajo.

“México exige una Reforma, que sustentada en el mas amplio consenso politico,
disipe las sospechas, recriminaciones y suspicacias que empafian los procesos
electorales. La democracia electoral debe dejar de ser preocupacion central del debate

politico y causa de encono y division. Si bien esa reforma electoral habra de aplicarse

10



por primera vez en las elecciones federales de 1997, debemos esforzarnos para llevarla
” 5

a cabo tan pronto como lo permitan los consensos necesarios”.
Este proceso duré 20 meses, los partidos debatieron y se hicieron sensibles a la
opinion de diversos sectores sociales que demandaban mayor transparencia, legalidad,

certeza, confiabilidad, imparcialidad y equidad en los procesos electorales.

Como resultado se obtuvieron los acuerdos para la Reforma Electoral y del
Distrito Federal, conocidos como los “Acuerdos del Seminario del Castillo de
Chapultepec”, que se suscribieron el 25 de julio de 1996 y se concretaron a través del
"Decreto mediante el cual se declaran reformados diversos articulos de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos"”, expedido el 21 de agosto de 1996 y

publicado en el Diario Oficial al dia siguiente.

Asi, el articulo 41 de la Constitucion reformado establecia que “la organizacion
de las elecciones es una funcion estatal que se realiza a través de un organismo
publico autbnomo denominado Instituto Federal Electoral, dotado de personalidad
juridica y patrimonio propios, en cuya integracion participan el Poder Legislativo de la
Unidn, los partidos politicos nacionales y los ciudadanos, en los términos que ordene la

ley”.
En noviembre de 1996, el Congreso de la Unidén aprobé las modificaciones al
Cofipe, que establecian reglas mas explicitas y equitativas en cuanto a las condiciones

en que deben desarrollarse las contiendas electorales.

Lo mas importante fue que el Congreso de la Union declar6 la autonomia e
independencia del Instituto al suprimir toda participacién y representacion del Poder

Ejecutivo en su conformacion. °

Ademas, eliminé las figuras de Director y de Secretario generales y se crearon
las de Presidencia del Consejo General y Secretaria Ejecutiva. Ademas las comisiones
permanentes quedaron exclusivamente a cargo de Consejeros Electorales, con lo cual

se propicié que el cuerpo colegiado goce de mecanismos de supervision de la rama

® Ernesto Zedillo, “Discurso de toma de posesion”, La Jornada, suplemento, 1° de diciembre de 1994.

6 Pablo Javier Becerra Chavez, La reforma electoral de 1996, Universidad Auténoma Metropolitana, pag. 38.
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ejecutiva; gracias a ello se enmendo una falla estructural del pasado que ocasionaba
gue los consejeros ciudadanos desconocieran las actividades de la Junta General

Ejecutiva.

Esta reforma redujo a nueve el numero de miembros del Consejo General con
derecho a voto, ahora bajo la figura de Consejeros Electorales (ciudadanos sin filiacion
partidista y nombrados por las dos terceras partes de la Camara de Diputados). Se
mantuvo la presencia del Poder Legislativo —ahora sélo con un miembro por cada grupo
parlamentario en el Congreso de la Union-, y los partidos politicos conservaron su

derecho a tener un representante cada uno.

Asi, el Consejo General nacié constituido por un Consejero Presidente y ocho
Consejeros Electorales (con derecho a voz y voto); el Secretario Ejecutivo; los
consejeros del Poder Legislativo y los representantes de cada partido politico con
registro (todos ellos sélo con derecho a voz).

Cabe sefialar que para el desempefio de sus actividades, el Instituto cuenta con
un cuerpo de funcionarios integrados en un Servicio Profesional Electoral. El Instituto
tiene su sede en el Distrito Federal y se organiza bajo un esquema desconcentrado que

le permite ejercer sus funciones en todo el territorio nacional.

De acuerdo al Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales

(Cofipe), el IFE se rige por cinco principios fundamentales:

1) Certeza. Alude a la necesidad de que todas las acciones que desemperie el
Instituto Federal Electoral estén dotadas de veracidad, certidumbre y apego a los
hechos; esto es que los resultados de sus actividades sean completamente verificables,

fidedignos y confiables.

2) Legalidad. Implica que en todo momento y bajo cualquier circunstancia, en el
ejercicio de las atribuciones y el desempefio de las funciones que tiene encomendadas
el Instituto Federal Electoral, se debe observar, escrupulosamente, el mandato

constitucional que las delimita y las disposiciones legales que las reglamentan.
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3) Independencia. Hace referencia a las garantias y atributos de que disponen
los érganos y autoridades que conforman la institucibn para que sus procesos de
deliberacion y toma de decisiones se den con absoluta libertad y respondan Unica y
exclusivamente al imperio de la ley, afirmandose su total independencia respecto a

cualquier poder establecido.

4) Imparcialidad. Significa que en el desarrollo de sus actividades, todos los
integrantes del Instituto Federal Electoral deben reconocer y velar permanentemente
por el interés de la sociedad y por los valores fundamentales de la democracia,
supeditando a éstos, de manera irrestricta, cualquier interés personal o preferencia

politica.

5) Objetividad. Implica un quehacer institucional y personal fundado en el
reconocimiento global, coherente y razonado de la realidad sobre la que se actia vy,
consecuentemente, la obligacién de percibir e interpretar los hechos por encima de
visiones y opiniones parciales o unilaterales, maxime si éstas pueden alterar la

expresion o consecuencia del quehacer institucional.

Por otra parte, cabe sefialar que el Instituto estd conformado por tres tipos de
organos: los directivos que se integran en forma colegiada bajo la figura de Consejos;
los Técnico-Ejecutivos organizados predominantemente por miembros del Servicio
Profesional Electoral, bajo la figura de Juntas Ejecutivas; y los de vigilancia que se
conforman con representacion preponderante y paritaria de los partidos politicos, bajo

la figura de Comisiones.

De acuerdo al principio de desconcentracién en que se sustenta la organizacién
y funcionamiento del Instituto, estos érganos estan representados a nivel central, estatal
(una delegacion en cada una de las 32 entidades federativas) y distrital (una

subdelegacion en cada uno de los 300 distritos uninominales).
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Es a través de las Juntas Locales Ejecutivas, como el IFE mantiene su relacion
con los estados, pues éstas establecen los vinculos de cooperacién con los Institutos y
Tribunales Electorales Estatales, mediante convenios para la utilizacion del Padrén
Electoral y las Listas Nominales. Asimismo, estos érganos desconcentrados del IFE,
como parte del fortalecimiento de la cultura democrética, coadyuvan en la promocion

del voto y en la credencializacion de acuerdo al calendario electoral de cada entidad.

El 6rgano superior de direccién del IFE es el Consejo General y como 6rganos
desconcentrados de la misma naturaleza existen 32 Consejos Locales (uno en cada
entidad federativa) y 300 Consejos Distritales (uno en cada distrito electoral
uninominal). Los Consejos Locales y Distritales son los responsables de velar por el
estricto cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales en la materia, asi
como de fijar los lineamientos y emitir las resoluciones en todos los ambitos de

competencia del Instituto.

Es importante destacar que a diferencia del Consejo General, que es una
instancia permanente, los Consejos Locales y Distritales se instalan y sesionan
Unicamente durante periodos electorales. Se integran de manera colegiada a fin de

evitar posibles filiaciones partidistas o vinculos con los poderes estatales.

Es el Consejo General el que se encarga de aprobar el presupuesto para el
desarrollo de las elecciones federales, lo cual es importante que se analice ante las
grandes cantidades de dinero utilizadas para el “fortalecimiento de la democracia” en un
pais con grandes rezagos. Por ejemplo, en el 2005’ el maximo 6rgano deliberativo
aprobo para el proceso electoral del 2006, sin contar el voto de los mexicanos en el
extranjero, un presupuesto de 11 mil 858.6 millones de pesos, de los cuales 4,926.1
millones se destinaron al financiamiento de los partidos politicos y agrupaciones
politicas nacionales y 6,932.5 millones representaron el gasto para llevar a cabo el
proceso electoral federal 2005-2006.

" Acuerdo del Consejo General del IFE, 18 de agosto de 2005.
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CONCEPTO IMPORTE

Actividades ordinarias permanentes de 6 partidos con registro 2,051.3
Gastos de Campafia 2,051.3
Actividades ordinarias permanentes de 2 nuevos partidos 82.1
Gastos de campafia de 2 nuevos partidos 82.1
Actividades especificas 150.0
Financiamiento a agrupaciones politicas nacionales 41.0
Apoyo para programas de radio y TV de partidos con registro 1.6
Compra de promocionales para los partidos politicos 426.7
Monitoreo muestral de noticiarios de Radioy TV 40.0
Total de prerrogativas a partidos y agrupaciones politicas 4,926.1

El Instituto esta conformado por seis Direcciones Ejecutivas:

La Direcciéon Ejecutiva del Registro Federal de Electores. Tiene a su cargo la
actualizacion del Catalogo General de Electores; aplicar la técnica censal total en el
territorio del pais; formar el Padron Electoral; expedir la Credencial para Votar; asi

como revisar y actualizar anualmente el Padrén.

La Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos. Es la encargada de
recibir las solicitudes de registro de las organizaciones de ciudadanos que hayan
cumplido los requisitos establecidos en el Cofipe para constituirse como partido
politico o agrupacion politica, e integrar el expediente respectivo para que el

Secretario Ejecutivo lo someta a la consideracion del Consejo General.

Realiza los tramites necesarios para que los partidos politicos puedan disponer de
las franquicias postales y telegraficas que les corresponden; lleva el libro de registro
de los integrantes de los 6rganos directivos de los partidos politicos y de sus
representantes acreditados ante los 6rganos del Instituto a nivel nacional, local y
distrital, asi como el de los dirigentes de las agrupaciones politicas; ademas de
llevar los libros de registro de los candidatos a los puestos de eleccion popular.
Asimismo, determina con base en la ley, las prerrogativas para cada partido politico

y agrupacion politica nacional.

La Direccion Ejecutiva de Organizaciéon Electoral. Apoya la integracion,
instalacion y funcionamiento de las Juntas Ejecutivas Locales y Distritales; elabora
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los formatos de la documentacion electoral para someterlos por conducto del

Secretario Ejecutivo a la aprobacién del Consejo General.

Provee lo necesario para la impresion y distribucion de la documentacién electoral
autorizada; recaba de los Consejos Locales y Distritales las copias de las actas de
sus sesiones y demas documentos relacionados con el proceso electoral; e integrar
los expedientes a fin de que el Consejo General efectle los cémputos que deban

realizarse conforme al Cofipe.

La Direccion Ejecutiva de Capacitaciéon Electoral y Educacion Civica. Elabora y
propone los programas de educacion civica y capacitacion electoral que desarrollen

las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas.

Prepara el material didactico y los instructivos electorales; orienta a los ciudadanos
para el ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones politico-
electorales; lleva a cabo las acciones necesarias para exhortar a los ciudadanos que
no hubiesen cumplido con las obligaciones establecidas en el Cofipe, en particular
las relativas a inscribirse en el Registro Federal de Electores y las relacionadas con

la promocion del voto.

La Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral. Tiene entre sus
funciones formular el anteproyecto de Estatuto que regird a los integrantes del
Servicio Profesional Electoral, hacer cumplir las normas y procedimientos del
Servicio Profesional Electoral y llevar a cabo los programas de reclutamiento,

seleccion, formacion y desarrollo del personal profesional.

La Direccion Ejecutiva de Administracion. Se encarga de aplicar las politicas,
normas y procedimientos para la administracion de los recursos financieros y
materiales del Instituto; organiza, dirige y controla la administracion de los recursos
materiales y financieros, asi como la prestacion de los servicios generales en el

Instituto.
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De esta forma, la construccién de un marco legal en materia electoral a lo largo
de la historia moderna de nuestro pais, ha permitido el fortalecimiento del sistema de
partidos y de las autoridades electorales, con el fin de generar confianza y credibilidad
ante la ciudadania.

Fuente: IFE

A lo largo de las seis ultimas elecciones federales, el IFE ha demostrado su
capacidad en la organizacion y desarrollo de las mismas, aunque es necesario que el
Poder Legislativo, junto con organismos ciudadanos, partidos politicos y autoridades
electorales sigan trabajando en la construccion de un marco legal que permita reducir el
financiamiento publico a los partidos politicos y agrupaciones politicas nacionales,
ademas de generar mayores condiciones de equidad y transparencia, donde el arbitro
electoral cuente con mayores elementos de fiscalizacion a fin de generar un mayor

equilibrio en la contienda electoral.
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El Poder Legislativo debe trabajar con criterios objetivos y no con revanchismos
gue debilitan aun méas la autonomia y credibilidad del IFE, luego del pasado proceso

electoral federal.

Sin embargo, es importante reconocer que las reformas electorales le han dado
garantias al IFE para la organizacion de elecciones limpias; asegurar el caracter libre,
secreto y efectivo del sufragio, y brindar plena certeza, transparencia y legalidad a los
partidos politicos durante la contienda electoral, lo cual representa un paso importante

en la construccion de la democracia politico-electoral de nuestro pais.
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CAPITULO 2. CREACION DE LA COORDINACION NACIONAL DE COMUNICACION
SOCIAL

Los gobiernos contemporaneos han creado instituciones que tienen como fin establecer
vinculos con los medios de comunicacion. En ese sentido, el Consejo General del IFE,
el 16 de diciembre de 1997, cred la Coordinacion Nacional de Comunicacion Social

(CNCS), Unidad Técnica adscrita a la Presidencia de ese 6rgano colegiado®.

Su existencia se formalizé por acuerdo del Consejo General del IFE, el cual cre6
una Comisién del Consejo General para dar seguimiento a las actividades de esta area,

como se realiza con las demas Direcciones Ejecutivas del Instituto.

La CNCS tiene como principal objetivo fortalecer —mediante la implementacion
de estrategias de comunicacién- la imagen y confiabilidad del Instituto Federal Electoral
ante la comunidad nacional e internacional, como el 6rgano auténomo del Estado
Mexicano responsable de organizar las elecciones para Presidente de la Republica,

Diputados Federales y Senadores.

Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 61 del Reglamento
Interior del Instituto Federal Electoral®, la Coordinacion Nacional de Comunicacion
Social, dentro de sus atribuciones principales destaca la de proponer al Presidente del
Consejo General del IFE la estrategia de Comunicacion Social necesaria para difundir
las actividades y funciones que desarrolla el Instituto para que, una vez que sea
aprobada por el mismo, se incorpore a la propuesta de Programas y Politicas
Generales del Instituto que la Junta General Ejecutiva debe poner a consideracion del

maximo organo deliberativo del IFE: el Consejo General.

También tiene el objetivo de informar a la ciudadania sobre las actividades que
realiza la institucion, tendientes a promover la cultura democratica y la educacién civica
en el pais. Fortalecer la relacién del Instituto con los representantes de los medios de

comunicacion; asi como coadyuvar en el fortalecimiento de las campafias nacionales de

Acuerdo del Consejo General del IFE para la creacién de la Coordinacién Nacional de Comunicacién Social, 16 diciembre,
1997

° Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral, art. 61, pag. 49
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publicidad relativas a las actividades publicas permanentes del Instituto, a través del

apoyo, supervision y coordinacion con las areas correspondientes.

Esta Unidad Técnica esta conformada por las direcciones de Informacién y de
Andlisis y Evaluacion y de acuerdo al trabajo realizado de forma cotidiana, sus

principales funciones son:

Dar a conocer las actividades permanentes del IFE y de los procesos electorales
federales a los medios nacionales e internacionales, asi como a las coordinaciones
estatales de comunicacién. Para este propdsito, se utilizan comunicados de prensa,
entrevistas, foros, conferencias de prensa, capsulas en medios electrénicos y carpetas
informativas. La CNCS, en términos generales, planea, programa, dirige y supervisa los
mecanismos que permiten un permanente flujo de informacién y atencién a los
representantes de los medios de comunicacion nacionales, corresponsales extranjeros

y lideres de opinién en los ambitos publico, privado y académico.

La CNCS cubre en audio, video y fotografia las actividades publicas del Instituto,
asi como todo lo relacionado a los procesos electorales federales y realiza la
transmision televisiva por circuito cerrado de las sesiones del Consejo General, del
TEPJF y de los eventos de interés para el Instituto. Asimismo, una funcion de esta
Coordinacion es proporcionar apoyo fotografico y videografico a los medios de

comunicacion.

Recibe las solicitudes en materia de cobertura que realizan las diferentes areas
del Instituto; atiende sus requerimientos informativos, revisa y aprueba toda la
informacion que las areas deseen incorporar a la pagina Web del IFE, de acuerdo con

los lineamientos en la materia.

La Coordinacién Nacional de Comunicacion Social registra y ordena en archivos
digitales la informacién publicada en los medios impresos nacionales, regionales,
locales y extranjeros; asi como lo que difunden los medios electronicos en torno a las

actividades del Instituto.
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Elabora los productos de sintesis de prensa (matutina, vespertina y extranjera),
asi como versiones estenogréficas de las notas transmitidas por radio y television.

Desarrolla analisis cualitativos y cuantitativos a partir de la informacion recabada.

Coordina la elaboracion del Plan Nacional de Medios Impresos; tramita en los
medios impresos nacionales, regionales y locales la publicacién de las campafias de
publicidad y los mensajes institucionales. La CNCS recopila y clasifica las encuestas de
opinién del Instituto sobre la organizacién de procesos electorales y de temas politico-
electorales. Ademas difunde las campafas institucionales de publicidad en medios
impresos y gestiona su transmision en medios electrénicos mediante el uso de tiempos
oficiales, a fin de apoyar permanentemente las campafas de educacion civica,

promocion del voto y credencializacion.

Como puede observarse, la Coordinacion Nacional de Comunicaciéon Social del
IFE, al igual que todas las demas areas de comunicacion de las dependencias
gubernamentales y privadas, juega un papel estratégico en el posicionamiento de
politicas publicas para generar opinion publica en la ciudadania. Las funciones de la
CNCS “estan encaminadas a mantener y acrecentar su legitimidad ante la sociedad"’,
pues sus acciones permiten generar consensos para la construccion de una imagen

publica favorable.

(A )
2.1 Estructura de la CNCS prT—
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INFORMACION ANALISIS
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JEFE DE ) JEFE DE JEFE DE ( JEFE DE ) JEFE DE JEFE DE ( JEFE DE N ( JEFE DE )
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

DE ATENCION A DE SALA DE DE REDACCION DE DE SINTESIS DE MONITOREO DE EVALUACION DE ANALISIS Y
LOS ESTADOS PRENSA OPERACIONES SEGUIMIENTO
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19 Francisco Hernandez Lomeli, Las oficinas de comunicacién social en México, Comunicacién y Sociedad,
Universidad de Guadalajara, 1996, pag. 68.
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Es importante comentar que actualmente las oficinas de Comunicacion Social
como la del IFE tienden a utilizar mayores herramientas de mercadotecnia politica®?,
con la finalidad de lograr un mayor posicionamiento frente a la ciudadania. Por eso,
gran parte de las acciones realizadas hacia el exterior del instituto tienen el objetivo de
fortalecer la credibilidad del IFE mediante acciones de alto impacto ciudadano como las

campanfas de credencializacion.

De esta forma, la CNCS cumple sus objetivos, aunque es necesario que cuente
con mayores atribuciones, pues debe poseer mayores herramientas presupuestales y
metodoldgicas para el manejo de publicidad institucional y la realizacién de estudios de
opinion, a fin de ir dirigiendo con mayor impacto los mensajes y asi aprovechar las

areas de oportunidad en materia de comunicacion politica.

Asimismo, la CNCS debe participar mas en la toma de decisiones en las
campafas de promocién del voto, los valores de la democracia y credencializacion,
pues de acuerdo a la normatividad vigente son las Direcciones Ejecutivas de
Capacitacion y Educacion Civica, asi como la del Registro Federal de Electores las
encargadas de definir, junto con la agencia de publicidad aprobada y los integrantes de
las comisiones de cada direccion, los conceptos, temas, mensajes y formatos a utilizar;
lo cual genera grandes problemas en la toma de decisiones; repercutiendo en la
creatividad de las campafas. En este sentido, la estructura colegiada del IFE dafa la
creatividad de las camparfas, ya que soOlo deberian de participar en la toma de
decisiones la CNCS, los Directores Ejecutivos y la Agencia de Publicidad, con el Unico
fin de hacer campafas atractivas, de alto impacto y recordacién como la de “Pero te
peinas cufiado”, la cual, de acuerdo a evaluaciones internas del instituto, ha sido la

campafa mas exitosa del Instituto.

11 De acuerdo a Andrés Valdez Zepeda, Profesor e Investigador del Departamento de Mercadotecnia y
Negocios de la Universidad de Guadalajara, en su publicacion “Para entender la Mercadotecnia
Politica” ésta una disciplina que se encarga del analisis de los fendmenos relacionados con el estudio
del mercado politico, los procesos de comunicacion y legitimidad, las estrategias proselitistas y el proceso
de intercambio entre élites politicas y ciudadanos en momentos electorales. Como herramienta politica, la
mercadotecnia se puede definir como una serie de técnicas y estrategias para avanzar los objetivos de
poder.
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CAPITULO 3. LA DIRECCION DE INFORMACION EN EL MANEJO DE LA
COMUNICACION POLITICA DEL IFE

La Direccién de Informacion de las oficinas de comunicaciébn en las distintas
dependencias gubernamentales es el punto neuralgico en la relacion con los medios de

comunicacién, pues es ahi donde se tiene el primer contacto y la interrelacion con ellos.

Es en esa area donde se ejecutan las estrategias de comunicacion, muchas
veces elaboradas por las direcciones de analisis y seguimiento. En esta unidad se
aplican herramientas relacionadas con diversas materias como la mercadotecnia

politica, periodismo, ciencia politica y las relaciones publicas.

Ahora bien, es importante sefialar que una buena parte del éxito en las politicas
publicas® es resultado de la ejecucién de estrategias de comunicacién efectivas. Sin
embargo una mala decision de los actores politicos puede generar serios problemas en

la comunicacion y generar efectos que dafian la credibilidad de las instituciones.
3.1. Funciones de la Direccion de Informacion

En la Direccion de Informacion descansa toda la estructura de la Coordinacion
Nacional de Comunicacion Social del IFE, ya que tiene bajo su responsabilidad en
periodos no electorales el desarrollo de actividades como la elaboracion de
comunicados, coberturas informativas, preparacion de conferencias de prensa,
elaboracion de versiones estenogréficas y la relacion con los medios de comunicacion
(reporteros, fotografos, editores, jefes de informacion, columnistas, editorialistas,

productores, conductores y directivos).

Como lo sefala el Manual de Organizacion de la Coordinacién Nacional de
Comunicacién Social del IFE®, el principal objetivo de la Direccién es fortalecer la
presencia del Instituto en los medios de comunicacién nacionales e internacionales
como una autoridad confiable y responsable del proceso electoral federal en el pais, asi
como operar las directrices que previamente fueron establecidas por el Coordinador

Nacional para informar de las funciones y actividades del IFE y su participacion como

12 |bidem, pég. 76
3 Manual de Organizacién de la Coordinacién Nacional de Comunicacion Social del IFE
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organo rector en materia electoral a través de los medios de comunicacion impresos y

electronicos, tanto nacionales como extranjeros.

Las funciones de la Direccion son: dirigir, coordinar y evaluar el cumplimiento de
los objetivos que le fueron encomendados al area; supervisar y verificar que las
disposiciones legales, lineamientos y metodologia aprobados se cumplan en las areas
bajo su adscripcion. Sin embargo, hay muchas actividades que no estan consideras en
el propio Manual de Organizacién, como sucede en la mayoria de las oficinas de

comunicacion social.

Por ejemplo, el Director de Informacion debe tener un buen manejo en sus
relaciones publicas con los representantes de los medios de comunicacion, pues a
través de una buena relacion con todos los niveles de los medios se pueden obtener

excelentes resultados que garanticen una mejor difusion de la agenda institucional.

Para tener una buena relacion con los medios es necesario que el Director
mantenga reuniones continuas de acercamiento, atender todas las necesidades
informativas del medio, manejar exclusivas por periodista y felicitar a los comunicadores
en fechas importantes como la de su onomastico, el aniversario del medio, el dia de
Libertad de Expresion, cuando son objeto de algun reconocimiento y en fechas

especiales como la Navidad.

La Direccion de Informacion también organiza a peticion expresa del Coordinador
Nacional, con las autoridades del Instituto, las ruedas de prensa, conferencias, foros y
entrevistas de los medios de comunicacion nacionales y extranjeros con el Consejero
Presidente, los Consejeros Electorales y funcionarios del Instituto para la difusion de
sus actividades.

Asimismo, desarrolla las siguientes funciones:

1. Dirigir la cobertura informativa, grafica y audiovisual de las sesiones y
actividades publicas del Consejo General;, supervisar la atencion de
solicitudes de cobertura informativa, grafica y audiovisual de las
actividades institucionales de los Consejeros Electorales y Directivos
Ejecutivos del IFE.
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Supervisar la actualizacion mensual de los directorios de los medios de
comunicacién nacionales y extranjeros de los lideres de opinion, de
instituciones y dependencias publicas, organismos privados y empresas
que brindan o son susceptibles de brindar su apoyo a los trabajos de
difusion del IFE.

Coordinar la elaboraciéon y difusion de los comunicados de prensa,
debidamente validados por el Coordinador Nacional, e invitaciones a los
medios de comunicacion tanto nacionales como extranjeros para la
cobertura de las actividades institucionales.

Autorizar la elaboraciéon de versiones estenograficas de las intervenciones
relevantes del Consejero Presidente y Consejeros Electorales. Supervisar
que la respuesta a las consultas informativas de los medios de
comunicacién nacionales y extranjeros, lideres de opinidén, entidades
publicas y privadas, académicas y ciudadania en general acerca del IFE
se realicen conforme a los lineamientos establecidos.

Supervisar la organizacion de seminarios de actualizacion para los
representantes de los medios de comunicacion nacionales y extranjeros;
supervisar la elaboraciéon y distribucién de carpetas de informacion para
columnistas, lideres de opinion y los medios de comunicacion tanto
nacionales como extranjeros.

Coordinar, con el apoyo de la Unidad técnica de Informatica del IFE, el
grupo de trabajo para la gestion de las paginas del Instituto en Internet e
Intranet; revisar y validar las propuestas de paginas electrénicas de las
Direcciones Ejecutivas y supervisar su actualizacion, para que en
coordinacion con la Unidad de Servicios de informatica, sean incorporadas
a la pagina Web del IFE.

Supervisar las transmisiones televisivas de las sesiones del Consejo
General en coordinacién con la Direccion Ejecutiva de Radiodifusion del
Instituto.

Coordinar el envio de cortes videograficos de los eventos institucionales a
los medios nacionales o extranjeros que lo requieran para su difusion

inmediata; supervisar la distribucion de material de archivo de fotografia,
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audio y video a los medios de comunicacion nacionales y extranjeros que
lo soliciten.

Supervisar la produccibn de programas audiovisuales y céapsulas
informativas sobre el IFE; supervisar el mantenimiento y operacién de la
videoteca, para la conservacion y aprovechamientos de los materiales.
Verificar que los 6rganos informativos que editan las Vocalias Locales y

Distritales, se apeguen a los lineamientos del IFE.

10.Organizar la elaboracion de la agenda de actividades del Instituto que se

difunde en la pagina Web y en la Intranet a los funcionarios y medios de
comunicacioén; dirigir la realizacion de la memoria de la Coordinacion;

coordinar la organizacion del Cine Club del IFE.

11.Integrar los informes correspondientes a las actividades del area, asi

como reportes y documentos que le soliciten; integrar el anteproyecto de
presupuesto de la Direccion, y demas funciones que le encomiende su

superior jerarquico, dentro de la esfera de su competencia.

Durante el proceso electoral, la Coordinacion Nacional de Comunicacion Social,

a través de la Direccion de Informacion, el desarrollo de cuatro importantes proyectos:

a)

b)

Planeacion y desarrollo de un seminario de actualizacion electoral
para los representantes de los medios.

Acreditacion de los representantes de los medios de comunicacion
nacionales e internacionales

Instalacién de una macrosala de prensa

La realizacion de una feria de medios durante la jornada electoral.

Transmision via satélite de la jornada electoral
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3.2. Estructura de la Direccién de Informacién

La Direccidon cuenta con tres Subdirecciones: la de Informacién, la de Medios

Audiovisuales y la de Comunicacion Interna:

Consejero Presidente

Coordinador Nacional de
Comunicacién Social

Director de Informacién

Subdirector de Subdirector de Subdirector de
Comunicacion Interna Informacién Medios Audiovisuales

Jefa del Jefe del
Jefa del Departamento de Departamento de

Departa_lrflento de Sala de Prensa Oneraciones Técnicas
Atencién a los

Jefe de Departamento
de Redaccion

Subdireccion de Informacion: tiene como objetivo dar a conocer las
actividades de los funcionarios del IFE a través de los medios de comunicacion
nacionales e internacionales, atender los requerimientos de informacion de logistica y
dar seguimiento a las entrevistas solicitadas por los comunicadores. De igual forma
elaborar los comunicados de prensa sobre los eventos oficiales del Instituto para ser

difundidos, previa autorizacién del Director de Informacion.
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Sus funciones son controlar, evaluar y supervisar el correcto funcionamiento de
la Subdireccion y de los departamentos a su cargo; supervisar la atencion a los
requerimientos de informacion de los medios de comunicacion, lideres de opinion,
funcionarios del Instituto y publico en general, asi como dar seguimiento a las
entrevistas de éstos con los directivos y Consejeros Electorales del IFE. Verificar y
enviar a la unidad técnica de informéatica del IFE la informacioén que la CNCS difunde, a
peticion del Director de Informacion, para mantener actualizada la pagina Web del IFE;
supervisar la elaboracion de las versiones estenogréficas de las sesiones de Consejo
General del Instituto; y el apoyo logistico a los medios de comunicacion nacionales y

extranjeros en la Sala de Prensa.

Coordinar sus actividades con la Subdireccion de Medios Audiovisuales para la
cobertura de los eventos de interés institucional; satisfacer las demandas de los medios
de comunicacion de material grafico y audiovisual. Ademas de convocar a los medios
de comunicacion, tanto nacionales como extranjeros, a reuniones especiales con las
autoridades electorales para cubrir eventos institucionales, conferencias de prensa, y
mantener contacto estrecho con ellos para promover actividades del Instituto con el

objetivo de precisar y equilibrar informacion.

Para llevar a cabo sus labores la Subdireccidon a su vez cuenta con el apoyo de los
departamentos de Informacion y de Redaccion. Estos dos departamentos se encargan
de la administracién de la sala de prensa, de la logistica para la atencion de los medios
durante los eventos que organice el Instituto; tramitar las solicitudes de entrevistas de

los medios de comunicacion nacionales y extranjeros con funcionarios del IFE.

Ademas de revisar documentos acerca de los eventos oficiales del Instituto y
verifica su confiabilidad en cuanto a contenidos, urgencia, redaccion y estilo para su
difusibn a los medios informativos nacionales y extranjeros, a solicitud de la
Subdireccion de Informacién. Elabora las versiones estenograficas de los eventos
internos y redacta las notas informativas internas correspondientes; actualiza
mensualmente los directorios de los medios de comunicacion tanto nacionales como

extranjeros, y lideres de opinién susceptibles de recibir informacion del Instituto.
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Redacta los comunicados de prensa e invitaciones a los medios de comunicacion

nacionales y extranjeros, en torno a la cobertura de las actividades institucionales.

La Subdireccion de Medios Audiovisuales: se encarga de producir los
materiales audiovisuales y fotograficos necesarios para la difusion de las actividades
gue desarrolla el IFE, dentro del programa de trabajo de la CNCS. Supervisa la
cobertura gréfica y audiovisual de las sesiones del Consejo General; las transmisiones
televisivas de las mismas, en coordinacion con la Direccion de Radiodifusion y la

operacion del circuito cerrado de television para la difusion de las sesiones de Consejo.

Coordina la cobertura gréafica y audiovisual de las actividades del Instituto, asi
como los eventos organizados por otras dependencias en la que participen los
funcionarios del Instituto; supervisa, en coordinacion con la Subdireccion de
Informacion, el apoyo audiovisual a los medios de comunicacion tanto nacionales como
extranjeros en la Sala de Prensa. De igual forma, supervisa el apoyo de materiales
fotogréficos, videogréaficos y audiograficos a todos los medios de comunicacién que lo
soliciten; se encarga del enlace via satélite y/o microondas del IFE con los medios de

comunicacion electrénicos.

Supervisa el mantenimiento y la operacion de una sala de edicion audiovisual
para el mejor acabado de sus productos; produce programas audiovisuales y capsulas
informativas del Instituto. Cuenta con el apoyo del Departamento de Operaciones
Técnicas que se encarga de realizar la produccion grafica, de video y audio de los
eventos significativos como parte de las funciones del IFE. Este departamento se
dedica a programar y planear las actividades de produccién graficas, en video y audio
de las actividades del IFE; realiza las transmisiones televisivas de las sesiones del

Consejo General, en coordinacion con la Direccidon de Radiodifusion.

La Subdirecciéon de Comunicacién Interna: se encarga de posicionar en el
personal del IFE —con mayor énfasis en los adscritos a las Vocalias Locales y Distritales
del pais- la identificacion del Instituto con los fines rectores del Instituto, a través del
fortalecimiento y la ampliacion de las vias de comunicacién entre los 6rganos directivos,

ejecutivos y personal operativo.
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La Subdireccién tiene como funcién principal el fortalecimiento de las relaciones
horizontales entre las diferentes areas, tanto centrales como desconcentradas, del
Instituto; atender a peticion expresa del Director de Informacion, los requerimientos de
informacion de los funcionarios del IFE a nivel central como de los 6rganos
desconcentrados. Supervisa las actividades de informacion de los responsables de las
areas de comunicacién social en las Juntas Locales Ejecutivas; mantiene estrecha
comunicacién con los 6rganos internos y externos con los que, por razones de trabajo,

tenga que relacionarse.

Disefia y mantiene actualizada la pagina electronica del Instituto en Internet, asi
como la correspondiente a la CNCS en la Intranet, y se encarga de supervisar los

contenidos de una revista electrénica: Elector-Lector.

Para llevar a cabo sus tareas se apoya en el Departamento de Atencién a los
Estados, que da seguimiento a las actividades de Comunicacion Social que realicen los
responsables estatales y captar la informacion acerca de los eventos que desarrollen
los Consejeros Electorales y Directores Ejecutivos del IFE en las representaciones
locales, para su difusion a través de los medios de comunicacién impresos y

electrénicos del interior del pais.

El departamento se encarga de aplicar los lineamientos y recursos de la
comunicacién para la recepcion y envio de material informativo a las corresponsalias de
los estados, a fin de propiciar su oportuna difusién en los medios locales. Fortalece los
vinculos con los coordinadores estatales de comunicacién social para proporcionarles
lineamientos en la materia y mantenerlos enterados de las actividades del Instituto;
proporciona a los encargados de comunicacion social en los estados los comunicados
de prensa y demas informacion susceptible de ser difundida, para ser distribuida en los
medios impresos y electrénicos de su entidad, en apoyo a programas y campafas

sobre temas electorales.
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Disefia, propone, difunde y aplica las normas, metodologia, lineamientos, y
criterios técnicos establecidos para el manejo de informacion a los estados; de igual
forma, la normatividad para el funcionamiento y operaciéon de las coordinaciones; y
analiza y clasifica la informacion de los estados en materia electoral. También mantiene
actualizados los directorios de los coordinadores estatales de Comunicacion Social, de

los funcionarios de las Juntas Locales del IFE y de los gobiernos estatales.

Con todo esto, el IFE busca establecer una estrategia de homologacion de
informacion en todo el pais durante las elecciones y periodos no electorales, a fin de
evitar posibles distorsiones en el manejo de informacion, lo cual puede dafiar la

planeacion y desarrollo de las elecciones.

Como puede observarse, la interrelacion de las diferentes areas que integran la
Direccion de Informacion ha permitido establecer, definir y ejecutar las estrategias de
trabajo antes y durante el proceso electoral por parte de la Coordinacion Nacional de
Comunicacién Social del IFE.

La Direccion del Informaciéon del IFE, como en otras dependencias, debe ser
vista como la columna vertebral en cuanto al ejercicio de la comunicacion politica. Sin
embargo, en una gran parte de las instituciones “la comunicacion sigue rezagada en
cuanto a las decisiones politicas del gobierno y permanece aplicada a un esfera técnica

y de servicios”.**

En este sentido, es necesario que ante los cambios politicos, econémicos y
sociales que enfrenta el pais, las direcciones de informacion deben superar el perfil
relacionado con la esfera técnica y de servicios, para convertirse también en una unidad
administrativa vinculada con la mercadotecnia politica, el andlisis de contenido y la

prospectiva, con la finalidad de contribuir en el fortalecimiento de la imagen publica.

El desarrollo de la comunicacion en oficinas gubernamentales, en la actualidad,
no puede circunscribirse a cuestiones meramente relacionadas con el manejo de

informacion. Su trabajo debe ser multidiciplinario con el objetivo de tener una buena

4 Oscar Andrés de Masi, op cit., pag. 26
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relacion con los medios de comunicacion, fortalecer la imagen institucional, generar
opinion publica favorable e interrelacionar con distintos actores politicos y proveer a

otras esferas institucionales de informacién cuantitativa y cualitativa.
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CAPITULO 4. DESARROLLO DE PROYECTOS ESTRATEGICOS PARA LA
JORNADA ELECTORAL DEL 2 DE JULIO DE 2006

A partir del 16 de enero de 2004, fecha en que asumi el cargo de Director de
Informacién de la CNCS del IFE, encontré en esa institucién una gran oportunidad para
mi desarrollo profesional, pues el proceso electoral 2005-2006 representaba un gran

reto en materia de comunicacion politica.

En este sentido, la Coordinacién Nacional de Comunicacién Social, junto con las
direcciones de informacibn y de andlisis, fueron planeando y definiendo,
paulatinamente, las estrategias y proyectos para el proceso electoral en materia de

comunicacion.

El 21 de enero de 2005, el Consejo General del IFE aprob6 el Plan Integral del
Proceso Electoral Federal 2005-2006 (PIPEF), el cual establecio, por Unidad
Administrativa, las estrategias generales para la organizacion y desarrollo de las

elecciones.

Dos meses después, en marzo de 2005, por instrucciones de la Secretaria
Ejecutiva del Instituto Federal Electoral —instancia administrativa y operativa que funge
como Oficialia Mayor de una secretaria de estado- instruyd a todas las areas del
Instituto a trabajar en la planeacion y desarrollo del PIPEF.

La Direccion de Informacion a mi cargo propuso cinco proyectos estratégicos
para el PIPEF:. Desarrollo de un Seminario de Actualizaciéon Electoral para los
Representantes de los Medios de Comunicacion; Acreditacion de los Representantes
de los Medios de Comunicacion Nacionales e Internacionales; Instalacion de una
Macrosala de Prensa; la Realizacion de una Feria de Medios para la Jornada Electoral

y la Transmisién Via Satélite de la Jornada Electoral.

Estos cinco proyectos —con el apoyo y compromiso de todo el personal adscrito a
esa unidad administrativa- permitieron que los medios de comunicacion tuvieran las
condiciones necesarias para un buen desarrollo en la cobertura de la jornada electoral,

ademas de contribuir al fortalecimiento de la imagen de eficiencia, transparencia,
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legitimidad, apertura y modernizacion del Instituto; aunque, cabe sefialar, que el éxito
de una eleccion, en gran parte, depende de las decisiones correctas que se tomen en

materia de comunicacion politica.

4.1. Planeacion y Desarrollo de un Seminario de Actualizacion Electoral para los

Representantes de los Medios de Comunicacion

El 5 de abril del 2005, durante la sesién ordinaria de la Comision de Relaciones
Institucionales e Internacionales del Consejo General (CRII), la CNCS presentd un
proyecto sobre la organizacién de un seminario de “Actualizacién de conocimientos en
materia electoral”, dirigido a representantes de los medios de comunicaciéon de todos
los estados de la Republica.

Los integrantes de la Comisién aprobaron el proyecto de capacitacion de los
medios de comunicacion. Inmediatamente se llevaron a cabo diversas reuniones

internas para la planeacion del seminario, la definicion de los temas y de los ponentes.

A las Coordinaciones Estatales de comunicacion del IFE se les solicitd que
escogieran a cinco representantes de los medios de comunicacién mas importantes en
las entidades. Una vez realizado este proceso, se llevé a cabo una depuracion de las

listas, junto con los representantes de los medios de comunicacion del Distrito Federal.

Los criterios adoptados fueron el techo presupuestal, la importancia y
rentabilidad de cada medio de comunicacién. Lo anterior permitié definir el nimero de
habitaciones a alquilar, la comida, el transporte, las acreditaciones y le entrega de

materiales.

Una vez definido lo anterior se procedié a presentar el proyecto al Comité de
Adquisiciones del IFE, el cual por unanimidad aprobo el proyecto. Enseguida se inici6 la
elaboracion de las listas, la depuracion de las mismas y la reservacion de 100
habitaciones dobles. Se contratdé comida para mas de 350 periodistas y contd con el

apoyo de cinco autobuses para los traslados al Instituto Federal Electoral.
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El seminario se plane6 para dos dias. En el primero se llevdo a cabo la
inauguracion y el Consejero Presidente del IFE ofrecié una Conferencia Magistral. En el
dia se abordaron temas como la organizacion del proceso, la capacitacion y educacion
civica, el padron electoral y la lista nominal, asi como la fiscalizacion de las campanfas

electorales y el sistema de medios de impugnacion.

En el segundo dia se presentd el anteproyecto del Programa de Resultados
Electorales Preliminares (PREP) y conteo rapido, el monitoreo de espacios noticiosos,
el procedimiento para la observacion electoral y la ética y responsabilidad de los medios

de comunicacion en un proceso electoral.

Fuente: IFE

En la sesion del Consejo General del 9 de diciembre, la CNCS informé las
actividades que se realizaron para la organizacion del Seminario para Formadores de
Opinién de cara a la eleccion federal de 2006, celebrado el 1° y 2 de diciembre con
motivo del inicio del Proceso Electoral Federal, en coordinacién con el TEPJF y la
Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Electorales de la Procuraduria
General de la Republica (FEPADE).
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Finalmente, es importante sefialar que la importancia de realizar este tipo de
seminarios radica en la construccion de voceros aliados, mediante la ensefianza y
sensibilizacién de los periodistas sobre la complejidad e importancia de un proceso
electoral. Ademas de brindar todos los conocimientos necesarios que se relacionan con
el tema para profesionalizar a la prensa y evitar errores de los comunicadores al

momentos de escribir o pasar sus notas.

4.2. Acreditacion de los representantes de los medios de comunicacion

nacionales e internacionales.

Por acuerdo de la Comisién de Relaciones Institucionales e Internacionales del
Consejo General (CRII) del 9 de diciembre de 2005, se consulté al Secretario Ejecutivo
del Instituto sobre la viabilidad de contar con un gafete Unico y un sistema de control de
acceso a las oficinas centrales del IFE para todas las personas relacionadas con
proceso electoral. El Secretario Ejecutivo integré un grupo de trabajo con las &reas
involucradas (Comunicacion Social, Asuntos Internacionales, Organizacion Electoral,

Capacitacion Electoral y Secretariado).

Se realizaron diversas reuniones de trabajo con la Unidad Técnica de Servicios
de Informatica del IFE para evaluar la posibilidad de un programa, a través de la pagina

del Instituto, que permitiera la acreditacion de los medios de comunicacion.

Gracias al apoyo de esa unidad administrativa y de la Direccion Ejecutiva de
Administracion, se cre6 un sistema informatico, que permitia la acreditacion via Internet

de los periodistas de todo el pais que cubrieron el proceso electoral.

Se puso a disposicion de los comunicadores un innovador sistema informatico en
el que cada medio de comunicacion pudo generar la base de datos del personal para
realizar su labor informativa en casillas electorales, salas de prensa locales y distritales,

Macrosala de Prensa, Feria de Medios y Salén de Sesiones del Consejo General.

Cada medio nombré a dos representantes, un enlace y un Suplente del enlace,
quienes se encargaron de verificar los datos de los solicitantes. Una vez que el medio

generod la base de datos correspondiente la remitio a la CNCS, a la Junta Local o
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Distrital, segun fue el caso, para proceder a la verificacion de datos, aprobacion de las

solicitudes y emision de gafetes.

El sistema generaba los archivos correspondientes e imprimia una solicitud del
periodista que, una vez firmada por el enlace del medio de comunicacién, era remitida a

la Direccién de Informacién de la CNCS y a la Junta Local para su validacion.

El Sistema Informético de Acreditaciones estaba dirigido para todos los medios
de comunicacion del pais que pretendian cubrir el proceso electoral. Las Juntas locales
y distritales tenian la responsabilidad de validar, mediante sus coordinadores de

comunicacion, si las personas que llenaban el programa efectivamente eran periodistas.

El programa informético y el manual de operacion se descargaron de la pagina
del IFE en Internet (www.ife.org.mx), en el segmento de “Sala de Prensa Virtual”,
seleccionando el vinculo denominado “Acreditaciones”. El programa tenia que ser

instalado en una PC del medio.

Para realizar la acreditacion, la Direccion de Informacion disefié un manual que

considero las siguientes etapas:

1. Designar a un enlace y un suplente de enlace, quien se encargara de
realizar todas las gestiones de acreditacion ante el IFE y

2. Descargar el software de la pagina del IFE e instalar el programa en una
PC del medio de comunicacion.

3. Actualizar los datos del medio y sus correspondientes divisiones
informativas. (Se requerira una clave de acceso que sera proporcionada
por la CNCS).

4. El enlace o el suplente debera contactar al personal del IFE para que le
asigne la clave de acceso que le corresponde al medio, para comenzar a
capturar los datos de los solicitantes.

5. Los medios deben capturar todos los datos que pide el sistema (datos
personales de los solicitantes, ambito en la que desea que haga la
cobertura y fotografia digital del solicitante, tomada sobre fondo blanco, en
formato jpg con resolucion de 1 megapixel).
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6. Una vez realizada la captura, utilizar la opcion del programa para grabar
un CD-ROM con los datos del personal asignado.

7. Emplear la opcién del programa para imprimir los formatos del personal.

8. Ultilizar la opcion del programa para imprimir la solicitud de acreditacion
con el listado correspondiente.

9. Recabar la firma del Director o Jefe de Informacion del Medio.

10.Enviar la informacion en CD-ROM e impreso, a la CNCS, Junta Local o
Distrital, segun sea el caso.

11.La CNCS corroboraréa con el enlace o el suplente del enlace la informacion
remitida al IFE.

12.El IFE analizara las solicitudes y procedera a su aprobacion.

13.El IFE imprimira los gafetes de acreditados y notificara al medio la fecha,
lugar y hora en la que se realizara la entrega.

14.Los acreditados deberéan presentar una identificacion oficial valida y firmar
el recibo de acreditacion al recibir su gafete.

A los medios de comunicacion que realizarian su labor informativa en las oficinas
centrales del IFE, ademas de utilizar el sistema, tenian que registrar electronicamente
su huella dactilar para que les fuera entregado el gafete y asi tener acceso a los
recintos permitidos; dado que en las oficinas centrales se instalaron identificadores
biométricos, a efecto de mantener un estricto control de seguridad para todos los
asistentes.

El mdédulo de acreditaciones de la CNCS fue implementado en abril del 2006 con
motivo del registro de los representantes de los medios de comunicacion que cubrieron
el primer debate de candidatos a la presidencia de la Republica. Este fue el primer

ejercicio con miras a la acreditacion del 2 julio.
Mediante el oficio CNCS/0536/2006, la CNCS informé a los medios de

comunicacién que el Sistema Informatico de Acreditaciones se encontraba a su

disposicion en la pagina de Internet del Instituto y podia ser descargado para facilitar la
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captura de la informacién de los comunicadores asignados para realizar la cobertura

informativa de la Jornada Electoral de 2006.

El 19 de mayo se llevo a cabo una reunién con la Secretaria Ejecutiva, la
Direccion del Secretariado y con la Direccidn Ejecutiva de Administracion en la que se
concluy6é que el color rosa era el oficial para los representantes de los medios de

comunicacién que cubririan el evento en el Distrito Federal.

Ademas del color rosa institucional, se colocé un codigo de barras en el cual se
afiadid un recuadro dorado para identificar a los representantes de los medios que
tendrian acceso al Salén de Sesiones y a la Macrosala de prensa. Los periodistas con

un recuadro plateado sélo estaban autorizados para acceder en la Macrosala.

En tanto, para las acreditaciones generadas en el interior de la Republica se
concluy6 que el color oficial para los gafetes de los medios de esas entidades era el

negro.
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El 23 de mayo de 2006 se realiz6 una teleconferencia, a través de la red Edusat,
sobre el Sistema Informético de Acreditaciones dirigido a Coordinadores Estatales de
Comunicacion Social y representantes de los medios de comunicacidén regionales y

locales, a fin de capacitarlos para la operacion de dicho Sistema en sus entidades.

Ese mismo dia se organizé en el Distrito Federal un taller de capacitacion para
las personas que fungian como enlaces entre el IFE y los medios de comunicacion para
el proceso de acreditacion, con el objetivo de explicarles el funcionamiento del Sistema
Informético de Acreditaciones.

El 24 de mayo, la Direccion de Informacion de la CNCS elabor6 y envié a todos
los Coordinadores Estatales de Comunicacién Social un documento de preguntas
frecuentes para la operacion del Sistema Informatico de Acreditaciones.

Asimismo, se les remitié via correo electronico a cada Coordinador Estatal de
Comunicacion Social el catadlogo con claves y contraseflas de los medios de
comunicacion de su entidad. El 26 de mayo se les envio las claves para operar el
Sistema Informatico de Acreditaciones.

Posteriormente, se llevd a cabo el proceso de acreditacion para los
representantes de los medios de comunicacion, que cubrieron informativa y
videograficamente el segundo debate de candidatos, efectuado el 6 junio del presente

afo. Este proceso fue la dltima prueba técnica previa a la Jornada Electoral.

En mayo, la CNCS sostuvo una reunion con representantes de la Asociacion de
Corresponsales Extranjeros en Meéxico para dar a conocer los detalles de la
acreditacion para este importante grupo de periodistas. Ademas, se definieron dos

fechas especificas y exclusivas para la acreditacion a medios internacionales.

La CNCS, a través de la Direccién de Informacion, agilizé y brindé todas las
facilidades a los enviados especiales de los medios internacionales de comunicacion.
Para eso, se llevo a cabo una reunion previa con el Director General de Comunicacién

Social de la Secretaria de Gobernacion, para brindar todas las facilidades a los

40



corresponsales y enviados extranjeros acreditados en nuestro pais. Sin embargo,
mediante este procedimiento se detectdé que un importante nimero de corresponsales
extranjeros en nuestro pais no tienen actualizados sus documentos que permitan su

estancia legal, lo cual representd un problema en la acreditacion.

Fue con el apoyo de la Asociacion de Corresponsales Extranjeros como se
destrabd el problema, ya que ésta avalo a los representantes de los medios extranjeros
gue no habian podido acreditar su estancia legal en México.

Una vez concluida la Jornada Electoral las Juntas Locales y las ocho distritales
remitieron a la CNCS un reporte final de las acreditaciones generadas, a fin de contar
con un control central de las acciones emitidas con el Sistema Informético de

Acreditaciones.

El reporte final del registro permitié conocer que para el proceso electoral 2005-
2006 se acreditaron 16 mil 064 personas, entre periodistas, productores, reporteros de
la fuente, conductores, personal técnico, etc., quienes tuvieron acceso a las
instalaciones del IFE, Juntas Locales y Distritales. De éstos, se atendid y acredité a un
total de mil 624 medios de comunicacién: 126 nacionales, mil 354 de los estados y 144

extranjeros.

4.3. Instalacion de una Macrosala de Prensa

De acuerdo con el PIPEF, la Coordinacion Nacional de Comunicacion Social
(CNCS), a través de la Direccion de Informacion, dispuso un proyecto que permitio
coordinar los trabajos para la instalacion de una Macrosala de prensa que proporciond
a los representantes de los medios masivos de comunicacion los elementos necesarios

para la cobertura de la jornada electoral federal.

Para la realizacion del proyecto, con base en el articulo 41, fraccion 1, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Comité de
Adquisiciones del IFE adjudico de forma directa a la empresa Seman Beaker -por

contar con la exclusividad del producto- el contrato para la instalacion de una carpa
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neumatica de 2400 metros cuadrados, asi como de otras dos con una superficie de 200

metros cuadrados.

Para la aprobacion de este proyecto, la Direccion de Informacion a mi cargo
presento la justificacion en la cual se acreditd, fundamentd y motivdé las causas de
excepcion de licitacidon publica; los soportes documentales para justificar la solicitud; el
Formato Unico de Adquisiciones, el Oficio de Liberacion de Inversion, el sondeo de

mercado y los anexos técnicos correspondientes.

Con base a la experiencia de procesos electorales anteriores y la expectativa
generada por la cerrada contienda, el proyecto de Macrosala de prensa contemplé la
instalacion de esta carpa, disefiada con una estructura rigida de 60 metros de largo por

40 metros de ancho, con la finalidad de brindar servicio a mas de dos mil periodistas.

Asimismo, en la parte frontal y posterior de la Macrosala de prensa se instalaron
dos carpas adicionales de 40 por 5 metros. Una de ellas se instal6 para que las
Direcciones Ejecutivas del IFE realizaran una exposicion para el dia de la jornada
electoral federal; la otra sirvi6 como un comedor alterno, con capacidad para 200

personas.

Para la planeacion y realizacion de este proyecto, se concertaron reuniones
semanales con las areas involucradas: la Direccién Ejecutiva de Administracion, la
Unidad de Servicios de Informética, la Coordinacién de Asuntos Internacionales y la
Direccion del Secretariado.

A partir de la segunda quincena del mes de enero, la empresa Seman Baker
inicié los trabajos de reconocimiento general para la instalacion de la Macrosala de
prensa. En su primera visita esta empresa realiz6 la inspeccion del terreno, donde se
monté la carpa e hizo entrega de dos planos: la instalacién de la carpa y distribucién de

extintores para proteccion civil.

Durante la Sexta Sesion Ordinaria de la Comisidon de Relaciones Institucionales e

Internacionales fue presentado un informe de avance de la Macrosala de prensa.
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Como parte del seguimiento de acuerdos derivado de esa sesion, se distribuyo
entre los integrantes de la comision, mediante oficio CRII/ST/06/06, un cuadro
comparativo con la ventajas de contratacion y tarifas para la instalacion de la Macrosala
de prensa en 2000, 2003 y 2006, ademas de un programa de actividades calendarizado

para la instalacién de la misma.

El 1 de mayo iniciaron los trabajos de instalacion de la estructura conforme a lo
programado. Lo primero que se realiz6 fue el entarimado central, después se colocaron
los sistemas de inflado y aire acondicionado. Posteriormente, se alfombré toda la
superficie, se hicieron los trazos para la distribucion interna, se llevd a cabo el cableado
eléctrico, telefonico y de informatica; se colocaron las tarimas para el set de television,
cabina de audio, camaras y traduccion simultanea y finalmente se colocé la tablaroca
para la division de las &reas para Comunicacion Social, Asuntos Internacionales, Voto
de los Mexicanos en el Extranjero y PREP.

El 5 de junio se realizaron pruebas para el levantamiento de la estructura. Dos
dias después fue terminada, segun el cronograma de trabajo y la macrosala de prensa
abrid sus puertas el 26 de junio; ofreciendo las herramientas necesarias para el trabajo

de los distintos medios de informacion antes y durante la jornada electoral.

La Macrosala de prensa contdé con 32 pantallas donde se transmitieron los
resultados preliminares de las elecciones presidenciales en cada una de las entidades
federativas; 1 pantalla de usos varios; 1 pantalla gigante para la Sesion permanente del
Consejo General y la transmision continia de un programa hecho por el IFE.
Asimismo, se colocaron diversos monitores para monitorear los principales espacios

informativos de los canales de aire.
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Fuente: IFE

La sala fue equipada con 300 computadoras con servicio de Internet para la
consulta del Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP); 50 terminales
para conexion de LAP-TOP; 30 impresoras laser; 300 mesas de trabajo; 900 sillas; 200
lineas telefénicas, 170 dentro de la Macrosala para servicio local, larga distancia y fax y
30 lineas telefénicas para servicio de unidades moviles en el exterior de la Macrosala
de prensa; cabinas telefénicas de madera; servicio de traduccion simultanea; cafeteria;
estenografia; edecanes bilingles; audio; sonorizacion; respaldo de energia; y

seguridad.

Fuente: IFE
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4.4. Larealizacion de una feria de medios durante la jornada electoral.

La Coordinacion Nacional de Comunicacion Social, a través de la Direccion de
Informacion, tuvo también la responsabilidad de coordinar los trabajos para que los
diversos representantes de los medios de comunicacion nacionales e internacionales
gue cubrieron las elecciones federales desde las oficinas centrales, contaran con el

apoyo necesario para su labor informativa.

Una de las facilidades que brindo el Instituto Federal Electoral en este sentido fue
la asignacién de espacios fisicos a grupos radiofnicos, televisivos y prensa escrita
para el montaje de oficinas, foros o cabinas de grabacion.

La Direccidon de Informacion disefid un plan de trabajo para la asignacion de
espacios a los medios de comunicacién que cubrieron la jornada electoral federal desde
las oficinas centrales del Instituto. Para este fin, la Coordinacion realizé las siguientes

acciones:

e Se actualizo la distribucion de los espacios destinados para los medios de
comunicacion que cubrieron la jornada electoral desde las oficinas

centrales del Instituto en procesos anteriores.

e Se elabor6 un plano de distribucion de espacios

e Se realizé una reunion con representantes de las Direcciones Ejecutivas
del Instituto para la instalacion de una carpa, donde se exhibieron —como

se hizo en el 2003- todos los materiales elaborados por el IFE.

e Se elaboré un instructivo para los medios de comunicacion, donde se
explico que el IFE sdlo iba a proporcionar el espacio fisico, una linea
telefénica y alimentacion eléctrica (capacidad para una computadora,

televisor, fax, luz ambiental), asi como la sefial de audio y video que se
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genero desde una unidad de distribucion del Instituto. Las medidas de los

espacios para el montaje de dichos stands, foros o cabinas fueron:

Tipo de medio Medidas
Espacio para television (set) 6.00 mts. x 5.00 mts.
Espacio para radio (cabina), 5.00 mts. x 4.00 mts.
Espacio para prensa escrita 5.00 mts. x 4.00 mts.

Asimismo, en el Instructivo se informé que la construccién, montaje, instalacion y
equipamiento del stand era por cuenta y costo del usuario, ademas de que quedd
prohibido realizar cualquier perforacion, modificacion en pintura o aspecto en el suelo,

paredes o jardineras donde se ubicaria el espacio destinado al medio de comunicacion.

El periodo para montaje de stands, unidades moviles, plantas de energia y
antenas terrenas fue del 11 al 24 de junio del 2006. El periodo para desmontaje se
realiz6 del 4 al 11 de julio del 2006.

Se enviaron instructivo y oficios de convocatoria a los medios de comunicacion
para conocer su interés sobre el proyecto de asignacion de espacios. En el documento
se solicitd su respuesta por escrito, asi como la fecha de montaje y desmontaje; equipo
técnico a usarse; tipo de transmision; lista de personal del staff; datos generales de la
unidad movil; datos generales y capacidad de la planta de energia; tipo de enlaces con

sus centrales (microondas o antenas maviles) y la frecuencia de las mismas.

Una vez recibidas las solicitudes se realizd una distribucion similar al de los
procesos 1997, 2000 y 2003. Durante marzo y abril se celebraron reuniones con los
representantes de los medios de comunicacion para presentarles la propuesta de
distribucion. En dichas reuniones asistieron 49 representantes, quienes estuvieron de

acuerdo con el espacio proporcionado.
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Fuente: IFE
La zona de television se ubicé en la explanada central para ofrecerles mejores

tomas. La zona de prensa escrita y radio se ubic6 cerca de la Macrosala de Prensa

para contar con una mejor distribucion de cabinas y oficinas.

A solicitud de los medios se realizaron pruebas de microondas e informatica

inaldmbrica para verificar sus enlaces al Master de transmision correspondiente.

Fuente: IFE
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El 10 de junio se concluy6 la marcacion de los espacios en oficinas centrales del
Instituto y a partir del 11 de junio los medios de comunicacion empezaron a ingresar a
las instalaciones del Instituto para iniciar sus trabajos de montaje de carpas, estudios de

television y unidades moviles.

Fuente: IFE

Cabe sefialar que para la distribucion de los medios se ponderé la importancia a
nivel nacional e internacional. Un factor importante fueron las relaciones publicas que
se tienen con directivos, jefes de informacion y productores de los medios de

comunicacioén, ya que esto permitié una mejor distribucion sin problemas.
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4.5. Transmision via satélite de la jornada electoral

Con base a la definicién de proyectos aprobados por el IFE, a través del PIPEF,
la CNCS tuvo la responsabilidad de realizar la difusion televisiva via satélite de la
jornada electoral federal. Para esto la CNCS dispuso un proyecto que permitio que la
informacion institucional fuera recibida por los distintos medios informativos nacionales

e internacionales.

La CNCS realiz6 los tramites correspondientes con funcionarios de SCT vy
Telecom para obtener el apoyo y la participacion de estas instancias y asi realizar la
transmision especial de la Jornada Electoral a través del Segmento Espacial del Satélite
Satmex V, mediante la figura “Reserva del Estado”, la cual se proporciona para los
eventos oficiales como son: Redes de Seguridad Nacional, Servicios de Caracter Social

y Casos de Emergencia.

Asimismo, la CNCS tramitd, a través de Telecom, el servicio satelital de
INTELSAT 805 para la cobertura en todo el Continente Americano, Europa Occidental y

Norte de Africa.

Para la transmision la CNCS y Telecom acordaron en subir la sefial satelital
desde las oficinas centrales del Instituto y lograr de esta manera una cobertura en el
Continente Americano. Ademas se proporciono la sefial de audio y video al Centro
Nacional de Operaciones de la Torre Central de Telecomunicaciones para los medios
informativos que asi lo requirieron. La Presidencia del IFE realiz6 la solicitud por escrito
al Secretario de Comunicaciones y Transportes para formalizar el apoyo de esta

instancia.
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Fuente: IFE

Adicional a esto, se realizo la difusién de la sefial de la jornada electoral federal
por canal 24 del Sistema EDUSAT. Para la transmision a nivel mundial se utilizaron un
Transpondedor Digital DVB Banda C (América) por Satmex V, un Transpondedor Digital
DVB Banda C (Europa) por Intelsat 805 y un Canal en transmision digital comprimida a
través de EDUSAT (Canal 24).

Se negocié con Telecom una tarifa preferencial dada la importancia del proceso
electoral. El costo de la transmision fue alrededor de 380 mil pesos, teniendo una huella
de cobertura de todo el Continente Americano, Europa Occidental y una parte Oriental,

asi como el norte de Africa.

El sdbado primero de julio se realiz6 una prueba de Transmision en los Satélites
Satmex V e Intelsat 805. EI domingo, la transmisién con el apoyo de los satélites fue de

las 7:00 horas a las 3:00 horas del 3 de julio.
Asimismo, se desarroll6 un plan de produccion que brindara la continuidad

durante el dia de la Jornada Electoral, ademas de coadyuvar a las campafias de

difusion del IFE. Para esto, al igual que en las elecciones federales de 2000 y 2003, el
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15 de junio de 2006 —solo para formalizar el trabajo que se venia realizando desde hace
varios meses atras- el IFE firmé un convenio con la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM) para llevar a cabo los trabajos conjuntos de produccion y distribucion

de audio y video de la sefal generada en las instalaciones centrales del Instituto.

Con el apoyo de la UNAM se colocaron tres camaras fijas para la cobertura de
los trabajos del Consejo General dentro del salon de sesiones; dos cdmaras destinadas
al Estudio de televisiéon IFE-TV UNAM; una camara para la cobertura de las actividades
gue se desarrollaron en la Macrosala de Prensa; nn CAM MATE (camara con grua de

hasta 12 mts) para refuerzo de imagen de la Macrosala de prensa y feria de medios.

Ademas de tres sistemas portétiles, encargados del levantamiento de imagen
fuera de las instalaciones centrales del IFE; una unidad de distribucion de audio y video
para apoyo a la feria de medios y la sonorizacion y distribucién de audio en la

Macrosala de prensa.

Para la planeacién y realizacion de este proyecto, la CNCS se coordind con la
Subdireccion de Producciéon de TV UNAM vy las Direcciones de Radiodifusion vy
Capacitacion Electoral del IFE. De las reuniones se acordd que las cadmaras que
realizarian la cobertura en la sala de sesiones, el set de television, Macrosala de
Prensa y la CAM MATE tenian que ser controladas desde el “Master IFE-TV UNAM”,

instalado en el estacionamiento del Instituto.

Los medios informativos que realizarian la cobertura de la Jornada Electoral
Federal recibirian la sefial de audio y video mediante una unidad movil de distribucion
controlada por el Master IFE- TV UNAM.

Es importante sefialar que para la jornada electoral se elaboré un programa que

permitiera dar continuidad a todo el proceso durante los recesos del Consejo General.

En este sentido, la CNCS y TV UNAM elaboraron de manera conjunta los
contenidos de los temas a transmitir. Los temas que se manejaron fueron: Campafas
de promocion del IFE; Material Electoral; Padron Electoral; Redistritacion; Casillas

Electorales; Jornada Electoral; Senadores; Diferencia entre IFE e Institutos Locales;
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Voto de los Mexicanos en el Extranjero; ¢Por qué votar?; Elecciones Concurrentes;
Voto presidencial; ¢Qué es un Diputado?; Conformacion de la Cadmara de Diputados;
Historia de la Camara de Diputados; Mesas Directivas de Casilla; El Voto de la Mujer;
Congreso de la Unién; Observadores Electorales; Observadores Internacionales;
Ejercicio Infantil y Juvenil 2006; Consejo General del IFE; Macrosala de prensa; PREP;

y Videomemoria “15 afios del IFE”.

Se realizaron 25 capsulas y se proyectaron para Cadena Nacional tres mensajes
del Consejero Presidente (El primero a las 11: 56 horas; el segundo a las 19:55 horas y

el ultimo a las 23:00 horas).

Fuente: IFE

Este proyecto cumplié con el objetivo principal de difundir de manera eficaz y
adecuada los pormenores de la jornada electoral federal. Ademas, permitio dar a
conocer en manera oportuna el transcurso de la jornada electoral, asi como los

resultados.
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Cabe sefialar que en varias ocasiones el Centro de Produccion de Programas
Informativos y Especiales (Cepropie) de la Presidencia de la Republica se ofrecié a
coadyuvar con el IFE en la transmision y produccion de la jornada electoral; sin
embargo, no se acepto la invitacion, ya que esto podria generar una imagen negativa

sobre la imparcialidad del Instituto.

Como pudo constatarse, el desarrollo y ejecucién de estos cinco proyectos
permitieron que los periodistas contaran con mejores herramientas para la cobertura del
evento. Los periodistas, mediante un cuestionario, manifestaron su conformidad sobre
todos los servicios proporcionados y no se tuvo conocimiento sobre problemas de la
organizacion. Asimismo, los representantes de los partidos politicos reconocieron la
labor de difusién durante la jornada electoral, no a si en lo que respecta a los resultados
electorales, pues cuando cerraron las ultimas casillas de la costa del Pacifico se
iniciaron las presiones de los partidos politicos sobre el computo de los votos, lo cual
originé que un candidato no reconociera los resultados; ocasionando un severo dafio a

la credibilidad del Instituto seguiin consté en las encuestas.

Sin embargo, pese a este lamentable episodio que concluyé con una Reforma
Electoral y la remocion de algunos Consejeros, el desarrollo de estos cinco proyectos
estratégicos cumplié con las expectativas en lo que respecta a la atencién de los

representantes de los medios y la transparencia en el ejercicio del voto libre y secreto.

El desarrollo de estos proyectos permitié la acreditacion de 16 mil 64 periodistas;
la transmisién via satélite de la jornada electoral en el Continente Americano, Europa y
parte de Africa; la instalacion de una Macrosala de Prensa para mas de dos mil
personas; la capacitacion de periodistas de medios nacionales y estatales, asi como la
instalacion de una feria de medios que permitié la cobertura del proceso desde las

oficinas centrales del Instituto.
Estos fueron los objetivos originales que se presentaron en el PIPEF y se

cumplieron en su totalidad, gracias al trabajo y compromiso de todo el personal de la

Direccion de Informacion de la CNCS.
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5. CONCLUSIONES

Como pudo observarse en el desarrollo de este informe de préactica profesional,
el sistema electoral mexicano ha registrado importantes cambios para generar mejores

condiciones de transparencia y confianza ciudadana en los procesos electorales.

Las reformas electorales registradas en el siglo pasado permitieron construir el
andamiaje en el cual descansa el sistema electoral mexicano. Las modificaciones a la
ley permitieron establecer el marco juridico para la construccion de un sistema de
partidos, la definicion de prerrogativas, los requisitos para su registro, la supervision de

los estatutos internos y el establecimiento de normas para proteger a los militantes.

Sin embargo, es importante destacar que llevamos varios sexenios en que las
reformas electorales se suceden una tras otra, producto de la buena dosis de decepcion

ciudadana que queda después de un proceso.

Las reformas constitucionales tienen el proposito declarado de estimular
aparentemente la confianza y la participacion ciudadana, ademas de obtener un grado

mayor de legalidad, superando las crisis politicas recurrentes cada seis afos.

Por eso, parece que la historia del reformismo electoral es interminable e
imperfecta, donde los legisladores tienen la Ultima palabra de acuerdo a sus intereses

partidistas y de grupo.

La historia del sistema electoral en México, como se observé en el trabajo,
confirma como las modificaciones al marco normativo obedecen a crisis de factores
relacionados con la legitimidad y la legalidad, la cual ha sido sistematicamente eludida o
bien violada por el monopolio del poder que concentran los legisladores y diversos
actores politicos.
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Pese a esta situacion, el Instituto Federal Electoral ha podido consolidarse en
una institucion seria y comprometida con la transparencia y el respeto al voto. Pero
resulta preocupante que en las ultimas elecciones se haya vulnerado la confianza del
Instituto, entre otras cosas, por los mensajes mediaticos de uno de los candidatos a la
Presidencia de la Republica que no fue favorecido por los resultados.

En junio de 2007, la empresa Ipsos-Bimsa, junto con el periédico El Universal,
aplicé la encuesta “Saldos del 2 de julio™, donde se destaca un crecimiento entre julio
de 2006 y junio de 2007 en la desconfianza a las autoridades electorales y al proceso
electoral. Asimismo destaca un aumento en la percepcién de la sociedad sobre la
existencia de fraude electoral en las pasadas elecciones.

EVALUACION GENERAL DEL PROCESO ELECTORAL

Ahora digame por favor, en términos generales, ¢como calificaria al

proceso electoral del 2 de julio pasado? ¢ Muy bien, bien, mal o
muy mal? (%)

JULIO DE 2006 JUNIO DE 2007

NS/NC
2%

NS/MNC

MUY BIEN/BIEN MuY T;::BIEM
MUY MAL/MAL 53% i
24%

NEUTRAL
2M%

BASE : 1000 BASE : 826

15 Esta encuesta se levantd del 21 al 26 de junio de 2007 en 80 secciones electorales de todo el pais (16 por
circunscripcion electoral). Se realizaron 826 entrevistas en hombres y mujeres mayores de 18 afios. El nivel de
confianza es del 95 por ciento, considerandose un margen de error de +-3.9 puntos a nivel nacional.
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ACTUACION DE AUTORIDADES EN EL PROCESO
ELECTORAL

éComo calificaria usted la actuacion de cada una de las siguientes
autoridades durante el proceso electoral de las elecciones
presidenciales del ano pasado? (%)

EL INSTIUTO FEDERAL ELECTORAL (IFE) EL TRIBUNAL ELECTORAL DEL PODER
JUDICIAL DE LA FEDERACION (TRIFE)
804 75 60
™ g5 69 &
[2y 48
. - 47
60 A ./—'_’_\_‘—‘

50 4

40 4

30 o 2 2B B B 4 24 25
18 ———a 20 -
| & =
0 g ~ = 23
9 19 48

10

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL SEP JUN 0 T T
06 06 06 06 06 06 06 06 07 JUL 06 SEP 06 JUN 07

NO SE MUESTRA PORCENTAJE DE NS/NC

—4— MUY BUENA/BUENA ¢  NEUTRAL —@— MUY MALA /MALA

PERCEPCION DE FRAUDE ELECTORAL

Y usted cree que hubo fraude o que no hubo fraude en la pasada
eleccion presidencial del 2 de julio de 2006? (%)

JUNIO 07

SEPT 06

JULIO 08

B NO HUBO FRAUDE B Si HUBO FRAUDE T NS/NC

BASE TOTAL: 1050

ENCUESTA NACIONAL JUNIO DE 2007 13

Este documento es confidencial por ser secreto Industrial propiedad ded liente Prohibida su divulgacion parcial o total asi como su reproduceion.

Ahora bien, esta situacion dafié profundamente al Instituto y nuevamente el
Congreso de la Union, como se ha registrado histéricamente, convirtié a la autoridad
electoral en un instrumento para repartir posiciones partidistas y sustituir a los

Consejeros Electorales, que al parecer de los congresistas, no debian permanecer mas
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en el IFE, a pesar de que fueron votados por dos terceras partes de la Camara de
Diputados en el 2002.

El IFE pese a todas sus reformas en su marco legal es una institucién seria y con
una estructura profesional sdlida, que ha probado su compromiso con el pais a través
de la historia. El IFE no son sélo sus consejeros, sino todo el personal que cuenta con
una gran capacitacion para planear, organizar y desarrollar las elecciones federales en

el pais.

Una prueba del profesionalismo y compromiso de las estructuras del IFE es la
Coordinacion Nacional de Comunicacion Social, que a lo largo de su historia —con el
apoyo de las Direcciones de Informacion y de Analisis- ha cumplido sus objetivos para

los que fue creada.

La interrelacién de ambas direcciones ha permitido el buen funcionamiento de la
CNCS; sin embargo, considero que las direcciones de informacion son la columna
vertebral de las oficinas de Comunicacién Social, ya que son ellas quienes se encargan
de la relacién con los medios, ejecutan las estrategias de comunicacién y por ende son

las generadoras de opinidn publica.

La Direccion de Informacion, gracias a la experiencia de su personal operativo,
pudo desarrollar sin ningan contratiempo los cinco proyectos planeados para las
elecciones a través del Plan Integral del Proceso Electoral Federal 2005-2006 (PIPEF),
el cual, como se sefial6 anteriormente, establecid, por unidad administrativa, las

estrategias generales para la organizacion y desarrollo de las elecciones.

El desarrollo de estos cinco proyectos representd un reto profesional, debido a
gue no existe un manual de procedimientos definido para el desarrollo de los mismos
en el Instituto. Pese a que el IFE cuenta con una estructura profesional sélida hay areas
donde la experiencia en procesos anteriores se convierte en el eje rector para la

planeacién y desarrollo de proyectos.
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Es en este sentido que el presente trabajo tiene una aportacion a las oficinas de
Comunicacion Social, al dar un vistazo sobre la organizacion y descripcion de funciones
en areas de esta naturaleza, las cuales cada vez mas estan registrando cambios
sustantivos en su relacion con los medios de comunicacién y las estrategias aplicadas
con el apoyo de asignaturas como la Psicologia Social, la Sociologia, la Mercadotecnia
Politica, la Ciencia Politica y las Relaciones Publicas. Hoy como nunca, las oficinas de
comunicacién Social incursionan en estas técnicas con el objetivo de lograr un mejor

posicionamiento frente a la ciudadania.

Asimismo, este trabajo también tiene una aportacion, en especial a las Oficinas
de Comunicacion Social de las instituciones vinculadas con la organizacién de procesos
electorales, ya que este documento procedimental cuenta con una relatoria sobre
cuestiones de planeacion y desarrollo de proyectos como el desarrollo de seminarios
para periodistas; la acreditacion de representantes de los medios de comunicacién
nacionales e internacionales; la Instalacion de una macrosala de prensa; la realizacion

de una feria de medios y la transmisién via satélite de una Jornada Electoral.

Ahora bien, es necesario que a pesar de los cambios que se registran en el IFE
con los nuevos nombramientos de Consejeros Electorales y funcionarios, el trabajo
desarrollado con anterioridad en materia de comunicacion debe mantenerse como una
referencia para la aplicacion de proyectos, los cuales pueden ser perfectibles en

diferentes cuestiones.

En el caso del seminario, es necesario que se presupueste una mayor partida
para la realizacion de mas foros de esta naturaleza, ya que cuentan con una buena

aceptacion de los representantes de los medios de comunicacion de los estados.

Deberia realizarse un seminario por circunscripcion (cinco) con el objetivo de
atender las necesidades informativas de los medios con miras al Proceso Electoral y asi
reducir riesgos en el manejo de informacion imprecisa que puede generar riesgos en el

manejo de la comunicacion politica durante la Jornada Electoral.
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En lo que se refiere a las acreditaciones, el Instituto cuenta con una gran ventaja,
ya que la creacion de un sistema informatico en la pagina fue un paso relevante que
permitira agilizar este procedimiento. Es necesario establecer mayores controles
biométricos y definir con mayor rigor los procedimientos por unidad administrativa a fin

de evitar posibles retrasos en la acreditacion.

En el caso de la macrosala, la transmision via satélite y la feria de medios es
importante destacar que los procedimientos desarrollados son vigentes, por lo cual no
se recomiendan modificaciones en cuanto a su planificacion y desarrollo, al manifestar

su eficacia durante cada proceso electoral.

Finalmente, considero que mi estancia en el IFE permiti6 ampliar mis
conocimientos en cuanto el ejercicio de la Comunicacion Politica; sin embargo, es
importante que en las universidades consideren una especializacion en esta materia,
misma que se alimenta de otras areas como la Psicologia social, la Mercadotecnia, la

Antropologia, el estudio de las Relaciones Publicas y la Ciencia Politica.

La comunicacién social es un area de oportunidad para los alumnos de la
Facultad de Ciencias Politica y Sociales debido a su formacion académica, pero es
necesario impulsar una asignatura de ese tipo que permita a los alumnos conocer sobre
el funcionamiento de oficinas de Comunicacion Social con una visibn mas actualizada,

gue combine teoria con la practica.

-000-
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