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RESUMEN

Recientemente se han realizado diversos estudios que detallan la existencia de
problemas psicolégicos relacionados con el uso de Internet y en particular se ha
hablado sobre el Trastorno de Adiccion a Internet. En éste estudio exploratorio se
pretendid determinar la existencia del Trastorno de Adiccion a Internet en
estudiantes mexicanos de secundaria y universidad a través del Test de Adiccion
a Internet de Young (IAT) (validado por jueces para su aplicacion a poblacién
mexicana), asi como describir las caracteristicas del uso de Internet de dichos
estudiantes. De igual manera se quiso determinar la posible relacion entre la
adiccion a Internet y la ansiedad social, medida a partir de la Escala de ansiedad y
evitacion social (SAD). El tipo de muestra fue no probabilistica accidental y el tipo
de estudio fue exploratorio exposfacto mediante un disefio transversal
exploratorio. Los resultados indicaron que si bien no se obtuvieron datos sobre
una posible adiccion a Internet, si se encontraron indicios de personas que estan
desarrollando un uso excesivo que puede derivar en un problema de adiccién en
un futuro. De igual manera no se encontro relacion entre los resultados del SAD y
los del IAT. Se supone que estos resultados pueden deberse a varios factores.
Entre los factores que se pueden resaltar se encuentra la utilizacién del IAT en
estudiantes mexicanos ya que esta prueba estd disefiada para aplicarse
principalmente en poblacién estadounidense, de igual manera la escasa
disponibilidad de una computadora o las actividades estudiantiles de los
participantes pueden funcionar como un obstaculo para el desarrollo de una
adiccion. La no relacién encontrada entre los resultados del IAT y el SAD se puede
explicar principalmente porque dicha relacién puede ser posible Unicamente en

poblacién dependiente de Internet.



La palabra progreso no tiene ningin sentido mientras haya nifios infelices.

Albert Einstein (1879-1955)

INTRODUCCION

Muchas posibilidades nos ofrece el uso de Internet. Mediante el uso de Internet
podemos ser capaces de encontrar informaciéon sobre cualquier cosa de forma
inmediata; podemos visitar museos, viajar por el mundo sin tener que salir de la
casa, conocer y comunicarnos con diferentes personas del mundo, estudiar
idiomas, comprar y vender cosas, ver peliculas, obtener y escuchar muasica de
cualquier tipo, leer noticias, encontrar pareja e incluso enamorarse y hasta tener
sexo por Internet es posible. La tecnologia se transforma minuto a minuto y lo que
hoy resulta ser ciencia ficcion, mafiana ya no lo es. Con tales posibilidades es
dificil no pensar que tarde o temprano tal herramienta se constituira en un
elemento imprescindible para la vida del hombre. Sin embargo en la dialéctica
hombre-maquina no todo es lo que parece ser y nos surgen muchas interrogantes.
¢, Qué tanto nos deshumaniza el contacto casi constante con una maquina? ¢Nos
hace mas felices? ¢Qué tan adaptado esta el ser humano para cambiar sus
hébitos naturales de forma repentina? ¢Nos hace mas independientes 0 nos
vuelve esclavos? Es sabido que el veloz desarrollo de la tecnologia ha superado
por mucho el desarrollo del conocimiento de nosotros mismos. Sin embargo los
cambios ya son una realidad. Es indispensable por tanto, si queremos que dichos
cambios no rebasen nuestra capacidad de respuesta, desarrollar conocimientos

cientificos que permitan entre otras cosas crear una mayor conciencia de nosotros



mismos Yy la posibilidad de cambiar de rumbo en caso necesario. Un tema que se
ha puesto en la mesa y que nos hace cuestionarnos la relacién con la tecnologia
es la adiccién a Internet, tema de estudio del presente trabajo. El tema de la
adiccion a Internet es un tema relativamente nuevo que se ha venido estudiando
en diversos paises como Estados Unidos, Canadd y Espafia desde hace
aproximadamente 10 afios. Sin embargo en México las investigaciones siguen
siendo muy escasas y se han limitado a algunos casos anecdoticos. A pesar de
esto el tema ya ha comenzado a aparecer en varios medios de comunicacion, en
especial en la prensa escrita. Actualmente la adicciébn a Internet no se ha
reconocido formalmente por la Psiquiatria y sin embargo muchos especialistas
afrman la existencia del trastorno aunque muchos otros lo niegan.
Independientemente de esto, la adiccion a Internet comienza a cobrar importancia
en la sociedad y por tanto se hace indispensable que se le estudie cientificamente
y por supuesto que se le estudie también en México en donde la penetracién de

Internet comienza a ser cada vez mayor.

En el primer capitulo se presenta la historia de Internet desde sus origenes hasta
el dia de hoy desde la perspectiva de Richard Griffiths de la Universidad de Leiden
quién ha obtenido informacién muy valiosa sobre los origenes de Internet a partir
de fuentes de primera mano. Este capitulo fue incluido ya que considero que para
poder comprender el Internet y lo que significa para la sociedad actual asi como
sus alcances y limitaciones es necesario e importante estudiar sus origenes y
evolucion a lo largo de los afios. Por otro lado en el mismo capitulo se presenta la
historia de Internet en México asi como algunas caracteristicas de los usuarios
mexicanos de acuerdo con estudios recientes del INEGI asi como algunos temas

actuales a discusion sobre la influencia de Internet en el comportamiento de los



usuarios. De igual manera se presentan ciertas estadisticas mundiales sobre el

uso de Internet.

En el segundo capitulo se presenta el tema de la adicciéon a Internet desde sus
antecedentes hasta la descripcion de algunos datos interesantes sobre el tema en
México. Cabe resaltar que la mayoria de la informacién obtenida proviene

directamente de articulos cientificos de los principales autores sobre el tema.

En el tercer capitulo se hace referencia a las habilidades sociales, tema
indispensable para comprender una de las cuestiones de este estudio, es decir la
posible relacion entre la ansiedad social y la adiccion a Internet. De igual manera
se describen algunos estudios que demuestran cierta relacion entre el uso de

Internet y las habilidades sociales.

En el cuarto y quinto capitulos se presentan la metodologia y los resultados del
estudio para finalmente llegar a la discusion y a las conclusiones. Posteriormente
se encuentran los anexos en donde se pueden revisar los instrumentos utilizados
y por ultimo un glosario en donde se pueden consultar algunos términos

relacionados con Internet.

Esperando que dicha investigacion ademas de los datos obtenidos aporte
motivacion y entusiasmo a otros estudiantes y profesionales que quieran

comenzar a estudiar e investigar este fascinante tema.



CAPITULO |

INTERNET

1.1 Historia de Internet

La mayoria de los documentos existentes sobre la historia de Internet son breves
resimenes que detallan tan solo algunos hechos sobresalientes en el desarrollo
de Internet. Sin embargo tales revisiones distan de ser completas y organizadas
haciendo dificil para el lector la comprension de las mismas. Griffiths (2002) de la
Universidad de Leiden hace una revision exhaustiva y muy completa de la historia
de Internet de manera estructurada y organizada basada en fuentes de primera
mano escritas por aquellos que participaron de una forma u otra en el desarrollo
de Internet. Es por estas razones que para escribir este primer capitulo me baso
principalmente en su revision tomando aquellos puntos que desde mi punto de

vista me resultaron los mas relevantes para dar a conocer al lector.

1.1.1 El origen de Internet

Internet tiene sus origenes en 1969 cuando el Departamento de Defensa de los
Estados Unidos mediante su Advanced Research Proyect Agency, (ARPA,
Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzados) cred la ARPANET. A través de
esta red se conectaron cuatro sistemas de codmputo alejados geogréficamente. La
finalidad de esta red era la de compartir informacion entre universidades y otras
instituciones académicas. Originalmente, ARPANET estuvo ligada a la seguridad
militar y a la politica de defensa del gobierno de Estados Unidos ya que su objetivo
era salvaguardar informacion importante ante el temor de que la U.R.S.S lanzara
un ataque nuclear. Este temor fue el motivo por el cual la red se disefié con una
estructura descentralizada, es decir, si algun sistema fallaba por consecuencia de
un ataque militar, los otros continuarian funcionando y la informacion seguiria

intacta.



Podemos ubicar el inicio de ARPANET en el afio 1962 cuando ARPA puso como
lider al cientifico John Licklider del Massachusetts Institute of Technology (MIT,
Instituto de Tecnologia de Massachusetts). Licklider recién acababa de publicar un
ensayo denominado “Galactic Network” o “Red Intergalactica” en el que describia
como las computadoras estarian conectadas unas a otras y cualquier persona
podria tener acceso a ellas desde cualquier parte del mundo. Mientras trabajé en
ARPA convencio a sus sucesores lvan Sutherland, Bob Taylor y al investigador del

MIT Lawrence G. Roberts sobre la importancia del trabajo en red.

Por su parte, Leonard Klienrock, también cientifico del MIT, se encontraba
desarrollando la teoria de conmutacion de paquetes por computadora. Esta teoria
consistia en el envio de informacion a traves de la separacion de los mensajes en
partes, de manera que, cuando llegaran los datos a su destino, todas las partes
formarian el mensaje original. Dicha tecnologia proveeria grandes ventajas, como

una mayor flexibilidad y seguridad en el envio de la informacion.

A partir de estas teorias y de los conocimientos existentes de la época, Roberts en
1965 conectd6 un ordenador en Massachusetts con uno en California. Esta
conexion se hizo a través de una linea telefénica conmutada de baja velocidad
creando asi la primera (aunque reducida) red de ordenadores de area amplia
jamas construida. Su experimento fue un éxito y Roberts se traslado a la ARPA

para continuar trabajando con el proyecto de red de ordenadores.

El resultado del experimento de Roberts fue la constatacion de que las
computadoras de tiempo compartido podian trabajar juntas correctamente,
(ejecutando programas y recuperando datos a discrecién en la maquina remota)
pero que el sistema telefonico de conmutacién de circuitos era totalmente
inadecuado para esta labor. Estos hechos confirmaron la idea de Kleinrock de que
la tecnologia de conmutacién de paquetes era necesaria para la conexion de

diversos sistemas de computo.

Asimismo, Roberts, publicé su proyecto en una conferencia en 1967 en donde se

expuso ademas, un trabajo sobre el concepto de red de paquetes a cargo de



Donald Davies y Roger Scantlebury del National Phisical Laboratory (NPL,
Laboratorio Nacional de Fisica Britanico) asi como un documento sobre redes de
conmutacion de paquetes en el &mbito militar por parte del cientifico Paul Baran
de la Rand Corporation. Cabe destacar que estos grupos de cientificos trabajaban
en proyectos similares pero ignoraban el trabajo de los otros. Es por esto que
cuando se percataron de que trabajaban en proyectos comunes decidieron unir
esfuerzos e incorporar las mejores ideas al proyecto de ARPANET.

El paso siguiente fue desarrollar un protocolo que permitiera a las computadoras
enviar y recibir informacion. Este protocolo se conocidé como Interface Message
Processors (IMPs, procesadores de mensajes de interfaz). Mientras el equipo de
la BBN junto con Bob Kahn trabajaba en los IMP’s, asi como en el disefio y la
arquitectura de ARPANET, Roberts junto con Howard Frank y su equipo de la
Network Analysis Corporation, trabajaban en la topologia y el aspecto econémico
de la red. Por su parte, Kleinrock preparaba el sistema de medida de la red con su
equipo en la Universidad de California en los Angeles. De esta forma, el proyecto
quedo terminado en 1969 por lo que se puso a prueba. El primer ordenador host
se conectd utilizando el IMP instalado en la Universidad de California (UCLA).
También se afiadieron nodos en el Stanford Research Institute (SRI, Instituto de
Investigacion de la Universidad de Standford), en la Universidad de California,
Santa Barbara, y en la Universidad de Utah. El experimento fue un éxito y a finales
de 1969 se conectaron éstos cuatro ordenadores host a la ARPANET haciéndose
realidad una “embrionaria” Internet. Un aspecto importante de resaltar hasta aqui
es que la investigacion siempre incorporé el trabajo de la red ya existente como la

mejora de la utilizacién de dicha red, tradicion que continda hasta el dia de hoy.

En los meses siguientes se siguieron conectando rapidamente ordenadores a la
ARPANET vy los cientificos continuaron trabajando en la refinacion del software,
haciendo posible la refinacion de las capacidades de la red. El trabajo continué
hasta completar un protocolo host a host funcionalmente completo asi como
software adicional de red y posteriormente, en diciembre de 1970, el Network
Working Group (NWG, Grupo de Trabajo en Redes) liderado por S. Crocker acabd



el protocolo host a host inicial para ARPANET al que denominaron Network
Control Protocol (NCP, protocolo de control de red). Este hecho permiti6 que
durante el periodo de 1971-72 los usuarios de la Red pudieran comenzar a

desarrollar aplicaciones.
1.1.2 De ARPANET a Internet

Conforme continuaban las investigaciones el proyecto original de ARPANET iba
perfilandose como lo que hoy conocemos como Internet. Un hecho relevante
acerca del avance de las investigaciones acerca de Internet se dio cuando Kahn 'y
sSu equipo en 1972 demostraron publicamente el sistema de ARPANET uniendo
computadoras de 40 localidades diferentes. Esta demostracion impulsé y estimuld
la investigacion entre cientificos europeos haciendo que ésta se desarrollara ain

7z

mas.

Otro hecho relevante en este mismo afo acerca de la creacion de Internet se dio
cuando se inicié la creacién de una de las aplicaciones mas utilizadas por los
usuarios de Internet: el correo electronico. Fueron Ray Tomlinson del BBN y
Roberts quienes impulsados por la necesidad de coordinaciéon y comunicacion que
tenian los desarrolladores de ARPANET, escribieron el software basico de envio-
recepcion de mensajes. Pero fue Roberts quién expandiéo su valor afiadido al
escribir el primer programa para relacionar, leer selectivamente, almacenar,
reenviar y responder a los mensajes tal y como se hace hoy en dia. Estd de mas
decir que este software revoluciono la comunicacion de las personas. La influencia
del correo electronico se manifestd en primer lugar en la construccion de la propia
Internet y posteriormente, en buena parte de la sociedad. Ademas, el desarrollo de
aplicaciones como el correo electrénico y la cada vez mayor investigacion al
respecto, generaron que la ARPANET original evolucionara hacia lo que hoy se

conoce como Internet.

El proyecto de Internet se baso en la idea de que la conformarian multiples redes
independientes, de disefio casi arbitrario, empezando por ARPANET pero que

pronto incluiria redes de paquetes por satélite, redes de paquetes por radio y otros



tipos de redes. Por esta razon Internet tendria que presentar un disefio de
arquitectura abierta de trabajo en red que posibilitara la interaccion de cualquier
tecnologia de red individual con otras redes a través de la arquitectura

Internetworking (trabajo entre redes).

La idea de arquitectura de red abierta fue introducida primeramente por Kahn un
poco antes de su llegada a la DARPA en 1972. En una red de arquitectura abierta,
las redes individuales pueden ser disefiadas y desarrolladas separadamente y
cada una puede tener su propia y Unica interfaz. Cada red puede ser disefiada de
acuerdo con su entorno especifico y a los requerimientos de los usuarios de
aguella red. Generalmente no hay restricciones en los tipos de red que pueden ser
incorporadas, aunque solo ciertas consideraciones pragmaticas determinan las

posibilidades que tienen sentido.

De esta forma, en 1974, Kahn junto con otros cientificos de DARPA, decidieron
desarrollar un lenguaje comun que permitiera comunicar diferentes redes una a la
otra y de esta forma poder satisfacer las necesidades de un entorno de red de
arquitectura abierta. El protocolo podria eventualmente ser denominado
Transmisson-Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP, protocolo de control de
transmision/protocolo de Internet). Con el, cada red podria trabajar por medio de
sus propias aplicaciones, sin restricciones y sin la necesidad de modificar su
estructura para poderse integrar. El desarrollo del TCP/IP marcd un antes y un
después en el desarrollo de Internet. Una cuestion interesante es que el concepto
de la red como sistema abierto se acerco a la idea original que publico Licklider la

“Red Intergalactica”.

De esta forma Kahn junto con Vinton Cerf comenzaron a trabajar en el disefio
detallado del protocolo y la primera version escrita fue distribuida en una sesion
especial del International Network Working Group (Grupo de Trabajo Sobre Redes
Internacionales, INWG) en una conferencia en la Universidad de Sussex en
Septiembre de 1973.



El protocolo fue aceptado por la DARPA quién formalizé tres contratos para
comenzar a trabajar en el proyecto: Cerf (Universidad de Stanford), Ray Tomlinson
(BBN) y Peter Kirstein (UCLA) para implementar el TCP/IP. Este fue el principio de
un largo periodo de experimentacion y desarrollo para evolucionar y madurar el
concepto y tecnologia de Internet. Partiendo de las tres primeras redes:
ARPANET, radio y satélite y de sus comunidades de investigacion iniciales, el
entorno experimental crecié hasta incorporar esencialmente cualquier forma de
red asi como una amplia comunidad de investigacion y desarrollo. Cada expansion

afronté nuevos desafios.

Un factor decisivo en el desarrollo de Internet se dio en los afios 80’s mediante el
desarrollo de las Redes Locales (Local Area Networks, LAN’s) de las
Computadoras Personales (Personal Computers, PC’s) y de las estaciones de
trabajo ya que favorecié que las personas comenzaran a adquirir Sus equipos y a

conectarse a la Red.

A principios de los afios 80's la red ARPANET ya conectaba unos 100
ordenadores por medio de los protocolos TCP/IP y en 1986, Estados Unidos
contaba con mas de medio millon de usuarios conectados, entre otras cosas,
gracias a los rapidos avances en la tecnologia del software que simplificaban y

facilitaban el acceso a la informacion.

Otro cambio que se dio como resultado del crecimiento de Internet fue la
asignacion de nombres a los hosts ya que originalmente bastaba con una tabla
con todos los ordenadores y sus direcciones respectivas. Sin embargo dado el
gran crecimiento de Internet esto ya no resultaba viable. De esta forma Paul
Mockapetris de USC/ISI creé el Domain Name System (DNS, Sistema de
Nombres de Dominio). Este nuevo sistema utiliz6 nombres como: edu.
(educacional), com. (comercial), gov. (gubernamental) ademas de org.

(organizaciones) y una serie de claves para las distintas ciudades.

A medida que evolucionaba Internet, la propagacion de los cambios en el

software, especialmente el de los hosts, se fue convirtiendo en uno de sus



mayores desafios. DARPA financid una investigacion a la Universidad de
California en Berkeley con la finalidad de incorporar el TCP/IP en el sistema
operativo UNIX. La incorporacion del TCP/IP en el sistema Unix BSD demostré ser
un elemento critico en la difusion de los protocolos entre la comunidad
investigadora. Unix BSD empez06 a ser utilizado en sus operaciones diarias por
buena parte de la comunidad investigadora en temas relacionados con
informatica. Visto en perspectiva, la estrategia de incorporar los protocolos de
Internet en un sistema operativo utilizado por la comunidad investigadora fue uno

de los elementos clave en la exitosa y amplia aceptacion de Internet.

Uno de los desafios mas interesantes fue la transicion del protocolo para hosts de
ARPANET desde el protocolo NCP al TCP/IP el 1 de Enero de 1983. Se trataba de
una ocasion muy importante que exigia que todos los hosts se convirtieran
simultaneamente o0 que permanecieran comunicados mediante mecanismos
desarrollados para la ocasion. La transicion fue cuidadosamente planificada dentro

de la comunidad con éxito durante varios anos.

La adopcion del TCP/IP como estandar por el ejército norteamericano, en 1980,
permitid que el ejército comenzara a compartir la tecnologia basada en Internet,
generando la separacion final entre las redes militares y las no militares. De esta
manera se cre0 MILNET en 1983 para uso exclusivo del ejército y ARPANET

continu6 desarrollandose para fines académicos y de investigacion.

En 1985, Internet estaba ya firmemente establecida como una tecnologia que
ayudaba a una amplia comunidad de investigadores y desarrolladores y empezaba
a ser empleada por otros grupos en sus comunicaciones diarias entre
computadoras. El correo electronico se empleaba ampliamente entre varias
comunidades, a menudo entre distintos sistemas. La interconexion entre los
diversos sistemas de correo demostraba la utilidad de las comunicaciones

electrénicas entre personas.

Al mismo tiempo en que Internet estaba siendo validada experimentalmente

principalmente por investigadores de informatica, se estaban desarrollando otras



redes y tecnologias. ElI Departamento Norteamericano de Energia (DoE,
Deparment of Energy) establecio6 MFENet para sus investigadores que trabajaban
en la energia de fusion, mientras que los fisicos de altas energias se encargaron
de construir HEPNET. Los fisicos de la NASA continuaron con SPAN y Rick
Adrion, David Farber y Larry Landweber fundaron CSNET para la comunidad
informatica académica y de la industria con la financiacion inicial de la National
Science Foundation (NFS, Fundacién Nacional de la Ciencia) de Estados Unidos.
La libre diseminacién del sistema operativo Unix de AT&T dio lugar a USENET,
basada en los protocolos de comunicacion UUCP de Unix, y en 1981 Greydon
Freeman e Ira Fuchs disefiaron BITNET, que unia los ordenadores centrales del

mundo académico.

Con la excepcion de BITNET y USENET, todas las primeras redes (como
ARPANET) se construyeron para un propoésito determinado. Es decir, estaban
dedicadas y restringidas a comunidades cerradas de estudiosos; de ahi las
escasas presiones por hacer estas redes compatibles y, en consecuencia, el
hecho de que durante mucho tiempo no lo fueran. Ademas, estaban empezando a
proponerse tecnologias alternativas en el sector comercial, como XNS de Xerox,
DECNet, y la SNA de IBM.

Un desarrollo importante en el desarrollo de Internet fue la creacion de JANET
(Joint Academic Network) en 1984 por el gobierno britanico y la NSFNET por parte
de la NSF. Estas redes tenian como objetivo fomentar el uso de Internet a través
en el sistema de educacion superior. De hecho una de las condiciones para que
alguna universidad norteamericana recibiera financiacion de la NSF para
conectarse a Internet era que la conexion estuviera disponible para todo el

personal académico y alumnos.

El programa de la NSF involucré una serie de decisiones cruciales para el

siguiente desarrollo de Internet:



e El uso de los protocolos TCP/IP es obligatorio para todos los participantes
del programa

e Las Agencias Federales deberian compartir el costo del establecimiento de
infraestructuras y del mantenimiento de los portales de Internet

e NSFNET firmé6 acuerdos sobre infraestructura con otras agencias cientificas
de investigacion incluida ARPANET

e Retir6 el apoyo al Internet Activities Board, (grupo descendiente directo del

INWG) y fomento la cooperacion internacional hacia mayor investigacion.

Finalmente la NSFNET acord6 proveer el backbone para el servicio de Internet
norteamericano y proporciond cinco supercomputadoras dirigidas unicamente a la
investigacion y la educacion. Estas primeras computadoras le proporcionaron a la
red una capacidad de 56,000 bytes por segundo pero la capacidad se aumento y

en el aflo 1988 lleg6 a 1544 millones de bytes por segundo.

En 1985 se organizé una reunidon entre los sectores del gobierno, académicos y
empresarios con la finalidad de discutir las potencialidades o limitaciones de los
protocolos TCP/IP y en 1987 se fundé UUNET, la primera compafiia comercial de
Internet. A partir de ese momento otras compafias comerciales ingresaron a la
Red. En esa época las aplicaciones y comandos de Internet eran demasiado
complicados y nada atractivos. El principal interés de las compafias comerciales

eran las facilidades que brindaba el correo electronico.

Asimismo en 1986 comienza la reaccion moral y ética, y nace la “ética de Internet”
0 “netiquette” y por ejemplo, el mal uso de los recursos publicos que Internet
ofrece en forma abierta y gratuita y ciertos grupos que tratan temas de sexo y

drogas, no son bien vistos.

Los finales de los afios 80°s y los inicios de los 90°s fueron significativos pues

sucedieron algunos hechos importantes:



e En 1989 el numero de hosts se incrementa de 80.000 en enero a 130.000
en julio y a 160.000 en noviembre. En éste punto de inflexion positiva
comienza la explosion del fenémeno Internet.

e Australia, Alemania, Israel, Italia, Japon, México, Holanda, Nueva Zelanda y
el Reino Unido se unen a Internet.

e La velocidad crece rapidamente; las Redes Locales operan a 100Mbps y la
NSFNET tiene presenta una velocidad T3 (45Mbps).

e Las compafias telefénicas comienzan a trabajar en sus propias Redes
Extendidas (WAN, Wide Area Networks), con tecnologia de paquetes a
muchas mayores velocidades.

e En Suiza, en el Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas (CERN), Tim
Berners-Lee crea el concepto de “Hipertexto”, que correria con distintos
sistemas operativos, dando nacimiento a la World Wide Web.

e En 1990 ARPANET se cierra formalmente. En 20 afios la Red creci6 de 4 a
300.000 hosts. Los paises que se integran son: Argentina, Austria, Bélgica,
Brasil, Chile, Grecia, India, Irlanda, Corea del Sur, Espafia y Suiza.

e Aparecen famosos recursos de Internet tales como ARCHIE, los Gopher, y
WAIS. Se inicia una “Era de oro” de la inteligencia computacional orientada
al desarrollo de Internet. Por ejemplo, en los Gophers de las universidades
se concentra el conocimiento humano. Aparecen en Internet instituciones
tales como la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos, la Biblioteca
Nacional de Medicina (EUA), Dow Jones, y Dialog.

e Aparecen mas “gusanos” cibernéticos.

La gestion de Internet se reforzé en 1992 con la creacion de la Internet Society,
(Sociedad de Internet, ISOC). Este 6rgano de opinion internacional sin animo de
lucro integré todas las organizaciones y empresas implicadas en construir la red.

Su objetivo fue consensuar las acciones de extension de Internet.
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1.1.3 De Internet a la World Wide Web

Por ultimo es importante describir y analizar la creacion de la World Wide Web

(WWW), una de las principales y mas importantes caracteristicas de Internet.

La WWW fue disefiada en 1989 por el fisico Tim Berners-Lee y por cientificos del
Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas (CERN) en Suiza en respuesta a la
necesidad de hacer mas sencilla la busqueda de informacion a través de la red. El
nombre de World Wide Web significa en espafiol “Telarafia mundial” y se trata de
un programa que permite que los sitios de Internet puedan ser accesados por
medio del protocolo conocido como Hipertexto de Control de Transmision
(Hypertext Transfer Protocol o HTTP). De igual manera crearon posteriormente el
lenguaje HTML, que permite que los sitios se enlacen mediante hipervinculos, es
decir, palabras o simbolos a los que el usuario puede acceder por medio de clics

con el dispositivo llamado mouse o raton.
Las principales ventajas del servicio Web son tres:

e Puede combinar diferentes tipos de representaciones de la informacion:
texto, audio, video, etc.

e Los hiperenlaces o ligas permiten cargar paginas de cualquier otro servidor
conectado a Internet donde sea que esté localizado en el mundo.

e La creacion de paginas Web es bastante sencilla mediante el lenguaje
HTML.

La WWW se ha convertido en una manera barata y muy extendida de ofrecer un
acceso sencillo y amigable a diferentes servicios, incluyendo, sobre todo, servicios
en linea. De igual manera la Web hizo factible que lo que antes fuera una red para
unas pocas personas se convirtiera en una red utilizada por millones de personas
de todo el mundo. La creacion de la WWW vy la venta de computadoras personales
cada vez mas eficientes y econdmicas posibilitaron el surgimiento de los primeros
sitios comerciales asi como el incremento del nimero de usuarios en la red. De

igual manera se incrementd la capacidad de la infraestructura en las
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comunicaciones. Otros servicios ademas de la World Wide Web disponibles en
Internet actualmente son el acceso remoto a otras maquinas (SSH y Telnet)
transferencia de archivos (FTP), correo electrénico (SMTP), boletines electrdnicos
(newsgroups o0 grupos de noticias), conversaciones en linea (IRC y chats),
mensajeria instantanea (MSN Messenger, ICQ, YIM, AOL, Skype, Jabber),
transmision de archivos (P2P, P2M, descarga directa), etc.

Un suceso importante en el desarrollo de Internet se dio en 1993 cuando Mark
Andreesen del National Center for SuperComputing Applications, lllinois (NCSA)
lanza Mosaic X, el primer navegador gréafico disponible para visualizar paginas
Web. La primera versién funcionaba sobre sistemas Unix pero fue tal su éxito que
en agosto del mismo afio se crearon versiones para Windows y Macintosh. Mosaic
X era muy sencillo de usar y de instalar. Incluso hoy en dia los nhavegadores como
Netscape o Internet explorer presentan muchas de las caracteristicas familiares de

este primer navegador.

Para destacar el crecimiento de Internet a raiz de la creacion de la World Wide
Web asi como del lanzamiento del primer navegador y de los costos cada vez mas
accesibles de las computadoras personales es necesario mencionar que en 1994,
habian 3.2 millones de hosts y 3,000 sitios Web pero 12 meses mas tarde el
namero de hosts se duplico y el nimero de sitios Web alcanz6 los 25,000. Al final
del proximo afio el nUmero de hosts se duplicé nuevamente y el nimero de sitios
crecié 10 veces mas. La importancia del correo electronico (e-mail) fue tal que

desplazé al correo postal como medio de comunicacién de las personas.

Desde finales de los afios 80, Internet ha crecido exponencialmente en el nimero
de redes conectadas, de computadoras y de trafico. Cada vez hay mas paises con
conectividad total a Internet haciendo que el tipo de usuario sea mas diverso.
También el porcentaje de usuarios en el ambito comercial y empresarial ha crecido
rapidamente. En la actualidad, Internet es una enorme red que conecta redes y
computadoras distribuidas por todo el mundo, permitiendo la comunicacion, la

basqueda y la transferencia de informacion sin grandes requerimientos
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tecnoldgicos ni econdmicos. Se calcula que entre 30 y 40 millones de usuarios de

todo el mundo utilizan esta red de redes para comunicarse a distancia a través de

la computadora. Solamente en el 2006 Internet alcanzé los 1100 millones de

usuarios y se prevé que la cantidad de navegantes aumentara en 2000 millones

en diez afos.

A continuacién se muestran los principales paises en el uso de Internet, es notable

que Estados Unidos es uno de los paises que mayor uso hacen de esta

tecnologia, 69.6%; seguido de Canada con 67.5% (Miniwatts Marketing Group,

2006), con relacion a su poblacion.

Tabla 1: Paises lideres en el uso de Internet

PAISES EN INTERNET LIDERES EN USUARIOS

Pais o0 Regidn Usuarios Poblacién Penetracion de
Internet
1 Estados Unidos 210.080.067 | 301.967.681 69.6%
2 Canada 21.900.000 32.440.970 67.5%
3 Japon 86.300.000 128.646.345 67.1%
4 Corea del Sur 33.900.000 51.300.989 66.1%
5 Reino Unido 37.600.000 60.363.602 62.3%
6 Alemania 50.616.207 82.509.367 61.3%
7 Italia 30.763.848 59.546.696 51.7%
8 Francia 30.837.592 61.350.009 50.3%
9 Espaia 19.204.771 45.003.663 42.7%
10 México 20.200.000 106.457.446 19.0%
11 Rusia 23.700.000 143.406.042 16.5%
12 Brasil 25.900.000 186.771.161 13.9%
13 India 40.000.000 | 1.129.667.528 3.5%

Fuente: (2006) Adaptada de Miniwatts Marketing Group.
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A nivel mundial, las cifras son las siguientes:

Tabla 2: Porcentaje del uso de Internet mundialmente

ESTADISTICAS MUNDIALES
REGIONES % USUARIOS MUNDIAL

1 |Asia 36.50%
2 [América 29.60%
3 |Europa 28.20%
4 |Africa 2.30%
5 [Oceania/Australia 1.70%
6 |Oriente Medio 1.70%
Total 100%

Fuente: (2006) Adaptada de Miniwatts Marketing Group.
1.1.4 Historia de Internet en México

Gutiérrez e Islas (s.f.) en su revision histérica sobre Internet en México mencionan
que el Internet en México tuvo su origen en las principales universidades del pais.
Esto se debe a que las universidades fueron las primeras instituciones en
establecer conexiones a Internet por alla de los afios 80. De hecho las primeras
instituciones en establecer un enlace por medio de lineas conmutadas y recibir la
informacion electronica que circulaba a través de Internet fueron el Tecnoldgico de
Monterrey (ITESM) y la Universidad Nacional Autobnoma de México (UNAM) en el
afio 1986. Estas instituciones se enlazaron a la informacion electronica mediante
la red BITNET. Sin embargo, en 1987, el ITESM por medio de su Campus
Monterrey a través de una linea analdgica privada de cinco hilos de 9600 bits por
segundo establecié una conexion con la Escuela de Medicina de la Universidad de
Texas, en San Antonio, Estados Unidos (UTSA).

El otro enlace establecido lo hizo la UNAM quién a través del Instituto de
Astronomia de la Ciudad de México y el Centro Nacional de Investigacion
Atmosférica (NCAR) en Boulder, Colorado, Estados Unidos establecieron un
enlace digital via satélite a 56 Kbps. Posteriormente, a finales de la década de los

80 y principios de los 90 otras instituciones de educacion superior comenzaron a
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enlazarse a Internet. De acuerdo con los autores, en este proceso se identifican

tres tendencias principales:

a) Instituciones de educacion superior que lograron establecer su acceso a

Internet a través de la UNAM o del Tecnolégico de Monterrey.

b) Universidades que optaron por establecer su enlace a través de alguna entidad

académica de Estados Unidos.

c) Instituciones educativas que decidieron enlazarse a redes alternativas de

informacion electronica.

De esta forma siguiendo a la primera tendencia, se conectaron a Internet a través
del ITESM, la Universidad de las Américas, el Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Occidente (ITESO), el Colegio de Postgraduados de la Universidad
de Chapingo, el Centro de Investigacidon en Quimica Aplicada y el Laboratorio
Nacional de Informatica Avanzada (LANIA). Por su parte la Universidad de
Guanajuato se conect6 a través de la UNAM. Dentro de la segunda tendencia se
encuentra la Universidad de Guadalajara quién establecio su conexion a través de
la Universidad de California en Los Angeles (UCLA). Por udltimo dentro de la
tercera tendencia se encuentra el Instituto Tecnolégico de Mexicali quién
establecié su acceso a través de la red BESTNET. Segun Gutiérrez e Islas (s.f.)
estas instituciones posteriormente se vieron en la necesidad de conectarse

directamente a la red de redes debido al rapido desarrollo de ésta.

La primera institucion que intent6 instaurar las politicas y los procedimientos y
regular el uso de Internet fue RED-MEX a inicios de los afios noventa. Sin
embargo, RED-MEX nunca incidié significativamente en el desarrollo de Internet
en Meéxico. Por tal motivo, el 20 de Enero de 1992, en la Universidad de
Guadalajara y por iniciativa de varias universidades se cre6 MEXNET una
organizacion de instituciones académicas que tenia como objetivo promover el
desarrollo de Internet mexicano, establecer un backbone nacional, crear y difundir

una cultura de redes y contar con conexiones a nivel mundial.
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De esta forma, hasta 1993, el uso de Internet era practicamente dominado por las
universidades y se restringia a las aplicaciones académicas y de investigacion. De
hecho entre 1989 y 1993, las universidades fueron los unicos proveedores del
acceso a Internet. Destacan los autores que la primera institucion publica que
consiguio establecer un enlace a Internet fue el Consejo Nacional de Ciencia y

Tecnologia (Conacyt).

A finales de 1993, existian una serie de redes de computo en el Pais, algunas de

ellas:
o MEXNET
e Red UNAM
e RedITESM

e RUTYC, que desapareceria como tal en este mismo afio
e BAJAnet
e Red Total CONACYT

e SIRACYyT, un esfuerzo por agrupar las anteriores

En 1994 MEXNET y CONACYT fusionaron sus redes y de esta forma se
desarroll6 la Red Tecnolbgica Nacional (RTN). Un suceso importante ese mismo
ano fue el inicio de actividades comerciales a través de Internet en Meéxico
gestionandose los primeros dominios .com.mx. También por esos afos se creo el

backbone nacional incorporandose las primeras empresas mexicanas.

Dado el crecimiento de Internet y su atractivo para las empresas el nimero de
dominios comerciales (com.mx) rebasaron por primera vez y de forma irreversible
a los dominios educativos (edu.mx). Asi, un mes después se anuncio la creacién
del Centro de Informacibn de Redes de México (NIC-México), instancia
responsable de administrar y coordinar los recursos de Internet en México. Tal
hecho reafirmo la importancia de la contribucion realizada por las instituciones de

educacion superior al desarrollo de la gran red informatica en nuestro pais, pues la
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administracion de NIC-México, hasta la fecha, se realiza a través del ITESM

Campus Monterrey.

Actualmente, siete de las mas importantes instituciones educativas del pais
(Instituto Politécnico Nacional, Tecnologico de Monterrey, Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn, Universidad Autonoma Metropolitana, Universidad de
Guadalajara, Universidad de Las Américas y la UNAM) se encuentran
involucradas en el desarrollo de Internet-2, red informatica que se destinara a
propésitos de investigacion y difusion en el dmbito cientifico. Para tal efecto, las
referidas universidades formaron la Corporacion Universitaria para el Desarrollo de
Internet (CUDI), cuya mision es la de promover y coordinar el desarrollo de redes
de telecomunicaciones y computo enfocadas al desarrollo cientifico y educativo en

México.

1.2 Caracteristicas de los usuarios de mexicanos

El INEGI (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica) en su estudio
sobre uso de las tecnologias de informacién muestra cifras interesantes. Como lo
muestran las siguientes gréaficas, el uso del Internet y la computadora ha ido

creciendo significativamente en nuestro pais a lo largo de los afios.

Gréfica 1: Usuarios de TIC, 2001 a 2006. (INEGI, 2006)
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El nUmero de personas que utilizan Internet, ha aumentado como muestra la
gréfica 1; en el 2001 sélo la mitad de las personas con acceso a una computadora
utilizaban Internet y en los siguientes afios esta cifra aumento significativamente,
en el 2006 el 30.4% de la poblacion tiene acceso a una computadora y el 19.9%

utiliza Internet.

Gréfica 2: Usuarios de Internet por nivel de escolaridad (INEGI, 2006)
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En la grafica 2 se puede observar que el mayor uso de Internet se da por parte de
los estudiantes de preparatoria con el 30%, le siguen los universitarios con el 29%
y con el casi 23% se encuentran los alumnos de secundaria. Como se puede
observar un nidmero menor pero no por eso menos importante lo abarcan los

alumnos de primaria con el 14.10%.

Grafica 3: Usuarios de Internet por género (INEGI, 2006)
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En la grafica 3 se puede observar la relacién entre el uso de Internet y el género.

Como se puede observar el uso de Internet por parte de los hombres y las mujeres

se encuentra casi en la misma proporcion. Por un lado los hombres representan el

49% y por el otro las mujeres el 51%.

Gréfica 4: Usuarios de Internet por frecuencia de uso (INEGI, 2006)
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Como se puede observar en la grafica 4 la mayor parte de los usuarios utilizan

Internet semanalmente (68.5%), le sigue diario con el 19.6% y mensualmente con

el 9.7%.

Grafica 5: Usuarios de Internet por grupos de edad (INEGI, 2006)

Porcentaje

30
25

20 -

15

10

Usuarios de Internet por edad

28.4 26,2
182
9.9
7.1 ) 7.2 3
i 1
0 | ‘ ‘ ‘ L1
6all 12a17 18a24 25a34 35a44 45a54 55y mas
afios afios afios afios afios afios afnos
Edades

19



Como se puede observar en la grafica 5 el uso de Internet se da principalmente
entre los usuarios de 12 a 17 afios con el 28.4%, le sigue con el 26.2% los
usuarios de 18 a 24 afos y después con el 18.2% se encuentran aquellas

personas entre 25y 34 anos.

Gréfica 6: Usuarios de Internet por lugar de acceso (INEGI, 2006)

Usuarios de Internet por lugar de acceso

34%

66%

‘I:I Hogar B Fuera del hogar ‘

Como se observa en la grafica 6 la mayor parte de los usuarios con el 34% utilizan

Internet en el hogar mientras que el 66% restante lo utiliza fuera del hogar.
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Gréfica 7: Usuarios de Internet por tipo de uso (INEGI, 2006)
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Como se puede observar en la grafica 7 la mayor parte de la muestra con el

41.5% utiliza Internet para obtener informacién, le siguen el correo electrénico y
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educacién con el 35.4% asi también el chat con un 19.3%. Como se puede

observar el uso de Internet es primordialmente educativo y comunicativo.

1.3 Influencia de Internet en el comportamiento

Gracias a los avances tecnologicos la interaccion con la maquina se ha vuelto
constante al grado de que el hombre contemporaneo dificiilmente podria
entenderse sin la participacion de los inventos tecnoldgicos. Existen infinidad de
inventos que antes no existian como la lavadora, el teléfono, la television, el radio,
el horno de microondas, el auto, el aviobn y muchos mas en los ambientes
laborales. ¢Hasta que grado se ha sustituido a la naturaleza por la tecnologia?
¢ Qué repercusiones ha ocasionado? Estudiar la influencia de Internet en el
comportamiento humano no es una tarea facil debido a que el alcance de Internet
en la vida del ser humano es muy amplio. La influencia de Internet abarca casi
todos los campos de la vida del hombre, desde politicos, sociales, econémicos,
etc. Las opiniones vertidas sobre la influencia de Internet en el ser humano son
muy diversas. El debate apenas comienza y siguiendo a Katz y Rice (2002) se
encuentran dos vertientes principales: por un lado se encuentra la vision distdpica,
la cual afirma que Internet ha traido consecuencias devastadoras y por el otro lado
se encuentra la vision utépica que afirma que la llegada de Internet esta
generando un beneficio sin precedentes para toda la humanidad. En este trabajo
se abordaran brevemente algunos de los principales aspectos sobre la influencia
de Internet en el comportamiento, tanto desde la perspectiva distopica como de la
utdpica. Entre los aspectos a discusion se encuentran la comunicacién y la
interaccion social, la construccion de la identidad y el uso de Internet y su relacion

con algunos problemas psicolégicos.

1.3.1 Comunicacion e interaccion sociales

La existencia de Internet ha influenciado la manera en que muchas personas se

relacionan con el mundo, en definitiva el comportamiento social se ha visto

22



afectado. La existencia virtual de Internet y la gran cantidad de usuarios
conectados a ella han posibilitado las comunicaciones simultadneas, multiples y a
distancia. De esta forma han surgido nuevas practicas sociales cuyo estudio
pueden ser abordadas por la ciencia. La Psicologia tiene la oportunidad de
estudiar la manera en que el comportamiento y en particular las relaciones
sociales se han visto influidas por el uso del Internet: ¢;Se aplicaran las teorias
psicolégicas existentes a la nueva dindmica de la vida social por Internet?, ¢De
que manera?, ¢Dificulta o fomenta Internet la interaccion social, su expresion y
nuevas formas de identidad?, ¢Pueden la actividad y la creatividad sociales online
traducirse en amistades y relaciones significativas?, ¢ Dificulta o favorece el uso de
Internet el desarrollo de habilidades sociales?. Cuestiones como estas abrieron el
debate que dista mucho de haber terminado.

Desde la perspectiva distdpica el argumento central radica en que la comunicacion
mediada por ordenador (CMO) es antitética de la naturaleza humana y por tanto
€S un espacio no apto para establecer relaciones sociales significativas. De
acuerdo con esta vision el uso (social) de Internet obstaculiza las relaciones
sociales y empobrece la vida social de los usuarios porgue propicia que la persona
pierda tiempo valioso con la consecuencia de invertir menos tiempo en relaciones
significativas con los demés. Una de las caracteristicas subyacentes en la CMO es
que el placer existente de los vinculos cara a cara es inexistente. En la
comunicacién por Internet, las miradas, el roce de los cuerpos, y las voces quedan
filtradas por la maquina. Los usuarios sustituyen los elementos reales por
elementos del mundo virtual. Sin embargo desde la perspectiva utopica Internet es
un medio que posibilita la interaccion y comunicacion sociales favoreciendo el
establecimiento de nuevos vinculos. De hecho algunos investigadores opinan que
las relaciones por Internet son mas estables y mas profundas que las relaciones
establecidas cara a cara porque en Internet las personas pueden expresarse
haciendo a un lado los prejuicios y la desconfianza que conforman las
interacciones comunes. Muchos romances establecidos inicialmente en Internet

culminan en una verdadera relacion de pareja en la realidad. Incluso por Internet
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se encuentran ya diferentes sitios dedicados exclusivamente a favorecer los

contactos sociales y romanticos entre sus miembros.

1.3.2 Construccion de la identidad

Uno de los aspectos centrales en la discusiéon de la influencia del uso de Internet
en el comportamiento radica en la implicacion que tiene éste para la construccién
de la identidad debido a la posibilidad que brinda bajo el anonimato de que las
personas desempefien diferentes roles. Romano (2000) sefala: “En el chat no
existen a nivel grupal, lugares fijos ni asignacion estereotipada de roles. Estos se

van construyendo a medida que se chatea” (p.117).

De acuerdo con la perspectiva distopica la CMO puede fomentar la distorsion y la
experimentacion sobre la identidad y las cualidades (Cornwell y Lundgren, 2001
citados en Katz y Rice, 2002). De acuerdo con Turkle (1995) las relaciones en
Internet son dificiles de crear y mantener debido a la gran cantidad de imposturas,
cambios de género y falseamientos de identidad que se dan. Romano (2000)
sefala que en el chat es posible fantasear con diferentes identidades “... porque
no hay manera de verificar quién es cada uno ‘en realidad’ como tampoco
discernir acerca de la verdad o falsedad de los contenidos que escribe” (p.112).
De igual manera se sefalan otros tipos de interaccion negativa que se suelen dar

como la violencia, la pornografia, el acoso, la victimizacion, etc.

Sin embargo por el lado de la perspectiva utépica el uso de Internet fomenta el
desarrollo de la identidad de los adolescentes porque a través de Internet los
usuarios pueden explorar diferentes facetas de su yo favoreciendo su desarrollo,

autonomia e independencia.
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1.3.3 Uso de Internet y problemas psicoldgicos.

De acuerdo con uno de los primeros estudios sobre la influencia de Internet en la
vida social de las personas realizado por Kraut et al. (1998) se concluy6 que usar
Internet generaba un incremento en la soledad y en la depresion de los usuarios.
Entre otras cosas, los resultados de dicho estudio favorecieron que se desatara
una imagen muy negativa sobre Internet. ElI 30 de Agosto de 1998 aparecio en el
New York Times un articulo con el titulo siguiente: “Researchers Find Sad, Lonely
World in Cyberspace” (Investigadores descubren un mundo triste y solitario en el
ciberespacio). Sin embargo este estudio fue criticado por muchos cientificos que
argumentaron el hecho de que el estudio contenia errores metodolégicos como el
hecho de no contar con un grupo control indispensable para la investigacion por lo
que era imposible obtener conclusiones del mismo (LaRose, Eastin, & Gregg,
2001). Posteriormente haciendo un seguimiento de tres afios del estudio anterior
notaron que los efectos negativos sefialados se habian disipado (Kraut et al.,
2002). Sin embargo, estos estudios abrieron la discusion acerca de la posible
relacion entre Internet y algunas psicopatologias como la depresion o trastornos

de ansiedad.

En otros estudios se ha destacado que muchos usuarios de Internet presentan
altos niveles de ansiedad social y dificultades en el establecimiento de
interacciones sociales al grado de ver obstaculizadas sus posibilidades de sentirse
dentro de un grupo o de establecer vinculos emocionales de calidad con los
demdas. Se ha visto que estas personas son propensas a relacionarse con los
otros por Internet entre otras cosas por que la comunicacion por Internet carece de
muchos elementos ansidogenos que presenta la comunicacion en persona. Dicho
de otra manera, encuentran en Internet el medio donde se sienten mas seguros de
expresar sus sentimientos sin miedo a ser rechazados o criticados. La soledad es
otro factor que se ha estudiado y que se encuentra relacionado con las
caracteristicas de personalidad de muchos usuarios de Internet. Los usuarios que

se sienten solos encuentran en Internet el medio que les permite liberarse
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momentaneamente de sus sentimientos de soledad y por tanto la interaccioén por
este medio para estos sujetos es sumamente atractiva. Sin embargo los sujetos
que se relacionan por Internet disminuyen por consecuencia sus potenciales
interacciones cara a cara pudiendo generarse (aunque no necesariamente)

mayores sentimientos de soledad.

Otros investigadores como McKenna y Bargh (2000) afirman que las interacciones
sociales por Internet mas que causar soledad, pueden posibilitar vinculos aun mas
profundos y estables que los vinculos que se establecen cara a cara. Esto es
debido a que los usuarios generalmente encuentran personas con intereses y
valores similares a los propios, sin embargo se requieren de mayores
investigaciones para poder comprobar estas afirmaciones ya que todavia no es
posible afirmar que el uso de Internet sea causa directa de problemas

psicosociales o viceversa.

Sin duda la discusion sobre la influencia de Internet en el comportamiento apenas
comienza. La revolucion informatica ha dado lugar a muchos cambios importantes
en la forma de vivir del hombre y de relacionarse con su medio, similar a los
grandes cambios producidos a lo largo de la historia. Por otro lado, la relacién con
la tecnologia nos ha dado grandes beneficios y lo seguira haciendo, sin embargo
también estad el lado contrario, es decir las consecuencias negativas de esta
relacion. Adn asi creo que hay que tomar en cuenta que el sujeto es un agente
activo en la relacion con la tecnologia y es importante que el uso que se le da sea
responsable ya que muchas de las consecuencias dependen del uso mas que de

la herramienta en si misma.
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CAPITULO Il

ADICCION A INTERNET

El término de adiccion a Internet es un término nuevo que muchos autores han
criticado porque consideran que el término adiccién debe ser utilizado Unica y
especificamente para el abuso de substancias quimicas. Sin embargo hay autores
que proponen la inclusién del término adiccion a Internet al igual que a otro tipo de
conductas como al sexo, trabajo, etc en los manuales de psicopatologia. Es por
€S0 que en este capitulo se presentan los antecedentes del término de adiccidn
asi como sus caracteristicas diagnosticas y clinicas para después pasar a explicar

el término de adiccién a Internet.

2.1 Adicciones

2.1.1 Antecedentes

El término “adiccidon” no es nombrado ni reconocido por la psiquiatria en los dos
sistemas clasificatorios de las enfermedades mentales mas extendidos: el Manual
Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-IV, por sus siglas en
inglés) y por la Clasificacion Internacional de las Enfermedades de la Organizacion
Mundial de la Salud (CIE-10, por sus siglas en inglés). Existen sin embargo, una
serie de autores que afirman que el término adiccion debe ser retomado y utilizado
para englobar a los Trastornos por Abuso de Sustancias referidos en el DSM-IV y
en el CIE-10. De igual manera, se pretende utilizar el término adiccién para
englobar otras conductas que no implican el consumo de sustancias quimicas
pero que en su extremo patolégico presentan caracteristicas muy similares a las
de las adicciones. La mayoria de estas conductas se relacionan con actividades
de la vida diaria como el juego, el sexo, el trabajo, el ejercicio fisico, las compras o
el Internet (Alonso-Fernandez, 2003; Echeburua, 2000; Griffiths, 2000a; Young,
19964, b, 1999).
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Al respecto Alonso-Fernandez (2003) sefiala lo siguiente: “En mi opinién la
ausencia de las enfermedades adictivas como tales en cualquier manual de
psiquiatria resulta dificil de entender y justificar en cualquier sentido, ya que el
concepto de adiccidn encierra tanto interés clinico y diagndstico como
psicopatologico” (p. 21). De esta forma propone la inclusion del término

“enfermedades adictivas” en los manuales diagndsticos psiquiatricos.

Dado que en este trabajo se utiliza el término de adiccion, se expone a
continuacion la definicion del término, sus criterios diagndsticos asi como sus

caracteristicas principales.
2.1.2 Criterios diagnoésticos y caracteristicas de las adicciones

Griffiths (2000a) estableci6 una serie de criterios para poder diagnosticar a

cualquier conducta como adiccion:

o Saliencia: Se refiere al hecho de que una actividad particular se convierte
en la mas importante en la vida de la persona y domina sus pensamientos,
sentimientos y conducta.

o Modificacion del humor: Experiencias subjetivas que la gente experimenta
como consecuencia de implicarse en la actividad.

o Tolerancia: Proceso por el cual se requiere incrementar la cantidad de una
actividad particular para lograr los efectos deseados.

o Sindrome de abstinencia: Estados emocionales desagradables y/o efectos
fisicos que ocurren cuando una actividad particular es interrumpida o
repentinamente reducida.

o Conflicto: Se refiere a los conflictos que se desarrollan entre el adicto y
aguellos que le rodean (conflicto interpersonal), conflictos relacionados con
actividades (trabajo, vida social, intereses, aficiones), o dentro de los
propios individuos (conflicto intrapsiquico) que estan involucrados con la
actividad particular.
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0 Recaida: Es la tendencia a volver los patrones tempranos de la actividad

que vuelven a repetirse, restaurando los patrones mas extremos de la

adiccion tras muchos afios de abstinencia o control.

De manera similar Alonso-Fernandez (2003) propone que todas las conductas que

cumplan con las siguientes cinco caracteristicas pueden ser definidas como

adicciones.

Se desarrolla en forma de existencia adictiva alrededor del objeto por
medio de una relacion anémala y se vive con apetencia excesiva e
incontrolable, dirigida cada vez méas hacia el exterior en forma de
pulsion.

Se realiza mediante un “acto impulsional” y no impulsivo.

Aporta recompensas inmediatas ya sea de tipo negativo (alivio del
malestar) o de tipo positivo (autorrealizacion), que son reforzadas por
una descarga cerebral de dopamina.

Esta sujeta a la repeticion de la conducta impulsional con intervalos
siempre regulares y no demasiado largos.

Ocasiona efectos negativos en la salud fisica, mental o social del

individuo y en su entorno socio-familiar.

Ademas de los criterios diagndsticos antes sefialados existen otros fenémenos

relacionados con todo proceso adictivo, estos son principalmente la tolerancia y la

dependencia que se describen a continuacion.

2.1.2.1 Tolerancia

El término tolerancia hace referencia a la disminucién progresiva del efecto de la

droga de tal manera que la persona necesita administrarse mayor cantidad de ésta

para obtener el mismo efecto. En el caso de las adicciones comportamentales el

sujeto requiere realizar con mayor frecuencia o intensidad la actividad con la

finalidad de obtener el efecto deseado (Alonso-Fernandez, 2003; Goldstein, 2003).
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Existen tres formas basicas de tolerancia, la definida como una aceleracion
metabolica, la integrada por la elevacion de la resistencia de las neuronas o de las
células de otros 6rganos a través de la solidificacion de la membrana y la
suscitada por una reaccién decreciente de la personalidad a la aplicacion reiterada

del mismo estimulo (Alonso Fernandez, 2003).

2.1.2.2 Dependencia

Cuando el sujeto suprime bruscamente la droga se produce el sindrome de
abstinencia: trastornos psiquicos y somaticos como inquietud ansiosa, insomnio,
vomitos, diarrea, taquicardia, aumento de la tension sanguinea, calambres,
dolores musculares, abundante transpiracion y lagrimeo. Estos sintomas
desaparecen cuando el sujeto se vuelve a administrar la sustancia originandose
asi la dependencia (Goldstein, 2003). La dependencia se caracteriza por la
presencia de tres datos principales: la base fisica, el caracter de necesidad o
apremio a consumir el narcotico, y la indole quimica del producto dependigeno.

Es posible encontrar el fenomeno de la dependencia en el caso de las adicciones
comportamentales, sin embargo la dependencia se encuentra relacionada en
mayor medida con las adicciones quimicas (Alonso-Fernandez, 2003; Echeburua,
2000; Griffiths, 2000a).

Para poder entender mejor el término de adiccién es necesario distinguir entre
otros términos que han sido utilizados como sinbnimos pero que no lo son. Estos

términos son el abuso y la compulsion que se describen en los siguientes puntos:

2.1.2.3 Abuso

La distinciébn entre abuso y adiccion debe ser aclarada puesto que el término
abuso se utiliza errbneamente como sinébnimo de adiccion. El abuso aparece
cuando se sobrepasa la tolerancia mental o fisica del individuo. El grado de

tolerancia para las diferentes sustancias o actividades difiere de persona en
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persona. Lo que para unas personas puede ser un uso abusivo, para otras no. De
manera similar se encuentran los habitos y las aficiones que no pueden utilizarse
como sindnimos de adicciones. Los habitos y las aficiones son procesos en donde
el sujeto presenta libertad de eleccidn, sin embargo, en las adicciones el sujeto no
puede elegir libremente. Otra razén por la cual estos términos no deben ser
utilizados como sindnimos es que tampoco cumplen con los criterios diagndsticos

de las adicciones.

2.1.2.4 Compulsion

El término compulsion hace referencia a las ideas, representaciones o impulsos de
las que el sujeto no puede liberarse. Normalmente se utiliza para describir la
caracteristica de las conductas adictivas. Sin embargo esto es errbneo porque de
acuerdo con Alonso-Fernandez (2003) la compulsion es un fendmeno
egodistonico, mientras que la adiccion es vivida por el sujeto como una
experiencia egosintonica. La Unica relacion que puede existir entre las
compulsiones y las conductas adictivas surge cuando en estas Ultimas surge la
culpa y por tanto el sujeto vive la conducta adictiva como un fenébmeno intrusivo,

es decir, egodisténico como la compulsion.

2.1.3 Tipos de adiccion

De acuerdo con lo ya descrito se pueden encontrar dos tipos principales de
adicciones: las adicciones quimicas (que implican el consumo de drogas) y las
adicciones comportamentales (realizacion reiterada de una o més actividades

generando consecuencias negativas para el individuo).

Las adicciones quimicas pueden ser divididas de acuerdo al tipo de sustancia que
se ingiere. Podemos encontrar siete familias distintas de drogas: nicotina, alcohol,
opiaceos, cocaina y anfetaminas, cannabis, cafeina y alucindgenos (Goldstein,
2003). Las adicciones comportamentales implican el abuso de alguna actividad, se

pueden dividir de acuerdo a la actividad que se realiza y abarcan desde la adiccion
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al juego, al trabajo, al Internet, al deporte, a las compras o a la comida (Alonso-
Fernandez, 2003; Echeburua, 2000; Griffiths, 2000a).

La mayoria de las adicciones comportamentales son actividades legales e incluso
aceptadas por la sociedad, en cambio, las quimicas son estigmatizadas y
prohibidas. Las adicciones quimicas y las comportamentales se relacionan tan

estrechamente que comparten la misma identidad nosologica.
2.1.4 Factores de riesgo

Es aceptado por diversos investigadores que la aparicién de las enfermedades es
causada por una multiplicidad de factores. Por un lado se encuentra el factor
principal y por el otro lado se encuentran los factores que predisponen, favorecen
0 desencadenan la enfermedad. Alonso-Fernandez (2003) hace una descripcidon
sobre los factores de riesgo de las adicciones y los divide en: factores culturales,

sociodemogréficos e individuales.
2.1.4.1 Factores culturales

La cultura juega un papel importante en el desarrollo y aparicion de las adicciones.
Algunos factores inherentes a las sociedades modernas como el estrés excesivo,
la tecnologia, la competencia agresiva, la falta de valores, la depresion, la
degeneracion familiar y la alta disponibilidad del objeto adictivo favorecen la

aparicion de las adicciones en sujetos vulnerables.
2.1.4.2 Factores sociodemograficos

Entre los factores sociodemograficos que influyen en las adicciones se encuentra
el género: los hombres son mas propensos a depender de sustancias quimicas;
en cambio, en el caso de las adicciones comportamentales puede variar en

funcién de los objetos adictivos.
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2.1.4.3 Factores individuales

Los factores individuales pueden dividirse en: antecedentes infantiles,

personalidad, situacion vital, trastorno psiquico y neurobiologia.
e Antecedentes infantiles

Aquellas personas que han vivido en familias disfuncionales, de lazos débiles,
autoritarias, conflictivas, y violentas son mas propensas a desarrollar algun tipo de
adiccion. Asimismo, aquellas personas que experimentaron abuso sexual en la

infancia son sujetos sumamente vulnerables.

Vaillant (1988 citado en Gabbard, 2005), encontrdé que es probable encontrar que
las personas que abusan de drogas de diversos tipos hayan tenido infancias
dificiles. Estas personas cuando son adultas son propensas a consumir drogas

como una forma de “automedicacion” de sintomas psiquiatricos.

e Factores de personalidad

Diversos investigadores han notado que algunos defectos de la personalidad
como la debilidad del yo y la baja autoestima se encuentran relacionados con el
alcoholismo. (Donovan, 1986, citado en Gabbard 2005). En un estudio de Kohut
(1971 citado en Gabbard, 2005) y Balint (1979 citado en Gabbard, 2005)
encontraron que el alcohol servia para reemplazar las estructuras psicolégicas

existentes y brindar al sujeto de cierto sentimiento de autoestima.

Khantzian (1982 citado en Gabbard, 2005) observé que los pacientes alcohélicos
tenian problemas con la autoestima, la modulacion de las emociones, y la
capacidad de cuidarse de si mismos. Alonso-Fernandez (2003) sefiala que
aguellas personas que presentan caracteristicas como la impulsividad, la baja
autoestima y la introversion son mas propensas a desarrollar adicciones que otras.

De igual manera, algunos estilos de afrontamiento inadecuados ante las
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dificultades cotidianas, son un factor que vulnera la capacidad de la persona para

superar cualquier tipo de adicciones (Echeburua, 2000).
e Situacion vital

Aquellas personas que presentan problemas econdmicos, estrés excesivo y
sentimientos de soledad pueden buscar en las drogas o en ciertos tipos de
actividades la salida a sus problemas; favoreciendo la aparicién de cualquier tipo

de adicciones.
e Trastornos psicoldgicos

Alonso-Fernandez, (2003) sefiala que entre los trastornos de la personalidad que
vulneran al individuo y lo convierten en alguien propenso a adquirir adicciones se
encuentran: la personalidad limite, la narcisista, la antisocial, la neuroética y la
alexitimica. Otros trastornos psiquiatricos como la depresién también pueden

favorecer el desarrollo de conductas adictivas.

Por otro lado, la Encuesta Nacional Epidemiol6gica de Alcohol y Condiciones
Relacionadas estudio a 43,093 personas de 18 afios de edad en adelante (Grant
et al. 2004, citados en Gabbard, 2005). Se encontr6 que de aquellos que
presentaban alcoholismo el 28.6% tenia al menos un trastorno de personalidad
mientras que el 47% de aquellos que tenian alguna drogadiccion presentaba al

menos un trastorno de la personalidad.

Muchas investigaciones han encontrado relaciones significativas entre la
depresion, los trastornos de la personalidad y el desarrollo de una drogadiccién
(Blatt et al. 1984a; Gorton & Akhtar 1994; Grant et al. 2004; Kandel et al. 1978;
Paton et al. 1977; Treece 1984; Treece 1984; Treece & Khantzian 1986 citados en
Gabbard, 2005).

De igual manera en comparacion con los alcoholicos los abusadores de drogas

son mucho mas propensos a tener desordenes psiquiatricos coexistentes. En un
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estudio epidemiologico Regier, et al. (1990 citados en Gabbard, 2005) encontraron
que las personas que abusaban de drogas tenian una tasa de comorbilidad del

53% comparada con la de los alcohélicos del 37%.

o Neurobiologia

Cuando el adicto consume alguna droga o realiza la conducta adictiva se produce
una liberacion de dopamina, molécula que produce el efecto placentero o de
recompensa, ademas funciona como reforzador de la conducta adictiva. Entre los
factores neuroquimicos relacionados con el proceso adictivo se encuentran
aquellos relacionados con el déficit de los sistemas serotoninérgico y GABA: los
receptores del sistema serotoninérgico estan relacionados con la impulsividad y el
sistema GABA se encarga de ejercer una accion reguladora de caracter inhibidor
sobre el comportamiento. Cuando estos sistemas presentan algun déficit
favorecen el desarrollo de las adicciones (Alonso-Fernandez, 2003; Echeburua,
2000; Goldstein, 2003).

De igual manera, las personas que presentan déficits en las funciones del area
prefrontal pueden carecer de cierto autocontrol, haciéndose mas propensas a
desarrollar adicciones. Igual sucede con quienes presentan una baja estimulacién
en el sistema corticocerebral de alarma pues esta deficiencia puede producir que
el individuo deseé experimentar sensaciones para aumentar el nivel de

estimulacion (Alonso-Fernandez, 2003; Goldstein, 2003).

La herencia puede influir de manera indirecta a través de la predisposicion de la
depresion enddgena o de un trastorno bipolar; y una via directa que actia por
factores neuroquimicos. La susceptibilidad genética para adquirir una adiccion se
transmite a través del cédigo regulador de las proteinas de los receptores
serotoninérgicos y dopaminérgicos como el D2 del gen A del cromosoma Il; sin
embargo, hacen falta mas investigaciones para determinar el papel que juega la
genética en el desarrollo de las adicciones. De acuerdo con los autores la herencia
por si sola no es un factor causal de ninguna adiccion puesto que se requiere la

participacion de los demas factores.
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2.2 Adiccion a Internet
2.2.1 Antecedentes

Inicialmente la adiccion a Internet fue propuesta en tono de broma por Goldberg
en 1995 (Mitchell, 2000). Sin embargo en 1996 Young comenzé a estudiar el
problema con seriedad, y disefié el primer estudio empirico sobre la adiccién a
Internet. Se traté de un estudio exploratorio para investigar si el uso de Internet
podria considerarse adictivo y por lo tanto identificar los problemas relacionados

con dicho uso (Young 1996a).

Partiendo de que los adictos a Internet sufren de manera similar que los adictos a
las drogas, al alcohol o al tabaco; Young adapto6 los criterios del DSM-IV para la
dependencia de sustancias y del juego patolégico y desarrolld un cuestionario
diagnéstico de ocho preguntas para determinar la posible adiccion a Internet
considerando “dependiente” a quién presentara cinco o mas de los ocho criterios
(Young 1996a). De acuerdo con Young (1996a, b, 1998), el modelo del juego
patolégico fue adoptado porque de todos los trastornos del DSM-1V, el juego
patologico es el trastorno que mas se asemeja a la naturaleza patoldgica del uso
de Internet.

En su estudio, Young (1996a) clasificdé a 396 personas como dependientes de
Internet de una muestra total de 496 sujetos. Encontré que los dependientes
pasaron mas tiempo en Internet (38.5 horas por semana en promedio) en
comparacion con los no dependientes que pasaron (4.9 horas por semana). Young
también observd que los usuarios no dependientes pasaron la mayor parte de su
tiempo en Internet utilizando aplicaciones como el correo electrénico y la World
Wide Web y que los dependientes invirtieron la mayor parte de su tiempo
utilizando aplicaciones sincronicas de comunicacion interpersonal como los chats

y los juegos interactivos.
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En el estudio se describieron las consecuencias negativas de los usuarios
dependientes a Internet. Entre los problemas observados se encontraron
problemas familiares, académicos, laborales, etc. Estos resultados llevaron a
Young a introducir el término de Internet Addiction Disorder (IAD) o Trastorno de
Adiccién a Internet, término que causO controversia porque muchos clinicos y
académicos consideraron que el término adiccibn debia ser utilizado
especificamente para los casos que involucran la ingestion de sustancias quimicas
(Rachlin, 1990; Walker, 1989, citados en Young, 1996b).

El estudio no estuvo exento de limitantes metodologicas como el hecho de que la
muestra de sujetos fue relativamente pequefia y que la convocatoria para
seleccionar participantes estuvo dirigida a usuarios frecuentes de Internet. Otra
limitante de este estudio fue que se utilizaron los criterios del juego patolégico
como validos y confiables para medir el uso excesivo de Internet cuando aun no
se sabe con certeza si dichos criterios son validos para evaluar a dichos sujetos.
Sin embargo, a pesar de las limitaciones metodolégicas del estudio y de sus
resultados, es posible afirmar que el estudio de Young abrié un nuevo campo de

estudio y discusion en la psicologia (Griffiths & Widyanto, 2006).

Posteriormente, Egger y Rauterberg (1996, citados en Gracia et al.,, 2002),
condujeron un estudio para determinar la existencia del Trastorno de Adiccion a
Internet afirmado por Young. De esta forma elaboraron y publicaron un
cuestionario en linea que se distribuy6 a través de la propia Red. Lograron reunir a
450 participantes, de los cuales el 84% eran hombres. En este estudio, Egger y
Rauterberg obtuvieron resultados semejantes a los obtenidos por Young. Aquellos
usuarios que se catalogaron como usuarios adictos mostraron consecuencias
negativas relacionadas con el uso de la Red, quejas de familiares y amigos por el
tiempo invertido, asi como sentimientos de culpa relacionados con el uso de la
Red.
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En otro estudio, Brenner en 1997 disefi6 el Internet-Related Addictive Behavior
Inventory (IRABI) constituido por 32 items dicotdmicos falso/verdadero que
también fue distribuido a través de la WWW. Los reactivos fueron disefiados para
medir experiencias comparables a las generadas por los trastornos por abuso de
sustancias del DSM-IV. En el IRABI se incluyen preguntas sobre las relaciones
interpersonales establecidas a través de Internet, la incapacidad a organizar el
tiempo adecuadamente, actitudes hacia Internet, contenidos para adultos, e
incluso cuestiones sobre el control legal y administrativo de la Red. Brenner logré
reunir a 563 sujetos de los que el 73% fueron hombres que utilizaban Internet en
promedio 19 horas por semana. Entre los resultados se encontré que los usuarios
mMAas jovenes experimentaron mas problemas que los usuarios mayores a pesar de
invertir la misma cantidad de tiempo en linea, problemas relacionados con el
desempefio de roles asi como indicadores de sintomas como tolerancia y
sindrome de abstinencia. A partir de las puntuaciones del IRABI, Brenner identifico
a un subgrupo de personas cuyo uso de Internet provocaba mas consecuencias
negativas que en el resto de la muestra. También hall6 que casi todos los
encuestados presentaron conductas de tipo adictivo a Internet en algiin momento
de sus vidas. Estos resultados llevaron al autor a concluir que es posible sostener
la existencia de la adiccion a Internet pero sefial6 que existen dificultades

conceptuales y metodoldgicas que hacen necesaria una mayor investigacion.

Otros investigadores también han abordado el tema de la adiccién a Internet, pero
sin utilizar el término de “adiccién” y han propuesto nombres como: Uso Patoldgico
de Internet (Davis, 2001; Morahan-Martin & Schumacher, 2000), Uso Problemético
de Internet (Caplan, 2005; Shapira et al. 2003), Uso Excesivo de Internet (Griffiths,
2000a) y Uso Compulsivo de Internet (Greenfield, 1999) términos que se utilizan
para describir en mayor o menor medida el mismo fenémeno, es decir la utilizaciéon
excesiva de Internet y los problemas relacionados. Sin embargo es preciso
mencionar que se le ha prestado poca atencion al tema como lo demuestra la
base de datos de PsychINFO 1996-2004: de 67articulos de investigacion que se

escribieron sobre el tema soélo cuatro (6%) fueron publicados en revistas
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renombradas de comunicacion (e.g., Caplan, 2003; LaRose & Eastin, 2002;
LaRose, Lin, & Eastin, 2003).

Actualmente los estudios sobre la adiccion a Internet asi como la publicacion de
articulos relacionados con el tema se encuentran en constante crecimiento. Con
base en la literatura existente al respecto, podemos determinar la existencia de

cinco categorias basicas de estudios:

o Estudios comparativos entre los usuarios con adiccion a Internet y los que
no la presentan.

o Estudios de Ila adiccibn a Internet en poblaciones vulnerables
(especialmente en estudiantes).

o Estudios de las propiedades psicométricas de la adiccion a Internet.

o Estudios de caso sobre la adiccion a Internet.

o Estudios correlacionales sobre la adiccion a Internet y su posible relacion

con enfermedades psiquiatricas y otras variables psicolégicas.

2.2.2 Modelos explicativos sobre la adiccion a Internet

Griffiths (2000a) propone que la adiccion a Internet pertenece al grupo que él
denomina como “adicciones tecnoldgicas”. Estas adicciones forman parte de las
adicciones comportamentales y se pueden definir como aquellas adicciones que
involucran la interaccion humano-maquina. De acuerdo con Griffiths, las
adicciones tecnoldgicas pueden ser pasivas (television) o activas (videojuegos,
Internet, etc.), y usualmente presentan caracteristicas recompensantes que

contribuyen a que su utilizacion se torne adictiva.

Griffiths  (2000a) propuso una definicion operacional y menciond que un
comportamiento puede ser definido como adictivo siempre y cuando presente seis
criterios: es decir, saliencia, modificacion del humor, tolerancia, sindrome de

abstinencia, conflicto y recaida descritos previamente. De acuerdo con estos
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criterios, Griffiths menciona que la adiccion a Internet es un fendmeno real pero
gue son relativamente pocos los que la presentan. Griffiths sefiala que la mayoria
de las personas con uso problemético de Internet son personas que utilizan
Internet tan solo como medio para engancharse en otras adicciones como por

ejemplo el juego patoldgico o la adiccion al sexo.

Shapira et al. (2003) también mencionan que la adiccion a Internet puede
conceptualizarse como una adiccion comportamental. Las adicciones
comportamentales operan en base al principio modificado del modelo clasico de
adiccion. De acuerdo con Bradley (1990) y Marks (1990) el concepto de la
dependencia psicolégica es un factor clave para explicar la adiccion a sustancias y
a conductas. En la dependencia psicolégica no existe intercambio fisiolégico a
diferencia de la dependencia fisica en la que si hay intercambio fisiol6gico por el

consumo de alguna sustancia quimica.

Greenfield (1999), por su parte, intentd encontrar la relacion entre el uso
problemético de Internet y descubrir si compartia algunas de las caracteristicas de
las adicciones a sustancias. Encontrd algunos sintomas que podrian relacionarse
con la tolerancia y la abstinencia como: pensar en conectarse a Internet (58%),
numerosos intentos fallidos de detener la conducta (68%) e inquietud por haber
dejado Internet (79%). Estos resultados apoyaron las hipétesis de que el uso
problematico de Internet puede ser visto como adiccion comportamental, sin
embargo los resultados no fueron concluyentes por lo que deben ser interpretados

con precaucion.

A pesar de que la mayoria de los autores han definido a la adiccion a Internet
como una adiccidbn comportamental, muchos otros autores han criticado esta
postura y han cuestionado la utilidad clinica y la validez del concepto. Estos
investigadores han mencionado que el uso problematico de Internet, mas que una
adiccion, podria considerarse como parte de un trastorno del control de impulsos
similar a los referidos en el DSM-IV (Morahan-Martin, 2005; Shapira et al. 2003).
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De hecho, Young menciona que es posible definir a la adiccion a Internet como
trastorno del control de impulsos y utilizarla como definicibn de trabajo: “La
adiccion a Internet puede ser definida como un trastorno del control de impulsos
que no involucra la participacion de una sustancia toxica” (Young, 1996a). De esta
manera, “la persona experimenta un aumento de la tension o excitacion antes de
llevar a cabo la conducta y un alivio de la tension o excitacion después de llevarla
a cabo” (Shapira et al., 2003).

También se ha sugerido que el concepto de adiccion a Internet es similar al
concepto de “adiccion positiva” introducido por Glasser en 1976. Las adicciones
positivas son conductas que se consideran positivas para la persona como el
ejercicio o la meditacién y pueden funcionar como sustitutos de otras conductas
mas destructivas (Glasser, 1976 citado en Shapira et al., 2003). Sin embargo
también se ha cuestionado tal propuesta puesto que las adicciones positivas no
presentan parte de los componentes de la mayoria de las adicciones como la
tolerancia y el sindrome de abstinencia ademas de que este concepto no aborda

las consecuencias negativas reportadas con relacion al exceso en la conducta.

Davis (2001), en cambio, prefiere nombrar a la adiccion a Internet como Uso
Patolégico de Internet (UPI) e introduce un modelo cognitivo conductual para
explicarlo. La idea principal del modelo cognitivo conductual de Davis es que el
Uso Patologico de Internet es el resultado de cogniciones problematicas, que
aunadas a ciertos comportamientos, intensifican 0 mantienen las respuestas
maladaptativas. Este modelo enfatiza que los pensamientos son la fuente principal
del comportamiento anormal. Davis afirma que los sintomas cognitivos del Uso
Patolégico de Internet casi siempre preceden y son causa de los sintomas

emocionales o conductuales y no al revés.
El modelo cognitivo conductual de Davis (2001) utiliza los conceptos de

Abramson, Metalsky y Alloy referente a las causas necesarias, suficientes y

contribuyentes para explicar el Uso Patologico de Internet. Una causa necesaria
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es aquel factor que debe encontrarse presente o debe de haber ocurrido para que
se presenten los sintomas. Una causa suficiente es el factor cuya sola presencia
es suficiente para que aparezcan ciertos sintomas, y una causa contribuyente es
aquel factor que incrementa la probabilidad de que ocurran los sintomas. También
se distingue entre las causas distales y proximales. Dentro de una cadena
etiologica, algunos factores se producen al final de la cadena (proximales) y otros
al principio (distales). En el caso del Uso Patoldgico de Internet las causas distales
serian algunas psicopatologias (depresién, ansiedad social, otras adicciones, etc.)
mientras que las causas proximales serian las cogniciones maladaptativas
(evaluaciones negativas de uno mismo y del mundo en general). Davis se enfoca
en el papel que juegan las cogniciones maladaptativas en el desarrollo del Uso
Patologico de Internet y menciona que estas funcionarian como causa proximal

suficiente para desencadenar los sintomas.

El comportamiento anormal de acuerdo con Davis (2001) se debe a una
predisposicién-vulnerabilidad (diatesis) y un evento estresante (estresor). En el
caso del Uso Patolégico de Internet, psicopatologias como la depresion o la
ansiedad social son vistas como la diatesis, es decir como el factor que aunado a
un evento estresante pueden hacer que se presenten los sintomas. De esta
manera el modelo cognitivo conductual de Davis define a la psicopatologia como
una causa distal necesaria para que ocurran los sintomas del Uso Patolégico de
Internet. Sin embargo por si misma la psicopatologia no es causa suficiente para
gue se presenten los sintomas ya que se requiere la presencia del estresor, que
en este modelo seria el Internet o el descubrimiento por parte del sujeto de alguna
aplicacion especifica. Un factor clave en la comprension del Uso Patologico de
Internet por medio del enfoque cognitivo conductual es el condicionamiento
operante. EI modelo asume que ciertos estimulos como el sonido del modem o el
sonido del teclado pueden desatar la respuesta condicionada de entrar a Internet y

contribuir al mantenimiento del problema.
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Dentro de este modelo las cogniciones juegan un papel clave en el desarrollo de
los sintomas del Uso Patolégico de Internet, estas pueden dividirse en
pensamientos relacionados con el sujeto y los pensamientos relacionados con el
mundo. Aquellas personas que presentan un estilo rumiativo de pensamiento
experimentan mayores grados de severidad y duracién de los sintomas. Diversos
estudios indican que éste estilo de pensamiento intensifica y mantiene los
problemas debido a que interfiere con la resolucién del problema al obstaculizar
las respuestas adaptativas. Otras distorsiones cognitivas como la desconfianza en
si mismo, la percepciéon de baja autoeficacia y la autoestima negativa también son

factores etioldgicos para el desarrollo del Uso Patoldgico de Internet.

Por otro lado, el Uso Patolégico de Internet relacionado con aplicaciones y
funciones especificas de la Red, se explica mediante la relacion entre una
psicopatologia preexistente asociada con una actividad online particular. Seria por
ejemplo el caso de algunos jugadores patolégicos que encuentran en algunas
aplicaciones de Internet la oportunidad de apostar, desarrollando sintomas del Uso
Patologico de Internet, sin embargo no todos los jugadores patolégicos desarrollan
sintomas de este problema. En el caso del UPI generalizado, los usuarios utilizan
Internet la mayoria de las veces sin ningun proposito en particular o solo para
perder el tiempo. En estos casos el contexto social del sujeto, especialmente la
falta de apoyo social y el aislamiento son factores clave en el desarrollo de los

sintomas.

Basado en el modelo de Davis, Caplan (2003) propuso que problemas
psicosociales como la depresién o la soledad predisponen al usuario a exhibir
cogniciones y comportamientos maladaptativos provocando consecuencias
negativas. De esta forma los problemas psicosociales serian causa de que
muchos sujetos desarrollen el uso excesivo y compulsivo de la Comunicacion
Mediada por Ordenador (CMO), produciendo consecuencias negativas. La teoria
propuesta por Caplan (2003) y luego examinada empiricamente tiene tres

proposiciones principales:
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0 Los sujetos con problemas psicosociales como la depresiéon y la soledad
mantienen mas percepciones negativas sobre su competencia social que
otros.

0 Los sujetos con problemas psicosociales prefieren la interaccion social por
computadora que la interaccién cara a cara puesto que se sienten menos
amenazados y se perciben mas eficientes.

o La preferencia por la interaccion social a través de Internet se puede tornar
en un uso problematico de Internet, generando consecuencias negativas en

la escuela, el trabajo, etc.

En este estudio, Caplan (2003), encontré que la preferencia por la interaccion
online asi como la depresion son predictores importantes en el desarrollo del Uso

Problematico de Internet.

Por otro lado, también se han realizado intentos por explicar la adiccién a Internet
desde el psicoanalisis. Romano (2000), menciona que el “apego a Internet” se
funda en deseos narcisistas de completud y omnipotencia generando que algunas
personas desarrollen una adiccion. De acuerdo con Romano los adictos a Internet
podrian investir libidinalmente a la Red de elementos magicos y omnipotentes bajo
el “supuesto basico dependencia” de Bion, es decir, estos sujetos presentan la
creencia de que la Red los va a llenar intelectual y emocionalmente hasta
saciarse. La adiccion a Internet, por tanto podria tener la funcion de llenar un vacio

subjetivo

Al respecto Romano (2000) sefala lo siguiente:

En la fantasia de muchos usuarios, la simple conexién con Internet, seria ya
una promesa de satisfaccion inmediata para sus deseos sin requerir de otro
esfuerzo que tipear el cédigo para después disponerse a introyectar el

‘alimento’ teleméatico que fluye en la pantalla (p.111).



Asimismo menciona Romano que el origen del apego a Internet es libidinal y no
intelectual puesto que es la energia de la pulsion sexual inhibida donde se

encuentra la causa del irresistible deseo de estar conectado a Internet.

A pesar de las investigaciones y los estudios realizados, no todos los
investigadores estan a favor de la idea de que la adiccion a Internet exista como
una nueva psicopatologia. Matute (2003) sefiala que tan solo se trata de un
problema de uso excesivo causado por un condicionamiento instrumental debido a
las consecuencias gratificantes, a lo novedoso y a lo fascinante del instrumento.
Argumenta que por el hecho de que ni en el DSM-IV ni en el CIE-10 figuran las
“adicciones no quimicas” no es posible hablar de este trastorno. Hace énfasis en
el hecho de que la adiccidn a Internet no es mas que una broma que cre6 alarma
en la poblacion. Dicha broma, afirma Matute, sent6 las bases para crear un nuevo

negocio muy rentable: el del tratamiento online de la adiccion a Internet.

Asimismo Balaguer (2001) menciona que el problema del concepto de adiccion a
Internet radica en que se parte de la premisa de “unicidad” de Internet, es decir se
toma como un todo, como si se tratara de un solo objeto, cuando en realidad se
trata de la suma de diversas partes, en este caso los diferentes servicios y

aplicaciones de Internet.

Balaguer sefala al respecto lo siguiente:

Internet es busqueda de informacion, navegacion por placer a través de los
distintos buscadores, es herramienta de intercambio de investigacion
académica, es herramienta de investigacion en si misma, es el propio objeto de
investigacion, es chat, es comunicacion por mail, es MUDS textuales, visuales,
juegos, musica, es video games, casinos online etc. Internet es muchas cosas
a la vez, por eso creo que hablar de adiccion a Internet es un término vago en
el sentido que no define en forma precisa el objeto adictivo y las consecuencias

por tanto que esto implica (Balaguer, 2001, ¢ Adiccidn a que Internet?, | 2).
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De esta forma mas que un objeto adictivo en si mismo, el Internet es un
“facilitador” de otras conductas y adicciones., de tal manera que Internet no debe
ser considerado un fin sino un medio de acceso a la comunicacion con otros en el

ciberespacio.
Al respecto Balaguer sefiala lo siguiente:

...referirnos a la adiccién a Internet como una adiccion al objeto computadora
como tal, es situarnos en un plano de materializacion de la accion, de
busqueda de un objeto tangible, y quizas perder la perspectiva social o vincular

gue posee la CMC (Balaguer, 2001, ¢Adiccion a que Internet?,  6).

De esta forma, parte del fendmeno adictivo debiera ser entendido en funcién de
las relaciones objetales que se producen en esas interacciones. De acuerdo con
Balaguer, varios postulados psicoanaliticos serian de utilidad para la comprension

del fenomeno.
2.2.3 Criterios diagnadsticos

Se han utilizado diversos criterios para diagnosticar la adiccion a Internet. Uno de
los mas usados por la mayoria de los investigadores es el ideado por Young
(1996a). Para poder diagnosticar la adiccion a Internet, Young utilizé el modelo de
juego patolégico del DSM-IV, porque, segun Young, de todos los criterios
diagnésticos establecidos en el DSM-IV, el del Juego Patologico es el que mas
refleja la naturaleza patologica del uso de Internet. Es asi como Young creé el
siguiente cuestionario diagndstico a partir de este modelo para poder establecer la
posible adiccion a Internet:

Criterios Diagnosticos para la adiccion a Internet (Young, 1996a).

1. ¢Se siente preocupado por Internet (piensa en actividades en linea previas

0 anticipa su proxima sesion)?
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2. ¢Siente la necesidad de usar Internet mas tiempo que antes para poder
sentirse satisfecho?

3. ¢Ha hecho esfuerzos repetidos con el fin de controlar, disminuir o acabar
con el uso de Internet?

4. ¢Se siente inquieto, de mal humor, o irritable cuando trata de reducir o
detener el uso de Internet?

5. ¢Se mantiene conectado en Internet mas tiempo del que originalmente
planea?

6. ¢Ha puesto en juego o ha arriesgado la pérdida de una relacion de pareja,
el trabajo, el colegio o alguna oportunidad profesional por Internet?

7. ¢Le ha mentido a sus familiares, terapeuta u otros para disimular u ocultar
su participaciéon en Internet?

8. ¢Usa Internet como una forma de escapar de los problemas o para mitigar
sus emociones displacenteras (sentimientos de impotencia, culpa,

ansiedad, depresion)?

Los sujetos que respondieran si a cinco 0 mas de estas preguntas eran
clasificadas como usuarios dependientes de Internet. Posteriormente Young
elaboré un nuevo y mas exhaustivo cuestionario de 20 preguntas el cual llamé
Internet Addiction Test (IAT) basado en los modelos del juego patologico y del

alcoholismo (Young, 1998).

Sin embargo, Beard y Wolf (2001) cuestionaron la objetividad y la validez de los
criterios de Young porque mencionaron que en un autoreporte los criterios pueden
ser negados o afirmados por el participante afectando de esta forma la validez del
diagnéstico. También argumentaron que algunos términos eran muy vagos Yy poco
comprensibles como el de la “preocupacion por Internet” y que por lo tanto se le

deberian explicar al sujeto.

De esta manera propusieron que para poder diagnosticar a alguien como adicto a

Internet el sujeto deberia presentar los primeros cinco criterios diagndsticos y por
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lo menos uno de los ultimos tres puesto que estos ultimos miden la habilidad del

individuo para funcionar en la vida diaria.

De esta forma los criterios para la adiccion a Internet segun Beard y Wolf (2001)

son los siguientes:
Al menos los primeros cinco criterios deben estar presentes:

Preocupacion por Internet.

2. Necesidad de usar Internet cada vez mas tiempo.
Realizar esfuerzos repetidos con el fin de controlar, disminuir o detener el
uso de Internet.

4. Inquietud, mal humor, o irritabilidad cuando la persona reduce el uso de
Internet.

5. Mantenerse conectado en Internet mas tiempo del deseado.
Y al menos uno de los siguientes:

1. Poner en peligro o arriesgar la relacién de pareja, el trabajo, el colegio o
alguna oportunidad profesional por el uso de Internet.

2. Mentir a familiares, terapeuta u otros para disimular u ocultar las actividades
en Internet.

3. Usar Internet como una forma de escapar de los problemas o para mitigar
las emociones displacenteras (sentimientos de impotencia, culpa, ansiedad,

depresion, etc.).

De acuerdo con Shapira et al. (2003) debido a la alta comorbilidad psiquiatrica
encontrada en las investigaciones sobre el uso problematico de Internet se deben
proponer criterios diagndsticos provisionales para permitir a los clinicos reconocer
este comportamiento maladaptativo. De esta forma el criterio diagnostico debe
ayudar al clinico a distinguir entre este comportamiento maladaptativo y otros
desordenes ya identificados. Shapira et al. (2003) mencionan que el problema de

la adiccién a Internet no debe ser estudiado Unicamente bajo la Optica de los
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trastornos por abuso de sustancias o del juego patoldgico y proponen que la
adiccion a Internet sea estudiada también con los criterios del DSM-IV para la
compra compulsiva. De esta manera modifican los criterios del DSM-IV para la
compra compulsiva y los adaptan al de la adiccion a Internet:

A. Preocupacion maladaptativa por el uso de Internet por al menos uno de los
siguientes como se indica a continuacion:

1. Preocupaciones por usar Internet que son experimentados como
irresistibles.
Uso excesivo de Internet con periodos de tiempo mayores a los planeados.

B. El uso de Internet o la preocupacion por su uso es causa de angustia
clinicamente significativa o es causa de incapacidad para funcionar en el
area social, ocupacional u otra érea significativa para la persona.

C. El uso excesivo de Internet no ocurre exclusivamente durante periodos de

hipomania o mania y no se explica mejor por otros desordenes del Eje I.

Shapira et al. (2003) prefieren el término de Uso Problematico de Internet y
sefialan que se puede definir como la incapacidad del individuo para controlar el
uso de Internet generando sentimientos de estrés y desajustes en el

funcionamiento diario.

2.2.4 Comorbilidad

Algunos estudios han mostrado que la llamada adiccién a Internet ocurre al lado
de otros desordenes psiquiatricos (Black, Belsare & Schlosser, 1999; Shapira et
al., 2000) incluidos los trastornos del estado de animo, los trastornos por abuso de
sustancias, trastornos de ansiedad, trastornos del control de impulsos, y trastornos
de personalidad. De acuerdo con Griffiths (2000a) el Internet puede funcionar tan
solo como un medio para que se manifiesten comportamientos patologicos. En

otras palabras, el Internet no es el agente causal.
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Mitchell (2000) comenta que muchos investigadores no creen que la adiccion a
Internet merezca su propio diagndéstico por la dificultad que existe para determinar
si este problema se desarrolla de forma propia o esta precipitado por otras

enfermedades psiquiatricas.

Young y Rodgers (1998) investigaron la posible existencia de una relacion entre el
uso problematico de la Red y la depresién. En una investigacion realizada a través
de una péagina web, hallaron que los sujetos que hacian un uso patol6gico de la
Red presentaban signos de depresion leve o moderada valorados a partir del
Inventario de Depresion de Beck. En otro estudio Young y Rodgers (1998b)
mediante la aplicacién del Inventario de personalidad de 16 factores (16 PF)
encontraron que los usuarios dependientes puntuaban alto en autoconfianza (e.g.
no sentian una sensacion de alienacion que la mayoria sentia cuando se sentaban
solos), sensibilidad emocional y reactividad. Los resultados de este estudio
inclinaron la balanza a pensar que existen ciertas caracteristicas de personalidad

relacionadas con el uso excesivo de Internet.

Black, Belsare, & Schlosser, (1999), evaluaron a personas en las que el uso
excesivo de Internet hubiera interferido en su vida social o laboral y encontraron
que el 33% de los sujetos habia tenido durante su vida trastornos afectivos, el
38% problemas por abuso de sustancias y un 19% trastornos de ansiedad.
Respecto a la personalidad de los sujetos, los resultados del PDQ-R indicaron que
un 52% de la muestra cumplia criterios para al menos un tipo de trastorno de
personalidad, los mas frecuentes eran trastorno limite de la personalidad (24%) y
trastorno antisocial (19%). Los trastornos en el control de los impulsos también
eran frecuentes, un 19% eran compradores compulsivos y un 10% jugadores
patolégicos. En las conclusiones los autores reconocen que, a pesar de las
limitaciones de su estudio, "los resultados sugieren una fuerte conexion entre el
uso compulsivo del ordenador y los trastornos mentales, en particular los

trastornos afectivos, de personalidad y por abuso de sustancias” (p.842).
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Armstrong, Phillips & Saling (2000) investigaron variables como la busqueda de
sensaciones y la baja autoestima para predecir el comportamiento excesivo en la
Red. Utilizando la escala Internet Related Problem Scale (IRPS) formada por 20
reactivos que miden tolerancia, pérdida de control, reduccion de otras actividades,
dependencia e impactos negativos del uso de Internet, encontraron que la baja
autoestima fue un mejor predictor de la adiccién a Internet que la impulsividad.
Aquellos usuarios con niveles bajos en autoestima puntuaron mas alto en la
escala y pasaban mayores cantidades de tiempo utilizando la Red. Sin embargo,
la impulsividad no se mostro relacionada con las puntuaciones del IRPS, lo que
hace concluir a los autores que a diferencia de otro tipo de adicciones, la adiccidon
a Internet no se caracterizaria por este rasgo. Argumentan que las personas
impulsivas o las buscadoras de sensaciones intensas no se sentirian atraidas por
el tipo de sensaciones que puede proporcionar la Red puesto que seria mas
probable que se dedicaran a actividades mucho mas excitantes como el
submarinismo, esqui o cualquier otro tipo de actividad que implique riesgo y
emociones intensas. Por el contrario, personas menos impulsivas o0 que buscan
sensaciones menos fuertes, encontrarian en la Red una gran variedad de servicios
estimulantes y de una intensidad mas adecuada a su perfil. Si esto es asi,
continban estos autores, se podria concluir que el grupo de mas riesgo seria aquel
con un nivel moderado de activacion (arousal). De acuerdo con los autores, los
resultados de este estudio deben de ser interpretados con precaucion debido al

poco numero de participantes de la investigacion (n=50).

Shapira et al (2000) concluyen que el uso problematico de la Red puede
representar un sindrome de importancia clinica que se muestra asociado a
malestar, afectacion funcional y a trastornos psiquiatricos incluidos en el eje | del
DSM-IV. De igual manera, reportaron el caso de 15 personas con uso
problematico de Internet y la aparente necesidad de tratar los trastornos
psiquiatricos subyacentes con la finalidad de controlar el uso excesivo de Internet
en estos usuarios. También se ha hipotetizado que el tratamiento de la adiccion a

Internet es complicado y que requiere de un enfoque multidisciplinario en el que se
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incluyan alternativas de terapia cognitiva conductual para manejar este problema
(Orzack & Orzack, 1999 citados en Griffiths & Widyanto, 2006). No obstante,
indican estos autores, es necesario un conocimiento mas preciso de la
psicopatologia y comorbilidad psiquiatrica asociada al uso problematico de
Internet, que permita delimitar si se trata de un trastorno distinto, un sintoma de

una enfermedad psiquiatrica ya caracterizada, o ambos.

Yang (2001 citado en Gracia, Vigo, Ferndndez & Marco 2002) en un estudio
realizado con 1296 adolescentes entre 12 y 19 afos, hallé que aquellos
adolescentes que hacian un uso excesivo del ordenador (86.1% del total de la
muestra) presentaban asociada sintomatologia obsesivo-compulsiva (13%), una
mayor sensibilidad interpersonal (11.6%), somatizacion (9.4%), ansiedad (8.7%) y
hostilidad (8.7%) evaluadas con el SCL-90-R.

En un trabajo europeo Treuer, Fabian y Furedi (2001 citados en Gracia et.al. 2002)
proponen incluir la adiccién a Internet como un nuevo subtipo de trastorno en el
control de los impulsos. Los autores realizaron el estudio a partir de un
cuestionario colocado durante un mes en una pagina web. A partir de los datos
obtenidos de los 86 cuestionarios, estos autores sostienen la existencia de una
alta prevalencia de trastornos en el control de los impulsos entre los usuarios de
Internet. El 86% de los sujetos responden que sienten un gran impulso por estar
online cuando llevan cierto tiempo sin acceder a la red; el 92% dice que el mundo
seria aburrido y vacio sin Internet, el 77% de los internautas manifiesta que tienen
fantasias diurnas sobre el uso de Internet, el 81% de los usuarios dice ponerse
extremadamente nervioso si la conexién a la Red es lenta: el 43% reconoce que
tienen un estado de animo depresivo y sentimientos de culpa después de un uso
prolongado de Internet; finalmente, el 71% de los sujetos informa que tiene
conductas agresivas cuando se ven obligados a interrumpir el uso de la red por
causa de otras personas. Los resultados de esta investigacion también ponen en
evidencia que la mayoria de las personas encuestadas eran estudiantes jovenes

(el 51% de la muestra tenia menos de 20 afios) que presentaban una combinacién
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de caracteristicas obsesivas y problemas en el control de los impulsos
relacionados especificamente con el uso de Internet. Finalmente, los autores
hacen énfasis en los riesgos que puede suponer para los adolescentes que
Internet sustituya o condicione las relaciones personales, en un periodo vital en

gue son especialmente criticas.

A pesar de los estudios realizados se requieren mayores estudios para poder
determinar la posible relacion de la adiccion a Internet con otros problemas
psiquiatricos. Es posible inferir que como menciona Davis (2001) la existencia de
alguna psicopatologia sea una causa distal necesaria para la apariciéon de los
sintomas de la adiccion a Internet. Sin embargo de acuerdo con mi opinién, es
posible que una vez que se instala la adicciébn a Internet, se convierta en un

problema independiente de la psicopatologia y deba ser tratado como tal.

2.2.5 Modalidades de adiccién a Internet

El hecho de definir lo que es la adicciéon a Internet es algo que ya de partida
supone un problema porque surge la pregunta ¢a qué se hacen adictos los adictos
a Internet? ¢Es al contenido al que acceden o es al Internet en si? Respecto a
esto Pratarelli, Browne, y Jhonson (1999) utilizan el término de “adiccién al
ordenador/Internet”, y la definen como un fendbmeno o desorden putativo que

depende tanto del medio como del mensaje, sin inclinarse a favor de ninguno.

Un ejemplo de la problemética lo encontramos en la relacion entre adiccion al sexo
y adiccién a Internet. Un individuo que fuese adicto a las paginas de contenido
sexual, ¢seria un adicto al sexo, a Internet, o0 a ambos? De acuerdo con Alonso-
Fernandez (2003) la adiccion a Internet puede clasificarse dentro de tres
categorias dependiendo del vinculo que establezca el sujeto con Internet. Por un
lado se encuentra la ciberadiccion autonoma o propia en la cual como sefiala
Alonso-Fernandez (2003) “... el vinculo adictivo patolégico reside en la union del
sujeto con una dimensién del mundo virtual” (p270). Por otro lado se encuentra la

ciberadicciéon complementaria en la cual “... el vinculo patolégico primordial se
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proyecta sobre algun objeto o actividad posicionada en el mundo exterior y el uso
adictivo de la Red toma un caracter secundario o instrumental” (p.270). Por ultimo
se encuentra la ciberadiccion mixta, “... constituida por la presencia de un vinculo
patoldgico con un objeto, extendido con la misma fuerza a sus versiones en la

realidad externa y en la realidad virtual (p.270).

A su vez de acuerdo con Alonso-Fernandez (2003) la ciberadiccion propia o

auténoma se dividiria en las cinco modalidades siguientes:

Ciberjuego adictivo
Cibercompra adictiva
Cibertrabajo adictivo

Cibercomunicacion adictiva

O O O O O

Cibersexo adictivo

Young (1998) argumenta que la adiccién a Internet es un término amplio que
abarca diversos comportamientos y problemas del control de impulsos. De
acuerdo con Young la adiccién a Internet puede ser dividida dentro de cinco

subtipos especificos.

1. Adiccion al cibersexo: Se refiere al uso compulsivo de sitios pornograficos o
salas de chat por medio de los cuales el sujeto obtiene satisfaccion sexual.

2. Adiccion a las ciberrelaciones: Se refiere a las relaciones sociales
establecidas de manera excesiva o0 adictiva por Internet.

3. Compulsiones de la Red: Se refiere al juego patolégico asi como a las
compras excesivas y adictivas dentro de Internet.

4. Navegacion compulsiva: Se refiere al uso compulsivo de la Web en donde
el sujeto navega en una busqueda incesante de nuevas paginas y de
informacion.

5. Adiccion a la computadora: Se refiere generalmente a los videojuegos que

se utilizan de manera obsesiva.



Otros autores (Echeburtua, 2000; Griffiths, 2000a) han sefialado que Internet
podria ser, en la mayoria de los casos, solo un medio o "lugar" donde alimentar
otras adicciones o trastornos (e.g. adiccion al sexo, adiccién al juego o parafilias),
aunque también sefialan que existen casos de adiccidon a Internet por si mismo.
Griffiths (2000a) ha argumentado que la mayoria de los usuarios que utilizan
Internet excesivamente no necesariamente son adictos al Internet en si mismo
sino que estos usuarios lo utilizan como un medio para llenar otras adicciones.
Asimismo menciona que existe la necesidad de distinguir entre las adicciones en

Internet a las adicciones de Internet.

2.2.5.1 Adiccioén al cibersexo

La adiccién a Internet abarca diversas categorias debido a la gran cantidad de
informacion y aplicaciones de todo tipo que ofrece la Red, de esta manera
podemos encontrar principalmente personas adictas al juego, a las compras, al
sexo y a la comunicacion por Internet entre otras. La sexualidad es uno de los
aspectos del comportamiento humano que se ha visto mas alterado por la llegada
de Internet (Cooper, Delmonico, & Burg, 2000). La actividad preferida por la
mayoria de los usuarios a Internet es la relacionada con el sexo. La gran mayoria
de las busquedas realizadas por los usuarios de Internet se relacionan con sexo
(Freeman-Longo & Blanchard, 1998 citados en Cooper, Delmonico, & Burg, 2000).
Las conductas tipicas que incluyen la conducta sexual por Internet van desde la
masturbacion solitaria mediante la observacion de paginas pornograficas que
generalmente exhiben fotografias, videos y relatos de todo tipo de contenido
sexual hasta la relacion sexual con otros usuarios a través de dispositivos como la
camara web (Alonso-Fernandez, 2003; Griffiths, 2001).

Al igual que las demés adicciones en la adiccion al cibersexo se repiten ciertos
factores como: el incremento de la tolerancia, repetir la conducta a pesar del dafo
ocasionado a si mismo o a los demas, negacibn o minimizacion de las

consecuencias negativas, repetidos intentos infructuosos por detener la conducta,
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problemas sociales, académicos o laborales, obsesion por la actividad y perdida
de la libertad relacionadas con la actividad (Carnes, 1991; Cooper, 1998 citado en
Griffiths, 2000b; Goodman, 1999; Schneider, 1994, citados en Cooper et.al.,
2000).

Cooper (1998 citado en Griffiths, 2000b) propuso el triple motor: acceso, apertura
y anonimato para tratar de entender la causa por la que muchos usuarios
presentan conductas de tipo sexual por Internet. Una caracteristica que hace de
Internet muy atractivo para el sexo es que los usuarios tienen la facilidad de
encontrar a otros usuarios con los mismos intereses de manera facil y
practicamente inmediata ademas de sentirse mas seguros de expresar aquellos
deseos que en la vida real se les dificulta expresar libremente (Cooper, Griffin-
Shelley, Delmonico & Mathy, 2001; Griffiths, 2001). Entre las consecuencias
negativas mas comunes del cibersexo se encuentran los problemas de pareja
debidos principalmente a la pérdida de interés en el compariero sexual y a los

problemas ocasionados por la infidelidad “virtual” (Young, 1998).

2.2.5.2 Adiccion ala cibercomunicacion

Los usuarios adictos a la comunicaciéon por la Red charlan con otros usuarios a
través de aplicaciones de comunicacion sincronica, (en tiempo real) comunmente
conocidas como chats. Estas conversaciones pueden durar horas y existe la
posibilidad de que el usuario hable con tantas personas como pueda. También
pueden utilizar el correo electronico por medio del cual establecen conversaciones
con otros usuarios pero sin la exigencia de una respuesta inmediata (Alonso-
Fernandez, 2003; Young, 1999).

Algunos de los factores que pueden explicar el porque muchos usuarios se
involucran en la comunicacién via Internet se encuentran: el sentimiento de
soledad, la timidez, la carencia de habilidades sociales y la ansiedad social entre

otras (McKenna & Bargh, 2000). De hecho algunos autores han estudiado la
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relacion entre la cibercomunicacion y el sentimiento de soledad (Engelberg &
Sjoberg, 2004; Leung, 2002; Moody, 2001), otros estudios se han enfocado al
estudio de la relacion entre las habilidades sociales y la cibercomunicacion bajo la
suposicion de que los usuarios que usan de manera excesiva Internet carecen de
las habilidades sociales adecuadas para relacionarse con las personas cara a cara
(Caplan, 2005). Otros estudios se enfocan a estudiar la relacion entre la ansiedad
social o la timidez con la cibercomunicacion (Chak & Leung, 2004; Scealy, Phillips,
& Stevenson, 2002; Shepherd & Edelmann 2005) bajo la suposicién de que
existen algunos usuarios que se involucran en relaciones sociales via Internet
porque en la vida real se les dificulta relacionarse debido a la accion de estos
factores. Sin embargo, a pesar de estas investigaciones todavia se requiere mas
estudios para poder determinar los efectos de Internet en el comportamiento y si el
uso de este es beneficioso o no para el sujeto.

Al igual que las otras modalidades de adicciébn, se generan consecuencias
negativas como problemas laborales, familiares y paraddjicamente también se
pueden presentar problemas sociales.

2.2.5.3 Adiccion al ciberjuego

Una de las caracteristicas mas utilizadas en Internet es el juego ya que Internet
permite la posibilidad de acceder a videojuegos, juegos de rol, juegos de mesa e
incluso a servicios de casino o bingos. Estas posibilidades brindadas por la Red
generan el riesgo de que muchos usuarios se vuelvan adictos con consecuencias
indeseables. Los usuarios pueden jugar ya sea de manera solitaria 0 en

interaccidn con otros usuarios y desencadenar en consecuencias negativas.

2.2.5.4 Adiccién ala cibercompra

Dado que el comercio electronico ha crecido grandemente durante la dltima

década es natural que existan cada vez mayores usuarios que utilicen Internet
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para consumir productos de cualquier tipo con la comodidad de no tener que salir
del hogar y con la facilidad de unos cuantos clics. Sin embargo también se han
reportado casos de usuarios que utilizan de manera excesiva este tipo de servicios
al grado de deteriorarse significativamente su vida personal. La posible diferencia
entre las personas que tienen adiccidon a las compras en la vida real y las
personas que lo hacen por Internet es el medio que utilizan. Es frecuente el caso
de que muchas personas que son adictas a las compras en la vida real desarrollen
una adiccion a Internet al comenzar a utilizarlo para estos fines. De acuerdo con
Alonso-Fernandez (2003) la adiccion a la cibercompra en forma pura sin asociarse

con una adiccién a la compra en la vida real es muy poco frecuente.

2.2.5.5 Adiccion al cibertrabajo

Otra de las posibilidades que otorga el Internet a sus usuarios es la posibilidad de
involucrarse en actividades laborales sin la necesidad de salir de la casa. De
manera similar a la adiccion a la cibercompra, la adiccién al cibertrabajo suele
desarrollarse de manera secundaria a la adiccidon al trabajo funcionando como
ciberadiccion complementaria. Sin embargo puede darse el caso en que se
imponga la realidad virtual como el campo adictivo fundamental y la ciberadiccion

complementaria se transforme en una ciberadiccion autbnoma propiamente dicha.

2.2.6 Consecuencias negativas de la adiccién a Internet

Debido a que el usuario adicto de Internet pasa muchas horas conectado,
generalmente se priva de horas de suefio con tal de estar mas tiempo en la Red.
Esta privacion de suefio causa excesiva fatiga en el dia y el adicto generalmente
descuida las obligaciones laborales, familiares y sociales, asimismo todas estas
agresiones al organismo provocan una disminucion de la capacidad del sistema
inmunoldgico de hacer frente a las enfermedades dejando expuesto de esta forma
al sujeto a padecerlas. Por otro lado, el uso frecuente de la computadora suele

provocar problemas fisicos como dolores de espalda, irritacion de los ojos asi
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como vista cansada, o desencadenar en un sindrome de tunel carpal (Young,
1999).

En cuanto a las relaciones sociales Young (1999) menciona que comienzan a
verse seriamente afectadas y los usuarios se vuelven mas solitarios. Aquellos
usuarios que tienen hijos pueden llegar a desatender sus obligaciones para con
ellos como no llevarlos a la escuela u olvidarse de atenderlos. De igual manera el
desempefio académico y laboral de estas personas se ve afectado provocando en

dltima instancia el fracaso de sus estudios asi como la perdida de sus empleos.

2.3 Adiccion a Internet en México y en el mundo

Hasta la fecha este trastorno no se ha reconocido formalmente por los
especialistas en el campo de la Salud Mental. La comunidad cientifica
internacional aun esta dividida al respecto y algunos afirman que la adiccion a
Internet es real y equivale a otro tipo de conductas adictivas y otros consideran
que no hay patologia, sino un “mal uso de la tecnologia”. Sin embargo desde hace
aproximadamente una década, principalmente en paises desarrollados como
Canada, Estados Unidos y Esparfia se empez6 a hablar sobre el posible sindrome
de dependencia o adiccion a Internet pero son las evidencias sobre consecuencias
negativas aparentemente relacionadas con el uso de Internet las que han llevado
a varios expertos a proponer la existencia de un desorden de adiccion a Internet.
Segun el Centro de Adicciones de Internet (Center for Online and Internet
Addiction) entre el 6 y el 10 por ciento de los cerca de 190 millones de usuarios de
Internet en Estados Unidos sufre esta patologia: son entre once y diecinueve

millones de personas.

En México no se han realizado muchos estudios sobre adiccion a Internet. La
mayoria de los estudios sobre el tema siguen siendo muy escasos y se limitan a
algunos casos anecdéticos. Sin embargo el tema comienza a ser tema de

discusion en muchos medios de comunicacion, en especial en la prensa escrita.
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La Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI) realiza estudios sobre los habitos de
los usuarios de Internet, y si bien no hablan sobre adiccion, las cifras que
mencionan son interesantes. De acuerdo con las cifras comentadas, en el 2007 la
AMIPCI report6é una base instalada de computadoras en el pais de 14.8 millones,
de las cuales el 59% tiene acceso a Internet. Se calcula una tasa de penetracion
nacional de Internet del 24.6%, y 22.7 millones usuarios de la Red mayores de
seis afos. Otro dato interesante es que el 96% de los usuarios de la Red utilizan el
servicio de mensajeria instantanea MSN Messenger y el 67% lo utiliza diario. La
mayoria de los usuarios 92% considera que Internet es el medio de comunicacién
mas indispensable por arriba de la television o el celular. En el estudio de la
AMIPCI se reportd que el 39% de los usuarios de Internet tenian una edad entre
12 a 19 afios y la actividad principal es el uso del correo electrénico con un 81%
de los usuarios. El tiempo promedio de conexion es de casi dos horas y al
investigar el tiempo promedio de linea por dia, el 49% de los usuarios indico estar
conectado casi todo el dia mientras que el 44% dijo conectarse entre una y tres
horas diarias (Asociacién Mexicana de Internet [AMIPCI], 2007).

Dada la expansion cada vez mas grande de Internet y el aumento del nimero de
usuarios, se hace cada vez mas importante estudiar el fendmeno de la adiccién a
Internet. México no es la excepcion y se deben de realizar estudios para poder
determinar la existencia del trastorno y desarrollar en su caso las estrategias de

prevencion y tratamiento.
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CAPITULO Il

HABILIDADES SOCIALES

3.1 Habilidades sociales

Gran parte de la literatura sobre la adiccibn a Internet ha resaltado que las
habilidades sociales son un factor que puede estar relacionado en gran medida
con el desarrollo del uso excesivo de la Red. Por esta cuestion este trabajo
pretende encontrar una cierta relacion entre el uso de Internet por parte de los
usuarios y su grado de ansiedad social. Se ha demostrado que la ansiedad social
es uno de los factores de las habilidades sociales asociados a la adiccion a
Internet. Por esta razdon se expone a continuacién el concepto de habilidad social
para después poder explicar que es la ansiedad social y su relacion con el uso

excesivo de Internet.

3.1.1 Concepto de habilidad social

Diversos autores (Furnham, 1992; Libert & Lewinsohn, 1973; Secord & Backman,
1976; Hersen & Bellak, 1977; Phillips, 1978; Blanco, 1982; Garcia-Saiz & Gil, 1992
citados en Ledn y Medina 1998) definen las habilidades sociales dependiendo del

enfoque tedrico subyacente, por ejemplo:

De acuerdo con Furnham (1992) el concepto de habilidad social hace referencia a
las capacidades o aptitudes empleadas por un individuo cuando interactia con

otras personas en un nivel interpersonal.
Desde un enfoque conductista, para Libert y Lewinsohn (1973), la habilidad social

se puede entender cuando la persona tiene la capacidad de realizar una conducta

que refuerza positivamente a los demas y evita el castigo de los otros.
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Secord y Backman (1976) se basan en la teoria psicosocial de los roles y definen
a la habilidad social como la capacidad de la persona para seguir un rol

determinado y cumplir las expectativas de los demas.

Desde una vision clinica para Hersen y Bellak (1977) definen a la habilidad social
como la capacidad para expresar a los demas sentimientos positivos y negativos

manteniendo en todo momento el reforzamiento social.

Desde una orientacion intencionalista, Phillips (1978) menciona que la habilidad
social puede definirse como la capacidad de una persona para comunicarse con
los demas de manera que garantice sus derechos personales, sus requerimientos,

satisfacciones u obligaciones, sin afectar los derechos de las otras personas.

Desde una perspectiva interaccionista, para Blanco (1982) habilidad social es
también es la capacidad de la persona para percibir, entender, descifrar y
responder a estimulos sociales, especialmente aquellos que provienen del

comportamiento de los demas.

De acuerdo con Garcia-Saiz y Gil (1992 citados en Ledn, y Medina, 1998) las
habilidades sociales hacen referencia a “comportamientos aprendidos que se
manifiestan en situaciones de interaccién social, orientados a la obtencién de

distintos objetivos para lo cual han de adecuarse a las exigencias situacionales”
(p.50).

Como puede verse, existen diversas definiciones de habilidades sociales, sin
embargo todas ellas tienen ciertas cosas en comun como el hecho de que resaltan
el caracter aprendido de la conducta, la conciencia de complementariedad e
interdependencia de la habilidad social y la proyeccion de una autoimagen y el
hecho de que las habilidades sociales solo pueden entenderse dentro de su
contexto social especifico. Por ultimo, la habilidad social es considerada como

sinénimo de eficacia del comportamiento interpersonal.
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3.1.2 Importancia de las habilidades sociales sobre el ajuste psicosocial

Sullivan (1953), sugiri6 que las enfermedades mentales eran, ante todo
perturbaciones de la conducta social. Cada vez se encuentra mas extendida la
idea de que los déficits en HHSS podrian conducir al desajuste psicolégico, y que
las habilidades sociales no se consideran como consecuencia o sintoma de la
psicopatologia (Gilbert & Connolly, 1995). La falta de HHSS es el déficit basico o
mas caracteristico de cualquier tipo de trastorno psicoldgico ya que la carencia de
habilidades sociales da lugar a que la persona empleé estrategias desadaptativas
para resolver sus problemas o conflictos, que generalmente son de caracter social.
Se dice también que un buen funcionamiento social es un prerrequisito para un

buen ajuste psicolégico.

Independientemente de que las HHSS sean causa o efecto o0 un proceso
concurrente a la aparicion de un trastorno psicolégico, siempre seran objeto de
intervencidén, pues ya sea como factor causal, de predisposicién, sostén,
concurrente o aumentador del trastorno tales déficits se convierten en uno de los

objetivos basicos del tratamiento (Caballo, 1993).

3.1.3 Modelos explicativos

La probabilidad de ocurrencia de una respuesta socialmente competente en
cualquier situacion critica estd determinada por factores ambientales, personales
pero principalmente por la interacciéon de ambos.

Las aproximaciones que tratan de explicar las habilidades sociales son la teoria

del aprendizaje social, el analisis experimental de la ejecucién social y los modelos

interaccionistas.
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3.1.3.1 Teoria del Aprendizaje Social

Este modelo proviene principalmente de los principios extraidos del estudio
experimental del aprendizaje. En primer lugar Millar y Dollar (1941 citados en Ledn,
y Medina, 1998) tomaron a la imitacibn como un factor socializador pero cobro
mayor importancia después de los trabajos de Bandura. De acuerdo con Bandura
y Walters (1978) “el funcionamiento psicolégico se explica por una continua y
reciproca interaccion entre factores determinantes personales y ambientales. De

acuerdo con Bandura la imitacion tiene lugar sin ningun incentivo o refuerzo.

De acuerdo con esta estructura de andlisis, como sefiala (Kelly, 1987) puede ser
el resultado de varios mecanismos de aprendizaje: consecuencia del refuerzo
directo, resultado de experiencias observacionales, efecto del feedback
interpersonal, y conclusion del desarrollo de expectativas cognitivas respecto a las

situaciones interpersonales.

Desde esta perspectiva la incompetencia social podria ser explicada, entre otras

razones por lo siguiente:

0 La carencia de conductas adecuadas en el repertorio del comportamiento
del sujeto por una socializacion deficiente o bien por la falta de experiencias
sociales pertinentes.

0 La inhibicion de las conductas requeridas en una situacion interpersonal
concreta, debido a presiones tales como la ansiedad condicionada a ciertos
estimulos que configuran dicha situacién, y expectativas negativas respecto

a nuestra competencia social.
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3.1.3.2 Analisis experimental de la ejecucidn social

Para el modelo de Argyle y Kendon (1967, citados en Ledn y Medina 1998) el
elemento principal de las habilidades sociales es el rol, en el que se integran junto

a las conductas motoras, los procesos perceptivos y cognitivos.

Las semejanzas entre la interaccion social y las habilidades motrices configuran

cada uno de los elementos, que se exponen a continuacion de este modelo:

1. Fines de la actuacion habil: tratamos de alcanzar unos objetivos bien
definidos por ejemplo conseguir la aceptacion de los compafieros, por parte
de un nifio (A).

2. Percepcion selectiva de las sefiales: asi, por ejemplo, cuando un nifio (B)
pide algo a otro estara posiblemente mas atento a las expresiones no

verbales que a las verbales.

3. Procesos centrales de traduccion: asignando una significacion concreta a la
informacion que reciben del otro, y planificando una alternativa de actuacion
que consideran eficiente en una situacion determinada. Por ejemplo, un
nifio (B) puede interpretar la informacion gestual que le proporciona otro
nifio (A) en el sentido de que éste no quiera prestarle algo, en consecuencia

puede considerar la posibilidad de ofrecerle algo a cambio.

4. Respuestas motrices o0 actuacion: ejecucion por parte de los interlocutores
de la alternativa de respuesta que estimen mas adecuada a la situacion.
Por ejemplo, el nifio (B), tras considerar que va a ofrecer a cambio de su

peticion, ejecuta las respuestas que conforman dicha actuacion.

5. Feedback y accion correctiva: la actuacion del nifio (A) es a su vez una

sefal social para el nifio (B), quien pondria en marcha todos los procesos
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anteriormente sefalados proporcionando asi informacion acerca de su
actuacion, la cual podria ser utilizada para corregir su plan de accion inicial
o dar por cerrado el circuito de interaccion. En nuestro ejemplo, podria
ocurrir que la expresion facial indicase que el objetivo de (B) se ha logrado.

6. El timing de las respuestas: durante la interaccion social los interlocutores
deben sincronizar sus respuestas. Para lograr una sincronia adecuada sera
necesario que los interlocutores asuman el papel del otro, entre otras cosas
para que cada uno pueda anticipar cuando va a ser necesario emitir una
determinada respuesta y como puede ésta influir en el otro. Volviendo a
nuestro ejemplo, es facil advertir que si el nifio (A) se mostrase
imperturbable ante las expresiones faciales del nifio (B), dicha interaccion
resultaria probablemente inefectiva para ambos impidiendo cualquier

posibilidad de negociacién entre ellos.

Este modelo explica el déficit en HHSS como un error producido en algun punto
del sistema que provocaria un cortocircuito en todo el proceso. De acuerdo con
Garcia-Séaiz y Gil (1992 citados en Leon, y Medina, 1998) los fallos pueden

deberse a distintos motivos, como son:

0 Desajustes en los objetivos de los sujetos, bien porque estos sean
incompatibles, inapropiados o inalcanzables.

o Errores de percepcion, bajo nivel de discriminacion, percepcion
estereotipada, errores de atribucion causal, efectos de halo.

o Errores de traduccion de las sefiales sociales, fracaso al evaluar
alternativas, no tomar decisiones o tardar en tomarlas, tomar decisiones
negativas.

o Errores de planificacion, no analizar las diferentes alternativas de actuacion.

o Errores en la actuacion, no saber que hacer, no poseer experiencia.
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3.1.3.3 Modelos interactivos

Segun estos modelos la competencia social seria el resultado final de una cadena
de procesos cognitivos y de conducta que se iniciaria con una percepcién correcta
de estimulos interpersonales relevantes, seguiria con el procesamiento flexible de
estos estimulos para producir y evaluar posibles opciones de respuesta, de las
cuales se seleccionaria la mejor, y finalizaria con la expresion de la alternativa de
accion elegida.

De acuerdo con Schlundt y McFall (1985), el modelo puede ser resumido en la

puesta en marcha de tres categorias de habilidades en sucesivos estadios:

e Habilidades de descodificacion de los estimulos situacionales lo que implica
recepcion de la informacién, percepcion de las caracteristicas estimulares
relevantes e interpretacion de estas dentro de un esquema de conocimiento
existente en el sujeto gracias a su historia pasada, su motivacion para

lograr determinados fines, etc.

e Habilidades de decision: sobre la base de la interpretacion situacional el
sujeto debera elaborar una proposicion de respuesta que considere sera la

mas efectiva y la menos costosa al afrontar la tarea estimulo.

e Habilidades de codificacion: implican la traducciéon de un programa de
proposiciones de respuesta a una secuencia de conductas observables
(ejecucién), asi como la puesta en marcha de un proceso de
retroalimentacion que permita comparar los efectos de la ejecucion con los

esperados y realizar los ajustes oportunos.

En este modelo el individuo es considerado como un agente activo ya que buscay
procesa la informacién, genera observaciones y controla sus acciones con el fin de
lograr unos obijetivos, es decir no solo es influido por los demas, sino que también

influye sobre estos para que modifiguen su conducta y asi poder crear su propio
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ambiente social. Luego como indica Morales (1981) los problemas mas frecuentes
en cada uno de los distintos estadios del modelo podrian resumirse del siguiente

modo:

Estadio 1.- Motivacion, objetivos, planes.

a) Objetivos contradictorios

b) Carencia de objetivos

c) Los objetivos se transforman a causa de su bloqueo

d) Las habilidades cognitivas requeridas para la planificacion pueden ser

inadecuadas.

Estadio 2.- Habilidades de decodificacion.

a) Evitacion perceptiva a consecuencia de la ansiedad
b) Bajo nivel de discriminacion y precision

c) Estereotipos imprecisos o abuso de los mismos

d) Efecto halo

e) Sesgos de atribucion
Estadio 3.- Habilidades de decision
a) Fracaso en considerar alternativas
b) Fracaso en discriminar acciones efectivas
c) Fracaso en tomar decisiones
Estadio 4.- Habilidades de codificaciéon
a) Carecer de habilidades de conducta

b) Ansiedad condicionada que inhibe la ejecucion

c) Distorsiones cognitivas

68



d) Carencia de retroalimentacion

e) Retroalimentacion falsa

Por otra parte, de acuerdo con Le6n y Medina (1998) la habilidad social podria ser
definida como la capacidad de ejecutar aquellas conductas aprendidas que cubren
nuestras necesidades de comunicacion interpersonal y/o responden a las
exigencias y demandas de las situaciones sociales de forma efectiva, o si se
prefiere, es una clase de respuestas pertinentes para desempefiar con eficacia las

siguientes funciones:

o Conseguir reforzadores en situaciones de interaccion social

o Mantener o mejorar la relacion con otras personas en la interaccion
interpersonal.

o Impedir el bloqueo del refuerzo social o mediado socialmente

0 Mantener la autoestima y disminuir el estrés asociado a situaciones

interpersonales conflictivas.

Dentro de esta definicion se resalta el papel que juega el sujeto como

autorregulador de su comportamiento y el determinismo situacional de este.

3.1.4 Componentes de las habilidades sociales

La medicion de las habilidades sociales puede dividirse en dos tipos de categorias
de acuerdo al nivel de andlisis de estas: las categorias molares y las categorias

moleculares.

Las categorias moleculares hacen referencia a aquellos componentes de
respuesta como el contacto ocular, el volumen de la voz, la postura, etc. El
conjunto y la variedad de estos componentes en situaciones sociales especificas
conforman las categorias molares, es decir aquellas habilidades generales como

la asertividad, la habilidad heterosocial, etc. La medicion de las habilidades
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sociales puede hacerse bajo cualquiera de estas dos categorias. Algunos
investigadores han evaluado categorias globales, otros han evaluado
componentes especificos y otros han evaluado ambas. Las evaluaciones
moleculares tienen una fiabilidad mas alta que las evaluaciones molares, sin
embargo la principal desventaja de las evaluaciones moleculares es que no
indican especificamente que es lo que hace mal o bien el sujeto y dado que el
propésito principal de las evaluaciones de las habilidades sociales es entender

como estas afectan a los sujetos las evaluaciones cualitativas son fundamentales.

Algunos autores sefialan que es necesario el tercer nivel de medicibn denominado
nivel intermedio para evaluar las habilidades sociales, es decir un enfoque que
aborde lo mejor de los juicios globales (como la relevancia clinica) y de las
medidas moleculares (la especificidad metodolégica). De acuerdo con Lebdn y
Medina, cabe sefalar que ademas de los considerados tradicionalmente, esto es
conductuales (verbales, paralinguisticos, no verbales), psicofisiolégicos vy
cognitivos es sumamente necesario prestar atencion al componente psicosocial,
es decir al andlisis de los anteriores componentes en funcién de la situacion de
interaccion y del contexto en que ocurre esta interaccion asi como a la
incorporacion en el analisis funcional del comportamiento socialmente habil de
variables sociodemograficas y de caracteristicas derivadas de la pertenencia a

categorias sociales.

3.1.5 Ansiedad social

De acuerdo con Leary (1983) la ansiedad social seria el resultado de la
expectativa o de la presencia de la evaluacion interpersonal, es decir las personas
con ansiedad social presentan una preocupacioén sobre como se les percibe y se
les evalla y puede surgir en encuentros reales o imaginados por la misma

persona.
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Curran (1979) seiala que hay tres modelos basicos para explicar la etiologia y

mantenimiento de la ansiedad social:

1. Modelo de la ansiedad condicionada: De acuerdo con este modelo la
ansiedad social habria sido adquirida en base al modelo del
condicionamiento clasico a través de la exposicion reiterada de

experiencias aversivas en situaciones sociales.

2. Modelo cognitivo-valorativo: Considera que el origen de la ansiedad es la
errbnea evaluacion cognitiva sobre la actuacion social asi como las

expectativas de consecuencias aversivas para el sujeto.

3. Modelo del déficit en habilidades sociales: Este modelo afirma que el origen
de la ansiedad en la interaccion social es consecuencia de un repertorio
conductual inapropiado o inadecuado, es decir el sujeto no controla las
exigencias del contexto apropiadamente y experimenta situaciones que le

provocan ansiedad.

De acuerdo con un estudio de Turner y Beidel (1985 citados en Caballo 1993)
existen dos subtipos de individuos socialmente ansiosos caracterizados por
patrones especificos de cogniciones y de reactividad fisiolégica. El estudio sugiere
que la gran mayoria de los individuos socialmente ansiosos tienen pensamientos

negativos sobre si mismos.

En otro estudio Dow, Biglan y Glaser (1985 citados en Caballo, 1993) se aporta
evidencia sobre el papel que juega la evaluacidn autonegativa asi como los

déficits en habilidades sociales para desarrollar ansiedad social.
Lake y Arkin (1985 citados en Caballo, 1993) enfatizan dos aspectos de la

autoevaluacion que estan ligados a la ansiedad social: miedo a la desaprobacion y

dudas sobre la propia competencia social. Por otro lado sefialan Marzillier y Winter
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(1983 citados en Caballo, 1993), que la ansiedad social, puede ser un rasgo util de
la vida social ya que proporciona la fuerza dinamica que da energia a las
interacciones y nos mueve a buscar estimulacion social. Sin embargo en sus
manifestaciones clinicas, la ansiedad social es desagradable y destructiva y puede
dar como resultado la evitacion del contacto social y como consecuencia una

solitaria existencia.

3.2 Habilidades sociales y uso de Internet

Se han realizado diversas investigaciones para estudiar la relacion entre las
habilidades sociales y el uso de Internet. Sin embargo en este trabajo se resaltan
aquellas investigaciones que se enfocan a estudiar la relacion entre la ansiedad
social con el uso excesivo de Internet 0 mas propiamente dicho con una adiccion a

Internet.

Algunos de los estudios que pretenden explicar la relacion entre la adiccion a
Internet y las habilidades sociales se basan en la teoria cognitivo-conductual de
Davis, (2001) que asume que problemas psicosociales como la depresion, la
soledad o la ansiedad social pueden desencadenar en sintomas de una adiccién a
Internet. Basandose en la misma teoria Caplan (2003) afirmd que existe una
relacion entre la preferencia por la interaccion online y los déficits en las
habilidades sociales. Los déficits en habilidades sociales estarian intimamente
relacionados con los problemas psicosociales mismos que Davis (2001) afirmo,
pueden desencadenar en una adiccién a Internet. De esta forma Caplan dedujo
que los déficits en habilidades sociales pueden predisponer al usuario a online y
por tanto a desencadenar muy posiblemente en una adiccidén a Internet (Caplan,
2005).

La preferencia por la interaccion social online es un constructo que hace referencia

a las creencias que presenta el sujeto sobre su interaccion por Internet. La

persona creé que actuara mas segura, mas eficaz y cree que se sentira mas
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comoda interactuando socialmente por Internet que en persona ademas de
percibir menor riesgo social (Caplan, 2005). En el estudio de Caplan se predijo
gue aquellas personas con una percepcion deficiente sobre su capacidad para
presentarse ante los demas verian a la interaccién y la comunicacion por Internet
mas favorablemente que la interaccién y la comunicacion cara a cara y por tanto
estas personas serian mas propensas a desarrollar sintomas de un uso excesivo

de Internet.

En la misma linea, Leung (2002), en un estudio sobre la relacion entre la soledad y
el uso del programa informatico de chat ICQ, menciond que la comunicacién por
Internet acarrea menores riesgos sociales tales como ser avergonzado o criticado
por los demas. Por esta razon, las personas solitarias que no se relacionan con los
deméas por miedo al rechazo de acuerdo con Leung, son mas propensas a
comunicarse por Internet. La explicacion es que comunicarse por Internet, entre
otras cosas, les brinda la posibilidad de mantener su identidad anénima pudiendo

revelarla en el momento que deseen.

Asimismo, Engelberg y Sjoberg, (2004) encontraron que las personas que usaban
de manera excesiva el Internet eran personas solitarias y con menor grado de
inteligencia emocional que los usuarios con un uso relativamente normal, es decir
se encontré una relacién negativa entre la adiccion a Internet y la inteligencia
emocional y una relacion positiva entre la adiccion a Internet y la soledad. Leung y
Chak (2004), encontraron una asociacion entre niveles altos de timidez
(incomodidad e inhibicion ante la presencia de los otros) y un incremento en la
adiccion a Internet, sin embargo no encontraron que la timidez por si misma
predisponga a las personas a presentar un uso excesivo de Internet. También
encontraron que aquellas personas que consideran tener el control de sus vidas

son menos propensas a desarrollar una adiccion a Internet.

Por otro lado, Scealy, Phillips, y Stevenson, (2002) no encontraron relacion alguna

entre la timidez, la ansiedad y el uso de aplicaciones de Internet a pesar del hecho
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de que los sujetos timidos y ansiosos tendian a tener problemas con la interaccion
social en persona. Otros investigadores, (Campbell, Cumming & Hughes, 2006) y
bajo una optica diferente, mencionan que el uso de Internet puede ser un medio
de apoyo social y psicolégico para aquellos usuarios que presentan problemas
como la depresion o la ansiedad. En su estudio, estos investigadores encontraron
qgue los usuarios que utilizaban Internet para fines interpersonales temian menos
el contacto social que aquellos que utilizaban otras aplicaciones de Internet.
Tampoco encontraron datos que apoyaran la hipotesis de que el uso del chat
contribuyera a desarrollar sintomas de ansiedad social. Cabe resaltar que algunos
usuarios del estudio mencionaron que el Internet era benéfico para ellos, que
aquellos usuarios que tienen miedo a las relaciones sociales se pueden beneficiar
del Internet para desarrollar habilidades sociales y mejorar su interaccién social
cara a cara y que los usuarios que utilizan excesivamente el Internet seguramente
presentan sentimientos de soledad y corren el riesgo de volverse adictos a

Internet.

A pesar de que se han realizado ya varios estudios al respecto, todavia falta
realizar mas investigaciones para poder determinar la influencia de variables como
las habilidades sociales, la soledad y la ansiedad social en el uso de Internet asi
como en su uso patoldgico. Es mi opinion personal que la carencia de habilidades
sociales asi como la presencia de ansiedad social pueden ser factores decisivos
que predispongan al usuario a establecer interacciones por Internet y de esta

forma desencadenar en sintomas de adiccion.
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CAPITULO IV

METODO

4.1 Planteamiento del problema

Diversos autores (Caplan, 2005; Davis, 2001; Greenfield, 1999; Griffiths, 2000;
Morahan-Martin & Schumacher; Shapira et al. 2003; Young, 1998) afirman la
existencia de usuarios que presentan un uso excesivo y problematico de Internet.
Como consecuencia de esto, estas personas suelen desarrollar consecuencias
negativas en lo laboral, social, familiar, etc. En México, un sector amplio y cada
vez mayor de la poblacién, utiliza Internet como principal medio de comunicacion,
trabajo, ocio, informacién, etc. Por esto, es l6gico pensar que en nuestro pais
pueden comenzar a presentarse casos del uso problematico de Internet.
Desafortunadamente en nuestro Pais no se han realizado muchos estudios al
respecto mientras que en otros paises este problema se ha venido estudiando
desde hace aproximadamente diez afios. La mayoria de los estudios sobre el
tema provienen de investigaciones de Estados Unidos y algunos paises de Europa.
Sin embargo el tema del uso problemético de Internet mas comunmente llamado
“Adiccion a Internet” no debe ser ajeno en nuestro pais ya que entre otras cosas
se calcula que actualmente existen 20 millones de usuarios mexicanos y es
posible que la cifra aumente cada vez mas. Si la balanza se inclina a demostrar
que existe un nuevo trastorno, es probable que en México ya existan muchas
personas afectadas con el y que, sin embargo, no estén recibiendo atencién
especializada debido al escaso conocimiento sobre el tema. Las consecuencias

negativas para estas personas podrian llegar a ser preocupantes si mencionamos
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que este trastorno, al igual que otras adicciones puede afectar la estabilidad
laboral y social de la persona. Es por esto que se hace necesario comenzar a
investigar empiricamente la posible adiccidén a Internet en usuarios mexicanos. De
esta forma, la presente investigacion es conveniente porque tiene como propdésito
el estudio de la posible existencia del trastorno de Adiccion a Internet en México
de tal manera que el problema de esta investigacion puede plantearse de la
siguiente forma: ¢ Existe el Trastorno de adiccidon a Internet en México, en especial

en poblacion de estudiantes mexicanos de universidad y secundaria?

4.1.1 Preguntas de investigacion

e (Existe el Trastorno de adiccién a Internet en estudiantes mexicanos de
universidad y secundaria?

e ¢ Existe alguna relacion entre los resultados del Test de adiccion a Internet
y los resultados de la Escala de ansiedad y evitacion social?

e (Existe alguna relacion entre los resultados del Test de adiccion a Internet
y la escolaridad asi como las horas de uso?

e ¢ Existe alguna relacion entre los resultados de la Escala de ansiedad y
evitacion social con la escolaridad y el sexo?

e ¢ Cual es el tiempo que dedican los usuarios a utilizar Internet?

e ¢ Cuales son los lugares en donde los usuarios acceden a Internet?

e ¢ Qué actividades principales son las que realizan los usuarios de Internet?

e (Existe alguna relacién entre el tiempo en Internet y la escolaridad?
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4.1.2 Justificacién

Recientemente se han realizado diversos estudios que detallan la existencia de
problemas psicoldgicos relacionados con el uso de Internet. Mas propiamente
dicho, se ha venido hablando de consecuencias negativas por el uso desmedido y
exagerado de esta tecnologia. Este problema dista mucho de haber sido aclarado
y mientras algunos autores afirman la existencia de un nuevo trastorno psicologico
con consecuencias sumamente negativas, otros lo niegan y mencionan que tan
solo se trata de un uso excesivo resultado de lo novedoso de esta tecnologia.
Dado el cada vez mayor nimero de usuarios de Internet y dada la importancia que
tiene tal tecnologia en el mundo actual, es sumamente importante prestarle
atencion y determinar si estamos ante un nuevo problema. Esto es necesario
puesto que nos ayudara a generar las estrategias de prevencion y tratamiento de
los usuarios y por tanto favorecer el desarrollo sano de la sociedad. En México no
se han realizado muchos estudios acerca de la influencia de Internet en el
comportamiento de los usuarios y mucho menos sobre la posible adiccion a
Internet. Las personas que en general se pueden beneficiar de estudios de este
tipo abarcan desde aquellas personas que presentan problemas psicolégicos
relacionados con el uso de esta tecnologia asi como usuarios que no han
desarrollado patologias pero que se encuentran en riesgo de desarrollarlas.
Asimismo, los profesionales encargados de la salud mental se beneficiaran de
este estudio porque se aportaran datos importantes que ayudaran a esclarecer el
fendmeno y de esta forma brindar atencién oportuna y efectiva a sus pacientes.
De igual manera se espera que el estudio ayude a generar conciencia acerca del
fendmeno Internet y su influencia en el comportamiento humano asi como de la

importancia de las investigaciones en este campo. También este estudio ayudara
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a desarrollar una comprension més clara sobre lo que se ha denominado como
“adicciones no quimicas” o “adicciones comportamentales” y seguramente
aportara datos relevantes en la discusion tedrica existente. De igual manera se
espera que este trabajo motive a psicélogos e investigadores a que realicen mas
investigaciones al respecto ya que aportara ideas y sugerencias para futuras
investigaciones en especial sobre las metodologias a emplear. Por ultimo, esta
tesis podra ser util para consulta sobre el tema ya que resume las investigaciones

y aportaciones mas importantes del mismo hoy en dia.

4.1.3 Objetivos

e Determinar la existencia del Trastorno de Adiccion a Internet en jovenes
mexicanos de secundaria y universidad.

e Determinar si existe relacién entre los resultados del Test de adiccion a
Internet y los resultados de la Escala de ansiedad y evitacion social.

e Determinar si existe relacién entre los resultados del Test de adiccion a
Internet y la escolaridad asi como las horas de uso.

e Determinar si existe relacion entre los resultados de la Escala de ansiedad
y evitacion social con la escolaridad y el sexo.

e Determinar el tiempo que dedican los usuarios a utilizar Internet.

e Determinar los lugares principales de acceso a Internet.

e Identificar cuales son las principales actividades que realizan los usuarios
en Internet.

e Determinar si existe relacion entre el tiempo de uso de Internet y la

escolaridad.
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4.1.4 Variables

4.1.4.1 Variables demograficas

e Mediante preguntas acerca del sexo, la edad y la escolaridad de los

participantes.

4.1.4.2 Variables independientes

Ansiedad social:

e Definicion conceptual: Resultado de la expectativa o de la presencia de la
evaluacion interpersonal (Leary, 1983).
e Definicion operacional: Resultado de la aplicacion de la escala de

Ansiedad y Evitacién Social (Watson & Friend, 1969).

Tipos de uso de Internet

e Definicion conceptual: Todas aquellas actividades que la persona realiza o
puede realizar a través de Internet.

e Definicion operacional: Se medirA mediante un cuestionario que incluye
preguntas sobre las diferentes actividades que pueden ser realizadas en

Internet desde chatear hasta buscar trabajo y otras.
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Tiempo de uso de Internet.

e Definicion conceptual: Es el tiempo de uso que le dedican los usuarios a
Internet en general.

e Definicion operacional: Se medira por medio de preguntas abiertas sobre el
namero de horas y dias por semana asi como los afios promedio de uso de

Internet.

Lugar principal de uso a Internet.

e Definicion conceptual: Es el lugar o lugares en los cuales los usuarios
utilizan Internet principalmente.

¢ Definicion operacional: Se medira mediante una pregunta de abanico de
respuestas por medio de la cual se les pedira a los sujetos que
contesten cual es el lugar principal en donde se conectan y utilizan

Internet principalmente.
4.4.4.3 Variables dependientes
Trastorno de Adiccion a Internet.
e Definicion conceptual: Trastorno del control de impulsos que no involucra la
participacion de una sustancia téxica (Young, 1996).
e Definicion operacional: Aquellas personas que cumplan con los criterios del

Internet Addiction Test (IAT) para el Trastorno de Adiccién a Internet (IAD)

(Young, 1998).
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4.2 Método

4.2.1 Poblacion

Estudiantes mexicanos de universidad y de secundaria.

4.2.2 Muestra

Fue un muestreo accidental porque no se utilizo la aleatorizacion y se tomaron los
datos que se encontraron disponibles (Kerlinger & Lee, 2001). Se obtuvo una
muestra de 81 estudiantes universitarios de la UNAM. Por otro lado se aplicé la
encuesta en un grupo de estudiantes de secundaria de un colegio particular en
México D.F y se reunié un total de 78 alumnos. De igual manera se publicé en
Internet la encuesta y se public6 en los principales buscadores (e.g. Yahoo,
Google, etc.) logrando reunir a un total de 22 universitarios. De esta forma se logro

reunir una muestra total de 181 participantes.

4.2.3 Tipo de Estudio

El tipo de estudio que se realizo fue de tipo exploratorio exposfacto debido a que

el propésito del mismo fue examinar un problema poco estudiado cuyas

caracteristicas ya se encuentran presentes en los sujetos de investigacion.

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2003).
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4.2 .4 Disefio

El disefio de investigacidon es un disefio transeccional exploratorio ya que se
realizd una exploracion inicial en un momento especifico (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2003). Es un disefio de investigacion no experimental y transversal o
transeccional, no existen ni manipulacion intencional ni asignacion al azar, pues
los sujetos estudiados ya pertenecian a un grupo o nivel determinado (estudiantes
de secundaria y universidad), y se investigan datos en un solo momento y en un
tiempo Unico, con el objetivo de describir variables y analizar su incidencia o

interrelacién en un momento dado.

4.2.5 Escenario

El estudio se realizd en la Universidad Nacional Autbnoma de México en su

Campus C.U. en México D.F, de igual manera se aplicé el instrumento a alumnos

de 3ro de secundaria de un colegio particular en México D.F.

4.2.6 Instrumentos

e Encuesta de datos sociodemograficos: Se incluyeron preguntas acerca del

sexo, la edad, y la escolaridad de los participantes, las preguntas sobre el

tiempo de uso de Internet, los diferentes tipos de uso y los lugares

principales donde utilizan Internet los estudiantes.
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e Test de Adiccion a Internet (Young, 1998), el cual utiliza terminologia simple
e incluye los ocho items originales del DSM-IV junto con otros doce nuevos
items. Esta disefiado para medir aquellas areas de la vida de la persona
que pueden verse afectadas por el uso problematico de Internet. De
acuerdo con el estudio hecho por Widyandto y Mcmurran (2004) el andlisis
factorial del TAI revel6 seis factores (saliencia, uso excesivo, descuido
laboral, anticipacion, pérdida de control y descuido de la vida social). De
acuerdo con estos autores, estos factores mostraron buena consistencia
interna y validez concurrente. La conclusion del estudio es que el TAl es un
instrumento vélido y confiable para investigar la Adiccion a Internet. De
igual manera se evalud la validez de contenido realizada por jueces
expertos de la Facultad de Psicologia de la UNAM para poder utilizarlo en

poblacion mexicana.

e Escala de evitacién y ansiedad social (SAD) de Watson y Friend (1969) que
consta de 28 items verdadero y falso y mide la tendencia a dar respuestas
afectivas o conductuales de ansiedad y evitacion social por lo que la
puntuacion no solo refleja la ansiedad social. A mayor puntuacién del sujeto
mayor es la ansiedad que el sujeto experimenta en situaciones sociales. Se
ha sefialado que este instrumento es una buena medida de autoinforme

para medir la ansiedad social en poblacién universitaria.

4.2.7 Procedimiento

La recoleccion de los datos se realizd en la UNAM en el campus de Ciudad

Universitaria en la Biblioteca Central en donde se solicité colaboracion a los
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estudiantes para contestar el cuestionario. Se les mencioné que se trataba de una
investigacién sobre el uso de Internet en estudiantes mexicanos y se les dijo que
leyeran detalladamente las instrucciones y que contestaran honestamente a cada
una de las preguntas. Los instrumentos se aplicaron a cualquier persona que
cubriera el requisito de ser estudiante de cualquier licenciatura. De igual manera
pero de forma grupal se aplicaron los instrumentos a los alumnos de tercero de
secundaria del colegio particular. Para este caso se les solicitd a los maestros de
las aulas su permiso para poder aplicar el cuestionario y se describieron las
mismas instrucciones que para los universitarios. Sobre las encuestas aplicadas
directamente en la pagina de Internet, las instrucciones se encontraban escritas
por lo que las personas que entraron tuvieron acceso a ellas y pudieron contestar
los instrumentos de manera correcta. De igual manera solo se contemplaron
aguellos estudiantes universitarios mexicanos del D.F. El tiempo invertido para
contestar ambos tests asi como los datos sociodemograficos no excedio los 15

minutos por persona.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Descripcion de la muestra

Mediante un andlisis de frecuencias a través del programa de computo SPSS

(Statistical Package for the Social Sciences) se presentan las siguientes tablas en

donde se describen el sexo, edad, escolaridad y estado civil de los participantes.

5.1.1 Datos sociodemograficos

Como puede notarse en la tabla 1 la mayor parte de la muestra la integraron

las mujeres con el 68% mientras que el 32% fueron hombres.

Tabla 1: Distribucion de personas por sexo

NuUmero de
Sexo personas | Porcentaje
Hombres 58 32
Mujeres 123 68
Total 181 100

Como puede notarse en la tabla 2 el 43% fueron menores de 18 afios (alumnos
de secundaria) el 32% estuvo entre los 18 y los 20 afios de edad, un 14.4% fueron
sujetos de 21 a 23 afos, el 5% fueron personas de 24 a 25 afios y un 5.5% lo

ocuparon aquellas personas de 25 afios de edad 0 mas.
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Tabla 2: Distribucion de personas por edad

Numero de
Edad personas | Porcentaje
18 o menos 78 43.1
18 a 20 58 32
21 a?23 26 14.4
24 a 25 9 5
25 o mas 10 55
Total 181 100

Como puede verse en la tabla numero 3 casi el total de la muestra (97.2%) lo

formaron personas solteras mientras que solo 3 personas son casadas (1.7%).

Tabla 3: Distribucidén de personas por estado civil

Estado Numero de
Civil personas | Porcentaje
No contesto 2 1.1
Solteros 176 97.2
Casados 3 1.7
Total 181 100

En la tabla 4 puede notarse que el nUmero de sujetos universitarios fue mayor
que el de secundaria con 56.9% de la muestra mientras los alumnos de

secundaria representan el 43.1% de la muestra total.
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Tabla 4: Distribucion de personas por escolaridad

Numero de
Escolaridad sujetos Porcentaje
Secundaria 78 43.1
Universidad 103 56.9
Total 181 100

5.1.2 Tiempo de uso de Internet

Como puede verse en la tabla siguiente, el 31.5% de la muestra utiliza Internet
Unicamente hasta 5 horas por semana, mientras que el 27.1% lo utiliza de 6 a 10
horas, 16% lo utiliza de 11 a 15 horas por semana, 7.7% lo utiliza de 16 a 20 horas
y se puede notar que un porcentaje menor de sujetos pero no por eso pequefio
(17.7%) utiliza Internet hasta 21 horas 0 mas a la semana. Se puede observar por
tanto que aproximadamente 80% no utiliza excesivamente el Internet,

(considerando el uso excesivo cuando se exceden las 20 horas semanales).

Tabla 5: Distribucion de personas por horas a la semana

Numero de
Horas personas | Porcentaje
Oab 57 31.5
6al0 49 27.1
11a15 29 16
16 a 20 14 1.7
21 o mas 32 17.7
Total 181 100
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En la tabla siguiente se puede observar que el 58.6% utiliza Internet 5 dias o
mas mientras que un menor porcentaje 27.1% de la muestra utiliza Internet de 3 a

4 dias por semana y tan solo un 14.4% utiliza Internet solo 1 o 2 dias.

Tabla 6: Distribucién de personas por dias a la semana

Dias por | Numero de

semana personas | Porcentaje
lo02 26 14.4
304 49 27.1

50 mas 106 58.6
Total 181 100

Puede verse en la tabla siguiente que la mayor parte de la muestra con un
86.2% ha utilizado Internet durante mas de 3 afios, 10.5% lo ha utilizado de 1 a

3 afios, y 2.2% lo ha utilizado menos de 1 afio.

Tabla 7: Distribucion de personas por afios de uso

Afios de | Numero de
uso personas | Porcentaje
No contesto 2 11
Menos de 1 4 2.2
la3 19 10.5
Mas de 3 156 86.2
Total 181 100
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e Tiempo de uso de Internet y su relacion con la escolaridad

Como se puede observar en la gréfica 1 el 25.6% de los alumnos de
secundaria utiliza Internet de 0 a 5 horas por semana, el 23.1% lo utiliza de 6 a
10 horas por semana, el 20.5% lo utiliza de 11 a 15 horas por semana, un
7.7% lo utiliza de 16 a 20 horas por semana y el 23.1% lo utiliza 21 horas o
mas. Puede notarse que la proporcion fue muy semejante en las diversas

categorias a excepcién de la categoria de 16 a 20 horas.

Grafica 1: Distribucion de alumnos de secundaria por horas semana en Internet

Horas por semana secundaria

o Porcentaje

0ab 6al0 11al5 16a20 21omas

Horas por semana

Como se observa en la gréafica 2 la mayor parte de los alumnos de secundaria
(80.8%) utilizan Internet 5 dias o0 mas a la semana mientras que el 12.8% lo

utilizan de 3 a 4 dias por semanay el 6.4% lo utilizan solo 1 o 2 dias por semana.
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Gréfica 2: Distribuciéon de alumnos de secundaria por dias de uso

Dias por semana secundaria

@ Porcentaje

100+

Porcentaje
4

laz2 3a4 50 méas

Dias

Como puede observarse en la grafica 3 el 35.9% de los universitarios utiliza
Internet de 0 a 5 horas por semana, el 30.1% utiliza Internet de 6 a 10 horas por
semana, el 12.6% lo utiliza de 11 a 15 horas por semana, el 7.8% lo utiliza de 16 a

20 horas por semana y el 13.6% lo utiliza 21 horas o mas a la semana.

Grafica 3: Distribucion de universitarios por horas a la semana

Horas por semana universitarios

@ Porcentaje

Oab 6al0 11al5 16a20 21omés

Horas por semana

Como puede observarse en la grafica 4, el 19.4% de los universitarios utiliza
Internet de 1 a 2 dias, el 37.9% lo utiliza de 3 a 4 diasy el 42.7% lo utiliza 5 dias

0 mas.
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Gréfica 4: Distribucién de universitarios por dias de uso

Dias por semana universitarios
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5.1.3 Lugar de uso de Internet

A la pregunta sobre en que lugares los usuarios utilizan Internet se encontré que el
86.7% contestd que en casa, en segundo lugar estuvo lugar de estudio
(53%), en tercer lugar cibercafé (27.1%) y por ultimo 10.5% contest6 que utiliza
Internet en el trabajo. Cabe resaltar que los sujetos pudieron contestar mas de una

opcion y por tanto el total suma mas de 100%.

Tabla 8: Lugar de uso de Internet

Lugar de
uso Porcentaje
Casa 86.7
Lugar de
estudio 53
Trabajo 10.5
Cibercafe 27.1

91



5.1.4 Actividades en Internet

En la tabla 9 se puede apreciar que el 81.8% de la muestra utiliza Internet para
chatear, 92.8% de la muestra utiliza el correo electronico y 90.1% de la
muestra lo utiliza para navegar por la Web. El 69.1% de la muestra contesto
que utiliza Internet para bajar muasica o software y un 43.1% de la muestra
contestd que utiliza Internet para jugar. Solo 8.8% de la muestra contestdé que
accede a Internet para ver paginas de adultos, 5.5% contestd que lo utiliza para
comprar o vender, 9.4% de la muestra contesto que lo utiliza para buscar trabajo,
buscar pareja se quedd en 1.1% y el 23.2% comentd que lo utiliza para realizar

otras actividades.

De igual manera el 39.2% contestdo que la actividad que realiza con mayor
frecuencia es el chat, el 41.4% de la muestra contest6 que su segunda
actividad en orden de frecuencia es el mail y por ultimo el 24.3% de la
muestra contesté que su tercera actividad en orden de frecuencia es navegar
por la Web. De esta forma podemos observar que la mayor parte de los usuarios
utilizan el correo electronico pero la actividad mas importante de Internet es el
chat, le sigue utilizar el correo electrénico y como tercera opcidn se encuentra

navegar por la Web.
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Tabla 9: Actividades en Internet

Actividad |Porcentaje| Principal | Segunda | Tercera
Chatear 81.8 39.2 16.0 23.8
Mail 92.8 23.9 41.4 18.2
www 90.1 27.1 24.9 24.3
Adultos 8.8 0.6 0 1.7
Compra o 0 0.6
venta 5.5
Musica o 5.0 12.2 18.2
software 69.1
Jugar 43.1 3.3 3.9 7.7
Buscar pareja 1.1 0 0.6 0
Buscar 0 0.6 0
trabajo 9.4
Otra 23.2 0.6 0 2.2

5.2 Resultados de la aplicacion de las pruebas

A continuacién se presentan los resultados del Test de adiccion a Internet (TAI)

asi como de la Escala de ansiedad y evitacion social (SAD).

5.2.1 Resultados del TAI

En la tabla 10 se puede observar que el puntaje promedio del Test de

adiccion a Internet fue de 37.5 mientras que la desviacion estandar fue de

10.38. El puntaje minimo para esta prueba fue de 20 y el méximo fue de 73.
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Tabla 10: Resultados de la aplicacion del TAl

Desviacion| Puntaje | Puntaje
Prueba Media estandar minimo maximo
TAI 375 10.38 20 73

Como se puede observar en la grafica 5 la mayor parte de la muestra (86.2%)

obtuvo en el Test de adiccion a Internet un puntaje normal (20 a 49 puntos)

mientras que el 13.8% obtuvo un puntaje medio (50 a 79 puntos) y ningun sujeto

mostré calificaciones altas (80 a 100 puntos). A partir de estos resultados se

puede concluir que no existen usuarios adictos a Internet como tales en la

muestra pero que un porcentaje pequefio (13.8%) comienza a experimentar

problemas en el uso de Internet que con el tiempo pueden convertirse en un

problema de adiccion.

Gréafica 5; Resultados del Test de adiccion a Internet

Porcentaje
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e Resultados del TAly su relacion con la escolaridad

Como se puede observar en la grafica 6 el 19.2% de los alumnos de secundaria

obtuvieron una puntuacién por encima de los 49 puntos mientras que el 80.8%

restante obtuvo un puntaje normal (20 a 49 puntos).
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Grafica 6: Resultados del Test adiccion a Internet en alumnos de secundaria

Resultados TAl en alumnos de secundaria
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Como puede verse en la grafica 7 el 9.7% de los universitarios obtuvieron una
puntuacion por encima de los 49 puntos mientras que el 90.3% restante obtuvo

una puntuacién de 20 a 49 puntos.

Gréafica 7: Resultados del Test adiccidon a Internet en universitarios
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A partir de las graficas 6 y 7 podemos observar que los alumnos de secundaria

obtuvieron puntuaciones mas altas en el Test de adiccion a Internet.
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e Relacioén entre el puntaje del TAly su relacién con las horas de uso.

En la tabla 11 se puede ver la comparacion entre los sujetos con sus respectivos

puntajes en el Test de adiccion a Internet y las horas de uso de Internet

Tabla 11: Resultados del TAl y las horas de uso

Horas Puntaje TAI

20 a4950a 79| Total

Oab 53 4 57

6al0 | 43 6 49

11a15| 27 2 29

16a20| 12 2 14

21 omas 21 11 32
Total 156 25 181

e Andlisis Chi cuadrada

Se realizé un andlisis de Chi cuadrada como prueba de independencia para
determinar la posible relacion entre el nUmero de horas de uso de Internet y el
puntaje obtenido en el Test de adiccidon a Internet y se obtuvo un valor de 14.845
con un nivel de significancia de 0.005 lo que indica que las dos variables se
encuentran significativamente relacionadas. Esto quiere decir que existio
una relacién entre el nUumero de horas a Internet y los resultados en el Test

de adiccién a Internet.
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5.2.2 Resultados del SAD

Para el SAD el puntaje promedio fue de 7.36 mientras que la desviacion

estandar fue de 5.17 con un puntaje minimo de 0 y un puntaje maximo de 25.

Tabla 12: Resultados de la aplicacion del SAD

Desviacion| Puntaje | Puntaje
Prueba Media estandar | minimo | maximo
SAD 7.36 5.17 0 25

e Resultados del SAD y su relacion con la escolaridad

Se puede ver en latabla 13 que la mayor parte de los alumnos obtuvieron

un nivel de ansiedad bajo o normal. De igual manera se puede destacar que

el nivel de ansiedad alto predominé en los universitarios.

Tabla 13: Relacion entre los resultados del SAD vy la escolaridad

SAD
Escolaridad
Ansiedad | Secundaria | Universidad | Total
Baja 45 63 108
Moderada 32 28 60
Alta 1 12 13
Total 78 103 181
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e Andlisis Chi cuadrada

Se realizé un andlisis de Chi cuadrada como prueba de independencia para
determinar la posible relacion entre el nivel de escolaridad y el resultado del SAD y
se obtuvo un valor de 9.299 con un nivel de significancia de 0.01 lo que indica que
las dos variables se encuentran significativamente relacionadas. Esto quiere
decir que existié una relacion entre el nivel de escolaridad y el nivel de

ansiedad social.

e Resultados del SAD y su relacién con el sexo

En la tabla 14 se pueden observar los resultados del SAD y su relacion con el

sexo de los participantes.

Tabla 14: Relacion entre los resultados del SAD y el sexo

SAD
Escolaridad
Ansiedad | Hombres | Mujeres Total
Baja 32 76 108
Moderada 24 36 60
Alta 2 11 13
Total 58 123 181

e Andlisis Chi cuadrada

Se realizé6 un andlisis de Chi cuadrada como prueba de independencia para

determinar la posible relacion entre los resultados del SAD y el sexo y se obtuvo
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un valor de 3.690 con un nivel de significancia de 0.158 lo que indica que las dos
variables no se encuentran relacionadas. Esto quiere decir que no existid

relacion entre el sexo y el nivel de ansiedad social.

5.3 Andlisis de datos

El andlisis de datos se realizé mediante la prueba T-Student para poder comparar
las medias de los grupos de secundaria y de universidad, con respecto a su
adiccion a Internet y a su nivel de ansiedad social. Asimismo se realizé una
correlacion de Pearson para determinar si existe alguna relacién entre los

resultados del Test de adiccidn a Internet y los resultados del SAD.

5.3.1 Prueba T-Student y correlacién de Pearson

En la tabla 15 se puede observar que hay una diferencia estadisticamente
significativa entre los grupos de secundaria y universidad en los resultados
del Test de adiccion a Internet. Los alumnos de secundaria obtuvieron una
puntuacion promedio de 40.96 con una desviacion estandar de 10.46, mientras
qgue, los alumnos universitarios presentaron una media de 34.89 con una
desviacion estandar de 9.58, el valor de la prueba t de student fue de 4.055 con
una probabilidad de .000. De acuerdo con estos datos podemos afirmar que
existen diferencias significativas en la puntuacion del Test de adiccion a Internet
entre los estudiantes de secundaria y los estudiantes universitarios, por lo tanto
los alumnos de secundaria manifiestan una mayor tendencia a la adiccién a

Internet que los alumnos de universidad.
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Por otro lado con respecto a los resultados del SAD se puede observar que
ambos grupos obtuvieron una puntuacion media muy semejante, para el
grupo de secundaria la media de 7.14 con una desviacion estandar de 4.11
mientras que, para los universitarios el puntaje promedio fue de 7.53 con una
desviacion estandar de 5.85, el valor t de Student fue de -.530 con una p = .597
por lo que no existen diferencias significativas en la puntuacién obtenida en

el SAD entre los estudiantes de universidad y de secundaria.

Tabla 15: Prueba T-Student

Total TAI
Desviacion
N Media estandar
Secundaria 78 40.96 10.46
Universidad 103 34.89 9.58
Total SAD
Desviacion
N Media estandar
Secundaria 78 7.14 4.11
Universidad 103 7.53 5.85

Ahora bien, con el fin de conocer si hay relacion entre la adiccion a internet y el
nivel de evitacion y ansiedad social, se aplico una correlacion de Pearson entre los
datos de ambos tests, la tabla 15 muestra los resultados de esta relacion, como se
puede observar, no existio la correlacién fue de 0.083 con un nivel de probabilidad
de 0.266, por que se puede decir que no existe una relacién significativa entre
los puntajes obtenidos en el Test de adiccion a Internet y los puntajes

obtenidos en la Escala de Ansiedad y Evitacidén Social (SAD).
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Tabla 16: Correlacion de Pearson

SAD
Test de Pearson .083
adiccion a | Correlation
Internet
Sig. (2- .266
tailed)
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CAPITULO VI

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos dan pie a conclusiones que son importantes para los
fines de este estudio y para otros estudios que se desarrollen sobre el tema. De
acuerdo con los resultados obtenidos se puede destacar que si bien no se
encontraron datos de problemas graves relacionados con el uso de Internet (80 a
100 puntos en el TAIl), se obtuvieron datos que demuestran que algunos
estudiantes (13.8% de la muestra) comienzan a presentar problemas ocasionales
con el uso de Internet (50 a 79 puntos) que pueden tornarse en un problema de
adiccion en un futuro. Por tanto se puede concluir que no se obtuvo evidencia
sobre la existencia del Trastorno de adiccion a Internet en estudiantes
mexicanos de secundaria y universidad puesto que ningun sujeto obtuvo
resultados arriba de 80 puntos en el TAI. Esto puede ser explicado de diversas
formas, en primer lugar se puede mencionar que dado que los participantes son
estudiantes es posible que muchos no tengan oportunidad de dedicarse a Internet
debido a que sus actividades escolares ocupan gran parte de su tiempo y por lo
tanto no tienen posibilidad de desarrollar un uso adictivo de la herramienta. Esta
idea contradice las afirmaciones de algunos autores de que los estudiantes son la
poblacion mas vulnerable debido a la facilidad de acceso a Internet; y auln
suponiendo que muchos estudiantes tienen facilidad de acceso a Internet, es
posible que sus diversas actividades escolares funcionen como un freno u
obstaculo que impida el uso excesivo de Internet y por tanto el desarrollo de una
adiccion. Por otro lado la todavia escasa disponibilidad de Internet en las

universidades hace dificil que muchos universitarios puedan tener acceso a
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Internet y por tanto desarrollar un uso excesivo y adn considerando que muchos
universitarios tienen a la mano los cibercafés, el costo también puede funcionar
como un obstaculo para muchos de ellos. De igual manera es muy posible que
muchos universitarios no cuenten con computadora propia, situacion que haria
aun mas dificil el acceso a Internet y esta hipoétesis se ve apoyada por los datos
recabados sobre el tiempo de uso de Internet en donde la mayor parte de los
usuarios utilizan Internet menos de 20 horas semanales. Sin embargo, para los
alumnos de secundaria del colegio particular puede que esto no sea asi ya que
debido a que ellos presentan un mejor nivel econémico se espera que cuenten con
computadora e Internet en su casa y por tanto tengan la facilidad de acceder a
Internet en el momento en que lo deseen. Esta idea puede explicar el porque los
estudiantes de secundaria presentaron una mayor tendencia al uso adictivo de
Internet ya que un mayor porcentaje de alumnos de secundaria (19.2%) contra un
9.7% de alumnos universitarios obtuvieron calificaciones arriba de 49 puntos en el
TAl ademas de los resultados obtenidos en la Prueba T-Student y la correlacion
de Pearson en donde se observa que los alumnos de secundaria manifiestan

una mayor tendencia a la adiccion a Internet que los alumnos universitarios.

A partir de estos datos se puede sugerir para futuras investigaciones sobre el
tema que se tomen en cuenta variables como tener una computadora y la
situacion econdmica de los participantes y de esta forma determinar si estas
variables son relevantes en el tema a discusion. Otra posible explicacion sobre
porque los estudiantes de secundaria fueran mas propensos a desarrollar un uso
adictivo es el hecho de que al ser mas jévenes se sienten mas atraidos hacia las
nuevas tecnologias asi como a todo lo que les proporciona momentos de diversion

y entretenimiento mientras que los universitarios al ser mas grandes son mas
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responsables y tienden a tomar con mayor seriedad sus estudios y su vida. De
igual manera otra posible explicacién al hecho de que no se hayan obtenido datos
sobre una clara adiccion a Internet es la sensibilidad del instrumento. Hay que
destacar que el instrumento se ha usado frecuentemente en investigaciones sobre
el trastorno en Estados Unidos, sin embargo muy pocas veces se ha utilizado en
poblacion de habla hispana y a pesar de que se realizo la validacion por jueces y
la traduccion al espariol para poder utilizarlo en poblacion mexicana es posible que
aun asi el instrumento no presente buena sensibilidad para medir el problema en
estudiantes mexicanos. De igual manera, es posible que el tamafio de la muestra
y el disefio del estudio sean unas limitantes debido a la poca cantidad de
participantes asi como su proceso de seleccion, por tanto se presentan

dificultades para generalizar los resultados.

Por otro lado en este estudio se traté de responder a la pregunta sobre la posible
relacion entre los resultados obtenidos en la Escala de ansiedad y evitacion social
y los resultados del Test de adicciobn a Internet. Como se pudo ver en los
resultados a partir de la correlacion de Pearson no existio relacion significativa
entre ambos tests. Esto puede ser explicado por el hecho de que muy
posiblemente la relacién entre la ansiedad social y el uso de Internet se da
precisamente en usuarios dependientes y como lo presentan los resultados se
obtuvo una media en la Escala de ansiedad y evitacion social de 7.14 para los
alumnos de secundaria y una media de 7.53 para los universitarios lo que indica
un funcionamiento social normal. De esta forma podemos ver que los participantes
son usuarios normales puesto que no utilizan Internet excesivamente y tampoco
se encontraron datos que apoyaran la idea de que utilicen Internet para

relacionarse socialmente al evitar hacerlo en persona.
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De igual manera sobre la relacién entre los resultados del Test de adiccion a
Internet y las horas de uso se encontré que los resultados altos en el TAI estan
relacionados con una mayor cantidad de horas de uso de Internet. Esto
confirma la teoria de que los adictos invierten mucha energia y tiempo alrededor

del objeto de su adiccion como lo mencionan diversos autores.

Con respecto a la posible relacion entre la Escala de ansiedad y evitacion social y
la escolaridad, se encontré a través del andlisis realizado una relacion
significativa entre el nivel de escolaridad y la tendencia a presentar ansiedad
social, esto quiere decir que a mayor nivel de escolaridad mayor el nivel de
ansiedad presentado. Por otro lado no se encontro relacion significativa entre
el sexo y el nivel de ansiedad social, sin embargo estos datos dificiimente

pueden generalizarse debido al disefio de estudio utilizado.

Con respecto a las horas por semana que utilizan en Internet se puede observar
gue ambos grupos utilizan Internet principalmente hasta 10 horas a la
semana. Sin embargo el grupo de secundaria obtuvo una puntuacién mas alta
(23.1%) en la categoria de 21 horas o mas a diferencia de los universitarios que
obtuvieron 13.6%. Como se menciond anteriormente es posible que esta
diferencia se deba a la edad de los participantes ya que los alumnos de
secundaria tienen menores responsabilidades que los universitarios. También
puede deberse a la disponibilidad de una computadora personal en casa,
asumiendo que una proporcion alta de los alumnos de secundaria cuentan con
computadora personal y en una menor proporcion los universitarios. De igual
manera con respecto a los dias de uso de Internet se puede observar que los

universitarios lo utilizan menos dias por semana 37.9% de 3 a 4 diasy 42.7%
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5 dias o mas mientras que el 80.8% de los alumnos de secundaria lo utilizan 5
dias o mas. Esta diferencia puede ser explicada por la misma razén que se apunté

anteriormente.

Con respecto al lugar de uso o acceso a Internet podemos observar que casi
todos mencionaron utilizarlo en casa con un 86.7%, en segundo lugar se
encontrd lugar de estudio con 53% vy le sigui6 cibercafé con 10.5%. Este dato
puede ser util para demostrar que el uso de Internet en el lugar de estudio o en los
cibercafés todavia no es una practica comun en los estudiantes por lo que la
dificultad para tener una computadora en casa puede ser un factor determinante

para el desarrollo o no de un uso excesivo de Internet.

De igual manera con respecto a las actividades realizadas en Internet se puede
observar que la mayor parte de los usuarios utilizan el correo electrénico,
después se encontré navegar por la WWW y en tercera opcién se encontro
chatear, sin embargo esto cambia cuando se les pide que mencionen la actividad
mas importante ya que en este caso la mayoria respondié que el chat es la
actividad méas importante, le sigui6 utilizar el correo electrénico y por ultimo
navegar por la Web. Estos datos junto con las encuestas mencionadas en este

trabajo se inclinan a demostrar que el uso de Internet es Iken gran parte de la po

Podemos notar que se requieren mayores investigaciones sobre el tema para
determinar si efectivamente se estan presentando casos de personas adictas a
Internet en México. Los datos obtenidos son importantes para comenzar a
especificar mejor las variables y proponer mejores disefios de investigacién en un

futuro. El tema tan discutido de la adiccion a Internet presenta un nuevo reto para
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muchos profesionales de la salud mental que se comienzan a enfrentar con casos
clinicos en donde dificultades en la vida diaria de sus pacientes por la utilizacién
excesiva y problematica de Internet son frecuentes, es por esto que se requiere
que se realicen mayores investigaciones y estudios que favorezcan un

entendimiento mas profundo sobre estas conductas adictivas.
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ANEXO



GLOSARIO

APLICACION: Un programa que lleva a cabo una funcion directamente para un
usuario. WWW, FTP, correo electrénico y Telnet son ejemplos de aplicaciones en
el ambito de Internet.

ARCHIE: Herramienta que permite localizar, indexar y entregar archivos en
Internet, creada en Montreal por la Universidad de McGill. Un servidor de Archie
(hay muchos distribuidos en Internet) mantiene una base de datos con la ubicacion
de varios miles de archivos en la Red. El sistema cay6 en desuso con la aparicién
del World Wide Web.

ARCHIVO (File): Unidad significativa de informacién que puede ser manipulada
por el sistema operativo de un computador. Un fichero tiene una identificacion
Gnica formada por un "nombre” y una "extension”, en el que el nombre suele ser
de libre eleccidn del usuario y la extension suele identificar el contenido o el tipo
de fichero (usualmente viene dado por la aplicaciéon que se utilizé para crear el
archivo). Asi, en el fichero prueba.txt el apellido "txt" sefiala que se trata de un
fichero que contiene texto plano. En la estructura arborescente con la que se
estructuran los contenidos de un computador, los archivos se ubican dentro de
directorios.

ARPA (Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada): Nombre actual del
organismo militar norteamericano anteriormente llamado DARPA. Dicha agencia
creo la red ARPANET, origen de Internet.

ARPANET (Red de la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada): Red
pionera de larga distancia financiada por ARPA (antigua DARPA). Fue
desarrollada a principios de la década de los sesenta y se convirtidé en la base de
la investigacién sobre redes y el eje central de éstas durante el desarrollo de
Internet. ARPANET estaba constituida por ordenadores de conmutacion individual
de paquetes, interconectados mediante lineas telefonicas.

BAJAR (Download): Forma metaforica de aludir al traspaso de la informacion
desde algun servidor de Internet hasta el computador propio. Pueden bajarse todo
tipo de ficheros tales como programas, sonidos, videos, imagenes, etc.

BBN Technologies: Originalmente Bolt, Beranek and Newman es una empresa
de alta tecnologia que provee servicios de investigacion y desarrollo. BBN esta
situada junto a Fresh Pond en Cambridge, Massachusetts, USA. Es sobre todo
conocida por su trabajo en el desarrollo de la red de paquetes conmutados
(incluyendo ARPANET e Internet), pero también es un contratista del
departamento de defensa de los estados unidos, principalmente para DARPA.

Bit (Bit): (Del inglés binary digit, "digito binario™) Unidad minima de informacion
digital que puede ser tratada por un computador, equivalente a una eleccién
binaria: 1 0 0.
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bps (Bits por segundo): Unidad que mide la capacidad de transmision de una
linea de telecomunicacion. Define el nimero de bits que se transmiten en un
segundo.

BUSCADOR (Search Engine): Herramienta dedicada a recopilar y estructurar de
manera sistematica la informacién de toda la red, facilitando asi la busqueda de
datos por palabras clave. Hay dos tipos basicos: aquellos que entregan resultados
a una busqueda por palabra clave (Lycos o Infoseek) y los que organizan su
informacion teméticamente, por directorios (Yahoo!), aunque muchos de ellos
integran ambos tipos. Se presentan con una interfaz web, es decir, son accesibles
a través de un navegador, y sus resultados pueden seguirse mediante
hiperenlaces.

BYTE: Conjunto significativo de informacion digital equivalente a ocho bits que
representan un caracter

CARGAR, SUBIR (Upload): En el proceso de transmision de datos a través de
redes, se llama "cargar" a la accion de pasar informacion desde un computador a
un servidor o a un punto cualquiera de Internet. También se usa en el mismo
sentido "subir".

CHARLA (Chat): Sistema que permite la comunicacion en tiempo real entre dos o
mas usuarios de Internet. Esta es una de las herramientas que funcionan sobre el
modelo cliente/servidor, de modo que los usuarios de chat se conectan a un
servidor mediante un programa cliente para establecer sus comunicaciones.
Existen muchos programas para chat, siendo mIRC uno de los mas populares. En
su forma basica, el chat consiste en texto que va apareciendo en las pantallas de
los usuarios conectados a medida que es remitido al servidor, pero actualmente
existen aplicaciones que permiten la conversacion con audio y video incluidos, asi
como la interaccion con personajes virtuales de dos o tres dimensiones.

CHAT ROOM (Sala de charla): Lugar virtual de la red, llamado también canal
(channel), donde la gente se retne para charlar con otras personas que hay en la
misma sala.

CIBER: Prefijo utilizado ampliamente en la comunidad Internet para denominar
conceptos relacionados con las redes (cibercultura, ciberespacio, cibernauta, etc.).
Su origen es la palabra griega "cibernao”, que significa "pilotar una nave".

CIBERCULTURA (Cyberculture): Conjunto de valores, conocimientos, creencias
y experiencias generadas y compartidas por el conjunto de los usuarios de Internet
en la historia de la red. Con la popularizacién de Internet, esta cultura compromete
cada dia a un mayor niumero de personas.

CIBERESPACIO (Cyberspace): Término creado por William Gibson en su novela
fantastica "Neuromancer" para describir el "mundo” de los ordenadores y la
sociedad creada en torno a ellos. Hoy en dia se ha convertido en un término



genérico que designa el conjunto de servicios y utilidades que integra la red
Internet.

CIBERNAUTA (Cybernaut): Persona que navega por la red en busca de
informacion y servicios.

CLICK: Accion de tocar un mando cualquiera de un ratdbn (mouse) una vez
colocado el puntero del mismo sobre una determinada &rea de la pantalla con el
fin de dar una orden al computador.

CLIENTE (Client): Una aplicacion cliente es aquella que funciona solicitando
procesos o servicios a otra aplicacion servidor. Un navegador, al solicita una URL
a un servidor web, es un cliente. Los programas cliente se ejecutan siempre sobre
una red, bien sea interna o externa.

COMERCIO ELECTRONICO (E-commerce): Intercambio de bienes y servicios
realizado a través de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
habitualmente con el soporte de plataformas y protocolos estandarizados. Hoy por
hoy, el comercio electronico es una de las utilidades mas extendidas de la Internet:
de los aproximadamente 40 millones de sitios web existentes en 1998, se calcula
que 27 millones son sitios comerciales.

COMPUTADORA-ORDENADOR (Computer): Maquina electronica capaz de
procesar informacion en modo digital.

COMUNIDAD VIRTUAL: Término que se utiliza para describir aquel grupo de
internautas que motivados por un interés comun participa activamente en foros,
listas de distribucién y cualquier medio que permita una comunicacion entre ellos.
La comunidad virtual forma parte de las tres C’s para el éxito de un negocio en
Internet: Contenido, Comunidad y Comercio electrénico.

CONEXION REMOTA (Remote Login): Operacién de conectarse a una red o
computador desde un punto remoto, ajeno a esa red, usando la conectividad de
redes de Internet y consiguiendo las mismas prestaciones y funciones que si se
tratase de una conexion local.

CONMUTACION DE PAQUETES: La conmutacion de paquetes es un sistema de
transmision de datos mediante el cual toda la informacion que sale de un terminal
para ser transmitida por la red es troceada en bloques de una determinada
longitud llamados paquetes. A cada paquete se le afiade la informacidén necesaria
al comienzo del mismo, de manera que cada uno se pueda mover por la red de
forma independiente. Si en un momento dado una ruta o un nodo de
comunicaciones queda fuera de servicio, los paquetes son enviados de forma
automatica por otras rutas, sin que guede interrumpida la comunicacion.

CORREO ELECTRONICO (E-mail): Aplicacion que permite enviar mensajes a
otros usuarios de la red sobre la que esta instalada. En Internet, el correo



electrénico permite que todos los usuarios conectados a ella puedan
intercambiarse mensajes. Los programas cliente de correo electrénico incluyen
diversas utilidades, normalmente acceso integrado a los servidores de news, y
posibilidad de adjuntar todo tipo de archivos a los mensajes

DARPA Defense Advanced Research Projects Agency (Agencia de Proyectos
de Investigaciéon Avanzada para la Defensa): Organismo dependiente del
Departamento de Defensa norteamericano (DoD) encargado de la investigacion y
desarrollo en el campo militar y que jugd un papel muy importante en el nacimiento
de Internet a través de la red ARPANET.

DATAGRAMA (Datagram): Entidad de datos autocontenida e independiente que
transporta informacion suficiente para ser encaminada desde un computador de
origen a otro de destino sin tener que depender de que se haya producido
anteriormente trafico alguno entre ambos y la red de transporte. Este
procedimiento se suele usar cuando los datos a transmitir son pocos.

DECNET: Es un conjunto de protocolos de red usados en los sistemas operativos
de Digital Equipment Corporation. Estos protocolos no son compatibles con el
protocolo TCP/IP.

DESCARGAR (Download): Término calcado del inglés "download"”, que se usa
para designar el transporte de un archivo desde un servidor de Internet hasta el
computador local. También se usa en el mismo sentido "bajar".

DIALUP (Conexién por linea conmutada): Conexion temporal, en oposicién a
conexion dedicada o permanente, establecida entre ordenadores por linea
telefénica normal. Dicese también del hecho de marcar un niumero de teléfono.

DIRECCION (Address): El término Direccion en Internet se utiliza para referirse a
la serie de caracteres numéricos o alfanumeéricos, que identifican de manera Unica
a un recurso determinado y permiten acceder a el. En la Red existen varios tipos
de direccién de uso comun por ejemplo: direccion de correo electronico (e-mail
ardes); direccién IP (Internet Address).

DIRECCION DE INTERNET (Internet Address): Direccion basada en el protocolo
de Internet (IP) para identificar un punto de conexion en una red de Internet. Las
direcciones de Internet identifican de forma irrefutable un nodo de Internet.

DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO (E-mail address): La direccion de
correo electronico identifica un lugar virtual de un servidor donde se almacenan los
mensajes de correo de una casilla electrénica concreta. Esta casilla puede
corresponder a una persona (jperez@e.cl) o a un servicio (info@e.cl). Consta de
una parte que identifica al usuario, llamada userid (identificador de usuario), y otra
parte que identifica al ordenador, llamada nombre de dominio (domain name). Una
parte esta diferenciada de la otra por el caracter @ (arroba). Cuando se envia un
mensaje, los nombres de dominio son convertidos en otro tipo de direccion



numérica entendible por los nodos de Internet, que se llama direccion IP (IP
address).

DIRECCION IP (IP Address): Direccion de 32 bits definida por el Protocolo
Internet en STD 5, RFC 791. Se representa usualmente mediante notacion
decimal separada por puntos. Un ejemplo de direccion IP es 193.127.88.245. Todo
computador que se conecta a Internet posee una direcciéon IP que lo identifica de
forma inequivoca. Esta IP puede ser fija (en el caso de los servidores) o variable
(en el caso de los computadores de usuarios, que se conectan solo
temporalmente, su direccién IP es asignada aleatoriamente cada vez que se
conecta a Internet). Las direcciones alfanuméricas que solicitamos por ejemplo al
navegar (p.e. www.e.cl) son transformadas por el DNS en direcciones IP al
transportarse por la red.

DNS (Sistema de Nombres de Dominio, Domain Name System): El DNS es un
servicio de busqueda de datos de uso general, distribuido y multiplicado. Su
utilidad principal es la busqueda de direcciones IP basandose en los nombres de
dominio. De este modo, cuando se requiere un servicio de un host concreto (p.e.
www.e.cl), el DNS traduce el nombre en la direccion IP asignada a ese servidor.
La busqueda de estas direcciones se realiza de manera jerarquizada,
comenzando por los dominios territoriales o genéricos (.cl, .es, .au., .com, .net ...),
y siguiendo por los dominios especificos que definen a cada sistema (por ejemplo,
"e").

DOMINIO: Conjunto de paginas reagrupadas con un mismo nombre

ENLACE (Link): Conexion existente en un documento HTML, mas conocido como
pagina web, que permite pasar a referencias en el mismo documento, a otros
documentos html, o a otro sitio de Internet. Asimismo, el enlace vincula archivos
de sonido, graficos o videos con el documento. También llamado hiperenlace, el
enlace es la base de la navegacion en WWW.

ETHERNET (Ethernet): Sistema de red de area local de alta velocidad, que utiliza
protocolos TCP/IP, por lo que los computadores conectados a estas redes
acceden directamente a Internet a través de ellas. Se ha convertido en un
estandar de red corporativa.

FTP (Protocolo de Transferencia de Archivos, File Transfer Protocol):
Protocolo que permite a un usuario de un sistema acceder a, y transferir desde,
otro sistema de la red. A través del FTP se pueden bajar o subir archivos a través
de Internet. FTP es también habitualmente el nombre del programa que el usuario
invoca para ejecutar el protocolo.

GATEWAY (Pasarela): Una pasarela es un programa o dispositivo de
comunicaciones que transfiere datos entre redes que poseen implementaciones
diferentes y son incompatibles entre si. No deberia confundirse con un convertidor



de protocolos. Hoy se utiliza el término router (direccionador, encaminador,
enrutador) en lugar de la definicion original de gateway.

GOPHER: Antiguo servicio de informacién distribuida, anterior a la aparicion del
WWW. Desarrollado por la Universidad de Minnesota, ofrecia colecciones
jerarquizadas de informacion en Internet.

GUSANO (WORM): Es un programa computacional que puede replicarse a si
mismo o infectar otros dispositivos conectados a la red.

HARDWARE (Equipo fisico): Componentes fisicos de un computador o de una
red, en contraposiciébn con los programas o elementos légicos que los hacen
funcionar.

HIPERENLACE (Hyperlink): Marcador existente en un documento hipertexto que
enlaza éste a otro archivo, que puede ser otro documento hipertexto u otro tipo de
archivo (gréfico, video). Llamado también simplemente enlace.

HIPERMEDIA (Hypermedia): Acrénimo de los términos "hipertexto™” y "multimedia”,
gue se refiere a las paginas web que integran informacién en distintos tipos de
formato: texto, imagenes, sonidos y video, principalmente.

HIPERTEXTO (Hypertext): Concepto y término inventado por Ted Nelson en
1969. Nelson, un famoso visionario de la informatica, investigé durante 25 afios las
posibilidades de interaccion entre las computadoras y la literatura. EI concepto
alude a un tipo de texto que no posee la linealidad del texto escrito y que permite
realizar conexiones creativas (enlaces), entre las distintas partes del mismo o con
otros textos. El hipertexto es una forma diferente de organizar informacion y
permite al usuario definir su propio patron de lectura. Bajo ese concepto nacio el
lenguaje HTML y la WWW. También los libros electrénicos o enciclopedias
multimedias estan organizados como hipertextos.

HOST (Sistema anfitrién): Ordenador que, mediante la utilizacion de los
protocolos TCP/IP, permite a los usuarios comunicarse con otros sistemas
anfitriones de una red. Los usuarios se comunican utilizando programas de
aplicacién, tales como el correo electronico, Telnet, WWW y FTP. La acepcién
verbal (to host) describe el hecho de almacenar algun tipo de informacion en un
servidor ajeno. Los host son cominmente llamados servidores.

HTML (Lenguaje de Marcado de Hipertexto, HyperText Markup Language):
Lenguaje de programacion en el que se generan las paginas web, elemento base
de la navegacion WWW. Nacido como un lenguaje de formateo de texto para su
visualizacion en los navegadores, con el tiempo se ha ido complejizando, y
admitiendo componentes de otros lenguajes (javascript, por ejemplo). EI HTML se
estructura por medio de etiquetas o tags, que van definiendo los elementos de la
pagina: texto, tablas, enlaces, formularios; o llamando desde el documento a otros



archivos conexos (graficos, audio, video, etc.). La definiciébn del estandar HTML
esta a cargo del Web Consortium.

HTTP (Protocolo de Transferencia de Archivos de Hipertexto, Hypertext
Transfer Protocol): Protocolo que enlaza, a través de Hipervinculos, las paginas
de Hipertexto (HTML) que forman el World Wide Web. El Protocolo HTTP consiste
en un conjunto de reglas que se aplican a las peticiones que hace un cliente o
navegador y a las respuestas que entrega un servidor. Tipicamente se utiliza en la
descripcion de la direccion en la que se encuentra una pagina especifica (ej:
http://amipci.org.mx).

INTERFAZ (Interface): Zona de contacto, conexion entre dos componentes de
"hardware", entre dos aplicaciones o entre un usuario y una aplicacion. En este
altimo sentido, interfaz es la cara visible de los programas, con la cual los usuarios
interactuan. Pantallas, iconos, mensajes y lenguaje utilizado forman parte de la
interfaz.

INTERNAUTA (Internaut): Dicese de quien navega por la red Internet. Nombre
poco popular entre los propios usuarios.

INTERNET: Una internet (con "i" minascula) es un conjunto de redes conectadas
entre si.

INTERNET: Internet es la mayor red de interconexion de redes del mundo. Tiene
una jerarquia de tres niveles formados por redes de eje central (backbones como,
por ejemplo, NSFNET y MILNET), redes de nivel intermedio, y redes aisladas
(stub networks). Internet es una red multiprotocolo, que permite a todos sus
usuarios la utilizacion de sus servicios (World Wide Web, correo electrénico,
grupos de noticias, etc.) por medio de la simple conexién a uno de los millones de
servidores que proporcionan acceso a la red.

INTERNET 2: El proyecto Internet 2 trata de crear una nueva Internet de mayores
y mejores prestaciones en el ambito de las universidades norteamericanas. Fue
lanzado en 1996 por un grupo de dichas universidades con la colaboracion del
Gobierno Federal y de importantes empresas del sector de la Informatica y las
Telecomunicaciones.

INTERNET EXPLORER (Explorador de Internet): Navegador WWW creado por
la empresa norteamericana Microsoft. Es uno de los navegadores Internet mas
difundidos.

INTERNET SOCIETY (Sociedad de Internet): La Internet Society es una
organizacion profesional sin animo de lucro que facilita y da soporte a la evolucion
técnica de Internet, estimula el interés y da formacion a las comunidades cientifica
y docente, a las empresas y a la opinion publica, acerca de la tecnologia, usos y
aplicaciones de Internet, y promueve el desarrollo de nuevas aplicaciones para el
sistema. Esta sociedad ofrece un foro para el debate y la colaboracion en el


http://amipci.org.mx/

funcionamiento y uso de la infraestructura global. La Internet Society publica un
boletin trimestral (On The Net) y convoca una conferencia anual (INET). El
desarrollo de los estdndares técnicos de Internet tiene lugar bajo los auspicios de
Internet Society con un importante apoyo de la Corporation for National Research
Initiatives, mediante un acuerdo de cooperacion con la Administracion Federal de
los Estados Unidos de América. Tiene también una estructura territorial formada
por diversos Capitulos a nivel nacional y regional.

IP (Internet Protocol, Protocolo de Internet): El IP, protocolo de Internet, provee
los procedimientos y reglas que definen la transmision de paquetes de datos, es
decir, la fragmentacion y el ruteo (medio de encaminar los paquetes) de los datos
a través de la red. La version actual es IPv4 mientras que en Internet2 se intenta
implementar la version 6 (IPv6), que permitiria mejores prestaciones dentro del
concepto QoS (Quality of Service). Frecuentemente se usan las siglas IP para
referirse al numero o la direccion IP

IRC (Internet Relay Chat, Charla Interactiva de Internet): Protocolo mundial
para charla por Internet, que permite comunicarse por medio del teclado a muchas
personas en tiempo real. El servicio IRC esta estructurado mediante una red de
servidores, cada uno de los cuales acepta conexiones de programas cliente. Los
usuarios solo necesitan de un acceso a Internet y un programa cliente IRC. Cada
una de sus intervenciones son enviadas al servidor y mostradas en las pantallas
de todos los que en ese momento estan conectados al canal.

ISP (Internet Service Provider, Proveedor de Servicios de Internet):
Organizacion, habitualmente con caracter comercial, que ademas de dar acceso a
Internet a personas fisicas y/o juridicas, les ofrece otros servicios relacionados,
por ejemplo hospedaje de péginas web, consultoria de disefio e implantacion de
webs e Intranets.

Kb: Abreviatura de kilobit, unidad de medida equivalente a mil bits.
KB: Abreviatura de kilobyte, unidad de medida equivalente a mil bytes.

Kbps (Kilobits por segundo): Unidad de medida de la capacidad de transmision
de una linea de telecomunicacién. Cada kilobit esta formado por mil bits.

LAN (Local Area Network, Red de Area Local): Red de datos para interconectar
los computadores de un area de trabajo reducida (una oficina, un edificio o, a lo
maximo, varias sedes repartidas en unos pocos kilbmetros cuadrados). Por ser
redes de pequefia extension, los protocolos de sefal pueden optimizarse para
llegar a velocidades de transmision de hasta 100 Mbps (100 megabits por
segundo).

Mb (Megabit): Unidad de informacién digital que equivale a un millon de veces la
unidad minima, el bit.



Mbps (Megabits por segundo): Unidad de medida de la capacidad de
transmision por una linea de telecomunicacion. Cada megabit esta formado por un
millon de bits.

MOSAIC: Navegador WWW promovido por la NCSA, de la Universidad de lllinois,
diseflado para sistemas xwindows. Fue el primero que tuvo funcionalidades
multimedia y sentdé las bases del modelo de publicacién y difusibon WWW. Hoy dia
su popularidad no es mucha frente a la de sus competidores, como Netscape
Navigator e Internet Explorer de Microsoft.

MOUSE (raton): Pequeiio dispositivo que se conecta a un computador personal y
sirve para interactuar con la interfaz gréfica de usuario. Los movimientos del raton
sobre una superficie horizontal se traducen en movimientos del cursor en la
pantalla. Posee uno o varios botones, cuyo click (sobre una zona determinada)
genera “Ordenes” al computador: abrir 0 cerrar un programa, seleccionar un
elemento o desplegar un menu. Su nombre es, evidentemente, metaférico.

NAP (Network Access Point): Son grandes centros de acceso y distribucion del
trafico de Internet, y en la actualidad existen cinco en todo el mundo. La funcién de
un NAP es ofrecer a los usuarios, ademas de servicios basicos de centros de
datos, soluciones de valor afladido como servicios de profesionales de ingenieria,
instalacion, disefo, operacion, seguridad fisica y logica, almacenamiento de datos
y lo que se denomina "recuperacion de desastres informaticos”.

NAVEGACION: Se llama asi al acto de buscar (dirigida o aleatoriamente)
documentos WWW, explorar un sitio web o simplemente seguir enlaces de
hipertexto, de acuerdo a los intereses y deseos del usuario.

NAVEGADOR (Browser): Aplicacion para visualizar documentos html y seguir
enlaces de hipertexto. El navegador funciona realizando una "peticién" o "request”
al servidor, mediante una direccion URL o IP, y despliega el documento en la
pantalla. Los navegadores integran habitualmente todas las herramientas
necesarias para acceder a los diferentes servicios Internet, como WWW, FTP,
grupos de noticias o correo electronico. A su vez, cuentan con "plug-ins" para
aumentar sus capacidades, y de este modo presentan animaciones, video, audio y
otros archivos. El primer navegador se llamo Line Mode Browser, pero hoy en dia
los navegadores mas populares son Navigator de Netscape, Internet Explorer de
Microsoft y Mosaic.

NETIQUETTE: Reglas de etiqueta, usos y buenas costumbres de Internet.
Surgieron como una serie de politicas informales de buen comportamiento y se
difunden de usuario en usuario para mantener vivo el espiritu de respeto propio de
Internet. Formado por dos palabras inglesas, "net", red, y "etiquette”, etiqueta.

NETSCAPE COMMUNICATOR: Navegador WWW creado por la empresa
norteamericana Netscape. Es uno de los navegadores Internet mas difundidos que,



como todos los programas navegadores hoy en dia, integra en uno solo las
aplicaciones de correo electrénico, chat y lector de news.

NEWS (Newsgroups, Grupos de noticias): Servicio de Internet consistente en
grupos de discusion informales, con una estructura de "tablon de anuncios" o
diario mural, que se organizan en temas y paises en los que los usuarios dejan
sus mensajes o responden a los anuncios existentes. Desde la creacidon de este
servicio ya existen mas de 10.000 grupos de noticias repartidos por todo el mundo.

NIC (Network Information Center, Centro de Informacion de la Red): NIC se
llama a cualquier organizaciéon responsable de proporcionar informacion acerca de
una red. Se llama habitualmente NIC a las entidades existentes en cada pais
responsables de administrar los dominios dentro del mismo.

OFFLINE (Desconectado): Condicidon de estar desconectado de una red.
ONLINE (Conectado, en linea): Condicion de estar conectado a una red.

PACKET (Paquete): En Internet la informacion transmitida es dividida en
paguetes que se reagrupan para ser recibidos en su destino. Paquete se llama a
la unidad de datos que se envia a través de una red.

PAGE (Pagina): Archivo que constituye una unidad significativa de informacion
accesible en la WWW a través de un programa navegador. El sitio web esta
habitualmente creado como un conjunto de paginas, a las cuales se accede
mediante los hiperenlaces instalados entre ellas.

PC (Personal Computer, Computadora personal): Maquina de computaciéon de
tamafo sobremesa y de prestaciones cada vez mas elevadas. La computacion
personal tiene algo mas de una década, y cada dia forma parte de la vida de mas
hogares.

PORTAL (Portal): Sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma facil e
integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios, entre los que suelen
encontrarse buscadores, foros, compra electrénica, etc.

PROTOCOLO (Protocol): Descripcion formal de formatos de mensaje y de reglas
gue dos ordenadores deben seguir para intercambiar dichos mensajes. Un
protocolo puede describir detalles de bajo nivel de las interfaces maquina-a-
maquina o intercambios de alto nivel entre programas de asignacion de recursos.
Protocolo Internet (Internet Protocol)

Conjunto de reglas que estandarizan y regulan la transmision de paquetes de
datos a través de la red, mediante las cuales todos los computadores conectados
pueden intercambiar informacion.

RED (Network): Una red de ordenadores es un sistema de comunicacion de datos,
compuesto por diversos elementos de hardware y software, que conecta entre si



sistemas informaticos situados en diferentes lugares. Puede estar compuesta por
varias redes interconectadas entre si.

ROUTER (Enrutador): Dispositivo que distribuye trafico entre redes. La decision
sobre a donde enviar los datos se realiza sobre informacion, previamente
introducida en el sistema, de nivel de red y tablas de direccionamiento.

SERVER (Servidor): Sistema que proporciona recursos a un namero variable de
usuarios; por ejemplo, servidor de ficheros, servidor de nombres o servidor de
correo electrénico, ya sea en una red interna o externa. En Internet este término
se utiliza muy a menudo para designar a aquellos sistemas que proporcionan
informacion a los usuarios de la red.

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol, Protocolo Simple de Transferencia de
Correo): ) Protocolo definido en STD 10, RFC 821, que se usa para transferir
correo electrénico entre ordenadores. Es un protocolo de servidor a servidor, de tal
manera que para acceder a los mensajes es preciso utilizar otros protocolos.

SOFTWARE (Programas): Programas o elementos l6gicos que hacen funcionar
un ordenador o una red, o que se ejecutan en ellos, en contraposicion con los
componentes fisicos del ordenador o la red, agrupados bajo el nombre de
hardware.

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol, Protocolo de
Control de Transmision/Protocolo Internet): Sistema de protocolos, definidos
en RFC 793, en los que se basa buena parte de Internet. El primero se encarga de
dividir la informacién en paquetes en origen, para luego recomponerla en destino,
mientras que el segundo se responsabiliza de dirigirla adecuadamente a través de
la red.

TELNET: Telnet es el protocolo estandar de Internet que permite realizar un
servicio de conexidon desde un terminal remoto. Esta definido en STD 8, RFC 854
y tiene opciones adicionales descritas en muchos otros RFC's.

TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS (File Transfer): Copia de un fichero desde un
ordenador a otro a través de una red de ordenadores.

UNIX: Sistema operativo interactivo y de tiempo compartido creado en 1969 por
Ken Thompson. Reescrito a mitad de la década de los '70 por ATT alcanzo
enorme popularidad en los ambientes académicos y, mas tarde en los
empresariales, como un sistema portatil robusto y flexible, muy utilizado en los
ambientes Internet.

USENET: Conjunto de miles de foros electronicos de debate y discusion llamados
"grupos de noticias", los ordenadores que procesan sus protocolos y, finalmente,
las personas que leen y envian noticias de Usenet. No todos los sistemas



centrales estan suscritos a Usenet ni todos los sistemas centrales Usenet estan en
Internet.

USUARIO (User): Se llama usuario en sentido amplio a toda aquella persona que
utiliza recursos variados en Internet. Puede decirse que el “usuario” es la
personalidad electrénica de una persona, ya sea como cliente de un ISP o
realizando compras en un sitio web de comercio en Internet.

WEB: EIl término se utiliza para definir el universo del World Wide Web, los sitios,
la informacion y los servicios de la “telerafia”. Han existido diversos intentos de
imponer una traduccidén adecuada al espafiol, pero contintda utilizandose, sin mas,
“web”.

WEBSITE (Sitio web): También llamado site o sitio, un website es un conjunto de
paginas organizadas a partir de una "home page" o pagina principal, e integra
ficheros de varios tipos, tales como sonidos, fotografias, o aplicaciones
interactivas de consulta (formularios). Esas paginas se cohesionan normalmente
por la pertenencia a un tipo de contenidos o0 a una organizacion o empresa.

WINDOWS (Windows): Sistema operativo desarrollado por la empresa Microsoft
(la palabra windows significa literalmente "ventanas"). Sus diversas versiones (3.1,
95, 98, NT) dominan de forma abrumadora el mercado de los computadores
personales.

WWW (World Wide Web): Sistema de informacion distribuido, basado en
hipertexto, creado a principios de los afios 90 por Tim Berners Lee, investigador
en el CERN, Suiza. La informacion puede ser de cualquier formato (texto, gréfico,
audio, imagen fija o en movimiento) y es facilmente accesible a los usuarios
mediante los programas navegadores. La popularizacion del WWW facilitd en gran
medida el acceso masivo del publico a Internet.



ANEXO



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE PSICOLOGIA

USO DE INTERNET EN USUARIOS MEXICANOS
La informacion proporcionada por usted es andnima y confidencial, ademas de ser
muy importante para la realizacién de un estudio de investigacion sobre el uso de
Internet por parte de los usuarios mexicanos, por lo cual le solicitamos de la
manera mas atenta que no deje ninguna pregunta sin contestar. De antemano:

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

1.- Por favor anota los siquientes datos:

DATOS PERSONALES

Edad: Fecha de Nacimiento:
Sexo: Lugar de residencia:
Estado civil: Escolaridad:
Ocupacion: Religion:

Email:

2.- Por favor contesta las siquientes preguntas:

TIEMPO DE USO DE INTERNET

1.- ¢ Cuantas horas a la semana pasas en Internet?

2.- ¢, Cuantos dias a la semana utilizas Internet?

3.- ¢, Desde hace cuanto tiempo usas Internet?




3.- Marca con una X el lugar o los lugares en donde tiendes a utilizar Internet.
Puedes marcar mas de una opcion.

LUGAR DE USO DE INTERNET

Casa( ) Lugar de estudio( ) Trabajo ( ) Cibercafe( )

Otros ¢,Cuales?

Si marcaste mas de una respuesta por favor especifica en que lugar utilizas Internet
la mayor parte del
tiempo:

4 .- Marca con una X las actividades que realizas en Internet principalmente.
Puedes marcar mas de una opcion.

ACTIVIDADES PRINCIPALES EN INTERNET

Chatear

Utilizar el e-mail

Buscar informacion por la WWW

Visitar paginas de adultos

Comprar o vender

Bajar musica o software

Jugar

Buscar pareja

Buscar trabajo

Otras

I~ I~~~
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5.- Jerarquiza las siquientes opciones del 1 en adelante de tal manera que 1

sea la actividad que realizas con mayor frecuencia, 2 en menor frecuencia, vy
asi sucesivamente hasta el ultimo numero. Si alguna opcién no corresponde
con tus actividades la puedes dejar en blanco.

ACTIVIDADES PRINCIPALES EN INTERNET

Chatear

Utilizar el e-maill

Buscar informacion por la WWW

Visitar paginas de adultos

Comprar o vender

) ) ) )l ) )
N N N N N N

Bajar musica o software




Jugar

Buscar pareja

Buscar trabajo

—~ I~~~
e N [ N~

Otras

6.- Por favor responde con honestidad a cada una de las siguientes
preguntas con base en la siquiente escala:

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = Algunas veces
4 = Frecuentemente
5 = Siempre

1.- ¢ Pasas mas tiempo en Internet del que planeas en un inicio?

- 1 = Nunca
= 2 = Casi nunca
[ _

3 = Algunas veces
[ _

4 = Frecuentemente
-

5 = Siempre

2.- ¢Descuidas tus labores o actividades cotidianas para estar en Internet mas
tiempo?

3 1 = Nunca
3 2 = Casi nunca
[ —

3 = Algunas veces
[ —

4 = Frecuentemente
-

5 = Siempre




3.- ¢ Prefieres la emocion que sientes cuando estas en Internet que la que sientes
cuando estas con tu pareja y/o amigo(a)s?

I 1 = Nunca
- 2 = Casi nunca
[ _

3 = Algunas veces
[ _

4 = Frecuentemente
-

5 = Siempre

4.- ¢ Haces nuevas relaciones sociales en Internet?

- 1 = Nunca
= 2 = Casi nunca
[ _

3 = Algunas veces
[ _

4 = Frecuentemente
-

5 = Siempre

5.-¢Las personas cercanas a ti se quejan porque pasas mucho tiempo en Internet?

=

1 = Nunca
= 2 = Casi nunca
[ _

3 = Algunas veces
[ _

4 = Frecuentemente
-

5 = Siempre



6.- ¢Tus estudios o trabajo se han visto afectados negativamente por el tiempo
gue inviertes en Internet?

=

1 = Nunca
- 2 = Casi nunca
[ _

3 = Algunas veces
[ _

4 = Frecuentemente
-

5 = Siempre

7.- ¢ Revisas tu correo electronico antes de realizar tareas mas importantes?

- 1 = Nunca
= 2 = Casi nunca
[ —
3 = Algunas veces
-

4 = Frecuentemente

B 5 = Siempre

8.- ¢ Tu desempefio laboral o productividad se han visto afectados negativamente
por el uso de Internet?

- 1 = Nunca

: 2 = Casi nunca
3 = Algunas veces

4 = Frecuentemente

5 = Siempre



9.- ¢ Te molesta cuando alguien te pregunta que es lo que haces en Internet?

- 1 = Nunca
- 2 = Casi nunca
[ _

3 = Algunas veces
[ _

4 = Frecuentemente
-

5 = Siempre

10.- ¢Sustituyes pensamientos molestos sobre tu vida por pensamientos
agradables sobre Internet?

- 1 = Nunca
= 2 = Casi nunca
[ _

3 = Algunas veces
[ _

4 = Frecuentemente
-

5 = Siempre

11.- ; Te emociona pensar en la proxima sesion en Internet?

=

1 = Nunca
= 2 = Casi nunca
[ _

3 = Algunas veces
[ _

4 = Frecuentemente
-

5 = Siempre



12.- ¢ Te preocupa que tu vida se vuelva aburrida, vacia o sin sentido sin Internet?

- 1 = Nunca
- 2 = Casi nunca
[ _

3 = Algunas veces
[ _

4 = Frecuentemente
-

5 = Siempre

13.- ¢ Actlas molesto(a) si alguien te interrumpe cuando estas en Internet?

- 1 = Nunca
- 2 = Casi nunca
[ _

3 = Algunas veces
[ _

4 = Frecuentemente
-

5 = Siempre

14.- ¢ Te desvelas por estar en Internet?

- 1 = Nunca
- 2 = Casi nunca
[ _

3 = Algunas veces
[ _

4 = Frecuentemente
-

5 = Siempre



15.- ¢Te sientes preocupado(a) cuando no estds en Internet y piensas en
conectarte?

=

1 = Nunca
- 2 = Casi nunca
[ _

3 = Algunas veces
[ _

4 = Frecuentemente
-

5 = Siempre

16.- ¢ Te dices a ti mismo(a) “so6lo unos minutitos mas” para pasar mas tiempo en
Internet?

2 1 = Nunca
3 2 = Casi nunca
[ —
3 = Algunas veces
-

4 = Frecuentemente

5 = Siempre

17.- ¢Intentas reducir el tiempo que pasas en Internet y no puedes?

- 1 = Nunca

: 2 = Casi nunca
3 = Algunas veces

4 = Frecuentemente

5 = Siempre



18.- ¢ Tratas de mantener en secreto el tiempo que has pasado en Internet?

I 1 = Nunca
- 2 = Casi nunca
[ _

3 = Algunas veces
[ _

4 = Frecuentemente
-

5 = Siempre

19. ¢ Prefieres estar en Internet a salir con otras personas?

- 1 = Nunca
- 2 = Casi nunca
[ _

3 = Algunas veces
[ _

4 = Frecuentemente
-

5 = Siempre

20.- ¢ Te sientes de mal humor cuando no estas en Internet que se te quita cuando
entras?

- 1 = Nunca
= 2 = Casi nunca
[ _

3 = Algunas veces
[ _

4 = Frecuentemente
-

5 = Siempre



EVITACION Y MALESTAR SOCIAL (SAD)
(Watson y Friend, 1969)

7.- Lea las siguientes afirmaciones v decida si describen lo que a usted le
ocurre. Indiquelo en cada frase marcando verdadero (V) o Falso (F).

. Me siento relajado incluso en situaciones sociales poco familiares.

1
2. Procuro evitar las situaciones que me obligan a ser muy sociable.
3. Encuentro f4cil estar relajado cuando estoy con desconocidos.

N

. No tengo un deseo especial de evitar a la gente.

5. A veces encuentro inquietantes las situaciones sociales.

6. Normalmente me siento tranquilo y comodo en las situaciones sociales.

7. Normalmente estoy tranquilo cuando hablo con una persona del otro
sexo.

8. Procuro no hablar con los demas, a no ser que los conozca mucho.

9. Si tengo la oportunidad de conocer gente nueva, suelo aprovecharla.

10. A menudo me siento nervioso o tenso en reuniones informales en las
gue hay personas de ambos sexos.

11. Normalmente estoy nervioso al estar con los demés, a no ser que los
conozca mucho.

12. Normalmente me siento relajado cuando me encuentro con un grupo
de gente.

13. Muchas veces deseo huir de la gente.

14. Suelo sentirme incbmodo cuando estoy con un grupo de personas a
las que no conozco.

15. Suelo estar relajado con alguien a quien acabo de conocer.

16. Me pongo tenso y nervioso cuando me presentan a alguien.

17. Aunque una habitacion esté llena de desconocidos, yo puedo entrar
tranquilamente.

18. Procuraria evitar acercarme y unirme a un gran grupo de personas.

19. Cuando mis superiores quieren hablar conmigo, acudo de buena
gana.

20. A menudo me siento al borde del desastre cuando estoy con un grupo
de gente.

21. Tiendo a apartarme de la gente.

22. No me importa hablar con la gente en fiestas o reuniones sociales.

23. Rara vez estoy tranquilo entre un grupo de gente.

24. A menudo pongo excusas para no asistir a reuniones sociales.

25. A veces me encargo de presentar a la gente.

26. Procuro evitar las reuniones sociales formales.

27. Suelo acudir a todos los compromisos sociales que tengo.

28. Me resulta facil estar relajado con los demas

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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