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INTRODUCCION

La familia, sus derechos y obligaciones entre sus miembros que la conforman, es un
tema que no termina, por su interés, por lo cambiante que es el derecho en cuanto a las
reformas a la ley, para el mejoramiento de nuestro sistema legal y de mayor
importancia en lo que correspondiente a una de las instituciones de mayor antigiiedad
que es la familia; podriamos preguntarnos lo siguiente: ¢ Cuando, en nuestras mentes se
podria el llegar a considerar que existiesen derechos alimenticios entre parejas de un
mismo sexo, asi como derechos hereditarios entre los mismos?, pero ya existen:

tenemos una Ley de Convivencia que lo fundamenta.

Es cambiante como menciono, porque se va transformando o adaptando de acuerdo a
las necesidades de sus miembros, asi como lo que a mi propuesta se refiere, a la
problematica existente en el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, en sus
Juzgados de lo Familiar, en cuanto a pension alimenticia se trata, existe un sinnumero
de sentencias firmes “que no se pueden hacer efectivas”, por causa de los deudores

alimenticios que se substraen de la justicia.

En virtud de la existencia latente de esta situacion, que nos encontramos los litigantes y
jueces, asi como la imposibilidad de que pudiera hacerse coercitiva, estudié la
posibilidad de que a los “deudores no cautivos” o “no localizables”, se les pudiera
incluir en el Burd de Crédito, para que al verse boletinados, tengan la presion tanto
moral como econdmica, para cumplir con tal obligacién, dado que la obligacion de
alimentos es preferente ante otras que existiesen o tuvieran comprometidas los

“deudores alimentistas”, y no tener otra opcion que con su cumplimiento.



LA INCLUSION DE LOS DEUDORES ALIMENTISTAS EN EL BURO DE
CREDITO

CAPITULO PRIMERO
CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DE LOS ALIMENTOS

I.- Concepto juridico de “alimentos”. Diferencia del concepto juridico de “alimentos”,

con la connotacion vulgar del mismo. Etimologia de la palabra “alimento”.

CONCEPTO JURIDICO DE ALIMENTOS.

Para conocer el concepto juridico de “los alimentos”, enunciaremos varias acepciones de
autores, comenzando por citar al profesor Antonio de Ibarrola, en el significado que
proporciona de “derecho de alimentos”, en virtud de que retoma aspectos de importancia
entre los cuales manifiesta que es un derecho innato, asi como el deber del Estado de
proporcionarlos y que transcribo a continuacion:

“Para alimentarse, necesita el recién nacido del incomparable alimento que le
proporciona su madre...

Constituyen los alimentos una forma especial de la asistencia. Todo ser que nace tiene
derecho a la vida. Nunca podemos olvidar las acertadas palabras de Paulo VI (OR, 25
jul.1976): Si quieres la paz, defiende la vida. Tanto la humanidad como el orden
publico, representados por el Estado, estan interesados en proveer al nacido en todas
sus necesidades, sean fisicas, intelectuales o morales, ya que el hombre por si solo y
singularmente en muchas situaciones, es imposible que se baste a si mismo para
cumplir el destino humano...”. (Ibarrola, 1993, Péag. 131).

De lo anterior, podemos resaltar que considera no solamente el sustento fisico, sino
también el intelectual o moral y el interés del Estado de proporcionarlo, este ultimo

siendo del orden publico. Dichos miramientos se encuentran plasmados con

posterioridad en nuestra legislacion.

En seguida, hago mencion de algunos diccionarios juridicos que reconocen como

definiciones del “derecho de alimentos”, las siguientes:



El Diccionario juridico del autor Jose Alberto Garrone, concibe a los “alimentos” de la
siguiente manera:

“Toda prestacion en dinero o en especie que una persona tiene derecho a percibir de
otra por ley, por una sentencia judicial o por contrato, para cumplimentar sus
necesidades de alimentacion, vestidos, vivienda, instruccion y asistencia médica de

acuerdo a la condicién social de que goza™.!

A diferencia de la anterior, el Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual de Guillermo
Cabanellas, los define diciendo que son:

“Las asistencias que en especie o0 en dinero, y por ley, contrato o testamento, se dan a
una 0 MAas personas para su manutencion y subsistencia, esto es, para comida, bebida,
vestido, habitacién y recobro de la salud, ademés de la educacién e instruccion cuando

el alimentista, es menor de edad”.2

Y por altimo, la Enciclopedia Juridica OMEBA o conceptua aseverando:
“Juridicamente, comprende todo aquello que una persona tiene derecho a percibir de
otra por ley, declaracion judicial o convenio para atender a su subsistencia, habitacion,

vestido, asistencia médica, educacion e instruccion”.®

De acuerdo a los conceptos anteriores, podemos apreciar que existe similitud respecto
algunos elementos que los integran de relevancia, siendo estos los siguientes:

> Primer elemento.- Es una prestacion en dinero y en especie;

! GARRONE, José Alberto. “Diccionario Juridico”. Editorial Abeledo Perrot. Buenos Aires 1986.
Pag.135.

2 CABANELLAS, Guillermo.”Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual”. Tomo I. Editorial Heliasta
S.R.L. Buenos Aires 1989. Pag.252-253.

¥ “ENCICLOPEDIA JURIDICA OMEBA”. Tomo |. A. Editorial Bibliografica OMEBA. Argentina 1990.
Pags. 645-659.
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> Segundo elemento.- Se tiene el derecho a percibirlos de otra persona por ley,

sentencia judicial o contrato, asi como por testamento;

> Tercer elemento.- Se proporcionan para la manutencién y subsistencia de la
persong;
> Cuarto elemento.- Los rubros que se consideran como dicha prestacion son:

comida, bebida, vestido, habitacidn, la asistencia médica o recobro de la salud y

educacion.

A continuacién, procedo a indicar lo que a la doctrina corresponde respecto a
definiciones de diversos profesores y autores de libros de derecho, sefialando los

siguientes:

Rafael Rojina Villegas, considera el “derecho de alimentos”, como:

“La facultad juridica que tiene una persona denominada alimentista para exigir a otra
lo necesario para subsistir, en virtud del parentesco consanguineo del matrimonio o del
divorcio en determinados casos™.*

Es uno de los pocos autores que retoman en su concepto la obligacion de alimentos en el

divorcio, especificando que se proporciona en determinados casos.

El autor Roberto de Ruggiero expone el siguiente significado de “obligacion
alimentaria”, que considero como una de las mas completas, debido a que indica los
supuestos en los cudles se encuadra dicha obligacion:

“ La obligacion legal de los alimentos reposa en el vinculo de solidaridad que enlaza a
todos los miembros del consorcio familiar y en la comunidad de intereses, causa de que
las personas pertenecientes a un mismo grupo se deban reciproca asistencia; su
fundamento es idéntico al que justifica la sucesion hereditaria legitima, ya que asi como
ésta la relacion sucesoria es reciproca, asi también son reciprocos el derecho y
obligacién alimentarios, aun cuando por causas especiales no se dé siempre una exacta

* ROJINA VILLEGAS, Rafael. “Compendio de Derecho Civil”. Tomo I. Introduccion Personas y
Familia. Editorial Porrdia. México 1995. Pag.265.
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correspondencia entre los Ilamados a la sucesién y los que tienen derecho a alimentos.
Surgido éste como consecuencia del deber ético de un officium confiado a la pietas y a
las normas éticas, ingresa luego en el campo del derecho que eleva este supuesto a la
categoria de obligacion juridica provista de sancion, obligacion que no es como algunos
creen una obligacion, un sobrogado del deber que incumbe al Estado frente a los
necesitados e indigentes, de tal modo que cuando existan parientes que estén en
situacién de prestar ayuda, se hallen éstos obligados a sufrir tal carga con preferencia
al Estado (1); la obligacion que estudiamos es una obligacion autbnoma e independiente
que nace directamente del vinculo familiar y que reconoce en las relaciones de familia,
su causa y su justificacion plenas™.”

A su vez, el autor Roberto de Ruggiero, al igual que Antonio de Ibarrola, en su concepto
contempla la obligacién del Estado en proporcionar los alimentos. EIl primero expresa
que en el caso de necesitados e indigentes, existiendo parientes que estén en posibilidad
de prestar ayuda, éstos tengan la obligacién de manera preferente que el Estado, y el

segundo, que es un deber del Estado de proporcionarlos.

Otro de los autores a los cuales recurro, es Froylan Bafiuelos Sanchez, en su libro “El
Derecho de los Alimentos”, toda vez que realiza una recopilacion de definiciones de
dicho concepto, segun diversos autores y legislaciones, cuyos textos a continuacion

transcribo:

“JOSSERAND: Define a los alimentos, diciendo: "La obligacion alimentaria o de
alimentos es el deber impuesto juridicamente a una persona de asegurar la subsistencia
de otra persona’. (Derecho Civil, pag. 303).

PLANIOL: dice: “Obligacion alimentaria el deber impuesto a una persona, de
proporcionar alimentos a otra, es decir las sumas necesarias para que viva'. (Tratado
elemental de Derecho Civil Francés. p. 354.).

ESCRICHE: afirma: “Las asistencias que se dan a alguna persona para su
manutencion y subsistencia, esto es, para comida, bebida, vestido, habitacion,
recuperacion de la salud”. (Dicc. de Legisl. y Jurisprudencia).

BONECASSE: define los alimentos diciendo: "La obligacion alimenticia es una
relacion de derecho en virtud de la cudl una persona se encuentra obligada a subvenir
en todo o en parte a las necesidades de otra’.

Para aclarar mas el concepto juridico de alimentos, recurriremos a los siguientes
codigos:

® RUGGIERO, de Roberto. “Instituciones de Derecho Civil”. Traduccion de la 4ata. Edicion Italiana
anotada y concordada con la legislacion espafiola por Ramos Serrano Sufier y José Santa-Cruz Teijeiro.
Tomo II. Volumen Segundo. Instituto Editorial Reus. Madrid 1978.



CODIGO CIVIL ESPANOL: “Art. 142. Se entiende por alimentos todo lo que es
indispensable para el sustento, habitacion, vestido y asistencia médica, segln la
posicion social de la familia. Los alimentos comprenden también la educacion e
instruccion del alimentista cuando es menor de edad. Art.146. La cuantia de los
alimentos, en los casos comprendidos en los cuatro numeros del articulo 143, sera
proporcionada al caudal o medios de quien los da y a las necesidades de quien recibe. Y
el articulo 147 establece: Los alimentos, en los casos en los que se refiere el articulo
anterior, se reduciran o aumentaran proporcionalmente segtn el aumento o disminucion
que sufran las necesidades del alimentista y la fortuna del que hubiere de satisfacerlos’.
(Duodécima Edic. Mayo de 1980).

CODIGO CIVIL ARGENTINO: “Art. 372. La prestacion de alimentos comprende lo
necesario para la subsistencia, habitacién, vestuario correspondiente a la condicién del
que los recibe y también lo necesario para la asistencia en las enfermedades...”””.°

De lo anterior, podemos resaltar las posturas de los citados autores, como es el caso de
Josserand y Planiol, los cudles lo conceptualizan como “un deber impuesto a una
persona”, Josserand, agrega en su definicion que “es un deber juridicamente impuesto a
una persona”, para su subsistencia; asi como coincide por otro lado la postura de los
codigos civiles: Espafiol, Argentino y el autor Escriche, respecto a los rubros en los
cuéles se debe de proporcionar la obligacion de alimentos, y Bonnecase, quien la
considera como “una relacién de derecho”, en la cual una persona esta obligada a

proporcionar a otra lo necesario ya sea en todo o en parte.

En una de las aportaciones que realiza a la Revista de Derecho Privado Nueva Epoca,
Maria de Monserrat Pérez Contreras, define a los alimentos de la siguiente manera:

“El derecho que, en este caso concreto, tiene el menor para obtener de sus ascendientes
u otros parientes obligados, conforme a la ley, aquello que es indispensable no so6lo
para sobrevivir sino para desarrollarse y vivir con dignidad y calidad de vida.”’

La autora nos indica en su definicién las relaciones de parentesco conforme la ley, y que

de ahi procederia la obligacion alimentaria.

® BANUELOS SANCHEZ, Froylan. “El Derecho de los Alimentos”. Editorial Sista. México 1991. P4g.3-
6.

" REVISTA DE DERECHO PRIVADO NUEVA EPOCA, MEXICO. “La Legislacién en Materia de
Obligaciones Alimentarias en el Marco de la Familia para el caso de menores en el Distrito Federal”, por
Maria de Monserrat Pérez Contreras. México. UNAM-I1J. Afio I. Enero- Abril 2002. Ndmero 1. P4g.131.
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Asi mismo, Felipe De la Mata Pizafia y Roberto Jiménez Garzon, los conceptualizan del
modo siguiente:

“La relacion juridica de interés publico que existe entre un acreedor alimentario y un
deudor alimentario, donde el segundo se obliga a darle al primero todo lo necesario
para la subsistencia en términos de ley”.

Se puede decir, que el autor integra su definicion de tres partes que son: un acreedor

alimentario, un deudor alimentario y el nexo que seria la obligacion alimentaria.

En el Libro de “Derecho de Familia”, de los citados autores, se reproduce el concepto de
Sara Montero, que nos dice:

“La nocién de los alimentos como los elementos materiales que requiere una persona
para vivir como tal, sin embargo, consideramos que es mas propio hablar de obligacion
alimentaria o derecho de alimentos, con lo que se hace especial énfasis a su amplitud y
a la relacion juridica que enmarca su contenido™.?

Esta autora enuncia, nuevamente lo de varios autores respecto a considerarlo como una

obligacion alimentaria o derecho de alimentos, asi como la relacion juridica que

menciona enmarca su contenido.

Por otro lado, Edgard Baqueiro Rojas, caracteriza a los alimentos asi:

“Juridicamente por alimentos, debe entenderse la prestacion en dinero o especie que
una persona, en determinadas circunstancias (indigentes, incapaz, etc.), puede reclamar
de otras, entre las sefialadas por la ley, para su mantenimiento y subsistencia; es pues,
todo aquello que, por ministerio de ley, o resolucién judicial, una persona tiene derecho

a exigir de otra para vivir”.?

’DE LA MATA PIZANA, Felipe; GARZON JIMENEZ, Roberto. “Derecho Familiar”. Editorial Porr(a.
México 2005. Segunda Edicion. Pag.53.

% BAQUEIRO ROJAS, Edgard; BUENROSTRO BAEZ, Rosalia. “Derecho de Familia y Sucesiones”.
Coleccion de Textos Juridicos Universitarios. Editorial Harla. México 1990. Pag.27.
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Se retoma de esta definicion el considerar que debe ser una prestacion tanto en dinero o

especie, por ley, de la cual se debe a otra el proporcionarlo para su subsistencia.

Manuel F. Chavez Ascencio, caracteriza el derecho de alimentos de la manera siguiente:
“La facultad juridica que tiene una persona denominada alimentista para exigir a otra
lo necesario para vivir en virtud del parentesco consanguineo, del matrimonio o del
divorcio en determinados casos y del concubinato™.*

Al igual que el profesor Rafael Rojina Villegas, el autor incluye en su concepto el

divorcio en determinados casos, como fuente de la obligacién de proporcionar los

alimentos.

Santiago Sentis Melendo, en la traduccion que realiza en el libro de “El Sistema del
Derecho Privado 11, sefiala como definicion de obligacion legal alimentaria:

“El deber que en determinadas circunstancias es puesto por ley a cargo de ciertas
personas de suministrar a ciertas otras los medios necesarios para la vida™. **

El autor lo concibe como un deber por ley, que se tiene de suministrar a otros los medios
necesarios para la vida; notamos similitud con la postura de los autores como Planiol,

que lo sefiala como “un deber impuesto a una persona”, o de Josserand “el deber

impuesto juridicamente a una persona”.

Por ultimo, el Profesor Benjamin Flores Barroeta, en alusion a “la obligacion
alimentaria”, expresa que es:

“El deber juridico establecido por la ley, a cargo de un familiar, que se encuentre en
posibilidad de hacerlo, de proporcionar a otro familiar, que se encuentra en necesidad,
las cantidades necesarias para la subsistencia; cantidades que reciben la denominacion
de alimentos y que comprenden la comida, el vestido, la habitacion y la asistencia en

10 CHAVEZ ASCENCIO, Manuel F. “La Familia en el Derecho y Relaciones Juridicas Familiares”. La
Familia en el Derecho. Editorial Porrtia 1999. Pags.481-483.

1 SENTIS MELENDO, Santiago. (Traduccién). Sistema de Derecho Privado Il. “Derechos de la
Personalidad, Derechos de Familia, Derechos Reales”. Ediciones Juridicas Euro-Americana. Buenos
Aires 1980. Pag.191.
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casos de enfermedad; y tratdndose de menores, ademas, los gastos necesarios para su

educacion primaria y para proporcionarles algun oficio, arte o profesion honestos y

adecuados a su sexo y circunstancias personales™.*?

Respecto, la definicion del profesor Barroeta, es la que se acerca mas, en esencia, a lo
que se encuentra actualmente establecido en la ley para su aplicacién. Decimos “en

esencia”, porque hay que tener en cuenta las reformas legales.

En las anteriores definiciones podemos denotar algunas similitudes y en algunas de ellas
aportaciones novedosas al concepto; de su analisis conjunto se advierte que en la

obligacion alimentaria estan presentes las siguientes caracteristicas:

> Es preciso que el alimentista se encuentre en el supuesto juridico o legal,

» La mayoria de los autores coinciden en que es una obligacion legal;

> Siempre existiran dos sujetos de la relacion juridica: un acreedor alimentario y
un deudor alimentario;

> El sentido de la obligacion es proporcionar al acreedor lo indispensable para su
subsistencia;

» Coinciden las definiciones en las prestaciones que se deben de proporcionar al
acreedor alimentario y son: comida, vestido, habitacion, asistencia médica y
educacion.

> Por ultimo, en cuanto a las personas que deben proporcionarlos, nos indican
algunos de los autores que deben ser por los miembros de la familia o del

consorcio familiar de que forma parte el acreedor.

2 FLORES BARROETA, Benjamin. “Lecciones de Primer Curso de Derecho Civil”. Tomo I. Edicion
Privada Hecha con permiso del Autor. México. 1965. P4gs.294.

9



DIFERENCIA DEL CONCEPTO JURIDICO “ALIMENTOS” CON LA
CONNOTACION VULGAR DEL MISMO.

Procedemos a analizar, la diferencia que existe entre el concepto juridico de alimentos y
la vulgar del mismo.

Nocién vulgar de alimentos:

Los autores Felipe de Mata Pizafia y Roberto Garzon Jiménez, los aprecian de la
siguiente manera:

Alimentos.- nocién con la comida. “Esto es, el suministro de todo lo que necesita un

organismo para nutrirse”. 3

En lo correspondiente a los principales diccionarios de la lengua espafiola incluyen
concepciones gque a continuacion expondremaos.

Diccionario Moderno:

Alimento.-“m. substancia que sirve para nutrir /fig. Lo que puede mantener la
existencia de algo. /pl.Asistencias que se dan para el sustento de alguna persona a

quien se deben por ley”. *

Manual llustrado de la Lengua Espafiola:

Alimento.-“Substancia que sirve para nutrir un ser vivo”. *°

Enciclopédico Color, Compact Océano:

Alimento.- “m. Substancia que puede ser asimilada por el organismo y usada para

mantener sus funciones vitales”.

¥ DE LA MATA PIZANA, Felipe y GARZON JIMENEZ, Roberto. Op. Cit. Pag.53.

4 CARDENAS, Eduardo. “Diccionario Moderno”. Las 31,000 palabras mas Utiles de la Lengua
Castellana con méas de 60,000 acepciones. Editorial Moderna Inc. Nueva York 1951. Pag.507.

15 GILI GAYA, Samuel. “Diccionario Manual Ilustrado de la Lengua Espafiola”. Editorial Bibliograf,
S.A. Barcelona 1954. P4g.55.

* COMPACT OCEANO. “Diccionario Enciclopédico Color”.Editorial Océano Grupo Editorial, S.A.
Espafia 1998. P4g.1056.

10



Ideoldgico de la Lengua Espafiola:
Alimento.-*“Cualquier substancia que sirve para nutrir el organismo. / Prestaciones que

por obligacién legal o contractual se dan a una persona para su sustento”.’

Diccionario Anaya de la Lengua:

Alimento.- “s.m. Producto, natural o elaborado, que toman los seres vivos Yy que
proporciona al organismo las subsistencias nutritivas y la energia que necesitan para
vivir”.18

Diccionario Histérico y Moderno de la Lengua Espafiola:

Alimento: ““(alimentum; de alere, alimentar) m.s. XVI al XX. Cualquier substancia que
sirve para nutrir el organismo por medio de la absorcion y la Asimilacion / Asistencias
que se dan en dinero para el sustento adecuado de alguna persona, a quien se deben por

» 19

ley

Y por altimo, Diccionario de la Lengua Esparfiola (Real Academia Espafiola):

Alimento: “(del latin, alimentum, de alere, alimentar). m. La comida y bebida que el
hombre y los animales toman para subsistir. / Cualquiera de las substancias que los
seres vivos toman o reciben para su nutricion. / /Asistencias que se dan para el sustento
adecuado de alguna persona a quien se deben por ley, disposicion testamentaria,

fundacion de mayorazgo o contrato” %

YCASARES, Julio. “Diccionario Ideoldgico de la Lengua Espafiola”. Segunda Edicion. Real Academia
Espafiola. “Diccionario de la Lengua Espafiola”. Vigésima Primera Edicion por la Real Academia
Espafiola. Espafia 1998. Pag.73.

¥ UCA DE TENA, Ignacio. “Diccionario Anaya de la Lengua”. Editorial Grupo Anaya, S.A. Madrid
2002. Pag.47.

19 ALONSO, Martin.”Diccionario Histérico y Moderno de la Lengua Espafiola”. Enciclopedia del

Idioma. Tomo I. A-CH. Editorial Aguilar, S.A. 1958. P4ag.258.

% REAL ACADEMIA ESPANOLA. “Diccionario de la Lengua Espafiola”. Vigésima Primera Edicion
por la Real Academia Espafiola. Espafia 1998. P4g.73.
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En lo que respecta al concepto juridico de alimentos.
> Sefiala los elementos que integran los alimentos, para cumplir con la obligacion
alimentaria. Dichos componentes son: la comida, el vestido, la habitacion, la
atencion médica y la educacion.

» Sefiala a los sujetos a quienes se les tienen que proporcionar los alimentos.

En lo correspondiente, al concepto vulgar de la palabra alimentos.
» Sefala que son los componentes alimenticios que el cuerpo necesita para vivir.

> Se refiere solamente a la comida, nutrientes.

ETIMOLOGIA DE LA PALABRA ALIMENTO.

Antonio de Ibarrola sefiala en su libro “Derecho de Familia” lo siguiente, refiriéndose a
los alimentos:

“Viene la palabra del latin alimentum ab alere, alimentar, nutrir. En sentido recto,
significa las cosas que sirven para sustentar el cuerpo, y en el lenguaje juridico se usa

para asignar lo que se da a una persona para atender a su subsistencia™.?

! IBARROLA, de Antonio.”Derecho de Familia”. 4ata. Edicion Editorial Porria 1993. P4g.131.
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Il.- CONCEPTO JURIDICO DE LOS ALIMENTOS POR EL QUE OPTA LA
SUSTENTANTE.

Conociendo una pluralidad de conceptos juridicos de alimentos, derivados de
diccionarios juridicos, asi, como de la doctrina, me atrevo a proponer una definicion
juridica propia de la palabra “alimentos”, a la cuél considero que convendria sustituirla

por “obligacion alimentaria”, en los siguientes términos:

Alimentos.- Es la obligacion que existe entre las personas que tienen relacion de
parentesco por consanguinidad o civil, o se encuentren unidas por matrimonio o
concubinato, de proporcionar al familiar que esté en necesidad, lo que requiera para su
subsistencia, en el orden prelativo que corresponda y de acuerdo a su posibilidad del

deudor y a la necesidad del alimentista.

Desglose analitico del anterior concepto juridico de los alimentos.

Para el desglose de la definicion que precede en primer lugar sefialamos el concepto de
las Instituciones de Justiniano que proporciona la autora Martha Morineau, en su libro
de “Derecho Romano”, de la palabra “obligacion”:

““La obligacion es un vinculo juridico por el que somos constrefiidos con la necesidad de
pagar alguna cosa, segun las leyes de nuestra ciudad” (obligatio est iuris vinculum, quo

necesitate adstringimur alicuius solvendae rei, secundum nostrae civitatis iura).?

Siguiendo con el concepto “obligacion”, la define los autores J. Arias Ramos y J.A.
Arias Bonet, en sentido estricto de la siguiente manera:
“Es una relacion juridica en virtud de la cual una persona (acreedor) tiene la facultad

de exigir de otra (deudor) un determinado comportamiento positivo 0 negativo

2 MORINEAU IDUARTE, Marta e IGLESIAS GONZALEZ, Roméan. “Derecho Romano”. Cuarta
Edicién. Editorial Oxford. México 1999. Pag.143.
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(prestacion). La responsabilidad de cuyo cumplimiento afectara, en dltimo término, a un

patrimonio.”?

De las acepciones citadas anteriormente, retomamos el sentido de la interpretacion de la
palabra “obligacion”, exponiendo:

% La obligacion de pagar algo, conforme a las leyes de nuestra ciudad.

% La relacion juridica entre dos figuras que son el acreedor y deudor, y la

prestacion que se debe de proporcionar por el deudor al acreedor.

En relacion a los tipos de parentesco que menciono en la definicion, se encuentran
establecidos en los articulos del 292 al 300 del Cddigo Civil vigente para el Distrito

Federal, asi como los grados que les corresponde y son:

“Articulo 292. La ley so6lo reconoce como parentesco los de consanguinidad, afinidad y

civil”.

“Articulo 293. El parentesco por consanguinidad, es el vinculo entre personas que
descienden de un tronco comun. También se da por parentesco por consanguinidad, entre
el hijo producto de la reproduccion asistida y los conyuges o concubinos que hayan
procurado el nacimiento, para atribuirse el caracter de progenitor y progenitores. En el
caso de la adopcidn, se equipara al parentesco por consanguinidad aquél que existe entre
el adoptado, el adoptante, los parientes de éste y los descendientes de aquél, como si el

adoptado fuera hijo consanguineo”.

2 ARIAS RAMOS, J.y ARIAS BONET, J.A. “Derecho Romano 11”. Obligaciones, Familia y
Sucesiones. 18 Edicion. Editado por la Revista de Derecho Privado. Editoriales de Derecho Reservado
1990. P4g.556.

14



“Articulo 294. El parentesco por afinidad, es el que se adquiere por matrimonio o

concubinato, entre el hombre y la mujer y sus respectivos parientes consanguineos”.

En el articulado que a continuacion cito se contemplan los derechos del concubinato, en

lo que se refiere a los alimentarios y sucesorios, siendo:

“Articulo 291- Quater. El concubinato genera entre los concubinos derechos alimentarios
y sucesorios, independientemente de los demas derechos y obligaciones reconocidos en

este codigo o en otras leyes”.

“Articulo 291-Quintus. Al cesar la convivencia, la concubina o el concubinario que
carezca de ingresos o bienes suficientes para su sostenimiento, tiene derecho a una
pensién alimenticia por un tiempo igual al que haya durado el concubinato. No podra
reclamar alimentos quien haya demostrado ingratitud, o viva en concubinato o contraiga
matrimonio. El derecho que otorga este articulo podra ejercitarse solo durante el afio

siguiente a la cesacion del concubinato”.

“Articulo 302. Los cényuges estan obligados a proporcionarse alimentos. La ley
determinard cuando queda subsistente esta obligacion en los casos de separacion,
divorcio, nulidad de matrimonio y otros que la ley sefiale. Los concubinos estan

obligados en términos del articulo anterior”.

“Articulo 295. El parentesco civil es el que nace de la adopcidn, en los términos articulo

410-D”.
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“Articulo 410 D. Para el caso de las personas que tengan vinculo de parentesco
consanguineo con el menor o incapaz que se adopte; los derechos y obligaciones que

nazcan de la misma, se limitaran al adoptante y adoptado”.

Ademas es de suma importancia sefialar los grados de parentesco que la ley sefiala en sus
Acrticulos 296 al 300 del cédigo citado, de los cuales mencionaremos los tipos que

existen y son los siguientes:

> Linea recta.- Se compone de la serie de grados entre personas que descienden
unas de otras;
» Linea transversal.- Se compone de la serie de grados entre personas que, Sin

descender unas de otras, proceden de un progenitor o tronco comun.

La linea recta es ascendente o descendente:

» Ascendente.- Es la que liga a una persona con su progenitor o tronco del que
procede;

> Descendente.- Es la que liga al progenitor con los que de €l proceden;

Y los sefialados en los articulos 299 y 300 del Codigo multicitado, referentes a la

explicacion de como se cuentan los grados de parentesco en ambas.

Incluyé en mi definicién, la obligacion de proporcionar los alimentos de acuerdo al
estado en que se encuentren las personas obligadas (deudores alimentarios) a hacerlo, es
decir que tengan solvencia econdmica; en el caso de que no puedan procurar los
alimentos, se consideran las subsecuentes personas obligadas tomando en cuenta los

grados de parentesco.
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Es importante sefialar que en lo que corresponde al Gobierno del Distrito Federal, se
proporciona ayuda para alimentos por medio de tarjeta “Si vale”, que no es bancaria y
sOlo se acepta en establecimientos afiliados al sistema; la tarjeta se otorga para la compra
de articulos de primera necesidad, a las madres solteras, adultos mayores y personas con

alguna capacidad diferente.

I11.- CARACTERISTICAS DE LOS ALIMENTOS.

Entre las caracteristicas de los “alimentos” que consideramos de mayor importancia,
seflalamos las siguientes:

1.- La primera caracteristica significativa de los alimentos que resaltamos, es la
RECIPROCIDAD.

El articulo 301 del Cddigo civil vigente para el Distrito Federal, expresa:

“La obligacion de dar alimentos es reciproca. El que los da tiene a su vez derecho de

pedirlos”.

Antonio de Ibarrola, explica:
“La obligacion presupone que una de las personas (el acreedor alimentario) se
encuentra necesitado, y que la otra (el deudor alimentario), se halla en aptitud de

proporcionarselos™. 24

Rafael Rojina Villegas, indica en su texto “Compendio de Derecho Civil”, que ““en las
demas obligaciones no existe reciprocidad, pues un sujeto se caracteriza como pretensor
93 25

y otro como obligado, respecto de la misma prestacion™.

Como ejemplo de la reciprocidad, Benjamin Flores Barroeta, expone lo siguiente:

** IBARROLA, de Antonio. “Derecho de Familia”. Op.Cit. P4g.134
» ROJINA VILLEGAS, Rafael. “Compendio de Derecho Civil ”. Op. Cit. P4g. 266.
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“Por tanto, podra ser el padre, lo mismo deudor que acreedor de alimentos, segun

pueda proporcionarlos o necesite de ellos”.?®

Podemos concluir respecto a esta caracteristica, con lo sefialado por Rafael Rojina
Villegas; en efecto, es la Unica obligacion en la que existe reciprocidad y asimismo con
lo que indica Antonio de lbarrola, debe de existir el supuesto de que se tenga la

necesidad y, por otra parte, el de que se tenga la posibilidad de proporcionarlos.

Agregamos algunas palabras del profesor Manuel F. Chavez Ascencio, en relacion a la
nocion de la obligacion legal de los alimentos, para ejemplificar la existencia de la
reciprocidad:

““La obligacion legal de los alimentos reposa en el vinculo de solidaridad que enlaza a
todos los miembros del consorcio familiar y en la comunidad de intereses, causa de que

las personas pertenecientes a un mismo grupo se deban reciproca asistencia”.”’

Es importante el agregar lo previsto en la Ley de Sociedad de Convivencia para el
Distrito Federal, en la cudl se considera la reciprocidad en los alimentos, en su articulo
13, indicando lo siguiente:

“Articulo 13.- En virtud de la sociedad de convivencia se generara el deber reciproco de
proporcionar alimentos, a partir de la suscripcion de ésta, aplicandose al efecto lo

relativo a las reglas de alimentos”.

Asi como también en lo que corresponde a los derechos sucesorios, en su articulo 14:

?® FLORES BARROETA, Benjamin. Op. Cit. P4g.295.
2’ CHAVEZ ASCENCIO, Manuel F. Op. Cit. Pag.481.

18



“Articulo 14.- Entre los convivientes se generaran derechos sucesorios, los cuales estaran
vigentes a partir del registro de la sociedad de convivencia, aplicandose al efecto lo

relativo a la sucesion legitima entre concubinos”.

Esta ley se promulgd en el mes de marzo de 2007, en la cuél se considera el derecho de

alimentos entre los convivientes que se encuentren registrados legalmente.

2.- Como segunda caracteristica de los alimentos contemplamos la SUBSIDIARIDAD.
En cuanto a esta caracteristica, Benjamin Flores Barroeta menciona lo siguiente:
“Quiere esto decir que se establece a cargo de ciertos familiares en defecto de otros
principalmente obligados. Por ejemplo: el articulo 305 expresa que a falta o por
imposibilidad de los ascendientes o descendientes, la obligacion recae en los hermanos
de padre y madre...”.?

Siempre hay un primer obligado a proporcionar alimentos, pero si éste no puede
satisfacerlos, la obligacién se desplaza hacia el familiar que después de él, se encuentre

mas proximo en parentesco al alimentista y asi sucesivamente hasta el limite del cuarto

grado.

Para completar el sentido de la ley, en relacién a la subsidiaridad de la obligacion
alimentaria que debe existir entre los miembros de la familia, citamos los articulos

siguientes, que muestran como se va desplazando la obligacion:

Obligacion entre conyugues.
“Articulo 302.- Los conyuges estdn obligados a proporcionarse alimentos. La ley

determinard cuando queda subsistente esta obligacién en los casos de separacion,

8 FLORES BARROETA, Benjamin. “Lecciones de Primer Curso de Derecho Civil”. Op. Cit. P4g.295.
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divorcio, nulidad de matrimonio y otros que la ley sefiale. Los concubinos estan

obligados en términos del articulo anterior”.

Obligacion entre concubinos.

“El articulo 1635.- La concubina y el concubino tienen derecho a heredarse
reciprocamente, aplicandose las disposiciones relativas a la sucesién del conyuge,
siempre que reunan los requisitos a que se refiere el Capitulo XI del Titulo Quinto del

Libro Primero de este Cadigo”.

Obligacion de padres a hijos y demas ascendientes.
“Articulo 303.- Los padres estan obligados a dar alimentos a sus hijos. A falta o por
imposibilidad de los padres, la obligacion de los alimentos recae en los demas

ascendientes por ambas lineas que estuvieren mas proximos en grado”.

Obligacidn de hijos a padres y descendientes.
“Articulo 304.- Los hijos estan obligados a dar alimentos a los padres. A falta o por

imposibilidad de los hijos, lo estan los descendientes mas préximos en grado”.

Obligacion en los hermanos de padre y madre.

“Articulo 305.- A falta o por imposibilidad de los ascendientes o descendientes, la
obligacion recae en los hermanos de padre y madre o en los que fueren solamente de
madre o padre.

Faltando los parientes a que se refieren las disposiciones anteriores, tienen obligacion de

ministrar alimentos los parientes colaterales dentro del cuarto grado”.
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“Articulo 306.- Los hermanos y parientes colaterales a que se refiere el articulo anterior,
tienen la obligacién de proporcionar alimentos a los menores o discapacitados, este

altimo supuesto incluye a los parientes adultos mayores, hasta el cuarto grado”.

Obligacion entre adoptante y adoptado.
“Articulo 307.- El adoptante y el adoptado tiene la obligacion de darse alimentos en los

casos en que la tienen el padre y los hijos”.

3.- Como tercer caracteristica importante de los alimentos, encontramos la
PROPORCIONALIDAD.

El articulo 311 del Cddigo Civil para el Distrito Federal vigente indica lo siguiente:

“Los alimentos han de ser proporcionados a las posibilidades del que debe darlos y a las
necesidades del que debe recibirlos. Determinados por convenio o sentencia, los
alimentos tendran un incremento automatico minimo equivalente al aumento porcentual
anual correspondiente al indice Nacional de Precios al Consumidor publicado por el
Banco de Meéxico, salvo que el deudor alimentario demuestre que sus ingresos no
aumentaron en igual proporcién. En este caso, el incremento en los alimentos se ajustara
al que realmente hubiese obtenido el deudor. Estas prevenciones deberan expresarse

siempre en la sentencia o convenio correspondiente”.

Para comprender e interpretar el sentido del citado articulo, hago referencia al autor
Rafael Rojina Villegas, manifestando lo siguiente:

“El juez debia en cada caso concreto determinar esa proporcion. Desgraciadamente en
Mexico los tribunales han procedido con entera ligereza y violado los principios
elementales de humanidad al retribuir de manera indebida las pensiones generales de
menores o de la esposa inocente en los casos de divorcio. La regla contenida en el
articulo 311 se ha interpretado con un franco criterio de proteccion para el deudor
alimentario, traicionandole el fin noble que se propone la ley en esta institucion. Es
evidente que no puede exigirse al juez que proceda con un criterio matematico infalible
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al fijar la pension alimenticia, pero en la mayoria de los casos se advierte que teniendo
elementos para estimar los recursos del deudor, se calculan los alimentos de sus hijos y
de su esposa en los casos de divorcio, en una proporcion muy inferior a la mitad de los

ingresos del padre”.?

Se entiende respecto a lo mencionado, la importancia del céalculo de la pension
alimenticia para no afectar a los acreedores alimentarios y el proteger al deudor

alimentario.

Otro de los enfoques de la caracteristica de la proporcionalidad, es la que formula Jorge
Mario Magallon Ibarra, en su libro “Instituciones de Derecho Civil”, quien concibe a la
proporcionalidad como:

“En este binomio, posibilidad-necesidad encontraremos la esencia de esta formula... La
carga alimentaria debe tener una justa proporcién y un sano equilibrio entre dos
manifestaciones externas: Una, la posibilidad; otra la necesidad. Ello implica a
enfrentar dos conceptos que entrafian dos situaciones distintas, pues aquella,
posibilidad se contrae a la capacidad econdmica, y estd, necesidad, a las exigencias de
tener determinados satisfactores. Existe pues, una implicita correlacion obligatoria que
es determinante, de manera que la equidad (alma de la justicia en nuestro criterio)
seflala una formula especifica de una medida acertada, que produzca el equilibrio
indispensable en esta relacién...De ahi que esa mancuerna de factores posibilidad y
necesidad constituyen los indices que obligan al fiel de la balanza a la busqueda del

equilibrio”.*

Ahora bien, procederemos a un breve comentario de los articulos 312 y 313 del Cédigo
en cita:

“Articulo 312.- Si fueran varios los que deben dar los alimentos y todos tuvieren
posibilidad para hacerlo, el juez repartira el importe entre ellos, en proporcion a sus

haberes”.

“Articulo 313.- Si s6lo algunos tuvieran posibilidad, entre ellos se repartira el importe de

los alimentos; y si uno solo la tuviere, él cumplira Gnicamente la obligacion”.

» ROJINA VILLEGAS, Rafael.”Compendio de Derecho Civil”.Op. Cit. Pag.268-269.
% MAGALLON IBARRA, Jorge Mario. “Instituciones de Derecho Civil”. Tomo III. Editorial Porrua.
México 1988. Pags. 78-79.
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Advertimos que el legislador para facilitar la carga proporcional de la obligacién
alimentaria, permite que la misma se divida, soportandola casa uno de los obligados

segun su capacidad econdmica.

El legislador también toma en cuenta, que la situacion econdmica del deudor de los
alimentos puede variar, por lo cual prevé que las resoluciones judiciales, aun las firmes,
sobre alimentos, pueden alterarse cuando se modifica cambien las circunstancias en que

se dictaron.

El articulo 94 del Cdodigo de Procedimientos Civiles vigente para el Distrito Federal,
indica lo siguiente:
“Articulo 94. Las resoluciones judiciales dictadas con el caracter de provisionales

pueden modificarse en sentencia interlocutoria o en la definitiva. Las resoluciones

judiciales firmes dictadas en negocios de alimentos, ejercicio y suspension de la patria

potestad, interdiccién, jurisdiccidon voluntaria vy las demas que prevengan las leyes,

pueden alterarse vy modificarse cuando cambien las circunstancias que afecten el

gjercicio de la accion que se dedujo en el juicio correspondiente.”

4.-Como cuarta caracteristica relevante de los alimentos, descubrimos la
IRRENUNCIABILIDAD.
El articulo 321 del multicitado Codigo Civil, nos dice que “El derecho de recibir

alimentos no es renunciable ni puede ser objeto de transaccion”.

Asi como el articulo 1372, que indica:
“Articulo 1372.- El derecho de percibir alimentos no es renunciable ni puede ser objeto
de transaccion. La pension alimenticia se fijara y asegurara conforme a lo dispuesto en

los articulos 308, 314, 316 y 317 de este cddigo, y por ningin motivo excedera de los
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productos de la porcion que en caso de sucesion intestada corresponderian al que tengan
derecho a dicha pensidn, ni bajara de la mitad de dichos productos. Si el testador hubiere
fijado la pension alimenticia, subsistira su designacion, cualquiera que sea, siempre que
no baje del minimo antes establecido. Con excepcion de los articulos citados en el
presente capitulo, no son aplicables a los alimentos debidos por sucesion, las

disposiciones del Capitulo I, Titulo VI, del Libro Primero”.

Para comprender mejor el sentido de esta caracteristica de los alimentos, transcribo al
autor Benjamin Flores Barroeta, quien indica lo siguiente:

“Explica el profesor respecto a la irrenunciabilidad, que el derecho a los alimentos se
encuentra fuera del poder de disposicién de las personas, de manera que ellas no
pueden renunciar a dicha facultad, transigir respecto de ella, transmitirla, enajenarla,

gravarla, etc”.*

5.- Como quinta de las caracteristicas principales de los alimentos, sefialamos la
INTRANSIGIBILIDAD.

El articulo que nos menciona que no puede haber transaccion en cuanto a la obligacion
alimentaria, es el 2950 del Cddigo Civil que a su letra dice:

“Articulo 2950.- Serad nula la transaccion que verse: V. Sobre el derecho de recibir

alimentos...”.

En cuanto a las cantidades debidas, si se permite la transaccion, como podemos apreciar
del articulo 2951, del mismo ordenamiento:
“Articulo 2951.- Podra haber transaccion sobre las cantidades que ya sean debidas por

alimentos”.

3! 1bid.296.
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Abundando sobre esta caracteristica, el articulo 321, dice:

“Articulo 321: El derecho de recibir alimentos no es renunciable, ni puede ser objeto de
transaccion”.

Para comprender ampliamente el sentido de esta caracteristica, retomamos el texto de
Jorge Mario Magallon Ibarra, quien expone lo siguiente:

“Existe pues, en la mente del legislador, una diferencia en la mecénica de renuncia o
transaccion. Si ésta se contrae hacia alimentos ya devengados, podré operar un pacto
de renuncia total o parcial hacia ella. Sin embargo, nunca operara hacia el futuro, esto
es, no es valida la transaccion o renuncia sobre alimentos futuros. Con esa limitacion,
ha quedado ya bien delineada la forma operativa del principio”®

Para concluir con el analisis de esta caracteristica, citamos al profesor Rafael Rojina
Villegas, quien proporciona la interpretacion de los articulos 321 y 2950, de la forma que
a continuacion se expone:

“Los articulos 321, 2950, fraccion V, y 2951 regulan el caracter intransigible de los
alimentos, ya vencidas por alimentos. Se permite en el articulo 2951 celebrar
transacciones sobre las cantidades ya vencidas por alimentos, en virtud de que ya no
existen las razones de orden publico que se toman en cuenta para el efecto de proteger
el derecho mismo en su exigibilidad futura. Las prestaciones vencidas se transforman en
créditos ordinarios y en cuanto a ellos cabe la renuncia o transaccion™.*

6.- Como sexta caracteristica de los alimentos, contemplamos la
IMPRESCRIPTIBILIDAD.

El articulo 1160 del Cddigo Civil vigente para el Distrito Federal, nos indica:

“La obligacion de dar alimentos es imprescriptible”.

En relacién a la caracteristica que se esta estudiando, Jorge Mario Magallon Ibarra
sefala los tipos de prescripcidn que hay, y son las siguientes:

“Al tratar los Derechos Reales, la prescripcion se manifiesta en dos formas: una
positiva adquisitiva (llamada tradicionalmente usucapién) y la otra negativa, también
denominada extintiva o liberatoria. Mediante la primera se adquieren derechos y por

conducto de la segunda se liberan obligaciones. Por lo anterior, resulta que cuando
decimos que la obligacion alimentaria es imprescriptible, nos referimos desde luego a la

¥ MAGALLON, IBARRA, Jorge Mario. “Instituciones de Derecho Civil”. Editorial Porrda.
México1993. Tomo Ill. Pag. 82.
% ROJINA VILLEGAS, Rafael. “Compendio de Derecho Civil I”. Op. Cit. Pag.268.
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prescripcion negativa. O sea, que no puede perderse el derecho alimentario en virtud de

no haberlo ejercitado o aun de haberlo abandonado temporalmente™.3*

Los articulos 1135 y 1158 del Cédigo Civil vigente para el Distrito Federal, son los que

determinan los tipos de prescripcion que se enuncian a continuacion:

“Articulo 1135.- Prescripcion es un medio de adquirir bienes o de liberarse de
obligaciones, mediante el transcurso de cierto tiempo y bajo las condiciones establecidas

por ley”.

“Articulo 1158. La prescripcion negativa se verifica por el solo transcurso del tiempo

fijado por la ley”.

Rafael Rojina Villegas, proporciona respecto a la caracteristica de la prescripcion la
siguiente explicacion:

“Debemos distinguir el caracter imprescriptible de la obligacion de dar alimentos del
caracter imprescriptible de las pensiones ya vencidas. Respecto al derecho mismo para
exigir alimentos en el futuro se considera por la ley como imprescriptible, pero en
cuanto a las pensiones causadas, deben aplicarse los plazos que en general se
establecen para la prescripcion de las prestaciones periodicas. Segun lo expuesto, debe
entenderse que el derecho que se tiene para exigir alimentos no puede extinguirse por el
transcurso del tiempo mientras subsistan las causas que motivan la citada prestacion ,
ya que por su propia naturaleza se va originando diariamente, no hay un precepto
expreso que nos diga que el derecho para exigir alimentos es imprescriptible, pero si
existe el articulo 1160 para la obligacion alimentaria en los siguientes términos: “La

obligacion de dar alimentos es imprescriptible™.*

El plazo para la prescripcion de las pensiones adeudadas por alimentos, es de cinco afios.
“Articulo 1162. Las pensiones, las rentas, los alquileres y cualesquiera otras prestaciones

periédicas no cobradas a su vencimiento, quedaran prescritas en cinco afios, contados

34 (i
Ibid.

% ROJINA VILLEGAS, Rafael. “Derecho Civil Mexicano”. Derecho de Familia. Tomo Segundo.

Segunda Edicion. Vol.1. Editorial Antigua Libreria Robredo. México 1959. Pags.209-210.
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desde el vencimiento de cada una de ellas, ya se haga el cobro en virtud de accion real o

de accion personal”.

7.- Como septima caracteristica de los alimentos, tenemos la
INCOMPENSABILIDAD.

La compensacion se define de acuerdo al Diccionario Juridico, de la siguiente manera:
“(Del latin compensatio-onis accion y efecto de compensar; compensar: compensare, de
cum, con y pensare, pesar). Una de las formas de extinguir obligaciones. Es el balance
entre dos obligaciones que se extinguen reciprocamente si ambas son de igual valor, o

s6lo hasta donde alcance la menor, si son de valores diferentes”.

El Caodigo Civil vigente para el Distrito Federal, en su articulo 2192 indica:

“La compensacion no tendré lugar: ...111. Si una de las deudas fuere por alimentos”.
Rafael Rojina Villegas explica el por qué no debe ser compensable una deuda, en caso de
que fuere por alimentos:

“Tratandose de obligaciones de interés publico y, ademas, indispensable para la vida
del deudor, es de elemental justicia y humanidad el prohibir la compensacion con otra
deuda, pues se daria el caso de que el deudor quedara sin alimentos para subsistir.
Ademas, siendo el mismo sujeto el que tendria las calidades de acreedor del alimentista
para oponerle compensacion y deudor de él, necesariamente, si la compensacion fuese

admitida, renaceria por otro concepto su obligacion de alimentos, ya que por hipotesis

el alimentista seguiria careciendo de lo necesario para subsistir, y en tal virtud, por este

solo hecho habria causa legal suficiente para originar una nueva deuda alimentaria”.*’

8.- La octava caracteristica de los alimentos, encontramos la DIVISIBILIDAD.

El articulo 2003 del Codigo Civil expresa lo siguiente:

*“Las obligaciones son divisibles cuando tienen por objeto prestaciones susceptibles de
cumplirse parcialmente. Son indivisibles si las prestaciones no pudiesen ser cumplidas

sino por entero”.

% INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICA. “Diccionario Juridico Mexicano”. Editorial
Porria. Universidad Nacional Autonoma de México. México 1999. Pag.541.
¥ ROJINA VILLEGAS, Rafael. “Compendio de Derecho Civil”. Tomo I. Op. Cit. Pags.270-271.
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El autor Rafael Rojina Villegas, explicita la caracteristica de la divisibilidad, en los

siguientes términos:

“La obligacion de dar alimentos es divisible. En principio las obligaciones se
consideran divisibles cuando su objeto puede cumplirse en diferentes prestaciones; en

cambio son indivisibles cuando sélo pueden ser cumplidas en una prestacion”*®

Para comprender mejor esta caracteristica recordemos los articulos 312 y 313, en los que

se indican los casos en los que se puede dividir la deuda alimentaria:

“Articulo 312. Si fueren varios los que deben dar los alimentos y todos tuvieran
posibilidad para hacerlo, el juez repartira el importe entre ellos, en proporcion a sus
haberes”.

“Articulo 313. Si solo algunos tuvieren posibilidad, entre ellos se repartira el importe de

los alimentos; y si uno solo la tuviere, él cumplird Gnicamente la obligacién”.

9.- Como dltima caracteristica de las atribuibles a los alimentos, tenemos la
PREFERENCIA EN EL PAGO.

El articulo 311 Quater del Codigo multicitado, hace referencia a la preferencia de pago
en los alimentos en los términos que en seguida transcribimos:

“Articulo 311 Quater: Los acreedores alimentarios tendran derecho preferente sobre los
ingresos y bienes de quien tenga dicha obligacion, respecto de otra calidad de

acreedores”.

% 1bid.269.
28



Para el caso de concurrencia y prelacion de créditos, abierto el concurso la ley sefiala el
orden en que deberan ser pagados los acreedores; el Codigo Civil en su articulo 2994,
fraccion 1V, también otorga preferencia a los créditos por alimentos:

“Articulo 2994. Pagados los acreedores mencionados en los dos capitulos anteriores y
con el valor de todos los bienes que queden, se pagaran:

I11. Los gastos de funerales del deudor, proporcionados a su posicién social, y también
los de su mujer e hijos que estén bajo su patria potestad y no tuviesen bienes propios;

IV. Los gastos de la dltima enfermedad de las personas mencionadas en la fraccion
anterior, hechos en los Gltimos seis meses que precedieron al dia del fallecimiento;

V. El crédito por alimentos fiados al deudor para su subsistencia y la de su familia, en los

seis meses anteriores a la formacion del concurso.”

De lo anterior, podemos apreciar que sigue existiendo un derecho preferente respecto de
los demas sujetos que tengan la calidad de acreedores, en lo que respecta a los alimentos,
lo cuél el legislador plasma en el articulo antes citado, no con la misma redaccion que lo
contemplaba el articulo 165 derogado, ya que existia un derecho preferente a la esposa y
a los hijos, respecto a los productos de los bienes del marido, y sobre sus sueldos,
salarios 0 emolumentos, sino que se toma como derecho preferente para el caso de

concurso de acreedores.
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CAPITULO SEGUNDO.
REGULACION DEL CODIGO CIVIL RESPECTO DE LOS ALIMENTOS.
l.- ¢Qué comprenden juridicamente los alimentos?
El Cddigo Civil vigente para el Distrito Federal, en su articulo 308, establece lo que
juridicamente se comprende como “los alimentos”; en el concepto apreciaremos los

rubros que se contemplan en sus respectivas fracciones, y que son los siguientes:

“Articulo 308. Los alimentos comprenden:
l. La comida, el vestido, la habitacién, la atencién médica, la hospitalaria y en su

caso, los gastos de embarazo y parto”

Es el concepto juridico genérico de alimentos. A continuacion, procedemos a un
desglose de la fraccion anotada, para encontrarnos en posibilidad de conocer cada una de
las partes que la forman. Empezaremos por reproducir textualmente los comentarios que
se mencionan en el libro de Jorge Mario Magallon Ibarra:

“Los elementos constitutivos de lo que juridicamente se denomina como alimentos,
entrafian cinco satisfactores:

Comida: es objetivo que toda persona para subsistir, necesita satisfacer sus necesidades
mas elementales. La primera de ellas es la de comer, pues esta funcion biologica es tan
indispensable, que no es posible vivir sin comer, ya que el cuerpo humano es un todo
organico, en el que todas sus partes son interdependientes, tanto en cuanto a su forma,
como en cuanto a sus funciones...

Vestido: Desde luego, en un orden fundamental e indispensable para la coexistencia
humana, el vestido es s6lo una prenda primaria que permite al hombre obtener
proteccion en contra de las inclemencias del tiempo y de proteger el calor que €l mismo
genera...

Habitacion: Un techo bajo el cual se pueda vivir y que le otorgue tanto abrigo como
defensa en contra de las inclemencias de la naturaleza, como una garantia de
tranquilidad y seguridad durante las horas del indispensable y reparador suefio...
Asistencia: Este deber es especifico para aquellos casos en los que un miembro de la
familia tenga algun padecimiento que determine su enfermedad. No cabe pues el
abandono del miembro, ya que el grupo familiar esta obligado a velar por el bienestar
de la salud de quien la ve afectada...

Educacion: Esta es una materia que a diferencia de los cuatro elementos constitutivos
que hemos venido exponiendo, se singulariza por estar limitada a las necesidades
educacionales de los menores, a quienes debe garantizarse gastos necesarios para su
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educacion primaria, asi como para proporcionarles algin oficio, arte o profesion

honesto y adecuados a su sexo y circunstancias personales™.*

De los conceptos antes mencionados, es importante resaltar el concepto “vestido”, ya que
ciertos autores expresan que tiene sentido cultural y algunos mas sefialan que se da como
un adorno al cuerpo, otros que se da con la civilizacion y otros que se va reglamentando
por las normas sociales.

En este caso, todos y cada uno de estos aspectos forman parte integrante de lo que
podriamos considerar como caracteristicas del concepto de “vestido”.

En cuanto el concepto de habitacion, debemos incluir el contar con todos los servicios
(luz, agua, etc.), que resultan indispensables para que se pueda vivir dignamente.

Y por ultimo, en cuanto a la comida, comprende todo lo que el cuerpo necesita para su

funcidn organica, y para su subsistencia.

En relacién a la atencion médica, la hospitalaria, los gastos de embarazo y parto, el
legislador considera la importancia de la asistencia médica para el caso de enfermedad,
sefialando la hospitalaria en el supuesto de que fuere necesario, asi como los gastos
durante el embarazo y parto: estos se deben de proporcionar a las esposas o concubinas

por parte del conyuge o concubinario.

1. Contenido de los alimentos tratdndose de mayores de edad.
El concepto genérico de alimentos que acabamos de comentar, se refiere a los mayores
de edad, es decir, a quienes han alcanzado los dieciocho afios:

“Articulo 646. La mayor edad comienza a los dieciocho afios cumplidos”.

! MAGALLON IBARRA, Jorge Mario. “Instituciones de Derecho Civil”. Op.Cit. Pags. 67-71.
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Cabe aclarar que la siguiente jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, establece que no por el solo hecho de alcanzar la mayoria de edad, se pierda el

derecho de recibir alimentos.

“ALIMENTOS, HIJOS MAYORES DE EDAD. OBLIGACION DE
PROPORCIONARLOS.- La obligacion de proporcionar alimentos a los hijos mayores
de edad no desaparece por el solo hecho de que éstos lleguen a esa edad, en virtud de que
su necesidad no se satisface automaticamente por la sola realizacion de esa
circunstancia”. Tesis 38, Volumen IV Parte SCJN, Jurisprudencia 392,165. Séptima

Epoca. Tercera Sala.

Los supuestos que contempla la Suprema Corte de la Nacion en tesis jurisprudenciales,
que indican los casos en los que se debe de continuar proporcionando los alimentos, son
los siguientes:

“ALIMENTOS PARA HIJOS MAYORES DE EDAD. SU PROCEDENCIA
REQUIERE QUE ESTOS ACREDITEN QUE EL GRADO DE ESCOLARIDAD
QUE CURSAN ES EL ADECUADO A SU EDAD.- La obligacion de proporcionar
alimentos a los hijos mayores de edad no desaparece por el solo hecho de que lleguen a
ella, en virtud de que su necesidad no se satisface automaticamente por la realizacion de
esa circunstancia, toda vez que al igual que los hijos menores de edad, tienen la
presuncién de necesitar los alimentos. Sin embargo, los hijos mayores deben acreditar
que se encuentran estudiando y que el grado de escolaridad gque cursan es adecuado a su
edad, pues atendiendo a que los alimentos deben ser proporcionados en razén a la
necesidad del que debe percibirlos, no seria juridico ni equitativo condenar al padre o
deudor a proporcionar alimentos al hijo mayor que estuviera realizando estudios que no
corresponden a su edad y situacion. En conclusion, ante la controversia respecto a la

procedencia o subsistencia del pago de alimentos para un hijo mayor que manifiesta
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encontrarse estudiando, éste debe demostrar, ademas de la calidad de hijo y de que el
deudor tiene posibilidad econémica de sufragar los alimentos que le reclama, que
efectivamente se encuentra estudiando y que el grado de escolaridad que cursa resulta
adecuado o corresponda a su edad”.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER
CIRCUITO.

Amparo en revision 5883/2001. Maria Concepcion Becerra Avila y otro. 25 de octubre
de 2001. Unanimidad de votos. Ponente: Armando Cortés Galvan. Secretario: Gabriel
Regis Lopez. Vease: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca,

Tomo XIl, julio de 2000, pagina 736, tesis 1.6°. C.212 C, de rubro: “ALIMENTOS

PARA DETERMINAR SOBRE SU CONCESION DEBEN EXAMINARSE LAS

CIRCUNSTANCIAS PARTICULARES IMPLICADAS, TRATANDOSE DE HIJOS

MAYORES DE EDAD”.

“ALIMENTOS. LOS HIJOS MAYORES DE EDAD DEBEN PROBAR LA
NECESIDAD DE RECIBIRLOS.- Como los mayores de edad ejercen, por si mismos
sus derechos y esto implica la posibilidad de obtener los medios econémicos para sus
alimentos, salvo los casos de incapacidad fisica 0 mental debidamente probada, debe
concluirse que gravita sobre el mayor de edad la comprobacion y justificacion de la
necesidad de recibir alimentos del padre”.

Amparo directo 3075/76. Félix Castillo Molina.-19 de abril de 1978. 5 votos.- Ponente:
Jorge Olivera Toro.- Secretario: José Vicente Peredo. Informe 1978, Sala auxiliar. Nam.

6. Pag.11.

Es importante, considerar que en la tesis jurisprudencial y la resolucion del Amparo
directo antes citados, se obliga al deudor alimentario a continuar proporcionando

alimentos al mayor de edad, en los siguientes casos:
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> Que el acreedor alimentario pueda acreditar que se encuentra estudiando y que el
grado que cursa es el adecuado a su edad y;
» Enlos casos de incapacidad fisica o mental debidamente probada.
2. Contenido de los alimentos en el caso de los menores de edad.
Continuando con la relacién secuencial de las fracciones del articulo 308 del Cddigo
Civil vigente para el Distrito Federal, referente al contenido de los alimentos, en el caso

de los menores de edad se indica:

“I1. Respecto a los menores, ademas, los gastos para su educacion y para proporcionarles
oficio, arte o profesién adecuados a sus circunstancias personales; G. O. D. F. 25-May-

00".

En concordancia con lo anterior, recordaremos algunos preceptos constitucionales que
hacen mencidn a la educacion:

Articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: “Todo
individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado- Federacion, Estados y
Municipios impartiran educacion preescolar, primaria y secundaria. La educacion

primaria y la secundaria son obligatorias...”

Acrticulo 4° Constitucional (penultimo parrafo):

“Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de
alimentacion, salud y educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral”.

El comentario al respecto, es en cuanto a la importancia de que cuenten los educandos
con los elementos necesarios para la formacién de hombres y mujeres de bien; es
necesario prepararlos para que se defiendan ante la vida, para estar en posibilidad de
desempefiar un oficio, arte o profesion licitos y que, a su vez, puedan proporcionar a sus

descendientes una vida digna.
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Por otra parte, debemos mencionar al articulo 314 del Cddigo Civil vigente para el
Distrito Federal, en el que se delimita el alcance de la obligacion alimentaria, en los
siguientes términos:

“Articulo 314. La obligacion de dar alimentos no comprende la de proveer de capital a

los hijos para ejercer el oficio, arte o profesion a que se hubieren dedicado”.

Para concluir nuestro comentario, agregaremos que nos parece muy justo el limite
anotado, debido a que se consideraria una exageracion el proveer a los acreedores
alimentarios de capital para ejercer su oficio, como si aparte de proporcionarles
educacion a nivel profesional, fuera todavia preciso facilitarles un establecimiento para
ejercer su profesion; seria un supuesto que no podrian cumplir la mayoria de deudores

alimentistas.

3. Contenido de los alimentos en el supuesto de discapacitados y adultos mayores.
Para los discapacitados y adultos mayores, se contempla en las fracciones Il y IV del

articulo 308, del Codigo Civil vigente para el Distrito Federal, lo siguiente:

“I11. Con relacion a las personas con algun tipo de discapacidad o declarados en estado
de interdiccidn, lo necesario para lograr, en lo posible, su habilitacion o rehabilitacion y
su desarrollo;”

Este precepto guarda concordancia con el articulo 311-Bis del Cadigo Civil antes citado,
el cudl presume el derecho a recibir alimentos por parte de las personas que tienen

alguna discapacidad o han sido declarada en estado de interdiccion:
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“Articulo 311- Bis. Los menores, las personas con discapacidad, los sujetos a estado de
interdiccion y el conyuge que se dedique al hogar, gozan de la presuncién de necesitar

alimentos”.

Finalmente, la fraccion IV del repetido articulo 308, preceptla:
“IV. Por lo que hace a los adultos mayores que carezcan de capacidad econdmica,
ademaés de todo lo necesario para su atencion geriatrica, se procurara que los alimentos

se le proporcionen, integrandolos a la familia”.

En relacién con este supuesto, traigamos a la memoria los articulos 304 y 309 del Cédigo

Civil, los cuales expresan lo siguiente:

“Articulo 304. Los hijos estan obligados a dar alimentos a los padres. A falta o por

imposibilidad de los hijos, lo estan los descendientes mas préximos en grado”.

“Articulo 309. El obligado a proporcionar alimentos cumple su obligacion, asignando

una pension al acreedor alimentista o integrdndolo a la familia. En caso de conflicto para

la integracion, corresponde al Juez de lo Familiar fijar la manera de ministrar los

alimentos, segun las circunstancias”

Es de resaltar que en el caso de los adultos mayores, la mayoria de las veces son los
padres quienes necesitan se les proporcionen “los alimentos”, por parte de los hijos o se
les integre al seno familiar, debido a que por su edad o circunstancias personales, ya no

pueden allegarse de los medios necesarios para subsistir.

I1. Quiénes tienen el caracter de acreedores y quiénes el de deudores alimentarios.

A continuacion, la definicidn de acreedores y de deudores alimentistas:
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» Los acreedores alimentistas: son la persona o personas que se encuentran en
el supuesto legal, teniendo el derecho a recibir alimentos.
» Los deudores alimentistas: son las persona o personas que se encuentran en

el supuesto legal, cuya obligacion es el de proporcionar alimentos.

En una obligacion existen dos sujetos con las calidades de acreedor y deudor
respectivamente y un nexo que seria la obligacion que existe de una de las partes a la
otra, de acuerdo al objeto o prestacion que se adeuda o debe de proporcionarse.

En el aspecto de “los alimentos”, existen esos dos sujetos, cuyas calidades son las de
acreedor y deudor alimentario y un nexo que seria la obligacion que existe de

proporcionar “los alimentos”, por parte del segundo al primero.
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Para una mejor apreciacion, de las calidades de acreedor y deudor alimentario, presento

un esquema de los mismos, que proporciona en su libro el profesor Manuel F. Chavez

Ascencio.
“Acreedores alimenticios Deudores alimenticios
1. Conyuge Conyuge

(Arts.164, 273 1V, 277,282 111, 287, 288, 301, 302, 323 y 1368, C.C.).
2. Concubina Concubino (302, C.C.).
3. Hijos a) padres
b) ascendientes (ambas lineas, los mas
préximos).
¢) hermanos de madre y padre
d) hermanos de madre
e) hermanos de padre
f) colaterales dentro del cuarto grado
(Arts.164, 275, 277, 282 111, 285, 287, 301, 305y 1368, C.C.).
4. Padres a) hijos
b) descendientes (méas proximos en grado)
c¢) hermanos de madre y padre
d) hermanos de madre
e) hermanos de padre
f) colaterales dentro del cuarto grado.
(arts. 304 y 305, C.C.).
5. Adoptante Adoptado

(Art. 307, C.C)...”.2

2 CHAVEZ ASCENCIO, Manuel F. “La Familia en el Derecho”. Derecho de Familia y Relaciones
Juridicas Familiares. Quinta Edicion Actualizada. Editorial Porriia. México 1999. Pags. 497-498.
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I11. Quiénes estan legitimados para reclamar la garantia del pago de los alimentos.
Las personas legitimadas para reclamar la garantia del pago de alimentos, son las que se
enumeran en el articulo 315 del Codigo Civil vigente para el Distrito Federal, que a su
letra dice:
“Articulo 315. Tiene accion para pedir el aseguramiento de los alimentos:

l. El acreedor alimentario;

Il. El que ejerza la patria potestad o el que tenga la guarda y custodia del

menor;

II. El tutor;

V. Los hermanos y demas parientes colaterales dentro del cuarto grado;

V. La persona que tenga bajo su cuidado al acreedor alimentario; y

VI. El Ministerio Publico”.

La fraccion | del articulo mencionado cita el acreedor alimentario, que como hemos
mencionado, es la persona (0 personas) que tiene el derecho a recibir alimentos, y en
este supuesto legal, se especifica que ademas esta legitimado para reclamar la garantia
de que en efecto seran satisfechos.

La Il fraccion del articulo 315 del Codigo Civil vigente para el Distrito Federal, indica
que “el que ejerza la patria potestad o el que tenga la guarda o custodia del menor”,
tienen el derecho de exigir o reclamar la garantia de los alimentos.

El repetido ordenamiento en sus articulos 412 y siguientes, indica quiénes tienen la

titularidad del ejercicio de la patria potestad, y son:

“Articulo 412. Los hijos menores de edad no emancipados estan bajo la patria potestad

mientras exista alguno de los ascendientes que deban ejercerla conforme la ley”.
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“Articulo 413. La patria potestad se ejerce sobre la persona y los bienes de los hijos. Su
gjercicio esta sujeto, en cuanto a la guardia y educacion de los menores, a las
modalidades que le impriman las resoluciones que se dicten, de acuerdo con la Ley
para el Tratamiento de Menores Infractores, para el Distrito Federal en Materia Comun

y para toda la Republica en Materia Federal”.

“Articulo 414. La patria potestad sobre los hijos se ejerce por los padres. Cuando por
cualquier circunstancia deje de ejercerla alguno de ellos, correspondera su ejercicio al
otro.

A falta de ambos padres o por cualquier otra circunstancia prevista en este
ordenamiento, ejerceran la patria potestad sobre los menores, los ascendientes en
segundo grado en el orden que determine el juez de lo familiar, tomando en cuenta las

circunstancias del caso”.

En los articulos anteriores, se denota la importancia de la patria potestad, la cual es
ejercida por los padres sobre los hijos, para su cuidado y educacion; y en el caso de
ausencia de los padres correspondera a los ascendientes en segundo grado, de acuerdo

a lo que determine el juez de lo familiar.

En el tercer parrafo se agrega al tutor, cuya figura se encuentra comprendida en los
articulos 449 y subsecuentes del Codigo Civil vigente para el Distrito Federal, que

establecen lo siguiente:

“Articulo 449. El objeto de la tutela es la guarda de la persona y bienes de los que no
estando sujetos a patria potestad tienen incapacidad natural y legal, o solamente la
segunda para gobernarse por si mismos. La tutela puede también tener por objeto la

representacion interina del incapaz en los casos especiales que sefiale la ley.
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En la tutela se cuidara preferentemente de la persona de los incapacitados. Su ejercicio
gueda sujeto en cuanto a la guarda y educacion de los menores a las modalidades de

que habla la parte final del articulo 413”.

“Articulo 452. La tutela es un cargo de interés publico del que nadie puede eximirse,

sino por causa legitima”.

“Articulo 454. La tutela se desempefiara por el tutor o tutores con intervencion del
curador, del Juez de lo Familiar, del Consejo Local de Tutelas y del Ministerio Publico.
Ningln pupilo puede tener més de dos tutores definitivos, salvo las excepciones a que

se refiere el articulo 455”

“Articulo 455. La tutela se ejercera por un solo tutor, excepto cuando la misma persona
del pupilo o de su patrimonio, convenga separar como cargos distintos el de tutor de la

persona y de los bienes”.

“Articulo 456. Las personas fisicas podran desempefiar el cargo de tutor o curador
hasta de tres incapaces. Si estos son hermanos o son coherederos o legatarios de la
misma persona, puede nombrarse un solo tutor y curador a todos ellos, aunque sean

mas de tres”.

“Articulo 456 Bis. Las personas morales que no tengan finalidad lucrativa y cuyo fin
primordial sea la proteccion y atencién a las personas a que se refiere el articulo 450,
fraccion 11 de este Codigo, podran desempefiarse como tutores del nimero de personas
que su capacidad lo permita, siempre que cuenten con el beneplécito de los
ascendientes del Pupilo o asi lo determine el juicio de interdiccion y que la persona

sujeta a tutela carezca de bienes”.
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El Cddigo Civil contempla varias clases de tutela, y son las siguientes:

> Tutela cautelar;
> Tutela Testamentaria;
» Tutela Legitima;

> Tutela dativa;

Tutela Cautelar.

“Articulo 469 Bis.- Toda persona capaz para otorgar testamento puede nombrar al tutor
0 tutores, y a sus sustitutos, que deberan encargarse de su persona y, en su caso, de su
patrimonio en prevision del caso de encontrarse en los supuestos del articulo 450.
Dichos nombramientos excluyen a las personas que pudiere corresponderles el

ejercicio de la tutela, de acuerdo a lo establecido en este c4digo”.

“Articulo 469 Ter.- Los nombramientos mencionados en el articulo anterior, solo
podran otorgarse ante notario publico y se haran constar en escritura publica, debiendo
el notario agregar un certificado médico expedido por perito en materia de psiquiatria
en los que se haga constar que el otorgante se encuentre en pleno goce de sus
facultades mentales y en plena capacidad de autogobernarse, siendo revocable éste acto

en cualquier tiempo y momento con la misma formalidad”.

“Articulo 469 Quater.- En la escritura publica donde se haga constar la designacion, se
podran contener expresamente las facultades u obligaciones a las que debera sujetarse
la administracion del tutor, dentro de las cuales serdn minimo las siguientes:

l. Que el tutor tome decisiones convenientes sobre el tratamiento médico y el

cuidado de la salud del tutelado, y
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. Establecer que el tutor tendré derecho a una retribucion en los términos de
este codigo.

El juez de lo familiar, a peticion del tutor o del curador, y en caso de no existir

éstos, los sustitutos nombrados por el juez tomando en cuenta la opinion del

Consejo de Tutelas, podra modificar las reglas establecidas si las circunstancias o

condiciones originalmente tomadas en cuenta por la persona capaz en su

designacion, han variado al grado que perjudiquen la persona o patrimonio

tutelado”.

“Articulo 469 Quintus.- El tutor cautelar que se excuse de ejercer tutela, pedera todo

derecho a lo que hubiere dejado por testamento el incapaz”.

Tutela Testamentaria.

“Articulo 470. El ascendiente que sobreviva, de los que en cada grado deben ejercer la
patria potestad conforme a lo dispuesto en el articulo 414, tiene derecho, aunque fuere
menor, de nombrar tutor en su testamento a aquellos sobre quienes ejerza, con

inclusion del hijo postumo”.

En esta clase de tutela testamentaria, opera una excluyente del ejercicio de la patria
potestad respecto a los ascendientes de ulteriores grados, segln lo establece en el

articulo 471 Cddigo de la materia.

Tutela Legitima.
Tutela Legitima de los menores.

“Articulo 482. Ha lugar a tutela legitima:
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l. Cuando no hay quien ejerza la patria potestad ni tutor testamentario;

Il. Cuando deba nombrarse tutor por causa de divorcio”.

“Articulo 483. La tutela legitima corresponde:
l. A los hermanos, prefiriéndose a los que sean por ambas lineas;
Il. Por falta o incapacidad de los hermanos, a los demas colaterales, dentro del
cuarto grado inclusive.
El juez, en resolucion motivada, podré alterar el orden anterior atendiendo al interés

superior del menor sujeto a tutela”.

“Articulo 484. Si hubiere varios parientes del mismo grado, el juez elegira entre ellos
al que le parezca mas apto para el cargo; pero si el menor hubiere cumplidos dieciséis

afos, el hard la eleccion”.

En este tipo de tutela, podemos apreciar que el juez tiene la facultad para determinar
quién debe ejercer la tutela legitima de los menores, de acuerdo a grado de parentesco,

pudiendo alterar dicho orden en proteccion del menor que se encuentra sujeto a tutela.

De la tutela legitima de los mayores de edad incapacitados.
“Articulo 486. La tutela del conyuge declarado en estado de interdiccion, corresponde

legitima y forzosamente al otro conyuge”.

“Articulo 486 Bis. Ha lugar a tutela legitima:
l. Cuando no haya tutela cautelar, ni testamentario, y
Il. Cuando habiéndolo no pueda temporal o permanentemente ejercer el cargo

y no hayan sido nombrados tutores sustitutos”.

44



“Articulo 487. Los hijos mayores de edad son tutores legitimos de su padre o madre

soltero”.

“Articulo 488. Cuando haya dos 0 mas hijos, sera preferido el que viva en compafiia
del padre o de la madre; y siendo varios los que estén en el mismo caso, el juez elegira

al que le parezca mas apto”.

Con respecto, a este tipo de tutela legitima de mayores de edad incapacitados, subrayo
que en el articulo 488 del ordenamiento citado, otra vez se menciona la facultad que el
legislador proporciona al juez para determinara quién considera méas apto de los hijos,

para ejercer la misma.

De la tutela de los menores abandonados y de los acogidos por alguna persona, 0
depositados en establecimientos de asistencia.

“Articulo 492. La ley coloca a los expdsitos y abandonados bajo la tutela de la persona
que los haya acogido, quien tendra las obligaciones, facultades y restricciones previstas
para los demas tutores.

Se considera expdsito al menor que es colocado en una situacion de desamparo por
quienes conforme a la ley estén obligados a su custodia, proteccién y cuidado y no
pueda determinarse su origen. Cuando la situacion de desamparo se refiere a un menor
Cuyo origen se conoce, se considerara abandonado.

El acogimiento tiene por objeto la proteccion inmediata del menor, si esté tiene bienes,
el juez decidira sobre la administracion de los mismos.

En todos los casos, quien haya acogido a un menor, debera dar aviso al Ministerio

Publico dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes”.

De la tutela dativa.
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“Articulo 495. — Ha lugar a tutela dativa:
l. Cuando no haya tutor cautelar, ni testamentario, ni persona a quien
conforme a la ley, corresponda la tutela legitima;
Il. Cuando habiéndolo no pueda temporal o permanentemente ejercer el cargo
y no hayan sido nombrados tutores sustitutos, y no hay ningln pariente de

los designados en el articulo 483”.

“Articulo 496. El tutor dativo serd designado por el menor si ha cumplido dieciséis
afios. El juez de lo familiar confirmara la designacion si no tiene justa causa para
reprobarla. Para reprobar las ulteriores designaciones que haga el menor, el juez oira el
parecer del Consejo Local de Tutelas. Si no se aprueba el nombramiento hecho por el

menor, el juez nombrara tutor conforme a lo dispuesto en el articulo siguiente”.

“Articulo 497. Si el menor no ha cumplido dieciséis afios, el nombramiento de tutor lo
hara el juez de lo familiar de entre las personas que figuren en la lista formada cada
afio por el Consejo Local de Tutelas oyendo al Ministerio Pablico, quien debe cuidar

de que quede comprobada la honorabilidad de la persona elegida para tutor”.

En relacion a las clases o tipos de tutela que analizamos, la dativa es la que resulta mas
justa para el menor que tiene cumplidos 16 afios, al poder elegir a su tutor; claro,
siempre y cuando el juez confirme tal designacion y en su defecto se aplicara los

articulos 496 y 497, del Cédigo citado.

En la fraccion 1V del articulo 315, el Cddigo Civil vigente para el Distrito Federal
sefiala a los hermanos y demas parientes colaterales dentro del cuarto grado, como

quienes tienen un derecho legitimado para solicitar se garantice el pago de alimentos.
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El anterior precepto se relaciona con el articulo 305 del mismo cuerpo legal, que
expresa:

“Articulo 305. A falta o por imposibilidad de los ascendientes o descendientes, la
obligacion recae en los hermanos de padre y madre o en los que fueren solamente de
madre o de padre.

Faltando los parientes a que se refieren las disposiciones anteriores, tienen obligacion

de ministrar los parientes colaterales dentro del cuarto grado”.

Esto quiere decir que, en lo que se refiere a los preceptos legales mencionados, existe
la posibilidad de conjuntar en la misma persona las calidades de acreedor y deudor
alimentario, respecto a los parientes colaterales dentro del cuarto grado, en cuanto a la
obligacion de proporcionar los alimentos, asi como un derecho legitimado de solicitar

se garantice dicha obligacion.

En su fraccion V, el articulo 315 del Codigo Civil afiade: “la persona que tenga bajo su
cuidado al acreedor alimentario”.

En este caso, se sobreentiende que la persona que se responsabilice del acreedor
alimentario, podréa exigir el aseguramiento de los alimentos.

Y por ultimo, la fraccién VI menciona al Ministerio Publico, entre quienes estan
legitimados para pedir el aseguramiento de alimentos, en su condicion de representante

legal.

Para concluir con el estudio del articulo 315 del Cddigo Civil, Rafael Rojina Villegas
indica lo siguiente:

“Respecto a los ascendientes que ejercen la patria potestad o al tutor, debemos decir
que por ser los representantes legales de los menores o incapacitados, les
corresponderd el ejercicio de la accion para exigir alimentos. En cambio, al reconocer
la ley ese mismo derecho a los hermanos, a los colaterales dentro del cuarto grado y
al Ministerio Publico, ya no lo hace por virtud de la representacion juridica, sino por
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el principio de interés publico que existe en esta materia. Cuando no pueda existir la
representacion juridica del acreedor alimentario, se nombrara por el juez un tutor
interino en los términos del articulo 316, que serd quien intente la accién
correspondiente. Es frecuente que exista conflicto de intereses entre el acreedor
alimentario y los que ejerzan la patria potestad o tutela, cuando sean estos Gltimos
quienes deban satisfacer la obligacion de alimentos. En tal hipétesis no podra el
representante legal enderezar su accion en contra de si mismo y, por lo tanto, la ley
estatuye que se nombrara un tutor interino al menor o incapacitado para que formule

la demanda correspondiente”.?

Es interesante la hipdtesis que sefiala el autor, debido a que no se puede ser juez y parte
al mismo tiempo; si tengo la obligacion de proporcionar los alimentos, no puedo tener
a la vez la de exigir la garantia de los mismos; por lo tanto se nombra un tutor interino:
“Articulo 316. Si las personas a que se refieren las fracciones II, I11, IV y V del articulo
315 no puedan representar al acreedor alimentario en el juicio en que se pida el

aseguramiento de alimentos, se nombrara por el Juez de lo Familiar un tutor interino”.

IV. Diversas formas en las que se puede garantizar el pago de los alimentos.
Los autores, Edgard Baqueiro Rojas y Rosalia Buenrostro Béaez, exponen al respecto lo
siguiente:

““La garantia que asegure a la obligacion alimentaria puede ser:

1. Real, como la hipoteca, la prenda o el depdsito en dinero.

2. Personal, un fiador, por ejemplo...

Cuando un menor tenga bienes propios, sus alimentos deben tomarse del usufructo
legal que corresponde a los que ejercen la patria potestad y, si no alcanzan, deben los
ascendientes proporcionarlos sin afectar los referidos bienes.

De especial importancia son las disposiciones del Codigo Civil para el D.F., que
establecen la obligacion del deudor alimentario de pagar las deudas que adquiera el
acreedor para solventar sus necesidades, en la medida estrictamente necesaria,
cuando sea abandonado por los parientes o por el cényuge”.*

El articulado del Codigo citado, indican lo siguiente:

® ROJINA VILLEGAS, Rafael. Derecho Civil Mexicano. “Derechos de Familia”.Editorial Porria.
Volumen 1. México1959. P4g.220.

* BAQUEIRO ROJAS, Edgar y BUENROSTRO BAEZ, Rosalia. “Derecho de Familia y Sucesiones”,
Editorial Harla. México 1990. Pag.32.
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“Articulo 317. El aseguramiento podra consistir en hipoteca, prenda, fianza, depdsito
de cantidad bastante a cubrir los alimentos o cualesquiera otra forma de garantia

suficiente a juicio del juez”.

FIANZA
“Articulo 2794. La fianza es un contrato por el cual una persona se compromete con el

acreedor a pagar por el deudor, si éste no lo hace”.

“Articulo 2795. La fianza puede ser legal, judicial, convencional, gratuita o a titulo

oneroso”.

“Articulo 2796. La fianza puede constituirse no sélo a favor del deudor principal, sino
en el del fiador, ya sea que uno u otro, en su respectivo caso, consienta en la garantia,

ya sea que la ignore, ya sea que la contraiga”.

“Articulo 2797. La fianza no puede existir sin una obligacion valida.
Puede, no obstante, recaer sobre una obligacién cuya nulidad pueda ser reclamada a

virtud de una excepcion puramente personal del obligado”.

“Articulo 2798. Puede también prestarse fianza en garantia de deudas futuras, cuyo
importe no sea aun conocido, pero no se podra reclamar contra el fiador hasta que la

deuda sea liquida”.

“Articulo 2799. El fiador puede obligarse a menos y no a mas que el deudor principal.
Si se hubiere obligado a mas, se reducira su obligacion a los limites de la del deudor.
En caso de duda sobre si se obligd por menos o por otro tanto de la obligacién

principal, se presume que se oblig6 por otro tanto”.
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De la fianza legal o judicial

“Articulo 2850. El fiador que haya de darse por disposicion de la ley o de providencia
judicial, excepto cuando el fiador sea una institucion de crédito, debe tener bienes
raices inscritos en el Registro Publico de la Propiedad y de un valor que garantice
suficientemente las obligaciones que contraiga.

Cuando la fianza sea para garantizar el cumplimiento de una obligacion cuya garantia
no exceda de mil pesos, no se exigira que el fiador tenga bienes raices.

La fianza puede substituirse con prenda o hipoteca”.

La fianza, es una manera de garantizar el pago de alimentos, para mi percepcion es la

gue mas se estila en la practica y por su tratamiento es la mas idénea.

PRENDA
“Articulo 2856. La prenda es un derecho real constituido sobre un bien mueble

enajenable para garantizar el cumplimiento de una obligacion y su preferencia en el

pago”.

“Articulo 2857. También pueden darse en prenda los frutos pendientes de los bienes
raices, que deben ser recogidos en tiempo determinado. Para que esta prenda surta sus
efectos contra tercero necesitara inscribirse en el Registro Publico a que corresponda la
finca respectiva.

El que dé los frutos en prenda se considerara como depositario de ellos, salvo convenio

en contrario”.

“Articulo 2858. Para que se tenga por constituida la prenda debera ser entregada al

acreedor, real o juridicamente”.
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“Articulo 2859. Se entiende entregada juridicamente la prenda al acreedor, cuando éste
y el deudor convienen en que quede en poder de un tercero, o bien cuando quede en
poder del mismo deudor, porque asi lo haya estipulado con el acreedor o expresamente
lo autorice la ley. En estos dos ultimos casos, para que el contrato de prenda produzca
efectos contra tercero, debe inscribirse en el Registro Publico.

El deudor puede usar de la prenda que quede en su poder en los términos que

convengan las partes”.

“Articulo 2860. El contrato de prenda debera constar por escrito. Si se otorga en
documento privado, se formaran dos ejemplares, uno para cada contratante.
No surtird efecto la prenda contra tercero si no consta certeza de la fecha por el

registro, escritura publica o de alguna otra manera fehaciente”.

HIPOTECA.

“Articulo 2893. La hipoteca es una garantia real constituida sobre bienes que no se
entregan al acreedor, y que da derecho a éste, en caso de incumplimiento de la
obligacion garantizada, a ser pagado con el valor de los bienes, en el grado de

preferencia establecido por la ley”.

“Articulo 2894. Los bienes hipotecados quedan sujetos al gravamen impuesto, aunque

pasen a poder de tercero”.
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“Articulo 2895. La hipoteca sb6lo puede recaer sobre bienes especialmente

determinados”.

“Articulo 2897. Salvo pacto en contrario, la hipoteca no comprendera:

Los frutos industriales de los bienes hipotecados, siempre que esos frutos se
hayan producido antes de que el acreedor exija el pago de su crédito;
Las rentas vencidas y no satisfechas al tiempo de exigirse el cumplimiento

de la obligacién garantizada”.

“Articulo 2898. No se podran hipotecar:

VI.

Los frutos y rentas pendientes con separacion del predio que los produzca;
Los objetos muebles colocados permanentemente en los edificios, bien para
su adorno o comodidad, o bien para el servicio de alguna industria, a no ser
que se hipotequen juntamente con dichos edificios;

Las servidumbres, a no ser que se hipotequen juntamente con el predio
dominante;

El derecho de percibir los frutos en el usufructo concedido por éste codigo a
los ascendientes sobre los bienes de sus descendientes;

El uso y la habitacion;

Los bienes litigiosos, a no ser que la demanda origen del pleito se haya
registrado preventivamente, o si se hace constar en el titulo constitutivo de
la hipoteca que el acreedor tiene conocimiento del litigio; pero en
cualquiera de los casos, la hipoteca quedara pendiente de la resolucion del

pleito”.

La ley menciona dos tipos de hipoteca de las cuales hago mencién y son las siguientes:

De la hipoteca voluntaria.
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“Articulo 2920. Son hipotecas voluntarias las convenidas entre partes 0 impuestas por

disposicion del duefio de los bienes sobre que se constituyen”.

De la hipoteca necesaria.

“Articulo 2931. LlIdmase necesaria a la hipoteca especial y expresa que por disposicion
de la ley estan obligadas a constituir ciertas personas para asegurar los bienes que
administran o para asegurar los bienes que administran o para garantizar los créditos de

determinados acreedores”.

“Articulo 2932. La constituciéon de la hipoteca necesaria podra exigirse en cualquier
tiempo, aunque haya cesado la causa que le diere fundamento, siempre que éste

pendiente de cumplimiento la obligacion que se debiera haber asegurado”.

V. Diversas formas de cumplimiento de la obligacion alimentaria.
Las diversas formas de cumplimiento de la obligacién alimentaria que comprende

nuestra legislacion civil en su articulo 309, son las siguientes:

“Articulo 309. EIl obligado a proporcionar alimentos cumple su obligacion, asignando
una pensién al acreedor alimentista o integrandolo a la familia. En caso de conflicto
para la integracion, corresponde al Juez de lo Familiar fijar la manera de ministrar los

alimentos, segun las circunstancias”.

En correlacion con el articulo antes mencionado, se reproduce la jurisprudencia de la

Suprema Corte de Justicia de la Nacion, que esclarece lo relativo al precepto legal de

la incorporacién y es la siguiente:
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“ALIMENTOS. INCORPORACION DEL ACREEDOR AL SENO DE LA
FAMILIA DEL DEUDOR.- El derecho de incorporar al acreedor alimentista al
domicilio del deudor, se encuentra subordinado a la doble condicion de que el deudor
tenga casa o domicilio propio y de que no exista estorbo legal o moral para que el
acreedor sea trasladado a ella y pueda obtener asi el conjunto de ventajas naturales y
civiles que se comprenden en la acepcion juridica de la palabra alimentos, pues
faltando cualquiera de estas condiciones, la opcién del deudor se hace imposible y el
pago de alimentos tiene que cumplirse, necesariamente, en forma distinta de la
incorporacion”.

Quinta Epoca: Tomo CXXIX, Pag. 36. A. D. 2017/SS.- Salvador Pedraza Gonzaga 5
VOtos.

Tomo CXXIX, Pag. 49. A. D. 5825/55.- Lucas Cordero Rivas.- 5 votos.

Tomo CXXIX, Pag. 804. A. D. 627/56.- Elias Vazquez Angeles.- Unanimidad de 4
votos.

Tomo CXXIX, Pag. 315. A. D. 2396/56.- Mario Hernandez Serano.- 5 votos.

Sexta Epoca, Cuarta Parte: Vol. XLII, P4g. 9. A. D. 668/60.- Guillermo Romero
Ramirez.- 5 votos.

Existe una excepcion a la incorporacion y es la del siguiente supuesto legal:

“Articulo 310. El deudor alimentista no podra pedir que se incorpore a su familia el
que debe recibir alimentos, cuando se trate de un cényuge divorciado que reciba
alimentos del otro o cuando haya inconveniente legal para hacer esa incorporacion”.
V1. Efectos del incumplimiento de la obligacion alimentaria, desde del punto de
vista  legal.

Las consecuencias en las que se puede ver un deudor alimentario por el
incumplimiento a proporcionar los alimentos, son contempladas en los articulos 322 y

323, del Cadigo Civil vigente para el Distrito Federal, que expresan lo siguiente:
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“Articulo 322. Cuando el deudor alimentario no estuviere presente, o estandolo
rehusare entregar los alimentos a que esta obligado, sera responsable de las deudas que
los acreedores contraigan para cubrir sus exigencias.

El Juez de lo Familiar resolvera respecto al monto de la deuda, en atencion a lo

dispuesto en el articulo 311”.

El articulo 311 se refiere a la proporcionalidad en los alimentos, asi como al

incremento anual que se puede dar en los mismos, por parte del deudor.

“Articulo 323. En casos de separacion o de abandono de los conyuges, el que no haya
dado lugar a ese hecho podra solicitar al juez de lo familiar que obligue al otro a seguir
contribuyendo con los gastos del hogar durante la separacién, en la proporcion en que
lo venia haciendo hasta antes de ésta; asi como también, satisfaga los adeudos
contraidos en los términos del Articulo 322. Si dicha proporcion no se pudiera
determinar, el juez de lo familiar fijara la suma mensual correspondiente y dictara las
medidas necesarias para asegurar su entrega y el pago de lo que se ha dejado de cubrir
desde la separacion.

Toda persona a quien, por su cargo, corresponda proporcionar informes sobre la
capacidad economica de los deudores alimentarios, esta obligada a suministrar los
datos exactos que le solicite el Juez de lo Familiar; de no hacerlo, sera sancionada en
los términos establecidos en el Cddigo de Procedimientos Civiles y respondera
solidariamente con los obligados directos de los dafios y perjuicios que cause el
acreedor alimentista por sus omisiones o informes falsos.

Las personas que se resistan a acatar las drdenes judiciales de descuento, o auxilien al
deudor a ocultar o simular sus bienes, o a eludir el cumplimiento de las obligaciones
alimentarias, son responsables en los terminos del parrafo anterior, sin perjuicio de lo

dispuesto por otros ordenamientos legales.
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El deudor alimentario debera informar de inmediato al Juez de lo Familiar y al
acreedor alimentista cualquier cambio de empleo, la denominacion o razon social de
su nueva fuente de trabajo, la ubicacion de ésta y el puesto o cargo que desempefiara, a
efecto de que continte cumpliendo con la pensién alimenticia decretada y no incurrir

en alguna responsabilidad”.

Estas son unas de las medidas de caracter civil que el legislador considerd para hacer
cumplir con la obligacion de proporcionar los alimentos, quedando pendiente de

considerar la legislacion penal cuyo estudio haremos en el capitulo siguiente.

VII. Estudio analitico y critico de las hipdtesis legales en las cuales se
suspende o cesa la obligacion de procurar alimentos.
En nuestra legislacion civil, no se dejo de considerar los casos en los que se suspende o
cesa la obligacion de proporcionar los alimentos, de acuerdo al articulo 320 del Codigo
Civil vigente para el Distrito Federal, el cual indica lo siguiente:
“Articulo 320. Se suspende o cesa, segun el caso, la obligacion de dar alimentos, por
cualquiera de las siguientes causas:
l. Cuando el que la tiene carece de medios para cumplirla;
Il. Cuando el alimentista deja de necesitar los alimentos;
M1 En caso de violencia familiar o injurias graves inferidas, por el alimentista
mayor de edad, contra el que debe prestarlos;
IV.  Cuando la necesidad de los alimentos dependa de la conducta viciosa o de
la falta de aplicacion al estudio del alimentista mayor de edad;
V. Si el alimentista, sin consentimiento del que debe dar los alimentos,
abandona la casa de éste por causas injustificables.

VI.  Las demas que sefiale este Cadigo u otras leyes”.
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1. Supuesto en el que el deudor alimentario carece de medios para cumplirlos.

En cuanto a la fraccion | del articulo 320 del Codigo antes citado, podemos comentar
que si se carece de medios para cumplir con dicha obligacion, como puede exigirse 0
hacerse coercitivo su cumplimiento si no cuenta con medios econémicos, por lo que en
este caso la legislacion antes citada, en correlacion con lo establecido en sus articulos
del 302 al 307, nos indica los supuestos en los cudales las personas que se sefiala, tienen
obligacion de proporcionar alimentos, y se aprecia que no queda desprotegido el
acreedor alimentario, ya que todos y cada uno de los deudores alimenticios, segun el
grado de parentesco, van a ser insolventes; alguno de ellos puede cumplir con dicha

obligacion y si fuera asi, la obligacion no se suspenderia o cesaria, sélo se desplazaria.

2. Caso en el cudl el alimentista deja de necesitar los alimentos.

En la segunda fraccion del articulo 320 del Cédigo Civil vigente para el Distrito
Federal, que se refiere o cuando el acreedor alimentista deja de necesitar los alimentos,
seflalamos dos supuestos en los cudles se encuadraria dicha disposicion, y son los

siguientes:

% Cuando el acreedor alimentista, tiene la mayoria de edad y se encuentra
trabajando y por sus propios medios cubre sus necesidades.
% Cuando el acreedor alimentista termina sus estudios profesionales, y

desempefia su actividad, convertido en una persona solvente.

Los anteriores casos 0 supuestos a que hago mencion, son los que explican las hipétesis
en las cudles el acreedor alimentista ya no necesita que se le proporcionen los mismos,
debido a que se convierte en una persona con capacidad econdémica para allegarse de los

mMismos.
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En esa tesitura, es conveniente recordar una jurisprudencia de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacidn, que precisa a quien corresponde la carga de probar que los hijos

mayores de edad que se encuentran estudiando, no se requieren alimentos:

“ALIMENTOS. CORRESPONDE AL DEUDOR ALIMENTARIO LA CARGA
DE PROBAR QUE LOS HIJOS MAYORES QUE ACREDITEN SE
ENCUENTREN ESTUDIANDO UN GRADO ESCOLAR ADECUADO, NO LGOS
NECESITAN.

Esta Tercera Sala De la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en la jurisprudencia
publicada con el nimero 141, en la pagina 236, de la Segunda Parte del Apéndice al
Semanario Judicial de la Federacion de mil novecientos diecisiete a mil novecientos
ochenta y ocho, sostuvo el criterio de que la obligacién de proporcionar alimentos a los
hijos mayores de edad no desaparece por el solo hecho de que lleguen a esa edad, en
virtud de que su necesidad no se satisface automéaticamente por la realizacion de esa
circunstancia, toda vez que al igual que los hijos menores de edad, tienen la presuncion

de necesitar los alimentos, salvo prueba en contrario, correspondiendo tal carga en esos

casos al deudor, quien debe justificar que el actor no los necesita, ya sea porgue tiene

bienes propios o porgue desempefia algun trabajo o alguna profesién, oficio o comercio,

sin embargo, tal criterio debe quedar limitado, para que prospere la accion de alimentos

intentada por el hijo mayor de edad que afirma estar estudiando, al hecho de que

justifigue ademas de su calidad de hijo y que el deudor tiene posibilidad econémica para

sufragarlos, el de demostrar que efectivamente se encuentra estudiando vy que el grado de

escolaridad gue cursa es adecuado a su edad, pues atendiendo a que los alimentos deben

de ser proporcionados en razén a la necesidad del que debe percibirlos, no seria juridico

ni equitativo condenar al padre o deudor a proporcionar alimentos al hijo que cuenta con

edad avanzada y estuviera realizando estudios que no corresponden a su edad y

situacion”.
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Tesis 36, Tomo IV Parte SCIN, Jurisprudencia 392,163. Apéndice de 1995. Octava

Epoca. Tercera Sala.

3. Hipotesis en que el alimentista mayor de edad incurre en violencia familiar o
injurias en agravio del deudor de los alimentos.

En la fraccion 11 del articulo 320 del Codigo Civil vigente para el Distrito Federal, se
indica el siguiente supuesto: “en caso de violencia familiar o injurias graves inferidas,
por el alimentista mayor de edad, contra el que debe de prestarlos”.

En relacién a esta fraccion, recordaremos los articulos 323-Ter y 323-Quater del Cddigo

Civil vigente para el Distrito Federal, que a su letra dicen:

“Articulo 323- Ter. Los integrantes de la familia tienen derecho a desarrollarse en un
ambiente de respeto a su integridad fisica y psiquica, y obligacidn de evitar conductas
que generen violencia familiar.

A tal efecto, contaran con la asistencia y proteccién de las instituciones publicas, de

acuerdo a las leyes para combatir y prevenir conductas de violencia familiar”.

“Articulo 323-Quater. (Parrafo primero). Por violencia familiar se considera el uso de la
fuerza fisica o moral, asi como la omision grave que se ejerce contra un miembro de la
familia por otro integrante de la misma, que atente contra su integridad fisica, psiquica o
ambas, independientemente del lugar en que se lleve a cabo y que pueda producir o no

lesiones”.

Debido a determinados comportamientos o actitudes del acreedor alimentista, que define
la legislacion civil como violencia familiar o injurias graves, puede cesar o0 suspenderse

la obligacion de proporcionar los alimentos, lo cual considero acertado, por que es
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injusto que se proporcionen alimentos a una persona que no tiene un comportamiento

adecuado o de minimo respeto hacia la persona que los otorga.

4. Caso en que la necesidad de los alimentos proviene de:

A. “La conducta viciosa del acreedor alimentario”

En la fraccion 1V del articulo 320 del Codigo Civil vigente para el Distrito Federal, se
sefiala lo siguiente: “Cuando la necesidad de los alimentos dependa de la conducta
viciosa del acreedor alimentista”.

Este precepto legal es acertado, debido a que la ley no puede obligar a que se
proporcionen medios econdmicos, en caso de que estos tiendan a solventar conductas
viciosas por parte del acreedor alimentario. El sentir del legislador es la de amparar a los
alimentistas para que cuenten con todos los medios necesarios para subsistir, pero
observando ciertas conductas, nunca encaminadas a que se fomente un vicio, por lo que
en este caso se suspende o cesa la obligacion de alimentar.

B. “La falta de aplicacidon al estudio del alimentista mayor de edad”.

Otra de las causas en las que se suspende o cesa la obligacion de proporcionar alimentos,
es la de la falta de aplicacion al estudio del alimentista mayor de edad.

La ley no protege a los mayores que no se ocupen en sus estudios, como se pudo apreciar
de la jurisprudencia que citamos anteriormente, mismos que deben ser de acuerdo con su
edad y grado escolar que le corresponda; por lo que los acreedores alimentarios que
deseen se le sigan proporcionando alimentos, deben de empefiarse en su tarea de
estudiante, pues si no lo hacen, seria l6gico que trabajen y que pueden allegarse de los

medios necesarios para subsistir.

5. Supuesto en que el alimentista, por causas injustificables, abandona la casa del

deudor alimentista, sin consentimiento de éste.
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Y la fraccion V del articulo 320 del Cddigo citado, indica lo siguiente: “Si el alimentista,
sin consentimiento del que debe de dar los alimentos, abandona la casa de éste por
causas injustificables”.

En concordancia con al articulo mencionado, el profesor Ignacio Galindo Garfias, en su
libro de “Derecho Civil”, expone lo siguiente:

“Si se esta cumpliendo la obligacion alimentista por medio de la incorporacién a la
familia del deudor, sin oposicion del acreedor o si el juez competente ha declarado que
no existe causa que impida la incorporacion del acreedor a la familia del deudor
alimentista, el primero no puede abandonar la casa de quien de esta manera le da
alimentos, sin consentimiento del deudor alimentista o sin que exista la causa justificada
para ello.

No basta la existencia de la causa que justifique el abandono de la casa del deudor
alimentista, sino que cuando hay oposicion de este Ultimo, debe probarse ante el juez
competente la existencia de esa causa que justifica el abandono de la casa de quien se
recibe alimentos y es el juez en ese caso, quien debe autorizar al acreedor, para que
modifique la forma que se han venido suministrando los alimentos en el seno de la casa
familiar del deudor, para que después de otorgada dicha autorizacion, la obligacion
alimenticia se cumpla por éste mediante el pago de una pension suficiente, para
sufragar las necesidades del acreedor alimentista. El juez deberd, atendiendo a
circunstancias personales del acreedor y deudor, fijar la cantidad liquida de la pension
en efectivo que debe recibir el acreedor en el futuro y asegurar el pago de esa pension
de acuerdo con el articulo 317 del Cédigo Civil””.

En relacion con la fraccién en comentario, mencionamos la ejecutoria de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion que expresa lo siguiente:

“ALIMENTOS. ABANDONO POR EL ACREEDOR, DEL DOMICILIO DEL
DEUDOR ALIMENTARIO. - El articulo 320, fraccion V, del Codigo Civil establece
que la obligacion de dar alimentos cesa si el acreedor alimentario, sin consentimiento del
que debe dar los alimentos, abandona la casa de éste por causas injustificables. Ahora
bien, tal hipdtesis no se realiza en el caso en que la esposa sea depositada judicialmente
como medida preventiva, por haber formulado acusacion penal y pretender iniciar juicio

en contra del esposo, pues tal acto no implica abandono”.

> GALINDO GARFIAS, Ignacio. “Derecho Civil”. Primer Curso. Novena Edicion. Editorial Porria.
México 1989. Pag.669.
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Amparo directo 6089/56.- Alberto Torres Ibarra.- 5 de julio de 1957.- 5 votos.-
Semanario Judicial de la Federacion.- Sexta Epoca.- Cuarta Parte.- Vol. I.- Pag. 9.

Ponente: Mariano Azuela.

Y por ultimo, la fraccion VI del articulo 320 del Cédigo multicitado, dispone“Las demas

que sefale este Codigo u otras leyes”.
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CAPITULO TERCERO

PROBLEMAS PRACTICOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION
ALIMENTARIA.

I. El problema para determinar equitativamente la cuantia de la pension
alimentaria.

El problema que encuentran a diario la mayoria de los jueces civiles o de lo familiar, es
la determinacién equitativa de la pension alimenticia, debido a que se ven
imposibilitados para determinarla porque no cuentan con los elementos suficientes para
poder hacerlo y por ende no se podra obtener un fallo favorable a favor del acreedor

alimentario.

La parte actora, que seria en este caso el acreedor alimentista, es quien tiene la
obligacion de proporcionar la informacion que se necesita para determinarla.

La informacidn, en primer lugar, es el nombre o denominacion social de la empresa, en
la que labora el acreedor alimentario, asi como el domicilio de la misma, con la finalidad
de que en el momento procesal oportuno se gire instruccion de hacer el descuento

respectivo, via némina.

Respecto a los informes que se deben de proporcionar a los jueces, se encuentra
contemplados en el articulo 323, parrafo segundo a cuarto, del Cadigo Civil vigente para
el Distrito Federal vigente, que a su letra dicen:

“Toda persona a quien, por su cargo, corresponda proporcionar informes sobre la
capacidad economica de los deudores alimentarios, esta obligada a suministrar los datos
exactos que le solicite el Juez de lo Familiar; de no hacerlo, sera sancionada en los

términos establecidos en el Codigo de Procedimientos Civiles y respondera
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solidariamente con los obligados directos de los dafios y perjuicios que cause al acreedor
alimentista por sus omisiones o informes falsos.

Las personas que se resistan a acatar las o6rdenes judiciales de descuento, o auxilien al
deudor a ocultar o simular sus bienes, o a eludir el cumplimiento de las obligaciones
alimentarias, son responsables en los términos del parrafo anterior, sin perjuicio de lo
dispuesto por otros ordenamientos legales.

El deudor alimentario debera informar de inmediato al Juez de lo Familiar y al acreedor
alimentista cualquier cambio de empleo, la denominacion o razén social de su nueva
fuente de trabajo, la ubicacion de ésta y el puesto o cargo que desempefiard, a efecto de
que continte cumpliendo con la pension alimenticia decretada y no incurrir en alguna

responsabilidad”.

Existen algunas clasificaciones en relacion a los deudores alimentistas, en cuanto a los
supuestos en los que se les puede determinar equitativamente la pension alimenticia 'y en

los que no se les puede determinar, y son las siguientes:

» La cuantificacion de la pension alimenticia tratdndose de personas que perciben
ingresos fijos;
» La cuantificacion de la pension alimenticia tratandose de personas que no

perciben ingresos fijos.

Asimismo, hemos procedido a agrupar a los deudores alimentarios atendiendo a la

situacion que guardan y que hace mas o menos probable obtener de ellos el pago

oportuno; a este efecto distinguimos:
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» El pago de los alimentos tratdndose de deudores cautivos;

» El pago de los alimentos en el caso de deudores no cautivos.

1. La cuantificacién de la pension alimenticia tratandose de personas

que perciben ingresos fijos.

En este supuesto en el que los deudores alimentistas tienen un ingreso fijo, si se les
puede hacer efectivo el pago de la pension alimenticia, ya que cuentan con un lugar de
trabajo y de residencia, en donde se les pueda localizar para requerir del pago y
mediante el descuento respectivo a sus percepciones a favor del acreedor o acreedores
alimentistas, lograr el cumplimiento.

Es una de las ventajas que se tienen, si se cuentan con este tipo de deudores, debido a
que si no cambian seguido de trabajo, se pueden monitorear los ingresos que perciben,

para que en su momento se aumente o disminuya el monto de la pension alimenticia.

2. La cuantificacién de la pension alimenticia cuando se trata de
personas que no obtienen ingresos fijos.
Es dificil su tratamiento, debido a que al contrario de los que si obtienen ingresos fijos,
a este tipo de deudores alimentistas no se les puede realizar el descuento respectivo; su
ingreso, su salario diario no se puede cuantificar porque no es fijo, varia, dependiendo
de la actividad y giro que se dediquen; unos ejemplos de estos casos son:
» El chofer de taxi, microbus o pesera;
» El barman;

» Quienes se dedican al comercio informal.
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El chofer de taxi, microbus o pesera: La mayoria de las personas que se dedican a

esta actividad laboral, no son duefios de los vehiculos, por lo que tienen que reportar su
ganancia del dia, para que se les de su pago en el porcentaje de su ganancia, ya que se
divide con el duefio del vehiculo y no diario se obtiene la misma ganancia.

En el caso especifico de los taxistas, pregunte a varios de ellos lo siguiente:

¢Cuénto era su ganancia por dia aproximadamente, en el caso de no ser duefio del
vehiculo taxi?

La mayoria de los mismos, me indico que era de $300,00. (Trescientos pesos 00/100
Moneda Nacional) por dia, aclarando que esto seria si no sufrieran algun percance,
como un choque, porque en este supuesto perderian parte del dia, sino la mitad de la
jornada de trabajo, por ejemplo, con los tramites ante el Ministerio Publico en la

Delegacion, podria abarcar todo el diay parte del otro.

¢Cuanto se le debe de entregar por dia trabajado al duefio del taxi?
La cantidad es de $200.00 a $220.00 por dia, mas lo de la gasolina que es $200.00 por
dia.

En total seria de $400.00 a $420.00 pesos, la entrega diaria.

Los Barman: Son las personas que trabajan en bares, consistiendo su actividad en

servir bebidas a los clientes. La mayoria no obtienen un salario fijo, dependen de la

afluencia de gente que concurra, asi como de las propinas que les dejen los clientes.
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El comerciante informal: Esta actividad consiste en la venta irregular de mercancias;

este tipo de ventas no se encuentran dentro de los lineamientos que la ley establece
para el ejercicio comercial.

Por lo anterior, en este supuesto es dificil requerir a los deudores alimentarios para el
pago de la pensidn, porque no cuentan con un trabajo estable, un ingreso fijo; su

ingreso depende de las ventas que realice cada dia.

De lo anterior, podemos concluir que en este tipo de actividad laboral el juez familiar
se ve imposibilitado para determinar equitativamente la pension alimenticia, asi como
para hacerla exigible coercitivamente, pues quedaria a la voluntad del deudor

alimentario proporcionar el dato de la cantidad o cantidades que perciba.

I1. El problema de obtener efectivamente el pago de los alimentos:

1. El pago de los alimentos tratandose de deudores cautivos.
Los deudores que denominamos como cautivos, son aquellos a los que se les puede
localizar, debido a que no cambian de lugar de residencia, ni de trabajo, o que en su
caso si cambian de trabajo o de residencia, proporcionan sus nuevos datos para que se
continte con el pago de los alimentos, son a los que se les puede hacer exigible el pago
de alimentos por ser localizables, y se les puede requerir para garantizar el pago de

alimentos.

2. El pago de los alimentos en el caso de deudores no cautivos
En algunas ocasiones, que son las muchas, los deudores alimentarios cambian de
trabajo para no ser localizados y dejar de ser “cautivos”, hasta que se les vuelve a

localizar y se obtienen los datos de la empresa donde laboran, a fin de requerirlos
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nuevamente y que se pueda tramitar el descuento respectivo, via némina o de otra
forma que garantice el pago oportuno.

Este tipo de deudores son los que me motivaron para presentar mi propuesta, al
pretender sean incluidos en el buré de crédito para que se les pueda boletinar y si
requieren un crédito, no se les otorgue hasta en tanto cumplan con su obligacion del
pago de alimentos.

I11. Medidas que suelen adoptar los jueces civiles en la practica para obtener el

pago de las pensiones alimenticias.

Incluimos a continuacion entrevista con el C. Juez Cuadragésimo Segundo de lo
Familiar, el Licenciado Andrés Linares Carranza.
¢Cudles son las medidas que suelen adoptar los jueces civiles en la practica para

obtener el pago de las pensiones alimenticias?

“Las medidas que deben de tomar normalmente en materia de alimentos los jueces
familiares y los jueces civiles donde no exista juez familiar; estas medidas van a
variar segun la entidad federativa, ya que varian las disposiciones procesales sobre el
tema y también es importante sefialar que hay dos tipos de partida, una pension
provisional o el pago de una pensién ya establecida de manera definitiva.

Para que el juez pueda decretar una pensién provisional, se requiere primero contar
con los elementos de conocimientos basicos, que son la necesidad de recibirlos y la
posibilidad de otorgarlos; y en ocasiones se necesita tener una informacion previa; el
juez puede apremiar a quién corresponda, para tener esos elementos; la necesidad es
una presuncion que siempre esta a favor del acreedor alimentario, una vez que se fije
la pension provisional de cualquier manera. Las medidas que puede tomar el juez son

cualquiera de las medidas de apremio para obligar al propio deudor o al patron del
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deudor para que cumpla con los montos de la pension alimenticia y se le entreguen
directamente a los acreedores.

Ha faltado mucho, han cambiado los medios de comunicacion, por lo que es posible
que el deudor se encuentre en lugar distinto del acreedor; se le puede incluso requerir
para que deposite en una cuenta bancaria para hacer mas exigible el pago al deudor
alimentario.

En cuanto a la pension definitiva, las reglas van a cambiar respecto a como se va a
fijar; sera siempre en una sentencia o en un convenio aprobado en la sentencia, o en el
propio momento que se celebra el convenio; entonces tendriamos que cambiar las
reglas e irnos a la via de apremio o a la ejecucion de sentencia; entonces ahi el juez,
por mas facultades que tenga, va a depender de la peticion que haga el acreedor
alimentario siempre en la via de apremio.

Y lo primero que debes hacer es cuantificar el monto de la pension adeudada.

Y después de ello, buscar que se despache un auto de ejecucion; el auto de ejecucion
seria el requerir al deudor alimentario sobre cantidades ya liquidas, fijas, para que al
momento de la diligencia de pago se le embarguen bienes de su propiedad.

También es importante sefialar que dentro de estas medidas (aunque poco se
acostumbra), debe establecerse una forma de garantizar el pago de alimentos; si
nosotros cumpliéramos con eso, en la sentencia definitiva o lo solicitiramos en
ejecucion de sentencia, hariamos més eficaz el cumplimiento de la obligacion
alimentaria, porque a través del otorgamiento de una garantia en lugar de irme a la

via de apremio, pediria al juez que haga efectiva la garantia™.

¢En su experiencia laboral C. Juez, qué porcentaje existe en los deudores que se

consideran como *“cautivos”, que no se les puede determinar la pensién alimenticia,
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y que porcentaje podria decir que tienen los que si se les puede aplicar y hacerla
efectiva?

“Primero, en la practica procesal, en el foro, los cautivos rebasan mas de la mitad, un
60, 70%; desafortunadamente cuando el deudor alimentario no esta cautivo, los
propios acreedores renuncian 0 no intentan la accién correspondiente; aqui hace
falta un poco mas de informacion para ellos, sobre todo a los abogados patronos por
lo menos en el Distrito Federal; la capacidad econdmica del deudor se puede
determinar con un estudio de trabajo social, y otras veces con algunas informaciones
indirectas como su record de gastos, su habitat, su medio de vida y de alguna manera
el juez podria obtener algunos elementos; también podriamos hablar de los bienes.

Las obligaciones alimentarias deben cubrirse con los ingresos y con los bienes del

deudor alimentario. El reto en estos casos seria cuantificar el monto de la pension™.

IV. La intervencidn oficiosa del juez civil para el pago de los alimentos. ¢Opera en
la practica?

El articulo 941 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, expresa
lo siguiente:

“Articulo 941. El juez de lo familiar estara facultado para intervenir de oficio en los
asuntos que afecten a la familia, especialmente tratandose de menores, de de alimentos
y de cuestiones relacionadas con violencia familiar, decretando las medidas
precautorias que tiendan a preservar la familia y proteger a sus miembros.

En todos los asuntos del orden familiar los jueces y tribunales estan obligados a suplir
la deficiencia de las partes en sus planteamientos de derecho.

En los mismos asuntos, con la salvedad de las prohibiciones legales relativas a

alimentos, el juez debera exhortar a los interesados a lograr un avenimiento,
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resolviendo sus diferencias mediante convenio, con el que pueda evitarse la

controversia o darse por terminado el procedimiento.”

El autor Daniel Cervantes Martinez, en su texto “Practica Procesal Mexicana”, cita lo
siguiente:

“...Tratandose de los alimentos no se requiere formalidades especiales para acudir
ante el juez de lo familiar (Art.942 C.P.C), pudiendo hacerlo por escrito o por
comparecencia personal en los casos urgentes, exponiendo de manera breve y concisa
los hechos de que se trate. (Art. 943 C.P.C).

Las resoluciones sobre alimentos que fueren apeladas en el efecto devolutivo, se
ejecutaran sin fianza. (Art.953 C.P.C).

Asimismo, una disposicion muy importante es la contenida en la Gltima parte del
articulo 943 del Codigo de Procedimientos Civiles el cuél establece que en tratdndose
de alimentos, ya sean provisionales o los que se deban por contrato, por testamentos o
por disposicion de la Ley, el Juez fijara a peticion de acreedor, sin audiencia del
deudor y mediante la informacién que estime necesaria, una pension alimenticia
provisional, mientras se resuelve el juicio.

Y por ultimo, ni la recusacion con o sin causa, ni las excepciones dilatorias pueden
impedir que el Juez adopte las medidas provisionales sobre alimentos (Art. 953 y 954
C.P.C.), subsistiendo la disposicion del articulo 64 segun la cudl en los juicios sobre
alimentos no hay dias ni horas habiles, que son los sdbados y domingos del afio, asi
como los festivos y las que median desde las siete hasta las diecinueve horas...”?).

Continuando con la entrevista del C. Juez el Lic. Andrés Linares Carranza, incluimos

la tercera pregunta, referente al tema que se esta tocando y es la siguiente:

En le caso de la intervencidn oficiosa del Juez Civil o Familiar para el pago de los
alimentos que menciona el Cédigo de Procedimientos Civiles, en su articulo 941, en
su experiencia laboral. ¢ Usted me podria decir, si opera en la practica?

“Yo creo que lo primero tendriamos que precisar, es que el juez civil o familiar no
actua oficiosamente. El articulo 942 establece que no existen formalidades especiales

en esta materia y, segundo, que el juez puede suplir las deficiencias en le

! MARTINEZ CERVANTES, Daniel. “La Oralidad y la Inmediatez en la Practica Procesal Mexicana”.
Editorial Angel Editor. México 2000. Pags. 70-71.
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planteamiento de la queja, Unicamente por lo que hace a los conceptos de derecho, no
en cuanto a los planteamientos de hecho.

Pero, estoy seguro, que lo primero que tenemos que establecer, es que no solamente en
el caso de alimentos, sino en las controversias del orden familiar en general, en
cuanto a facultades que tiene el juez, por tratarse de asuntos inherentes a la familia, si
puede actuar de manera oficiosa siempre y cuando se trate de salvaguardar intereses
de menores; aqui, estariamos pensando por ejemplo, creo se sefiala en el 315 o 316
Bis, que cualquier persona puede denunciar al juez, cuando alguien tiene derecho a
recibir alimentos y no cumple.

O sea, que tratandose de alimentos, no solamente una demanda; ahora incluso se
puede denunciar al juez o al ministerio publico, y sobre todo tratdndose de menores;
el juez estaria obligado a dar aviso al ministerio publico o nombrar un tutor interino

que pudiera tramitar el procedimiento”.

V. Consecuencias penales de la omision en el pago de los alimentos.

Los articulos 335 y consecutivos del Codigo Penal vigente para el Distrito Federal,
referentes a la penalizacion por el delito de abandono de personas, establecen las

siguientes sanciones:

“Articulo 335. Al que abandone a un nifio incapaz de cuidarse a si mismo o a una
persona enferma, teniendo obligacion de cuidarlos, se le aplicaran de un mes a cuatro
afios de prision, si no resultare dafio alguno, privandolo, ademas, de la patria potestad o

de la tutela, si el delincuente fuere ascendiente o tutor del ofendido”.
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“Articulo 336. Al que sin motivo justificado abandone a sus hijos o a su conyuge, sin
recursos para atender a sus necesidades de subsistencia, se le aplicaran de un mes a
cinco afos de prision o de ciento ochenta a trescientos sesenta dias de multa; privacion
de los derechos de familia, y pago, como reparacién del dafio, de las cantidades no

suministradas oportunamente por el acusado”.

En el caso de los deudores que voluntariamente se coloquen en estado de insolvencia,
por ejemplo renunciando a su empleo, se les sanciona de la siguiente manera:

“Articulo 336 BIS. Al que dolosamente se coloque en estado de insolvencia con el
objeto de eludir el cumplimiento de las obligaciones alimentarias que la ley determina,
se le impondra pena de prision de seis meses a tres afios. El juez resolvera la aplicacion
del producto del trabajo que realice el agente a la satisfaccion de las obligaciones

alimentarias de éste”.

El delito de abandono de conyuge se perseguira segun el articulo 337 también del
Caodigo Penal, a peticion de la parte agraviada, a diferencia del abandono de hijos que

se perseguira de oficio.

“Articulo 337. El delito de abandono de conyuge se perseguird a peticion de la parte
agraviada. El delito de abandono de hijos se perseguira de oficio y, cuando proceda, el
Ministerio Publico promovera la designacion de un tutor especial que represente a las
victimas del delito, ante el juez de la causa, quien tendra facultades para designarlo.
Tratandose del delito de abandono de hijos, se declarara extinguida la accién penal,

oyendo previamente la autoridad judicial al representante de los menores, cuando el
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procesado cubra los alimentos vencidos y otorgue garantia suficiente a juicio del juez

para la subsistencia de los hijos”.

En esta clase de delitos por alimentos, existe la figura del perdén del ofendido.

“Articulo 338. Para que el perdén concedido por el conyuge ofendido pueda producir
la libertad del acusado, deberd éste pagar todas las cantidades que hubiere dejado de
ministrar por concepto de alimentos y dar fianza u otra caucion de que en lo sucesivo

pagara la cantidad que le corresponda”.

“Articulo 339. Si del abandono a que se refieren los articulos anteriores resultare
alguna lesion o la muerte, se presumiran éstas como premeditadas para los efectos de

aplicar las sanciones que a estos delitos correspondan”.

“Articulo 342. Al que exponga en una casa de expésitos a un nifio menor de siete afios
gue se le hubiere confiado, o lo entregue en otro establecimiento de beneficencia o a
cualquier otra persona, sin anuencia de la que se lo confié o de la autoridad en su
defecto, se le aplicaran de uno a cuatro meses de prisién y multa de cinco a veinte

pesos”.

“Articulo 343. Los ascendientes o tutores que entreguen en una casa de expdsitos un

niflo que esté bajo su potestad, perderan por ese solo hecho los derechos que tengan

sobre la persona y bienes del exposito”.
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CAPITULO CUARTO
LA INCLUSION DE LOS DEUDORES ALIMENTISTAS EN EL BURO DE

CREDITO.

I. Origenes del Buré de Crédito.

1. Surgimiento de la primera sociedad de informacién crediticia en México para

personas fisicas, llamada fiscalmente Trans Union de México, S.A.

“En 1996 surge el Buro de Personas Fisicas, nombrado fiscalmente como Trans Union de
México, S.A. Es la primera Sociedad de Informacién Crediticia en México autorizada por
la SHCP, con el fin de proporcionar informacion sobre el comportamiento crediticio de
personas fisicas. Tiene como socios a la Banca Comercial, a Trans Union Co. (buro
crediticio con experiencia en manejo de registros de crédito) y Fair Isaac Co.(empresa

con experiencia en modelos de anélisis de riesgo)™.

2. Incorporacion de la sociedad de informacion crediticia para personas morales,

[lamada fiscalmente Dun & Badstreet de México, S.A.

“En 1998 se incorpora el Bur6 de Personas Morales, cuyo nombre fiscal es Dun &
Bradstreet de Meéxico, S.A., Sociedad de Informacion Crediticia, con el fin de
proporcionar informacion sobre el comportamiento crediticio de personas morales y
fisicas con actividad empresarial. Tiene como socios a la banca comercial, a Trans Union
Co. y a Dun & Bradstreet Co., con experiencia a nivel mundial en la evaluacion de

empresas”™?

L www.burodecredito.com.mx
2 Ibidem.
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Il. Legislacion que regula actualmente el Burd de Crédito.

Las legislaciones que regulan actualmente el Buro de Crédito son las siguientes:
v Ley para regular Sociedades de Informacion Crediticia;
v" Reglas generales del Banco de México;
v Ley de Inversidn Extranjera, en su articulo 8°.

v Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

1. Ley para regular las Sociedades de Informacion Crediticia.

En su Titulo Primero, Capitulo Unico, en lo correspondiente a las disposiciones
generales, el articulo 1° indica cual es el objeto de la Ley; a su letra dice:

“Articulo 1°. La presente ley tiene por objeto regular la constitucion y operacién de las
sociedades de informacion crediticia. Sus disposiciones son de caracter publico y de

observancia general en el territorio nacional.”

En el articulo 2° la Ley menciona los tipos de crédito y conceptos que se consideran en la
misma y son:

“Articulo 20.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

I. Base Primaria de Datos, a aquella que se conforme con la informacién que
proporcionen directamente los Usuarios a las Sociedades, en la forma y términos en que
se reciba de aquéllos, considerando para cada tipo de créditos los plazos siguientes:

a) Para créditos de amortizacion Unica de principal e intereses al vencimiento, a los
treinta 0 mas dias naturales de que ocurra el vencimiento;

b) Para créditos con amortizacion Unica de principal al vencimiento, pero que tengan
estipulado el pago de intereses periédicos, a los noventa 0 mas dias naturales de vencido
el pago de intereses respectivos;

c) Para créditos cuya amortizacién de principal e intereses haya sido pactada en pagos

periddicos parciales, salvo los créditos hipotecarios para la vivienda y adquisicion de
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bienes de consumo duradero, a los noventa o mas dias naturales posteriores a la fecha de
vencimiento de la primera amortizacion vencida y no liquidada por el acreditado;

d) Para créditos revolventes, como tarjetas de créditos y adquisicion de bienes de
consumo duradero, entre otros, cuando el cliente no haya realizado el pago requerido
durante ciento veinte o mas dias naturales, y

e) Para créditos de vivienda, a los ciento ochenta dias o seis mensualidades posteriores a
la fecha del vencimiento de la primera amortizacion no cubierta por el acreditado, lo que
resulte menor.

La Base Primaria de Datos también se integrara con la informacion crediticia de personas
morales con ingresos o0 ventas anuales superiores a diecisiete millones de UDIS, asi como
la relacionada con clientes con operaciones fraudulentas. Para efectos de lo anterior,
deberan considerarse los ingresos o ventas registradas al cierre del ejercicio inmediato
anterior al de aquél en que se formule la solicitud.

I1. Cliente, en singular o plural, cualquier persona fisica 0 moral que solicite o sobre la
cual se solicite informacion a una Sociedad;

I11. Comision, la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores;

IV. Empresa Comercial, en singular o plural, aquella persona moral distinta de la Entidad
Financiera, que realice operaciones de crédito relacionadas con la venta de sus productos
0 servicios, u otras de naturaleza andloga, asi como la citada persona moral y el
fideicomiso que adquieran o administren cartera crediticia y los fideicomisos de fomento
econdmico constituidos por el Gobierno Federal, por los Estados de la Republica y por el
Distrito Federal. Continuardn considerandose Entidades Financieras los fideicomisos
mencionados, no obstante que se encuentren en proceso de extincion;

V. Entidad Financiera, en singular o plural, aquélla autorizada para operar en territorio
nacional y que las leyes reconozcan como tal, incluyendo a las que se refiere el articulo
70. de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, la banca de desarrollo, las

uniones de crédito, las sociedades de ahorro y préstamo y las entidades de ahorro y
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crédito popular. Continuaran considerandose Entidades Financieras las personas
mencionadas, no obstante que se encuentren en proceso de disolucion, liquidacion o
extincion, segun corresponda.

VI. Reporte de Crédito, en singular o plural, la informacién formulada documental o
electronicamente por una Sociedad para ser proporcionada al Usuario que lo haya
solicitado en términos de esta ley, que contiene el historial crediticio de un Cliente, sin
hacer mencion de la denominacion de las Entidades Financieras o Empresas Comerciales
acreedoras;

VIIl. Reporte de Credito Especial, en singular o plural, la informacion formulada
documental o electronicamente por una Sociedad que contiene el historial crediticio de un
Cliente que lo solicita, en términos de esta ley y que incluye la denominacion de las
Entidades Financieras o0 Empresas Comerciales acreedoras;

VIII. Secretaria, la Secretaria de Hacienda y Credito Publico;

IX. Secreto Financiero, al que se refieren los articulos 117 y 118 de la Ley de
Instituciones de Crédito, 25 de la Ley del Mercado de Valores, 55 de la Ley de
Sociedades de Inversion y 34 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, asi como los
analogos contenidos en las demas disposiciones legales aplicables;

X. Sociedad, en singular o plural, la sociedad de informacion crediticia;

XI1. UDIS, las unidades de inversion, y

XII. Usuario, en sinqular o plural, las Entidades Financieras o las Empresas Comerciales

gue proporcionen informacién o realicen consultas a la Sociedad”.

Interpretacion de la Ley.

Y la interpretacion de la Ley citada, serd a cargo del Ejecutivo Federal a través de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, respecto a los preceptos y para los efectos

administrativos, lo anterior se encuentra considerado en su articulo 3°.
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Supletoriedad de la Ley.

En cuanto a la aplicacion supletoria a la misma, se considera a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, en su articulo 4° referente a los efectos de las

notificaciones, con la excepcidon en la reclamacion de los clientes.

Servicios que presta la Sociedad.

De acuerdo con el articulo 5° de la Ley, entre los servicios que proporciona la Sociedad
de Informacién Crediticia, figuran: “la recopilacion, manejo y entrega 0 envio de
informacion relativa al historial crediticio de personas fisicas y morales, asi como a
operaciones crediticias y otras de naturaleza analoga que éstas mantengan con Entidades
Financieras y Empresas Comerciales, solo podran llevarse a cabo por Sociedades que

obtengan la autorizacion a que se refiere el articulo 6°...

En el articulo 5° segundo pérrafo, en relacion a la violacion del secreto financiero, se
contiene una importante aclaracion:

“...No se considerara que existe violacion al Secreto Financiero cuando los Usuarios
proporcionen informacion sobre operaciones crediticias u otras de naturaleza analoga a
las Sociedades, asi como cuando éstas compartan entre si informacién contenida en sus
bases de datos o proporcionen dicha informacién a la Comisién. Tampoco se
considerara que existe violacion al Secreto Financiero cuando las Sociedades
proporcionen dicha informacion a sus Usuarios, en términos del Capitulo 11l de este
Titulo Segundo, o cuando sea solicitada por autoridad competente, en el marco de sus

atribuciones”.

Autorizacion para constituirse como Sociedad de Informacion Crediticia.
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Se requiere autorizacion del Gobierno Federal, otorgada por la Secretaria y ademas la

opinion del Banco de México y de la Comision, de acuerdo a lo previsto en el articulo 6°.

Constitucién de la Sociedad.

Los requisitos se encuentran comprendidos en los articulos 7° y siguientes, asi como las
calidades que deben de tener los nombramientos de los consejeros y del director general.

El texto completo del articulo 7°, expresa:

“Articulo 70.- La solicitud para constituirse y operar como Sociedad debera contener lo
siguiente:

I. Relacion de accionistas indicando el capital que cada uno de ellos suscribira y pagara
asi como, en su caso, sus curricula vitarum;

I. Relacion de los consejeros y principales funcionarios de la Sociedad, incluyendo a
aquellos que ocupen cargos con la jerarquia inmediata inferior a la del director general,
asi como su curricula vitarum;

I11. Proyecto de estatutos sociales;

IV. Acreditar que se cuenta con los recursos para aportar el capital a que se refiere el
articulo 8o. de la presente ley.

V. Programa general de funcionamiento, que comprenda por lo menos:

1. La descripcién de los sistemas de computo y procesos de recopilacion y manejo de
informacion;

2. Las caracteristicas de los productos y servicios que prestaran a los Usuarios y a los
Clientes;

3. Las politicas de prestacion de servicios con que pretenden operar;

4. Las medidas de seguridad y control a fin de evitar el manejo indebido de la
informacion;

5. Las bases de organizacion;
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6. El programa detallado de inversion a tres afios, y
7. El calendario de apertura de oficinas y plazas en que se ubicaran.
VI. La demés informacion y documentacion conexa que la Secretaria le solicite por

escrito a efecto de evaluar la solicitud respectiva”.

Es importante apreciar el articulo 8°, segundo parrafo, que expresa lo siguiente:
“Ningun usuario podra participar bajo cualquier titulo en mas del 18% del capital social
de una Sociedad o controlarla directa o indirectamente. Se incluira dentro de dicho limite

o control, en forma individual o en su conjunto a...”

En el articulo 12, se nos indica que las sociedades deberan sujetar sus operaciones y

actividades a la Ley en comento y las disposiciones de caracter general que expida el

Banco de México.

Inspeccion y Vigilancia.

La inspeccion y vigilancia se encontrara a cargo de la Comision y la sociedad tendra que
cubrir las cuotas en los términos que establezca la Secretaria, asi como la obligacion de
proporcionar la informacion y los documentos que el Banco de México vy la propia

Comision determine, en las disposiciones de carécter general, comprendidas por la Ley.

Revocacién de la Sociedad.

Esta serd determinada por las autoridades que otorgaron la autorizacién, es decir, por la
Secretaria, con opinidn del Banco de México y de la Comisién, y en los casos concretos

que se establecen en el articulo 19 de la Ley en comento.

Base de Datos.
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En cuanto a la integracion de la base de datos, el articulo 20 precisa:

“Articulo 20.- La base de datos de las Sociedades se integrara con la informacion sobre
operaciones crediticias y otras de naturaleza analoga que le sea proporcionada por los
Usuarios.

En caso de que la informacion proporcionada por el Usuario sea relativa a una persona
moral, el Usuario podra incluir a los funcionarios responsables de la direccion general y
de las finanzas, asi como a los accionistas principales.

Cuando el Banco de Meéxico lo determine, considerando el comportamiento del mercado,
el tamafo del sector financiero y las tarifas de aquellas Sociedades que se encuentren
operando al amparo de esta Ley, podra emitir disposiciones de caracter general para que
las Entidades Financieras proporcionen informacion relativa a sus operaciones crediticias

a las Sociedades organizadas conforme a esta Ley”.

Medidas de sequridad en cuanto la informacién.

Se encuentran contempladas en su articulo 22, que a la letra dice:

“Articulo 22.- La Sociedad deberd adoptar las medidas de seguridad y control que
resulten necesarias para evitar el manejo indebido de la informacién.

Para efectos de esta ley, se entenderd por uso o manejo indebido de la informacion
cualquier acto u omisién que cause dafio en su patrimonio, al sujeto del que se posea
informacion, asi como cualquier accion que se traduzca en un beneficio patrimonial a
favor de los funcionarios y empleados de la Sociedad o de esta Ultima, siempre y cuando

no se derive de la realizacién propia de su objeto”.

Registro de datos.

Se encuentra contemplado en el articulo 23 de la Ley, y sefiala lo siguiente:
“Articulo 23.- Las Sociedades estan obligadas a conservar los registros que les sean

proporcionados por los Usuarios, correspondientes a personas fisicas, durante un plazo
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de ochenta y cuatro meses. Este Cliente al cual se refiere cada registro. Al transcurrir el
plazo citado, las Sociedades deberan eliminar de su base de datos la informacion de las
personas fisicas, con el historial crediticio de que se trate, originado con anterioridad a
dicho plazo”.

Las Sociedades deberan eliminar la informacion relativa a créditos de personas
fisicas menores al equivalente a mil UDIS en los términos que establezca el Banco de
México mediante disposiciones de caracter general.

Las Sociedades no podran eliminar de su base de datos la informacion relativa a

personas morales, que les haya sido proporcionada por los Usuarios”.

¢ Cudl es el valor de los UDIS?
Es el factor (valor) que se aplica a la adquisicion de créditos hipotecarios y que son

publicadas en el Diario Oficial de la Federacién por el Banco de México.

En cuanto a este articulo, apreciamos que en siete afios se elimina los registros, existiendo

la excepcidn de que en personas morales no y ademas en lo que establece el articulo 24:

“Articulo 24.- La eliminacion de informacion prevista en el articulo anterior no sera
aplicable:

I. Tratandose de uno o mas créditos cuyo saldo insoluto por concepto de principal al
momento de la falta de pago de alguna cantidad adeudada a un acreedor sea igual o
mayor que el equivalente a trescientas mil UDIS, de conformidad con el valor de dicha
unidad aplicable en la o las fechas en que se presenten las faltas de pago respectivas,

independientemente de la moneda en que estén denominados, o
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I. En los casos en que exista una sentencia firme en la que se condene al cliente por la
comision de un delito patrimonial intencional relacionado con algun crédito y que se haya

hecho del conocimiento de la sociedad por alguno de sus Usuarios.

Informacién Crediticia.

Se encuentra contemplada en los articulos 25 al 33, de la Ley para regular las sociedades
de informacion crediticia, mencionandose quienes podran hacer uso de la informacién en

el articulo 25 de la Ley citada, que expresa lo siguiente:

“Articulo 25.- Sélo las Entidades Financieras y las Empresas Comerciales podran ser

Usuarios de la informacion que proporcionen las Sociedades”

Reporte de Crédito Especial.

Citamos al respecto al articulo 40, que a su letra dice:

“Articulo 40.- Los Clientes tendran el derecho de solicitar a la Sociedad su Reporte de
Crédito Especial, a través de las unidades especializadas de la Sociedad, de las Entidades
Financieras o, en el caso de Empresas Comerciales, de quienes designen como
responsables para esos efectos. Dichas unidades estardn obligadas a tramitar las
solicitudes presentadas por los Clientes.

La Sociedad debera formular el Reporte de Crédito Especial solicitado en forma clara,
completa y accesible, de tal manera que se explique por si mismo o con la ayuda de un
instructivo anexo, y enviarlo o ponerlo a disposicion del Cliente en un plazo de cinco dias
habiles contado a partir de la fecha en que la Sociedad hubiera recibido la solicitud
correspondiente.

El Reporte de Crédito Especial debera permitir al Cliente conocer de manera clara y

precisa la condicidn en que se encuentra su historial crediticio.
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Para efectos de la entrega del Reporte de Crédito Especial, las Sociedades deberan, a
eleccion del Cliente:

I. Ponerlo a su disposicion en la unidad especializada de la Sociedad:;

Il. Enviarlo a la direccion de correo electronico que haya sefialado en la solicitud
correspondiente;

I11. Enviarlo en sobre cerrado con acuse de recibo a la direccion que haya sefialado en la
solicitud correspondiente.

Las Sociedades estaran obligadas a:

I. Enviar 0 a poner a disposicion de los Clientes, junto con cada Reporte de Crédito
Especial, un resumen de sus derechos y de los procedimientos para acceder y, en su caso,
rectificar los errores de la informacion contenida en dicho documento;

I1. Mantener a disposicion del publico en general el contenido del resumen mencionado,
y 1. Poner a disposicion del publico en general en forma facil y accesible, el significado
de las claves que se utilicen en los Reportes de Crédito Especiales y mantener actualizada
en todo momento dicha informacion”.

El articulo 41, afiade:

“Articulo 41.- Los Clientes tendran derecho a solicitar a las Sociedades el envio gratuito
de su Reporte de Crédito Especial cada vez que transcurran doce meses. Lo anterior,
siempre que soliciten que el envio respectivo se lleve a cabo por correo electronico o que
acudan a recogerlo a la unidad especializada de la Sociedad.

En caso de que los Clientes que sean personas fisicas soliciten que su Reporte de Crédito
Especial les sea enviado por el medio sefialado por el articulo 40 fraccion Il de esta ley,
o tratandose de una solicitud adicional del Reporte de Crédito Especial, la Sociedad
debera ajustarse a las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 12 de la

presente ley”.

Reclamacion.
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Esta posibilidad esta comprendida tanto en la Ley en cita, como en las Reglas Generales
del Banco de México. En referencia a la Ley, transcribimos los siguientes articulos:
“Articulo 42.- Cuando los Clientes no estén conformes con la informacion contenida en
su Reporte de Credito o Reporte de Credito Especial, podran presentar una reclamacion.
Las Sociedades no estardn obligadas a tramitar reclamaciones sobre la informacion
contenida en los registros que hayan sido objeto de una reclamacion previa, respecto de la
cual se haya seguido el procedimiento previsto en el presente articulo y en los articulos
43y 45. Dicha reclamacion debera presentarse por escrito o por medios electronicos ante
la unidad especializada de la Sociedad, adjuntando copia del Reporte de Crédito o
Reporte de Crédito Especial en el que se sefiale con claridad los registros en que conste la
informacién impugnada, asi como copias de la documentacion en que funden su
inconformidad. En caso de no contar con la documentacion correspondiente, deberan
explicar esta situacion en el escrito 0 medio electronico que utilicen para presentar su
reclamacion.

Los términos en los que la Sociedad deberé atender la reclamacion sefialada en el parrafo
anterior, seran determinados por el Banco de México, mediante las disposiciones de
caracter general a que se refiere el articulo 12 de la presente ley”.

“Articulo 43.- La Sociedad debera entregar a la unidad especializada de las Entidades
Financieras 0, en el caso de Empresas Comerciales, a quienes designen como
responsables para esos efectos, la reclamacion presentada por el Cliente, dentro de un
plazo de cinco dias habiles contado a partir de la fecha en que la Sociedad la hubiere
recibido. Los Usuarios de que se trate deberdn responder por escrito a la reclamacion
presentada por el Cliente, dentro del plazo previsto en el articulo 44 de esta ley.

Una vez que la Sociedad notifique por escrito la reclamacion al Usuario respectivo,
debera incluir en el registro de que se trate la leyenda “registro impugnado”, misma que
se eliminard hasta que concluya el tramite contenido en los articulos 44, 45y 46 del

presente Capitulo”.
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“Articulo 44.- Si las unidades especializadas de las Entidades Financieras, o en el caso de
Empresas Comerciales, de quienes designen como responsables para esos efectos, no
hacen llegar a la Sociedad su respuesta a la reclamacion presentada por el Cliente dentro
de un plazo de treinta dias naturales contado a partir de que hayan recibido la notificacion
de la reclamacion, la Sociedad debera modificar o eliminar de su base de datos la
informacidn que conste en el registro de que se trate, segun lo haya solicitado el Cliente,

asi como la leyenda “registro impugnado”.

“Articulo 45.- Si el Usuario acepta total o parcialmente lo sefialado en la reclamacién
presentada por el Cliente, debera realizar de inmediato las modificaciones conducentes en
su base de datos y notificar de lo anterior a la Sociedad que le haya enviado la
reclamacion, remitiéndole la correccion efectuada a su base de datos.

En caso de que el Usuario acepte parcialmente lo sefialado en la reclamacion o sefale la
improcedencia de ésta, deberd expresar en su respuesta los elementos que considerd
respecto de la reclamacion, misma que la Sociedad deberé remitir al Cliente que haya
presentado la reclamacién, dentro de los cinco dias habiles siguientes a que reciba la
respuesta del Usuario. El Cliente podra manifestar en un texto de no mas de cien palabras
los argumentos por los que a su juicio la informacién proporcionada por el Usuario es
incorrecta y solicitar a la Sociedad que incluya dicho texto en sus futuros Reportes de
Crédito.

En caso de que los errores objeto de la reclamacion presentada por el Cliente sean

imputables a la Sociedad, ésta debera corregirlos de manera inmediata”.

Para el debido soporte de la informacion expresada en los articulos citados, presento en
los Anexos Il y IV, los formatos de solicitud de Reporte de Crédito Especial para

personas fisicas y de Reclamaciones respectivamente.
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Modificacion de reqistro.

En estos casos, es de suma importancia exhibir los documentos que prueben lo dicho en
la reclamacion correspondiente, para que pueda realizarse su modificacion, segun lo
sefiala el articulo 46 de la Ley en estudio.

“Articulo 46.- Las Sociedades sélo podran incluir nuevamente dentro de su base de datos
la informacion previamente contenida en los registros que haya modificado o eliminado
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 44 y 45 de esta ley, cuando el Usuario le
envie los elementos que sustenten, a juicio de éste, la inclusion, nuevamente, de la
informacion impugnada. En tal supuesto, la Sociedad eliminara la leyenda “registro
impugnado” e informard de dicha situacion al Cliente, remitiéndole la respuesta del
Usuario junto con un nuevo Reporte de Crédito Especial, en un plazo de cinco dias
habiles, contado a partir de que la Sociedad haya incluido nuevamente la informacion
impugnada por el Cliente.

El costo del Reporte de Crédito Especial referido y el de su envio sera con cargo al

Usuario. Las Sociedades no tendrdn responsabilidad alguna con motivo de las

modificaciones, inclusiones o eliminaciones de informacién o de reqgistros que realicen

como parte del procedimiento de reclamacion previsto en este Capitulo. En el desahogo

de dicho procedimiento las Sociedades se limitardn a entregar a los Usuarios vy a los

Clientes la documentacion que a cada uno corresponda en términos de los articulos

anteriores, vy no tendran a su cargo resolver, dirimir o actuar como amigable componedor

de las diferencias gue surjan entre unos y otros”.

“Articulo 47.- En los casos en que la reclamacion resulte en una modificacion a la
informacion del Cliente contenida en la base de datos de la Sociedad, ésta debera poner a
disposicion del Cliente un nuevo Reporte de Crédito Especial en la direccion establecida

al efecto. Adicionalmente, debera enviar un Reporte de Crédito actualizado a los
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Usuarios que hubieran recibido informacidn sobre el Cliente en los ultimos seis meses y a
las demas Sociedades. El costo de los Reportes anteriores y su envio sera cubierto por el
Usuario o la Sociedad, dependiendo de a quien sea imputable el error en la informacion

contenida en la referida base de datos”.

“Articulo 48.- Las Sociedades podran establecer en los contratos de prestacion de

servicios que celebren con los Usuarios, que ambos se comprometen a dirimir los

conflictos que tengan con los Clientes con motivo de la inconformidad sobre la

informacion contenida en los registros que aparecen en la base de datos, a través del

proceso arbitral ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios

de Servicios Financieros o ante la Procuraduria Federal del Consumidor, sequn sea el

caso, siempre y cuando el Cliente solicite suscribir el modelo de compromiso arbitral en

amigable composicién gue se anexe a dichos contratos, mismo que deberd prever plazos

Maximos.

Las unidades especializadas de las Entidades Financieras o, en el caso de Empresas
Comerciales, quienes designen como responsables para esos efectos, deberan informar a
la Sociedad el laudo respectivo.

Los Clientes podran presentar reclamaciones ante la Procuraduria Federal del

Consumidor en contra de los Usuarios Empresas Comerciales, las cuales seran tramitadas

conforme a los procedimientos previstos en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Asimismo, podran presentar reclamaciones ante la Comisién Nacional para la Proteccion

y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en contra de los Usuarios Entidades

Financieras, las cuales seran tramitadas conforme a los procedimientos previstos en la

Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros”.

“Articulo 50.- La Sociedad, trimestralmente, deberad poner a disposicién de la Comisién

Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y de la
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instancia de informacion, proteccion y defensa de las personas, segun corresponda, el
numero de reclamaciones y errores respecto de la informacién contenida en su base de
datos, relacionando dicha informacion con los Usuarios o Sociedad de que se trate, y los
modelos de convenios arbitrales que, en su caso, se comprometan a adoptar junto con los
Usuarios, en términos del articulo 47 de esta ley. Lo anterior podra ser dado a conocer al

publico por la autoridad correspondiente”.

Sanciones.

Para la imposicion de sanciones, se encuentran facultados:

- La Comision y el Banco de México, en cuanto a lo comprendido en los articulos 51 al
56.

- La Comision, por lo que hace a lo comprendido en los articulos 58 al 65.

- EI Banco de México, respecto a lo comprendido en los articulos 66 y 67.

-La Procuraduria Federal del Consumidor, en términos del articulo 68 de la Ley.

Para verificar cualquier dato, consultar el ANEXO I.

1. Reglas Generales del Banco de México.

Por sistematica expositiva, se inician en la pagina siguiente.
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REGLAS GENERALES DEL BANCO DE MEXICO

Reglas Generales a las que deben sujetarse [as operaciones y actividades deas Sociedades de Informacion
Crediticia y sus usuarios.

Las Sociedades reciben y tramitan
solicitudes de Reportes de Crédito
Especiales delos clientes en sus
Unidades especializadas o bien por.

- teléfono,
-fax,
- compatiias privadas de mensajeri,

- Correo electrnico a través de la
pagina de internet de las Sociedades,

Quienes acudan personamente.
(Capitulo 1, sequnda Regla),

Sino transcurre el plazo de los 12 meses se cobrard el
servicio e acuerdo de lamanera que solicite el servicio y
son;

- Internet,: tres UDIS, por correo electranico.

-fax: doce UDIS.

- COrre en sobre cerrado con acuse de recibo: reinta UDIS.

- compafias privadas de mensajeria: o deteminard ivemente
por el servicio que cobre,

Silo solicta personalmente ante 2 unidad especializada po.

- teléfono, a, correo electronico; doce UDIS.

- or correo en sobre cerrado con acuse de recibo; treintalDIS,

- compaiiias privadas de mensajeria, lo determinaré lioremente,

(Fraccin primera dela tercera regla, Capiulo ),

Las Sociedades entregan alos Clientes su Reporte de
Crédito en forma gratuita.

Silo requieren después de transcurridos 12 meses contados
deste Ia (tima enirega gratuita se les podrd realizar la misma
por correa electronico, sefialado por el ciente, 0 en su caso
por;

-fax, a Sociedad pord cobrar en este caso una tarfa méxima

de nueve UDIS.

- correo en sobre sellado CON acuse de recibo veintisiete UDIS.
- compafifas privadas de mensajerta (dichas Sociedades

lioremente podrén determinar [a tarfa por servicio),
(Capitulo 1, tercera regla)

El pago se realizard mediante:
Tarjeta de Créito 0 debito.
Efectivo: Orden de pago.
Transferencia electrgnica de fondos,
Dendsito en cuenta bancaria de las Sociedades.

(Fraceion SeqUNda, dela tercera, Capiulo ),

NOTA: Todo lo anterior, con previaverificacion de
Identidad delos clientes, quelas Reglas del
Banco de Mexico sefiala.
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RECLAMACIONES
(Disposiciones de las Reglas Generales del Banco de México)

o Las Sociedades recibiran dos reclamaciones ° Modificacién:
cada afio de calendario por cliente siendo el En el caso de modificacion en la Base de Datos del
tramite gratuito. cliente. La Sociedad enviard el ultimo reporte por
el mismo medio que lo solicitaba el cliente y de
Reclamacion adicional: Este tipo de reclamacién tendra forma gratuita.
un cobro y este sera determinado libremente la (Capitulo Ill. Octava regla).

tarifa sin exceder de su equivalente a quince
UDIS por reclamacion.
(Capitulo Ill, séptima regla).

i Términos para contestacion de reclamaciones contemplados en los transitorios, y son:
- 60 dias naturales, si la reclamacion es notificada al usuario hasta el 31 de diciembre del 2002.
- 45 dias naturales, si la reclamacion es notificada entre el 10. de enero y el 31 de diciembre del 2003.
- 30 dias naturales, si la reclamacion es notificada a partir del 1o0. de enero del 2004.

Nota: El tramite de reclamacion y modificacidn en la Base de Datos seran de manera gratuita, excepto la
reclamacion adicional.

Para verificar los datos, se sugiere consultar el ANEXO lII.
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3. Ley de Inversién Extranjera, articulo 8°, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 27 de Diciembre de 1993, cuya ultima reforma aparece en el DOF 18-

07-2006.

Uno de los ordenamientos legales que contemplan la regulacion de Sociedades de
Informacion Crediticia, es la Ley de Inversion Extranjera, en su articulo 8°, fraccion VI.

“ARTICULO 8°.- Se requiere resolucién favorable de la Comision para que la inversién

extranjera participe en un porcentaje mayor al 49% en las actividades econdmicas vy

sociedades gue se mencionan a continuacién:

I. Servicios portuarios a las embarcaciones para realizar sus operaciones de
navegacion interior, tales como el remolque, amarre de cabos y lanchaje;
Il. Sociedades navieras dedicadas a la explotacion de embarcaciones exclusivamente
en trafico de altura;
I1l. Sociedades concesionarias 0 permisionarias de aerdédromos de servicio al publico;
IV. Servicios privados de educacion preescolar, primaria, secundaria, media superior,
superior y combinados;
V. Servicios legales;

VI. Sociedades de informacion crediticia;

VII. Instituciones calificadoras de valores;
VIII. Agentes de seguros;
IX. Telefonia celular;
X. Construccién de ductos para la transportacién de petrdleo y sus derivados;
XI1. Perforacion de pozos petroleros y de gas, y
XII.  Construccion, operacion y explotacion de vias férreas que sean via general de
comunicacion, y prestacion del servicio pablico de transporte ferroviaria”
4. Ley Federal del Procedimiento Administrativo.

Esta Ley fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de agosto de 1994.
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(En vigor a partir del 1o. de junio de 1995).

La Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia, en su articulo 4° dispone
lo siguiente:

“Articulo 4.- En lo no previsto por esta ley, se aplicara supletoriamente, para los efectos
de las notificaciones, la Ley Federal del Procedimiento Administrativo. Esta disposicion

no sera aplicable al procedimiento de reclamacion de los clientes previsto en la presente

ley”.

En lo correspondiente, la citada Ley en su articulado del 35 al 41, Titulo Tercero “Del
Procedimiento Administrativo”, Capitulo Sexto “De las Notificaciones”, nos indica los
tipos de notificaciones que contempla y son:

“Articulo 35.- Las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitud
de informes o documentos y las resoluciones administrativas definitivas podran
realizarse:

. Personalmente con quien deba entenderse la diligencia, en el domicilio del
interesado;

1. Mediante oficio entregado por mensajero o correo certificado, con acuse de
recibo. También podré realizarse mediante telefax, medios de comunicacion
electrénica o cualquier otro medio, cuando asi lo haya aceptado expresamente
el promovente y siempre que pueda comprobarse fehacientemente la
recepcion de los mismos, y

1. Por edicto, cuando se desconozca el domicilio del interesado o en su caso de
que la persona a quien deba notificarse haya desaparecido, se ignore su

domicilio o se encuentre en el extranjero sin haber dejado representante legal.
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Tratdndose de actos distintos a los sefialados anteriormente, las notificaciones podran
realizarse por correo ordinario, mensajeria, telegrama o, previa solicitud por escrito del
interesado, a través de telefax, medios de comunicacion electronica u otro medio similar.

Salvo cuando exista impedimento juridico para hacerlo, la resolucién administrativa
definitiva debera notificarse al interesado por medio de correo certificado 0 mensajeria,
en ambos casos con acuse de recibo, siempre y cuando los solicitantes hayan adjuntado al

promover el trdmite el comprobante de pago del servicio respectivo”.

“ARTICULO 36.- Las notificaciones personales se haran en el domicilio del interesado o
en el ultimo domicilio que la persona a quien se deba notificar haya sefialado ante los
organos administrativos en el procedimiento administrativo de que se trate. En todo caso,
el notificador debera cerciorarse del domicilio del interesado y debera entregar copia del
acto que se notifique y sefalar la fecha y hora en que la notificacion se efectla,
recabando el nombre y firma de la persona con quien se entienda la diligencia. Si ésta se
niega, se hara constar en el acta de notificacion, sin que ello afecte su validez.

Las notificaciones personales, se entenderan con la persona que deba ser notificada o su
representante legal; a falta de ambos, el notificador dejara citatorio con cualquier persona
que se encuentre en el domicilio, para que el interesado espere a una hora fija del dia
habil siguiente. Si el domicilio se encontrare cerrado, el citatorio se dejara con el vecino
mas inmediato.

Si la persona a quien haya de notificarse no atendiere el citatorio, la notificacion se
entendera con cualquier persona que se encuentre en el domicilio en que se realice la
diligencia y, de negarse ésta a recibirla o en su caso de encontrarse cerrado el domicilio,
se realizara por instructivo que se fijara en un lugar visible del domicilio.

De las diligencias en que conste la notificacion, el notificador tomara razon por escrito.
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Cuando las leyes respectivas asi lo determinen, y se desconozca el domicilio de los
titulares de los derechos afectados, tendra efectos de notificacion personal la segunda

publicacion del acto respectivo en el Diario Oficial de la Federacion”.

“ARTICULO 37.- Las notificaciones por edictos se realizaran haciendo publicaciones
que contendran un resumen de las resoluciones por notificar. Dichas publicaciones
deberan efectuarse por tres dias consecutivos en el Diario Oficial de la Federacion y en

uno de los periddicos diarios de mayor circulacion en el territorio nacional”.

“ARTICULO 38.- Las notificaciones personales surtiran sus efectos el dia en que
hubieren sido realizadas. Los plazos empezaran a correr a partir del dia siguiente a aquel
en que haya surtido efectos la notificacion.

Se tendra como fecha de notificacion por correo certificado la que conste en el acuse de
recibo.

En las notificaciones por edictos se tendra como fecha de notificacion la de la dltima
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion y en uno de los periédicos diarios de

mayor circulacion en el territorio nacional”.

“ARTICULO 39.- Toda notificacion debera efectuarse en el plazo maximo de diez dias, a
partir de la emision de la resolucién o acto que se notifique, y debera contener el texto
integro del acto, asi como el fundamento legal en que se apoye con la indicacién si es o
no definitivo en la via administrativa, y en su caso, la expresion del recurso
administrativo que contra la misma proceda, 6rgano ante el cual hubiera de presentarse y

plazo para su interposicion”.

En cuanto al tema de la impugnacion de notificaciones, el Titulo Tercero “Del

Procedimiento Administrativo”, Capitulo Séptimo, de la Ley de referencia, sefiala:
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“ARTICULO 40.- Las notificaciones irregularmente practicadas surtiran efectos a partir

de la fecha en que se haga la manifestacion expresa por el interesado o su representante

legal de conocer su contenido o se interponga el recurso correspondiente”.

“ARTICULO 41 - El afectado podra impugnar los actos administrativos recurribles que

no hayan sido notificados o no se hubieren apegado a lo dispuesto en esta ley, conforme a

las siguientes reglas:

Si el particular afirma conocer el acto administrativo materia de la
notificacion, la impugnacion contra la misma se hard valer mediante la
interposicion del recurso administrativo correspondiente, en el que
manifestara la fecha en que lo conocio;

En caso de que también impugna el acto administrativo, los agravios se

expresaran

en el citado recurso, conjuntamente con los que se acumulen contra la

notificacion;

Si el particular niega conocer el acto, manifestard tal desconocimiento
interponiendo el recurso administrativo correspondiente ante la autoridad
competente para notificar dicho acto. La citada autoridad le dara a conocer el
acto junto con la notificacion que del mismo se hubiere practicado, para lo
cual el particular sefialara en el escrito del propio recurso, el domicilio en el
que se le deba dar a conocer y el nombre de la persona autorizada para
recibirlo, en su caso. Si no se sefialare domicilio, la autoridad dara a conocer
el acto mediante notificacion por edictos; si no se sefialare persona autorizada,
se hara mediante notificacion personal.

El particular tendra un plazo de quince dias a partir del dia siguiente a aquel

en que la autoridad se los haya dado a conocer, para ampliar el recurso
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administrativo, impugnando el acto y su notificacion o cualquiera de ellos
segun sea el caso;

1. La autoridad competente para resolver el recurso administrativo estudiara los
agravios expresados contra la notificacion, previamente al examen de la
impugnacion que, en su caso, se haya hecho del acto administrativo; y

IV.  Si se resuelve que no hubo notificacion o que esta no fue efectuada conforme
a lo dispuesto por la presente Ley, se tendra al recurrente como sabedor del
acto administrativo desde la fecha en que manifesté conocerlo o en que se le
dio a conocer en los términos de la Fraccion 11 del presente articulo, quedando
sin efectos todo lo actuado con base en aquélla, y procedera al estudio de la
impugnacion que, en su caso, hubiese formulado en contra de dicho acto.

Si resuelve que la notificacion fue legalmente practicada y, como consecuencia de

ello, la impugnacion contra el acto se interpuso extemporaneamente, desechara dicho

recurso”.
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I11. Laimportancia de considerar a los deudores alimentistas en el Bur6 de Crédito
La notoria importancia de considerar a los deudores alimentistas en el Buro de Credito,
es lo que me motivé a realizar el presente trabajo de investigacion, debido a que en la
practica laboral, en los juzgados de lo familiar, en lo concerniente al Distrito Federal,
tanto los sefiores jueces como los litigantes en su determinada esfera de trabajo, nos
vemos en una situacion de impotencia al no poder contar con los elementos para
determinar el monto de la pension alimentaria y obtener su pago, porque frecuentemente,
el deudor alimentario se substrae a la justicia, al cambiar de domicilio, de trabajo; al no
ser localizado como ocurre con los que llamamos los “deudores cautivos”, dejando
desprotegidos a los menores de edad y al conyuge, que muchas veces no trabaja por
dedicarse al hogar y al encontrarse en este supuesto, tiene que tomar la decision de ir en
busca de trabajo y enfrentarse con la grave realidad de su falta de capacitacion, de
estudios o de experiencia laboral, pues s6lo ha aprendido los quehaceres de la casa y
llegado el caso, es en lo primero que buscaria trabajo; o en el supuesto de que si cuente
con estudios profesionales, tendrd que tocar puertas y esforzarse mucho por su ausencia
de relaciones.

Algunas de las veces, cuando conseguimos localizar a un esquivo deudor alimentista por
medio de parientes, amistades o conocidos, encontramos que ya tiene otra relacion de
pareja, incluso nuevos hijos; lo anterior, probablemente quiza por inconciencia, falta de
moral o simplemente ignorancia, tal vez falta de educacion; pero lo que a los legisladores
se les podria plantear, ademas de que ya contamos con una legislacion existente tanto
civil como penal para el tratamiento de la pension alimenticia, es que se considere una
normatividad en la que se contemple el boletinar a los deudores alimentistas para
localizarlos, ya sea directa o indirectamente, porque sin estar ubicados nunca se les podra
hacer efectivo el pago en materia civil y, en materia penal, la imposicion de una sancion

por el delito de abandono de personas.
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Normatividad directa: La creacion de una nueva legislacion, que algunos tratadistas,

profesores, gente estudiosa del derecho, magistrados y jueces, proponen comprenda el
tratamiento Unica y exclusivamente de lo familiar y en la cual se podrian incluir medidas

para la localizacion de los deudores alimentistas.

Normatividad indirecta: Consiste en incluir a los obligados en la legislacion ya

existente, lo cuél seria mediante una reforma o la adicion de un articulo, segun la cual se
incluyera a los deudores alimentarios en el Buro de Crédito. Propongo que se adecue el
marco normativo del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, a fin de que éste
se encuentre facultado para enviar informacion sobre “deudores alimentarios” a las
“SIC”, es decir, a las Sociedades de Informacion Crediticia, a través del Ilamado “Buro
de Crédito”, con objeto de que proceda a boletinarlos hasta que cumplan con su

obligacion alimentaria.

La importancia de la localizacién de los deudores alimentarios, radica en que la mayoria
de éstos son los padres de familia, los conyuges o los concubinarios, es decir, el soporte

econémico de la familia.

Es necesario que tengamos muy preciso, que la obligacion de proporcionar alimentos es
de importancia vital; es dificil para muchos entenderlo, pero es mas que una obligacion
legal y moral; constituye un derecho natural de los acreedores; si una persona le da vida a

otra, es su deber el proporcionarle el alimento hasta que pueda valerse por si misma.

El maestro Ibarrola, en su exposiciéon de lo que comprenden los alimentos, dice: “Para
alimentarse el recién nacido necesita del incomparable alimento que le proporciona su
madre...”. Si los animales lo hacen con sus crias, nosotros como personas pensantes, por

qué no podemos comprenderlo y asumir dicha responsabilidad; desgraciadamente, al no
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cumplirse por muchos espontaneamente con este deber, la ley prevé sanciones para el

omisor, pero lo que faltaria es el poder localizarlo para obligarlo coercitivamente.

IV.  Lainclusion de los deudores alimentarios en el Burd de Crédito.

La conveniencia de incluir a los deudores alimentarios en el Burd de Crédito, estriba en
que:

e Es precisa la informacion con la que cuenta el Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal, respecto a la plantilla de deudores alimentistas que manejan los
juzgados familiares. Siendo asi, tratdndose de alimentos determinados por
sentencia firme y cuyo cobro no se consiga hacer efectivo, dicho Tribunal debe
solicitar al servicio del Bur6 de Crédito, que tales deudores sean boletinados.

e Mediante la adecuacion del marco normativo del Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal, se le faculte para enviar informacion relativa a *“deudores

alimentistas”, a una de las Sociedades de Informacion Crediticia.

1. Viabilidad de que nuestra legislacion disponga la inclusion de los deudores
alimentarios en el Burd de Crédito.

En el aspecto de la viabilidad de la inclusion de los deudores alimentarios en el Buro de

Crédito, me permito incluir algunas de las preguntas de la entrevista que realicé al

entonces C. Juez Cuadragésimo Segundo de lo Familiar, el Lic. Andrés Linares

Carranza, quién contesto lo siguiente:

Respecto a mi propuesta de incluir a los deudores alimentarios en el Bur6 de
Crédito, ¢ Usted consideraria que en nuestra legislacién seria viable?

“El Burd de Crédito, es un organismo que apoya al sistema bancario, al sistema bursatil,
al sistema financiero y las obligaciones alimentarias estan dentro del ambito civil, del
derecho privado, hasta donde yo tengo entendido; el Burd de Crédito, no esta referido a
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las obligaciones de naturaleza meramente civil; claro que la idea es bastante buena y
valdria la pena que se considerara, sobre todo si tomamos en cuenta que la obligacion
alimentaria es uno de los crédito preferentes, que podrian tener mayor eficacia o que
tendria que estar en un lugar mas privilegiado que muchos créditos quirografarios.

Pero, también es cierto que en muchas operaciones mercantiles o bancarias no se toma
en cuenta el estatus familiar de un deudor, o del futuro deudor o acreditado.

La idea me parece correcta; la viabilidad va a depender mucho del apoyo financiero; yo
he manejado en otros foros, en otras tesis, mas que la posibilidad de incluirlos en el Burd

de Crédito, gque se pudiera constituir un fondo de garantia a través del sistema

financiero; vy eso seria un camino para llevarlos al Burd de Crédito”.

Usted me habia comentado C. Juez, sobre la competencia de los juzgados familiares
y los juzgados civiles, refiriendo a que en algunos Estados no se considera a los
juzgados familiares sino Unicamente los civiles. {Me podria indicar cudles serian
esos Estados?

“Me temo que la pregunta es dificil; tendriamos que conocer la estructura de los treinta
y dos poderes judiciales.

Lo que si podria yo comentarle, es que actualmente ya en Morelos hay un area de
juzgados familiares, ya los hay, y por regla en todas la ciudades capitales existen
juzgados familiares; hay entidades federativas como Chihuahua, Sonora, Baja
California, algunas incluso en el Estado de México, que por exceso de territorio los
juzgados son mixtos. Hay juzgados mixtos que llevan civil y penal, no hay juzgados
familiares.

El dnico juzgado mixto, que tenemos en el Poder de Judicial del Distrito Federal, se
ubica en la Islas Marias; este juez mixto conocera de los asuntos familiares que
hubieran de presentarse, entre ellos obligaciones alimentarias o circunstancias muy

particulares, dado que es una colonia penitenciaria; dudo que pueda haber una fuente de
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ingresos o alguna forma mediante la cual se pueda cuantificar la obligacién alimentaria,
pero si se llegara a dar el supuesto, bueno ahi se daria.

Ahora, en las entidades federativas como Hidalgo, como Michoacan, ya habia hablado
de Chihuahua, Sonora, tienen algunos juzgados mixtos y ahi es donde no hay juzgados
familiares; hasta donde yo recuerdo, era Morelos el Unico que no tenia jueces familiares,
ahora ya los tiene, pero el Juez Familiar esta en la ciudad capital, que es donde existe
mayor densidad poblacional y en los distintos partidos judiciales, que son pocos los
habitantes normalmente, los jueces son mixtos, no s6lo conocen de asuntos familiares,

sino también conocen de asuntos civiles y penales™.

Para concluir, considero que mi propuesta si es viable, siempre y cuando se adecue el
marco normativo del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, facultandolo para
enviar informacion relativa a los “deudores alimentarios”, a una de las Sociedades de

Informacion Crediticia, también Ilamadas con las siglas “SIC”

2. Efectos y consecuencias de que la legislacion disponga la inclusion de los
deudores alimentarios en el Buré de Credito.
Los efectos y consecuencias con las que podriamos encontrarnos al momento en que
nuestra legislacion disponga la inclusién de los deudores alimentarios en el Burd de
Crédito, es la siguiente:

e Al verse boletinado el deudor alimentario y no poder solicitar un crédito
hipotecario, bancario o de otra indole, trataria de ponerse al corriente en el
pago de sus deudas (beneficiando a la preferente que es la de alimentos, en
el caso de existir varias)

e Que la medida propuesta se convierta en paradigma para los Estados de la

Republica Mexicana, creandose una ley similar en cada uno de ellos.
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e Se evite la explosion demografica, al proliferar la idea es que lo
conveniente es no abundar en el nimero de hijos.

Estimo que los efectos que pudiera tener mi propuesta de incluir a los deudores
alimentarios en el Burd de Crédito, no conlleva mas que resultados positivos, porque si
bien es claro que su objeto seria beneficiar a quien estd solicitando a la justicia un
derecho que le pertenece (no pide mas, no pide menos), también lo es que éste seria
Unicamente un medio, una presion predominantemente econdémica, aunque también
moral, pues encontrarse boletinado en el Bur6 de Crédito por no cumplir una obligacion
elemental, una obligacion que hasta los irracionales satisfacen con gusto, me parece que

resultara vergonzoso para el omisor y lo constrefiird al cumplimiento.

Para concluir con la presente investigacion, debo aclarar que la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico pretendia boletinar a los deudores de créditos fiscales en el Bur6 de
Crédito, de acuerdo a lo previsto en el articulo 69 del Codigo Fiscal de la Federacion, el
cudl establece lo siguiente:

“Articulo 69.- El personal oficial que intervenga en los diversos trdmites relativos a la
aplicacion de las disposiciones tributarias estara obligado a guardar absoluta reserva en lo
concerniente a las declaraciones y datos suministrados por los contribuyentes o por
terceros con ellos relacionados, asi como los obtenidos en el ejercicio de las facultades
de comprobacion. Dicha reserva no comprendera los casos que sefialen las leyes fiscales
y aquéllos en que deban suministrarse datos a los funcionarios encargados de la
administracion y de la defensa de los intereses fiscales federales, a las autoridades
judiciales en procesos del orden penal o a los Tribunales competentes que conozcan de
pensiones alimenticias, o en el supuesto previsto en el articulo 63 de este Cddigo. Dicha
reserva tampoco comprendera la informacion relativa a los créditos fiscales exigibles de

los contribuyentes, que las autoridades fiscales proporcionen a las sociedades de
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informacidn crediticia que obtenga autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico de conformidad con la Ley de Agrupaciones Financieras”.

Aunado a lo anterior, los Senadores en su Punto de Acuerdo del Afio 2004 (lunes 13 de
Septiembre, 2 Afio de Ejercicio. Primer Periodo Ordinario No0.58), resolvieron lo

siguiente:

“2. El SAT sustenta dicho acto en el articulo 69 del Codigo Fiscal de la Federacion, el
cual establece que la reserva que debe guardar la autoridad respecto de los datos y
declaraciones de los contribuyentes no comprende la informacién relativa a créditos
fiscales exigibles que las autoridades proporcionen a las sociedades de informacion
crediticia que obtengan autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, de
conformidad con la Ley de Agrupaciones Financieras.
Sin embargo, dicha disposicion es inaplicable, toda vez que el articulo Quinto transitorio
del Decreto por el que se expide la Ley para regular las Sociedades de Informacion
Crediticia, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de enero de 2002,
derogd los articulos 33, 33-A y 33-B de la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras.
Atendiendo al principio de legalidad y, en consecuencia, de que las autoridades
solamente pueden hacer lo que expresamente les faculta la ley, en virtud de que el
articulo 69 del Codigo Fiscal de la Federacion remite a una disposicion que ha sido
derogada, consecuentemente, el SAT carece de facultades legales para sustentar la
333

remision al Buro de Crédito de la informacion relativa a los adeudos fiscales exigibles™”.

En el consecutivo o sea en su numeral 3, en su segundo pérrafo, se indica lo siguiente:

3 www.senado.gob.mx.
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“Incluso, dado que la Ley para regular las Sociedades de Informacion Crediticia es
posterior, deroga tacitamente el articulo 69 del Cddigo Fiscal de la Federacién™.

Y resuelve lo siguiente:

“PUNTO DE ACUERDO

Primero.- Se solicita al Servicio de Administracion Tributaria se abstenga, de manera
inmediata, de proporcionar informacion de los contribuyentes morosos al Bur6 de
Crédito, por carecer de competencia para ello y, por ende, por ser ilegal. Asimismo,
para que retire la informacion que habia proporcionado al Burd de Crédito

Segundo.- Se solicita al Burd de Crédito para que se abstenga de recibir y publicar en su
base de datos, en su caso, la informacion que le proporcione el Servicio de
Administracién Tributaria por ser violatorio de la Ley para Regular las Sociedades de
Informacién Crediticia™

Para compulsar lo anterior, se invita a verificar los datos en el anexo VII.

De lo precedente, en lo concerniente a la materia que tratamos y a la propuesta que
presentamos, resulta necesario que se haga una adecuacién a las leyes, normas y
reglamentos para su viabilidad, debiendo ser esta muy cuidadosa, dado que es en defensa
de un derecho preferente como lo son los “alimentos” y bien valdria la pena el
considerarlo.

Ciertamente, no es un impuesto hacendario o fiscal, sino una prevision a favor de un

derecho natural como es el de ser alimentado.

* Ibidem.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Durante el desarrollo de la presente tesis, pudimos consultar a diversos
autores, asi como una gama de diccionarios juridicos y criterios jurisprudenciales, en
torno a una definiciobn de “la obligacion alimentaria”; con ese antecedente e
inspirdndonos en los aspectos que consideramos sobresalientes, hemos elaborado el
concepto de alimentos, que ha continuacion exponemos:

Alimentos.- Es la obligacion que existe entre las personas que tienen relacion de
parentesco por consanguinidad o civil, o se encuentren unidas por matrimonio 0
concubinato, de proporcionar al familiar que esté en necesidad, lo que requiera para su
subsistencia, en el orden prelativo que corresponda y de acuerdo a su posibilidad del
deudor y a la necesidad del alimentista.

SEGUNDA.- Dada la importancia que entrafia el cumplimiento de la obligacion
alimentaria, toda vez que la misma esta vinculada con la supervivencia de la persona,
es imprescindible conciliar los aspectos normativo y factico de la misma, haciendo que
la ley no quede como letra muerta, sino posea plena positividad.

TERCERA: Por lo anterior, cualquier medida que se adopte para conseguir el pleno
cumplimiento de la obligacion alimentaria es justificada y no debe desecharse
aprioristicamente. Dentro de este orden de ideas, proponemos que en tratandose de
deudores alimentarios, cuya obligacion esté determinada en cuanto a su periodicidad y
cuantia por sentencia ejecutoriada y cuyo pago se evada por el deudor, de modo que no
se consiga hacerlo efectivo, se ordene que dicho deudor sea boletinado por el Servicio
del Buro de Crédito.

CUARTA - El propésito de la medida referida en el apartado que antecede, es la de
proporcionar al juez de lo familiar una herramienta mas para constrefiir al

cumplimiento a los deudores alimentarios morosos, inconscientes o irresponsables,
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pues en el supuesto de que éstos se vean en la necesidad de ocurrir ante una institucion
de financiamiento para solicitar un crédito, se encuentren con la negativa
correspondiente por estar boletinados, lo que los obligara a sanear su historial
crediticio, pagando el adeudo de las pensiones, a fin de recuperar su calidad de sujetos
de crédito. Para lograr lo anterior, es indispensable adicionar la legislacion en los
aspectos que en seguida abordaremos.

QUINTA.- Primeramente, debe disponerse como procedente la inclusion en el Buro de
Credito, de aquellas personas que por sentencia firme hayan sido condenadas al pago
de alimentos y no obstante ello, de manera continda omitan satisfacer dicha obligacion,
quedando a cargo de los jueces familiares el elaborar un listado de los deudores que se
encuentren en el caso referido, asi como enviarlo periédicamente a las Sociedades de
Informacion Crediticia (SIC), solicitando que sean boletinados en el llamado Buré de
Crédito, quienes en el aparezcan. Asimismo, en la hipdtesis de cumplimiento por parte
del deudor, el juez debera requerir a las SIC, para que se cancele la inclusion del
deudor en cuestion.

SEXTA.- Finalmente, habré que adecuar el marco normativo del Tribunal Superior de
Justicia, a efecto crear una dependencia que se encargue de dar cumplimiento a lo
anteriormente previsto.

SEPTIMA.- Si bien es cierto que el Senado resolvié en contra de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico en cuanto al reclamo de boletinar a los deudores de
créditos fiscales, estimo que ello se debi6é a un error técnico en que incurrié dicha
Secretaria, al fundar su pretension en una disposicion legal derogada; empero, tal
decision senatorial no debe afectar a mi propuesta en el sentido de que se inscriba en el
Burd de Crédito a los deudores alimentistas, porque la obligacion de éstos no deriva de
un impuesto hacendario, sino de un deber de orden familiar, cuyo cumplimiento es

insoslayable.
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ANEXO |

LEY PARA REGULAR LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA

Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de enero de 2002

TEXTO VIGENTE

Ultima reforma publicada DOF 23-01-2004

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la
Republica.

VICENTE FOX QUESADA, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, a sus habitantes sabed:

Que el Honorable Congreso de la Unidn, se ha servido dirigirme el siguiente

DECRETO

"EL CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,DECRET A:

SE EXPIDE LA LEY PARA REGULAR LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA
TITULO PRIMERO

CAPITULO UNICO

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo lo.- La presente ley tiene por objeto regular la constitucién y operacién de las sociedades de
informacion crediticia. Sus disposiciones son de orden publico y de observancia general en el territorio
nacional.

Articulo 20.- Para los efectos de esta ley, se entender por:

I. Base Primaria de Datos, a aquella que se conforme con la informacion que proporcionen directamente
los Usuarios a las Sociedades, en la forma y términos en que se reciba de aquéllos, considerando para
cada tipo de créditos los plazos siguientes:

a) Para créditos de amortizacion Unica de principal e intereses al vencimiento, a los treinta 0 mas dias
naturales de que ocurra el vencimiento;

b) Para créditos con amortizacion Unica de principal al vencimiento, pero que tengan estipulado el pago
de intereses periddicos, a los noventa o mas dias naturales de vencido el pago de intereses respectivos;

c) Para créditos cuya amortizacién de principal e intereses haya sido pactada en pagos periédicos
parciales, salvo los créditos hipotecarios para la vivienda y adquisicién de bienes de consumo duradero, a
los noventa 0 mas dias naturales posteriores a la fecha de vencimiento de la primera amortizacion vencida

y no liquidada por el acreditado;
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d) Para créditos revolventes, como tarjetas de créditos y adquisicion de bienes de consumo duradero,
entre otros, cuando el cliente no haya realizado el pago requerido durante ciento veinte 0 mas dias
naturales, y

e) Para créditos de vivienda, a los ciento ochenta dias o seis mensualidades posteriores a la fecha del
vencimiento de la primera amortizacion no cubierta por el acreditado, lo que resulte menor.

La Base Primaria de Datos también se integrara con la informacion crediticia de personas morales con
ingresos o ventas anuales superiores a diecisiete millones de UDIS, asi como la relacionada con clientes
con operaciones fraudulentas. Para efectos de lo anterior, deberdn considerarse los ingresos o ventas
registradas al cierre del ejercicio inmediato anterior al de aquél en que se formule la solicitud.

I1. Cliente, en singular o plural, cualquier persona fisica o moral que solicite o sobre la cual se solicite
informacion a una Sociedad;

I11. Comisidn, la Comision Nacional Bancaria y de Valores;

IVV. Empresa Comercial, en singular o plural, aquella persona moral distinta de la Entidad Financiera, que
realice operaciones de crédito relacionadas con la venta de sus productos o servicios, u otras de naturaleza
analoga, asi como la citada persona moral y el fideicomiso que adquieran o administren cartera crediticia
y los fideicomisos de fomento econémico constituidos por el Gobierno Federal, por los Estados de la
Republica y por el Distrito Federal. Continuaran considerandose Entidades Financieras los fideicomisos
mencionados, no obstante que se encuentren en proceso de extincion;

V. Entidad Financiera, en singular o plural, aquélla autorizada para operar en territorio nacional y que las
leyes reconozcan como tal, incluyendo a las que se refiere el articulo 70. de la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras, la banca de desarrollo, las uniones de crédito, las sociedades de ahorro y
préstamo y las entidades de ahorro y crédito popular. Continuaran considerandose Entidades Financieras
las personas mencionadas, no obstante que se encuentren en proceso de disolucion, liquidacion o
extincion, segln corresponda.

V1. Reporte de Creédito, en singular o plural, la informacion formulada documental o electrénicamente por
una Sociedad para ser proporcionada al Usuario que lo haya solicitado en términos de esta ley, que
contiene el historial crediticio de un Cliente, sin hacer mencion de la denominacion de las Entidades
Financieras 0 Empresas Comerciales acreedoras;

VII. Reporte de Crédito Especial, en singular o plural, la informacién formulada documental o
electronicamente por una Sociedad que contiene el historial crediticio de un Cliente que lo solicita, en
términos de esta ley y que incluye la denominacion de las Entidades Financieras o Empresas Comerciales

acreedoras;
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VIII. Secretaria, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

IX. Secreto Financiero, al que se refieren los articulos 117 y 118 de la Ley de Instituciones de Crédito, 25
de la Ley del Mercado de Valores, 55 de la Ley de Sociedades de Inversion y 34 de la Ley de Ahorro y
Crédito Popular, asi como los analogos contenidos en las demas disposiciones legales aplicables;

X. Sociedad, en singular o plural, la sociedad de informacidn crediticia;

XI. UDIS, las unidades de inversion, y

XIlI. Usuario, en singular o plural, las Entidades Financieras o las Empresas Comerciales que
proporcionen informacion o realicen consultas a la Sociedad;

Articulo 3o.- El Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria, podra interpretar los preceptos de esta ley
para efectos administrativos.

Articulo 40.- En lo no previsto por esta ley, se aplicard supletoriamente, para efectos de las
notificaciones, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Esta disposicion no sera aplicable al
procedimiento de reclamacion de los Clientes previsto en la presente ley.

TITULO SEGUNDO

CAPITULO I

DE LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA

Articulo 50.- La prestacion de servicios consistentes en la recopilacion, manejo y entrega o envio de
informacion relativa al historial crediticio de personas fisicas y morales, asi como a operaciones
crediticias y otras de naturaleza analoga que éstas mantengan con Entidades Financieras y Empresas
Comerciales, solo podra llevarse a cabo por Sociedades que obtengan la autorizacion a que se refiere el
articulo 60. de la presente ley.

No se considerard que existe violacién al Secreto Financiero cuando los Usuarios proporcionen
informacion sobre operaciones crediticias u otras de naturaleza analoga a las Sociedades, asi como
cuando éstas compartan entre si informacion contenida en sus bases de datos o proporcionen dicha
informacion a la Comisién. Tampoco se considerara que existe violacion al Secreto Financiero cuando las
Sociedades proporcionen dicha informacién a sus Usuarios, en términos del Capitulo Il de este Titulo
Segundo, o cuando sea solicitada por autoridad competente, en el marco de sus atribuciones.

Articulo 60.- Para constituirse y operar como Sociedad de Informacion Crediticia se requerird
autorizacion del Gobierno Federal, misma que compete otorgar a la Secretaria, oyendo la opinién del
Banco de México y de la Comision. Por su naturaleza, estas autorizaciones seran intransmisibles.

Articulo 70.- La solicitud para constituirse y operar como Sociedad debera contener lo siguiente:
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I. Relacién de accionistas indicando el capital que cada uno de ellos suscribira y pagara asi como, en su
caso, sus curricula vitarum;

Il. Relacion de los consejeros y principales funcionarios de la Sociedad, incluyendo a aquellos que
ocupen cargos con la jerarquia inmediata inferior a la del director general, asi como su curricula vitarum;
I11. Proyecto de estatutos sociales;

IVV. Acreditar que se cuenta con los recursos para aportar el capital a que se refiere el articulo 8o. de la
presente ley.

V. Programa general de funcionamiento, que comprenda por lo menos:

1. La descripcion de los sistemas de computo y procesos de recopilacién y manejo de informacion;

2. Las caracteristicas de los productos y servicios que prestaran a los Usuarios y a los Clientes;

3. Las politicas de prestacion de servicios con que pretenden operar;

4. Las medidas de seguridad y control a fin de evitar el manejo indebido de la informacion;

5. Las bases de organizacion;

6. El programa detallado de inversion a tres afios, y

7. El calendario de apertura de oficinas y plazas en que se ubicaran.

VI. La demas informaciéon y documentacién conexa que la Secretaria le solicite por escrito a efecto de
evaluar la solicitud respectiva.

Articulo 80.- Las Sociedades deberan contar con un capital minimo, integramente suscrito y pagado, el
cual seré determinado por la Comisién mediante disposiciones de caracter general.

Las acciones representativas del capital social de las Sociedades seran de libre suscripcién; sin embargo,
no podran participar en forma alguna en el capital social de las Sociedades, personas morales extranjeras
que ejerzan funciones de autoridad.

Ningun Usuario podréa participar bajo cualquier titulo en mas del 18% del capital social de una Sociedad o
controlarla directa o indirectamente. Se incluira dentro de dicho limite o control, en forma individual o en
su conjunto a:

a) Las personas que controlen al Usuario;

b) Las personas que sean controladas por el Usuario;

¢) Las personas que sean controladas por las mismas personas que controlan al Usuario;

d) Las personas que controlen a los sujetos mencionados en el inciso a) anterior, y

e) Las demas personas cuyo control, a juicio de la Secretaria, representen conflicto de interés.

Para efectos de este articulo se entendera que una persona controla a otra, cuando por cualquier medio

tenga poder decisorio en sus asambleas de accionistas, esté en posibilidad de nombrar a la mayoria de los
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miembros de su 6rgano de administracién o, por cualquier otro medio tenga facultades para tomar las
decisiones fundamentales de la sociedad.

Articulo 90.- El nombramiento de los consejeros y del director general de las Sociedades debera recaer
en personas de reconocida calidad técnica, honorabilidad e historial crediticio satisfactorio, asi como de
amplios conocimientos y experiencia en materia financiera o administrativa.

En ningln caso podran ocupar los cargos a que alude el parrafo anterior:

I. Las personas condenadas por sentencia definitiva por delitos intencionales, las inhabilitadas para
ejercer el comercio o para desempefiar un empleo, cargo o comisidn en el servicio publico, o en el sistema
financiero mexicano, durante el tiempo que dure su inhabilitacién;

I1. Los quebrados y concursados que no hayan sido rehabilitados, y

I11. Quienes realicen funciones de regulacién, inspeccidn o vigilancia respecto de las Sociedades.

No podran ser funcionarios de las Sociedades quienes presten sus servicios en cualquier Usuario, Entidad
Financiera o Empresa Comercial, cuando tal circunstancia genere un conflicto de intereses, a juicio de la
Comision.

La Sociedad debera verificar que las personas que sean designadas como consejeros y director general
cumplan, con anterioridad al inicio de sus gestiones, con los requisitos sefialados en este articulo. La
Comisién podra establecer, mediante disposiciones de caracter general, los criterios mediante los cuales
se deberan integrar los expedientes que acrediten el cumplimiento de lo sefialado en el presente articulo.
Las Sociedades deberan informar a la Comisién los nombramientos de consejeros y del director general
dentro de los cinco dias habiles posteriores a su designacidn, manifestando expresamente que los mismos
cumplen con los requisitos aplicables.

La Comisién, oyendo previamente al interesado y a la Sociedad afectada, podra determinar que se
proceda a la suspension de uno o mas de los miembros del consejo de administracién y del director
general de la Sociedad, cuando no cuenten con la suficiente calidad técnica, honorabilidad e historial
crediticio satisfactorio para el desempefio de sus funciones, o incurran de manera grave o reiterada en
infracciones a la presente ley o a las disposiciones de caracter general que de ella deriven.

En los casos de las infracciones graves o reiteradas a que se refiere el parrafo anterior, la Comision podra
ademas inhabilitar a las citadas personas para desempefiar un empleo, cargo o comisiéon dentro del
sistema financiero mexicano, por un periodo de seis meses hasta cinco afios, sin perjuicio de las sanciones
que conforme a éste u otros ordenamientos legales fueren aplicables. Para el ejercicio de las atribuciones
que le confiere este articulo, la Comisidn debera contar con una base de datos sobre el historial de las

personas que participen en el sector financiero. Las resoluciones a que se refiere este articulo podran ser
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recurridas ante la Secretaria dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que se hubieren notificado.
La propia Secretaria podra revocar, modificar o confirmar la resolucion recurrida, previa audiencia de las
partes.

Articulo 10.- Se requerira autorizacion de la Secretaria, quien oira la opinién de la Comision y del Banco
de México, para que cualquier persona o grupo de personas adquiera, directa o indirectamente, mediante
una o varias operaciones, simultaneas o sucesivas, el control de una Sociedad. Para los efectos sefialados
en el presente articulo, se entenderd que una persona o grupo de personas adquiere el control de una
Sociedad cuando sea propietario del cincuenta y uno por ciento o mas de las acciones con derecho a voto
representativas del capital pagado de la Sociedad, tenga el control de la asamblea general de accionistas,
esté en posibilidad de nombrar a la mayoria de los miembros del consejo de administracion o por
cualquier otro medio controle a la Sociedad de que se trate.

Articulo 11.- Cualquier modificacion a los estatutos sociales de las Sociedades deberd ser sometida a la
aprobacion previa de la Secretaria, para su posterior inscripcion en el Registro Publico de Comercio. Las
Sociedades informaran a la Secretaria, a la Comision, y al Banco de México la fecha en que iniciaran
actividades.

Articulo 12.- Las Sociedades deberdn sujetar sus operaciones y actividades a la presente ley y a las
disposiciones de caracter general que expida el Banco de México.

Articulo 13.- Las Sociedades s6lo podran llevar a cabo las actividades necesarias para la realizacion de su
objeto, incluyendo el servicio de calificacion de créditos o de riesgos, asi como las analogas y conexas
que autorice la Secretaria, oyendo la opinién del Banco de México y de la Comision.

Articulo 14.- Las Sociedades deberan dar aviso a la Comision del establecimiento, cambio de ubicacion o
clausura de cualquiera de sus oficinas, por lo menos con treinta dias naturales de anticipacion.

Articulo 15.- Las Sociedades podran invertir en titulos representativos del capital social de empresas que
les presten servicios complementarios o auxiliares en su administracion o en la realizacion de su objeto,
asi como de sociedades inmobiliarias que sean propietarias 0 administradoras de bienes destinados a sus
oficinas.

Articulo 16.- Las Sociedades requeriran autorizacion de la Secretaria para fusionarse o escindirse, previa
opinién del Banco de México y de la Comision. Cuando se acuerde la disolucion y liquidacion de la
Sociedad, deberan notificarlo a la Secretaria y al Banco de México, a fin de que esa Sociedad se ajuste a
lo que éste les sefiale en relacion con el manejo y control de su base de datos.

Articulo 17.- Las Sociedades estaran sujetas a la inspeccidn y vigilancia de la Comision, a la que deberan

cubrir las cuotas en los términos que establezca la Secretaria. Las Sociedades deberan proporcionar la
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informacion y documentos que el Banco de México y la Comisidn determinen mediante disposiciones de
caracter general, a efecto de que cumplan con sus funciones, en términos de la ley que les corresponda.
Articulo 18.- A las Sociedades les estara prohibido:

I. Solicitar y otorgar informacidn distinta a la autorizada conforme a esta ley y a las demas disposiciones
aplicables;

11. Explotar por su cuenta o de terceros, establecimientos mercantiles o industriales o fincas rusticas y, en
general, invertir en sociedades de cualquier clase distintas a las sefialadas en la presente ley, y

I11. Realizar actividades no contempladas en esta ley y demas disposiciones aplicables.

Articulo 19.- La Secretaria, escuchando a la Sociedad afectada y oyendo la opinion del Banco de México
y de la Comision, podra revocar la autorizacion otorgada en los casos en que la Sociedad:

I. Se niegue reiteradamente a proporcionar informacion y documentos al Banco de México o a cualquiera
de las comisiones encargadas de la inspeccién y vigilancia de las Entidades que solicite dicha informacién
en los términos dispuestos por esta ley;

I1. Cometa de manera grave o reiterada violaciones al Secreto Financiero;

I11. No inicie actividades dentro de los seis meses posteriores a la fecha en que la autorizacién haya sido
otorgada;

IV. Infrinja reiteradamente lo dispuesto por el articulo 35 de la presente ley;

V. Altere, modifique o elimine reiteradamente algun registro de su base de datos, salvo los supuestos
previstos en esta ley, y

V1. Infrinja de manera grave o reiterada esta ley o cualquier otra disposicion aplicable.

CAPITULO 11

DE LA BASE DE DATOS

Articulo 20.- La base de datos de las Sociedades se integrard con la informacion sobre operaciones
crediticias y otras de naturaleza analoga que le sea proporcionada por los Usuarios. En caso de que la
informacion proporcionada por el Usuario sea relativa a una persona moral, el Usuario podra incluir a los
funcionarios responsables de la direccion general y de las finanzas, asi como a los accionistas principales.
Cuando el Banco de México lo determine, considerando el comportamiento del mercado, el tamafio del
sector financiero y las tarifas de aquellas Sociedades que se encuentren operando al amparo de esta ley,
podra emitir disposiciones de caracter general para que las Entidades Financieras proporcionen
informacion relativa a sus operaciones crediticias a las Sociedades organizadas conforme a esta ley.
Articulo 21.- Las Sociedades establecerdn manuales operativos estandarizados que deberan ser

observados por los diferentes tipos de Usuarios, para llevar a cabo el registro de informacién en su base
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de datos, asi como para la emision, rectificacion e interpretacion de los Reportes de Crédito y Reportes de
Creédito Especiales que la Sociedad emita. Los manuales operativos citados en el parrafo anterior, deberan
ser aprobados por el consejo de administracion de la Sociedad.

Articulo 22.- La Sociedad debera adoptar las medidas de seguridad y control que resulten necesarias para
evitar el manejo indebido de la informacion. Para efectos de esta ley, se entenderd por uso 0 manejo
indebido de la informacion cualquier acto u omision que cause dafio en su patrimonio, al sujeto del que se
posea informacion, asi como cualquier accion que se traduzca en un beneficio patrimonial a favor de los
funcionarios y empleados de la Sociedad o de esta tltima, siempre y cuando no se derive de la realizacion
propia de su objeto.

Articulo 23.- Las Sociedades estan obligadas a conservar los registros que les sean proporcionados por
los Usuarios, correspondientes a personas fisicas, durante un plazo de ochenta y cuatro meses. Este
Cliente al cual se refiere cada registro. Al transcurrir el plazo citado, las Sociedades deberan eliminar de
su base de datos la informacion de las personas fisicas, con el historial crediticio de que se trate, originado
con anterioridad a dicho plazo. Las Sociedades deberan eliminar la informacion relativa a créditos de
personas fisicas menores al equivalente a mil UDIS en los términos que establezca el Banco de México
mediante disposiciones de caracter general. Las Sociedades no podran eliminar de su base de datos la
informacion relativa a personas morales, que les haya sido proporcionada por los Usuarios.

Articulo 24.- La eliminacion de informacidn prevista en el articulo anterior no sera aplicable:

I. Tratdndose de uno 0 mas créditos cuyo saldo insoluto por concepto de principal al momento de la falta
de pago de alguna cantidad adeudada a un acreedor sea igual o mayor que el equivalente a trescientas mil
UDIS, de conformidad con el valor de dicha unidad aplicable en la o las fechas en que se presenten las
faltas de pago respectivas, independientemente de la moneda en que estén denominados, o

I1. En los casos en que exista una sentencia firme en la que se condene al Cliente por la comisién de un
delito patrimonial intencional relacionado con algun crédito y que se haya hecho del conocimiento de la

Sociedad por alguno de sus Usuarios.

CAPITULO 1l
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INFORMACION CREDITICIA
Articulo 25.- Sélo las Entidades Financieras y las Empresas Comerciales podran ser Usuarios de la

informacion que proporcionen las Sociedades.
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Articulo 26.- Las Sociedades deberan proporcionar informaciéon a los Usuarios, a las autoridades
judiciales en virtud de providencia dictada en juicio en el que el Cliente sea parte o acusado, asi como a
las autoridades hacendarias federales, a través de la Comisién, para efectos fiscales, de combate al
blanqueo de capitales o de acciones tendientes a prevenir y castigar el financiamiento del terrorismo. Las
Sociedades podran negar la prestacion de sus servicios a aquellas personas que no les proporcionen
informacion para la realizacion de su objeto. Para esos efectos, se considerara que una persona no
proporciona informacion, cuando realice en forma habitual y profesional operaciones de crédito u otras de
naturaleza andloga y no proporcione informacion sobre las mismas.

Articulo 27.- Las Sociedades, al proporcionar informacién sobre operaciones crediticias y otras de
naturaleza andloga, deberan guardar secreto respecto de la identidad de los acreedores, salvo en el
supuesto a que se refiere el articulo 39 de la presente ley, en cuyo caso, informaran directamente a los
Clientes el nombre de los acreedores que correspondan.

Articulo 28.- Las Sociedades sélo podran proporcionar informacion a un Usuario, cuando éste cuente con
la autorizacién expresa del Cliente, mediante su firma autdgrafa, en donde conste de manera fehaciente
que tiene pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de la informacion que la Sociedad proporcionara
al Usuario que asi la solicite, del uso que dicho Usuario hara de tal informacion y del hecho de que éste
podré realizar consultas periddicas de su historial crediticio, durante el tiempo que mantenga relacién
juridica con el Cliente. Las Sociedades podran proporcionar informacién a los Usuarios que adquieran o
administren cartera de crédito, utilizando para ello la autorizacion que el Cliente haya dado conforme al
presente articulo al Usuario que otorgo el crédito respectivo originalmente. Cuando los Usuarios vendan o
cedan cartera de crédito a personas que no sean Usuarios en términos de esta Ley, deberan informarlo a
las Sociedades. En este supuesto las Sociedades deberan incluir en los Reportes de Crédito y Reportes de
Crédito Especiales que emitan, una anotacion que manifieste la imposibilidad de actualizar los registros
respectivos por el motivo mencionado. Asimismo, el Banco de México podré autorizar a las Sociedades
los términos y condiciones bajo los cuales podran pactar con los Usuarios la sustitucion de la firma
autografa del Cliente, con alguna de las formas de manifestacion de la voluntad sefialadas en el articulo
1803 del Cédigo Civil Federal.

La autorizacion expresa a que se refiere este articulo serd necesaria tratandose de:

I. Personas fisicas, y

I1. Personas morales con créditos totales inferiores a cuatrocientas mil UDIS, de conformidad con el valor
de dicha unidad publicado por el Banco de México a la fecha en que se presente la solicitud de

informacion. Los Usuarios que realicen consultas relacionadas con personas morales con créditos totales
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superiores a cuatrocientas mil UDIS, no requeriran de la autorizacion expresa a que se refiere el presente
articulo. La obligacion de obtener las autorizaciones a que se refiere este articulo, no aplicara a la
informacion solicitada por la Comision, por las autoridades judiciales en virtud de providencia dictada en
juicio en que el Cliente sea parte o acusado y por las autoridades hacendarias federales, cuando la
soliciten a través de la Comision, para fines fiscales, de combate al blanqueo de capitales o de acciones
tendientes a prevenir y castigar el financiamiento del terrorismo.

La vigencia de la autorizacién prevista en el primer parrafo de este articulo sera de un afio contado a partir
de su otorgamiento, o hasta dos afios adicionales a ese afio si el Cliente asi lo autoriza expresamente. En
todo caso, la vigencia permanecera mientras exista relacion juridica entre el Usuario y el Cliente. Los
Reportes de Crédito Especiales que sean entregados a los Clientes en términos de esta ley deberan
contener la identidad de los Usuarios que hayan consultado su informacion en los veinticuatro meses
anteriores. Cuando el texto que contenga la autorizacién del Cliente forme parte de la documentacién que
deba firmar el mismo para gestionar un servicio ante algin Usuario, dicho texto debera incluirse en una
seccion especial dentro de la documentacidn citada y la firma autdgrafa del Cliente relativa al texto de su
autorizacion debera ser una firma adicional a la normalmente requerida por el Usuario para el tramite del
servicio solicitado. En caso de que alguna Sociedad proporcione informacion sin que se haya recabado la
autorizacion a que se refiere este articulo, en los términos de los articulos 29 y 30 siguientes, se entendera
como violacion de dicha Sociedad a las disposiciones relativas al Secreto Financiero de que se trate.
Articulo 29.- Los Usuarios que sean Empresas Comerciales podran realizar consultas a las Sociedades a
través de funcionarios o empleados previamente autorizados que manifiesten, bajo protesta de decir
verdad, que se cuenta con la autorizacién a que se refiere el primer parrafo del articulo 28 de esta ley.
Dichos Usuarios deberan enviar los originales de tales autorizaciones a la Sociedad de que se trate en un
plazo que no podré exceder de treinta dias posteriores a la fecha en que se realiz6 la consulta. Cuando los
Usuarios que sean Empresas Comerciales no proporcionen la autorizacién a la Sociedad de que se trate en
el plazo sefialado en el parrafo anterior, ésta no incurrird en violacion al Secreto Financiero, siempre y
cuando notifique tal hecho a la Comision dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha en que debio
haberla recibido.

Una vez que la Comision reciba la notificacion a que se refiere el parrafo anterior, podra solicitar a la
Sociedad de que se trate que presente una denuncia en contra de quien resulte responsable por la violacién
al Secreto Financiero; adicionalmente, la Comisién podra solicitar a las Sociedades que suspendan el
servicio a la Empresa Comercial en cuestion. Los Usuarios que sean Empresas Comerciales deberan

guardar absoluta confidencialidad respecto al contenido de los Reportes de Crédito que les sean
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proporcionados por las Sociedades. Las Sociedades deberan verificar que los Usuarios que sean Empresas
Comerciales cuenten con las autorizaciones a que se refiere el primer parrafo del articulo 28. Las
Sociedades estaran legitimadas para ejercer las acciones legales que sean necesarias en contra de
Empresas Comerciales y/o empleados de éstas, por violacion al Secreto Financiero, cuando de tales
verificaciones resulte que no existian las autorizaciones mencionadas.

Articulo 30.- Los Usuarios que sean Entidades Financieras podréan realizar consultas a las Sociedades a
través de funcionarios o empleados previamente autorizados ante las Sociedades que manifiesten bajo
protesta de decir verdad, que cuentan con la autorizacién mencionada. Dichos Usuarios deberan mantener
en sus archivos la autorizacion del Cliente, en la forma y términos que sefiale la Comisién, por un periodo
de cuando menos doce meses contados a partir de la fecha en que se haya realizado la consulta sobre el
comportamiento crediticio de un Cliente a una Sociedad. Asimismo, dichos Usuarios seran responsables
de la violacién de las disposiciones relativas al Secreto Financiero en los términos del articulo 38 de esta
ley, cuando no cuenten oportunamente con la autorizacion referida. La Comision podra solicitar a las
Entidades Financieras que le exhiban las autorizaciones de los Clientes respecto de los cuales hayan
solicitado informacion a las Sociedades y, de no contar con ella, imponer a la Entidad Financiera de que
se trate, las sanciones que correspondan, sin perjuicio de que las Sociedades puedan también verificar la
existencia de dichas autorizaciones y comuniquen a la Comisién los incumplimientos que detecten.
Tratdndose de Usuarios que sean Entidades Financieras, las Sociedades s6lo seran responsables de violar
el Secreto Financiero cuando no obtengan la manifestacion bajo protesta de decir verdad a que se refiere
el primer parrafo de este articulo.

Articulo 31.- La Comision podra autorizar que los envios a las Sociedades de las autorizaciones a que se
refiere el articulo 28 de esta ley, se realicen a través de medios electronicos o medios digitalizados, en
cuyo caso los Usuarios deberan conservar en sus archivos la autorizacion del Cliente por el plazo que se
mantenga vigente el crédito que en su caso se otorgue o bien por un periodo de cuando menos doce meses
contados a partir de la fecha en que se haya realizado la consulta sobre el comportamiento crediticio de un
Cliente a una Sociedad. Las Sociedades estaran obligadas a verificar, a solicitud de la Comisién, la
existencia de dicha autorizacion.

Articulo 32.- Las Sociedades podran pactar la prestacién de sus servicios, mediante el uso de equipos,
medios electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamientos de
datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, estableciendo en los contratos
respectivos las bases para determinar lo siguiente:

I. Los servicios cuya prestacion se pacte;
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I1. Los medios de identificacion de los Usuarios y de los Clientes, y

I1l. Los medios por los que se haga constar la creacion, transmisidon, modificacion o extincién de
derechos y obligaciones inherentes a los servicios de que se trate. El uso de los medios de identificacion
que se establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucién de la firma autografa, producira
los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en su caso, tendran el
mismo valor probatorio.

Articulo 33.- La Sociedad debera contar con sistemas y procesos para verificar la identidad del Usuario o
del Cliente mediante el proceso de autenticacion que ésta determine, el cual debera ser aprobado
previamente por el propio consejo de administracion de la Sociedad, a fin de salvaguardar la
confidencialidad de la informacion en los términos de las disposiciones legales aplicables.

Articulo 34.- Los Reportes de Crédito y los Reportes de Crédito Especiales no tendran valor probatorio
en juicio, y deberan contener una leyenda que asi lo indique.

Articulo 35.- Las Sociedades no podran establecer politicas o criterios de operacion que restrinjan,
obstaculicen o0 impongan requisitos excesivos para proporcionar o recibir informacion, salvo lo dispuesto
en el segundo pérrafo del articulo 26 de la presente ley. Las Sociedades no podran impedir a sus Usuarios
que proporcionen o soliciten informacion a otras Sociedades. Las Sociedades tampoco podran establecer
limites cuantitativos al niUmero de consultas que puedan realizar los Usuarios.

Articulo 36.- Las Sociedades que por primera vez proporcionen su Base Primaria de Datos a otras
Sociedades deberan transmitirselas en su totalidad, a mas tardar dentro del mes siguiente a aquél en que
éstas se lo soliciten.

A fin de mantener actualizada la informacién, en adicion a lo sefialado en el parrafo anterior, las
Sociedades deberdn proporcionar la informacion capturada cada mes en su Base Primaria de Datos a
todas aquellas Sociedades que asi lo hubieren solicitado. La citada informacién debera ser proporcionada
dentro de los quince dias naturales siguientes al mes en que hayan realizado la citada captura de
informacion. Cada Sociedad, al proporcionar informacion a otras Sociedades, debera evitar distorsiones
en la informacion transmitida respecto de la que originalmente fue recibida de los Usuarios.

Las Sociedades deberan establecer de comdn acuerdo los estdndares que utilizaran entre si para
proporcionarse sus Bases Primarias de Datos. En caso de no alcanzarse el acuerdo mencionado, el Banco
de México debera fijar en reglas de caracter general dichos estandares. EI Banco de México determinara
mediante reglas de caracter general las cantidades que podran cobrar las Sociedades que suministran a
otras sus Bases Primarias de Datos, tomando en cuenta los gastos e inversiones en que las primeras hayan

incurrido para la integracion y actualizacion de dichas bases, asi como por la transmision de la
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informacion respectiva. Asimismo, toda Sociedad debera enviar reportes con la misma informacion de los
Reportes de Crédito Especiales, a otras Sociedades que asi lo soliciten, siempre y cuando éstas cuenten,
directamente o a través del Usuario que haya solicitado dicha informacién originalmente, con la
autorizacion a que se refiere el articulo 28 de esta ley. Las tarifas de los referidos reportes entre
Sociedades, deberan ser menores o iguales a las tarifas vigentes que cada Sociedad ofrezca a cualquiera
de sus Usuarios por los Reportes de Crédito Especiales, tomando en cuenta la cantidad de consultas
realizadas o la cantidad de informacion aportada a la Sociedad. Asimismo, los plazos y condiciones en
que se realice tal envio, deberan ajustarse a las disposiciones de caracter general que establezca el Banco
de México.

Articulo 37.- Las Sociedades deberan presentar a la Comisién manuales que establezcan las medidas
minimas de seguridad, mismas que incluiran el transporte de la informacion, asi como la seguridad fisica,
logistica y en las comunicaciones. Dichos manuales deberan contener, en su caso, las medidas necesarias
para la seguridad del procesamiento externo de datos. Los Usuarios podran verificar, con el
consentimiento de las Sociedades, que existan las medidas de seguridad necesarias para salvaguardar la
informacion que los Usuarios les proporcionen.

CAPITULO IV

DE LA PROTECCION DE LOS INTERESES DEL CLIENTE

Articulo 38.- Con excepcién de la informacién que las Sociedades proporcionen en los términos de esta
ley y de las disposiciones generales que se deriven de ella, seran aplicables a las Sociedades, a sus
funcionarios y a sus empleados las disposiciones legales relativas al Secreto Financiero, aun cuando los
mencionados funcionarios o empleados dejen de prestar sus servicios en dichas Sociedades. Los Usuarios
de los servicios proporcionados por las Sociedades y cualquier otra persona distinta del Cliente que tenga
acceso a sus Reportes de Crédito o Reportes de Crédito Especiales, asi como los funcionarios, empleados
y prestadores de servicios de dichos Usuarios y personas, deberan guardar confidencialidad sobre la
informacion contenida en los referidos reportes y no utilizarla en forma diferente a la autorizada.

Articulo 39.- Los Clientes que gestionen algin servicio ante algin Usuario, podran solicitar a éste los
datos que hubiere obtenido de la Sociedad, a efecto de aclarar cualquier situacidon respecto de la
informacion contenida en el Reporte de Crédito.

Articulo 40.- Los Clientes tendran el derecho de solicitar a la Sociedad su Reporte de Crédito Especial, a
través de las unidades especializadas de la Sociedad, de las Entidades Financieras o, en el caso de
Empresas Comerciales, de quienes designen como responsables para esos efectos. Dichas unidades

estaran obligadas a tramitar las solicitudes presentadas por los Clientes. La Sociedad debera formular el
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Reporte de Crédito Especial solicitado en forma clara, completa y accesible, de tal manera que se
explique por si mismo o con la ayuda de un instructivo anexo, y enviarlo o ponerlo a disposicion del
Cliente en un plazo de cinco dias habiles contado a partir de la fecha en que la Sociedad hubiera recibido
la solicitud correspondiente. EI Reporte de Crédito Especial debera permitir al Cliente conocer de manera
clara y precisa la condicion en que se encuentra su historial crediticio. Para efectos de la entrega del
Reporte de Crédito Especial, las Sociedades deberan, a eleccion del Cliente: 1. Ponerlo a su disposicién en
la unidad especializada de la Sociedad; Il. Enviarlo a la direccion de correo electronico que haya sefialado
en la solicitud correspondiente; I11. Enviarlo en sobre cerrado con acuse de recibo a la direccion que haya
sefialado en la solicitud correspondiente. Las Sociedades estaran obligadas a: I. Enviar o a poner a
disposicion de los Clientes, junto con cada Reporte de Crédito Especial, un resumen de sus derechos y de
los procedimientos para acceder y, en su caso, rectificar los errores de la informacion contenida en dicho
documento; Il. Mantener a disposicion del publico en general el contenido del resumen mencionado, y I11.
Poner a disposicion del publico en general en forma facil y accesible, el significado de las claves que se
utilicen en los Reportes de Crédito Especiales y mantener actualizada en todo momento dicha
informacion.

Articulo 41.- Los Clientes tendran derecho a solicitar a las Sociedades el envio gratuito de su Reporte de
Crédito Especial cada vez que transcurran doce meses. Lo anterior, siempre que soliciten que el envio
respectivo se lleve a cabo por correo electronico o que acudan a recogerlo a la unidad especializada de la
Sociedad. En caso de que los Clientes que sean personas fisicas soliciten que su Reporte de Crédito
Especial les sea enviado por el medio sefialado por el articulo 40 fraccion 111 de esta ley, o tratandose de
una solicitud adicional del Reporte de Crédito Especial, la Sociedad debera ajustarse a las disposiciones
de caracter general a que se refiere el articulo 12 de la presente ley.

Articulo 42.- Cuando los Clientes no estén conformes con la informacién contenida en su Reporte de
Crédito o Reporte de Crédito Especial, podran presentar una reclamacion. Las Sociedades no estaran
obligadas a tramitar reclamaciones sobre la informacion contenida en los registros que hayan sido objeto
de una reclamacion previa, respecto de la cual se haya seguido el procedimiento previsto en el presente
articulo y en los articulos 43 y 45. Dicha reclamacion debera presentarse por escrito o por medios
electrénicos ante la unidad especializada de la Sociedad, adjuntando copia del Reporte de Crédito o
Reporte de Crédito Especial en el que se sefiale con claridad los registros en que conste la informacion
impugnada, asi como copias de la documentacion en que funden su inconformidad. En caso de no contar
con la documentacién correspondiente, deberan explicar esta situacion en el escrito o medio electronico

que utilicen para presentar su reclamacién. Los términos en los que la Sociedad debera atender la
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reclamacion sefialada en el parrafo anterior, serdn determinados por el Banco de México, mediante las
disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 12 de la presente ley.

Articulo 43.- La Sociedad debera entregar a la unidad especializada de las Entidades Financieras o, en el
caso de Empresas Comerciales, a quienes designen como responsables para esos efectos, la reclamacién
presentada por el Cliente, dentro de un plazo de cinco dias habiles contado a partir de la fecha en que la
Sociedad la hubiere recibido. Los Usuarios de que se trate deberan responder por escrito a la reclamacién
presentada por el Cliente, dentro del plazo previsto en el articulo 44 de esta ley. Una vez que la Sociedad
notifique por escrito la reclamacion al Usuario respectivo, deberd incluir en el registro de que se trate la
leyenda “registro impugnado”, misma que se eliminard hasta que concluya el trdmite contenido en los
articulos 44, 45 y 46 del presente Capitulo.

Articulo 44.- Si las unidades especializadas de las Entidades Financieras, o en el caso de Empresas
Comerciales, de quienes designen como responsables para esos efectos, no hacen llegar a la Sociedad su
respuesta a la reclamacion presentada por el Cliente dentro de un plazo de treinta dias naturales contado a
partir de que hayan recibido la notificacion de la reclamacién, la Sociedad debera modificar o eliminar de
su base de datos la informacién que conste en el registro de que se trate, segun lo haya solicitado el
Cliente, asi como la leyenda “registro impugnado”.

Articulo 45.- Si el Usuario acepta total o parcialmente lo sefialado en la reclamacién presentada por el
Cliente, debera realizar de inmediato las modificaciones conducentes en su base de datos y notificar de lo
anterior a la Sociedad que le haya enviado la reclamacién, remitiéndole la correccion efectuada a su base
de datos.

En caso de que el Usuario acepte parcialmente lo sefialado en la reclamacion o sefiale la improcedencia de
ésta, deberd expresar en su respuesta los elementos que considero respecto de la reclamacion, misma que
la Sociedad debera remitir al Cliente que haya presentado la reclamacion, dentro de los cinco dias habiles
siguientes a que reciba la respuesta del Usuario. El Cliente podra manifestar en un texto de no mas de
cien palabras los argumentos por los que a su juicio la informacién proporcionada por el Usuario es
incorrecta y solicitar a la Sociedad que incluya dicho texto en sus futuros Reportes de Crédito.

En caso de que los errores objeto de la reclamacidn presentada por el Cliente sean imputables a la
Sociedad, ésta deberéa corregirlos de manera inmediata.

Articulo 46.- Las Sociedades s6lo podran incluir nuevamente dentro de su base de datos la informacion
previamente contenida en los registros que haya modificado o eliminado de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 44 y 45 de esta ley, cuando el Usuario le envie los elementos que sustenten, a juicio de

éste, la inclusion, nuevamente, de la informacién impugnada. En tal supuesto, la Sociedad eliminara la
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leyenda “registro impugnado” e informara de dicha situacion al Cliente, remitiéndole la respuesta del
Usuario junto con un nuevo Reporte de Crédito Especial, en un plazo de cinco dias habiles, contado a
partir de que la Sociedad haya incluido nuevamente la informacion impugnada por el Cliente. El costo del
Reporte de Crédito Especial referido y el de su envio sera con cargo al Usuario. Las Sociedades no
tendran responsabilidad alguna con motivo de las modificaciones, inclusiones o eliminaciones de
informacion o de registros que realicen como parte del procedimiento de reclamacién previsto en este
Capitulo. En el desahogo de dicho procedimiento las Sociedades se limitaran a entregar a los Usuarios y a
los Clientes la documentacion que a cada uno corresponda en términos de los articulos anteriores, y no
tendran a su cargo resolver, dirimir o actuar como amigable componedor de las diferencias que surjan
entre unos y otros.

Articulo 47.- En los casos en que la reclamacion resulte en una modificacion a la informacion del Cliente
contenida en la base de datos de la Sociedad, ésta debera poner a disposicion del Cliente un nuevo
Reporte de Crédito Especial en la direccion establecida al efecto. Adicionalmente, debera enviar un
Reporte de Crédito actualizado a los Usuarios que hubieran recibido informacidon sobre el Cliente en los
Gltimos seis meses y a las demas Sociedades. El costo de los Reportes anteriores y su envio sera cubierto
por el Usuario o la Sociedad, dependiendo de a quien sea imputable el error en la informacion contenida
en la referida base de datos.

Articulo 48.- Las Sociedades podran establecer en los contratos de prestacion de servicios que celebren
con los Usuarios, que ambos se comprometen a dirimir los conflictos que tengan con los Clientes con
motivo de la inconformidad sobre la informacion contenida en los registros que aparecen en la base de
datos, a través del proceso arbitral ante la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros o ante la Procuraduria Federal del Consumidor, segin sea el caso,
siempre y cuando el Cliente solicite suscribir el modelo de compromiso arbitral en amigable composicién
que se anexe a dichos contratos, mismo que debera prever plazos maximos. Las unidades especializadas
de las Entidades Financieras o, en el caso de Empresas Comerciales, quienes designen como responsables
para esos efectos, deberan informar a la Sociedad el laudo respectivo.

Los Clientes podran presentar reclamaciones ante la Procuraduria Federal del Consumidor en contra de
los Usuarios Empresas Comerciales, las cuales serdn tramitadas conforme a los procedimientos previstos
en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. Asimismo, podran presentar reclamaciones ante la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en contra de
los Usuarios Entidades Financieras, las cuales seran tramitadas conforme a los procedimientos previstos

en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
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Articulo 49.- Una vez que la Sociedad haya actualizado la informacion contenida en su base de datos,
debera poner a disposicion de la Comisidn un listado de los registros que por cualquier causa hubiesen
sido eliminados, incluidos o modificados como resultado de la reclamacion presentada por el Cliente.
Articulo 50.- La Sociedad, trimestralmente, debera poner a disposicién de la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y de la instancia de informacion,
proteccion y defensa de las personas, segun corresponda, el nimero de reclamaciones y errores respecto
de la informacion contenida en su base de datos, relacionando dicha informacién con los Usuarios o
Sociedad de que se trate, y los modelos de convenios arbitrales que, en su caso, se comprometan a adoptar
junto con los Usuarios, en términos del articulo 47 de esta ley. Lo anterior podra ser dado a conocer al
publico por la autoridad correspondiente.

CAPITULO V

DE LAS SANCIONES

Seccién |

Disposiciones Generales

Articulo 51.- Las Sociedades responderan por los dafios que causen a los Clientes al proporcionar
informacion cuando exista culpa grave, dolo o mala fe en el manejo de la base de datos. Los Usuarios que
proporcionen informacion a las Sociedades igualmente responderan por los dafios que causen al
proporcionar dicha informacién, cuando exista culpa grave, dolo o mala fe.

Articulo 52.- Aquellos Usuarios que obtengan informacion de una Sociedad sin contar con la
autorizacion a que se refiere el articulo 28 de esta Ley o que de cualquier otra forma cometan alguna
violacion al Secreto Financiero, asi como las personas que violando el deber de confidencialidad a que
hace referencia el articulo 38 de la presente Ley hagan uso de la informacion respectiva de manera
distinta a la autorizada por el Cliente, estaran obligados a reparar los dafios que se causen. Lo anterior sin
menoscabo de las demas sanciones, incluyendo las penales, que procedan por la revelacién del secreto
que se establece.

Adicionalmente, la Comision podra prohibir a las Sociedades que proporcionen informacion a los
Usuarios que no obtengan la autorizacion a que se refiere el articulo 28 de la presente ley.

Articulo 53.- Para la imposicion de las sanciones, tanto la Comisién como el Banco de México estaran a
lo siguiente:

I. Se otorgara derecho de audiencia al presunto infractor, quien en un plazo de cinco dias habiles, contado

a partir del dia habil siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion correspondiente, debera
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manifestar por escrito lo que a su interés convenga y aportar las pruebas que juzgue convenientes. La
notificacion surtira efectos al dia habil siguiente a aquél en que se practique.

I1. En el supuesto de que el presunto infractor no haga uso del derecho de audiencia, dentro del plazo
concedido, o bien, que habiéndolo ejercido no logre desvanecer las imputaciones vertidas en su contra, se
impondra la sancion correspondiente.

I11. En la imposicion de las sanciones se tomara en cuenta la gravedad de la infraccion, los antecedentes
personales y la condicion econémica del infractor. Por antecedentes personales, se entendera:

a) La calidad del infractor primario, asi como la correccién espontanea, previo al inicio del procedimiento
administrativo en términos de este articulo, de las omisiones o contravenciones en que incurrié el informe
de las mismas por escrito a la Comision o al Banco de México, segln corresponda, y de ser necesario,
presente un programa de cumplimiento forzoso tendiente a corregir las irregularidades. Cualquiera de
estas situaciones o ambas, tendran el caracter de atenuantes.

b) La reincidencia, asi como la comision de una infraccion en forma continuada por mas de seis meses.
Se considerara reincidente, al que habiendo incurrido en una infraccion y haya sido sancionado, cometa
otra del mismo tipo o naturaleza, dentro del afio inmediato siguiente a la fecha en que haya quedado firme
la resolucion correspondiente. Cualquiera de estas circunstancias se tomarad como agravante y la sancion
podré ser hasta por el equivalente al doble de la prevista. Para determinar la condicién econémica se
atendera:

a) En el caso de Sociedades o Entidades Financieras, el capital contable que tengan al momento de
imponerse la sancion, y

b) En el supuesto de funcionarios o empleados de las Sociedades o de las Entidades Financieras, las
percepciones que por cualquier concepto hayan recibido por la prestacion de sus servicios a éstas en el
afio anterior al momento de cometerse la infraccion. Para tal efecto, dichas Sociedades y Entidades
Financieras estaran obligadas a dar esa informacion a la Comision, cuando ésta asi se los requiera.

Para calcular el importe de las multas a que se refiere la presente Ley, se tendra como base el salario
minimo general correspondiente al Distrito Federal, vigente en el dia en que se haya cometido la
infraccion o, en su caso, cuando cese la misma.

Articulo 54.- La facultad del Banco de México y de la Comision para imponer las sanciones de carécter
administrativo previstas en esta Ley, caducara en un plazo de tres afios, contado a partir de la realizacion
de la infraccion. El plazo de referencia se interrumpira al iniciarse el procedimiento administrativo

relativo.
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Se entendera que el procedimiento administrativo de que se trata ha iniciado, cuando el Banco de México
o la Comision notifique al presunto infractor las irregularidades vertidas en su contra.

Articulo 55.- Las sanciones administrativas a que se refiere esta Ley, no afectaran el procedimiento penal
gue, en su caso, corresponda.

Articulo 56.- Las multas que el Banco de México y la Comisidn impongan, deberan ser pagadas dentro
de los quince dias habiles siguientes a aquél en que surta efectos la notificacién del oficio respectivo.
Cuando las multas no se paguen en la fecha establecida, el monto de las mismas se actualizara desde el
mes en que debid hacerse el pago y hasta que el mismo se efectde, en los términos que establece el
Cadigo Fiscal de la Federacion para estos casos. En el supuesto de que la multa de que se trate se pague
en el citado plazo de quince dias habiles, la misma se reducird en un 20% de su monto, sin necesidad de
que la autoridad que la impuso dicte nueva resolucién. En proteccion del interés publico, el Banco de
Meéxico o la Comision podran divulgar las sanciones que al efecto impongan por infracciones a esta Ley o
a las disposiciones de caracter general que de ella emanen, una vez que dichas resoluciones hayan
qguedado firmes o sean cosa juzgada, sefialando exclusivamente la persona sancionada, el precepto
infringido y la sancién impuesta. Para la ejecucién de las multas que imponga el Banco de México en
términos de esta Ley, se observara lo previsto en los articulos 66 y 67 de la Ley del Banco de México. Las
multas que imponga la Comision a las instituciones de crédito, se haran efectivas cargando su importe en
la cuenta que lleve el Banco de México a dichas instituciones. Corresponderd a la Secretaria hacer
efectivas las multas a personas distintas a las instituciones de crédito. El Banco de México realizara los
cargos respectivos en la fecha en que la Comision se lo solicite por tratarse de multas contra las cuales no
proceda ya medio de defensa alguno. Para tales efectos, la institucion de crédito afectada dara aviso por
escrito a la Comision simultaneamente al ejercicio de cualquier medio de defensa ante la autoridad
competente.

Articulo 57.- Contra las resoluciones de la Comision que impongan sanciones y de las multas previstas
en los articulos 66 y 67 de esta Ley, procedera el recurso de revision en los términos previstos por la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

Seccion 11

Sanciones que podra imponer la Comisién

Articulo 58.- La Comision podra inhabilitar para desempefiar un empleo, cargo o comisién dentro del
sistema financiero mexicano, por un periodo de seis meses a diez afios, a aquellos funcionarios o
empleados de las Sociedades o de las Entidades Financieras que, de cualquier forma, cometan alguna

violacion a las disposiciones relativas al Secreto Financiero. Dichas personas estaran obligadas, ademas, a
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reparar los dafios que se hubieran causado. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones a que los Usuarios
se hagan acreedores conforme a esta Ley u otros ordenamientos legales.

Articulo 59.- La Sociedad que no cuente con el capital minimo pagado en términos del articulo 8o. de la
presente Ley, serd sancionada por la Comision con multa equivalente a la cantidad que se obtenga de
multiplicar por 1.5, el rendimiento que el faltante de ese capital hubiere generado de haberse invertido
durante el periodo en que el mismo se presentd, a la tasa lider que paguen los Certificados de la Tesoreria
de la Federacion.

Articulo 60.- La Comision sancionara con multa de 100 a 1,000 veces el salario minimo general diario
vigente en el Distrito Federal, cuando:

I. La Sociedad omita integrar los expedientes o no se informe a la Comisién de los nombramientos, en los
términos establecidos en el articulo 90., cuarto y quinto péarrafos;

Il. La Sociedad no presente el instrumento pablico ante el Registro Piblico de Comercio o no informe a
la Secretaria 0 a la Comision, los datos de inscripcion conforme a lo dispuesto en el articulo 11;

I11. La Sociedad no dé aviso a la Comisidn, del establecimiento, cambio de ubicacion o clausura de
cualquiera de sus oficinas, en los términos establecidos en el articulo 14;

IV. La Sociedad omita presentar a la Secretaria 0 a la Comision, la informacién o documentacion que
soliciten o determinen, en términos del articulo 17;

V. La Sociedad no cuente con los manuales operativos previstos en el articulo 21, o no hayan sido
aprobados por su consejo de administracion;

VI. La Entidad Financiera se abstenga de observar los manuales operativos previstos en el articulo 21;
VII. La Sociedad elimine de la base de datos la informaciéon que haya sido proporcionada por los
Usuarios relativa a personas morales, en términos de lo dispuesto en el articulo 23, tercer parrafo;

VIII. La Sociedad proporcione a los Usuarios informacién que incluya la identidad de los acreedores, en
contravencion a lo previsto por el articulo 27;

IX. La Entidad Financiera no conserve por doce meses la autorizacion del Cliente, en la forma y términos
que sefiale la Comisidn, conforme lo previsto en el articulo 30;

X. La Sociedad no cuente con los sistemas y procesos previstos en el articulo 33, o no hayan sido
aprobados por su consejo de administracion;

XI. La Entidad Financiera omita proporcionar al Cliente los datos obtenidos de la Sociedad, conforme al
articulo 39;

XII. La Sociedad omita proporcionar al Cliente el Reporte de Crédito Especial, en la forma y términos

establecidos en el articulo 40;
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XIII. La Sociedad se abstenga de poner a disposicién del pablico en general el significado de las claves
que se utilicen en los Reportes de Crédito Especiales o no actualice dicha informacién, conforme al
articulo 40, quinto parrafo, fraccion Ill;

XIV. La Sociedad no entregue la reclamacién del Cliente en la forma y términos establecidos en el
articulo 43, primer péarrafo, o bien, omita incluir en el registro correspondiente la leyenda prevista en el
segundo parrafo del mismo articulo;

XV. La Entidad Financiera omita realizar de inmediato las modificaciones en su base de datos, relativas a
la aceptacion total o parcial de lo sefialado en la reclamacion presentada por el Cliente o no lo notifique a
la Sociedad que haya mandado la reclamacion y deje de remitirle a ésta la correccién efectuada a su base
de datos, conforme lo establece el articulo 45, primer parrafo;

XVI. La Sociedad no remita al Cliente la respuesta del Usuario en el plazo establecido en el articulo 45,
segundo parrafo, o bien, omita en los futuros reportes el texto previsto en el parrafo mencionado;

XVII. La Sociedad omita enviar al Cliente la respuesta del Usuario, los elementos o el nuevo reporte,
dentro del plazo sefialado en el articulo 46, primer péarrafo;

XVIII. La Sociedad omita entregar al Cliente 0 a los Usuarios los Reportes de Crédito previstos en el
articulo 47;

XIX. La Entidad Financiera omita informar a la Sociedad del laudo emitido por la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en términos de lo previsto en el
articulo 48, segundo parrafo;

XX. La Sociedad no proporcione a la Comision el listado a que se refiere el articulo 49;

XXI. La Sociedad omita proporcionar a la Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros el informe o los modelos de convenios a que se refiere el articulo 50, y

XXII. La Entidad Financiera proporcione informacién errénea a las sociedades, en los casos en que exista
culpa grave, dolo o mala fe que le resulte imputable.

Articulo adicionado DOF 23-01-2004

Articulo 61.- La Comisién sancionara con multa de 200 a 2,000 veces el salario minimo general diario
vigente en el Distrito Federal, cuando:

I. La Sociedad omita dar aviso a la Secretaria, a la Comision o al Banco de México, de la fecha de inicio
de sus actividades, en términos de lo establecido en el articulo 11, segundo parrafo;

I1. La Sociedad modifique sus estatutos sociales sin contar con la autorizacion a que se refiere el articulo

11, primer pérrafo;
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I1l. La Sociedad cuente con politicas o criterios que restrinjan, obstaculicen o impongan requisitos
excesivos para proporcionar o recibir informacion, en los términos del articulo 35;

IV. La Sociedad omita modificar o eliminar la informacién de su base de datos, en los supuestos previstos
en el articulo 44;

V. La Sociedad incluya nuevamente los registros modificados o eliminados, sin que el Usuario le haya
proporcionado los elementos a que se refiere el articulo 46, primer parrafo, y

VI. La Sociedad omita establecer en los contratos que celebre con los Usuarios, la obligacion prevista en
el articulo 48, primer parrafo.

Articulo adicionado DOF 23-01-2004

Articulo 62.- La Comisidn sancionara con multa de 500 a 10,000 veces el salario minimo general diario
vigente en el Distrito Federal, cuando:

I. La Sociedad lleve a cabo actividades distintas a las establecidas en el articulo 13 o prohibidas conforme
al articulo 18;

Il. La Sociedad o Entidad Financiera haga uso o manejo indebido de la informacién en términos del
articulo 22;

I11. La Sociedad, la Entidad Financiera, los funcionarios, empleados y prestadores de servicios de aquélla
que incurran en violacion al Secreto Financiero en cualquier forma de las previstas en los articulos 26,
primer parrafo, 28, Gltimo parrafo, 30, segundo y Gltimo parrafos, y 38, y

IV. La Sociedad no cuente con los manuales a que se refiere el articulo 37.

Articulo adicionado DOF 23-01-2004

Articulo 63.- Las multas a que se refieren los articulos 59, 60 y 61, podran ser impuestas tanto a las
Sociedades y Entidades Financieras, como a los administradores, funcionarios, empleados o apoderados
de esas Sociedades y Entidades Financieras, que sean responsables de la infraccion.

Articulo adicionado DOF 23-01-2004

Articulo 64.- Las comisiones encargadas de la inspeccion y vigilancia de las Entidades Financieras de
que se trate, podran sancionar a éstas con una multa de 100 a 500 veces el salario minimo general diario
vigente en el Distrito Federal cuando:

I. Soliciten informacion sin contar con la autorizacion prevista en el articulo 28, sin perjuicio de las
demas sanciones a que se hagan acreedoras incluso de naturaleza penal, conforme a esta Ley u otros
ordenamientos legales;

I1. No respondan en tiempo y forma a las reclamaciones de Clientes, de conformidad con lo establecido

en los articulos 43 y 44;
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I11. No realicen las modificaciones conducentes en su base de datos a que se refiere el articulo 45, y

IV. Omitan incluir en su respuesta a una reclamacion de un Cliente los elementos que éste considerd
respecto de la reclamacion, conforme al articulo 45.

Articulo adicionado DOF 23-01-2004

Articulo 65.- Las sanciones previstas en esta Seccién, cuando correspondan a la Comision, seran
impuestas por su Junta de Gobierno, quien podra delegar esa facultad en razén de la naturaleza de la
infraccion o del monto de la multa, al Presidente o a los demas servidores publicos de la propia Comision.
Articulo adicionado DOF 23-01-2004

Seccion 111

Sanciones que podra imponer el Banco de México

Seccion adicionada DOF 23-01-2004

Articulo 66.- El Banco de México sancionara con multa de 500 a 10,000 veces el salario minimo general
diario vigente en el Distrito Federal, a las Sociedades cuando:

I. Omitan ajustar sus operaciones y actividades a las disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 12;

I1. Omitan sujetarse a lo que el Banco de México les sefiale en relacion con el manejo y control de su
base de datos, cuando se acuerde su disolucidn y liquidacion, de conformidad con el articulo 16;

I11. Se abstengan de proporcionar al Banco de México la informacién y documentos a que se refiere el
articulo 17, o bien, lo hagan en contravencion a las disposiciones de caracter general que emita el propio
Banco;

IVV. Omitan eliminar de su base de datos los créditos correspondientes a personas fisicas, conforme a las
disposiciones de caracter general que expida el Banco de México de acuerdo con el articulo 23;

V. Se abstengan de observar los términos y condiciones, respecto a la forma en que podréan pactar con los
Usuarios la sustitucion de la firma autégrafa en las autorizaciones del Cliente, de conformidad con el
articulo 28;

VI. Omitan ajustarse a las reglas de caracter general que emita el Banco de México, respecto a los
estandares que utilizaran con otras Sociedades para proporcionarse sus Bases Primarias de Datos en
términos del articulo 36;

VII. Se abstengan de observar las reglas de caracter general que expida el Banco de México, que se
refieran a las cantidades que podran cobrar por suministrar a otras Sociedades sus Bases Primarias de

Datos de acuerdo con el articulo 36;
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VII1. Omitan sujetarse a los plazos, tarifas y condiciones de los envios de reportes a otras Sociedades,
que determine el Banco de México mediante disposiciones de cardcter general de conformidad con el
articulo 36, y

IX. Se abstengan de atender las reclamaciones en los términos que sefiale el Banco de México mediante
disposiciones de caracter general, conforme al articulo 42.

Articulo adicionado DOF 23-01-2004

Articulo 67.- El Banco de México sancionara con multa de 500 a 10,000 veces el salario minimo general
diario vigente en el Distrito Federal, a las Entidades Financieras cuando:

I. Omitan proporcionar a las Sociedades informacion relativa a sus operaciones crediticias, de acuerdo
con las disposiciones de caracter general que expida el propio Banco conforme al articulo 20, o bien,
fuera de los plazos sefialados por éste;

I1. Se abstengan de observar el programa que determine el Banco de México mediante disposiciones de
caracter general, en el que dé a conocer el mecanismo gradual para reducir el plazo de respuesta respecto
a las reclamaciones que formulen los Clientes ante las Sociedades, y

I11. Infrinjan las demas disposiciones de caracter general que expida el Banco de México, en términos de
la presente Ley.

Articulo adicionado DOF 23-01-2004

Seccién IV

Sanciones que podra imponer la Procuraduria Federal del Consumidor

Seccion adicionada DOF 23-01-2004

Articulo 68.- La Procuraduria Federal del Consumidor sancionard con multa de 100 a 1,000 veces el
salario minimo general diario vigente en el Distrito Federal, a los funcionarios o empleados de las
Empresas Comerciales 0 a estas Ultimas, que sean responsables de la infraccion, cuando:

I. Se abstengan de observar los manuales operativos previstos en el articulo 21;

I1. No se ajusten a lo dispuesto en el articulo 29;

I11. Omitan proporcionar al Cliente los datos obtenidos de la Sociedad, conforme al articulo 39;

V. Se abstengan de realizar de inmediato las modificaciones en su base de datos, relativas a la aceptacién
total o parcial de lo sefialado en la reclamacion presentada por el Cliente o no lo notifique a la Sociedad
que haya mandado la reclamacion y deje de remitirle a ésta la correccion efectuada a su base de datos,
conforme lo establece el articulo 45, primer parrafo;

V. No informen a la Sociedad del laudo emitido por la Procuraduria Federal del Consumidor, en términos

de lo previsto en el articulo 48, segundo parrafo, y
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V1. Proporcionen informacion errénea, cuando exista culpa grave, dolo o mala fe que le resulte
imputable.

Para la imposicion de las multas previstas en este articulo, la Procuraduria Federal del Consumidor debera
observar lo sefialado en la Seccién | de este Capitulo. Contra dichas sanciones procedera el recurso
administrativo contemplado en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Articulo adicionado DOF 23-01-2004

CAPITULO VI

QUITAS Y REESTRUCTURAS

Denominacién del Capitulo reformada DOF 23-01-2004

Articulo 69.- Si un Cliente y un Usuario con motivo del atraso en el cumplimiento de las obligaciones del
primero, celebran un convenio en virtud del cual se reduzca, modifique o altere la obligacién inicial, el
Usuario debera hacerlo del conocimiento de la Sociedad, a fin de que se haga la anotacion respectiva con
la leyenda "reestructurado” en la base de datos y en consecuencia en los Reportes de Crédito que emita.
Articulo adicionado DOF 23-01-2004 (reubicado)

Articulo 70.- En caso de que la reestructuracién obedezca a una oferta por parte del Usuario, esta
situacion debera ser reflejada en el Reporte de Crédito que se emita.

Articulo adicionado DOF 23-01-2004 (reubicado)

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO.- Este decreto entrara en vigor a los treinta dias naturales siguientes a su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion, salvo por lo dispuesto en los Articulos Transitorios Segundo y Tercero
siguientes.

SEGUNDO.- Las Sociedades y las Entidades Financieras tendran un plazo de seis meses para ajustar sus
sistemas y estructuras a lo previsto en el presente decreto.

TERCERO.- El plazo de treinta dias naturales a que se refiere el articulo 44 de la presente ley, entrara en
vigor a mas tardar el 31 de diciembre de 2004. En ningln caso podra exceder de 60 dias a partir de
entrada en vigor la presente ley. El Banco de México, mediante disposiciones de caracter general, emitira
un programa en el que se dé a conocer el mecanismo gradual para reducir el plazo de respuesta de los
Usuarios, a fin de que éstos efectden las adecuaciones a sus sistemas y se cumpla con lo sefialado en el

citado precepto legal.
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CUARTO.- Los Usuarios que a la fecha de entrada en vigor de este decreto mantengan relaciones
juridicas con sus Clientes, podran continuar realizando consultas periddicas a las Sociedades sobre el
comportamiento crediticio de tales Clientes, hasta que dichas relaciones juridicas terminen por cualquier
causa.

QUINTO.- Se derogan los articulos 33, 33-A y 33-B de la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras, las Reglas generales a las que deberan sujetarse las sociedades de informacion crediticia a
que se refiere el articulo 33 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, asi como las demas
disposiciones que se opongan a lo dispuesto por esta ley.

México, D.F., a 27 de diciembre de 2001.- Sen. Diego Fernandez de Cevallos Ramos, Presidente.- Dip.
Beatriz Elena Paredes Rangel, Presidenta.- Sen. Yolanda E. Gonzalez Hernandez, Secretario.- Dip.
Rodolfo Dorador Pérez Gavilan, Secretario.- RUbricas".

En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccion | del Articulo 89 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y para su debida publicacién y observancia, expido el presente Decreto en la
Residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los catorce dias del
mes de enero de dos mil dos.- Vicente Fox Quesada.- Rubrica.- El Secretario de Gobernacion,

Santiago Creel Miranda.- Rabrica.

ARTICULOS TRANSITORIOS DE DECRETOS DE REFORMA

DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley para

Regular las Sociedades de Informacion Crediticia.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de enero de 2004

Articulo Unico.- Se REFORMAN los articulos 20., fracciones IV y V; 17; 23; 38, parrafo segundo; 40,
parrafo quinto; 48, parrafo primero; 52, parrafo primero; 53; 54; 55; y 56; asimismo, se ADICIONAN los
articulos 8 con un tercer y cuarto parrafos; 28 con un segundo y tercer parrafos, pasando los actuales
segundo a octavo parrafos a ser cuarto a décimo parrafos; 48 con un tercer parrafo y los articulos 57 a 68,
pasando los actuales 57 y 58 a ser 69 y 70, respectivamente, todos de la Ley para Regular las Sociedades
de Informacién Crediticia, para quedar como sigue:

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO.- EIl presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Las Sociedades deberan eliminar de su base de datos los registros con la informacién, de

personas fisicas y morales, relativa a créditos vencidos anteriores al 1 de enero de 2000, cuyo importe a
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dicha fecha sea inferior a $3,000.00 tratandose de personas fisicas y a $10,000.00 en caso de personas
morales.

Los Usuarios que sean Entidades Financieras que hayan instrumentado programas de apoyo para sus
deudores con o sin participacion del Gobierno Federal, deberan reportar a las Sociedades, la informacion
de los Clientes que se acogieron a dichos programas con una anotacién que en esa fecha denote pago
puntual y oportuno. La mencionada informacion deberé enviarse a las Sociedades a més tardar el 2 de
febrero de 2004. Lo anterior, sin perjuicio de que los Usuarios proporcionen la informacion que
corresponda al comportamiento crediticio de los Clientes con posterioridad a su adhesion a los
mencionados programas, de conformidad con las disposiciones aplicables.

TERCERO.- Tratandose de créditos otorgados con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley para
Regular las Sociedades de Informacién Crediticia, los Usuarios que mantengan relaciones juridicas con
los Clientes respectivos, incluyendo los que adquieran cartera crediticia o los que administren cartera
crediticia de otros Usuarios, podran realizar consultas periddicas a las Sociedades sobre el
comportamiento crediticio de tales Clientes, hasta que dichas relaciones juridicas terminen, sin necesidad
de contar con la autorizacion a que se refiere el articulo 28 de dicha Ley.

Cuando los Usuarios hayan vendido o cedido cartera de crédito a personas que no sean Usuarios en
términos de la mencionada Ley, deberdn informarlo a las Sociedades dentro de los 60 dias naturales
siguientes a la fecha de entrada en vigor del presente Decreto. En este supuesto las Sociedades deberan
incluir en los Reportes de Crédito y Reportes de Crédito Especiales que emitan, una anotacion en la que
manifieste la imposibilidad de actualizar los registros respectivos por el motivo mencionado.

CUARTO.- Las Sociedades que a la fecha de entrada en vigor del presente Decreto estén en operacion,
tendran un plazo de 60 dias naturales contados a partir de dicha fecha para cumplir con lo previsto en el
inciso 111 del quinto parrafo del articulo 40 de la Ley para Regular las Sociedades de

Informacion Crediticia.

QUINTO.- Los procedimientos para la imposicién de sanciones de caracter administrativo, seguidos con
anterioridad a la entrada en vigor del presente Decreto, continuaran tramitdndose en la etapa en que se
encuentren de conformidad con las disposiciones de este Ultimo.

México, D.F., a 28 de diciembre de 2003.- Dip. Juan de Dios Castro Lozano, Presidente.- Sen. Enrique
Jackson Ramirez, Presidente.- Dip. Ma. de JesUs Aguirre Maldonado, Secretaria.- Sen. Sara I.
Castellanos Cortés, Secretaria.- Rubricas".

En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccion | del Articulo 89 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, y para su debida publicacién y observancia, expido el presente Decreto en la
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Residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los dieciséis dias del
mes de enero de dos mil cuatro.- Vicente Fox Quesada.- Ribrica.- El Secretario de Gobernacién,

Santiago Creel Miranda.- Rubrica.

ANEXO I

Reglas generales del Banco de México.

REGLAS generales a las que deberan sujetarse las operaciones y actividades de las sociedades de
informacion crediticia y sus usuarios.

El Banco de México, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 24 de su ley y 12, 17, 20, 23, 28,
36, 41, 42 vy tercero transitorio de la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia,
considerando la conveniencia de: a) garantizar la proteccién de los derechos que la referida ley confiere a
las personas; b) fomentar la competencia en materia de informacion crediticia para que las sociedades que
participen en dicho mercado lo hagan en igualdad de condiciones; c) establecer los términos en los cuales
las sociedades de informacion crediticia puedan pactar con los usuarios la sustitucién de la firma
autografa para la obtencion de los reportes de crédito, y d) facilitar el envio de informacién a las referidas

sociedades, ha resuelto expedir las:
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REGLAS GENERALES A LAS QUE DEBERAN SUJETARSE LAS OPERACIONES Y
ACTIVIDADES DE LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA Y SUS USUARIOS
CAPITULO I

Disposiciones preliminares

PRIMERA .- Para efectos de las presentes reglas, cuando se utilice el término Ley se haré referencia a la
Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia. Los términos Cliente, Comision, Empresa
comercial, Entidad Financiera, Reporte de Crédito, Reporte de Crédito Especial, Secreto Financiero,
Sociedad, UDIS y Usuario, tendran el significado previsto en la Ley.

En los casos en que se haga referencia en las presentes reglas al valor de las UDIS, dicho valor sera el
correspondiente a la fecha en que se presente la solicitud o reclamacién respectiva, de conformidad con la
publicacién que al efecto realice el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion.

Las unidades especializadas de las Entidades Financieras previstas en la Ley para tramitar las solicitudes
de Reportes de Crédito Especiales, asi como para recibir y dar respuesta a las reclamaciones de los
Clientes, podran ser las mismas con las que las Sociedades y Entidades Financieras deben contar en

términos del articulo 50-Bis de la Ley de proteccidn y defensa al usuario de servicios financieros.

CAPITULO Il

De los Reportes de Crédito Especiales.

SEGUNDA.- La Sociedades deberan recibir y tramitar solicitudes de Reportes de Crédito Especiales de
los Clientes en sus unidades especializadas, o bien por medio de teléfono, correo, fax, compafiias privadas
de mensajeria, correo electrénico y a través de la pagina en Internet de las propias Sociedades.

Las Sociedades podran entregar Reportes de Crédito Especiales a los Clientes que acudan personalmente
a sus unidades especializadas, en ese mismo acto, una vez verificada la identidad del Cliente en términos
de la Regla Cuarta.

TERCERA .- Las Sociedades estan obligadas a tramitar y entregar a los Clientes su Reporte de Crédito
Especial en forma gratuita, la primera vez que lo soliciten, asi como las siguientes veces que lo requieran
una vez transcurridos doce meses contados desde la fecha de la Gltima entrega gratuita. Lo dispuesto en el
primer parrafo de esta Regla serd aplicable Unicamente cuando las Sociedades envien el mencionado

reporte a la direccion de correo electronico sefialada por los Clientes; lo entreguen a través de la pagina en
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Internet de las propias Sociedades, o lo pongan a disposicion de los Clientes en las unidades
especializadas de dichas Sociedades. 2/6

Las Sociedades podran cobrar una tarifa maxima de nueve UDIS cuando se les solicite que envien por fax
el Reporte de Crédito Especial citado en el primer parrafo de esta Regla y de veintisiete UDIS cuando se
les solicite efectuarlo por correo en sobre cerrado con acuse de recibo. Tratandose del envio del aludido
Reporte de Crédito Especial que se solicite a las Sociedades llevar a cabo por medio de compafiias
privadas de mensajeria, dichas Sociedades podran determinar libremente la tarifa que cobraran por tal
servicio. (Modificada mediante Resolucion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de
agosto de 2002).

Las tarifas maximas que las Sociedades podran cobrar por el tramite y el envio de los Reportes de Crédito
Especiales que los Clientes soliciten sin haber transcurrido el referido plazo de doce meses, seran las
siguientes:

I. Cuando el Cliente haga la solicitud a través de la pagina en Internet de las Sociedades: tres UDIS por
enviar el Reporte de Crédito Especial a la direccion de correo electronico que haya sefialado o lo
entreguen a través de su pagina en Internet; doce UDIS por poner el Reporte de Crédito Especial a
disposicion del Cliente en la unidad especializada de las Sociedades o por enviarlo via fax; treinta UDIS
por enviarlo por correo en sobre cerrado con acuse de recibo, y la cantidad que determinen libremente
cuando lo envien por medio de compafiias privadas de mensajeria.

1. Cuando el Cliente lo solicite en persona ante la unidad especializada de las Sociedades o a través de
teléfono, fax, correo o correo electronico: doce UDIS por poner el Reporte de Crédito Especial a
disposicion del Cliente en la unidad especializada de las Sociedades o por enviarlo via fax o correo
electrénico; treinta UDIS por enviarlo por correo en sobre cerrado con acuse de recibo, y la cantidad que
determinen libremente cuando lo envien por medio de compafiias privadas de mensajeria. Los Clientes
podran cubrir las tarifas correspondientes utilizando cualquiera de los medios de pago disponibles, tales
como tarjeta de crédito o débito; efectivo; orden de pago; transferencia electrénica de fondos, o depdsito
en la cuenta bancaria de las Sociedades, para lo cual éstas deberan dar a conocer la informacion necesaria
para efectuar el pago correspondiente.

CUARTA.- Las Sociedades deberan verificar la identidad de los Clientes que soliciten Reportes de
Crédito Especiales, en los términos siguientes:

I. Cuando los Clientes personas fisicas acudan personalmente ante la unidad especializada de las

Sociedades, deberan firmar su solicitud e identificarse con credencial de elector o pasaporte vigente y, en
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el caso de extranjeros, con la forma migratoria FM2. También podran identificarse proporcionando la
informacion a que se refiere el numeral 11 de la presente Regla.

I1. Cuando los Clientes personas fisicas soliciten su Reporte de Crédito Especial por teléfono, correo, fax,
correo electrénico o a través de la pagina en Internet de las Sociedades, deberan proporcionar la
informacion siguiente:

1.- Nombre y dos apellidos;

2.- Domicilio (calle y nimero, colonia, ciudad, estado y codigo postal);

3.- Clave Unica de Registro de Poblacion, Registro Federal de Contribuyentes o fecha de nacimiento.

4.- Sefalar si cuentan o no con tarjeta de crédito vigente y, en caso afirmativo, indicar de alguna de ellas
los nimeros que identifican la cuenta, el nombre del otorgante del crédito y el limite de crédito autorizado
del mes inmediato anterior a la fecha de la solicitud, y

5.- Sefialar si han ejercido o no un crédito hipotecario o crédito automotriz y, en caso afirmativo, indicar
para alguno de dichos créditos el nombre del otorgante del crédito y el nimero de contrato.

I11. Las personas fisicas con actividad empresarial que soliciten su Reporte de Crédito Especial ante las
unidades especializadas de las Sociedades, podran identificarse al firmar su solicitud con su credencial de
elector o pasaporte vigente y, en el caso de extranjeros, con la forma migratoria FM2.

También podran identificarse proporcionando la informacién mencionada en el numeral 1V de la presente
Regla.

Los representantes de las personas morales podran identificarse ante las referidas unidades especializadas
de las Sociedades al firmar su solicitud, con su credencial de elector o pasaporte vigente y, en el caso de
extranjeros, con la forma migratoria FM2. Lo anterior en adicion de la presentacién de la copia certificada
del instrumento en el que consten sus facultades y de proporcionar respecto de su representada, la
informacion siguiente:

1.- Nombre;

2.- Domicilio para efectos fiscales (calle y nimero, colonia, ciudad, estado y codigo postal), y

3.- Registro Federal de Contribuyentes.

En defecto del cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior, los citados representantes de las
personas morales podran identificarse aportando la informacion a que se refiere el numeral IV siguiente.
IV.- Cuando los Clientes personas morales o personas fisicas con actividad empresarial soliciten su
Reporte de Crédito Especial por teléfono, correo, fax, correo electronico o a través de la pagina en
Internet de las Sociedades, para identificarse deberan proporcionar la informacion relativa a las personas

morales o fisicas con actividad empresarial, que se indica a continuacion:
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1.- Nombre;

2.- Domicilio para efectos fiscales (calle y nimero, colonia, ciudad, estado y cédigo postal);

3.- Registro Federal de Contribuyentes, y

4.- Proporcionar en relacion con alguno de los créditos que mantienen: a) el nombre del otorgante; b) el
importe, la fecha de apertura o la fecha de la primera disposicion, y c) la moneda en que fue otorgado.
(Modificada mediante Resolucion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de .0

agosto de 2002).

QUINTA.- En adicidn a lo previsto en las Reglas Segunda y Tercera, los Clientes podran solicitar su
Reporte de Crédito Especial a través de los Usuarios, acudiendo personalmente ante ellos. Asimismo,
podran solicitarlo por teléfono o a través de la pagina en Internet de dichos Usuarios, en caso de que
ofrezcan tales servicios. Para efecto de lo dispuesto en el parrafo anterior, antes de aceptar la solicitud de
los Clientes, los Usuarios deberan informarles que pueden obtener su Reporte de Crédito Especial de las
Sociedades de conformidad con lo establecido en la Regla Tercera, asi como el nimero telefonico
gratuito de atencion al publico de dichas Sociedades y la direccién de sus paginas en Internet.

Al atender las solicitudes de los Reportes de Crédito Especiales de los Clientes, los Usuarios deberan
verificar la identidad de los solicitantes en los términos siguientes:

I. Cuando los Clientes acudan personalmente ante ellos, deberan firmar su solicitud e identificarse con
alguno de los documentos oficiales sefialados en la fraccion | de la Regla Cuarta.

I1. Unicamente los Usuarios que hayan pactado con los Clientes la utilizacion de medios electrénicos de
identificacion, tales como la firma electronica o el nimero de identificacion personal (NIP), podran
atender la solicitud de dichos Clientes a través de teléfono o de sus paginas en Internet.

Los Usuarios podran determinar libremente las tarifas que cobrardn por atender las solicitudes de
Reportes de Crédito Especiales presentadas por los Clientes.

Los Reportes de Crédito Especiales que se soliciten en términos de la presente Regla, seran enviados por
las Sociedades directamente a los Clientes por los medios y a la direccion que al efecto hayan establecido.
SEXTA.- Los Reportes de Crédito Especiales que las Sociedades entreguen a los Clientes deberan
contener la denominacién o nombre comercial, teléfono y direccion de los Usuarios que hayan consultado
su informacion en los veinticuatro meses anteriores.

En dichos reportes no sera necesario incluir informacion relativa a las calificaciones crediticia y de riesgo,
o cualquier otro indicador de prediccién sobre la capacidad de pago de los Clientes que las Sociedades
hayan elaborado o determinado.

CAPITULO IlI
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De las reclamaciones

SEPTIMA - Las Sociedades tendréan la obligacion de: tramitar en forma gratuita hasta dos reclamaciones
cada afio calendario por Cliente; determinar la tarifa que cobraran por tramitar reclamaciones adicionales
durante dicho periodo, la cual no podra exceder del equivalente a 15 UDIS por cada reclamacién, y dar a
conocer al publico dicha tarifa a través de su pagina en Internet.

En cada reclamacién que se presente en términos del articulo 42 de la Ley, los Clientes podran objetar
uno o mas registros de los contenidos en su Reporte de Crédito o Reporte de Crédito Especial.
OCTAVA.- En los casos en que con motivo de una reclamacion resulte una modificacion a la
informacion de los Clientes contenida en la base de datos de la Sociedad, ésta deberd enviarle
gratuitamente su Reporte de Crédito Especial actualizado, por el mismo medio y a la direccion a la que la
Sociedad le haya enviado su ultimo Reporte de Crédito Especial o a la direccién que haya establecido
para tal efecto.

CAPITULO IV

Disposiciones generales

NOVENA.- Las Sociedades estaran obligadas a establecer los formularios que deberan utilizar los
Usuarios para enviarles la informacién relativa al historial crediticio, operaciones crediticias y otras de
naturaleza anéaloga de los Clientes.

Las Sociedades deberan elaborar los instructivos de llenado de los formularios respectivos, los cuales
entre otros aspectos, deberan contener una descripcion precisa de la informacion a incluirse en cada
campo del formulario.

Las Sociedades deberan dar a conocer al publico a través de su pagina en Internet los formularios y sus
instructivos de llenado, los cuales podran ser utilizados libremente por otras Sociedades.

DECIMA - Las Sociedades deberan contar con un niimero telefonico gratuito para atender solicitudes de
Reportes de Crédito Especiales, asi como dudas en relacion con tales solicitudes, con reclamaciones sobre
dichos Reportes, y sobre los derechos que la Ley y las presentes Reglas otorgan a los Clientes.
DECIMOPRIMERA .- En caso de Usuarios que pretendan efectuar ofertas de crédito a Clientes personas
fisicas con los que no mantengan una relacion juridica, las Sociedades, en términos de lo dispuesto en el
articulo 28 de la Ley, podran entregar a dichos Usuarios Reportes de Crédito cuando cuenten con la
autorizacion de los mencionados Clientes otorgada de forma verbal o por medios electronicos , siempre
que previamente los Usuarios les presenten un documento que describa de manera detallada los términos
y condiciones de la oferta de crédito de que se trate, asi como la demas informacion que las Sociedades

les requieran.
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Para estar en posibilidad de recibir los mencionados reportes conforme a lo sefialado en el parrafo
anterior, los Usuarios o las personas que los representen, deberan cumplir con lo siguiente:

I. Informar a los Clientes la identidad del Usuario y explicarles las caracteristicas del crédito que ofrece,
incluyendo entre otras, las tasas de interés y comisiones asociadas;

I1. Obtener de los Clientes su autorizacion de forma verbal o por medios electronicos para que el Usuario
pueda acceder a su correspondiente Reporte de Crédito;

I11. Recabar cuando menos la informacién que se indica a continuacion, a fin de identificar a los Clientes:
a) Nombre y dos apellidos;

b) Domicilio (calle y nimero, colonia, ciudad y estado);

¢) Clave Unica de Registro de Poblacion o Registro Federal de Contribuyentes o fecha de nacimiento;

d) Si cuenta 0 no con tarjeta de crédito y en caso afirmativo indicar de alguna de ellas los Gltimos cuatro
digitos del nimero que identifica la cuenta;

e) Si cuenta o no con crédito hipotecario, y

f) Si ha ejercido o no en los Gltimos dos afios un crédito automotriz.

IV. En caso de autorizacion verbal, grabar la informacién sefialada en las fracciones Il y Il anteriores y
conservar dichas grabaciones por un periodo de cuando menos doce meses contados a partir de la fecha
en que se haya consultado el Reporte de Crédito de que se trate.

En los casos en que la autorizacion se haya otorgado por medios electronicos, conservar la informacion
sefialada en las fracciones Il y Il por medios magnéticos, por el periodo sefialado en el parrafo anterior.
Por su parte, las Sociedades deberan:

A.- Recibir los datos de identificacion de los Clientes que le envien los Usuarios y cotejar la informacion
contra su base de datos. S6lo podran entregar los Reportes de Crédito en los casos en que la aludida
informacion de los Clientes coincida con los datos en poder de la Sociedad.

B.- Enviar los Reportes de Crédito Unicamente al funcionario o empleado del Usuario que los haya
solicitado, siempre que se encuentre registrado de conformidad con lo sefialado en la Regla
Decimoquinta.

A las autorizaciones a que hace referencia la presente Regla les sera aplicable lo dispuesto en el dltimo
parrafo del articulo 29 y en el tercer parrafo del articulo 30 de la Ley. Dichas autorizaciones Unicamente
podran ser utilizadas por los Usuarios para consultar en una sola ocasion el Reporte de Crédito de los
Clientes respectivos.

Para no incurrir en violacion a las disposiciones relativas al Secreto Financiero, las Sociedades deberan

rechazar las solicitudes de los Usuarios que no cumplan con lo dispuesto en la presente Regla.

143



DECIMOSEGUNDA.- Las Sociedades deberan eliminar de su base de datos la informacion referente a
créditos vencidos de personas fisicas, cuyo saldo insoluto por concepto de principal sea inferior al
equivalente a mil UDIS. Lo anterior, siempre y cuando hayan transcurrido cuarenta y ocho meses
contados a partir de la fecha en que los créditos se encuentren cerrados, esto es, que por cualquier causa
hayan dejado de existir derechos de cobro respecto de los créditos de que se trate o la Sociedad hubiere
dejado de recibir informacién sobre los mismos.

Para efectos de esta Regla se entendera por créditos vencidos aquellos que tengan 90 o mas dias de
incumplimiento en sus pagos.

Para determinar si el monto de los créditos respectivos cumple con lo sefialado en esta Regla, cada afio
calendario se usara el valor de la UDI correspondiente al primer dia habil bancario de ese afo.
(Modificada mediante Resolucion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de junio de 2004).
DECIMOTERCERA.- Derogada. (Derogada mediante Resolucion publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 8 de junio de 2004).

DECIMOCUARTA.- Las Sociedades estaran obligadas a proporcionar al Banco de México, a la
Comisién y a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, la informacion que les sea solicitada en el &mbito de sus respectivas competencias, en la
forma y términos que establezcan al efecto.

DECIMOQUINTA.- Las Sociedades deberan llevar un registro de los funcionarios o empleados de los
Usuarios que, en términos de los articulos 29 y 30 de la Ley, realicen las manifestaciones bajo protesta de
decir verdad de contar con la autorizacion de los Clientes para obtener sus Reportes de Crédito.
DECIMOSEXTA.- Las Sociedades deberan llevar el registro de las personas que las Empresas
Comerciales designen para recibir y dar respuesta a las reclamaciones de los Clientes a que se refiere el
capitulo 1V de la Ley. En caso de que las Empresas Comerciales no hagan dichas designaciones, las
Sociedades deberan negarles la prestacion de sus servicios.

DECIMOSEPTIMA - El envio de los reportes entre Sociedades a que se refiere el Gltimo parrafo del
articulo 36 de la Ley, debera efectuarse por medios electronicos y con un tiempo de respuesta no mayor al
que la

Sociedad emisora proporcione Reportes de Crédito a Entidades Financieras. La tarifa maxima que una
Sociedad podra cobrar a otra por cada reporte de los antes sefialados, sera el equivalente a seis UDIS.

TRANSITORIAS
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PRIMERA .- Las presentes Reglas entraran en vigor el 14 de agosto de 2002, salvo por lo que respecta a
las Reglas Primera, Decimoprimera, Decimosegunda, Decimotercera y Decimocuarta, las cuales entraran
en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDA .- Para efectos de lo dispuesto en los articulos 44 y tercero transitorio de la Ley, asi como por
el Capitulo Il de las presentes reglas, los Usuarios deben hacer llegar a la Sociedad de que se trate la
respuesta a las reclamaciones de los Clientes, dentro de los plazos siguientes

I. Sesenta dias naturales, si la reclamacion le es notificada al Usuario hasta el 31 de diciembre de 2002;

I1. Cuarenta y cinco dias naturales, si la reclamacion le es notificada en el periodo comprendido entre el 1°
de enero y el 31 de diciembre de 2003, y

I11. Treinta dias naturales, si la reclamacién le es notificada a partir del 1° de enero de 2004.

TERCERA .- Se abrogan las Disposiciones de caréacter general a las que se sujetaran las sociedades de
informacion crediticia para proporcionar su base de datos a otras sociedades de informacion crediticia,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion del 27 de diciembre de 1996.

México, D. F., a 14 de marzo de 2002.

ANEXO 111
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TRANS UNION DE MEXICD, 5.4

SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA

Centro de Sardcio a Cliantes: 54 49 49 54 & 01 800 64 07 920
www burodecredito.com mx

SOLICITUD DE REPORTE DE CREDITO ESPECIAL

PERSONAS FISICAS
Toda persona tiene derecho a solictar un Reporte de Crédito Especial gratuite una vez cada 12 mesas siempre y cuando solicite que su antrega se reafice via comoo eMcironics o directamente en la
Oficina de Alencidn a Chentes de Bund de Crédilo. En caso de sobcitar que su Raports de Crédilo le sea fax, comeo o ajeria. o bian se solicite mas de un Repore de Crédite en un

pariodo da 12 moses, se deberd cubsir el coslo detallado en esta solicitud para que Burd de Crédite proceda a su antrega.
Alternativas de atencion a su Solicitud a Burd de Crédito:

Intarnad Captura o com.mx, obiendrd su Repore oo
Cribdito Especial da forma inmaediata en su pantaila
Solicitaro por Tekfona (Lun-Vier 8:00 a 21:00, Sab §:00 a 14,00 hrs) Liama a nusstro Centro do Servicio a Chentes de la Cd. de Miéxico 54 45 49 54
Fa (24 hrs) confirmar 1 hora despuds o 8 mas tardar al dia habd siguisnte Dol interior dal pals 01 800 64 0T 520,
Envioln a Ave Perifirico Sur 4349, Plaza imagen Local 3 Frace. Jardines en i Montafa . Dal
Comea o mensajerls Tialpan Mbxico D.F. CP. 14210
Solicitario #n nuostra Ofana de Atencién a Chontes Prasenis coginal de su dentifcacitn oficial y copia en Ave Perifénco Sur 4349, Plaza Imagen
LureVier 8:00 a 18:00, Sab 5:00 a 13:00 hrs) Local 3 Frace. Jardings o0 la Moniafia, Deleg. Tialoan, México, DF_, CP 14210
Se oficiales: de elector o wigants; para forma FMZ.

En caso de proceder su solicilud, en un plazo no mayor a 5 dias habilas Burd de Crédilo ke enviara su Reporte de Crédito Especial, de lo contranio llame a nuastro Contro de Sarvicio a Clientes para
cenccer k situacion de su peticidn. 5i acude a nuestra Oficina de Aloncién a clientes sa le enirega la respuesta on ose momenls

Si vstod os Parsona Fisica con Aclividad Empresarial, a través de esta solicliud oblendré su Reporte de Crédito Especial con informacian de créditos personales. Si desea conocer su hiskorial
crediticss sobre kos créditos obtenidos para su actividad i My Ia solicitud de amp: . En ambos casos Sene defecho a un Reporte graluite cada 12 meses, siempre y cuando su

antrega se realca por cofreo electrdnico o direclamente en nuestra Oficina de Atencidn a Clenles

DATOS DEL SOLICITANTE
Apeiido Paiemo pesica Matemo

Mombreds)

Fecha do Macimisnto CURP [ Tel#ono

[Cato y Nimara
Colonia o Poblacion
[Dalogacion o Municpio T [Coaigo Fostal

{Chicad - ]Eum

1

PARA PODER GENERAR SU REPORTE DE CREDITO, ES INDISPENSABLE QUE CONTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS

La informacién que proporcione sera utilizada exclusivamente para identificar plenamente al solicitante, y no podra ser empleada para fines
distintos a la obtencién de su Reporte de Crédito Especial.

1. cTiene aguna Tasets de Crédio vigente con algun banco?

s 4 Nimero do Tacjeta: | | Limite g crédie: |

L | Tal y come aparece en su estado de cusnta

Banca del mes inmadiato anterior.

ne [

2. ;Tiens alguna Tarjeta de Crédic con Amarcan Expross? [No considers tarjetas de servicic]

s Mimera de Tarjota: 1 ! Limite de Crédit: l

Tal y como sparece en su estado de cuenta
del mes inmediato anterior.

wo ]

3. ;Tiena aiguna Tarjota de Crédito de aiguna do las siguionles omprasas: Amway, Auchan, Comarcial Mexicana, Continental, Cradcomer, Cradimético, Chadraw, Dalta, Frecuenta. Geganle, Hermanos
Varquez, High Life, Homa Mart, Julio, Juka O, MVS, Offce Depat, Offce Max, Pitinum, TRobarts, Soiana, Subuwbia, Vistaharmosa o Wal Mart?

s [ Mismara de Tarjeta ] | Limita de Crédiba: I

] | Tal y como aparsce sn su estado de cusnta

Empresa; dol mas anterior,
o [
4. Ha sido o es Mular de wigin Crégilo Hipatacano Bancana? [Considers créditos que esté pagande o aquelios que haya pagado en su totalidad)
s [ Mimere de Crbdio | | Banco l E
w O |
5. ¢Ha sido o e Vlusar de akion Crédia Aulomatriz Bancara? [Considers créditos que esté pagando o aausllos que haya pagado en su totalidad) 1
s [ HUmern de Cradio: | ] Eueo.[ l

7

EVERSO DE ESTA SOLICITUD INDIQUE LA FORMA DE ENTREGA DE SU REPORTE DE CREDITO ESPECIAL ¥ EN 5U CASO, LA FORMA DE PAGO
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FORMA DE ENVIO DEL REPORTE DE CREDITO ESPECIA

MARQUE CON UNA X EL MEDIO POR EL CUAL QUIERE RECIBIR SU REPORTE DE CREDITO ESPECIAL
[] Correc Electrénice $4200
Si plign wsta cpcitn, Indigue su Coman slectrdnico o direccan de a-mal 5i Burd de Crédilo
recibe fa sobotuid
por mbamet
$1000
[ Fax Clave lada $32.00 $42.00
Si elige esta opcidn, indique su nimaro de fax (debe sor dvecio) | [ |
[ Correo con acusa da recibo $97.00 $107.00
0 Mensajoria $120.00 $13000
Su Repare de Cradio Espacial sard enviado al domiciko que usted especifique.
Calla y Numeso
L |
Colonia o Pobiacitr
| |
Delegacidn o Municipio Céadiga Pastal
1 I |
Caudad Estado
L 1 |
[] Oficina do Atancidn a Cliantes Gratis. si200 |
El Reporte de Crédita Especial quedard a su disposicidn en la Oficing de Atencadn a Chientes, para enlregasselo, deba prasantar origina! y copia de su
entificacitn ohcal.
Ave. Posiférico Sur 4349, Plaza Imagen Local 3. Frace Jardnes en la Montafia, Deleg. Tislpan, México, DF., CP 14210

Todos 108 precios incuuyen & VA

§1 SOLICITA QUE SU REPORTE DE CREDITO ESPECIAL SE ENTREGUE POR CORREC O MENSAJERIA, O BIEN HA SOLICITADO A BURD DE CREDITO MAS
DE UN REPORTE DE CREDITO ESPECIAL EN LOS ULTIMOS 12 MESES, DEBERA INDICAR LA FORMA EN QUE REALIZARA EL PAGO DEL IMPORTE
CORRESPONDIENTE. EN CASO DE NO RECIBIR EL PAGO, 5U REPORTE DE CREDITO NO PODRA SER GENERADO Y ENVIADO,

FORMA DE PAGO

D Pago en Efectivo Pague directaments a los ejecutivos do la Oficing de Alencitn a Chentes

i D Doposite Bancarie A nombre de: Trans Union de Mexea, SA. S1C. Banamax 0541BE48041 H58C 04019015827
Anexe a su Soliatud ficha de dapisilo orginal Serin 85501152565 BBVA Bancomes 00134080365

D'llrjtladﬂ Crédito Si usted desea hacer su paga a través da tareta de crédito, le solicitamos comunicarse de ta Cd, De México al 5443-4554 o del interics del pais ol 01 B0O £407 920,
donde con gustn Apicaremos ol carga corespondiants. Lo sugerimas lamar 5 diss hibdes después del anvio de su soiicitud da Reporte do Crédito Esoecial

Si requisre tactura, favor de salictadda en nuestro Contro da Senvicia a Clientes. La factura se emilich a nombro del salickants y quedard a su dispasicidn en la Oficina de Atencidn 8 Clentes

AUTORIZACION DEL SOLICITANTE (Leer ant
Autorizo a Trans Union de México, S.A. S1.C. para que procese mi reporte de crédilo especial a fin de conocer la condicién en que se encuentra mi historial crediice con Entidades

de firmar)

yio © , de acuerdo con lo establecido en el articulo 40 de la Ley para Regular a las Sociedades de Informacion Crediticia, Asimismo declaro que conozco la
¥ al da lai i6n que se solicitara. Bajo protesta de deci verdad manifiesto que los datos gue mencicno en esta solicitud son veridices.
Dia  Mes Ao

En caso de proceder su solicitud, en un plazo no mayor a 5 dias habiles Burd de Crédito le enviard su Reporte de Crédito Especial, de lo contrario
i6n de su peticién: 54 49 49 54 6 01 800 64 07 920

llame a nuestro Centro de Serviclo a Cllentes para la

e namat

ANEXO IV
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r TRANS UNION DE MEXICO, S.A.
SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA

- Centro de Servicio a Clientes: 54 49 49 54 6 01 800 64 07 920
www.burodecredito.corm.mx

SOLICITUD DE RECLAMACION (PERSONAS FiSICAS)

PAsSOS A SEGUIR
Llene este formato y anexe la documentacion requerida segin corresponda a su reclamo:
En todos los casos anexar copia de su Reporte de Crédito Especial con una antigliedad no mayor a 90 dias
Reclamo Documentacion
Cambio de datos personales. - Anexe copia de Identificacion Oficial (Credencial de elector,
| Eliminacion de creditos no | Pasaporte vigente o en caso de extranjeros forma migratoria FM2)

solicitados. - §
Correccion a datos de créditos. Estados de cuenta y/o documentos que apoyen su
| reclamacion. Si no cuenta con éstos, explique el motivo de su
2 o | inconformidad o o o ]
Envie su formato de reclamacion y documentos anexos por los 5|gmer|tes medios:
["Fax (24 hrs.) confirmar 1 horz después o | De la Cd. de México 54 49 49 54 —|
a mas tardar al dia habil siguiente Del interior del pais sin costo 01 800 64 07 920 . 1

Correo electronico 0. cluentes@muruderredjm com

Correo o mensajeria Av Periférico Sur 4349, Plaza Imagen Local 3 Fracc Jardlnes en Ia
- 1 Montafia, Deleg. Tlalpan, México, D.F., CP 14210.
Lunes a Vlernes de 9 00 a 18: 00 hrs Sabados de 9:00 a 13‘00 hrs.

Oficina de Atencidn a Clientes
|‘ ’Eﬁel\[d’ SuU Id"f\flrlra(l(‘ﬂ oficial en orng nal y copia

N —

3 Cinco dias habiles después de presentar esta solicitud, comunicarse a Burd de Crédito para verificar el estado de su tramite.

Burc de Credit
leyenda “Regi
Burd de Crédito |e

solicitud se rec
parcial o totaimente, s¢ =

turnara su reclamacion al Otorgante de Crédito para que sea atendida, mientras tanto, se incluird en su Reporte la
o Impugnado”, hasta la conclusion del tramite.

! en un plaze no mayor a 45 dias naturales, contados a partir de que su
os d _;ﬂentos anexos requeridos. En caso de que su reclamacion proceda
res p..es a un Reporte de Crédito Especial ya corregido.

qtare 3 su
Nota: Para el tramite de su reclamacion, es necesario que este formato no presente tachaduras o enmendaduras,

DATOS DEL SOLICITANTE
NOMBRE DEL SOLICITANTE

i Apellido Paterno Apellido Materno

["Primer Nombre T " "Segundo Nombre

ESPECIFIQUE LA FECHA Y NUMERO DE CONTROL DE SU ULTIMO REPORTE DE CREDITO ESPECIAL

Numero de control: Estos datos se localizan en el extremo superior
derecho de su Reporte de Crédito Especial

Fecha de consulta:  Dia Mes | Afo |

Num de Contrato BC nforma: | NO PROPORCIONE SU CONTRASENA

T — e e .__j

MEDIO POR EL QUE DESEA QUE LE NOTIFIQUEMOS LA RESPUESTA A SU RECLAMACION

| Correo electrénico. Indigue su Direccion de correo electronico:
|| Fax Indique su nimero:
Importante:
Sélo en automitico, sin Clave lada _ . Fax B
extension. - — . —
Correo certificado Indigue su direccion completa
Importante:

Si no es completa su direccion,
la respuesta no podra ser
enviada por Burd de Crédito.

Calle y Numero

Colonia ¢ Poblacién . _ ce
Delegacion o Municipio I _Ciudad _ Estado ___ —
| T Oficina de Atencion Debera recog"er' la respuesta de su reclamaci
a Clientes . __ Crédito. Presentando original y copia de su identificacién oficial.

Ver. 040507 o Pagina 1/4
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TRANS UNION DE MEXICO, S.A.

SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA

Centro de Servicio a Clientes: 54 49 49 54 6 01 800 64 07 920
www burodecredito. com. mx

MOTIVOS FRECUENTES DE RECLAMACION

éCual es el motivo de su reclamacién?

nombre, RFC, domicilio, fecha de nacimiento, etc.? A
Anexe copia de su identificacién oficial
éHay algun crédito gue usted no haya solicitado?
| Anexe copia de su identificacién oficial
éHay algun crédito que haya liquidado y que
| aparezca como vigente?

Dirijase a
__la seccién |

I iNo apar-ece en su repéﬁé alguho dé_éhs

. L | Dirijasea |
Z.Cual_es_?l motivo de su reclamal:il_m? la seccion
éAlguno de los saldos de sus créditos es fo
incorrecto?

créditos? - B
éAlguno de los domicilios particulares no es
reconocido por usted?

| ¢Hay algun crédito que siempre haya pagado
| puntual y que aparezca con estado diferente?

o< |
]
o |

cAlguno de los domicilios de empleos no es
reconocido por usted?

MARQUE CON UNA “X" Y ES
|__|Correccién en nombre

Primer nombre __

Indique la forma como requiere

que aparezca el nombre completo Apellido paterno

| Correccién en RFC

A) CORRECCION DE DATOS PERSONALES (anexe copia de su identificacién oficial
RIBA LOS DATOS QUE DESEA CORREGIR

Segundo nombre

___ Apellido materno

Indigue la forma como requiere RFC Homoclave
que aparezca el RFC
__| Correccién en fecha
de nacimiento Dia Mes AR

Incluir domicilio

particular actual Calle y Numero

Colonia o Poblacion _ ol
Esta opcidn requiere indicar todos
los datos | Delegacion o Municipio __ _ Ciudad _ .
Estado _ R Teléfono: (lada) ___ _ {nam.) o |
R I _ |
[T Incluir datos de
empleo actual Empresa |
Puesto _ ~ _ _Salario mensual .
Esta opcion requiere indicar todos
| los datos Calle y Nimero B
| |
| . Colonia o Poblacién c
| ; Delegacion o Municipio . Ciudad _ - ‘
Estado ___ _ Tel. oficina: (lada) _______ (ndm.) (ext.)

[_] Eliminar mensaje por fecha de defuncién

B) ELIMINACION DE CREDITOS NO SOLICITADOS

Llene los datos de esta seccidn para solicitar la eliminacién de créditos que no reconoce (anexe copia de su identificacion oficial)

ZCUALES SON LOS CREDITOS QUE NO SON SUYOS?

Nombre del Otorgante de Crédito
(Banco, Sociedad Hipotecaria, Compafiia Telefonica, etc.)

Ver. 040507

Namero de cuenta
(Tal y como aparece en su Reporte de Crédita)

Pagina 2/4
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TRANS UNION DE MEXICO, S.A.

SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA

Centro de Servicio a Clientes: 54 49 49 54 6 01 800 B4 07 920
www burodecredito.com.mx

C) CORRECCION A DATOS DE CREDITOS

Esta seccidn sirve para sol
copiar esta pagina y llenarla por cada uno de sus

itar la correccidn de un eala créadita, En cac
et A LoiTeccion Cedn Soo creCite

créditos.

W
4]
(&8
]

ZCUAL ES EL CREDITO QUE DESEA MODIFICAR?

Nuamero de cuenta
(Tal y como aparece en su Reporte de Crédito)

bre del Otorg de Crédito
(Banco, Sociedad Hipotecaria, Compafiia Telefonica, etc.)

ESPECIFIQUE COMO DESEA VER SU INFORMACION

Ya liquidé un crédito
y aparece vigente

Todos los datos son requeridos

Pago un crédito
puntualmente y en
el histérico aparece
como moroso

Todos los datos son requeridos
S —
| El saldo de su
crédito es diferente

al que aparece en el
Reporte

Todos los datos son requeridos

‘ Clave de

observacion

Elegir solo una opcidn )

| [ ] No aparece un
| Crédito en su
Reporte.

| Toedos los datos son requeridos

| | Otras causas y_
motivos de su
reclamacion

Explique brevemente

Ver. 040507

Indique cdmo debe estar la informacién en su Reporte:

Saldo Actual _ B Monto: S —
Cantidad que debe y adn no se ha vencido Cantidad que debe y cuya fecha de pago ya vencid ‘
Indique: fecha de su dltimo pago: Dia: Mes __ Afo_
Indique: fecha de cierre: Dia: Mes Afio _

Indique los siguientes datos:

Histdrico Actual: __ .
Numeros como aparecen en su Reporte
Indique: El mes o meses que desea corregir:

Histérico Solicitado: _ § S —
Numeros que desea ver en su Reporte

Indique: El afio o los afios que desea corregir:

Tipo de Crédito:

Indique cémo debe estar Ia informacién en su Reporte:

Saldo Actual: ) Monto:

Cantidad que debe \.- aun no se ha vencido Cantidad que debe y cuya fecha de pago ya vencid

Monto a Pagar:

Pago minimo o impaorte de su

£Cudl fue la fecha de su dltimo pago: Dia: Mes Afio B
Explique brevemente I
| Eliminar Clave de Observacion || Corregir-CIave de Observacion o
| Clave deseada ‘
- P E— i

Nombre del otorgante de crédito:

(Banco, Sociedad Hipotecaria, Compafia Telefdnica, etc)

—____ Numero de cuenta:
(Tarjeta de crédito, Hipotecario, Préstamo personal)

Indique la fecha de expedicién del crédito: Dia:_

Pagina 3/4
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TRANS UNION DE MEXICO, S.A.
SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA

Centro de Servicio a Clientes: 54 49 49 54 & 01 800 64 07 920

www.burodecredito.com.mx

D) INFORMACION QUE NO LE PERTENECE
DOMICILIOS QUE NO LE PERTENECEN

| DEL/MPIO

" domicilio ) o B - . -
particular | | . _ | = -

Todos los datos son
regueridos

| ' Elimi BT T compaRiA o PUESTO CALLE ¥ uglnno )

| domicilio | I
de empleo

COLONIA EDO. P

Todos los datos son |

requeridos | .
™ Con'suli;; NOM 1__ - d_wnamn E— ! _ FECHA ] | NUM [ B OTORGANTE R
que no T T
reconoce I S == — e 4 S—

—

R s

AUTORIZACION DEL SOLICITANTE

| Autorizo a Trans Union de México, 5.A. Sociedad de Informacion Crediticia para que efectue el tramite de esta reclamacion con la Entidad(es) |
Financiera(s) y/o Empresa(s) Comercial{es) que sefalo en esta solicitud, de acuerdo con lo establecido en el articulo 42 de la Ley para Regular a
las Sociedades de Informacion Crediticia. Bajo protesta de decir verdad manifiesto que los datos que menciono en esta solicitud son veridicos.

gar YLy T S—— e

FORMA DE PAGO (Llenar esta seccion soic si ha presentado mas de 2 reclamaciones en el afio)

Toda persona tiene derecho a presentar 2 reclamaciones gratuitas por afio. El costo de las reclamaciones adicionales es de

$ 54.00 (IVA incluido)

¢COMO DESEA REALIZAR SU PAGO?
| Pago en efectivo | Pague directamente a los ejecutivos de la Oficina de Atencion a Clientes H

f Depdsito bancaric | A nombre de: Trans Union de México, S.A. S.I.C.
Banamex : 05418648041 HSBC : 04019015627 Debera enviar Ficha Original de Depdsito a
Bancomer : 00134090365 Santander : 565501152565 | nuestra oficina de atencion a Clientes
Tarjeta de crédito | " Si usted desea_hacem-pago a traves d_e"Tar]cta'd_e Crédito, le solicitamos comunicarse de la Cd.

de México al 5449-4954 o del Interor del pais 01-800-6407-920, donde con gusto aplicaremos el

cargo correspondiente. Le sugerimas llamar 5 dias habiles después del envio de su reclamacion.

Si requiere factura, favor de solicitarla en nuestro Centro de Servicio a Clientes. La factura se emitird a nombre del
solicitante y quedara a su disposicion en |2 Oficina de Atencion a Clientes.

Ver. 040507
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DUN & BRADSTREET, S.A.

SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA

Centro de Servicio a Clientes. 54 49 49 54 ¢ 01 800 64 07 920
www . burodecredito.com.mx

SOLICITUD DE REPORTE DE CREDITO ESPECIAL
EMPRESAS Y PERSONAS FISICAS CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Tada empresa o persona fisica con aclividad empresarial tiene derecho a solicitar un Reporte de Crédito Especial gratuito una vez cada 12 meses siempre y cuando haga su solicitud directaments
a Burd de Crédito y pida que su entrega se reslice via correo electrénico o directaments en a Oficina de Atencién a Clientes. En caso de solicitar que su Reporte de Crédito Especial le sea
entregado por fax, correo o mensajeria, o bien se requiera mas de un Reporte en un periodo de 12 meses, se deberd cubrir el costo detallado en esta solicitud para que Burd de Crédito proceda a
su entrega,

En caso de proceder su solicitud, en un plazo no mayor a § dias habiles Burd de Crédito le enviard su Reporte de Crédito Especial, de lo contrario llame a nuestro Centro de Servicio a Clientes
para conocer |a situacién de su peticidn. Si acude a nuestra Oficina de Atencién a clientes se le entrega la respuesta en ese momento.

Alternativas de atencién a su Solicitud a Buré de Crédito:
Gapture direciamente su soliciiud en-www burodecredito.com,mx, oblendré su Reporte de Crédita
Especial de forma inmediata an su pantalla
Llame a nuestro Centro de Servicio a Clientes de la Cd. de México 54 40 46 54
Del interior del pais 01 800 64 07 920.
Envielo a Ave Periférico Sur 4340, Plaza Imagen Local 3 Fracc. Jardines en la Montafia - Del
Tialpan Méxica D.F. C.P. 14210
Presente original y copia de la identificacién, copia certificada y simple de los poderes del
Representante Legal, copla de la cédula fiscal de la empresa en Periférico Sur 4348 Plaza
Imagen Local 3 Frace. Jardines en la Montafia, Del. Tialpan México D,.F., C.P. 14210

Intemnet

Solicitarlo por Teléfono (Lun-Vier 8:00 & 21:00, Sab §:00 a 14:00 hrs)
Fax (24 hrs} confirmar 1 hora después o a mas tardar al dia habil siguiente

Correo o mensajeria

‘Soljcitario en nuestra Oficina de Atencidn a Clientes
(Lun-Vier 9:00 a 18:00, Sab 9:00 a 13:00 hrs)

Se

cf de elector o pasaporte vigente; para extranjeros forma migratona Fm2

La Solicitud de Reporte de Crédito Especial de una Empresa deberd ser autorizada por el Representante Legal, quien debera contar con poderes de ‘administracion para poder autorizar la misma,

Si Usted es Persona Fisica con Actividad Empresarial, a través de esta solicitud oblendra su Reporte de Crédito Especial con informacion de los créditos que haya cbtenido para su aclividad
empresarial. Si desea conocer su historial crediticio personal, deberd llenar la solicitud de Persona Fisica. En ambos casos tiene derecho a un Reporie gratuito una vez cada 12 meses siempre y
cuando su entrega se realice por correo electronico o directamente en nuestra Oficina de Alencitn a Clientes

DATOS DEL SOLICITANTE

Razon Social de la Empresa

Completo del Rep: te Legal

RFC de la Empresa (con homaclave) Teléfono de Oficina del Representante Legal

Apellido Paterno A;;H&cln Matemo :

Primer Nombre Segundo Nombre

RFC (con homoclave) Taléfono

DOMICILIO FISCAL DEL SOLICI

(Calle y Nimero

Colonia o Poblacién Delegacion o Municipio

Ciudad Estado Cédigo Postal

Considere las sigulentes observaciones para responder correctamante:

PARA PODER GENERAR EL REPORTE DE CREDITO ES INDI NSABLE QUE CONTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS

&i su Empresa o usted como Persona Fisica con Aclividad Ed

correspondiente.

Si usled es Persona Fisica con Actividad E debera u
La infermacién sobre créditos serd utilizada

I tiena

e los créditos que haya obtenido para su actividad

créditos vigentes, propol Jos datos de alguno de ellos; de lo contrario, responda "No* en el espacio)

p No créditos pe

al ¥ no podra ser utilizada para fines distintos a la obtencién de su Reporte de Crédito Especial.

para

Especifique si su Empresa o usted como Persona Fisica con Actividad

cuenta

En caso afirmative, propordone los datos de uno de sus créditos bancarios vigentes

Nombre del Banco que le otorgd el crédits

igu vigente:

si |:m|" No[]

Moneda

Margue con una “X" el tipo de crédito y los dalos que se solicitan segin sea el caso:

|:| Linea de crédito revolvente Facha de la primera disposicion | | Imporie de la primera
o0 (2] Jnaa)

[ Linea de crédito NO revolvente Fecha de apertura del crédito | Importe original del crédito
7] (] (]
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FORMA DE ENVIC DEL REPORTE DE CREDITO ESPECIAL (s4lo una opcién)

MARQUE CON UNA X EL MEDIO POR EL CUAL QUIERE RECIBIR SU REPORTE DE CREDITO ESPECIAL

[ correo Electrénico T Gralis 34200

Si elige esta opcion, indique su comeo electronico o direccion de e-mail: 8i Burd de Crédito
recibe I solicitud
por internet
$10.00
L] Fax Clave lada $32.00 $42.00
Si elige esta opcion, indique su numero de fax (debe ser directa) | ]
[] Ccorreo con acuse de recibo $897.00 $107.00
[ Mensajeria $120.00 $130.00

Su Reporte de Crédito Especial sera enviado al domicilio que usted especifique

Calle y Nomero
| ]
Colonia o Poblacion
| |
Delegacion o Municipio Cédigo Postal
| | k]
Ciudad Estado
L 1 J
D Oficina de Atencién a Clientes Gratis $42.00
E} Reporte de Crédito Especial quedard a su disposicion en la Oficina de Atencion a Clientes, para entregarselo, debe presentar eriginal y copia de su identificacion
oficial

Ave. Periférico Sur 4349, Plaza Imagen Local 3, Frace. Jardines en la Montafa, Deleg. Talpan, México, D.F, CP 14210
Todos los precios incluyen el IVA

$1 SOLICITA QUE SU REPORTE DE CREDITO ESPECIAL SE ENTREGUE POR CORREO O MENSAJERIA, O BIEN HA SOLICITADO A BURO DE CREDITO MAS DE UN REPORTE DE CREDITO
ESPECIAL EN LOS ULTIMOS 12 MESES, DEBERA INDICAR LA FORMA EN QUE REALIZARA EL PAGO DEL IMPORTE CORRESPONDIENTE. EN CASO DE NO RECIBIR EL PAGO, SU
REPORTE DE CREDITO NO PODRA SER GENERADO Y ENVIADO.

FORMA DE PAGO

D Pago en efectivo Pague directamente a los ejecutivos de la Oficina de atencion a Clientes
D Depdsito bancario A nombre de: Dun & Bradstreet, S.A. 5.1 C,
Serfin 65501152551 HSBC 04018015684

Anexe a su Solicitud ficha de depésito original

I:‘ Tarjeta de Crédito Si usted dese hacer su pago a través de larjeta de crédito, le solicitamos comunicase de la cd. De México al 5449 4854 o del interior del pais al 01 BOO 6407 920,
donde con gusto &l cargo i La sugerimos llamas 5 dias habiles después del envio del su solicitud de Reporie de Crédito Especial

8i requiere faciura, favor de solicitaria en nuestro Centro de Servicio @ Clientes . La faciura se emitird a nombre del solicitante y quedara a su dispesicion en la Oficina de Alencién a Clalentes.

AUTORIZACION DEL SOLICITANTE (Leer antes de firmar)

Empresa:

Autorizo a Dun & Bradstreet, S.A. S.1.C. para que procese el Reporte de Crédito Especial de la Empresa que represento a fin de conocer la condicién en que se encuentra &l historial crediticio de la misma con
Fi yio G iales, de acuerdo con lo establecido en el arliculo 40 de la Ley para Regular a las Soci de Crediticia. Asimis declaro que conozeo la naluraleza y alcance de

la informacién que se solicito. Bajo protesta de decir verdad manifiesto ser el Reprasentante Legal de la empresa de quién solicito el Reporle de Credito Especial y que los dalos proporcionados en esia solicitud

son veridicos.

Persana Fisica con Adtividad Empresarial

Autorizo a Dun & Bradstreet, S.A. 5.1.C. para que procese mi Reporie de Crédilo Especial a fin de conocer la condicién en que se encuentra mi histarial icio con Enti Fi yio Ci , de
‘acuerdo con lo establecido en el arliculo 40 de |a Ley para Regular a las de I Crediticia. Asimi: declaro que conozco la y alcance de la qua solicito. Bajo protesta de
dacir verdad manifiesto que los datos proporcionados en esta solicitud son veridicos,

| | J
Lugar Fecha en gue se autoriza Firma del Solicitante

En caso de proceder su solicitud, en un plazo no mayor a § dias hébiles Buré de Crédito le enviara su Reporte de Crédito Especial, de lo contrario llame a
nuestro Centro de Servicio a Clientes para conocer la situacién de su peticion: 54 49 49 54 6 01 800 64 07 920

‘Vier. 040807
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ANEXO VI
Valor de las UDIS - 2007 - SAT México

. Actualizacion: 10/agostof2007, informacion vigente.,

lUnidades de Inversion 2007

Pagina 1 de 2

Es el factor (valor) que se aplica a la adquisicién de créditos hipotecarios y que son publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion por el Banco de México.

|Dia [_qu_ ________5__F_eb . Mar | Abril ‘Mayo ‘Junio ‘Julio |Agosto
|1 [3.780867 |3.810242 3.826453 |3.834664 |3.840451 (3831222 |3.819105 |3.830342
|z 3790780 |3.811027 |3.826868 13.834858 3.839915 3.829993 |3.819314 |3.830929
E 3.791693 [3.811812 |3.827284 |3§3~_§d§§ t3.§§§§3__;v_9_Iisazsﬁ'e.tm 3.819524 |3.831516
4 [3.792606 |3.812508 |3.827699 |3.835247 |3.838843 |3.827536 '3319?3{3_133321_;5__
E [3.793519 [3813384 _|3.828115 [3.835042 |3.838307 3826308 2691
[3.794433 [3.814170 [3.828531 |3.835636 [3.837771 _'3825080 |3 820152 |38332}'8
|? (3795347 [3.814956 |3.828946 |3.835830 |3.837235 [3.823853 |3.820362 |3.833866
8 |3.796261 |3315?4z |3 829362 |3.836025 |3.836700 |3.822626 L3 820571 L3.§_§4_4_5_3__
9 [3.797176 |3.816528 |3.829778 13336219 3836164 |3.821399 13.820781 {3.835041
10 [3.798090 [3817315 [3.830194 |3.836414 (3835628 |3:820173 [3.820990 [3.635628
11 [3798534 3817813 (3830401 3836697 3835909 3020018 |3521340 (383618
|12 [3.798977 |3.818311 [3.830609 |3837380 (3836189 [3.819863 |3.621689 |3.836750
113 |3.799421 [3.818809 |3.830816 |3.837864 3.836470 [3.819708 |3.822039 |3.837311
L4 |3 799865 |381930? 3.831023 {3 838347 | 3.836750 [3819553 [3.822388 | 3.837872
|15 |3.800309 | 3.8198[!:’:___!3‘831?20_ 3.938831 |3.837031 |3.819398  3.822738 3.838433
|16 |3.800753 [3.820304 |3.831438 |3.839315 [3.837312 __I3319243 ©3.823088 |3.838994
|17 [3.801196 [3.820802 |3.831645 |3.839798 [3.837502 |3.819088 | 3.823437 |3.839555
|18 [3.801640 [3.821300 |3.831852 |3.840282 |3.837873 _3818933 13.823787 [3.840116
119 |3.802084 |3.821799 3.832060 |3.840766 |3.838153 |3.818778 '.3._-,-5.5_?_4;.'_:;_‘{'_13._849_6?_?_’__
20 (3802529 3:822297 |3.832267 |3841250 |3.838434 3818623 |3.824487 |3.841239
21 |3802973 [3822796 3830074 (3841734 3836715 |3818469 |3.824836 |3.041600
22 [3.803417 [3.823205 |3.832682 |3.842218 Ia.asaggs_ |3.818314 |3.825186 |3.842362
123 [3.803861 [3.823793 |3.832889 |3.842702 3.839276 |3.818159 |3.825536 |3.842924
|24 [3.804305 [3.824292 |3.833006 |3.843186 3.839557 [3.818004 [3.825886 |3.843485
25 [3804750 [3.824791 [3.833304 (3843670 (3839838 |3.817849 3.826236 |3.844047
26 |3.805534 [3.825206 [3.833498 |3.843133 |3.838606 |3.818058 |3.826822 |
|27 |3.806318 |3.825622 |3.833692 |3.842597 |3.837374 13.818267 |3.827409
28 |3807102 |3826037 [3.833837 (3842060 (3836143 (3818477 3827995 |
129 |3.807887 | 3834081 |3841524 3834912 |3818686 |3.828582 | -
130 |3.808672 |3.834275 |3.840988 [3.833682 |3.818896 [3.820169 |
[31_[3.809457 3834470 | [3832452_| 3820755 |
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/asistencia_contribuyente/informacion_frecuente/val... 10/08/2007
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No. 58
Afio 2004 Lunes 13 de Septiembre 2° Afio de Ejercicio.
Primer Periodo Ordinario

Proposiciones de los Ciudadanos Senadores

Del Sen. Fauzi Hamdan Amad, del Grupo Parlamentario del Partido Accion Nacional, la que contiene punto
de acuerdo sobre el envio de informacion relativa a adeudos fiscales por parte del SAT al Bur6 de Crédito.

Sen. Fauzi Hamdan Amad
Lista Nacional

Direccion Torre del Caballito Piso , Oficina
Reforma 10

Col. Tabacalera

Meéxico DF, 06030

Telefono 53.45.30.00 Exts 5359, 3268

Fax 5217

Sitio Web Abrir sitio en una ventana nueva
Correo

Electrénico fhamdan@senado.gob.mx

Honorable Asamblea:

El infrascrito, Senador de la Republica, integrante de la LIX Legislatura del Honorable Congreso de la Unioén,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 58 y 60 del Reglamento para el Gobierno Interior del
Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, someto a la consideracién de esta Honorable
Asamblea la siguiente propuesta con Punto de Acuerdo.

Antecedentes

1. El Servicio de Administracion Tributaria (SAT), mediante informacién difundida a través de su pagina de
internet y que ha sido publicada por diversos medios de comunicacién, publicé en su base de datos los
adeudos fiscales exigibles en el Bur6 de Crédito.

Sobre el particular, sefiala que "los adeudos fiscales exigibles ahora formaran parte del historial crediticio de
una persona o empresa por lo que es importante pagar las contribuciones a las que estamos obligados en
forma correcta y oportuna. En las bases de datos que se proporcionaran al Buré de Crédito, sélo estaran los
adeudos exigibles, es decir, no todos los contribuyentes que tengan adeudos fiscales estaran en el Burd de
Crédito, no estaran por ejemplo adeudos en parcialidades que se estén pagando de manera puntual,
tampoco aquellos adeudos en los que se tenga interpuesto un medio de defensa.”

2. El SAT sustenta dicho acto en el articulo 69 del Codigo Fiscal de la Federacion, el cual establece que la
reserva que debe guardar la autoridad respecto de los datos y declaraciones de los contribuyentes no
comprende la informacion relativa a créditos fiscales exigibles que las autoridades proporcionen a las
sociedades de informacién crediticia que obtengan autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, de conformidad con la Ley de Agrupaciones Financieras,

Sin embargo, dicha disposicién es inaplicable, toda vez que el articulo Quinto transitorio del Decreto por el
que se expide la Ley para regular las Sociedades de Informacion Crediticia, publicado en el Diario Oficial de
la Federacién el 15 de enero de 2002, derogé los articulos 33, 33-A y 33-B de la Ley para regular las
Agrupaciones Financieras.

Atendiendo al principio de legalidad y, en consecuencia, de que las autoridades solamente pueden hacer lo
que expresamente les faculta la ley, en virtud de que el articulo 69 del Codigo Fiscal de la Federacion remite
a una disposicion que ha sido derogada, consecuentemente, el SAT carece de facultades legales para
sustentar la remisién al Buré de Crédito de la informacién relativa a los adeudos fiscales exigibles.

3. Por su parte, de conformidad con lo dispuesto en la Ley para Regular las Sociedades de

Informacién Crediticia, el Buré de Crédito solamente puede publicar la informacién que le

proporcionen los Usuarios, entendiendo por tales a las entidades financieras y empresas
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comerciales y, consecuentemente, le esta vedado recibir y, sobre todo, publicar la informacién
que el SAT le envie respecto a adeudos fiscales.

Incluso, dado que la Ley para regular las Sociedades de Informacion Crediticia es posterior,
deroga tacitamente el articulo 69 del Cadigo Fiscal de la Federacion.

4. Los Senadores de la Republica estamos conscientes que las autoridades hacendarias deben
procurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y combatir la evasion; no obstante, nada
justifica que este tipo de acciones se realicen al margen de la ley.

5. La autoridad, ante todo, tiene la obligacién de guardar la debida secrecia y garantizar
reserva de los datos personales, tan es asi, que la propia Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental cataloga a los datos personales como
informacion confidencial y, por tanto, deben de estar protegidos.

6. Con la finalidad de constatar la veracidad de tal acto, el infrascrito hablé con el Ing. Mauricio
Gamboa, Director del Bur6 de Crédito, quien nos confirmé que ya habia recibido la informacion
enviada por el SAT y que la misma habia sido publicada, estableciendo el compromiso de
retirarla de la base de datos.

7. De ahi que las acciones realizadas por el SAT para publicar en el Bur6 de Crédito los datos
de "adeudos fiscales exigibles" se encuentran fuera de toda legalidad y fomentan el terrorismo
fiscal lacerando la seguridad de los particulares, la cual debe de estar garantizada en todo
Estado de Derecho.

Es por ello que, ante tal acto que ofende a los mexicanos en su conjunto, me permito someter,
a la consideracion de esta Honorable Asamblea la aprobacién del siguiente:

PUNTO DE ACUERDO

Primero.- Se solicita al Servicio de Administracion Tributaria se abstenga, de manera inmediata,
de proporcionar informacién de los contribuyentes morosos al Buré de Crédito, por carecer de
competencia para ello y, por ende, por ser ilegal. Asimismo, para que retire la informacién que
habia proporcionado al Bur6 de Crédito

Segundo.- Se solicita al Bur6 de Crédito para que se abstenga de recibir y publicar en su base
de datos, en su caso, la informacion que le proporcione el Servicio de Administracién Tributaria
por ser violatorio de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia.

Saldn de Sesiones del Senado de la Republica, a los trece dias del mes de septiembre de dos
mil cuatro.

Atentamente

Sen. Fauzi Hamdan Amad

No. 59
Afio 2004 Martes 14 de Septiembre 2° Afio de Ejercicio.
Primer Periodo Ordinario
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Dictamenes a Discusion

De la Comision de Hacienda y Crédito Publico, el que contiene punto de acuerdo sobre el envio
de informacidn relativa a adeudos fiscales por parte del SAT al buré de Crédito, a partir de una
propuesta del Sen Fauzi Hamdan Amad, el 13 de septiembre de 2004.

FUE APROBADO EN VOTACION ECONOMICA.
COMISION DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
HONORABLE ASAMBLEA:

A la Comision de Hacienda y Crédito Publico le fue turnada, para su estudio y dictamen, la
propuesta con punto de acuerdo sobre el envio de informacion relativa a adeudos fiscales por
parte del Servicio de Administracion Tributaria al Bur6 de Crédito, presentada por el Sen. Fauzi
Hamdan Amad, integrante del Grupo Parlamentario del Partido Accion Nacional, el dia 13 de
septiembre de 2004.

Los CC. Senadores integrantes de esta Comision realizaron diversos trabajos a efecto de
revisar y analizar detalladamente el contenido del citado punto de acuerdo, con el objeto de
expresar sus observaciones y comentarios al mismo en integrar el presente dictamen.

Con base a lo anterior, esta Comision, con fundamento en los articulos 86, 94, 103 y demas
relativos de la Ley Orgéanica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, y en los
articulos 58, 60, 87 y 88 del Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso General de los
Estados Unidos Mexicanos, somete a la consideracion de la Honorable Asamblea, la
aprobacion del siguiente:

DICTAMEN

|. Andlisis de la propuesta

Sefiala la propuesta de mérito que el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) anuncié que
los adeudos fiscales exigibles formaran parte del historial crediticio de las personas, por lo que
hace énfasis en la importancia de cumplir oportunamente con las obligaciones fiscales.

Asimismo, expresa que dicha medida es ilegal, toda vez que por un lado, el SAT no tiene
atribuciones no competencia legal para remitir la informacién de los contribuyentes morosos al
burd de crédito, ademas de que, si tiene la obligacién de guardar la reserva y secrecia de los
datos y declaraciones personales de los contribuyentes.

Aunado a ello, expresa gue la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia,
publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 15 de enero de 2002, solamente facultad
a_las citadas sociedades a publicar la informaciéon que le proporcionen los usuarios,
especificando que solamente tienen tal caracter las entidades financieras v las empresas
comerciales, pero de ninqguna manera el SAT.

Menciona que el acto de autoridad emitido por el SAT ara el envio de informacién se
encuentra sustentado en el articulo 69 del Cédigo Fiscal de la Federacion, y éste a su vez
remite _a los articulos 33, 33-A v 33-B de la Ley para regular las Agrupaciones
Financieras, pero_al expedirse la Ley para reqular las_Sociedades de Informacion
Crediticia _quedaron derogados expresamente los citados articulos materia de la
remisiéon, asi como todas aquéllas disposiciones que se opongan a la propia Ley.

En consecuencia, también se derog6 la parte conducente del citado articulo 69 del Cddigo
Fiscal de la Federacién y, a la fecha, el SAT carece de facultades legales para realizar el envio
de informacion al buré de crédito, ademas de que éste tampoco se encuentra autorizado
legalmente para publicar en su base de datos la informacion que reciba por parte de la
autoridad hacendaria.

Por ello propone, por un lado, solicitar al Servicio de Administracion Tributaria se abstenga, de
manera inmediata, de proporcionar informacion de los contribuyentes morosos al Burd de
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Crédito, por carecer de competencia para ello y, por ende, por ser ilegal. Asimismo, para que
retire la informacién que habia proporcionado al Buré de Crédito y; en segundo término,
solicitar al Buré de Crédito para que se abstenga de recibir y publicar en su base de datos, en
su caso, la informacion que le proporcione el Servicio de Administracion Tributaria por ser
violatorio de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia.

Il. Consideraciones de la Comisidn

Esta dictaminadora estima procedente la propuesta con punto de acuerdo que nos ocupa, y
hace suyas las consideraciones expuestas en la misma, que, para obviar repeticiones se tienen
por reproducidas en el presente.

Asimismo, se estima importante hacer énfasis en la ilegalidad de la medida realizada por el
SAT, ya que la informacién fiscal de los contribuyentes tienen por esencia un caracter
reservado y confidencial y la autoridad debe garantizar su debida proteccién y secrecia.

Considerando que uno de los fines del bur6 de crédito es hacer publico el historial crediticio de
las personas solicitantes de crédito, la _medida de publicar la informacion fiscal de los
contribuyentes es completamente contraria a la obligacién de la autoridad de guardar la debida
reserva respecto de dicha informacion.

Mas aun, el texto de la Ley para regular las Sociedades de Informacion Crediticia fue publicado
de manera muy posterior al del texto conducente del articulo 69 del Cédigo Fiscal de la
Federacion, y en aquélla Ley se dispone claramente en su articulo quinto transitorio que,
quedan derogadas tanto los articulos 33, 33-A y 33-B de la Ley para regular las Agrupaciones
Financieras, como todas aquéllas disposiciones que se opongan a la misma, incluyendo, desde
luego, al multicitado articulo 69 del Cdodigo Fiscal.

De ahi que la remision efectuada por el propio Cédigo a una disposicion que ha sido derogada
haga nugatoria la facultad legal que consignaba originalmente.

Asimismo, debe considerarse que la medida implementada por el SAT se fundé en una
disposicién gue actualmente se encuentra derogada y, por consiguiente, al carecer de
facultades legales paraello, la medida es ilegal.

Esta Comision procedi6é a realizar un minucioso andlisis de las disposiciones de la Ley para
regular las Sociedades de Informacion Crediticia y, efectivamente constataron que dichas
sociedades solamente se encuentran facultadas para recibir la informacién crediticia que le
proporcionen los usuarios de las mismas y de ninguna manera les faculta para recibir y publicar
aquélla que el SAT les remitiera. Por consiguiente, también incurririan en una ilegalidad si
recibieran vy publicaran la informacién relativa a los adeudos fiscales de los

contribuyentes.

Los integrantes de esta Comisién consideran conveniente la aprobacion de la propuesta que se
dictamina pues aunado a las razones expuestas, consideran que lejos de contribuir a una lucha
seria para combatir la evasién fiscal, dicha medida lesiona gravemente los derechos de los
contribuyentes.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en los articulos 86 y 94 de la Ley Organica del
Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, 87 y 88 del Reglamento para el Gobierno
Interior del propio Congreso, las Comisiones se permiten, somete a la consideracion del Pleno
el siguiente:

ACUERDO

Primero.- Se solicita al Servicio de Administracion Tributaria se abstenga, de manera inmediata,
de proporcionar informacién de los contribuyentes morosos al Buré de Crédito, por carecer de
competencia para ello y, por ende, por ser ilegal. Asimismo, para que retire la informacién que
habia proporcionado al Buré de Crédito.

Segundo.- Se solicita al Bur6 de Crédito para que se abstenga de recibir y publicar en su base

de datos, en su caso, la informacion que le proporcione el Servicio de Administracién Tributaria
por ser violatorio de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia.
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Dado en la Sala de Comisiones de la Camara de Senadores, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, a los catorce dias del mes de septiembre de dos mil cuatro.

DICTAMEN CON PUNTO DE ACUERDO RELATIVO AL EL ENVIO DE INFORMACION
RELATIVA A ADEUDOS FISCALES POR PARTE DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA AL BURO DE CREDITO.

COMISION DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
Sen. Fauzi Hamdan Amad
Presidente

Sen. Alejandro Gutiérrez Gutiérrez
Secretario

Sen. Demetrio Sodi de la Tijera
Secretario

Sen. Laura Alicia Garza Galindo
Sen. Fernando Gémez Esparza
Sen. Raymundo Gémez Flores
Sen. Victor Manuel Méndez Lanz
Sen. Dulce Maria Sauri Riancho
Sen. David Jiménez Gonzélez
Sen. Filomena Margaiz Ramirez
Sen. Héctor Larios Cordova
Sen. Alberto Miguel Martinez Mireles

Sen. Veroénica Velasco Rodriguez

“ARTICULO SEGUNDO. SE REFORMAN los articulos 30. segundo parrafo; 70., segundo parrafo; 24 primer
parrafo, y 33; SE ADICIONAN los articulos 33 A y 33 B, y SE DEROGAN el tercer parrafo, y las fracciones |

y Il del articulo 70. y fraccién Il del articulo 10 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, para
guedar como sigue:

()
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ARTICULO 33. Las entidades financieras, aun cuando no formen parte de un grupo financiero, podran
proporcionar informacién a empresas que, conforme al presente articulo, tengan por objeto la prestacion del
servicio de informacién sobre operaciones activas.

La prestacién de servicios consistentes en proporcionar informacion sobre las operaciones crediticias y otras
de naturaleza analoga realizadas por entidades financieras, solamente podra llevarse a cabo por sociedades
de informacién crediticia que obtengan autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, previa
opinion del Banco de México.

La autorizacién mencionada en el parrafo anterior sélo se otorgara a las sociedades mexicanas que retnan,
a satisfaccion de la propia Secretaria, los requisitos que se establezcan en las reglas de caracter general que
al efecto expida la misma. En tales reglas podran establecerse limitaciones a la participacion extranjera en el
capital de este tipo de sociedades. Estas autorizaciones seran intransmisibles y se revocaran por la
Secretaria cuando la sociedad de que se trate infrinja la presente Ley o las reglas que le son aplicables, sin
perjuicio de otras sanciones a que haya lugar.

Solo podran ser usuarios de la informacién que proporcionen las sociedades a que se refiere este articulo,
las entidades financieras y las personas que autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en las
reglas citadas en el parrafo anterior. Las sociedades sefialadas en este articulo podran negar la prestacion
de sus servicios a aquellas personas que no les proporcionen informacion para la realizacion de su objeto.

Las sociedades autorizadas deberan sujetarse en sus actividades a las disposiciones de caracter general
que expida el Banco de Meéxico, el cual podra determinar las remuneraciones correspondientes a la
prestacion de sus servicios.

Las sociedades de informacion crediticia que se autoricen de conformidad con este articulo estaran sujetas a
la inspeccidn y vigilancia de la Comision Nacional Bancaria, a la que deberan cubrir las cuotas que por tales
conceptos determine la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Las sociedades de informacién crediticia
deberan proporcionar toda clase de informacion y documentos que el Banco de México o cualquiera de las
Comisiones encargadas de la inspeccion y vigilancia de las entidades financieras les soliciten, a efecto de
gue tales érganos cumplan con sus funciones en términos de ley.

ARTICULO 33 A. Con excepcion de la informacién que proporcionen sobre operaciones activas a sus
usuarios en los términos de la presente Ley y de las disposiciones conducentes, a las sociedades de
informacion crediticia, a sus funcionarios y a sus empleados, les seran aplicables las disposiciones de la Ley
de Instituciones de Crédito relativas al secreto bancario. Esta obligacion subsistira independientemente de
gue los mencionados funcionarios o empleados dejen de prestar sus servicios en dichas sociedades.

La obligacién del secreto bancario a que se refiere el parrafo anterior, también sera aplicable a los usuarios
de la informacién crediticia, asi como a sus funcionarios y empleados, respecto de dicha informacion.

No se considerard que existe violacién al secreto bancario cuando una entidad financiera
proporcione informacién sobre operaciones activas a alguna sociedad de informacién crediticia.

Las personas que realicen alguna gestién financiera ante usuarios de informacion crediticia podran solicitar, a
través del propio usuario de que se trate, los datos que éste hubiere obtenido de la sociedad.

Las aclaraciones respecto de tales datos se realizaran por los interesados ante los acreedores respectivos,
quienes, en su caso, llevaran a cabo las gestiones conducentes ante la sociedad de informacion crediticia de
que se trate.

ARTICULO 33 B. Las sociedades de informacion crediticia, al proporcionar informacién sobre operaciones
activas, deberan guardar secreto respecto de la denominacion de las entidades acreedoras, salvo en el
supuesto a que se refiere el ultimo parrafo del articulo anterior, en cuyo caso Unicamente informaran
directamente a las personas interesadas el nombre de las entidades acreedoras que correspondan.

Dichas sociedades responderan por los dafios y perjuicios que causen al proporcionar informacion cuando
exista culpa grave, dolo o mala fe en el manejo de la base de datos.

Por su parte, las personas que proporcionen informacion a las sociedades de informacién crediticia
igualmente responderan por los dafios y perjuicios que causen al proporcionar dicha informacién, cuando
exista culpa grave, dolo o mala fe.

DOF 23-Jul-1993"

ARTICULO PRIMERO.- Se ADICIONAN los, articulos 11 con un tercer parrafo, pasando los actuales tercero
y cuarto a ser cuarto y quinto parrafos, respectivamente; 31, con un cuarto parrafo; y 33, con un cuarto
parrafo, pasando los actuales cuarto, quinto y sexto a ser quinto, sexto y séptimo parrafos, respectivamente,
de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, para quedar como sigue:

ARTICULO 33.- (...)
La escritura constitutiva de las sociedades a que se refiere este articulo y cualquier modificacién a la misma,
deberd ser sometida a la aprobaciéon previa de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Una vez

aprobada la escritura o sus reformas deberan inscribirse en el Registro Publico de Comercio.
DOF 30-Abr-1996"

“Transitorio ...
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QUINTO.- Se_derogan los articulos 33, 33-A vy 33-B de la Ley para Reqular las Agrupaciones
Financieras, las Reglas generales a las que deberan sujetarse las sociedades de informacién crediticia a
que se refiere el articulo 33 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, asi como las demas
disposiciones que se opongan a lo dispuesto por esta ley.

DOF 15-Ene-2002"
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