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INTRODUCCION

Al estar inmersos en un pais donde la publicidad ha conseguido un lugar preponderante
dentro de la vida diaria de la sociedad, es importante estar relacionados con lo que
significa el concepto de dicha palabra, y esto porque estamos expuestos a los constantes
mensajes publicitarios que aparecen en los diferentes medios de comunicacion, ya sea

radio, television, prensa o simplemente en la via publica.

Es por ello que la publicidad fomenta la formacion de nuevas conductas, necesidades,
patrones y estilos de vida, entre otros aspectos, sin dejar atrds que la funcion mas

conocida y usada de la publicidad es difundir o dar a conocer un producto o un servicio.

La publicidad se divide en dos aspectos, el comercial y el social. Es por ello que la
publicidad desde el punto de vista de la comunicacion adquiere gran importancia al ser
una de las principales estrategias para la transmisién de mensajes de diferentes indoles,
sin embargo, todos ellos con el objetivo de lograr un cambio de actitud en la poblacion, ya
sea para encontrar la solucion de un problema social o simplemente para atraer al

consumidor a la compra de un producto.

Vista desde ambos aspectos, social o comercial, la publicidad es responsable de influir y

modificar el entorno sociocultural y comercial de la sociedad.

El punto base de esta tesis es abarcar la publicidad social ya que al colaborar
directamente con la Institucion Angelitos de Cristal nos dimos cuenta que las limitaciones
que tienen estas organizaciones son provocadas, en gran parte, por la falta de

comunicacion entre ellas con la sociedad en general.

Es por ello que la publicidad social al intentar sensibilizar a la comunidad en general, se
convierte en una herramienta importante para las Organizaciones no Gubernamentales
(ONG), Instituciones de Asistencia Privada (IAP) y Asociaciones Civiles (AC), al tratar de

crear un vinculo con la sociedad el cual sirva para brindar un apoyo mutuo.

Es importante explicar que la relacion entre la publicidad social y este tipo de instituciones

se debe a que los temas que aborda esta forma de publicidad son problematicas que
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atafien directamente a la sociedad, y que a través de mensajes y spots publicitarios busca

sensibilizarla.

El discurso que maneja la publicidad social trata de fomentar una cultura de apoyo a los
grupos vulnerables, en este caso en particular a las personas con Osteogénesis
Imperfecta (Ol), quienes en un 80% son nifios entre cero a 15 afios y el 20% restante son

personas adultas.

Al ser la Ol una enfermedad poco usual cuya incidencia en México es de 1:10,000, es
decir, que de cada 10,000 personas una de ellas la presenta. Las personas que la
padecen en la mayoria de los casos desconocen la existencia de organizaciones que
pueden servir de ayuda. Por tal motivo, es importante lanzar una campafa de publicidad
social que informe acerca de las caracteristicas de la Ol, tratamientos, asi como la
existencia de Angelitos de Cristal IAP y la ayuda que ésta pueda proporcionar a personas

con este padecimiento.

Partiendo de lo anterior, se realiz6 una campafa de publicidad social, titulada “Ol cumpli
mi meta”, que tiene por funcion sensibilizar a la sociedad para favorecer a las personas
con Ol. Esto se conseguira al dar a conocer la enfermedad y la Institucion en el Distrito
Federal, pues busca propiciar un mejor desarrollo en las actividades de dicha

organizacion, ya que las carencias que presenta son multiples.

De igual manera se intenta contactar a las personas con Ol que desconozcan la
existencia de Angelitos de Cristal, con la finalidad de incitar un acercamiento entre ellos y
mejorar su calidad de vida al encontrar un apoyo en esta instituciéon. Por otro lado,
también se pretende formar conciencia en la sociedad con el fin de que aporten donativos

a esta causa.

Esta tesis se fundamenta a lo largo de sus capitulos con una explicacion de los conceptos
principales que involucra la publicidad, la exposicion de la enfermedad Ol y de la
Institucion Angelitos de Cristal IAP; asi como la investigacion de mercado correspondiente

al trabajo de campo.

Partiendo de lo anterior, se expone a continuacion el contenido de la misma, el cual se

divide en cuatro capitulos.
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En el primer capitulo titulado “¢ Qué es la publicidad?”, se tiene como finalidad exponer los
principales conceptos relacionados con la publicidad, para de esta forma situar al lector en
la base de lo que sera el desarrollo de esta tesis, es decir, se explica el concepto propio
de la publicidad y sus diferentes modalidades como son Publicidad Social y Comercial,
vista a través de autores como: Otto Kleppner, Laura Fisher, Dorothy Cohen, Charles

Dirksen, entre otros.

Asi también se exponen conceptos como son: propaganda, marketing social, publicidad

comercial y social, enmarcando las diferencias entre ellos.

Finalmente se aborda el concepto de comunicacién como tal, posteriormente se explica la
relacién entre comunicacion y publicidad, es decir, cdmo se involucra la publicidad dentro

del proceso de comunicacion.

En el segundo capitulo “Elementos de una Campafia de Publicidad”, se pretende dar una
idea de todos aquellos elementos y estrategias que se tienen que tomar en cuenta para
realizar una campafia de publicidad, por lo que se expone la investigacién de mercado y

las estrategias que son utilizadas para el desarrollo de dicha camparia.

Estos elementos son todos aquellos conceptos utilizados para el desarrollo de una
investigacion de mercado, para posteriormente, comenzar con la elaboracion de dichas
estrategias, ya que en toda campafa de publicidad se parte de una investigacion previa,
la cual proporcionara el desarrollo tanto de la estrategia de medios como el de la

estrategia creativa.

El tercer capitulo titulado “Osteogénesis Imperfecta, su importancia en México”, muestra
la investigacion realizada sobre la Ol, como son sus causas, caracteristicas, tratamientos
y su incidencia en México, tomando en cuenta, opiniones médicas, entrevistas y estudios

realizados en los pacientes con Ol.

Por otro lado, se expone a la Institucién Angelitos de Cristal IAP, en este apartado se
describe el origen y funcionamiento de dicha organizacion dando a conocer sus objetivos
y sobre todo se plantea cuales son las tareas que realiza y cémo las lleva a cabo, para
poder ofrecer una visién del compromiso por ofrecer una mejoria a las personas que

reciben apoyo por parte de esta institucion.

10
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El cuarto capitulo nombrado “Propuesta de camparfia de publicidad social “Ol cumpli mi
meta” para Angelitos de Cristal IAP” presenta la ejecucién de la campafa. En este
apartado se expone el andlisis de la investigacion de campo, el cual da pie a la

elaboracion de las estrategias publicitarias que en este capitulo se exponen.

Finalmente, este trabajo de tesis pretende que al ser llevado a cabo cumpla su objetivo
principal, informar a la sociedad sobre la existencia de la Osteogénesis Imperfecta y de la

Institucion Angelitos de Cristal IAP.

11
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|. LA PUBLICIDAD

INTRODUCCION

En el siguiente capitulo se expondran algunos conceptos de publicidad, asi como también
se explicara y analizard lo que es la publicidad social y la publicidad comercial, con el

objetivo de conocer sus caracteristicas y diferencias.

A partir de esto se dara a conocer la importancia de la publicidad social y de la
elaboracion de campafas de publicidad social como una herramienta de apoyo en

la solucion de problemas de esta indole.

Por dltimo se enumeraran las diferencias que existen entre los conceptos de publicidad
comercial, publicidad social, marketing social (también conocido como publicidad

institucional) y propaganda con el fin de evitar confusiones entre dichos conceptos.

1.1 ¢ QUE ES PUBLICIDAD?

La publicidad desde sus inicios ha ido ganando terreno y adentrdndose poco a poco
dentro de la vida cotidiana de las personas, hasta convertirse en un poderoso medio para

la transmisién de mensajes o ideas.

Actualmente, la publicidad ocupa un lugar importante dentro de la sociedad, gracias a que

ésta se ha convertido en una sociedad de consumo.

El papel de la publicidad radica en que ella se encarga de acercar al publico hacia el
producto incitandolo a la compra, asi como también, es responsable de formar conductas,

necesidades y patrones de vida en los consumidores.

12
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Sin embargo, es necesario entender el concepto de publicidad, por lo que una primera

definicion es:

“La publicidad es cualquier forma no personal de presentacion y promocion de
mercancias y servicios de un patrocinador identificado. Es una forma de venta
que insita a la gente a comprar mercancias o servicios, 0 a aceptar un punto de
vista. Como herramienta de mercado su caracteristica mas importante es que, al
usarla, un mensaje idéntico es dirigido a un gran nimero de personas en forma

simultanea. Pretende que la gente se dé cuenta de las cosas que necesita y
” 1

hacerla desear estas cosas”.
Con lo anterior, se puede entender que la publicidad presenta un bien, un servicio 0 una
idea, con el fin de informar al consumidor y posteriormente influir sobre él, ya sea en la
compra del producto o en la ejecucion de la idea, esto se realiza mediante la elaboracién

de un mensaje, el cual se transmitird a una audiencia determinada.

Una caracteristica predominante en la publicidad es que da a conocer un producto para
satisfacer necesidades, que en la mayoria de los casos, ella misma crea. Sin embargo, la
publicidad no sélo acerca al consumidor al producto, sino que también influye y modifica

el entorno cultural, social y comercial, ya que:

“La publicidad es la herramienta basica en nuestro sistema econdémico. Sin
embargo, también es parte de la cultura cotidiana de la mayoria de los seres
humanos. La publicidad es parte de nuestro entorno social, cultural y comercial.
Refleja este entorno a la vez que origina cambios sutiles en los consumidores y

el comportamiento del publico que la consume”.’

Es por ello, que en la actualidad, la publicidad es muy controvertida, formando bandos a
favor y en contra de ella y esto por los cambios que se han generado en el entorno, es

decir, fabricacion de estereotipos, cambios en las costumbres, nuevos estilos de vida,

entre otros.

! DIRKSEN, Charles, y Arthur Kroeger., Principios y problemas de la publicidad, p. 18.
2 KLEPPNER, Otto, Thomas Russell, Ronald Lane, Publicidad, p. 31.

13



Capitulo 1: La publicidad {Qué es la publicidad?

Al abordar a la publicidad desde el punto de vista econémico, Eulalio Ferrer afirma:

“La publicidad es el medio econdmico por excelencia para informar

simultdneamente a un publico cada vez mas extenso y lejano, relacionando sus

gustos y necesidades con las mercancias y servicios que un mercado ofrece”.?

Desde otra perspectiva, la mercadotecnia sefiala que:

“La publicidad es la rama de las comunicaciones del proceso de mercadotecnia.
Es un método para enviar un mensaje de un patrocinador, a través de un canal

de comunicacién formal, a una audiencia deseada (...). La publicidad es

comunicacioén persuasiva, no neutral y desprejuiciada”.*

Con esta definicién se expresa que la publicidad es una herramienta de la mercadotecnia,
y a su vez involucra un proceso de comunicacion, el cual se abordara en el siguiente

punto.

Al hablar de las funciones de la publicidad, Kleppner, expone cinco puntos:

e La publicidad est4 diseflada para predisponer a una persona para que compre un
producto o acepte una idea.

e Hacer que el consumidor cambie de parecer o propiciar un menor consumo.

e Se puede utilizar para recaudar fondos.

e Brindar apoyo a una causa.

Sin embargo, la mayor parte de la publicidad se dedica a la mercadotecnia de bienes y

Servicios.

Con todo lo anterior, podemos concluir, que la publicidad es una herramienta de gran
utilidad e importancia, ya que a través de las estrategias que desarrolla se puede llegar a
posicionar un bien o un servicio en el caso de la publicidad comercial, o una idea para

hacer conciencia en la gente en el caso de la publicidad social.

® FERRER, Eulalio, La publicidad, textos y conceptos, p. 69.
* KLEPPNER, Otto, et. al.,op. cit., p. 27.

14
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1.2 LA PUBLICIDAD COMO PROCESO DE COMUNICACION

Como se mencioné en el punto anterior, la publicidad involucra un mecanismo de

comunicacion, ya que se utilizan medios de difusién, quienes seran los encargados de

transmitir un mensaje a un gran niumero de personas.

Pero el proceso de comunicacién va mas alla de esto, por lo que el tedrico

propone el siguiente modelo de comunicacion.

Shannon

Emisor » Codificacién del mensaje —
Canal de comunicacion
A
1
1
1
1
|
]
' v
1 i .-, .
; Decodificacion del mensaje
1
1
]
]
1
1
i
. . ., v
' Retroalimentacion
] Receptor

De acuerdo al cuadro anterior, el esquema de comunicacién funciona de la

siguiente

manera: el emisor manda un mensaje codificado a través de un canal de comunicacion a

un receptor, éste lo decodifica y posteriormente lo analiza para devolver el

(retroalimentacion), formandose asi el proceso de comunicacion.

mensaje

Por tanto, se entiende a la comunicaciéon como: “el acto de relaciéon mediante el cual dos o

ma&s personas evocan en comdn un significado”

® PAOLLI, Bolio Antonio, César Gonzalez, Comunicacion publicitaria, p. 12.

15
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Para que haya comunicacion son necesarios por lo menos dos sujetos: emisor y receptor,
donde el emisor son las personas 0 grupos que envian el mensaje, éstos tienen que
tomar en cuenta el contexto, el lenguaje oral y gestual, asi como el tipo de publico a quien

va dirigido el mensaje.

Por otro lado, el receptor es aquél o aquéllos que reciben el mensaje, decodificandolo de
acuerdo a su propio contexto y experiencia, posteriormente lo reestructura y lo envia,

convirtiéndose esta vez en emisor.

Desde el punto de vista publicitario, el modelo de comunicacion se desarrolla de la

siguiente manera:

Television, radio,

Mensaje: A
P ; e medios impresos,
Emisor: Anunciante o Caracteristicas del - int i tp s d
Agencia publicitaria ' producto > Internet, a traves de
spots, carteles,
7y

postales, etc.

Canal de comunicacion:

A 4

Retroalimentacioén

Receptor: Publico meta

En este caso, el anunciante (emisor) envia un mensaje publicitario a través de los
diferentes medios de comunicacién, con el fin de influir en el pablico meta y fomentar el

consumo.

Entendiendo como publico meta, al grupo de personas a quienes va dirigido el mensaje y
que por sus caracteristicas especificas fueron elegidas, ya sea por la edad, género, nivel

socioecondémico, ocupacién, entre otras.

16
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La retroalimentacién se va a dar cuando el publico meta exprese su simpatia o empatia
hacia el producto, envidndole asi al anunciante caracteristicas que puedan favorecer a la

compra del producto.

Por tanto, se distinguen dos objetivos dentro de este proceso:

1. Brindar informacion al publico consumidor acerca del producto de la empresa
anunciante.
2. Persuadir a aquellas personas que no conocen y/o no consumen dicho producto,

es decir, a los clientes no potenciales.

Es por todo lo anterior, que la publicidad comprende un proceso comunicativo, porque el
anunciante necesita establecer comunicacion con el consumidor y asi lograr que su

producto se venda.

17
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1.3 ¢QUE ES LA PUBLICIDAD SOCIAL?

Como se menciond anteriormente, uno de los tipos de publicidad mas comun es la
comercial, por el hecho de presentar productos y servicios que aparentemente cubren las
necesidades del consumidor; pero cuando se presenta una idea que involucra el bien

social se le conoce con el nombre de publicidad social.

Cabe mencionar que la actividad que realiza la publicidad de esta indole no surgio
recientemente, ya que desde los inicios de las relaciones entre los seres humanos ha
surgido la necesidad de expresar ideas que en cierta forma traten de apoyar o remediar
los conflictos en los que se encuentra sumergida la sociedad, para posteriormente

propiciar un cambio social.

Al hablar de un cambio social, se entiende:

“El proceso por el cual se transforman las estructuras que condicionan la
relacién entre los diferentes grupos o individuos de una sociedad, toda vez que
esta transformacion busque interpretar mejor los objetivos colectivos del
conjunto. El cambio social es un elemento a conseguir, en la publicidad social se
trata de llevar a cabo acciones con vistas a lograr cambios en conductas,
actitudes y pensamientos de la gente que resulten beneficiosos individual y

socialmente, y por consecuencia a un bienestar de la comunidad”.®

El concepto de publicidad social, segun Kleppner, se remonta a mediados de la década
de los sesenta, por lo que este concepto es relativamente nuevo, es por ello que han

surgido controversias entre los autores por tratar de definirlo.

Por un lado, se aborda a la publicidad social como una forma de contrarrestar los efectos
negativos de la publicidad comercial, y algunos de estos efectos se pueden encontrar en
el discurso de Milton Rokeach: ‘La publicidad comercial nos hace inseguros
psicolégicamente, incémodos, aprensivos. Es algo explotador, humillante, carente de

buen gusto e insultante para la dignidad humana’.”

® LIZCANO, Alvarez Griselda, La publicidad social en México: recuento de 50 afios, p.37.
" COHEN, Dorothy, Publicidad Comercial, p. 176.

18
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Sin embargo, estos no son los Unicos efectos negativos, también:

‘Se afana por conquistar categoria social y por destacar; fomenta la
discriminacion racial, social y sexual, el egoismo y el aislamiento de los demas,
la envidia, la glotoneria, la avaricia y la carencia de escrapulos en el impulso

para el propio progreso (Packard)’.?

Por todo lo anterior, Laura Fischer proporciona la siguiente definicién de publicidad social:

“La llamada publicidad social tiene como objetivo primordial tratar de
contrarrestar un poco los efectos de la publicidad comercial; para esto, orienta al
consumidor para que no haga gastos superfluos y compre sélo lo que le hace

falta, le da recomendaciones de cudles son las caracteristicas de los productos o
n9

servicios para que se guie y haga mejores compras
Por otro lado, también se aborda a la publicidad social como una manera de ofrecer una
perspectiva, que a largo plazo, pueda modificar para bien el comportamiento de la

sociedad, y asi desvanecer o evitar problemas sociales futuros.

“Publicidad Social es un conjunto de medidas utilizadas para el acercamiento
informativo al publico objetivo y la difusién de una serie de ideas con lo que se

pretende provocar un cambio en las actitudes o comportamiento de los
» 10

individuos o grupos sociales”.
Cabe mencionar que los resultados de este tipo de publicidad no son inmediatos, ya que
se necesita un periodo considerable de tiempo para que el individuo sea capaz de
modificar sus habitos, conductas o formas de pensar, es por eso que este tipo de
publicidad se caracteriza por tener el objetivo de informar, sensibilizar y posteriormente

[lamar a la accion.

® Ibid. p. 176.
° FISCHER, Laura, Mercadotecnia, p. 310.
® CAMARA, Dionisio, Diccionario de Marketing, p.46.
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Capitulo 1: La publicidad {Queé es la publicidad social?

Es por ello, que la publicidad social:

“No impone una solucion a la causa social, ni pretende que se asuma una forma
de pensar, lo que le interesa es crear aquellos mensajes que sensibilicen y que

hagan reflexionar y pensar a la poblaciéon sobre el papel que juega ante un
»ll

determinado problema
Es importante mencionar que las caracteristicas de la publicidad que propone Miguel

Angel Moliner son:

¢ No tiene fines lucrativos, es decir, no se obtiene ninguna remuneracion econémica.

¢ Su fin es puramente social, se analizan las necesidades y motivaciones publicos que
tienen un grupo social.

e Esta consciente de ser justa y beneficia a la sociedad, por tal motivo su objetivo es el
estudio de la relacién de intercambio, donde el producto se transforma en una idea o
causa social.

e Motiva a determinados grupos objetivos a cambiar sus habitos o conductas en
beneficio suyo.

e La respuesta del publico es voluntaria, por lo que los resultados de una campafia de
publicidad social se ven a largo plazo en comparacién de la comercial.

e Su mercado objetivo esta predispuesto a adoptar el comportamiento deseado, esto
debido a sus tradiciones, habitos y cultura.

¢ Trabaja por la adopcién de una idea, por lo que este proceso comienza informando a

la gente del problema social, luego la sensibiliza y finalmente la invita a participar.

Con base en lo anterior se puede definir a la publicidad social como la planeacién de
estrategias de comunicacion que tienen como finalidad concientizar a la sociedad de los
problemas en los que estan inmersos, encaminandolos a una posible solucion. No tiene
ninguna ganancia econémica, sin embargo, su mayor triunfo es crear una cultura de

conciencia en la sociedad.

" RUIZ, Gonzélez, Ma. Teresa y Maria Elena Sanchez., Campafia de publicidad social Anorexia y Bulimia, un camino a la

muerte, p.12.
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Capitulo 1: La publicidad {Qué es la publicidad social?

Por otro lado, Otto Kleppner retomando a David J. Lill, clasifica los mensajes de la

publicidad social en tres categorias:

1. ‘Promocién directa de un tema de responsabilidad social. Emplea a la publicidad
para sefalar su apoyo a la comunidad local.

2. Presentacion de determinados grupos sociales bajo una luz favorable. Incluyen
consumidores de edad avanzada, muy enérgicos, conservadores, bien informados,
y mujeres ejecutivas.

3. llustracién favorable de una meta de responsabilidad social. Presenta a grupos de
individuos de diversas razas trabajando en equipo’.*?

Esta clasificacion se realizé tomando en cuenta que un mensaje publicitario es una idea

que se transmite en forma de mensaje persuasivo, ya sea escrito o hablado, el cual

ayudara a llegar y entablar comunicacion con el grupo objetivo.

Por tanto, es de suma importancia clasificar los mensajes en categorias con respecto a su

contenido y efecto.

Se puede concluir que la publicidad social promueve el cambio, sensibiliza y concientiza a
la poblacion para crear una variacion en la conducta del individuo, no tiene fines de lucro,
su trabajo es netamente social, en pocas palabras, lucha por las causas encaminando a la

sociedad a la reflexién y a una mayor participacion.

2 KLEPPNER, Otto, et. al., op. cit., p. 812.
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Capftulo 1: La publicidad Diferencias entre publicidad social,
publicidad comercial, propaganda y marketing social

1.4 DIFERENCIAS ENTRE PUBLICIDAD SOCIAL, PUBLICIDAD
COMERCIAL, PROPAGANDA Y MARKETING SOCIAL

Como se explicoO anteriormente, existe una confusion sobre el término de publicidad
social, por tanto, a continuacibn se muestran las diferencias encontradas entre
propaganda, publicidad comercial y marketing social, por ser estos conceptos los que se

confunden, comunmente, con la publicidad social.

Primeramente, se va a definir el término de publicidad comercial, ya que éste se

desprende directamente de la rama de la publicidad.

La publicidad comercial es aquella que se encarga de dar a conocer un producto o
servicio con el Unico fin de que éste sea consumido, por lo que tiene fines lucrativos, es

decir,

“La publicidad comercial es la que promueven los fabricantes para estimular en
los vendedores de mayoreo y menudeo la compra y reventa de las mercancias
del fabricante. Esta disefiada para obtener promocién y venta agresiva de la

linea de productos del fabricante a través de sus distribuidores, que son los
” 13

canales Idgicos de salida para tales productos”.
Con esto se puede reafirmar, que este tipo de publicidad cumple una funcién
estrictamente comercial, ya que promueve un producto con la Unica intencién de obtener
ganancias. Un ejemplo de este tipo de publicidad son las campafias de la compafiia

Sabritas.

Otro concepto que se presta a confusién es la propaganda, por el hecho de que ésta
también brinda informacién de alguna persona, lugar o idea. Sin embargo, su diferencia
radica en que la propaganda trata de reforzar o cambiar opiniones ya existentes y por lo

regular estd encaminada por grupos de poder, ya sean politicos, religiosos, entre otros.

3 DIRKSEN, Charles J., et. al., op. cit. p. 23.
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publicidad comercial, propaganda y marketing social

“La propaganda es el empleo deliberado de simbolos con el propoésito de
cambiar las creencias e ideas de la gente y, en ultimo término, sus actos, como

una forma de poder y control social, pues difiere de la coercién fisica y de la

violencia organizada”.**

La propaganda puede ser difundida para o por personas, empresas, minorias étnicas,
organizaciones religiosas o0 politicas y gobiernos a cualquier nivel. Asi también, ésta
puede ser utilizada por grupos con intereses especificos, tales como: sociedades

patriéticas, comités, sindicatos y camaras de comercio, entre otros.

En conclusién, se puede decir, que la propaganda es una forma de comunicacion que
tiene como objetivo cambiar opiniones y conductas en la sociedad, a favor de temas que
involucren instituciones de poder, grupos politicos o religiosos. Un ejemplo de propaganda

son las campafias que presenta el Instituto Federal Electoral (IFE).

Finalmente, se encuentra el Marketing Social, este concepto se define como una técnica
de comunicacion de la cual se sirven las empresas privadas para formar una buena

imagen de ellas ante la sociedad.

Otra definiciébn propuesta por la Licenciada Reyna Diaz, académica de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales es, que el Marketing Social es una mezcla de la publicidad
social y la publicidad institucional. Partiendo del hecho de que la publicidad institucional es

la encargada de formar la imagen de las empresas.

Esto lo pueden realizar a través del apoyo brindado a causas benéficas para la sociedad,

como puede ser el apoyo a nifios con cancer como lo realiza la empresa DANONE.

“El marketing social es una extension del marketing tradicional, su objetivo es el
estudio de la relacion de intercambio donde el producto es una idea (...) no trata
de promocionar un producto o servicio, sino de disefiar campafias donde se
incentive a un determinado grupo de individuos a adoptar ciertas ideas o cambiar
alguna actividad, comportamiento o actitud”."®
A continuacion se muestra un cuadro de diferencias de los cuatro conceptos antes

mencionados:

* YOUNG, Kimball, La opinién publica y la propaganda, p. 196.

* MOLINER, Tena, Miguel Angel, Marketing social: la gestion de las causas sociales, p. 27.
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PUBLICIDAD SOCIAL

PUBLICIDAD COMERCIAL

MARKETING SOCIAL

PROPAGANDA

Se realiza sin fines lucrativos.
Transmite mensajes (ideas) que
son acerca de cuestiones
relativas a la responsabilidad
social.

Crea conciencia en la sociedad.
Busca mejorar las condiciones
de vida de la sociedad.

Es una forma de publicidad no
pagada.

Su transmisiébn se caracteriza
por ser en espacios donados por
los diferentes medios de
comunicacion.

e Es patrocinada u otorgada por el

gobierno.

Se realiza con fines lucrativos.
Se busca la venta de un bien o
un servicio.

Es publicidad pagada.

Estd dirigida a un segmento
meta.

Afiade al producto un beneficio
psicolégico que le dard mayor
valor en el mercado.

Hace posible el consumo
masivo.

Esta disefiada para obtener
promocién y venta agresiva de la
linea de productos.

Aumenta la venta de productos y
servicios.

Genera nuevos distribuidores.
Prestigia al distribuidor de
productos y servicios al detalle.
Facilita el lanzamiento de
nuevos productos de marca

propia y los protege.

Tiene como fin formar una
imagen favorable de la empresa
en la sociedad.

Fomenta el cambio de actitud a
favor de la empresa.

Va enfocado a un grupo social
determinado, por lo cual hay
segmentacion de mercado.

No tiene fines lucrativos.

Vende ideas.
Hay una metodologia
determinada dirigida a ideas
sociales, por lo cual hace uso de
las técnicas de investigaciéon de
mercado.

Difunde ideologias a través de

una campafia de publicidad

social.
Es realizada por empresas
lucrativas que solo buscan

cuidar su imagen.

¢ No tiene fines lucrativos.
¢ Tiene fines politicos.

e Es realizada para grupos de

poder.

¢ Usa planteamientos ideoldgicos,

principalmente en una actividad
politica, que puede ser cultural,
religiosa o de partidos.

incidir en

Busca la opinion

publica, es decir, que Ila
sociedad a través de los medios
de comunicacién, puedan tener
una participacién directa o
indirectamente, ya sea por los
medios  electronicos o0 en
actividades partidistas.

No se lleva a cabo Ila
investigacion de mercado, ya
que so6lo tiene la funciéon de
informar a la sociedad.

Necesita de los medios de

comunicacion para difundirse.

peppijqnd & 21 opnude>

edawod peppijqnd
23US sepous43iq

‘ler>os peppqqncl

Jepos bupaspew A epuebedod



PUBLICIDAD SOCIAL

PUBLICIDAD COMERCIAL

MARKETING SOCIAL

PROPAGANDA

e Fortalece la confianza en la
calidad.
e Mantiene el consumo constante

de productos de temporada

¢ El producto se convierte

netamente en una idea.

e Depende de la credibilidad de
cada organismo e institucion.

e Cuenta con tiempos especiales
en la television.

e Busca el estatus dentro del

poder.
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Capitulo 1: La publicidad {Qué es una campafa de publicidad social?

1.5

¢ QUE ES UNA CAMPANA DE PUBLICIDAD SOCIAL?

En primera instancia, es necesario conocer lo que es una campafia de publicidad, y a

partir de esto poder definir lo que es una camparia de publicidad social.

Cabe mencionar que una campafia de publicidad no actlla de manera individual, ya que

para llevarse a cabo, se necesita conjuntar una serie de herramientas, tales como los

programas de ventas y mercadotecnia, que impulsaran su funcionamiento.

La parte mas importante que se toma en cuenta para la elaboracion de una campafa, es

la planeacion de los objetivos, ya que éstos indicaran el rumbo que tomara la campaifia,

es decir, ya sea una campafia de publicidad comercial, social o de marketing social.

William H. Antrim clasifica estos objetivos'® como:

© N o g bk~ w NP

Introducir un nuevo producto.

Aumentar las ventas recomendando nuevos usos para un producto establecido.
Atraer un grupo nuevo de clientes.

Proporcionar un servicio publico que proyecte una buena imagen de la campafa.
Apoyar el programa de ventas personales de la compaiia.

Llegar a clientes con los que los vendedores no pueden facilmente hacer contacto.
Adquirir una lista de clientes potenciales.

Aumentar las ventas de una industria.

A partir de lo anterior, se puede entender que una campaiia de publicidad es:

“Una operacion cuidadosamente planeada y ejecutada, para la cual se prepara
una serie de anuncios alrededor de un tema especifico a fin de alcanzar los
objetivos fijados por el anunciante®’. Es un esfuerzo publicitario particular a favor
de un producto o un servicio especifico. Se extiende a lo largo de un periodo

determinado®®.”

® ANTRIM, William, Publicidad, p. 86.
" ibidem

® KLEPPNER, Otto, et. al., op. cit., p. 812.
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Gapitulo 1: La publicidad {Qué es una campafa de publicidad social?

Los pasos siguientes al planteamiento de los objetivos son el lanzamiento de la campafia

y la seleccion de los medios publicitarios, los cuales se explicaran en el siguiente capitulo.

Por lo regular, las campafias de publicidad estan encaminadas a lanzar un producto al
mercado, sin embargo, cuando el objetivo principal es lanzar una idea que sensibilice y
trate de formar conciencia en la sociedad, entonces, se emplea una campafia de

publicidad social.

Por tanto, una campafia de publicidad social es ‘un esfuerzo organizado, dirigido por un
grupo que intenta persuadir a otros de que acepten, modifiquen o abandonen ciertas
ideas, actitudes, practicas y conductas’.*®

Una campafa de esta indole requiere un gran esfuerzo, por el hecho de tratar que el
individuo cambie su forma de pensar y responda de manera positiva al mensaje. Este tipo
de campafa a comparacion de una de publicidad comercial, no puede apreciar los
resultados inmediatamente, ya que un cambio social se desarrolla en un lapso

considerable de tiempo.

La diferencia fundamental entre una campafna comercial y una camparfia social radica en
que la primera se basa en satisfacer necesidades reales o aspiracionales que presente el
consumidor. Segun Abraham Maslow, las clasifica en: fisiolégicas, de seguridad, de amor

y sociales, de autoestima y de autorrealizacion.”

Autorrealizaciéon

Autoestima Necesidades secundarias

Amor y sociales

Seqguridad, salud Necesidades primarias: surgen por la
L . propia naturaleza del ser humano
Fisiol6gicas: comer, dormir, sexo

' RUBIO Montafio, Ana Lizbeth, Campaiia de prevencion del cancer cérvico uterino. La prueba del papanicolaou, p. 11
% bidem, p. 16
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Capitulo 1: La publicidad {Qué es una campafa de publicidad social?

En este modelo se puede apreciar la clasificacion de las necesidades que tiene el ser
humano, las cuales estan ordenadas desde el punto basico que es el fisiolégico, hasta el

social que es la autorrealizacion.

Es por ello, que las campafias de publicidad social al no satisfacer las necesidades
basicas llevan mas tiempo en sensibilizar a la sociedad sobre el objetivo que promueven,
sin embargo a la larga va a satisfacer las necesidades sociales, ya que se tiene que
persuadir sobre aquellas actividades o formas de pensar que pertenecen a la educacion,

valores o cultura de un grupo en especifico.
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Capitulo 1: La publicidad Tipos de campafias de publicidad social

1.5.1 TIPOS DE CAMPANAS DE PUBLICIDAD SOCIAL

Los tipos de campafias de publicidad social se pueden ubicar dentro de la clasificacion
que propone Ana Lizbeth Rubio Montafio®, quien las clasifica de acuerdo a su objetivo y

duracion. Por la duracion de la campafia las divide en:

Estacionales: Se realizan en periodos especificos del afio.
Permanencia: Se presentan de manera constante todo el afio.

Complementarias: Su objetivo es apoyar a las campafias permanentes.

P W N PF

Ocasionales: Cubren las necesidades de la campafia en curso y puede ser en

cualquier época del afio.

Conforme a su objetivo, se clasifican en:

1. Imagen: La intencidon es que el publico se

Par ehos,

i i6 i i6 eshas cmpeesas
forme una buena impresién de la organizacion (ESEE

gue expide el mensaje. Un ejemplo es la
Campafna que realizan Televisa y Television 5 iE Y«
Azteca a favor de la honestidad. Lo que se trata —_—

- . . Televisa TV AZTECA
con esta campafa es reavivar en la sociedad el

valor de la honestidad. Al lanzar este tipo de Hey, han decidido unirse
anuncios las dos empresas hacen que el Ak el
T . ST Te—
publico se forme una buena imagen de ellas, e sk e o B
pues se ve que al menos en esta labor las dos T
Ve - ‘-'_\-- ._I)
estan unidas. PRI

# RUBIO, op. cit., p. 19
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3. Incentivacibn a la accion
inmediata: Se basa en
conseguir una reaccion o
conducta inmediata. Se busca
persuadir al publico
destinatario a realizar una
accion comprendida en un
periodo de tiempo especifico.

Ejemplo: campafas de

2. Informaciéon: Su objetivo es dar a conocer
jJuntos contamos! _ L .
ciertas situaciones, problemas, asuntos de interés

Del 4 al 29 de octubre - . . .
se llevara a cabo el publico o social, asociados o que puedan servir

G

) de Poblaclén y Vivienda 2005 de conducta, solo informan respecto a las
Para saber cuantos somos...

. jcontamos contigo!
respuesta es importante para México.

vinculados a disposiciones, actitudes y acciones

por parte de los publicos involucrados o

implicados. No pretenden modificar ningan patron

medidas a tomar en un asunto especifico.

Un ejemplo es la campafia que lanzé el Instituto

Nacional de Estadistica, Geografia e Informética
(INEGI) acerca del “ll Conteo de Poblacion y
Vivienda 2005”, donde informan a la poblacion
sobre el tipo de preguntas que se realizaran al momento de la encuesta, y al mismo
tiempo proporcionan datos de los resultados registrados por el Xll Censo General de

Poblacion y Vivienda 2000 a nivel nacional.

vacunacion, las antirrdbicas y la que hace la Cruz Roja para recolectar donativos. La

campafia de publicidad “Y a la Cruz Roja quien le ayuda”, se considera de incentivacion a

la accion inmediata, ya que por medio de espectaculares que contienen imagenes de alto

impacto, se trata de cierta manera, de sensibilizar a la gente para que dé donativos y

ayude a que esta Institucion brinde mas y mejores servicios a la sociedad.
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4. Sensibilizacion: Su objetivo es lograr efectos de

sentimientos y creencias de las personas, creando

una actitud nueva y provechosa para la comunidad
a quien va dirigida. Su Unico fin es hacer mas

sensible a la poblacibn acerca de un tema

especifico.

¥ ,uen depende J Ejemplo de este tipo de campafa es la que lanz6 la
u::f,::.?:,:ﬁ;::n_ ! Comision Nacional de la Republica “Por los buenos
mexicanos”, donde su objetivo es sensibilizar y

r:tﬁ:i concientizar a la poblacion que solamente de uno

= depende que los nifios, el futuro del pais, sean
PC-( personas honestas, rectas y con valores que haran a la

sociedad cada vez mejor.

. . . <z K,

5. Alteracion de creencias: Promueve la adopcion de !
creencias y valores o su actualizacion y modificacion. ngantus
mexicanos

La respuesta por parte del publico al que se le envid el " davalverian

mensaje es lenta, ya que las personas no modifican dinero
o ] que no les
tan facilmente sus patrones de conducta, asi como pertenece?
valores y convicciones.
D] ipellbesieivly luli,

Ay i it bad A

A,

Un ejemplo es la campafia “Honestamente lo HONESTAMINTY

LG R LLUET MO

necesitamos”, que lanzé el Consejo de la s
é;-::l" |.:

Comunicacioén con la finalidad de fomentar el valor de

la honestidad en la sociedad.

'y

6. Promocidén en la participacién de actividades de responsabilidad civica:
Promueven el interés para que la sociedad participe en actos civicos y asi colaborar
en la construccion del pais. Ejemplo es la campafa para la salvacion del Bosque de

Chapultepec.
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7. Solicitud de apoyo a la sociedad a

El huracén Stan dej6 contingencias naturales: Responden a

sin hogar y proteccion circunstancias  especificas, en donde la
a miles de familias

; poblacion necesita ayuda de otros estados o

en el sureste mexicano.

paises para sostenerse en caso de algun

Ayidalos donando:

Alimentos enlatados - Alimentos para bebé desastre.
Agua embotellada - Articulos de aseo personal

Pafiales - Toallas femeninas - Cobertores - Granos

Alire 'atas'_F;':;‘;]Sje"g:g:"_“’semb'es Ejemplo de esto es la campaiia que el Gobierno de

la Republica hizo para la donacion de viveres para

En los siguientes centros de acopio:
Cruz Roja Mexicana - Universidad Anahuac
Universidad La Salle - TEC de Monterrey

los estados de Chiapas, Veracruz, que fueron

Por que no vamos a dejarlos solos, | afectados por el huracan Stan.

Vamos a ayudarlos
! QL

ellos

Para fines de este trabajo, los tipos de campafia que se utilizaran son las informativas y

las de sensibilizacion.

El tipo informativo se emplear& al proporcionar datos sobre la enfermedad Osteogénesis
Imperfecta (causas, tratamientos, caracteristicas), asi como la funcion de la Institucion
Angelitos de Cristal IAP.

De sensibilizacion porque se intenta que la gente al saber de la existencia de esta
enfermedad forme conciencia y brinde donativos econdémicos para que esta Institucion

continte proporcionando ayuda a personas con este padecimiento.
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Il. ELEMENTOS DE UNA CAMPANA DE PUBLICIDAD

INTRODUCCION

En este capitulo se abordaran los elementos que se utilizan para la elaboracion de una

campanfa de publicidad.

Para realizar una campafia de esta indole es necesario realizar una investigacion previa,
la cual servird de base para la elaboracion de la misma, ya que los resultados que se
obtengan de ella seran los puntos a seguir y a desarrollar para que posteriormente se
conviertan en las estrategias que la caracterizaran, es decir, la estrategia de
comunicacion, la estrategia creativa y la estrategia de medios. Por tanto, el primer

elemento a desarrollar en una campafa de publicidad es la investigaciéon de mercados.

2.1 INVESTIGACION DE MERCADOS

Como se menciond anteriormente, el primer punto a desarrollar es la investigacion de
mercados, por tanto, ésta se define segun la American Marketing Association de la

siguiente manera:

‘La investigacién de mercados es la funciéon que enlaza al consumidor, a la
clientela y al pablico con el vendedor a través de informacién, la cual se utiliza
para identificar y definir las oportunidades y problemas de mercadotecnia, para
generar, refinar y evaluar las actividades de mercadotecnia; para vigilar el
comportamiento del mercado; y para mejorar la comprension de la
mercadotecnia como proceso. La investigacion de mercados especifica la
informacién necesaria para tener en cuenta estos aspectos; disefia el método
para recabar informacion; administra e implementa el proceso de recopilacién de
datos; analiza los resultados, y comunica los resultados obtenidos y sus

significados’.*

! McDANIEL, Carl Jr., Gates, Roger, Investigacién de Mercados Contemporanea, p.8.
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Capitulo 2. Elementos de una campafia de publicidad [nvestigacién de mercados

Asimismo, en el libro Investigacion Practica de Mercados se afirma que:

“La investigacion de mercados es una técnica de busqueda sistematica y
objetiva, y de analisis, de informacién relevante para la soluciéon de problemas
de mercadotecnia. (...) La investigacion de mercados ayuda a detectar
oportunidades, a cuantificarlas y a establecer prioridades e identifica problemas.

La investigacion de mercados indica cuando las ventas se logran o no, al medir

los resultados de los programas de mercadotecnia”.?

Con estos dos conceptos se puede entender que esta investigacién es una técnica que
sirve para sustentar la campafia que se realizara a partir de los datos que arroje la
investigacion de mercados, de igual manera, ayuda a encontrar las areas susceptibles al

mensaje que se pretende enviar a través del andlisis de la informacion que se obtenga.

Como en toda investigacion hay aspectos positivos y negativos. Entre los positivos se

pueden destacar los siguientes:

e Por lo regular, el valor de la informacién que se recaud6 con esta técnica es mayor a
los costos de realizacion, de presentarse el caso contrario, esto se convierte en un
aspecto negativo.

e La investigacion de mercado es de suma importancia, ya que el producto, servicio o
idea que se pretenda transmitir al pablico, tiene un porcentaje alto de ser exitoso.

e A través de este tipo de técnica, se determinan los puntos de vista y medios de

comunicacidon mas adecuados para el lanzamiento del producto, servicio o idea.

En cuanto a los aspectos negativos se encuentran:

e Sesgos en la informacion.
¢ Periodo de validez limitado.

¢ En ocasiones el costo de la investigacién puede ser elevado.

% Investigacién Préctica de Mercados, p. 2.
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Con toda la informacion que se dio anteriormente, se puede concluir en que:

“La investigacion de mercados se lleva a cabo como un esfuerzo para entender
mejor un problema de mercadotecnia. El valor de los resultados depende de la
pericia con que cada proyecto de investigacion se disefie y se implante. Una
efectiva investigacion de mercado involucra los siguientes cinco pasos:

definicién del problema, disefio de la investigacién, trabajo de campo, analisis de

datos y presentacion del informe e implantacion™

Es por ello que el disefio de una investigacion de mercados se debe de hacer
adecuadamente, ya que a partir de la forma en que se lleve a cabo, y de la busqueda
adecuada de la informacién que se necesita del publico, los datos que se obtengan seran

la base y el sustento de la campafia de publicidad que se pretenda lanzar.

2.1.1 OBJETIVO DE INVESTIGACION

Para que una investigacion de mercados sea exitosa, debe de haber una conexion entre
los ejecutivos de mercadotecnia y los investigadores de mercados, ya que se requiere
conocer las &reas problematicas susceptibles a una investigacion que pueda presentar
soluciones a los problemas. Para esto es necesario plantear los objetivos de la

investigacion.

“Los objetivos deben expresarse con claridad para evitar posibles desviaciones en el
proceso de investigacion y deben ser susceptibles de alcanzarse, son las guias de
estudio y durante todo su desarrollo deben tenerse presentes™

De no presentarse correctamente los objetivos de la investigacion y la exposicion clara del
problema entre el ejecutivo y el investigador, se pueden obtener resultados que carezcan
de utilidad para los fines requeridos, por lo que la investigacion de mercados no tendria

validez y seria un esfuerzo en vano.

® KOTLER, Philip, Direccién de Mercadotecnia andlisis, planeacion y control, p. 731.

* HERNANDEZ, Sampieri, Roberto, Metodologfa de la Investigacion, p. 11.
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2.1.2 SEGMENTACION DEL MERCADO

Para poder aplicar la investigacion de mercados es primordial conocer la segmentacion
del mercado, ya que no toda la poblacion va a tener las caracteristicas requeridas para los

fines de la investigacion, por tanto, se puede entender que:

“En todo mercado existen muchos grupos de clientes con diferentes
necesidades y una empresa no puede satisfacer las necesidades de todos; de
modo que la segmentaciéon del mercado consiste en descomponer Idgicamente

el mercado total en grupos homogéneos que tengan similitud en cuanto a
n5

necesidades, habitos de compra u otras caracteristicas que sean criticas.
Es por ello que la segmentacion del mercado va a permitir seleccionar al grupo meta, ya
gue de esta forma se puede tener una poblacion que comparta las caracteristicas

necesarias o de utilidad para el lanzamiento de la campafia de publicidad.

Para segmentar un mercado se toman las caracteristicas mas significativas y distintivas
de la poblacion a estudiar, una propuesta para segmentarlo, es la que muestra Charles W.

Lamb en su libro “Marketing”. Esta divisiébn de mercado es la siguiente:

e Segmentacion Geografica: Esta clasificacion divide en regiones a un pais o al
mundo entero, tomando en cuenta caracteristicas como el tamafo, la densidad del

mercado y el clima de dichas regiones.

e Segmentacién Demogréafica: Esta divisibn es de las mas usadas por los
mercaddlogos, ya que presenta una disponibilidad y una relacién estrecha con el
comportamiento de compra y de consumo. Las caracteristicas que toma en cuenta

son la edad, sexo, ingreso, antecedentes étnicos y ciclo de vida familiar.

e Segmentacién psicogréafica: Esta division del mercado se lleva a cabo tomando en
cuenta la personalidad, los motivos y los estilos de vida de la poblacion a segmentar,

asi como también se apoya de la geodemografia®.

* NAMAKFOROOSH Mohammad, Naghi, Ibarreche Suarez, Santiago, Mercadotecnia Social, p. 37.
* “La geodemografia es la segmentaciéon de consumidores potenciales en categorias de estilos de vida segun el barrio”.
LAMB, Charles W, F. Hair, Joseph Jr., Marketing, p. 222.
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e Segmentacién por beneficios: Esta segmentacion busca formar grupos con base en
los beneficios que las personas buscan en el producto, es decir, agrupa a los clientes

a partir de sus necesidades y deseos.

e Segmentacidn por tasa de uso: Se agrupa a las personas de acuerdo a la cantidad
de producto comprado. En esta segmentacidon se presentan usuarios anteriores,
usuarios potenciales, usuarios por primera vez, usuarios ligeros o irregulares, usuarios

medianos y usuarios fuertes.

Una vez que se tiene el segmento adecuado para los fines de la investigacion se necesita

definir la muestra, la cual va a representar a la poblacion de dicho segmento o segmentos.

2.1.2.1 DETERMINACION DE LA MUESTRA

Como se mencioné anteriormente, la muestra va a tomar la funcién de representar a toda

la poblacién a estudiar, por tanto, se puede entender que la muestra es:

“Un determinado nimero de unidades extraidas de una poblacion por medio de
un proceso llamado muestreo, con el fin de examinar esas unidades con
detenimiento®(...) Es el subconjunto de elementos que pertenecen a un conjunto

definido con sus caracteristicas propias.”’.

La muestra se toma de una poblacion, ésta puede ser de dos tipos:

¢ Finita: menos de 10,000 unidades, es un dato preciso.

¢ Infinita: mas de 10,000 unidades.

Esta muestra se va a obtener a partir de distintos tipos de muestreo, tomando en cuenta

gue el muestreo es “llegar a conclusiones respecto a las caracteristicas de un gran

nimero de cosas, con base en el andlisis de un nimero limitado de ellas.”

® EYSSAUTIER, de la Mora, Maurice, Metodologia de la Investigacion: desarrollo de la inteligencia, p. 196.
" MARTINEZ,Chavez, Victor Manuel, Fundamentos tedricos para el proceso del disefio de un protocolo de investigacion,
p. 67.

® Investigacién Practica de Mercados, p. 22.
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Existen dos tipos de muestreo: probabilistico y no probabilistico, de los cuales se
desprenden otros tipos de muestreo y la utilizacion de cada uno de ellos depende del

tamarfio de la muestra.

MUESTREO PROBABILISTICO

Este tipo de muestreo se caracteriza por elegir azarosamente a los integrantes de la
muestra, dando asi la misma oportunidad a todos los integrantes de la poblacion a

pertenecer a la muestra representativa. Asimismo, es utilizado para muestras infinitas.

“El muestreo probabilistico es aquel en que cada elemento del universo tiene
una oportunidad conocida de ser elegido para la muestra. Esto significa que la
seleccion de los componentes de la muestra son independientes de la persona

que hace el estudio y es controlada en forma objetiva de modo que los

componentes sean elegidos estrictamente al azar.”

El muestreo probabilistico se compone a su vez de diferentes muestreos, los cuales son:
¢ Aleatorio simple
e Estratificado
e Por conglomerados
¢ Polietapico
e Sistemético

¢ Por cuotas”

Para fines de esta tesis los tipos de muestreo que se utilizaran son el polietapico y el

sistematico. Los cuales son definidos por la autora Lourdes Miinch de la siguiente forma:

e Muestreo Polietapico: Este muestreo se obtiene al seleccionar una muestra inicial
basada en conglomerados” de elementos de la poblacion, posteriormente se crea una
segunda etapa con una submuestra en cada unidad, seleccionada en la muestra de la

primera etapa.

® EYSSAUTIER, de la Mora, Maurice, op. cit. p. 198.
* Este tipo de muestreo se puede aplicar tanto en la forma probabilistica como en la no probabilistica.

*k
Los conglomerados son grupos heterogéneos que componen una poblacién.
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Muestreo Sistematico: En este método se seleccionan las unidades aplicando un
intervalo de seleccion, de tal modo que después de que suceda cada intervalo se van

incluyendo unidades en la muestra.

MUESTREO NO PROBABILISTICO

“En el muestreo no probabilistico, cada elemento tiene una oportunidad desconocida de
ser seleccionado. Este método es generalmente menos caro, mas rapido y menos exacto
que las técnicas de muestreo probabilistico”.*®

A diferencia del muestreo probabilistico, el método no probabilistico tiene la caracteristica
de que la muestra es escogida basandose en el criterio del investigador, es decir, no
todos los individuos tienen la misma oportunidad de ser elegidos, por lo que las muestras

carecen de fundamentos satisfactorios.
El método no probabilistico de acuerdo a Lourdes Miinch se compone de:

¢ Muestreo decisional o de criterio
e Muestreo de sujetos voluntarios
e Muestreo de cuota

e Muestreo basado en expertos

e Muestreo causal o coémodo.

Cada uno de los tipos de muestreo se van a seleccionar de acuerdo a las necesidades y
tipo de investigacion, ya que cada uno de ellos presenta caracteristicas diferentes que

responden a diferentes requisitos.

1% |nvestigacién Practica de Mercados, p. 24.
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2.1.3 SELECCION DE HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION PARA LA
RECOLECCION DE DATOS

En este punto, se explicaran las técnicas mas comunes para la recoleccion de los datos,
asimismo, se expondran las caracteristicas, ventajas y desventajas de cada una de estas

herramientas a fin de elegir la mas adecuada.

Para realizar una investigacion es necesario recolectar los datos primarios, estos se
pueden obtener a través de técnicas de recopilacion. Segun Philip Kotler, estas técnicas

son:

1. Observacion: Es mirar con detenimiento a la muestra de estudio, con la finalidad de
obtener informacién tanto de la persona como de su entorno. Por tanto, la observacion
“consiste en el registro sisteméatico, valido y confiable del comportamiento o la
conducta manifiesta.”*

Entre las ventajas que se pueden encontrar, es que esta técnica sirve de apoyo a

cualquier otra técnica de investigacion, asi como también, conduce a un cuadro mas

objetivo de la conducta.

Por otro lado, su desventaja es que no produce informacién mas especifica que no

sea la que se encuentra visible ante nosotros.

2. Experimentacién: Consiste en introducir un estimulo para que el sujeto manifieste

una respuesta, la cual servira para explicar los fenébmenos observados.

La ventaja es que es uno de los métodos mas confiables y fructiferos para la
basqueda de respuestas. Sin embargo, su desventaja es que es muy costoso y se

requiere un mayor nimero de personal y participantes para su realizacion.

" HERNANDEZ, Sampieri, Roberto, et. al., op. cit., p. 309.
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de herramientas de investigacion para
la recoleccion de datos

3.

Investigacion por encuestas: La encuesta consiste en obtener informacion de una
parte de la poblacion o bien, la muestra, mediante los instrumentos de recoleccion de

datos como el cuestionario y la entrevista.

Las ventajas son gue este tipo de recoleccién de datos ofrece una gama mas amplia
de informacién y son efectivas para un nimero mayor de problemas de investigacion.

Asimismo, presenta datos de indole socioecondmica, actitudes, opiniones, entre otros.

Desde el punto de vista de la mercadotecnia, esta técnica es un modo efectivo de
recopilar la informacion para planear aspectos de productos, textos de anuncios,
medios de publicidad, promociones de venta, canales de distribucidn y otras variables

de mercadotecnia.

Cabe mencionar que su desventaja es que estan muy limitadas a la disponibilidad de
las personas para colaborar. Dentro de la investigacion por encuestas encontramos a

la entrevista y el cuestionario:

e Entrevista: Es la herramienta mediante la cual una persona (entrevistador)
solicita informacién a otro individuo (entrevistado), de forma que éste Ultimo
brinde respuestas y datos que sirvan a la realizacion del proyecto o desarrollo de

la investigacion.

Los tipos de entrevista que hay son:

— Entrevista a profundidad.

— Entrevista dirigida o estructurada.

— Entrevista no estructurada.

— Entrevista de grupo de estudio.

— Entrevista por correo, computadora o teléfono.

— Entrevista de puerta en puerta.
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e Cuestionario: Este instrumento de recoleccion de datos es el que se utilizara
para el desarrollo de las encuestas de esta tesis. Por tanto, se puede definir

como:

“Un formato redactado en forma de interrogatorio en donde se obtiene
informacién acerca de las variables que se van a investigar. Puede ser aplicado
personalmente o por correo y en forma individual o colectiva™?

El cuestionario tiene que estar muy bien elaborado, ser claro y conciso, ya que
los datos que arroje seran el fundamento de la investigacion, en este caso

particular, seran la base de la camparfa de publicidad social.

2.1.4 ANALISIS DE LOS DATOS

El primer paso a seguir después de que ya se tiene la informacién, es la organizacion y

procesamiento de los datos, con la finalidad de detectar errores u omisiones.

Posteriormente, se codificaran los datos, es decir, se dara un valor a cada respuesta para
que puedan ser vaciados en un programa estadistico, para finalmente realizar el analisis

correspondiente, bajo las condiciones y objetivos de cada investigador.

2 MUNCH, Lourdes, Angeles, Ernesto, Métodos y Técnicas de Investigacion, p. 55 y 56.
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2.2 ESTRATEGIA CREATIVA

En este apartado se abordaran los puntos fundamentales de como llevar a cabo la parte
creativa del mensaje o producto que se pretende mostrar al publico a través de una

campanfa de publicidad.

Todo este proceso creativo da origen a la estructura completa de la estrategia creativa, la
cual se compone del objetivo de comunicacion, objetivo publicitario, concepto creativo y el
tono de la campania, los cuales daran como resultado las ejecuciones de toda la campafia

de publicidad.

Un primer punto a desarrollar es la estrategia creativa, la cual se entiende como:

“El producto de los esfuerzos combinados del cliente y de su agencia de
publicidad. Surge de los objetivos publicitarios que frecuentemente son
determinados por la empresa cliente, asesorada y ayudada por su agencia de

publicidad. Partiendo de estas metas u objetivos la agencia sugiere la idea, tema

o proposicion para el consumidor”.*®

En esta parte es donde entra en juego la creatividad de los publicistas, ya que a través de
esto se realizara un mensaje el cual contendrd la informacion que se le quiere transmitir al

publico meta.

La estrategia creativa, como su nombre lo indica, se basa en la creatividad, es decir, en
innovar, crear algo nuevo haciendo uso de la originalidad, la imaginacién y la propia

inventiva.

En términos publicitarios, “la creatividad no solo produce resultados interesantes, sino

soluciones a problemas reales, es decir, es una forma especial de toma aplicada de

decisiones”.**

3 COHEN, Dorothy, op. cit. p. 437.
* |bid. p. 439.
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“La estrategia creativa es el cémo vas a realizar la campafia, con objetivos ya
definidos, beneficios a resaltar del producto o servicio y el grupo objetivo a
atacar, para posteriormente aterrizarlos en la creacién de los anuncios, es decir,

es la dltima guia que contiene todos esos puntos que le ayudan al creativo a

hacer mejor su trabajo™°

Cabe mencionar que la estrategia creativa por lo regular es elaborada por el creativo, sin
embargo, en palabras de Gabriel Garibay, lo correcto seria “que el ejecutivo de cuenta se
encargue de encontrar y definir el problema que afecta al cliente y lo aterrice en una
estrategia creativa, para que a partir de eso el creativo pueda desarrollar la idea™®.

A partir de esto, se puede entender que la realizacion de una estrategia creativa, ademas
de presentar una idea original, busca con ello, plantear una solucién a algin problema, o
simplemente llegar al fin propuesto por el cliente, ya sea en pro de un producto, servicio o

idea.

Segun Harry W. Hepner, este proceso creativo comprende cuatro etapas:

1. Preparacion: Se estudia el problema u objetivos en todos los aspectos y se
consideran otros problemas y soluciones analogas.

2. Incubacidn: El creativo da vueltas a los datos y trabaja sobre ellos. En ocasiones se
puede llegar a bloquearse uno mismo, por lo que es recomendable descansar
aungue el inconsciente siga trabajando.

3. lluminacién: Es en esta etapa donde se combinan todas las impresiones y se logra
formar una idea nueva.

4. Verificacion: La gran idea tiene que ser comprobada, por lo que se solicita la
opinion de grupos de colegas sobre la solucién o idea en vista de los datos que se

conocen.

Para que el proceso antes descrito sea exitoso algunos creativos recomiendan
involucrarse directamente con el producto, es decir, “sentirlo, probarlo y enamorase de él
al 100%™,

'® Entrevista con Gabriel Garibay Director Creativo, realizada el 1 de abril de 2007, en el VIPS de Miguel Angel de Quevedo.
16 fpa:
Ibidem

7 ibid



Capftulo 2. Elementos de una campafia de publicidad Estrategia creativa: Concepto
creativo, Obijetivo publicitario

2.2.1 CONCEPTO CREATIVO

Es la idea central que mueve a la campafa de publicidad, a partir de este concepto se van
a crear todos los mensajes que seran enviados al publico. El concepto creativo seré la
base de todas las propuestas creativas (ejecuciones), ya que esta frase expresara los
motivos e intenciones de realizar una campafa de publicidad para un producto o servicio.
Por tanto, el concepto creativo “es una gran idea que es original y dramatiza el punto de
venta. Es la idea que hace que el mensaje sea diferente, capte la atencién y pueda
recordarse”.'®

Segun Gabriel Garibay el concepto creativo es “el alma o el motor a través del cual van a
girar todas las ejecuciones en una campafa, que después se traduce en un eslogan, es
decir, es la palabra clave que define a la campafa”.*®

Tomando como base la campafia de “Sabritas”, el concepto creativo hace referencia a la
palabra “irresistible”, por lo que su eslogan se traduce en “A que no puedes comer sélo

una-.

2.2.2 OBJETIVO PUBLICITARIO

“Es aquella decisién especifica sobre lo que queremos que realice la publicidad por el

producto o servicio en cuestion, se tiene que especificar si se trata de un lanzamiento o

relanzamiento, de una campafia de mantenimiento o extension de linea”.?

“El objetivo publicitario se desarrolla entre el publicista y el cliente, ya que entre ambos

establecen la intencién y el porqué se necesita hacer una campafia”.?*

8 BURNETT, John, et.al,. Publicidad, principios y practicas, p. 489.
19 Entrevista con Gabriel Garibay Director Creativo, realizada el 1 de abril de 2007, en el VIPS de Miguel Angel de Quevedo.
% BURNETT, John, et.al, Op. cit. p. 30.

2! Entrevista con Gabriel Garibay Director Creativo, realizada el 1 de abril de 2007, en el VIPS de Miguel Angel de Quevedo.
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comunicacion,

El objetivo publicitario especifica el tipo de campafia que se llevara a cabo, el tiempo de
duracién y el publico a quien va dirigida; todo esto se debe de tener muy claro, ya que las
caracteristicas que conforman al objetivo publicitario seran las encargadas de darle forma

y encaminar la campaia.

Es importante mencionar que para la elaboracion de este punto “entre mas especifico
»n 22

seas mas efectivo eres”.
Para ejemplificar este punto tenemos la campafa de “Soy totalmente Palacio” del Palacio

de Hierro la cual tiene como objetivo publicitario:

Campanfa de reposicionamiento, dirigido a mujeres entre 30-35 afios de edad con un nivel

socioecondmico alto.

2.2.3 OBJETIVO DE COMUNICACION

“El objetivo de comunicacién se centra en qué le voy a decir al consumidor para
que voltee a ver el producto o servicio que estoy presentando, para ello es
necesario conocer perfectamente a nuestro consumidor con la finalidad de saber
cdmo interactda con sus homdlogos, cédmo se comunica con ellos y qué tipo de

lenguaje utiliza.””®

Esto quiere decir, que el objetivo de comunicacién es el que va a expresar la funcion
central que tiene la campafia a través del concepto creativo, es decir, qué se le va a decir

al publico meta, cémo se va a hacer y de qué forma se va a llegar a éste.

22 1bid.
ZCARLOS Cortés, Erick, Reyna Diaz Huerta y Silvia Mariana Gémez Tagle, Campaiia publicitaria para la empresa Casa

Marcelo, p. 31.
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Un ejemplo claro del objetivo de comunicacion es el que se muestra en la campafa
“Honestidad” lanzada por el Consejo de la Comunicacion, el cual es “Generar un mensaje
que sea capaz de cambiar la percepcion del valor de la honestidad y como consecuencia
que la actitud cambie a favor de ser honesto con uno mismo y con los demas y se

convierta en motivo de orgullo™*.

2.2.4TONO

El tono del mensaje es “la forma que adopta el mensaje terminado. (...) Se convierte en la
125

plataforma para la ejecucion de la publicidad
Esto quiere decir, que el tono es el caracter con que se transmitira el mensaje al publico
meta. El tono va a depender de la manera en que se quiera vender un producto, servicio o

idea, es decir, puede ser emotivo, cOmico, agresivo, entre otros.

La importancia del tono en que se diga el mensaje radica en que éste determinara las
imagenes y frases que haran posible una reaccién en el publico, la cual atraerd al

consumidor hacia la idea, producto o servicio que se publicite.

2.2.5. EJECUCIONES

Las ejecuciones son el resultado de todas las propuestas que parten del concepto
creativo, es decir, son todos los mensajes, en sus diferentes modalidades, que se

enviaran a los consumidores.

Estas ejecuciones se pueden realizar de diferentes formas, como lo son:
e Carteles
o Spots de radio y television
¢ Folletos

e Postales.

2 hitp://www.cc.org.mx consultada el 28 de diciembre de 2006
® CARLOS Cortés, Erick, et.al., Op. cit, p. 49.
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Estrategia creativa: Ejecuciones

Las ejecuciones se componen de los siguientes elementos:

1. Texto o copy: Es el contenido del anuncio publicitario o ejecucion, describe el

producto y es el hilo conductor del mensaje.

2. Cabeza o encabezado: Es el texto que se encuentra en la parte superior del

anuncio. Es el gancho para atraer la atencion del publico.

3. Slogan: “Es una frase corta llamativa que resume la esencia de la campafia

publicitaria.”® Debe ser facil de recordar para durar en la mente del consumidor por

un largo periodo de tiempo, puede o no aparecer en la ejecucion.

Imégenes: Representacion gréfica de una idea que sirve de apoyo al texto que se

en los anuncios publicitarios.
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% CARLOS Cortés Erick, et.al., op. cit., p. 36.
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2.3 ESTRATEGIA DE MEDIOS

La estrategia de medios es también una parte muy importante para la elaboracion y la
puesta en marcha de una campafia de publicidad, por el hecho de que esta estrategia
sera la encargada de localizar los medios de comunicacion adecuados para transmitir

dicha campafa al publico meta.

“La estrategia de medios es la planeacion de compra de tiempo en los medios
de comunicacién para colocar anuncios. Incluye: la identificacién del publico, la

seleccion de los vehiculos de los medios, y la determinacion de la

calendarizacién de los mensajes en los medios elegidos”.?’

Esta estrategia es de suma importancia, porque en ella se toman las decisiones relativas
al medio de transmisién, alcance de los medios, horario y frecuencia en la que sera

transmitido el mensaje.
Para realizar la estrategia de medios, se requiere dividirse en tres areas:

¢ Planeacion de medios.
e Selecciéon de medios.

e Compra y contratacién de medios.

2.3.1 PLANEACION DE MEDIOS

La planeacién de medios es el primer paso de la estrategia, ya que aqui se toman las
decisiones acerca de dénde se colocara la publicidad del cliente. Para realizar esto es
necesario tomar en cuenta al publico meta, el presupuesto y si es una estrategia local o

nacional.

* KLEPPNER, Otto, op.cit. p. 177.
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“La planeaciéon de medios es un proceso de solucion de problemas que traduce
los objetivos de mercadotecnia en una serie de decisiones estratégicas. El
principal objetivo es colocar un mensaje de publicidad ante una audiencia meta.
Entre las decisiones de planeacion se incluyen: la audiencia a la que hay que

llegar, donde (énfasis geografico), cuando (tiempo), duracién de la campafia, y

qué intensidad (frecuencia) debe ser la exposicion a ella”.?®

Existen tres pasos principales a seguir en la elaboracion del plan de medios:

¢ Alcance: Numero de personas a las que se intenta enviar el mensaje.

e Frecuencia: Numero de veces en que se transmitird el mensaje por los medios. Es
importante explicar, que la frecuencia va a estar determinada por caracteristicas
especiales, tales como las que sefiala Kleppner: si es un producto nuevo, si se intenta
reposicionar o mantener un producto, y el presupuesto con que se cuente.

e Continuidad: Duracién del programa de medios.

Cabe mencionar, que en esta Ultima etapa se elabora un Flow chart, el cual es un tipo de
calendario o guia en donde se expone la duracion de la campafia en cada uno de los

medios que se utilicen.

Otro punto que se debe de tomar en cuenta para la planeacion de medios son las
caracteristicas cualitativas, las cuales segun John Burnett son: cémo van a influir los
medios sobre la audiencia, qué nivel de credibilidad tienen y si incitan a la participacién a

la audiencia.

8 BURNETT, John, op. cit. p. 343.
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2.3.2 SELECCION O RACIONAL DE MEDIOS

El siguiente paso para la estrategia de medios es la seleccion de éstos. Aqui se analizan
las opciones y se escogen aquellos medios que puedan ayudar a cumplir los objetivos

trazados para la campafia de publicidad.

“La seleccion en algin momento de un medio (...) depende de la disponibilidad
de la investigacion e informacion acerca de los medios que se le proporciona a

los planeadores y responsables de comprar espacio en los medios respecto al

tamafio y perfil de la audiencia y el costo de tiempo y espacio en ellos”. %

Para seleccionar un medio, es necesario tomar en cuenta el tamafio y las caracteristicas
de la audiencia que alcanza dicho medio de comunicacion, ya que a partir de esto se
buscaran las coincidencias que se presenten con el publico meta; para de esta forma

saber si el medio es el adecuado para los fines de la campania.

“Esta seccion del plan de medios explica porqué un solo medio, o conjunto de medios,
son apropiados para los objetivos de la campafia. Una estrategia sélida debe ser capaz

de sustentar cada dimensién con la recomendacién correspondiente™

Existen diversos medios de comunicacién que son utilizados por la publicidad tales como

los distingue Salvador Mercado en su libro Mercadotecnia Estratégica:

e Periddicos

¢ Revistas

¢ Radio

e Televisidon

¢ Exhibiciones

e Carteles

¢ Peliculas cinematograficas
¢ Catélogos

e Circulares, entre otros.

% |bid., p. 346.
% fbidem., p. 367.
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Para fines de esta campafa de publicidad social los medios elegidos son: radio, cartel y
folleto, por ser los mas consultados por el publico objetivo segun la investigacién de

mercado realizada y por ser los mas viables en cuestién econémica.

2.3.2.1 RADIO

Uno de los medios mas efectivos para los objetivos de la publicidad es la radio, la cual se

define como:

“Un medio personal que aprovecha sus variadas estaciones y sus diversos
formatos para dirigir la publicidad a segmentos del publico muy bien definidos.
La radio cuenta con una amplia cobertura semanal y con un alto grado de lealtad

para con la estacion transmisora por parte del publico, y aln asi sigue siendo el

medio masivo de comunicacién de menores costos”**

Ventajas.

- Es el medio ideal para las personas que estan en constante movimiento.
- Alcanza a segmentos del mercado muy definidos.

- Bajo costo (depende de la estacion).

- Esta disponible en cadenas nacionales y locales.

- Flexibilidad para su contratacién.

- Permite ejercitar la imaginacién del radioescucha.

Desventajas.

- Falta de atencién del publico para el mensaje.
- “La alta frecuencia con que es transmitido el mensaje puede ocasionar una saturacion, lo
que reduce la posibilidad de que el mensaje sea escuchado”.®

- Requiere de una mayor creatividad en el mensaje.

* KLEPPNER, Otto, op. cit. p. 183.
¥ BURNETT, John, op. cit. p. 451.
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2.3.2.2 CARTEL

El cartel se clasifica dentro de la publicidad exterior, asi como los espectaculares y los
anuncios pintados, ya que este tipo de publicidad se caracteriza por presentarse en la via

publica.

Los primeros carteles y letreros eran principalmente pictéricos o simbdlicos, porque la
mayor parte de la poblacién no sabia leer. Al paso del tiempo y con el desarrollo de la
poblaciéon se comenz6 a afiadir tipografia al cartel, la cual tenia que ser creativa para

lograr llamar la atencion del publico.

“Aln cuando un cartel esta conformado primordialmente de tipografia, ésta debera estar
disefiada de forma artistica para un mayor impacto. Sin embargo, la clave de la mayor

parte de los carteles es un visual dominante con un minimo de texto”.*

Ventajas.

- Esta expuesto al publico las 24 horas del dia.

- Logra llamar la atencion de aquellas personas que transitan la via publica.

- Goza de sencillez en su disefio, lo que permite ser observado en su totalidad.

- “Los medios anunciadores al aire libre permiten a la empresa colocar el mensaje lo mas
n 34

cerca posible del punto de compra”.

- Ofrece flexibilidad, ya que permite llegar a un nivel local o nacional.
Desventajas.

- En ocasiones pueden ser dafiados por las condiciones climatoldgicas.
- Aungue el cartel se encuentre en el segmento adecuado, puede ser captado por otros
segmentos a quienes no va dirigido.

- “El texto tiene que ser limitado por lo restringido del tiempo de exposicion™®

* Ibid,, p. 655.
3 COHEN, Dorothy, op. cit. p. 607.
% Ibid,, p. 605.
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2.3.2.3 FOLLETO

El folleto se caracteriza por utilizar un texto muy amplio y graficos que por su naturaleza
crean impacto, sin embargo, su funcion primordial es dar la oportunidad de describir

minuciosamente el producto, servicio, o idea que se quiera enviar al publico.

“El folleto es un impreso de varias paginas reunidas por unas tapas.
Generalmente es lujoso, en varios colores y amenizado con ilustraciones. Su fin

es desarrollar una argumentacion extensa sobre un producto o sobre un tema
36

determinado.
Es conveniente la utilizacion de los folletos cuando el producto o el tema que se quiere
presentar requieren de una amplia explicacion o simplemente se le pretende dar una

importancia mayor al tema.

El formato del folleto puede ser variado, sin embargo, el mas utilizado es de hojas
grandes que se desdoblan, para de esta forma dar una organizacion mas precisa a la

informacién que contienen.

Ventajas.

- Es analitico y argumentado.
- Describe ampliamente el producto o tema que se presente.
- Se entrega directamente.
“Puede adaptarse su redaccion a la mentalidad del individuo a quien se dirija

aisladamente, segun su profesion, su clase social o su modo de vida”.>’

Desventajas.

- El exceso de informacién puede llegar a ser tedioso.

- Si no se distribuye en el lugar adecuado, puede no ser tomado en cuenta.

%* HOUREZ, Fernand, Tratado de Publicidad Directa, p.38.
* Ibid., p. 28.
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2.3.3 CONTRATACION DE MEDIOS

Para realizar la contratacion de medios, es necesario que el estratega de medios conozca
a detalle los costos, la circulacién, la periodicidad y servicios especiales que ofrecen los

distintos medios.

Es por ello, que es de suma importancia un constante trato con los medios, ya que
pueden presentarse ofertas atractivas dignas de considerarse al momento de comprar los

espacios para la transmision del mensaje.

Esta actividad la pueden realizar los individuos o grupos diversos de la empresa cliente,

sin embargo, es mas utilizado que la agencia de publicidad se encargue de esta tarea.
Por tanto, los compradores de medios tienen la funcion de:

“Determinar en qué publicaciones, estaciones de radio o televisién, etc. pueden
transmitir mejor el mensaje de la empresa anunciadora al publico a quien quiere
llegar. Los compradores de medios se entrevistan con los representantes de los

medios, negocian el tiempo y el espacio, y firman contratos en nombre de sus

clientes.”®

En conclusién se puede decir, que todos los pasos y estrategias anteriores son
indispensables para la realizacion de una campafia de publicidad, ya que todos los
proyectos publicitarios empiezan con una investigacion base, en este caso la
investigacion de mercado, para que posteriormente, los datos obtenidos y los objetivos
planteados por la empresa cliente den paso a la formacion de la estrategia creativa y

finalmente la estrategia de medios.

En nuestro caso particular la empresa cliente es Angelitos de Cristal IAP, cuyo principal
objetivo es dar a conocer la enfermedad Osteogénesis Imperfecta (Ol). Sin embargo,
antes de dar a conocer la investigacion de mercado es importante saber quién es esta

Institucion, cudles son sus funciones y por otro lado entender qué es la Ol.

% COHEN, Dorothy, op. cit., p.522.
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Wl. LA OSTEOGENESIS IMPERFECTA Y SU
DESARROLLO EN MEXICO

INTRODUCCION

En este capitulo se expondra una breve introduccién de la historia de la Osteogénesis®
Imperfecta (Ol), en donde se abordaran las primeras nociones que se conocieron de esta

enfermedad.

Asimismo, se explicaran las causas, caracteristicas y tratamientos de la Ol, asi como el

interés que se ha desarrollado en México al apoyar a personas con esta enfermedad.

Por ultimo, se abordara el surgimiento de la instituciéon Angelitos de Cristal, la cual nace
con la finalidad de ayudar a personas que padecen la enfermedad antes mencionada. De
la misma manera, se describiran los objetivos, la organizacién y las tareas que ésta

realiza.

3.1 ¢ QUE ES LA OSTEOGENESIS IMPERFECTA?

Existen diversas enfermedades de rara incidencia, por lo que para la mayoria de la
sociedad son desconocidas. Uno de estos casos es la Osteogénesis Imperfecta, ya que la
incidencia que presenta en México es de 1:10,000, es decir, que de cada 10,000 personas
una de ellas la presenta. Es por ello que existe una gran desinformacion tanto para las

personas como para la comunidad médica.

Segun estudios que se han realizado con personas que padecen esta enfermedad, se ha
podido llegar a definirla y a presentar tratamientos que puedan ayudar a controlar este

padecimiento.

“Osteogéne5|s se deriva de la palabra osteogenia. Osteogénesis proveniente del griego ostedn (hueso) y Génesis
(generacion), por otro lado, Osteogenia del griego ostedn (hueso) y Genia (origen), por lo que Osteogénesis es el origen y

desarrollo del tejido 6seo”. W.M., Jackson, Diccionario Léxico Hispano, Cumbre, México, 1987, 1463 p.
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Una primera definicion de utilidad para este trabajo, es la que proponen Rose-Marie

Chiasson y Craig Munns, doctores del hospital Shriners de Canada, la cual dice:

“Osteogenesis Imperfecta (Ol) is a heritable bone fragility disorder characterized
by decreased bone quality and quantity and variable bone deformity.
Osteogenesis Imperfecta has been recognized since ancient times, with terms
Duch as “brittle bones” or “bones of cristal” being used to describe the bone

fragility observed”.?

(La Osteogénesis Imperfecta es un desorden heredado que se presenta en la
fragilidad de los huesos, caracterizado por la disminucién de la calidad y
cantidad del hueso, asi como las variables deformidades de éste. La
Osteogénesis Imperfecta ha sido reconocida desde tiempos remotos, con

términos como “huesos quebradizos” o “huesos de cristal’, que han sido

utilizados para describir la fragilidad 6sea observada).”

Cabe mencionar que este padecimiento es mas conocido como la “enfermedad de los
huesos de cristal”, ya que a través del propio nombre se puede reflejar la condicién de los

huesos de las personas que la padecen.

Por otro lado, los doctores Horacio Plotkin y Francis H. Glorieux, citan del Nelson's

texboock of pediatrics que:

‘La Osteogénesis Imperfecta es una enfermedad causada por mutacion en los
genes que producen colageno. Dichos genes se localizan en los cromosomas 7
y 17 (...). La mayoria de los casos de Ol son mutaciones frescas o por
transmision dominante en una familia afectada, esta "enfermedad de huesos

débiles” no puede ser explicada como secundaria a otra condicién conocida’®

2 CHIASSON, Rose- Marie, Munns, Craig, Interdisciplinary treatment approach for children with OI, p.1

* Traduccién realizada por las autoras de esta tesis.

® PLOTKIN Horacio, “;,Qué hay de nuevo en Osteogénesis Imperfecta?” en Arch. Argent. Pediatr. 2001; 99(2), p. 127, en:
www.sap.org.ar/staticfiles/ archivos/2001/arch01 2/127.pdf, consultada el 13 de febrero de 2006.
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Por lo anterior, se puede decir que la Osteogénesis Imperfecta es un padecimiento
ocasionado por desordenes y mutaciones genéticas, asimismo, se caracteriza por la falta
0 mala produccion de colageno, esto ocasiona que los huesos estén muy fragiles y por lo
tanto exista una alta probabilidad que éstos se fracturen con cualquier traumatismo

(golpe) leve.

Es importante mencionar que la Osteogénesis Imperfecta es reconocida

internacionalmente con las siglas Ol.

Una vez que se explico lo que es la Ol, es necesario conocer cuales fueron los primeros

avances que se presentaron acerca de esta enfermedad.

Los primeros médicos en reconocer la presencia de dos tipos de Osteogénesis Imperfecta
fueron Lobstein y Vrolick en el siglo XIX. El primero de ellos, descubrié la forma mas
severa de la enfermedad, la cual se reconoce en la etapa neonatal (etapa que abarca el
nacimiento del bebé hasta el primer mes). Vrolick, por su parte, describié una forma
menos severa, la cual se presenta en una etapa posterior a la neonatal, cabe mencionar,

que este médico fue el primero en usar el término Osteogénesis Imperfecta.

Sin embargo, las agrupaciones antes mencionadas no fueron suficientes para reflejar
todas las manifestaciones clinicas que se habian observado con el paso de las
investigaciones y la presentacion de nuevos casos de la enfermedad que mostraban

caracteristicas diferentes a las que se proponian en los primeros dos tipos.

En 1979, el Doctor Sillence propuso una clasificacion mas amplia, la cual es la que se
utiliza actualmente. La propuesta que realizd consistia en la agrupacion de todas las

manifestaciones anormales del hueso en cuatro tipos de la enfermedad.
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“This classification no longer reflects the full heterogeneity of the syndrome, it

remains very useful for counseling, predicting the evolution of the disease and for

deciding about specific therapeutic measures”.*

(Esta clasificacion no refleja la completa heterogeneidad del sindrome, sin
embargo, ha ayudado a aconsejar, predecir la evolucién de la enfermedad y a

decidir las especificas medidas terapéuticas)”

Conforme evolucionaron las investigaciones sobre este tema, se propusieron dos tipos
mas de la enfermedad, que vendrian a complementar la clasificacion ya existente. Es
importante mencionar que éstos Ultimos no se asocian a mutaciones en el coladgeno, sino

a diferentes defectos genéticos.

* CHIASSON, Rose- Marie, Munns, Craig, op. cit. p. 1

* Traduccién realizada por las autoras de esta tesis.
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3.2 CAUSAS

Como se menciond anteriormente, el problema de la Ol radica en la fragilidad que se

presenta en los huesos.

Un hueso normal esta constituido para resistir presiones y tensiones a diferencia de los

huesos afectados por la Ol.

“Un hueso es duro pero flexible. Estas propiedades son consecuencia de su
composicién; tiene dos tercios de sustancia mineral, en su mayor parte fosfato
de calcio, y un tercio de sustancia organica, principalmente una elastica y
gelatinosa conocida como colageno. La dureza del hueso se debe a la sustancia

mineral y la flexibilidad a sus proteinas”.’

Los trastornos que se originan con la Ol no se encuentran en todos los componentes del

hueso antes mencionados, sino solamente en las fibras de colageno® que son anormales.

Existen dos tipos de colageno. En la Ol el colageno tipo 1 es el que se encuentra

afectado.

“El colageno tipo 1 es una proteina presente en todos los tejidos de sostén,
especialmente en el hueso (donde el colageno tipo 1 es el principal componente
de la matriz organica), piel y tendones, pero también en ligamentos, fascias,

cornea, esclera (esclerética) y vasos sanguineos.”

“La consecuencia de la alteracion de este colageno a nivel del hueso son la
disminucién de la matriz 6sea, con la alteracién de la estructura 6sea y mal
mineralizacién (osteopenia), de forma que la resorcion 6sea predomina sobre la

formacion de hueso nuevo”.’

® Enciclopedia de las Ciencias, Volumen 8, p. 79.

® “Colageno: proteina compleja de tipo fibroso constituida en su tercera parte por glicinol, se encuentra en el cartilago y en
los huesos. Da una funcién estructural”. NEGRONI, Laura, Microbiologia, p.47.

" BOUTHELIER, R. Gracia, Gonzalez Casado ., “Tratamiento de la Osteogénesis Imperfecta’, en Anales Espafioles de

Pediatria. Vol. 56, suplemento 4, 2002, p. 72 en: www.seep.es/privado/download. asp?url=congresos/C2002/11.pdf.
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Lo que se expuso anteriormente, es como ataca la Ol en los huesos provocando la
fragilidad O0sea principalmente; pero la razon por la cual se presenta esta enfermedad se

debe a una mutacion en los genes®.

“Una mutacién es un cambio fundamental en uno 0 mas genes, provocado por
extremos de temperatura, radiacion cosmica, radiacion ultravioleta, radiacion de
materiales radiactivos y posiblemente, por otros factores ambientales, tales
como algunas sustancias quimicas (...). Una mutacion puede ser un cambio en

el esquema quimico de un gen. Después de mutar, el gen se duplica a si mismo

en su forma alterada y es transmitido por herencia en esta condicién”.’

A pesar de que la Ol es una enfermedad que se transmite por lo regular de forma
heredada, no significa que ésta sea la Unica forma en que se puede desarrollar, ya que en
la mayoria de los casos, este padecimiento se puede presentar de forma espontanea, es
decir, que una pareja sin antecedentes genéticos de esta enfermedad puede llegar a

procrear un hijo con Ol.

Con lo anterior, podemos resumir que la Ol es una enfermedad que se ocasiona por
mutaciones en los genes del colageno, ocasionando que esta proteina sea producida de
mala calidad o en cantidades insuficientes, lo que provoca las deficiencias en el

esqueleto, caracteristicas que a continuacion se muestran.

8 “Gen: los genes determinan, indirectamente, la estructura de un organismo y la forma en que funciona”. Enciclopedia de
las Ciencias, Volumen 5, p. 279.
? ibidem, p. 283.
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Caracteristicas generales de las Ol

3.3. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA OSTEOGENESIS

IMPERFECTA

En este apartado se muestran las caracteristicas generales que se observan en los

pacientes que se les diagnosticé Ol. Cabe mencionar que no todas las caracteristicas

pueden ser encontradas en un mismo caso de la enfermedad, es decir, éstas varian

segun el tipo de Osteogénesis que presente la persona.

El siguiente cuadro muestra las caracteristicas generales de la Ol divididas en externas e

internas, es decir, externas porque se observan en la apariencia fisica e internas porque

no se pueden observar a simple vista o porque son de diferente indole.

CARACTERISTICAS EXTERNAS

CARACTERISTICAS INTERNAS

= Baja Estatura

= Dientes descoloridos (Dentinogénesis

Imperfecta)
= Esclerdtica azul
= Deformidades en extremidades
= Toérax abultado
= Rostro triangular

=  Sudor excesivo

= Escoliosis (curvatura de la espina

dorsal)
= Tendencia a moretones

= Voz aguda

= Fracturas

= Sordera

= Dificultad respiratoria

= Huesos wormianos

= Mdusculos débiles

» Hiperlaxitud de los ligamentos y
articulaciones

= Estrefiimiento

= Apariencia de red en el hueso
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3.4 TIPOS DE OSTEOGENESIS IMPERFECTA (CLASIFICACION DE
SILLENCE)

Tipo |

Es la forma mas comdn y menos agresiva de la Ol, las caracteristicas que se pueden
encontrar en estas personas son la esclerética (blanco de los ojos) de color azul, morada
o gris. Existe una mayor posibilidad de que los huesos se fracturen por primera vez entre
los 6 meses y 2 afios de edad, ya que los nifilos empiezan a caminar y por lo tanto se dan

las primeras caidas.

Fig. 1. (Izquierda) Se puede la fractura del fémur indicada por la
flecha y un arqueamiento suave de la extremidad anterior. (Derecha)
Radiografia lateral de la espina, Las flechas muestran las mdltiples
fracturas de las vértebras. Foto obtenida en: CHIASSON, Rose- Marie,

Munns, Craig, Interdisciplinary treatment approach for children with OI, p.3
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Se pueden presentar deformidades leves, principalmente en los huesos largos, como la
tibia. También se presenta una tendencia a una curvatura espinal. Algo muy importante en
este tipo es que la estructura del colageno es normal, sin embargo, la cantidad de

produccion es menos de lo normal.

Otra caracteristica que se encuentra son los
huesos wormianos (fig. 2), que son “huesos
pequefios muy blandos, anémalos, situados en las

% suturas craneales™?°
0

En esta forma de Ol se puede encontrar deficiencia

auditiva.
Fig.2 Huesos wormianos. Foto obtenida

en:.www.thefetus.net/files/skeletal spa.PDF

Tipo Il

Es la forma de la enfermedad mas letal y se presenta desde el
periodo perinatal. Se conoce como el tipo mas severo, ya que los
bebés que sobreviven al parto mueren a las pocas horas o

semanas, principalmente por insuficiencia pulmonar (fig.3).

Las principales caracteristicas que se observan son: esclerética
azul fuerte, el térax es muy pequefo, asi como sus miembros y su

esqueleto en general, éste esta poco mineralizado, lo que

provoca fracturas multiples.

Fig. 3 Cuerpo de un bebé

recién nacido con Ol tipo Il.

% hitp:/fiier.isciii.es/er/pra/er_bus2.asp?cod_enf=1184, consultada el 30 de mayo de 2006.
11

Foto obtenida en: http://images.google.es/imgres?imqgurl=http://www.centrus.com.br/DiplomaFMF/SeriesFMF/18-23-
weeks/chapter-09/skeleton_files/image016.jpg&imgrefurl=http://www.centrus.com.br/DiplomaFMF/SeriesFMF/18-23-
weeks/chapter-
09/skeleton.html&h=240&w=576&s7=15&tbnid=9eSOZsDbUTXpbM:&tbnh=55&tbnw=132&hl=es&start=278&prev=/image
s?g=osteogenesis+imperfecta+&start=260&svnum=10&hl=es&Ir=&client=firefox-a&rls=org.mozilla:es-
ES:official&sa=N&as gdr=all. Consultada el 01 de junio de 2006.
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Tipo Il

~ Este tipo de Ol se le conoce como “deformante
progresiva” porque “Is the most severe form of Ol

nl2

compatible with life.”* (Es la forma mas severa

compatible con la vida)”

Lo que se puede observar en los pacientes que
manifiestan este tipo de enfermedad es la estatura
extremadamente corta, deformidades progresivas
en los huesos (principalmente piernas), rostro
triangular, asimismo, el crdneo es suave, se
encuentran los huesos wormianos y tienden a
sufrir deformaciones en los tendones en los

primeros meses de edad.

Fig. 4 Fanny Correa, persona con Ol,

Fotografia: Alberto Jiménez Palafox
Una caracteristica que se presenta con mayor
frecuencia es la dentinogénesis imperfecta, que es “un trastorno en el desarrollo de la
dentina de origen hereditario, que consiste en un defecto en la formaciéon de la matriz
organica de la dentina. Esta adopta un aspecto opalescente caracteristico (dientes
»l3

descoloridos), por lo cual también se llama Dentina Opalescente Hereditaria,

provocando la pérdida de uno o mas dientes por falta de calcio y colageno.

En este caso, la fragilidad 6sea va disminuyendo con la edad, sin embargo, con mayor

frecuencia, estas personas se encuentran en silla de ruedas.

2 CHIASSON, Rose- Marie, Munns, Craig, op. cit. p. 4.
* Traduccion realizada por las autoras de la tesis.

'3 http://www.ahuce.org/quoi/docs/DI.htm, consultada el 31 de mayo de 2006.
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Tipos de OI (Clasificacién de Sillence)

Tipo IV

El grado de severidad de este tipo se
puede clasificar entre el tipo | y Il, es
decir, es moderada. Las principales
caracteristicas que se pueden presentar
son: deformidades en las extremidades
que conforme avanza la edad se van
agudizando, por lo que requieren
intervencion quirdrgica. Su  estatura
méaxima oscila entre los 130 cm. Se
presenta la dentinogénesis imperfecta en
un 60%.

Fig. 5 Dentinogénesis Imperfecta. Foto obtenida en:

CHIASSON, Rose- Marie, Munns, Craig, op. cit., p.211

Cabe mencionar que por lo regular la esclerética es normal, sin embargo, se presentan

algunas excepciones, ya que el color de ésta puede ser gris azulado.

La clasificacion anterior se present6 partiendo de las caracteristicas encontradas en los

pacientes que sufrieron mutaciones en los genes del coldgeno. Los dos tipos de Ol que a

continuacion se exponen no se asocian directamente a mutaciones en el colageno, sino a

diferentes defectos genéticos.

Tipo V

Se puede considerar similar al tipo IV, sin embargo, la principal caracteristica que se ha

observado es la presencia de callos hipertréficos en las fracturas (fig. 6), que son:

“Callos o tejidos que se forman al romperse el hueso. Hipertréfico significa que

hay un aumento en el tamafio de la célula, es decir, crece la célula del hueso

para formarse o sellar la fractura.”**Es el crecimiento anormal de consolidacién

'* Entrevista con el Dr. Mauricio Mufioz Campos, Neurocirujano del Hospital Juarez de México, 5 de abril de 2006.
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Osea (aumento de los osteoblastos) en el hueso, en otras palabras, es como un

chipotito que sale en el hueso”.™

Fig. 6 (Izquierda) Radiografia de la tibia y fibula de un adolescente con
Ol tipo V. Se puede observar un tumor con callos hipertréficos.
(Derecha) Radiografia del antebrazo de un adolescente con Ol tipo V.
Se presenta calcificacion de la membrana inter6sea sefialada con las
flechas. Foto obtenida en: CHIASSON, Rose- Marie, Munns, Craig,
op. cit., p.10

También se encuentra una calcificacion en la membrana entre el radio y la ulna, lo cual

impide la rotacion del antebrazo.

En esta forma de Ol no se presentan modificaciones en la esclerética ni en los dientes.
Algo muy caracteristico que se puede observar bajo microscopio es que la apariencia del

hueso no es sdlida sino se muestra una estructura tipo red.

'® Entrevista con el Dr. Radl Juarez Torres, Médico General del Dispensario de la Iglesia de la Sagrada Familia, 14 de abril
de 2006.
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Tipo VI

“The distinctive characteristic of this type of Ol is the presence of osteomalacia with
16

abundant unmineralized bone tissue
(La caracteristica distintiva de este tipo de Ol es la presencia de la

osteomalacia con abundante desmineralizacién del tejido éseo) *

También se puede encontrar falta de vitamina D en el metabolismo, lo que trae como
consecuencia que los huesos sean muy blandos y en ocasiones que se formen curvaturas
en ellos, asimismo, se puede observar bajo microscopio una textura en forma de escamas

en el hueso.

Fig. 7 Deformaciones en el fémur por falta de vitamina D.
Foto obtenida en: CHIASSON, Rose- Marie, Munns, Craig,
op. cit., p.94y 96.

! CHIASSON, Rose- Marie, Munns, Craig, op. cit. p. 11.

* Traduccion realizada por las autoras de esta tesis.
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3.5 TRATAMIENTOS

Como se menciond anteriormente, la Osteogénesis Imperfecta es una enfermedad que
hasta la actualidad no tiene cura, sin embargo, existen alternativas que ayudan a mejorar

la calidad de vida de las personas que la padecen.

Estas alternativas se pueden clasificar en tratamientos, terapias fisicas, cirugias y

medicamentos experimentales.

Los avances mas significativos sobre tratamientos aparecen a partir de 1981, cuando el
doctor Albright reportd en el libro “Systemic treatment of Osteogenesis Imperfecta”

noventa y seis casos con 20 tratamientos diferentes los cuales incluian:

“Hormones (calcitonin, cortisona, estrogen/androgen, growth hormona,
parathyroid hormone and thyroxine), vitamins A, C and D, minerals (aluminium,
calcium, fluoride, magneslum phosphate and strontium) as well as arsenic,

radiation, diluted hydrochloric acid.”’

[Hormonas (calcitonina, cortisona, estrégenos/andrégenos, hormona del
crecimiento, hormona paratiroides y tiroxina) vitaminas A, C y D, minerales
(aluminio, calcio, flour, fosfato de magnesio y estronio) asi como arsénico,

radiaciones y &cido clorhidrico diluido].”

Estos antecedentes abrieron paso a nuevas investigaciones que arrojaron como resultado
tratamientos mas avanzados como lo es el caso de los bifosfonatos, y en los casos mas

severos la utilizacion de cirugia, tal como la Rodding.

" CHIASSON, Rose- Marie, Munns, Craig, op. cit. p. 73.

* Traduccién realizada por las autoras de esta tesis.
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3.5.1 BIFOSFONATOS Y TRATAMIENTO EXPERIMENTAL

Uno de los tratamientos que ha traido mejores resultados a las personas con Ol es el uso

de bifosfonatos. Estas sustancias son:

“Potentes inhibidores de la reabsorciéon 6sea. El mecanismo de acciéon de este
grupo de drogas no es del todo claro, pero se sabe que actdan estimulando

la apoptosis (muerte celular programada) de los osteoclastos, y retrasando la
”18

apoptosis de los osteoblastos
Para aclarar la funcién de los bifosfonatos, es necesario conocer qué son los osteoclastos

y los osteoblastos.

La Doctora Araceli Cruz Abrego del Centro Médico la Raza del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) explicé en entrevista, que “los osteoclastos son unidades celulares
gue tienen la funcién de degenerar a los osteoblastos, éstos a su vez tienen la funcién de
dar forma y estructura al hueso™.

Cabe mencionar que la primera capa del hueso esta formada en un tipo de cadena, es
decir, estan entrelazados los osteoclastos y los osteoblastos, ya que juntos forman

estructuras 0seas.
La doctora Cruz sefal6 que

“Los bifosfonatos son concentraciones de sustancias que ayudan a retener y
almacenar el calcio en los huesos, asi como también ayudan a procurar la vida
de los osteoblastos y apresurando la muerte de los osteoclastos, para que de
esta forma la capa estructural del hueso se regenere, se engrose el hueso y

consecuentemente evitar fracturas™®.

En general, la funcion de los bifosfonatos es disminuir la pérdida de masa 6sea y la

fragilidad que se presenta en los huesos.

18 Angelitos de Cristal IAP, Manual de Bienvenida a Angelitos de Cristal IAP, p. 12.
'® Entrevista con la Dra. Araceli Cruz Abrego del Centro Médico la Raza del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), 28
marzo de 2006.

2 fbidem.
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Los bifosfonatos se pueden dividir en dos clases:

A) Pamidronato

B) Zoledronato

El pamidronato ha mostrado grandes beneficios, tal como el aumento de la densidad
6sea, asi como el aumento en el grosor de los huesos y vértebras (Véase fig. 8 y 9%). Por
otro lado, también se observa un descenso en la incidencia de fracturas.

3 mm

Fig. 8. A) Biopsia del hueso iliaco de un nifio sano
de 9.4 afios aproximadamente. B) Biopsia del
mismo hueso de un nifio con Ol tipo Il con 8.8
afos de edad. Obsérvese que la anchura de la
base es pequefia, hay un adelgazamiento cortical
asi como el grosor y el namero trabecular son

Fig. 9. Cambios histolégicos durante la terapia
con pamidronato. A) Biopsia del hueso iliaco de
un nifio de 3 afios con Ol tipo |. B) Biopsia del
mismo nifio después de dos afios de aplicar el
tratamiento con pamidronato. Obsérvese que
hay un incremento en el grosor de la corteza

bajos. del hueso.

Sin embargo, este tratamiento presenta algunos efectos secundarios, entre los que se
encuentran: “Approximately 24-48 hours following the first dose of pamidronate, 85% of
children develop an acute “flu-like” reaction with fever, myalgia, bone pain and
occasionally vomiting” 2

(Aproximadamente entre las 24-48 horas después de la primera dosis de
pamidronato, el 85% de los nifios desarrollaron una reaccion “pseudo — gripal” con

fiebre, dolor muscular, dolor de huesos y ocasionalmente vomito).”

! Fotos obtenidas en: CHIASSON, Rose- Marie, Munns, Craig, op. cit. p. 210.
% CHIASSON, Rose- Marie, Munns, Craig, op. cit. p. 79.

* Traduccion realizada por las autoras de esta tesis.
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Dentro de los efectos negativos mas severos que causa el tratamiento con bifosfonatos se

encuentran:

e Niflos menores a 12 meses han desarrollado enfermedades respiratorias las
cuales requieren intervencion quirdrgica,

e Puede causar dafio renal.

En la clasificacion de tratamiento experimental, se encuentra el otro tipo de bifosfonato
que es el zoledronato. Este es la forma mas potente de los bifosfonatos; su funcion es
similar a la del pamidronato, sin embargo, el tratamiento se compone de menos dosis
intravenosas. Cabe mencionar, que se caracteriza por recombinar la hormona paratiroides
logrando asi un incremento en la densidad mineral del hueso (DMH), y reduciendo

fracturas vertebrales en la postmenopausia.

Una de las acciones futuras que se pretende hacer con los bifosfonatos, es aplicarlos de
forma oral. “If it is demostrated that oral bisphosphonates are a safe and effective drug in
the treatment of Ol, they may become the treatment of choice once the child is able to
swallow tablets safely”?®

(Si se demuestra que los bifosfonatos via oral son una droga efectiva y segura en
el tratamiento de la Ol, ellos pueden convertirse en la opcién de tratamiento, en la

cual el nifio sea capaz de ingerir las pastillas de forma segura)”

Otro avance que se intenta dar es inyectar los bifosfonatos a través de la placenta sin que

se vea afectado el feto, sin embargo, este estudio so6lo se ha realizado en animales.

En conclusién, la terapia con bifosfonatos no es una cura para la Ol, pero si presenta una
alternativa efectiva en el tratamiento de estos pacientes. Pero esto no ha sido suficiente

para tratar los efectos mas fuertes, por lo que se deberd recurrir a la cirugia.

8 CHIASSON, Rose- Marie, Munns, Craig, op. cit. p. 84.

* Traduccién realizada por las autoras de esta tesis.
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3.5.2 CIRUGIAS

En los casos mas severos de Ol se llegan a presentar curvaturas en los huesos, fracturas
demasiado frecuentes entre otros, en estos casos es necesario recurrir a la cirugia
Rodding.

Esta intervencidén quirdrgica consiste: “en las areas donde ha habido una fractura o el
hueso esta doblado, éste es cortado y realineado. Una vara de acero de longitud

adecuada es ensartada a través de los segmentos del hueso para enderezarlos™*(fig. 10).

Fig. 10 Varilla telescépica Fassier-Duval. Las tres
radiografias pertenecen al fémur derecho de una
nifia de 9 afos de edad con Ol tipo IV. A) Antes y
B) Después de la insercion de una varilla de
Fassier-Duval en la edad de 5 afios C) Muestra el
alargamiento de la varilla junto con el crecimiento
del hueso a los 7 afios de edad. Foto obtenida en:
CHIASSON, Rose- Marie, Munns, Craig, op. cit., p.96.

La finalidad de realizar esta cirugia es controlar el niamero de fracturas, corregir
deformidades, asi como permitir mas actividad fisica, ya que refuerza el hueso fracturado

y alivia el dolor que éste produce.

La cirugia Rodding no es recomendable para nifios con casos leves de Ol, porque el

namero de fracturas no es alarmante y no existen deformidades muy visibles.

# Angelitos de Cristal IAP, op.cit. p.14.
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3.5.3 TERAPIAS FISICAS

Al contrario de lo que se podria pensar, de que una persona con fragilidad 6sea no debe
de realizar ejercicios ni movimientos bruscos por temor a fracturarse, es necesario
entender que si no hay una ejercitacion de los musculos, éstos no seran capaces de

proteger al hueso, lo que propicia que los huesos se atrofien.

Con una actividad fisica adecuada y con la supervision de un profesional en el &rea, estas
terapias traen beneficios como la prevencion de contracturas, mejoramiento de posturas

incorrectas que ocasionan dolor y al mismo tiempo facilita el desarrollo psicomotor.

Para obtener mejores resultados se debe de comenzar a temprana edad con un plan
establecido por el kinesiélogo (terapeuta cuya funcion es ayudar a restablecer los
movimientos del cuerpo) dependiendo de la edad, estado motor-funcional y grado de Ol.

“Para cualquier actividad es necesario
comenzar a condicionar al nifio desde muy
pequefio. Las recomendaciones kinésicas de
triciclo, bicicleta o cualquier elemento de
traslado es particular en cada caso, sin
embargo, su funcién es reforzar los musculos

de las piernas sin mayor riesgo de fracturas”.?®

Con todo lo anterior, se puede decir que la Ol no es
una enfermedad que te mantenga estatico, sino que
las personas con esta condicién pueden realizar las
mismas actividades que otras personas que no

tienen este padecimiento, sin embargo deben tener

una buena ejercitacién de sus musculos y huesos

para realizar cualquier actividad sin temor a

Fig. 11 Diego Lino, nifio con Ol

Fotografia: Alberto Jiménez Palafox fracturarse.

% «Osteogénesis Imperfecta informacion para pacientes y sus padres”, p.8 en:

www.garrahan.gov.ar/docs/2270/osteogenesis.pdf, consultada el 16 de febrero de 2006.
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3.6 FUNDACION MEXICANA PARA LA ATENCION DE PERSONAS CON
Ol. ANGELITOS DE CRISTAL IAP

Angelitos de Cristal surge como “Asociacion Nacional de Huesos de Cristal A.C.”, la cual
se crea en febrero de 2003. Esta Asociacion Civil fue constituida por familiares de
personas con Osteogénesis Imperfecta. Esta nace al reunirse las familias que entre sus
miembros se encuentra una persona con Ol, y descubren que no estan solos y que
pueden intercambiar informacién y experiencias, asi como nuevas alternativas de la

enfermedad.

A los dos afios de su formacion se convirtié en Institucion de Asistencia Privada (IAP), ya

gue consideran que este cambio trae mejores beneficios a los “angelitos de cristal”.

Esta fundacién esta comprometida y trata de impactar positivamente la vida de las
personas con Ol y a sus familiares; por el hecho de ser una fuente de informacién veridica
y confiable sobre la enfermedad y sus tratamientos. “Esta institucion busca formar una
comunidad de personas con Ol por medio de redes de informacién y apoyo mutuo”®

Ademads, esta organizacion brinda un lugar fisico, el cual sirva para la administracion de
tratamientos y terapias, asi como también, apoyar a la investigacion de nuevos

tratamientos y aparatos ortopédicos.

3.6.1 MISION

Esta institucion tiene como misioén:

“Ser una organizacion que sirva como fuente y medio de apoyo médico, informativo,

psicolégico y moral para personas con Osteogénesis Imperfecta y sus familiares”.?’

A través de esta mision Angelitos de Cristal busca reunir a todas las personas con Ol que

radican en la Republica Mexicana para ofrecerles todo el apoyo que sea posible.

% Angelitos de Cristal IAP, op.cit. p.1
% ibidem.
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3.6.2 VISION

La vision de Angelitos de Cristal IAP es:

“Ser el principal organismo capacitado para informar y sensibilizar a toda la comunidad
sobre Ol, asi como para brindar directa o indirectamente los mejores y mas actuales
tratamientos y terapias a todos los “angelitos” de la Republica Mexicana”.?®

Esta institucion trata de cumplir este propoésito brindando los servicios mas adecuados
que ayuden al desarrollo fisico y psicolégico de las personas con este padecimiento,
buscando y conectando a los hospitales mas capacitados para realizar terapias de
recuperacion, asi como la aplicacién de tratamientos y medicamentos a los pacientes con
Ol.

3.6.3 OBJETIVO

El objetivo general de Angelitos de Cristal es difundir informacion sobre la Osteogénesis
Imperfecta, ya que es una enfermedad poco frecuente y practicamente desconocida en

México.
Al hablar de los objetivos particulares de esta fundacion se encuentran:

= “Localizar e incorporar a las personas con Ol de la Republica Mexicana a la institucién.

= Difundir informacién sobre la enfermedad hacia los médicos, padres, familiares y
personas alrededor de la gente con Ol.

= Crear conciencia sobre este padecimiento en toda la comunidad en México.

= Procurar apoyo e infraestructura para el desarrollo moral y pleno de las personas

afectadas.”®

% |bid.

% fbidem.
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El mensaje que Angelitos de Cristal IAP quiere llevar a todo México es:

“A los angelitos: no estan solos, habemos mas familias de angelitos que los estamos

buscando. Hay alternativas y queremaos que las conozcan.”

“A las instituciones: Ayudenos en nuestra busqueda de angelitos, estan en algun lado y el

camino por recorrer es largo.”

“A la sociedad en general: Nuestra lucha es por la creacién de la conciencia que adn no
existe en México; todos debemos tener las mismas oportunidades, demos a estos
angelitos, la oportunidad de tener una vida digna (...). Demos la mano a un angelito de

cristal. Hay mil formas de ayudar y podemos empezar con nosotros mismos.”*

*® RUIZ, Salva Eliza en “Conferencia de Angelitos de Cristal IAP.”, realizada el 26 de mayo de 2005 en la Sala Lucio

Mendieta de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM.
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3.7 SERVICIOS QUE BRINDA ANGELITOS DE CRISTAL IAP

Angelitos de Cristal al ser una institucion que busca el bienestar de personas con
Osteogénesis Imperfecta, proporciona diversos servicios encaminados a satisfacer las

necesidades que requieren las personas con esta enfermedad.
Los servicios que ofrece esta institucion son:

e Dar informacion sobre la enfermedad.
¢ Apoyo econdémico.
e Apoyo médico.

e Apoyo psicoldgico.

A continuacion se explica cdmo se lleva a cabo cada uno de los puntos anteriores.

3.7.1 INFORMACION QUE BRINDA ANGELITOS DE CRISTAL IAP

La informacion que proporciona esta organizacibn no se limita a explicar el origen,
caracteristicas y tratamientos de la Osteogénesis Imperfecta, sino que va mas alla del

aspecto médico.

Angelitos de Cristal se apoya en otorgar una serie de manuales en los que resalta,
ademas de las cuestiones clinicas de la enfermedad, los aspectos psicolégicos y morales
por los que atravesara el enfermo y su familia en las diferentes etapas de la vida, asi

como la interaccién de la persona con Ol hacia su entorno.

Esta informacion se resume en cémo los padres, hermanos y demas familiares deben de

comportarse y tratar al enfermo.

Otro punto que abordan es el ambito escolar, ya que es necesario brindar informacién a
maestros y alumnos sobre las capacidades y limitaciones que presenta un nifio con este

padecimiento y de esta forma poder entender al nifio y ayudarle en su estancia.
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Angelitos de Cristal para hacer llegar la informacion antes mencionada, realiza pléaticas y

conferencias en las escuelas que lo requieran o donde asista un nifio con Ol.

Por otro lado, esta institucion proporciona una serie de sitios de interés donde se puede
encontrar mas informacién de la Osteogénesis Imperfecta, asi como otras fundaciones

con la misma finalidad de Angelitos de Cristal*

3.7.2 APOYO ECONOMICO

El apoyo econdmico que se brinda a través de la fundacién se sustenta a partir de redes

de donativos que provienen de tres partes distintas:

¢ Donativos empresariales: son las aportaciones ya sea econémicas 0 en especie que son
otorgadas por empresas o corporativos. Un ejemplos es la empresa STEREN,

e Donativos de la sociedad en general: personas interesadas en la labor que realiza
Angelitos de Cristal IAP, pueden ser econémicas, en especie o sirviendo como
voluntario.

e Apadrinamientos: es una persona que cubre los gastos médicos de algun “angelito”, por

lo que se convierte en su padrino hasta que decida lo contrario.

Esta ayuda es destinada a fines tales como el funcionamiento y sustento de la institucion,
pero sobre todo estdn encaminados a apoyar a las personas que padecen esta
enfermedad y llegan a la fundacién en busca de recursos para cirugias, cirugias en el
extranjero, aparatos ortopédicos, terapias fisicas y psicolégicas y demas tratamientos

necesarios.

* Para conocer esta informacion ver el anexo 2.
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3.7.3 APOYO MEDICO

Angelitos de Cristal IAP cuenta con conexiones a los Hospitales Shriners de México y

Canada, asi como con el Hospital Infantil de Ortopedia en México.

En este servicio se otorga rehabilitacion y terapias fisicas, tratamientos con bifosfonatos,

cirugias, asi como consultas en general.

3.7.4 APOYO PSICOLOGICO

La ayuda psicoldgica que se brinda se lleva a cabo por medio de talleres psicol6gicos,

cuyo objetivo es encontrar el bienestar interior tanto del enfermo como de su familia.

En estos talleres se realizan platicas en donde el objetivo es reunir a las diferentes

familias y asi al conocer las experiencias de ellas, lograr un enriquecimiento grupal.

Por otro lado, se les invita a participar en actividades donde los familiares toman el lugar

del enfermo para poder comprenderlo méas y apoyarlo en su desarrollo.

También existen terapias individuales, en donde solo la familia y el paciente intervienen.
Estas terapias son realizadas por psicélogos expertos en la materia, las cuales constan de
una interaccién entre familiar-paciente para poder entenderse mutuamente, es decir,
ponerse en el lugar de la otra persona. Asimismo, a través de la realizacién de carteles y

dibujos pueden expresar sus sentimientos que en ocasiones son dificiles de externar.

Cabe mencionar que el apoyo psicologico es el Unico que se brinda a pacientes y
familiares, a diferencia del apoyo médico y econémico que sélo es en beneficio de la

persona con Ol.
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Ordanizacién de Angelitos de Cristal IAP

ORGANIZACION DE ANGELITOS DE CRISTAL®Y

Presidente
Hugo Ruiz

Secretario
Silvia Ruiz

Vocal
Javier Morales

Tesorero
Mariana Ortiz

Vocal
Héctor Gomez

Coordinador

Direccion
Administrativa

Direccion
Procuracion de
Fondos

* http://www.angelitosdecristal.org.mx/, consultada el 5 de marzo de 2006.

" Para datos de la institucién ver el anexo 1.

Direccion
Difusion y
Capacitacion

Direcciéon
Atencion a
Beneficiarios
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Con el contenido de este capitulo, se busca informar a la sociedad de la existencia de la
Osteogénesis Imperfecta y de la instituciéon Angelitos de Cristal IAP, para que en un futuro
las personas con Ol se puedan desarrollar integramente en cualquier nucleo social y por

ende tener una mejor calidad de vida.

Es por ello que en el siguiente capitulo se presenta una camparfa de publicidad social

cuya funcion es llevar a cabo las expectativas que se plantean en el parrafo anterior.
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IV. PROPUESTA DE CAMPANA DE PUBLICIDAD
SOCIAL “Ol CUMPLI Ml META” PARA ANGELITOS
DE CRISTAL |AP

INTRODUCCION

El siguiente capitulo muestra los resultados de la investigacion de mercado asi como la
campana completa “Ol cumpli mi meta” para Angelitos de Cristal IAP, la cual presenta el
desarrollo de la estrategia creativa y de medios que se explicaron en los capitulos
anteriores, es decir, se desarrolla punto por punto cada elemento que componen dichas

estrategias pero encaminados a la campafia de publicidad social antes mencionada.

Asi mismo se exponen las estrategias de difusion que utilizd esta institucion y que a su

vez forman parte de los antecedentes de la campana “Ol cumpli mi meta”.

4.1 ANTECEDENTES DE CAMPANA

Propiamente no existen campafas de publicidad social como tal, sin embrago la

institucion ha desarrollado estrategias de comunicacién las cuales procuran ser

“una herramienta para difundir a la fundacion Angelitos de Cristal IAP como la
red de apoyo y conocimiento sobre Ol mas importante en México para lograr
establecer contacto con las organizaciones médicas y sociales a nivel nacional e

internacional que brinden ayuda, apoyo, tratamientos e informacion sobre or'.

! Angelitos de Cristal IAP, Manual de Imagen y Comunicacién de Angelitos de Cristal IAP, 2005, p. 2
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Las estrategias de difusion que ha llevado a cabo la institucidon son las siguientes:

FECHA
21 octubre 2003

22 mayo 2004
12 agosto 2004
18 octubre 2004

29 noviembre 2004

26 mayo 2005
Octubre 2006
2003 a la fecha

ESTRATEGIA

Se consiguié la publicacion de un articulo en el Periddico Reforma, Seccion Cultura, en
el que se proporcionaba informaciéon sobre la Osteogénesis Imperfecta (Ol) como
incidencia, caracteristica, tratamientos y causas, ademas de informacién de contacto y

la labor de Angelitos de Cristal. (Para ver el documento ir al anexo 3).
Promocién interna para celebrar el Dia del nifio. (Para ver el documento ir al anexo 4).
Evento patrocinado por Cinemex. (Para ver el documento ir al anexo 5).

Publicacién en la pagina web de Fundacién Azteca de una nota sobre la Institucion y
Ol, resultado de una entrevista realizada a Elisa Ruiz Salva, Directora de Difusién y

Captacion de Angelitos de Cristal.

Se realizé una recaudacion de donativos en el Colegio de México, plantel Polanco, la
cual consistié en la entrega de 5 paquetes de chocolates, con un costo de 20 pesos
cada uno para que los estudiantes los vendieran entre sus familiares y amigos. El total
de los fondos recaudados fueron entregados a la institucion el 9 de diciembre de 2005,

por la Direccion del Colegio de México.
Conferencia en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM.
Boteo para recaudar fondos en el Papalote Museo del Nifio.

A lo largo de este periodo se han realizado dos diferentes folletos. (Para ver el

documento ir al anexo 6y 7).

* Informacién obtenida del Manual de Imagen y Comunicacién de Angelitos de Cristal IAP, 2005, p. 2

Cabe mencionar que dentro de las estrategias de difusion que realiz6 esta institucion se

encuentra la elaboracion de tres folletos, los cuales pueden catalogarse dentro del area

de publicidad, sin embargo, existen controversias ya que a pesar de que contienen

algunos de los elementos de una estrategia creativa no se encuentran definidos como tal.

Ademas, no hay un mercado objetivo claro, puesto que sélo se divide bajo criterios

escasos como la actividad que desarrollan, es decir, sus mensajes estan dirigidos a la

comunidad médica, a las personas afectadas con Ol asi como a la gente que las rodea.

Como podemos ver estas incursiones en los medios no estan compuestas por mensajes

publicitarios, sino que predominan entrevistas y platicas con representantes de la

institucion.
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Estos son algunos ejemplos de las actividades que Angelitos de Cristal, a través de la
Direccion de Difusion y Captacion realiza para darse a conocer en la sociedad. Sin
embargo, estos esfuerzos aun no son suficientes para transmitir su mensaje a la
poblacion para que tome conciencia sobre este padecimiento y la importante labor que

Angelitos de Cristal IAP lleva a cabo.

Por esto se hace necesario la planeacién, produccién y realizacion de una campana de
publicidad social efectiva la cual sélo se podra llevar a cabo partiendo de los resultados
obtenidos de la investigacion de mercado, ya que de esta forma se tiene certeza de que el

publico objetivo es el correcto al igual que los medios elegidos para transmitir el mensaje.
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4.2 INVESTIGACION DE MERCADOS

Como se dijo anteriormente la investigacion de mercado es fundamental para la
elaboracion de campafia de publicad social, es por eso que a continuacién se explica
paso a paso el desarrollo de ésta, es decir, su objetivo, la elaboracion del cuestionario y

finalmente los resultados que se obtuvieron al aplicarlo.

4.2.1 OBEJTIVO DE LA INVESTIGACION

Considerar la informacioén proporcionada por el grupo objetivo acerca de la Osteogénesis
Imperfecta y la Institucién Angelitos de Cristal IAP, tomando en cuenta cuantos de ellos
estarian dispuestos a aportar un donativo y bajo qué circunstancias. Asimismo conocer

los medios de comunicacion mas utilizados.

4.2.2 METODOLOGIA

Se realizara informacion documental sobre los principales conceptos asi como de la
enfermedad Osteogénesis Imperfecta. Se tomara una muestra de 400 personas en el
Distrito Federal con un error muestral de +/-5, a la cual se le aplicara una encuesta con la
finalidad de obtener datos que muestren la cantidad de personas que conozcan o

desconozcan a la enfermedad y a la institucion.

Cabe mencionar que el error muestral significa, que al analizar los resultados y establecer
las graficas, existe la posibilidad de que éstas varien ya sea cinco puntos arriba o cinco

puntos debajo de la media establecida.

Finalmente se hara el vaciado de datos, para posteriormente graficarlos y analizarlos,

mismos que serviran de base para la realizacion de la campafia de publicidad social.
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4.2.2.1 DETERMINACION DE LA MUESTRA

El nimero de cuestionarios se obtuvo de la siguiente manera. Como la poblacién del
Distrito Federal en el padrén electoral (6, 787, 551 habitantes) se considera infinita, se

aplicé la siguiente formula:

n = s*(p=q)
e2

donde: sustituyendo :
n = muestra n="

s?= desviacion estandar s?=2

p = probabilidad de ocurrencia p =50

q = probabilidad de no ocurrencia q =50

e = error muestral e=5

n = s*(pq)
e2

n = 22(50+50) = 4(2500) = 10000 = 400
52 25 25

n = 400 cuestionarios

Posteriormente, cuando se tuvo el numero de cuestionarios a aplicar, se prosiguidé a

determinar cuantos cuestionarios tocaban a cada delegacion. Se calculd la muestra con la

g)

siguiente férmula:

donde: sustituyendo:

Xi = poblacién (padrén electoral) de cada delegacion Xi = varia en cada
Delegacion

N = poblacion total DF N =6, 787, 551

n = total cuestionarios a aplicar n =400

87



Capitulo 4 Propuesta de campafa de publicidad Social Metodologta: Definicién de

“Ol cumpli mi meta” para Angelitos de Cristal AIP la muestra
Xi |*n
DELEGACION [ ] N NUMERO DE
* CUESTIONARIOS

Iztapalapa 1,270,600 74.8782 75
Gustavo A. Madero 1,019,565 60.0890 60
Alvaro Obregén 562,814 33.1674 33
Coyoacan 527,762 31.1017 31
Tlalpan 438,981 25.8697 26
Azcapotzalco 381,958 22.5093 23
Cuauhtémoc 391,386 23.0649 23
Venustiano Carranza 397,368 23.4174 23
Miguel Hidalgo 366,010 21.5694 22
Iztacalco 341,674 20.1353 20
Xochimilco 253,304 14.92756 15
Benito Juarez 216,950 12.7851 13
Cuajimalpa de Morelos 180,172 10.6177 11
Magdalena Contreras 169,029 9.9611 10
Milpa Alta 129,594 7.6371 8
Tlahuac 140,384 8.2730 8

TOTAL 6,787,551 400.00386 401

Cuando se obtuvo el numero de cuestionarios por cada delegacion, se hizo la divisién por
distritos electorales para tener una mayor cobertura. Se utilizé la férmula anterior, donde

N sera el numero total de poblacion de cada delegacién y i la poblacion total de cada

distrito electoral.

2 Fuente: IFE-RFE. Corte estadistico al 25 de febrero de 2003
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DELEGACION DISTRITO [ )_(lr} " NUMERO DE
ELECTORAL X& CUESTIONARIOS

Iztapalapa XXIV 165,276 9.7557 10
XXII 156,503 9.2379 10
XIX 139,371 8.2266 8
XX 137,850 8.1369 8
XXVI 155,312 9.1676 9
XXIX 172,749 10.1968 10
XXXI 171,378 10.1159 10
XXVII 172,161 10.1621 10
Gustavo A. Madero | 190,353 11.2020 11
I 171,195 10.0745 10
v 170,311 10.0225 10
\ 151,647 8.9242 9
Wl 161,536 9.5061 10
VI 174,523 10.2704 10
Alvaro Obregon XX 190,671 11.1797 11
XVl 179,763 10.5402 11
XXV 192,380 11.2799 11
Coyoacan XXVII 154,910 9.0991 9
XXX 178,958 10.5117 11
XXXI 193,894 11.3890 11

Tlalpan XXXVIII 144,201 8.5407
XXXVII 147,481 8.7350 9

XL 147,299 8.7242
Azcapotzalco 1l 200,366 12.0652 12
Vv 181,592 10.9347 11
Cuauhtémoc X 188,984 11.1057 11
X1l 202,402 11.8942 12

® Ibidem

* Se aumentd un cuestionario en este distrito electoral para completar los 75 cuestionarios que le corresponden a

Iztapalapa.
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Venustiano Carranza Xl 199,795 11.5643 12
Xl 197,573 11.4356 11
Miguel Hidalgo IX 178,660 10.7288 11
XV 187,350 11.2611 11
Iztacalco XV 178,046 10.4219 10
XVI 163,628 9.5780 10
Xochimilco XXXVI 131,026 7.7590 8
XXXIX 122,278 7.2409 7
Benito Juarez XVII 216,950 13 13
Cuajimalpa de Morelos XXI 180,172 11 11
Magdalena Contreras XXX 169,029 10 10
Milpa Alta XXXIV 129,594 8 8
Tlahuac XXXV 140,384 8 8
TOTAL 40 6,787,551 | 400.9881 401

4.2.2.2 DETERMINACION DEL MUESTREO

Para calcular la distribucion muestral por hogares se realiz6 la siguiente formula:

Total de hogares = promedio de hogares por manzana

Total de manzanas

donde:
Total de hogares = 3, 716, 024

Total de manzanas = 67, 565

3,716,024 = 55 hogares por manzana
67, 565
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Ya que se obtuvo el numero de hogares que se entrevistaran por manzana, se calcul6 el

numero de encuestas que se realizaran por manzana.

Promedio de hogares por manzana = # de entrevista por manzana

Salto minimo para realizar
donde:
Promedio de hogares por manzana = 55

Salto minimo para realizar = 5

55 = 11 entrevistas por manzana
5

Finalmente se calcularon el nimero de manzanas a tomar en cuenta. Se llevd a cabo de

la siguiente manera:

Total de entrevistas en el estudio = # de manzanas sorteadas

Numero de entrevistas por manzana

donde:
Total de entrevistas en el estudio = 400

Numero de entrevistas por manzana = 11

400 = 36.36
11

= 37 manzanas sorteadas

Después de obtener la muestra de poblacién por delegaciones y por distritos, el muestreo
se llevara a cabo en 37 manzanas de cada distrito electoral, que se escogeran al azar una
vez que los encuestadores lleguen al lugar. En cada manzana se realizaran 11 entrevistas

dejando cinco casas entre cada una de éstas hasta completar las once.
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4.2.3 CUESTIONARIO

Para la elaboraciéon de esta herramienta fue necesario realizar un cuadro de variables, el
cual consiste establecer los objetivos e hipdtesis de cada pregunta que conforman al
cuestionario. Asi mismo un cuadro de codigos que contiene la codificacion de cada

pregunta’.

A continuacién se presenta el cuestionario que se aplicéd en la investigacién de mercado.

* Para ver los cuadros de variables y codigos, ver los anexos 8 y 9.
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FOLIO
CUESTIONARIO.
Buenos dias o tardes o noches (segiin sea el caso), mi nombre es ___ y vengo de la Facultad de Ciencias

Politicas y Sociales de la UNAM con el fin de hacerle un cuestionario sobre enfermedades e instituciones
de apoyo a personas con capacidades diferentes. ; Me permitiria aplicdrselo?

FECHA DELEGACION

DATOS DEL ENCUESTADO:
GENERO 1.F 2. M

EDAD:

ESCOLARIDAD 1) Bachillerato
2) Licenciatura

3) Postgrado/Maestria
OCUPACION
ESTADO CIVIL 1) Soltero

2) Casado

3) Otro

1.- ;Conoce usted a alguna persona con capacidades diferentes?
(Si la respuesta es negativa, pase a la pregunta 4)

)Si  2)No

2.- ¢La persona con capacidades diferentes que usted conoce a qué circulo social pertenece?
1) Familiar
2) Amigos
3) Trabajo
4) Escuela
5) Otro
88) No sabe/no contestod

3.- {Me podria decir qué enfermedad o capacidad diferente tiene la persona que usted conoce?

4.- ;Conoce alguna institucion que apoye a personas con capacidades diferentes?
(Cual?

5.- (Si usted padeciera una enfermedad o capacidad diferente, estaria dispuesto a asistir a instituciones que le
brindaran apoyo econdmico, psicoloégico o médico?
1) Si 2) No 88) No sabe/no contestod _

6. ;(Usted estaria dispuesto a aportar algin donativo a instituciones de apoyo para personas con capacidades
diferentes?
1) Si 2) No 88) No sabe/no contestod

7. (Conoce usted alguna Institucion de Asistencia Privada?
(Cual?
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8. (Ha escuchado el nombre de la institucion Angelitos de Cristal?
(Si la respuesta es negativa, pase a la pregunta 16)

1) Si 2) No

9. ;(Cuadles cree que sean las funciones de esta Institucion?
1) Apoyo a nifios con cancer
2) Apoyo a personas con SIDA
3) Apoyo a personas con Osteogénesis Imperfecta
88) No sabe/ no contestd

10. {Cémo califica los servicios de Angelitos de Cristal?
1) Muy bueno
2) Bueno
3) Malo
4) Muy malo
88) No sabe/ no contestd

11. ;Usted aportaria algin donativo a Angelitos de Cristal institucién que apoya a personas con Osteogénesis

Imperfecta?
1) Si 2) No 88) No sabe/no contesto

12. ;Por qué?

13. (En donde se enteré de Angelitos de Cristal IAP?
1) Medios de comunicacion (television, radio, periddico, revista)
2) Sector salud (médico)
3) Familiares y amigos
4) Otro
88) No sabe/no contestod

14. ;Recuerda haber visto alguna informacién o anuncio de Angelitos de Cristal?
(Si la respuesta es negativa, pase a la pregunta 16)

1) Si 2) No 88) No sabe/no contestd

15. (En donde?
1) Reportajes
2) Comerciales de television
3) Espectaculares
4) Otro
88) No sabe/no contestod

Pasando a otro tema

16. ;Sabe lo que es una enfermedad producida por mutacion genética?
(Si la respuesta es negativa, pase a la pregunta 18)

1)Si  2)No

17. De las siguientes enfermedades ;cudles cree que son producidas por mutacion genética?
1) Sindrome de Down ()
2) Artritis reumatoide
3) Osteogénesis Imperfecta
4) SIDA
5) Diabetes

NN AN AN

)
)
)
)

18. (Usted sabe lo que significan las siglas OI?
(Qué significan?
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19. (Sabe lo qué es la Osteogénesis Imperfecta o enfermedad de los huesos de cristal?
(Si la respuesta es negativa, pase a la pregunta 24)

1) Si 2) No

20. ;Cuales cree que son las caracteristicas de la enfermedad Osteogénesis Imperfecta?
1) Fragilidad osea
2) Retraso mental
3) Ceguera
4) Ataques epilépticos
88) No sabe/no contestod

21. ;Cuales cree que son las causas de esta enfermedad?
1) Presencia de un virus o bacteria
2) Traumatismos (golpes)
3) Mutacion o trastornos genéticos
88) No sabe/no contestod

22. ;Cuales cree que son los tratamientos de la Osteogénesis Imperfecta?
1) No hay tratamientos
2) Bifosfonatos y cirugia Rooding
3) Transplante de médula
88) No sabe/no contestod

23. ;Por cual medio de comunicacion escuch6 hablar de la Osteogénesis Imperfecta?
1) Tripticos
2) Television y radio
3) Periddico y revistas
4) Todos los anteriores
5) Otro
88) No sabe/no contestod

24. De los siguientes medios de comunicacion usted acostumbra

Si | No Mucho| Algo | Poco | Nada | ;Cudl? (estacion/canal) Nombre programa

TV

Radio

Periddico
Revista

25. Usted cuenta con seguro médico ¢cual?

26. La casa donde usted vive es: propia (1), rentada (2) o prestada (3)

27. En su casa cuentan con:

1) Refrigerador () 6) Lavadora ()
2) Teléfono () 7) Internet ()
3) DVD () 8) Secadora ()
4) Microondas () 9) Television ;cuantas?
5) PC ()

28. (En qué rango se encuentra el ingreso familiar mensual?
1) Menos de $2000
2) Entre $3000 y $5000
3) Entre $6000 y $9000
4) Mas de $10 000
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4.2.4 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este punto se presentan los resultados obtenidos de la investigacion de mercado que
sustentan la campana de publicidad social. Asimismo se proporciona un analisis de las

graficas mas representativas de dicha investigacion.

4.2.4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacién se muestran ocho graficas las cuales muestran las variables mas
representativas de la investigacion. Cabe mencionar que éstas solo expresan la

frecuencia de la respuesta divida por género.

De la misma manera las siete tablas siguientes exponen la relacién entre las variables
mas importantes (Conocimiento de OI, de Angelitos de Cristal, nivel socioeconémico, y la
relacion con personas con capacidades diferentes) que proporcionaran el comportamiento

del publico hacia las personas con Ol.

Estas variables representan qué tanto conoce el publico meta sobre la Ol y Angelitos de
Cristal, tomando en cuenta aquellas cuestiones que involucran el aportar un donativo y su
sensibilidad que tienen por apoyar a instituciones que ayudan a personas con

capacidades diferentes.

Por ultimo, la grafica niumero ocho revela el target que se cubrié en la investigacion de

mercado.
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TABLA 1
¢, Conoce usted a alguna persona con capacidades diferentes?

Género Si No Total
Femenino 95 103 198
Masculino 98 105 203

Total 193 208 401
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TABLA 2
¢,Conoce a alguna institucion que apoye a personas con capacidades diferentes? ; Cual?
Género AMANC | APAC DIF Escuelas Hospitales il LS e UElze Otro o el N0 | Total
Down CRIT contesto
Femenino 3 32 8 3 11 5 43 14 79 198
Masculino 2 34 8 3 15 5 40 14 82 203
Total 5 66 16 6 26 10 83 28 161 401
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TABLA 3

¢, Si usted padeciera una enfermedad o capacidad diferente, estaria dispuesto a asistir a instituciones que le brindaran apoyo econémico,

psicoloégico o médico?

Género Si No No sabe/no contesto Total
Femenino 195 1 2 198
Masculino 194 1 8 203

Total 389 2 10 401
300
2004 ]
195 194

100«
[ s
I:l No

0 . / . ; [ ] No sabe/no contesto
Femenino Masculino
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TABLA 4

¢ Estaria dispuesto a aportar algin donativo a instituciones de apoyo para personas con capacidades diferentes?

Género Si No No sabe/no contesto Total
Femenino 187 4 7 198
Masculino 184 8 11 203

Total 371 12 18 401
200
187 184
100 «
[ s
[ Ino
0 ﬂ 11 i |:| No sabe/no contestd

Femenino

Masculino
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TABLA S5

¢ Ha escuchado el nombre de la institucion Angelitos de Cristal?

Género Si No Total
Femenino 25 173 198
Masculino 18 185 203

Total 43 358 401
200
185
173
100 o
25 [ s
18
0 [ 1Ino
Femenino Masculino
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TABLA 6

¢ Sabe lo que es una enfermedad producida por mutacién genética?

Género Si No Total
Femenino 120 78 198
Masculino 135 68 203

Total 255 146 401
140
135
120 9
120
100 4
80+
78
[ Isi
68
60 CINo
Femenino Masculino
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TABLA7

¢ Sabe lo que es la osteogénesis imperfecta o enfermedad de los huesos de cristal?

Género Si No Total
Femenino 80 118 198
Masculino 90 113 203

Total 170 231 401
130
120«
118

1104 113
100 «

90 «

90
801 -
[ Isi
70 [ Ino
Femenino Masculino

dWV1 [8sD 9P soyebuy tied ,e3ows jw jjdwuind 1O,
j1E1Pos pepoljqnd op eyeduwes op gsondoad ¢ ojnaded

sopej|nssy so| 3p sisljEuy”
iopeoasyy SP uoebisaau]



TABLA 8

¢ En qué rango se encuentra el ingreso familiar mensual?

Valor Frecuencia Porcentaje dep?/;(:iednatiggn Porcentaje acumulable
Entre $3000 y $5000 3 7 7 e
Entre $6000 y $9000 251 62,6 62,6 63,3
Mas de $9000 147 36,7 36,7 100,0
Total 401 100,0 100,0
Mas de $10,000
36.7% Entre $3000 y $5000
T%

Entre $6000 y $9000
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TABLA9

¢La persona con capacidades diferentes que usted conoce, a qué circulo social pertenece?

¢ Estaria
dispuesto a
aportar algun
donativo a
R No sabe/
gw:t:ugm;nes Familiar | Amigos | Trabajo | Escuela | Conocidos | Vecino | Otro no Total
parap Y contestoé
personas con
capacidades
diferentes?
¢,Conoce usted a ,
alguna persona con | Sl 63 63 22 6 6 11 5 1 177
Si capacidades
diferentes? No 0 0 0 0 0 0 194 194
Total 63 63 22 6 6 11 5 195 371
¢,Conoce usted a :
alguna persona con Si 1 3 1 2 0 7
N capacidades
© diferentes? No 0 0 0 0 5 5
Total 1 3 1 2 5 12
¢,Conoce usted a Si 4 2 5 0 8
alguna persona con
No sabe/no | capacidades
contesté | diferentes? No 0 0 0 10 10
Total 4 2 2 10 18

dWV1 [8sD 9P soyebuy tied ,e3ows jw jjdwuind 1O,
j1E1Pos pepoljqnd op eyeduwes op gsondoad ¢ ojnaded

sopej|nssy so| 3p sisljEuy”
iopeoasyy SP uoebisaau]



¢Estaria dispuesto a aportar algun donativo? = Si

300 6
54
[ Familiar
1 44
200 4 | ] Amigos
194
|:| Trabajo 3
8
|:| Escuela
100 4 [ conocidos 29 2
|:| Vecino
14
|:| Otro L 1
0 |:| No sabe/no contestd 0 z
x x :

¢ Estaria dispuesto a aportar algin donativo? = No

|:| Familiar
|:| Amigos
|:| Conocidos

|:| Vecino

|:| No sabe/no contestd

¢Conoce usted a alguna persona con capacidades diferentes?

¢Conoce usted a alguna persona con capacidades diferentes?

¢Estaria dispuesto a aportar algin donativo?

No sabe/no contestd

12
104 a—
10
8
69
44 |:| Familliar
4
|:| Amigos
24 : .
212 |:| Vecino
0 |:| No sabe/no contesto

Si No

¢Conoce usted a alguna persona con capacidades diferentes?
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¢En qué rango se
encuentra el ingreso
familiar mensual?

Entre $3000 y $5000

Entre $6000 y $9000

Mas de $9000

TABLA 10
¢ Estaria dispuesto a aportar algun donativo a instituciones de
apoyo para personas con capacidades diferentes?
Si No No sabe/no contesté Total

¢, Si usted padeciera una
enfermedad o capacidad
diferente, estaria dispuesto
a asistir a instituciones que Si 3 3
le brindaran apoyo
econdmico, psicolégico o
médico?

Total 3 3
¢, Si usted padeciera una )
enfermedad o capacidad Si 228 7 7 242
diferente, estaria dispuesto
a asistir a instituciones que No 0 1 1 2
le brindaran apoyo
econdmico, psicolégico o No sabe/no 0 2 5 7
médico? contesto

Total 228 10 13 251
¢, Si usted padeciera una
enfermedad o capacidad Si 139 2 3 144
diferente, estaria dispuesto
a asistir a instituciones que
le brindaran apoyo No sabe/no
economico, psicologico o contesté 1 0 2 3
médico?

Total 140 2 5 147
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JEn qué rango se encuentra el ingreso familiar mensual?

Entre $3000 y $5000

3.2

3.0+

2.8+

264

24+

2.2+

2.0+

1.84

1.64

1.4

3.0

¢Si usted padeciera una enfermedad o capacidad diferente, estaria dispue

JEn qué rango se encuentra el ingreso familiar mensual?

Entre $6000 y $9000
300
7~
P28
200 9
100 +
Csi
Cno
0 7 7 7 |:| No sabe/no contestd
Si No sabe/no contestd
No

¢Si usted padeciera una enfermedad o capacidad diferente, estaria dis

¢En qué rango se encuentra el ingreso familiar mensual?

160

Mas de $10,000

140 o

120 4

100 «

80 9

60 9

139

e S,

4

[ si
|:|N0

Va |:| No sabe/no contestd

Si No sabe/no contesto

¢Si usted padeciera una enfermedad o capacidad diferente, estaria dis
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TABLA 11

¢ En qué rango se encuentra el ingreso familiar mensual?

¢Ha escucii%"e”ﬁ'ogod“;bgig&'f institucion £+ $3000 y $5000 | Entre $6000 y $9000 | Mas de $9000 | Total
si 0 20 23 43
No 3 231 124 358
Total 3 251 147 401
300
231
2001
124
100
[ Entre $3000 y $5000
R [__] Entre $6000 y $9000
0 20|28 3 [ ] Més de $10,000
Si No

¢Ha escuchado el nombre de la institucion Angelitos de Cristal?
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TABLA 12

¢ Estaria dispuesto a aportar algin donativo a instituciones de
apoyo para personas con capacidades diferentes?

¢ Sabe lo que es la
osteogénesis imperfecta

o enfermedad de los Si No No sabe/no contesté Total
huesos de cristal?
Si 37 1 3 41
¢ Ha escuchado el nombre de la
Sj institucion Angelitos de Cristal?
No 123 4 2 129
Total 160 5 5 170
Si 2 0 0 2
¢ Ha escuchado el nombre de la
No institucion Angelitos de Cristal?
No 209 7 13 229
Total 211 7 13 231
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¢Sabe lo que es la osteogénesis imperfecta? = Si

140

1209

1009

801

60 o

404 /—

37

20 4

123

7

No

[ si
|:|No

|:| No sabe/no contesto

¢Ha escuchado el nombre de la institucién Angelitos de Cristal?

¢Sabe lo que es la osteogénesis imperfecta ? = No

300
200 + 209
100 o
[Isi
[ Ino
0 / ﬂ |:| No sabe/no contesté

Si No

¢Ha escuchado el nombre de la institucion Angelitos de Cristal?
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TABLA 13
¢ En qué rango se encuentra el ingreso familiar mensual?
¢ Sabelo que es la
osteogénesis imperfecta Entre Entre Mas de Total
o enfermedad de los $3000 y $5000 | $6000 y $9000 $10,000
huesos de cristal?
¢, Sabe lo que es una enfermedad Si 1 67 74 142
Sj producida por mutacién genética? No 1 19 8 28
Total 2 86 82 170
¢ Sabe lo que es una enfermedad Si 1 66 46 113
No producida por mutacion genética? No 0 99 19 118
Total 1 165 65 231

¢Sabe lo que es la osteogénesis imperfecta? = Si

80
74

67
60 «
40 +
20 «

19
0 L] L]
Si No

[ Entre $3000 y $5000
[ Entre $6000 y $9000

[ ] Mas de $10,000

¢Sabe lo que es una enfermedad producida por mutacion genética?

¢Sabe lo que es la osteogénesis imperfecta? = No

120

100 o

80+

60 +

405

204

66

99

46

19

[_] Entre $3000 y $5000
[ Entre $6000 y $9000

[ ] mas de $10,000

¢Sabe lo que es una enfermedad producida por mutacion genética?
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TABLA 14
¢ Sabe lo que es la osteogénesis imperfecta o

enfermedad de los huesos de cristal?
Rango de edad Si No Total

¢, Sabe lo que es una enfermedad Si 39 43 82

25 a 28 afos producida por mutacién genética? No 11 45 56
Total 50 88 138

¢, Sabe lo que es una enfermedad Si 43 26 69

29 a 32 afios producida por mutacién genética? No 7 33 40
Total 50 59 109

¢, Sabe lo que es una enfermedad Si 60 44 104

33 a 35 afios producida por mutacién genética? No 10 40 50
Total 70 84 154
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25 a 28 afios

50

404

301

20 9

101

39

43

11

45

Si

No

[Isi
|:|No

¢Sabe lo que es una enfermedad producida por mutacién genética?

33 a 35 afios

29 a 32 afios

50

404

304

104

43

33

26

- [Isi
|:|No

Si No

¢Sabe lo que es una enfermedad producida por mutacién genética?

70

601

501

401

30+

20+

60

44

40

10

s

Si

No

|:|No

¢Sabe lo que es una enfermedad producida por mutaciéon genética?
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TABLA 15

¢ Sabe lo que es la osteogénesis imperfecta o enfermedad de los huesos de cristal?

Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje de validacion Porcentaje acumulado
Si 170 42,4 42,4 42,4
No 231 57,6 57,6 100,0

Total 401 100,0 100,0

¢Sabe lo que es la osteogénesis imperfecta

o enfermedad de los huesos de Cristal?

Si
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Capitulo 4 Propuesta de campafia de publicidad Social Anilisis de los Resultados:
“Ol cumpli mi meta” para Angelitos de Cristal AIP Consideraciones finales

4.2.4.1.1 CONSIDERACIONES FINALES

Con el desarrollo de esta investigacion y el analisis de todos los datos obtenidos en la

encuesta aplicada, se pudieron llegar a las siguientes conclusiones:

Primeramente, es necesario mencionar que el punto central de este trabajo es el
conocimiento que la sociedad tenga sobre la enfermedad Osteogénesis Imperfecta, asi
como de la institucion Angelitos de Cristal IAP. Lo que se pretende demostrar con esta
investigacion de mercado es que tanto la enfermedad como la institucion son casi

desconocidas en México.

La hipotesis antes presentada fue comprobada, pues aun cuando las instituciones de
apoyo a personas con capacidades diferentes son conocidas, Angelitos de Cristal IAP no
se encuentra en la mente de las personas encuestadas, ya que solo el 10.7% de la
poblacién la conoce, sin embargo, ignoran su funcionamiento y por tanto no pueden

calificar sus servicios.

Por otro lado, la Osteogénesis Imperfecta (Ol) es un poco mas conocida ya que el 42.4%
del publico objetivo afirma conocer el término. Cabe mencionar que existe una gran
confusion entre la Ol y la Osteoporosis, ya que las personas que afirman conocer la
Osteogénesis Imperfecta no saben acerca de los tratamientos ni de las causas, por tanto

se puede decir que existe un desconocimiento de la enfermedad en el Distrito Federal.

Lo anterior se puede corroborar con los dendogramas que se muestran a continuacion:
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Capitulo 4 Propuesta de campafia de publicidad Social Anglisis de los Resultados:
“Ol cumpli mi meta” para Angelitos de Cristal AIP Consideraciones finales

Dendrograma 1. Relacion Ol-caracteristicas-causas-tratamientos

*rxx*x*HIERARCHICAL CLUSTER ANALYSI|IS******
Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)

Rescaled Distance Cluster Combine

CASE 0 5 10 15 20 25
Label Num +--———————- o Foo Fom - Fom - +
SABEO 1
CARACTOl 2
CAUSAS 3
TRATAMIE 4

Este dendograma muestra que las personas que saben lo que es la Ol (42.4%) conocen
las caracteristicas, sin embrago el 71.3% de esta poblacién desconoce las causas, asi
como el 94% ignoran los tratamientos de esta enfermedad. Por lo que el resultado de las

causas y tratamientos se relacionan mas ya que el resultado es negativo.
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Capitulo 4 Propuesta de campafia de publicidad Social Anilisis de los Resultados:
“Ol cumpli mi meta” para Angelitos de Cristal AIP Consideraciones finales

Dendrograma 2. Relacion Angelitos de Cristal-Donativos-Calificacion-
Funcién

*rx¥***HIERARCHICAL CLUSTER ANALYS|IS******

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)

Rescaled Distance Cluster Combine

CASE 0 5 10 15 20 25
Label Num +--———————- o Foo Fom - Fom - +
ANGELITO 1
DONANG 4
CALIFICA 3
FUNCION 2

Este dendograma explica que las personas que conocen a Angelitos de Cristal IAP
(10.7%) si aportarian algun donativo, sin embargo no saben cémo calificar su servicios

pues ignoran la funcién que esta Institucién realiza.
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Capitulo 4 Propuesta de campafia de publicidad Social Estrategia Creativa: Concepto
“Ol cumpli mi meta” para Angelitos de Cristal AIP creativo, Objetivo publicitario, de
Comunicacién y Tono

4.3 ESTRATEGIA CREATIVA

Es en esta parte donde se encuentra el mensaje central de la campafia de la publicidad
social, ya que éste es el encargado de transmitir los objetivos propuestos anteriormente

hacia nuestro publico meta.

A continuacién se muestra cada punto de la estrategia creativa.
4.3.1 CONCEPTO CREATIVO

Superacion

4.3.2 SLOGAN

“Ol cumpli mi meta”

4.3.3 OBEJTIVO PUBLICITARIO

Campana de lanzamiento “Ol cumpli mi meta” dirigido a personas entre 25 y 35 afios de

edad, pertenecientes a un nivel socioeconémico D+ y C.
4.3.4 OBJETIVO DE COMUNICACION

Se asociaron caracteristicas y tratamientos de la enfermedad Osteogénesis Imperfecta
con actividades cotidianas, a partir de éstas se busca trasmitir el mensaje de que cada
actividad que realizan es una meta alcanzada. Dando a entender que las personas con

esta enfermedad pueden llevar una vida normal al igual que la gente a su alrededor.

Se utilizaron personas con Ol para representar las actividades cotidianas, asimismo se

hizo una analogia entre las siglas “Ol” con la palabra “HOY”.

En la presentacion de la imagen se utilizaron colores claros, dentro de los cuales
predominan el azul y el blanco por el hecho de ser los colores institucionales de Angelitos
de Cristal.
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Capitulo 4 Propuesta de campafia de publicidad Social Estrategia Creativa: Ejecuciones
“Ol cumpli mi meta” para Angelitos de Cristal AIP

4.3.5 TONO

Emotivo

4.3.6 EJECUCIONES

Esta campana de publicidad social esta compuesta por cinco propuestas de cartel en las
que se muestran a personas con Ol realizando actividades comunes que, por su

padecimiento, se convierten en metas a cumplir para ellos.

También se elaboré una propuesta de folleto informativo con el que se busca dar a

conocer la mayor cantidad de informacion posible sobre esta enfermedad y la Institucion.

Por ultimo se presenta una propuesta de spot de radio con el cual se pretende alcanzar a
una audiencia considerable de nuestro publico meta por ser el medio de comunicacion

mas utilizado segun datos arrojados por la investigacion de mercado.
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Capitulo 4 Propuesta de campafia de publicidad Social Ejecuciones: Cartel
“Ol cumpli mi meta” para Angelitos de Cristal AIP

4.3.6.1 CARTEL
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Capitulo 4 Propuesta de campafia de publicidad Social Ejecuciones: Cartel
“Ol cumpli mi meta” para Angelitos de Cristal AIP

Ol gané wi primer medalla

. }. .v .“" .

“Mi enfermedad me impide Camihar pero ho
competir”

Algunas personas que padecen OT (Osteogénesis Imperfecta)

son incapaces de caminar debido al grado de fragilidad en sus

huesos. Sin embargo, es necesario ejercitar los misculos para
darles mayor proteccion.

Ayidame a cumplic wis metas

angelitos de cristali.a|

Aguascalientes No. 5-A Int. 3 Col. Roma Sur C.P. 06760
Tel./Fax 55849567
www.angelitosdecristal.org/oimexico@angelitosdecristal.org
Donativos a la cuenta: Banamex 026666950286 sucursal 0266
CLABE: 002180026669502867 (para transferencias por internet )

. . . Institucion de
angelitos de cristal, i.a.p. Asistencia
Fandacan medcens pare i steion g peranaseon Oeogérels e Privada

Fotografia: Alberto Jiménez Palafox
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Capitulo 4 Propuesta de campafa de publicidad Social Ejecuciones: Cartel

“Ol cumpli mi meta” para Angelitos de Cristal AIP

Ol gané mi primer medalla

Soy Diego, tengo 10 afios y tengo
steogénesis mperfecta( )

Algunas personas que padecen OI son incapaces de caminar
debido al grado de fragilidad en sus huesos. Sin embargo, es
necesario ejercitar los misculos para darles mayor proteccion.

Agddame a cumplir wis metas

angelitos de cristal i.a.

Aguascalientes No. 5-A Int. 3 Col. Roma Sur C.P. 06760
Tel./Fax 55849567
www.angelitosdecristal.org/oimexico@angelitosdecristal.or:
Donativos a la cuenta: Banamex 026666950286 sucursal 0266
CLABE: 002180026669502867 (para transferencias por internet )

. . . Institucion de
angelitos de cristal, i.a.p. Asistencia
Fundaclén mexlcana para la atencion de personas con Osteogéness Imperfeca| Privada

Fotografia: Alberto Jiménez Palafox

123



Capitulo 4 Propuesta de campafia de publicidad Social
“Ol cumpli mi meta” para Angelitos de Cristal AIP

Ejecuciones: Cartel

Ol conodi muchos amigoS

-

Goy Tvan, tengo 15 afnos y tengo
steogenesis mperfecta ( )

Los adolescentes con Osteogénesis Imperfecta (OI) deben ser alentados a
ocuparse en actividades normales de la edad como los deportes, ya que a
pesar de su fragilidad ésea y ain en silla de ruedas, personas con OI pueden

gozar la emocion del movimiento.

Ayddame a cumplir mis metas

angelitos de cristal i.a|

Aguascalientes No. 5-A Int. 3 Col. Roma Sur C.P. 06760
Tel./Fax 55849567
www.angelitosdecristal.org/oimexico@angelitosdecristal.org
Donativos a la cuenta: Banamex 026666950286 sucursal 0266
CLABE: 002180026669502867 (para transferencias por internet )

Institucion de
angelltos de crlstal i.a.p. Agi;tegcia
Fundaciin mexicana para 1 atencidn de persuras eon Osteugénesis Imperfect rivada

Fotografia: Alberto Jiménez Palafox
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Capitulo 4 Propuesta de campafia de publicidad Social Ejecuciones: Cartel

“Ol cumpli mi meta” para Angelitos de Cristal AIP

OI te puedo decir que la fuerza no esta
en el cuer po...esta en la mente

Soy Fanhy, me acabo de graduar y tengo
steogénesis mperfecta ( )

Las personas con Osteogénesis Imperfecta (OI) producen coldgeno de muy mala calidad

lo que ocasiona mal formaciones en los huesos, tales como:
-Fragilidad dsea -Baja estatura
-Térax abultado -Extremidades débiles, entre otras.

Ayidame a cumplir mis metas

angelitos de cristal i.a.

Aguascalientes No. 5-A Int. 3 Col. Roma Sur C.P. 06760
Tel./Fax 55849567
www.angelitosdecristal.org/oimexico@angelitosdecristal.org
Donativos a la cuenta: Banamex 026666950286 sucursal 0266
CLABE: 002180026669502867 (para transferencias por internet )

. . . Institucion de
angelitos de cristal, i.a.p. Asistencia
Fundacion mexicana ara laatencion de persanas con Ostcogénesis Imperfect! Privada

Fotografia: Alberto Jiménez Palafox
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Ol redbl wi primer abrazo

"Abr&zame Sin temor”

Los nifios que nacen con Osteogénesis Imperfecta (OI) presentan una fragilidad
extrema en sus huesos, ocasionando que se fracturen con mucha facilidad, esto
hace que los nifios se vuelvan temerosos al contacto fisico. Sin embargo, es
necesario que reciban muestras de afecto para un buen desarrollo psicoldgico.

Ayidame a cumplir mis metas

angelitos de cristal i.a.

Aguascalientes No. 5-A Int. 3 Col. Roma Sur C.P. 06760
Tel./Fax 55849567
www.angelitosdecristal.org/oimexico@angelitosdecristal.or:
Donativos a la cuenta: Banamex 026666950286 sucursal 0266
CLABE: 002180026669502867 (para transferencias por internet )

. . . Institucion de
angelitos de cristal, i.a.p. Asistencia
Fundacion mexicana para la atenckin de persanas con Osteagénesis Imperfecta Privada

Fotografia: Alberto Jiménez Palafox
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4.3.6.2 CUADRIPTICO
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4.3.6.3 RADIO
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Nombre del comercial: “No fractures sus suehos” Duracién: 30”

Cliente: Angelitos de Cristal IAP Productor: Alfonso Clara

Guionistas: Aline Johansen, Nidia Ocana

Operador de audio: Por definir

Locutores: Por definir

OP: ENTRADA EN FRIO VOZ DE LOCUTOR.
LOC: (REFLEXIVA, DRAMATICA)

¢ Te imaginas si ademas de tus huesos se fracturaran tus suefios?

OP. DRAMATIZACION
DIEGO: (VOZ EMOCIONADO) (RECALCAR LA PRIMER PALABRA)

Hoy, ganaré la carrera

ACTOR 2: (IRONICO, BURLON)

Pero Diego, japenas y puedes mantenerte en pie!, ;cdmo quieres ganar?

OP. ENTRA EFECTO “DISCO FX’, TRACK 3
OP. ENTRA EFECTO EN VOZ DE LOCUTOR
LOC: (RELEXIVO)

¢, Te imaginas?

OP. SALE EFECTO EN VOZ DE LOCUTOR
OP. ENTRA MUSICA “DISCO 17, TRACK 2. BAJA A FONDO

LOC. La Osteogénesis Imperfecta provoca que los huesos de las personas sean

fragiles y quebradizos, pero tu indiferencia fractura sus suefnos. jTu no lo

permitas!
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OP. SALE MUSICA “DISCO 1”, TRACK 2 CROSSFADE “AMBIENTE” EN “CD PK 27,
TRACK 10. BAJA A FONDO
VOCES: (GRITANDO, APOYANDO)
iDiego! Diego! jDiego!
VOCES: (CON MUCHA EXALTACION)
iEhhhhhhhh!

OP. CONTINUA AMBIENTE, ENTRA EFECTO EN VOZ DE ACTOR VOCAL.
VOZ LOCUTOR CARRERAS: Y el ganador... Diego Hernandez!

OP. CONTINUA MABIENTE, SALE EFECTO EN VOZ. PASA A FONDO CD “AMBIENTE”.
LOC: (INSTITUCIONAL)

En Angelitos de Cristal, ayudamos a que niflos como Diego cumplan sus metas

OP. SUBE “AMBIENTE” A PP.
DIEGO: (VOZ INFANTIL, FELIZ) (ACENTUA LA PRIMER PALABRA)

jHoy, gané mi primer medalla!

OP. FADE OUT.

131



Capitulo 4 Propuesta de campafia de publicidad Social Estrategia de medios Plan
“Ol cumpli mi meta” para Angelitos de Cristal AIP de medios: Pablico objetivo

4.4 ESTRATEGIA DE MEDIOS

Finalmente es necesario encontrar los medios de comunicacién adecuados para la
transmision del mensaje, asi como la frecuencia con que la audiencia sera expuesta a

éste.
4.4.1 PLAN DE MEDIOS

La campana de publicidad social “Ol cumpli mi meta” plantea una cobertura a nivel local,
es decir, se llevara a cabo en el Distrito Federal, con una duracién de tres meses por ser

una campana de lanzamiento.

A continuacién se desglosa los elementos que componen este plan de medios, como son:
el publico objetivo, la duracién y periodicidad de la campafia y finalmente los costos de la

realizacion de ésta.
4.4.1.1 PUBLICO OBJETIVO

Como se menciond en los antecedentes de campana no existe un publico meta
especifico, por lo que para fines de esta campana de publicidad social de acuerdo a los
objetivos planteados y a los resultados de la investigacién de mercado se determind que

el publico objetivo sea:

Personas dentro de un rango de edad de 25-35 afios, pertenecientes al segmento D+ y C.
4.4.1.2 DURACION DE LA CAMPANA

Esta campana pretende ser lanzada en un periodo del 1 de agosto al 31 de octubre del
2007, ya que la Institucidon Angelitos de Cristal considera que en estos meses la gente

esta mas susceptible a estas causas, tomando en cuenta el éxito del Teleton.

Ademas, que las estrategias de difusion por parte de esta organizacion se incrementan en
estos meses, como lo son el boteo, la reparticion de tripticos y platicas en distintas

instituciones educativas.
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4.4.1.3 FLOW CHART (PERIODO: DEL 1 DE AGOSTO AL 31 DE OCTUBRE)

AGOSTO
M vsbLMMJVSDLMMJVSDLMMUJYV

0]11]12]13]14]15]16|17|18]19]|20|21]|22|23|24]25]|26]27]|28]29|30] 31
0]11]12]13]14]|15]16]17]18]19]20]21]22]23]|24]|25]|26]27]28[29|30] 31

- -

NN [
(MM <
INEY »
L1341 O
olols
IR =
00 | 00
©|o =

— -
— -

— -

SEPTIEMBRE
S L MMJYVSDLMMJV SDLMMUJV SD

0]11])12(13]14]|15]16|17|18]|19]20]|21]|22[23|24]|25]26|27|28]|29| 30
0]11]12({13]14]15]16]|17|18]19]20]|21]|22[{23|24]|25]26]|27]|28]29| 30

([N O
W|W i
INEN =
0| o =
o |o K=
~N|NES
00| oo [7})
© | [

— -
— -

1
1

OCTUBRE
L MmmMmJVSDLMMJYVSDLMMJV SDLMMUJYV SDLMM
11213]4]|5]6]|7|8]9]10|11]12]13]14]|15]|16]|17]18]19[/20]21|22|23|24]|25|26]|27]|28]|29]30]31
11213141516 |7]18]9]10]11]12]13[{14]15|16[{17]18]19]20]21]22|23]24]|25|26]27]128]29|30]31
Cartel 1 “Ol gané mi primer medalla” Cartel 3 “Ol recibi mi primer abrazo”
Cartel 2 “Ol conoci muchos amigos” Cartel 4 "Ol la fuerza esta en la mente"
Cuadripticos Cartel 5 “Ol gané mi primer medalla 2“

133



Capitulo 4 Propuesta de campafia de publicidad Social Estrategia de Medios:
“Ol cumpli mi meta” para Angelitos de Cristal AIP Racional de medios

4.4.2 SELECCION O RACIONAL DE MEDIOS

Primeramente, se eligi6 como medio publicitario principal al cartel, ya que por su
naturaleza puede ser colocado en lugares estratégicos y de esta forma ser captados por

nuestro grupo objetivo; por tanto su cobertura es de tipo local.

Otra ventaja que ofrece el cartel es la imagen visual y la capacidad para poder transmitir
informacion, ya que el objetivo primordial de la campafia de publicidad social es informar,
este medio brinda las herramientas necesarias capaces de mostrar una cantidad de
informacion considerable; en este caso los mensajes acerca de la enfermedad

Osteogénesis Imperfecta.

Los carteles seran colocados en avenidas principales del Distrito Federal asi como en las
estaciones del metro con mayor concurrencia y que su salida, en algunas de ellas, estan

cerca de algun hospital.

Asimismo se distribuiran en hospitales que se caracterizan en la atencién infantil por ser

peticion de la propia Institucion.

Por otro lado se repartiran folletos con el fin de brindar al grupo objetivo una informacién
tangible sobre la enfermedad y la Institucion, con el fin de que las personas que tengan un

folleto puedan recurrir a una informacion completa en cualquier momento.

Los folletos se repartiran en algunas estaciones del metro, asi como en los hospitales

elegidos.

Por ultimo, los spots de radio seran transmitidos en las estaciones mas escuchadas por el

publico meta segun la investigacion de mercado.
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Racional de Medios: Cartel

4.4.2.1 CARTEL

(3 MESES)
UBICACION PERIODICIDAD NO. DE
NO. DE MESES ANUNCIOS
Linea 2 del metro
1 de agosto al 31 de octubre 3 340
(Taxquefa-Cuatro Caminos)
Linea 3 del metro
) . o . 1 de agosto al 31 de octubre 3 320
(Ciudad Universitaria-Indios Verdes)
Linea 5 del metro
. o 1 de agosto al 31 de octubre 3 280
(Pantitlan-Politécnico)
Linea 9 del metro
. 1 de agosto al 31 de octubre 3 260
(Pantitlan-Tacubaya)

Hospital Pediatrico Infantil 1 de agosto al 31 de octubre 3 100
Hospital de Ortopedia 1 de agosto al 31 de octubre 3 100
Hospital de Pediatria 1 de agosto al 31 de octubre 3 100

Hospital Shriners de México 1 de agosto al 31 de octubre 3 100
TOTAL 1,600
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Racional de Medios: Cuadriptico

4.4.2.2 CUADRIPTICO

(3 MESES)
. NO. DE NO. DE
UBICACION MEDIDAS PERIODICIDAD
MESES EJEMPLARES
Metro Pantitlan Hoja tamafio
o 1 de agosto al 31 de octubre 3 30,000
(linea 1, 9,5, A) oficio
Metro Tacubaya Hoja tamafio
. 1 de agosto al 31 de octubre 3 20,000
(linea1,9y7) oficio
Metro Centro Médico Hoja tamafio
. 1 de agosto al 31 de octubre 3 15,000
(linea 3y 9) oficio
Metro Hospital General Hoja tamafio
1 de agosto al 31 de octubre 3 9,000
(linea 3) oficio
Metro La Raza Hoja tamafio
1 de agosto al 31 de octubre 3 30,000
(linea 3y 5) oficio
Hoja tamafio
Hospital Pediatrico Infantil fic 1 de agosto al 31 de octubre 3 800
oficio
) . Hoja tamafio
Hospital de Ortopedia fici 1 de agosto al 31 de octubre 3 1,200
oficio
) o Hoja tamafio
Hospital de Pediatria o 1 de agosto al 31 de octubre 3 1,200
oficio
Hospital Shriners de Hoja tamafio
1 de agosto al 31 de octubre 3 800
México oficio
TIRAJE TOTAL 108,000
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4.4.3 COSTOS DE LA REALIZACION DE LA CAMPANA

4.4.3.1 CARTEL

MEDIDA PAPEL TIRAJE |PRECIOMILLAR |  T1OTAL
(IVA INCLUIDO)

Hospitales Couche 2CB 150 grs.

. 400 $6.93 $2,772.00
60 x 90 cms. | (seleccion de color)

Estaciones del
Couche 2CB 150 grs. 5
metro ] 1200 $6.93 $ 8,316.00
(seleccion de color)

60 x 90 cms..
TOTAL | $ 11,088.00
METRO
ANUNCIO LiNEA DEL METRO TIRAJE PRECIO UNITARIO MESES
MENSUAL
Z6calo-Cuatro Caminos
340 Gratuito 3
(linea 2)
Universidad-Indios Verdes )
. 320 Gratuito 3
Espacio en pizarrén (linea 3)
de madera Pantitlan-Politécnico
280 Gratuito 3
(linea 5)
Pantitlan-Tacubaya
260 Gratuito 3
(linea 9)
TOTAL EN CARTELES
DESCRIPCION TOTAL
Impresion carteles $ 11,088.00
Distribucion en red de Metro Gratuito
TOTAL $ 11,088.00

* Precios proporcionados por la Imprenta Multi-Offset, ubicada en Palmillas Manzana 37 Lote 9 Col Francisco Villa,
Delegacion Iztapalapa, C.P. 09720

5 jdem.
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Costos de la Campafa: Cuadriptico

4.4.3.2 CUADRIPTICO

PRECIO POR
ANUNCIO | MEDIDA PAPEL PERIODICIDAD | TIRAJE PIEZA TOTAL
(IVA INCLUIDO)®
Couche 4 CB
o o 100 grs. 3 meses (agosto a
Cuadriptico| Oficio ) 108,000 $267 $ 288,360.00
(seleccion de octubre)
color)
TOTAL | $ 288,360.00
4.4.3.4 PRODUCCION
MEDIO PRODUCTORA TOTAL
Produccion del Cartel @ y Q Producciones $ 5,000
Produccion del Cuadriptico @ y Q Producciones $ 5,000
TOTAL $ 10,000
4.4.3.5 GASTO TOTAL EN PLAN DE MEDIOS PARA LA CAMPANA
“Ol CUMPLI MI META”
MEDIO TOTAL
CARTELES $ 11,088.00%
CUADRIPTICOS $ 288,360.00
PRODUCCION $ 10,000.00
TOTAL DE TOTALES $ 309,448.00
% ibid.
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CONCLUSIONES

Es muy cierto el hecho de que la publicidad es la herramienta mas eficaz para la venta de
productos, pero también es cierto, que la publicidad no solo se dirige al comercio de
éstos, sino que se puede encaminar a la busqueda de un mejor desarrollo para una

sociedad sensible a los problemas que la rodean.

Es por eso que se distinguen dos conceptos fundamentales de la publicidad: comercial y
social. Es importante mencionar que son conceptos totalmente diferentes en cuanto al fin
que persiguen, sin embargo parten del mismo hecho, ofrecer, promocionar o vender

bienes, servicios o ideas segun sea el caso.

La primera se dedica a crear necesidades en los seres humanos con el unico fin de
vender sus productos, mientras la otra se interesa en crear conciencia para el bien social,

informar y sensibilizar a la poblacion para un bien comun.

Esta no es la Unica diferencia entre ambas, existe una brecha muy extensa en cuanto al
presupuesto con el que se cuenta para la realizacibn de alguno de estos tipos de
publicidad y sobretodo en los recursos monetarios que se reditGan una vez que la
campafa se ha llevado a cabo. Es por ello, que la publicidad social carece de interés por
la mayoria de los publicistas ya que ésta no es redituable en cuanto a fines econémicos

pero si en cuanto a los beneficios que puede aportar a la sociedad.

Sabemos que la sociedad esta compuesta por grupos que por la naturaleza de su
condicion se convierten en la parte vulnerable de ésta, y que la mayor parte del tiempo
pasan desapercibidos por el resto de la poblacién. Tal es el caso de las personas con
Osteogénesis Imperfecta (Ol), que aunque la estadistica demuestra que 1:10,000 padece
esta enfermedad (namero relativamente bajo), todos ellos en conjunto se convierten en

uno de los sectores con mayores carencias al enfrentar la exclusién de la sociedad.

Tenemos que reconocer que nosotras mismas formabamos parte de la sociedad que
desconoce a este grupo. Al tener la oportunidad de realizar nuestro servicio social
directamente en la Institucion Angelitos de Cristal IAP, pudimos conocer la problematica a

la que se enfrentan estas personas dia con dia. Las cuales se pueden resumir en:
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e Desconocimiento de la enfermedad: Al realizar la investigacibn de mercado se pudo
comprobar que mas de la mitad de la poblacion encuestada desconoce la
enfermedad y por consiguiente a todas las personas que la padecen.

e Confusién de la enfermedad: Aunque en los resultados tangibles de la encuesta no
aparece una confusién de la enfermedad como tal, es importante mencionar que al
momento de preguntar sobre el conocimiento de la OIl, mas de la mitad de los
encuestados afirmaba conocerla, sin embargo al esclarecer que a lo que ellos se
referian era a la osteoporosis, aseveraban no conocer la Ol.

e Exclusion de la sociedad: Al entablar platicas con las personas con Ol tuvimos
conocimiento de los problemas que enfrentan en las diferentes etapas de su vida,
es decir, al momento de ingresar a la escuela, es necesario que “Angelitos de
Cristal” ofrezca platicas a los directores, maestros y alumnos por no querer admitir

a los nifios con Ol por su condicion.

Por otro lado, existe un rechazo hacia los nifios por parte de sus compafieros e
incluso de sus familiares por temor a fracturarlos, sin tomar en cuenta que ellos

pueden realizar las mismas actividades que todos sus demas compafieros.

e Circunstancias a las que se enfrenta la familia de las personas con Ol: Debido al
desconocimiento de la enfermedad e incluso por el sector médico, muchas veces
los padres de familia al llevar a consulta a sus hijos y que presentan multiples
fracturas, son acusados de maltrato familiar y en algunos casos han tenido que

enfrentar demanda.

Por todas las experiencias recabadas en la realizacion del servicio social decidimos
realizar una campafia de publicidad social basandonos en una de las funciones

primordiales de ésta, la cual es sensibilizar.

Hablamos de sensibilizar ya que en la época que estamos viviendo son muchos los
problemas que atafien a la sociedad y pocas son las personas que buscan la manera de
dar una solucién. Es de este planteamiento donde surge la idea de realizar este proyecto
el cual puede apoyar a uno de los grupos sociales con mas carencias y que sobretodo,

tienen la necesidad de ser conocidos por la sociedad.
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Sabemos que los alcances de una campafa de publicidad social efectiva puede ser de
gran utilidad para los grupos vulnerables o para la sociedad en general, es por ello que al
poner en practica nuestros conocimientos sobre publicidad social, estamos cooperando
con la sociedad y en particular con las personas con Ol que son ellos los que necesitan

desarrollarse dentro de una sociedad sensible a sus carencias y a su condicion.

Ante esto resaltamos la importancia de la carrera Ciencias de la Comunicacién y en
particular la opciéon de Publicidad ya que como planteamos en nuestra tesis la
comunicacion es el punto central de cualquier intento por tratar de favorecer a la sociedad
en que vivimos, sin dejar atrds que para difundir cualquier mensaje publicitario es
necesario tener una excelente estrategia de comunicacion la cual sea capaz de integrar a
la sociedad como a los grupos vulnerables. Todo esto se puede lograr a través de los

fundamentos tedéricos obtenidos de la carrera.

Asimismo, es necesario mencionar la importancia y las conclusiones que pudimos obtener
al desarrollar cada una de las etapas descritas en la tesis para la realizacién de la

campafia de publicidad.

El primer paso que fue la investigaciéon documental, es basico ya que a partir de ella se
genera un panorama y un contexto adecuado el cual fundamenta lo que se quiere
trasmitir. En nuestro caso particular existia un desconocimiento total de la enfermedad por
Su rareza y gracias a la investigacion documental que se realiz6 previamente se pudo

concluir esta campaia.

La investigacion de mercado fue fundamental en cuanto a la elaboracion de la estrategia
creativa y de medios, sin dejar atras que reafirm6 nuestra hipé6tesis de que la Ol es una
enfermedad desconocida por la sociedad, asi como la Institucion Angelitos de Cristal. Al
mismo tiempo, pudimos corroborar los planteamientos que realizamos al estar trabajando
en la institucion, el cual era que el perfil de las personas a las cuales se les dirigiria la
campafia deberian tener entre 25 y 35 afios de edad y pertenecer a un nivel

socioecondémico D+y C.

En cuanto a la estrategia creativa podemos decir que siguiendo los pasos, es decir, el
concepto creativo, objetivo publicitario y el objetivo de comunicacion, tuvimos como

resultado la integracion de las imagenes, el texto informativo y los colores relacionados
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con el tono emotivo de la camparfia, dando como resultado el buen manejo del mensaje, el

cual es: trasmitir informacion de las personas con Ol, asi como el padecimiento como tal.

La importancia de la estrategia de medios radica en que de acuerdo a la informacion
arrojada por la investigacion de mercado se elaborara un plan el cual sirva como pauta
para regir los medios y la frecuencia con que el mensaje sera transmitido. Tomando en
cuenta el presupuesto con el que se cuente, el cual varia con cada instituciébn que se

trabaje.

En general, el elaborar una campafia de publicidad no es siempre facil, pues los

publicistas nos enfrentamos con obstaculos que dificultan la elaboracion de ésta.
En nuestro caso particular la problematica a los que nos vimos envueltas fue la siguiente:

o Al momento de realizar la investigacion documental, el poco material bibliografico que
encontramos esta en idioma inglés, el cual fue proporcionado por la misma Institucion,
por lo que tuvimos que recurrir a articulos en internet ya que las investigaciones de la
Ol son llevadas a cabo en Canada, esto reafirma que el desconocimiento e interés por
parte del sector médico hacia la Ol es minimo. Por tanto para complementar la
investigacion recurrimos a experiencias de vida narradas por las familias con Ol.

e En cuanto al desarrollo del capitulo 3 podemos decir que el mayor conflicto radicé en
los términos médicos utilizados, pues requerimos una explicacién por parte de un
experto en la materia para posteriormente poder desarrollarlo en nuestra tesis.

¢ Al realizar la investigacion de mercado en algunas delegaciones fue dificil localizar al
publico meta (personas entre 25 y 35 afios de edad, pertenecientes a un nivel
socioecondmico D+ y C), tal fue el caso de Milpa Alta, porque la mayor parte de la
poblacion que radica ahi no alcanza el nivel socioeconémico. Por otro lado, en
Magdalena Contreras a pesar de que existe el nivel socioecondmico por la apariencia
de las casas, la mayoria de éstas estdn deshabitadas, ademas que al observar y
recorrer la delegacion su poblacién en general oscila entre los 45 afios 0 mas.

¢ Por lo regular, en todas las delegaciones el problema principal fue que al ser el publico
meta la poblacion econémicamente activa, solo se les pudo localizar o muy temprano
0 muy tarde, retrasando de forma significativa la elaboracién de la investigacion de

mercado.
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¢ Al hablar de la estrategia creativa podemos decir que el mayor problema fue que al
trabajar directamente con la Institucion hubo un poco de limitacion en cuanto a los
estandares establecidos para la elaboracion de los carteles, tales como los colores
institucionales y logotipos, ya que se presentd un conflicto con estudiantes del Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), al elaborar la pagina de

internet con colores totalmente diferentes a los establecidos por Angelitos de Cristal.

La consecuencia de esto seria que en dado caso de que nuestra campafa fuera
lanzada, habria una confusién en el publico por no existir una relacion entre la pagina
de internet y nuestra campafia, lo que provocaria desconfianza en la Institucién y se

perderia el fin comun de ambos.

Por los problemas descritos anteriormente, nuestras recomendaciones son las siguientes:

e A pesar que en la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales existen
algunos titulos de publicidad y mercadotecnia, no son suficientes, por lo que la
recomendacion seria, abastecerla con mas y nuevos ejemplares.

e La recomendacion principal que damos a todos los tesistas y lectores es que antes de
realizar cualquier proyecto de investigacion, se sientan atraidos por el tema para que
se puedan involucrar directamente con €l y la propuesta que planteen les deje una
gratificacion no sélo por el hecho de haber puesto en practica todos sus
conocimientos, sino también por tener la oportunidad de poder ayudar a otras

personas, y darse cuenta que su trabajo fue de utilidad.

En nuestra experiencia podemos decir que el estar conviviendo con las personas con Ol
nos hizo méas sensibles hacia este circulo social, ademas que nos dejo una gratificacion
moral por haber ayudado no solo al elaborar la campafa sino por haber sido parte de

ellos y apoyarlos en lo que necesitaran.

Con esta experiencia crecimos tanto a nivel profesional como a nivel humano, ya que el
realizar esta campafa de publicidad social involucr6 ambos aspectos, que a nuestra

consideracién son factores basicos de |la Carrera Ciencias de la Comunicacion.
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Anexos Angelitos de Cristal IAP: Datos Institucionales,
contactos

Anexo 1. ANGELITOS DE CRISTAL IAP:

DATOS INSTITUCIONALES

Domicilio: Angel Urraza # 427 Col. del Valle, C.P. 03100, México D.F.
Teléfono: 5575-3987 Fax: 5559-6865

Fecha de constitucidn legal: 28 de Febrero de 2003

Nombre de Constitucion: Asociacion Nacional de Huesos de Cristal A.C.

Fecha de Transformacién: 10 de Marzo de 2005

Nombre de Transformacion: Angelitos de Cristal |.A.P.
Clave CLUNI: ACR0302280901E

CONTACTOS

e Domicilio Patronato: Angel Urraza # 427 Col. del Valle, C.P. 03100, México D.F.

e Teléfono: 5575-3987 Fax: 5559-6865

e Domicilio Administracion: Direccion: Aguascalientes A-5 oficina 3, Col. Roma,
México, D.F.

e Teléfono: 5584-9567 y 5564-8042

e Pagina web: contacto@angelitosdecristal.org

e Correos electronicos:

Administracion: administracion@angelitosdecristal.org
Patronato: patronato@angelitosdecristal.org
Difusion: difusion@angelitosdecristal.org
Procuracion: procuracion@angelitosdecristal.org
Donativos: donativos@angelitosdecristal.org

Atencién a Angelitos : atencionangelitos@angelitosdecristal.org

! hitp://www.angelitosdecristal.org.mx/ consultada el 5 de marzo de 2006
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Anexos

Angelitos de Cristal IAP: Sitios de Interés

ANEXO 2. ALGUNOS SITIOS DE INTERES EN INTERNET?

www.osteogenesis.info

Pagina de Maria Barbero (Espafia)

www.diginet.com.mx/rodri/

Pagina de Rodrigo Cabello (Guadalajara)

www.ta.com.mx/amexoi

Pagina de AMEXOI (México)

http://dany_oi.tripod.com.mx/

Pagina de Daniela (México)

http://shrinershqg.org/index.html

Pagina del Hospital Shriners (Canadda)

http://www.geocities.com/CapeCanaveral/Lab/3608/

Pagina del Dr. Horacio Plotkin

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/htbin-

post/Omim/dispmim?166210

Pagina relacionada con informacion médica para

nosotros, muy interesante.

http://www.angelfire.com/de/osteogenesis/enlaces/pags/p

abloost.htm

Pagina Personal de Pablo Ostarek

http://gait.aidi.udel.edu/

Péagina del Instituto Dupont

http://www.siicsalud.com/dato/dat011/99122050.htm

Sociedad Iberoamericana de Informacién Cientifica

http://www.elistas.net/lista/osteogenesis/

Lista de Correo sobre Ol, aqui muchos hispano-hablantes

estamos inscritos, solo sigue las instrucciones

http://www.elistas.net/lista/charla-oi/

Charla-Ol, si quieres platicar este es el sitio

http://www.oif.org/site/PageServer

Pagina de la Fundacion de Ol (En inglés)

http://www.genomelink.org/osteogenesis/

Osteogénesis Imperfecta Hub (Contiene muchas otras

ligas muy interesantes...)

http://ceciliaykerstiens.tripod.com/babyjonathan

Pagina de Jonathan (en inglés)

http://gslc.genetics.utah.edu/

Pagina sobre el DNA (Entendiendo la genética), muy

buena (inglés)

http://mx.geocities.com/amigos_de oi y siempre/

Péagina de Lucia Belitzky

http://www.indesol.gob.mx

Pagina de ayuda del Gobierno

2Angelitos de Cristal IAP, op. cit., p. 26
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Anexos Angelitos de Cristal IAP: Promocional
Dia del Nifio y Cinemex

ANEXO 3. ARTICULO PERIODICO REFORMA

“MWavicimes saplard el { edento de meniana”,

TE M A DESAREROLLO Proverbi io Jopanes

EsTamos

Apoyan a pequenos ==
con ‘huesos de cristal

SECTOR 8

Seminario
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Anexos

Angelitos de Cristal IAP: Promocional
Dia del Nifio y Cinemex

ANEXO 4. PROMOCIONAL DEL DIA DEL NINO

festejar a todos los nifios y nifas,
con motivo del reciente Dia del Nifio

* Fecha: sabado 22 de mayo de 2004

% Hora: a las 10:00 en punto

% Lugar: Sal6n de fiestas :
Chrystian's Castle,
Medellin 349, entre Bajio y Viaducto M.Alemin,
Colonia Roma (a cuatro cuadras de Insurgentes)

angelitos de cristal@
Asaciacion Nacional de Huesos de Cristal AC.

ANEXO 5. PROMOCIONAL CINEMEX

Cinemex nos invita al cine

Nos encantara disfrutar contigo de una divertida
matinée de una pelicula infantil, acompanada
de deliciosas sorpresas...

mFecha: jueves 12 de agosto de 2004

mHora: alas 9:30 a.m. enpunto %, .

m Lugar: COMPLEIO = %E.{PM
Pabellén del Valle ( Carrefour ),

Av. Universidad 740, enfre San Lorenzo y Miguel Laurent,
Colonia Santa Cruz Atoyac

» -

'
< tizgo

i A, B AT o, € AU

angelitos de cristal

Aseciacion Naciona! de Hueses de Cristal AC.
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Anexos

Angelitos de Cristal IAP: Folletos antes
de la campafia “Ol cumpli mi meta”

ANEXO 6. FOLLETO 1

Imagina a un chiquito que acaba de nacer, el médico lo
levania y &l tocarip, llora mds fusra,
Al ver una placa de rayos-x descubren que bene fracturas
&n sus brazos y piemas aun desde anles de nacer.

Imagina lo que sienten unos padres al ver que su hijo de

tres afios se ha vuelio a fracturar sin razon aparente...

esta es |a cuanta vez que sucede y deben Ir nuevamenta
de amengencia al hospital

Imagina un nifio da doca afios, esperando para entrar al
quirdtano y ser operado de sus piemas. Lo anima la
esperanza de poder caminar,

Todos ellos tienen
Osteogénesis Imperfecta
también conocida como

la enfermedad de los huesos de cristal.

La Osteogénesis Imperfecta €5 un desorden gendtico
que alecta la formacidn de los huesos haciéndalos muy

Irdgiles y quebradizos,

Este folleto te provee de informacién bésica acerca
de este padecimiento y también sobre la manera
en la que ti puedes ayudar y hacer la diferencia
para que estas personas tengan una vida plena.

Ol en México

La desinformacitn, asl como '3 fafla de infraestructsra para
personas con discapacidades. son los principales problemas.
Para resolverios necesitamas de fu ayuda,

Por eso creamos la Asociaciin Nacional de Huesos de Cristal.
Angelitos de Cristal. Lnn asccacdn chal lormada por famidiares
¥ amipos dispuestos a entregar lodo nUesiro comzdn

Estamos erocados a satsfacer las necesdades de informacidn,
terapias y 1odas las opciones que nos puedan olrecer Lna
alternateva para ayudar a pacientes con OF i sus tamiliares en
nueslne pais

iquieres hacerla
diferencia?

* Realiza tus donativos en la cuenta
Banamex 02666950286 sucursal 266
a nombre de la Asociacién Nacional de
Huesos de Cristal A.C.

* Tus donativos pueden ser deducibles de
impuestos.

+ Ayudanos a difundir esta informacidn.

+ Ayidanos a localizar a todas las personas
con Ol en México para que sepan que no
estdn solos,

itos de cristal
Asociacién Nacional de Huesos de Cristal A.C.
Angel Urraza 427 Col. Del Valle 03100 México D.F.
e-mail: oimexico@angelitosdecristal.org
www.angelitosdecristal.org

Silvia: cel, 04455 54333340
Norma: 5688 8320
Héctor: 5752 1363
Sandra: 5597 18683

Ya somos muchos

an" unidos, ahora sélo
alta el tuyo.

;Sabes que es

Osteogenesis Imperfecta,
la nermed(fd e
los huesos de cristal

angelitos de cristal

Asociacidn Nacioral de Huesos de Cristal AC

;Qué es Osteogénesis

’ ?mpgﬁecfsa?
La énesis Imperfects (Ol o enfermedad de los huesos
de cristal, @s un desorden gandtico que afecta ia formacion
del colégena tipo 1, que &5 la principal proteina de la cusl se
componen los huesos y algunos olros tjdos

Las personas con Ol producen coligenc en cantidades
Insuficienies o de muy mala calidsd. E resultado da esio, son
huesos frigies y Que 58 pueden romper sin causa
aparenie 0 ante un ligero golpe, que puade ser ocasionado
por una actividad normal, coma podrian sef cambiar un pafal,
caminar en una andadera o cambiar lisicamants de posiura
l sentarse, moverse, voltear o dormir,

Existan 4 tipos o grados de O descrilos clinicaments. Las
diferentes caracteristicas de estos grados dictan ol tipo de
cuidados que deben tenerse para fortalecer los huasos y
misculos. Aungue on la realidad Ol es una enfermedad
‘compleja que afecta a cada indhviduo en Lna manera difersnie.

mis hg;esosi son fragiles,

C% g%érl:tleiﬁ%ﬁ .el

Terapias
esperanza.

Aungus 01 as una entsrmedad que aun na liene cura, exslen

& sus familiares |3 esparanza da loner una vids mejor

La terapia fisica y el ejercicio deben comenzar en cuanio
se datecte que la densidad muscular o las habadades matrices
estin retardadas en su desarrolo nonmal. Ls idea de la terapa
fisica s lograr la independencia en las rutinas diarias coma
cuidarse solo, ir de un lugar a otro. actvidades recreativas y
la inferaccidn social

Las personas con Ol se benefician de |as tefapias ya que
mantiens la fortaleza de los miscuios y de los huesos. Nadas
k& terapia en agua son dos ejerticios especialments bandfcos
para las personas con Ol, ya que parmile livertad de
movimientos con un riesgo muy bajo de fracturas. Caminar
también es un ejercicio excelonts par aqualias personas con
Of que puedan hacerlo solos © con ayuda de sigin apasato.

Cirugls. Muchos chicos con Ol son operados con un
procedimiento llamado rodding, En esta operacion varilas
quinirgicas son insenadas & ko largo de los huesos con |8
finalidad de reducir i35 fracturas y comegir las deformaciones
Hay dos bpos basicos de varillas, las vanilas ro-axtensibles
QuE S0N Muy verséliles pero que comunments tenan que ser
reemplazadas conlorme los nifias cracen, o las variilas
exignsibies que puedan crecer junto can los HUKSOS. pero Qua
500 pusden ser insertadas en los huesos Largos comoa el lému,
va que benan que anclarse al hinal del hueso lirmemants.

Otros padecimientos, La Escobosis s una deformacian oe a
columna vestebeal que pueda causar prablamas respeatonios
y afectar al corazon. Lo cascs graves pueden s&f
operados con un mdding o la #spina dorsal.

La dantogénesis sa caracletiza por una dentadura frig
dies oscuros. 5é dabe evilar ol consuma da azuca
malos hatitos gue fivorezcan s canes.

Medicamento y esperanzs.
probados para tratar O, La m
hasta ahora

Sin embargo, recienteme:
i estudinndo 1
caming prometgdor

Este tratamianto estd siendo
Unidos y muchas ciros palses.
mostrads reduccidn en e
calidad de vida

Otros tratamigntos tambsén estan U
hormonas del crecimiardo, far
reamplazo celukar

L estilo de
gurns y una buena

Estilo de vida. Las personas o
vidn saludable, qua incluya ej
alimentacien

Los excesos de alcohol, calé, asi como humar o mngen
pueden afectar sefiaments la salud de los pacien

Aln falta mucho por hacer.
Las familias, amigos y,
personas como
pueden ayudar a que las personas
con Ol tenga? liqna vida plena y
eliz.
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Anexos Angelitos de Cristal IAP: Folletos antes

de la campafia “Ol cumpli mi meta”

ANEXO 7. FOLLETO 2

0l en México

La desinformacin, asi coma la falta de infraestructura para
persanas con discapacidades, son los principales problemas.
Para resolverios necesitamos de tu ayuda.

For e40 creamos |3 Asociacion Naclonal de Huesos de
Cristal. Angelitos de Cristal.

Estamas enfocados a satisfacer las necesidades de informacidn,
terapias y todas las opciones que nos puedan ofrecer una
alternativa para ayudar a pacientes con O y sus familiares.
£ nuestro pais.

iquieres hacer la
diferencia?

* Realiza tus donativos en la cuenta
Banamex 02666950286 sucursal 266
a nombre de la Asociacion Nacional de
Huesos de Cristal A.C.

* Tus donativos pueden ser deducibles de
impuestos.

* Realiza tus donativos a través de cargos
a tarjeta de crédito.

angelitos de cristal
Asociacién Nacional de Huesos de Cristal ALC.
Angel Urraza 427 Col. Del Valle 03100 México D.F.
e-mail: cimexico@angelitosdecristal.org
www.angelitosdecristal
55 75 39 87

Silvia: cel. D4455 54333340
Norma: 5688 8320
Tere: 5752 1363
Sandra: 5597 1883

Ya somos muchos

R e

¢Sabes qué es
Osteogfenems Iméaerfecta,
la en €

ermedad
los huesos %ae cristal 2

Este folleto te pravee de informacion basica acerca
de este padecimiento y también sobre la manera
en la que t puedes ayudar y hacer la diferencia
jpara que estas personas tengan una vida plena,

Terapias
esperanza.

gir ks deformacionss. Hay dos tipos bisicos de varllas, las
s - extensities que o muy e comil
tienen que ser reemplasacias conforme los nifis crecen, o s varias
externdiles que pueden crecer junto con ios hucsa, pero que sole
pueden ser insertadas en los huesos mos como o fimar, va que
tienen que anclarse al final del husso firmemente.

Otres " E P
wertebwal que puede causar problemas respiratonios v afectar 3l
coraron. Los canos ey grves pueden ser operados con un rodding
de 3 espina donal.

La centogéness s Gracienss por una dentadura frigl y dientes
osrume. Se debe evitsr o comurmo de sxiosr y otros malos hibitos
que favorercan ki canes.

Medicamento y esperanza. Muchos medicamentos han sido
probades para tratar 0. Ls mayosis ha probado su ineficiencia
hasta ahora,

Sin embamo, recientemente investigadores de varios paises
estdn estuiando (a5 sales de bifosforatos gue muestran un
camino prometedor para nifos y adultos con OL

Este tratamiento estd siende aplicade en Canadd, Extados
Unidos y muchos otros paises, donde las personas con O
han mostrado reduccidn en el ndmero de fracturas mejoranda
su calidad de vida.

Otres . " ‘- £ 1" e inch da
bormanas del crecimiento, terapias genéticas y terapias de
reemplazo celular,

Aun falta mucho por hacer.
Las familias, amigos {'
personas como t
pueden ayudar a que las _
personas con Ol tengan una vida
plena y feliz.
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Anexo 8. MANUAL DE VARIABLES

NUM. PREGUNTA OBJETIVOS HIPOTESIS NIVEL DE
VARIABLE MEDICION
1 Folio Control de la informacién Escalar
2 Fecha Registro Escalar
3 Delegacién Seccionar el D.F. La poblacién de la delegacién con mayor Nominal
NSE tiene mayor disponibilidad de
donacion
4 Género Conocer el género masculino o El género femenino es mas sensible a Nominal
femenino causas sociales
5 Edad Conocer la edad Escalar
Escolaridad Conocer el nivel de estudios A mayor escolaridad mayor conocimiento Nominal
de enfermedades como la Ol
Ocupacion Conocer la ocupacion El NSE depende de la ocupacion Nominal
8 Estado civil Conocer el estado civil Las personas casadas tienen menor Nominal
capacidad de donacion econdémica
9 ¢, Conoce usted a alguna persona | Saber si la persona esta relacionada 1. Si el entrevistado esta relacionado con Nominal
con capacidades diferentes? con personas con capacidades alguna persona con capacidades diferentes
diferentes es mas sensible a relacionarse con estas
personas.
2. Si el entrevistado esta relacionado con
alguna persona con capacidades diferentes Nominal
es mas propenso a aportar donativos.
10 Circulo social al que pertenece Identificar que tan relacionado esta con | Entre mas relacionado esté el entrevistado Ordinal

la persona con capacidades diferentes.

con la persona con capacidades diferentes,

mayor sera su sensibilidad hacia ellas.

soxauy/
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11 ¢, Qué enfermedad padece? Identificar si la enfermedad es de tipo Si conoce alguna enfermedad de tipo Nominal
genético genético conoce la Ol.
12 Institucion que apoya a personas | Saber silas personas tienen Si conoce una institucion qu apoye a Nominal
con capacidades diferentes conocimiento de las instituciones que personas con capacidades diferentes,
apoyan a personas con capacidades estara dispuesto a donar.
diferentes.
13 Posibilidad de asistir a Saber si el entrevistado acudiria a Si la persona esta dispuesta a asistir a Ordinal
instituciones que brindaran apoyo | Instituciones de Asistencia Privada instituciones de apoyo, es porque conoce
a personas con capacidades Instituciones de Asistencia Privada
diferentes
14 ¢, Usted aportaria algin donativo Conocer si estaria dispuesto a donar a | Si la persona esta dispuesta a donar a Ordinal
a Instituciones de apoyo a las Instituciones de apoyo a personas Instituciones de apoyo a personas con
personas con capacidades con capacidades diferentes. capacidades diferentes, esta dispuesta a
diferentes? donar a Instituciones de Asistencia Privada.
15 Conocimiento de IAP Qué tan informado esta el entrevistado | Si conoce lo que es una IAP conoce Nominal
sobre Instituciones de Asistencia Angelitos de Cristal
Privada
16 Angelitos de Cristal Saber si conoce la Institucién Las personas que conocen la Institucion Ordinal
dan donativos
17 Funciones del a Institucién Corroborar si conoce la Instituciéon Ordinal
18 Servicios de la Institucién Medir la calidad de los servicios Entre mayor calidad de servicios mayor Ordinal
donativos
19 Aportacion de donativos Medir la credibilidad A mayor credibilidad mayor donativos Ordinal
20 ¢Por qué? Conocer motivos Nominal
21 ¢En doénde te enteraste de Conocer el medio o conducto por el que | La mejor via para conocer Angelitos de Nominal

Angelitos de Cristal IAP?

se enteré

Cristal es a través de los médicos

soxauy/
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22 ¢, Recuerdas haber visto alguna Saber si Angelitos de Cristal esta Si tiene informacién de Angelitos de Cristal Nominal
informacioén o anuncio de posicionado en la mente del conoce la Ol
Angelitos de Cristal? entrevistado
23 SEn dénde? Corroborar informacion Ordinal
24 Enfermedad genética Saber si el entrevistado se encuentra Las personas que se encuentran Nominal
familiarizado con el concepto familiarizadas con el término tienen mas
posibilidades de conocerla Ol
25 De las siguientes enfermedades | Comprobar si realmente conoce lo que Nominal
cuales son del tipo genético es una enfermedad genética
26 Siglas Ol Conocer si las siglas Ol estan Las personas que identifican las siglas Ol Ordinal
posicionadas en los entrevistados conocen la enfermedad
27 Osteogénesis Imperfecta (Ol) Saber si conocen la enfermedad Las personas que conocen la Ol conocen Ordinal
Angelitos de Cristal
28 Caracteristicas de la enfermedad | Corroborar si conocen la enfermedad Ordinal
29 Causas de la enfermedad Conocer si ademas de saber las Las personas que conocen la enfermedad Ordinal
caracteristicas sabes las causas no necesariamente conocen las causas
30 Tratamientos de la enfermedad Saber si el entrevistado conoce los Las personas que conocen la enfermedad Ordinal
tratamientos no necesariamente conocen los
tratamientos
31 ¢ Por qué medio se enteré de la Saber cudl es el medio que hadado El medio mas efectivo es la television Nominal
Osteogénesis Imperfecta? mejor resultado
32 Television Conocer si el entrevistado ve la Nominal
television
33 Frecuencia con la que ve la TV Conocer la frecuencia con que ve la TV Nominal
34 Canal de TV que ve Saber el canal que ve con mas Nominal

frecuencia

soxauy/
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35 Qué programa ve de TV Conocer el tipo de programa que ve en Nominal
laTVv

36 Radio Conocer si el entrevistado escucha Nominal
radio

37 Frecuencia con la que escucha el | Conocer la frecuencia en que escucha Nominal

radio radio

38 Estacion que escucha Conocer la estacién que escucha Nominal

39 Qué programa escucha Conocer el tipo de programa que Nominal
escucha

40 Periédico Conocer si el entrevistado lee el Nominal
periédico

41 Frecuencia con que lee el Conocer la frecuencia con que lee el Nominal

periédico periédico

42 Qué periddico lee Conocer el periddico que lee Nominal

43 Revistas Conocer si el entrevistado lee revistas Nominal

44 Frecuencia con que lee revistas Conocer la frecuencia con que lee Nominal
revistas

45 Qué revista lee Conocer la revista que lee Nominal

46 Seguro médico Saber si cuenta con seguro médico el Nominal
entrevistado

a7 Vivienda Saber con qué tipo de vivienda cuenta Si la casa es propia tiene mayor solvencia Nominal

econdémica

48 Articulos electrodomésticos Conocer el tipo de electrodomésticos A mayor electrodomésticos, mayor Nominal
con los que cuenta solvencia econémica

49 Ingreso Determinar el NSE A mayor NSE, mayor aporte de donativos Escalar

soxauy/

SD]qEH EA 9P lEnUEW



Anexo 9. MANUAL DE CcODIGOS

NUM. PREGUNTA INDICADOR CcODIGO
VARIABLE

1 Folio

2 Fecha

3 Delegacion Alvaro Obregén 1
Azcapotzalco 2
Benito Juérez 3
Coyoacan 4
Cuajimalpa 5
Cuauhtémoc 6
Gustavo A. Madero 7
Iztacalco 8
Iztapalapa 9
Magdalena Contreras 10
Miguel Hidalgo 11
Milpa Alta 12
Tlahuac 13
Tlalpan 14
Venustiano Carranza 15
Xochimilco 16

4 Género Femenino 1
Masculino 2

soxauy/

soBipoD ap [enukwy



Edad

25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

Escolaridad

Bachillerato
Licenciatura

Postgrado/ maestria

Ocupacioén

Abogado
Ama de casa
Arquitecto
Comerciante
Contador
Desempleado
Docente
Empleado
Enfermero
Estudiante
Ingeniero
Médico
Profesionista
Trabajador por cuenta propia
Otro
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8 Estado civil Soltero 1
Casado 2
Divorciado 3
Union Libre 4
Otro 5
9 ¢ Conoce usted a alguna persona con capacidades diferentes? Si 1
No 2
10 Circulo social al que pertenece Familiar 1
Amigos 2
Trabajo 3
Escuela 4
Conocidos 5
Vecino 6
Otro 7
No sabe/ no contestd 88
11 ¢, Qué enfermedad padece? Falta de un miembro 1
Imposibilidad para caminar 2
Osteogénesis Imperfecta 3
Paralisis Cerebral 4
Poliomelitis 5
Retraso Mental 6
Retraso Psicomotor 7
Sindrome de Down 8
Otro 9
No sabe/ no contestd 88

soxauy/
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12

Institucion que apoya a personas con capacidades diferentes

AMANC

APAC

DIF

Escuelas
Hospitales

John Landon Down
Teletén/ CRIT

Otro

No sabe/ no contesté

0 N o o b~ WDN P
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13

Posibilidad de asistir a instituciones que brindaran apoyo a personas con

capacidades diferentes

Si
No

No sabe/ no contesté

[EnY

14

¢ Usted aportaria algin donativo a Instituciones de apoyo a personas con

capacidades diferentes?

Si
No
No sabe/ no contestd

15

Conocimiento de IAP

AMANC

APAC

Angelitos de Cristal
Casa de la Sal
Hospitales

John Landon Down
Teletén / CRIT
Casa de la Amistad
Vamos México
Otro

No sabe/ no contesté

© 00 N oo o~ WN PP
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16

Angelitos de Cristal

Si
No

soxauy/
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17 Funciones de la Institucion Apoyo a nifios con cancer
Apoyo a personas con SIDA
Apoyo a personas con Osteogénesis Imperfecta
No sabe/ no contest6 88
18 Servicios de la Institucion Muy bueno
Bueno
Malo
Muy malo 4
No sabe/ no contestd 88
19 Aportacion de donativos Si 1
No 2
No sabe/ no contestd 88
20 ¢Por qué? Es importante el trabajo que realiza 1
Ayudar a los nifios y personas con Ol 2
No la conozco 3
Sin posibilidad econdmica 4
Otro 5
No sabe/ no contest6 88
21 ¢En donde te enteraste de Angelitos de Cristal IAP? Medios de comunicacion (TV, radio, periddico, revista) 1
Sector Salud (médico)
Familiares y amigos 2
Otro
No sabe/ no contestd 4
88
22 ¢Recuerdas haber visto alguna informacién o anuncio de Angelitos de Si 1
Cristal? No 2
No sabe/ no contestd 88

soxauy/

sobipoD ap [enuew



23 ¢En doénde? Reportajes 1
Comerciales de television 2

Espectaculares 3

Tripticos 4

Otro 5

No sabe/ no contestd 88

24 Enfermedad genética Si 1
No 2

25 De las siguientes enfermedades ¢ cudles cree que son producidas por Si 1
mutacion genética? (1) Sindrome de Down No 2

26 De las siguientes enfermedades ¢ cuéales cree que son producidas por Si 1
mutacion genética? (2) Artritis reumatoide No 2

27 De las siguientes enfermedades ¢ cudles cree que son producidas por Si 1
mutacion genética? (3) Osteogénesis Imperfecta No 2

28 De las siguientes enfermedades ¢ cuéles cree que son producidas por Si 1
mutacion genética? (4) SIDA No 2

29 De las siguientes enfermedades ¢ cuéles cree que son producidas por Si 1
mutacion genética? (5) Diabetes No 2

30 Siglas Ol Osteogénesis Imperfecta 1
Organizacion Internacional 2

Osteoporosis Imperfecta 3

No sabe/ no contesté 88

31 Osteogénesis Imperfecta (Ol) Si 1
No 2

32 Caracteristicas de la enfermedad Fragilidad 6sea 1
Retraso mental 2

Ceguera 3

Ataques epilépticos 4

No sabe/ no contestd 88

soxauy/

sobipeD ap [enueywy



33 Causas de la enfermedad Presencia de un virus o bacteria
Traumatismos (golpes)
Mutacién o trastornos genéticos
No sabe/ no contest6 88
34 Tratamientos de la enfermedad No hay tratamientos
Bifosfonatos, cirugia Rooding
Transplante de médula 3
No sabe/ no contesté 88
Tripticos 1
35 ¢ Por qué medio se enterd de la Osteogénesis Imperfecta? Television y radio 2
Periodicos y revistas 3
Todos los anteriores 4
Conocidos 5
Hospitales 6
Libros 7
Pelicula 8
Otro 9
No sabe/ no contestd 88
36 Television Si 1
No 2
37 Frecuencia con la que ve la TV Mucho 1
Algo 2
Poco 3
Nada 4

soxauy/

sobjpoD ap jenueyy



38

Canal de TV que ve

11

13

22

40

TV paga
Varios
Otro

No sabe/ no contesté

© 00 N o o b~ WN PP

0 =
o O

39

Qué programa ve de TV

Deportes
Documentales
Entretenimiento
Noticieros

Novelas

Programas de discusion
Reportajes

Series

Varios

Otro

No sabe/ no contesto

© 00 N oo o b~ W N PP

40

Radio

Si
No

41

Frecuencia con la que escucha el radio

Mucho
Algo
Poco
Nada

soxauy/
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42 Estacién que escucha Alfa Radio 91.3 1
Amor 95.3 2
Beat 100.9 3
Digital 99.3 4
Imagen 90.5 5
Los 40 principales 101.7 6
Mix 106.5 7
Monitor 102.5 8
Oye 89.7 9
Radio Centro 1030 am 10
Radio Férmula 103.3 11
Radio Red 88.1 fm/1110 am 12
Reactor 105.7 13
Stereo 97.7 14
Stereo Joya 93.7 151
Universal Stereo/Radio Universal 92.1 16
W radio 96.9 17
CD 18
Varias 19
Otro 20
La 1260 21
No sabe/ no contestd 88

43 Qué programa escucha Discusion 1
Entretenimiento 2
Musical 3
Noticias 4
Varios 5
No sabe/ no contestd 88

soxauy/

sobipoD ap [enuew



44

Periédico

Si
No

45

Frecuencia con que lee el periddico

Mucho
Algo
Poco
Nada

46

Qué periddico lee

El Grafico
El Metro
ESTO

El Universal
La Jornada
La Prensa
Milenio
Record
Reforma
Varios
Otro

No sabe/ no contesté

© 00 N o o b~ WON PP A OWODNPFPDNP
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Revistas

Si
No

48

Frecuencia con que lee revistas

Mucho
Algo
Poco
Nada

soxauy/

sobBipoD ap [enukwy



49

Qué revista lee

Autos
Especializadas
H para hombres
Marie Clear
Men’s Healt
Muy Interesante
National Geographic
Proceso
Suplementos
TV Notas

TV Novelas
Vanidades

Otra

No sabe/ no contesté

© 00 N o o b~ WN PP
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50

Seguro médico

IMSS

ISSSTE
Seguro Privado
Ninguno

Otro

51

Vivienda

Propia
Rentada
Prestada

52

Articulos electrodomésticos (1) Refrigerador

Si
No

53

Articulos electrodomésticos (2) Micro ondas

Si
No

54

Articulos electrodomésticos (3) Lavadora

Si
No

N [N RPN P W DN RO D>~ O
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55 Articulos electrodomésticos (4) Secadora Si 1
No 2

56 Articulos electrodomésticos (5) Teléfono Si 1
No 2

57 Articulos electrodomésticos (6) PC Si 1
No 2

58 Articulos electrodomésticos (7) Internet Si 1
No 2

59 Articulos electrodomésticos (8) DVD Si 1
No 2

60 Articulos electrodomésticos (9) Television 1 1
2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

61 Ingreso Menos de $2000 1
Entre $3000 y $5000 2

Entre $6000 y $9000 3

4

Més de $10 000

soxauy/

sobjpoD ap jenueyy



Anexos Biograffas

ANEXO 10. BIOGRAFIAS

Dra. Araceli Cruz Abrego

Estudid la carrera de Medicina General en la Facultad de Medicina de la Universidad

Nacional Autbnoma de México de 1970 a 1976.

Posteriormente realizé un postgrado en criminologia en la Procuraduria del Distrito

Federal en el afio de 1978.

En el afio de 1980 comenzd a laborar en el Instituto Mexicano del Seguro Social en
distintos hospitales de dicha institucion. Actualmente labora en el Centro Médico la Raza

en el &rea de especialidades.

Dr. Mauricio Mufioz Campos
Estudid la carrera de Medicina General en la Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional Autbnoma de México (UNAM) de 1976 a 1982.

Hizo su servicio social en el estado de Tabasco. A su regreso estudio la especialidad de

Neurocirugia en la UNAM en el afio de 1984.

Actualmente labora en el Hospital Juarez de México, en el &rea de Neurocirugia.

Dr. Raul Juérez Torres

Estudio la carrera de Medicina General en la Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional Autbnoma de México de 1974 a 1980.

Su internado lo hizo en el Hospital Adolfo Lopez Mateos del ISSSTE. Su servicio social lo

llevo a cabo en el estado de San Luis Potosi, en el Municipio de la Ciudad del Maiz, en el

pueblo Palomas.
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Desde hace 25 afios labora en el Dispensario de la Iglesia de la Sagrada Familia. Trabajo
por 12 afios en el Servicio Médico de la Policia Auxiliar del Distrito Federal y presté sus

servicios por dos afios como instructor de primeros auxilios de la misma dependencia

Ha acudido a diversos Congresos que lo mantienen al tanto de las actualizaciones de la

medicina.
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GLOSARIO

Bifosfonatos: Son concentraciones de
sustancias que ayudan a retener y
almacenar el calcio en los huesos, asi
como también ayudan a procurar la vida
de los osteoblastos y apresurando la
muerte de los osteoclastos, para que de
esta forma la capa estructural del hueso
se regenere, se engrose el hueso y

consecuentemente evitar fracturas®.

C

Callos hipertréficos: Callos o tejidos
que se forman al romperse el hueso.
Hipertréfico significa que hay un aumento
en el tamafo de la célula, es decir, crece
la célula del hueso para formarse o sellar

la fractura.*

Camparfia publicitaria: Son todas las
actividades requeridas para transformar

un tema en un programa publicitario

® Entrevista con la Dra. Araceli Cruz Abrego del Centro
Médico la Raza del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), realizada el 28 de abril de 2006.
Entrevista con el Dr. Mauricio Mufioz Campos,
Neurocirujano del Hospital Juarez de México,
realizada el 5 de abril del 2006 en su domicilio

particular.

coordinado, cuya finalidad es alcanzar

una meta especifica.

Conjunto de acciones y mensajes
publicitarios organizados y realizados de
un modo de planificado durante un
periodo de tiempo concreto, al objeto de
transmitir un mensaje a un publico
objetivo a través de unos objetivos
predeterminados. Una campafa puede
estar dividida en varias partes vy
acostumbran ir acompafiada de otras
acciones de promocion de venta para
conseguir, en ultimo término, el objetivo

de marketing deseado.

Cartel publicitario 0 poster:
Normalmente es de gran tamario, a fin de
que sea facilmente captado por el target
al que se desea llegar, puede ser
impreso o escrito a mano y contiene un
mensaje publicitario. Suele exponerse en
un lugar de gran transito de personas,
bien colocado sobre una pared o sobre
un soporte especifico. Los materiales
utilizados son muy variados en el

mercado.

Cartilago: Tejido elastico y blanquecino

gue generalmente forma laminas en el
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cuerpo de los vertebrados. Es una

variedad de tejido conjuntivo.®

Cirugia Rodding: Es una intervencion
quirdrgica que consiste en realinear las
areas donde ha habido una fractura o
donde el hueso esta doblado, a través de
una vara de acero de longitud adecuada
la cual es ensartada a través de los

segmentos del hueso para enderezarlos®

Colageno: Proteina compleja de tipo
fibroso constituida en su tercera parte por
glicinol, se encuentra en el cartilago y en

los huesos. Da una funcién estructural’.

Concepto Creativo: Es una gran idea
que es original y dramatiza el punto de
venta. Es la idea que hace que el
mensaje sea diferente, capte la atencion

y pueda recordarse.?

D

Dentinogénesis Imperfecta: Es un
trastorno en el desarrollo de la dentina de
origen hereditario, que consiste en un
defecto en la formacién de la matriz

organica de la dentina. Esta adopta un

® S/A, Diccionario Enciclopédico Hispano — Mexicano,
s/p.

® Angelitos de Cristal IAP, Manual de Bienvenida a
Angelitos de Cristal IAP, p.14.

" NEGRONI, Laura, Microbiologia, p.47.

8 BURNETT, John, etal, Publicidad, principios y
practicas, p. 489.

aspecto  opalescente caracteristico
(dientes descoloridos), por lo cual
también se llama Dentina Opalescente

Hereditaria,®

Esclerética: Es la capa externa que

protege las delicadas estructuras
internas del ojo, podemos ver parte de
esta capa a la que llamamos blanco del
0jo.*°

Escoliosis: Alteracion o desviacion en
forma de arco hacia uno u otro lado de la
columna vertebral.**

Estrategia Creativa: Es el producto de
los esfuerzos combinados del cliente y
de su agencia de publicidad. Surge de
los objetivos publicitarios que
frecuentemente son determinados por la
empresa cliente, asesorada y ayudada
por su agencia de publicidad. Partiendo
de estas metas u objetivos la agencia
sugiere la idea, tema o proposicién para

el consumidor.*?

Estrategia de Medios: La estrategia de

medios es la planeacion de compra de

® http://www.ahuce.org/quoi/docs/DLhtm, consultada el

31 de mayo de 2006.

% 5/A, Enciclopedia de las Ciencias, Vol. 8, p. 179.

" FISHBEIN, Morris, M.D., Enciclopedia Familiar de la
Medicina y la Salud, Tomo 1, p169.

2 COHEN, Dorothy, op. cit. p. 437.

170



Glosario

“Ol cumpli mi meta”

tiempo en los medios de comunicacion
para colocar anuncios. Incluye: la
identificacion del publico, la seleccion de
los vehiculos de los medios, y la
determinacion de la calendarizacion de

los mensajes en los medios elegidos.*®

F

Folleto: Pieza publicitaria compuesta por
varias hojas impresas con informacion
sobre productos o sobre la propia
empresa, dirigida a un publico que se

supone interesado.

G

Genes: Son los que determinan,
indirectamente, la estructura de un

organismo y la forma en que funciona®.

Glicinol: Sustancia constitutiva de los
aminoacidos esenciales que junto con la

licina, soleacina y arginol forman proteinas.™

Grupo / Publico Objetivo: Se da inicio
en un circulo de personas o empresas, 0
igualmente de la poblacion general,
definido lo mas exactamente posible, al

gue debe llegar determinada informacién

¥ KLEPPNER, Otto, op.cit. p. 177.

* 5/A, Enciclopedia de las Ciencias, Volumen 5, p. 279

15HARPER, Artur, Bioquimica Médica, Manual Moderno,
México, 2000, 525 p.

0 mensaje publicitario a través del medio

publicitario o de comunicacion.

H

Huesos wormianos: Huesos pequefios
muy blandos, anémalos, situados en las

suturas craneales™®

Investigacion de mercados:
Investigacién comercial, que tiende hacer
méas amplio, por no limitarse a la
investigacion de uno o varios mercados.
Su ambito de estudio es cualquier
problema de marketing, se refiera o no a

un mercado.

K

Kinesibélogo: Terapeuta cuya funcion es
ayudar a restablecer los movimientos del

cuerpo.

Marketing Social: El marketing social es
una extensién del marketing tradicional,
su objetivo es el estudio de la relacién de
intercambio donde el producto es una

idea (...) no trata de promocionar un

' http:/iier.isciii.es/er/prg/er_bus2.asp?cod enf=1184,

consultada el 30 de mayo de 2006.
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producto o servicio, sino de disefar
campafias donde se incentive a un
determinado grupo de individuos a
adoptar ciertas ideas o cambiar alguna

actividad, comportamiento o actitud."’

Mensaje publicitario: El disefio del
mensaje publicitario es un proceso
creativo. Los objetivos de la publicidad
ayudaran a definir la idea del mensaje,
pero el disefio del mismo, que implica
determinar qué se dice y como se dice,
es en gran medida una actividad

creativa, que requiere ingenio y arte.

Muestreo no Probabilistico: En el
muestreo  no  probabilistico, cada
elemento  tiene una  oportunidad
desconocida de ser seleccionado. Este
método es generalmente menos caro,
mas rapido y menos exacto que las

técnicas de muestreo probabilistico.'®

Muestreo Probabilistico: EI muestreo
probabilistico es aquel en que cada
elemento del universo tiene una
oportunidad conocida de ser elegido para
la muestra. Esto significa que la
seleccion de los componentes de la
muestra son independientes de la
persona que hace el estudio y es

controlada en forma objetiva de modo

" MOLINER, Tena, Miguel Angel, Marketing social: la
gestién de las causas sociales, p. 27.

'8 |nvestigacion Practica de Mercados, p. 24.

gue los componentes sean elegidos

estrictamente al azar.*

Mutacion genética: Es un cambio
fundamental en uno o0 mas genes,
provocado por extremos de temperatura,
radiacion césmica, radiacion ultravioleta,
radiacion de materiales radiactivos y
posiblemente, por otros factores
ambientales, tales como algunas

sustancias quimicas®

Neonatal: Se aplica al nifio recién nacido
hasta la cuarta semana después del
nacimiento, es decir, se le conoce
neonatal al intervalo de tiempo
comprendido entre el nacimiento y los 28
dias siguientes. Es el periodo de mayor
riesgo para el recién nacido, ya que el
65% de las muertes ocurridas en el
primer afio de vida se presentan en la

etapa neonatal.”*

0

Objetivo de Comunicacioén: El objetivo
de comunicacion se centra en qué le voy
a decir al consumidor para que voltee a

ver el producto o servicio que estoy

" EYSSAUTIER, de la Mora, Maurice, op. cit. p. 198.
% g/A, Enciclopedia de las Ciencias Op. Cit. p. 283.
2L 5/A, Diccionario de medicina Océano Mosey, 42,

Grupo Editorial Océano, Espafia, 1990, p.898.
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presentando, para ello es necesario
conocer perfectamente a nuestro
consumidor con la finalidad de saber
cdmo interactia con sus homélogos,
como se comunica con ellos y qué tipo de

lenguaje utiliza.”

Objetivo  Publicitario: Es aquella
decision especifica sobre lo que
queremos que realice la publicidad por el
producto o servicio en cuestién, se tiene
que especificar si se trata de un
lanzamiento o relanzamiento, de una
campafia de mantenimiento o extension

de linea.?

Objetivos publicitarios: Tareas
concretas de comunicacién, a conseguir
entre una audiencia definida, en un
periodo de tiempo determinado (Aaker y
Myers, 1982). Los objetivos basicos de la
publicidad, como de todo medio de
promocién, son informar, persuadir y

recordar.

Ol: Siglas de la Osteogénesis

Imperfectas

*CARLOS Cortés, Erick, Reyna Dfaz Huerta y Silvia
Mariana Gémez Tagle, Campafia publicitaria para la
empresa Casa Marcelo, p. 31.

2 BURNETT, John, et.al, Op. cit. p. 30.

Osteoblastos: Son unidades celulares
que tienen la funcion de de dar forma y

estructura al hueso?.

Osteoclastos: Los osteoclastos son
unidades celulares que tienen la funcion

de degenerar a los osteoblastos.?

Osteogénesis Imperfecta (Ol): Es un
desorden heredado que se presenta en
la fragilidad de los huesos, caracterizado
por la disminucion de la calidad y
cantidad del hueso, asi como las

variables deformidades de éste.?®

P

Pamidronato: Es wuna clase de

bifosfonato

Planeacién de Medios: La planeacion
de medios es un proceso de solucién de
problemas que traduce los objetivos de
mercadotecnia en una serie de
decisiones estratégicas. El principal
objetivo es colocar un mensaje de
publicidad ante una audiencia meta.
Entre las decisiones de planeacién se

incluyen: la audiencia a la que hay que

2 Entrevista con la Dra. Araceli Cruz Abrego del Centro
Médico la Raza del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), realizada el 28 de abril de 2006.

% Ibidem.

% CHIASSON, Rose- Marie, Munns, Craig,
Interdisciplinary treatment approach for children with
Ol,pl
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llegar, donde (énfasis geogréfico),
cudndo (tiempo), duracibn de la
campafa, y qué intensidad (frecuencia)

debe ser la exposicion a ella.?’

Propaganda: La propaganda es el
empleo deliberado de simbolos con el
propésito de cambiar las creencias e
ideas de la gente y, en ultimo término,
sus actos, como una forma de poder y
control social, pues difiere de la coercidén

fisica y de la violencia organizada.?®

Publicidad Comercial: La publicidad
comercial es la que promueven los
fabricantes para estimular en los
vendedores de mayoreo y menudeo la
compra y reventa de las mercancias del
fabricante. Esta diseflada para obtener
promocién y venta agresiva de la linea
de productos del fabricante a través de
sus distribuidores, que son los canales

l6gicos de salida para tales productos.?

Publicidad social: Tiene como objetivo
primordial tratar de contrarrestar un poco
los efectos de la publicidad comercial,
para esto, orienta al consumidor para
gque no haga gastos superfluos y compre
s6lo lo que le hace falta, le da

recomendaciones de cudles son las

2 BURNETT, John, op. cit. p. 343.

%8 YOUNG, Kimball, La opinién publica y la propaganda,
p. 196.

» DIRKSEN, Charles J., et. al., op. cit. p. 23.

caracteristicas de los productos o
servicios para que se guie y haga

mejores compras.

Publicidad: La publicidad es cualquier
forma no personal de presentacién y
promociéon de mercancias y servicios de
un patrocinador identificado. Es una
forma de venta que insita a la gente a
comprar mercancias 0 servicios, 0 a
aceptar un punto de vista. Como
herramienta de mercado su caracteristica
mas importante es que, al usarla, un
mensaje idéntico es dirigido a un gran
namero de personas en forma
simultanea. Pretende que la gente se dé
cuenta de las cosas que necesita y

hacerla desear estas cosas.*®

S

Seleccion o Racional de Medios: La
seccion del plan de medios explica
porqué un solo medio, 0 conjunto de
medios, son apropiados para los
objetivos de la campafa. Una estrategia
sélida debe ser capaz de sustentar cada
dimensibn con la recomendacion

correspondiente™

Slogan: Decisiébn operativa, a corto
plazo. Vienen siendo actividades

especificas, del dia a dia, necesarias

% ibidem., p. 18.
% BURNETT, John, op. cit., p. 367.
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para el éxito de las estrategias de

marketing.

T

Target: Conjunto de individuos al que
dirigimos las acciones de marketing o

publicidad.

Texto publicitario: Conjunto de palabras
contenidas en un anuncio. Pueden estas
escritas (impresas) o verbalizadas. Se le
denomina también copy. En la radio el
copy hace la mayor contribucion a la
efectividad de la accién publicitaria
(Zikmund y D"Amico, 1989).

Tono: Es la forma que adopta el
mensaje terminado. (...) Se convierte en
la plataforma para la ejecucion de la
publicidad®

Z

Zoledronato: Es wuna clase de

bifosfonato

% CARLOS Cortés, Erick, Reyna Diaz Huerta y Silvia
Mariana Gémez Tagle, Campafia publicitaria para la

empresa Casa Marcelo, p. 49.
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Angelitos de
cristal IAP

Su objetivo principal es apoyar a
personas con esta enfermedad y a

Angelitos de Cristal, es una Instl-
tucidén de Asistencia Privada, sin
fines de lucro, que se cred en fe-
brero de 2003 por familiares de

sus familas en materia de tratamien-
tos, terapias, aparatos ortopédicos y
especialistas, entre otros.

enfermos con OL.
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caué esla

osteogénesis
mperfecta (01)?

1.3 Osteogénesis Imperfecta (OX) e ‘
un desorden genético  §
que afecta la forma-
cién de los huesos
haciéndolos muy
fragiles y quebradizos.
También se conoce
como la enfermedad
de los “Huesos de

cristal”.

portan un gen

Las personas con OL

defectuoso que provod qu
poco coldgeno de

e el

cuerpo produzca
muy mala calidad, lo que ocasiona

que los huesos sean muy débiles.

Debido a esto, pueden sufrir fracturas

con mucha facilidad ante un

movimiento brusco © actividades

cotidianas como caidas leves.

Caracteristicas

* Fragilidad &sea

* Esclerética azulada

* Baja estatura

* Sordera progresiva

* Dientes descoloridos y fragiles
* Deformidades de huesos

* Rostro triangular

¢ Hay una cura para la
ol1?

Hasta ahora no existe una cura para la
OL. Sin embargo hay tratamientos y al-

ternativas que pueden ayudar a los afecta-

dos a llevar una vida mejor.

TERAPIA FISICA Y EJERCICIO

Muchas ve-
ces se piensa
que las per-
sonas

OI no de- £

con

ben realizar ningdin tipo de deporte.

No obstante el ejercicio es recomendable
para evitar que los masculos y huesos se

atrofien,

L

Algunos de los deportes que pueden prac-
ticarse son: la natacién, el tenis, y boliche,

entre otros.

CIRUGIA [ |

Para corregir proble-
mas de curvas en los
huesos, alqunas pa-

cientes con OX pueden =

ser operados 3 través

de un sistema de
cirugia [lamado Rodding. Este procedimiento
consiste en insertar clavos en el hueso, para

permitir su crecimiento.

MEDICAMENTOS

En Canad un grupo de médicos e investi-
gadores, aplican un tratamiento con Bifos-
fonatos que ayudan a fortalecer los huesos en
nifos pequehos.

Los bifosfonatos aumentan la densidad de los
huesos, con lo que se disminuye el dolor
&seo y las fracturas.

Sin embargo, éste tratamiento permanece en
etapa experimental y en México es poco

conocido.

7

anyeliuz do weizlal i.a.p.ﬁ

Fecha

Lugar,

No. De Contrato

Datos del donante

Nombre

Direccion,

C.P. Ciudad

Col.

Calle y Nimero

Cel.

TEL

Correo electrénico

Cargo

Empresa

Anual

Semestral,

Trimestral

Bimestral

Mensual

Deseo aportar a Angeltos de Cristall.A.P. un donativo:

Por la cantidad de: $
Monto conletra:

Proporcione sws datos para elaborar surecibo deducible de impuestos:

TEL

Recibo afavor de:

Domicilio Fscal

Ciudad

C.P.

Col.

Calle y Nimero
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Tel. 5575 3987 Fax 5559 6865

WWW .Angelitosdecrital.org
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