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INTRODUCCION

Gracias al servicio social realizado en gerencia de redes y transmision de datos de la Torre
Central de Telecomunicaciones de México nos fue posible participar en el proyecto de
integracion de la red de voz sobre protocolo de internet VolP, este proyecto consiste en la
instalacion y la configuracion de los equipos con dos etapas fundamentales, la primera
etapa es la configuracion del conmutador Nortel Meridian Opciéon 11 C y el router; los
switches y teléfonos IP en la segunda etapa.

La primer etapa fue realizada por el proveedor de estos equipos, mientras que la segunda
etapa fue enfocada a la conectividad y configuracion de los teléfonos IP, asi como la
configuracion de los switches. Colaborando con el administrador de la red, nuestra
aportacion fue la implementacion de esta etapa ademads de la sustitucion de switches que
presentaban fallas y el cambio de extensiones convencionales a extensiones con
teléfonos IP.

Considerando lo anterior, conocer acerca de esta tecnologia sirve como instrumento para
comprender el funcionamiento de la red en la cual se trabajo, que contiene no solo aspectos
practicos sino también teoricos, en forma acertada describe y explica el proceso de
integracion de la red de VoIP sélo enfocado particularmente a la red de TELECOMM, que
refleja dentro de la ingenieria en telecomunicaciones mexicana, una tecnologia que aun no
se ha desarrollado completamente que involucra las redes de voz y datos de una manera
conjunta.

Finalmente dentro de la gerencia de redes y transmision de datos, se proporcionaron todos
los elementos necesarios para desarrollar el proyecto ademas de la capacitacion y practica
de parte del administrador de la red y del personal de ingenieria de la empresa proveedora
de los equipos de comunicaciones.

Este trabajo de investigacion, ademas de sernos util como proyecto de titulacion, tiene
como objetivo dar una vision general de como se llevo a cabo la actualizacion de la red,
dando a conocer nuestra experiencia trabajando en el proyecto.

Esta tesis fue desarrollada en cuatro capitulos que dan a conocer como es el proceso de
migracion de telefonia convencional a telefonia de VoIP, los cuales son los siguientes:

Conceptos basicos para la transmision de voz sobre protocolo de internet.
Introduccion a la red VoIP en Telecomunicaciones de México.
Conectividad y configuracion del switch de Nortel.

Conectividad y configuracion de los teléfonos IP Nortel.



OBJETIVO

El objetivo principal de esta tesis es dar a conocer de una manera practica y real el proceso
de implementacion de una red de voz sobre el protocolo de internet (VolP), dentro del
organismo Telecomunicaciones de México, mostrando aspectos fundamentales como son la
configuracion basica e instalacion del equipo requerido para esta nueva telefonia (Switches
y teléfonos IP Nortel)
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1.1 INTRODUCCION A VoIP

Actualmente la sociedad destina una gran cantidad de recursos para lograr una
comunicaciéon mas eficiente, econdémica y de calidad. Lo mismo sucede en las empresas
que buscan tener comunicados a todos los elementos de su organismo. Para resolver esta
situacion, muchas dependencias estan optando por realizar una migracién de su red de
telefonia tradicional a una red de voz sobre protocolo de Internet debido a las ventajas que
¢ésta representa. Muchas de las cuales representan un ahorro econdémico, de infraestructura y
mantenimiento.

En los ultimos afos, hubo un crecimiento muy grande de Internet en todo el mundo. Y ello
colabor6 para la difusion y el establecimiento del protocolo IP en las redes de
telecomunicaciones, abriendo las puertas para el aparecimiento de la tecnologia de
comunicacion de Voz sobre IP.

La red de Voz sobre Protocolo de Internet, también llamado Voz sobre IP, VoIP, Telefonia
IP 6 Telefonia por Internet, es el enrutamiento de conversaciones de voz sobre Internet o a
través de alguna otra red basada en IP, incluyendo aquellas conectadas a la red de Internet,
como por ejemplo en una red de Area Local (LAN). Por lo que en dependencias como
Telecomunicaciones de México (TELECOMM) resulté factible migrar de la red telefonica
convencional a una red de VoIP. Permitiendo una comunicacion mas eficiente y de calidad
entre sus sucursales y organismos afiliados.

Debido a que el estandar H.323 cubre la mayor parte de las necesidades para la integracion
de voz, se opto por que fuera la base de VoIP. El VoIP tiene como principal objetivo
asegurar la interoperabilidad entre equipos de diferentes fabricantes fijando aspectos tales
como la supresion de silencios, codificacion de la voz y direccionamiento, estableciendo
nuevos elementos para permitir la conectividad con la infraestructura telefonica tradicional.
Estos elementos se refieren basicamente a los servicios de directorio y a la transmision de
sefializacion de tonos multifrecuencia.

El VoIP es bastante complejo porque involucra a los componentes provenientes del entorno
de los datos y del entorno de la voz. Histdricamente ambos entornos utilizaban dos redes
diferentes, dos organizaciones de respaldo diferentes y dos filosofias diferentes. La red de
voz ha estado siempre separada de la red de datos porque las caracteristicas propias de las
aplicaciones de voz son muy distintas de las caracteristicas inherentes a las aplicaciones de
datos.

La red de voz tradicional se conmuta en circuitos. El trafico de voz es sensible a la demora
y la fluctuacion pero puede lograr cierta pérdida de paquetes. Las llamadas de voz tienen su
propio ancho de banda dedicado en la red conmutada en circuitos, por lo tanto, la demora
rara vez constituye un problema.

Por otro lado, la red de datos se conmuta en paquetes. Los datos son menos sensibles a la
demora y a la fluctuacion, pero no toleran la pérdida. En el mundo de los datos se comparte
ampliamente el ancho de banda, por lo cual, en aplicaciones multimedia como la voz a
menudo se presentan congestion y demora.



La aparicion del VolIP junto con el abaratamiento de los DSP’s (Procesador Digital de
Senal), los cuales son claves en la compresion y descompresion de la voz, son los
elementos que han hecho posible el despegue de esta tecnologia.

Para este auge existen otros factores, tales como la aparicion de nuevas aplicaciones o la
puesta definitiva por VoIP de fabricantes como Cisco Systems, Nortel Networks o Avaya.
Por otro lado, los operadores de telefonia piensan ofrecer servicios IP de calidad a las
empresas publicas y privadas.

1.2 CONCEPTOS BASICOS

1.2.1 MODELO OSI

A principios de los anos 80 los fabricantes informaticos mas importantes del momento se
retinen para unificar diferencias y recopilar la mayor informacién posible acerca de como
poder integrar sus productos hasta el momento no compatibles entre si y exclusivos para
cada uno de ellos. Como resultado de este acuerdo surge el modelo de referencia OSI, que
sigue los parametros comunes de hardware y software haciendo posible la integracion
multifabricante.

El modelo OSI (modelo abierto de interwork) divide a la red en diferentes capas con el
proposito de que cada desarrollador trabaje especificamente en su campo sin tener
necesidad de depender de otras areas. Un programador crea una aplicacion determinada sin
importarle cuales seran los medios por los que se trasladaran los datos, inversamente un
técnico de comunicaciones proveera comunicacion sin importarle qué datos transporta.

En su conjunto, el modelo OSI se compone de siete capas bien definidas que son:
Aplicacion, Presentacion, Sesion, Transporte, Red, Enlace de datos y Capa fisica. Como
muestra la figura siguiente.

APLICACION
PRESENTACION
SESION
TRANSPORTE
RED
ENLACE DE DATOS
FISICA

—N WA NN

Tabla 1.1 Las siete capas del Modelo OSI

Cada una de estas capas presta servicio a la capa inmediatamente superior, siendo la capa
de aplicacion la tnica que no lo hace ya que al ser la ultima capa su servicio esta
directamente relacionado con el usuario. Asi mismo cada una de estas siete capas del host
origen se comunica directamente con su similar en el host destino. Las cuatro capas



inferiores también son denominadas capas de medios (en algunos casos de flujo de datos),
mientras que las tres superiores capas se llaman de Host.

MODELO OSI:

e Proporciona una forma de entender como opera los dispositivos en una red.

e Eslareferencia para crear e implementar estandares de red, dispositivos y esquemas
de interworking.

e Separa la compleja operacion de una red en elementos mas simples.

e Permite a los ingenieros centrarse en el disefio y desarrollo de funciones modulares
ocupandose cada uno de su parte especifica.

e Proporciona la posibilidad de definir interfaces estandar para compatibilidad “plug
and play” e integracion multifabricante.

1.2.1.1 DESCRIPCION DE LAS SIETE CAPAS

1.2.1.2 CAPA DE APLICACION

Es la unica capa que no presta servicio a otra puesto que es la capa de nivel superior del
modelo OSI directamente relacionada con el usuario. La aplicacion a través del software
dialoga con los protocolos respectivos para acceder al medio. Por ejemplo, se accede a un
procesador de textos por el servicio de transferencia de archivos de esta capa. Algunos
protocolos relacionados a esta capa son: HTTP, Correo electronico, telnet.

1.2.1.3 CAPA DE PRESENTACION

Los datos formateados se proveen de diversas funciones de conversion y codificacion que
se aplican a los datos provenientes de la capa de aplicacion. Estas funciones aseguran que
estos datos enviados desde la capa de aplicacion de un sistema origen podran ser leidos por
la capa de aplicacion de otro sistema destino. Un ejemplo de funciones de codificacion
seria el cifrado de datos una vez que éstos salen de una aplicacion. Por ejemplo los
formatos de imagenes jpeg y gif que se muestran en paginas web. Este formato asegura que
todos los navegadores web puedan mostrar las imagenes, con independencia del sistema
operativo utilizado. Algunos protocolos relacionados con esta capa son: JPEG, MIDI,
MPEG, QUICK TIME.

1.2.1.4 CAPA DE SESION

Es la responsable de establecer, administrar y concluir las sesiones de comunicaciones entre
entidades de la capa de presentacion. La comunicacion de esta capa consiste en peticiones
de servicios y respuestas entre aplicaciones ubicadas en diferentes dispositivos. Un ejemplo
de este tipo de coordinacion podria ser el que tiene lugar entre un servidor y un cliente de
base de datos.



1.2.1.5 CAPA DE TRANSPORTE

Es la encargada de la comunicacion confiable entre host, control de flujo y la correccion de
errores entre otras cosas. Los datos son divididos en segmentos identificados con un
encabezado con un nimero de puerto que identifica la aplicacion de origen. En esta capa
funcionan protocolos como UDP y TCP siendo este ultimo uno de los mas utilizados
debido a su estabilidad y confiabilidad.

1.2.1.6 CAPA DE RED

En esta capa se lleva a cabo el direccionamiento l6gico que tiene caracter jerarquico, se
selecciona la mejor ruta hacia el destino mediante el uso de tablas de enrutamiento a través
del uso de protocolos de enrutamiento o por direccionamiento estatico. Protocolos de capa
de red: IP, IPX, RIP, IGRP, Apple Talk.

1.2.1.7 CAPA DE ENLACE DE DATOS

Proporciona las comunicaciones entre puestos de trabajo en una primera capa ldgica,
transforma los voltios en tramas y las tramas en voltios. El direccionamiento fisico y la
determinacion de si deben subir un mensaje a la pila del protocolo ocurren en esta capa.
Estd dividida en dos subcapas, la LLC (Logical Link Control) y la subcapa MAC.
Protocolos de la capa 2, Ethernet, 802.2, 802.3, HDLC, Frame-Relay.

1.2.1.8 CAPA FiSICA.

Se encarga de los medios, conectores, especificaciones eléctricas, luminicas y de la
codificacion. Los bits son transformados en pulsos eléctricos, en luz o en radio frecuencia
para ser enviados segun sea el medio en que se propaguen.

En la tabla 1.2 podemos ver una descripcion general de cada capa

Numero MODELO OSI FUNCIONES PROTOCOLOS
7 APLICACION Nivel usuario, Software, aplicaciones. HTTPS’I\}FI\]?I%NET’
6 PRESENTACION Representa datos, formateo y cifrado. JPG, MP3, DOC

Reglas, separar datos de las
5 SESION aplicaciones, establece sesiones entre NFS, LINUX
aplicaciones.
Comunicacion confiable, correccion
4 TRANSPORTE de errores, control de flujo, establece, UDP, TCP
mantiene y finaliza comunicaciones.
3 RED Direccipnarpiento logico, IP, IPX, RIP,
determinacion de la ruta. ARP, ICMP
5 ENLACE DE DATOS Direcc,io.namiento fisico, mapa ETHERNET, PPP,
topoldgico , acceso al medio. HDLC
1 FISICA Codificacion, transmision. EIE/TIA 568

Tabla 1.2 Funciones de las capas del modelo OSI



1.2.1.9 PROCESO DE ENCAPSULACION DE LOS DATOS

El proceso desde que los datos son incorporados al ordenador hasta que se transmiten al
medio se llama encapsulacion. Estos datos son formateados, segmentados, identificados
con el direccionamiento ldgico y fisico para finalmente ser enviados al medio. A cada capa
del modelo OSI le corresponde una PDU (Unidad de Datos) siguiendo por lo tanto el orden
de encapsulamiento de la tabla siguiente:

APLICACION
PRESENTACION DATOS
SESION
TRANSPORTE SEGMENTOS
RED PAQUETES
ENLACE DE DATOS TRAMAS
FISICA BITS

Tabla 1.3 Relacion entre capas del modelo OSI y su correspondiente PDU

Debido a que posiblemente la cantidad de los datos sea demasiada, la capa de transporte
desde el origen se encarga de segmentarlos para asi ser empaquetados debidamente, esta
misma capa en el destino es la que se encargara de reensamblar los datos y colocarlos en
forma secuencial, ya que no siempre llegan a su destino en el orden en que son
segmentados, asi mismo acorde al protocolo que se esté utilizando habra correccion de
errores. Estos segmentos son empaquetados (paquetes o datagramas) e identificados en la
capa de red con la direccion MAC en la capa de enlace de datos formateandose las tramas o
frames para ser transmitidos a través de alguna interfaz. Finalmente las tramas son enviadas
al medio desde la capa fisica.

El proceso inverso, se conoce como desencapsulacion de datos.



1.2.2. RED CONMUTACION DE CIRCUITOS

En una Red de Conmutacion de circuitos, cuando se establece una llamada entre dos
puntos, la conexion mantenida entre ellos es mantenida fisicamente durante toda la llamada.
Ese es el principio de funcionamiento de la RTC

€2 3 £y

Figura 1.1 Conmutacion de circuitos

CARACTERISTICAS
* Conexion de extremo a extremo.

* Después de establecida la conexion no hay problemas de trafico, pues el circuito
permanece dedicado durante todo el tiempo hasta que se realice la desconexion.

» Usado en redes telefonicas tradicionales.

*  Sensitivos a pérdidas de la conexion.

*  Orientados a voz en tiempo real.

* Trayectoria Unica.

* Comunicacion con bajo retardo y baja tasa de errores.

* Fue concebida para servicios continuos bidireccionales (Full-Duplex).



1.2.3. RED CONMUTACION DE PAQUETES

En una red de conmutacion de paquetes, cuando se efectiia una llamada entre dos puntos, la
conexion entre estos dos puntos no es mantenida durante todo el tiempo de la llamada, no
se establece un circuito entre los puntos, la voz se envia en paquetes.

Figura 1.2 Conmutacion de paquetes

0 O

CARACTERISTICAS
*  Los mensajes se dividen en paquetes pequefios.
» Cada paquete se enruta a su destino por separado.

* Aprovecha los intervalos de silencio, por lo que hacen un mejor aprovechamiento
de los recursos de transmision y con costo menor.

» Sensitivos a pérdidas de datos.
* Menor fiabilidad, pues poseen mayor retraso y mayor tasa de errores.
»  Paquetes distintos pueden tomar rutas distintas a horas distintas.

* Los paquetes se reensamblan en mensajes en el destino.
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1.2.4. INTRODUCCION AL ESTANDAR H.323

La recomendacion H.323 de la ITU-T es una recomendacion que define los componentes,
procedimientos y protocolos necesarios para proporcionar comunicaciones de audio y video
a través de redes LAN que no ofrece calidad de servicio (QoS) garantizada. Esta
recomendacion fue liberada en Octubre de 1996, y se le conoce como H.323 v1.

La recomendacion H.323 es la especificacion pionera para implantar conferencia
multimedia basada en conmutacion de paquetes de datos en redes LAN. Aun cuando se
hizo mucho trabajo experimental desde los primeros dias del procesamiento de llamadas
basadas en IP, usando diferentes alternativas de protocolos, el estandar H.323 fue el
mayormente adoptado por las organizaciones. Posteriormente H.323 sirvi6 como base para
las pruebas de viabilidad de Telefonia IP en ambientes de transporte de redes de paquetes
de datos.

RECOMENDACION ITU-T H.323

H.323.vl - Marco de trabajo para videoconferencia en LAN
H.323.v2 - Adicion de: Telefonia por IP, FAX y ATM
H.323v3 - Adicion de: Fax en tiempo real, ""gateway a gatekeeper"
H.225.0v2 - Sefializacion de llamada

H.235 - Seguridad

H.245v3 - Sefializacion de Control

H.246 - Intertrabajo

H.332 - "Multicast"

H.450.X - Servicios Suplementarios

G.711, G723.1,G.729 - Audio

H.261.H.263 -Video

T.120 -Datos

RECOMENDACIONES DE H.323

ESTANDARES DE H.323

El documento H.323 especifica los protocolos, métodos y elementos de red que son
necesarios para establecer conexiones multimedia entre dos puntos finales (usuarios),
ademas de conferencias multimedia entre tres 0 mas participantes.

H.323 es un estandar base que referencia muchos otros documentos ITU-T. Los estandares

de H.323 proporcionan las descripciones del sistema y de sus componentes, descripcion del
modelo de llamada y los procedimientos de sefializacion de llamada.
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EJEMPLO DE LOS ESTANDARES H.323 PARA UNA TERMINAL

Las terminales son los puntos finales del cliente en la LAN, que proporcionan
comunicaciones bidireccionales en tiempo-real. Todas las terminales deberan soportar
comunicaciones de voz; son opcionales video y datos. Todas las terminales H.323 deberan
también soportar H.245, el cual es usado para negociar uso del canal y capacidades.

Las terminales H.323 pueden estar integradas dentro de PCs o implementadas  en
dispositivos  "standalone" tales como videoteléfonos. El soporte para voz en estos
dispositivos es mandatorio, mientras que el video y los datos son opcionales.

1.2.5. COMPONENTES DEL PROTOCOLO H.323

La recomendacion H.323 especifica cuatro clases de componentes, los cuales cuando son
interconectados proporcionan servicios de comunicacidon multimedia punto-a-punto y
multipunto.

Una red H.323 tipica se compone de un nimero de zonas interconectadas a través de una
WAN. Cada zona consiste de un solo Gatekeeper H.323 (GKs) y varios Terminal Points
H.323 (TEs), varios Gateways H.323 (GWs) y un numero de multipoint control units
(MCUgs). Una zona puede extenderse a varias LANs. El unico requerimiento es que cada
zona contenga excatamente un GK que actGa como administrador de la zona. A
continuacion se describe cada componente:

1.2.5.1 TERMINALES (TE)

Una terminal es un dispositivo que incluye un punto final de sefializacion el cual soporta
uno o0 mas usuarios quienes participan en comunicaciones en tiempo real con uno o mas
participantes. Esto es, una terminal H.323 puede ser cualquier PC o dispositivo "corriendo"
H.323 y aplicaciones multimedia. En la figura 1.3 se muestra el equipo de esta terminal
H.323. Una meta de disefio en el desarrollo de la recomendacion H.323 fue la
interoperatibilidad con otro tipo de terminales multimedia, incluyendo terminales H.320 en
N-ISDN (Narrow band ISDN), terminales H.321 en redes ATM, terminales H.322 en redes
ISO Ethernet, terminales H.324 en redes RTCP. Esto es, en ambientes homogéneos los
otros participantes también seran usuarios de terminales H.323, pero en el caso general, uno
o mas de los participantes en una llamada podrian ser dispositivos no H.323, como por
ejemplo teléfonos tradicionales o equipos ISDN.
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Scope of Recommendstion H.323
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Figura 1.3 Equipo de la Terminal H.323

1.2.5.2 GATEWAYS (GW)

Un "Gateway" proporciona conectividad entre una red H.323 y una red no-H.323. Un
"gateway" ejecuta cualquier traduccion de red o de sefalizacion para interoperar. El
Gateway es un elemento esencial en la mayoria de las redes pues su mision es la de enlazar
la red H.323 con la red telefonica analogica o RDSI. Se puede considerar al Gateway como
una caja que por un lado tiene un interface LAN y por el otro dispone de uno o varios de los
siguientes interfaces: FXO, FXS, E&M, BRI/ PRI 0 G703/G.704. Ver figura 1.4.

Los distintos elementos pueden residir en plataformas fisicas separada, o se pueden
encontrar con varios elementos conviviendo en la misma plataforma. De este modo es
bastante habitual encontrar juntos Gatekeeper y Gateway.

H.323 ’ PSTN
. Protocol Translation .
Terminal — . — Terminal
. and Transcoding .
Processing Processing
IP PSTN

H.323 Terminals Handset

Figura 1.4 Gateway H.323/PSTN
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1.2.5.3 GATEKEEPERS (GK)

Un "Gatekeeper" puede ser considerado el "cerebro" de la red H.323. Es punto focal para
todas las "llamadas" dentro de la red H.323. Aun cuando puede no ser requerido, los
"Gatekeeper" proporcionan importantes servicios tales como direccionamiento,
autorizacion y autenticacion de terminales y de "gateways", administracion de ancho de
banda, facturacion y contabilidad.

Un gatekeeper administra una zona H.323, la cual incluye todas las terminales, gateways y
unidades de control multipoint (MCU), esto es, solo existe un gatekeeper por zona H.323.

Una zona H.323 es un agrupamiento de dispositivos y puede contener elementos que
pueden ser parte de una topologia descentralizada conectada por switches y enrutadores. En
otras palabras, una zona H.323 puede expandirse en un area geografica amplia. Un
gatekeeper puede sefalizar a otros gatekeeper en otras zonas para permitir el acceso a
usuarios en otros dominios de una manera transparente para el usuario que esta llamando.

4 !
I." ( Tamminal jlliﬁattkttper )[ Gateway ] | Tarmminal !
|

| | [ |

|
1

|

|

|

| | J |

-.'( Terminal )[Termlna] ) | Router J [ Router Moy J,I
. e —

~ -

Figura 1.5 Zona H.323
1.2.5.4 UNIDADES DE CONTROL MULTIiPUNTO (MCU)

Los MCU proveen soporte para conferencias entre tres o mas terminales H.323. Las MCU
son a menudo parte de un gatekeeper o de una computadora mayor que actia como un
servidor de terminales para uno o mas usuarios. La ITU-T define someramente la MCU
como un "puente" y su uso es similar a un puente convencional utilizado en
teleconferencias. Es un punto final en la red que permite a los participantes de una llamada
estar en una videoconferencia.

MCU contiene como minimo un procesador de audio para proporcionar mezclaje y
conmutacion de los flujos de audio. Un MCU consiste de un controlador multipunto (MC)
y de un procesador multipunto (MP). El MC maneja la sefializacion para el control de la
llamada y el MP proporciona el mezclaje, conmutacion y la posible traduccion de formatos
de trafico para acomodar a todos las partes en la teleconferencia.

1.3 PROTOCOLOS DEL H.323
H.323 define procedimientos para registro de usuarios (terminales) con un gatekeeper,

control de llamada, y negociacion de capacidades del canal logico entre dos o mas
participantes que deseen entrar en una multiconferencia.
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El Registro, Autenticacién, Estado (RAS) y control de la llamada se definen en la
recomendacion H.225.0, donde la negociacion de las capacidades de canal 16gico (control
del medio) son definidas en la recomendacion H.245.

Ademas de H.225.0 RAS, H.225 para control de la llamada y H.245 para control del medio,
el estandar H.323 también especifica RTP como el protocolo de transporte de los diferentes
tipos de trafico. RTCP es el protocolo de control que acompaifia a RTP.

La filosofia de H.323 es lograr la consolidacion del control de la llamada en ambientes que
no son robustos. Desafortunadamente esto puede traer como consecuencia degradacion en
el desempefio al momento del establecimiento de las llamadas.

H.323 comprende a su vez una serie de estandares y se apoya en una serie de protocolos
que cubren los distintos aspectos de la comunicacion.

1.4 DIRECCIONAMIENTO Y SENALIZACION

* H.225.0 (RAS, Registration, Admission and Status). Protocolo de comunicaciones que
permite a una estacion H.323 localizar otra estacion H.323 a través del Gatekeeper. RAS es
un protocolo orientado a transacciones entre TEs o GWs y K. Un punto terminal puede
utilizar RAS para descubrir un GK, registrarse y desregistrarse, solicitar admision de
llamada y asignacion de ancho de banda y terminacion de llamada. UN GK puede utilizar
RAS para preguntar sobre el estado de un TE. Hay mecanismos para que un GK se
comunique con otro GK a través e resolucion de direcciones a través de multiples zonas.
RAS se usa solamente cuando esta presente un GK.

* H.225 (Q.931) Control de llamada es el protocolo de sefializacion para el establecimiento
y terminacion de llamadas entre dos TEs. .323 adoptd este protocolo de origen PSTN para
la integracion con las redes de telefonia tradicional e ISDN y estandares de conferencia
multimedia como H.320 y H.324.

* DNS (Domain Name Service). Servicio de resolucion de nombres en direcciones IP.

» H.245 Protocolo de control para especificar mensajes de apertura y cierre de canales para
flujos de voz. H.245 es utilizado para control de conexion permitiendo a dos TEs negociar
las capacidades de procesamiento de medios como audio y video para cada canal
entre ellos. En el contexto de H.323, H.245 es usado para intercambiar capacidades de
terminal, determinar relaciones maestro esclavo y apertura y cierre de canales logicos.

1.5 COMPRESION DE VOZ
La compresion de voz o empaquetamiento, es la fase en la cual los datos codificados y

comprimidos son agrupados para ser enviados. Normalmente los paquetes contienen de 5 a
30 ms de voz, dependiendo del codec que fue utilizado. Ver figura 1.6.
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La secuencia binaria es
insertada en la UDP
(capa de transporte).

Secuencia binaria

La UDP es insertado en
el IP (capa de red).

Figura 1.6 Compresion de voz

1.5.1 REQUERIDOS
1.5.1.1 G.711

Es el estandar internacional para el audio de codificacion del teléfono en un canal de 64
kbps. Es un esquema de modulacion de codigo de pulso (PCM) para representar sefiales de
audio con frecuencias de la voz humana, mediante muestras comprimidas de una sefial de
audio digital con una frecuencia de muestreo de 8 kHz.

Cada uno de éstos, esquemas .de codificacion se disefia en una manera aspera logaritmica.
Se codifican valores mas bajos de la sefial usando mas muestras; valores mas altos de la
sefal requieren pocas muestras. Esto se asegura de que las sefiales bajas de la amplitud sean
representadas bien, mientras que mantiene bastante gama para codificar altas amplitudes.

La codificacion real no utiliza funciones logaritmicas, sin embargo, la gama de la entrada
estd quebrada en los segmentos, cada segmento usando un diverso intervalo entre los
valores de la decision. La mayoria de los segmentos contienen 16 intervalos, y el tamafio
del intervalo dobla de segmento a segmento.

Ambas codificaciones son alrededor de cero simétricos, la ley-A utiliza 8 segmentos de 16
intervalos cada uno de las direcciones positivas y negativas, comenzando con un tamafio
del intervalo de 2 en el segmento 1, y aumenta a un tamafio del intervalo de 256 en el
segmento 8, la ley-A utiliza 7 segmentos. El segmento mas pequeio, usado un intervalo de
2, es dos veces el tamafio de los otros (32 intervalos). Los seis segmentos restantes son
“normal”, con 16 intervalos cada uno, aumentando hasta un tamaio del intervalo de 128 en
el segmento 7. Asi, la ley-A se sesga hacia la representacion de sefiales mas pequefias con
mayor fidelidad.
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1.5.1.2 G.723

El codec de la recomendacion G. 723.1 de 1TU-T pertenece a la familia de ACELP de
codecs y tiene dos indices binarios asociados a el: 5,3 Kbps y 6,3 Kbps. Ambas tarifas son
una parte obligatoria del codificador y decodificador. La funcionalidad del codificador
incluye la deteccion de la actividad de la voz y la generacion de ruido de la comodidad
(VAD/CNG) y el decodificador es capaz de aceptar marcos de silencio, el codificador
funciona encendido con marcos del discurso de 30 ms que corresponde a 240 muestras en
un indice de muestreo de 8000 muestras por segundo y el algoritmico total se retrasa 37,5
ms. El codec ofrece buena calidad del discurso en deterioro de la red tales como errores de
la pérdida y de pedacito del marco y es conveniente para los usos tales como VolP telefonia
inalambrica. Este codec se puede también utilizar para el discurso de la codificacion u otros
componentes de audio de la sefial de los servicios de los equipos multimedia en los indices
binarios muy bajos, para DSVD y otros usos del correo de voz.

1.5.2 OPCIONALES
1.5.2.1 G.728

Es la version de punto fijo de la codificacion del discurso en 16kbps que usa un bajo retraso
de prediccion lineal de codigo excitado (LD-CELP). Utiliza la adaptacion posterior de
prediccion y el aumento para alcanzar un algoritmo de retraso de 0,625 ms bajo
condiciones sin error de la transmision que la calidad percibida de un codec de 16 kbps
LD-CELP es equivalente a la de un codec que se conforma con 32 kbps ADPCM. El codec
es conveniente para los usos tales como VolIP.

1.5.2.2 G.729

El codec de la recomendacion G.729 de ITU-T pertenece a la prediccion lineal de codigo
excitado (CELP) modelo del discurso y usa el codigo de estructura conjugada de prediccion
lineal de codigo excitado algebraico (CS-ACELP) para las sefiales de discurso de la
codificacion en 8 kbps. El codificador funciona encendido con marcos del discurso de 10
ms que corresponde a 80 muestras en un indice del muestreo de 8000 muestras por segundo
y el algoritmo total se retrasa en 15ms. La funcionalidad del codificador incluye la
deteccion de la actividad de la voz y la generacion de mido de la comodidad (VAD/CNG) y
el decodificador es capaz de aceptar marcos del silencio. 0.729 proporciona cerca de
funcionamiento de la calidad del peaje bajo condiciones limpias del canal y es el codec del
defecto segun lo prescrito por el foro del relay del capitulo y es también conveniente para
los usos excesivos de la red de la voz (VolP).
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1.6 SELECCION DEL CODEC

En funcidon de la disponibilidad de ancho de banda y de la calidad de voz requerida, tal vez
resulte Util seleccionar un codec que produzca audio comprimido.

e Elcodec A G.711 produce audio descomprimido hasta 64 kbps

e Elcodec A G.728 produce audio comprimido hasta 16 kbps

e Elcodec A G.729 produce audio comprimido hasta 8 kbps

e Elcodec A G.723 produce audio comprimido hasta aproximadamente 6 kbps

En la siguiente tabla se comparan varios aspectos relacionados con la calidad de voz
asociados con algunos codecs compatibles con los productos Nortel. Debe tener en cuenta
que la voz con calidad de llamada de tarifa debe lograr una MOS (clasificacion de opinion
promedio) de 4 o superior. La calificacion MOS es un método subjetivo vigente para medir
la calidad de voz.

G.711 MIC 6 PCM 64 4.1
G.728 LD-CELP 16 3.61
G.729 CS-ACELP 8 3.92
G.723.1 ACELP MP-MLQ 6.3 3.8
53 39

Tabla 1.4 Comparacion de los estindares de codificacion de la voz

1.7 TRANSMISION DE VOZ Y VIDEO

En el grupo de protocolos TCP/IP el User Datagram Protocol (Protocolo de diagrama de
usuario) o mas conocido como UDP proporciona el mecanismo primario que utiliza los
programas del nivel de aplicacion para enviar datagramas a otros programas del mismo
nivel.

1.7.1 RTP
RTP: El protocolo de transporte de tiempo real (RTP) proporciona funciones de transporte

de red extremo a extremo, adecuado para aplicaciones, transmitiendo datos en tiempo real,
audio o video o simulacion de datos, sobre servicios de red multicast o unicast. Es usado

18



para transportar datos via UDP. RTP no se reserva recursos de direcciones y no garantiza la
calidad del servicio para servicios de tiempo real. El dato transportado aumenta por un
protocolo de control (RTCP) para permitir monitoreos de datos, entregados en un modo
escalable para redes grandes multicast; y para proporcionar control minimo y
funcionalmente identificacion. RTP y RTCP estan disefiados para ser independiente de las
capas que estan por debajo de red y transporte. El protocolo soporta el uso de traducciones
de nivel RTP y mezclas.

RTP (Protocolo de Control de Transporte en Tiempo Real): El control de transporte para
RTP, proporciona realimentacion en la calidad de distribucion de datos. También lleva un
identificador de nivel de transporte para una fuente RTP usada para recibir audio y video
sincronizado, por ejemplo, si el RTP detecta muchas perdidas de paquetes, le informa al
RTP que disminuya la tasa de transmision.

1.7.2 UDP

UDP es un protocolo no orientado a conexion, que transporta un flujo de bytes, se conoce
como datagrama, desde una maquina origen hasta otra méaquina destino, UDP no es un
protocolo fiable, debido a que no garantiza la llegada de los mensajes o la retransmision de
los mismos.

Un programa de aplicacion que utiliza UDP acepta toda la responsabilidad sobre la pérdida,
duplicacion, retraso de los mensajes, la entrega fuera de orden, etc. Si la aplicacion incluye
un identificador con su mensaje de peticion el servidor puede reconocer los datagramas
duplicados y llevar a cabo el descarte de los mismos, sin embargo, este mecanismo es labor
del programa de aplicacion y no del protocolo UDP.

Es por esto que UDP suele utilizarse en entornos de redes de area local donde las redes son
fiables y no es necesario un control riguroso de trafico de datos.

1.8 CONTROL DE LA TRANSMISION

1.8.1 RTCP

RTCP (Protocolo de Control de Transporte en Tiempo Real): El control de transporte para
RTP, proporciona realimentacion en la calidad de distribucion de datos. También lleva un

identificador de nivel de transporte para una fuente RTP usada para recibir audio y video
sincronizado.

1.9 PILA DEL PROTOCOLO DEL H.323

Un protocolo puede ser parte de un grupo estructurado de protocolos que implementan
una funcion de comunicacion. Esta estructura es referida como una pila de protocolos
como se muestra en la figura siguiente. Los protocolos dentro de la pila son partes
independientes y estan solos, pero pueden usarse y ser usados por otros protocolos.
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Establecimiento de llamada y Control
I Presentacidn
WkisEin e Compresidn de audio G711 4 DTME Direcciona-
G723 miento
RASH 225) |DNS ETP/RTCF H.245 |G.931 H.2251 DMS
Transporte UDP Transporte TCP
Red (IF)
Enlace
Fisico

Tabla 1.5 Pila de protocolos en VolIP
1.10 IMPORTANCIA DEL H.323

El H.323 es la primera especificacion completa bajo la cual, los productos desarrollados se
pueden usar con el protocolo de transmision mas ampliamente difundido (IP). Existe tanto
interés y expectacion entorno al H.323 porque aparece en el momento mas adecuado. Los
administradores de redes tienen amplias redes ya instaladas y se sienten confortables con
las aplicaciones basadas en IP, tales como el acceso a la web, ademads, los ordenadores
personales son cada vez mas potentes y por lo tanto capaces de manejar datos en tiempo
real tales como voz y video.

1.10.1 ANCHO DE BANDA

El ancho de banda necesario para la transmision de voz y video en tiempo real era
considerablemente elevado, actualmente la voz que recibe un gateway es digitalizada y
comprimida segun distintos algoritmos (GSM, G.723, G.711.G.729 ver tabla), los cuales se
caracterizan por conseguir mayores relaciones de compresion en disminucion del tiempo de
latencia (Tiempo necesario para descomprimir la voz para que pueda ser entendida de
nuevo). Algunos de estos algoritmos consiguen comprimir los paquetes de voz en 8Kbps
aproximadamente, el protocolo IP afiade al paquete de voz digitalizado y comprimido una
serie de encabezados para su correcto transporte a través de la red, lo que hace que el ancho
de banda necesario se incremente hasta unos 16Kbps.

Hay que considerar asi mismo el parametro denominado "Supresion de Silencios", con este
parametro activado se consigue que la transmision de paquetes (Uso de ancho de banda) se
reduzca a las situaciones en que los agentes estdn hablando, el resto del tiempo (cuando no
exista voz a trasmitir) se libera el ancho de banda. Considerando este aspecto, se puede
afirmar que el tamafio medio de un paquete de voz durante una conversacion es de 8Kbps.

Con todo lo anterior se puede afirmar que con un canal B de cualquier linea RDSI (Red
Digital de Servicios Integrados: 2 canales B y 1 canal D) cuyo ancho de banda es de 64
Kbps, se puede realizar una comunicacion de 8 llamadas simultaneas. Esta situacion puede
coincidir con las dimensiones de cualquier central de una PYME (Pequena y mediana
Empresa), esto viene a demostrar que las necesidades de ancho de banda para este tipo de
aplicaciones estan al alcance de cualquier empresa. Ver tabla 1.6.
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Tabla Ancho de banda requerido por los Vo Codecs actuales.

Vo Codecs Ancho de Banda (BW)
G.711 PCM 64 Kbps

G.726 ADPCM 16,24,32,40 Kbps
G.727 E-ADPCM 16,24,32,40 Kbps
G729 CS-ACELP 8 Kbps

G.728 LD-CELP 16 Kbps

G.723.1 CELP 6.3 /5.3 Kbps

Tabla 1.6 Ancho de banda requerido por los Vo Codecs actuales
1.10.2 APLICACION

Empezamos por la propia instalacion de la red, hasta el momento, toda instalacion requeria
un cableado para datos y otro independiente para voz. La instalacion de una sola red dentro
del ambito de la empresa ya de por si supone una ventaja importante, si a esto afiadimos
costos de mantenimiento, gestion etc., la ventaja es clara.

Otra aplicacion importante ligada a la instalacion de la red es que realmente la red de datos
suele estar mas ramificada que las redes de voz. Multitud de compaiias con
sucursales, delegaciones o filiales mantienen conexiones permanentes entre las
diversas localizaciones para centralizacion de informacion de datos. Con un sistema
integrado de Voz IP, toda llamada interna es realmente interna, sin necesidad de contar
con soporte externo. Se puede poner en marcha una serie de aplicaciones que son de gran
demanda y producen de forma inmediata un ahorro de costos muy significativo.

Los centros de llamadas pueden utilizar la Telefonia IP, mejorando la calidad de la
informacién intercambiada en cada sesion, por ejemplo un usuario podria navegar por
informacién, antes de realizar la consulta con el operador, una vez en comunicacion el
operador podria trabajar con un documento compartido a través de la pantalla, de esta
forma se consigue sistemas de gran calidad en el servicio a ofrecer, ademas de reducir de
forma considerable, el costo de lineas telefonicas y de Distribuidores Automaticos de
Llamadas (ACD).

Si una compaiiia tiene su informacion disponible en una Web en Internet, los usuarios que
visitan este Web podrian no solo visualizar la informacion que esta compaiiia les ofrece,
sino que podria establecer una comunicacion con una persona del
departamento de ventas sin necesidad de cortar la conexidon. De esta manera el
operador de ventas cuando atienda las llamadas tendrd en su pantalla la misma
informacion que esta viendo el usuario.
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Al igual que se hace con la voz, cabe la posibilidad de realizar trasmisiones de fax sobre
redes de telefonia [IP, consiguiendo de esta manera reducir de forma
considerable los costos.

La telefonia IP permite la conexion de tres o mds usuarios simultineamente
compartiendo las conversaciones de voz o incluso documentos sobre el que todos los
miembros de la multiconferencia pueden participar en la revision, esto resulta de gran
utilidad para empresas que realicen reuniones virtuales, con los consiguientes ahorros
de gastos que supone el desplazamiento de personas.

1.11 TELEFONIA IP VS TELEFONIA CONVENCIONAL

La telefonia 1P necesita un elemento que se encargue de transformar las ondas de voz en
datos digitales y que, ademads, los divida en paquetes susceptibles de ser trasmitidos
haciendo uso del protocolo IP. Este es conocido como procesador de sefal digital (DSP), el
cual ya esta disponible utilizando la Telefonia IP o las propias Gateways encargadas de
trasmitir los paquetes IP una vez empaquetada la voz. Cuando los paquetes alcanzan el
Gateway de destino se produce el mismo proceso a través del DSP pero a la inversa con lo
cual el receptor podra recibir la sefial analdgica correspondiente a la voz del emisor.

La transformacion de paquetes de voz segin la forma expuesta, es similar a la
transmision de un correo electronico desde el origen hasta el destino, el problema es
que en las transmisiones IP no estdn garantizado el éxito, por lo cual si el correo no es
legible o se pierde algin paquete, es necesario solicitar la retransmision del mismo y su
recuperacion es factible, pero en el caso de la transmision de voz esto no es asi, ya que
la necesidad de recibir los paquetes en un determinado orden, la necesidad de
asegurar que no haya pérdidas y de conseguir una tasa de transmision minima hace
practicamente necesaria la implantacion de sistemas de Calidad de Servicio (QoS
Quality of Service), estos sistemas suponen hoy en dia el gran reto de la industria yo
que garantizan la calidad en el Servicio Sobre 1P, supondrd la inmediata implantacion
de los sistemas de transmision de voz.

El verdadero problema hoy en dia es que la telefonia conmutada establece circuitos
virtuales dedicados entre el origen y el destino ahi la calidad es innegable y segura. Por lo
contrario de la transmision de voz sobre IP comparte el circuito y el ancho de banda con los
datos y los paquetes pueden atravesar multitud de nodos antes de llegar a su destino lo que
supone logicas deficiencias en la transmision de paquetes de voz.

1.11.1 VENTAJAS E INCONVENIENTES

Los servicios de VoIP presentan una multitud de ventajas en todos los aspectos. Su
enumeracion y explicacion debe de realizarse de forma sencilla y transparente con el
objeto de hacer llegar a los posibles usuarios la bondad de su implantacion en un futuro
no lejano. Hay que evitar la confusion prematura y rechazo ante algo que se plantea
como la solucion universal y que no se termina de entender, en esta linea destacan tres
grandes bloques.
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1.11.1.1 ENTORNO EMPRESARIAL

Produce una amplia reduccion en los costos de la factura telefonica, costos de todo tipo de
llamadas que se compare al de una llamada local de forma que la reduccion en los costos
del trafico de voz serd muy importante.

Nuevas posibilidades de marketing directo y potenciacion de servicios de atencion al
cliente podran implantar la filosofia "Push 2 Talk" que consiste en un icono situado en una
pagina Web a través del cual un navegante podra dialogar con personal especializado de la
compaiia mientras continua navegando por la red.

Potenciacion de trabajo y de los trabajadores, con una Unica conexion se podra acceder a
aplicaciones corporativas, al correo de voz, atender llamadas o buscar informacién sobre
nuevos proyectos.

1.11.1.2 USUARIOS FINALES

El usuario final que ocupa su linea de teléfono doméstica para transmision de datos no
puede recibir comunicaciones de voz al estar la linea ocupada, los nuevos servicios de VolP
no so6lo le permitiran atender llamadas de forma simultanea sino que, ademads, conocer
quien le llama de esa forma admitir y rechazar llamadas e incluso desviarlas.

1.11.1.3 PROVEEDORES DEL SERVICIO

XolP sera su nuevo argumento comercial. "X" supone poder ofrecer voz, datos, fax o
cualquier servicio susceptible de ser trasmitido por una red IP.

Dentro de los inconvenientes el verdadero caballo de batalla se resume con tres letras QoS
(Quality of Services) que garantiza calidad de servicio con base en los retardos de ancho de
banda disponibles en una red IP. Una vez digitalizada y paquetizada la voz, se envia al
canal de transmision y aqui no existen soluciones que nos garanticen o permitan establecer
anchos de banda, orden de paquetes y retrasos asumibles a su transmision. Las posibles
soluciones pasan por diferenciar los paquetes de voz de los paquetes de datos, anticipa la
transmision de los paquetes de voz y hace que los retrasos afiadidos a la transmision de los
paquetes no superen en ningun caso los 150 milisegundos (recomendacién de la ITU).

Las lineas de trabajo actuales y las soluciones hasta el momento desarrolladas se

basan en el ancho de banda y en la relacion existente entre los distintos algoritmos de
compresion de voz utilizados y el acho de banda requerido.
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2.1 TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

Se cre6 en 1986 como Telégrafos Nacionales; y en 1989 cambié a
Telecomunicaciones de México (TELECOMM). Tiene por objeto social prestar el
servicio publico de telégrafos y la comunicacion via satélite, asi como otros
servicios de telecomunicaciones prioritarios que le encomiende el Ejecutivo
Federal.

Es un Organismo Publico Descentralizado con patrimonio y personalidad juridica
propia, creado por Decreto Presidencial el 11 de noviembre de 1989, Es coordinado
por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

MISION

Contribuir a vincular a la Nacién mediante una mayor conectividad global,
ofreciendo servicios integrales de comunicacion con especial atencion al medio
rural y popular urbano.

Prestar los servicios de telecomunicaciones con eficiencia, confiabilidad y a precios
accesibles y competitivos.

VISION

Convertir al Organismo en una organizacidn que mejore significativamente su
desempeiio y productividad, disefiando estrategias innovadoras para incrementar su
participacion en el mercado y encontrar soluciones oportunas a los retos que genera
su entorno. Se trata, en consecuencia, de transformar a TELECOMM de una entidad
tradicional subsidiada en una organizacion moderna, autosuficiente financieramente
y que ofrezca a la comunidad servicios de alto valor por su calidad y precio.

Desde la perspectiva del Organismo, se considera necesario contribuir a la
integracion y desarrollo del pais, mediante un desempefio financiero que asegure la
viabilidad economica de TELECOMM, en un entorno cambiante y crecientemente
competitivo logrando la autosuficiencia, asi como el equilibrio en sus resultados
mediante el desarrollo de los servicios que presta el Organismo.

OBJETIVOS

Alcanzar la autosuficiencia financiera del Organismo que asegure la viabilidad a
largo plazo de TELECOMM, mediante las acciones comerciales, técnicas,
operativas y financieras para su reestructuracion integral.

Incrementar la eficiencia y calidad de los servicios de comunicaciones y financieros
basicos, mediante la mejora de los procesos, la modernizacion de la infraestructura

tecnologica y la capacitacion del personal.

Ampliar la utilizacion de la red de oficinas de telégrafos para la prestacion de
servicios de caracter social.
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2.2 REDES IP

IP es un protocolo de red sin conexion que usa corrientes de bits de longitud variable. Es un
protocolo de red no orientado a conexion, la informacion es transferida entre dos entidades
sin establecer primero una conexioén. Los protocolos de capa superior pueden ser sin
conexion u orientados a conexion. IP es un protocolo de capa de red. Contiene el
direccionamiento e informacion de control que habilita datagramas para ser encaminados y
de este modo proporciona una mejor entrega sin conexion del servicio de datagramas de
una Internet de trabajo. Un mensaje puede ser transmitido como una serie de datagramas
que son reensamblados a la estacion receptora. Tipicamente, el trafico es transmitido sobre
una base First in, First out (FIFO). Los paquetes son variables en naturaleza permitiendo
transferencias de archivos grandes para utilizar la eficiencia con la clasificacion de paquetes
grandes asociados.

El Internet es una red de “mejor desempefio”, significa que si un paquete no puede alcanzar
su destino, la red descarta el paquete y confia en los puntos extremos para descubrir que
paquetes estan perdidos. Como resultado, mas redes basadas en IP no pueden entregar la
misma calidad como la proporcionada por la PSTN. El protocolo de Internet proporciona
direccionamiento dentro de Internet.

Cada paquete enviado en el Internet contiene una direccion destino y una direccion fuente.
La red IP puede ser la Internet publica o una red privada basada en IP. La red IP soporta
servicios via tiempo real:

Protocolo de Reservacion de Recursos (RSVP)

Servicios Diferenciados (Diff Serv)

Protocolo de Transporte de Tiempo Real (RTP)

Protocolo de Control de Transporte de Tiempo Real (RTCP)

El protocolo de Control de Transmision (TCP) es un protocolo orientado a conexion
responsable para dividir un mensaje dentro de paquetes manejables por IP y entonces
reensamblar el paquete dentro de un mensaje completo al otro extremo.

TCP es considerado un servicio de transporte confiable. Es un protocolo de extremo a
extremo, de capa cuatro, que proporciona una conexion virtual. La conexion virtual es
simplemente una asociacion entre procesos de dos maquinas. TCP no es procesado a la red
routers/switches sino a los puntos extremos. Proporciona aplicacion con el circuito virtual
confiable y control de flujo, y determinar y adaptar para congestion de la red.

TCP es responsable para proporcionar una transmision confiable de datos sobre la red por
proveer los siguientes servicios:

e Transferencia de corriente de datos
e Multiplexacion (las numerosas conversaciones de capa superior pueden ser
transmitidas simultineamente sobre una sola conexion)
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e Control de Flujo eficiente
e Reexposicion
e Funciones Full-Duplex

Transfiere corriente de datos liberandolos con un seguro y continuos flujos de bytes. Un
numero de secuencia identifica a cada byte de manera que la aplicacion no tiene segmentos
de datos dentro de bloques manejados antes entregados a TCP.

Cuando TCP recibe la corriente de bytes se envian en grupos dentro de segmentos a IP para
entregar. Cada byte contiene un nimero de reconocimiento de reenvid que indica al
receptor cual nimero de segmento es el esperado por el transmisor. TCP tiene la habilidad
para recobrar paquetes perdidos y retrasados.

UDP es usado para VolP y es un protocolo simple que intercambia datagramas sin
reconocimiento o garantia de entrega. Esto requiere que el proceso de error y de
retransmision sea manejado por otro protocolo. UDP no afiade reexposicion, control de
flujo, o funciones de recobro para IP. Actia simplemente como una interfase entre IP y
procesos de capa superior.

La cabecera de UDP contiene menos bytes y consume menos la red que TCP y porque UDP
no hace saludo con el extremo recibido, el proceso de iniciacion y enviado es mas rapido
que TCP. Esto hace a UDP un protocolo de transporte 16gico para VolP.

2.3 PROTOCOLO IP

El protocolo IP es el mas utilizado para la interconexion entre redes. Su trabajo es
proporcionar un medio para el transporte de datagramas del origen al destino, sin
importar si estas maquinas estdn en la misma red 6 si hay otras redes entre ellas. IP
estda implementado en todos los computadores y dispositivos de encaminamiento. Se
preocupa de la retransmision de los datos de un ordenador a otro ordenador, pasando
por uno o varios dispositivos de encaminamiento nodo a nodo. No sabe qué aplicacion
son los paquetes, inicamente sabe qué maquina es.

Los datos proporcionados por la capa de transporte son divididos en datagramas y
transmitidos a través de la capa de red (capa Internet). Durante el camino puede ser
fragmentado en unidades més pequefias si deben atravesar una red o subred cuyo
tamafio de paquete sea mas pequeio. En la maquina destino, estas unidades son
reensambladas. Para volver a tener el datagrama original que es entregado a la capa
de transporte, hay que tener en cuenta que este protocolo no es orientado a la conexion
(modalidad datagrama). Su funcionamiento es similar al protocolo CLNP (Connection
Less Network Protocol) que es el protocolo ISO de red sin conexion.

2.4 DIRECCIONAMIENTO IP

Una direccion IP ( en la version actual) estd formada por cuatro nimeros enteros, cada uno
de ellos de un byte y separados por un punto. Las direcciones IP se componen de dos
partes, la primera de ellas hace referencia a una red y la segunda a un host concreto dentro
de la red.
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Dependiendo del nimero de bytes que destinemos a cada parte, nos podemos encontrar con
cuatro tipos de redes:

Clase de Bits de Primer intervalo de NuUmero de bits en
direccion IP: mayor peso  direccion de octeto la direccion de red
Clase A 0 0-127* a

Clase B 10 128 - 191 16

Clase C 110 192 - 223 24

Clase D 1110 224 - 239 28

Tabla 2.1 Tipos de Redes
2.4.1 REDES DE CLASE A

Destinan un byte para identificar la red y tres bytes para identificar a los host dentro de
dicha red.

El bit mas significativo del byte destinado a la red tiene valor cero, por lo que los rangos de
redes posibles van desde 1 hasta 126. Mediante los tres bytes destinados a los host se
direccional mas de 16 millones de hosts en cada red.

Clase A Red Host
Octet 1 2 3 4
Tabla 2.2 Redes clase A
2.4.2 REDES DE CLASE B

Destina dos bytes para identificar la red y dos bytes para identificar a los host dentro de
ella.

Los dos bits mas significativos de los destinados a identificar a la red tiene el valor uno y
cero respectivamente. Esto implica que los rangos de redes permitidos van desde la 128.1
hasta la 1 91.254. Mediante los dos bytes destinados a los hosts se puede representar mas de
65000 equipos.

Clase B Red Host
Octet 1 2 3 4
Tabla 2.3 Redes clase B
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2.4.3 REDES DE CLASE C

Destinan 3 bytes para identificar la red y un byte para identificar a los host. Los tres bits
mas significativos de los tres bytes que identifican la red valen uno, uno y cero
respectivamente. Esto permite rangos que van desde 192.1.1 hasta 223.254.254, y
mediante el byte destinado a los host se pueden identificar a 254 equipos.

Clase C Red Host
Octet 1 2 3 4

Tabla 2.4 Redes clase C

2.4.4 REDES DE CLASE D

Son redes cuya direccion IP es especial, ya que esta reservada para grupos de multienvio.
Su primer byte puede valer cualquier nimero entre 224 y 239, estos nimeros identifican la
red, los tres bytes restantes identifican el nimero de multienvio.

En todos los casos anteriores se puede apreciar que tanto los numeros de redes como el
numero de hosts que realmente se pueden direccionar con los bytes utilizados es mayor que
el numero citado anteriormente. Esto se debe a que existe una serie de direcciones que estan
reservadas para propositos especiales.

Clase D Host
Dctet 1 2 3 4
Tabla 2.5 Redes clase D
2.4.5 REDES CLASE E

Reservado para el futuro.

Normalmente las direcciones se suelen escribir en notacion decimal con puntos. Por
ejemplo, la direccion 82CE7COD (1000 0010 1100 1110 0111 1100 0000 1101 que es
de clase B) se escribe como 130.206.124.13.

82=8*16+2=128+2=130

CE=C*16+E=12*16+14=192+14=206

7C=T7*16+0=112+12 =124

OD=D=13

Se puede ver que no todas las direcciones son asignadas a una clase en concreto,
algunas de estas direcciones se utilizan como direcciones especiales.

2.5 100 BASE T/FAST ETHERNET

En la dependencia Telecomunicaciones de México el tipo de red que se utiliza es el Fast
Ethernet el cuél se mencionan algunas caracteristicas a continuacion.
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100BASE-T fue oficialmente adoptada por la IEEE como el estandar 802.3u en 1995.
100BASE-T es Ethernet funcionando a 10 veces la velocidad del Ethernet regular. Justo
como Ethernet regular, 100Base-T puede ser usado en parte o un ambiente conmutado.
100BASE-T es facil de comprender, puede ser cambiado para dar un servicio de calidad
superior, y puede funcionar en modo full-duplex sin colisiones.

Las ventajas de fast Ethernet son las siguientes:

e El estandar Fast Ethernet esta siendo apoyado por todos los grandes vendedores de
redes, incluyendo Bay Networks (SynOptics/Wellfleet). Cabletron, Intel, Cisco
(Kalpana/Grand Juntion), Sun Microsystems, SMC, Nacional Semiconductor,
LANNET, Compaq (Thomas-Conrad/Networth), IBM y cientos de otros
vendedores.

e Hub y NIC 100BASE-T entrega 10 veces el desempefio del Ethernet regular.

e Porque 100BASE-T es 10 veces la velocidad de 10BASE-T, aumentando a
100BASE-T es relativamente facil. En el lado de los hub, emigrando de 10BASE-T
a 100BASE-T solo requiere puentes. Los hub 10BASE-T estan ya disponibles
permitiendo existir LANs de 10-Mbps para ser conectadas sin costuras a nuevas
LANSs de 100-Mbps.

e Ethernet esta bien comprendido, y funciona compartiendo o cambiando Ethernet a
10 veces la velocidad, no todo cambia en pensamiento. En adicion, el manejo de red
y el analisis de las herramientas de trabajo sin costuras con 100BASE-T, un
importante factor a considerar.

e Justo como el cambio de Ethernet de 10-Mbps, las escalas de 100Base-T Fast
Ethernet facilmente también pueden ser cambiadas. El medio de los switches
100BASE-T pueden ser usados para reemplazar repetidores 100BASE-T
para segmentos grandes de LANs. Los servidores frente-fin, proporciona un ancho
de banda dedicado a 100-Mbps a un alto desempefio.

e 100BASE-T soporta cable de par trenzado categoria 1, 3, 4 y 5, como también
cableado de fibra para extender distancias. En mas casos la infraestructura existente
puede ser usada sin modificaciones.

Las desventajas de Fast Ethernet son:

e Incluso 100BASE-T puede no ser suficiente para algunas aplicaciones. Full —duplex
puede ayudar, pero algunas empresas backbone grandes podrian requerir mas. Este
tipo de aplicaciones son probables para mover a 622-Mbps en ATM. Redes muy
grandes de 10BASE-T pueden ser construidas cascareando o apilando numerosos
repetidores. Divido 100BASE-T permite solo2 repetidores para ser conectados
juntos. Los repetidores apilados conectados por un bus rapido puede aliviar un poco
este problema, pero ultimamente los switches pueden ser requeridos para extender
el didmetro de la red.

e La IEEE no incluye alguna conduccion en coaxial soportada en el estandar 802.3u
100BASE-T. El tipo de medio deseado para ascender de Ethernet a Fast Ethernet
puede necesitar un recableado. Sin embargo, mas instalaciones estain moviendo a
UTP categoria 5.
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2.5.1 CARACTERISTICAS DE 100 BASE-T/FAST ETHERNET

e La nueva MAC 100BASE-T usa la MAC original de Ethernet funcionando a 10
veces la velocidad.

e El nuevo estandar 100BASE-T esta disefiado para incluir multiples capas fisicas.
Hoy en dia hay tres diferentes especificaciones de la capa fisica para 100BASE-T.
Dos de estas especificaciones de la capa fisica soporta cable de par trenzado sin
blindaje con una longitud méxima de 100 m; un tercero soporta fibra monomodo o
multimodo. Una cuarta especificacion UTP esta bajo consideracion.

e Como 10BASE — T y 10BASE-F, 100BASE-T requiere una configuracion
alambrada en estrella con un hub central.

e 100BASE-T también incluye una especificacion para una interfase independiente
del medio (MII), una version de 100-Mbps de AUI de hoy en dia. Las capas de la
interfase MII esta entre la MAC y PHY y permite un tranreceptor externo.

La diferencia entre 10BASE-T y 100BASE-T estan en el estandar PHY y areas de disefio
de redes. Eso es porque en nuevo estandar IEEE 802.3u 100BASE-T especifica nuevas
reglas para repetidores y topologia de redes.

2.5.2 100 BASE-TX FAST ETHERNET PARA UTP CATEGORIA 5

100-BASE-T esta basado casi enteramente en el desarrollo de la ANSI de la capa fisica de
cobre del FDDI esta tecnologia depende de la subcapa (TP-PMD), también conocida como
CDDI.

e 100BASE-T tiene numerosas similitudes con I0BASE-T. Utiliza dos pares de datos
de categoria 5 de par trenzado sin blindaje o cable de par trenzado blindado de
150€2, con una longitud de segmento maximo de 100m. Esta conforme al estandar
EIA 568 este ha llegado a ser aceptado comunmente por LAN de oficina. Como
10BASE-T, un par es usado para transmitir datos; el segundo par es usado para
recibir datos.

o 10BASE-T usa codificacion Manchester, mientras que 100BASE-T usa un método
de codificacion mas elaborado llamado 4B/5B. Esto resulta en una serie de flujo de
bits de 125 MHZ, que es usado para transmitir datos.

e La frecuencia de sefializacion para 10BASE-T es 20MHz. 100BASE-TX usa una
forma de onda para transmision multinivel 3 (MLT-3) para reducir la frecuencia de
sefializacion, La forma de onda MLT-3 en efecto divide la sefial de 125MHz por un
factor, en cambio crea una transmision de dalos a 41.6MHz. Estas altas frecuencias
100BASE-TX requiere el estandar E1A 568 de cableado categoria 5 y conectores
STP tipo 1 1BM.
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e FEl mismo conector RJ-45 de ocho pines usado para 10BASE-T es también usado
por 100BASE-TX. Los mismos conductores son usados también, fabricando estos
es posible usar los mismos cables y conectores para 100BASE-T y 100BASE-TX.

2.6 RED VIRTUAL DE AREA LOCAL

En el proceso de integracion de la red de voz sobre el protocolo de Internet (VoIP) fue
necesario crear VLANS.

Las VLAN ofrecen seguridad y crean dominios de difusion mdas pequeios mediante el
software creando subredes virtualmente separadas. Las difusiones son eventos naturales en
la mayoria de las redes de datos a partir de los protocolos que usan las PC, servidores,
conmutadores y enrutadores. La creacion de una VLAN separada para la voz reduce la
cantidad de trafico de difusién que recibe el teléfono. Las VLAN separadas redundan en un
uso mas efectivo del ancho de banda y reducen la carga de los procesadores en los puntos
terminales al liberarlos de tener que analizar paquetes irrelevantes. Las VLAN, una funcion
de capa 2, se definen en los conmutadores de datos. En la figura 2.1 se presenta un ejemplo
sencillo de una VLAN. Una VLAN para voz también se puede especificar a partir de una
lista en el puerto del conmutador de un teléfono de IP. Las VLAN separadas para voz y
datos son una opcién muy conveniente para la mayoria de los clientes.

Figura 2.1 Ejemplo de una VLAN
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2.6.1 BENEFICIOS DE LA VLAN
Las VLANSs apuntan a ofrecer los siguientes beneficios:

a) Las VLANSs estan soportadas sobre todo el protocolo MAC LAN IEEE S02, y sobre
LAN separada del medio tan bien como LANSs punto a punto.

b) Las VLANSs facilitan la administraciéon de grupos logicos de estaciones que pueden
comunicarse como si ellos estuvieran en alguna LAN asi como la administracién de
mover, afiadir, y realizar cambios de miembros de estos grupos.

c) El trafico entre VLANSs es restringido. Los puentes envian trafico unicast, multicast, y
broadcast solo en segmentos que sirve la VLAN a cual pertenece el trafico.

d) Tan lejos como es posible, las VLANs mantienen compatibilidad con puentes existentes
y estaciones finales.

Si todos los puertos del puente son configurados para transmitir y recibir tramas sin
etiquetar, los puentes pueden trabajar en plug and play en modo 1EEE 802. ID.

La Red de Area Local Virtual (VLANs) y sus identificadores de VLAN (VIDs)
proporcionan una referencia conveniente y consistente de una red ancha para puente de:

a) Identifica rutas para la clasificacion de tramas de datos del usuario dentro de VLANS,

b) Extiende efectivamente la fuente y destino de la direccion MAC, por tratando tramas y
la informacion del direccionamiento para diferentes VLAN independientemente.

c) Identifica y selecciona de diferentes topologias activas.

d) Identifica la configuracion de parametros de particion o accesos restringidos de una parte
de la red a otra.

Juntos tomaron estas capacidades que permiten que los puentes conozcan la VLAN para
emular un numero de puentes de red de area local, separadamente manejable, o virtual. Un
segmento de LAN seleccionado por el manejo de la red recibird tramas asignadas a una
VLAN conocida, es decir, para formar parte de, pertenece a, o es un miembro de la VLAN.
Similarmente, las estaciones finales son conectadas a estos segmentos de LAN y que
pueden recibir tramas asignadas para la VLAN se dice que estan conectadas a la VLAN.

La inclusion de la VID en las tramas etiquetadas con VLAN protege contra la conectividad
de loops que se originan, de diferir la clasificacion de diferentes puentes, y permite
acrecentar la clasificacion de rutas para ser usadas por algin puente mientras otros
simplemente envian las tramas previamente clasificadas.
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La etiqueta de VLAN permite a las tramas llevar informacion prioritaria, aun si la trama no
esta clasificada como pertenecia a una VLAN particular.

2.6.2 TOPOLOGIA DE LAS VLAN

Cada Puente coopera con otros para funcionar con un protocolo spanning tree para calcular,
uno o mas topologias activas conectadas completamente libre de loop. Esta operacion
soporta la calidad de el servicio MAC (Cléausula 6) y proporciona una rapida recuperacion
de los componentes de la red que faltan, pero usando una conexién fisica alternativa, sin
requerir la intervencion del administrador.

Todos los usuarios clasifican las tramas de datos como pertenecientes a una VLAN
conocida, obligadas por el proceso de reenvio de cada puente para. una sola topologia
activa. Cada VLAN .es asi asociada con spanning tree, aunque mas que una VLAN puede
ser asociada con algtn arbol conocido. Cada VLAN puede ocupar la extension completa de
la topologia activa de su spanning trce asociada o conectada a un subgrupo conectado de
esa topologia activa.

La méaxima extension del subgrupo conectada puede ser limitada por el administrador por
excluir explicitamente los puertos del puente de la conectividad de la VLAN.

2.6.3 CLASIFICACION DE LAS VLAN

Cada trama recibida por un Puente VLAN se clasificard como perteneciente a exactamente
una VLAN por asociar un valor VID con la trama recibida. La clasificacion es llevada
acabo como sigue:

a) Si el parametro identificador vlan es llevado en una indicacion de! dalo recibido el ID de
la VLAN es nulo, y el puente soporta sdlo la clasificacion VLAN basada en puerto,
entonces el VID para la trama es el unico PIV asociado con el puerto por el cual la trama
fue recibida (8.4.4). De otro modo:

b) Si el parametro identificador vlan es llevado en una indicacion del dato recibido el ID de
la VLAN es nulo y el puente soporta la clasificacion VLAN basada en puerto y
protocolo, entonces el VID para la trama es seleccionado de colocar el VID del puerto
por el cual la trama fue recibida. E1 VID seleccionado es el miembro de colocar el VID
para el cual la asociacion del identificador del protocolo de grupo es igual a el
identificador del protocolo de grupo de la trama. Si las parejas no son encontradas
entonces el VID para la trama es el PVID asociado con el puerto. De otro modo:

c¢) El VID para la trama es el valor del parametro identificador vlan.
El valor VID asi identificado, se conoce como la clasificacion de la VLAN de la trama,

es usada como el valor del parametro clasificacién vlan de algin dato correspondiente a
una peticion primitiva.

34



2.6.4 MANEJO DE LAS TOPOLOGIAS DE LA VLAN

Las reglas de salida definidas en el proceso de reenvié en la VLAN de puentes confia en la
existencia de la informacion de configuracion para cada VLAN que define el grupo de
puertos del puente por el cual uno o mas miembros son alcanzables. Este grupo de puertos
es conocida como el miembro de grupo y sus socios es determinado por la presencia o
ausencia de la informacion de configuracion en la base de dalos filtrada, en la forma de
entrada de registro de la VLAN estatica y dinamica.

La operacion confiable de la infraestructura de la VLAN requiere informacion de ayuda de
los miembros de la VLAN en la base de datos filtrada para ser mantenida en un modo
consistente para cruzar todas las VLAN conocidas de los puentes en LAN puenteadas, en
orden para asegurar que tramas destinadas para estaciones finales en una VLAN dada
puede ser correctamente entregada, sin tomar en cuenta de donde en la LAN puenteada la
trama es generada. El mantenimiento de esta informacion por estaciones finales que son
fuentes de tramas etiquetadas con VLAN pueden permitir a estas estaciones a suprimir la
transmision de estas tramas sino existen miembros para la VLAN interesada.

Este estandar define los siguientes mecanismos que permiten informacion de los socios de
la VLAN para ser configurados:

a) Configuracion dindmica y distribucion de informacion de los socios de la VLAN por
medio del protocolo de registro de la VLAN GARP.

b) Configuracion estatica de informacion de los socios de la VLAN via manejo de
mecanismos, el cual permite configuracion de entradas de registro de la VLAN estatica.
Estos mecanismos proporcionan para la configuracion de los socios de la VLAN de

informacioén como un resultado de:

c) Las acciones de registro dinamico tomadas por estaciones finales o puentes en LAN
puenteadas; acciones administrativas

En la figura 2.2 se muestra el disefio de la red de voz.
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3.1 SWITCH NORTEL 460-24T-PWR

Nortel Networks es un lider global en conexiones en red y comunicaciones para
proveedores de servicios y corporaciones. Nortel Networks satisface las necesidades nuevas
y existentes de los proveedores de servicio, portadoras, empresas de comercio electronico,
empresas pequefias, medianas y grandes corporaciones con el portafolio completo de
productos, servicios y soluciones que estan ayudando a crear una nueva red de elevado
rendimiento.

El switch 460-24T-PWR de Ethernet de Nortel es un dispositivo bajo la norma IEEE
802.3af, permite la entrega de energia DC sobre el mismo cable de cobre de Ethernet, esto
permite la posibilidad de integrar nuevos dispositivos de energia adjuntos a la red a su
infraestructura LAN existente, evitando asi el tendido de cable de energia o el uso de
fuentes de alimentacion para alimentar los dispositivos tales como teléfonos IP, puntos de
acceso sin hilos, camaras fotograficas de la red, dispositivos de la seguridad y de la
iluminacion, y dispositivos del control de acceso. Tiene 24 puertos autosensing de 10/100
Mbps que puedan proporcionar energia, una ranura de MDA (adaptador dependiente de los
medios) para la conectividad del uplink, y una ranura del moédulo de la cascada para apilar.
Ademas de capacidad excesiva de Ethernet de la energia, el interruptor ha mejorado
caracteristicas tales como calidad del servicio (QoS) y de la alta fidelidad. Permite a los
usuarios utilizar dispositivos de energia mientras que mantiene conectividad a los
dispositivos de Ethernet de 10/100 Mbps tales como PC y servidores.

3.2 PANORAMA GENERAL NORTEL 460-24T-PWR

Especificaciones Técnicas.

General
e Tipo de dispositivo: Conmutador - apilable
Tipo incluido: Externo
Cantidad de modulos instalados (méx.): 0 (instalados) / 2 (max.)
Anchura: 43.8 cm
Profundidad: 38.4 cm
Altura: 7 cm
Peso: 5.8 kg
Localizacion: Norteamérica

Conexion de redes

Cantidad de puertos: 24 x Ethernet 10Base-T, Ethernet 100Base-TX
Velocidad de transferencia de datos: 100 Mbps

Protocolo de interconexion de datos: Ethernet, Fast Ethernet
Protocolo de gestion remota: RMON, SNMP 3

Tecnologia de conectividad: Cableado

Protocolo de conmutacion: Ethernet

Tamafo de tabla de direccion MAC: 16K de entradas
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e Caracteristicas: Enlace ascendente, auto-sensor por dispositivo, alimentacion
mediante Ethernet (PoE), concentracion de enlaces, soporte VLAN, snooping
IGMP, filtrado de direccion MAC

e Cumplimiento de normas: IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.1D, IEEE 802.1Q,
IEEE 802.3ab, IEEE 802.1p, IEEE 802.3af, IEEE 802.1x

Expansion / Conectividad
Total ranuras de expansion (libres):

e 1(1)xMDA
e 1(1)xRanura de expansion

Interfaces:

e 24 xnodo de red - Ethernet 10Base-T/100Base-TX - RJ-45
e 1 x gestién - RS-232 - D-Sub de 9 espigas (DB-9)

Diverso

e Me¢étodo de autentificacion: RADIUS, Secure Shell v.2 (SSH2)

e Cumplimiento de normas: Certificado FCC Clase A, CISPR 22 Class A, cUL, EN
60950, EN 61000-3-2, ICES-003, VCCI Class A ITE, IEC 60950, EN 61000-3-3,
ENS55024, EN55022 Class A, UL 60950, CSA 22.2 No. 60950, AS/NZ 3548 Class
A

Alimentacion
e Dispositivo de alimentacion: Fuente de alimentacion - interno
e Voltaje necesario: CA 120/230 V CA 100/240 V ( 50/60 Hz )
e Consumo eléctrico en funcionamiento: 400 vatios

Parametros de entorno

Temperatura minima de funcionamiento: 0 °C
Temperatura maxima de funcionamiento: 40 °C

[}
[}
e Ambito de humedad de funcionamiento: 0 - 85%
e Altitud maxima de funcionamiento: 3 km

3.2.1 INTRODUCCION.

Los switches 460-24T-PWR proporcionan una fuente de poder en la linea de CD sobre la
sefal del cable de par trenzado para dispositivos como teléfonos IP y a puntos de acceso
para LAN inalambricas. Estos switches estan pre-configurados para proveer de energia
segun la deteccion de la carga en los puertos. El 460-24T-PWR proporciona energia sobre
estandares de cable de par trenzado de categoria 3 y categoria 5.
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3.2.2 DETECCION DE CARGA

Los switches 460-24T-PWR inspeccionan periddicamente todos los puertos, alimentados y
no alimentados para detectar su estado y el estado de dispositivos conectados.

En los switches estara suministrada la energia para un puerto solo después de que es
detectada la conexion de un dispositivo conectado a este.

La inspeccion de los switches 460-24T-PWR consiste en la busqueda de una seial del
dispositivo que indica la necesidad de una suministracion de energia.

3.2.3 COMO LOS 460-24T-PWR DETECTAN UN DISPOSITIVO

Los 460-24T-PWR usan dos sefiales de dispositivos alimentados especificamente
resistencia o capacidad entre el par alimentador y la conexién del dispositivo para
determinar si alimenta al puerto.

3.2.3.1 IEEE 802.1af ESPECIFICACION DE LA SENAL DE RESISTENCIA

Los switches aplican un bajo voltaje para la alimentacion del par trenzado. Una resistencia
de 19 kQ a 26.5 kQ es considerada valida: si una sefal es considerada valida, la energia es
suministrada al puerto. Si no, la verificacion de sefal de capacitor es llevada a cabo.

3.2.3.2 SENAL DEL CAPACITOR

Los 460-24T-PWR introducen un tiempo limitado probando una sefial de 25 mA en el
interior de cada puerto y controlan la Terminal con voltaje como funcién del tiempo. Los
switches determinan el tipo de carga: si la sefal es identificada como valida (dispositivo
alimentado), entonces es suministrada energia al puerto.

3.2.4 CONEXION DE UN DISPOSITIVO ALIMENTADO

Una vez que es alimentado un puerto, este es periddicamente detenido para ver si un PD
(dispositivo alimentado) es conectado. Si un PD es desconectado de un puerto, entonces la
alimentacion es negada al puerto.

3.2.5 CONVERGENCIA DE REDES SOBRE ETHERNET

En la siguiente figura muestra los 460-24T-PWR como una parte de ultra informacion de

redes Nortel. Estan formadas por teléfonos IP y redes inalambricas.

En la figura siguiente se muestra el esquema TDM en el organismo.
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3.3 INSTALACION DEL SWITCH NORTEL 460-24T-PWR

Los switches estdn preparados para alcanzar una instalacion relativamente sencilla. Todos
los puertos proporcionan una conexion e instalaciéon completa y no requieren de una
configuracion extra para hacer que el sistema trabaje adecuadamente.

Si se desea conectar directamente el circuito Inline a una fuente externa de DC, o si se
desea proporcionar una reserva de energia para los puertos Inline se puede usar la entrada
localizada en el centro del panel trasero.

3.3.1 SISTEMA DE APILAMIENTO PARA LOS SWITCHES NORTEL 460

El grupo de trabajo de la familia de los switches Nortel 460 de apilamiento Ethernet,
incluyen una gama de productos con puertos 10/100/1000 Mbps y switches de capa 2.

3.3.2 MONTANDO UN RACK (ESTANTE)
Tomando en cuenta que en TELECOMUNICACIONES DE MEXICO se instalaron

switches en diferentes areas, a continuacion se menciona este proceso simplificado en cinco
pasos basicos:
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1.- Abrir cuidadosamente las pestafias laterales de los switches del panel frontal, en donde
se encuentran contenidos un par de tornillos por costado (inferior y superior), como se
muestra en la siguiente figura; para posteriormente apretarlos dentro del rack.

Figura 3.2 Paso 1 para la instalacion del Switch en el rack

2.- Insertar un switch Nortel 460-24T-PWR en el rack, asegurandose de cualquier
deslizamiento de este, para poder ser alineados en una buena posicion quedando los demas

switches colocados de forma que se pueda atornillar fijjamente en la primera posicion del
rack , como a continuacion se muestra.

Figura 3.2 Paso 2 para la instalacion del Switch en el rack
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En los huecos negros es donde se atornilla cada switch quedando fijamente montado sobre
el primer espacio esta secuencia cuidadosamente.

Sucesivamente se van agregando switches en el rack hasta donde sea necesario, siguiendo
esta secuencia cuidadosamente.

3.- Asegurando que la unidad quede bien empalmada dentro del rack, usando dos tornillos
por cada lado, sin que no llegue a faltar ninguno de estos.

4.- Una vez que se termind de atornillar en cada lado, se cierran las pestafas del panel
frontal.

5.- Finalmente la ventilacion no debe ser obstruida.
3.4 CREACION DE PILAS

Para crear pilas se instala el modulo de apilamiento BayStack 400-ST1 en el switch 460-
24T PWR en la figura 3.3 se muestra el modulo.

1= Conector en cascada hacia arriba
2=Selector de unidad principal
3=Conector en cascada hacia abajo

Figura 3.3 Creacion de pilas

Los switches 460 y 470 de Nortel pueden tener apiladas no mas 8 unidades, pudiéndose
combinar el switch 460-24T-PWR con el switch 470-24T, y el switch 470-48T de
Ethernet.

Es importante mencionar que al apilar varios switches, estos deben tener, la misma version
del software y la ultima actualizacion, esto para un correcto funcionamiento de los mismos,
tambien debemos considerar que si tenemos un apilamiento, los switches deben de seguir el
siguiente orden:
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e FEthernet Switch 460-24T PWR units
e Ethernet Switch 470-24T units
e FEthernet Switch 470-48T units

Cualquiera de los switches anteriormente mencionados puede funcionar como unidad base,
sin embargo, si se tiene un Switch 470-48T este debe ser la unidad base.

Para instalar el modulo de apilamiento de la manera mas simple se procede de la siguiente
manera:

1.- Remover la placa de la parte trasera del switch.

2.- Introducir el modulo de apilamiento poco a poco dentro de la ranura, asegurandose de
que la base del metal esté alineada con el riel de la ranura.

3.- Presionar el modulo hasta que este completamente dentro del switch.

4.- Apretar poco a poco los tornillos del médulo de apilamiento hasta que quede fijo.

3.5 ALIMENTACION DEL SWITCH NORTEL 460-24T-PWR

El switch Nortel 460-24T-PWR tiene dos fuentes internas de energia, una destinada a la
circuiteria interna del switch y otra para la alimentacion en linea. Para alimentar el switch,
se conecta a la linea principal de energia de corriente alterna. De esta forma la alimentacion
maxima que puede ser suministrada por cada switch son 200 W.

También se puede usar una entrada adicional para corriente directa que se encuentra en el
panel trasero (ver figura del panel trasero).

Power over Ethernet (PoE o Corriente sobre la Ethernet) es una tecnologia para redes
locales alambradas (LAN) basadas en Ethernet, que permite que la energia requerida para la
operacion de los dispositivos sea transmitida por la red de datos en vez de cables de poder.
Esto minimiza el nimero de cables que se deben tender para instalar la red, resultando en
menores costos, menos tiempo de interrupcion, mds facil mantenimiento, y mayor
flexibilidad en la instalacion cuando se compara con el alambrado tradicional.

Para que esta tecnologia funcione, la corriente eléctrica debe ingresar al cable en la fuente

de energia, y salir en la entrada del aparato en cierta forma que la corriente se mantenga
separada de la senal de datos para que no haya interferencia entre los dos.
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3.6 PANEL FRONTAL Y PANEL TRASERO DEL SWITCH NORTEL
460-24T-PWR

PANEL FRONTAL

El panel frontal del switch Nortel 460-24T-PWR contiene LED’s, controles, conectores, un
spot para el sub-modulo de expansion y un conector para la consola. Los LED’s del panel
frontal consiste de los LED’s de los puertos muestran informacion para cada puerto segun
la funcion iluminada del LED. La funcion es seleccionada presionando los botones
izquierdo o derecho hasta iluminarse el LED del pardmetro deseado. Como se muestra.

I$: (%) I$ @
| ‘
HITmns I,-H_\—\ e e Bary Dok 420247 FA Gedlich

— . -

460-24T-PWR Switch

Levenda Descripeion

Puerto de la consola

Ranura de expansion

Puertos de conexion
Panel de LED's

P Il

Figura 3.4 Panel frontal switch Nortel 460-24T-PWR

PANEL TRASERO

El panel trasero del switch 460-24T-PWR contiene un modulo de cascada para el
apilamiento de switches, un conector para corriente alterna, un conector para corriente
directa y una puesta a tierra. Ver la figura siguiente.
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Figura 3.5 Panel trasero switch Nortel 460-24T-PWR

3.7 SISTEMA DE VENTILACION

Cuatro ventiladores estdn situados internamente en switch 460-24T-PWR  para
proporcionar enfriamiento para los componentes internos.

Cuando se instala el switch, se debe dejar suficiente espacio en ambos lados del interruptor
para permitir el flujo de aire adecuado.

3.9 CONEXION ENTRE UNA PC Y UN SWITCH

El switch Nortel para ser configurado o modificar algunos de sus pardmetros, necesita una
conexion con un ordenador, utilizando dos ambientes distintos: usando una Interfase de
Linea de Comandos (CLI), los cuales modifican algunos parametros del switch mientras
este esta operando.

3.9.1 INTERFACE DE LINEA DE COMANDOS

Para realizar la configuracion de un switch se establece una sesion Telnet, entre una PC
terminal en red y un switch. En este caso utilizaremos la Hyper Terminal Private Edition
V.6.3. Una vez iniciada la sesidn nos muestra el menu principal para la administracion del
switch. Como se muestra a continuacion.
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"% switche - HyperTerminal

Archivo Edicion Yer Llamar Transferir  Ayuda

D& 5 DB

Switch Configuration Menu

HAC Address Table

MAC Address Security Configuration. ..
EAPOL Security Configuration. ..
YLAN Configuration. ..

Port Configuration. ..

Multilink Trunk Configuration...
Port Mirroring Configuration. ..
Rate Limiting Configuration. ..
IGMP Configuration. ..

Display Port Statistics

Clear ALl Port Statistics

Stack Operational Mode...

Return to Main Menu

Use arrow keys to highlight option, press <Return> or <Enter> to select option.
Press Ctrl-R to return to previous menu. Press Ctrl-C to return to Main Menu._

00:03:49 conectado Autodetect, | 900 8-N-1 HUM

Figura 3.6 Menu para la configuracion del SW Nortel 460-24T-PWR
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Para telefonia IP se necesita crear VLANS en los puertos de cada switch. Las siguientes
pantallas muestran la configuracion del puerto para la VLAN.

Archivo  Edicidn  Yer Llamar Transferir  Avuda

YLAN Port Configuration

Port: [ 1 1

Filter Tagged Frames: [ No 1

Filter Untagged Frames: [ No 1

Filter Unregistered Frames: No

Port Name: [ Port 11

PVID: [ 11

Port Priority: [ B 1

Earess Tagging: [ Untag All 1
AutoPVYID (all ports): [ Enabled 1

Use space bar to displav choices, press <Return> or <Enter> to select choice.
Press Ctrl-R to return to previous menu. Press Ctrl-C to return to Main Menu.

05:20:39 conectado Autodetect, 9600 5-M-1 LM

Figura 3.7 Configuracion del puerto de la VLAN
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“& switche - HyperTerminal

Archivo  Edicion  Wer Llamar  Transferir  Ayuda

YLAN Configuration

Create VLAN: [ 11 VLAN Type: [ Port-Based
Delete YLAN: [ 1 Protocol Id (PID): I None
YLAN Name: [ VLAN #1 1 User-Defined PID: [ 0x0000 ]
Management VYLAN: [ Ho 1 How: 2 VLAN State: [ Active
IVL/SVL: [ IVL 1

Port Membership
1-6 7-12 13-18 19-24

Unit #1 bt bbb —————— ——

Enter YLAN Mumber: _

KEY: + = A Member of This VLAN, - = Mot a Member of This VLANW
Use space bar to display choices or enter text.
Press Ctrl-R to return to previous menu. Press Ctrl-C to return to Main Menu.

—

00:11:42 conectado Autodetect, 9600 5-M-1 LM

Figura 3.8 Configuracion del puerto de la VLAN
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Para modificar los pardmetros del switch, como la velocidad y modo de conexion, se
muestra la siguiente pantalla:

‘& switche - HyperTerminal

Archivo Na[la=yM Yer Llamar Transferic  Ayuda

Port Configuration
Port  Trunk Status Link LnkTrap Autonegotiation Speed Duplex
1 [ Enabled 1 Up [ On 1 [ Disabled 1 [ 16Mbs / Full 1
2 [ Enabled 1 Up [ On 1 [ Disabled 1 [ 10Mbs / Full 1
3 [ Enabled 1 Upb [ On 1 [ Disabled 1 [ 10Mbs / Full 1
[ [ Enabled 1 Up [ On 1 [ Disabled 1 [ 10Mbs / Full 1
9 [ Enabled 1 Up [ On 1 [ Disabled 1 [ 10Mbs 7 Full 1
6 [ Enabled 1 Up [ On 1 [ Disabled 1 [ 10Mbs 7/ Full 1
K [ Enabled 1 Down [ On 1 [ Disabled 1 [ 18Mbs 7/ Full 1
8 [ Enabled 1 Up [ On 1 [ Disabled 1 [ 10Mbs 7/ Full 1
9 [ Enabled 1 Down [ On 1 [ Disabled 1 [ 186Mbs 7/ Full 1
10 [ Enabled 1 Down [ On 1 [ Disabled 1 [ 186Mbs / Full 1
11 [ Enabled 1 Down [ On 1 [ Enabled 1 [ 1
12 [ Enabled 1 Down [ On 1 [ Enabled 1 [ 1
13 [ Enabled 1 Up [ On 1 [ Enabled 1 [ 100Mbs / Full 1
14 [ Enabled 1 Up [ On 1 [ Enabled 1 [ 100Kbs / Full 1
More. ..
Press Ctrl-N to display choices for next ports.
Use space bar to display choices, press <Return> or <Enter> to select choice.
Press Ctrl-R to return to previous menu. Press Ctrl-C to return to Main Menu.

00:16:44 conectado Aukodetect. 9600 §-N-1 FLIR

Figura 3.9 Configuracion de la velocidad y modo de conexion

El cambio de velocidad se realiza en la pantalla de configuracion del puerto, donde se lleva
a cabo una autonegociacion del propio switch. En este caso la velocidad a la que pueden
operar los teléfonos puede ser a 10 o 100 Mbps.

De la misma forma podemos realizar el cambio de modo de conexion de full a half-duplex
para que los teléfonos IP funcionen correctamente.
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CAPIVLO 4

CONECTIVIRDAD Y7 CONFICURAGION
DE LOS TELEFONGS 1P NORTEL
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4.1 TELEFONOS IP NORTEL

Nortel Networks estd impulsando un paradigma de Internet + Telefonia que fusiona los
estandares, la simplicidad y la conexion del Internet empresarial con la confiabilidad, la
calidad y la capacidad de los sistemas de comunicacion empresarial cldsicos, actualmente
nos presenta estrategias de telefonia por Internet para las empresas con sus variados
productos y numerosas mejoras a que unifican el mundo de la telefonia con el de datos.

Nortel Networks ofrece lo que quiza sea el portafolio mas grande y detallado de soluciones
de telefonia IP de proxima generacion para las empresas, las lineas aldmbricas e
inalambricas y los proveedores de servicios de cable.

Estas soluciones daran lugar a nuevos servicios valiosos y necesarios, y también
simplificaran el acceso de voz e Internet para las empresas y los consumidores. El enfoque
evolutivo y flexible de la arquitectura de red empresarial hace posible cumplir con la
creciente demanda de servicios integrados de Internet, voz y datos al mismo tiempo que
explota por completo los recursos de las redes existentes. Mediante este enfoque general,
Nortel Networks estd asumiendo una posicion lider en la telefonia IP empresarial y de
proveedores de servicios.

4.2.1 TELEFONO IP SOFTPHONE 2050

El 1P Softphone 2050 es una aplicacion telefonica empresarial que puede utilizar para
realizar y recibir llamadas con el equipo. Con un audifono o auricular conectado al equipo,
puede controlar las llamadas simplemente haciendo clic con el puntero del raton, desde el
teclado del equipo o desde un adaptador de audio USB. Disefiado para funcionar con
sistemas telefonicos basados en IP, IP Softphone 2050 ofrece servicios de voz sobre IP
(VoIP) utilizando un servidor de telefonia y la red de area local (LAN) o la red de area
extensa (WAN).

Este teléfono transforma una PC en una plataforma de comunicacion telefonica completa.
Soporta capacidades de directorio poderosas, con acceso instantaneo a datos almacenados
ya sea localmente en la PC o de acceso remoto. EI Mobile Voice Client 2050 lleva la
telefonia 802.11 b WLAN IP a los trabajadores moviles. Las comunicaciones de voz y
datos son seguras para empleados externos e internos gracias al soporte para [PSec VPN.

El servidor compatible con IP Softphone 2050 determinara las funciones a las que puede

acceder, como la funcion de conferencia, de transferencia de llamada o de desvio de
llamada. En las figuras 4.1 y 4.2 se muestran algunas funciones del softphone 2050.
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£ Ip softphane 2050

&rchiva Edici_l_in“I:l:LIus Ecr_ %‘."ud-c.l -
|l NEIRTEL =y
Teclas de :ﬁﬂ» Teclas de linea
i 4400 i S
s b Pantalla
Flechas de Teclas de funcion
desplazamiento .
, _ Bandeja de entrada/
. N P S g Bandeja de salida/
Copiar 1lez)> [EE,[E: Cambiar
Aumentar [ Directorio
el volumen FCAELG me e Liberar
Bajar el volumen g | g | gum Expandir
Silencio TR 7% | grov | gwnz RS T Responder
Altavoz o * 1o I# ) < Retener
Teclado de marcacién
Figura 4.1 Ventana del control de llamada
& IP Softphone 2050
archivo  Edicidn Tecla: Yer Avuda
Pantalla *L 1612 13.58 Responder
Teclasde F?:etener
funC|(:]r"| —+ Trans | Conferenc,  Desvio kdas... leerar
Teclas de linea 1+ 1424 38 Teclado de
Teclas de Aon| § x| 6 marcacion
volumen 7\ 00|} o 8 i P
Silencio " | f §| NGRTEL |x [0 |# |
Directorio E=] Altavoz
Bandeja de entrada/ —

Mensajes Expandir
Servicios

Copiar

Bandeja de salida/ ;
CambHar Salir

Flechas de desplazamiento

Figura 4.2 Ventana compacta del control de llamada
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4.2.2 TELEFONO IP PHONE 2002

El Teléfono IP 2002 de Nortel ofrece servicios de voz y datos directamente en el escritorio
al conectarse de forma directa a una red de area local (LAN) a través de una conexion
Ethernet. En la figura siguiente se muestra este modelo.

Teclas programables de linea (DN)/funcion (etiquetado automatico)

Indicador Espera de mensajes/
Indicador Liamada entrante

Pantalla de cristal liquido (LCD)
multicampo

AUTiCU |ar s—

Teclas de navegacion

Altavoz Mensaje
Te?t:zs de — (tecla Bandeja de
SOMWATE m— entrada)
(etiguetado

automatico) — Tecla Bandeja de

Teclado == salida / Mayus

Indicador
de altavoz

Tecla Directorio

Tecla Expandir a PC
Tecla Altavoz

= Tecla Salir

Tecla Adids Tecla Servicios

Tecla Retener
Indicador Silencio Tecla Audifono

Tecla Silencio Indicador Audifono

Barra de control de volumen

Figura 4.3 Teléfono IP Phone 2002

El telefono IP 2002 de Nortel tiene las siguientes caracteristicas:

General
Business Communications Manager (BCM), Succession
Communication Server 2000, Succession Communication Server
Plataformas s s X X )
. 3000, Succession Interactive Multimedia Server, Succession
compatibles:

Communication Server for Enterprise 1000, Meridian SL-100,
Meridian 1
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Caracteristicas del teléfono

Tipo de mecanismo de
marcacion:

Ubicacidn del
mecanismo de
marcacion:

Capacidad de llamadas
en conferencia:

Teléfono con altavoz:

Identificacion de
llamadas:

Capacidad de correo
de voz:

Marcacion por voz:
Llamada en espera:
Desvio de llamada:

Transferencia de
llamada:

Retencion de llamada:
Operacion del menu:
Control de volumen:
Control del timbre:
Indicadores:

Actualizable por
firmware:

Telefonia IP

Caracteristicas
principales:

Codecs de voz:
Calidad del servicio:
Asignacion de
direccion [P;

Protocolos de red:

Cantidad de puertos de
red:

Teclado

Base

Si
Si ( teléfono digital de dos vias )

Si

Si
Indicador de nuevo mensaje, luz de timbre visible

Si

Conmutador Ethernet integrado, soporte para alimentacion
mediante Ethernet (PoE)

G.723.1, G.729ab, G.711a

IEEE 802.1Q (VLAN), Differentiated Services (DiffServ), IEEE
802.1p, IEEE 802.3, IEEE 802.3u

DHCP
UDP
2 x Ethernet 10/100Base-TX
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Visualizador
Tipo:
Ubicaciodn de la
pantalla:

Diverso

Conexiones:
Compatible con

aparatos para sordera:
Colocacion / Montaje:

Alimentacion

Tipo:

Pantalla de cristal liquido - monocromo

Base

Enchufe hembra para auriculares
Si

Montaje en pared, sobremesa

Adaptador de corriente - externo

Dimensiones y peso (base)

Ancho:
Profundidad:
Altura:

Peso:

20.8 cm
16.5 cm
16.8 cm
965 g

4.2.3 TELEFONO IP PHONE 2004

El Teléfono 12004 de Nortel Networks es el teléfono IP basado en estandares que se
conecta a Nortel Networks y otros sistemas de telefonia a través de la LAN. Admite
funciones comerciales a través de una conexion Ethernet estandar. Una gran pantalla de
LCD de multiarchivos ofrece teclas de funcidon programables por el usuario de
autorotulacion y un paquete de otras capacidades avanzadas. Como se muestra a

continuacion.
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Tecla Adios

Tecla Retener

Indicador de mensajes en espera/
llamadas entrantes

Auricular
Teclas programables de linea
(DN)/funcion

Tecla Namero del directorio
principal

Pantalla de cristal liquido
multicampo

Altavoz

Teclado

Teclas de software,
(etiquetade automatico)

Teclas de funcion fijas

Tecla Expandir a PC

Tecla Copiar
Tecla Audifono

Barra de Tecla Silencio
control de
volumen Tecla Directorio

Tecla Servicios

Teclas de navegacion
Tecla Bandeja de salida/Mayus

Tecla Altavoz Teoln Galrl__ Mensaje (tecla Bandeja de entrada)

—— Indicador de Altavoz

Figura 4.4 Teléfono IP Phone 2002

El telefono IP 2004 de Nortel tiene las siguientes caracteristicas:

General
Business Communications Manager (BCM), Succession
Communication Server 2000, Succession Communication Server
Plataformas 3 3 . X )
. 3000, Succession Interactive Multimedia Server, Succession
compatibles:

Communication Server for Enterprise 1000, Meridian SL-100,
Meridian 1

Caracteristicas del teléfono

Tipo de mecanismo de

Teclado

marcacion:
Ubicacion del
mecanismo de

Base
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marcacion:

Capacidad de llamadas
en conferencia:
Teléfono con altavoz: Si ( teléfono digital de dos vias )
Identificacion de

Si

llamadas: &
Capacidad de correo de S
voz:
Marcacion por voz: Si
Llamada en espera: Si
Desvio de llamada: Si
Transferencia de ,
Si
llamada:

Retencion de llamada: Si
Operacion del menu:  Si
Control de volumen:  Si
Control del timbre: Si

Indicadores: Indicador de nuevo mensaje, luz de timbre visible
Actualizable por .
Si
firmware:
Telefonia IP
Caracteristicas Conmutador Ethernet integrado, soporte para alimentacion
principales: mediante Ethernet (PoE)
Codecs de voz: G.723.1, G.729ab, G.711a

IEEE 802.1Q (VLAN), Differentiated Services (DiffServ), IEEE
802.1p, IEEE 802.3, IEEE 802.3u
Asignacion de

direccion IP: IIErCle
Protocolos de red: UDP

rcezr.ltldad Sbucrels 2 x Ethernet 10/100Base-TX

Calidad del servicio:

Visualizador
Tipo: Pantalla de cristal liquido - monocromo

Ubicacion de la

pantalla: B

Diverso

Compatible con

Si
aparatos para sordera:

Alimentacion
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Tipo: Adaptador de corriente - externo
Dimensiones y peso (base)

Ancho: 30 cm
Profundidad: 16.5 cm
Altura: 13.4 cm
Peso: 900 g

4.2.4 TELEFONO IP PHONE 2007

El Teléfono IP 2007 brinda las mismas funciones del Teléfono IP 2004 por medio de una
interfaz grafica de usuario (GUI) y ademas permite utilizar aplicaciones Web avanzadas
para textos y graficos. El Teléfono IP 2007 no es compatible con el modulo de ampliacion
de teclas para teléfonos IP (KEM). En las figuras siguientes se muestra la descripcion del
modelo y algunas de sus funciones.

Tecla Adids

Tecla Retener Indicador de mensajes

en espera/llamadas entrantes

Auricular

Altavoz —2

Pantalla
Teclado

Teclas de
navegacion

— Sostén del
puntero

Indicador LED
de manos libres

Tecla Altavoz

Tecla
Audifono
Barra de control Tecla

de volumen Silencio

Teclas de pantalla sensibles al contexto

Figura 4.5 Teléfono IP Phone 2007

El Teléfono IP 2007 dispone de una amplia pantalla tactil color que permite visualizar
contenidos en formato XML/HTML a través de un servidor de aplicaciones externas.
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La interfaz del usuario exhibe la informacién por medio de ventanas, y ofrece dos areas de

visualizacion:

* Area de aplicacion

* Area de herramientas/navegacion

CS 1000

13/01 3:16

Nortel CS1000M RLS 4

21 nuevas llamadas

( Transt

Desvio

Figura 4.6 Areas de navegacion y herramientas

Area de
aplicacion

Area de
herramientas/
navegacion
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Caracteristicas del teléfono

Tipo de mecanismo de
marcacion:

Ubicacidn del
mecanismo de
marcacion:

Teléfono con altavoz:

Capacidad de
mensajes en espera:

Botones de funciones:
Control de volumen:
Control del timbre:

Actualizable por
firmware:

Telefonia IP

Caracteristicas
principales:

Protocolos VoIP:
Codecs de voz:

Calidad del servicio:

Asignacion de
direccion IP:

Cantidad de puertos de

red:
Visualizador

Tipo:

Ubicacion de la
pantalla:

Tamafo en diagonal:

Resolucioén de la
pantalla:

Intensidad del color:
Caracteristicas:

Teclado

Base

Si
Si

Boton del altavoz del teléfono, botdn del silenciador del auricular
Si
Si

Si

Conmutador Ethernet integrado, soporte para alimentacion
mediante Ethernet (PoE)

SIP
G.729a, G.729ab, G.711a

IEEE 802.1Q (VLAN), Differentiated Services (DiffServ), IEEE
802.1p, IEEE 802.3

DHCP

2 x Ethernet 10/100Base-TX

Pantalla de cristal liquido - color
Base

5.7"

240 x 320 pixeles

16 bits (65.000 colores)
Pantalla tactil de cristal liquido, alumbrado de fondo
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Diverso

1 x USB

Conexiones: .
1 x enchufe hembra para auriculares

Compatible con

Si
aparatos para sordera:

Colocacion / Montaje: Montaje en pared, sobremesa
Cumplimiento de CE, EN 61000-3-2, EN55022, EN 61000-3-3, EN55024, UL

normas: 60950, CISPR 22, FCC Part 68, FCC CFR47 Part 15, RoHS
Alimentacion
Tipo: Adaptador de corriente - externo

Dimensiones y peso (base)

Ancho: 29.5 cm
Profundidad: 17.2 cm
Altura: 17 cm

Peso: 1.75 kg

4.2 SOFTWARE DE LOS TELEFONOS IP NORTEL

El software con el que cuentan por default los teléfonos IP de la serie i200X no contienen la
ultima version para su 0ptimo funcionamiento. Cuando el teléfono es conectado al nodo de
red se descarga el software de un servidor TFTP.

4.3 INSTALACION DE LOS TELEFONOS IP NORTEL

Para instalar un teléfono IP, previamente se checa en un nodo de prueba para verificar que
todas las funciones se realicen adecuadamente como son: funcionamiento del display,
funcionamiento del volumen (alto/bajo), funcionamiento de las teclas, funcionamiento del
auricular y funcionamiento del speaker.

Una vez realizada la prueba, el administrador proporciona una direccion IP y una extension,
esto por medio del conmutador telefonico, posteriormente se conecta el puerto primario del
teléfono con un patch cord al nodo de red asignado.

Instalado el teléfono se realiza la conexion con un match cord el cual va del puerto de la

tarjeta de red de la PC al puerto secundario del teléfono, el siguiente paso es la
programacion de éste. En la figura 4.7 se muestra la conexion de los componentes.

62



Conector de auricular

Puerto Ethernet de PC

Conector para audifono

Luz de enlace Nivelador

Figura 4.7 Conexion de componentes
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4.4 PROGRAMACION DE LOS TELEFONOS IP NORTEL

La programacion de los teléfonos ip se lleva acabo de dos formas, la primera es de la
siguiente manera:

1. Se presiona la tecla de silencio una vez.

(Silencio)

2. Se presionan las teclas orientadas
hacia arriba o hacia abajo S veces,
comenzando la secuencia con la tecla de
arriba.

3. Se presiona nuevamente la tecla de
silencio.

(Silencio)

4. Se presiona la tecla numero 9.

5. Se presiona finalmente la tecla adios.

9 H

( )

(Adi6s)

Tabla 4.1 Pasos para la programacion de los teléfonos IP Nortel (primera etapa)
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Posterior a estos pasos, aparecerd una pantalla donde nos pedira los siguientes datos:

DATOS SOLICITADOS POR EL TELEFONO

DATOS QUE PUEDE MODIFICAR
EL ADMINISTRADOR

DHCP El Protocolo de configuracion
dinamica de host

SET IP Introducir la direccién IP

MASCARA DE RED 255.255.255.0

GATEWAY 172.16.26.6

DIRECCION IP DEL SERVIDOR 1 172.16.26.6

PUERTO DEL SERVIDOR 1 4100

INTENTOS DE CONECCION CON SERVIDOR 1 1

INTENTOS DE RECONECCION 7

DIRCCION IP DEL SERVIDOR 2 172.16.26.6

PUERTO DEL SERVIDOR 2 4100

INTENTOS DE CONECCION CON SERVIDOR 2 1

INTENTOS DE RECONECCION CON SERVIDOR 2 | 7

CONFIGURACIONES EXTRAS NO

MODO DE CONECCION Full Duplex

Tabla 4.2 Pasos para la programacion de los teléfonos IP Nortel (segunda etapa)

Finalmente el teléfono descargara de internet la ultima version del firmware para estar

completamente actualizado.

65




4.5 ADMINISTRADOR DEL CONMUTADOR

El software que se utiliza para administrar los recursos de los teléfonos IP es el System
Terminal Release 2.20.

Los administradores del sistema se comunican con el meridian utilizando dispositivos de
entrada /salida como terminales y teléfonos, estos dispositivos pueden ser locales o
remotos.

Este software nos permite realizar el registro del usuario con las caracteristicas nombre,
extension, tipo de teléfono y clase de restriccion. Ver siguiente figura.

=E

SR = [ =] w| s @
Command Results:

trac 0 2187

|

ACTIVE TH 024 0 05 01

ORIG TH 024 0 05 01 MARP COST 0 DN 2187 1500

TERM TH DTI 010 13 DID ERMBR 25 163 OUTGOING TRUNK CALL
SICA 2

SENT CONN 0001 RECY CONN 0101

PDCa& 1 PaD 0 17 PCHL & A

DIAL DH 357125321

IR AN About System Terminal
QUET  HONE
CALL ID 0O 7257

Ed

System Termingl - Relase 2.20 Ok

et rg Copynght [ic) 1594 - 2004 Mortel Networks
- Corpoistion

>
OYLO00
»

AUTHOOO

HEHM AVAIL: (U~F): 46687148 USED U P: 4780480 162448 TOT: 51630076
DISK SFACE HEEDED: 250 KBYTES

CODE 47739
CODE 47739 CLAS 003

MEM AVAIL: (U-F): 46687148 USED U F: 4780480 162448 TOT: S1630076
DISK SFACE HEEDED: 250 KEYTES
REQ end

>
TIMOOOD 11:00 9-3-2007 CPIT 1

(E3]l

Enter command:

Overlay Supervisor Telecom Telegrafos - Torre Opiion 61C - System Terminal

75 start [ ot

Figura 4.8 Software para administrar los teléfonos IP
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ACCESO AL SISTEMA

Para acceder al sistema o salir de ¢l debemos iniciar o terminar sesion, respectivamente,
para ello introducimos las siguientes instrucciones.

OYLULS
logi adminl

»
OVLO14

¥ r = . E E .r
OvL013 Esta es [ instruccion para salir o terminar una sesion
logo adminl

E
OVLOL4
Dara iniciar una sesion debemaos infroducir @f
3
OVL13 admint que & e nombre del wwario aanﬁ\'yuma@
logo

TTY #15 TOGGED OUT ADMINI 11:03  9/3/2007 . . . .
Sl e en ol sistema. Posteriomente debemos introducir (4

slogi adninl contrasena se :9;;:%4(
PASS?

WARNING: THE PROGRAMS AND DATA STORED ON THIS SYSTEM ARE LICENSED TO
UR ARE THE FROPERTY OF NORTEL NETWORKS AND ARE LAWFULLY AVAITABLE
ONLY TO AUTHORIZED USERS FOR APPROVED PURPOSES. UNAUTHORIZED ACCESS
TO ANY PROGRAM OR DATA ON SYSTEM IS NOT PERMITTED. THIS SYSTEM MAY
BE MONITCRED AT ANY TIME FOR OPERATIONAL REASONS. THEREFCRE, IF YOU
ARE NOT &N AUTHORIZED USER, DO NOT ATTEMPT TO LOGIN.

SEC0029 SECURITY WARNING: THIS SYSTEM CONTAINS INSECURE PASSWORDS, HOTIFY YOUR SYSTEM ADMINISTRATOR
TTY #15 LOGGED IN ADMINI 11:04  9/3/2007

>

OVL415 TTY 15 00 TUSER ADMINI FRI MAR 09 10:09:23 2007

SREPT4619 WARNING: Last Archive Procedure had failed
Ho archives were completed since Feb 27 16:16:00 2007

Enter command:

verlay Supervisor

iy Start [ E’j":'TM Mavigator F i El Telecom Telegrafas, . [ El Telecom Telegrafos...

Figura 4.9 Acceso al sistema de gestion.
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Los siguientes comandos muestran la informacion basica de las extensiones dentro del
TELECOMM

ovLooo

e E directorio donde enconframos informacidn
¥

ovL013 de [as extensiones Vo9P en el administrador
logi adminl

5 )

el el sistema s of Hza

B

OVLO13

1d 20 Enel m!uerimfenfa (Jeémos fmprfmir en
ET0000 3 =

MARP HOT ACTIVATED P tall la mﬁ’ TS

REQ: prt 4— Dadimar que ol sistema wos muestee (a

TYPE: dnb
L . informacin del mefmy number, en este
e ﬁem{;ﬁ:, de [ exension 2800
DES
D éggg EH a{eypﬁr‘gug de fnﬁ:ﬂmaﬁn nas muestea ef
XPIN 23 o 3 2
DISPLAY FMT FIRST,LAST fefefamm, of terminal number Y of fx(m de
TYPE SL1
T 1080 0000 ¥ KEY 00 DES IP2004 _ 8 MAR 2007 teléfono instalado, en este caso un feléfono 97
TH 020 0 02 10 KEY 00 H MARP DES 20C03 3?%5\ Dhone 2004.
(2616)
HACT

Enter command:

D20-22 MACT: (MO) YES - Mext Activity

:,’ Star‘t r-E:-fi:]TI"-"I igatar ! i elecam Teleqrafas. .. rETE:lE:EDrn Telegrafos... TE|E|:|:||’|'| Telegrafos...

Figura 4.10 Informacion basica de las extensiones telefonicas en TELECOMM
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NACT
REQ:
TYEE:
TH
SEWD
DATE
PACE
DES

DES
TH
TYEE
CDEN
CTYP
COST
HOID
NHTN
ZONE
FLH
TGAR
LLH
NCOS
SGERF
RHEG
SCI
S50
INRS
XLET
SCEV
SFLT

CLS

CPHD_

RCO
EFD
HONT
EAT

El directory number es un nimero dentro del plan de numeracién que identifica a un
teléfono. Este namero es lo que se conoce como nimero de extension y es el nimero que se
digita para poder comunicarse a ese aparato en particular.

2 DPara gx(;ﬁ:mr el terminal number fbea?mm que nos imprima [

104000 informacion en Panfaffa

1P2004
104 0 00 00 VIRTUAL

12004

a0 ; . .

wwic  Dentrode [a fnﬁmmafan d&rp@adﬁi enconframos [a restriceion NCOS,
0

pars el servicio foléfomico canﬁ\‘gumd;: o cadn extension. Ver tabla de

002 -
Sieg restricciones.

0
; Fntre [as funciones Parﬁauﬁt res para o feﬂéﬁna

73
0 9P enconframos el [istado de (as que se

16 encuentran activas para asta extension.

HO /
CAC_WFC 0

TLD FBA WTA LPR PUA4 MTD FNA HTA TDD HFA CRED

MWa LMPN EMMD SMWD AAD IMD XHD IRA4 NIA OLA VCE DRG1

POD DSY WMD CHSD SIED CCSD SWD LHA CHDA

CFTA4 SFD MED DDV CHID CDCA MSID DAPA BFED RCED

ICDD CDMD LLCH MCTD CLED AUTO

GPUA4 DETUA DNDA CFXA ARHA FITD CLTD ASCD

CPF4 CETA ABDD CFHD FICD NAID BUZZ AGRD MOAD

UDI RCC HETD AHA IFND DDGA NAMA MINA FRSD NRWD NRCD NROD
DRDD EXRD

USED ULAD CCED RTLD REDD RBHD PCHD OCED FLED FTTC DNDY DHO3 HCEN
FDSD NOVD VOLA VOUD CDME ICRD EEN?2

LANG EHG

0

7050

7050

7050

Enter commanid:

Figura 4.11 Informacion basica de las extensiones telefonicas en TELECOMM
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En la tabla siguiente se observan las restricciones que una deteminada extension puede
tener.

NCOS RESTRICCION

llamadas locales (D.F.)

llamadas internas (dentro del organismo)
llamadas locales (metropolitanas)

llamadas locales y larga distancia las 24 hrs.
llamadas en el area metropolitana las 24 hrs.
llamadas de larga distancia y metropolitanas

O NI IWIN|—~

Tabla 4.3 Tabla de restricciones para extensiones telefonicas

4.6 MONITOREO DE DIRECCIONES IP

El monitoreo de direcciones IP fue implementado cuando se integré la red de voz sobre IP
en TELECOMM, este monitoreo se utiliza para llevar un orden de las direcciones IP
utilizadas en cada subred. Ademads detecta cuando un teléfono IP se habilita/deshabilita.

El sistema despliega una ventana en el cual se introduce el rango de las direcciones que se
desea monitorear.

TN type HWID STATUS HOSTIP SIGNALING IP
10400 1 12004 MAC: REG 137.135.128.120 172.16.29.19:5000

CODEC(BW): G711anoVAD(1904), G711u noVAD(1904)

MODEL:  IP Phone 2004 Phase 2 FWID: 2 FWVer: D9F PEC: NTDU92AA

28040 VGW DSP unit: REG  137.135.128.110 172.16.26.9:0
00

CODEC(BW): G711anoVAD(1904), G711u noVAD(1904), G711(1696), T38(0)

28 04 1 VGW DSP unit: REG  137.135.128.110 172.16.26.9:0
01

CODEC(BW): G711anoVAD(1904), G711u noVAD(1904), G711(1696), T38(0)

28 04 2 VGW DSP unit: REG  137.135.128.110 172.16.26.9:0
02

CODEC(BW): G711anoVAD(1904), G711u noVAD(1904), G711(1696), T38(0)

28 04 3 VGW DSP unit: REG  137.135.128.110 172.16.26.9:0
03

CODEC(BW): G711anoVAD(1904), G711u noVAD(1904), G711(1696), T38(0)

28 04 4 VGW DSP unit: REG  137.135.128.110 172.16.26.9:0
04

CODEC(BW): G711anoVAD(1904), G711u noVAD(1904), G711(1696), T38(0)

28 045 VGW DSP unit: REG  137.135.128.110 172.16.26.9:0
05

CODEC(BW): G711anoVAD(1904), G711u noVAD(1904), G711(1696), T38(0)

28 04 6 VGW DSP unit: REG  137.135.128.110 172.16.26.9:0
06

CODEC(BW): G711anoVAD(1904), G711u noVAD(1904), G711(1696), T38(0)

28 04 7 VGW DSP unit: REG  137.135.128.110 172.16.26.9:0
07

CODEC(BW): G711anoVAD(1904), G711u noVAD(1904), G711(1696), T38(0)

TN type HWID STATUS HOSTIP SIGNALING IP
28 04 8 VGW DSP unit: REG 137.135.128.110 172.16.26.9:0

08
CODEC(BW): G711anoVAD(1904), G711u noVAD(1904), G711(1696), T38(0)
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28049
09

CODEC(BW):

28 04 10
10

CODEC(BW):

28 04 11
11

CODEC(BW):

28 04 12
12

CODEC(BW):

28 04 13
13

CODEC(BW):

28 04 14
14

CODEC(BW):

28 04 15
15

CODEC(BW):

28 04 16

4.7 CAPACITACION A USUARIOS FINALES PARA EL USO DE

VGW DSP unit: REG 137.135.128.110 172.16.26.9:0

G711anoVAD(1904), G711u noVAD(1904), G711(1696), T38(0)
VGW DSP unit: REG  137.135.128.110 172.16.26.9:0

G711anoVAD(1904), G711u noVAD(1904), G711(1696), T38(0)
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TELEFONOS IP

Finalmente, el proceso de integracion de la red concluyod con la capacitacion de los usuarios
para el correcto y eficiente uso de los Teléfonos IP, debido a que estos estan conformados
con muchas mas opciones y menus a diferencia de un teléfono convencional, entre las
funciones que brindan estos teléfonos IP tenemos que permiten transferir llamadas, poner
llamadas en espera, hacer conferencias, ver el status de otras extensiones, revisar el correo
de voz e incluso hacer videoconferencias.
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CONCLUSIONES

Resulta importante hacer hincapi¢ en las ventajas que la comunicacion de Voz sobre
Protocolo de Internet tienen sobre la comunicacion a través de la telefonia PSTN o
tradicional. Siendo una de las mas importantes que no hay que pagarle a la compafiia
telefonica por la comunicacion, por eso es un servicio muy tentador para quienes utilizan
telefonia a larga distancia. Sobre todo para las empresas que tienen que mantener
comunicacién constante con sus sucursales o que dependen de otros organismos en
diferentes partes del pais para realizar sus labores. Como es el caso de Telecomm.

El argumento inicial en favor de este nuevo modelo de redes se basa en la gran presencia
actual de las infraestructuras IP en los entornos corporativos de datos, asi como en la
suposicion de que parte de la capacidad de estas redes esta siendo desaprovechada. Dando
por sentado éste ultimo extremo, parece que nada hay mejor que emplear el ancho de banda
inutilizado para soportar el trafico de voz y fax. De esta manera no sélo aumentaria la
eficiencia global de la red, sino también las sinergias entre su disefio, despliegue y gestion.

Poco a poco, y con la llegada de nuevos servicios digitales al alcance de una mayor
cantidad de gente. La oferta de VoIP para consumidores se esta expandiendo rapidamente,
y ahora incluye servicios tanto para clientes de telefonia fija como movil.

El servicio de VoIP convierte las conversaciones de voz en audio digital, que se puede
guardar en un equipo. Esto se traduce en una mayor flexibilidad para participar en una
conversacion. Por ejemplo, en el caso de las conferencias, el hecho de que las reuniones
VolIP estén disponibles en linea en archivos de audio brinda la posibilidad de racionalizar o
incluso eliminar la necesidad de transcribir las actas correspondientes para que las personas
que no asistieron puedan ponerse al dia cuando el trabajo lo permita. Este es un servicio
cada vez mas utilizado en las empresas debido al constante movimiento de sus empleados,
que no siempre pueden atender una conferencia en el momento que ésta se realiza. Resulta
una ventaja casi imprescindible poder escucharla en el momento que ellos lo deseen.

A continuacion podemos enumerar las principales ventajas, coorporativamente hablando,
del servicio de Voz sobre IP:

e Facilidad de configuracion y de uso: En muchas zonas ni siquiera es necesario tener
un equipo; puede tener acceso al servicio a través del teléfono mediante un pequeio
adaptador. Muchos operadores de telefonia, cable e Internet han previsto también
incluir llamadas de ambito nacional junto con otros paquetes de servicios que
ofrecen.

e Almacenamiento de Voz: Puede obtener acceso al correo de voz VoIP en linea,
almacenar conversaciones en el equipo y reproducirlas siempre que lo desee.

e Las redes IP son la red estandar universal para la Internet, Intranets y extranets: Con
lo que la incersion del servicio en una empresa, lejos de aumentar el costo de
operacion, resulta en la optimizacion y mejora de la red a un bajo precio.
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Uso de las redes de datos existentes: Si la empresa cuenta ya con una red de datos,
el servicio puede utilizarse desplegandose sobre esa misma red. Sin necesidades de
inversion en una nueva infraestructura.

Menores costos que tecnologias alternativas (voz sobre TDM, ATM, Frame Relay).
No paga Larga Distancia en sus llamadas sobre IP.

Independencia de tecnologias de transporte (capa 2), asegurando la inversion.
Integracion sobre su Intranet de la voz como un servicio mas de su red, tal como
otros servicios informaticos.

Interoperabilidad de diversos proveedores. El servicio no requiere de un equipo
provisto por un proveedor en particular. Con lo que, cada usuario tiene la libertad de
escoger al proveedor que mas se adapte a sus necesidades econdmicas y laborales.

En cuanto a la administracion del servicio:

Todos los dispositivos telefonicos aprovechan el cableado Ethernet existente, con lo
que se simplifica la instalacion y mantenimiento del sistema.

Para instalar una nueva extension telefonica solamente hay que conectarla a la red
de computadoras y el sistema la detecta e instala automaticamente. No es necesario
llamar al servicio técnico.

Los cambios en la configuracion de la central se realizan a través de un interface
web. Cualquier usuario minimamente formado puede realizar cambios en cuestion
de minutos.

Costos de explotacion del servicio:

Al disponer de operadora automatica, se ahorra en costos de personal pues se evita
tener a una persona siempre pendiente del teléfono.

Las delegaciones pueden estar conectadas con la oficina central a través de una
conexion ADSL. Las llamadas entre las delegaciones y la central no tienen costo
telefonico

Un usuario que esté fuera de la oficina puede conectarse también al sistema y
convertirse en una extension mas de la empresa.

Mayor funcionalidad:

Integracion total con los sistemas PC actuales. Un ejemplo de esta integracion es
que podemos marcar el teléfono al que queremos llamar directamente desde
Outlook

Se puede usar una PC para establecer las comunicaciones telefonicas. No es
necesario usar un teléfono fisico. Los usuarios moéviles disfrutan de mayor libertad.
La gestion de las llamadas aumenta gracias a funciones como la operadora
automatica, el listado de llamadas, desvios, buzon de voz, etc.
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Experiencia VoIP en TELECOMM.

Gracias a la realizacion de este proceso dentro de TELECOMM TELEGRAFOS, enfocado
a VoIP, nos fue posible conocer de manera mas amplia y detallada la diferencia que existe
entre la telefonia convencional y la telefonia sobre el Protocolo de Internet.

Pudimos constatar nuevamente la importancia que tienen las comunicaciones para el ser
humano, conforme el tiempo transcurre son mas las personas que utilizan la telefonia y el
internet para comunicarse, ambas permiten a los usuarios tener una comunicacion local, de
larga distancia o internacional, una con mayor costo que la otra, pero utiles de cualquier
manera.

Poder contribuir en este proyecto fue de gran satisfaccion para nosotros porque no solo nos
limitamos a observar, sino también a proponer y desarrollar ideas para la solucion de
algunos aspectos técnicos, tales como la administracion del conmutador, el cableado
estructurado, la capacitacion a usuarios para el uso de los teléfonos IP, el monitoreo
constante de toda la red, todo esto representa una mejoria para esta dependencia, un avance
significativo tanto en costos como en tecnologia que beneficia a los clientes y a los
empleados que ahi laboran.

Debemos comprender que la voz sobre IP se basa fundamentalmente en el protocolo H.323
tecnologia mas comun en la que se implementa el protocolo IP, se define por un amplio
conjunto de caracteristicas y funciones que permiten la transmision en tiempo real de video
y audio por la red de paquetes, y su principal objetivo es asegurar la interoperabilidad entre
equipos de diferentes fabricantes, se define por el Gateway dispositivo que permite
intercomunicar las redes de telefonia tradicional (analdgicas y digitales) con las redes de
datos, logrando enviarlas por Internet, el Gatekeeper que permite la comunicacion entre
oficina, especificando el establecimiento, la ruta y la terminacion de las llamadas.

Es importante mencionar que el envio y la transferencia por la red IP, involucra el proceso
de digitalizacion, compresion y empaquetamiento en el extremo del emisor y el proceso
inverso para el receptor, el cual desarrolla un intervalo de tiempo implicando demoras en el
procesamiento, resultados logicos de las caracteristicas y modos de operacion de las redes
IP, asi como la naturaleza de las sefiales de voz.

Anteriormente se consideraba el ancho de banda para transportar la voz y video en tiempo
real considerablemente elevado, pero en la actualidad gracias a la digitalizacion y
compresion al crear determinados cddecs como (G.723, G.711 y G.729) que consiguen
mayor relacion de compresion disminuyendo el ancho de banda. En la actualidad es mas
barato tener una red telefonica IP que la telefonia convencional ya que al tener una red
LAN o WAN la informacioén de la voz puede pasar por la red de datos.

El proyecto planteado en la tesis es precisamente para realizar la migracion de una red
telefonica convencional a una red de voz sobre IP, donde se cuenta con redes de datos y
voz, la informacion es transportada por separado y la necesidad que tiene el cliente es poder
transportar la voz a través de su red de datos.
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TELEFONIA CONVENCIONAL VolIP

DATOS
VOZ voz DATOS
INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA

Por otro lado, por medio de la elaboracion de este proceso nos lleva a pensar que el
panorama de VolIP (doble play); pasando del &mbito de una red LAN migrando a la red
WAN con la denominacion de telefonia IP y por ultimo a redes inaldmbricas Wi-Fi
(Wireless Fidelity) que es el nombre comercial que representa a todo aquellos que se
involucre en el mundo de conexiones inalambricas basadas en la norma 802.11.

Sin embargo existe una tendencia en el futuro de las comunicaciones, en particular en las
comunicaciones de crear redes convergentes multiservicio. El proyecto futuro en este pais
es brindar un servicio Triple Play (voz, datos y video), donde uno de los proyectos mas
importantes es el que es sustentado por el estdindar 802.16 conocido como WiIMAX y que
promete conexiones en linea, casi en cualquier lugar y de banda ancha.

Finalmente, una parte importante en la toma de decisiones para implementar esta tecnologia
es la eleccion en cuanto a fabricantes de equipos de telecomunicaciones y que de ello
depende recuperacion de la inversion en plazo de 6 meses a partir de que los sistemas
instalados funcionan al 100%.
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GLOSARIO

ACD (Automatic Call Distribution): Distribucion automatica de llamadas. Ruta o direccion
de la entrada de una llamada telefonica al siguiente operador disponible.

ACELP (Algebraic Code Excited Linear Prediction): Prediccion lineal de codigo excitado
algebraico, es una variacion de CELP. ACELP le agrega a la eficacia de CELP la
compresion de voz por un factor de 2:1, obteniendo una buena calidad de voz a solo 8kbps.

ADPCM (Adaptive Differential Pulse Code Modulation): Modulacion por codificacion de
pulsos adaptativo diferencial es una variacion de la codificacion de audio PCM reduciendo
su rango de bits.

ANSI (American National Standards Institute): Es una organizacion sin &nimo de lucro que
supervisa el desarrollo de estandares para productos, servicios, procesos y sistemas en los
Estados Unidos.

ARP (Address Resolution Protocol): Protocolo del conjunto TCP/IP utilizado para
establecer la relacion entre las direcciones IP a partir de las direcciones de capa fisica (por
ejemplo Ethernet).

ATM (Asynchronous Transfer Mode):. Modo de transferencia asincrono. Tecnologia de
transferencia de datos a alta velocidad, basada en el empleo de paquetes (células) de
tamafio fijo y pequefio, lo que supuestamente lo hace muy adecuado para manejar tipos de
trafico muy heterogéneo (voz, video, datos genéricos, etc.) audio, video y datos a través de
una red IP como Internet.

BACKBONE: Nucleo estructural de la red, que conecta todos los componentes de la red de
manera que se pueda producir la comunicacion.

BRI (Basic Rate Interfase): Servicio ofrecido al usuario final en su casa u oficina pequefia
donde tiene acceso a dos canales de 64Kbps (o uno de 128Kbps).

BROADCAST: Es un modo de transmision de informacion donde un nodo emisor envia
informacién a una multitud de nodos receptores de manera simultdnea, sin necesidad de

reproducir la misma transmisién nodo por nodo.

CCDI (Twisted Pair Physical Layer Medium): Es una tecnologia de redes capaz de
transportar datos a 100 Mbps por un cable UTP (Unshielded Twisted Pair).

CDDI (Copper Distributed Data Interface): No es otra cosa que FDDI utilizando cables de
cobre en lugar de fibra 6ptica como medio de transmision.

CELP (Code Excited Linear Prediction).: Prediccion lineal de codigo excitado donde la voz
es codificada a valores de entre 6.3 / 5.3 Kbps.
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CNG (Comfort Noise Generation): Generacion De ruido confortable, debido a que puede
confundirse el silencio con una comunicacién desconectada, CNG provee localmente la
generacion de “ruido blanco” de manera que la comunicacién parezca normalmente
conectada a ambas partes.

CS-ACELP (Conjugate Structure Algebraic Code Excited Linear Prediction): Codigo de
estructura conjugada de prediccion lineal de codigo excitado algebraico donde la voz es
codificada a un valor de 8 kbps.

DNS (Domain Name Service): Sistema de nombres de dominio es el protocolo de
resolucion de nombres para redes TCP/IP, como Internet. Un servidor DNS aloja la
informacion que permite a los equipos cliente resolver nombres DNS alfanumeéricos faciles
de recordar para las direcciones IP que los equipos utilizan para comunicarse entre si.

DSP (Digital Signal Processor): Procesador digital de sefial.

DSVD (Digital Simultaneous Voice and Data): Dispositivos capaces de transmitir voz y
datos simultaneamente.

EIA (Electronic Industries Association): Asociacion de Industrias Electronicas publica las
normas recomendadas para la transmision de datos entre dispositivos.

EIA/TIA 568: Norma que estandariza los requerimientos de sistemas de cableado de
telecomunicaciones de redes de edificios con servicios de voz, datos, imagen y video.

ETHERNET: Tecnologia de red de nivel 2 originaria del mundo de la LAN que
actualmente se estd extendiendo a otros entornos de red como MAN y WAN

E&M (Ear and Mouth): Es una interfaz en un dispositivo VoIP que le permite ser
conectado a las lineas troncales analdgicas de un PBX.

FDDI (Fiber Distributed Data Interface): es un conjunto de estdndares ISO y ANSI para la
transmision de datos en redes de computadoras de area extendida o local (LAN) mediante
cable de fibra optica .

FIFO (Firs in — First out): Coloca los paquetes en una tnica cola a medida que los recibe y
los transmite a medida que se dispone del ancho de banda.

FRAME-RELAY: Protocolo conmutado de la capa de enlace de datos, que administra
varios circuitos virtuales.

FULL DUPLEX: Se refiere a la habilidad de un sistema de comunicacion en el que los dos

extremos involucrados pueden enviar y recibir informacion simultaneamente sin degradar
la calidad del servicio.
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FXO (Foreign Exchange Office): Es un dispositivo de computador que permite conectar
¢ste a la Red Telefonica Conmutada (RTC), y mediante un software especial, realizar y
recibir llamadas de teléfono.

FXS (Foreign Exchange Station): Dispositivos que sirven para conectar teléfonos
analogicos normales a un ordenador y, mediante un software especial, realizar y recibir
llamadas hacia el exterior o hacia otros interfaces FXS.

G703/G704 (E&M digital): Conexion especifica a centrales telefonicas a 2 Mbps.

GATEKEEPER (GK): Entidad de control central que ejecuta las funciones de gestion en
una red VoIP o en aplicaciones multimedia como conferencias de video. Los Gatekeepers
proveen inteligencia de red, incluyendo resolucion de direcciones, autorizacion, servicios
de autenticacion y comunicacion con la red. Los Gatekeepers controlan el ancho de banda,
proveen compatibilidad entre sistemas y monitorizan la red para servicios de ingenieria,
control en tiempo real y balanceo de carga.

GATEWAY (GW): Un "Gateway" proporciona conectividad entre una red H.323 y una,
red no-H.323. Elemento que permite conectar entre si dos redes que usan distinto protocolo.

H.323: Recomendacion del ITU-T que proporciona una base para las comunicaciones de
audio, video y datos a través de una red IP como Internet.

HALF DUPLEX: Comunicacion bidireccional entre la red y el terminal, que s6lo puede
existir en un sentido en un cierto instante de tiempo. Los flujos de datos no pueden ser
transmitidos en ambos sentidos a la vez, por lo que en el caso de la voz, el usuario no puede
hablar y escuchar simultaneamente.

HDLC (High-Level Data Link Control): Control de Enlace de Datos de Alto Nivel.
Protocolo sincrono de la capa de enlace de datos, orientado a bit, desarrollado por ISO.

HOST: Un host o anfitrion es un ordenador que funciona como el punto de inicio y final de
las transferencias de datos. Mas comtinmente descrito como el lugar donde reside un sitio
web.

HTTP (HyperText Transfer Protocol): El protocolo de transferencia de hipertexto es el
protocolo usado en cada transaccion de la Web.

ICMP (Internet Control Message Protocol): Protocolo de mensajes de control en Internet.
Protocolo de internet de capa de red que informa de errores y brinda informacion relativa al
procesamiento de paquetes IP.

IGMP (Internet Group Management Protocol): Permite filtrar trafico que pude saturar la

red y reenviarlo s6lo a los destinatarios interesados: ahorro de ancho de banda y mejora del
rendimiento global de la red.
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IGRP (Interior Gateway Routing Protocol): Protocolo de enrutamiento de gateway
interior, es un protocolo patentado y desarrollado por CISCO que se emplea con el
protocolo TCP/IP segtin el modelo (OSI) Internet.

IP (Internet Protocol): Protocolo de Internet es uno de los protocolos del conjunto TCP/IP
para comunicaciones de datos.

IPSec (Internet Protocol Security): Es un entorno de estandares abiertos para garantizar
comunicaciones privadas y seguras a través de redes Internet Protocol (IP), mediante el uso
de servicios de seguridad basados en cifrado.

IPX (Internetwork Packet Exchange): Intercambio de paquetes inter-red, Se utiliza para
transferir datos entre el servidor y los programas de las estaciones de trabajo. Los datos se
transmiten en datagramas.

ISDN (Integrated Services Digital Network: Red digital de servicios integrados.

ISO (International Organization for Standardization): Organismo de estandarizacion
internacional.

ITU  (International  Telecommunication  Union):  Uniébn  Internacional  de
Telecomunicaciones.

ITU-T (International Telecommunication Union — Telecommunication Standardization
Sector): Sector de estandarizacion de telecomunicaciones de la ITU.

LAN (Local Area Network): Red de area local de ordenadores.

LD-CELP (Low Delay Code Excited Linear Prediction): Prediccion lineal de codigo
excitado de bajo retardo donde la voz es codificada a un valor de 16 kbps.

MAC: Medium Access Control. Control de acceso al medio. Capa de modelo logico de
protocolos donde se engloban todos los mecanismos de gestion de acceso de los diferentes
nodos de una red con acceso multiple a un mismo medio (radio, cable).

MAN: Metropolitan Area Network. Red de area metropolitana.

MC (Multipoint Controller): Dispositivo que provee las funciones de control necesarias
para la implementacion de conferencias de 3 o mas terminales.

MCU (Multipoint Control Unit): Es un dispositivo de red que se usa como puente en
conexiones de audioconferencia y videoconferencia.

MOS (Mean Opinion Scores): Es una medida importante para determinar la calidad en

transmisiones de voz. La escala comprende valores de 1 a 5, siendo el primer valor
equivalente a no recomendado y el tltimo a muy satisfecho.
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MP (Multipoint Processor): Dispositivo que reciben los canales de audio, video y/o datos
de los terminales, los procesan, y los redistribuyen nuevamente a los terminales.

MULTICAST: Representa un servicio de red en el cual un unico flujo de datos,
proveniente de una determinada fuente, se puede enviar simultaneamente a diversos
receptores interesados.

NFS (Network File System): Sistema de archivos de red es un protocolo de nivel de
aplicacion, segun el Modelo OSI. Es utilizado para sistemas de archivos distribuido en un
entorno de red de computadoras de area local.

N-ISDN (Narrow Band Integrated Services Digital Network): ISDN de banda estrecha.

PCM (Pulse Code Modulation): Modulacion por codificacion de pulsos, es el método
estandar utilizado para codificar audio digitalmente.

PHY (Physical Layer Protocol): Protocolo de la capa fisica, se encarga de la codificacion y
decodificacion de las sefales asi como de la sincronizacion, mediante el esquema 4bytes/5-
bytes, que proporciona una eficacia del 80%, a una velocidad de sefalizacion de 125 MHz,
con paquetes de un méaximo de 4.500 bytes.

PLUG-AND-PLAY: Conocida también por su abreviatura PNP es la tecnologia que
permite a un dispositivo informatico ser conectado a un ordenador sin tener que configurar
jumpers ni proporcionar parametros a sus controladores. Para que eso sea posible, el
sistema operativo con el que funciona el ordenador debe tener soporte para dicho
dispositivo.

PMD (Physical Media Dependent): Dependencia del medio fisico, Especifica las sefales
oOpticas y formas de onda a circular por el cableado, incluyendo las especificaciones del
mismo asi como las de los conectores.

PoE (Power Over the Ethernet): Permite la entrega de energia DC sobre el mismo cable de
cobre de Ethernet, esto permite la posibilidad de integrar nuevos dispositivos de energia
adjuntos a la red a su infraestructura LAN existente, evitando asi el tendido de cable de
energia o el uso de fuentes de alimentacion para alimentar los dispositivos.

PPP (Point to Point Protocol): Protocolo definido por el IETF para la conexion TCP/IP
remota entre routers o entre un nodo y una red.

PRI (Primary Rate Interfase): Servicio ofrecido para grandes usuarios donde se tiene
acceso a 30 canales de 64Kbps.

PSTN (Public Switched Telephone Network): Red telefonica ptiblica conmutada una red

con conmutacion de circuitos tradicional optimizada para comunicaciones de voz en tiempo
real.
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QoS (Quality of Service): Es un conjunto de estdndares y mecanismos que aseguran la
calidad en la transmision de los datos en programas habilitados para QoS.

RAS (Remote Acces Server): Servidor de acceso remoto es una tecnologia que permite que
los usuarios de una red puedan acceder a ella desde fuera, sin la necesidad de estar
localmente conectados.

RDSI: Red digital de servicios integrados (ISDN en inglés).

RIP (Routing Information Protocol): Protocolo de informacion de encaminamiento. Es un
protocolo de puerta de enlace interna, aunque también pueden actuar en equipos, para
intercambiar informacion acerca de redes IP.

RSVP (Resource reSerVation Protocol): Protocolo de reservacion de recursos que permite
a los puntos extremos indicarle a la red , que tipo de QoS necesita para una aplicacion en
particular.

RTCP (RTP Control Protocol): Protocolo de control de RTP.
RTP (Real Time Protocol): Protocolo de transferencia en tiempo real.
SNMP (Simple Mail Transfer Protocol): Protocolo simple de transferencia de correo.

TCP (El protocolo de Control de Transmision): Es un protocolo orientado a conexion
responsable para dividir un mensaje dentro de paquetes manejables por IP y entonces
reensamblar el paquete dentro de un mensaje completo al otro extremo.

TELNET: Protocolo de alto nivel cuyo objetivo que permite a un usuario conectarse a un
ordenador remoto.

TERMINAL (TE): Equipo Terminal. Hay de dos tipos 1 y 2. Tipo 1: Dispositivo
compatible con la red RDSI. TE1 se conecta a una terminacion de la red de tipo 1 o tipo 2.
Tipo 2: Dispositivo no compatible con RDSI que requiere un adaptador de terminal.

TIA (Telecommunication Industry Association): Asociacion Norteamericana sin fines de
lucro dedicada a la promocion de las telecomunicaciones, asi como al desarrollo de
estandares que contribuyan a dicho fin.

UDP (User Datagram Protocol): Protocolo no orientado a conexion, que transporta un
flujo de bytes, conocido como datagrama, desde una maquina origen hasta otra maquina
destino, no es un protocolo fiable, debido a que no garantiza la llegada de los mensajes o la

retransmision de los mismos.

UNICAST: Es un envio de informacion desde un inico emisor a un inico receptor.
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UTP (Unshielded Twisted Pair): Es un cable de cobre, y por tanto conductor de
electricidad, que se utiliza para telecomunicaciones y que consta de uno o mas pares,
ninguno de los cuales est4 blindado.

VAD (Voice Activity Detection): Deteccion De la actividad de la voz, El silencio no es
transmitido sobre la red, solo la conversacion audible. La calidad de sonido se degrada
levemente pero la conexion demanda menos ancho de banda.

VID (VLAN Identifier).: 1dentifica de forma tinica a la VLAN a la cual pertenece la trama
Ethernet.

VLAN (Virtual Local Area Network): Es una red de area local virtual que estd logicamente
segmentada en base a funciones (trabajadores de un mismo departamento), grupos de
proyectos o usuarios compartiendo la misma aplicacion, sin importar la ubicacion fisica de
los usuarios.

VolIP (Voice Over Internet Protocol): Voz sobre IP. Tecnologia de transmision de voz a
través de redes IP.

WAN(Wide Area Network): Red de area extensa. Red de datos constituida entre nodos
situados en emplazamientos distantes y unidos entre si por lineas de comunicacion.

WEB 0 WWW: Es un sistema de documentos de hipertexto y/o hipermedios enlazados y
accesibles a través de Internet.

Wi-Fi  (Wireless Fidelity): Sello de cumplimiento para implementaciones de
sistemas.WLAN (IEEE 802.11) segin las normas de interoperabilidad definidas por la
alianza WiFi.

WiIMAX: Tecnologia para el bucle de usuario inaldmbrico de banda ancha basada en el
estandar IEEE 802.16. Sello de compatibilidad con las pruebas de certificacion en

interoperabilidad de dicha tecnologia.

WLAN (Wireles LAN): Red inalambrica de area local
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