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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad analizar y explicar el
proceso de la comunicacion en la vida de los individuos a todos los niveles
sensoriales visto desde la Escuela de Palo Alto o Colegio Invisible, un instituto
psiquiatrico que desde los afios cincuenta hasta los setenta del siglo pasado aplicé
diversas areas de las ciencias sociales y medicina a sus investigaciones.

La institucion considerd que la comunicacién no solo abarca la palabra hablada,
sino que es un sistema, en donde un individuo afecta a otro y que contempla el
lenguaje corporal, que permite conocer mejor las relaciones humanas. Asi,
plantearon que los sujetos interactian por medio de la comunicacién verbal y no
verbal, las cuales jamas se separan.

La Escuela de Palo Alto juega por lo tanto, un papel fundamental en el estudio del
lenguaje corporal por ser los fundadores de la llamada nueva comunicacion, tema
del cual se tienen escasos estudios cientificos, pero que en éste trabajo se intenta
aproximar a las bases teéricas y postulados que permiten entender su influencia
en las relaciones humanas, ya que es por medio de la comunicacion no verbal que
los sujetos manifiestan una parte de su personalidad que no es visible de manera
consciente, pues mas bien se trata de la emision de mensajes a un nivel
inconsciente.

Por ello, resulto interesante aplicar éste tema a un fenémeno social conocido
como galanteo o cortejo, un proceso en el que un sujeto intenta conquistar a otro
para conformar una relacion de pareja por la necesidad que tienen los seres
humanos de sentirse amados, y dentro del mismo se manifiestan diversos estados
de animo a nivel corporal, ya que, como lo especificaron los investigadores de
Palo Alto, existen gestos y posturas que definen perfectamente una situacion
independientemente de la cultura que se trate, pero cada sociedad determina una
significacion segun sus modos de comunicacion. Por ejemplo, gracias a la
observacion indirecta a parejas de enamorados se detectaron algunos gestos

similares a los que menciona el Colegio Invisible, como el acercamiento entre un



hombre y una mujer al momento del galanteo, y de igual forma el aumento en el
brillo de los ojos cuando se mira a esa persona “tan especial”.

Pero para llegar hasta éste punto, fue necesario recurrir a los cimientos teéricos
sobre los cuales se construyé la comunicacion. Por tal razén, el presente trabajo
de investigacion consta de cuatro capitulos: el primero estad integrado por el
contexto historico de la comunicacion, que abarca tres aspectos: por un lado las
escuelas socioldgicas, encargadas de analizar el fenOmeno comunicacional visto
desde las repercusiones que tiene la relacion mass media con los sujetos sociales,
gue incluye la teoria de la Escuela de Chicago, el interaccionismo simbdlico, la
corriente funcionalista y las ideas béasicas de Harold Lasswell, Charles Wright y
Felix Paul Lazarsfeld; en segundo lugar se explica el entramado de la psicologia y
su relacién con la comunicacion a través de las escuelas psicolégicas como la
teoria de Kurt Lewin, la Escuela de Yale, el psicoandlisis y el grupo de Palo Alto,
en donde se destaca el estudio de la comunicacion vista desde la interaccion entre
los individuos una vez que han sido influidos por factores sociales; y en tercer
lugar se engloba el andlisis critico de la comunicacién, que son los enfoques
interdisciplinarios, que centrados en el estructuralismo, la ideologia de Antonio
Pasquali, el marxismo y la Escuela de Frankfurt, ponen en tela de juicio el papel
de los mass media en cualquier sociedad influida por la constante informacion. Lo
que se pretende en éste capitulo es situar el tema central de la tesis sobre la
importancia de la comunicacién no verbal en su momento histérico y mundial, para
después aplicarla al proceso de galanteo en los individuos.

En el segundo capitulo se ofrece una semblanza del Colegio Invisible, que por
principio define el término de comunicacion, sus influencias tedricas como la
cibernética y el estructuralismo; posteriormente se narra la historia de éste grupo
gue abarca desde la época de integracion de sus investigadores pasando por sus
mejores momentos y el final de su llamada edad de oro. La razén por la cual se
menciona la historia de este instituto es para proporcionar al lector informacién
acerca del lugar que ocuparon sus investigaciones en la historia de la

comunicacion.



Con base en lo anterior, el tercer capitulo entra de lleno al tema de la
comunicacion no verbal desde la perspectiva del Colegio Invisible, en el cual se
distribuyen los elementos para un mejor entendimiento, asi que de principio se
ofrece el concepto que ellos hacen de la misma, se exponen sus elementos como
la kinésica o cinestésica que incluye los gestos, la mirada, la postura de los
individuos y por ultimo la proxémica, con lo que se logra un acercamiento mas
intimo al tema del galanteo que se presenta en un ensayo al final, en donde se
exponen desde la concepcion del término, sus fases, el enamoramiento y aquellas
manifestaciones no verbales que influyen al momento de elegir una pareja.
Asimismo, cabe mencionar, que el lenguaje corporal que se desarrolla en el
proceso de galanteo en las parejas proporciona a cada miembro informacion extra
sobre el otro, pues como lo esquematizaron los investigadores de Palo Alto, esta
comunicacion ofrece a los individuos mensajes que llegan a modificar actitudes,
pues la percepcion cambia si se tiene conocimiento de cOmo se actia al momento
del cortejo.

Y es por tal razén que la Escuela de Palo Alto sugiere que el lenguaje corporal se
convierta en una materia de estudio para que los individuos asi como aprenden
una lengua, también sepan interpretar la comunicacion no verbal. Tal cual
ensefian en la escuela a hablar y enviar mensajes de forma oral o escrita, también
sea el cuerpo un modo de comprender las relaciones humanas.

Por lo tanto, éste trabajo cumplié con la mayoria de los objetivos de investigacion
gue son: 1) conocer el lenguaje no verbal utilizado durante el galanteo, asi como
sus caracteristicas y efectos; 2) explicar la base teorica de la Escuela de Palo Alto
con respecto al proceso de galanteo entre parejas heterosexuales; 3) reconocer el
lenguaje corporal de una pareja que esta en vias de un noviazgo; 4) mencionar las
etapas por las que estd constituido el galanteo; y 5) ejemplificar por medio de
imagenes, los gestos y posturas entre parejas durante el galanteo. En este dltimo
punto, se recurrio a la informacién proporcionada en Internet, que tiene como

funcion el de ilustrar lo explicado tedricamente.



CAPITULO I. CONTEXTO HISTORICO DE LOS ESTUDIOS
SOBRE COMUNICACION

Las primeras investigaciones en materia de comunicacion se sitdan principalmente
durante los afios treinta del siglo pasado en los Estados Unidos de Norteamérica,
no obstante, ya existian estudios sobre éste fendbmeno aplicado a la prensa como
lo comenta Manuel Corral Corral, investigador en temas de comunicacion, en su
obra La ciencia de la comunicacion en México, en 1897 y 1916 en Heilderberg y
Leipzig, en donde, ya se realizaban algunos analisis de la prensa, que en ese
momento adquirieron el nombre de Ciencia Periodistica.

Asimismo, aparecieron diversos autores que impartian cursos de periodismo en
Alemania como Karl de Ester, Heide, Karl Biichar, Emil Dovifat y Otto Groth; y en
Munich existian a la vez los institutos de Periodismo de Leipzig, y el de Ciencia
Periodistica de Berlin.

En 1937, Gilbert Gidel fundé el Instituto Francés de Prensa, quien en compafia
del investigador Fernand Terrou, se interesaron no sélo en la morfologia del medio
(prensa), sino también en las definiciones del periddico y aspectos de contenido.
Al respecto, Jacques Kayser otro colaborador del mismo instituto, considerd lo

siguiente:

...destaca por su interés para con la presentaciéon de los medios y del
mensaje, en contraste con las preocupaciones tedricas de los alemanes y

con la insistencia de los norteamericanos en el contenido.*

Para 1930, diversos investigadores estadounidenses se interesaron en los medios

de comunicacion:

...como objetos de investigaciéon y comenzaron a dejar de lado la simple

especulacion sobre sus efectos, a favor del estudio sistemético de la

' Manuel Corral Corral, La ciencia de la comunicacién en México: origen, desarrollo y situacién
actual, México, Trillas, 1991, p.32.



influencia que ejercian determinados contenidos de la comunicacién

sobre determinado nimero de personas”. 2

Fue a partir de éste momento en que el estudio cientifico de la comunicacion
comenzo a perfilarse como una realidad que atraeria sus propios autores, tendria
sus técnicas de investigacion, sus teorias, instituciones y especialistas o
representantes.

La importancia que despertd la investigacion en comunicacion, se centré en el
estudio del fendbmeno como tal, lo cual permitio la entrada de otras disciplinas
como sociologia, psicologia, antropologia y linglistica; siendo asi consideradas
como las principales éareas sociales que profundizarian en los aspectos ya
investigados, dando asi origen a las ciencias de la comunicacion.

Segun lo mencionan Garcia Silberman S. y Ramos Lira L., ambas investigadoras
en psiquiatria, en su texto Medios de comunicacién y violencia, citando a McQuiail,
las primeras aportaciones que dieron los sociélogos al estudio cientifico de los

medios masivos, consisten en la agrupacién de dos corrientes basicas:

a) quienes atribuian a los medios efectos poderosos sobre la integracion
social;

b) aquellos que consideraban que los mass media contribuian a
deteriorar los vinculos primarios y a debilitar la adhesién a las normas y

valores sociales existentes.®

Estos planteamientos llevaron consigo una carga negativa contra los mensajes
emitidos por los medios, lo cual fortaleci6 aun méas las investigaciones en la
materia. Por lo que surgieron dos necesidades: 1) por un lado la exploracion
empirica trataba de encontrar respuestas y resolver posibles controversias; 2) por
otro, la identificacién de la naturaleza basica del acto comunicativo de masas, con

la finalidad de elaborar una teoria general de la comunicacion humana.

2 .
Ibid., p.33.

% Sarah Garcia Silberman; Luciana Ramos Lira, Medios de comunicacion y violencia, México, FCE,

1998, p.117.
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Asi, desde la perspectiva sociologica y psicolégica, inicio el desarrollo de
propuestas tedricas como la investigacion empirica de los mass media. Para ello,
De Fleur plantea una serie de cuestiones que segun él, son elementales para el
estudio de los medios:

¢,Como se produce la comunicacién masiva?
¢,Como difiere de otros tipos de comunicacién?

¢ Las diferencias son de forma o de fondo?

¢,Cual es el impacto de los medios en la sociedad?
¢, Qué influencias tienen en los individuos?

¢,Cudl es la influencia de la sociedad en los medios?

N o oA wN R

¢, Qué relacion guarda con factores sociales, politicos y econdmicos? 4

Con base en estas preguntas, los estudios de la comunicacién iniciaron durante
los afos treinta del siglo pasado, aunque tuvieron mayor auge en los afos
cincuenta, momento crucial en la vida alrededor del mundo, por la presencia de la
Primera y Segunda Guerra Mundial.

Asi pues, una de las teorias que ejercid gran resonancia en los inicios de estas

investigaciones es la de la aguja hipodérmica, que a continuacion se menciona:

Teoria de la aguja hipodérmica o teoria mecanicista estimulo-respuesta

A partir de esa época surgi6 la teoria de la aguja hipodérmica, una de las primeras
que se did a conocer en el &mbito de la comunicacion. Derivada de la psicologia
conductista, supone que el mensaje emitido por los medios de comunicacion (en
aquel entonces la prensa y la radio), generaria en el espectador un efecto en sus
actitudes, opiniones y conducta, por lo que se atribuyo a los medios un poder de
influencia sobre el auditorio, asi como vehiculos estimulantes sobre la esfera
emocional de la gente que tiene acceso a tipos de informacion variada y que
segun Harold Lasswell, tiene relacion con los resultados de la propaganda bélica
desarrollada durante la Primera Guerra Mundial, y también en razon del éxito de la

publicidad comercial masiva de la época, que asimismo prestd mayor “atencion a

* Ibid., p.119.
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los medios de comunicacion como instrumentos de persuasion y propaganda,
capaces de moldear comportamientos, actitudes y valores mediante una relacion
directa con el publico”.”

Al respecto De Fleur consideré:

...la teoria de la aguja hipodérmica asumia que ciertos estimulos,
habilmente elaborados, llegarian a través de los medios a cada uno de
los miembros individuales de la sociedad de masas, que cada uno
percibia del mismo modo que sus iguales, y que ello provocaria en todos

una respuesta mas o menos uniforme. 6

Después de que ésta teoria aparecid se tenia la idea que los medios de
comunicacion conformaban un poderio capaz de cambiar cualquier punto de vista
del publico. Idea que permanece hasta nuestra actualidad debido a que existen
monopolios televisivos como Televisa que también abarca la radio y publicaciones
periddicas.

Afios mas tarde llegé el funcionalismo, una corriente que adopta una metodologia
(entrevista y encuesta) mas creible, asi como el analisis de contenido de los
mensajes emitidos por los medios de comunicacién, lo que permitid un gran
avance a los estudios en la materia, y desde luego, el surgimiento de las escuelas

gue a continuacién se enuncian.

5 .
Ibid., p.191.
® M.L. De Fleur, Teorias de la comunicacién masiva, Buenos Aires, Paidds, 1972, p.169.
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1.1. Las escuelas sociolégicas

Las escuelas sociolégicas se caracterizan por llevar como bandera un
pensamiento social que habla sobre el proceso de la comunicacion como un acto
meramente social, y estad constituida por la Escuela de Chicago, la teoria del
interaccionismo simbdlico, la corriente funcionalista, y a los maestros Paul

Watzlawick y Harold Laswell, que se exponen a continuacion:

1.1.1. La Escuela de Chicago

El contexto en que se encontraba el mundo era de crisis y el mundo atravesoé las
dos guerras mundiales, ello motivé el impulso de los estudios sobre comunicacion,
principalmente por el papel de los mass media, los efectos de la propaganda, y su
esfuerzo de persuasion, fueron teméaticas que despertaron el interés de grandes
investigadores sociales.

De la misma manera, fue notable el papel que tuvo la radio durante estos tiempos
de guerra, ya que se demostré el gran poder que ejercen los medios de
comunicacion en las audiencias. Asi, se tom6 a los mass media como parte de la
sociedad, gracias a los cuales, hasta nuestros dias la audiencia se mantiene
informada.

Como se ha visto hasta el momento, los estudios sobre comunicacion se remontan
desde la antigledad, pero mas cercano a nuestros dias esta la Escuela de
Chicago, representada por el filosofo George Herbert Mead y el sociélogo John
Dewey, quienes dieron continuidad a las investigaciones ya realizadas hasta el
momento.

La Escuela de Chicago es conocida desde la década de los afos diez y cuarenta
del siglo pasado como la madre de las escuelas en comunicacion en los Estados
Unidos, teniendo como base la sociologia, o que le permiti6 desarrollar un
enfoque general de la teoria social, subrayando el papel de la comunicacion en la

vida de los seres humanos.
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John Dewey, por su parte, considerd que la comunicacion es un instrumento de
precision social: “es el fundamento de toda relacion humana, produce bienes
sociales, une a los individuos y permite la vida colectiva”.’

Las aportaciones que realizaron estos investigadores a la academia, fue hacer
énfasis en la interaccién social, la descripcion y las relaciones interpersonales,
aplicando los aportes de la sociologia a temas mucho méas especificos
involucrando ya a la sociedad, para ellos, la comunicacion no se limita sdélo a la
transmision de mensajes, sino que la definen como un proceso simbélico mediante
el cual una cultura se erige y se mantiene, asi, la comunicaciéon se presenta en el
arte, la arquitectura, las normas sociales y la politica, finalmente una parte de la

vida comun de los individuos.

1.1.2. El interaccionismo simbdlico

Los dltimos afios del siglo XIX fueron de interés para los tedricos en las ciencias
sociales por el papel que comenzaba a tener el desarrollo de los medios de
comunicacion: prensa y revistas, que contribuyd a cambiar la vida cotidiana de la
sociedad. A partir de entonces, la atraccidon en éste tipo de tematicas de la vida
comun, despertd la curiosidad de conocer qué habia detras de ese proceso
comunicativo.

El sociélogo Charles Horton Cooley, quien es autor de la obra Social Organization,
1909, ofrece un importante andlisis moderno de la comunicacion que junto al
filosofo George Herbert Mead, formuld el interaccionismo simbalico, una poderosa
corriente de pensamiento que se interesa por el acto de la relacion social por
medio de simbolos y se concentra en la comunicacion tal cual, por lo que Cooley
manifestd cuatro fuerzas mayores que dieron efectividad a los nuevos medios en
el proceso de la comunicacion: expresividad, el registro permanente, la rapidez y
la difusion. Y sugirié que el Yo individual, que agrupa actitudes y opiniones, se

forma una entidad social a través de las comunicaciones.

’ Judith Lazar, ¢ Qué sé? La ciencia de la comunicacién, México, Cruz O, 1995, p.13.
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Bajo el punto de vista de Cooley, “entiende la capacidad del individuo de
conversar consigo mismo segun el punto de vista de otros [...] Esta capacidad [...]
permite vivir en relativa armonia en las sociedades complejas”.?

Los planteamientos de Mead dentro de la psicologia, permitieron abrir campos
muy interesantes, pues él consideré que el pensamiento es esencialmente social,
es decir, se desarrolla con el contacto interpersonal, por los simbolos colectivos en
los cuales se basa para construirse y comunicarse.

Gracias a la participacion que tiene el individuo en la sociedad, puede adquirir y
controlar los medios de su vida.

De manera general, se concluye éste apartado con que el interaccionismo
simbolico es lo que el sujeto crea de su realidad a partir de elementos sociales, y
puede observar en los medios de comunicacion una vida, que adoptard y llevara a
cabo en algun momento de su existencia y ademas crea una imagen fantasiosa de

si mismo y su alrededor.

1.1.3. El funcionalismo

El funcionalismo se desarroll6 entre la década de los treinta y cuarenta del siglo
XX, dentro del paradigma dominante de la sociologia. Sus principales
representantes son los sociélogos: Bonislaw Malinowski, Radchiff Brown, Talcott
Parson y Robert K. Merton.

Segun éste ultimo, los postulados generales sobre la naturaleza de la sociedad
son cuatro:

1. Un sistema social puede concebirse como un conjunto de partes
interrelacionadas; es una  organizacion de  actividades
interconectadas, repetitivas y estandarizadas;

2. Dicho sistema tiende naturalmente hacia un estado de equilibrio
dinamico; si se manifiesta un desequilibrio, se generaran fuerzas que
tenderén a restaurar la estabilidad;

3. Todas las actividades repetitivas en una sociedad, contribuyen hacia

un estado de equilibrio; es decir, todas las formas persistentes de

® Ibid., p.12.
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acciones estandarizadas cumplen un rol en el mantenimiento de la
estabilidad del sistema;

4. Por lo menos, algunas de las acciones estandarizadas y repetitivas
en la sociedad son indispensables para que continlie su existencia,;
esto es, hay prerrequisitos funcionales que satisfacen necesidades

criticas del sistema sin los cuales éste no sobreviviria. °

Conforme avanzaba el interés por investigar mas el fendbmeno comunicacional, los
funcionalistas ya no sé6lo se ocupaban de cuestionarse aspectos negativos de los
medios en las audiencias, sino que se preocuparon por analizar cuales son las
funciones de los mass media para lograr el equilibrio, la estabilidad y orden de los

sistemas sociales.

1.1.4. Harold Lasswell, Charles Wright y Paul Felix Lazarsfeld

El politélogo norteamericano Harold Lasswell, dio inicio a la aplicacion de esta
perspectiva en la comunicacion en 1948 en un articulo célebre donde proponia el
modelo de: ¢Quién, dice qué, en qué canal y con qué efecto?, a lo que cuestiond
el estudio de la comunicacion de masas en dos marcos de referencia: su

estructura y funciones:

1. La supervision del entorno, donde decia que los mass media tienen la
funcion de recopilar y distribuir informacion tanto dentro como fuera
del entorno social. Este proceso es mejor conocido como la
transmisién de noticias;

2. La correlacion de las distintas partes de la sociedad en su respuesta
al entorno: se refiere a la interpretacion que dan los medios de la
informacién transmitida para que el publico receptor tome alguna
posicidn respecto al suceso;

3. Transmision de la herencia social de una generacién a la siguiente
(cultura): es la difusién de normas y valores sociales, lo cual es visible
en las secciones culturales, documentales histéricos y artisticos,

etcétera;

° José Carlos Lozano Rendén, Teoria e investigacion de la comunicacion de masas, México,
Addison Wesley Longman, 1996, p.43.
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4. El entretenimiento funciona como distractor de la sociedad.®
Con base en ello, el contacto que el sujeto tiene con los medios deriva en las
siguientes consecuencias: funciones manifiestas, las latentes que son los
resultados inesperados y las disfunciones, caracterizadas por los efectos
indeseables desde el punto de vista de los espectadores.

Por otra parte, Wright menciona las siguientes tareas de los mass media:

1. Aportar prestigio a los individuos que se informan (lideres de opinién);
2. Otorgamiento de status a los que aparecen en los medios;

3. Funcién moralizante al exponer las desviaciones de la conducta.

Asimismo sefala algunas disfunciones
1. Amenaza la estabilidad al dar a conocer sociedades mejores;
2. Provocar panico al informar sobre peligros;
3. Las noticias negativas pueden provocar ansiedad en el publico;
4. La comunicacién masiva puede provocar aislamiento social, apatia y
narcotizacion al creer que se participa en la vida social a través de la

exposicion a los medios masivos de comunicacion.™

Estas afirmaciones, dieron pie para que otros investigadores iniciaran el analisis
de los efectos de los medios en el publico, como el sociélogo Paul Felix Lazarfeld,
durante los afios cuarenta del siglo XX. Politico “de corazén”, se dedicé a
investigar la influencia de los mass media durante las votaciones en tiempos de
eleccién presidencial en los Estados Unidos.

En sus trabajos aplico diversas encuestas para conocer las posturas politicas de la
gente, momentos antes de las elecciones, con esto, encontré que los medios no
tienen una influencia decisiva en los votantes, pues mas bien éstos son
persuadidos por los miembros de sus grupos mas cercanos o lideres de opinion.

A éste estudio se le uni6 Berelson y Kate, con quienes desarrollé el enfoque de la

influencia personal, que destaca la importancia de los contactos personales sobre

19 |bid., p.45.
" |bid.,p.47.
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la exposicion a los mass media, o del flujo de la comunicacion en dos pasos, que
muestra el proceso de circulacion de informacién y opinion de los medios a los
lideres y de estos a sus seguidores.

Por tanto, “los medios, mas que cambiar la actitud de los receptores hacia ciertas
personas, cosas O procesos, refuerzan predisposiciones, valores y actitudes
preexistentes”.*?

Ademéas de recurrir a la encuesta, Lazarsfeld estudio a los auditorios, los
momentos de las votaciones y las campafas electorales, para asi conocer las
actitudes de los sujetos antes, durante y después del acto politico. Sus trabajos y
el de los deméas funcionalistas fueron punto blanco para la Escuela de Frankfurt;
pues éstos consideraban que los funcionalistas veian el proceso comunicativo
desde una perspectiva lineal, lo cual deja de lado el aspecto comercial o el interés
que tienen los grupos de poder sobre los medios de comunicacion y llamados
dominadores de la sociedad.

No obstante, los trabajos que de alguna u otra manera fundaron las bases para el
estudio de la comunicacion, se utilizaron como modelo a seguir de las distintas
corrientes que después se dieron principalmente de la psicologia.

Finalmente, es importante mencionar algunas obras sobresalientes de Lazarsfeld,
considerado padre fundador de la comunicacién: The Peoples Choice, en

colaboracion con Berelson y Gaudet (1944); y Patterns of influence, con Katz.

Con éste panorama general de las escuelas sociologicas, concluimos que fueron
la columna vertebral de los estudios sobre comunicacion durante varias décadas.
A la sociologia se le auna la psicologia en conjunto con la linglistica y demas
ciencias que vinieron a desembocar en lo que cominmente se le conoce como las
escuelas psicologicas, bafiadas de analisis conductista y un enfoque tedrico

variado que alimentaron investigadores y disciplinas diversas.

2 Ibid.,p.48.
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1.2. Las escuelas psicoldgicas

La investigacion psicologica de la comunicacion iniciada a principios de los afios
treinta del siglo XX, se dirigio, con base en los estudios socioldgicos, a indagar de
gué manera influyen los mensajes de los mass media en el publico y las
caracteristicas de éstos a tal grado que ejercian cierta influencia sobre los
individuos (nivel intrapersonal).

Dentro de la investigacion psicolégica predominaron los rasgos de la Escuela
Conductista, debido en gran parte al sinnimero de aportaciones que realizaron
tanto el psicosocidlogo Kurt Lewin, como el psicologo experimental, Karl I.
Hovland, ambos considerados, también junto a Lazarsfeld, padres fundadores de

la comunicacion.

1.2.1. Kurt Lewin

Préfugo judio de la Alemania nazi, avecinado en los Estados Unidos, Kurt Lewin,
psicosocidlogo, “desarrollé una explicacién que conciliaba elementos psicolégicos
gestalticos con algunos otros de origen conductista, aplicandolos al estudio de los
grupos y las comunidades”,*® esto le permitié adentrarse al andlisis de la dinamica
de grupos, lo cual ayudé a los demas estudiosos en comunicacion a tener bases
para realizar un andlisis exhaustivo de los individuos y su interaccion con los
demas miembros de la sociedad. También se interes6 en los problemas que
presenta la personalidad en cualquier situacion, el proceso comunicativo y la
percepcion.

Desarroll6 la teoria del campo, en donde mostro la manera en que las personas
estan o no dispuestas a compartir ideas con los demas miembros de los grupos,
donde sobresale, por lo tanto, el papel del lider.

Segun lo comenta Lazar Judith, en su texto ¢(Qué sé? La ciencia de la
comunicacion, la teoria de campo “concibe al grupo como un ser vivo cuya
cohesion...facilita el estudio objetivo de los individuos, tomando en cuenta la

situacion en la que se encuentran”.**

3 Alejandro Gallardo Cano, Curso de teorias de la comunicacién, México, Serie Comunicacion,
1998, p.99.
¥ Judith Lazar, op.cit., p.14.
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1.2.2. La Escuela de Yale
Los trabajos de investigacion iniciaron en la Segunda Guerra Mundial, cuando
Hovland, estuvo a cargo de la unidad de Estudios Experimentales del
Departamento de Guerra, en donde se enfocaba al estudio de los efectos de las
peliculas informativas y propagandisticas en los soldados, especificamente se
centro en observar y conocer las actitudes de las personas cuando interactian con
otros sujetos; es decir, formar una estrategia en la cual se ponga de manifiesto un
estimulo, para obtener una respuesta. Esto, por supuesto, le abrié las puertas para
ingresar a la Escuela de Yale, en los Estados Unidos, como principal
representante. Una vez instalado en esa institucion, estudio los efectos de los
mass media sobre los individuos desde la psicologia experimental, asi también las
variables de la fuerza de persuasion, ya con conocimiento de las caracteristicas de
la audiencia que iba a analizar. Con ello logré deducir que si los publicos no tienen
confianza de la forma en que el comunicador, digamos periodista o lider de
opinion, da a conocer las noticias, tendra poca fiabilidad, por lo tanto causara en el
espectador un efecto negativo.
En la misma escuela de aprendizaje, A. Bandura formulé la teoria del vicario, en
donde explica que la eficacia de los mensajes (inmediato) depende del prestigio
de la fuente, en todo caso el efecto que logre en el publico se ira debilitando con el
paso del tiempo; segun los estudios sobre persuasion, los mensajes deben estar
organizados de manera que los contenidos méas agradables aparezcan al principio
y los desagradables al final, de éste modo para que los mensajes emitidos por los
mass media logren un efecto, necesitan tener una alta dosis de temor, aqui
sobresale la manera en que éstos son retenidos por la audiencia a corto o largo
plazo.
En general, los estudios psicolégicos de la comunicacioén, rescatan, en su mayoria
la tesis socioldgica, en la que se establece que el efecto que logran los mensajes,
depende de la predisposicidn del individuo.
El enfoque psicoldgico también expuso otras teorias:

a) La teoria de las diferencias individuales, expresa que los mensajes emitidos

por los mass media no tienen la misma influencia en los individuos, pues
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b)

éstos son distintos por el hecho de que pertenecen a una clase social y
tienen una cultura mas elevada que otros, por ejemplo, en el caso de la
violencia presentada por la television, los sujetos captan los mensajes
conforme a su modo de percepcion, quizds para algunos sea mas
interesante ver programas mMAas violentos, mientras que para otros ni
siquiera se encuentran interesados en el tema;

La teoria de la catarsis, argumenta que el observar violencia funciona como
valvula de escape y disipa la necesidad o deseo de agredir hacia el exterior.
El supuesto central es que quienes ven mAas violencia reducen su
agresividad. Establece que se basa en una relacién frustracién-agresion. Si
una persona experimenta esta situacion, se creard tension que tarde o
temprano dard origen a conductas agresivas que repercuten en las
relaciones con los demas. La catarsis da alivio a ese estado. Segun Symur
Feshbach y R. Singer, creadores de esta teoria, los sujetos al sentirse
participes de las acciones observadas por la television o el cine, libera
una vasta cantidad de sentimientos negativos que logra disminuir
conductas agresivas cuando se presente algdn momento de tension;

La teor