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INTRODUCCION

La discapacidad resulta ser un tema reciente en nuestro pais en comparacion de paises
como Espana, Estados Unidos, Inglaterra, Suiza, entre otros. Esto se debe a dos causas
principalmente. La primera corresponde a que son paises del llamado primer mundo y a
que cuentan con sistemas politicos, educativos y econdmicos en cierta forma mas
competente que los “paises en vias de desarrollo” como es el caso de México.

La segunda causa esta referida a que gracias a que han logrado resolver las
necesidades primarias para el desarrollo como pais en cada uno de sus ambitos como lo
son la pobreza extrema, la educacion y la salud publica, por lo que se pueden enfocar a
problematicas que de otra forma no serian posibles de resolver como es el caso de los
grupos vulnerables. Un ejemplo claro de esto es la legislacion en el tema de
homosexualidad o como la legislacion del aborto en paises como Espafa, Holanda y
Francia.

Aunado a esto existe un grave problema de discriminacion que se traduce en una
“Cultura de Exclusion Social”, en tanto que la sociedad jerarquiza a sus integrantes en
esteriotipos que han delimitado el espacio de grupos como indigenas, nifios de la calle,
adultos mayores, homosexuales.

El caso de las personas con discapacidad no es diferente a los ya mencionados, ellos
se enfrentan ademas de sus propios temores y su perspectiva de ver la vida a las barreras
fisicas y sociales que le impiden vincularse con la sociedad y los espacios publicos. Lo que
constituye una simple actividad para una persona regular es para una persona con
discapacidad un reto.

La ley dice que se debe garantizar el derecho de todos los ciudadanos sin importar sus
caracteristicas o condiciones particulares, pero lo cierto es que en la practica no es asi
sobre todo en un pais como el nuestro, donde al parecer las prioridades de los mas
necesitados no son importantes para los servidores publicos.

En el caso particular del trabajo resulta aun mas complicado, ya que existen diversas
concepciones de como deberia ser el trabajo, ya que los empleadores consideran que
eficiencia y eficacia van de la mano con tener todos los miembros, cuando no deberia ser
asi, ya que la apariencia resulta ser determinante de las capacidades de un ser humano, lo
cual va de la mano con los estandares de productividad y de calidad, por lo que las
personas con discapacidad se encuentran dependientes del ambiente que los rodea asi
como de la caridad social a la que pueden acceder como son los programas sociales de
combate a la pobreza y mejoramiento de salud y ultimamente en los movimientos de
fundaciones de las grandes empresas y corporativos que siente un “compromiso” con la
sociedad y con los que menos tienen.

Mi primer acercamiento con la discapacidad fue en el afio 2005 cuando realice mi
servicio social en la extinta Oficina de Representacion y Promocion e Integracion Social de
las Personas con Discapacidad el la Residencia Oficial de los Pinos. Si he de confesar mi
primera impresion fue de compasion, un sentimiento que se repite en cada una de las
personas que se ha enfrontado de forma indirecta con la discapacidad.

Cuando comencé a tratar y trabajar con estas personas me di cuenta que no son
especiales a los demas, es decir, rien, lloran, comen, viven, con la gran diferencia que lo
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que ellos hacen tiene un doble esfuerzo por las barreras sociales y fisicas a las que se
enfrentan.

Y que quien no tiene el caracter, se queda postrado en una cama o enclaustrado en
casa, por lo que después nacidé mi admiraciéon a esas personas que no permitieron que le
levantaran el lapiz que se les cayo y que hicieron el esfuerzo por recogerlo.

Mucho se habla de equidad y respeto, cuando acudimos a espacios publicos y los
estacionamientos estan llenos, es facil ocupar los asignados para personas con
discapacidad, o cuando un automovilista estd manejando y no encuentra donde
estacionarse ve la facilidad y la comodidad de estacionarse enfrente de las rampas
dedicadas a sillas de ruedas.

Una persona regular, término que usare a lo largo de este trabajo para denominar a
aquella persona que no presenta ningun tipo de discapacidad, no se da cuenta de esta
dificultad hasta el momento de presentarla o de tener un amigo, compafiero o familiar a
quien apoyar a moverse, y es ahi cuando se comprende y se defiende causas tan simples
como las que ya mencione.

Y lo mismo sucede con los grupos vulnerables, no sabemos lo dificil de su condicion
hasta que nos enfrentamos a ella y cambiamos nuestra percepcién del mundo. Una
banqueta parcialmente destruida y una escalera se convierte en una montafa para disfrutar
la estancia en un restaurante o un espacio asignado para personas con discapacidad en un
estacionamiento de cine limita el derecho al recreo y disfrute de las cosas que para las
personas con discapacidad son cosas normales porque hemos perdido la causa de
asombro y de gratitud por lo que tenemos.

Y que decir del trabajo, para cualquiera resulta dificil conseguir un trabajo que permita
vivir de una manera cémoda, pero para las personas con discapacidad este derecho esta
en muchos de los casos vedado para ellos, por lo que la mayoria de las opciones para este
sector de la sociedad se encuentran en la maquila y talleres de trabajo auspiciados por
organizaciones civiles y ultimamente por la creacion de programas sociales de los
gobiernos local, estatal y nacional, por medio de la creaciéon de micro empresas y proyectos
productivos.

El presente trabajo de titulacion esta basado en lo anterior, en las personas con
discapacidad y en un proyecto productivo conocido como Emprendedores con
Discapacidad: E-CODIS, el cual representa una opcién laboral por medio de la creacion de
una empresa que permitiera dar trabajo a mas de 6,000 personas en el Distrito Federal,
Estado de México, Jalisco y Mérida.

En ese sentido la empresa Super 100 E-CODIS, fuera de los conflictos, errores y
aciertos que puedan tener como organizacion, resulta ser un claro ejemplo de esa
oportunidad que deberia tener todo individuo al trabajo remunerado y para la comunicacion
es un objeto claro de estudio.

Como cualquier organizacion todos los dias esta en constante cambio, los conflictos y
los aciertos forman parte del complejo entramado en el que las organizaciones y las
relaciones entre los individuos se desarrollan, donde la comunicacion juega un papel
fundamental, ya que permite conciliar las relaciones y unificar los objetivos tanto de la

-9-



organizacion como de los sujetos que la conforman para intentar cumplir las aspiraciones
colectivas e individuales.

Pero ¢ qué pasa cuando las organizaciones no cuentan con los requerimientos minimos
e indispensables para poder ejercer canales efectivos de comunicacion al interior y al
exterior?

La empresa Super 100 E-CODIS es una empresa de reciente creaciéon con escasos afio
y medio de funcionamiento, ha tenido demasiados tropiezos y complicaciones que hacen
dificil su consolidacién, hay una gran lucha de poder, no se han generado canales
apropiados de comunicacién y sistemas de informacion adecuados que permitan a llegar a
todos los miembros de la organizacion, entre otros.

Este trabajo tiene como objetivo generar posibles soluciones a la problematica que se
planteara en los siguientes capitulos, por medio de la creacién de un Programa de Imagen
e Identidad Corporativa. Se logré llegar a esto por medio de un diagnéstico organizacional
que permitiera establecer una vision general del estado de la organizacion en su nivel
comunicativo por medio de la utilizacién de técnicas aprendidas a lo largo de la carrera de
Comunicacién y a través de sus conclusiones se propone un Manual de Imagen e Identidad
Corporativa y un Manual de Bienvenida, estableciendo que estos pueden ser un punto de
partida para generar planes de comunicacion interna y externa para mejorar las problemas
que tiene la organizacion.

El presente es un trabajo de titulacion en tanto a partir de una problematica, se
establecio un plan de trabajo e investigacion para su solucion, utilizando técnicas
aprendidas durante la carrera de comunicacion, donde el profesionalismo y la ética
formaron parte de la responsabilidad de ofrecer opciones verdaderas basadas en el
conocimiento profundo de la organizacién y de sus necesidades. Por lo que cada paso que
se realizd se hizo concienzudamente siempre pensado en ofrecer las mejores opciones.

Es un proyecto que representa un arduo trabajo de investigacion y en si mismo es un
tema poco estudiado y trabajado en proyectos de titulacion en la carrera de comunicacion,
ya que los que existen estan enfocados a la pedagogia y al derecho.

En los capitulos 1, 2, 3 y 4 se establece un panorama general de la discapacidad, y esto
va desde la conceptualizacion del concepto, historia, legislacion, estadisticas y acciones a
favor de una cultura de inclusién. Es importante esta primera parte, ya que no existe un
libro o documento que compile toda esta documentacion, por lo que a una de las
dificultades a las que me enfrente fue a la falta de informacién del tema, ya que toda se
encuentra diseminada y la mayoria no se encuentra aqui, ya que toda se genera en la ONU,
la OMS y otras instituciones que se encuentran fuera de nuestro pais.

En lo capitulo 5 se hace un enfoque directo a la organizacién, sus origenes, descripcion
y su situacion actual. En el capitulo 6 se presenta el marco teorico y metodolégico que da
sustento a cada una de las técnicas tomadas para la realizacion del diagndstico
organizacional y por ultimo en el capitulo 7 se presentan las conclusiones generales del
diagnaostico, estableciendo una conclusion para cada una de las técnicas utilizadas y en la
parte final se presenta las propuestas producidas por las conclusiones, que son dos
productos comunicativos que se han denominado Programa de Identidad e Imagen para la
Empresa Super 100 E-CODIS y que pueden ser la pauta para la creacion de un plan de
comunicacion al interior y al exterior de la organizacion.
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Se hallaran ademas 4 anexos, en el primero se encuentra el Manual de Identidad e
Imagen Corporativa, en el segundo se presenta el Manual de Bienvenida, en el tercero se
haya un recuento de las notas periodisticas mas importantes sobre Super 100 E-CODIS a
lo largo de su proceso de ceracion e iniciacion y en el cuarto se presenta un archivo
fotografico sobre eventos y reuniones de los integrantes de Super 100 E-CODIS y
autoridades en todos sus niveles
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CAPITULO 1
1. La Discapacidad
1.1¢:Qué es la discapacidad?
1.1.1 Los Paradigmas de la Discapacidad

1.1.2 Tipos y Causas de la discapacidad
.2.1 Discapacidad Motriz
Discapacidad Visual
Discapacidad Intelectual
Discapacidad Auditiva

1.
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1. Discapacidad de Lenguaje
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1.1.3 Panorama General de la Discapacidad

1.1.4 La Discapacidad en América Latina
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1. La Discapacidad

Para definir el concepto de discapacidad, es necesario hacer un poco de historia en el
propio concepto, ya que es hasta ultimas fechas que las personas que presentan esta
condicion reciben esta denominacidon. Por ejemplo en el siglo XIX se les denominaba
“lisiados”, “invalidos” o “impedidos” conceptos que aun a pesar del tiempo se continian
usando y que en si mismos determinan una accion de imposibilidad y una connotacion
despectiva y peyorativa de las personas con discapacidad (UIA", 2004)>.

La finalidad de este primer capitulo gira en dos sentidos, el primero establecer las
primeras bases para este trabajo de investigacion y el segundo, hacer un analisis
compilatorio de la informacion relacionada con el tema. Por lo que en esta primera parte se
presenta una definicion sobre el concepto de discapacidad y la dificultad que esto conlleva,
se presenta un estudio cronoldgico sobre el desarrollo en el estudio de la discapacidad
desde los diversos sistemas de creencias y conceptualizacién de la discapacidad de la
sociedad y de ellos mismos.

Asi mismo se presenta una tipologia de la discapacidad asi como de las causas de
éstas y por ultimo un panorama general del desarrollo del tema de la discapacidad en
México y el mundo.

1.1, Qué es la discapacidad?

Durante las décadas de los cincuenta a setentas se establecié una discusion acerca de
cual deberia ser el nombre mas adecuado, y se comenzo a describir con la palabra
“minusvalidos”, con el objetivo de disminuir la discriminacidén social, pero conceptos como
éste lo impedian, y aunque fue un término transitorio se quedo arraigado en la poblacion.
En los anos 80’s se utilizd el concepto personas discapacitadas, pero el problema real de
esta palabra y de las anteriores son que en si mismas limitan a la persona con discapacidad
y la incluyen en un esteriotipo reforzado por la historia que ha sido dificil modificar en el
transcurso de treinta afos.

En un intento por unificar un concepto para todos los paises, la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) han realizado
diversos eventos, que permitieran llegar a un mismo concepto y formar un frente comun y
unir esfuerzos bajo los mismos criterios (INEG, 2004).

Por lo cual desde 2001 en la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud publicada por la OMS se plantea el uso de tres conceptos por
los cuales se permitiera una aproximacién conceptual que incorporaba tres niveles
diferentes: deficiencia, discapacidad y minusvalia:

(a) Por deficiencia se entiende "toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcién
psicoldgica, fisiologica o anatomica". Las deficiencias son trastornos en cualquier érgano, e

"La Unidn Internacional de Arquitectos se fundé en 1948 y tiene como uno de sus objetivos, desarrollar ideas de
planificacion en el campo de la arquitectura, para el bienestar de la Comunidad. Y pensando en la idea de la
igualdad de oportunidad elaboran afo con afio el Documento Recomendaciones para Desarrollar Politicas Publicas
hacia la “Accesibilidad Universal”, con el cual pretender contribuir a eliminar las barreras fisicas que no permiten
la plena movilidad e integracion de las personas con discapacidad.

2 Union Internacional de Arquitectos (2004). Recommendations for the Development of Public Policies. México:
Sopmac S.A
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incluyen defectos en extremidades, 6rganos u otras estructuras corporales, asi como en
alguna funcién mental, o la pérdida de alguno de estos 6rganos o funciones. Algunos
ejemplos de deficiencias son la ceguera, sordera, pérdida de visidon en un ojo, paralisis o
amputacion de una extremidad; retraso mental, vision parcial, pérdida del habla, mutismo®

(b) Discapacidad significa "restriccion o falta (debidas a una deficiencia) de la capacidad
para realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se consideran normales
para un ser humano. Engloba las limitaciones funcionales o las restricciones para realizar
una actividad que resultan de una deficiencia. Las discapacidades son trastornos que se
definen en funcion de como afectan a la vida de una persona. Algunos ejemplos de
discapacidades son las dificultades para ver, hablar u oir normalmente, para moverse o
subir las escaleras, para agarrar o alcanzar un objeto, para bafiarse, comer, etc.*

(c) Una Minusvalia es una "situacion desventajosa para un individuo determinado,
consecuencia de una deficiencia o discapacidad, que lo limita o le impide desempefar una
funcion considerada normal en su caso (dependiendo de la edad, del sexo y de factores
sociales y culturales). El término es también una clasificacion de "las circunstancias en las
que es probable que se encuentren las personas discapacitadas". "Minusvalia" describe la
situacion social y econdémica de las personas deficientes o discapacitadas, desventajosa en
comparacion con la de otras personas. Esta situacién de desventaja surge de la interaccion
de la persona con entornos y culturas especificos. Se consideran minusvalias tener que
permanecer postrado en la cama o confinado en casa; no poder utilizar el transporte publico;
estar aislado socialmente.

Las minusvalias hacen referencia a las "desventajas que experimentan los individuos
como resultado de deficiencias y discapacidades; por eso, las minusvalias reflejan la
interaccion de los individuos con su entorno y su adaptacion a él.". La integracion de estos
conceptos se representa de la siguiente forma:

Enfermedad o —_p Deficiencia —p Discapacidad — Minusvalia
Trastorno

(Situacion (Exteriorizada) (Socializada)
Intrinseca)

1. Integracion de los Conceptos de la CIF®

Y aunque la imagen muestra una progresion lineal, los conceptos se interrelacionan de
una manera mas compleja, ya que puede haber una deficiencia sin que de lugar a una
enfermedad o discapacidad o una deficiencia.

1.1.1. Los Paradigmas de la Discapacidad

Para poder explicar los paradigmas que se han generado en torno a la discapacidad, es
necesario decir que un paradigma segun Thomas Kuhn es “una estructura coherente
constituida por una red de conceptos a través de los cuales ven su campo los cientificos,
una red de creencias tedricas y metodoldgicas entrelazadas que permiten la seleccion,

3 OMS (2001) Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud. Ginebra: Autor. Pag. 173.
“ Ibid. Pag. 173.

% |bid. Pag. 173.

8 INEGI. (2004). Las Personas con Discapacidad en México: Una Visién Censal. México: Autor. Pag. 15
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evaluacion y critica de tema, problemas y métodos, y una red de compromisos entre los
miembros de una comunidad cientifica y se expresa en una tradicion organica de

investigacion cientifica™”.

Un paradigma tiene dos componentes: la cosmologia global, que no es otra cosa que la
cultura, creencias; y por otra parte un fondo de sentido, juntos forman los sistemas de
significacion de valoracién. Es decir los paradigmas son sistemas de creencias que se
construyen a partir de los fendmenos cientificos o sociales, cuando un sistema ya no
cumple con su mision, Thomas Kuhn explica que hay un rompimiento y sobreviene una
revolucion en el paradigma y como resultado surge un nuevo paradigma que cumple con la
mision de explicar el fendmeno de acuerdo al nuevo contexto y nuevas caracteristicas.

En lo que se refiere al tema de la discapacidad en los ultimos treinta afos la
conceptualizacién y los paradigmas sobre ella, han estado en constante modificacion,
debido a la importancia de entenderla de acuerdo a las necesidades y del contexto en el
que se van desarrollando, se identificar los dos paradigmas principales para explicar el
tema de la discapacidad: el paradigma médico y el de rehabilitacion.

Barton explica que estos paradigmas surgen como producto de la ‘“imaginacion
psicolégica’ construida en base de los supuestos “no discapacitados” acerca de lo que
supone la experiencia de la insuficiencia, lo que presupone la comprension de algun tipo de
perdida onerdida, es decir una “tragedia personal” y que el nombra “Teoria de la Tragedia
Personal’

- El Paradigma Médico: concibe la discapacidad como un problema de la persona y
que requiere un tratamiento médico y de rehabilitacion por parte de profesionales de la
salud. Asi el objeto del tratamiento es la adaptacion de la persona.

- El Paradigma Social: considera la discapacidad como un problema de la sociedad,
cuya solucion implica la integracion de la persona a la sociedad, la discapacidad es un
conjunto de condiciones muchas de las cuales son sociales, por lo cual el tratamiento
de esta condicion requiere de la actuacion social y es responsabilidad de la sociedad
hacer las modificaciones ambientales necesarias para que todas las personas con
discapacidad puedan participar plenamente en la vida social.

En un trabajo publicado por el Banco Mundial en el afio 2002 llamado “Disability
Paradigms and Philosophies®, se presenta un andlisis de estos paradigmas, pero ademas
integra otros dos, el documento se desarrolla a partir de las preguntas:

- ¢Quién tiene el problema?

- ¢Cual es el problema?

- ¢ De dénde viene el problema?

- ¢ Cuales son los indicadores de que el problema existe?

- ¢ Como son afectados las personas por esta forma de ver el problema?

- ¢ Qué se puede hacer para resolver el problema?

- ¢, Como se implementaran estas soluciones?

- ¢ Qué cambios ocurren como resultado de la implementacion de estas estrategias?

7 Martinez M. M. (1993). El Paradigma Emergente. Hacia una Teoria de la Racionalidad Cientifica. Espafia: Gedisa
Pag. 53

8 Barton L. (1998) Discapacidad y Sociedad. Espafa: Morata. Pag. 78

? Breslin, M.L. (2002). Disability Paradigms and Philosophies. Nueva York: Banco Mundial en
http://guir.berkeley.edu/courses/assistive-tech/spring2002/mlb-paradigms.htm. (20-Julio-2006).
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- ¢,Como se beneficia la sociedad?

- ¢ Quiénes son los expertos?

- ¢ Qué palabras se escuchan con frecuencia cuando se habla de esta perspectiva?

- ¢Qué modelos de legislacion se pueden generar desde esta perspectiva?

- ¢ Quién es reconocido como un ejemplo primordial de que el paradigma es
verdadero?

Ademas de exponer los modelos médico y social, el trabajo expone el moral y el
posmoderno, el articulo se desarrolla de tal forma que se va dando una respuesta a cada
una de las preguntas presentadas, lo cual permite obtener un panorama basto de los
sistemas de creencias que se crean para entender una situacion, y que en la sociedad se

unen dando paso a una gran complejidad.

Tépico Moral Medico Social Post- Moderno
Foco del El individuo. El individuo. Este La sociedad. Es Politicas Econémicas
Problema Este es un es un paciente y responsable de las de la Sociedad.

pecador con beneficiario de un personas con Debido a una gran
¢ Quién tiene el | problemas tratamiento y discapacidad. desigualdad en la
problema? espirituales. servicios distribucion de los
profesionales. recursos.
Naturaleza del | Dicotomia entre | Incapacidad. Se encuentran Acceso Desigual.

Problema el bien y el mal. acciones de
Incapacidad para discriminacion, Acceso desigual a la
¢Cual es el La creenciaen | realizar las prejuicio, exclusion 'y | tecnologiay la
problema? que la principales devaluacion. economia, falta de
discapacidad es | actividades de la una aceptacion de la
un castigo vida como caminar, discapacidad como
espiritual. trabajar, aprender, una experiencia
etc. cultural legitima.
Fuente del La creencia de La creencia de que | Una profunda El cuerpo es un
Problema que la la discapacidad es | creencia entre la simbolo politico. Hay
discapacidad es | una disfuncion poblacion regular que | segregacion en
¢,De donde un castigo fisica, mental o asocia la cuanto a la difusion,
viene el divino. emocional del discapacidad entre promocion y direccion
problema? individuo. una variacion humana | de programas
y un defecto humano. | dirigidos a personas
con discapacidad.
Evidencia de Aislamiento, Observacion en el Difusién de reportes a | Desigualdad en la
que el exclusion, deterioro en los cerca de la distribucioén de a
Problema discriminacion. | individuos y su discriminacién hacia tecnologia, equipos
Existe confirmacioén por la discapacidad. Asi adaptados y
¢ Cuadles son medio de la como los altos niveles | asistencias medicas y
los indicadores medicion médica, de pobreza, de rehabilitacion que
de que el diagnéstico, desempleo y se entregan a quien
problema asistencia y otros segregacion. se considera cumple
existe? servicios. con los requisitos.
Consecuencias | Creencia Aceptacion del Identificacion de una Hay una percepcién

del Problema
en el Individuo
¢,Coémo son
afectados las
personas por
esta forma de
ver el
problema?

adoptada por
las personas
con
discapacidad
como una
voluntad divina.

estatus mas
pequefios y un
esfuerzo por
vencer uno de los
defectos para ser
aceptados por la
sociedad.

minoria oprimida.

positiva de lugar, rol,
participacion, se
incrementa el sentido
de valor, apreciacion
de sus caracteristicas
y diferencias
individuales.
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Tépico Moral Medico Social Post- Moderno
Busqueda de Reconocimiento Rehabilitacion vista | Acceso igualitario | Reconocer que la
Soluciones de la voluntad como unacuray la al desarrollo discapacidad es
¢ Qué se puede | divina, aceptaciéon | adaptacién del econdmico, social | mas que el
hacer para de la penitencia. defecto por medio y educativo. desempleo y mejor
resolver el de ayudas artificiales que una
problema? (muletas, bastones, consecuencia de la

sillas de ruedas, rehabilitacion.
etc.) Reconocer la
universalidad de la
discapacidad.
Incrementar el
acceso a la
tecnologia, a los
apoyos sociales.
Reforzar las leyes.
Estrategias Costumbre, Tratamiento médico, | Confrontacion Legislacion,
Empleadas doctrina religiosa, | rehabilitacion, pacifica reformas | desarrollo de
practica y educacion, ortesis, politicas, liderazgo, busqueda,
¢,Como son educacion. prétesis, apoyo sensibilizacion de | analisis econémico y
implementadas psicoldgico, la poblacion. de mercado.
estas servicios creados y
soluciones? usados por personas
con discapacidad.
Consecuencias | Eliminacion de los | Obtencién de Eliminacién de las | Igualdad de
de estas defectos, habilidades barreras oportunidades.
estrategias creencias funcionales legislativas y
reforzadas. Aceptacién del rol de | estructurales.
¢, Qué cambios paciente. Comienza a
ocurren como reconocerse a la
resultado de la persona con
implementacion discapacidad
de estas como un
estrategias? ciudadano con los
mismos derechos
y obligaciones que
las personas
regulares.
Resultados Sistemas de Mejorar la Igualdad de Recursos humanos
deseados en la creencias condicional oportunidades, recuperados y
sociedad religiosos y funcional, retorno al | imparcialidad, valorados.
culturales, grupos | trabajo, incremento libertad de
¢,Coémo se que identifican de la independencia | eleccién de
beneficia la sistemas funcional y menor derechos y
sociedad? simbdlicos y se uso de servicios de responsabilidades.
refuerza la lealtad. | apoyo.
Actores Lideres religiosos, | Doctores, terapistas, | Abogados. Personas con
claves documentos profesores. Activistas, discapacidad,
historicos y organizaciones creadores de
¢ Quiénes son religiosos. civiles. politicas,

los expertos?

profesionistas.

Frases Comunes
¢ Qué palabras
se escuchan con
frecuencia
cuando se habla
de esta
perspectiva?

Enfermo, deformidad,
invalido, disfuncional,
limitaciones,
independencia,
evaluacion
vocacional,
aceptacion, etc.

Igualdad de
oportunidades,
derechos,
discriminacion,
litigacion, acceso.

Estandares en
arquitectura.
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Tépico Moral Medico Social Post-
Moderno
¢ Qué modelos de
legislacion se pueden
generar desde esta
perspectiva?
Héroes Culturales En la Biblia: Lucas | Franklin D. Martin Luther King'” | Ron
5:18-26, Juan 9:1- | Roosevelt'® Mace™

,Quién es reconocido | 3 Helen Keller"' Judith Heumann' Susan
como un ejemplo Sygall15
primordial de que el
paradigma es
verdadero?

1% Franklin Roosevelt. Presidente de Estados Unidos entre 1933 y 1945, y quien es reconocido como uno de los tres
presidentes mas trascendentales en la historia de su pais, y que puso en marcha el New Deal para salir de la
depresion econdmica de los afos treinta, asi mismo a finales de la Segunda Guerra Mundial, a lado de Winston
Churchill lucharon para la creacion de las Naciones Unidas. A la edad de 39 afos, en 1921 enfermo de poliomielitis,
lo cual provoco que tuviera que utilizar silla de ruedas para poder desplazarse.

" Helen Keller. Nacié el 27 de junio de 1880 en Estados Unidos, a la edad de 19 meses de edad contrajo una
extraia enfermedad, la cual le provoco que ella quedara sordociega, con la Ayuda de Alexander Gram. Bell y de
Michael Anagnos, conocid a Anne Soulivan quien se convertiria en su profesora, quien le enseiid por medio de
dibujar las letras de una palabra en la palma de su mano y de sistema de sefias a conocer su entorno y a
comunicarse. En 1900 fue la primera sordociega en estudiar en una universidad. Su caso la hace famosa y la llevara
a recorrer el mundo para relatar sus experiencias. Apoyo la Fundacion Americana de Ciegos. Murié en 1968. Una de
sus frases mas celebres es: “La gente puede aprender que un hombre ciego no es un genio pero tampoco es un
idiota. El tiene una mente que puede ser educada, y una mano que puede ser entrenada, tiene ambiciones las
cuales pueden ser realizadas, y el trabajo de la gente es ayudarlo a que pueda ser el mejor por si mismo y pueda
ganar méritos a través de su trabajo".

12 Martin Luther King. Uno de los activistas sociales mas importantes de la historia, a favor de la eliminacién de la
discriminacion. A lado de Wade Black lucha por los derechos de las personas con discapacidad. Y por su parte Ray
Charles, musico de color e invidente apoyo la causa y ayudoé a reunir los recursos para ayudar a Luther King a salir
de la carcel.

'3 Judith Heumann. Nacié en 1947, y a los 18 meses de vida contrajo poliomielitis y es una de las activistas mas
importantes en la lucha de los derechos de las personas con discapacidad, en 1970 funda la organizacion Disabled
in Action, y en 1983 en conjunto con Ed Roberts y Joan Leon fundan el Instituto Mundial de Discapacidad. Colabord
en la Administracion del Bill Clinton en la Oficina de Educacion y Servicios de Rehabilitacion del Departamento de
Educacion, donde se encargaba del disefio de programas de educacion especial y rehabilitacion para personas con
discapacidad, los cuales antes de las reformas que entre ella y grupos activistas lograron, no tenian acceso a la
educacion. Actualmente colabora para el Banco Mundial en la Division de Discapacidad y Desarrollo.

* Ron Mace. Fue un reconocido arquitecto y activista en la defensa de los derechos de las personas con
discapacidad. Fue el fundador del Centro para el Disefio Universal y creador del concepto “disefo universal”, este
término surge en una primera instancia desde su experiencia personal, ya que fue una persona con discapacidad
motriz, y que como muchas personas en las mismas condiciones, tuvo que enfrentarse a un mundo que no estaba
disefado para ellos. Ron Mace describe el disefio universal como la blUsqueda para estimular la creacion,
fabricacion y comercializacion de productos que puedan ser utilizados por todos. En este sentido el disefo universal
piensa que las construcciones deben ser ademas de estéticas accesibles para cualquier tipo de personas ya que asi
el mundo seria mas usable.

15 Susan Sygall. Su discapacidad motriz y su condicién de mujer le han permitido vivir la experiencia desde estas
dos circunstancias, por lo que ella se ha enfocado a la defensa de los derechos de las personas con discapacidad,
especialmente en el tema de las mujeres. Actualmente es directora de la asociacion para personas con
discapacidad Movilidad Internacional en Estados Unidos. Ha participado en la elaboracion de programas de
educacion especial, y ademas ha colaborado con miembros del Congreso estadounidense para que se incremente el
numero de personas con discapacidad en los Programas Internacionales de Educacion.
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1.1.2 Tipos y Causas de la Discapacidad

Se han definido cinco tipos de discapacidad en los que se agrupan las caracteristicas
que presenta este sector de la poblacidon (motriz, visual, auditiva, lenguaje, intelectual), las
cuales pueden ser congénitas o adquiridas, y sus repercusiones en el organismo son mas
complejas.

A grandes rasgos es posible presentar una serie de causas por las cuales las personas
experimentan algun tipo de discapacidad, ya que debido a los avances tecnolégicos y de
rehabilitacion se han permitido un cambio epidemioldgico, el cual se encuentra asociado a
condiciones discapacitantes, es decir, muchas de las enfermedades que antes causaban la
muerte, ahora son controladas, lo cual permite que los pacientes se sobrepongan, pero
algunas veces sufren limitaciones en el desempefio.

Como es el caso de la diabetes mellitus, la cual se sabe es una enfermedad
degenerativa y en algun momento cuando se encuentra en etapas muy avanzadas es
necesario recurrir a amputaciones o en el caso de las enfermedades cardiovasculares,
cuando ocurre una embolia o un suceso parecido, sus consecuencias son consideradas
discapacitantes, ya que con el tiempo la recuperacion supone la pérdida de un porcentaje
de la movilidad de alguna de las extremidades.

La ONU y la OMS han publicado trabajos donde se plasma la preocupacién por definir
estas dos caracteristicas, con la finalidad de dar una mejor calidad en los servicios
enfocados en las necesidades de cada sector, es por ello que surge la CIF, Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud, donde se trata de
definir cada una de las discapacidades asi como sus repercusiones en el organismo y en el
individuo, este tema se tocara en el siguiente capitulo y en este so6lo se describira cada uno
de los tipos de discapacidad, asi como sus causas.

1.1.1.1. Discapacidad Motriz
La discapacidad motriz se define como una limitacion o falta del control de los
movimientos, de funcionalidad y de sensibilidad que impide realizar las actividades
cotidianas y se manifiesta en las extremidades, aunque también se puede manifestar en
todo el cuerpo acompafiada de alteraciones sensoriales, 1o que obliga a la persona a utilizar
aparatos para recuperar parte de la funcion pérdida (INEGI, 2004).

La discapacidad motriz afecta el cuerpo haciendo que se limite el movimiento de
cualquiera de las extremidades, de un hemisferio del cuerpo. Las principales causas son:

- Infecciosas. Ocasionadas por algun virus que se hospeda en el sujeto.

- Accidentales. Puede presentarse en cualquier instante de la vida, como
consecuencia de un ritmo acelerado de la vida.

- Enfermedades diversas. Surgen a cualquier momento como consecuencia de algun
factor causal como la esclerosis multiple, artritis reumatoide, etc.

- Congénitas. Se presentan durante la gestacioén o el parto.

- Falta de oxigenacion cerebral.

- Quemaduras.

- Edad avanzada. Como parte natural del envejecimiento y de la pérdida de la
fortaleza del organismo a los agentes externos que lo pueden afectar.

- Por riesgo de trabajo. Exposicion a sustancias toxicas o accidentes en el lugar de
trabajo por el manejo de sustancias o equipos peligrosos.
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- Quirargicas. Puede ser transitoria debido a una fractura.

- Latrogénicas. A causa de una negligencia médica o a consecuencia de la
prescripcion de un medicamento que ocasione una secuela discapacitante

- Hereditarias. Se transmiten de genéticamente a la descendencia.

Dependiendo del grado de discapacidad se puede clasificar en minima, moderada o
total, y de acuerdo a su duracion también puede clasificarse en temporal o permanente.

1.1.1.2. Discapacidad Visual
La vision es una de las facultades mas importantes de los seres humanos, ya que le
ayuda a reconocer el entorno en el que se desenvuelve, cuando una persona presenta
ceguera o debilidad visual se piensa que se agudizan sus demas sentidos como una
compensacion espontanea, pero la realidad es que es el resultado de la ejercitacidén de los
otros sentidos, por lo cual resulta de gran importancia cuando la discapacidad es congénita
o adquirida por enfermedad o accidente estimular al paciente.

La agudeza visual se expresa como la distancia entre la persona y una tabla, la cual es
de seis metros. Una persona con una vista normal es de 20/20, para la OMS, la
discapacidad visual se considera aquella vision menor de 20/40 y se considera que existe
ceguera legal cuando la vision es menor de 20/20 (INEGI, 2004 Pag. 97).

Por lo cual se define que la discapacidad visual es la ausencia total del sentido de la
vista que le impide a la persona valerse por si misma en actividades que requieren del
sentido de la vista. Y por debilidad visual, la reduccién significativa del sentido de la vista y
el cual independientemente del tratamiento que se realice, ésta sigue limitando a las
personas. Los factores de riesgo asociados a este tipo de discapacidad son los accidentes
o enfermedades que desencadenan catarata, glaucoma, leucoma corneal, retinopatia
diabética, atrofia dptica, distrofia retinal y retinosis pigmentaria. La OMS reporta que la
catarata causa mas de la mitad de los casos de ceguera (INEGI, 2004 Pag. 98).

1.1.1.3. Discapacidad Intelectual
En lo que respecta a la discapacidad intelectual resulta mas complicado tratar de
definirla, ya que existen diversos factores que la causan y diversas sus consecuencias, en
el siglo XIX se consideraba a esta discapacidad como locura y que no tiene cura, ademas
de poner en riesgo no solo a la persona sino también a las personas que la rodean.

La discapacidad intelectual esta considerada como un rendimiento intelectual inferior a
la media, limitacion en la capacidad para el aprendizaje, trastorno de la conciencia y
capacidad de las personas para conducirse o comportarse en las actividades de la vida
cotidiana como en su relacion con los otros individuos (INEGI, 2004 Pag. 111).

Entre los factores de riesgo que se asocian a esta discapacidad se encuentran los
relacionados con la concepcion, el periodo de gestacion y el momento del parto; por
ejemplo las alteraciones de cromosomas que derivan en irregularidades genéticas,
desnutricion de la madre, consumo de alcohol, drogas o fumar, asi como las infecciones
durante el embarazo. Asi como también durante el proceso de parto como la asfixia al
nacimiento, dafios mecanicos al nacer, negligencias médicas, entre otros.

1.1.1.4. Discapacidad Auditiva
La discapacidad auditiva se define como la falta o reduccion de la habilidad para oir, y
ésta puede variar desde la mas ligera hasta la mas profunda conocida como sordera. La
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hipoacusia, por otra parte se define como la disminucion del nivel de audicion de una
persona por debajo de lo normal, y se clasifica segun el momento en el que se adquirid, la
localizacién de la lesidon y por el grado de la pérdida auditiva.

Por la localizacién de la lesion se puede determinar si la sordera es conductiva,
neurosensorial o mixta. La sordera conductiva es la que esta determinada por un mal
funcionamiento del oido externo o medio afectado el grado de audicion y que puede ser
corregida por medio de cirugia. La sordera neurosensorial esta asociada a problemas en
las estructuras finas del oido interno o en las vias de acceso al cerebro, afectado la
cantidad asi como la calidad del sonido, para este tipo de sordera, no existe ningun
tratamiento que la pueda corregir; y por ultimo la sordera mixta es cuando ocurre la
conductiva y la neurosensorial ocurren al mismo tiempo.

La audicion normal se considera entre los 10 a 20 decibeles, la pérdida profunda se
considera entre los 90 a 120 decibeles y la cofosis o pérdida total se encuentra a mas de
120 db. Entre los factores de riesgo se encuentran las infecciones del oido, las
enfermedades infecciosas y la exposicion a ruidos excesivos.

1.1.1.5. Discapacidad de Lenguaje
La discapacidad del lenguaje se refiere a trastornos del habla y/o lenguaje y que afectan
la interaccion con los demas, y pueden variar desde simples sustituciones de sonido hasta
la inhabilidad de comprender o utilizar el lenguaje o los érganos dispuestos para el habla.
Algunas de las causas de los trastornos de habla incluyen la pérdida de la audicion,
trastornos neuroldgicos, lesiones cerebrales, drogadiccion, impedimentos como el labio
leporino, pero la mayoria de las veces se desconoce su causa.

Los trastornos del habla se pueden caracterizar por la interrupcién del flujo o ritmo del
habla, como el tartamudeo; los trastornos del habla pueden constituir problemas con la
formacion del sonido, los cuales reciben el nombre de trastornos de la articulacion o
fonoldgicos. Lo cual repercute en un trastorno del lenguaje al no poder hacer un uso
adecuado de las palabras en la creacion de oraciones en union verbal o no verbal, y dan
como resultado un uso inapropiado de las palabras y de su significado, la inhabilidad para
expresar ideas, modelos gramaticales impropios, vocabulario reducido, etc. (INEGI,
2004:141).

1.1.3 Panorama General de la Discapacidad en el Mundo

Como se vera a lo largo de este trabajo, el tema de la discapacidad es un tema reciente,
ya que los paises en el afan de buscar el bienestar de su poblacion, asi como las luchas
por el reconocimiento de los derechos humanos de todos los grupos ha permito que en
aproximadamente treinta afios se haya consolidando un marco conceptual sobre el tema,
espacios adecuados para expresar esta condicion y buscar el mejoramiento de este sector.

El mundo en general ha cambiado en los dos ultimos siglos, se han dado pasos
agigantados en cuanto al desarrollo de tecnologia que ha permitido una mejor calidad de
vida, pero también ha cambiado la concepcion de la vida y como es mejor disfrutarla.

Esto ha provocado cambios demograficos que conduciran a un amento mundial de la
poblacion, pero con modificaciones en su composicion, se reduciran aun mas las tasas de
natalidad, lo que a su vez provocara que haya una desviacion a los grupos de adultos y
ancianos, los cuales estan mas expuestos a enfermedades e infecciones por periodos mas
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prolongados que los de la poblacion infantil. La poblacién de mas de 60 afios se duplicara
en las dos primeras décadas del siglo XIX y las enfermedades cardiovasculares causaran
tres veces mas defunciones y discapacidades que las infecciosas (PAO, 2005).

A continuacion se presentan algunas de las estadisticas '® publicadas por la
Organizacion de las Naciones Unidas, quien reporta que existen en el mundo 650 millones
de personas con algun tipo de discapacidad, esto representa el 10% de la poblacién total.
De este porcentaje, el 80% vive en paises en desarrollo.

De acuerdo a cifras de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OECD), la discapacidad se presenta con mayor frecuencia en grupos con menores indices
de educacion, es decir en un promedio del 19% en comparacion con el 11% entre los que
tienen un alto indice de educacion. En los paises miembros de este organismo se informa
que las mujeres tienen una mayor incidencia a presentar algun tipo de discapacidad que los
hombres. Por su parte el Banco Mundial estima que el 20% de la poblacion con mayor
indice de pobreza presenta algun tipo de discapacidad, y debido a su condicién son
marginados de sus comunidades.

En lo que respecta a las mujeres con discapacidad, este organismo reconoce que
experimentan mas desventajas que los hombres con discapacidad, ya que ademas de
enfrentarse a la discriminacion por causa de su discapacidad también lo son por el género.

Segun una encuesta realizada en la India, indica que el 25% de las mujeres y las nifias
con discapacidad intelectual fueron atacadas sexualmente, y el 6% de las mujeres con
discapacidad fueron esterilizadas a la fuerza. Segun la UNICEF, 30% de los jovenes de la
calle presentan algun tipo de discapacidad.

En lo que respecta a la educacion, la UNESCO indica que el 90% de los nifios con
discapacidad que vive en paises en desarrollo no asiste a la escuela. Referente a la tasa
mundial de alfabetizacion, segun las Naciones Unidas oscila entre el 3% y entre las mujeres
con discapacidad al 1%.

La Organizacién Mundial del Empleo (OIT) estima que existen 386 millones de personas
con discapacidad en edad de trabajar. EI desempleo para este sector de la poblacién
alcanza en algunos paises hasta el 80%, ya que los empleadores suponen que este grupo
no puede trabajar.

En una encuesta realizada en los Estados Unidos en el 2004 se arrojo que sélo el 35%
de las personas con discapacidad en edad de trabajar tenian un empleo remunerado, esto
en relacion al 78% de las personas regulares. Y segun el Censo Nacional de Estados
Unidos en 1990 revel6é que las personas con discapacidad tienen una tasa mas alta de
empleo por cuenta propia y de experiencia en pequefias empresas (12.2%) que las
personas sin discapacidad (7.8%).

Las personas con discapacidad tienen mas probabilidades de ser victimas de un
episodio violento segun un estudio britanico del 2004 y menos probabilidades de obtener la
intervencion de la policia, proteccion juridica o cuidados preventivos. Una de las causas de

16 ONU (2006) “Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad” Nueva York: ONU en
http://www.un.org/spanish/disabilities/convention/overview.html. (26 Julio 2006)
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la discapacidad son las guerras; segun la OMS en las zonas de guerra, de cada nifio que
muere, hay tres nifios heridos y que adquieren alguna discapacidad,

1.1.4 La Discapacidad en América Latina

El tema de la discapacidad en América Latina resulta un tema un tanto complicado, ya
que en primera instancia no existen datos fehacientes y las estadisticas son escasas o
desactualizadas, lo cual no permite tener un panorama de la situacion real de las personas
con discapacidad y poder asi realizar politicas que permitan mejorar su calidad de vida, lo
que provoca que la mayoria de las politicas y programas en beneficio de este grupo estén
un tanto alejadas de sus necesidades.

Cada vez hay un mayor aumento de enfermedades transmisibles, la violencia, las
drogas, el alcoholismo, la pobreza son causas de discapacidad, asi como el envejecimiento
de la poblacién, la desnutricion, el abandono y marginacién de los grupos vulnerables
(nifos, indigenas, personas de la tercera edad, mujeres y personas con discapacidad) el
desplazamiento poblacional y los desastres naturales se han constituido en causas de
discapacidad en los ultimos tiempos (OPS, 2005).

En América Latina entre las principales causas de la discapacidad hoy y en los proximos
anos sera la pobreza, los desplazamientos poblacionales, los desastres naturales y las
crisis epidemiolégicas. En el libro Discapacidad: Lo que todos debemos saber'” publicado
por la Organizacion Panamericana de la Salud menciona que en lo que respecta al tema, el
panorama es el siguiente:

- Lainvestigacién sobre el tema es limitada.

- La formacién en recursos humanos se ha enfocado en el personal médico y técnico.

- Existe legislacion en la materia en el 62% de los paises.

- En el 78% de los paises existen instituciones responsables de la formacion de las
politicas de rehabilitacién.

- La ejecucion de programas de rehabilitacién soélo se lleva a cabo en el 51% de los
paises.

En América Latina existen aproximadamente 85 millones de personas con discapacidad,
de los cuales tres millones se concentran en lo siete paises que componen el Istmo
Centroamericano. Este sector de la poblacién se caracteriza por la extrema pobreza, el
desempleo, acceso limitado a los servicios publicos de educacién, médicos, de vivienda, de
transportes, etc.

Alrededor del 50% de la poblacion esta en edad de trabajar pero las condiciones de
pobreza y desempleo, y la relacidon entre discapacidad y pobreza agrava la situacion de las
personas con discapacidad, dificultandoles el acceso al mercado laboral.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), agrupa en dos conceptos las causas
de la discapacidad: a) Causas Sanitarias; ademas de las causas relacionadas a las
enfermedades y de las hereditarias, la region de América Latina padece también de
enfermedades infecciosas o parasitarias, deficiencias nutricionales; b) Causas Ambientales;

7Organizacion Panamericana de la Salud. (2006). Discapacidad: Lo que todos debemos saber. Washington: Autor.
Pag. 14
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comprenden problemas de contaminacion ambiental, falta de prevencion de la violencia y

los accidentes laborales y de transito.

Pais Enfermedades Lesiones Lesiones Violencia | Pobreza | Problemas | Edad
Adquiridas causadas por | causadas por al nacer
accidentes accidentes
de transito laborales
Argentina X X X
Barbados X X
Bolivia X X X
Brasil X X X
Chile X X
Colombia X X X X
Costa Rica X
Ecuador X X
El X X
Salvador
Jamaica X X
México X X X X
Nicaragua X X X
Paraguay X X
Peru X X X
Trinidad y X X
Tobago

2. Principales causas de la Discapacidad en América Latina™

La explicaciéon a lo anterior se encuentra en la tabla donde se muestra cuales son las
causas mas frecuentes de la discapacidad en los paises de América Latina, y es de
destacar que hay una mayor incidencia por causas sociales como son las enfermedades
adquiridas y los accidentes automovilisticos y laborales

Una de los obstaculos que no ha permitido que haya un mayor desarrollo en la solucién
de brindar un mayor bienestar a las personas con discapacidad, los paises de América
Latina se enfrentan a un problema mayor: la pobreza, es por ello que antes de atender el
tema de la discapacidad, sino cualquier otro, para los gobiernos hay prioridades que deben
ser resueltas para brindar a toda la sociedad de bienestar, y una vez que se encuentren
soluciones al tema de la pobreza se podra hacer un mayor énfasis en los temas de cada
grupo en particular.

'8 Organizacién Panamericana de la Salud. (2006). Discapacidad: Lo que todos debemos saber. Washington: Autor.
Pag. 13
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2. Legislacion y Discapacidad

Uno de los puntos mas importantes dentro del tema de la discapacidad es el marco
juridico, y esta relevancia radica en el esfuerzo de cada una de las partes involucradas para
iniciar una construccion de una cultura de inclusién hacia la discapacidad. Por lo que en
este capitulo se hace énfasis en cada uno de los avances mas importantes referentes al
tema para ofrecer un panorama sobre el campo de accidén de las organizaciones civiles y
Gobierno a nivel internacional para finalizar con el marco juridico nacional.

En lo que se refiere al marco juridico internacional se podra encontrar el trabajo de
Organizaciones Internacionales tales como la ONU, la OMS, la OEA, entre otras en el
campo de la discapacidad ya que de acuerdo a las disposiciones a las que llegan deben
considerarse como el punto de partida para la creacion y modificacion de las leyes que se
crean en cada pais. En la parte final de este apartado se hace un énfasis particular a uno
de los esfuerzos mas importantes en los ultimos afos y que fue promovido por nuestro pais
en el ano 2001 y que fue aprobada en el afio 2006 y la cual no ha recibido la difusion
merecida, ésta es la Convencién Internacional Amplia e Integral para proteger y Promover
los Derechos y la Dignidad de las Personas con Discapacidad.

En la segunda parte de este capitulo se encuentra los avances en legislacion en materia
de discapacidad haciendo hincapié en la Ley General de las Personas con Discapacidad
publicada en Junio de 2005.

2.1 Marco Juridico Internacional

A partir de los afos setentas, el tema de la discapacidad comienza a ponerse en la
mesa de las discusiones de los gobiernos, impulsadas en la mayoria de los casos por las
mismas personas con discapacidad, ya que no habia ninguna legislacion que protegiera
sus derechos. Con el surgimiento de las Organizaciones Civiles y su papel dentro del tema,
los Gobiernos vieron la obligacion de apoyar a este sector de la poblacion, creando
legislacién y programas que les permitieran ser “visualizados” por la sociedad.

En el afo de 1971 la Asamblea General de las Naciones Unidas publicé la Declaracion
de los Derechos del Retrasado Mental y en 1975 la Declaracion de los Impedidos, en
dichos documentos se resaltaba la importancia de que las personas con discapacidad
tuvieran acceso a los servicios como educacion, salud, empleo, etc. (INEGI, 2004)

Por su parte la Organizacién Mundial de la Salud en el afio de 1976 desarroll6 la
Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (CIDDM). En
1980 en Winnipeg, Canada se celebro la 142 Conferencia Mundial de Rehabilitacion y
resultado de ella se publicé la “Carta para los afios 80”, en la cual se introducen los
conceptos de la CIDDM y se proponen cuatro objetivos de accion directa: Prevencion,
Rehabilitacion, Integracién y participacion. En esta carta se concentran prioridades y asi
mismo se promueve la participacion de las personas con discapacidad a partir de cuatro
objetivos:

1. Impulsar en cada pais programas que prevengan la discapacidad y que informacién y
los servicios preventivos estén al alcance de la poblacion.

2. Asegurar que las personas con discapacidad y la familia tengan acceso a los servicios
médicos y de asistencia necesarios para posibilitar una vida plena.
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3. Asegurar la integraciéon y la participacion en la sociedad de las personas con
discapacidad.
4. Creacion de informacion y estadisticas que permitan la toma de conciencia publica.

Estos antecedentes permitieron para el afio 1981 fuera considerado como el Afio
Internacional para las Personas con Discapacidad; y en 1983 con las aportaciones del la
OMS y de la Carta de los afios 80, la ONU publica el Programa de Accioén Mundial para las
Personas con Discapacidad y se establece del afo 1983 al 1992 como la Década de las
Naciones Unidas para las Personas con Discapacidad (ONU, 1994), durante la que
paises miembros se comprometieron a mejorar las condiciones de vida de este grupo.

En los siguientes apartados se dara una explicacion mas detallada de cada una de las
acciones emprendidas por los organismos internacionales y nacionales a favor de este
sector de la poblaciéon.

2.1.1Declaracion Universal de los Derechos Humanos

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos es una de las principales
conquistas de los seres humanos para lograr la igualdad entre ellos, tiene su origen en la
Revolucién Francesa y fue adoptada por la Asamblea General de la ONU en la resolucién
217 A del 10 de diciembre de 1948. Por lo cual resulta fundamental citar el articulo 1°, en el
cual se enuncia que todos los seres humanos son libres e iguales: “todos los seres
humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos™

Asi mismo menciona que todos somos iguales ante la ley, y que no se hara ninguna
distincién bajo la religion, condicion politica, ideologica, sexo, raza o color. Y ademas
establece el derecho a un nivel de vida digna. Estos conceptos son fundamentales, ya que
seran el sustento juridico para las legislaciones que han surgido no solo en materia de
discapacidad.

2.1.2 Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad de la ONU

A la mitad de la Década de las Naciones Unidas para los Impedidos, en el afio de 1987
en Estocolmo se celebrdé la Reunién Mundial de Expertos con el fin de examinar la
ejecucion del Programa de Accion Mundial.

En dicha reunion se sugirid la necesidad de elaborar un “documento rector”, el cual
sefalara las acciones futuras en apoyo a las personas con discapacidad. Y asi mismo se
recomendo a la Asamblea General una conferencia para redactar dicho documento en La
Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad.

Las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad encuentran su fundamento politico y moral en la Carta Internacional de
Derechos Humanos, que comprende la Declaracién Universal de Derechos Humanos, el
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, la Convencidn sobre los Derechos del Nino, y la

' Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
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Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer , asi
como en el Programa de Accién Mundial para los Impedidos.

Estas normas no son de cumplimiento obligatorio, pero su objetivo es convertirse en
normas internacionales que “llevan implicito el firme compromiso moral y politico de los
Estados de adoptar medidas para lograr la igualdad de oportunidades™

La finalidad de estas normas es que las personas con discapacidad puedan tener los
mismos derechos y obligaciones que las personas regulares. El documento retoma los
conceptos la Clasificacién Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias
(CIDDM) para unificar el lenguaje del tema y establecer marcos de referencia.

Esta formada por cuatro apartados y 22 articulos:

I.  Requisitos para la Igualdad de Participacion (articulos 1 al 4)

En este capitulo se establece la necesidad de: 1) tomar conciencia respecto a la
situacion general de las personas con discapacidad y la necesidad de difundir informacion,
2) garantizar la atencion médica, 3) Los gobiernos deberan asegurar la prestacion de
servicios de rehabilitacion de las personas, asi como desarrollar programas de
rehabilitaciéon, 4) el Estado debera garantizar la fabricacibn de equipos y recursos
auxiliares.

Il. Esferas previstas para la Igualdad de Participacion (articulos 5 al 12)

Se deben garantizar 5) la accesibilidad arquitecténica y urbana para el libre transito de
las personas, 6) se debera garantizar el acceso a la educacion por igual, asi como generar
los instrumentos para las necesidades de las personas con discapacidad, 7) reconocer el
derecho al empleo, los Gobiernos deberan garantizar su integracion laboral y su
capacitacion, 8) garantizar la seguridad social, 9) reconocer el derecho de las personas con
discapacidad a tener una familia, al matrimonio y a ejercer su sexualidad, 10) el derecho a
tener acceso a la cultura, 11) permitir el acceso a las actividades recreativas y deportivas,
12) eliminar la discriminacion para las actividades religiosas.

Ill. Medidas de ejecucion (articulos del 13 al 22)

Dentro de las medidas que se deberan establecer estan: 13) generar estadisticas e
informaciones sobre las condiciones de vida de las personas con discapacidad, generar
programas de investigacion, 14) generacién de politicas de capacitacion para los
prestadores de algun tipo de servicio, 15) creacién de legislacion a favor de este grupo, 16)
creacion de politicas econdémicas para la igualdad de oportunidades, 17) se debera lograr la
coordinacién de los trabajos en esta materia, 18) se debera promover y apoyar a las
organizaciones civiles a favor de la discapacidad, 19) el Estado debera proporcionar
capacitacion a los prestadores de servicios gubernamentales, 20) evaluar los programas
sobre discapacidad impulsadas por el Estado, 21) los paises cooperaran entre si para
adoptar medidas que mejoren las condiciones de vida, 23) los paises se comprometen a
participar en la cooperacion internacional a dar seguimiento a los compromisos contraidos.

IV. Mecanismos de Supervision

Las normas se supervisaran en el marco de los periodos de sesiones de la Comision de
Desarrollo Social de la ONU, por medio del Relator Especial se enviaran a todas las
instancias gubernamentales y civiles, con el objeto de conocer el seguimiento a las normas,

2 ONU (1994). Normas Uniformes para la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad.
http://daccessdds.un.org/doc/UNDOC/GEN/N94/119/99/PDF/N9411999.pdf?OpenElement. (19-julio-2006) Pag. 15
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el Relator Especial preparara un informe el cual se presentara en el periodo de sesiones de
la Comisidn de Desarrollo Social para hacer las recomendaciones necesarias para que se
le den seguimiento a las Normas Uniformes.

2.1.3 La OEA y la Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad

La Asamblea General de la OEA proclamo esta Convencién en la Ciudad de Guatemala
el 7 de junio de 1991 y entro en vigor el 14 de Septiembre del 2001. Y esta basada en que
las personas con discapacidad tienen los mismos derechos y obligaciones que cualquier
otra persona y esta formada por 14 articulos. El objetivo de la Convencién se detalla a
continuacion:

“Articulo 2: Los objetivos de la presente Convencion son la prevencion y eliminacion de
todas las formas de discriminacion contra las personas con discapacidad y propiciar su
plena integracion en la sociedad”

Contiene 14 articulos en los cuales se hace mencién al seguimiento y creacion de
estrategias para la completa eliminacion de la discriminacion contra las personas con
discapacidad, a través del compromiso de los paises en crear mecanismos que protejan los
derechos de las personas con discapacidad, asi como establecer la cooperacion entre los
mismos para dar seguimiento a los avances en esta materia.

Cabe hacer mencién que esta convencién no se llevara a cabo hasta que los once
faltantes de los treinta paises integrantes la ratifiquen de acuerdo a su legislaciéon. Entre los
paises miembros se encuentra: Argentina, Brasil, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Chile,
Republica Dominicana, El Salvador, Guatemala, Haiti, Jamaica, México, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Peru, Dominica, Uruguay y Venezuela, Estados Unidos, Canada asi
como organizaciones civiles y gubernamentales.

Ademas la OEA durante su 36 periodo ordinario de la Asamblea General en el pasado
mes de junio del afio 2006 en Santo Domingo, declard el Decenio de las Américas: por los
Derechos y la Dignidad de las Personas con Discapacidad durante el periodo 2006-2016,
con el lema: “Igualdad, Dignidad y Participacion”, con el objetivo de lograr el reconocimiento
y el ejercicio pleno de los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad y su
derecho a participar en la vida econdémica, social, cultural y politica y en el desarrollo de sus
sociedades, sin discriminacion y en pie de igualdad con los demas.

2.1.4 Recomendacion 99 y 168 y el Convenio 159 de la Organizacion
Internacional del Trabajo

La Organizacion Internacional del Trabajo es uno de los organismos internacionales que
se ha preocupado por este tema, en el afio de 1955, durante la Asamblea General de la
OIT en Ginebra se publica la Recomendaciéon 99 Sobre la Adaptacion y Readaptacion
Profesionales de los Invalidos en la cual queda asentado que “...la discapacidad puede
tener una incidencia en la capacidad de trabajar e integrarse a la vida social...”

3 OEA (2001) Convencién Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra las
Personas con Discapacidad en http://www.o0as.org/juridico/spanish/tratados/a-65.html (8-junio-2006)

4 OIT. (1955) Recomendacion 99 sobre la Adaptacién y Readaptacion Profesionales de los Invdlidos. Ginebra: Autor.
Pag. 12
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Por lo cual se deberan adoptar todas las medidas necesarias para desarrollar servicios
especializados de orientacion profesional que estén destinados a ayudar a las personas
con discapacidad a elegir o cambiar su profesiéon a partir de sus necesidades y sus
aptitudes. Facilitar el trabajo en casa para las personas que por sus limitantes fisicas no
puedan salir, crear mecanismos de vigilancia sobre la formacion o readaptacion profesional.

En la Recomendacién 168 publicada en la Asamblea General de la OIT en Ginebra,
titulada Recomendaciones sobre la Readaptacion Profesional y el Empleo se establecen los
siguientes puntos en referencia a las personas con discapacidad:

- La finalidad de la readaptacién profesional es permitir que una persona con discapacidad
obtenga o conserve un empleo adecuado para que se promueva asi la integracion o
reintegracion de este sector a la sociedad (OIT, 1983).

- Oportunidades de empleo

- Incentivos econdmicos para los empleadores

- Ayuda gubernamental para establecer empleo protegido

- Accesibilidad en los lugares de trabajo de las personas con discapacidad

- Fomento de transportes para favorecer la movilidad de las personas con discapacidad a
sus fuentes de trabajo.

- Esfuerzos especiales para lograr que los servicios de readaptacion profesional lleguen a
las zonas rurales.

- Instruccion para los capacitadores.

Estas dos recomendaciones dieron paso a la publicacién del Convenio 159 sobre la
Readaptacion Profesional y el Empleo de Personas Invalidas en 1983, el cual se establecio
como un acuerdo internacional que permite asegurar la existencia de medidas adecuadas
de readaptacién profesional para todo tipo de personas con discapacidad, asi como la
creacion de un catalogo de derechos de un trabajador con discapacidad.

Este convenio se adoptd el 20 de junio de 1983, y en ningun sentido sustituye las
recomendaciones 99 y 168, sino que amplia el campo de accion en la defensa contra la
discriminacion de empresas e instituciones publicas (Cisneros, 2001).

Esta dividida en cuatro partes y 17 articulos:
I. Definiciones y Campo de Aplicacion
II. Principios de Politica de Readaptacién Profesional y de Empleo para Personas
Invalidas.
lll. Medidas a Nivel Nacional para el Desarrollo de Servicios de Readaptacion
Profesional y Empleo para Personas Invalidas.
IV. Disposiciones Finales.

Y los puntos que establecen son:

- Respetar el principio de igualdad de oportunidades entre los trabajadores.

- Las medidas encaminadas a lograr la igualdad de oportunidades no deberan
considerarse discriminatorias.

- Proporcionar y evaluar los servicios de orientacion y formacion profesional con el
fin de que las personas con discapacidad puedan lograr o conservar su empleo.

- Promover oportunidades de empleo para este sector en el mercado regular del
empleo, entre otros.
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2.1.5 La OMS y la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud.

Dentro de las acciones que la Organizacién Mundial de la Salud ha realizado en materia
de discapacidad es la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y
de la Discapacidad (CIF). En el ano de 1980 después de un exhaustivo trabajo la
Organizacion Mundial de la Salud publica la Clasificacion Internacional de Deficiencias,
Discapacidades y Minusvalias, con el objetivo es “tratar de ir mas alla del proceso mismo
de la enfermedad y clasificar las consecuencias que ésta deja en el cuerpo, en la persona y
en su relacién con la sociedad™

La innovacion de la CIDDM se encuentra en la presentacion de un nuevo esquema en el
cual se definia:

Enfermedad —» Deficiencia — Discapacidad — Minusvalia

En donde:

» Enfermedad es una situacién intrinseca del individuo, la cual abarca cualquier tipo
de enfermedad, trastorno o accidente.

» Deficiencia es la exteriorizacion directa de las consecuencias de la enfermedad vy
se manifiesta en los 6rganos del cuerpo, asi como en sus funciones.

» Discapacidad es la objetivacion de la deficiencia del individuo y con la repercusion
directa en la capacidad para realizar las actividades en lo que se considera normal
para cualquier sujeto.

» Minusvalia es la socializacion de la problematica causada por un sujeto por las
consecuencias de su enfermedad.

Segun el esquema una deficiencia puede producir una discapacidad y la minusvalia
puede ser causada por la discapacidad o por la deficiencia. Para el afio 1996 se modifico el
documento de la CDDM y aparece el borrador CDDM-2, y es hasta el 22 de mayo de 2001
que se aprueba la nueva version de la clasificacion pero cambié de nombre a “Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF), en la cual se
modifican los conceptos centrales, por lo que la ya no se habla de tres niveles de
enfermedad sino de funcionamiento, discapacidad y salud.

Su objetivo principal es “proporcionar un lenguaje unificado y estandarizado y que sirva
como punto de referencia para la descripcién de la salud y los estados relacionados con
ella”.® Esta clasificacion tiene un enfoque bioldgico, psicoldgico y social. Es una clasificacion

que intenta establecer las interacciones entre el funcionamiento y la discapacidad:

5 Egea C. (2001). Clasificaciones de la OMS sobre Discapacidad. En
?ttp://usuarios.discapnet.es/diswebZOOO/art/ClasificacionesOMSDiscapacidad.pdf (15-Agosto-2006). Pag. 16
Ibid. Pag. 21
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1. Interacciones de los Estados de Salud, segun la CIF’

La CIF esta divida en dos partes, una dedicada al funcionamiento y a la discapacidad, y
otra a los factores contextuales.
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2. Estructura de la CIF®

La parte del funcionamiento y discapacidad se subdivide en:
1) Funciones y estructuras corporales, se refiere a las funciones fisioldgicas de los
sistemas corporales, posee dos vertientes:
i) Cambio en las funciones corporales (fisiolégico).
i) Cambios es las estructuras corporales (anatémico).

2) Actividades y Participacion. La participacion es definida como el acto de involucrase en
una situacion vital y la actividad como el desemperfio de una tarea por parte de un
individuo y se divide en:

i) Capacidad, como la ejecucion en su entorno uniforme.
i) Desempefio/realizacion, como la ejecucion de tareas en su entorno real.

La segunda parte de la Clasificacién se avoca a los factores contextuales, el cual también

tiene dos componentes:
1) Factores Ambientales, se constituyen por el ambiente fisico, social en que se

desarrolla la persona con discapacidad.
2) Factores personales, entendido como la influencia interna sobre el funcionamiento de

la discapacidad.

’OMS (2001) Clasificacién Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad v la Salud. Ginebra: Autor. Pag. 16.
8 Egea C. (2001) Op. cit. Pag. 21
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3. Visién en Conjunto de la CIF

2.1.6 La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
y la Discapacidad.

En el ciclo de conferencias Transforming Disability into Ability® que se llevé a cabo en

marzo de 2003 en Viena, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
dio las siguientes recomendaciones en cuanto a la politica laboral para las personas con
discapacidad en sus paises miembros:

1

. Debe haber un concepto unificado de qué se entiende por discapacidad, ya que eso

permitira ofrecer una mejor comprension de las necesidades de las personas con
discapacidad no so6lo en materia médica y de rehabilitacion sino también en la laboral,
asi mismo establece que “discapacidad” no debe de definirse automaticamente como
“imposibilitado para hacer algo", esto permitira elegir el tipo de beneficios y apoyos que
debe recibir la persona.

. Debe manejarse con cuidado el concepto de “obligaciones mutuas” entre la sociedad y

las personas con discapacidad y esto podria favorecer las politicas sobre la
discapacidad y los programas de integracion laboral estén en la misma linea.

.Cada persona con discapacidad tiene derecho a condiciones individuales de

participaciéon en el mercado laboral, dependiendo de sus necesidades y capacidades,
estas condiciones pueden concluir elementos de rehabilitacion médica y laboral. Asi
mismo el momento que la persona con discapacidad tarda en regresar a su trabajo
determinara el tipo de beneficios o servicios a los que se hace acreedor.

.Los beneficios para las personas con discapacidad deben estar disponibles para

apoyarla durante el proceso de readaptacién del trabajo o durante la evolucion de su
discapacidad.

. Impulsar las relaciones entre empleadores y empleados para permitir un acercamiento

sano que posibilite la comprension y la integracion de las personas con discapacidad. El
impulsar sanciones apropiadas a los empleadores que no cumplan sus obligaciones y
mecanismos encargados de vigilar que se cumplan seran importantes para evitar la

 OECD. (2003). Transforming disability into ability. Policies to promote work and income Security for Disabled
People. Francia: Autor

-33-



discriminacion hacia las personas con discapacidad. Ademas hay que reconocer que los
empleadores necesitan asesoria para cumplir con sus obligaciones.

La OECD enfatiza en las diversas formas de entender el concepto de discapacidad, lo
cual se debe al contexto. Recomienda que el categorizar la discapacidad del sujeto
permitira definir el tipo se servicios y beneficios que necesita para reintegrarse a la vida
social y laboral.

2.1.7 El Banco Mundial y la Discapacidad

En el Documento denominado Disability Employment Politicy10 que forma parte de
Social Protection Discussion Paper Series, el Banco Mundial emite a partir de establecer un
panorama general, recomendaciones necesarias que sirvan para garantizar una verdadera
inclusién de las personas con discapacidad al mercado laboral, la cual ademas garantice
una verdadera igualdad de oportunidades, las cuales se mencionan a continuacion:

La politica de integracion laboral de las personas con discapacidad tiene dos metas: 1)
debe de proveer de beneficios efectivos y considerables para las personas con
discapacidad, los cuales garanticen una vida digna con todos aquellos elementos que les
permitan tenerlos y 2) seguridad social la cual complete su integracion social y laboral.

Para que este cambio ocurra es necesario fincar responsabilidades entre los
empleadores y los trabajadores, estas responsabilidades consisten en servicios, incentivos
fiscales, promocion en la participacion de las personas con discapacidad en el mercado
laboral y generacion de leyes que fomenten la eliminacion de la discriminacion.

Las politicas sobre discapacidad tienen que dejar el enfoque unitario de la condicién
médica, ademas de que debe integrar los ambitos sociales y politicos, dicho proceso de
integracion se complica debido al estigma y la discriminacion que se asocian con el
presentar una discapacidad.

El Banco Mundial retoma el concepto de discapacidad emitido por la Organizacion
Mundial de la Salud como “reduccion de corto o largo tiempo en las actividades de la
persona resultado de una condicion aguda o crénica”"’

Para las personas con discapacidad es mas complicado conseguir un trabajo, las
estadisticas varian en cada pais y el Banco Mundial explica que se debe a:

1. Diferentes definiciones sobre la discapacidad
2. Diferentes programas de beneficios efectivos para las personas con discapacidad.
3. Discriminacion

Para promover el empleo entre las personas con discapacidad, el Banco Mundial
menciona que las siguientes herramientas han sido usadas en todo el mundo y su objetivo
es incrementar el empleo en las personas con discapacidad, establece que estas politicas
siempre recaen en tres categorias:

' Mont, D. (2004). Disability Employment Politicy. Washington: World Bank.
" Ibid. Pag. 5
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a) Las Regqulaciones intentan influir directamente el comportamiento de los empleadores
para prescribir obligaciones legales, esto es para que contraten a personas con
discapacidad, las cuotas son un ejemplo de la regulacién, la cual consiste en que la
empresa contrate a cierto numero de personas con discapacidad y el Gobierno le
otorgara algunos beneficios entre ellos los fiscales.

b) El Contrapeso esta disefiado para incrementar la competitividad de las personas con
discapacidad en el mercado laboral y pueden consistir en el subsidio de salarios,
rehabilitacién vocacional, accesibilidad en el lugar de trabajo.

c) Las Sustituciones parten del supuesto de que las personas con discapacidad no
pueden participar plenamente en el mercado laboral y se refiere a la proteccion del
empleo o trabajos especialmente disefiados en el sector publico o privado.

Por ultimo el documento menciona que hay dos tipos de politicas, aquellas que buscan
la compensacion y otras que realmente buscan la integracion de este sector de la
poblacion. Las Politicas de Compensacion: Se aproxima a los beneficios que apuestan la
integracion econdmica y consiste en adecuar y prolongar los beneficios viables para un
amplio grupo de personas con discapacidad.

Las Politicas de Integracion: Tiene un énfasis en los cuales los beneficios fomentados
con regulaciones y programas tratan de compensar los costos derivados de contratar
personas con discapacidad, asi mismo este enfoque pretende incorporar reglas de
elegibilidad para los beneficios combinados con leyes que las garanticen.

2.1.8 EIl Banco Interamericano de Desarrollo y la Discapacidad

Entre una de las acciones que el BID ha tomado en referencia al tema de la
discapacidad fue en el aino 2001 que desarrollé el Seminario denominado Dialogé sobre
Desatrrollo e Inclusion: Oportunidades para las Personas con Discapacidad en la Ciudad de
Santiago, Chile.

En dicho seminario se presentd una investigacion relacionada con la integracion de las
personas con discapacidad, la cual fue realizada por el Grupo Latinoamericano para la
Participacion, la Integracion y la Inclusidn de las Personas con Discapacidad y recibio el
nombre Acceso de las Personas con Discapacidad a los Mercados de Trabajo en América
Latina y El Caribe ™, de la que a continuacién se rescatan las conclusiones y
recomendaciones que el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) a través de este
documento hace a los paises de América:

s El paradigma de la rehabilitacibn ha mostrado su ineficacia para resolver las
necesidades de las personas con discapacidad, por lo cual cada pais debera disefiar un
paradigma incluyente, en el cual las instituciones necesitaran de apoyo, capacitacion e
informacion para que esta transformacion se haga efectiva y con buena calidad.

« Para poder abordar el tema de la integracion laboral de las personas con discapacidad
es necesario crear bases de datos reales en cuanto a su situacion.

+ El nivel de conocimientos de los trabajadores con discapacidad es deficiente, por lo cual
sera necesario implementar dispositivos que permitan el acceso a la formaciéon y
capacitacién para que aprovechen las oportunidades de acceso a los empleos.

'2 Grupo Latinoamericano para la Participacion, la Integracion y la Inclusién de las Personas con Discapacidad.
(2001). Acceso de las Personas con Discapacidad a los Mercados de Trabajo en América Latina y El Caribe. Bogota:
BID
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Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones pueden convertirse en una
opcion palpable para que las personas con discapacidad obtengan los empleos a los
cuales antes no podian acceder. Asi se pueden generar nuevas formas de trabajo que
se adapten a las habilidades de las personas con discapacidad, dos de estas opciones
son el teletrabajo y telemercadeo.

El potencial de las tecnologia de la informacién y de la comunicacién respecto al tema
de la discapacidad presenta tres potenciales: a) ayuda a mejorar las capacidades que
se pueden ofrecer en el mercado y la capacidad de las personas, b) ayuda a que los
trabajos ya existentes sean accesibles para las personas con discapacidad,
permitiéndoles realizar su trabajo de una forma mas facil, y c) crea mejores
oportunidades laborales que en el pasado no existian y para las cuales las capacidades
de las personas con discapacidad estan adaptadas.

Asi la mayor parte de las actividades de trabajo por telemercadeo pueden ser realizadas
por personas con discapacidad con cualquier tipo de discapacidad, siempre y cuando en
estas tecnologias se incorporen las adaptaciones necesarias para su uso.

Las tecnologias de la informacién y de la comunicacion permitiran pasar de un trabajo
protegido por un empleo de apoyo o al mercado de trabajo ordinario.

El telemercadeo permitira la movilidad, y no enfrentarse a las limitaciones en cuanto
accesibilidad en la comunidad. No se necesita del apoyo de terceras personas para
realizar su trabajo, no requieren adaptaciones especiales del puesto de trabajo como en
la sede de la empresa, la opcién del trabajo en casa permite que el trabajador con
discapacidad pueda compatibilizar su trabajo con su proceso de rehabilitacion.

La incorporaciéon de las personas con discapacidad al teletrabajo o telemercado exige
formacion y habilidades propias de su trabajo, por lo que ademas se debera tomar en
cuenta que conforme las tecnologias de la informacion avancen, sera necesaria la
actualizacion y la constante capacitacion.

El Estado debera promover como parte de los programas de integracion laboral de
estimulos fiscales y de servicios de apoyo de caracter privado y/o publico lo cual genere
una alianza y consolidacion de los proyectos de integracion laboral.

El estado debera crear instrumentos que vigilen el cumplimiento de los programas, por
lo cual se deberan generar los mecanismos necesarios que les den cumplimiento, asi
como las instancias que se conviertan en rectoras en la materia para lograr una politica
coherente de integracion de las personas con discapacidad.

Difundir entre los actores el tema de la discapacidad, asi como la necesidad de una
verdadera integracién de las personas con discapacidad, por lo que se deberan crear
mecanismos eficientes de divulgacion sobre normas, obligaciones, las cuales deben
estar a disposicién de los interesados.

Es urgente que el Estado lleve a la practica la legislacion a favor de las personas con
discapacidad y no seguir generando leyes que no se practican, asi mismo se deben
enfocar las politicas sociales en una perspectiva sectorial, ya que ello provocara un
mayor éxito y la duplicidad del mismo en otras regiones.

Es necesario que haya una continuidad de los programa y de las politicas de un
gobierno a otro, todo ello para lograr que trasciendan y no volver a comenzar
nuevamente con el cambio de la administracion.

Asi mismo el Estado debe garantizar la participacion activa de las personas con
discapacidad en todo aquello que los involucre.

Y por ultimo los gobernantes deberan establecer mecanismos que permitan cumplir y
hacer cumplir los compromisos adquiridos a nivel internacional y nacional, y que no
quede en letra muerta todas las reuniones, convenciones y cumbres.
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2.1.9 Convencion Internacional Amplia e Integral para Proteger y Promover los
Derechos y la dignidad de las personas con discapacidad

Durante la 56 Asamblea General de la ONU realizada el 10 de Noviembre de 2001, el ex
presidente Vicente Fox present6 una iniciativa para elaborar esta convencién, cuyo objetivo
es: “se establezca un Comité Especial encargado de elaborar una Convencién Internacional
Amplia e Integral para la Promocion y Proteccion de los Derechos y la Dignidad de las
Personas con Discapacidad. El objetivo ultimo de esa Convencién debe ser el
establecimiento de un instrumento juridico de caracter obligatorio y universal a favor de los
discapacitados, que garantice los derechos fundamentales de millones de hombres,
mujeres y nifos en el mundo. México espera que esta importante tarea cuente con el apoyo
de los Estados miembros de la Organizacion” *°

Y es asi como en la resolucion 56/58, aprobada el 19 de diciembre de 2001 se
establecio un Comité Especial llamado “Comité Ad Hoc”, para que examinara la propuesta y
elaborara el documento de la convencion, la cual debia girar en torno al desarrollo social,
los derechos humanos y la no discriminacion de las personas con discapacidad. Por otra
parte se le solicita a los Estados y de los organismos gubernamentales para colaborar en la
elaboracion de dicho documento. El propdsito de la convencion es promover, proteger y
garantizar los derechos humanos de las personas con discapacidad, por lo cual se ha
elaborado un borrador con 32 articulos, los cuales abarcan temas como: salud, educacion,
trabajo, rehabilitacion, la participacion en la vida politica, la no discriminacién, accesibilidad
y movilidad personal entre otros, a continuacion se presenta una tabla donde de especifica
el articulo, asi como el tema que aborda:

Articulo Tema Articulo Tema

1 Propésito 18 Libertad de movimiento y Nacionalidad

2 Definiciones 19 Vida Independiente y de ser incluido en su

3 Principios Generales comunidad

4 Obligaciones Generales 20 Movilidad Personal

5 Igualdad y no Discriminacion 21 Libertad de Expresion y Acceso a la

6 Mujeres con Discapacidad Informacién —

7 Nifios con Discapacidad 22 Respeto a la Privacidad

8 Crear Conciencia 23 Respeto al Hogar y a la Familia

9 Accesibilidad 24 Educacién

10 Derecho a la Vida 25 Salud

11 Situaciones de Riesgo 26 Habilitacion y Rehabilitacion

12 Principio de Igualdad ante la Ley 27 Trabajo.y'/ Empl.eo

13 Acceso a la Justicia 28 Proteccién social

14 Libertad y Seguridad de la Persona 29 Participacion en la Politica y en la Vida Publica

15 Para evitar la tortura, los Tratos inhumanos 30 Participacion en la cultura, la recreacion y el

16 Para evitar la explotacion, la violencia y el deporte — —

abuso 31 Bancos de Informacién y Estadistica

17 Proteccioén de la Integridad de la Persona 32 Cooperacion Internacional y Seguimiento de

Aplicaciéon

3Discurso del presidente Vicente Fox en
http://www.presidencia.gob.mx/actividades/discursos/?contenido=2119&pagina=129&fecha_desde_dia=10&fecha_desde_mes=11
&fecha_desde_year=2001 Nueva York 2001
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Por lo cual desde el primer periodo de sesiones en junio del 2002 el Comité Ad Hoc
revis6 dicho documento, haciendo modificaciones que permitieran crear “un norma
universal juridicamente vinculante para asegurar que los derechos de las personas con
discapacidad se garanticen en todos lados” *. Hasta el afio pasado se habian realizado
ocho periodos de sesiones y fue hasta el mes de octubre de 2006 que fue aprobada por el
Comité.

Una vez que el Comité Ad Hoc ha sido aprobado el documento de la convencién pasara
al pleno de la Asamblea General de las Naciones Unidas para que se ratifique y se le de el
caracter de legislacion internacional. Y correspondera a cada pais participante de la
Convencion sea aprobada en su interior y en su defecto hacer todas las reformas a la leyes
en materia de discapacidad para que exista coherencia entre esta Convencion y la
legislacion existente en cada pais. En lo que respecta al cumplimiento de esta convencién
cabe sefalar que el Comité Ad Hoc disend los mecanismos que permitan su cumplimiento y
por otra parte los Estados Partes se comprometeran a entregar informes sobre los avances
en la materia.

2.2. Marco Juridico Nacional
En lo que se refiere al marco juridico nacional es importante reconocer los avances que se
han hecho en materia de discapacidad y aunque son a gran escala como en otros paises,
cabe hacer mencion a lo mas importante entre ello la Ley General para las Personas con
Discapacidad.

2.2.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
La base de todas las leyes que se hacen en este pais es la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos donde ademas se encuentran las garantias individuales y cada
uno de los derechos que protege a los mexicanos y les asegura una convivencia sana en
sociedad. En lo que se refiere al tema de la discapacidad rescataremos los articulos que a
continuacion tienen alguna referencia con el tema:

Articulo 1: Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las capacidades diferentes, la condicion social, las condiciones de salud, la
religion, las opiniones, las preferencias, el estado civil, o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las
personas.

En lo que se refiere al ambito laboral, la constitucion protege y dice en dos de sus
articulos el derecho al trabajo de las personas sin ningun tipo de restriccion: Articulo 5: A
ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesién, industria, comercio o
trabajo que le acomode siendo licitos y el Articulo 123: Toda persona tiene derecho al
trabajo digno y socialmente util.

2.2.2 Leyes Federales con disposiciones en materia de discapacidad.
En lo que respecta a las leyes federales que se han reformado en la materia que se trata en
este documento, la publicacion Mujeres y Discapacidad'® del Instituto Nacional de las
Mujeres hace un recuento a cerca de las siguientes leyes:

4 ONU (2001). Resolucion 56/ 168: Convencion internacional amplia e integral para promover y proteger los
derechos y la dignidad de las personas con discapacidad. Nueva York: Autor. En
http://www.un.org/spanish/disabilities/convention/ganda.html (16 Agosto. 2006)

"> INMUJERES. (2002). Mujeres y Discapacidad. México: Autor.
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Ley Federal de Proteccion al Consumidor. (1994) se reformaron los articulos 44, 52,
53 en los cuales se establece que no se negara atencion a las personas con
discapacidad y promueven que los proveedores de bienes y servicios respeten las
condiciones en las que se celebrd el contrato independientemente la discapacidad.

Ley de Adquisiciones y de Obras Publicas. (1994) se promueve el libre acceso a los
inmuebles que se construyan.

Ley General de Asentamientos Humanos. (1994) se promueve el libre transito y
accesibilidad de las areas publicas y privadas para las personas con discapacidad.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal. (1994) se reform¢ el articulo 39
donde se menciona que es responsabilidad de la Secretaria de Salud la creacion y
ejecucion de programas de prevencion, atencidn médica y rehabilitacion.

Ley General de Salud. (1984) se reformaron los articulos 167 al 180 en los cuales se
establece la prestacion de servicios de asistencia social y atencidn a personas con
discapacidad en materia de prevencion y rehabilitacion.

Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social. (1986) donde se establece que
es la responsabilidad del DIF prestar servicios de asistencia social.

Ley de Aeropuertos. (1995) en su articulo 36 se garantiza la atencion a las personas
con discapacidad en los aeropuertos.

Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario. (1995) en el articulo 34, de los
concesionarios y quienes prestan servicio estan obligados a adoptar las medidas
necesarias para el acceso y seguridad de los pasajeros que posean algun tipo de
discapacidad.

Ley Aduanera. (1995) otorga beneficios especiales a las personas con discapacidad
que introduzcan para su uso vehiculos especiales o adaptados, con lo que puede
ingresar un vehiculo cada cuatro anos libres de impuestos.

Ley del Seguro Social. (1995) en sus articulos 45y 110 se establece que los diferentes
grados de discapacidad no afectaran las prestaciones a las que tiene derecho el
trabajador, y ademas con el afan de proteger la salud se deben establecer estrategias
que difundan la prevencion y la rehabilitacion.

Ley de Estimulo y Fomento al Deporte. Se hicieron reformas a los articulos 3 al 6, del
8 al 12, del 22, 27, 32, 35, 36, 38, y del 43 al 45, donde el principal objetivo es atender
los requerimientos en el tema del deporte para las personas con discapacidad, lo cual
permita su integracion social.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminaciéon. En lo que se refiere al tema
de la discapacidad, esta ley dedica su articulo 13 a promover medidas positivas a favor
de la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, y entre las
recomendaciones que hace se encuentran:

1. Promover la accesibilidad y el libre transito.
2. Procurar su participacion en actividades educativas regulares en todos los niveles.
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Otorgamiento de ayudas técnicas en los niveles de educacion obligatoria.
Creacion de programas permanentes de capacitacion para el empleo y de

integracién laboral.

—‘©.°°.\‘.°’.U"

Creacion de espacios de recreacion adecuados a sus necesidades.

Accesibilidad en el transporte publico.

Adecuaciones fisicas en los inmuebles publicos o que presten servicio al publico.
Sefializacién en las vias generales de comunicacion.

Asesoramiento a profesionales en la construccion de inmuebles para su facil acceso.
0 Rehabilitacion y atencion médica para mejorar la calidad de vida.

2.2.3 Leyes estatales en materia de personas con discapacidad.

Actualmente cada uno de los estados de la Republica Mexicana cuenta con una ley o
reglamento en torno al tema de la discapacidad, ésto en el afan de proporcionar una mayor
proteccién a los derechos de las personas con discapacidad. Cada documento abarca
diversos servicios, los cuales varian de acuerdo a las mismas necesidades del estado.

- Entre los conceptos basicos que contemplan las leyes y/o reglamentos se encuentra: 1)
definicion de discapacidad, 2) discapacidad fisica, 3) intelectual y 4) sensorial. Asi mismo
entre los derechos que establecen dichas leyes se encuentra:

- Accesibilidad y transporte. - Prevencion.
- Actividades deportivas. - Intérpretes.
- Albergues. - Sensibilizacién, promocidén y proteccion

- Asistencia juridica.
- Atencion médica.

de derechos humanos.
- Protesis, ortesis y aparatos especiales.

- Becas escolares laborales y deportivas. - Rehabilitacién fisica y psicoldgica.
- Bolsa de trabajo y capacitacién laboral. - Rehabilitacién laboral.

- Cultura y recreacion. - Sanciones

- Difusion, informacion y orientacion.

- Educacion.

- Integracion laboral y prestaciones.

A continuacion se encuentra una tabla en la cual se presenta la entidad, nombre de ley y
fecha de publicacién en cada estado.

No. Entidad Denominacién de la Ley Fecha

1. Aguascalientes | Ley de Integracion Social de Personas con Discapacidad | 9 mayo 1993

2. Baja California. | Ley para Incorporar al Desarrollo Productivo de la 7 julio 1995
Sociedad a Discapacitados

3. Baja California | Ley para la Integracion Social de Discapacitados 18 noviembre 1996

Sur

4. Campeche Ley de Protecciéon a Minusvalidos y Senescentes 10 noviembre 1993

5. Coahuila Ley para el Desarrollo Integral de las Personas con 1 agosto 1997
Discapacidad
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No. Entidad Denominacion de la Ley Fecha

6. Colima Ley para la Proteccion de los Discapacitados y Ancianos | 24 mayo 1997

7. Chiapas Ley para Personas con Discapacidad 20 agosto 1997

8. Chihuahua Ley para las Personas con Discapacidad 30 noviembre 1996

9. Distrito Federal | Ley para las Personas con Discapacidad 19 diciembre 1995

10. | Durango Ley para la Proteccion de las personas con Deficiencia 25 noviembre 1993
Mental

11. | Estado de Ley para la Proteccion e Integracion al Desarrollo de las 26 noviembre 1997

México Personas con Discapacidad

12. | Guanajuato Ley de Asistencia para Discapacitados 24 diciembre 1993

13. | Guerrero Ley para el Bienestar e Incorporacion Social de las 13 abril 1999
Personas con Discapacidad

14. | Hidalgo Ley para la Atencién de Personas con Discapacidad 30 diciembre 1998

15. | Jalisco Cddigo de Asistencia Social (Libro V) 15 enero 1998

16. | Michoacan Ley para la Proteccion e Integracién de las personas 6 octubre 1997
Discapacitadas

17. | Morelos Ley de Atencion Integral para Personas con 11 febrero 1998
Discapacidad

18. | Nayarit Ley de Integracion Social de Personas con Discapacidad | 15 mayo 1996

19. | Nuevo Ledn Ley de Integracion Social de Discapacitados 4 noviembre 1992

21. | Puebla Ley de Integracion Social de Personas con Discapacidad | 4 noviembre 1996

22. | Querétaro Ley para la Atencion e Integracion Social de las Personas | 21 agosto 1998
con Discapacidad

23. | Quintana Roo | Ley de Proteccion y Desarrollo Integral para las Personas | 15 febrero 1999
con Discapacidad

24. | San Luis Ley de Integracion Social de Personas con Discapacidad | 4 diciembre 1995

Potosi

25. | Sinaloa Ley de Proteccion e Integracion Social de Personas con 4 agosto 1995
Discapacidad y Senescentes

26. | Sonora Ley de Integracién Social para Personas con 12 julio 1999
Discapacidad

27. | Tabasco Ley para la Proteccion y Desarrollo de los Discapacitados | 18 enero 1997

28. | Tamaulipas Ley de Integracion Social de Personas con Discapacidad | 19 febrero 1997

29. | Tlaxcala Ley de Integracion Social para Personas con 24 septiembre 1997
Discapacidad

30. | Veracruz Ley No. 87 de Integracion de Personas con Discapacidad | 24 septiembre 1997

31. | Yucatan Ley para la Investigacion de Personas con Discapacidad | 16 mayo 1996

32. | Zacatecas Ley Estatal para la Incorporacion al Desarrollo Social de 22 junio 1996

las Personas con Discapacidad

L . . Lo 16
Leyes de Integraciéon Social para las Personas con Discapacidad

2.2.4 Ley General de las Personas con Discapacidad

La Ley General de las Personas con Discapacidad tiene su origen en el dictamen

presentado el 30 de abril del 2003, donde la Camara de Diputados propuso la Ley Federal
de las Personas con Discapacidad y el 9 de Diciembre del 2004 la Camara de Senadores
aprobo el dictamen con el nombre de Ley General de las Personas con Discapacidad.

16 CNDH (1999) Leyes de Integracion Social para las Personas con Discapacidad en las Entidades Federativas,
México: Autor
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Y el 10 de junio del 2005 fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion por el
Presidente de la Republica. Su objetivo segun el articulo 1° es: “establecer las bases que
permitan la plena inclusion de las personas con discapacidad en un marco de igualdad y de
equiparacion de oportunidades, en todos los ambitos de la vida”'’. La ley se encuentra
distribuida de la siguiente manera:

1. Titulo Primero.
Con un capitulo llamado Disposiciones Generales (articulo 1 al 6), en el cual se asientan
los conceptos generales sobre los cuales la ley hablara, asi como de la responsabilidad de
las dependencias de la Administracién Publica en hacerla cumplir.

2. Titulo Segundo, De los Derechos y Garantias para las Personas con Discapacidad
Capitulo I, De la Salud (articulo 7 y 8). Se menciona el derecho de las personas con
discapacidad al acceso a los servicios meédicos y de rehabilitacion, para lo cual se instruye
a las instituciones a generar estrategias y convenios de colaboracion, investigacion, de
habilitacion de espacios para el préstamo de dichos servicios. Asi como la emision de la
Clasificacion Nacional de Discapacidades.

Capitulo Il. Del Trabajo y la Capacitacion (articulo 9), en el cual se estipula el derecho al
trabajo y la capacitacion que permitan una igualdad de oportunidades entre las personas
con discapacidad y las personas regulares por medio de politicas encaminadas a la
integracion laboral y programas de capacitacion que permitan la integracién o reintegracion
al empleo, asi como generar estrategias que incentiven a los sectores empresariales para
abrir plazas a este sector de la poblacion.

Capitulo Ill. De la Educacion (articulo 10 al 12), en este capitulo se estipula que la
educacion que el Estado presta debera permitir el desarrollo integral de las personas con
discapacidad, asi como potenciar sus habilidades, capacidades y aptitudes. Se deberan
fortalecer programas de educacion especial, la capacitacion del docente, asi como
fortalecer programas de educacion y acceso a la informacién a las personas ciegas y
débiles visuales.

Capitulo IV, De las Facilidades Arquitectonicas, de Desarrollo Urbano y de Vivienda
(articulo 13 al 15), donde se asienta el derecho de las personas al libre transito en
condiciones de seguridad en los espacios publicos, para lo cual de acuerdo a sus
necesidades se tendran que hacer las adecuaciones arquitectonicas necesarias asi mismo
solicita que las nuevas construcciones tomen en cuenta las necesidades de accesibilidad
de este sector de la poblacion.

Capitulo V, Del Transporte Publico y de Comunicaciones (articulo 17 y 18), en este
capitulo se insita a las autoridades competentes para hacer las adecuaciones en el
transporte para hacerlo accesible y permita el desplazamiento de las personas con
discapacidad, disefar campafias de educacion vial y respeto hacia este sector de la
poblacion.

Capitulo VI, Del Desarrollo y la Asistencia Social (articulo 19 y 20) es obligacion del
Estado en todos sus niveles establecer medidas que garanticen la plena integracion de las
personas con discapacidad, asi como generar instrumentos que permitan conocer a la

'7 Camara de Diputados. (2005). Ley General para las Personas con Discapacidad. México: Autor. Pag. 1
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poblacién con discapacidad, asi como su calidad de vida en otros. Y tomar en materia de
asistencia social dos conceptos fundamentales: la prevencion y la rehabilitacion.

Capitulo VII. Del Deporte y la Cultura (articulo 21 al 23), Las autoridades competentes
deberan establecer medidas que garanticen el acceso a las actividades deportivas en sus
niveles: nacional e internacional. Asi como la coordinacion del Consejo Nacional para la
elaboracion del Programa Nacional de Deporte Paralimpico. Asi como se debe garantizar el
acceso a la cultura, impulsar las capacidades artisticas y apoyar las actividades culturales
vinculadas a las personas con discapacidad que permitan difundir entre la sociedad el
respecto a la diversidad y la participacién de las personas con discapacidad en el deporte y
la cultura.

Capitulo VIII, De la Seguridad Publica (articulo 24 y 25), las personas con discapacidad
tienen derecho a un trato digno en los procedimientos administrativos y judiciales en los que
se vean involucrados.

Capitulo IX, De la Concurrencia (capitulo 26 al 28), en este capitulo queda asentado que
las autoridades determinaran las politicas hacia las personas con discapacidad, asi como
su seguimiento y evaluacion. Estas politicas se elaboraran en todos los niveles de la
administracion publica y es su responsabilidad la elaboracién del Programa Nacional para
el Desarrollo de las Personas con Discapacidad.

3. Titulo Tercero. Del Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad
Capitulo I, De su Objeto y Atribuciones (articulo 29 al 34), El Consejo Nacional es un
organismo de coordinacion entre las Instituciones Gubernamentales y las organizaciones
civiles, que tiene como objeto establecer politicas de promocién, fomento de una cultura de
inclusion de las personas con discapacidad, por medio de las siguientes atribuciones:
elaboracion del Programa Nacional para el Desarrollo Social de las Personas con
Discapacidad, impulsar el ejercicio de los derechos de este sector de la sociedad por medio
de la generacién de estrategias de investigacion, difusion de informacion y de negociacion,
asi como convertirse en un organismo de consulta y asesoria. Estara integrada por diversas
dependencias del Gobierno asi como de las organizaciones civiles.

Capitulo Il, Del Consejo Consultivo para las Personas con Discapacidad (articulo 35),
este organismo esta creado para dar asesoria , proponer y opinar en materia de la politica
publica que se vaya generando en el Consejo Nacional para las Personas con
Discapacidad, y estara integrado por las organizaciones civiles.

4. Titulo Cuarto, De las Responsabilidades y Sanciones (articulo 36)

Se menciona de los incumplimientos de la ley, y por ultimo en esta ley se encuentran 8
transitorios.
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APITULO 3. LA DISCAPACIDAD EN MEXI

3. Ladiscapacidad en México
1.1 Referencias Historicas sobre la Discapacidad
1.2 Estadisticas
1.3 Las Organizaciones Internacionales
1.4 Las Organizaciones Mexicana
1.5 Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion

1.6 Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad
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3. La discapacidad en México

El tema de la discapacidad como se ha establecido en los capitulos anteriores has sido
un tema complicado por cada una de las vertientes que tiene, en los paises del primer
mundo esta discusion se ha ido resolviendo pero no se puede decir lo mismo de nuestro
pais

Resulta asimismo interesante conocer como el concepto de la discapacidad ha sido
considerado a lo largo de la historia de nuestro pais y como en algunos de sus aspectos
mas basicos no ha cambiado. Por lo que en este tercer capitulo se encontrara informacién
muy interesante en cuanto a este enfoque, asi mismo se encontraran estadisticas
referentes al tema asi como el trabajo de las organizaciones civiles mas importantes como
la ONCE, CONFE, TELETON entre otras y por ultimo el trabajo de las Instituciones
Gubernamentales mas importantes relacionadas con el tema como es el Consejo Nacional
para Prevenir la Discriminacion y el recién creado Consejo Nacional para las Personas con
Discapacidad.

3.1 Referencias Histdricas sobre la Discapacidad en México

Mucho del conocimiento, ideologias y formas de ver el mundo en nuestro pais nos han
sido heredadas desde tiempos de la Conquista, la convivencia entre espanoles y aztecas
permitié evidenciar dos formas de ver el mundo.

Por su parte el México Prehispanico instalé sus creencias en la mitologia y atribuia
todas las cosas que sucedian a los dioses, las causas de las deficiencias y las
enfermedades entre los aztecas se asociaban a razones naturales, castigo de los dioses,
maleficios o la influencia de los astros. En el libro Las Personas con Discapacidad en
Meéxico: Una Visibn Censal publicado por el INEGI se hace un analisis histérico del
concepto de discapacidad en el cual se menciona que para evitar que un hijo naciera con
alguna deformacion fisica se realizaban rituales como por ejemplo, cuando ocurria algun
eclipse, las mujeres embarazadas tenian que protegerse con una navaja de obsidiana que
se colocaban entre el vientre en contacto con la piel, este ritual las protegia contra abortos y
que los bebés de nacer sin labios, sin nariz o bizcos.

El tratamiento de las enfermedades se baso en la herbolaria, en los Codices Florentino
y Badiano se relatan tratamientos para enfermedades como la epilepsia, la ceguera y la
sordera (INEGI, 2004).

Fray Juan de Torquemada en sus escritos menciona que Nezahualpilli de Texcoco
mando que todos los nifios huérfanos, con discapacidad o viejos acudieran al palacio ha
recibir ayuda. Asi mismo narra que Moctezuma Il ordené que los terrenos de Culhuacan
fueran utilizadas para que se enviase a todos los hombres viejos y con discapacidad que
habian estado en guerras.

Durante la Colonia las instituciones de beneficencia conformadas por religiosos eran las
encargadas de brindar proteccion y asistencia a los enfermos y necesitados.

Fray Bernandino de Alvarez en 1566 fundé en la Ciudad de México el Hospital de San
Hipdlito, primer hospital dedicado a las personas con enfermedades mentales.
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En 1572 se funda el Hospital de San Lazaro, donde se brindaba atencién a personas
amputadas a causa de la lepra.

En 1698, José Sayago fundé el Real Hospital del Divino Salvador.

En 1794 se fund6 en Guadalajara el Hospital de Belén, y en Monterrey, el Hospital Civil
donde hubo secciones para atencidén a personas con enfermedades mentales.

En 1861, Benito Juarez ordend el establecimiento de una escuela de sordomudos, y en
1866 fue fundada y se dividi6 la educacion: una educacién general y otra para el
aprendizaje de un oficio.

En 1870 se inauguré la Escuela de Ciegos en el Convento de Nuestra Sefiora del Pilar.
Esta y la escuela de sordomudos son consideradas como las instituciones precursoras de
la educacién especial en México.

En 1910 Porfirio Diaz inauguré en parte de la hacienda La Castafeda, el Manicomio
General, el cual dio servicio durante muchos afios.

En 1943 se fundo el Instituto Médico Pedagdgico y en ese mismo afo el Hospital ABC
promueve los primeros cursos para capacitar a fisiatras y a fisioterapistas.

En 1950 se pone en funcionamiento el Centro Nacional de Rehabilitacion “Francisco P.
Miranda”, dedicado a la atencion de pacientes con poliomielitis, y en 1976 cambi6 su
nombre a Instituto Nacional de Ortopedia, dedicado a la atencion de pacientes con
afecciones del sistema neuro-musculo-esquelético.

En 1951 el Hospital Infantil de México inicio la capacitacién de terapistas fisicos dando
lugar a los primeros trabajos de investigacién en rehabilitacién y en 1952 fue fundado el
Centro de Rehabilitacion No. 5, que después de transformé en el Centro de Rehabilitacién
del Sistema Musculo Esquelético, el cual en 1976 por decreto presidencial cambié su
nombre por Instituto Nacional de Medicina de Rehabilitacion.

Entre 1952 y 1958 se crean diversos centros de rehabilitacion para atencién de ciegos,
débiles visuales, sordomudos, débiles mentales y trastornos del sistema musculo-
esquelético.

En 1964 se inaugurd el Centro Psicopedagdgico Infantil del Instituto Nacional de
Pediatria Infantil para la atencién de secuelas de poliomielitis.

En 1977 se crea el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) y
uno de sus objetivos es brindar atencion a las personas con discapacidad.

En 1985, a consecuencia de los sismos de ese afo, la Cruz Roja Mexicana, fundé el
Programa Nacional de Rehabilitacion con el fin de integrar a los lesionados durante el
sismo a la vida funcional.

Con el Plan Nacional de Desarrollo de 1983-1988 el DIF establecié un programa de
rehabilitacion en todas las areas de la discapacidad. Y de 1988 a 1994, desarrollo el
Programa de Asistencia a Minusvalidos, que tuvo el objetivo de proporcionar servicios de
rehabilitacién a personas con discapacidad en circunstancias de marginacion.
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Derivado del Plan Nacional de Desarrollo de 1995 a 2000 se cre6 en febrero de 1995 la
Comision Nacional Coordinadora para el Bienestar y la Incorporacién al Desarrollo de las
Personas con Discapacidad, el cual plante6 como objetivo: “Promover la integracion de las
personas con alguna discapacidad y su incorporacion al desarrollo, a fin de garantizar el
pleno respeto y ejercicio de sus derechos humanos, politicos y sociales”’. Para lo cual se
crearon ocho subprogramas, las cuales se definieron en base de las Normas Uniformes
sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad de la ONU.

3.2 Estadisticas

La base de datos mas actualizada en cuanto al tema de la discapacidad en nuestro pais
se encuentra en el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del 2000 realizado por el
INEGI. Segun este censo en nuestro pais existe aproximadamente 1, 795,300 personas
con discapacidad. En la grafica que se muestra a continuacion el grupo de edad que
presenta mayores casos de discapacidad es la que se ubica entre los 15 a 64 afios con una
cifra de 915,142 personas. El siguiente grupo que presenta mayores casos es el que se
ubica entre los 65 y mas afios y 235,969 son personas que presentan su discapacidad
desde los 0 a los 14 anos.

Poblaciéon con Discapacidad por grupos de edad

m 0 a 14 afos /
015 a 64 afios
065y mas afios / 235,969

]

0 No especificado

1

Los estados de la Republica Mexicana que presentan una mayor concentracion de
personas con discapacidad son: Estado de México (189,341), Distrito Federal (159, 754)
Jalisco (138,308) y Veracruz (137,267). Los estados que presenta menor cantidad de
poblacion con discapacidad es Baja California del Sur (6,835), Quintana Roo (12,186) y
Tlaxcala (12,498)

Estados con mayor y menor concentracién de PCD
@ Quintana Roo,
12,186 B Tlaxcala, 12,498

W Baja California

del Sur, 6,835 @ Estadode

0O Veracruz, L
México.189,341

137,267

. L] Distrito
O Jalisco, 138,308 Federal. 159,754

De acuerdo a los tipos de discapacidad que se reconocer se encontré que la mas
frecuente es la Motora (813,867), le sigue la Visual (467,040), Mental (289,512), Auditiva

" INEGI. (2004). Las Personas con Discapacidad en México: Una Visién Censal. México: Autor. Pag. 5
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(281,793) y la Del Lenguaje ocupazel cuarto lugar (87,448), 13,067 poseen otro tipo de

discapacidad y 7,119 no especifican.
Presencia por Tipo de Discapacidad

Auditiva,
281,793

De Lenguaje,

87,448 Motora, 813,867

Mental, 289,512

Visual, 467,040

En el 2000, se registraron un millén 795 mil personas con discapacidad, 1.8% de la
poblacién total. La proporcion de hombres con discapacidad (52.6%) es mayor que la de
mujeres (47.4%). Asi mismo el 72.6% de la poblacion total con discapacidad habitaba en
comunidades urbanas y el 27.4% en comunidades rurales.

Para obtener informacion sobre la causa de la discapacidad el INEGI realizé un
cuestionario ampliado, el cual soélo se aplicé a una muestra de la poblaciéon al momento de
realizar el censo, por lo que las cifras provenian de una muestra y no son coincidentes con
las cifras del censo. De esta muestra se obtiene que: el 31.6% fue por enfermedad, el 22.7
por la edad avanzada, el 19.4% y el 17.7% por accidente.

No
especificado,

Nacimient:
Otra Causa, 1.9 6.7 ac;rglin *
Edad
Avanzada, 22.7
Enfermedades,
31.6

Accidente, 17.7

A continuacion se hace un acercamiento a cada uno de los tipos de discapacidad para
conocer mas acerca del tipo de vida que poseen asi como las caracteristicas estadisticas mas
representativas de cada uno.

- La discapacidad motriz, el Censo del INEGI del 2000 identifico que existen alrededor de
813, 867 personas que la presentan, de ellas el 76.2% vive en localidades urbanas y
23.8% en rurales. Esta discapacidad en lo que respecta a la edad se presenta en el
50.4% en la poblacién mayor de los 60 afios. Por otra parte el 38.5% se concentra en la
poblacion en edad de trabajar y 10.1% es menor de 15 afios. Entre las causas que
originan la discapacidad se encuentra en un 37.4% se debe alguna enfermedad y con un
24% a accidentes, colocandose estas como las principales causas. En lo que se refiere a
su estado conyugal los hombres en un 61.6% se han establecido, en tanto que para las
mujeres ha resultado mas complicado, ya que sélo el 34.1 ha logrado establecerse con
una pareja. Pero por el contrario en lo que se refiere a los que alguna vez estuvieron
unidos, los hombres cuentan con un porcentaje del 15.2% y las mujeres con un 47.3%.

2 La suma de los distintos tipos de discapacidad pueden ser mayor a la cantidad total, ya que una gran cantidad de
las personas posee dos o mas discapacidades, pero para la realizacion del censo, sdlo se tomaron en cuenta la de
mayor presencia.
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En lo que respecta a la educacion el 30.7% no tiene ninguna instruccién y sélo el 6.0%
cuenta con alguna carrera profesional.

- La discapacidad Visual se presenta en 467,040 de la poblacion total con discapacidad,
el 32.2% se concentra en las comunidades rurales y el 67.8% se presenta en las
comunidades urbanas. El 33.7% adquirio la discapacidad en la edad avanzada, el 33.7%
la adquirié por enfermedad, siendo estas las dos principales causas. Se presenta con un
48.7% en la poblacion mayor de sesenta afos, 33.0% entre los 30 a 59 afos, el 9.8% se
presentd entre los 15 a 29 afios y 7.6% entre la poblacion menor de 15 afios. El 67.1%
de los hombres cuentan con pareja, en tanto que soélo el 43% la tiene. De los que alguna
vez tuvieron pareja, los hombres tienen un porcentaje de 14.7%, en tanto que las mujeres
se encuentran en un porcentaje de 40.3%. En referencia a la educacion el 34.6% no
tienen ninguna instruccién y sélo el 5.3 cuenta con estudios profesionales.

- La discapacidad mental se presenta en aproximadamente 289,512 de la poblacién total
con discapacidad, el 55.8% son hombres. El 74.5% habita en las zona urbana. El 53.7%
la adquirié de nacimiento y el 20% por enfermedad, siendo estas las cusas principales,
se presenta con mayor frecuencia en un 33.2% entre los 15 a los 29 afios de edad, el
29% entre los 30 y 59 afnos de edad, el 27.6% entre la poblacion menor de 15 afos y
9.4% entre la poblacion mayor de los sesenta afios. El 81.9% de los hombres es soltero y
soélo el 4.1% estuvo casado, en lo que respecta a las mujeres el 75.8% son solteras y el
10.9 se encuentra casada. El 54.1% no tiene ninguna instruccion y solo el 3.4% cuenta
con alguna carrera profesional.

- La discapacidad auditiva se presenta en 281,793 de la poblacion total con
discapacidad, el 68.8% se concentra en la zona urbana, el 55.3% son hombres. Entre las
principales causas la edad avanzada se presenta con un 38.2%, el 25.5% por
enfermedad. Por lo que se presenta en un 55.5% en la poblacion mayor de los sesenta
afos, y con un 22.8% entre la poblacion entre los 30 y 59 afios. En lo que se refiere al
estado conyugal, el 61% de los hombres se encuentra casado y el 18.2% estuvieron
unidos alguna vez en su vida; las mujeres por su parte el 44.5% alguna vez estuvo unida
y 22.4% es soltera. En lo que se refiere a los niveles de educacién el 39.4% no tiene
ninguna instruccion y solo el 4.4% tiene alguna carrera profesional. Se presenta en un
30.3% entre la poblacion entre los 15 a 29 afios, 28.6% representa la poblacion entre 30
a 59 afos, 27.8% en la poblacién menor de los 15 afios y el 12.2% en la poblacion mayor
de sesenta anos. El 63.2% adquiri6 la discapacidad durante el nacimiento y el 17.4% por
enfermedad, siendo estas las principales causas.

- La discapacidad de lenguaje se presenta en 87,448 de la poblacion total con
discapacidad, el 60.8% vive en zonas urbanas, y el 53.2% son hombres, se presentd con
mayor frecuencia entre los 15 y los 29 afios de edad con un porcentaje de 30.3% y con
un 28.6% en el grupo de los 30 a los 59 afios, y con el 27.8% en la poblacion menor de
15 afos. En lo que se refiere al estado conyugal el 73% de los hombres eran solteros y el
4.8% alguna vez estuvo unido, el 67.7% de las mujeres era soltera y 12.5% alguna vez
estuvo unida. En lo que se refiere al nivel de instruccién el 67.5% no tenian ninguna
instruccion y solo el 1.1% supera la educacion superior.

3.3 Las Organizaciones Internacionales

El movimiento social a favor de las personas con discapacidad comenzé en la década
de los setentas, pero tiene sus antecedentes en la Primero Conferencia Internacional
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dedicada a Ciegos y Débiles Visuales realizada en 1873, la fundacion de Rehabilitacion
Internacional en 1922 y la fundaciéon de la Federacion Mundial de Sordos en Roma en
1951.

Para el afio de 1960 ya existian diversas organizaciones en apoyo a las personas con
discapacidad y con el impulso que la ONU dio al tema, se permitié que se consolidaran este
tipo de organismos. Las organizaciones surgen por la necesidad de evidenciar las
necesidades sociales y juridicas de estas personas como se menciona en el libro
Discapacidad Humana: Presente y Futuro; en los paises en desarrollo, son tantos los
problemas de primera necesidad que la discapacidad no es considerada una prioridad
nacional, ademas en estas condiciones la exclusién no es privativa de las personas con
discapacidad, sino que existen sectores poblacionales marginados en educacion, salud,
seguridad social, entre otros.

En lo referente a las organizaciones internacionales a favor de las personas con
discapacidad se puede decir que la gran mayoria fueron creadas o tienen su sede principal
en los Estados Unidos o en Europa, debido a que fueron paises pioneros y en donde se
recibieron mayor apoyo y lograron su consolidacion

En este apartado hablaremos de los organismos y asociaciones civiles a nivel
internacional y nacional mas importantes por el papel que han desempefiado en el tema de
discapacidad, asi como por sus aportaciones.

> Disabled Peoples’ International (Organizacién Mundial de Personas con
Discapacidad)’

Esta organizacion se fundo en 1981, con el fin de constituir una red de organizaciones
nacionales e internacionales y fue establecida para promover los derechos humanos de las
personas con discapacidad a través de la participacion, igualdad de oportunidades y de
desarrollo (DPI, 2006). Esta integrada por 120 paises, y cuenta con el status de organismo
consultivo ante la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) y de la Organizacion de las Naciones Unidas. Sus metas son®:

- Promover los derechos humanos de las personas con discapacidad
- Promover la integracion econdmica y social de las personas con discapacidad
- Impulsary apoyar a las organizaciones de personas con discapacidad

> World Federation of the Deaf (Federacién Mundial de Sordos)®

Esta es una organizacién internacional no gubernamental que representa a 70 millones
de sordos en el mundo, 80% de los cuales viven en paises en desarrollo, y el apoyarlos es
una de las metas primordiales®, cuenta con un consejo consultivo ante la UNESCO, la
OMS, y la OIT. Se fund6é en Roma en 1951, y cuenta con miembros en 127 paises, y su
filosofia es la igualdad de derechos y el respeto de los sordos. Y entre sus metas esta:

- Promover los derechos humanos de las personas con discapacidad en los paises en
desarrollo.

- Impulsar el lenguaje de sefas y la eliminacion de la discriminacion en contra de los
sordos.

3 Disabled Peoples’ International http://v1.dpi.org/lang-en/ (20-julio-2006)

“ Disabled Peoples’ International en http://v1.dpi.org/lang-en/ (20-julio-2006)
> World Federation of the Deaf en http://www.wfdeaf.org/ (20-julio-2006)

® World Federation of the Deaf. http://www.wfdeaf.org (20-julio-2006)
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- Impulsar la igualdad de oportunidades en todas los ambitos de la vida, incluyendo el
acceso a la informacion y a la educacion especial
- Promover la creacion de organizaciones donde no existen.

> Rehabilitacion Internacional’

Esta organizacion es una federacion de organizaciones nacionales, internacionales y de
agencias que trabajan a favor de la prevencion de la discapacidad, la rehabilitacién. Fue
fundada en 1922 y esta constituida por 200 organizaciones en 90 paises y mantiene
relaciones con la OMS, la OIT, la UNESCO, la UNICEF, la OEA y la ONU. Cuenta con el
simbolo internacional de accesibilidad para las personas con discapacidad, ademas de
colabora con la ONU en la implementacién de las Normas Uniformes (CUBILLO, 2000)

» World Blind Union °®

Se fundd en 1984 mediante la union de la Federaciéon Internacional de Ciegos y el
Consejo Mundial para la Promocion Social de los Ciegos. Para el afio 2000 agrupaba a 50
millones de ciegos y débiles visuales de 154 paises afiliados. Es una organizacion dedicada
a impulsar la igualdad de oportunidades y la plena participacion de los ciegos y débiles
visuales en la sociedad. Cuenta con programas en paises en desarrollo en tematicas como
la educacién, la rehabilitacién, la formacion profesional.

» Organizaciéon Nacional de Cieqos Espaiioles, ONCE®

La Organizacion Nacional de Ciegos Espanoles (ONCE) es una organizacién creada por
el gobierno espafol en el afio de 1938 como una respuesta a las necesidades de las
personas ciegas. Se rige por el Real Decreto 358/1991 y por los estatutos elaborados por el
Consejo General de la Entidad y publicado el 23 de marzo de 2000 por el Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales.

La ONCE esta integrada por personas con ceguera total o personas con deficiencia
visual grave, para comprobar el grado de ceguera, la persona que desee integrarse a la
organizacion debera presentar los examenes médicos correspondientes. Hasta el afio 2005
existian 67, 577 miembros. Entre sus principales objetivos se encuentra el colaborar en la
prevencion, deteccidon temprana y el diagnostico de la deficiencia visual, preparar
estadisticas y registros que permitan la planificacion y elaboracion de programas enfocados
a las personas con ceguera, promover el empleo, asi como garantizar a sus miembros el
acceso a una fuente de trabajo acorde a sus necesidades y aptitudes.

En el afno de 1988 se cred la Fundacion ONCE para la Cooperacion e Integraciéon Social
de las Personas con Discapacidad, con el objetivo de apoyar la promocion e integracion
laboral de las personas con discapacidad, la cual se encuentra integrada por las
organizaciones para personas con discapacidad mas importantes de Espafia como:

« COCEMFE (Confederacion Coordinadora Estatal de Minusvalidos Fisicos de
Espana).

+ FEAPS (Confederacion Espafola de Organizaciones a Favor de las Personas
con Discapacidad Intelectual).

«+ CNSE (Confederacion Estatal de Personas Sordas).

« FIAPAS (Confederacion Espafiola de Padres y Amigos de los Sordos)

7 Rehabilitacion Internacional en http://www.riglobal.org/aboutri/aboutspanish.html
8 World Blind Union en http://www.worldblindunion.org/ (20-julio-2006)
 ONCE en http://www.once.es/ (20-julio-2006)
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Desde su creacion, en 1988, hasta diciembre de 2003 la Fundacién ONCE ha apoyado
mas de 19.000 proyectos, presentados por personas fisicas y juridicas, por un importe total
superior a los 10, 000 millones de euros.

> Red Iberoamericana de Organizaciones No Gubernamentales de Personas con
Discapacidad y sus Familias, RIADIS"

Es una organizacion que se constituyo en octubre del 2002 y que tiene como objetivos
promover, organizar y coordinar acciones en defensa de los derechos humanos de las
personas con discapacidad, promoviendo la organizacién y fortalecimiento de los
movimientos asociativos a nivel nacional y su conformacién, para convertirse en un
interlocutor ante los organismos gubernamentales, gubernamentales, nacionales e
internacionales.

Su sede se encuentra en la ciudad de Caracas, Venezuela. En lo que respecta a sus
metas se pueden mencionar: a) enfocar sus acciones hacia el desarrollo inclusivo y el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus familias, b)
promover la organizacion y el fortalecimiento de movimientos asociativos nacionales, c)
Defender los derechos y prestar atencion preferente para la equiparacion de oportunidades,
el desarrollo humano y social, de aquellos segmentos que dentro del ambito de la
discapacidad se encuentran en un mayor riesgo de exclusion. Entre ellos: mujeres, nifios y
nifas, personas gravemente afectadas y/o con multiples discapacidades, personas con
discapacidad que no pueden representarse por si mismas o que se hallan
institucionalizadas en ambientes segregantes o discriminantes, adultos mayores con
discapacidad, entre otros.

3.4 Las Organizaciones Mexicanas

En lo que se refiere a nuestro pais a principios de los afos sesenta se ha percibido la
movilizacion social y civil para promover el desarrollo de las personas con alguna
discapacidad (INEGI,2004), y una esencia importante de ellas son la instituciones de
asistencia privada.

En el afio 2000 en nuestro pais existian 988 asociaciones de y para las personas con
discapacidad, de las cuales 871 estaban reconocidas oficialmente, 11 se registraron como
instituciones de asistencia privada, 634 como asociaciones civiles, 40 como sociedades
civiles y otras 83 con otro tipo de registro™

> Libre Acceso A.C."

Libre Acceso es una asociaciéon civil que trabaja que tiene como principal objetivo es
promover la eliminacion de barreras arquitectdnicas (escaleras, escalones, desniveles, etc.)
para facilitar los accesos y circulacién de todas aquellas personas con alguna limitaciéon
fisica. Su mision es lograr que el pais sea plenamente accesible en todos sus entornos,
para todas las personas con discapacidad, considerando las diversas caracteristicas de
cada tipo de discapacidad; asimismo, alcanzar la inclusion social a través de la eliminacion
de cualquier barrera fisica, cultural o social que sea impuesta a las personas con
discapacidad.

10 RIADIS en http://www.riadis.org/ (20-julio-2006)
" INEGI (2004) Las Personas con Discapacidad en México: Una Vision Censal. México, Pag. 7
2| ibre Acceso en http://www.libreacceso.org (20-julio-2006)
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Surge en el afio de 1989, y entre los proyectos en lo que ha participado se encuentra los
trabajos de accesibilidad del Estadio Azteca, de Centros Comerciales en la zona
metropolitana y en otros estados de la Republica, EI Auditorio Nacional, El Centro Cultural
Tecnologico, El Restaurante del Lago de Chapultepec, entre otros.

> Fundacién de Rehabilitacién Infantil Teleton A.C.

En el afio de 1997 se llevd a cabo el primer Teleton en nuestro pais, con el fin de
obtener recursos y poder apoyar en la rehabilitacion de nifios con discapacidad. Entre sus
principales objetivos se encuentra a) promover la unidad nacional en torno una causa
comun: los nifos con discapacidad, b) promover una cultura de inclusion a favor de las
personas con discapacidad y c¢) construir y operar centros de rehabilitacion para menores
con discapacidad y d) apoyar a instituciones que atienden a persona con discapacidad en la
Republica Mexicana a través del Fondo Teleton de Apoyo a Instituciones

Del resultado de los nueve eventos que se ha realizado la fundacion se han construido
siete centros de rehabilitaciéon en Estado de México, Occidente, Oaxaca, Aguascalientes,
Coahuila, Guanajuato y Hidalgo. Y se estan construyendo los CRIT de Chihuahua y
Chiapas.

> La Asociacién Pro Personas con Parilisis Cerebral, .A.P. "

Es una institucion de asistencia privada que surgié en 1970 y cuya mision era fomentar
el desarrollo fisico y metal para permitir la integracion de las personas con paralisis
cerebral. Brindando servicios de educacion, rehabilitacion, actividades recreativas y apoyo
psicolégico para los alumnos y las familias.

En 1981 crearon el Centro de estimulacién Temprana para apoyar la rehabilitacion de
los bebés con dafios neurologicos, y en 1986 inauguraron el servicio de unidades moviles
que permitian atender a la poblacion en general con los llamados “Programas de Casa”, en
lo que se refiere al tema laboral, en 1981 se cred un taller de jugueteria, en el que se daba
capacitaciéon de los jovenes con discapacidad, lo cual les permitiera obtener una fuente de
ingresos.

Su objetivo Mejorar la calidad de vida de las personas con paralisis cerebral y otras
capacidades diferentes y la de sus familias en la Republica Mexicana. Cuenta con
programas en el area médica y de rehabilitacion, en el area educativa y en el area
educativa y en el area de integracion laboral y desarrollo comunitario y ademas cuenta con
actividades de Rehabilitacion, Educacion, Capacitacion, Actividades Deportivas vy
Recreativas, Integracién Social y Laboral.

> Fundacién Ven Conmigo A.C. "

Es una asociacion que surge en el aino 2003 y uno de sus objetivos principales es
ofrecer los apoyos necesarios a la familia, maestros y entorno de los nifios con
necesidades educativas especiales. Proporciona informacion sobre recursos médicos,
terapéuticos, técnicos, escolares, educativos, y legales a los padres con hijos con
discapacidad lo cual facilita la integracion de los nifios con discapacidad a la sociedad.

A través del Programa de Integracion Escolar Institucional (PRINEI) se sensibiliza y se
capacita al entorno escolar para que cuente con la informacién, actitudes y habilidades

'3 Fundacion TELETON en http://www.teleton.org.mx/home.php (20-julio-2006)
* APAC en http://www.apac.org.mx/ (20-julio-2006)
> Ven Conmigo A.C. en http://www.venconmigo.org/ (20-julio-2006)
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necesarias para proporcionar el mejor servicio a los nifios con discapacidad y propiciar asi
su integracion a las escuelas. Difunde a padres de familia, maestros y especialistas los
avances mas recientes en asistencia tecnoldgica, los cuales permitan que los nifilos con
discapacidad puedan alcanzar una vida independiente en su casa y en la escuela.

> Adelante Nifio Down A.C

Es una asociacion de padres de familia y personas relacionadas con el Sindrome de
Down, la cual brinda apoyo, informacion y orientacion a familias de personas con sindrome
de down con la finalidad de mejorar su expectativa de vida, cuyo objetivo es brindar apoyo,
informacion y orientacion de manera oportuna a las familias de las personas con Sindrome
de Down, de ser posible desde que reciben la noticia, para que tengan mayores
oportunidades de desarrollar al maximo sus potencialidades como familias.

Dentro de las actividades que realiza Adelante Nifilo Down se encuentran conferencias
informativas mensuales sobre distintos temas relacionados sobre el Sindrome de Down:
salud, educacion, y apoyo a familias, curso taller anual "padres apoyando a padres", 3
convivencias familiares anuales, 2 talleres al afo de formacién de padres.

3.5 Consejo Nacional para Prevenir y Eliminar la Discriminacion

Este organismo fue creado a partir de la publicacién de la Ley Federal para Las
funciones del Consejo segun el Capitulo IV titulado del Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion son: “Contribuir
al desarrollo cultural, social y democratico del pais, llevar a cabo acciones conducentes
para prevenir y eliminar la discriminacion, formular y promover politicas publicas para la
igualdad de oportunidades y de trato a favor de las personas que se encuentren en territorio
nacional y coordinar las acciones de las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo
Federan en materia de prevencién y eliminacion de la discriminacion”®.

Ademas Prevenir y Eliminar la Discriminacién, que fue aprobada el 29 de abril de 2003,
y publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 11 de Junio del mismo afio. Y su
objetivo primordial tal como lo anuncia el articulo 1° es “prevenir y eliminar todas las formas
de discriminacidon que se ejerzan contra cualquier persona” " entendiendo como
discriminacion “toda distincidon, exclusion o restriccion basada en el origen étnico o
nacionalidad, sexo, edad, discapacidad, condicién social o econdmica, condiciones de
salud, embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil (...) que
tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la
igualdad real de oportunidades de las personas”'®

El CONAPRED se encarga de recibir y resolver quejas por actos discriminatorios
cometidos por particulares o servidores publicos, segun el articulo 43 de la Ley antes
citada. Este procedimiento se encuentra detallado en el Capitulo V, titulado De los
Procedimientos y que abarca del articulo 43 al 85.

3.6 Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad
A partir de la puesta en marcha del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 se deriva el
Programa Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad 2001-2006, que fue

'¢ Camara de Diputados (2005). Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién. México: Autor. Pag. 13
7 |bid. Pag. 1
'8 |bid. Pag. 1
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presentado en el 2001 en el cual se propuso que para dar cumplimiento a los objetivos de
dicho programa se cre6 el Consejo Nacional Consultivo para la Integracion de las Personas
con Discapacidad (CODIS).

El CODIS estuvo integrado por titulares de las Secretarias de Desarrollo Social,
Comunicaciones y Transportes, Educacion Publica, Salud, Trabajo y Prevision Social. Asi
como por el DIF Nacional y la Oficina de Representacion para la Promocién e Integracion
Social para las Personas con Discapacidad.

El objetivo del Programa Nacional para la Atencion para las Personas con Discapacidad
era “promover entre la sociedad una nueva cultura de integracién de las personas con
discapacidad, su incorporacion al desarrollo, asi como el respeto y ejercicio de sus
derechos humanos, politicos y sociales”'®. Para cumplir con sus objetivos se crearon diez
subcomisiones, las cuales estuvieron a cargo de realizar acciones en las siguientes areas:

1. Salud y Seguridad Social

2. Educacion

3. Integracién Laboral

4. Familia y Desarrollo Social

5. Deporte

6. Artey Cultura

7. Accesibilidad

8. Economia

9. Legislacion y Derechos Humanos

10. Sistema Nacional de Informacién sobre Personas con Discapacidad.

Durante este periodo el Consejo Nacional Consultivo para la Integracion de las Personas
con Discapacidad llevé a cabo seis programas:

1. Programa Nacional de Accesibilidad. Presentado en Septiembre de 2001, y su objetivo
fue promover y difundir acciones que tengan como fin la implementacién de politicas
publicas en el tema de accesibilidad arquitectonica, fisica, de transporte, etc.

2. Programa de Prevencion y Rehabilitacion de Discapacidades. Presentado en
Diciembre del 2001, cuyo objetivo fue crear estrategias en el sector salud en referencia
a la prevenciéon y rehabilitacion de las personas con discapacidad, desarrollo de
investigacion cientifica y tecnoldgica en apoyo a los instrumentos, protesis y ortesis
etc.

3. Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la Integracion
Educativa. Presentado en el mes de septiembre de 2002, cuyo objetivo fue la
generacion de estrategias con instituciones educativas y de capacitacién que permitan
el acceso a la educacion a las personas con discapacidad, asi como reformas en los
contenidos educativos de los planes de estudios de las licenciaturas en educacion
especial.

4. Programa de Integracion Laboral para Personas con Discapacidad 2001 — 2006
Presentado en diciembre del 2002, y cuyo objetivo fue lograr la integracion y
reintegracion de las personas con discapacidad a nivel nacional en actividades
productivas y de empleo para tener una mejor calidad de vida.

5. Programa de la Subcomision de Economia. El objetivo de este programa fue el de
promover a nivel nacional acceso a actividades productivas, como pueden ser la

"% INEGI. (2004). Las Personas con Discapacidad en México: Una Visién Censal. México: Autor. Pag. 7
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creacion de empresas, o mejoramiento de las que ya existen a través de la
coordinacién de diferentes instancia como los fondos como PRONAFIN, FONAES,
MIPYMES entre otros.

6. Programa de Apoyo a Personas con Discapacidad en el Medio Rural. Presentado en el
mes de septiembre del 2002, su objetivo fue el de Brindar atencion a las personas con
discapacidad del medio rural, sobretodo a las que se ubicaban en zonas marginadas,
para impulsar su capacidad economica y productiva. A través de recursos de fondos
como PAPIR, PRODESCA, PROFEMOR.

Con la publicacion de la Ley General para las Personas con Discapacidad en el mes de
junio del 2005 el CODIS da por terminadas sus sesiones y por una disposicion de la ley se
encomienda a la extinta Oficina de Representacion para la Promocion e Integracién Social
para las Personas con Discapacidad, ahora Secretariado Técnico del Consejo Nacional
para las Personas con Discapacidad, la convocatoria para la conformacion del Consejo
Consultivo para las Personas con Discapacidad, el cual esta conformado por
organizaciones civiles y que segun la ley es: “un 6rgano de asesoria y consulta, de caracter
honorifico, que tendra por objeto proponer y opinar sobre los programas o acciones que se
emprendan a favor de las personas con discapacidad, asi como recabar propuestas y
presentarlas al Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad”®

El Consejo Consultivo debe estar conformado por organizaciones civiles, donde el
Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad sera el instrumento de coordinacion,
cuyo objetivo se encuentra en el articulo 29, del Titulo Tercero: “contribuir al
establecimiento de una politica de Estado en la materia, asi como promover, apoyar,
fomentar, vigilar y evaluar las acciones, estrategias y programas”'. Entre las atribuciones
que este consejo son:

- Elaborar y coordinar el Plan Nacional de Desarrollo de las Personas con Discapacidad

- Promover acciones para la equiparaciéon de oportunidades

- Impulsar el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad

- La creacion de programas interinstitucionales que permitan el desarrollo integral de las
personas con discapacidad.

- Promover medidas para incrementar la infraestructura fisica y la accesibilidad a los
lugares publicos.

- Realizar estudios de investigacion que apoyen el desarrollo integral de las personas con
discapacidad.

- Promover con las autoridades correspondientes estrategias para el desarrollo integral de
las personas con discapacidad

- Promover convenios para que las empresas otorguen descuentos a personas con
discapacidad en centros comerciales, transporte, etc.

- Ser un organismo de consulta y asesoria obligatoria para las instituciones de la
Administracion Federal.

El Consejo estara integrado por: Secretaria de Comunicaciones y Transportes, de
Desarrollo Econémico, de Educacion Publica, Hacienda y Crédito Publico, de Trabajo y
Prevision Social, y por el DIF. Ademas estara integrado por seis integrantes de Consejo
Consultivo para las Personas con Discapacidad.

;:’ Camara de Diputados. (2005). Ley General para las Personas con Discapacidad. México: Autor. Pag. 11
Ibid. Pag. 12
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4. La Cultura de Inclusién de las Personas con Discapacidad

Los tres capitulos pasados permiten establecer una vision del tema de la discapacidad
en cada uno de sus ambitos y con este capitulo ultimo que se refiere a la inclusion social
referido al campo de lo social y a lo laboral se establece la base en la que se sustenta el
trabajo de investigaciéon de los préximos capitulos enfocandose en particular a una empresa
de personas con discapacidad.

En este capitulo se encuentra uno de los planteamientos tedricos que intenta explicar la
vision que se ha tenido de la discapacidad asi como el papel de la familia, la sociedad y el
gobierno tienen en relacion al fomento de la Cultura de Inclusion. Por otra parte se podra
encontrar los programas sociales mas importantes. En lo que se refiere al tema de la
integracion laboral en este trabajo se encuentran los programas mas importantes que se ha
elaborado y que estan funcionando para tratar de solucionar esta situacion.

Segun el articulo 1° de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, todos los
seres humanos son libres e iguales en dignidad y derechos, por lo que la sociedad debe
crear los mecanismos necesarios para que las personas con discapacidad gocen de los
mismos derechos que los ciudadanos regulares.

La visidn que existe alrededor de la discapacidad han obstaculizado la plena inclusion
de las personas con discapacidad a la vida social creando en una primera instancia una
vision paternalista respaldada por la creacion de programas de apoyo basados en la
caridad, por su parte la Declaracién de Madrid llamada No Discriminacion mas Accion
Positiva es igual a Inclusion Social, mencionan que “(...) las personas con discapacidad
reclaman igualdad de oportunidades y acceso a los recursos sociales, como por ejemplo: el
trabajo, una educacion integradora, el acceso a las nuevas tecnologias, los servicios
sociales y1sanitarios, el deporte y actividades de ocio, y a productos, bienes y servicios de
consumo”".

Para poder habla de inclusion social para las personas con discapacidad, es necesario
decir que la exclusion social ocurre “cuando un individuo es privado de participar de los
beneficios y oportunidades ofrecidos por la sociedad™, estos beneficios incluyen: empleo,
casa, salud y educacion. Las personas con discapacidad también son sujetos de la falta de
accesibilidad y servicios sociales, por ejemplo tres de cada cuatro personas viven en paises
subdesarrollados, donde los servicios publicos son inadecuados (VALVIANOS: 2004).

La discriminacion constituye una de las barreras mas importantes a las que se tienen
que enfrentar las personas con discapacidad en los ambitos que han sido mencionados con
anterioridad, por lo que son mas vulnerables que las personas que no lo son a sufrir la
exclusion social, a continuacion presentamos un esquema que nos permite visualizarlo:

' Congreso Europeo sobre Discapacidad (2002) Declaracién de Madrid: No Discriminacién mds Accién Positiva es
igual a Inclusién Social. En: http://eurociu.implantecoclear.org/declamadrid_es.php. (25-Junio-2006)
Zvalvianos A. A. (2004). People with Disability in Modern Society. Grecia: Biopolitics International Organization.
Pag. 15
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DISCAPACIDAD

T~

Estigmas y exclusion Negacion de oportunidades
social y cultural para el desarrollo humano,

economico y social
POBREZA

Reduccién de la Déficit en los derechos
participaciéon econémicos, sociales y
en la toma de decisiones y culturales

negaciéon de los derechos
civiles y politicos

1. Pobreza y Discapacidad, Un ciclo vicioso®

VULNERABILIDAD
ANTE LA POBREZA

Como se puede ver en la ilustraciéon la pobreza y la discapacidad siempre estan
conectados, por lo que la discapacidad se suma a los riesgos de la pobreza y a su vez la
pobreza aumenta si existe la discapacidad, es decir las personas que viven en la pobreza
tienen mayores posibilidades de presentar la discapacidad por factores como la
desnutricidn, empleos peligrosos, exposicion a la violencia, a su vez las personas con
discapacidad estan mas expuestos a la pobreza ya que no tienen seguridad social, falta de
trabajo y acceso a ellos.

La exclusién social no esta relacionada solo con la pobreza, sino ademas se encuentra
expuesta a la discriminacion, al prejuicio, a las supersticién, por lo que estas actitudes
sociales pueden empeorar la condicion de discapacidad y puede derivar en abuso fisico y
psicolégico, lo cual reduce aun mas sus oportunidades de integracion en la sociedad.

4.1 La integracion social de las personas con discapacidad

Cuando se habla de la integracién social de las personas con discapacidad se habla de
un asunto cultural, es decir, la inclusion depende de la forma en como la sociedad percibe,
define e interactua con las personas con discapacidad, y que depende de las actitudes,
valores y motivaciones del momento historico en que se este viviendo, por lo cual se
encuentra en constante cambio.

Para influir favorablemente en la valoracién social de las personas con discapacidad, es
imprescindible difundir valores que incorporen en la sociedad la conviccion de que “la
fortaleza de una sociedad sana, se basa en el respeto y la participaciéon de todos sus
miembros —sin exclusiones de ningun tipo-; en la aceptacion a su diversidad y a sus
especificas caracteristicas™, lo cual permitira la plena inclusion no solo de las personas con
discapacidad sino de otros grupos que se encuentran en estado de vulnerabilidad.

Para permitir una plena inclusién de las personas con discapacidad es necesario el
trabajo constante para formar una cultura hacia la discapacidad en general, donde se debe
de abandonar la idea que las personas con discapacidad son sujetos de caridad, el cual ha
sido un modelo reforzado por la historia.

3 Valvianos A. A. (2004). People with Disability in Modern Society. Grecia: Biopolitics International Organization.
Pag. 15

“ Ministerio del Trabajo y Prevision Social. (1996). Los Trabajadores con Discapacidad v la Legislacién Laboral y de
Seguridad Social. Chile: Autor.Pag. 23.
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Es necesario establecer que las personas con discapacidad no seran pacientes para
siempre, tomando en cuenta que la rehabilitacion es fundamental en su readaptacion fisica,
sino que es necesario como lo establece el convenio 159 de la OlT crear mecanismos que
permitan su rehabilitacion profesional.

Es necesario en lo referente al tema de la discapacidad sean ellos y sus organizaciones
quienes asuman la responsabilidad del tema, es decir, no se pueden crear legislaciones,
proyectos, programas sin su asesoria, ya que son ellos quienes se enfrentan dia a dia a las
barreras sociales que se han creado, ya que una parte de la discapacidad corresponde a
ellos y otra a la sociedad.

Los Gobiernos asi como los organismos internacionales deben tener en cuenta a la
totalidad y no a unos pocos, lo cual permitira la integracion no solo de las personas con
discapacidad sino de todos los grupos vulnerables, para generar una sociedad integradora.

4.1.1La representacion social de la discapacidad

Una de las reflexiones que se han hecho en cuanto a la manera en la que se construyen
las barreras culturales que impiden la inclusién social de las personas con discapacidad se
encuentra en el concepto de “estigma”, el cual se encuentra en la obra de Irving Goffman.

El concepto de estigma se utilizaba para designar las marcas, cortaduras que se hacian
en la piel de los esclavos, criminales, y que servian para alertar a los “buenos ciudadanos”
de establecer contacto con las “personas contaminadas”, mas tarde se aplico para
denominar las marcas que aparecian repentinamente en ciertas personas como “sefial
divina”. Actualmente se utiliza para designar una situacion fisica o cultural.

Irving Goffman emplea el termino para analizar la manera en que se construyen algunas
identidades sociales para los individuos que son portadores de ciertas caracteristicas que
los ubican fuera de la “normalidad”, concepto que Goffman, en su obra La Presentacion de
la Persona en la Vida Cotidiana®, sefiala como idealizacion, fenémeno el cual se refiere a la
sobre carga de valores que se le otorga a las formas de socializaciéon establecidas. Asi el
concepto de actuacion presenta un enfoque idealizado de las situaciones, en las cuales se
destacan los valores oficiales que son aceptados por la sociedad que son esteriotipos de lo
que deberian ser. (GOFFMAN, 1993)

Para Goffman el estigma no existe aislado de un entorno social, sino que es un tipo
especial de relacion entre el atributo y el esteriotipo, ya que el estigma puede crearse
alrededor de ciertos comportamientos que se consideran fuera de la normalidad, como el
alcoholismo, homosexualidad, el desempleo, raza, nacion, religion, o deformidades fisicas,
etc.

La construccion de un estigma siempre se acompana de la elaboracion de una ideologia
que explique la manera en que ese grupo o individuo representa una amenaza a la
normalidad. Asi mismo Goffman evidencia que en el lenguaje cotidiano se recurre a una
serie de términos relativos para denominar la condicion de esta persona considerada fuera
de la normalidad, como es en el caso de la discapacidad. Por mucho tiempo se ocupo los

> OIT (2002). Repertorio de Recomendaciones prdcticas de la OIT Ginebra: Autor.
® Goffman I. (1993). La Presentacion de la Persona en la Vida Cotidiana. Argentina: Amorrortu.
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términos “minusvalidos”, “discapacitados” o “invalidos”, los cuales reflejan las barreras de la
sociedad hacia las personas con discapacidad.

En este sentido, quien no tiene una discapacidad y establece por primera vez contacto
con ella, su comportamiento estara guiado por esteriotipos y preconcepciones, por ejemplo
tomar de la mano a una persona ciega y guiarla por medio de calle, jalarla y apresurarla a
nuestro paso, sin preguntarle si necesita ayuda.

En el caso de los ciegos algunas veces las personas vacilan en tocarlos o guiarlos y
generalizan esta deficiencia gritandoles como si fueran sordos o intentando apoyarlos a
incorporarlos, “quienes se enfrentan con los ciegos pueden tener una gran numero de
creencias aferradas al estereotipo, pueden pensar que estan sujetos a un unico tipo de
discernimiento, suponiendo que en individuo ciego utiliza canales especiales de informacion
inaccesibles para los demas”.”

Ante esta actitud estigmatizadora, Goffman sefiala que la persona que la padece trata
de eliminar a toda costa esta condicion, por lo cual muchas veces son victimas de
charlatanes que por medio de formulas magicas pretender rehabilitar a las personas, lo cual
provoca que sean engafados y se sientan aun mas rechazados por la sociedad.

Pero también se presenta la condicion de una persona que desea quitarse esta actitud,
invierte esfuerzo y dedicacion para realizar actividades que por su condicion estarian fuera
de su alcance. Por otra parte la discapacidad se convierte en un “gancho” donde las
personas cuelgan sus insatisfacciones por las actividades que considera no ha podido
realizar, convirtiéndola una razén poderosa para justificar su actitud o su desarrollo
personal y en otras ocasiones esto provoca el aislamiento de la persona para evitar que sea
confrontado con los esterioripos negativos

4.1.2 Programas de fomento de la cultura de inclusion de la discapacidad

En lo que se refiere el Estado Mexicano a partir de 1995 ha procurado por promover una
cultura de inclusion social de las personas con discapacidad. En ese sentido en el ano de
1995 se integré la Comision Nacional Coordinadora, la cual fue la encargada de elaborar el
Programa Nacional para el Bienestar y la Incorporacion al Desarrollo de las Personas con
Discapacidad, cuyo objetivo era “promover la integracion social de las personas con
discapacidad y su incorporacién al desarrollo, a fin de garantizar el pleno derecho vy
ejercicio de sus derechos humanos, politicos y sociales™

El programa planteaba acciones en:

Salud, Bienestar y Seguridad Social.

Educacion.

Rehabilitacion Laboral, Capacitacion y Trabajo.

Cultura, Recreacion y Deporte.

Accesibilidad, Telecomunicaciones y Transporte.

Comunicacion.

Legislacion y Derechos Humanos.

Sistema Nacional de Informacién sobre Poblacion con Discapacidad.

Q2P0 OO0 T
~ ~— ~ ~— — ~— ~—

7 Goffman, 1. (1963). Estigma. La Identidad deteriorada. Buenos Aires: Amorrortu, Pag. 16
8 Cisneros F, (2001) Diagnéstico de Oportunidades de Trabajo para Personas con Discapacidad. Tesis Licenciatura.
México: Universidad Iberoamericana. Pag. 56
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4.1.3 El papel de la familia

La familia ha tenido un papel primordial desde la aparicion del ser humano y se ha
convertido en la base del sistema social. La familia es el primer contacto socializador y el
entorno en donde los miembros que la forman se desarrollan a nivel afectivo, fisico,
intelectual y social, los cuales seran determinantes en su desarrollo al integrarse a la
sociedad y ser un miembro util y se convierte por ende en el principal instrumento de
integracion.

Cada persona con discapacidad es diferente por sus caracteristicas como individuo, asi
como por la relacién que ha establecido con su entorno. Asi la relacion que ha tenido con
éste influye en cierta medida en su personalidad y como responde ante ella. Parte de este
ambiente se origina en la familia, la cual juega un papel primordial en el desarrollo de la
persona con discapacidad, ya sea este un menor o un adulto, y de su actuacion
dependeran las expectativas y las posibilidades de que la persona con discapacidad
obtenga su propio bienestar.

En el momento en que se presenta la discapacidad en algun integrante de la familia
presenta por si mismo un rompimiento de la realidad y del momento en el que estan
viviendo y una serie de sentimientos se pone en juego, los cuales van desde la confusion,
desesperacion hasta la reclamacién. “La deficiencia fisica y /o psiquica debida a lesion
organica es un dato extrafo al sistema familiar, soportado como una agresion del destino y
por lo tanto acompafiado de intensos sentimientos de rechazo o rebelion. Esta percepcion
es rapidamente asumida como propia g)or el disminuido, que se encuentra viviendo asi
como indeseable una parte de si mismo”

El Ministerio de la Educacion de Chile distingue 5 etapas en el proceso de asimilacion
de la discapacidad de un menor en la familia: a) Conmocion, b) Negacion, c) Tristeza, d)
Aceptacion, e) Reorganizacion. Un hijo con discapacidad implica cubrir mas necesidades
de apoyo personal y social que un hijo sin discapacidad, pues debe superar mas
situaciones dificiles, y debido al tipo de discapacidad este apoyo tendra que multiplicarse.

Por lo cual tendra que buscarse no solo el desarrollo del individuo sino también de la
familia, lo cual implica una vision mas amplia que pueda asegurar una vida digna a la
misma. La calidad de vida en el ambito familiar se puede entender desde el impacto que
causa la discapacidad en la calidad de vida de la familia, o desde el impacto de la
discapacidad en el individuo y el rol a desempefiar por la familia.

Para el primer caso sera necesario generar servicios de apoyo a la familia en la fase de
aceptacion y rehabilitacion del individuo con discapacidad, y en el segundo visualizar a la
persona con discapacidad como el usuario de los servicios y la colaboracion de la familia
con los profesionales

“El concepto de calidad de vida nos da un sentido de referencia y guia desde la
perspectiva familiar, un principio primordial para mejorar el bienestar personal de las
personas y colaborar por el cambio a nivel social, y tener un Iengua*'e comun y marco de
referencia sistematico que guie nuestros esfuerzos actuales y futuros”'°

® Martin M. P. (1998). Familia y Discapacidad. Espafa: Universidad de Salamanca. Pag. 2
19 programa de Educacion Especial (2002). Escuela, Familia y Discapacidad. Guia para la Familia de nifios, nifias y
jovenes con Discapacidad. Chile: Ministerio de Educacion. Pag. 7
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4.1.4 El papel de la sociedad

El papel que la sociedad tenga para apoyar la inclusidon de las personas con
discapacidad es de suma importancia, ya que ademas de requerir un cambio en la actitud
es necesario conocer la forma mas apropiada para apoyar a las personas con discapacidad
sin limitar sus capacidades y brindarles una mejor adaptacion al entorno, propiciando su
desarrollo personal y profesional.

Irvin Goffman explica que es el medio social quien establece las categorias en las que
se jerarquiza a los individuos de acuerdo al esteriotipo o a las caracteristicas que posea: “al
encontrarnos con un extrafio las primeras apariencias nos permiten prever en qué categoria
de halla y cuales son sus atributos, es decir, su ldentidad Social.""

En este sentido el sujeto que posee el estigma pierde hasta cierto punto su condicién
humana y valiéndose en este supuesto la sociedad comete diversos tipos de discriminacion,
por medio de las cuales a veces sin pensar se reducen las posibilidades de vida de los
individuos y se crea una ideologia que explica la inferioridad y dar cuenta del peligro que
representa (GOFFMAN, 1963:15).

Es por ello que resulta de gran relevancia generar una cultura de inclusién impulsada
por un cambio de actitud no sélo a las personas con discapacidad sino a los grupos
vulnerables y a nosotros mismos, porque todos somos sujetos de esteriotipos que lastiman
y que limitan nuestras actividades y nuestra vida en algun sentido.

En la revista Incluye, que se edita por el Gobierno de Panama, se publicé un articulo
llamado “Coémo apoyar a una persona con discapacidad”'?, en el que se ofrecen las
siguientes recomendaciones para tratar de la forma adecuada a las personas con
discapacidad dependiendo de la discapacidad que presente:

Si la persona tiene paralisis cerebral:
a) Recordar que es una persona sensible.
) No hacerla ir de prisa.
) Ajustar el paso al suyo.
) Sino le entiendes cuando habla, conversa tu con él, si té comprende.
) Puede presentar capacidades cognitivas diferentes.
f) Tenerle paciencia.

Si utiliza muletas o baston:
a) Ajusta tu paso al suyo.
b) Evitale empujones.
c) Sise resbala, ayudale a levantarse.
d) No separarlo de las muletas o bastén.
e) Nunca hay que apurarlos.
Si es una persona en sillas de ruedas:
a) Pedirle que diga como ayudarlo, y no asumir que necesita ayuda.
b) Tener cuidado al bajar las aceras o las rampas.
c) No agarres la silla por el descansa brazos.

" Goffman, I. (1963) “Estigma. La Identidad deteriorada”. Buenos Aires: Amorrortu. Pag. 15.
12 Secretaria Nacional para la Integracion Social de las Personas con Discapacidad (2005). Cémo apoyar a una
persona con discapacidad. Revista Incluye, Panama. Pag. 12.
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d) Cuando le hables, hazlo de frente o de lado, no por detras.
e) No utilizar la silla para llevar tus pertenencias.
f) Darle la oportunidad de ser independiente.

Si usa bastén blanco:
a) comunicarle estas junto a él.
b) Dile tu nombre enseguida.
c) Describele el ambiente donde se encuentra.
d) Ofrécele el brazo, nunca agarres el suyo.
e) No te moleste si rechaza tu ayuda.
f) Respeta su derecho a moverse solo.

Si no escucha:
a) Colécate frente a él para que pueda leer tus labios.
b) Habla claro y despacio, pero no exageres.
c) Agrega gestos sencillos a tu hablar.
d) En caso de dificultad, escribele lo que le quieres decir.
e) Interésate en conocer el lenguaje de sefias.

El articulo recomienda que ante cada persona con discapacidad es necesario tener en
cuenta: a) Nunca usar lenguaje peyorativo, b) Tener paciencia, ¢) Nunca lo apurarlo, d)
Permitir que se sienta independiente, e) Respetar su derecho a moverse solo, f)
Comprenderlo y g) Respetarlo.

4.1.5 El papel del Gobierno

Es a partir de la movilizacion de las personas con discapacidad que los Gobiernos se
comenzaron a buscar acciones que permitan la igualdad de derechos y oportunidades para
este sector de la poblacion. El papel del Estado como regulador del funcionamiento de la
sociedad, es el establecer la garantia de que seran cumplidos, por lo cual crea organismos
vigilantes. En este sentido en nuestro pais se han constituido dependencias encargadas de
hacer valer este objetivo. Como por ejemplo:

» Consejo Nacional para Prevenir y Eliminar la Discriminacion

» El Instituto Nacional de las Personas Adultas

» Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad.

El Estado debe fomentar la inclusidon social de las personas con discapacidad por medio
de la generacion de programas, es asi como instituciones como el DIF, SEDESOL,
SAPARPA vy la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y la Secretaria de Economia, han
generado programas que seran mencionados mas adelante. Pero ademas debe garantizar
los derechos de las personas con discapacidad por medio de un marco juridico, el cual
pueda proteger sus derechos.

4.2 La integracion laboral de las Personas con Discapacidad

Para las personas con discapacidad desempenar una actividad productiva ademas de
permitirle ejercer sus derechos le permite contribuir en el desarrollo de su comunidad y asi
alcanzar el reconocimiento de su condicion de ciudadano, (BID, 2001)".

'3 Grupo Latinoamericano para la Participacion, la Integracion y la Inclusién de las Personas con Discapacidad.
(2001). Acceso de las Personas con Discapacidad a los Mercados de Trabajo en América Latina y El Caribe. Bogota:
BID. Pag. 2
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Segun el Banco Interamericano de Desarrollo, las personas con discapacidad son todas
aquellas que tienen dificultades para insertarse en el mercado laboral, debido a alteraciones
del funcionamiento a causa de una deficiencia de sus funciones o estructuras corporales, y
de las restricciones que enfrenta para realizar las actividades que le son vitales para
desempenarse en un puesto de trabajo, debido a las barreras que le interpone la sociedad
por la forma en la que esta organizada. '

Asi el GLARP-IIPD define la integracién laboral como el objetivo inmediato de la
rehabilitacién profesional y como el fin ultimo de rehabilitacion integral de las personas con
discapacidad. "°

La integracioén laboral ha sido uno de los puntos fundamentales en cuanto a la defensa
de los derechos de las personas con discapacidad, porque el trabajo es la manera en que
todas las personas pueden obtener una vida digna y acceder a todos los servicios que le
proporcionan bienestar.

Para las personas con discapacidad significa un mayor reto que para las personas
regulares obtener un empleo debido a las creencias que se han generado alrededor de
ellos, como individuos incapaces de desarrollar cualquier actividad por su condicion fisica.

Debido a ello, las personas con discapacidad al no tener trabajo y depender
directamente de su familia, se sienten relegados. El obtener un empleo acorde a sus
aptitudes les permite tener un nivel de vida digna, y depender de ellos, ademas de mostrar
que las personas con discapacidad s6lo poseen una limitacion fisica, que quien posee la
discapacidad es la sociedad al no permitirle tener acceso no sélo al trabajo digno, sino a los
espacios publicos.

Desde los afos sesenta las principales promotoras de la integracién laboral han sido las
organizaciones civiles, quienes en la lucha por la igualdad de oportunidades han realizado
gestiones con empresas, asi como la creacion de talleres de autoempleo. Esta parte del
capitulo, se enfocara al tema laboral, estadisticas, asi como el marco juridico en nuestro
pais.

4.2.1 Estadisticas de las personas con discapacidad en el tema de integracion
laboral

En lo que respecta a la actividad econdmica y laboral se puede mencionar que de la
poblacion total con discapacidad sélo 397, 183 personas cuentan con algun tipo de
actividad laboral de las cuales el 53.6% son dependientes, es decir dependen de una
empresa o institucion, el 35.8% son independientes. El 6.4% son trabajadores sin pago, ya
que laboran en el negocio familiar o trabajan en casa.

' Grupo Latinoamericano para la Participacion, la Integracion y la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
(2001). Acceso de las Personas con Discapacidad a los Mercados de Trabajo en América Latina y El Caribe. Bogota:
BID. Pag. 2

'3 Ibid. Pag. 3
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Posicion de Trabajo que ocupan

No especifico,

Trabajadores
4.20%

sin Pago,
6.40%

Dependientes,
53.60%

Independientes,
35.80%

De las tasas de participacién en la poblacién econdmicamente activa se identifica que
tan soélo el 25% de este sector de la poblacién cuenta con algun tipo de actividad laboral y
el 74% pertenece a la tasa de la participacion no econémica. Del 25% de la poblacién con
discapacidad econdmicamente activa el 36.4% son hombres y el 12.6% son mujeres.

Tasa de Participacion Econémica

Tasa de
participacion
econdémica,

25%

et

Tasa de
participacion no
econdmica,
74%

De los 397,183 personas que integran a la poblaciéon econémicamente con discapacidad,
el 28% recibe de 1 a 2 salarios minimos, el 22.6% recibe menos de 1 salario, 15.1% recibe
de 2 hasta 3 salarios, 13.9% no recibe ingresos, 7.4% percibe entre 3 hasta 5 salarios,
6.8% no especifica, 4.1% percibe mas de 10 salarios y el 1.9% percibe mas de 10 salarios.

Ganancia por salarios

Mas de 10 salarios,

1.9% No especificado,
6.8% No percibe
ingresos, 13.9%

Mas de 5 hasta 10,
4.1%

Mas de 3 hasta 5,
7.4%

Menos de 1 Salario
Minimo, 22.6%

Mas de 2 hasta 3,
15.1%

De 1 hasta 2 SM
,28.2%

De acuerdo al Censo Nacional de Poblacion del 2000, las actividades que concentran
un mayor numero de la poblacién discapacidad son trabajadores del campo, agropecuarios,
artesanos y obreros, comerciantes y dependientes. Y las actividades que concentran una
menor cantidad de poblacion son las de funcionarios, directivos, inspectores y supervisores,

jefes administrativos, asi como trabajadores de arte.
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Ocupaciones de la Poblacion con Discapacidad Ocupada

Trabajadores en
proteccion y vigilancia,
0.025

No especificado, 0.027

Profesionistas, 0.02 Técnicos, 0.023
Trabajadores de la

educacion, 0.023
Trabajadores del arte,

0.008

Trabajadores
domésticos, 4.8

Trabajadores
en servicios
personales, 6.6 Funcionarios y directivos,

0.013
Trabajadores
ambulantes, 4.1 Trabajadores

agropecuarios, 0.234

Comerciantes y
dependientes, 0.13

Inspectores y
supervisores en la
industria, 0.009

Oficinistas, 0.037 Artesanos y obreros,

Operadopey&e

Ayudantes, peones y maquinaria fija, 0.033
similares, 0.045

Jefes y supervisores
administrativos, 0.014

Operadores de
transporte, 0.033

4.2.2 Panorama Juridico

En lo que se refiere a la integracion laboral de las personas con discapacidad nuestra
constitucién no contiene ningun articulo o reforma que sea especifico en materia de
discapacidad y los unicos que podrian hacerlo de una forma directa son los articulos 1,5y
123 en los cuales se menciona el derecho como mexicanos de gozar de los derechos que
otorga la constitucidén asi como el derecho a dedicarse a lo que se desee.

El Comité Especial para la elaboracién de la Convencién Internacional Amplia e Integral
para Proteger y Promover los Derechos y la Dignidad de las Personas con Discapacidad,
menciona en su articulo 27 en lo referente al empleo, que los Gobiernos deben reconocer
los derechos de las personas con discapacidad al trabajo, de reintegrarse al mercado
laboral y de ser aceptados en su condicién fisica. Promover la no discriminacion, asi como
proteger sus derechos en igualdad, brindar las mismas oportunidades de remuneracion,
condiciones de seguridad y salud en las fuentes de trabajo. Promover:

- El auto empleo

- El empleo en las dependencias publicas

- El empleo en el sector privado por medio de la instrumentacion de politicas que

incluyan incentivos entre otros.

- La readaptacion vocacional y profesional para la retencién del empleo o su

obtencion.

Para garantizar la integracion laboral de las personas con discapacidad, se han realizado
reformas a leyes en la materia, a continuacién se muestran las mas importantes:

a) Ley Federal del Trabajo

El articulo 3 de la Ley Federal del Trabajo manifiesta que se prohibe cualquier practica de
discriminacion laboral y exige igualdad y respeto del trabajador: “El trabajo es un derecho y

-67 -



un deber sociales, no podran establecerse distinciones entre los trabajadores por motivo de
raza, sexo, edad, credo religioso, doctrina politica o condicién social”.

b) Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminaciéon

La Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion menciona en su articulo 9°:
“Queda prohibida toda practica discriminatoria que tenga por objeto impedir o anular el
reconocimiento o ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades. A efecto
de lo anterior, se consideran como conductas discriminatorias:

I. Prohibir la libre eleccion de empleo, o restringir las oportunidades de acceso,
permanencia y ascenso en el mismo;

II. Establecer diferencias en la remuneracion, las prestaciones y las condiciones laborales
para trabajos iguales;

[ll. Limitar el acceso a los programas de capacitacion y de formacion profesional;

IV. Impedir el acceso a la seguridad social y a sus beneficiarios o establecer limitaciones
para la contratacion de seguros meédicos, salvo en los casos que la ley asi lo
disponga...”.

c) Cadigo Penal para el Distrito Federal

La norma penal mas importante que castiga las conductas de discriminacion en materia
laboral esta contenida en el nuevo Cédigo Penal para el Distrito Federal, que entré en vigor
en noviembre del 2002, en el articulo 206 en su capitulo “Delitos Contra la Dignidad de las
Personas” sanciona la discriminacién laboral en los siguientes términos:

“Se impondran de uno a tres afios de prision y de cincuenta a doscientos dias multa al
que, por razon de edad, sexo, embarazo, estado civil, raza, procedencia étnica, idioma,
religion, ideologia, orientacién sexual, color de piel, nacionalidad, origen o posicién social,
trabajo o profesion, posicion econémica, caracteristicas fisicas, discapacidad o estado de
salud. Niegue o restrinja derechos laborales....”

a) Negar el empleo o despedir a una trabajadora por razén de estar embarazada.

b) Restringir los derechos laborales a un discapacitado.

c) Negar el empleo o despedir a una persona por razén de ser de la tercera edad o
pensionado.

d) Negar el empleo o despedir a una persona por razén de estar enfermo, padeciendo
sida o cualquier otra enfermedad.

e) Negar el empleo o despedir a una persona por razén de ser indigena.

f) Negar el empleo o despedir a una persona por razén de su orientacion sexual.

Este delito se perseguira por querella, pero debido a la dificultad de mostrar pruebas
fehacientes de que se ha cometido un delito para sancionar, esto no es un avance plausible
y vuelve complica su aplicacion.

4.2.3Beneficios Fiscales para la Contratacion de Personas con Discapacidad

Se han promulgado normas que otorgan beneficios a las empresas que contratan a
personas con discapacidad:

a) Ley del Impuesto sobre la Renta
En enero de 2003 entrd en vigor el articulo 222 del Capitulo “De los Estimulos Fiscales” de
esta ley, la cual menciona que: “....El patrén que contrate a personas que padezcan
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discapacidad motriz y para superarla requieran usar permanentemente protesis, muletas o
sillas de ruedas; mental; auditiva; de lenguaje en un ochenta por ciento o mas de la
capacidad normal o tratandose de invidentes, podra deducir del Impuesto a su cargo, una
cantidad igual al veinte por ciento de la cantidad pagada por concepto de salario a su
trabajador discapacitado, siempre y cuando el patron esté cumpliendo respecto de dichos
trabajadores con la obligacion contenida en el articulo 12 de la Ley del Seguro Social y
ademas obtengan del Instituto Mexicano del Seguro Social el certificado de incapacidad
del trabajador”.

Y en la fraccidon XXII del articulo segundo de las disposiciones transitorias de la ley dispone:
“Para efectos de lo dispuesto en el articulo 222 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, el
Instituto Mexicano del Seguro Social tendra la obligacion de otorgar a los patrones que
inscriban ante dicho Instituto a trabajadores con capacidades diferentes, un certificado de
incapacidad en el que se sefiale el grado de la misma”.

b) Ley del Seguro Social
Un beneficio establecido en la Ley del Seguro Social para el caso de contratacion de
jubilados es el establecido en la primera parte de su articulo 196, que es del tenor
siguiente: “El asegurado que goce de una pension de cesantia en edad avanzada o de
vejez, cuando reingrese al régimen obligatorio, no efectuara las cotizaciones a que se
refiere el parrafo segundo del articulo 25 de esta Ley, ni las de los seguros de invalidez y
vida”.

c¢) Cadigo Financiero del Distrito Federal
En su articulo 265-J fraccién I, menciona que las empresas que contrate a personas con
discapacidad se les otorgara reducciones en el impuesto sobre las nominas: “A las
empresas que se ubiquen en los siguientes supuestos, se les aplicaran reducciones por los
conceptos y porcentajes que se sefialan a continuacion:

I. Las que contraten a personas con capacidades diferentes, tendran una reduccién por
concepto del impuesto sobre néminas, equivalente al impuesto que por cada una de las
personas con capacidades diferentes, que de integrar la base, se tendria que pagar.

4.2.4La participacion de las organizaciones civiles en la integracion laboral de las
personas con discapacidad.

El papel de las organizaciones civiles en el movimiento por reconocer los derechos de
las personas con discapacidad ha sido fundamental, y una de las acciones primordiales
para ellos fue y sigue siendo la integracion laboral de las personas con discapacidad.

Es asi como han desarrollado programas de capacitacion y proyectos de pequefas
empresas que promuevan el autoempleo. Un ejemplo es La Organizacion Nacional de
Ciegos Espafioles (ONCE), organizacion espafiola que se ha promovido la integracion
laboral de las personas con discapacidad visual, creo la Corporaciéon Empresarial ONCE, la
cual sirve ademas para financiar las actividades de la organizacion.

En lo que se refiere a nuestro pais, el Catalogo de Servicios para la Integraciéon Laboral
de Personas con Discapacidad y Adultos Mayores'® editado por la Secretaria del Trabajo y

16 STPS (2001) Catdlogo de Servicios para la Integracién Laboral de Personas con Discapacidad y Adultos Mayores. México: Autor.
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Prevision Social (STPS) presenta las principales organizaciones civiles que cuentan con
programas de capitacion e integracién laboral para las personas con discapacidad.

La Asociacion Pro Personas con Paralisis Cerebral (APAC) crea en 1991 la Escuela de
Artes y Oficios, como una opcién para los adultos con discapacidad. En este taller se
capacita a los alumnos en un arte u oficio que permita integrarlos al desarrollo de
actividades productivas.

La Confederacion Mexicana de Organizaciones a favor de las Personas con
Discapacidad Intelectual, A.C. (CONFE) cuenta con una agencia de integracion laboral de
personas con discapacidad intelectual a través del empleo formal en igualdad de
condiciones a través de tres programas:

a) Movimiento Asociativo: se encarga de afiliar, contactar y evaluar las acciones de las
Asociaciones Confederadas, las apoya en sus necesidades de crecimiento
institucional.

b) Centro de Informacion y Difusion: elaboracion de materiales de difusion, asi como de
estrategias de sensibilizacion a la comunidad.

c) Centros de Capacitacion y Produccion: capacita a personas con discapacidad
intelectual para trabajar en talleres de maquila, cocina, panaderia, intendencia,
costura, jardineria y labor de oficina.

Cuenta ademas con servicios de canalizacién, evaluacién y capacitacion, colocacion y
seguimiento.

La Industria de la Buena Voluntad IAP. Ofrece cursos de capacitacion y quienes los han
terminado, se consideran candidatos para integrarse al mercado laboral regular. Sus
programas y servicios de integracidén laboral estan elaborados bajo las normas de la
Organizacion Internacional del Trabajo.

Por otra parte las empresas a través de sus fundaciones se han preocupado por brindar
apoyo a grupos vulnerables, como es el caso de la Empresa Manpower, empresa fundada
hace mas de 50 afnos en Milwaukee, Estados Unidos. En nuestro pais estan presentes
desde 1969.

Manpower realiza reclutamiento y seleccion de personas con discapacidad y las
canaliza a su programa llamado “Manpower Caminemos Juntos” a empresas. Para ello,
primero se establece contacto con la empresa interesada, y por medio de la sensibilizaciéon
se informa sobre la discapacidad y las condiciones Optimas en que una persona podria
desempeniar su actividad.

Después de hace una colocacién selectiva, donde por medio de una entrevista se
conoce el perfil de la persona y se determina cual es el trabajo mas adecuado, se envia a la
empresa solicitante y se contrata. Una vez concluido este procedimiento se hace un
seguimiento del desempefio de la persona con discapacidad, asi como cursos de
sensibilizacion para los grupos de trabajo, recomendaciones de accesibilidad.

4.2.5Principales programas de fomento de la integracion laboral

En 1995 en el Programa Nacional para el Bienestar y la Incorporacion al Desarrollo de
las Personas con Discapacidad, en su apartado de Rehabilitacién Laboral, Capacitacion y
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Trabajo se considera la importancia de la rehabilitacion laboral de las personas con
discapacidad.

En el cual se contempla: a) incrementar los procesos de evolucion de aptitudes y
desarrollo de habilidades para el trabajo; b) promover el acceso de jovenes con
discapacidad a secundarias técnicas, Centros de Capacitacion de Educacién Especial
(CECADEE), a los Centros de Capacitacion para el Trabajo (CECATIS) y al CONALEP; «c¢)
establecer carreras técnicas adoptadas a los perfiles de capacitacién; d) impulsar las
oportunidades de trabajo para las personas con discapacidad con base en sus capacidades;
e) promover estimulos fiscales a las empresas empleadoras de personas con discapacidad;
f) promover el autoempleo a través de la creacion de microempresas y de empresas
familiares, etc."”

Con la elaboracion de este programa se toca el tema de la discapacidad con realismo y
que se habla de realizar reformas integrales al marco juridico, que permitan poner en primer
plano las necesidades de las personas con discapacidad y establecer soluciones
adecuadas a esas necesidades.

En lo que se refiere al periodo comprendido entre el 2001-2006, la Oficina de
Representacion para la Promocion e Integracion Social para las Personas con
Discapacidad (ORPIS), elabor6é el Programa de Integracion Laboral para Personas con
Discapacidad 2001-2006.

En el cual tiene como objetivo general: “lograr a nivel nacional la integracion y
reintegracion de las personas con discapacidad en actividades productivas, a través de la
coordinaciéon de las diferentes estancias de los sectores publico, privado y social que
participan en todas las etapas de proceso, a fin de lograr de manera mas eficiente su
incorporacion al mundo de trabajo, su desarrollo y proyeccién dentro de éI”*®. Y para llegar
a este objetivo se plantearon estrategias en las areas de:

» Rehabilitacion laboral: aplicacion de un solo modelo de rehabilitacién social basada
en el convenio 159 de la OIT.

» Capacitacion: la promocién entre el Gobierno y las organizaciones civiles para la
elaboracion de programas de capacitacion a los niveles basico, tecnologico y
superior.

» Incorporacion Laboral: ultima etapa del modelo por medio de talleres, programas de
subvencion a empleadores para brindar alternativas de ocupacion para personas
con discapacidad.

» Regionalizacion: Hacer de las necesidades regionales una necesidad nacional por
medio del Programa de Integracion Laboral a fin de unificar las metas.

» Ampliacién de la cobertura a través de la concertacién y coordinacion del proceso de
integracion laboral: la formacién de redes locales de instituciones que comparan los
objetivos comunes de este campo.

Para instrumentar las estrategias ya mencionadas la ORPIS, la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social y el extinto Consejo Nacional Consultivo para las Personas con

17 Cisneros F, (2001) Diagnéstico de Oportunidades de Trabajo para Personas con Discapacidad. Tesis Licenciatura.
México: Universidad Iberoamericana. Pag. 57-60

'8 STPS (2002). Programa de integracion laboral para personas con discapacidad 2001-2006 (2002) México: Autor.
Pag. 21
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Discapacidad crearon el programa “Abriendo Espacios” que incluye los siguientes
subprogramas:

1. Red de Vinculacion Especializada para la Atencion de Personas con
Discapacidad. Tiene como objetivo unificar los esfuerzos de todos los actores para
promover Yy facilitar la insercion laboral, asi como la capacitacion por medio de la
vinculacion de buscadores de empleadores y el sector empresarial. Entre las
dependencias que integran esta red estan: STPS, DIF, SEP, Instituto Mexicano de la
Juventud, Secretaria de Salud, Gobierno del Distrito Federal, Organizaciones no
Gubernamentales, Instituciones de Asistencia Privada y Asociaciones Civiles.

2. Centros de Evaluacion para Personas con Discapacidad y Adultos Mayores. El
objetivo de estos centros instrumento para detectar habilidades, aptitudes y
necesidades de capacitacion para el trabajo de las personas con discapacidad, para
ofrecer un perfil laboral que facilite su incorporacién al trabajo.

3. Sistema de Capacitacion para el Trabajo (SICAT). Este sistema busca incorporar
a la poblacion empleada y desempleada a cursos de capacitacién de corto plazo con
el proposito de facilitar su acceso al empleo e incrementar sus posibilidades de
obtenerlo.

4. Modelo de Atencidon del SICAT. Tiene diversas modalidades de operacién con el
fin de dar una orientacion mas especifica: a) capacitacion mixta en medianas y
grandes empresas, b) capacitacion mixta en micro y pequefias empresas, C)
capacitacion para el autoempleo, d) atencion a trabajadores de empresas en
suspension temporal de relaciones de trabajo, y d) capacitacion basada en Normas
Técnicas de Competencia Laboral.

5. CHAMBA-PAR. Tiene como objetivo vincular a los adultos mayores y personas con
discapacidad con las empresas que ofrecen vacantes, incluye vinculacién con la
oferta de trabajo, capacitacion, talleres de orientaciéon para la busqueda del empleo,
informacion y orientacion para el autoempleo.

6. Empresa Incluyente, por una Nueva Cultura Laboral. Tiene como objeto destacar
la necesidad de reconocer y certificar a las empresas por su apoyo a esta nueva
cultura de integracion laboral de las personas con discapacidad y para fomentar la
participacion de las empresas y la generacion de oportunidades de empleo.

Ademas La Secretaria de Trabajo y Previsiéon Social (STPS) a través de la Direccion
General de Equidad y Genero promueve la integracién laboral de los grupos susceptibles
de discriminacion, como pueden ser los adultos mayores, personas con el virus del VIH sida
y las personas con discapacidad.

Su principal objetivo es “impulsar la igualdad de oportunidades y permanencia al ambito
laboral de mujeres, jévenes, adultos mayores, personas con discapacidad, personas con
VIH/SIDA, menores con permiso para trabajar, jornaleros, indigenas y personas privadas de
su libertad, asi como el combate al trabajo infantil, mediante estrategias para impulsar la
equidad v la inclusion laboral con enfoque de genero”’®. Esto se realiza por medio de las
siguientes estrategias:

1. Estrategia de Promocién y Difusién de la Equidad e Inclusion Laboral cuyos principales
objetivos se encuentra a) la difusion de los derechos y obligaciones laborales de las
personas con discapacidad, adultos mayores, personas que viven con VIH Sida, b)

19 STPS (2002). Programa de integracion laboral para personas con discapacidad 2001-2006 (2002) México: Autor.
Pag. 25
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sensibilizar a las empresas y a la sociedad sobre el potencial de los conocimientos y
habilidades laborales de las personas con discapacidad para la apertura de espacios. c)
difundir los convenios de colaboracion interinstitucional que se han establecido entre las
empresas y la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social.

2. Estrategia de Sensibilizacion y Capacitacion Especializada la cual se realiza para a)
promover la Nueva Cultura Laboral con el sector empresarial y la sociedad, mediante la
sensibilizacion para lograr la integracion de las personas con discapacidad, los adultos
mayores y las personas que viven con VIH, SIDA. b) dar a conocer las habilidades de los
grupos vulnerables por medio de:

- Imparticion de conferencias de sensibilizacién.

- Organizacion de Talleres de sensibilizacién sobre personas con discapacidad “Ponte
en los Zapatos del Otro”

- Programa: Reconocimiento Empresa Incluyente, por una Nueva Cultura Laboral, el
cual tiene como objetivo fomentar la participacion de las empresas en la generacion
de oportunidades, otorgandoles un reconocimiento por la labor, o que permite que la
sociedad identifique y consuma los productos o servicios de la empresa.

3. Estrategias para el Fortalecimiento Interinstitucional, por medio de la cual se establecen
convenios entre la STPS y organizaciones civiles, empresas y dependencias de gobierno
que favorezcan la integracion de las personas con discapacidad, entre los convenios que
se han establecido se encuentra los Convenios de Colaboraciéon entre CONFE,
CONALEP; DIF, MANPOWER, CONCAMIN, COPARMEX, CONCANACO,
CANACINTRA, entre otros.

Asi mismo se han instalado redes de vinculacién especialidad para la integracion laboral
de las personas con discapacidad y adultos mayores en los estados de la Republica, y cuyo
objetivo es conjuntar las acciones de las instituciones de Gobierno con las Organizaciones
civiles para promover y difundir la insercién laboral de las personas con discapacidad,
mediante la vinculacién de quienes ofrecen y buscan trabajo.

4.2.6 Principales programas de impulso para la actividad productiva

La Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion, en
conjunto con la Oficina de Representaciéon para la Promocion e Integracion Social de las
Personas con Discapacidad (ORPIS) disefaron en el Programa de Apoyo a Personas con
Discapacidad en el Medio Rural con la finalidad de permitir la integracion de las personas
con discapacidad que viven en la zona rural del pais un trabajo digno y de acuerdo a sus
necesidades.

Este programa contempla una estrategia de atencion integral a este grupo con el fin de
permitir la incorporacidn de las personas con discapacidad a actividades productivas en
igualdad de oportunidades.

Los recursos se otorgan a localidades de alta marginacion, asi que para tener acceso a
los apoyos que proporciona este programa es necesario que el 70% de los socios sean
jévenes entre los 14 y 28 afios de edad, mujeres, indigenas o personas de la tercera edad
en grupos minimos de seis personas, donde al menos el 20% deben ser personas con
discapacidad. Existen tres subprogramas:
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- Apoyo a Proyectos de Inversion Rural (PAPIR). Este programa apoya en la adquisicion de
instrumentos de desarrollo asi como fondos de garantia, apoya la reconversién productiva.
Para fortalecer las actividades de acopio, acondicionamiento, transformacion vy
comercializaciéon de aquellos proyectos productivos viables. Se da preferencia a los
proyectos productivos que fomenten la cultura laboral de integracion de personas con
discapacidad, que genere empleos dignos

- De Desarrollo de Capacidades en el Medio Rural (PRODESCA). Permite el desarrollo de
las capacidades de la poblacion objetivo a través de la capacitacion para mejorar los
procesos productivos, comerciales, organizacionales y empresariales. Entre los apoyos
que se brindan se encuentra el pago de prestadores de servicios profesionales para el
otorgamiento de capacitacion, asistencia técnica y consultoria.

- De Fortalecimiento de Empresas y Organizaciones Rurales (PROMEFOR). Tiene como
objetivo permitir el crecimiento y capacidad empresarial que permita el efecto multiplicador
a través de tres tipos de apoyo: a) fortalecimiento de redes y organizaciones econémicas
de primero, segundo y tercer nivel; y financieras (apoyo en el fortalecimiento de la
estructura interna o para mejorar la administracion; b) fortalecimiento y aplicacion de
instituciones financieras rurales ( otorgamiento de servicios de asistencia técnica,
organizacién y capacitacion que permita la innovacién financiera que prioricen la
movilizacion del ahorro y permitan la diversificacion de opciones, ampliaciéon de la
cobertura y surgimiento de procesos micro regionales para el desarrollo y formacién de
instituciones financieras rurales; c) fomento empresarial, el cual permite el fortalecimiento
de cuadros directivos, técnicos, administrativos, y de coordinacion al servicio de los grupos,
organizaciones econémicas.

La Secretaria de Economia a través de la Subcomision de Economia promueve la
integracion de las personas con discapacidad en actividades productiva, para elevar asi su
calidad de vida por medio de la capacitacion y el financiamiento. Y para ello cuenta con tres
subprogramas: PRONAFIM, FONAES y la SUBSECRETARIA DE LA PYME

El Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM) es un
programa que permite el fortalecimiento y consolidacion de un sistema de instituciones
microfinacieras que den acceso a servicios financieros a personas con proyectos
productivos, es decir, se apoya por medio de microcréditos, seguros, ahorro y
transferencias a personas que necesiten un apoyo econdémico para comenzar un proyecto
productivo que sea viable e incluya a las personas con discapacidad. Para obtenerlo no se
necesitan garantias, promueve el ahorro y tienen una tasa de interés mensual y el monto
promedio al que se puede acceder es de $500 a $30,000 pesos.

El Fondo Nacional de Apoyo a Empresas Sociales (FONAES) otorga financiamientos
para proyectos productivos viables y sustentables, asi alienta la formacién de organizacion
empresarial de las personas en torno a su actividad. Da gran preferencia a las empresas
sociales integradas por personas con discapacidad y puede otorgar hasta el 80% de valor
total de los proyectos a financiarse, y esto lo hace por medio de tres vias:

- Instrumentos de crédito y ahorro: fondos, cajas de ahorro e instituciones de microcrédito.

- Apoyos directos para el desarrollo de empresas y proyectos sociales: capital de trabajo
solidario, capital de riesgo solidario, apoyo financiero a microempresas, fortalecimiento
empresarial de capitalizacion, impulso productivo de la mujer.

- Apoyo al desarrollo empresarial y la comercializacion: apoyo al desarrollo empresarial
(ADE) y apoyo para la promocién y comercializacion (PROCOMER).
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5. Programa Emprendedores con Discapacidad

En la Ley General para las Personas con Discapacidad, menciona que sera
competencia de las autoridades competentes “promover programas de capacitacion para el
empleo, asi como el desarrollo de actividades productivas destinadas para las personas
con discapacidad.”’

Por lo cual durante los ultimos afios una de las estrategias fundamentales para permitir
el acceso a fuentes de empleo a personas con discapacidad ha sido el impulsar proyectos
productivos.

Diversas dependencias de Gobierno como SAGARPA, FONAES, SEDESOL, Secretaria
de Economia y la Secretaria de la Reforma Agraria han destinado recursos econémicos y
en especie para llevar a cabo dicha tarea; a los cuales se tiene acceso por medio de la
presentacion de un proyecto ante un Comité Técnico, el cual con base en las reglas de
operacion de los diversos programas disefiados para las personas con discapacidad
(mencionados en el capitulo 4) aprueban y orientan recursos para procesos de incubacion y
de acompanamiento empresarial, infraestructura, maquinaria, capital, etc.

Emprendedores con discapacidad como se vera a lo largo de este capitulo nace de la
idea de contribuir la integracién laboral de las personas con discapacidad, y que esto a su
vez se proyecte en una cultura de inclusion social de las personas con discapacidad.

En este capitulo se aborda el tema de la Empresa “Super 100 E-CODIS” la cual es
resultado de un proyecto productivo. Se explicaran sus antecedentes, organizacion interna
y sus funciones para poder generar un panorama general del estatus de esta empresa.

5.1 Proyecto Productivo Super 100 E-CODIS

Un proyecto productivo es la concertaciéon de una idea de negocio 0 empresa que ya
exista o una que se planee crear. Una vez que se tiene la idea se debe desarrollar el
proyecto de factibilidad técnica, el cual le dara sustento por medio de la planeacién de
cada uno de los elementos necesarios para que sea su realizacion garantice cierto éxito.

Cada proyecto dependiendo de lo que necesite, debera sujetarse a las reglas de
operacion de la Dependencia de Gobierno a la que esta solicitando los recursos
econdmicos. Una vez que han sido aprobados dichos recursos, los integrantes del proyecto
tendran que orientarlos a los conceptos que se mencionaron en el proyecto de factibilidad
técnica y a su vez en el periodo que se establezca rendir cuentas.

El programa Emprendedores con Discapacidad es el nombre con el que se dio a
conocer el proyecto productivo pensado e integrado por personas con discapacidad, el cual
se desarrolla a partir de la iniciativa del Gobierno Federal en a través de la Oficina de
Representacion para la Promocion e Integracion Social para Personas (ORPISPCD), hoy
Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad, con el fin de otorgar una opcién
laboral para las personas con discapacidad, la cual fomente a la vez en la sociedad
mexicana el respeto a la diversidad y una cultura de inclusion no sélo laboral, sino social.

Este programa ademas aspira a mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad y de sus familias, permitira que desarrollen sus capacidades.

' Camara de Diputados. (2005). Ley General para las Personas con Discapacidad. México: Autor. Pag. 5
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Hasta el mes de febrero de 2006 la red de Super 100 E-CODIS estaba integrada por
aproximadamente 5,000 personas que se encontraban distribuidas en el Distrito Federal,
Estado de México, Guadalajara y Mérida, lo cual permitié la creacion de 10 Cooperativas en
el Distrito Federal y Estado de México y quedaron pendientes la conformaciéon de 8 en
Guadalajara y Mérida y que sélo concluyeron la etapa de capacitacion de Guadalajara y
Mérida

De las 10 cooperativas que se constituyeron legalmente y de las que se disponia
estuvieran integradas por 440 personas, en su mayoria se llegaron a integrar por mas de
600 personas como fue el caso de Tlalnepantla, Nezayualcéyotl, Tlalpan e Iztacalco

Con el gran nivel de convocatoria se tenia pensado la creacién de un Centro de
Articulacidn Productiva, el cual es una entidad en la cual no sélo se agrupa una empresa,
sino ademas se establece centros de capacitacidn y tecnologia para el apoyo de las
empresas que se desarrollen dentro del CAP, sino también a las empresas que asi lo
soliciten y no necesariamente sean miembros, en el cual se integraran estas primeras 18
tiendas, y las subsecuentes para generar entre si y otras pequefias y medianas empresas
alianzas, por medio del apoyo y asesoria de instituciones que permitan el fortalecimiento de
las mismas y posibiliten su continuidad y desarrollo.

5.1.1Principios de la Empresa

La base para el desarrollo del programa Emprendedores con Discapacidad se
encuentra sustentados en principios, los cuales permiten que todas las partes que lo
conforman no se olviden que mas que un negocio es una oportunidad para que las
personas con disparidad, basados en sus aptitudes y limitantes fisicas puedan emprender
una actividad econémica que les permita obtener una mejor calidad de vida para ellos y
para sus familias. Entre los principios que se distinguen se encuentran:

- Fomentar actividades productivas que permitan la incorporacion de grupos vulnerables a
la dinamica econdmica nacional, ya que no soélo apoya a personas con discapacidad,
sino que también apoya a personas de la tercera edad y madres solas con hijos de
discapacidad.

- Responder a las necesidades de mejoramiento econdmico y social, asi como a la
promocion e integracion de las personas con discapacidad con un sentido de equidad,
igualdad y justicia.

- Detonar el proyecto productivo en otras entidades, por medio de la cooperacion y
combinacion de esfuerzos de agentes gubernamentales, empresariales y académicos.

- Siempre se debe tener un enfoque social.

- Propiciar una plataforma comercial de productos de alta rotacion de venta a través de
una alianza empresarial y social entre los diferentes actores que participan en el
programa, generando condiciones de equidad, calidad, pertinencia y responsabilidad
social para fortalecer la red de emprendedores con discapacidad.

- Establecer criterios de rentabilidad social, econdmica y de calidad, para formar parte del
grupo de instituciones del Programa Emprendedores.
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- Coadyuvar al fortalecimiento de la capacitacion de los emprendedores con discapacidad;
y

- Contribuir a generar entre la sociedad una cultura de no discriminacién, respeto y
promocion de oportunidades laborales para las personas con discapacidad, que
contribuya a facilitar el desarrollo diario de sus actividades.

5.1.2 Etapas de Construccion y Seguimiento

Primera Etapa: En esta etapa se conceptualiza el Programa Emprendedores, es decir
se contrata a un despacho para la elaboracion del proyecto productivo, que en esta primera
etapa se conocera como Proyecto Productivo Emprendedores con Discapacidad, por otra
parte se inicio una etapa de difusibn en diversos medios de comunicacion (prensa,
television y radio). Se organizan eventos donde asisten autoridades del Gobierno local y
Federal, entre estos eventos se encuentra La Expo Emprendedores con Discapacidad 2005
en el Centro de Exposiciones Expo Bancomer realizada en mayo de 2005 y la Expo
Emprendedores con Discapacidad, Tlalnepantla 2005 en el Centro de Convenciones
Tlalnepantla, realizada en junio de 2005 y por ultimo la 2a Expo Emprendedores con
Discapacidad y Encuentro de Negocios en el estado de Jalisco en el mes de noviembre de
2005.

Se organizan eventos en diferentes partes del Distrito Federal y Estado de México.
Para la capacitacion se firmoé un convenio con el CONALEP para realizar el registro de las
personas interesadas, asi como el desarrollo tematico de un curso en ventas y la
capacitacién de los emprendedores, la cual tuvo una duracién de 3 sabados de 6 horas.

El proceso de capacitacion tuvo una duracion de 9 meses (abril-diciembre). De aqui en
adelante las personas que se registren se les denominaran “Emprendedores con
Discapacidad”

Segunda Etapa. Una vez que se concluyd con la elaboracién del Proyecto de
Factibilidad se comienza con la gestion de recursos ante la Secretaria de Economia,
SEDESOL, FONAES vy la Secretaria de la Reforma Agraria. El 7 de Septiembre de 2005
durante la instalacién del Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad, el
entonces presidente Vicente Fox notificd que habia sido aprobado el proyecto productivo y
de aqui en adelante se llamara “Programa Emprendedores con Discapacidad”.

Una vez que se aprobaron los recursos, la Secretaria de Economia firma un convenio
con la Red Nacional de Articulacion Productiva (RENAP) para que ésta sea la institucion
por medio de la cual se canalicen los recursos y se cumpla cabalmente con cada uno de los
conceptos del Fondo PyME de la SE que se solicitaron, los cuales consistian basicamente
en estudios y asesoramiento para el acompafiamiento empresarial y la consolidacion de la
empresa.

A su vez la RENAP firmé un convenio con la entidad solicitante del recurso, La
Fundaciéon para la Ayuda ECODIS, ya que ella sera la que pague los estudios que se
solicitaron y busque a los proveedores.

Por su parte, la unica condicidon que establecio6 la SE fue que el Centro de Incubacion de
Empresas de Base Tecnolégica (CIEBT) del IPN apoyara en cada uno de los
procedimientos ya mencionados. A finales del mes de octubre surgen rencillas entre los

-78-



presidentes de las cooperativas y la Fundacién para la Ayuda ECODIS y el CIEBT del IPN,
porque no existen cuentas claras en cuanto a la aplicacion de los recursos y no se han
cumplido con las expectativas de la Cédula PyME.

Esto surge a raiz de que los presidentes de las cooperativas (beneficiarios) no son
consultados en esta decisidn y al no ser ellos quienes manejaran el recurso econémico y al
no poder decidir o ser consultados sobre quienes serian los proveedores de cada uno de
los servicios que cubria la cédula, por lo que se comenzaron a generar conflictos entre Iso
presidentes de las cooperativas.

Por lo que el presidente de la Cooperativa de Tlalpan y Iztacalco, y comienzan a hacer
presion para que se explique los procedimientos del CIEBT y de la Fundacién. No se logra
llegar a un acuerdo y los presidentes dejan su renuncia y comienzan a movilizar a sus
emprendedores en marchas y movilizaciones en la Camara de Diputados y se
autodenominan “Rescate ECODIS”, ya que las consignas que hicieron eran que el proyecto
era un fraude y que el Ing. Flores principal promotor del proyecto habia desviado recursos.

Por otra parte a finales de Diciembre de 2005 las cooperativas que ya se habian
constituido legalmente decidieron comenzar a vender productos tales como peliculas,
bebidas con contenido alcohdlico, despensas, entre otras, y el proveedor sera el
Corporativo Empresarial Reaccion.

En tanto en Guadalajara se han registrado cerca de 1500 personas y en Mérida 550, en
la primera, la Universidad México Milenio obtuvo el recurso para la capacitacion de los
emprendedores y comenzar asi con las siguientes etapas.

Asi en el DF se crea el Consejo de Administracion del Sistema Comercial ECODIS
(nombre con el que de aqui en adelante sera conocido el proyecto). Una vez que se intentd
comenzar las ventas del Sistema, cabe recalcar que para esa fecha todavia no se habia
terminado el Call Center, la Bodega Central, la compra del transporte, asi como la
contratacion de otros proveedores.

Tercera Etapa. En esta etapa se termino la habilitacién de la Bodega Central, asi como
las oficinas de las Cooperativas de Nezayualcoyotl, Iztapalapa, Tlalnepantla, Miguel Hidalgo
y Xochimilco. Se entregé a los emprendedores el llamado Kit del Emprendedor, que
contenia los uniformes, papeleria y el celular que funciona en red entre los emprendedores
y es parte del Call Center.

Se buscod con diversas entidades financieras un apoyo o fondo de garantia que
permitiera no contraer deudas y que el Sistema estuviera protegido.

Se realizé un convenio con la empresa Price Shoes para que los emprendedores fueran
distribuidores oficiales y en el mes de Diciembre se realizé un evento en sus bodegas de
Iztapalapa para conmemorarlo.

5.1.3 Situacién Actual

El mes de febrero de firmaron contratos con las empresas Brahma Internacional
(empresa sinaloense en productos de limpieza), Galletas de Calidad Marian, Empresa
Quality Films (distribuidor de Peliculas), Tequila Don Ramoén y con el Corporativo
Empresarial Reaccion.
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Para finales del mes de febrero y marzo de 2006 el Periédico la Jornada publica dos
notas en primera plana donde se habla de un presunto fraude a las personas con
discapacidad, la fuente es la Camara de Diputados donde los presidentes de las
Cooperativas de lIztacalco y Tlalpan habian realizado manifestaciones y habian solicitado
audiencia con los disputados, al final de este trabajo se presentan las notas periodisticas.

Ello provoco que las negociaciones con Banco Azteca fueran canceladas y el fondo de
garantia ya no se pudo obtener. Asi mismo la Secretaria de Salud ordena al Organo Interno
de Control una auditoria al Sistema ECODIS y al Ing. Flores. Y por su parte la Camara de
Diputados hace un exhorté a la Secretaria de la Funcion Publica realizar una investigacion?
en contra del Ing. Flores, titular de la extinta Oficina de Representacion para la Promocion e
Integracion Social de las Personas con Discapacidad ahora Consejo Nacional para las
Personas con Discapacidad.

Para los meses de Abril a Diciembre,del 2006 se efectuaron las auditorias de las
Auditoria Superior de la Federacion y del Organo Interno de Control de la SSA, de cuyos
dictamenes resulto absuelto el titular del CNPCD.

Por su parte el Gobierno del Municipio de Tlalnepantla que habia apoyado el proyecto
desde sus origenes ofrecio a la Cooperativa de esa localidad un espacio en Plaza Millenio,
por lo cual para el mes de mayo se inaugura la tienda. Para finales del mes de octubre de
2006 el numero de emprendedores de habia reducido hasta que cada una de las
cooperativas tenia entre 60 y 90 emprendedores.

Las relaciones entre los presidentes de las cooperativas estan muy desgastadas. Y los
conflictos con el Corporativo y la Fundacion se han agravado demasiado, lo que ha
provocado severos problemas de comunicacion. Existen diversas dudas en los presidentes
en cuanto a la aplicacién de los recursos del fondo PyME y los de SEDESOL.

Existen problemas de organizacion y administracion, ya que no existe un control en
cuanto a todo lo necesario para cumplir con los compromisos con los proveedores, y a
pesar de que el Corporativo cobré por la elaboracion del Call Center, éste nunca fue
terminado.

La Fundacion para la Ayuda ECODIS fue auditada en el mes de noviembre y diciembre
por parte de la Secretaria de Economia y por la SEDESOL, los cuales encontraron diversas
irregularidades en gastos no justificados, por lo que tendran que devolver esos recursos y
tendran que transferir los activos de la plataforma tecnoldgica que estaban desarrollando.

5.2 Sistema Comercial Super 100 E-CODIS

El Sistema Comercial Super 100 ECODIS es la culminacion del proyecto productivo
Emprendedores con Discapacidad y comprende la creacion de una red de distribucion de
productos de consumo basico y de catalogo, a través de la venta directa y por medio del
servicio de telemarketing desde casa, y que comenzd sus operaciones comerciales en
diciembre de 2005.

Z Camara de Diputados (2006). De la Comisién de la Funcién Publica, con puntos de acuerdo para exhortar a la Secretaria de la
Funcion Publica para investigar a las instituciones involucradas en el programa Emprendedores con Discapacidad. México: Gaceta
Parlamentaria en http://archivos.diputados.gob.mx/servicios/datorele/LIX_LEG/ANIO_3/2PO_3A/21-feb-06/2d.htm
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5.2.1Descripcion de la Actividad Comercial

El Proyecto Productivo Emprendedores con Discapacidad ahora Sistema Comercial
Super 100 E-CODIS fue creado con la intencion de que las personas con discapacidad que
se integraran pudieran realizar una actividad comercial, sin tener que desplazarse grandes
distancias.

Es decir Super 100 E-CODIS es una empresa que provee de productos de consumo
basico, asi como productos por catalogo a sus clientes potenciales, que en este caso son
SUS propios vecinos.

Lo cual le facilita sus ventas, ya que tiene dos modalidades, la primera que es la venta
directa, es decir, de voz en voz, la segunda por medio del telemarketing a través de la
plataforma tecnoldgica, Call Center, lo que permite que los clientes potenciales por medio
de la publicidad en los diversos medios de comunicacion puedan solicitar sus productos.

Una vez que el emprendedor a registrado los productos solicitados, el podra
comunicarse al centro de operaciones de donde se despachara su mercancia y se le llevara
a la puerta de su casa, para que él solamente tenga que entregarlo a su cliente.

Este sistema comercial esta disefiado en base a la vida tan agitada de la ciudad, ya que
las personas que trabajan todo el dia y que no tienen la posibilidad de ir al supermercado
pueden acudir a este sistema el cual cuenta con los productos que necesita, el cual le
permite obtener precios competentes y ademas el servicio a domicilio no ningun costo
extra.

En una segunda etapa, se planea que se pueda vender productos perecederos, es decir
frutas y legumbres, productos carnicos, entre otros. Permite no arriesgar al emprendedor,
ya que piensa en sus necesidades, lo que también puede favorecer su relaciéon con la
familia, ya que necesitara del apoyo de la familia para cualquiera de las actividades que el
emprendedor tenga que realizar, y generar un ingreso econémico al hogar.

5.2.2Misién

Satisfacer las necesidades de los clientes que adquieran los productos que se
distribuyen y asi como incorporar a la personas con discapacidad a una actividad
productiva o de empleo, creando condiciones que fortalezcan el acceso a un proyecto de
vida auto-sustentable y fomentar un cambio cultural en la sociedad

5.2.3 Visibn

La Vision de la Empresa Super 100 E-CODIS es establecer una red nacional de
emprendedores que promueva la equidad social y la incorporacién al desarrollo de las
personas con discapacidad en nuestro pais.

5.2.4Valores

Respeto a las personas y al entorno.

Compromiso personal para lograr el maximo esfuerzo.

Calidad en los productos y servicios que se ofrecen.
Satisfaccién del cliente.

Honestidad y lealtad que aseguren la integridad de la empresa.
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Capacidad para tomar decisiones responsables y flexibilidad para aceptar el cambio.
Comunicacién abierta para trabajar en equipo.

Educacion como principal vehiculo para lograr el crecimiento, la superacién y el
desarrollo.

Tenacidad y perseverancia en sus actitudes.

Iniciativa y creatividad en el desempeno de su trabajo.

Reconocimiento publico y retribucion econémica.

Innovacion constante para lograr el crecimiento deseado.

5.2.5 Objetivos
1. Convertirse en la primera empresa de venta de productos en su tipo.
2. Ofrecer confianza y calidad en productos y precios para nuestros clientes.

3. Propiciar una plataforma comercial de productos de alta rotacién de venta a través de
una alianza empresarial y social entre diferentes actores del desarrollo de nuestro pais
que participan en el programa, y que genere condiciones de equidad, calidad pertinencia
y responsabilidad social para fortalecer la red de emprendedores con discapacidad.

4. Establecer los criterios de rentabilidad social y de calidad para formar parte del grupo de
instituciones del programa emprendedores.

5. Contribuir el fortalecimiento de la capacitacion de los emprendedores con discapacidad.

6. Contribuir a generar entre la sociedad una cultura que no discrimine, respete, y promueva
las oportunidades laborales para las personas con discapacidad, asi como que les facilite
su actividad diaria.

7. Apoyar al mejoramiento de la calidad de vida de las personas con discapacidad que se
integran a Super 100 E-CODIS.

5.2.6 Metas a Corto, Mediano y Largo Plazo

Las metas del Sistema Super 100 E-CODIS a corto plazo son establecer tiendas que
permitan establecer las condiciones necesarias para servir de modelo y se pueda replicar
en diversos estados de la republica en lo préximos anos.

Crear 440 fuentes de empleo por Centro-Tienda, de los cuales 10 funcionaran como
personal administrativo y los 430 restantes para laborar como emprendedores desde su
domicilio. Por lo que se atendera a 100,000 familias en el area de influencia de cada uno de
los Centros-Tiendas de Super 100 E-CODIS.

Y a mediano plazo es establecer en su primera etapa 18 tiendas, e ir creciendo por toda
la Republica Mexicana, fomentar la creacion de fuentes de empleo en la zona de influencia
de las tiendas Super 100 E-CODIS.
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5.2.7 Estructura de la Empresa Integradora Super 100 E-CODIS son:

Las Cooperativas, las cuales hasta el momento se han constituido forman parte de la
red de emprendedores del Sistema Super 100, y de las cuales sus representantes forman
parte del Consejo de Administracion, érgano encargado de dirigir las acciones encaminadas
a fortalecer el Sistema Comercial, ya que es quien toma las decisiones que lo afectan.

La Bodega Central es el area que recibe y distribuye la mercancia a los puntos de
distribucion de la red de emprendedores, a demas en sus instalaciones se reune el Consejo
de Administracion y el Consejo Técnico, ademas de que en el se reciben los pedidos de los
clientes potenciales que han sido captados por el Call Center.

El Emprendedor con Discapacidad, sera toda aquella persona que desee participar
en la red y podra participar desde su hogar. Una vez que se integre a la red se le
proporcionara todo el equipo necesario que permita desempefar sus funciones de la mejor
manera posible, ademas de que la capacitacion sera una constante de mejora y de calidad
en el Sistema Comercial Super 100 E-CODIS

La Fundacién para la Ayuda E-CODIS es la instancia creada para apoyar y facilitar las
funciones del sistema comercial, buscar el apoyo para las personas con discapacidad y
grupos vulnerables con un enfoque social.

Buscar el desarrollo de oportunidades de beneficio social que favorezcan a las personas
con discapacidad. Buscar apoyo y donaciones que contribuyan al crecimiento del Sistema
Comercial Super 100 E-CODIS. Ademas promovera el apoyo de empresas interesadas en
participar en la red.
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6. Marco Teodrico-Metodoloégico

Para la realizacion de este proyecto se utilizaron técnicas de caracter cualitativo
(observacion y entrevista) y cuantitativo (encuestas). El uso de la metodologia cualitativa
encamina en la busqueda del entendimiento de una realidad mediante un proceso
interpretativo por parte de esta investigacion. Se entiende que la metodologia cualitativa
busca comprender como es que la gente se desarrolla dentro de las ambientes cotidianos y
como va creando un significado e interpretacion del acontecer en el mundo a partir de las
sujetos sociales y su accion.

Podriamos mencionar como unas de sus caracteristicas principales: a) Es un método
que no prueba hipoétesis y teorias sino las genera, b) abarca un fendmeno en conjunto, c)
se pueden encontrar temas los cuales no estaban previstos y d) se habla en voz de la gente
y Su pensar.

Respecto a la metodologia cuantitativa, insiste en el conocimiento sistematico, medible,
comparable y comprobable. Se observa que hace uso de datos duros, con los cuales hace
una medicion penetrante, controlada y objetiva; es confirmatoria, inferencial y deductiva,
orientada al resultado.

En este contexto, los conceptos y teorias planteados en las investigaciones cuantitativas
aparecen mas como orientacion e ilustracion. Las teorias alumbran la busqueda de los
datos pertinentes, la eleccién de la construccion conceptual que busca acercarse a la
realidad desde tendencias globales. Por otro lado, las teorias sociales hacen de los datos
puntos de apoyo que ilustran los conceptos. Las mediciones de la realidad se destacan
para ejemplificar a las proposiciones e hipotesis establecidas previamente. Los datos
cuantitativos no llegan a integrar, revisar, corregir las teorias, sélo la reafirman.

Lo que se pretende con la combinacion de ambas metodologias es enriquecer la
investigaciéon y corroborar de manera mas profunda las hipétesis que pudieran generarse,
asi como comparar los resultados arrojados por ambas.

La teoria es la espina medular de cualquier trabajo de investigacion, ya que este le da
sustento y justifica cada uno de los procedimientos que el investigador considere
pertinentes para dar respuestas a su hipotesis. Por su parte el marco metodoldgico explica
cada una de las técnicas que nos permitira sostener nuestra hipotes

A continuaciéon se desarrollara cada uno de los temas que integran el marco teorico y
metodolégico que dan soporte a la presente investigacién y que se vera reflejada en los
resultados que esta arroje.

6.1 La comunicacién organizacional

La comunicacion organizacional es aquella que se da a la tarea de rescatar la opinion y
la contribucion activa de las personas que integran la organizacién con el fin de abrir
espacios para la discusion sobre los problemas de la organizacién, asi como para lograr
soluciones colectivas que se vean reflejadas en el ambiente donde se desempefian los
individuos integrantes de la organizacion.

Asi el trabajo de un comunicador organizacional es diagnosticar y proponer soluciones
en todo tipo de organizacion a partir de la comunicacion. Se preocupa por abrir canales de
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discusion sobre los asuntos de la organizacion con el fin de llegara soluciones
consensuadas haciendo surgir en los integrantes el compromiso, la voluntad y la
responsabilidad.

6.2 Diagnostico Organizacional

El diagnéstico organizacional es un proceso que permite conocer la situacion real de
una organizacion al momento de poner en marcha una serie de mecanismos y técnicas de
investigacién, que da como resultado el conocimiento profundo de las necesidades, deseos
y problemas de los miembros de la misma.

Un diagnéstico sirve para examinar las practicas comunicativas de la organizacion tanto
al interior como al exterior, resultado de ello son las propuestas que permitan obtener
mejoras asi como descubrir y generar las oportunidades necesarias para ser aprovechadas
por la organizacion asi como sus miembros.

Un diagndstico se realiza en funcion de dos perspectivas, la primera que tiene que ver
con un caracter funcional y otro cultural. El diagndstico funcional se enfoca a la estructura
formal e informal de la organizacién asi como de las practicas comunicativas de los
miembros de la organizacion.

Entre los objetivos que evalua el diagndstico funcional, son los canales de comunicacion
a todos sus niveles: interpersonal, grupal, organizacional, etc., asi como el funcionamiento
de los procesos comunicativos a nivel externo. Y entre las técnicas mas usuales se
encuentra la entrevista, encuestas, analisis de las redes de comunicacién asi como el
andlisis de las experiencias de la comunicacion.

Por su parte el diagnéstico cultural se enfoca a identificar los valores y principios de la
organizaciéon, cuan conocidos son y como se comparten entre sus miembros, asi como la
coherencia que éstos guardan con la organizacion y sus miembros.

Los valores y los principios se analizan por medio de las manifestaciones culturales
como los ritos, mitos, filosofia y valores que se desarrollan al interior de la organizacién, y
su analisis se realiza por medio de técnicas cualitativas como la observacion, entrevistas,
analisis de grupos, y utilizando técnicas cuantitativas como la encuesta.

En el caso de esta investigacion, se utilizé esta herramienta para descubrir los deseos,
problemas y necesidades y poder ofrecer un producto comunicativo acorde a los conceptos
investigados, los cuales se definen a continuacion.

6.2.1 Estructura formal de la organizacion
Toda organizacién cuenta con una estructura, la cual se basa en su ideal del ser y saber
hacer. En esta estructura se define las jerarquias y la distribucion del poder. En la cual se
transmite los valores, mision y filosofia que deberan compartir sus miembros para cumplir
con el objetivo que se han fijado.
6.2.2El organigrama

El organigrama es una representacion de la estructura formal de la organizacién por lo
cual se aproxima a la realidad de la organizacién, representa la distribucion de autoridad asi
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como de la de responsabilidades, todo organigrama da informacién de la organizacién, por
lo que en los diagnosticos asi como en las auditorias comunicativas se recurre a el como un
primer paso para establecer un panorama de la organizacion. Annie Bartoli (1991)'define
tres tipos de organigramas:

a) Funcional. Se fundamenta en un principio de especializacion del trabajo y requiere una
determinada centralizacién de en las decisiones que toma, las cuales recaen en una
direcciéon general. Este tipo de estructuras corresponde a pequefas y medianas
empresas.

b)Divisional. En este tipo de estructura se organiza en base a las actividades por
productos, servicios, mercados y publicos, y se presenta en aquellas empresas que
manejan o producen una gran variedad de productos o de redes de distribucion muy
diferenciadas. Cada unidad posee cierta autonomia de gestion.

c) Matricial. En este tipo de organigrama responde a dos conceptos, el primero el de
especializaciéon y de autonomia, por lo que su objetivo es el encontrar el equilibrio de
integracion-diferenciacion.

6.2.3El sociograma

El sociograma es un grafico o esquema de las interacciones que se realizan dentro de la
organizacion, su importancia radica en que esta representacion muestra la realidad
organizacional y de los grupos formales e informales asi como de los lideres formales e
informales.

En el se puede ver los grupos asi como las interacciones que se crean dentro de la
misma organizacion. Por lo que permite una lectura simbdlica de las redes y de las
conexiones comunicativas, asi como de los acercamientos y distanciamientos entre los
miembros de un mismo grupo asi como los espacios fisicos que ocupan.

Annie Bartoli ? explica que un Sociograma es una “foto instantanea” de un
funcionamiento, y que esto se debe a un caracter coyuntural y movil que revise la realidad
de las relaciones informales. Y por ello se pueden ver desviaciones y diferencias entre el
organigrama y el Sociograma.

La observacion participativa es una de las técnicas de investigacion mas utiles para su
realizacién, en la cual se debe detectar al numero de individuos que forman parte de la
organizacioén, ubicacién de los grupos asi como de los individuos aislados. El estudio del
Sociograma se centrara en el estudio de las comunicaciones que se establecen por los
diversos miembros de la organizacién para realizar el trabajo. Dichas comunicaciones
pueden mejorar o provocar disfunciones en la organizacion. Dentro de los aportes del
Sociograma podemos decir:

- Pone en evidencia las disfunciones costosas
- Propone ideas generales para determinadas mejoras
- Y pone de manifiesto capacidades y personalidades desconocidas

Los conceptos basicos del sociograma son:

! Bartoli, A. (1991) Comunicacién y Organizacién. Argentina: Paidos. Pag. 57.
2 |bid. Pag. 58
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- Punto nodal. Persona que tiene un gran nivel de convocatoria entre los demas, es la
persona que sabe y da respuesta.

- Sujeto primario. Recibe informacion pero no es lider y desempefia un papel importante
dentro de las relaciones que se desempefan en el grupo o la organizacion.

- Sujeto secundario. Genera su propia informacion, buscando relacion o interaccion con los
demas.

- Enlace, interactua con los grupos pero no pertenece a ninguno

- Lider. Es aquel en el que recae la solucion de las crisis y tiene gran nivel de
convocatoria.

- Aislado. No desea integrarse a la organizacion

- Aislado estratega. No quiere integrare pero recibe informacion

- Juego perverso. Se forma en triadas donde se busca excluir a otros miembros del grupo

- Constructo. Es el caparazon que protegerse de las oportunidades y amenazas de la
organizacion.

- Reserva. Es el que tiene informacién y la guarda para si.

Se pueden distinguir tres tipos de grupos:

Erraticos. Este tipo de grupo reciben oportunidades pero no las acepta, su nivel de

comunicacién es escaso y poco efectivo.

- Apaticos, estos son numerosos dentro de las organizaciones, no les interesa la
innovacion en tanto no ponga en peligro sus funciones, por lo que no trascienden.

- Estratégicos. Su nivel de comunicacioén es alto, tienen gran interés por participar en los
procesos de la organizacion.

- Conservadores, son personas o grupos estandarizados en la organizacion, donde lo

mas importante es la antigledad entre los miembros y estan conformados por las

personas de edad madura.

Indica ademas por medio de flechas en un solo sentido, si se envia-recibe informacion,
o si es en doble sentido que se establece comunicacion, y si la linea es punteada indica
conflicto entre las partes.

6.2.4 El organidrama

El organidrama es un término acufado por el Profesor Manuel Vazquez Arteaga, quien
ademas de impartir clases en la Facultad de Estudios Superiores Acatlan ha dedicado parte
de su tiempo a la investigacién de la comunicacion en las organizaciones.

El Profesor Vazquez Arteaga explica que el Organigrama es una representacion grafica
de los relatos y las escenas que se dan en el campo del conflicto y de las necesidades de la
organizaciéon asi como de sus integrantes, por lo que nos permite revelar los
comportamientos de los individuos por medio de sus relatos. El autor identifica seis tipos de
relatos:

- Epico: entre en el campo de lo heroico, aquel que esta en el momento preciso para
salvar la situacion, es el relato de los luchadores y vencedores.

- Novela. Se situa en el campo de lo ideal y de las fantasias, presenta el mundo de
aspiraciones del trabajador frente a la organizacion y a su futuro.

- Lirico. Entra en el campo de los sentimientos como la simpatia, amor, la amistad y de
las empatias entre los individuos que forman parte de la organizacion.
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- Terror. Se encuentra en los ajustes de la organizacion, a través de las mejoras y todo
cambio que ocurra en la organizacidon y pueda afectar a los integrantes de la
organizacion y por ende es la representacidon de los miedos.

- Drama. Es el campo de los conflictos, busqueda y acceso al poder o el pensar que hay
alguien que puede dafiar a la organizacion o a sus miembros.

- Comedia. Ingresa en el campo de lo chusco o espontaneo y se manifiesta en el engafio
y en la estrategia de como burlar a la organizacién. En pocas palabras son las
herramientas que usa el trabajador frente a la organizacién para ganar y quitarse el
peso de las reglas y la normatividad, asi como la complejidad de la organizacion.

6.2.5Flujos de comunicacion

Las organizaciones constantemente generan datos e informacion, los cuales se
dispersan por medio de flujos, los cuales son las rutas o los caminos por lo cuales esta
informacion llega a los integrantes de la misma. Hay dos tipos de flujos de comunicacion:

Centripetos. Tienen una fuente de atraccion de iman, lo cual significa que tiene un
liderazgo con poder de convocatoria y que sus publicos escuchan y atienden al lider.

Centrifugos. La fuente de comunicacién invita a los demas a cumplir sus funciones y
responsabilidades, este es el marco de la aplicacion y de la toma de decisiones, en otras
palabras autogestion, lo cual garantice que aunque el lider no este presente cada uno de
los integrante sabe cuales son sus obligaciones y cuando tiene que cumplirlas.

6.3 Técnicas de Investigacion

Dentro del trabajo de investigacion, resulta de gran relevancia la seleccion de las
técnicas de investigacion para poder conducirla de manera que podamos obtener los datos
necesarios que nos permitan establecer un panorama amplio de la organizacion.

6.3.1 Entrevista

La entrevista es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre dos
personas: el entrevistador “investigador” y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener
informacion de parte de este, que es, por lo general, una persona entendida en la materia
de la investigacion. La entrevista como técnica de investigacion se utiliza cuando el
investigador necesita establecer dialogo con los individuos que estan involucrados de forma
directa en su trabajo.

6.3.2 Observacion Participativa

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar
informacion y registrarla para su posterior analisis. La observaciéon es un elemento
fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el
mayor numero de datos. Gran parte del acervo de conocimientos que constituye la ciencia
ha sido lograda mediante la observacion.

Existen dos clases de observacién: la Observacion no cientifica y la observacion
cientifica. La diferencia basica entre una y otra esta en la intencionalidad: observar
cientificamente significa observar con un objetivo claro, definido y preciso: el investigador
sabe qué es lo que desea observar y para qué quiere hacerlo, lo cual implica que debe
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preparar cuidadosamente la observacion. Observar no cientificamente significa observar sin
intencidn, sin objetivo definido y por tanto, sin preparacion previa.

Existen diversas modalidades para realizar la investigacion cientifica, y para fines de
esta investigacion se utilizé la observacion participativa, la cual se pone en practica cuando
para obtener informacion sobre el fendmeno que esta investigado el investigador debe
integrarse al grupo o al fendbmeno para obtener informacion desde adentro.

6.3.3Encuesta

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones impersonales interesan al investigador, “es una técnica como un instrumento
indispensable para conocer el comportamiento de sus grupos de interés y tomar decisiones
sobre ellos™.

Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se
entregan a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito. Ese listado se
denomina cuestionario. Es impersonal porque el cuestionario no lleva el nombre ni otra
identificacion de la persona que lo responde, ya que no interesan esos datos.

Las encuestas tienen dos propdsitos, el primero es proporcionar informacion para el
desarrollo de un plan o proyecto o para evaluar y dar seguimiento a proyectos, por lo que
existen tres tipos de encuesta:

1. De planeacién o estratégicas
2. Para el desarrollo de proyectos
3. Evaluativos o de monitoreo

Para que una encuesta tenga validez dependera de la seleccidon de la muestra, ya que
este permitird conocer el comportamiento de una poblacién, por lo que la muestra puede o
no ser representativa del universo, las representativas describen el comportamiento con
cierto grado de error. Para calcular el tamafio de la muestra de este trabajo de investigacion
se utilizara la siguiente formula:

- Npq

ME* (N-1) | +pq
NC?

Para la elaboracion del cuestionario existen tres técnicas de medicion de encuestas, las
preguntas cerradas, las cuales presentan alternativas para responder a las preguntas, las
preguntas abiertas en las cuales el encuestado expresa de manera libre su opinion, y por
ultimo las escalas multidimensionales, las cuales estan enfocadas a las actitudes y
representa la posicion del encuestado en referencia a un tema (GALINDO, 2000:67).

6.4 Identidad e Imagen Corporativa

La comunicacion corporativa se crea y promueve por medio de un sistema de elementos
internos y externos que constituyen la plataforma de proyeccién de la imagen de una

3 Galindo C. J. (2000) Técnicas de Investigacion en Sociedad, Cultura y Comunicacién. México: Pearson. Pag. 33

-90 -



organizacion o institucion de una forma eficiente, asi como el establecer relaciones
amistosas con otras empresas como con sus publicos internos y externos.

La mayoria de las personas entiende como identidad corporativa como el logotipo, los
colores y la tipografia y hasta cierto punto los edificios (OLINS: 1991), pero la identidad de
una organizacion puede revelar como esta organizada una empresa, como es la relacion
entre cada una de las partes, por lo que la organizacion tiene una forma infinita de
manifestarse. Olins* explica que la estructura de la identidad se puede dividir en tres
categorias:

a)Monolitica, es aquella donde la organizacion utiliza un nombre y un estilo visual
unico en todas sus manifestaciones, por ejemplo BMW o IBM.

b) De Respaldo, en ésta la organizacion consta de un grupo de actividades o empresas
a las que respalda con el nombre y la identidad del grupo, por ejemplo General
Motors.

c)De Marcas, la organizacion opera por medio de marcas, las cuales pueden ser
independientes entre si, como por ejemplo Proctec & Gambel o Unilever

Uno de los elementos de los cuales la comunicacién corporativa se encarga es la
identidad e imagen corporativa. Por su parte la identidad corporativa es el conjunto de
simbolos, comunicacion y comportamiento de una empresa, basados en la vision y mision
de la misma, es decir es la personalidad de la empresa, por lo que se pueden identificar dos
tipos de identidad: La Identidad deseada y la Identidad real.

La identidad de una organizacion se crea a través de preguntas como: quiénes somos,
qué hacemos y porqué lo hacemos. Para poder generar una identidad corporativa es
necesario discernir entre la “necesidad sentida” (lo que creemos que se requiere) y una
“necesidad real”.

La identidad de una organizacién se mueve en tres dimensiones conceptuales y
operativas y que tienen que ver con lo que la empresa es, lo que dice de ella misma y lo
que los diversos publicos piensan de ella, esta relacion se explica en el siguiente cuadro y
que explica a fondo la triada Identidad-Comunicacion-Imagen.

4 Olins, W. (1991) Identidad Corporativa: Proyeccién en el Disefio de la Estrategia Comercial. Espafia: Celeste
Ediciones. Pag. 78
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1. DIMENSION "IDENTIDAD" ———® Lo gue la organizacion ES

/N

SU CULTURA SRLEIC

2. DIMEMSION "COMUMICACION" —— Lo que la organizacidn DICE gue es

l

SU IDENTIDAD TRANSMITIDA ——  PROYECTADA

3. DIMENSION "IMAGEN" ——» Loquelos piblicos CREEN que es la
Organizacidn
l’ __»ESPONTANEA

-+
SU IDENTIDAD PERGCIBIDA IMAGEN
TR CONTROLADA

1. Dimensiones de la Identidad®

Por su parte la imagen corporativa es definida por Capriotti 6(1999: 54, 57) como una
estructura mental cognitiva, es decir, todos los dias los seres humanos creamos estructuras
cognitivas mentales, ya que por medio de ellas identificamos, reconocemos y diferenciamos
las cosas y es por medio de esas representaciones que organizamos el mundo cotidiano.

Capriotti explica que la imagen corporativa de cualquier organizaciéon es una estructura
mental cognitiva y que esta se forma de las diversas experiencias directas o indirectas de
sus integrantes.

Toda empresa necesita dotarse de elementos que le den personalidad y le permitan
distinguirse de otras. La identidad de una empresa se centra en dos elementos especificos:
el fisico y el cultural. Los rasgos fisicos que recibe el nombre de Identidad Signica, es la
parte visual que le permiten identificarla y se central en la forma simbdlica que es la marca
y la verbal que es el logotipo.

Los rasgos culturales que reciben el nombre de Identidad Conceptual se centran en los
elementos profundos de la Organizacién, es decir, aquellos elementos que le dan
significado y que representa la esencia de las creencias y valores que le dan razén de ser a
la organizacion.

Luis Angel Sanz de la Tejada explica que las empresas son impensables sin una
identidad cultural como producto codificado de una serie articulada de conductas, marcas
conceptuales, sistemas normativos filoséficas de referencia, desde las cuales la empresa
elabora, piensa, siente y actuia’.

Thomas Garbett® Una organizacion trabaja en un ambiente que en cierta medida a sido
preestablecido por si misma, una organizaciéon no empieza de cero, explica a demas que

>Sanz T. L. A. (1994) Integracién de la Identidad y la Imagen de la Empresa. Desarrollo Conceptual y Aplicacién
Prdctica. Madrid: ESIC Editorial. Pag. 44

® Capriotti, P. (1999). Planificacion estratégica de la imagen corporativa, Barcelona: Ariel. Pag. 54-57

7Sanz T. L. A. (1994) Integracion de la Identidad y la Imagen de la Empresa. Desarrollo Conceptual y Aplicacién
Prdctica. Madrid: ESIC Editorial. Pag. 43

8 Garbett F. T. (1991). Imagen Corporativa: Como Crearla y Proyectarla. Colombia: Legis. Pag. 132
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existen seis puntos en los que la imagen esta sustentada y los cuales determinaran cual es
la posicion de la organizacion frente a sus publicos:

La realidad de la organizacion.

La medida en que la organizacién y sus actividades hagan noticia.
Su diversidad y su esfuerzo de comunicarse.

El trabajo en equipo.

Los mensajes positivos y negativos que emite la compafiia crea.
La familiaridad y las actitudes hacia sus publicos.

—SlLeLeze

Lo anterior debe ser tomado en cuenta para la elaboracion de planes de comunicacion
efectivos en el interior y exterior de una organizacion y que derivan en la creacion de
productos comunicativos que normen la identidad y la imagen de la misma.

6.4.1Manual de Identidad e Imagen Corporativa

El Manual de imagen corporativa es una herramienta que se convierte en el eje del
manejo de la imagen institucional de la organizacion y el manejo correcto de los mensajes
que ésta emite. Un manual de identidad esta basado en seis objetivos que Ben Boss”®
denomina Objetivos de Identidad Corporativa:

1. Necesidades Historicas. Que tiene que ver con los referentes del pasado y la
continuidad de la organizacién.

2. Necesidades Organizativas. Que se refieren a la estructura y al tipo de organizacioén que
tiene la empresa.

3. Necesidades Comunicacionales. Se refieren a las estrategias de comunicacion interna y

externa que la organizacion genera.

Necesidades Econémicas. Se refieren al presupuesto y el tiempo disponible.

Necesidades de Calidad. Referentes a la imagen actual y a la competencia existente.

Necesidades Técnicas. Tienen que ver con la normalizacién, estandarizacién y a los

medios que usa la empresa.

7. Necesidades Sociales. Se refieren a la cultura de la empresa.

ook

La funcién de un manual de Identidad e Imagen Corporativa como es regular la
clasificacion y ordenamiento de los elementos de identificacion y por otro intervenir en ellos
para organizar los recursos materiales y soportes de comunicacion de una organizacion
para poder proyectar la imagen deseada. La identidad visual tiene un papel clave, ya que
desencadena todo el conjunto de las necesidades comunicativas de la organizacion y se
constituye en el eje de todo el manual.

Su objetivo primordial es conseguir una Unidad de Comunicacion en cada uno de los
elementos o partes en los que se pueda dividir la organizacion para cumplir con dos
premisas: a) alcanzar un nivel de representatividad de la organizacién y b) minimizar el
coste de la implementacion.

Cabe resaltar que la metodologia varia de acuerdo a la organizacion, los recursos y la
propia experiencia de los encargados de desarrollar el manual, pero Luis Angel Sanz de la
Tejada explica que para el desarrollo del Manual de Identidad e Imagen Corporativa es
necesario desarrollar 8 pasos, los cuales se pueden ampliar de acuerdo a la Organizacién y

% Jong C. (et al.) (1991). Manual de Imagen Corporativa. Barcelona: Gustavo Gilli. Pag. 165
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que se agrupan en tres grandes grupos de trabajo: Investigacion, Disefio e Implantacién y
que se resumen en el siguiente cuadro:

NIVEL “OPINION PUBLICA”

INVESTIGACION
PREVIA

+Estudio cualitativo y cuantitativo
«Aplicaciones comerciales e
institucionales

Perck:

+Aplicaciones a Relaciones Publicas
+Eventuales acciones publicitarias

ETAPA 4

pcion

NIVEL “EMPRESA”

OBJETIVOS DE
COMUNICACION

NIVEL “EQUIPO DE DISENO”

ETAPA 1

ELEMENTOS DE Atrib|
IDENTIFICACION >

GRAFISMOS

| ETAPA 2

ALTERNATIVAS DE
IDENTIFICACION

SELECCION

l

PRE-TEST DE

INICIAL

CREACION DE
MARCAS

ESTUDIOS Y CONCRECION DE
ELEMENTOS DE COMUNICACION
CORPORATIVA

| ETAPA 3

ALTERNATIVAS
SELECCIONADAS

*¢,Qué comunican?
+¢,Coémo se perciben?
(Actitudes)

+,Coémo se asocian
a la Organizacion?

ETAPA S

SELECCION FINAL |—

v

EXPLOTACION DISENO DE
DE LOS

ELEMENTOS BASE

CORPORATIVA

IDENTIDAD VISUAL

)

Jp— EIAPAS
ASESORAMIENTO
EN APLICACION

ETAPA 8

i MANUAL DE
< | APLICACIONES
X
N

ETAPA 7

2. Esquema del Proceso de Creacién de un Manual de Identidad e Imagen Corporativa10
El manual se distribuye entre los directivos de la empresa y se entrega todo o algunas
secciones a los departamentos dependiendo de sus actividades.

Contiene dos apartados fundamentales, el primero que se refiere a la Identidad de la
organizacion y que relata el origen, ideario y filosofia, metas de la organizacién, y por otro
lado contiene todo lo referente a la imagen; como es el manejo del logotipo, tipografia,
colores etc., todo ello con el fin de que las entidades correspondientes realicen un buen
trabajo.

Hay diferencias entre autores en lo que debe o no contener un material como el Manual
de ldentidad e Imagen, pero entre los elementos que no deben faltar se encuentran:

Introduccién o Presentacion.

Origen de la Organizacion.

Misién, Vision y Valores

Estructura Basica

Descripcion y usos del logotipo

Uso de la Tipografia

Reticula

Colores Corporativos

Papeleria Corporativa

Arquitectura y senalizacion, entre otros

6.4.2Manual de Bienvenida
El Manual de Bienvenida es un material que se ofrece a los nuevos integrantes de la

organizacion, con el fin de que conozcan los procesos basicos de la misma. El manual debe
contener toda la informacion que sea de utilidad al nuevo miembro a fin de contribuir a su

sanz T. L. A. (1994) Integracion de la Identidad y la Imagen de la Empresa. Desarrollo Conceptual y Aplicacion
Prdctica. Madrid: ESIC Editorial. Pag. 47
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rapida integracion. Este documento debe contener la normatividad de la imagen grafica de
la empresa, asi mismo el manual contara con los siguientes topicos:

Portada

Bienvenida

Presentacion

Misién

Visién

Valores

Antecedentes de la institucion

Condiciones de trabajo y descripcion de prestaciones
Organizacion general

Directorio

= < ~— — ~— — —

—
~—~ —

El manual de bienvenida forma parte de un programa de Induccién que la organizacion
debera de generar para los nuevos integrantes de la misma. El cual contiene las siguientes
etapas:

1. Bienvenida, donde hay un dialogo con el jefe inmediato asi como su presentacion
ante sus nuevos companeros

2. Introduccion a la Organizacioén, se abarca la informacion referente a la organizacion,
en tanto como debe desempefar sus actividades, la cual dependiendo del tipo de
organizacion se podria realizar por medio de demostraciones, entra de trabajos que
ya hayan sido realizados, entre otros.

3. Seguimiento, se realizan reuniones de seguimiento para conocer como ha sido el
proceso de adaptacién y el desempefio del nuevo integrante.

En la medida que la organizacion se interese en esta etapa podra tener mejores equipos de
trabajo lo que permitira que los equipos sean eficientes y eficaces.
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7. Programa de Identidad e Imagen Corporativa para el Sistema Comercial Super
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7. Programa de identidad e Imagen Corporativa para el Sistema Comercial Super 100
E-CODIS

La comunicacion es uno de los factores fundamentales de la organizacion, y es sobre
ésta que se basa el concepto de conservacién, ya que debe generar que los objetivos y las
metas de la organizacion puedan armonizarse y desarrollarse.

Un programa de comunicacion es la generacion de acciones planificadas basada en el
interés de la organizacion de introducir orden en ella y sus miembros. Tiene un objetivo y
una meta que cumplir, la cual dependera de las necesidades que la organizacion deseé
solventar, para llegar a ésta es necesario realizar un examen exhaustivo de las
necesidades, carencias y riquezas comunicativas de la organizacion.

Un Programa o plan de comunicacion se estructura en dos sentidos el de informar y
difundir los procesos y funciones del hacer de la organizacién y el de comunicar, es decir el
compartir e integrar marcos y referencias similares entre la organizacion y sus integrantes’.

Debera hacer que la comunicacion de la organizacién, ya sea interna o externa se vea
mejorada. En lo que se refiere a la Empresa Super 100 E-CODIS, para hacer la validacion
de la estrategia de comunicacion fue necesario realizar un diagnéstico organizacional de la
situacion comunicativa de la organizacion.

Esta empresa tiene dos de actividades comerciales, por lo hay demasiados espacios
que no estan previstos, uno de ellos fundamental para la consolidacién de la misma es la
comunicacion.

Como se vera a continuacion el diagndstico practicado a Super 100 E-CODIS nos da un
panorama bastante amplio de las problematicas en las que se encuentra la organizacion asi
como la necesidad de fortalecer la comunicacién de la misma.

7.1 Planeacion del Programa de Identidad e Imagen Corporativa

El presente programa de ldentidad e Imagen corporativa tiene como objetivo generar
productos comunicativos de acuerdo a las necesidades de la organizacioén, para lo cual fue
necesario realizar un diagnostico organizacional, le cual nos permitiera conocer a la
organizacién y sus necesidades.

De acuerdo a los antecedes descritos en capitulos anteriores, para el la realizacion del
diagndstico fue necesario establecer el siguiente plan de trabajo:

1. Por medio de la observacion participativa y de la experiencia establecer cuales son
las necesidades sentidas de la organizacion asi como de los empleados.

2. por medio de técnicas cualitativas (observacion participativa y entrevista) y
cuantitativas (encuesta) recabar informacién sobre la cotidianidad de la organizacion
asi como de sus miembros.

Por una parte las técnicas cualitativas nos permiten obtener datos sobre los sentires, las

interpretaciones y el ideal de lo que deberia ser. Y por otra parte con las técnicas

! Arellano, E. (1998) La Estrategia de Comunicacién Como un Principio de Integracién/Interaccién Dentro de las
Organizaciones. [On-Line] Revista electronica Razén y Palabra Suplemento Especial, Afio 3, Enero-Marzo 1998 en
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/supesp/estrategia.htm
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cuantitativas se buscan datos que sean medibles y sistematizados, nos permite sostener
por medio del dato duro un concepto. Por lo que el conjunto de las dos nos permite obtener
una vision amplia del fendmeno que estamos estudiando.

Una vez que se obtuvieron datos de cada una de las técnicas de investigacion, se
procedié a su analisis, a continuacién se presenta de forma detallada cada uno de los
pasos de la investigacion asi como sus resultados.

El objetivo de la propuesta del Programa de Identidad e Imagen Corporativa es disenar
y una estrategia de comunicacién organizacional para la empresa Integradora “Super 100
E-CODIS” para integrar los conceptos de Imagen e Identidad y permitir su implementacion
en los procesos comunicativos con los publicos internos y externos desarrollando dos
productos comunicativos: Manual de Imagen Corporativa y el Manual de Bienvenida
generados a partir de un Programa de Identidad e Imagen Corporativa para la Empresa
Super 100 E-CODIS.

7.2  Hallazgos del Diagnostico Organizacional de Comunicacién

Los datos que se encontraron a través de la aplicacion de las técnicas de investigacion
descritas en el capitulo anterior se describen a continuacién de forma detallada y con los
resultados se presenta al final de este capitulo las conclusiones y los productos
comunicativos propuestos para el Programa de ldentidad e Imagen Corporativo la crisis de
imagen de la Empresa Super 100 E-CODIS asi como proponer algunas ideas que podrian
dar soluciones favorables al exterior.

7.2.1Andlisis de la encuesta para los presidentes

Para conocer la opinidn de los presidentes de la cooperativa en relacion a cada uno de
los factores que giran en torno de Super 100 E-CODIS se realiz6 una encuesta, se eligié
este método, por la practicidad que representa su aplicacion, asi mismo debido a que se les
habia hecho la solicitud de una entrevista, pero nunca se puedo realizar, debido que tenian
multiples actividades, lo cual se dificultaba ademas por los lugares donde viven, y que solo
se presentaban los dias miércoles a las reuniones de Consejo en los Pinos, ademas porque
s6lo se queria conocer su opinion de forma breve en los mismos tépicos. Debido a la
separacion de dos de las cooperativas que formaban parte del grupo (Tlalpan e Iztacalco)
sélo se realizé la entrevista a los integrantes de las cooperativas de Alvaro Obregén,
Iztapalapa, Xochimilco, Miguel Hidalgo, Gustavo A. Madero, Tlalnepantla, Ecatepec,
Nezahualcoyolt. Los datos que se hallaron fueron los siguientes:

Resumiendo las personas a las que se realizdé esta encuesta fueron 8 personas,
quienes son los 8 representantes de los grupos de personas con discapacidad denominado
Super 100 E-CODIS, 1 es menor de 30 anos, 2 se encuentran en un rango de 30 a 40
afnos, 3 entre un rango de 40 a 50 afios y por ultimo 2 son mayores de 50 anos.

En lo que se refiere al nivel de educacién de los representantes de las cooperativas este
se representa de la siguiente manera, 3 tienen licenciatura, 2 tienen la preparatoria, 2
tienen estudios en alguna carrera técnica y solo 1 tiene la secundaria terminada. Ellos
tienen en comun que en algun momento de su vida fueron representantes de algun grupo
de personas con discapacidad en su localidad o a nivel nacional.

En cuanto al tipo de discapacidad, 6 presentan algun tipo de discapacidad motora y 2
presentan discapacidad visual, en cuanto al tiempo en el que llevan trabajando en el
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proyecto, 5 de ellos dijeron haber sido invitados por la Oficina de Representacion para la
Promocién e Integracion Social de las Personas con Discapacidad, los restantes por medio
de la promocion en medios de comunicacion y por el Gobierno local. En cuanto a las horas
de trabajo que cada uno dedica al trabajo, 5 contestaron que su trabajo le absorbe tiempo
completo, 2 el tiempo que le dedican a su trabajo en las cooperativas es entre 6y 7 horas y
solo 1 le dedica 2 horas diarias a su trabajo.

Referente al equipo de trabajo que tiene cada uno de los presidentes para coordinar las
actividades en las cooperativas 7 de ellos cuentan con un equipo y 1 no. asi mismo se les
pregunté como ha califica su equipo, 2 lo califican como excelente, 3 bueno y 2 regular. En
lo que se refiere a los recursos materiales con los que cuentan cada cooperativa para
realizar su trabajo, 7 de ellos lo calificaron como insuficientes en tanto que sélo 1 los calific
de apropiados.

Equipo de Trabajo

80% Tiene equipo de

20% no tiene equipo

=

En lo que se refiere a la calificacion que ellos asignaron a su desempefio como
representantes de cada una de las cooperativas, 6 lo calificaron como bueno y s6lo 2 como
regular. En cuanto al cuestionamiento de si han disefiado estrategias de comunicacion e
informacién los 8 comentaron que las tienen, 2 mencionan que las llamadas telefonicas
son una estrategia de comunicacion, 2 mencionan que las reuniones con los coordinadores,
2 han estructurado asambleas con los coordinadores y con los emprendedores
directamente y lo complementa con llamadas telefénicas personales con los
emprendedores y por ultimo 2 no contestaron.

Calificacion del Desempefiio de Presidentes

25% Regular

75%, Bueno

Respeto a la opinidn que tienen respecto a la actividad comercial, que tiene que ver con
la organizacion, administracién, los productos y su venta, 2 dijeron que es buena, 3
consideran que es regular, 3 piensan que es malay 1 que es pésima.

Actividad Comercial

11%, Mala

22% Buena

33% Regular
34% Mala

En cuanto a como califican su relaciéon con cada uno de los actores que intervienen en
la organizacion y administracion del programa, ellos la calificaron de la siguiente manera:
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respecto al Centro de Incubacion de Empresas de Base Tecnoldgica del IPN 3 consideran
que su relacion es pésima, 1 que es mala, 1 que es regular, 2 que es buena y 1 que es
excelente.

Relacién Presidentes con CIEBT

13% Excelente

37% Pesimo
24% Buena

13% Regular 13% Mala

En referencia al desempefio del Corporativo Empresarial Reaccion; 6 califican su
relacion como pésimo, 2 como malo.

Relacion Presidentes con Corporativo Reaccién

13% Buena

25% Mala
62% Pésima

En lo que se refiere a la Fundacién para la Ayuda E-CODIS; 6 califican su relacion como
pésimo y 2 como malo.

Relacion Presidentes con Fundaciéon ECODIS

25% Mala

- 75% Pésima

En referencia a la Presidenta de Consejo de Administraciéon, la Srita. Araceli Yanez
Mendoza, 2 consideran que su relacién es pésimo, 1 como malo, 2 como regular y por
ultimo 3 como excelente.

Relacién Presidenta del Consejo de Admén con Presidentes

37% Excelente

25% Pésimo
25% Regular

13% Mala
En cuanto a la relacién que tienen entre ellos como presidentes; 4 la califican como
regular, 1 como pésima, 1 como mala, 1 como buena y 1 como excelente.
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Relaciéon entre los Presidentes

13% Excelente 12% Pésima

13% Buena‘3% Nela

49% Regular

La relacién con sus coordinadores 1 la considera pésima, 4 la consideran regular, 2 la
consideran buena y 1 la considera excelente.

Relacion Coordinadores con Presidentes

25% Buena

13% Excelente
13% Pésima
49% Regular

Por ultimo se les pididé que calificaran la relacion que mantienen con la ORPISPCD, 3
consideraron que es regular, 3 como buena y 2 como excelente.
Relacion Presidentes con la ORPIS

25% Excelente
@7% .

38% Buena
Ademas se les pidié que calificaran el desempefio de las mismas entidades, por lo que
respecto a la calificacion que los presidentes le dieron al CIEBT, 3 consideraron que es
pésimo, 2 que es regular, 1 que es buena y 2 lo califican como excelente.
Desempefio del CIEBT

13% Buena

25% Regua@?& Excelente

37% Pésimo
En cuanto al Corporativo la calificacion que le dan a su desempeno es de la siguiente
manera: 6 opinan que es pésimo, 1 que es regular y 1 que es buena.

Desempeiio del Corporativo Reaccion

13% Buena

13% %guae
74% Pésimo
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El desempefio de la Fundacion fue calificado de la siguiente manera 6 opinan que es

pésimo, 1 que es regular y 1 que es bueno.
Desempeiio de la Fundacién para la Ayuda E-CODIS

13% Regular 13% Buena

74% Pésima
Por otra parte los presidentes calificaron el desempefo de la Presidenta del Consejo de

Administracion 1 como pésimo, 3 como malo, 2 como regular y 2 como excelente.
Desempeiio de la Presidenta del Consejo de Admoén E-CODIS

1B%Pésimo
25%Excelente

37%Mala
25% Regular

Respecto al desempefio de los presidentes 1 considera que es pésimo, 3 consideran
que es malo, 3 que es bueno y 1 que es excelente.

Desempeiio de los Presidentes

37% Regular

13% Excelente

1B%P ésimo

37%Mala

El desempefio de los coordinadores de las cooperativas fue calificado de la siguiente
manera; 1 opina que es pésimo, 4 opinan que es regular y 3 piensan que es bueno.

Desempeiio de los Coordinadores por Cooperativa

38%Buena

49%Regular
13%Pésimo

Para finalizar se les pidi6 que calificaran el desempefio de la ORPISPCD, a lo cual
respondieron de la siguiente forma: 3 consideran que es regular, 2 que es bueno y 3 que es
excelente.
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Desempefio de la ORPIS

38%Excelente 37%Regular

25%Buena

5 de los presidentes han pensado en alguno momento en abandonar el programa de
ECODIS y so6lo 3 no lo han considerado aun. De los que contestaron que Si, el 80% dice
que lo ha pensado por la irresponsabilidad y la falta de compromiso con el proyecto por
parte de los presidentes, del Corporativo y la Fundacién, en tanto que el 20% reconoce que
no tiene la capacidad para resolver las situaciones dificiles que se han presentado.

¢Alguna vez ha pensado dejar ECODIS?

38% No

62% Si

En resumen se presenta dos graficas con la calificacién promedio de los diferentes actores
que fueron medidos en esta encuesta en cuanto a la relacion y el desempefio, la escala es
de 1 a 5y como se puede ver la grafica la calificacibn mas baja es la de la Fundacién para
la Ayuda E-CODIS, lo cual refleja cual es el estado de la relacion que guarda la Fundacion

con los Presidentes de las Cooperativas.

La relacion con los actores de ECODIS
45 -

3.9
] 3.1
35 - : 5 33
3 | 2.6
25 —
1.6
2 N
15 A =
1 N
05 .
0 T T T T T T 1
CIEBT Corporativo Fundaciénpara  Presidente del Presidentesde Coordinadores ORPISPCD
Empresarial  la Ayuda ECODIS Consejo de las Cooperativas por Cooperativa
Reaccion Admon.

En lo que se refiere a la ultima también se califico del 1 al 5 y refleja la calificacion que los
presidentes otorgan a cada uno de los actores y como se puede ver a continuacion la mas baja
calificacion la obtuvo el desempeno de la Fundacion para la Ayuda E-CODIS y el Corporativo
Empresarial Reaccion.
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s La Calificacion de Actores de ECODIS

4 4
3.1
35 —
2.8 2.6
34 2.6
25 4
1.6
, 1.6
15 4
14 I
05 4 —
0 T T T T T
CIEBT Corporativo Fundacion para Presidente del Presidentes de Coordinadores ORPISPCD
Empresarial la Ayuda Consejo de las por
Reaccion ECODIS Admon. Cooperativas Cooperativa

Por ultimo cuando se les pregunté que cambiarian del proyecto el 50% considera que se
debe mejorar la organizacién y buscar estrategias de comunicacion que permitan la
promociéon de las cooperativas y de los productos que venden, en tanto que un 25%
considera que se debe buscar a personas mas capacitadas para que funjan como
presidentes de las cooperativas y por ultimo el otro 25% considera que se debe prescindir

del Corporativo Reaccion y de la Fundacién.
¢ Qué cambiaria de ECODIS?

25%
Presidentes
mas
capacitados
50% Mejorar la
organizacion y
administracion
de las
cooperativas 25% Quitar al
Corporativo y a
la Fundacion
ECODIS

7.2.2Andlisis de la encuesta para los emprendedores

La encuesta que se realizd para esta investigacion se baso en una muestra
representativa, ya que se deseaba reproducir las caracteristicas de la poblacién. Por otra
parte se utilizd la muestra aleatoria simple, ya que todos los elementos del universo tienen
la misma posibilidad de ser incluidos en la muestra.

En el afio 2005 y principios del 2006 el universo era de 5000 miembros en el Distrito
Federal, Estado de México y el Estado de Jalisco, pero después de todos los contratiempos
que hubo con los presidentes que salieron, las notas periodisticas atacando a la ORPIS y a
los empresarios que los estaban apoyando?, asi como los malos manejos de algunos de los
presidentes, como la venta del Kit del emprendedor y el teléfono celular, asi como la
imposicion de algunos presidentes de vender los productos, asi como los ataques de la
Camara de Diputados y de la Propia Secretaria de Salud. Y por otra parte las auditorias
realizadas por la Auditoria Superior de la Federacién asi como del Organo Interno de
Control de la Secretaria de Salud, asi como la falta de comunicacién de los presidentes con
sus emprendedores, hizo que muchos de ellos decidieran abandonar el proyecto y
organizarse para realizar marchas en los Pinos, El Zécalo, la Camara de Diputados, asi
como medios para manifestar su enojo por lo que ellos calificaron como un Fraude.

2 Se encuentran al final en el anexo 3
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Por lo que al final del afio de 2006 los emprendedores se vieron reducidos de 440
emprendedores por cooperativas a 60 o0 menos personas, lo que se traduce en un universo
en total de 600 personas en el DF y en el Estado de México.

Para la realizacion de esta encuesta sblo se tomé en cuenta a estos 600
emprendedores, ya que eran los unicos que se habian constituido legalmente y tienen
actividades comerciales, en tanto que los emprendedores de Jalisco y Puerto Vallarta que
rebasan a los 2100 emprendedores estan en el proceso de capacitacion y de constitucion
legal y no conocer las situaciones a las que se han enfrentado los grupos del DF y
EDOMEX.

Partiendo de ese dato, para la seleccion de la muestra a encuestar se tomo la férmula
expuesta en el libro Técnicas de Investigacion en Sociedad, Cultura y Comunicacion:
Npq

[MEZ (N-1) } +PQ
NC?

Donde n= tamafo de la muestra

N= Tamano del Universo 600

p= Probabilidad de ocurrencia (homogeneidad del fenémeno) 0.5
g= Probabilidad de la No ocurrencia (1-p) 0.5

Me= Margen de error, expresado como probabilidad 10%

Nc= Nivel de Confianza, expresado con el valorZ 95%

- 600 (.5)(.5) - 150
[(0.1)2J(600_1)+(_5)(_5) (0.01) ) 599 +0.25
(1.96)2 (3.8416)

n= 150

1.809246147439

n= 82.9

Por lo que la muestra a encuestar es de 83 personas con un margen de error de 10% y
un nivel de confianza del 95%. A continuacion se presentan los resultados que para esta
investigacion resultan de gran trascendencia.

En lo que respecta a las variables sociodemograficas es de mencionar que 94% de la
poblacion encuestada esta en edad productiva, es decir, entre los 21 a 60 anos, lo cual
resulta I6gico a partir de los datos estadisticos que se plantearon en capitulos pasados. El
50% son hombres y el 48% son mujeres. En lo que se refiere a niveles de educacion solo el
41% cuenta con estudios de secundaria, el 24% pudo terminar la secundaria y solamente el
8% cuenta con una carrera a nivel licenciatura. Y por ultimo en lo que se refiere a la
discapacidad, en este grupo se encuentran todos los tipos, pero el mas representativo es la
motora con un 64% y le sigue la visual con un 11%.

Las preguntas de la encuesta giraron en torno al ambiente laboral en la organizacién, el
desempeno del cuerpo directivo, los productos asi como de su propio desempeio, por lo
que en primera instancia se les pregunto respecto a su experiencia laboral, a lo cual el 69%
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contest6é haberlo hecho, pero que esta actividad soélo se habia podido realizar en el ambito
de las ventas, lo cual refleja la actual tendencia laboral de autoempleo y el 31% menciond
nunca haber trabajado, esto debido a la dificultad para encontrar trabajo por sus
condiciones por su condicion y en segunda por no haber tenido acceso a la educacion, sea
ésta en sus dos condiciones caracteristicas principales: la falta de recursos econdémicos o
de escuelas de educacion disefiadas para sus necesidades.

Experiencia Laboral

No, 31% Si, 69%

Una vez que se conocio que las ventas ha sido su fuente de trabajo, se les pidid que
calificaran su técnica de venta, esto con el fin de saber que tan calificados se sienten para
desempenar la actividad que la organizacion les ofrece. Como muestra la grafica en general
se sienten capacitados y consideran que son buenos vendedores.

La tecnica de venta es

Mala, 10% Excelente, 8%

Regular, 36% Buena, 46%

Una vez establecida estas caracteristicas, se les pregunto acerca del tiempo que tienen
en la Organizacion, lo que permite visualizar tres grupos representativos, por ejemplo el
14% de ellos contestd tener mas de 2 anos, lo cual nos indica que han estado desde los
primeros cursos de capacitacion realizados a mediados del afio 2005. En tanto que el 54%
pertenece a la organizacion desde hace un afio, a partir de la gestion de los grupos de
trabajo en reuniones informativas y eventos, asi como acuerdos con autoridades del
Gobierno Local. Y el ultimo grupo que representa el 25%, el cual sélo ha estado en la

organizacién pro 6 meses.
Tiempo en E-CODIS

Entre 19 a 24
meses, 14%
Entre 13 a 18 Entre 7 a 12
meses, 7% meses, 54%

Menos de 6

550,
meses,; 207/

Ya entrando de lleno a la organizacidon y a la experiencia que los Emprendedores han
tenido a lo largo de su estadia, se les cuestiond su opinién general de ella, el 53%
considera que es un buen concepto comercial que intenta apoyarlos, por su parte un 23%
considera que es un fraude, ya que no ha cumplido con las expectativas generadas ni con
los compromisos que se asumieron, el resto ofrece una variedad de respuestas como la
falta de apoyo por el gobierno y otros resaltan los problemas administrativos a los que se ha
enfrentado cada uno, entre otros.
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Opinion de E-CODIS

Necesita apoyo del Indiferente No contesto,
Gobierno, 7% 2% 2%

es un concepto
laboral bueno, 53%

Tiene muchos
problemas
administrativos, 6%

Posibilita la /
independencia de

las PCD, 7%

Es un fraude, 23%

En las siguientes preguntas se les cuestiono su desempefio y desarrollo de las
actividades que realizan durante la venta de sus productos. Por ejemplo se les preguntd
que tan facil es establecer contacto con clientes potenciales para lo que el 42% considera el
natural y el 27% considera es complicado

En ese sentido se les pide que califique de acuerdo a su experiencia como es la relacion
entre ellos y sus clientes, ya que algunos coordinadores han comentado una relacién conflictiva
donde el cliente se rehusa a pagar los productos adquiridos, pero esto se contradice con los
resultados obtenidos de la encuesta, en la cual se encuentra que en general la relacidon es
optima y sélo un 13% dice que es conflictiva.

La Relacion con los Clientes es

o -
13%Conflictiva 25% Optima

62% Agradable

Por otra parte se les pidié que calificaran de mayor a menor relevancia cuales son los
elementos que consideran necesarios para mejorar su venta. A continuacion se muestra la
grafica en la cual se visualizan dichos elementos. El elemento mas importante que ellos

necesitan es la capacitacion y el menos importante la publicidad.
Elementos Necesarios para mejorar las ventas

2.53

255+

250+

245+

240+

235+

230+

225+

Capacitacion Productos Publicidad Apoyos Economicos
De acuerdo al numero de emprendedores que integran las Cooperativas los Presidentes
de las mismas nombraron a coordinadores, los cuales deben de organizar el trabajo dentro
de las redes, en esa premisa se les pidio6 a los encuestados que calificaran la relacion que
mantiene con su Coordinador, el 46% la califica como buena, el 28% es regular, el 12% es
pésimay el otro 12% la considera es excelente.
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La relacion con su coordinador es

7o Pesima

46% Buena |

7 Excelente

Dentro de esta organizacion no hay salario fijo y se paga por comision la cual es del 12
a 15% y puede aumentar de acuerdo al tipo de producto que se vende como bebidas
alcohdlicas, ropa, etc. En ese sentido el 43% considera que la comision que recibe por las
ventas que realiza es suficiente para sus necesidades y en el extremo el 20% considera
que es mala.

La comision que recibe por sus ventas es:

8%, Excelente

43%,

29%, Buena Suficiente

20%, Mala

Dentro de las organizaciones resulta de gran relevancia conocer como se siente el
integrante y como el visualiza el trabajo que realiza, por lo que en la encuesta se les
preguntdé como califican su desempefio y el 63% de los emprendedores encuestados
califican su desempefio como bueno, el 28% como regular, el 5% califica su desempefio
como excelente y solo el 4% lo considera como malo.

Su desempefio en su Cooperativa es:

4%, Malo

5%, Excelente
28%, Regular

63%, Buena

Por otro lado se les pregunté que era lo que mas les gusta de su trabajo, la grafica
permite visualizar que a grandes rasgos lo que mas les agrada es la posibilidad que tienen
de sentirse independientes y poder aportar y apoyar a sus familias.

Lo que mas le gusta de su trabajo es:

4%, Convivir con 4%, Terapia y
12%, Apoyarami PCD Rehabilitacion

o 19%, Vender
familia

11%, No
Contesto

27% Conocer
Gente

23%, Sentirme
Independiente

En la conceptualizacién del proyecto han surgido contratiempos, cambios y sobre todos
problemas de comunicacion y después de la experiencia vivida cuando para el aino 2006 de
3000 personas inscritas en el proyecto en el DF y EDOMEX se redujo a 600, se les
cuestiond si en algun momento habian pensado en dejar el proyecto, el 54% ha pensado en
no dejar el proyecto en tanto que el 46% si lo ha pensado y la respuesta de porque se
encuentra en graficas pasadas.
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¢Ha pensado dejar ECODIS?

46% Si

54%, No

Por ultimo se les pregunto que cambiarian en la organizacion para que ésta mejorara,
El 24% considera que para mejorar el funcionamiento de ECODIS es necesario mejorar las
comisiones asi como tener una mayor variedad de productos, el 18% considera que es
necesario mejorar la administracion y con un 16% mejorar la comunicacién para un mejor
funcionamiento de la empresa.
Que cambiaria de ECODIS para que funcionara mejor

2%, Quitar a

9
Presidencia 4%, Mayor apoyo

o
entre miembros 10%, No Contesto

5%, Cumplir las
promesas

18%, Mejorar la
Administracio

1%, Quitar al
Corporativo y la
Fundacion

14%, Nada

6% Quitar al
presidente 16%, Mejorar la
comunicacion

24%, Mejorar las
comisiones y
productos

7.2.3Analisis de las entrevistas

Para la realizacion de esta investigacion se tenia pensado realizar entrevistas con el
representante del CIEBT del IPN, el Lic. Mario Alberto Garcia; del Corporativo Empresarial
Reaccion, el Lic. Rigoberto Riquelme; de la Fundacién para la Ayuda ECODIS, el Lic. Victor
Navarro Villalobos, de la RENAP, la Lic. Penélope Niebla, de la Presidenta del Consejo de
Administraciéon ECODIS, la Srita. Araceli Yafiez Mendoza y por ultimo de la ORPISPCD, el
Ing. Victor Hugo Flores. Pero pese a la insistencia ninguna de los anteriores accedio a dar
una entrevista para este proyecto a excepciéon de la ORPISPCD.

Esta situacion se agudizo por la situacion politica por la que pasaba el proyecto, ya que
las partes mencionadas se encontraban en un proceso de investigacién por parte de la
Secretaria de Economia, La Camara de Diputados, la Secretaria de la Funcién Publica asi
como la Secretaria de Salud, lo que no favorecio la realizacién de las entrevistas.

La ORPISPCD surge por un decreto presidencial en el afio 2000 con el propdsito de
apoyar la discapacidad por primera vez en nuestro pais a nivel federal, de esa intencion
surge a finales del 2004 una propuesta para disefiar un concepto empresarial para que las
personas con discapacidad pudieran integrarse al campo laboral y favorecer la inclusién
social de este sector.

El Ing. Flores disefid el concepto empresarial y convocd a las partes necesarias a
participar: Gobiernos Federal y Local, empresas, sociedad civil, instituciones académicas
entre otras. La entrevista estuvo comprendida por 21 preguntas. Asi mismo en esta
entrevista da respuestas
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Tema

Victor Hugo Flores Higuera

Interés en un proyecto laboral
para personas con discapacidad

El tema laboral es una necesidad de las personas con discapacidad y las opciones laborales existentes no son viables por las
limitaciones fisicas y arquitectdnicas

Tiempo para la construccion del
concepto ECODIS

Alrededor de 2 afios y medio en sus diferentes etapas: conceptualizacion, el desarrollo técnico del proyecto, la gestion de
fondos, la conformacioén de la estructura administrativa responsable de la ejecucion del proyecto y la puesta en marcha.

Su participacién consistio

Cumplir una de las metas presidenciales que se incluia en sus responsabilidades como jefe de la Oficina, asi mismo participd en
la conceptualizacion del proyecto, invitacion a posibles grupos interesados, se participé en la gestion de fondos.

Como califica su desempefio

Su parte fue cumplida cabalmente pero ya no es su responsabilidad los problemas internos y externos que se han generado y
estos deben ser resueltos por sus partes.

Apoyaron en la construccion del
proyecto

Principalmente el titular de la oficina y algunos empresarios y académicos.

La convocatoria de las partes

Se convocé a cerca de 90 organizaciones y se les planted el concepto, quienes los aprobaron participaron en reuniones para la
construccién de la estructura administrativa responsable del proyecto.

La eleccidn de los representantes
de las cooperativas

Los procesos de eleccion de representantes y en general de toma de decisiones se llevaron a cabo en procesos democraticos en
los cuales ellos mismos tomaban sus decisiones en los cuales cada personas representaba un voto y asumian las
responsabilidades de sus acciones.

La conformacion de la Fundacion

La Fundacién se instituyo antes de la construccién del proyecto y participaron 3 grupos interesados, dicha etapa duro 8 meses.

Las funciones de la Fundacién y
su desempefio

Su funcién es la de gestionar fondos y permitir el éxito del proyecto sin olvidar el enfoque social con el que fue creado. Su
desempefio ha sido deficiente.

El Corporativo Empresarial
Reaccioén y su participacion

Es una empresa que se ali6 al proyecto para fortalecer area de desarrollo que indujeran la productividad por lo que se encargaria
de desarrollar una plataforma tecnoldgica basada en un call center, el desarrollo de una red de comunicaciones, el desarrollo de
una bodega general de acopio y la adquisicidon de equipo del emprendedor.

EL CIEBT, sus funciones y su
desempefio

Sus funciones estas relacionadas con la asesoria, la capacitacion y el acompafiamiento empresarial de los emprendedores, su
actuacién ha sido correcta a pesar de lo complejo del proyecto.

Las fallas del proyecto

Es un buen concepto pero muy complejo, una de las fallas es que la mayoria de las partes no tenia una visiéon empresarial, no
hay una falla especifica sino son un conjuntos de cambios que deben de aplicarse en el proyecto general, “in embargo la
experiencia mas rescatable es que a fin de minimizar riegos financieros se constituyan pequefias células productivas y no
grandes estructuras inoperables”

El factor en el desempefio de los
Presidentes de las cooperativas.

Los presidentes realizaron el trabajo de acuerdo a sus capacidades y aportando sus conocimientos, pero no fue suficiente, se
debe trabajar en informacién y capacitacion para poder sobrellevar lo demandante de esta actividad.

El Papel de la escolaridad en el
desempefio de los presidentes.

No la escolaridad no tiene un papel relevante, sino la experiencia en el negocio, asi como la lucha de poder entre sus equipos de
trabajo por la administracién de la red lo cual s6lo generd division.

El papel de empresarios de los
presidentes

“El empresario no solo se forma al crear una empresa en este caso el proyecto contaba con lideres sociales y no empresarios
debera de empezar a conformar una red sélida de empresarios y estos deben de prepararse desde un principio”.

Su opinién del proyecto en este
momento

Es un proyecto ambicioso que debié plantearse de forma gradual y sélo sobre la experiencia ir generando nuevas ideas para
replicar el concepto en otras células productivas.

El papel de la Comunicacion.

La comunicacion es la base del éxito de cualquier proyecto o empresa, pero ademas es necesario un manual de operaciones
que marcara las reglas de funcionamiento de cada uno de los integrantes.

Se puede rescatar el proyecto

El proyecto debe ser tomado en cuenta en el futuro como una experiencia inigualable en los proximos proyectos laborales.
ECODIS es un parte aguas y tiene innumerables fortalezas las cuales deben de replantearse a efecto de reorientar el proyecto
en cualquiera de sus modalidades.

Es necesario para su rescate

La voluntad politica y un grupo de empresarios dispuestos a invertir tiempos, energia y pasion por las causas de los grupos
vulnerables como son las personas con discapacidad
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7.2.4 Matriz de fundamentos de Super 100 E-CODIS

La matriz de fundamentos es un instrumento conceptualizado por la Profesora Patricia Collado Castro en su asignatura de
Seminario de Imagen Corporativa, el cual permite observar cuales son los productos comunicativos con los cuales cuenta Super
100 E-CODIS. En la matriz se describe cada uno de los elementos de imagen y productos comunicativos que debe tener una
empresa, ademas detallar sus caracteristicas y permite identificar que elementos hacen falta y como podrian estos apoyar la
comunicacion de la organizaciéon. Como se vera a continuacion hay grandes huecos en lo que se refiere a la comunicacion en la
organizacion.

Concepto La Se Se les Es Es Es
conocen los difunde entrega congruente compartida | Utilizada Observaciones
trabajadores | enla Org. | personalmente con la Org.

Debido a que es de reciente creacion, la
organizacion esta trabajando en ello
Misid . Debido a que es de reciente creacion, la
ISton organizacion esta trabajando en ello
Visic . Debido a que es de reciente creacién, la
ISton organizacion esta trabajando en ello
val . Debido a que es de reciente creacién, la
alores organizacion esta trabajando en ello
Obieti . Debido a que es de reciente creacién, la
Jetivos organizacion esta trabajando en ello
L ti . Debido a que es de reciente creacion, la
ogoupo organizacion esta trabajando en ello
Simbol Debido a que es de reciente creacion, la
Imbolo organizacion esté trabajando en ello

S| . Debido a que es de reciente creacion, la
ogan organizacion esté trabajando en ello

Campafas de
Comunicacion
Colores . Debido a que es de reciente creacion, la
Institucionales organizacion esta trabajando en ello

Historia
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Concepto

Tipografia

La conocen
los
trabajadores

Se difunde
en la Org.

Se les
entrega
personalmente

Es
congruente
con la Org.

Es
compartida

Es
Utilizada

Observaciones

Manual de
Bienvenida

Reglamento
Interno

Inventario de
Publicos
(agenda)

Eventos de
Relaciones
Publicas

Senalizacion
(interna)

Revista
Interna

Revista
Externa

Publicaciones
Especiales

Folletos

Catalogo de
Venta

En proceso de elaboracion

Memorandum

Circular

Oficio

Minuta

Boletin

Facturas
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Concepto

Sobres

Existe

La conocen

| los | difunde en |
i trabajadores |

Reconocimientos

Péster

Carteles

Espectaculares

Mapas de
Ubicacion

Volantes

Peridédico Mural

Recibos de Pago

Sellos de Goma

Calendarios

Postales

Invitaciones

Tarjetas de
Presentacion y
Comerciales

Spot de Radio

Spot de Television

Video de Induccion

Disco Compacto
Corporativo

Pagina de Internet

Correo Electrénico

Souvenir

Articulos
Promocidénales

Uniformes

Vestuario Industrial

Vehiculos

Fachada
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Se les
entrega
personalmente

Es congruente
i compartida

con la Org.

Es

Es Observaciones
Utilizada |

. En proceso de elaboracion

En proceso de elaboracion

En proceso de elaboracion

En proceso de elaboracion

En proceso de elaboracion

Fue elaborado para el
reclutamiento

En proceso de elaboracion

=n proceso de elaboracion



7.2.5 Matriz de Auditoria Comunicativa de Medios Graficos

Una matriz de auditoria Comunicativa de medios graficos nos permite reconocer cuales son los medios comunicativos
graficos asi como sus caracteristicas visuales, sirve para determinar que materiales comunicativos existen dentro de la empresa
y que uso se les esta otorgando, lo cual permite hacer modificaciones para darles un mejor funcionamiento, como se puede ver
en la tabla, no hay una gran variedad de productos y los que hay tienen un uso adecuado.

|
Concepto Existencia Tipografia Tiene Dimensiones del Existencia Texto Observaciones
Logotipo Documento en la Adecuado
Pagina ala
Web Imagen de la
Organizacion

Manual de Bienvenida
Reglamento Interno
Revista Interna
Revista Externa
Material para capacitacion i Secundaria

Poster i Primaria
Publicaciones especiales X
Memorando i Primaria
Hoja Membretada X
Carta X
Oficio i Primaria i Hoja Tamafo Carta
Souvenir

Tarjetas de Presentacion
Boletin i Primaria i Hoja tamario carta
Block de notas de remisién

Reconocimientos
Block de Facturas
Catalogos de Venta
Notas de Pedido
Sobres

Recibos de Pagos

Volantes i Secundaria
Manual para Proveedores
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7.2.6 Organigrama

La empresa no cuenta aun con un organigrama que abarque cada una de las unidades
necesarias para una mejor visualizacion de las actividades que realiza cada una de las
partes de la Organizacion, no tiene ningin manual de procedimientos ni reglamentos que le
permita acceder a un mejor funcionamiento de como hacer las cosas. Debido a lo anterior y
basado en la informacién que se ha obtenido de la empresa, del proyecto de factibilidad, de
las Actas Constitutivas de las Cooperativas asi como de la Ley General de Sociedades
Cooperativas se plantea el siguiente organigrama como un primer paso de aproximacion a
la organizacion asi como para la realizacion de esta investigacion, cabe aclarar que las
direcciones generales no existen y asi como algunas partes del las cooperativas, pero se
considero este un buen ejercicio para este trabajo de investigacion:

Consejo de
Administracior
Consejero delegada

Corporativo Empresarial Reaccién Fundacion para la Ayuda ECODIE
Disefo y Mantenimiento de la Plataforma Tecnoldgica Obtencion de Recursos y Donativos
(Call Center)

Direccion Genera Direccion de Bodega & Cooperativas Super Direccion de Direccién Genera Direccion Genera
de Ventas Comunicacion Socia General 10C E-CODIS Contaduria de Recursos de Asuntos
Humanos Juridicos

Consejo de
Administraciér

[ Consejode |
Conciliacién y Conseje
Arbitraje Vigilanciz

Gerencia de Recursos Gerencia de Gerente de
Mantenimientc Humanos Almacen Ventas

7.2.7 Sociograma

Para la realizacion del sociograma se considero necesario realizar dos, el primero que
permitira observar como es la comunicacion e informacion a nivel general y un segundo el
cual permitiera amplificar y especificar como se desarrollan.

Una de las principales fuentes para la realizacién del Sociograma es la observacion, en
este caso se realizd la observacion participativa durante las 30 de las 50 reuniones de
trabajo que se realizaron en el Salén Presidentes de los Pinos los dias miércoles de cada
semana, eventos y actividades en otros lugares.

7.2.7.1Sociograma General por Grupos

Este primer ejercicio permite conocer como se establecen los canales de informacion y
de comunicacion dentro de ellos. Por ejemplo la relacion que tiene la Fundacion para la
Ayuda E-CODIS con el Corporativo Reaccion se considera un juego perverso, ya que son
muy cercanos, y comparten intereses, ya que la fundaciéon es un organismo que surge
dentro de esta empresa y por lo mismo protege sus intereses, mas que apoyar a las
cooperativas. Ya que el objetivo de la creacion de esta es proteger sus intereses asi como
gestionar apoyo para las mismas.
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La ORPIS funge como punto nodal, ya que tiene un alto nivel de convocatoria, ademas
de que tiene informacion y da respuesta a los cuestionamientos y dudas de cada uno de los
grupos. Este lugar lo ocupa por su participacién, la cual ha sido fundamental, ya que fue
esta oficina la que presentd la iniciativa de esta opcion laboral, y sin su capacidad de
convocatoria a nivel de gobierno federal y local, asi como de capacidad de negociacién con
las partes involucradas, sin la cual no hubiera sido posible concretar el proyecto. Por lo que
su relacion se encuentra marcada con las lineas negras en doble sentido que remarcan el
buen nivel de comunicacién que genera.

Por su parte la participacion del CIEBT y de la RENAP, es meramente de enlace, ya que
no pertenecer dentro de la organizacion, pero fueron nombrados por la Secretaria de
Economia como asesores del acompafiamiento empresarial del proyecto productivo. A
pesar de ello generan grandes cantidades de informacion, la cual no comparten y la
guardan para si y para los individuos o grupos que consideran pertinentes y que se
encuentran representadas con las lineas punteadas de color rojo.

De la relacidén entre las cooperativas y los demas grupos se puede decir que es
complicada, ya que no hay un buen nivel de comunicacion a excepcién de la relacion que
mantiene con la ORPIS, y esto se debe a que la mayoria de la informacion que se genera
ya sea en cuestion de aplicacion de recursos, asesoria y acompafiamiento empresarial,
rendicion de cuentas, las partes involucradas no suelen cumplir con su parte, esto genera
que la informacion que se da sea a medias y no se de en los plazos establecidos.

Sociograma General por Grupos
Sociograma General por Grupos —

enlace enlace

ORPIS

Punto Nodal

Juego Perverso

Corporativo
Empresarial
Reaccién

)

7.2.7.2Sociograma detallado por individuos

Las relaciones que se detallan se integraron a una especie de bitacoras, las cuales
sirvieron para poder definir la posicion de los actores analizados. .

En las cooperativas se puede mencionar que existen tres grupos, el erratico
comprendido por Adolfo (Tienda Coacalco), José Carlos (Tienda Alvaro Obregén) y Fermin
(Tienda Tlalnepantla), ya que en las reuniones han mostrado apatia a cuanto a la
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participacion y dado a que a tenido a posibilidad de acceder a buenas oportunidades para
los grupos a los que representan, estos lideres han decidido no participar, y lo que mas les
importa es obtener beneficios personales, como por ejemplo el Sr. Adolfo Alcantara de la
Tienda de Coacalco, su preocupacion es que por medio de la Oficina de Discapacidad, el
Gobierno del Estado de México pueda ofrecer una beca a su hijo, no hay intercambio de
informacion con los otros actores del grupo, y de los acuerdos a los que se llegan no
participan de forma directa, por lo que lo que ellos saben lo obtienen por medio de
informacion de otros actores.

Entre Jesus Mercado y Carlos Colin se establece una diada que constituyen un juego
perverso, el pasado 30 de octubre salieron del grupo por supuestos malos manejos del
presupuesto que asigno la Secretaria de Economia para la realizacion del Programa, asi
que ellos han organizado a un grupo de emprendedores inconformes para realizar marchas
hacia el Zécalo, Los Pinos y la Camara de Diputados, donde un grupo de diputados del PRI
decidié exponer en el pleno de la Camara un punto de acuerdo donde se realice una
auditoria al Proyecto de Emprendedores.

Asi mismo como se habia observado en el sociograma por grupos se puede distinguir la
creacion de un juego perverso entre el Corporativo Reaccion y la Fundacion para la Ayuda
E-CODIS, la posicion del primero como la empresa encargada del disefio de la plataforma
tecnolégica y del segundo como albacea de los recursos asignados han generado un
circulo que no permite el acceso a la informacion, donde los beneficiarios representados en
este caso por los presidentes de las cooperativas no tienen informacién de cémo se esta
aplicando los recursos.

Como se puede visualizar en el sociograma esta actitud ha generado diversas lineas de
informacion en conflicto entre los presidentes y el Corporativo y la Fundacién. En lo que se
refiere al papel del CIEBT y de la RENAP, ha quedado establecido su papel como enlaces,
ya que no pertenecen al grupo pero son los encargados de asesorarlos y apoyarlos en todo
lo que necesiten. Su papel considerado por algunos de los presidentes como Abel Ayala
(Tienda Iztapalapa) como incompetente ha generado conflicto y bloquean la informacién
hacia los presidentes, no se establece ningun tipo de comunicacion. Su relacién con el
Corporativo y la Fundacion es meramente de informacion pero en el nivel conflictivo, ya que
estos no facilitan informacién y esto ha generado discusiones entre los dos grupos.

Ademas el CIEBT ha comenzado a tomar un papel protagonico como duefo del
concepto y ejecutante, cosa que a los presidentes no les ha gustado. Los niveles de
comunicacién que tiene Araceli (presidenta del Consejo de Administracion de las
Cooperativas), como lider formal no han resultado de las mas efectivas, ya que a excepcion
de las relacion que tiene con Marco (Tienda Miguel Hidalgo) y Jesus (Tienda
Nezayualcoyotl) no ha logrado establecer una buena comunicacién con los demas
presidentes, por lo que las escasas lineas de informacion son escasas y conflictivas. Esto
se debe a la intensa relacién que Araceli mantiene con el CIEBT en la toma de decisiones,
donde no consulta a los demas.

Hay un reserva, que en este caso es Erika (Tienda Ecapetec) ya que en diversas
ocasiones ha manifestado su deseo de abandonar el grupo pero nunca lo hace, recibe
informacion de cada miembro del grupo, asi como del Corporativo, Fundacién, pero nunca
comparte su informacion con nadie.
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Por su parte el Ing. Victor Hugo Flores se puede ver como el punto nodal y lider
informal, ya que debido a su papel de creador del concepto de emprendedores, asi como
“Lider Moral” al que acuden cada uno de los actores por informacién, por lo que en el
sociograma se puede visualizar los intensos intercambios de informacion y/o comunicacion
que establece con cada uno, a excepciéon de su relacidon con la diada de Carlos Colin y
José Luis Mercado, ya que una vez que decidieron abandonar el grupo, culpando la Ing.
Flores de malversacion de fondos, lo cual se publicdé en dos primeras planas del Periddico
La Jornada en Noviembre del afio pasado.

Sociograma detallado por individuos
Punto nodal <----------"=-""""""TTTTTTTT T g

G it Ghypo Erratico

Adolfo

V\
José

Carlos

Lider Victor
informal ORPIS

D TR 5

Sujeto aislado

Cooperativas

ORPORATIV(

7.2.80Organidrama

El Organidrama se realiza en base a un analisis de organigrama, pero debido a que
Super 100 no tiene uno definido y aprobado por el Consejo de Administracién, para esta
investigacion se realizé el que a continuacion se presenta, el cual esta desarrollado de
acuerdo a las actividades y por el nivel de jerarquias que tiene cada uno:

Victor Flores

ORPISPCL
Corporativo Empresaria
Reaccidr Fundacién para la
Ayuda ECODIS
RENAP
CIEBT del IPN
[ | | I I | | I | :
Marca ! José _ ) !
Benitc Adolfe Jesus Abe Oscar Carlos Erika Aracel Fermir Carlos Jeslis
Juarez Coacalco Nezayualcéyotl |ztapalapa G.AM. Alvara Ecatepec Xochimilee Tlalnepantla Tlalpar Iztacalco
QObregor
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En toda organizacion existen relatos que enmarcan las relaciones que existen dentro de
la misma y Super 100 ECODIS no es la excepcion, existen diversos tipos de relacién entre
las partes de la empresa que entran en el campo del drama por la cantidad de conflictos por
la busqueda del poder y recursos econdémicos, por ejemplo la relacién de las cooperativas y
el CIEBT es conflictiva. Ya que las cooperativas sienten que cualquiera les va ha robar el
concepto empresarial y el capital invertido en la plataforma tecnoldgica.

Por otra parte hay una relacion conflictiva entre el Corporativo, La Fundacién vs. El
CIEBT porque los tres entes desean tener el control de los intereses de la empresa. Y
ademas esta relacion de conflicto que existe entre las Cooperativas de Xochimilco,
Iztapalapa, GAM y entre Nezahualcdyotl, Coacalco e l|ztapalapa. Existe Conflicto entre la
ORPIS y El Corporativo y la Fundaciéon, ya que estos ocultan informaciéon y asi mismo
nunca cumplen con los acuerdos que se toman en las reuniones con las cooperativas y con
las autoridades de la Secretaria de Economia y con SEDESOL, lo que ha provocado el
enojo de todas las partes.

La relacion que tiene el representante de la ORPISPCD con las cooperativas entra en el
relato de la novela ya que entra en el campo de las fantasias y de lo ideal, y por su puesto
al campo aspiracional, ya que como creador del concepto empresarial y como su principal
promotor frente a los representantes, empresas, instituciones de Gobierno, Sociedad Civil y
Gobiernos Locales, se siente responsable de los problemas por los que estos atraviesan ya
que siempre ha pensado en lo ideal de la empresa, lo cual ademas le hace entrar en el
relato del terror porque su sentido de responsabilidad le ha hecho sentirse parte del
problema de los malos manejos de la empresa y ha absorbido en cierta medida dichas
deudas y las ha pagado de sus recursos personales.

Hay un relato lirico entre El Corporativo y La Fundacién para la Ayuda ECODIS que va
mas alla de la amistad ya que comparten los mismos intereses, ya que son las mismas
personas que la integran, ellos se consideran los creadores de un proyecto que fue
aprobado porque apoya a los grupos vulnerables como la discapacidad y que si no hubiera
sido por ello, ellos nunca hubieran acceso al recurso de $38, 000,000.00 de pesos, del cual
ellos sélo son los albaceas.
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Por su parte hay otro relato lirico entre el CIEBT y el RENAP, ya que como organismos
impuestos en el Convenio con la Secretaria de Economia, participan en todas las reuniones
con los presidentes de las cooperativas, asi como comparten informacién la cual sélo
queda entre ellos y que no pasa a las cooperativas ni a la ORPIS.

En relacién a los ex presidentes de las que fueran cooperativas en las delegaciones de
Tlalpan e Iztacalco, ellos mantienen una relacion que los ubica en el relato de épico, ya que
después del conflicto que hubo entre los presidentes de las otras cooperativas con éstas,
los presidentes de estas cooperativas comenzaron una campafa de desprestigio hacia el
proyecto, por lo que convoco reuniones, marchas y plantones en los Pinos, el Zécalo y la
Camara de Diputados y gener6 notas de primera plana en el Periddico La Jornada y derivd
en dos auditorias una realizada por el Organo Interno de Control de la Secretaria de Salud
y la otra por la Auditoria Superior de la Federacion, resultado esta ultima de un exhorto de
la Camara de Diputados para auditar el Programa de Emprendedores con Discapacidad.
Asi ellos se proclaman los héroes de la discapacidad y de cada una de las personas que se
han inscrito al proyecto, asi como los protectores de la discapacidad en general.

En general el discurso de los presidentes entra en un relato de drama donde la mayoria
de los presidentes se sienten victimas y robados por el Corporativo, la Fundacion y por
CIEBT, y culpan de todas sus desgracias a todos los demas, pero ninguno ha pensado en
que si ha problemas es probablemente por la falta de reconocer que no se pueden resolver
los problemas y que es necesario el trabajo en equipo y que este necesita de mucho
tiempo, ya que las empresas para su consolidacion trabajan alrededor de cinco afios y eso
no garantiza su permanencia y estabilidad.

Pero en los casos particulares de cada uno de los presidentes encontramos diferentes
relatos, por ejemplo en el caso de Marco representante de la Cooperativa de Miguel
Hidalgo es visible ver un relato lirico donde el deseo de apoyo y trabajo son su principal
motor, quiza esto se debe a que fue el ultimo en integrarse al equipo y aun no se encuentra
viciado por los problema existentes entre los otros presidentes.

Adolfo, representante de la cooperativa entra en el campo del relato de terror, ya que es
el unico que no ha distribuido mercancia entre sus emprendedores debido al miedo de no
poder cumplir con los pagos de la deuda. Lo cual ha permitido que el descontento de la
gente de su zona crezca. Asi mismo esta actitud ha generado un conflicto con Jesus
representante de la Cooperativa de Nezahualcéyotl, ya que este le reclama su falta de
interés por participar y contribuir con la solucién de los problemas.

Por su parte Jesus entra en el campo del relato épico ya que siempre salva la situacion
gracias a su capacidad de organizacion y de convocatoria con la gente de su zona, y que
ademas es el unico que esta ofreciendo resultados satisfactorios en cuanto a ventas y
entrada de ganancias.

En lo que respecta a Araceli, presidenta del Consejo de Administracion entra en el relato
del Drama, se siente victima de las situaciones y de los presidentes, engafiada por le
Corporativo y por la Fundacion, no cuenta con el apoyo de nadie a excepcién de la ORPIS.
Se siente desvalida y la pequefia del grupo.

En este mismo relato entra Abel, presidente de la cooperativa de |ztapalapa, hombre
mayor de 60 afios quien ademas de todos sus problemas personales los cuales afectan su
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trabajo y provoca una actitud pesimista ante todas las situaciones de crisis. Y se considera
que siempre esta solo y sin apoyo de nadie.

En el relato de lo cdmico entra José Carlos, representante de la Cooperativa de Alvaro
Obregdn quien siempre tiene una actitud hasta cinica, ya que siempre ha mostrado que su
interés en las reuniones es lo que el pueda obtener, por ejemplo en las reuniones que se
realizaban en los Pinos los miércoles, lo unico importante para él y para su equipo de
trabajo son las galletas, los dulces, las botellas de aguas y cuando van a las reuniones
fuera, lo importante son los bocadillos, las cervezas, y la comida, asi como la gasolina para
poder regresar, nunca ponia atencion a las reuniones y cuando tomaba la palabra no sabia
lo que decia o su comentario estaba fuera de lugar o ya se habia tratado con anterioridad
en la reunion.

Erika, representante de la cooperativa de Ecatepec entra en el campo épico siempre la
que lucha y defiende a los demas presidentes del Corporativo y de la Fundacién y siempre
levanta la mano para luchar y defender sus derechos. Por su parte Fermin presidente de la
Cooperativa de Tlalnepantla, no tiene ninguna idea del trabajo y la responsabilidad que
tiene una cooperativa, la cual por cierto es la unica que cuenta con apoyo del Gobierno
local, ya que el Gobierno municipal lo ha apoyado para todo como eventos, proveedores,
espacios de venta, etc. Durante las reuniones sus participaciones cuentan con ingenuidad,
por lo que su relacién entra en el campo del terror.

Por ultimo Oscar se encuentra en el relato épico y de la comedia, contd con el apoyo del
gobierno delegacional de la Gustavo A. Madero y del Jefe de Gobierno en diversos
eventos, se ha autonombrado creador del concepto empresarial y asi mismo generd en
cierta medida todos los problemas de comunicacion con sus emprendedores y de los
cuales Carlos y Jesus han manipulado para sus marchas y movilizaciones, ya que Oscar
abrié una cuenta bancaria con los recursos que obtuvo de la venta de los equipos de
trabajo del emprendedor por una cantidad entre los $300 y $600 pesos, los cuales siempre
fueron gratis y un derecho para cada una de las personas que se inscribieron en el
proyecto.

7.2.9Flujos de comunicacion

Como ya se explicod en el capitulo anterior, los flujos de comunicacion son los canales
por los cuales la informacion y la comunicacion circula entre los integrantes de la misma, a
continuacion analizaremos como son los flujos de comunicacion:

Hay un flujo Centripeto dirigido hacia el representante de la ORPISPCD quien es el
principal Punto de Fuga de donde parte la informacién, como generador de ideas y
soluciones de las crisis que se presentan entre los miembros del grupo de presidentes de
las cooperativas y los demas actores.

Por otra parte como fue gestora de los recursos, recibe y da informacion, por lo que se
identifica un flujo centrifugo, la informacién y la comunicacién que sale de este punto de
fuga es la misma para cada una de los miembros.

Existe otro punto focal de menor relevancia, el cual se ubica en el CIEBT, como asesor
impuesto por la Secretaria de Economia, por lo que debe resolver las dudas de los
presidentes de las cooperativas, en cuanto a ese tema se refiere y debe recabar
informacion para los informes que debe presentar a la SE, asi como para la auditoria a la
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que fueron sujetos, por lo que de igual manera se establece un flujo centripeto y un
centrifugo con los presidentes y con la ORPIS y la RENAP.

Un Tercer punto focal se establece entre Araceli, quien es la presidenta del Consejo de
Administracién por lo que hay un flujo Centripeto de informacién y de comunicacion por su
estatus de representante legal del grupo, no hay comunicacion con Carlos (Tlalpan), Jesus
(Iztacalco) ya que son los presidentes que abandonaron sus representaciones.

En este nivel no hay la misma cantidad de informacion en los flujos centrifugo y
centripeto entre las cooperativas, ya que unos mantienen mayor comunicacion entre
algunos miembros que entre otros. Por ejemplo Araceli (Xochimilco) y Oscar (GAM)
mantuvieron una relacibn como pareja y ahora que ya se ha roto, ademas de que ha
manifestado en las reuniones del consejo que él podria desempenar un mejor papel al
frente de la empresa, por lo que la comunicacion no es buena, Marco (Benito Juarez) sirve
como mediador entre los dos y él es el que distribuye la informacion a Oscar.

Asi mismo entre Araceli (Xochimilco) y Abel (Iztapalapa) por las formas de trabajo y esto
ha generado discusiones en reuniones de consejo, la comunicacién es conflictiva. Por su
parte se establece un conflicto entre Jesus (Nezahualcéyotl) y Adolfo (Coacalco), ya que
este primero no ha comenzado a distribuir ni vender mercancia, lo que para Jesus es malo,
ya que segun él, le esta haciendo un dafo al Programa, mientras que Adolfo ha
manifestado miedo a la posibilidad de no poder pagar las deudas que contraiga su
cooperativa.

Flujos de Comunicacion
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7.3 Conclusiones del Diagndéstico Organizacional

A lo largo de la investigacion fueron notorios los problemas por los que atraviesa esta
empresa, no soélo a nivel administrativo, organizacional y lo que atafie a este trabajo, a nivel
comunicativo, las diversas técnicas nos revelan los serios problemas por lo que atraviesa,
la lucha de intereses y los huecos comunicativos que se encuentran en una empresa como
esta.

Por ejemplo las encuestas nos permiten saber que hay un gran desconocimiento en
cuanto al mismo proyecto y sus bases, los emprendedores no conocen a fondo cuales son
las bases y los Presidentes no han realizado un verdadero esfuerzo para que todos tengan
acceso a la informacién y hasta algunos de ellos tampoco lo saben y eso refleja en la
opinion de que el proyecto es un fraude y que se ha utilizado a las personas con
discapacidad

La Matriz de Fundamentos y la Matriz de Auditoria Comunicativa de Productos Graficos
permiten saber que ademas de no contar con elementos ni productos comunicativos que
permitan generar una identidad entre los miembros de la organizacion, tampoco se ha
hecho un esfuerzo por comunicar y fomentar la identidad entre los integrantes de la
organizacion.

Ya que como menciona el Thomas Garbett’ una empresa que no comienza por difundir
la misién, la vision, valores y filosofia no puede pensar en el siguiente paso.

Por lo cual es necesario que los emprendedores conozcan los valores principales en los
que se basa esta empresa, lo cual generara a la larga un lazo de identidad que podra
proyectarse al exterior.

Asi mismo las encuestas revelan la falta de canales de comunicacion entre los
presidentes y los emprendedores, asi mismo las encuestas y la entrevista realizada al Ing.
Flores de la ORPISPCD muestra la lucha de poderes que hay no sdlo entre los presidentes,
sino entre el CIEBT, la Fundacion y el Corporativo y esto se debe en gran medida a la falta
de una organizacién de funciones, donde se establezca no solo el organigrama sino
ademas las funciones, derechos y obligaciones de cada una de las partes.

Esto permitiria ademas de una reparticion del trabajo mas clara un desempeno eficaz
sin usurpar las funciones de los demas. Lo cual resolveria en cierta medida el conocimiento
del trabajo de cada uno.

Por otra parte muestra la necesidad tanto de los presidentes como de los
emprendedores en capacitacion en los ramos que les conciernen, ya que por ejemplo
aunque los emprendedores han dedicado su vida a las ventas, ellos mencionan la
necesidad de mejorarla, y esto sera necesario debido al modelo que se desea aplicar por
medio del call center, ya que éste no sélo funcionara para que los clientes hagan sus
compras, sino que sera por medio de él que los emprendedores ordenaran sus productos
para que se desde la bodega central se llevaran a sus domicilios para que ellos los
entreguen a los clientes. Lo que implica la necesidad de capacitacion en cuanto al uso de la
tecnologia.

3 Garbett F. T. (1991). Imagen Corporativa: Como Crearla y Proyectarla. Colombia: Legis.
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Asi mismo las encuestas revelan la necesidad de hacer una variedad mas extensa de
productos para que la oferta sea mas variada y los emprendedores tengan la posibilidad de
obtener mas ganancias, ya que sus entradas son por comisiones.

Por su parte las matrices muestran la necesidad de generar productos comunicativos al
interior y al exterior para apoyar a la organizacion. En lo que se refiere al sociograma,
organidrama, los flujos de informacion y comunicacién revelan los conflictos en los que se
encuentran las relaciones entre los presidentes, el Corporativo, la Fundacion, el CIEBT y la
RENAP quienes demuestran su falta de conocimiento del proyecto.

Hay una gran lucha de poder por las ganancias que todavia no se generan, asi mismo
desilusién por no ver cumplidas las promesas y los objetivos que se tenian planteados en
las fechas establecidas.

El conflicto dentro de las organizaciones es un fendmeno natural ya que es parte del ser
humano y es el resultado inevitable por la cercana interaccion de la personas que tal vez
tengan diferentes accesos a la informacién y a los recursos de la organizacién®, pero
demasiado conflicto es dafino de la organizacion pero que debe visualizarse como un
catalizador para el cambio.

Cada uno de las técnicas usadas muestran un gran problema de comunicacion, si bien
es cierto que se han hecho promocidnales de TV, radio y en periddicos, el trabajo que se ha
invertido en el proyecto se ha empafiado por las acciones de los actores, por ejemplo los
dos presidentes que salieron del programa han provocado una mayor desinformacién y
desprestigio del proyecto que ha llegado a los medios de comunicacion.

Lo que ha generado en un grave problema de crisis de imagen, por lo que como
resultado de este trabajo de investigacion se plantea la realizacion de dos productos
comunicativos que permitiran ser el primer paso para la generacion de identidad de los
integrantes de la organizacion y constituirse en la base de un plan de comunicacion interna
en la organizacion.

7.4 Programa de Identidad e Imagen Corporativa

Un Programa de Identidad e Imagen Corporativa es un instrumento que por medio del
estudio e investigacion a profundidad de la organizacion permite ofrecer estrategias que
permitan resolver los problemas de identidad e imagen derivados de la falta de canales
propios y activos de comunicacion formal e informal mas alla del rumor.

Una de las finalidades del Programa de Identidad e Imagen es proyectar la identidad por
medio de la imagen con el fin de general Planes de Comunicacion Interna y Externa
acordes a las necesidades de la organizacion, por lo que cabe aclarar que el Programa sélo
analiza y establece la base para la realizacién del plan y que muestra a continuacion la
ilustracion.

4 Batf. Richard. L. (2005) Teorfa y Disefio Organizacional. México: Thompson
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1. Proyeccién de Identidad por Publicos®

De la relacidn del objeto social, misién y de los objetivos corporativos, que se pueden

consultar en el capitulo 5, surgen los atributos de identidad que la Organizacion desea
proyectar:

1.

2.

Empresa con enfoque social pero preocupada por ser una opcion seria en el mercado
para sus publicos.

Empresa preocupada por su responsabilidad con los publicos con los que se
relaciona.

Empresa comprometida con sus clientes por ofrecer productos de primera necesidad,
a bajo costo y de buena calidad.

Empresa seria y preocupada por convertirse en punto de referencia para la
generacion de otros sistemas parecidos de comercializacion y con las mismas
caracteristicas sociales.

Empresa comprometida con la capacitacion y educacidn continua de sus
trabajadores.

Empresa preocupada por favorecer una cultura de inclusion hacia las personas con
discapacidad que trabajan en la organizacion y en la poblacion en general.

Empresa socialmente responsable con sus integrantes ofreciendo calidad de vida a
las personas con discapacidad.

Luis Angel Sanz explica que para poder generar la imagen a la identidad de la

organizacion es necesario hacerlo por medio de una Matriz Global de Objetivos
Corporativos y Atributos de Identidad de la Empresa, la sirve para visualizar el grado de
correspondencia entre los objetivos de la organizacion con los atributos que se generaron
anteriormente y ademas remarca que atributos deberian formar la identidad de la
Organizacion para que ésta cumpla con sus objetivos.

En la matriz se ve el grado de relacion en cada uno de los atributos que se generaron a

partir de la investigacién y que permite jerarquizar que atributos son mas importantes que
otros para poder cumplir con los objetivos que la organizacion se ha impuesto a cumplir.

>Sanz T. L. A. (1994) Integracién de la Identidad y la Imagen de la Empresa. Desarrollo Conceptual y Aplicacion
Practica. Madrid: ESIC Editorial. Pag. 112
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Entre los objetivos preponderantes se encuentra el ser una empresa seria y competitiva
asi como ser rentable, por otra parte se encuentra el enfoque social de la organizacion y de

la cual se siente comprometida.

OBJETIVOS CORPORATIVOS

ATRIBUTOS S_er la Confianza Ser_ _ Ser Capacitacion | Favorecer la O_frecer
DE primera y calidad competitiva | rentable _para sus Culture} ’de cglldad de
IDENTIDAD ensu en y un integrantes Inclusién vida a sus
tipo productos buen hacia las integrantes
y precios negocio PCD.
Preocupada por ser
una OpCIén Serla en *kk *kk *kk *kk * * *k
el mercado.
Responsabilidad
con los publicos con * * o ok ** o o
los que se relaciona
Ofrecer productos
de calidad y buen o o ** ** * *

precio.

Preocupada por
convertirse en
modelo a seguir.

Capacitacién y
educacién para *kk * *kk *kk *kk
trabajadores.

Preocupada por una
cultura de inclusion
hacia las PCD.

Comprometida con . * - . .
sus trabajadores.

Partiendo del hecho que las organizaciones interactuan con diversos grupos vy
organizaciones, y que éstos no son homogéneos y por ende sus intereses son diferentes y
la forma en la que perciben a la organizacién es diferente, ya que esta se guia por la
experiencia, el rumor, las noticias, entre otras. En este sentido resulta trascendental para
esta investigacion hacer una diferenciacion de ellos ya que la forma de abordarlos es
diferente ya que la seleccién de mensaje y de los medios de comunicacion es diferente.

En este sentido es necesario conocer quienes son los publicos con los que se relaciona
por lo que hace una descripcion somera de quienes son por las actividades que se
sostienen, para otro tipo de investigacion dependiendo, si el objetivo es conocer que opinan
los publicos de la Organizacion se debe realizar una investigacion profunda basada en
técnicas cualitativas y cuantitativas.

Se pueden distinguir los siguientes publicos divididos en internos y externos:

Publicos Externos:

~ Empresarios y proveedores actuales y potenciales. Empresas que han hecho algun
tipo de negocio y ya forman parte de los proveedores fijos. Y los potenciales
aquellos con los que ya se ha establecido contacto y estan interesados.

- Clientes reales y potenciales. Los clientes que ya han adquirido los servicios de la
organizacién y los que aun no lo conocen o0 aun no se deciden adquirir el servicio.

- Familias de los Integrantes de la Organizacién. Las familias de los empleados que
los apoyan en sus tareas diarias.

- Posibles empresas del ramo. Es la primera empresa en su tipo por ofrecer entrega
a domicilio, pero pueden ser competencia de las tiendas de 24 horas.
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Medios de Comunicacién. Son aquellos que han seguido de cerca el proyecto y que
podrian favorecer a la difusion de la Organizacion y de sus actividades.

Sociedad. Los beneficiarios directos e indirectos de los servicios que ofrece la
organizacién asi como de los objetivos sociales que persigue.

Publicos Internos:

Emprendedores. Las personas con discapacidad que decidieron formar parte del
proyecto y que comienzan a trabajar en la organizacion.

Coordinadores. Las personas encargadas de guiar y organizar el trabajo de las
redes de emprendedores por sector y que trabajan cercanamente con el Presidente
de la Cooperativa.

Presidentes de las Cooperativas. Los miembros del Consejo de Administracion y
quienes toman las decisiones mas importantes para la

Organizaciones Civiles. Las organizaciones civiles que han apoyado el proyecto
difundiéndolo entre sus miembros.

Instituciones Gubernamentales participantes. Las instituciones que asignaron
recursos y que dan seguimiento al desarrollo de la organizacion.

Instituciones Académicas participantes. En este caso el IPN que ha apoyado el
proyecto por parte del CIEBT.

Una vez que se han definido los publicos debe realizarse una matriz que permita
visualizar que atributos de identidad pertenecen a cada publico, para lo cual s6lo se han
elegido los principales y surge esta tabla. La importancia de esta matriz de relacion
atributos/publicos radica que a partir de ella se generan los Atributos de Imagen, que son

los elementos a proyectar a cada publico de acuerdo a sus caracteristicas.

ATRIBUTOS
DE
IDENTIDAD

Publicos Externos

Publicos Internos

Clientes
reales y
potenciales

Empresarios |Sociedad

y
proveedores

Familias
de
trabajadores

Emprendedores

Coordinadores

Consejo de
Admon.

Instituciones
participantes

Preocupada por
ser una opcion
seria en el
mercado.

*k%

*%k%* *k%

*%

*x%

*

Responsabilidad
con los publicos
con los que se
relaciona

*k%k

**k%k *k%k

*k%k

*%*

*k%k

Ofrecer
productos de
calidad y buen
precio.

**k%

*%k%* *

*%*

*%*

*x%

Preocupada por
convertirse en
modelo a seguir.

*%* *k%

*k%

**

**

*k%

*k%

Capacitacion y
educacion para
trabajadores.

**k%*

*k%k

*k%k

*k%*

*%*

Preocupada por
una cultura de
inclusién  hacia
las PCD.

**k%*

**k%*

*k%k

*k%k

**k%k

Comprometida
con sus
trabajadores.

*k%*

*k%k

*k%k

**k%k

Una vez que se han conocido que atributos de la identidad son importantes para los
publicos hay que definir cuales seran los Atributos de Imagen, ya que ademas de asegurar
que se proyecte la identidad de la organizacién es indispensable conectarla con elementos
visuales que se incorporen a los esquemas de comunicacion de la Organizacion. Estos
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atributos surgen de las dos tablas anteriores, esto es importante porque ademas de que la
Organizacion proyecta quién es y qué hace desea comunicar e informar el ideal de si
misma, lo cual lo hace por diferentes instrumentos y uno de ellos es la Imagen.

Los atributos de imagen es la union de la identidad y del ideal, y sirven para establecer
el posicionamiento de la organizacion y la proyeccion de la Organizacion en tres estados
del tiempo: el presente, el corto y largo plazo. A continuacion se presenta el cuadro con la
correspondencia entre los atributos de identidad e imagen:

Identidad a proyectar Imagen a conseguir

1. Opcioén seria en el mercado. Lider en el Mercado.
2. Responsabilidad con los publicos con los Competitividad y Compromiso.
que se relaciona Vanguardia tecnoldgica y de servicio.
3. Productos de calidad y buen precio. Empresa social.
4. Modelo a seguir. Bienestar laboral basada en reglas claras y
5. Capacitacion y educacioén para relaciones laborales armonicas.

arON =

trabajadores. 6. Compromiso social.
6. Cultura de inclusion hacia las PCD. 7. Preocupacion por ofrecer calidad a los
7. Comprometida con sus trabajadores. integrantes de la Organizacién.

Este comparativo permite visualizar los objetivos de identidad e imagen que debe
proyectar para cumplir con sus objetivos corporativos asi como con su mision. Pero no
todos estos objetivos son importantes para los publicos con los que se relaciona la
Organizacion en el orden en que se presentaron en la tabla, por lo que al momento de
realizar los Planes de Comunicacién la Organizacion debera analizar cuales son mas
apremiantes que otros, dependiendo del objetivo que desea alcanzar.

En el plan de comunicacién se elegira que medio de comunicacion e informacion son los
mas viables de acuerdo a los ejes de comunicacion que la organizacién desea alcanzar a
corto y largo plazo, “por lo que habra que clasificar las relaciones de los medios de
comunicacién con los publicos como: 1) basicas, 2) Complementarias y 3) Marginales,
dependiendo de la fuerza, de la importancia y de la asociacion, segun el caso, de cada
medio de comunicacién con cada tipo de publico de interés para la Organizaci()n"6

Un plan de comunicacién es una estrategia de trabajo que comprende una serie de
acciones y de lineas de accion que ayuden a progresar de forma ordenada y estructurada
hacia el logro de un fin comun y contiene cuatro etapas:

1. Planificacion del Plan por medio de la investigacion y de un objetivo
Propuesta de Accidon como parte de las conclusiones de la investigacion,
ofreciendo acciones estratégicas y estructuradas en un programa especifico.
evaluacion de los costos de la realizacion del programa.

establecimiento de sistemas de seguimiento y medicion de la eficacia de las
acciones en comunicacion.

o

Los productos comunicativos que se ofrecen en esta investigacion surgen de dos
fuentes, la primera de las conclusiones del diagndstico organizacional y en segunda del
Programa de Identidad e Imagen que se desarrolld6 en este apartado, ya que una

®Sanz T. L. A. (1994) Integracion de la Identidad y la Imagen de la Empresa. Desarrollo Conceptual y Aplicacion
Préactica. Madrid: ESIC Editorial. Pag. 277
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organizacion no puede pensar en sus publicos externos si no ha establecido canales de
comunicacioén e informativos.

En este mismo tenor, la organizacién no puede o debe pensar en proyectar su identidad
e imagen al exterior cuando sus integrantes no tienen ni la mas minima referencia sobre
quién es y que pretende de ella como organismo y de sus integrantes y ademas como
hacer comulgar las aspiraciones individuales y colectivas.

Por lo que la presente propuesta de proyectos comunicativos no sélo las anuncia, sino
que pretende proponerlos en formato para su pleno analisis y comprension.

7.5 Productos Comunicativos Propuestos como parte del Programa de
Identidad e Imagen Corporativa.

Se plantean como resultado de la investigacion un Manual de Identidad Corporativa y un
Manual de Bienvenida, se eligieron estos dos productos pensando en la necesidad que
tiene la empresa en generar identidad entre los integrantes de la empresa. Si bien es cierto
que el que un documento como esto este plasmado en papel no significa que por si sélo la
genere, resulta ser un buen ejercicio y un primer paso para tratar de unificar en un producto
los elementos que dan significado a una empresa, ya que en el se resume el origen, el
ideario de la empresa, asi como a donde se quiere llegar, por otra parte concentra los
signos que le permitiran identificarse entre otras empresas y organizaciones.

El Manual de Identidad e Imagen Corporativa tendra como objetivo cubrir las
necesidades organizativas, que son las que tienen que ver con informar la estructura y el
tipo de empresa que es y por otro lado para cubrir las necesidades comunicativas que
estan referidas a una estrategia de comunicacion interna, para comunicar lo qué se es y lo
gue se hace y hasta dénde se planea llegar.

Y en ese mismo sentido parte el Manual de bienvenida, cuyo objetivo es dar esa
respuesta a cada uno de los emprendedores, asi mismo resolver todas las tudas que se
puedan generar en cuanto a las actividades de ellos y de la misma empresa.

Con ello se planea comenzar a generar un principio de identidad entre los miembros y

que pueda ser la pauta para el desarrollo de mas productos comunicativos asi como de
estrategias de comunicacion enfocadas al exterior.
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NCLUSION

La ley ha dispuesto diversas estrategias para garantizar el acceso a un trabajo digno
para las personas con discapacidad y en general para cada uno de los ciudadanos de este
pais, pero la situacion economia y sus caracteristicas laborales han permitido que los
proyectos productivos, las micro empresas y los “changarritos” se estén convirtiendo en
una opcion para crear fuentes de empleos, las cuales son apoyadas por diversas
Secretarias de Estado, claro ejemplo de ellas es esta empresa.

La cuestion es que tan viables son estas nuevas formas de autoempleo, la Secretaria de
Economia aprueba alrededor de 100 proyectos al afo, si se le suma los proyectos que
aprueban las dependencias de Gobierno que se han senalado aqui, la suma de millones de
pesos que se entregan para su realizacidn en la ciudad o en el campo, grupos vulnerables
o ciudadanos regulares es impresionante.

Mas impresionante resulta cuando la mayoria de esos proyectos fracasa por la falta de
experiencia, capacitacion, recursos econdémicos, asesoria, educacion, visién o “talento” o
quiza suerte. En mi experiencia, en estas condiciones no siempre son viables, porque en
gran medida depende de diversas circunstancias, en primer lugar de la buena voluntad del
grupo de solicitantes, de las reglas de aprobacién de proyectos, de los organismos de
seguimiento, entre otros.

Existen los instrumentos pero no los mecanismos eficaces que velen el cumplimiento y
el seguimiento del proyecto, ya que no ofrecen apoyo y/o seguimiento empresarial para el
que se inicia en una actividad como es el crear una empresa, y como en el caso de la
Super 100 E-CODIS, con individuos que no cuentan con experiencia laboral ni educativa
que les permita tener una vision general de lo que esto significa.

Pareciera que lo importante es cumplir con cifras que no dicen nada de la realidad y que
no resuelven el problema de fondo que es la generacion de empleo. Asi que este tipo de
proyectos se convierte en la mayoria de las veces en circulos viciosos, por que el acceder
al recurso no lleva implicito el éxito de la empresa y por ende no se cumple el objetivo de
generar empleo, lo cual muestra la falta de coordinacién y organizacion de las entidades
locales y federales.

Super 100 E-CODIS como toda organizacién es resultado de la interaccion entre sus
integrantes y el entorno en el que desarrolla, pero ademas se debe agregar el contexto que
se ha descrito a lo largo de esta investigacion, lo cual la hace aun mas compleja, pero no
por ello se le condena al fracaso, su consolidacion necesitara de mayor compromiso y
trabajo por parte de las entidades que la integran y de resolver los conflictos que se han
generado. Donde la falta de experiencia y de seguimiento ha provocado una crisis de
imagen e identidad al interior y al exterior de la propia organizacion, donde como se ha
descrito anteriormente los integrantes no conocen nada de la organizacion.

La informacion se convierte en el baculo que otorga control y poder, el no permitir bajar
la informacién entre las redes de trabajo aun entre los mas cercanos, la falta de canales de
comunicacién e informaciéon ha generado que el rumor se convierta en la unica fuente de
informacion.
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Dentro de la organizacion se debe reconocer la importancia de construir plataformas
sustentadas en la comunicacién que posibilitan llegar a la meta de toda organizacion que es
la subsistencia y la consolidacidon, mas alla de la buena voluntad.

Para las organizaciones es necesario trabajar en la construccion de simbolos, mitos,
historias que le den identidad y esta identidad se proyecta por medio de la comunicacion. Y
la organizacion que no tenga en cuenta la importancia que ésta tiene en los procesos y las
relaciones que se establecen en ella y su importancia en la identidad al interior y exterior no
se podria entender el dafio que se hace y este dano no sélo se refleja en el ambito
economico, sino como en este caso en una serie de mal entendidos como las notas de
periddico atacando un proyecto y donde sus detractores acusan a los beneficiarios de
fraude donde no lo hubo, dichas notas las podra consultar en el anexo 3.

Ya que una organizacion que no es capaz de cumplir sus objetivos y los de cada uno de
los individuos que la integran no podra convertirse en una “segunda casa” como es el ideal
de algunos teodricos.

Lo cierto es que la comunicacién no es un proceso mecanico o un simple requisito
donde hacer sentir al trabajador que se le escucha por el simple hecho de existir un
periddico mural, publicaciones internas, buzones de quejas y sugerencias, que realmente
no se acercan al individuo y que se olvidan que la comunicacion es un fenémeno humano.

Las organizaciones reconocer en gran medida el papel de la comunicacién, pero aun el
trabajo del comunicélogo lo siguen realizando los administradores y los psicélogos, poco a
poco se comienza abrir el campo para nuestra actuacion y la importancia de nuestra vision
para la solucién de las problematicas que tiene que ver con la comunicacion en el entorno
de la organizacion.

En la experiencia de desarrollar este trabajo de investigacion queda claro que el papel
del comunicélogo es preponderante y que va mas alla de crear campafas de publicidad,
sino que su perfil de investigador le permite observar a la organizacién a profundidad y
ofrecer en base a su trabajo soluciones verdaderas enfocadas a la problematica de la
organizacion.

Y aunque se pensara que la imagen corporativa de las organizaciones pertenece a la
parte del disefio, en este trabajo se puede visualizar la importancia de la comunicacion y su
analisis para ofrecer la mejor opcion.

En la modalidad de las micro empresas como Super 100 E-CODIS, la comunicacién
permite resolver las problematicas que se detectaron en esta investigacion, ya que a pesar
de la falta de recursos econdmicos, si existe el compromiso por parte de los actores, la
comunicacién se convierte en factor fundamental en su consolidacion no sélo al interior sino
al exterior.
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2006)

RIADIS en http://www.riadis.org/ (20-julio-2006)

Ven Conmigo A.C. en http://www.venconmigo.org/ (20-julio-2006)

World Blind Union en http://www.worldblindunion.org/ (20-julio-2006)

World Federation of the Deaf. http://www.wfdeaf.org (20-julio-2006)
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El Programa Emprendedores con Discapacidad y el Sistema Comercial Sdper 100 E-CODIS surgen de la
necesidad de apoyar |a creacion, desarrollo y consclidacion de fuentes de empleo para las personas con discapacidad,
por medio de la distribucién y venta de productos de calidad de marcas reconocidas. Los cuales llegaran a fas puertas de
los hogares de los clientes potenciales, facilitando asi las labores cotidianas de las personas que viven en la Ciudad de
México y el area mefropolitana, en su primera etapa y congecutivamente en ofras entidades de la republica.

Las tiendas Saper 100 E-CODIS, sustenta la idea de generar nuevas oportunidades y mejores condiciones de
eguidad y trabajo para las personas con discapacidad; promoviendo la calidad, pertenencia y responsabilidad social. Es
por ello y dada la imporiancia; no solo economica, sine social de la organizacion, por lo gue es de vital importancia gue
tenga una imagen bien cuidada y gue las reglamentaciones se sigan al pie de la letra para evitar gue la imagen se vea
afectada, no sblo al exterior sino también al interior.

El prezente manual s& compone de dos apartados, en el primerc 2e podra encontrar toda la informacién referente
a la identidad de la empresa Sdper 100 E-CODIS, y el segundo explica todo lo relacionado a la imagen carporativa y su
reglamentacion.

Finalmente, v haciendo caso a todo lo dicho anteriorments, se considera importante gue los responsables del
mansjo de la imagen de la empresa, tomen este manual como una referencia en lo consiguiente para conservar la
imagen en un alto nivel. Se solicita que cualguier duda que se pudisse suscitar 2e acuda a quien elabord el manual para
solicitar una copia de &l y se sefiala gue queda prohibida su reproduccion tofal o parcial de este documento por personas
ajenas al Sistema Super 100 E-CODIS yio autoras, salve acuerde de las partes.
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1. SISTEMA COMERCIAL SUPER 100 E-CODIS

EMPRENDEDORES CON DISCAPACIDAD

Emprendedores con Discapacidad nace como un proyecto que tiene como meta proporcionar una opcion laboral
acorde a las necesidades de las personas con discapacidad, ya gue de acusrdo a estadisticas del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica INEGI, existen en nuestro pais un millen 795 mil personas con discapacidad, el 1.8%
de la poblacion de la poblacion total. La proporcion de hombres con discapacidad (52.6% es mayor que el de las
mujeres (47.4%).

De estds cantidades se desprendsn: alrededor del 60% de las personas con discapacidad en México se
encuentran en edad productiva, de 30 a 60 afios y aproximadamente el 39.2% de ssta poblacién se reside en zonas
rurales y e2 pensando en ellos y sus necesidades gue se crea el Programa Emprendedores gue deriva en el Sistema
Comercial Saper, el cual comprende en su primera etapa |a creacion de 18 tiendas  distribuidas en el Distrito Federal,
Estado de Méexico, Guadalajara y Mérida, cada una de las cuales estd integrada por 440 emprendedores con
discapacidad, las cuales atendera a 250 familias a la semana.

Asi se tizne el propdsito de crear un Centro de Articulacion Productiva (CAP), £n 2l cual se integren en una red
estas primeras 18 tiendas, v las subsecueniss para gensrar entrs si y otras pequefias y medianas empresas alianzas, por
medio deg| apoyo y asesoria de instifuciones que permitan el fortalecimiento de las mismas y posibiliten su continuidad y
desarrollo.

El Sistema Cemercial Super 100 E-CODIS comprende solamente una parte del CAP E-CODIS, dicho sistema ez
una red de distribucion de productos de consumo basico y de catdlogo, a través de la venta directa y por medio del
servicio de telemarketing desde su domicilio.

o
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]

,

Pt

141 -




Lo Tiendn ey, tie Cosa
T p—

= e ——
Sy

“Pto0

2 MISION

Incorporar a las personas con discapacidad a una actividad productiva o de empleo, creando condicicnes gue
fortalezean el acceso a un proyecto de vida auto-sustentable y fomentando un cambic eultural en la sociedad

3. VISION

Establecer una red nacional de emprendedores gque promueva la equidad social |a incorporacion al desamollo de

las perscnas con discapacidad en nuestro pais.

Lo TEenda e ta Casa
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4. VALORES

Respeto a las personas y a su entorno.

Compromiso personal para lograr el maximo esfuerzo.

Calidad en los preductos y servicios que se ofrecen.

Satisfaccion al cliente.

Honestidad v lealiad que aseguren la integridad de la empresa.

Capacidad para la toma de decisiones responsables y flexibilidad para aceptar 2l cambio.

Comunicacién abierta para trabajar en equipo.

(= R I LR

Educacion como principal vehiculo para lograr el crecimiento, la superacion v el desarrollo.

=

Tenacidad y perseverancia en sus actividades.
10. Iniciativa y creatividad en desempefio de su trabajo.
11. Reconocimiento plblico y retribucion econémica

12. Innovacion constante para lograr &l crecimiento deseado.

“El rezpeto a los grupos de interés: a las personas, & la comunidad y al madio ambients produce fuertes vinculos.
Estar comprometidos con la creacion de oporiunidades para el crecimiento y desarrollo a largo plazo de sus empleados,
con la prosperidad de sus accionistas y con el bienestar de la sociedad. Como parte de los derechos del consumideor,

como a la informacion y a ser ezcuchade e importante respender a las preguntas y necesidades de los ¢ iﬁtQ.Q
o
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6. SLOGAN

La Tienda en. ti. Casa

El slogan de una organizacién u empresa es de suma importancia, ya gue permite que quien lo vea, lo vincule a

la organizacion vy la idenfifigue por medio de &l, ya que por si mismo constituye una entidad visual, gramatical y mental de

la organizacion

En este caso, el slogan de Siper 100 E-CODIS es:

“La tienda en tu Casa”
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7. COMPOSICION INTERNA

El sistema comercial Stper 100 E-CODIS, esta disefiado de tal manera, que cada una de las partes que la integra
resulta parte fundamental en su funcionamiento, a continuacion se describen cada una de esas partes:

7.1 CAP E-CODIS A.C.

El Centro de Articulacion Productiva (CAP), s una modalidad de negocio, la cual comprende una red de
empresas que se alian para el mejor funcionamignto y desamollo de un concepto empresarial, lo que permite dar mayor
fortaleza v estabilidad. Es por ello que se crea el Centro de Articulacion Productiva, el cual permitira a la red mayores
posibilidades de consolidarse en el mercado. El Sistema Comercial E-CODIS es solo una de las modalidades que
mangjara el CAP, ya que en el futuro tiene las facultades de crear ofros conceptos empresariales, y favorecer el
desarrollo tecnoldgico, administrativo y asesora, no solo de los sistemas que aloje, sino de aquelios que soliciten de su
apoyo.

7.2 FUNDACION PARA LA AYUDA E-CODIS A.C.

La Fundacion para la Ayuda E-CODIS es la instancia creada para apoyar y facilitar las funciones del sistema
comercial, buscar el apoyo para las personas con discapacidad y grupos vulnerables con un enfoque social y ademas
buscar el desarrollo de oporiunidades de beneficio social que favorezcan a las personas con discapacidad. Solicita el
apoyo y donaciones que contribuyan al crecimiento del Sistema Comercial Stper 100 E-CODIS. Ademas promover &l
apoyo de empresas interesadas en participar en la red.

Loa Tienda en tu Casa
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7.3 BODEGA GENERAL

La Bodega Central es el area que recibe y distribuye la mercancia a los puntos de distribucion de la red de
emprendedores, por otra parte en sus instalaciones sesionan los Gonsejo de Administracion y el Gonsejo Técnico, ¥
ademas en ella estan ubicadas |as operadoras que reciben loz pedidos de los emprendedores por medio del Call Center.

7.4 PLATAFORMA TECNOLOGICA

La plataforma tecnoldgica que se ha desamollado para fortalecer a la red de Sdper 100 E-CODIS es de vital
importancia, ya que en cierta medida ella da sustento a fodas las acciones gue el sistema realiza y comprende el
desarrollo de un gran complejo tecnologico gue, ya una de las acciones que reslizara 2erd permitira gue los clientes
potenciales se comuniguen con los emprendedores en casa, guienss estaran encargados de atender sus pedidos desde
casa apoyados con el sistema telefonia con el sistema llamado Call Center.

Este sistema que serd visualizado con un numero telefénico 01 800 permmitird que cuando llame un clients, el
servidor lo conecte con el emprendedor que viva mas cerca de su casa y su compra sea mas efectiva, lo gue a su vez
facilitard gue el emprendedor con discapacidad no tenga que desplazarse a grandes distancias para cumplir con su labor.

7.5 TIENDAS SUPER 100 E-CODIS

El Sistema Comercial Super 100 E-CODIS tiene hasta la fecha la integracién de 13 sociedades cooperativas de
capital variable, distribuidas en el Distritc Federal, Estado de México, Guadalajara y Ménda, con miras de replicarse en
los praximos afios a lo largo de la replblica, como una verdadera opcion laboral y de inclusion social de las personas con
discapacidad.

Cada una de las tiendas esta disenada para gue en ella laberen a aproximadamente 440 emprendederes, de los
cuales 10 estaran en el drea administrativa y 430 laboraran desde su domicilio. Cada uno de los rethes de
¥, L4

7¢ Y
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dichas tiendas forman parte del Consejo de Administracion, maximo organc del Sistema, el cual toma las decisionss
fundamentales que defingn el rumbe y accicnes a seguir.

7.6 EMPRENDEDOR CON DISCAPACIDAD

El emprendedor con discapacidad, es toda aquella persona que posea algdn tipo de discapacidad que deses
integrarse a la red del Sistema Sdper 100 e-CODIS, al integrarse se le proporcionaran todos los elementos necesarios
para que desempefie sus labores de la mejor manera.

El Emprendedor con discapacidad tendra como drea de negocio @ 250 familias a las cuales podra proveer de los
productos que distribuya la red, esta nimerc estd contemplado de tal manera que sus clientes potenciales sean sus
vecinos y no tenga que desplazarse a grandes distancias.

La Tienda en. tu. Casa
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2. IMAGEN CORPORATIVA

La Imagen Corporativa no pueds ser nunca un cajon de sastre de componentes separados, puesto que se origina
en un concepto maduro que tienen que llevar a un todo la coherencia y cohesion a la Identidad y la Imagen.

La imagen Corporativa determina desde un principio el marco de referencia no sélo a nivel interno, sino a nivel
externo, ya que sera quien permita el posicionamiento de Stper 100 E-CODIS. Por lo cual resulta de gran relevancia
hacer un buen uso de los elementos que a continuacion se detallan. ¥ en lo sucesivo a hacer consulia del presente
manual para evitar confusiones en el empleo de la misma.

- 145 -




Lo Tienda en tve Casa
T

I,
Stpé

P00

21ELLOGOTIPO

El logotipo e2 una de las marcas de identidad mas importantes de una organizacién, y uno de log azpecios més
importantes del planteamiento visual de la misma, de hecho, s& podria decir que censtituyen su identidad o personalidad
fisica. Por lo cual resulta de gran importancia un disefic acorde a lo que se quiere decir.

fa que un disefio equivocado podria afectaria. Ya que el logofipo transmite los valorss del products y proyecta la
imagen gue se desea que el pablico tenga del producto u organizacion.

La Tienda an twe Casa
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2.1.1 EL LOGOTIPO DE EMPRENDEDORES
CON DISCAPACIDAD E-CODIS

El logotipo de las Tiendas Siper 100 E-CODIS
estd representado por la imagen gue se presenta a la

izquierda. El cual esta integrado por la figura de una a o Q

persona con discapacidad mofora, que es conocida como
emprendedor, dentro de un circulo de color azul.

Alrededer del circulo en la parte de arriba €sta en i
la abreviatura de Emprendedores con Discapacidad
E- CODIS en la parte inferior del nombre completa.
= -~
Esto se debe a que esftas 18 sociedades & -
cooperativas que se estan formando estan integrados por ) s
perscnas con discapacidad de los diversas fipos que hay: '5:, C‘
F.
=

Intelectual, visual, motora, de lenguaje, entre ofras, se 31
pensa en la eleccion de una imagen que representara y "J/
por medio de la cual se viera unificada la discapacidad f_:u

<

I
en nuestro pais, ya gue uno de los objetivos de Sudper ff.f-b ™ \""‘
100 E-CODIS es provocar un cambio culiural en la

vision de la sociedad frente a la discapacidad.

(=]
.ra Q‘
v [
N ; N, 19
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2.1.1.1 USOS DEL LOGOTIPO A COLOR

Es importante una vez gus se ha descrito el
logoftipo, describir cuales son las condiciones en las
cuales se debe utilizar de forma corrscia del mismo en
sus diversas aplicaciones.

Siguiendo dichos lineamientos la aplicacion a color
del logotipo se usard en todo lo relacionado con la
papsleria gerencial y membretes que tengan gue ver con
la imagen de la empresa al exterior, &3 decir, en sobres,
hojas membretadas, credenciales e idenfificaciones,
fachadas y medios de tranzporte con los que cuents la
misma.

DA

_qr

U

i
/Jr

%L

Ademas los uniformess asi como todo tipo de
Wb s
o 0

publicidad, ya sea esta impresa por medio de volantes,
posters, etc. Asi como la vizual zea estd en television,
ademas se aplicara a los envases gue se han disefiado
para la distribucion de la mercancia.

Lo TEender e, tie Casa
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2.1.2 LOGOTIPO DE SUPER 100 E-CODIS

El logotipo de Sdper 100 es el siguiente, es una
rectangulo ovalade con un marco en color amarillo y en
el centro se encuentra el nombre de la empresa, donde
Super esta indicado en letras blancas y 100 en amarillo.
El slogan esta en el mismo fono amarilio.

(=]
:G 6‘
] [}
3 :
L - A on
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2.1.2.1 USOS DEL LOGOTIPO A COLOR
Como se ha mencionade el logetipe s una parie
fundamental de la identidad de una organizacion.

Esz por ello que para hacer un uso adscuads del
mismo, es necesario cumplir con las siguientss reglas:

- El logotipo a color se empleara en toda la
papeleria gerencial, asi como membretes que la

empresa expida al exterior de ella. F 15 Doy an iy coy

- Agimizmo estara prezente en log uniformes de los
emprendedores, como signos de identidad ¥y
proteccion de ellos y del cliente.

- Se utilizara en todo lo referente a la publicidad y
propaganda que sea emitida por Super 100 E-
CODIS.

Lo Tienda en. tw Casa

21.3USOS GENERALES DELOS LOGOTIPOS

A continuacion se detallan cuales son los usos gensrales de los logotipos de Emprendedores con Discapacidad y
de Sliper 100 E-CODIS.

2.1.3.1 USOS DEL LOGOTIPO A ESCALAS DE
GRISES

La escala a grises s ufilizara al interior de la organizacién, en aguelios documenios, come memorandos,
circulares y todo documento no oficial

Iaco
v

=,
=

%
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2.1.3.2 USOS INCORRECTOS DE LOS
LOGOTIPOS A COLOR

6%,
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1. Mo se permite cambiar las proporciones del
Logotipo o deformario

2. Mo se permite reproducir el Logotipo en cualquier
atro color que no sea el sefialado por la institucién,
0 su variacion de color autorizada por la Gerencia
de Identidad Visual.

3. Mo se permite delinear el Logotipo.

4 Mo se permite reproducir el Logofipo con
sombreado.

5. El color sobre el que va a ser aplicado el Logotipo
debe de ser elegido en concordancia con el calor
institucional, de tal manera que el Logotipo sea
claramente identificado

(=]

. Mo se permite reproducir &l logotipo a partir de una
copia o imagen enviada por fax.

&z

Ecoes

2.1.3.3 USOS INCORRECTOS DEL LOGOTIPO
A ESCALA DE GRISES

=% cos

e Tienda et Caxa

Por su parte la aplicacidn de escalas de grises
aungue solo sea de uso interno dentro de la organizacion
debe cumplir con los mismos requerimientos que para el
de color, en este caso son:

1. No se permite la deformacion fusra de las
proporciones gue han sido establecidas ¥ que a
continuacién se presentan en el presents manual.

2. Mo se pemmite la marca de agua.

2. Mo se pusde usar ¢l logotipe en proporciones de
blanco y negro, ya que en el envio de fax, la poca
claridad del logotipo permite la confuzién en guien
lo ve, y& gue no se distingue claramente la
imagen.

4 Mo se permite ningin tipo de enmarcade del
logotipo.

5. Asicomo la conversion de colores.
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2.1.3.4 LARETICULA DEL LOGOTIPO

La reticula por su parte s un instrumento muy Gtil para la determinacion de las proporciones a las cuales debe
estar sujetas el usc del logotipe, ya que e una syuda para conseguir una continuidad en la disposicién de textos y
figuras. Ademas de que ayuda a tener una armonia de los elementos, las dimensiones y las proporcionss para ufilizar
siempre de una manera adecuada el logotipo.

Lo Tienda et Casa
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2.2 LA TIPOGRAFIA

La Tipografia es comunicacion visual escrita, por lo tanto, es una parte fundamental de la imagen corporativa de
una empresa U organizacidn, ya que S8 |a mansra £n como una empresa escribe su propio nombre el logotipo v su
demas texto.

- 150 -




Loa Tienda et Casa

r

e

2.2.1 TIPOGRAFIA PRIMARIA 2.2.2 TIPOGRAFIA SECUNDARIA

Se ha decidido que la tipografia primaria gue
deba usarze en Super 100 E-CODIS debe ser Arial a
12 puntos.

En tanto que la tipografia que sera ufilizada en la
parte secundaria o formal sera la Trebuchst MS a 12
puntos.

ABCDEFGHIJKLMHOPQRSTUVWXYE,

ABCDEFGHIWKLMNOPQRSTUVWIYZ Abcdefehij Klmnopg rstuvwiyz

Abcdefghij kimnopy ratuvwxyz

1234567880 1234567890
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ :Ecgf:gﬁt:ﬂmﬂ P%RSTUVWKYI
Abcdefghijkimnopgratuvwxyz caetghijRimnopgrstuvwxyz
1234567890 1234567890
ABCOEFGHIKLMNOPQRSTUVWIXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Abcasfghijkimnopgratuvweyz Abcdefehijkimnapgrstuvveyz
1234567830 1234567850
.ra = Q‘
] [}
- ".‘ k7 i 28
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El color es un fenomenc optico con un fuerte efecto asociativo y psicologice, por tal motivo, el color es una
components primario del estilo de empresa.

Por otro lado, el color es otro de los elementos componenies de la personalidad fisica de una comparnia, de ahi que
su eleccién no sea trabajo facil, sino gue constituya una operacion de primer orden.
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Resulta de gran importancia para las empresas el manegjo optimo de la imagen, g2 por ello que en toda oporiunidad
se debe plasmar la misma, a continuacion se presentan dos apartados en cuanfo a papeleria corporativa se refiers. El
primero es la papeleria con la gue ya cuenta el Sistema Comercial Sdper 100 E-CODIS, vy la ssgunda e3 papeleria y
membretes sugeridos al Sistema Comercial, con el fin de que en &l momento en que se crea conveniente referirse a elia
para un posible cambio en la imagen corporativa.

o
-
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2.4.1 LAHOJA MEMEBRETADA

L Theadia on tu Casa

La hoja membretada contiene los logofipos de
Silper 100 E-CODIS y el de Emprendesdores con
Discapacidad en dos tintas, cuyos numeros de
pantone se refieren en el apartado siguiente

El Logotipo de Super 100 estd colocado en el
lado superior izquierdo a dos tintas y en marca de
agua en el centro.

Asi mismo el logotipo de Emprendedores con
Discapacidad =e encuentra del lado inferior derecho.
La tipografia asi como el uso de los colores esta
definido por los colores corporativos que han sido

definidos.
o
:o Ql
v [
S £
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ELONE

2.4.2 TARJETA DE PRESENTACION

Por su parte la tarjeta de presentacion cusnta
con log logotipos a dos tintas y una pleca la cual
servird para que el emprendedor coloque su nombre
al momento de entregarla a sus clientes potenciales

L Tienda en tu Casa

"

La Tienda en. tu. Casa

2.5 PAPELERIA COMERCIAL

Los formatos comerciales son sumamente importantes y por lo mismo la imagen del Sistema Comercial en la misma,
a continuacién se presenta la papeleria que ha sido disefiada para ese fin y ademas cabe resaltar que conforme a las

necesidades de la empresa, la misma se incrementara.

Control de Venta: Ii Nota de Venta
T ntas e Ingresos .
= Hata de Vanta 'ﬁ"

e =

fanoa) [ o
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2.6.1 GORRA
264AGENDA =
2.6.2PLAYERA
14 2.6.5LAPIZ
2.6.3 MOCHILA 2.6.6 PLUMA
Jaaqd
& ¢
I 4 35
i o

Loa Tienda en. tw, Casa.

2.7PAPELERIA CORPORATIVA Y COMERCIAL SUGERIDA

A continuacién se detalla la papeleria corporativa y comercial que se sugiere en un posible cambio de imagen
corporativa, cabe sefialar que debido a las condiciones de cambios constantes dentro de las organizaciones y empresas, se
hace necesario renovar la imagen tantas veces como sea posible, con la intencidn de proyectar a sus pOblicos, una empresa
en busca de una constanie mejora gue asegure su lugar en el mercado.

Pero siempre exaltando aguellos valores que la emprasa considera importante racalcar y se sefiala que estos cambios
no sean radicales, ya gue puede general el rechazo o desconocimiento de la misma.
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2.7.1 HOJA MEMRETADA

La hoja membretada tendrd margenes de 1 cm. a
excepcién del margen izquierdo el cual zera de 1.5 cm.

Lt Thewds o fas casa

El Logotipo de Siper 100 estara colocado en el lado
guperior izgquisrdo y en marca de agua en €l centro.

El siogan == colocard cenfrado en la parte superior
de la hoja.

Asi mizmo se colocara el logotipo de Emprendedores
con Discapacidad en el lado inferior derecho y centrado en
la parte inferior de la hoja =& colocara la direccion, Razén
Social, teléfonos y pagina de Internet.

La tipografia sera la primaria y el uso de los colores
esta definido por los colores corporativos que ya han sido
sefialados con anterioridad.

Se imprimira en hoja bend de 21.8cm por 28 cm. de
75 gramos.,

A Trerecdia et Casa

2.7.2 SOBRE

El sobre por su parte deberad medir 24.1 cm. por 10.4
cm. Tendra de 1cm a excepcion del margen izguierdo qus
=erd de 1.5 cm. a un costado de éste debera ir el logotipo
de Saper 100.

En la parte inferior derecha se colocara la direccion,
teléfonos, pagina de Internet, acompafiada de una pleca de
4 cm. y el logotipo en marca de agua de Emprendedores
con Discapacidad

La tipografia serd primaria en color azul indicada por

el pantone.
zﬁ QQ‘
v [}
S *, 4
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2.7.3 TARJETA DE PRESENTACION

Tendrd un margen de 4mm. ¥ en el margen superior
izquierdo tendra €l logeotipo de Siper 100.

Se colocard a dos cm. una pleca de asi mismo dos
cm. después del margen se colocarda la  leyenda
Emprendeder con Discapacidad, todo elle en tipografia
primaria y ademas se coloca una pleca azul de 5 cm. donds g
el emprendeder pondré su nomkare. e S T en fh O

Se dispone que del lado inferior derecho se cologus
el logetipe Emprendedores con Discapacidad. Iombre dal Emprandedor

Por Gltimo en el margen inferior izquisrda ira Emprendedar can
colocada salo el teléfono y la pagina Web.

La fuente asi como el logotipo estaran definidos por
los colores corporativos y asi mismo por el color en escala
pantone que forma parte.

EEE—— 39
g Tienda en trw Casa
2.1.4 PORTADA DE FAX
La poriada de fax tendra las mismas dimensiones
que la hoja membretada, pero contendra los datos basicos
de identificacion de envio y remision ds fax. Lo Tignda en tu Casa
Entre los datos gue debe contener son:
Portada de fax
Quién envia
A guién va dirigido
Teléfono de fax .':,..,q :.w,.
Mimera de confirmacion o o
Takfan. =
e f
Organizacion Al o b b parai
Fecha
Etc.
I 40
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2.7.5FACTURA

Estos dos modelos comerciales tendran los datos de la razon social, dirsccion y teléfono, y segin corresponda la impresion del

establecidos con anterioridad.

(=]

R.F.C., lo2 logotipos asi como [a tipografia estaran definidos por los colores corporativos y la escala de pantoa&le ya fusron
#

¥

']

P 4
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SUPER 100 E-CODIS:
LA TIENDA EN TU CASA

MANUAL DE BIENVENIDA

ELARORD
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MANUAL DE BIENVENIDA
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Sdaper 100 E-CODIS &5 una empresa on poco fiempo de funcionamients que se
Encugnira sustentada con un enfoque 50Cial y de nlegracion de 136 preonas oon
mscapacidad, corvimiendose 35l en una vendadera opclon laboral, que permita
una caldad de viga real para ellas v 6Us Tamiias.

Freslando sarviclos de wenta dinscta y lelemaristng de producios de consumo
basico v de calaogo, quiers lizgar 3 135 puenas de I05 NOJarsse mexicanos,
ciorgandoles preclos compesiives, producios de caldad y oferias. En Super 100
E-GOOI5 slempre pensamas en lo mejor para sus clienies.

Somos 13 primera empresa pensada por ¥ para personas con discapackiad,
pensanoo en sus neceeldades y resaflando suUE Apitudes Y conocimienios. as|
como s5us deseos de ser inlegranize acllvos de |3 socledad, por o que nos
comylens en |3 tnica @ nivel nacional en ofrecer este Tpo 02 senvicios.

Convencidos de que nos enfrentamos 3 retos cads dia, nussto objetva es
generar una cultura de Inrcfusldn soclal de las personas con discapacldad, por o
mue hemos disefiado un slslema de wenlas pensado en nuesiras necesldades.
gando skempre el mejor servicio. Por ko cudl presentamos a traves o2 este Marual
g2 Inoucclon |38 generalidates de la empresa ¥ @6 caracteristicas especticas de
13 activizag produciiva de su peesto, sanianga 3=l 136 bases de Informar v quiar a
los nuevos integranies de Sdper 100 E-CODIS sobre quiénes somos y nusstm
Eaber hacer, con & abjeto de hacer proplos sus objetivos y o6 Nuestras

Coma mensale final, gueremos dedrie que & Conssjo de Administracion, asl

coma & Precldente de i@ cooperaiiva estamos ablerios a cualguler sugerencla,
duda o comentariz

JRECIBE UNA CORDIAL SIENYENIDAI

atentamenis

Llz. Aracall Yafsz Mendoza
Pragldenta dal Conasjo da Administracian
S0par 100 E-CODIE

TECHA DL CMISGN | WNGDNCE. | BDASIEN. | CLABORD
E) TR T | ol |m:mc-r-mnum

| o E
J-ﬂrﬂ Lo Tierain en tu Casa

F-CO0E

PEESENTACION

S0per 100 E-COQIS EB5 WN3 empresd precCupada por MEJarar U
procedimientos y metodos de rabalo, asl como 2l desarmallo de cada Lno o2 los
Emprendegares con Discapacidad que forman parte de SUs CoopeTalivas.

Zomos parle una verdadera culfura de inclusiin soclal de las personas con
gkscapacidad, por lo que Saper 100 E-CODIE no 88 UN3 SMPresa convencional, es
una emprasa pensada en personas con discapacldad y sus necesidades.

S consldera iImportanse que suE Inlegrantes conozcan a detalle cada una de
BUE acthidades, por i cual &8 presenia este Manual, gue T2ne coma Tinalldad
brindar s elementas basicos coma |13 historia de Super 100 E-CCODIS, asl como
BU Estruciura, Miosodfla, mislon, valonze, e

Este manual esia dividido en dos, 13 primera parte como ya Be menclond
contiens aquello que &l Emprendetor QUema conocer de 13 empresa y |3 segunda
€ la que describe fodo ko relaconado con 13 Gescripekin G2 sU frabalo.

TECHA DE DMS0N | WGDhcle | Boasion: | ELABORD [Famnes
LS008 F ] | [l | AricEts Camarecs Velkrguer | Pagra 4 da
[H
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MISION

Incorporar 3 1as personas con iscapacidad 3 uma acividad produciiva o de
empleo, creando condiclones que forlalezcan el acceso a un provecta de vida
auba-sustentabie y fomenianda un camblo cutural &0 |3 sociedad

MIsION

Eslabiecer una red nacional de emprendedores que promueya la equidad 50cial @
Incanparacion al desarroilo ©e [36 persanas con discapacidad en nuesiro pais

VALORES

Fespesn 3 135 PErsonas ¥ @ BU enbama.

Compromise personal para lograr &l maximo esfuarzo.

Calldad en 06 producios ¥ S2rvicias que 58 ofrecen

Sallsfaccion al cliente.

. Hanestdad y lealtad que ssaguren fa Integridad ds |3 empraza.

. Capacidad para |3 toma o8 declsiones responsables ¥ fexinillzad paa
acaptar 2l cambio.

. Comunicazion abiera para trabajar en sgulpa.

. Educacion coma principal vehiculo para lograr e crecimisnio, 1@ superackin
y &l BEEamii.

9. Tenacklad y peresverancia en sus acihvidades.

10. Inictativa y creatividad en desemipefio de s trataje

11.Rzconacimienty poblics v reribucion econsmica

12 IPnovacian constante para lograr el crecimlents dessana.

o g g

oo =l

“El respeto 3 los grupos de Ntergs: a las personas, 3 la comunidad ¥ al medio
amblenie proguce Tuertes winculos. Eslar comprometidos con 13 creacion de
cporunidades para el crecimlenlo y desarmolie a large plazo de sus empleados
con la prosperidad o8 sUs acclonlstas ¥ con 2l blenestar de la sccledad. Como
parie de los derachos del consumigor, camo 3 13 mformacion ¥ a ser escuchado es
Imponiante responder a las pregunias y neceskades de log cliantes”

TECHA OE DMS0n | wialcs | eonsion: | ELABORS [FrmRes
TIZ0n | = a1 BILTENR CATAITeR veREIar | Fagra &
2

o TEersadcn ore Lo (Casel

ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

De acusrde a estadisticas del Instiuto Maclonal de Esfadistics, Geagrafla e
Imformatica INEGL existen en nuestro pals un milan 795 mil persanas con
discapacidad, el 1.8% de la poblacion de |a pobiaciin folal De eslas cantidades
s gesprenden: alrededor del 60% de |as personas can discapacidad en Mexlco se
encueniran en edad proguctiva, o= 30 3 60 aflos v aproximadamente el 39.2% de
esta poblacion se reside en zomas rurales, y 6 pensando en &0 ¥ EUS
necesldades que Ee desamola el proyectn procuctva “Emprendedarss con
Discapackian

Ded cual 5e derva & Sistema Comercial Soper, &l cual comprende en sU primera
€iapa la creacitn de & tendas  distribuldas en &l Disirlo Federal, Sstago de
Mexico, Guadalajara ¥y Merda, cada una de a5 cuaies o8t Inlegrada
prodmacaments por 420 emprendedaores con discapacioad, 138 cuaks atendera
8 Z50 familas a |a semana.

C:on I3 Integracion de estas 9 Uendzs y 135 que £2 wayan creands a lo lango del
paks, se Institulra un Centro de Arlicuiacion Produciiva, 21 gual comprenc2 una
alanza sntrz peguefias, medianas emprasas, Instiudonse acasémicas y de
afez0rla, que permia consoldar c3da Una 02 |35 eMETesas QuUe B8 S2neren dentr
gel CAP E-CODIS, asl como  proporclonar asesora y  acompafamiento
empresarial a caca una de |35 empresas que no perienszcan al CAP

S S
] ]
TECHA DE MG | WGCIA | BOASIGN. | EL&BORD | Packas:
JLLCT08 | TREI00 | [l | Arirens CETRIESE VelRrouar | Fagra I da L
[E] -
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CONDICIONES DE TRARAJD

Coma ya 52 mendcond con anterlordad, Sdper 100 E-CODI5S es una empresa de
personas con discapacidad, conde 1as aclividades que realiza cada uno de los
EMprensesores esta pensada en sus apitudes ¥ 5Us neceskaces

Ez una opckin laboral que permie por medo de [a venda drecls que se puede
gesarolar desde su cEsa, v debldo 3 gue no hay un tempo pars desarolar
dichas actiidades, e da |a poslbilidad de aslslir a olras actividades de acuerdo a
EUs necesklades como pueden Eer las reladonadas con @ salud o de
refiabliRzcian.

KIT DEL EMPRENDEDOR

Para realizar sus aciividades 2| Emprendedor contara con un K de trabaje, & cual
£siard tegramo por un uniforme quee o identifique como ntagrante de S0per 100
E-Ci0005, papsleria como potas de remision, nolas de pemido, facluras, plumas,
13plees, oo tpa de publicidad coma: volantes, catiloges para k3 diusian o2 los
[FODUCIOE qus afrece 13 empresa.

SISTEMA DE VENTA Y DE INGRESOS

Ezte sistema de venta dirzcta 26ta disefiado para gue &l Emprandedor na 2nga
Que cesplazarse a grandes distancias. por o gue sus vecinos s2an sus clientes
potenciales, ¥ pueda &sl desplazar su mercancia con mayor facllidad, ya gue 52
CONOCEN

Al mamenta de hacer su pedido 3l Emprendedor, £5te realzarsd unz lamada a las
Bodegas Cenirales, para hacer su pedlids, el cual sera entregado en la pueria de
U casa. Una wez que ha recibldo sus producios & Emprendedor oejard el pedido
o2 54 cliente en la puerta de 6U Casa &in ningln costo adicional 3l de su cuenta.

Ademas 5l 2l Emprendedor o solleita se l2 podra deposiar producio 2n sU casa
para que kz pueda vender en el momenta que lo deses, &ln tener gue esperar que
& producty le sea surliga en 13 Bodega.

Uina wez que va ha recuperado & cosio de [a mercancla, esta 6era depositada a

una cusnlta oe banco, de |3 cual s2 deseontara su comisien por I3 ventas
realiradas

e
v L
TECHA OE CHEGR | Waicis BOAEEH | ELADoRS BT
FECRL ) Fgi] [T |M:l1ll:m.r|r|mu: | Fagra 7 da
i - 5

on T oft Ll (oS

PRODUCTOS

Sdper 100 E-CODIS ofrece productos de cONsLMa BAsico ¥ de calalogo a precios
compeliiivos, para o cual ha reslzaco alanzas estraldgicas con (35 MaEs
Imporantes marcas, para afrecer slempre procuctas de @ mejor caldad a las
mejares precias, entre los produclos que s2 distribuyen son:

- DeEpensas

- Produsios de cat3logo como mopa ¥ Zpateria
- Productos de impkeza

- Productos Cuimicos

- ConsEmnyas

- Bebidas Alcohdlicas. elc

CARACTERISTICAS PARA SER UN EMPRENDEDOR CON
DISCAPACIDAD

El emprendedor con mscapacidad, e t0da aQuelia petsara Que posed
aigim tipo de discapacldad que desee Infegrarse a la red del Sistema Saper 100 -
CCDIS, al Integrarse se le proparcionaran odas ke elementos necesardos para
oue pesempefe sus labores de la mejor manera.

El Emprendedor con discapacidad fendrd como ared de negoclo @ 250
fam¥ias 3 a5 cuales podra provesr de los producios que distribuya & red, esta
rdmero esta contemplado de fal manera que sus clienies potenciales sean EUE
VECINOG ¥ N0 tenga gue desplazarse a grandes Msianclas

ORGANIZACION GENERAL

Fara que S0per 100 E-CODIS pueda funcionar necesfa de aclores que han
farmace parte de & y que k& han permitico cearse, (@5 parss que & conforman
50N 135 Tlendas Soper 100 E-CODIS, 3 Fundaclon para la Aywda E-CODIS, la
Bagega General, 13 Platafarma Tecnoldgica.

TIENDAS SUFER 100 E-CODIS
El Sisiema Comerclal Siper 100 E-CODIS ters hasla I3 fecha I Integrackn de 9

ECCiedades cooperallvas o2 capiial varlable, distribuldas en el Déstrio Federal,
Eslado de Meéxico, Guadalaiara y Merlda, can miras oe repicarse en los Fl”}]il'ﬂf'ﬁ-
v L

TECHA O DMG0A | WoDRCIE | ROV | [T [ A Q
TANLGTON | ] | 0l | ArLCERE CNTEIRCE ValOquar | Fagra Eda
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afios a Io [arge de |a Repubica Mexkcana, comd Una verdadera opaion laboral y de
InGuElon saclal d2 I35 PErEanaEs con Mscapacidad.

Cada una de |35 flendas 2513 @s2flada para que en 2lla Iaboren aproximadaments
440 emprendedores, o2 los cuales 10 estaran en & drea administraliva y 430
laporaran desde su domicilo. Cada uno de ios representanies de dichas tendas
forman parie del Consejo de Adminisiraclon, maximo drgana del Sistema, el cual
toma ias decisiones fundamentales que definen &l rumio y acclones a seguir.

FUNDACION PARA LA AYUDA E-CODIS AC.

La Fundacion para la Ayuda E-CODIS et |a Instancia creada para apoyar y faclltar
las funclones del sistema comercial, buscar el 3powo para @5 PErsOnas <on
Escapacdad y grupos vunerabies con un enfoque soclal ¥ ademas buscar el
oesarolia de oporiunidadss de peneficie social que "avarezcan a |35 pEreanas con
tiscapacidad. Sollielta el spoyo asl como donaciones que contrdbuyan al
crecimlents del Sistema Comerclal Soper 100 E-CODIS. Ademas pramoser el
apoye de empresas inberesadas en particlpar 2n 13 red.

BODEGA GENERAL

La Sodega Cental e 2l anea que recibe y disirbuye 13 MErcancia a 1os punios de
msnoucian de |a red de emprendedores, por of@ pane en sUS Instalaciones
EESicnan &l Consel of Administracion, ¥ ademas en el3 e6tan ubicadas 1as
operagoras que reciben ios pedidos de 108 emprendscores por media oel Call
Centar.

PLATAFORMA TECNOLOGICA

La platatorma tecnologica que 52 Na desarmallado pars foriaiecer a 13 red de Saper
100 E-COMMS 85 de vital Importancia, ya gue en clerta medica ela oa susteno a
Indas (36 accionss que 2l sistema reallza y comprenoe | desarroiio O un gran
complejo tecnoiogico QuUe, ¥a Una de 135 acolones gue reallzara serd pemmitra gue
los clenies potenciales 2 comunlquen con fOE emprendedores €n C3Ea, QUIENES
estaran encargados de alender sUs pedidos desde casa apoyasos con el sistema
tedefania con el slstema lamado Gall Center

Este slsiema que ser3 visuallzado con un numero t=iefonico 01 300 permitirs que
cuando llame un ciente, &l 5enddor |0 conecte Con el eMprenseor QUE viva Mas
CEnza o2 U CASA W 5U COMPTA 583 Mas efectiva, [0 gue 3 su vez faclitara que el
EMPrENCacor con GEcapacidad na lenga qua oaspiazarss a grances dsfEncias.,

para cumplir con gU labor. "i T -l"
= (2

TECIE OF CMGON | wiabhcle | Rovision. | [
TIN2E00 |z.::~mm | al |!.1'|.n1llC.rIm1mm
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CIOMSEJD DE ADMINISTRACION
Presidanta Lic. Aracell Yahez iendozs
Paza Mienio
Auvenida Hidaigo ho. 132, Coipnia la Romana
Tiainzpantia de Baz, Estado ge Mexico

SUPER 100 E-CODIS TLALNEFANTLA
Fresigesds: Fanmin Gdmez Blonrroy
Flaza Mlenlo
Avenida Hdaige Mo. 122, Colonia la Romana
Thamepanta de Baz, Eslado de kitxico

FUFER 130 E-CODIE ARADON
Fregigenis O, Dsoar Gusidmes Hermdnger
Apenida 414 2 17E
Coionia San Juan de Aragen CF. 07 3G00
Guestavn A Madero, Distrilo Fedaral
SUPER 100 E-00DI2 ECATERPED
Fresideni=: Edka Oriz Maya
Calie Morie Moreios Wi, 301, Coioela Loma
Eignila, © P, £5080,

EUFER 100 E-CODIS COACALCD
Pregiceni=: dousfin Sdnoher Romsm
Ayerids San Josd Mzr2S LEE Casa s

Colonia Jardine=s d= San José& 2da secoion, Cp
5571E, Coacalco, Edo. MEx

S0FER 100 E-CODEE HEZAHUALCOYOTL
Fresidends: & Jesis Tebadua Hemera
Siarzarila Mo S5, Colona & Paimarn
Cudad Nezarumiciyall, Estada o Maxico

SUFER 10 E-CODEE ALVARD DEREGON
Frasigende: Juan Soils Ranged
fra Cemmada d= Tomes d= Taphio Lok= 17 & Mz 50,
Colonla Fustic d= San Bartoks Ameyaico Cp 01500
Alyaro Sheegin, DisirBo Federal
EUPER 100 E-CODIE XOCHIMILCD
Precigenie Aracedl Yatez Uisngora
Callz Andeks Csuna = 71

Coicnla Copllco & Afe CP. G4370 OF

Enire |¥s calies Luls G. g= Leén y Exequis] Ordafez

SUPER 100 E-CODIS IZTARPALAPA,
Pregidenis: Abe! Apals Gusrang
Caraca d= Absarce L. Rodriguez a 145
Coiorla Frogresista [ztapalapa CF 03240
Irtapalapa Distrio Fedesal
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Nota del El economista
Emprendedores con discapacidad, innovan con despensa a casa
En breve, las 16 delegaciones de la ciudad contaran con este servicio.

El Programa de Emprendedores con Discapacidad (Ecodis) integra a personas con discapacidad a la
actividad econdmica a través de un modelo de negocio unico e innovador, la distribucion de
despensas a domicilio, en las 16 delegaciones del Distrito Federal y el area metropolitana. Este
esquema empresarial es atractivo simplemente porque "hasta el momento no hay ninguna empresa,
en el mercado que pueda ofrecer este servicio, nosotros somos los primeros que lo hacemos y
podemos decir que somos los uUnicos en Latinoamérica", comenté Victor Hugo Flores Higuera,
presidente del Consejo Nacional Consultivo para la integracion de las Personas con Discapacidad
(Codis). El objetivo es dar trabajo a las personas con discapacidad a través de una actividad que se
acople a las necesidades de ellos, por eso se penso6 en la venta a domicilio, pronosticando que la
actividad se realizara dentro de la colonia donde viven los emprendedores y porque pueden ser
apoyados por sus familiares.

El programa de emprendedores, comenzé a trabajar desde hace un afio en el proyecto, en él estan
involucradas, la Subsecretaria de la Pequefia y mediana empresa (Spyme), la cual aporté 30 millones
de pesos a través del Fondo Pyme, el Instituto Politécnico Nacional (IPN) y diferentes empresas
privadas como proveedoras.

Un proyecto con futuro

Durante la etapa de investigacién y elaboracién del proyecto se tuvieron en cuenta tres necesidades
a resolver, la primera fue encontrar una actividad que no requiriera hacer un traslado hasta el lugar
de trabajo, "pues el principal obstaculo al que se enfrentan los discapacitados es la adecuacion del
transporte a sus necesidades, por eso se pensé en una actividad que se pudiera desarrollar dentro
del hogar y en un area local", dijo Flores Higuera. Ahora se requeria de un concepto de negocio de
bajo costo y en el cual se vendieran productos de consumo general, por lo cual se observo en las
ventas por catalogo el camino que seguiria el proyecto.

En la busqueda por el producto a vender se tomaron en cuenta los productos de belleza, calzado,
ropa y finalmente se decidié por las despensas, con el servicio de entrega a domicilio. La ultima
etapa de este proyecto fue la organizacion de los emprendedores, quienes en una primera etapa
hicieron un curso de capacitacion para que pudieran llevar a cabo su labor.

En él se les instruyod sobre la actividad y la forma de promover sus servicios, ademas de que se
conformé una red de 18 cooperativas en las que se agrupa a los emprendedores para comenzar a
trabajar. Este proyecto comenzara a ser una realidad en los proximos dias, los emprendedores se
encontraran en las calles de las 16 delegaciones haciendo la promocion de tres despensas con
diferentes productos y a precios competitivos, "solo falta que a los emprendedores se les entregue
una tarjeta con la cual podran realizar la compra de las despensas en las puerta de su hogar",
explico Flores Higuera.

obecerril@eleconomista.com.mx

http://www.economista.com.mx/especializadas/articulos/06256D5C00046629062571680065AB9C
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Interesa a la Administracion Municipal Incorporarse a Programas de Ayuda para Personas
Discapacitadas

Funcionarios del Ayuntamiento de Puebla, encabezados por el Presidente Municipal, Enrique Doger
Guerrero, sostuvieron hoy una primera reunion de trabajo con directivos del Programa de
Emprendedores con Discapacidad (ECODIS), cuyo objetivo es integrar a la sociedad a este sector
social a través de la generacion de oportunidades de empleo.

En el encuentro el Edil capitalino reiteré el compromiso del Gobierno Municipal de apoyar a la gente
con capacidades diferentes y el interés de participar e impulsar el programa en la ciudad de Puebla,
que concentra a casi la mitad de la poblacién y cerca del 80% de la actividad econdmica, comercial
cultural y de servicios de la entidad.

“Estamos comprometidos con la atencion a los grupos vulnerables, asi como con la generacion de
empleos, que es una de las principales demandas de la ciudadania, y que en el caso de las personas
con capacidades diferentes, se complica mas obtener un trabajo”, expresé Doger Guerrero.

ECODIS es una iniciativa que cuenta con apoyo de instancias federales y que promueve la
distribucion, por parte de las personas con capacidades diferentes, de productos de calidad, tanto de
marcas reconocidas en una primera etapa, como de los productos que se generen en los proyectos
productivos en una etapa posterior.

De esta manera, ECODIS administra bodegas de insumos de primera necesidad, mismos que son
adquiridos por la gente al mismo precio del mercado actual, con la ventaja de que los productos son
entregados a los domicilios por los Emprendedores con Discapacidad.

La participacion del Gobierno Municipal se puede dar en diversas formas tales como facilitar y
proporcionar, a través de las dependencias designadas, los recursos fisicos y financieros para la
operacion del programa; o bien, convocar, reclutar, seleccionar, registrar y certificar el tipo de
discapacidad de las personas que deseen incorporarse, entre otras opciones.

Se estima que el 10% de la poblacion sufre algun tipo de discapacidad, lo que significa que en la
ciudad de Puebla viven aproximadamente 200 mil personas en estas condiciones, por lo que es
necesario conocer cuantos de ellos se encuentran en edad productiva para darles atencion.

En ECODIS puede participar cualquier ciudadano mayor de edad que tenga alguna condicién de
discapacidad, asi como los padres de familia de éstos, que cuenten con un perfil adecuado de
servicio al cliente, y tienen como area de entrega un radio que contenga de 200 a 250 familias, entre
los cuales promueven sus productos.

http://www.puebladezaragoza.gob.mx/comunicacion social/boletines/enero06/boletinl 129.htm
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Los supar 100-scodie de los discapacitados
« Comianzan & dar resuitados cooperalivas de vanta mrecka en la gue ancabezan decapacitados, madres
Eolteras y adulios mayares.

Los glscapachados ioman, poco 3 poco, 2l fulure &n sus manos. En sepliembre gel 2005, graclas & apoyo gus
oirecid y ohargo |3 Presldencia de 3 Replbica, 52 determing 13 creacion de dez cocperalivas conformadas par
oscapaciizdos, madres solberas v adulins mayones.

La primera de 2l ya foraless su presencla paslica dedcada a vender distimos producios gue se dstrbuyen a
alguno de ios 400 s0ci05 que polencialmente inlegraran cada una 02 35 10 cooperalivas.

Graclas al FONDC PYME a cada una e o6 vendedores de esta S00ODIS (Emprendedaras C:0n Discapacidad)
£n |a zona de Scalepec, 52 le proves de Un paquets conslsiente en Implemeanics de trabalo hasta por 51.500.00
U |e permiien s30T 3 trabajar v realizar una caplura de pedidas de una canasta cada vaz mas amplia de
producos que 58 comerdialzan a precios atracivos par 13 Intermediacian de la ECODIS-5UPER 100.

Cada frabajadar o represantante da la ECOOIE, flene una capacidad de abender los pedidos hasta de 251
famllias. Todos elos s0n eguipadas par un calaiogo can los produsios A 13 disposicldn de los consumlaras.
Cada ECODIS-3UPERDD Hene un ertomeo reglonal 3l gue atender y no puede Imeadir temenos adsoilos 3 oira
COOpEraTE.

Los productos que se comendalzan van desds calzado hasta [uguetss y pelicuizs, paquetes de peliculas
LESALES, aticulos para aubos, ge Impleza, Sespensas v basloos. Todos los productos qus pusdan arexarss a
N3 canassa que pretende garantizar al menos un 10% de sescuenio respecta @ los preclos mas atrachves que
& “puedan ublcar en otros puntos de venta.

Este provects, lamentablemensz, na obstante haber sldo impuisato por VICTOR HUGO FLORES, encargads de
Ia oficing de apowo & programas diiglsos & personas con dlscapacidad en |3 Presidencia de la Repdolica, fue
rechazago onginamente por el FOMAES y Tug |3 Secretarla de Economia, 13 que conduce SERGIC GARCLA
DE ALVA la qua enlnd al quite para Impulsar 2ste programa de 3poyes a la Inlclativa emprendagora oe
mscapactizdos , madres solberas v adullos mavoras.,

Todo & planteamiznts estratégico ha sko responsabilidad ge 13 Incubadora de Kegoodos del [PK qus lleva
adelamiz &l Ing. HUGED MONTIEL. La primera cooperativa Qus [anza s estratzgla 26 13 de Scalepec que fus
corformada por 17 cooperallvisias. Otras simllanss seran dadas de aiia en Xochimilco, 1A Gustavo A, Mageng,
Iztacalen, Alvarg Cbregon ¥ Tialpan, enlre oiras. Las de 1a Zona metrapoillana s2 locallzan en Mezahualcowoll,
Tlanepantla y Scatepes, asl como en Coacaco.

Fara mayorzs Informes v para Mcorporanse 3 |35 cooperalivas puede comunicarss &n los teleforos 5578-3510 0
&l 5021-1170, sagin loe dalos qus me han slda proporsionados por mis fuentes.

" contasis@eduandotomeblanca com
& Coparight El Universal-Zl Unkesrsal Online
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La Jornada

'"Triangularon' dinero en favor de los Bribiesca

MEXICO, D.F., MARZO 19, 2006

La Comision Especial de la Camara de Diputados que investiga a los hijos de Marta Sahagtn y legisladores del
PRI indagan una probable triangulacién de recursos publicos del programa Emprendedores con Discapacida d
(Ecodis) —un proyecto de microcréditos con recursos publicos, que son manejados por una asociacion civil y
que otorgan Elektra y el Banco Azteca, de Ricardo Salinas Pliego— a Jorge Alberto Bribiesca Sahagun, a través
de dos empresas dedicadas a la elaboracion de galletas.

Estas empresas, denominadas Grupo Starplus y Polvorones Gala, paralelamente son proveedoras para los
desayunos escolares del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

Las diputadas del PRI Sofia Castro Rios y Martha Palafox, integrantes de esa comision especial, explicaron que
se trata también de un posible “fraude y un abuso contra las personas con discapacidad”, porque para acceder al
presupuesto gubernamental se les obliga a adquirir los créditos con Banco Azteca, a una t aza de 1.5 semanal, es
decir de 72 por ciento anual.

Explicaron que la denuncia de personas con discapacidad fue recibida desde el afio pasado en la Comision de
Atencion a Grupos Vulnerables, que preside la diputada panista Adriana Gonzalez Furlong, donde el tema se
congel6. Desde el 8 de febrero pasado, a la misma comision se turné una solicitud de la diputacién del PRI en la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal para que se investigaran las denuncias.

“La diputada Gonzalez Furlong tiene las evidencias y las quejas que recibi6 de los discapacitados no las presento
en las reuniones de la comision”, dijo Martha Palafox.

El programa Emprendedores con Discapacidad fue anunciado el 2 de septiembre de 2005 por el presidente
Vicente Fox, quien lo definié como un plan “para impulsar el desarrollo de opciones productivas y de negocios
para personas con discapacidad”, en el que su gobierno invertiria 40 millones de pesos para generar seis mil
empleos en 18 sociedades cooperativas.

La puesta en marcha de Eco dis fue encargado al titular de la Oficina de Representacion para la Promocion e
Integracion Social para Personas con Discapacidad de la Presidencia de la Republica, Victor Hugo Flores
Higuera, quien encabeza al mismo tiempo una asociacion civil denominad a Fundacién Ayuda Ecodis, que
recibi6 los 40 millones de pesos ofrecidos por Fox.

Para acceder a los microcréditos, las personas con discapacidad debian integrar una cooperativa, después de
recibir un curso de capacitacion coordinado por el Instituto Po litécnico Nacional, y se dijo que cada
“emprendedor” iniciaria su propio negocio en el area de ventas de un radio que comprendiera de 200 a 2560
familias mas cercanas al domicilio de dichos “emprendedores”.

La idea era constituir las cooperativas para comprar mercancias en volumen y competir con los precios de las
grandes cadenas de tiendas departamentales, y en el Distrito Federal y la Zona Metropolitana se constituyeron 18.
Cada una de ellas —segun el proyecto— tendria una tienda, denominada Super 100, asi como repartidores en
motocicleta de “productos Ecodis”, para llevar la mercancia hasta el domicilio del “emprendedor”, a quienes se
les entregaria un celular para hacer sus pedidos, asi como una tarjeta de crédito con una linea de cinco mil pesos.
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Hasta el 8 de febrero pasado, s6lo habian recibido el teléfono y un catalogo de juguetes y zapatos de la cadena
Price Shoes, asi como un paquete de cuatro peliculas con titulos atrasados, a consignacion y con un valor de 200
pesos.

En su denuncia ante la Camara de Diputados, para que esta a su vez iniciara una investigacion y citara a
comparecer a Flores Higuera, el asambleista del PRI, Juventino Rodriguez Ramos, explicé en un oficio dirigido
a la presidenta de la Mesa Directiva de la Camara de Diputados, Marcela Gonzalez Salas, que la Fundacion
Ayuda Ecodis “envi6 al Fondo Nacional de Apoyo a Empresas en Solidaridad (Fonaes) cartas falsas y con
nombres distintos de la razon social de las cooperativas para solicitar” recursos econdomicos, y envio oficios a
diferentes secretarias de Estado, a nombre de las microempresas, “sin que lo hayan solicitado”.

También informé que la misma fundacion tiene su domicilio en el nimero 47, primer piso, de Leibnitz, donde
también se encuentra el despacho del Corporativo R eaccion, SA de CV, que funge como grupo financiero para
el programa Emprendedores, y que con ese motivo aport6 capital para su financiamiento, con un interés anual de
35 por ciento, lo cual es irregular porque ese proyecto inicié con recursos federales ap ortados por Fonaes y la
Secretaria de Agricultura.

En esta cadena de presuntas anomalias, la diputada Martha Palafox denunci6 que las cooperativas que logran
acceder a un crédito, deben contratarlo con Banco Azteca y refirid que, de acuerdo a las denunci as recibidas por
ella de personas con discapacidad, recientemente un grupo de éstas fue citada a un domicilio particular.

Ahi, dijo, se les entregd un nuevo comunicado sobre las condiciones de los préstamos, acompafado de una guia
para el llenado del formato de Credimax , un producto de crédito al consumo de Elektra —también de Ricardo
Salinas Pliego--, asi como un formato de solicitud de crédito con el logotipo de Banco Azteka.

“Ahi se les comunic6 la exigencia de firmar su solicitud de crédito, si es que pretendian permanecer inscritos en
el programa; de lo contrario, serian dados de baja”, cuestiono la diputada.

LA CONEXION BRIBIESCA Por su parte, la diputada Sofia Casto Rios refirid que se investiga la forma en que
la Fundacion Ayuda Ecodis entrego recursos a las empresas Starplus SA de CV y Polvorones Gala, ambas
propiedad de Armando Mendoza Arias, pero en las que —declard-- es socio Jorge Alberto Bribiesca Sahagun, el
menor de los tres hijos de Marta Sahagun, esposa del presidente Vicente Fox.

C on los créditos, dijo, instalaron locales comerciales en oficinas del Instituto Mexicano del Seguro Social, del
ISSSTE y del IPN. Para ejemplificar el tamafio de estas empresas, se presentd un contrato de adquisicion, por
parte del DIF en Veracruz, al Grup o Starplus, de “22 millones 887 mil 765 paquetes de galletas nutritivas de 30
gramos de sabores”, con un valor unitario de 47 centavos, lo que hizo un total de diez millones 757 mil 249.55
pesos.

La misma empresa recibi6 la adjudicacion de un contrato po r nueve millones 455 mil 96.50 pesos por parte del
DIF del estado de México por “productos para desayunos escolares” el 29 de agosto de 2003.

En julio de 2004, por adjudicacion directa, la misma oficina del DIF le otorgd, por adjudicacion directa, un
contrato por tres millones 387 mil pesos por la compra de polvorones de naranja.
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¥ Probebls miazgolacion de recursos pablices del programa Emprendedorss: dipaiados

Indagan posible fraude de los Bribiesca contra
discapacitados

¥ Imvelecrades, dos empoeszs gallateras
% Los microcmadioos soo otorgados por Banco Axteca
EMEIQUE MENDEE

La comgisiom especial da La Cazoary de Diputades qoe iovestize a los bijos de Mama Sakegis indaga la probakblds
triangulacion de recumsos pohblicos ded programe Enprandedoses con Discapacidad (Ecodis) -proyecto de microcmddizos
pom recursos pablicos gue son manejados por una asodacion oivil ¥ goe otorges Elekir: v Banco Azteca, da Ricendo
Salings Pliego- 2 Jorpe Alberte Bribissca Sabagim, = trevds de dos scoprasas dedicadas 2 la slabomacion de galletas.

Estas compadias, demomizadas Grupoe Starphus v Pelvoronss Gala, paralalansinss son provesdoras pam los desarmmos
esoolezes dal Sistema Nacional pare &l Desarmello Iotegre] de 1o Familia (DIF).

Las diputadas prifstas Sofla Castoe Rios v Masthe Palafox, integrazies de ssa comision espacial, explicaron que se trata
tambddz da vz posthls "Feeds v abuso romtra les pamsozas con d:s-:lp:.-:l.d.ad. Fesque ]:a:r.: accedsr al presupussto
gubsrnzmosstz] se les oblige :..:d.q_l.L'l:r.n']:hs craditos con Bazco Arteca a une fasa de [ ¥ por clezto semanz], &5 decir, 72
por cisomn ozl

Enl:l.'i:.:l:nn. qus [a demuncia de pemozas con discapacidad fos mecibida desde ] afo pasrdo sz a2 Comisice da Absncioz
2 Eropos Vilnarables, q'u.n-]:l.r.s:i:]n lz diputada panista Ad-iana Gonraliz Furlong, dezds el tanze sa congele. Desde &l 6
de fabrena pasado, a la mésma comssicn s tar=e no2 soliciud de la dipetacion del PRI sz la Asamble: Lagislativa dal
Diismito Fadara] para que se investigeran las dapu=cias

“La dipurada Conzalez Farlong deze les evidezcias, v 12s quejas que racikis da los discapacitados we les prasenns an las
ravziones de la comissdn”, dijo hartha Palafox.

El progama Empmendedorss coz Discepacidad fos apuzciade &l 2 de septeoobrs da 2005 por & prasidecte Vicenos Fox,
quign lo definis coma plan “pera improlsar 5] desesrollo ds opoicnes productivas ¥ de nagocios para peosonis coz
scapaoided’. sn gl gus o goblarno izvartizza 40 millopes de pesos para geosrar § mil semplecs so 12 sociedadss
CODpeTaiive:
Lz pussta sz marcha de Ecodis fus szcargada al omlar de la Sficize de Rapressotacion para [ Promocion o Iomegracicn
Social para Parsonas con Discapecidead da L2 Pressdeccia de la FRepublice. Victor Hupo Florss Hignera, quiso ancabsza
2l misme fempe w=e aseciacidn civil dezomi=ada Frmdacion Ayudz Ecodis, g recthio los 40 mllozss da pasos
ofecides par Fox

Para acoadar 2 los muiczocrsdites. las pervoces con discepacidad debtan izsegar ma coopsrativa, despuss de recthir wo
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Indagan ]:cls.ﬁ:'.e fraude de los Bribiesca conira discapacttados

cureo de capacitacidn ooordinads por &l Insitute Politecnice Macional, v 52 djo guw cada "smprendedor” iniciaria su
propio zagocio sn &l arsa de venias eoun radic o comprendier: de 200 2 2 mil 360 fansilias mids carcanas al doanicilio
da dichos "emprendedaras”

Lz idwz ara cozstitzir las cooperaiivas pam compras mercizcias en volmoen v compatr con bos precios de las grazdss
cadanas depariimseztales, v oem &l Drismito Faderal v 1o moza memopolitaina se crearoz 18, Cada una tendria oo tisnda
demomimada Super 100, 25t come mwpartdores e= metsciclata de “productos Ecodis”, para Devar la marcancta basta &l
donzicilio dal “soxprandedor®, 2 quien su smiregaria un wldéono celnlar pama hacar sus pedidas, asi cope ma teysca de
trédito oom moa lizea de 5 mil pesos. Hasr &l B de febouro prsado sole Rabdan recibide ol teléfone v mo catalogo de
jugestas v zapatos de la cadsna Price $hoss, 25 come uz pageeds de cozoo peliculas con temules atrasados, a
comsigzacion v ooz valor de 200 pesos.

En w2 denezcia anw la Canzera da Diputados, para qoe 532 a 92 ver indciira nne investigacion v oitara 3 coMpardce a
Florss Higuera, al asamblazsta 4zl PRI Foventize Fedstzocr Bames eaplice anun eficto dirgids 2 la prasidanea dala

masa dizectiva de 12 Damare de Dipatades, Marcala Gonzalez Salas. goe la Fundacion Aywda Fcodis “szvis 2] Fondo
Mactomal do Apovo 2 Empreces ez Sclidemded (Fonaes]) cartas falsas v coz mombres distiness de 12 razan secial 2 Las
CoOpeTaiTves prma soliciier” mecumios econimnicos, ¥ mandd oficios a diferantss secreterias de Estado, 2 momobrs da Les

IMiCIDempIecas, 5z goe lo hayaz solicitade”

Tambidn tofomm=s qua la fondzcicn tisns m dezmicilio s= Latbmite 47, prizaer piso, dozds tazabidn fe ezcusnsa &l
duspacke dal Cospomative Rezccion 5A de OV, que fonge como grupe fizanciero para el programa Fopresdadoras, v
qu& CoN s otivo apord capital para su fimapciamiznts, com on =tends armal de 35 per ciemin, Lo cual as dmegular,
POCqUR & provacts e i=icdd com recurscs fedsrales aportzdos por Fonzes v 12 Secrataria ds Agziculmre

En esta cadena de presamizs azomalias, 2 dipotada Marha Palafox dezmmeis que las cooperacivas que lograz acosdar 2
uz crédiio deben comratazle oz Banco Aztece. v refinié gue, Je acuarde con las demuncias mecibidas de persomas ooz
scapecided, reciemiemene un grupoe de stas fe citede 2 un domicilio particolar

Ahi dije, w0 los enzego un zoeto commnicads scbow las condicionas de Los préstamos, acompailads de ooz guia para al
llazade dal fermate de Credizoas, producio de cradito o comsume de Elkim -tambeiz da Ricande Salinas Pliage-, ast
pome vz formzane de solicitnd de cradics coz &l logetpo de Banco Azteca.

“Aht Lo consmmics la exigeneia de fimear su soliciced de credite, @ e que pratezdian pemeamgcer i=scitos wn &l
prograzmz; de lo contrario, sarizz dades de bega”, dije.

Por sm parss, ln diputada Softa Castro Roos refirio qoe s mvestiga la forma sz qoe 1o Fundacien Agnada Foodis extrege
racurscs A las ampmesas Stesplos A da OV v Polveromes Gala, e=obas propiedzd de Armesds Bendoza Amas paro sn
las que -declzrt- e cocio Jozge Albarto Brbissce Sehagem, o manor do los mas bijos & Marta Sahagon, sspesr dal
prazidemte Vicszts Fox

Com los créditos. dijo. mstalarom locales oomerciales an oficinas del IMSE, dal ISESTE v dal 1PN, Pare ajamplificar &l
tamaile de estas QOpresas o6 presents won comtrato de adgaisicion, por pare Zal DIF sz Varzcruz 2] Grapo Stacplas, de
22 prillemas BET mil 763 paguates de galletas pemitvas de 30 gramos, de seborss”. con valer exitmrio de 47 ceztevos, 1o
qua hirp un total de 10 millemes 757 mil 248 73 pesos.

Lz mizmz szapresa recthad la adjwiicacion de un consate por & millones 435 mil $6 50 pesos por pars dal DIF dal
wsizdo de Maxico, por "productes pera desayumos escoleres”, al 2% da agosio de 2003

En jzlic & 2004, por adjodicacion directa, la mrispea oftci=a dal DIF 1o otorgs, por adjudizacion &racta, un contrato por
3 puilbomes 3BT mil pasos, por l2 compra de polvorozes da mare=ja.

NIas moras de La seccidn de Poligca:
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La SEP audita las Ecodis, temen malversacion de +40 millones Pape 1l of 3

dLajornada e G
. a Escribanos

DEERITOES IEAEL DARHIS LI REE Buscar & Suscripciomss

[ Eminer 7 mprines
Bortadz - Polidca

Lo 17 de abgil ds 3006

W Sospechez qoe e crangularon recursos en bensficie da los Brbmesce

La SFP audita las Ecodis; temen malversacion de 540
millones

#Niega creador dal provecio que ser &l responsable del manejo Anemciern

FIIFARFTH VELASIOC.I

Eduardo Romers Famos, ctular 4z In 5FP, confirmas las audisorizs 2 lag Ecodis Foto José Ancenic Lapez

Ell proyscte Emprandedorss con Discapacudad (Ecodis), concehido desda [a Presidenciz da la Rapablica, s mometdo 2
m proceso de eaditerias por la Secretarie de b Foncidm Pablice (5FF) pary mmsstigar presuntas oregnlandadas o el
me=gio da 40 millomes de pesos del prerupussie fudaral.

Daspuds gque la Camara de Diputados bizo m sxboria 2 I SFF » finales de marzo pasado pam que indagara sohee 1a
ropuests tdezgulacion da esos recemsos por medio de 1o aseciacion civil Fundacion eynde Fopdiz, v oo presmmo fawde
conma discapacicades, &l dhdar de Ja 5FP, Eduards Feomere, confirms 2 este dizsio goe w6 ban intciade [as audsorizs
TREPRCTIURE.

Lo mismo asegane Victor Euge Florss Higuesa, secowiano tecnice del Comsejo Mactozal de Parsonas com Discepacidad
da [a Sscrataria de Salod (S) v ex ficzlar de la Cfficine para Iz Promocion e I=tegracon Socml de Personas con
Drccapacided da la Prasidenciz dz la Repablica, creadoer del proyecoo

Segun Flores Hignara, &l mismo solictd lac enditedias madiants los drganes imierzes de conmol (O] de 12 5P an Las
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La 5FP apdiea [as Ecodis: temen malversacion de $20 milloras Pape X ofld

sacraterias de Foomomia {3E), Desamolle Socal (Sedesa], v lx S, desds febmuro pasade, pace gos 59 dé segmmisnto 2
mm iotal de 42 proyecios, aprotades con recumos foderales ez 2005, como “iniciziments los conceprolizames™.

Ell provecto, qgos acmaimenie 52 denominy Fmpresas Soaper 100-Fcodis, contd coz vz fneecizmiante original de 0
millomes d= pesos gos apocit al gebdsrno Sdaral por medio de dos fondos. Une. el da Peguailas v maediznas szaprasas
[Pymas) da Iz 5E, por 30 millonss 884 mil peses; &l odro, mediamts on comezio adoptado dirscmente con 12 Sedeso,
por zzos 8.2 puillones de pesos.

Wa existan ocho cooperativas, mdice Wicter Hogo Flores

A Iz focka -semim Flores- existan ocho cooperatiras consotuidas, ceda una com 168 y 20 socios, fodzs pemozes con
discapacidad qoe a meves ds los comsejos de administracion de cada coopszativa “coordinam un plan pioto para 800
smprendedoras (fambédn dscapacitados) 2 guiszas proximamests ks snmuganim su tarjet & garandz” del Banco
Aztaca

Aclars gua, 3 pesar de recibiz recursos pablicos, “al proyecto Do s 1 prograns social e el que &l gobisrze da
TRCETRGE

Practicamants = w0 proska de fzege, &l funcionaro confirn=e gue Ecodis "va dezs nombre comercil, marca regisceds
v los tpos de sslogems (pam m publicaded), ¥ 5 encemnia ez la dltins: eiape de amanque comencizl”.

Fll raso Ecodis selio 2 12 oz priblica desprzdés qua un gupe da discapacitedos dememcio ante b Cansere de Dipeotados v 12
SFP un posihle “frands v abuse” sn w2 parjuicio, acusaciom que poblics La farmads.

E=trs coas apomalsas, demuncizrez gos Flores szcabezaba Iz Sundacisn rafesida, a la czal aribuveron icrsgralaridades ez
&l mr=ajo da bos fomdos yque presestemezts kabria tiangulado  l2s sepresas Gropo Sserples v Pohroromes (ala, de
1z qoe a5 secto Jorgs Albern Soibdesca Sakagon, hijo memar da 12 espesa del presidents Vicente Fox.

Tanzbise ssdalarom que sz “ohligaba® a los discapaciiados » obismar una farjsia de crddito con Bazco Arioeca, o me fsa
da 1% por cienfe smoanal, es decis, 72 por cisnie aonal.

Puse adumas una acnsacion sebee 12 findacion por un presunte aovio de “carias falsas, con nombms distintes de Iy s
social da las cooparatnies”, 2l Fozdo Macicoal de Apoye de Empres2s ds Solidaridad (Feoaes). de Sedaso, pare solicitar
TRCETsCG SC0neminos, 1o misme goe a difsmmies secrwizrias de Estado.

Emirgmistado sobra al caso, Floms Higeare mckerd cada une da les acnsaciomss. Argumensa: “lo qos pasa es que bay
Tme anorme desinformacios; e m proyech con mas de dos aflos. somy complejo, gee moplice 12 perbcipacion de
muchos actoces”

Dia enirada, sl foncionzsio se deslinds de tener alguma participacics o vinculo con la fzdacics, aungua se defizia como
"l smcargudo dal dsedo v comcapmalizacics”™ del proveco, desde sl puesto gee ccupo wn la Presidencis da L
Bapibloca.

La concapeice moplics al disedia da bos "ceztras de artuculacism prodoctva (Bezap), o trawds de los cuales se slabora &l
ProVvacn, e prasanta una céddula, 59 comcemsa, se genan bos recursos (e 12 SE) v 5o etquete= sn difarsetes mibres” qoe
infegran bos 42 proyectoos citados.

Para |a concreciom y creecioz da las cooperacves -izicizimenis ss kablaba da 18-, “hicimes wme commocetoria a
diferemies insouciones, eoapress ¥ organiraciozgs pare crsar ma plataforma soopresarizl coz 1z finelidad da crear
smples pare parsonas con discapacidades, v cada pearts deze distintas responsabilidadas™.

La qua toca 2 Flores, segim defizis, e 1z " gestidn v promocion de qoe contmise < provecio”; 1z 4z La fundaciom e
“racibir los raporsos y dismitmirles 2 wavis da duspachos, comrloores & instiuciones”, v lx da los discapacitados,

cobocar ¥ pegar “la marcanciz” que se ks de en consignacion para g2 venm.

A=z los cosstionamisoies sobrs [as supoesias imequlanidadss o ol mansjo de los mecemmes, Floses arpemests: "Yo o
{bos) recibo; mo soy M2 mstmcia da eolicind = ds aplbicacidn de recorsos”.
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La Jornada

Usted esta aqui: sabado 31 de marzo de 2007 — Sociedad y Justicia — Con el pretexto de ayudarlos,
Fox endeudo a miles de discapacitados

Buscaba integrarlos en cooperativas, pero terminaron vendiendo galletas y zapatos

Con el pretexto de ayudarlos, Fox endeudo6 a miles de
discapacitados

El proyecto s6lo beneficid a empresarios sin relacion con el sector

"Muchos decidimos sumarnos porque era nuestra oportunidad de dejar de ser dependientes", sefiala un
participante

ANGELES CRUZ MARTINEZ

El Plan Emprendedores con Discapacidad (Ecodis) impulsado por el gobierno de Vicente Fox se
distingui6 por la falta de planeacion y escasa o nula sensibilidad hacia este sector, pues pretendid
convertir a estas personas en vendedoras de zapatos, galletas y otros productos, aunque s6lo termind
endeudéandolas.

"Al final muchos no pudieron vender esos productos, pero si incurrieron en deudas, que en algunos
casos son muy severas", relata Adridn, quien participd en el proyecto con el cual la pasada
administracion pretendia dar empleo a 6 mil discapacitados.

Recordo que desde 2005, a través de la Oficina de Promocion e Integracion Social para Personas con
Discapacidad, de la Presidencia de la Republica, que dirigia Victor Hugo Flores, se convoco a personas
para incorporarse a este programa, que "parecia muy bueno" en principio.

El proyecto se limitd a ofrecer cursos de administracion, ventas y distribucion, que se impartieron en el
Conalep. Se suponia que los participantes tendrian apoyos para crear cooperativas, pero "al final todos
quedamos como empleados de empresas dirigidas por gente que no tenia ningun tipo de discapacidad".

Los demas fueron habilitados para vender galletas, zapatos y enseres de limpieza. Aunque el proyecto
genero expectativas entre los minusvalidos, "desde que iniciaron los cursos s6lo se hablé de ventas y se
omitian explicaciones sobre la forma en que las personas que dependian de una silla de ruedas se
podrian mover para realizar estas actividad", sefiala el entrevistado.

"Pese a esto, los compafieros se entusiasmaron; creyeron que podrian salir adelante, pero no fue asi.
Muchos se quedaron con la mercancia y enormes deudas". Lo peor era que no podian regresar a la

cooperativa nada de lo que se comprometieron a vender.

Auditoria a Ecodis
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Adrian recuerda que en octubre de 2005 el entonces presidente Vicente Fox anuncio que su gobierno
aportaria 40 millones de pesos para que Ecodis empezara a operar, pero después ninguna autoridad
asumio la responsabilidad de explicar el destino de esos recursos.

Senala que desde entonces quienes participaban en el proyecto solicitaron una auditoria sobre el
manejo del dinero.

El pasado jueves, la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) informo de diversas irregularidades en
la Cuenta Publica 2005, que involucran supuestos desvios por 26 mil millones de pesos.

El informe sefala que Ecodis no cumpli6 con sus objetivos de dar empleo a las personas con
discapacidad y tampoco cubri6 sus obligaciones fiscales, pues omiti6 entregar comprobantes fiscales
por 17 millones de pesos.

En su informe, presentado ante la Comision de Vigilancia de la Camara de Diputados, la ASF también
recordo el exorbitante costo de la mochila de trabajo que se entreg6 a los discapacitados: mil 800 pesos
que tuvieron que pagar de su bolsa.

El equipo estaba conformado por un teléfono celular, catdlogos de zapatos y una playera. "Con esto ya
podiamos salir a vender", indica. En un segundo momento, los representantes de Ecodis -particulares
sin discapacidad- ofrecieron a los agremiados que vendieran galletas. "Sé6lo que teniamos que pagar
otros mil pesos por el kit de cinco cajas de galletas y 10 de cacahuates".

"Lo intentamos..."

"Muchos lo intentamos; de verdad queriamos hacerlo, porque para la mayoria era la inica oportunidad
que teniamos de ser independientes por primera vez en nuestras vidas", sefiala.

Relata que algunos padres de discapacitados -que también se entusiasmaron con el proyecto- dejaron
sus empleos para poder acompanarlos a vender.

Luego recuerda esta escena que aun lo estremece: "Un sefior llegd llorando a la Camara de Diputados y

suplicaba que lo ayudaran porque habia perdido su empleo y tampoco tenia dinero para pagar una
cirugia que le podria ayudar a su hijo a recuperar la vista"

www.jornada.unam.mx/2007/03/31/index.php?section=sociedad&article=037n1soc
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] REUNIONES DE TRABAJO 2005
SALON PRESIDENTES Y SALON MANUEL AVILA CAMACHO
RESIDENCIA OFICIAL DE LOS PINOS

En lo que se refiere a reuniones de trabajo que se realizaron con los representantes de las redes conformadas por
personas con discapacidad en el Distrito Federal y el Estado de México, se calcula que se realizaron mas de 49

reuniones y mas de 30 reuniones extraordinarias, donde se discutieron puntos importantes para que las redes de
consolidaran y pudieran comenzar sus actividades comerciales.
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REUNIONES INFORMATIVAS 2005
EN INSTALACIONES ALTERNAS

Ademas de las reuniones de trabajo, se realizaron aproximadamente mas de 50 reuniones y platicas informativas
en diferentes comunidades, dichas reuniones eran convocadas por los representantes de los grupos y la finalidad era
invitar a la poblacion a participar.
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EXPO EMPRENDEDORES CON DISCAPACIDAD TLALNEPANTLA 2005
CENTRO DE CONVENCIONES TLALNEPANTLA

La Expo Emprendedores con Discapacidad se llevo a cabo en el Centro de Convenciones del Municipio de
Tlalnepantla el 15 de junio del 2005, para la que se conté con el apoyo de las autoridades municipales, a la cual
asistieron alrededor de 600 personas. Y se contd con la participacion del entonces Secretario de Economia, Fernado
Canales Clariond, el Presidente Municipal , Ulises Ramirez NUfez, entre otras personalidades.

Entre los objetivos por los que se realizd este evento, fue la presentacion el Proyecto Emprendedores con
Discapacidad E-CODIS entre la poblacidon que presenta algun tipo de discapacidad y que habita en la zona norte del
Distrito Federal.
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EXPO EMPRENDEDORES CON DISCAPACIDAD 2005
CENTRO DE EXPOSICIONES EXPO BANAMEX

La Expo Emprendedores se llevo a cabo en el Centro de Exposiciones Expo Banamex Santa Fe el 20 de mayo de 2005,
en donde de forma paralela se realizé la 3ra Exposicién Internacional de Equipos, Productos y Servicios para Personas
con Discapacidad y Adultos Mayores “México si Barreras”, a la cual acudieron mas de 1,500 personas y se contd con la
participacion del entonces jefe de la Oficina de Politicas Publicas de la Presidencia de la Republica, el Dr. Eduardo Sojo
Aldape, asi como el director general del Instituto Politécnico Nacional, el Dr. Enrique Villa Rivero, entre otras autoridades.
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