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INTRODUCCION

Dia a dia los mercados cambian y se tornan cada vez mas exigentes, aunado a
esto, factores macro ambientales como los econdémicos, politicos y
tecnoldgicos representan una serie de retos para las empresas.

Dichos retos, producto de los cambios en el mundo y en el pais, hacen cada
dia mas dificil integrarse a un mundo globalizado, y més competitivo, es por
eso que resulta de vital importancia para cualquier economia incentivar su
principal motor econdmico; las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES).

Por esta razén a lo largo de esta tesis abordamos la problematica que
enfrentan las MIPYMES, en cuanto al apoyo que se les brinda para su
promocion, capacitacion y financiamiento, enfocdndonos al municipio de
Ecatepec de Morelos, en el Estado de México; un Municipio prospero en
recursos naturales y materiales, ademas de ser uno de los municipios con
mayor poblacion en todo el pais.

Sin embargo, contrastante con las oportunidades que se le presentan, las
MIPYMES son un rubro que no ha sido priorizado por las administraciones
publicas de la ultima década.

En esta investigacion se plasma la esencia del Municipio; su historia, su
economia, su poblacion, su calidad de vida entre otros aspectos que nos ayuda
a entender el entorno macro y micro ambiental, del mismo modo, abordamos
los temas basicos para conocer a las MIPYMES a nivel nacional de manera
general, puntualizando el importante rol que desempefian tanto en lo
econdmico como en lo social.

De igual forma se contemplan los planes a futuro de la presente administracion
municipal en cuanto a las MIPYMES se refiere, asi como las acciones pasadas
de apoyo y fomento del dltimo afio, y las oportunidades que se les presentan.

Sin embargo, nada de esto resultaria Gtil si no conocemos la realidad del
ambiente que viven los micro, pequefios y medianos empresarios, a quienes
afecta de manera directa las decisiones y acciones que lleva a cabo el gobierno
municipal ecatepense.

Es por eso que nos dimos a la tarea de investigar en campo a las MIPYMES y
directamente con los emprendedores, cuél es su situacion actual, de qué
manera los ha apoyado el Municipio y cuéles son sus expectativas de
crecimiento para el futuro, en un medio en donde estas empresas hoy en dia
tienen pocas oportunidades.

Esta tesis consta de cuatro capitulos, a partir de los cuales desarrollamos las
conclusiones y recomendaciones, basado en las fuentes de informacion que se
mencionan al final de la investigacion.



CAPITULO I. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1. Planeacion de la Investigacion

La presente planeacion de la investigacion de la tesis “Promocion,
Capacitacion y Financiamiento a las micro, pequefas y medianas empresas
(MIPYMES) en el municipio de Ecatepec de Morelos, Estado de México”
esta basada en el modelo de Santiago Zorrilla A. y Miguel Torres X. En su
libro “Guia para elaborar la tesis”, editado en 1992. Donde nos muestran una
guia de planeacion de la investigacion que consta de diez pasos, los cuales
son:

Licenciatura o carrera
Area

Tema genérico

Tema especifico
Especificacion del tema
Planteamiento de problema
Hipotesis

Temario tentativo

Fuentes de informacion
Cronograma

“CTIOMMUOwP

A. Carrera

Para la eleccion del tema de investigacion primeramente al ser egresados de
la Licenciatura en Administracion tenemos por hecho la eleccion de la
carrera; ésta carrera la podemos dividir en las &reas que se presentan en el
siguiente apartado.

B. Area
La Licenciatura en Administracion la hemos dividido en las siguientes areas:

Dinamica Social
Finanzas

Auditoria

Recursos Humanos
Produccion
Administracién General

Hemos escogido el area de Administracion General de entre todas las
demas, ya que esta area es la que nos permite adentrarnos en diversos
contenidos de la Licenciatura en Administracion como son la optimizacion de
recursos, logro de objetivos, temas de recursos humanos, proceso
administrativo, entre muchos otros.



C. Tema genérico

Para la eleccion del tema genérico se divide el area de Administracion
General en:

Administracion publica

Estructuras administrativas

Etica en la administracion
Evaluacién de proyectos sociales
Infraestructura

Organizaciones no gubernamentales

Donde elegimos la Evaluacibn de proyectos sociales, de donde se
desprende la realidad concreta del tema especifico que nos compete
investigar.

D. Tema especifico

Para dicho tema especifico, relacionamos algunos subtemas con la
evaluacion de proyectos sociales, los cuales son:

Transparencia de la informacion y rendicion de cuentas
Modernizacion y simplificacion administrativa
Desarrollo econémico

Desarrollo comercial y de servicios

Alternativas econémicas para el desarrollo comunitario
Obra publica e infraestructura para el desarrollo

Desarrollo econdémico, es el tema especifico seleccionado por ser una
temética que necesita ser atendida en el municipio de Ecatepec para
proporcionar un entorno competitivo.

E. Especificacion del tema

El quinto paso propuesto en el modelo de investigacion, es la especificacion
del tema, en la cual partiendo de la eleccion del tema especifico, desarrollo
econdmico, podemos seleccionar entre las siguientes opciones:

Empresas atendidas por el Centro de Atencion Empresarial (CAE)

Consejo consultivo econémico municipal

Empresas incubadoras

Proyectos presentados a la Secretaria de Economia del gobierno federal
Promocion, capacitacion y financiamiento a las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES)

Dadas las multiples posibilidades que nos muestra cada una de estas
especificaciones, se selecciono como tema Promocion, capacitacion vy
financiamiento a las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), en
el municipio de Ecatepec de Morelos, ya que este topico permite
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involucrarnos en el aspecto, administrativo, econémico y social, por lo que a
juicio de los investigadores resulta ser un tema méas amplio, y de donde se
desprenden los problemas del sexto paso del modelo de investigacion.

F. Planteamiento del problema
Los principales problemas que los investigadores nos hemos planteado son:

¢ Cudles son los motivos de la fugaz vida de las MIPYMES en el municipio
de Ecatepec de Morelos?

¢Es necesaria la implementacion de nuevos proyectos o programas en el
municipio de Ecatepec que garanticen la permanencia de las MIPYMES en
el sector empresarial?

¢Son suficientes los programas de apoyo a las MIPYMES que ofrece el
gobierno municipal de Ecatepec en relacién a la demanda de la promocion,
capacitacion y financiamiento?

¢Qué programas implementados en la actual administracion del gobierno
ecatepense han dado resultados en la promocion, capacitacion y
financiamiento de las MIPYMES?

¢, Qué porcentaje de presupuesto municipal de egresos se destina a la
promocion, capacitacion y financiamiento de las MIPYMES en Ecatepec?

Debido a la complejidad que representa cada uno de éstos problemas,
dentro de este trabajo de investigacion, sélo se aborda la pregunta: ¢Son
suficientes los programas de apoyo a las MIPYMES que ofrece el gobierno
municipal de Ecatepec en relacion a la demanda de la promocion,
capacitacion y financiamiento de las MIPYMES?

G. Hipétesis
Del paso anterior se han desprendido las siguientes hipétesis:

1. Hipdtesis de Trabajo: Los programas de apoyo a las MIPYMES en el
gobierno ecatepense son suficientes para satisfacer la demanda
actual de promocion, capacitacion y financiamiento.

a. Variable independiente: Programas de apoyo a las MIPYMES
b. Variable dependiente: Satisfaccion de la demanda de
promocion, capacitacion, y financiamiento de MIPYMES.

2. Hipotesis Alternativa: Los programas de apoyo a las MIPYMES en el
gobierno ecatepense fracasan debido a que no cuentan con una
amplia difusién.

a. Variable independiente: Difusién de los programas de apoyo a
las MIPYMES.
2



b. Variable dependiente: Escasa difusion de programas.

3. Hipotesis Nula: Los programas de apoyo a las MIPYMES en el
gobierno ecatepense son insuficientes para satisfacer la demanda
actual de promocion, capacitacion y financiamiento.

a. Variable independiente: Programas de apoyo a las MIPYMES
b. Variable dependiente: Satisfaccion de la demanda de
promocion, capacitacion, y financiamiento de MIPYMES.

H. Temario tentativo

Finalmente al conocer las hipotesis que se han planteado, llegamos al
temario tentativo que es el més conveniente a efecto de poder conocer el
entorno de las MIPYMES en el Municipio y nos lleva a resolver las dudas y
permite aceptar o rechazar la hipétesis de trabajo planteada anteriormente.
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I. Fuentes de informacion

El noveno paso de la planeacién de la investigacion es sefalar las fuentes
de investigacion que se conocen para realizar la investigacion.

INEGI, Cuaderno Estadistico Municipal, Ecatepec de Morelos, 2004.

INEGI, Cuaderno de informacion béasica para la planeacion municipal,
México, Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, 1990.

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica,
Ecatepec, Cuaderno de informacion basica para la planeacion
municipal, México, INEGI, 1990. 40 pp.

Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, Enciclopedia
de los municipios de México, Ecatepec de Morelos, México, Gobierno del
Estado de México, 2005. 18 pp.

Mufioz Lépez Leonardo, Paris, Tlacael Borja Garcia, Enciclopedia de los
municipios de México, Monografia municipal de Ecatepec de Morelos,
Bando municipal, 1998.



J. Cronograma

El decimo y ultimo paso de la planeacion de la investigacion es la propuesta del
cronograma de actividades.
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CAPITULO II. EL MUNICIPIO DE ECATEPEC Y LAS MIPYMES

En este capitulo se abordan los temas de estudio de la presente
investigacion; el municipio de Ecatepec y las MIPYMES.

1. Antecedentes histoéricos del municipio de Ecatepec.*

La palabra Ecatepec procede del nahuatl, ya que Echeca-tepec significa “En
el cerro del viento o del aire” y, en consecuencia, “En el cerro consagrado a
Ehécatl”, es: “Dios del aire”.

A la fecha existen varios cédices en los que se registra la existencia de
algunos pueblos, uno en los que aparece Ecatepec desde el siglo XlI, es el
codice Xdlotl, que narra la llegada del jefe Chichimeca durante la época al
Valle de México. Otro de los documentos en los que aparecen casi todos los
pueblos de Ecatepec es el conocido como cdédice Botturini 6 Tira de la
Peregrinacion, este antiguo documento narra la partida del pueblo mexica de
Aztlan, y sefala los pueblos por los que pasaron, la narracion termina poco
antes del descubrimiento del sitio donde se fundaria la ciudad de México
Tenochtitlan.

Los pueblos de Ecatepec en los que se establecieron los mexicas fueron:
Acalhuacan, Tolpetlac, Coatitlan y Huixachtitlan, su estancia fue del afio
1204 a 1244 D. de C., posteriormente, el afdn conquistador de Hernén
Cortés por tomar la Ciudad de Tenochtitlan le llevé a construir en Texcoco
trece bergantines o embarcaciones pequefas con las que emprendio, por el
lago, la dltima embestida contra los aztecas en agosto de 1521.

En lo politico, Ecatepec constituyé una Republica de Indios alrededor de
1560, en la que se agruparon varios pueblos de origen prehispanico con
linaje Tlatoani o sefiorio y con su territorialidad.

En 1815 ocurri6 un hecho de singular trascendencia e importancia: los
realistas hicieron prisioneros al insurgente José Maria Morelos y Pavon,
quien fue juzgado por los tribunales en la Ciudad de México, y trasladado a
Ecatepec, donde fue encarcelado en la casa que servia como garita; el 22
de diciembre de 1815, se cumplié su sentencia, por lo que fue fusilado e
inhumado en el atrio de la parroquia.

Ecatepec contemporaneo.

El siglo XIX fue el de la consolidacion territorial del municipio de Ecatepec,
en primera instancia en 1824, en el Decreto por medio del cual se crea la
Republica Mexicana y se establece la primera Division Federalista, Ecatepec
queda ratificado como Ayuntamiento. Sin embargo, en 1825, el Congreso
Local emite un Decreto para la creacion del municipio de Tecamac que
pertenecid a Ecatepec durante 208 afios y en consecuencia se pierde mas

! Los antecedentes histéricos del municipio de Ecatepec presentados en este capitulo
fueron tomados de la misma fuente. Ver cita 2.



de la mitad de su territorio. En 1862 el gobernador del Estado de México
crea el municipio de Coacalco, que habia estado sujeto a Ecatepec desde la
época prehispénica. En 1875 el municipio de Tlalnepantla se apropia de los
pueblos de San Pedro Xalostoc y Santa Clara Coatitla y de las haciendas de
Cerro Gordo y el Risco.

El 1° de octubre de 1877, la cabecera municipal de Ecatepec fue elevada a
la categoria de villa, agregandole el apellido de Morelos, por decreto de la
Legislatura del Estado de México

Durante el siglo XX el 1° de diciembre de 1980 el gobernador del estado Dr.
Jorge Jiménez Cantlu emiti6é un decreto para elevar de categoria a la Villa de
San Cristébal Ecatepec, que a partir de entonces queda como Ciudad
Ecatepec y al municipio le ratifica el nombramiento de Ecatepec de Morelos.

La vida diaria de los habitantes de Ecatepec durante las tres primeras
décadas del siglo XX siguié signada por los trabajos relacionados con el
desagtie de la ciudad de México, de sus tierras familiares como campesinos
y, haturalmente, como peones en las haciendas comarcanas, cuya extension
territorial sigui6 creciendo en detrimento de los lugarefios, sobre todo
después de las Leyes de desamortizacion y durante el Porfiriato.

En la década de los cuarenta del siglo XX se inicia la industrializacién de la
entidad, instaldndose en Ecatepec la industria de alimentos. Comienza asi
un movimiento y una etapa que tendria una importancia trascendental para
el Municipio como para el propio estado.

El municipio de Ecatepec de Morelos esta formado actualmente por la
ciudad de Ecatepec, que antafio fue el pueblo de San Cristébal y por los
pueblos de San Pedro Xalostoc, Santa Clara Coatitla, Santa Maria Tulpetlac,
Santa Maria Chiconautla, Sto. Tomas Chiconautla y Guadalupe Victoria y los
mas recientemente elevados a esa categoria San Isidro Atlautenco y San
Andrés de la Cafiada. 2

Cronologia de hechos historicos *
Dada la basta historia que tiene el municipio de Ecatepec, se enuncian de

manera cronolégica algunos acontecimientos, presentados en el cuadro 11-12
continuacion.

2 Mufioz Lépez Leonardo, Paris Tlacael Borja Garcia, Enciclopedia de los Municipios de
México, Monografia municipal de Ecatepec de Morelos, Bando municipal, 1998.

3 http://www.e-local.gob.mx/work/templates/enciclo/mexico/mpios/15033a.htm . 02 de marzo
de 2007.



Cuadro 1I-1, Cuadro cronologico de hechos sobresalientes en la historia de Ecatepec

ARo Acontecimiento

1165 Llegaron a Ecatepec los futuros pobladores de Tenochtitlan.

1320 Ecatepec fue integrado al imperio Azteca.

Llegaron a Ecatepec los frailes franciscanos y agustinos con el fin

1567 de evangelizar a los pobladores.

El 22 de diciembre, es fusilado el general don José Maria Morelos

1815 y Pavon en la poblacién de San Cristébal Ecatepec.

El 6 de agosto, el Congreso Constituyente del Estado de México
1824 expidio la ley en que se designaba a Ecatepec como distrito
Judicial.

El 1° de octubre, la Legislatura del Estado de México decreté que
1877 el pueblo de Ecatepec se elevara a la categoria de Villa con el
apellido de Morelos.

El 10 de mayo, se inaugurd la carretera denominada "Via

1974 Morelos".

A partir de esta fecha se eleva a categoria de ciudad la Villa

1980 conocida con el nombre de Ecatepec de Morelos.

Fuente: Leonardo Mufioz Lépez, Paris Tlacael Borja Garcia, Enciclopedia de los municipios
de México, Monografia municipal de Ecatepec de Morelos 1998.

2. Generalidades del municipio de Ecatepec. *

Una vez conocida la historia del municipio de Ecatepec, se describe su
situacion actual, mencionando los principales aspectos geogréficos,
demograficos, culturales y econémicos del mismo.

Localizacion

Geograficamente se encuentra referido a los paralelos 19° 19" 24" latitud
norte y a los 19° 19° 49” longitud oeste del meridiano de Greenwich y una
altitud de 2 200 a 2 600 metros sobre el nivel del mar.

Sus linderos actuales son los siguientes: al norte, con el municipio de
Tecamac, al sur con el municipio de Nezahualcéyotl y el Distrito Federal; al
oriente, con los municipios de Acolman y Atenco, y al poniente, con
Tlalnepantla y el Distrito Federal.

4INEGI, Cuaderno de informacion basica para la planeacién municipal, México, Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, 1990.



El espacio fisico que ocupa este Municipio se localiza en el norte del Estado
de México y también al norte del valle de México, con una extension de 155
kilbmetros cuadrados y 490 metros.
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Mapa de la ubicacion geografica del municipio de Ecatepec en el Estado de
México

Clima

El clima del municipio de Ecatepec es templado, sub humedo con lluvias en
verano. Se registra una temperatura media anual de 13.8°C y una maxima
de 30°C. En los meses de marzo, abril, mayo, junio y julio se tienen cambios
muy variables de temperatura, siendo la minima de 7°C.

Flora

La flora en el Municipio ha sufrido una transformacién importante, debido al
crecimiento urbano; en las sierras hay: pino, encino, cedro blanco, oyamel y
zacatona; en los valles: pastizales, vara dulce, nopal, damiana y ocaotillo.
Asimismo en la Depresion del Balsas: ufia de gato, huisache, cacahuate,
sotol, copal y guajes, y otros como pirul, magueyes, encinos, zacate, pastos,
eucaliptos, tepozan, cactaceas, nopales, xoconostle, orégano, abrojo
principalmente. La flora cultivada esta constituida por hortalizas, maiz, haba,
papa, frijol y ornamentales.



Fauna

La fauna puede considerarse también como parte del medio ambiente que
se ha transformado, asi tenemos las siguientes especies domésticas: gallina,
gallo, guajolote, caballo, burro, mula, macho, vaca, perro, cabra y cerdo.

Caracteristicas y uso del suelo

El uso del suelo en Ecatepec, es en gran parte urbano y se han perdido
algunos elementos naturales. Los tipos de suelo predominantes son el suelo
Luvisol, es fértil, acumula arcilla y tiene capacidad de intercambio catonico;
el Andosol que se usa en agricultura con rendimientos bajos, retienen
fosforo, y éste no puede ser absorbido por las plantas. También se usan con
pastos naturales o inducidos, principalmente pastos amacollados. °

Perfil sociodemogréfico
a. Grupos étnicos

En el municipio de Ecatepec de Morelos, habitan un total de 19 472
personas que habla alguna lengua indigena, estas lenguas son el Mazahua
y el Otomi principalmente.

b. Evolucién demogréfica

Las obras de infraestructura construidas por los gobiernos federal, estatal y
municipal, asi como los programas en proceso de desarrollo de importantes
zonas habitacionales y los diversos asentamientos irregulares que han
surgido en el Municipio, propician la tendencia de crecimiento de la
poblacion, representando el 12.38% con respecto a la del Estado de
México. En 1990, las estadisticas del INEGI reportaron una tasa de
crecimiento anual es del 2.9%; tasa de natalidad es de 2.23 % y la tasa de
mortalidad es de 6 195 defunciones por afio.

Segun el Conteo General de Poblacion y Vivienda 1995, la poblacién de
Ecatepec ascendia a 1 457 124 habitantes, lo que marca un ritmo de
crecimiento del orden de 3.22% anual (1990-1995). Es importante sefialar
que para el aflo 2000, de acuerdo con los resultados preliminares del Censo
General de Poblacion y Vivienda efectuado por el INEGI, existian en el
Municipio un total de 1 620 303 habitantes.

c. Religion

Del total de los habitantes, el 92% de la poblacion profesa la religion catdlica,
el 4% es evangélico, el 2% son protestantes y el otro 2% no son creyentes.

® INEGI, Cuaderno de informacion basica para la planeacién municipal, México, Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, 1990.



Infraestructura social y de comunicaciones
a. Educacion

El Municipio tiene 979 escuelas de todos los niveles; que prestan servicios
educativos en educacion preescolar, primaria, capacitacion para el trabajo,
secundaria, secundaria técnica, telesecundaria, educacién para los adultos,
media técnica, bachillerato, normal preescolar, normal primaria, normal
superior, educacion complementaria y extraescolar, las cuales son atendidas
por un total de 14 698 profesores y alrededor de 626 216 alumnos.

La institucion de maximo nivel educativo es el Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Ecatepec, donde se imparten diversas licenciaturas. Asimismo
en el Municipio hay 922 408 alfabetas y 40 055 analfabetas.

b. Salud

El Municipio cuenta con infraestructura de Salud de: 39 clinicas del IMSS,
ISSSTE, DIF, ISSEMYM, de la Cruz Roja, y 20 particulares, asi como
consultorios médicos que proporcionan a la poblacién 214 200 consultas
médicas en promedio al mes.

Por cuanto hace a servicios médicos, sanitarios y asistenciales, se cuenta
con las siguientes instituciones:

Instituto de Seguridad Social del Estado de México y municipios, una
unidad.

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, una clinica.

Instituto Mexicano del Seguro Social, tres clinicas hospital, y tres
puestos de fabrica.

Servicios Coordinados de Salud Publica del estado de México, centro
de salud, cuatro unidades; y de unidades asistenciales, ocho
unidades.

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de La Familia, un comité
municipal, cinco subcomités, dos estancias infantiles, un servicio
médico.

Hospital General de zona No. 76 IMSS.

Hospital General de zona No. 68 IMSS.

Hospital General Ecatepec” José Maria Rodriguez” ISEM.

Clinica del ISSSTE No. 2 en la cabecera del Municipio y en Cerro
Gordo.

Hospital del ISSEMYM No. 1 en Tulpetlac.



c. Abasto

Ecatepec cuenta con 56 mercados, 60 tianguis, siete concentraciones como
centros de abastecimiento, una central de abasto y numerosas tiendas de
autoservicio.

d. Deporte

Existen escuelas de karate y box, gimnasios y un centro deportivo que
cuenta con canchas de basquetbol, voleibol y futbol.

e. Vivienda

De acuerdo a los resultados que presentd el Il Conteo de Poblaciéon y
Vivienda en el 2005, el Municipio cuenta con un total de 442 720 viviendas,
de las cuales 389 400 viviendas estan habitadas; 42 876 deshabitadas, 10
358 de uso temporal y 86 viviendas colectivas.

f. Servicios publicos

Con relacion a los servicios publicos y en lo referente al servicio de agua
potable, se han efectuado esfuerzos con el objeto de proporcionar el vital
liquido a las colonias que carecen de él. Este servicio falta solamente en las
colonias de nueva creacion y en aquellos asentamientos clandestinos que
existen en la region.

Es reducido el nimero de comunidades que carecen de servicio de
alumbrado publico, es el caso de las colonias populares que han surgido y
de los fraccionamientos irregulares. El servicio de drenaje constituye uno de
los problemas que enfrentan las autoridades locales, sin embargo, se
encuentra en vias de subsanarse.

El servicio de transporte foraneo de pasajeros y carga es proporcionada por
18 lineas de autobuses que comunican a todo el Municipio.

Cobertura de servicios

Como se menciond en el parrafo anterior, los principales servicios con los
que cuenta el municipio de Ecatepec son: agua, drenaje y energia eléctrica,
con estos servicios cuenta la mayoria de la poblacion como se muestra en el
cuadro 11-2.



Cuadro 11-2. Cobertura de servicios publicos en el municipio de Ecatepec, en 2007.

Servicio %
Agua 100%
Drenaje 93%
Energia eléctrica 89%

Fuente: Tendencias realizadas con base en los datos del sistema municipal de bases de
datos (SIMBAD), INEGI, http://sc.inegi.gob.mx/simbad/index.jsp?c=125 consulta 15 de
septiembre de 2007

Medios de comunicacién

Una infraestructura amplia y funcional cubre la informacién masiva de radio,
television y prensa. Estos son medios de circulacién nacional, asi como
algunos que se producen en el Municipio, como La voz de Ecatepec, entre
otros.

a. Vias de comunicacion

Ecatepec tiene excelentes vias de comunicacion, por encontrarse ubicado
en los limites con la capital del pais, pues lo separa Unicamente la linea
divisoria en Atzacoalco, Cuenta con ferrocarril con sus ramales para las
industrias, que va de México a Veracruz.

La carretera México-Laredo, la carretera federal México-Pachuca, el bulevar
Via Morelos, el bulevar José Lopez Portillo y la Avenida Central, estas vias
de comunicacion cruzan de norte a sur; de oriente a poniente transitan por la
carretera Texcoco-Lecheria. Ademas, se realiz6 en la década de los 90 una
fuerte inversion econdmica en los trabajos de construccién de la linea del
Metro, que permitié comunicar al Municipio con la Ciudad de México.

Con la red de carreteras de intercomunicacién se puede viajar a Querétaro,
Oaxaca, Tlaxcala, puebla, Veracruz, etcétera.

Actividad econémica

El municipio de Ecatepec es uno de los municipios que mayor riqueza
generan dentro del Estado de México, esto debido a la gran variedad de
productos y servicios que se ofrecen dentro del mismo en todos los sectores
econdémicos; los cuales detallaremos a continuacion.



Principales sectores, productos y servicios °
a. Agricultura

El Municipio cuenta con 10 609 hectéreas de terrenos cultivables los cuales
representan el 5.67% de la superficie total del Municipio, de las cuales 6 018
son de temporal y 4 591 de riego; se produce principalmente alfalfa, maiz,
cebada, remolacha y trigo.

b. Ganaderia

Es de menor importancia dentro de las actividades econdémicas. El ultimo
Censo Agricola de 2005, registré un total aproximado de 18 954 cabezas de
ganado vacuno, lanar, porcino, equino y caprino, y se considera que en el
lapso transcurrido esta produccion representa por lo menos el 15% del valor
de los productos corrientes, los que valen aproximadamente 92 millones de
pesos.

c. Comercio

Se cuenta con una central de abastos, tiendas de autoservicio, mercados,
tianguis y concentraciones, asi como pequefios comercios, tiendas de
abarrotes y papelerias.

d. Industria

Por el niumero de industrias (mas de 1 550), medianas y pequefias, el
Municipio ocupa el 4° lugar de los municipios més industrializados del pais;
se cuenta principalmente con féabricas de hierro, alimentos, productos
quimicos, muebles, textiles, hidroeléctrica y otras de diversa actividad en
este ramo.

Poblacion Econémicamente Activa por sector

La PEA en el Municipio es de 738 900 habitantes La poblacién ocupada de
12 afios y mas, en los diversos sectores productivos, destacando el de
servicios y el secundario son 729 896, mientras que el restante, 9005,
forman parte de la PEA desocupada.’

® Nota. Las cifras referentes a los sectores econémicos fueron tomadas del Cuaderno
Estadistico de INEGI, 2004.

" Tendencias realizadas con base en los datos del sistema municipal de bases de datos
(SIMBAD), INEGI, http://sc.inegi.gob.mx/simbad/index.jsp?c=125, consulta 15 de
septiembre de 2007



Atractivos culturales y turisticos
a. Monumentos historicos

En 1933 se declaran como Monumentos Historicos Nacionales la Casa de
Morelos, la Capilla de San Juan, el Parque Histérico en formacién, las
compuertas y el Puente Colonial, al igual que el dique y los restos del
camino México-Veracruz.

b. Centros turisticos

Del patrimonio cultural tangible se conservan vestigios de centros
ceremoniales aztecas en San Cristobal Ecatepec y en algunas comunidades
como Santo Tomas y Santa Maria Chiconautla.

En el cerro de Ehécatl, se localiza una cueva con una pintura rupestre que
representa al viento en la figura del caracol del viento, el monolito
equinoccial a través del cual se iba registrando la rotacion del sol.

También se encuentra la iglesia construida en el siglo XVI en Santa Maria
Chiconautla, la casa donde fue fusilado Morelos y la capilla donde fueron
inhumados los restos del mismo héroe.

En Ecatepec existe un lugar que muestra los restos de una gran obra
hidraulica; se trata del antiguo Albarradén o dique-calzada de Ecatepec,
aparentemente construido alrededor de 1604, fecha en que ocurrié una
grave inundacién en la ciudad. La antigua “Casa de virreyes”, actualmente
se conoce como “Casa de Morelos”, pues en ese lugar pas6 sus Ultimas
horas el generalisimo antes de ser fusilado en 1815 por las tropas del virrey
Félix Maria Calleja. ®

3. Concepto e importancia de las MIPYMES.

Después de la resefia histérica del municipio de Ecatepec, se aborda de
manera general los aspectos relacionados con las micro, pequefias y
medianas empresas, en qué consiste y cual es su situacion actual, iniciando
con su definicion y su importancia.

PYMES significa pequefias y medianas empresas, cuando al conjunto de
PYMES se le agrega el rango menor de empresas que denominamos micro-
empresas, utilizamos el término MIPYMES.

Dada la estructura de la planta productiva en México, las MIPYMES tienen
una singular importancia, actualmente suman alrededor de tres millones y
éstas generan el mayor numero de fuentes de trabajo (64%) y alrededor del
(42%) del PIB.?

8 Cuaderno Estadistico Municipal, Ecatepec de Morelos, 2004, INEGI

Nota: Las cifras referentes a Poblacién son del Conteo de Poblacién 2005, INEGI.
SLerma Kirchner Alejandro, Revista Pyme, Afio Xlll, 2006, Publicidad para Pymes, pp. 53,



Recientemente el gobierno ha emitido el reglamento para la operacion de las
MIPYMES, el cudl es estratégico para que el pais se proteja y se promueva
este tipo de empresas en términos de bienestar y desarrollo, si bien es
responsabilidad la iniciativa del empresario emprendedor; generar un clima
adecuado que promueva desarrollar las empresas con seguridad,
certidumbre, orden, equidad, y justicia es responsabilidad del poder publico.

La importancia de las MIPYMES para la economia mexicana y para la
sociedad es clara, son con mucho la principal fuente de empleos y una
espléndida manera de ayudar al desarrollo econémico y social del pais, son
cruciales para que las grandes empresas existan y un factor central para la
cohesién social y la movilidad econdémica de las personas, combatir la
desigualdad y mejorar el ingreso, especialmente de las zonas mas
desfavorecidas, ayuda al desarrollo e innovacion tecnolégica del pais y
fortalece los mercados. *

Las MIPYMES exitosas contribuyen a mejorar la distribucion del ingreso de
cualquier pais.

El siglo XXI inicié con un entorno mundial caracterizado por la ascendente
introduccion de un conjunto de nuevas relaciones globales, entendidas como
un proceso progresivo de internacionalizacion de las finanzas, la produccién,
el comercio, del modo de vida y los patrones de consumo; de integracion de
las actividades de negocio a escala mundial.

Ante este horizonte resalta la necesidad de fortalecer en mayor medida el
subsector de la MIPYMES de manera que en la resolucion de su compleja
probleméatica confluyan todos los elementos y actores involucrados; asi
como lo procedente en un esfuerzo articulado para elevar su nivel de
desempefio, asegurar su sobrevivencia y crecimiento, afianzar su posicion
competitiva frente a firmas de mayor tamafio, productos y servicios
provenientes del exterior y para insertarlo eficientemente en las grandes
tareas del desarrollo econdémico y social nacional.

Entre las politicas implementadas en fechas recientes por los sectores
publico, privado y social para auxiliar a las MIPYMES sobresalen las de
impulso a la inversion, de apoyo al comercio exterior, de desarrollo
tecnoldgico, de empleo, capacitacion y productividad; de promocion de la
asociacion y cooperacion inter-empresarial, de fomento a la vinculacion
academia- empresa, de difusion y desarrollo de sistemas de informacién, de
estimulo a la cultura empresarial, de apoyo a la asesoria, asistencia técnica
y gestoria y de impulso al desarrollo de infraestructura basica.™

19 http://www.compite.org.mx/Articulos/IMPORTANCIAPYMES.pdf, 19 abril de 2007.
™ http://www.mineco.gob.gt/mineco/mipyme/temas/lacompetitividadsistemica.htm, 22 abril,
2007.



4. Clasificacion de las MIPYMES

Para poder determinar el tamafio de una empresa existan dos criterios, por
el numero de empleados o por el monto de su facturacién, mas aun, existian
diversas clasificaciones para poder determinar el tamafio de una empresa
dependiendo de la institucion, es decir, la SHPC tenia un criterio, NAFIN otro
y el IMSS uno mas, sin embargo este criterio se ha unificado, lo que ha
facilitado su estudio el cual abordamos a continuacion.

Por el nimero de empleados®

En México las empresas se clasifican en funcion del numero de empleos y
de acuerdo al sector econdmico al que pertenecen, esta clasificacion se
encuentra especificada dentro de ley para el desarrollo de la competitividad
de la micro, pequefia y mediana empresa, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de diciembre de 2002 y en cuyo tercer articulo péarrafo Il
menciona:

MIPYMES: Micro, pequefias y medianas empresas, legalmente constituidas,
con base en la estratificacién establecida por la Secretaria de Economia, de
comun acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y publicada
en el Diario Oficial de la Federacion, como se muestra en el cuadro 11-4.

Cuadro II-4. Clasificacion de las MIPYMES segun el nimero de trabajadores en México
2007.

Sector / Tamario Industria.  Comercio  Servicios
Micro 0al0 0al0 0al0
Pequefia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

Fuente:
http://www.nafin.com/portalnf/?action=content&sectionID=3&catID=114&subcat|D=812

Se incluyen productores agricolas, ganaderos, forestales, pescadores,
acuicultores, mineros, artesanos y de bienes culturales, asi como
prestadores de servicios turisticos y culturales.

Por sector econémico®
De acuerdo con algunas cifras oficiales, el 99% del total de empresas

mexicanas son MIPYMES, el cuadro II-5 muestra la distribucion de las
MIPYMES en México por sector.

2 parrafo reformado DOF 06-06-2006
B http:/iwww.nafin.com/portalnf/?action=content&section|D=3&cat|D=114&subcatlD=812, 30
de Abril de 2007.



Cuadro 1I-5. Distribucion de las MIPYMES por sector en México 2007.

- Sector - % -
Manufactura 12%
Comercio 49%
Servicios 39%

Total 100%

Fuente:
http://lwww.nafin.com/portalnf/?action=content&section|D=3&catID=114&subcat|D=812

Participacion de las MIPYMES

No hay consenso en el numero de empresas en México. El IMSS registra
650,000 empresas cotizando aproximadamente. INEGI y STPS
contabilizaron 3 575 587 negocios en la Encuesta Nacional de Micro
negocios 1996, de los cuales 2 996 440 son trabajadores por cuenta propia.
En el cuadro II-6 se muestra la distribucién de las MIPYMES de acuerdo a su
tamano.

Cuadro 11-6. Distribucién de las MIPYMES por tamafio en México, 2006

_Tamafio % .
Micro 97.3
Pequefias 2.3
Medianas 0.3

Fuente:
http://lwww.nafin.com/portalnf/?action=content&sectionID=3&catID=114&subcatID=812 30
de abril de 2007.

Las MIPYMES generan el 78.4% de los empleos del pais. Si se afiadiera la
economia informal aumentaria la participacion de micro y pequefos
negocios, tanto en su participacion del PIB como del personal que ocupan en
las proporciones que se muestran en el cuadro I1-7.

Cuadro [I-7. Distribucion de las MIPYMES por unidad econémica, personal ocupado y
porcentaje del PIB

Empresa Unidades Personal %
Econdmicas Ocupado PIB
Micro 97.0 47 31
Pequeiia 2.7 20 26
Mediana 0.2 11 12

Fuente:
http://www.nafin.com/portalnf/?action=content&sectionID=3&catiD=114&subcat|D=812 30
de abril de 2007.

El cuadro II-8 muestra al personal ocupado y porcentaje del PIB que
representa en la distribucion de las MIPYMES por unidad econémica.



Grafico 11-8. Distribucién de las MIPYMES por unidad econdmica, personal ocupado y
porcentaje del PIB
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5. Las MIPYMES en Ecatepec

De acuerdo en el Plan municipal de desarrollo 2006-2009 se menciona que,
por el numero de industrias medianas y pequefias, segun la Secretaria de
Economia, el Municipio ocupa el cuarto lugar de los municipios mas
industrializados en el pais y el primero a nivel estatal. Se ubican alli
principalmente fabricas de hierro, alimentos, productos quimicos, muebles,
textiles, hidroeléctrica y otras de diversa actividad. En Ecatepec existen
cinco parques industriales: Tulpetlac, Jajalpa, Santa Clara, Cerro Gordo y
Xalostoc. Ademas cuenta con mas de 100 hectareas de terreno disponible
con vocacion industrial para generar nuevas inversiones productivas.*

Centro de Atencion Empresarial (CAE)®

El Centro de Atencién Empresarial creado por Acuerdo del Ejecutivo del
Estado, constituye un instrumento de enlace entre las dependencias y
organismos auxiliares de la Administracion Publica, con los empresarios y
Sus representantes.

El CAE busca garantizar la apertura rapida y transparente de empresas,
ofreciendo al sector empresarial un instrumento moderno de consultoria y
apoyo, que asegure y conjugue una atencion eficiente a sus gestiones ante
el gobierno, con el cumplimiento de la regulacion de la actividad economica.

14 plan de Desarrollo Municipal, Ecatepec de Morelos, 2006-2009
5 http:/iwww.edomexico.gob.mx/cae/cae.htm?sclave, 30 de Abril de 2007.



Algunos de los beneficios del CAE son:

Certeza juridica en trdmites y gestiones.

Atencién personalizada.

Informacion y asesoria integral en el primer contacto.
Acceso al Registro de Tramites Empresariales y al Sistema de
Informacién Estratégica.

Factibilidad Integral para proyectos de inversion.
Cumplimiento de plazos establecidos.

Cobros predefinidos.

Precision en la solicitud de requisitos y documentos.
Servicio gratuito.

coop

—“Tamo

Servicios:
Consultoria especializada sobre tramites federales, estatales vy
municipales para la instalacion, operacion y regularizacion de
empresas.
Factibilidad para proyectos de inversion.
Gestion de tramites para establecer, operar y ampliar empresas.
Emision de dictdmenes de factibilidad de uso de suelo, ambientales,
viales, sanitarios, de proteccién civil, catastrales y de servicios de
agua potable.
Servicios y apoyos a la inversion productiva.
Informacion sobre parques y zonas industriales.
Orientacién sobre inspecciones y programas de auto verificacion.
Asesoria juridico-administrativa.
Informacion y vinculacion con programas de apoyo financiero
Sistema de apertura rapida de empresas.

Sistema de apertura rapida de empresas®®

El gobierno municipal firmé un convenio con la Comision Federal de Mejora
Regulatoria y la Secretaria de Desarrollo Econdmico mexiquense para el
establecimiento del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE), con
la finalidad de simplificar los trdmites a los inversionistas que quieran instalar
sus negocios en la localidad.

En sesion de Cabildo, los regidores aprobaron por unanimidad suscribir este
convenio, con lo cual se pretende aumentar la competitividad de municipio
ya que los trdmites de instalacion para la apertura de nuevos negocios,
principalmente para las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES),
tardara un maximo de 48 horas, a partir del ingreso de solicitud.*’

El convenio forma parte de las estrategias que implementd el gobierno
municipal para reactivar la economia en el Municipio y atraer nuevas
inversiones que se reflejen en mas empleo y evitar que los ciudadanos
tengan que desplazarse hasta el Distrito Federal para encontrar trabajo.

16 Boletin no. 240 y 242 Solo informativo Ecatepec de Morelos, Estado de México, 28 de
febrero de 2007 y 01 de Marzo de 2007
Y http://www.ecatepec.gob.mx/index1024.html, 01 de marzo de 2007.



El primero de marzo de 2007, el presidente municipal, José Luis Gutiérrez
Curefio, firmé el convenio, de manera conjunta con otros municipios de la
entidad, para la instalacion del SARE, el cual tiene como fin facilitar la
regulacion, instalacion, apertura, operacion y ampliacion de empresas en el
estado, a través de un conjunto de disposiciones e instrumentos de apoyo
empresarial.

Las empresas que son consideradas de bajo o nulo riesgo publico, ademas
de un minimo riesgo para la salud o el medio ambiente serdn las mas
beneficiadas ya que podran constituirse de forma rapida e iniciar
operaciones en un tiempo estimado de dos horas.

Con la instalacion del SARE también se logrard disminuir los costos por la
“tramitologia” que se imponen actualmente a los particulares y tendran
mayor seguridad juridica para que realicen sus actividades productivas.

En este momento, los trdmites que los hombres de negocios deben realizar
tardan hasta dos meses, lo que inhibe la inversion y se van a otros estados a
instalar sus fabricas en donde les simplifiquen los tramites y les den mayores
facilidades a menor costo y tiempo.

El Diario Oficial de la Federacion, publicado el 28 de enero de 2002,
establece que el SARE aplica en 685 giros o clases de actividades:
agropecuarias, industriales, de comercio y servicios que no representan un
riesgo para la poblacion.

Actualmente, el estado de México ocupa el lugar nimero 21 a nivel federal,
en términos de competitividad, por lo complicado y tardado en sus tramites
para apertura de empresas.

Gutiérrez Curefio sefialé que ello se suma a las estrategias municipales para
dar un segundo aire industrial a Ecatepec. Mencion6 que hasta el momento
han llegado 50 empresas y otro tanto igual esta por llegar al Municipio,
comentd que la disminucion de la tramitologia para instalar una empresa
incentivara a los inversionistas para instalar sus negocios en esta localidad.
Estim6é que hay un monto aproximado de 100 millones de ddélares en
inversion.

Los proyectos corresponden a empresas que no consumen agua, que no
son contaminantes y que no representan un peligro a los habitantes y al
medio ambiente como: manufactura, armado, comercios y servicios, sefialo
que durante su gestion pretende construir otro centro comercial del tamafio
de Las Américas, el cual ocupa el primer lugar en ventas en el Valle de
México, ademas de la construccion de la Terminal Multimodal en el paradero
de Ciudad Azteca.
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Principales ramas econdmicas de Ecatepec

El municipio de Ecatepec, es econémicamente, uno de los mas importantes
tanto a nivel estatal como federal, a continuacién se menciona la actividad
tanto industrial (cuadro 11-9) como comercial (cuadro II-10).

Cuadro 11-9. Actividad industrial del municipio de Ecatepec. 2004.

Rama No. De unidades Personal ocupado
Alimentaria 4 460 47 802
Productos Metélicos 832 4793
Fabricacién de Muebles 283 4 005
Industria de la Madera 203 604
Impresion 178 750
Bebidas y Tabaco 155 389
Plastico y hule 104 2 340
Otras 555 20 609

Fuente: INEGI, Cuaderno Estadistico Municipal, México, INEGI, 2004

Cuadro 11-10. Actividad comercial del municipio de Ecatepec.2004.

Subsector [\[o} Personal Remuneracién Valor de la
Unidades ocupado miles de millones produccién
econémicas miles de

millones

Comercio al por 27 843 62 137 1273 354 9194 436

mayor

Comercio al por 26 868 53 590 683 140 4 793 952

menor

Fuente: INEGI, Cuaderno Estadistico Municipal, México, INEGI, 2004
Desarrollo econémico del municipio de Ecatepec

Dado el potencial que tiene el Municipio, se han desarrollado diversos
proyectos para fomentar el aspecto econémico del Municipio, en el cuadro II-
10 se presenta un resumen de las gestiones que se han realizado en el
primer afio de gobierno de administracién, y que se presentd en el primer
informe de gobierno, publicado en la pagina de Internet del municipio de
Ecatepec.

8 Cuaderno Estadistico Municipal , INEGI , 2004.



Cuadro 1I-11. Proyectos economicos del municipio de Ecatepec, México 2006

Proyect

. Unidad de . No. de
(o] CloTE A EEram Medida Cantaau Beneficiarios

Firma de renovacion del acuerdo de
coordinacion entre el gobierno estatal

L Convenio 1
y el municipio de ecatepec para el
funcionamiento del CAE 3
o
Empresas atendidas por el CAE Empresa 82 %
X - L
Integrar el Consejo Consultivo . ©
Econdmico Municipal Consejo L h
. . . . Ne)
Convenio firmado con la Universidad . =
= privada del Estado de México Convenio ! %
= o
§ Foro de empresas incubadoras Foro 1 %
3 ©
£ Proyectos presentados a la -§
% Secretaria Proyecto 4 [
% de Economia del Gobierno Federal
(%]
8 Curso de fondo PYMES-PROMODE Curso 1
Taller de promocion, capacitacion y 150
. L Taller 1 .
financiamiento Microempresas
Sesidn extraordinaria del fondo para Toda la
la Sesién 1 poblaciéon de
consolidacién de la micro empresa en Ecatepec
el municipio de Ecatepec P
Taller de empresa familiar “Como Taller 1 80

instaurar una empresa familiar”

Fuente: http://www.ecatepec.gob.mx/informe/ANEXO%20ESTADISTICO.pdf

A lo largo de este capitulo se ha conocido el municipio de Ecatepec, asi
como las MIPYMES vy el papel que juegan en el pais, y en la economia,
ademas, se explico el rol que han desempefiado las MIPYMES en Ecatepec,
y los resultados que ha obtenido el gobierno municipal. En el préximo
capitulo, se profundiza en la relacion entre el Municipio y las MIPYMES a
través de los programas de apoyo, en la actual administracion
gubernamental.



CAPITULO IIl. PROGRAMAS DE APOYO A LAS MIPYMES EN EL
MUNICIPIO DE ECATEPEC.

En el capitulo anterior se describio al municipio de Ecatepec y las MIPYMES,
tanto como entidades separadas como la interaccién que existe entre ellos,
ahora a lo largo de este capitulo se incluye un nuevo elemento que es el
gobierno ecatepense, el objetivo de incluir este nuevo elemento radica en el
hecho de comprender el papel que juega la administracién del Municipio
como intermediario entre estos elementos conociendo las acciones que ha
tomado y planea tomar la administracion ecatepense para poder regular e
incentivar esta relacién, ademas de los problemas a los que se enfrenta y
como planea resolverlos a través de una planeacion estratégica estipulada
en el Plan Municipal de Desarrollo, y los programas de apoyo a las
MIPYMES vy su funcionalidad.

1. Plan Municipal de Desarrollo 2006-2009 de Ecatepec (Capitulo:
Seguridad Econdmica)

Como en cualquier administracion, tanto a nivel municipal, estatal y federal,
al inicio de la presente administracion en el municipio de Ecatepec se
present6 un plan de trabajo que abarca el periodo 2006-2009 a traves del
Plan Municipal de Desarrollo y en el cual se basa la primera parte de este
capitulo.

El Plan Municipal de Desarrollo de Ecatepec 2006-2009 esta compuesto por
siete capitulos, los cuales abarcan todas las areas de competencia
municipal, el segundo capitulo titulado “Andlisis de las Potencialidades de
Ecatepec” se encuentra dividido en seis secciones entre las que se
encuentra la seccién de Seguridad Econémica — Desarrollo Econémico que
se desarrolla a lo largo de los siguientes puntos; que se analizan
posteriormente:

A. Introduccion
Diagndstico
Analisis FODA
Prospectiva
Vision
Mision
. Objetivos estratégicos

Estrategias y lineas de accion por objetivos

Indicadores

EITMOO®

I

A. Seguridad Econdmica-Desarrollo Econémico: Introduccion

El desarrollo econdmico de Ecatepec se encuentra estancado. En el sector
primario, la agricultura no tiene posibilidades de desarrollo debido a la
desaparicion de los terrenos agricolas, el agotamiento de la produccién y la
falta de agua, la ganaderia padece bajos niveles de produccién debido a la
baja rentabilidad, falta de infraestructura, tecnologia y asesoria técnica,



Ademas de los problemas de falta de control y sanidad en su operacion. Por
otra parte, Ecatepec ha perdido el potencial industrial que lo caracteriz6 en
décadas anteriores. Vivimos un fuerte proceso de sustitucion de industria
pesada que estd siendo ocupada por la mediana y pequefa industria,
ademas de un sin numero de irregularidades en la situacion fiscal y juridica
de las empresas que las pone en riesgo.

Esta situacion ha traido importantes problemas para el Municipio, ya que la
disminucion de estas actividades ocasiona pérdida de empleos, fuga de
capitales, asi como cambios en el uso de suelo, principalmente en el sector
industrial, en donde las propiedades han pasado a ser de uso comercial o0 en
su caso habitacional. Otra de las causas que se suman a la disminucion en
la agricultura y la ganaderia es la deforestacion y erosion de la tierra lo que
reduce sustancialmente la flora y fauna del Municipio y da paso a la
contaminacion del mismo.

Ecatepec al paso del tiempo se ha ido convirtiendo en un prestador de
servicios dejando de lado la industria, e inclinAndose al comercio informal.
Aunado a esta situacion se debe agregar el problema de las vialidades en el
Municipio, ya que al reducirse las fuentes de empleo ocasiona la migracién
laboral principalmente al DF lo que satura las principales carreteras del
Municipio lo que genera un gran consumo de combustibles, aumenta la
contaminacion, dificulta el comercio y fomenta una desorganizacion del
transporte publico.

B. Seguridad Econdmica-Desarrollo Econémico: Diagndstico.

Una vez que se han identificado cuéles son los principales problemas en
materia econdémica que se deben enfrentar, se realiza un diagnéstico de la
situacion actual del Municipio.

Uso del Suelo

El municipio de Ecatepec tiene una superficie total de 18 600 hectareas,
ocupadas casi en un 72% por uso de carécter urbano (13 392), el resto esta
activado por el parque estatal Sierra de Guadalupe, el depodsito de
Evaporacion Solar del Caracol y las areas en diferendo de limites. Las zonas
con uso habitacional ocupan el 60% del territorio, aproximadamente un 70%
se trata de zonas habitacionales de interés social y el 30% habitacional de
irregular autoconstrucciéon. Por otro lado, el Municipio cuenta con 5 208
hectareas de terrenos cultivables. Cuenta con escasos recursos forestales,
por ello es urgente seguir con una reforestacion en todo el territorio.

El intenso proceso de urbanizacion ha generado una mezcla caracteristica
de usos incompatibles urbano - comercial e industriales a lo largo de la via
Morelos, desde Xalostoc, hasta San Cristébal.

El area industrial ha iniciado un proceso de transformacion, las grandes
fabricas estan saliendo gradualmente del territorio municipal permaneciendo



micro y medianas industrias; adicionalmente se han desarrollo talleres
familiares en pequefios locales anexos a la planta industrial. El riesgo de
esta tendencia no es solo la pérdida de actividad econémica sino la
reconversion de usos industriales por areas habitacionales. Por otra parte,
en los ultimos afios el proceso de actividades terciarias de la economia local
ha requerido de espacios para su desarrollo, destacando la construccion de
plazas comerciales y pequefios comercios.

Destacan ademas los cambios intensos de uso de suelo que se estan
originando en el ejido de Tulpetlac y en el Caracol, ejidos de San Cristobal,
Santo Tomas y Santa Maria Chiconautla, San Pedro Xalostoc, Santa Clara 'y
Zona Comunal de Guadalupe Victoria, en donde los espacios agricolas y
libres estan siendo ocupados por areas habitacionales

Existe una deficiente planeacion en cuanto a desarrollo urbano se refiere, la
sobrepoblacion que existe actualmente en el Municipio ha traido consigo la
invasion de diversas zonas con asignaciones distintas a las actuales.
Ademas es importante destacar la migracion de las grandes empresas fuera
del Municipio, siendo sustituidas por las MIPYMES, cuestion que no
resultaria importante si no fuera por la poca o nula estructura que se le esta
dando a esta nueva industria, lo que al mediano plazo provocara conflictos
de organizacion y sobre todo de estructura al crecer sin una planeacion
adecuada, es decir, existen factores que no se estdn tomando en cuenta, ya
sea por falta de conocimiento de los mismos o bien por falta del apoyo
municipal necesario entre estos factores destacan: la ubicacion del mercado
meta, ubicaciébn de los proveedores, vias de comunicacién, recursos
disponibles, entre otros.

Actividad comercial

En el Municipio se ubican 135 mercados publicos (ocho de estos se localizan
dentro de fraccionamientos); el 10% de estos tienen todos los servicios, su
capacidad y funcionamiento estédn cubiertos al 100%; 70 mercados que
representan el 55% poseen una infraestructura media, es decir, requieren de
obras complementarias, asi como de su operacion total para eficientar su
desarrollo econdémico; el 35% restante funciona en condiciones poco
favorables, requiriendo un programa emergente de rehabilitacion.

Cuenta con 29 tiendas departamentales de autoservicio ademas de las que
se encuentran instaladas en las nueve plazas comerciales que incluyen
instituciones bancarias, cines, restaurantes de comida rapida y comercios
especializados con amplios estacionamientos, que ofrecen una gran gama
en la venta de productos y prestacion de servicios, a ellos acuden
diariamente miles de personas de nuestro Municipio asi como de diversos
municipios aledafios.

La Central de Abastos cumple una importante funcion de caracter econémico
toda vez que la mas importante actividad comercial de Ecatepec se
desarrolla en este lugar, ya que el mismo surte a méas del 80% de los centros
de abasto de este Municipio y otros aledafios, por lo que es de primordial



importancia que este centro sea modernizado a fin de cumplir con las
expectativas que se tienen.

El comercio se esta volviendo una de las principales actividades econdmicas
del Municipio. En tanto que la reduccion en la actividad de los otros sectores
fomenta el crecimiento del comercio, el problema que se identifica es el
crecimiento del comercio informal, ya que, en el Municipio operan un total de
259 tianguis. ElI comercio en la via publica ha detonado un crecimiento
anérquico en los ultimos afos, estimandose que en la actualidad existen
alrededor de seis mil puestos fijos y semifijos, de los cuales no se cuenta
con un padrén de comerciantes completo que arroje resultados confiables y
sus crecientes tipos de tianguis, debido a que los comerciantes prefieren
operar fuera de los mercados. Aunque ayuda a mantener a cientos de
familias, no generan riqueza para el gobierno al no pagar impuestos, y por lo
general, comercian con pirateria, lo que trae como consecuencia el
crecimiento de esta actividad.

Por otra parte, alrededor de 300 comerciantes en puestos fijos y semifijos
estan asentados a lo largo de la Avenida Central, que es una via bajo la
jurisdiccion de la Junta Local de Caminos del Estado de México por lo que
es necesario establecer medidas de coordinacion con las autoridades
estatales para el retiro de los puestos, ya que representan un riesgo
permanente para los usuarios de la Linea “B” del Metro. Asimismo, se
enfrenta el problema de los comerciantes que se instalan frente a las
lecherias LICONSA, quienes no respetan los horarios establecidos para
operar una hora antes y una después del horario de funcionamiento de las
mismas, por lo que se requiere tomar las medidas de inspeccion y vigilancia
a fin de que estos comerciantes observen los convenios establecidos para
Su operacion.

Sin embargo el comercio formal, los autoservicios, centros comerciales,
entre otros han crecido considerablemente, generando empleos y riqueza,
aunque a nivel microeconémico, la mayoria de los mercados no cuentan con
el suficiente apoyo en infraestructura para poder crecer y desarrollarse
adecuadamente y en donde se requiere con urgencia el apoyo municipal;

En el cuadro lllI-1 se observa numéricamente cual ha sido el desarrollo de los
diferentes sectores en el Municipio en los ultimos 18 afios, en cuanto al
numero de unidades econémicas se refiere.



Cuadro llI-1. Unidades economicas en Ecatepec

Unidades Economicas en Ecatepec

Comercial Industrial Servicios
1989 10828 1614 4535 16 977
1994 20597 3026 9684 33307
1999 25637 4680 14 690 45 007
2004 27 843 4 460 15290 47 593
2007 32 286 5381 18 338 56 005

Fuente: http://sc.inegi.gob.mx/simbad/index.jsp?c=125, consulta 15 de septiembre de 2007
NOTA: Los datos de 1989 al 2004 son extraidos del Sistema municipal de bases de datos
(SIMBAD) del INEGI, y los datos del afio 2007 es una tendencia calculada por los
investigadores.

En Ecatepec existen un total de 56 005 unidades econdmicas, de las cuales
el sector con mas importancia es el comercial, seguido por el sector servicios
y finalmente el sector industrial por otro lado, si se considera la cantidad de
personal ocupado (cuadro IlI-2), nuevamente el sector comercial se coloca
en primera posicion, aunque en este caso la segunda posicion la ocupa la
industria seguido por los servicios. Finalmente si consideramos el valor
agregado censal bruto (cuadro 11I-3), el sector que tiene mayores
aportaciones es la industria, seguido por el comercio y los servicios. Esto es,
que a pesar de la constante decadencia de la industria frente al comercio,
aun la industria es quien aporta los mayores ingresos para el Municipio, lo
gue resalta la importancia que tiene el rescatarla y brindarle mas y mejores
oportunidades para su desarrollo.

Cuadro llI-2. Personal Ocupado en las MIPYMES en Ecatepec

Personal Ocupado

Comercial Industrial Servicios
1989 23790 50 763 10 390 84 943
1994 42 692 49 797 21593 114 082
1999 54 999 61 786 33889 150 674
2004 65 261 50 093 39815 155169
2007 74 624 53 399 46 865 174 888

Fuente: http://sc.inegi.gob.mx/simbad/index.jsp?c=125, consulta 15 de septiembre de 2007
NOTA: Los datos de 1989 al 2004 son extraidos del Sistema municipal de bases de datos
(SIMBAD) del INEGI, y los datos del afio 2007 es una tendencia calculada por los
investigadores.



Cuadro 11I-3. Valor Agregado de las MIPYMES en Ecatepec

Valor Agregado

Comercial Industrial Servicios
1989 $ 276,108.20 $ 1,677,858.40 66,662.00 $ 2,020,628.60
1994 $ 1,176,332.40 $ 3,503,342.70 362,600.60 $ 5,042,275.70
1999 $ 3,680,993.00 $ 11,096,790.00 903,947.00 $ 15,681,730.00
$
$

$
$
$
2004 6,776,653.00 $ 11,874,998.00 $ 1,793,437.00 $ 20,445,088.00
2007 7,798,118.44 $ 14,700,677.48 $ 2,044,622.50 $ 24,543,418.42

Fuente: http://sc.inegi.gob.mx/simbad/index.jsp?c=125, consulta 15 de septiembre de 2007
NOTA: Los datos de 1989 al 2004 son extraidos del Sistema municipal de bases de datos
(SIMBAD) del INEGI, y los datos del afio 2007 es una tendencia calculada por los
investigadores.

Las grandes empresas industriales estan emigrando del Municipio, dejando
esos espacios a las MIPYMES, sin embargo, éstas se establecen
irregularmente, por lo que esa generacion de riqueza con la que actualmente
cuenta la industria podria verse amenazada si el Municipio no enfoca sus
esfuerzos en regularizar y planear un mejor establecimiento y crecimiento de
estas MIPYMES dentro de la industria.

Poblacion Econémicamente Activa
Una vez que se ha identificado la forma en la que se distribuyen las

actividades econdmicas dentro del Municipio, es importante identificar a su
Poblacion Econémicamente Activa (PEA).

Cuadro 1ll-4. Poblacion Econémicamente Activa de Ecatepec

Poblacion economicamente activa (PEA)

Poblacion i
PEA PEA Pob!amon
de mas de PEA economicamente
- ocupada desocupada ) )
12 afos inactiva

1990 848,957 380,350 367,801 12,549 453,870
2000 1,150,434 591,262 580,798 10,464 555,660
2007 1,361,468 738,900 729,896 9,005 626,913

Fuente: http://sc.inegi.gob.mx/simbad/index.jsp?c=125, consulta 15 de septiembre de 2007
NOTA: Los datos de 1989 al 2004 son extraidos del Sistema municipal de bases de datos
(SIMBAD) del INEGI, y los datos del afio 2007 es una tendencia calculada por los
investigadores.

En el cuadro lll-4, se observa que el incremento en la PEA en los dltimos
siete afios, asi como la disminucion en el desempleo de la misma, aunque la
poblacion econémicamente inactiva va en aumento.



Problemas prioritarios

Dentro de ambito econdmico local se definieron como problemas prioritarios
los siguientes:

Deficiencia en vialidades y servicios municipales, asi como
crecimiento urbano y uso del suelo anarquicos, lo que repercute en la
actividad econémica general.

Retraso tecnoldgico, administrativo y comercial de gran numero de
empresas instaladas en el Municipio.

Desarticulacion entre empresas, sector educativo y sociedad local.
Falta de incentivos, desconfianza, inseguridad e incertidumbre para la
inversion de los sectores empresariales.

Falta de claridad, planeacion y coordinacion de la Politica de Fomento
Econdmico del Municipio.

Existencia de burocratismo, corrupcion y retraso en los tramites,
permisos y licencias.

Deficiente esquema de promocion de las actividades realizadas por
los sectores econdmicos y por el ayuntamiento, asi como de los
productos y servicios brindados por las empresas de Ecatepec.
Deficiente comunicacibn entre el ayuntamiento y sectores
econdmicos, asi como al interior del propio gobierno local.

Recursos humanos, infraestructura y equipo del ayuntamiento no
acordes a la exigencia para fomentar el desarrollo econémico local.

Una vez expuestos los principales problemas a los que se debe enfrentar en
materia econdémica el Municipio, se analizan las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, las dos primeras internas y las dos ultimas
externas, a través de la técnica denominada Analisis FODA, la cual nos
permite establecer estrategias para dar la solucion mas viable a los
problemas que acabamos de enlistar.

C. Anadlisis FODA

“El andlisis de la situacion actual del municipio de Ecatepec, incluye tanto
amenazas o riesgos existentes o posibles, asi como las oportunidades que
se abren en la incertidumbre y los retos a enfrentar. E| FODA se convierte en
un instrumento Util para identificar los aspectos y situaciones positivas y
negativas y la posibilidad de construir estrategias mas acordes a situaciones
reales a enfrentar.



Cuadro 1lI-5. Fortalezas y oportunidades econdémicas del municipio de Ecatepec

Fortalezas Oportunidades

El municipio de Ecatepec tiene una
superficie total de 18,600 hectareas,
ocupadas casi un 72% por uso de caracter
urbano.

El Municipio es considerado como un nodo
concentrador de servicios regionales por la
gran diversidad con que cuenta, asi como
por su ubicacion estratégica al ser paso
obligado de personas, bienes y productos
provenientes de municipios metropolitanos;
cuenta con una importante area industrial y
comercial convirtiéndolo en un polo de
atraccion y de actividad econémica

Existe superficie disponible para la
localizacion de nuevas plantas industriales

El Municipio tiene una orientacion hacia los
servicios de comercio, ya que el sector
terciario es el que mas poblacion concentra
y dentro de las actividades que tiene cada
sector, el comercio al por menor sobresale
en unidades econdémicas y personal
ocupado.

Gran diversidad de servicios, comercios,
financieros, bancarios y de esparcimiento,

Entre otros.

La PEA (51.39%) percibe entre 1 y 2
salarios ocupando puestos de empleados,
obreros y trabajadores por su cuenta

El Municipio cuenta con 10,609 hectéareas de
terrenos cultivables, de los cuales 6,018 son
de temporal y 4,591 de riego.

Cuenta con méas de 100 hectareas de
terreno disponible, con vocacion industrial
para invertir.

Crear proyectos de inversion para que la
PEA que existe tenga mejores ingresos a
través de programas de capacitacién
desarrollados de manera conjunta entre la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social y
las instancias del gobierno municipal.

Buscar asociacion
prestacion de servicios
metropolitano.

regional
de

para la
caracter

Promover programas para la promocion y
arraigo industrial aprovechando que es el 1°
lugar a nivel estatal y el 4° a nivel nacional
de los municipios mas industrializados.

Buscar inversion federal y estatal para la
ejecucioén de obras de impacto metropolitano
y regional en los usos del suelo

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal, Ecatepec de Morelos, 2006-2009 pp. 112




Cuadro 1ll-6. Debilidades y Amenazas econémicas del municipio de Ecatepec

Debilidades Amenazas

Estancamiento del desarrollo econémico en el
Municipio.

En el sector primario, la agricultura no tiene
posibilidades de desarrollo debido a Ila
desaparicion de los terrenos agricolas, el
agotamiento de la produccidn y la falta de agua,
trae consigo el desempleo, cambio de
actividades y migracion

La falta de financiamiento y otros apoyos de
parte del gobierno son practicamente nulos.

Ecatepec ha perdido el potencial industrial que
lo caracterizé en décadas anteriores.

Fuga de capitales y desestructuracion territorial

Excesivo crecimiento del comercio informal,
ambulante y semifijo, que provoca incremento
de la economia informal e impacta los ingresos
del Municipio.

Falta infraestructura y condiciones de operacion
de mercados y tianguis. Las actividades en la
organizacion, registro y representatividad de las
Mesas Directivas es irregular

Congestionamientos viales
horas/hombre perdidas.

que provocan

Reconversion de usos industriales por areas
habitacionales.

En el municipio de Ecatepec 2.46% de la
poblacion no recibe algin ingreso. 48.30% es la
poblacion econémicamente inactiva en el
Municipio.

Falta de visibn de los atractivos turisticos
municipales no hay la difusion necesaria para
proyectarlos y puntualizarlos debidamente

No existe un estudio de competitividad, para
hacer de Ecatepec una regién para atraer y
retener inversiones y asi propiciar el crecimiento
econdmico en el Municipio.

No existe una integracion comercial entre los
consumidores y las empresas de Ecatepec.
Falta capacitacion a las micro y pequefias
empresas. No existe programa de
adiestramiento y capacitacion para la poblacién
gue requiera obtener un empleo formal.

Incremento  descontrolado de la
economia informal tanto municipal como
regional

Grupos de comerciantes y transportistas
con poder

El Municipio tendra en cuenta que la
diversificacion de servicios es muy
conveniente para  su desarrollo
econdmico.

Desigualdad de oportunidades entre los
pequefios productores y las grandes
empresas

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal, Ecatepec de Morelos, 2006-2009 pp. 113




El andlisis FODA nos permite identificar las dos variables fundamentales
para poder incentivar y sobre todo reactivar el crecimiento econémico y la
calidad de vida del Municipio, el primer factor es que se cuenta con los
elementos suficientes para este cometido; es decir:

Se cuenta con un espacio territorial estratégico, tanto por su posicion
geogréafica, como por las condiciones naturales con las que cuenta y el
espacio fisico para el establecimiento de plantas industriales, como para la
agricultura, ademas del factor humano debido a la cantidad de poblacion que
se ubica en el Municipio, ahora bien, la segunda variable, y sobre el cual se
debe de trabajar durante esta administracién y las venideras, es la
planeacion, organizacion y adecuada administracion de estos recursos, ya
que el ignorar estos factores ha traido consigo, el decrecimiento de la
agricultura, la fuga de capitales por parte de la industria, y el comercio
informal.

Una vez identificadas las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
con las que cuenta Ecatepec se establece una prospectiva sobre el
Municipio, enfocada a las PYMES.

D. Prospectiva

La falta de financiamiento y otros apoyos de parte del gobierno son
practicamente nulos, por otra parte, Ecatepec ha perdido el potencial
industrial que lo caracterizé en décadas anteriores, lo que se expresa en la
subutilizacion y deterioro de sus parques industriales.

Vivimos un fuerte proceso de sustitucion de industria pesada que esta
siendo ocupada por la micro, pequefia y mediana industria, trayendo consigo
fuerte desempleo, cambio de uso de suelo a funciones comercial y
habitacional, fuga de capitales y desestructuracion territorial; ademéas de un
sin nimero de irregularidades en la situacion fiscal y juridica de empresas
que las coloca en situacién de riesgo, constituyéndose en una de las
mayores preocupaciones para los ecatepenses.

A todo ello habrd que sumar la falta de personal capacitado a los retos
econdmicos que requiere el Municipio.

El comercio tradicional —mercados, pequefios abarrotes y cadenas
comerciales- sufre fuertes presiones debido a la disminucion del poder
adquisitivo de consumidores, competencia desleal y complejidad y
corrupcién en tramites asi como por el excesivo crecimiento del comercio
informal, ambulante y semifijo, con la consecuente evasion de impuestos y
falta de control sanitario. Los tianguis entorpecen las vias publicas y la
central de abastos presenta problemas serios de vialidades.

Uno de los retos es contar con personal lo suficientemente capacitado en los
procesos de produccién y de servicios de acuerdo a los requerimientos
empresariales que respaldan la modernizacion del Municipio para incorporar



a las nuevas generaciones al mercado laboral y asi poder brindar mejores
ingresos.

También se requiere de una mayor infraestructura y equipamiento, acordes a
la realidad presente, y que permitan fortalecer la diversificacion econdmica
actual del Municipio e incentivar un mayor dinamismo y consumo de bienes y
servicios del mercado interno municipal.

El gobierno se propone establecer las bases para la construccion de
relaciones mas justas entre los actores de los diferentes sectores de la
economia y simultaneamente participar de forma activa en la reconstruccion
del tejido social y productivo, incorporando actores que tradicionalmente no
son incluidos pero que pueden significar un potencial para instalarse y
desarrollarse como nuevas unidades econdOmicas, brindando una
oportunidad a todos los ecatepenses para alcanzar condiciones que les
permitan participar mas activa y eficientemente en actividades generadoras
de recursos econémicos.

En relacion a las MIPYMES, dentro de la prospectiva realizada por el
gobierno ecatepense, se identifican nueve puntos de influencia directa sobre
las MIPYMES que son:

El nulo financiamiento por parte del gobierno.

La falta de espacios destinados a la instalacion de MIPYMES, por lo
que han tenido que invadir el espacio abandonado por las grandes
industrias que han inmigrado del Municipio.

Irregularidades fiscales y juridicas

Falta de personal capacitado.

Disminucion del poder adquisitivo del mercado.

Competencia desleal y ambulantaje.

Poca diversificacion de mercados.

Falta de equipamiento y tecnologia.

Nula sinergia entre MIPYMES; sociedad y el sector educativo.

NP

©CENDUAW

Para poder hacer frente a estos problemas; que de continuar la en la misma
situacion actual; tendran que afrontar las PYMES, se pretende seguir la
siguiente planeacion estratégica:

E. Vision

Ecatepec es modelo estatal y nacional de una economia local fuerte y
dindmica, sustentada en un tejido social, productivo y empresarial
reconstituido sobre la base de las premisas de la Economia Solidaria:
produccién sustentable, comercio justo, consumo responsable, asi como
relaciones laborales y comerciales incluyentes, justas, equitativas y
solidarias



F. Mision

Establecer las bases para hacer de Ecatepec un ejemplo de desarrollo
estable, sostenido y sustentable de una economia local fuerte y dinamica,
basada en relaciones justas, equitativas y solidarias, fortaleciendo el tejido
productivo y empresarial, la integracién equitativa de los sectores
productivos y la articulacion escuela — empresa —sociedad, proporcionando
condiciones éptimas, a partir de una planeacion estratégica de largo alcance
y bajo normas y reglas claras y transparentes, que permita revertir el indice
de desempleo, elevar los ingresos econdémicos y mejorar la calidad de vida
de sus habitantes.

Una vez que se han establecido las bases para la planeacion estratégica
(visibn y mision), el siguiente paso es establecer los objetivos que se
perseguirdn en materia econémica durante la actual administracion, en
donde se indica a continuacion de cada uno de ellos; la estrategia y linea de
accion referentes a las PYMES.

G. Objetivos estratégicos

1. Fomentar un desarrollo econémico equilibrado, dinamico, competitivo,
sustentable, incluyente, justo y solidario a través de una mayor
derrama econdmica del Municipio.

Estrategia: Reimpulso del desarrollo industrial.

- Apoyo a la micro y pequefia industria en una perspectiva de
absoluto respeto al ejercicio de derechos de las personas y al
medio ambiente
Modernizacién de las actividades de los diversos sectores de la
economia local a través de apoyos diversos en obras,
asesorias, capacitacion y gestion

2. Detectar nuevas oportunidades de desarrollo econémico productivo
para Ecatepec a nivel local, regional y nacional y planear su
concrecién —en el sector industrial, turistico, de aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales, cientifico y tecnolégico—
aprovechando la experiencia productiva y generando las capacidades
necesarias y nuevas cadenas de valor.

Estrategia: Creacion de nuevas unidades econémicas.

- Gestion de apoyos organizativos, técnicos, logisticos vy
financieros para la constituciéon de incubadoras de empresas
locales en ramos afines al potencial econémico municipal
Apoyo a la comercializacion de bienes y servicios que
produzcan las nuevas unidades econémicas



3.

Integrar a los diversos sectores de la economia ecatepense para
establecer sinergias que permitan su fortalecimiento y articulacion a
las nuevas condiciones de mercado, asi como su consolidacion y
crecimiento.

Estrategia: Articulacion e integracion empresarial
- Apoyo a las compras y ventas en comun de las operaciones de
las micro y pequefias empresas
Facilitar la integracion de redes de abasto entre cooperativas y
empresas familiares.

Estrategia: Modernizacion e integracion comercial

- Reordenamiento, regulacién y control la actividad comercial en
los mercados publicos municipales, tianguis y puestos ubicados
en la via publica
Actualizacion del marco juridico — normativo, lineamientos y
politicas que regulan las actividades comerciales
Mejoramiento de las condiciones de operacion en la
infraestructura, equipamiento, difusion, seguridad, proteccion
civil, sanidad e higiene de los establecimientos y zonas
comerciales

Rescatar y fortalecer las fuentes de empleo de las micro, pequefias y
medianas empresas promoviendo su vinculacion productiva con el
mercado, mediante la asesoria, capacitacion, apoyo financiero,
administrativo y fiscal, integracion de cadenas productivas, desarrollo
de nuevas capacidades y la transferencia de la tecnologia.

Estrategia: Potenciacion de las microempresas, empresas medianas,
pequenas comunitarias y cooperativas.
Constitucion de Consejo Municipal para el desarrollo de las
mipymes, empresas comunitarias y cooperativas
Operacion de una unidad y puntos descentralizados de apoyo y
asesoria empresarial para la actualizacion, gestion y
capacitacion a este tipo de empresas (organizacion,
produccién, operacién, mercadeo, finanzas, laboral, fiscal)
Articulacion entre instituciones académicas, instituciones de
apoyo al desarrollo y las mipymes, empresas comunitarias y
cooperativas para su capacitacion, asesoria y fortalecimiento
empresarial
Apoyo a la gestion de acuerdos y convenios comerciales entre
empresas grandes e instituciones publicas con las mipymes,
empresas comunitarias y cooperativas
Priorizacion de licitaciones, contratos de servicios Yy
adquisiciones municipales que beneficien prioritariamente a
este tipo de empresas

Estrategia: Financiamiento a microempresas, empresas pequefas,
comunitarias y cooperativas.



Constitucion y operacion de un Fondo solidario de Micro
créditos

Recuperacion de la cartera vencida y fortalecimiento del Fondo
para la Consolidacion de la Microempresa.

Estrategia: Proyeccion de las mipymes, empresas comunitarias y
cooperativas para su vinculacion productiva y comercial con
mercados regionales, nacionales e internacionales.

- Vinculacion empresarial con representaciones estatales
(oficinas de los estados) e internacionales (embajadas)
Difusion de las mipymes y empresas comunitarias Yy
cooperativas locales a través de diversos medios (expo ferias
locales, expo ferias fordneas, folletos, videos, anuncios, etc.)

5. Consolidar un canal estructurado entre productores, industriales,
comerciantes y consumidores, fortaleciendo a todos los sectores de la
economia en Ecatepec y generando ahorro en el gasto familiar, social
y publico.

Estrategia: Asociaciobn estratégica produccion-comercializacion-
consumo
Vinculacion de empresas grandes con mipymes, empresas
comunitarias y cooperativas y consumidores en la logica de la
economia solidaria

6. Promover la autogestion para la creacion de fuentes de empleo,
fortaleciendo la Identidad ecatepense y restablecimiento del espiritu
comunitario.

Estrategia: Impulso al desarrollo empresarial de migrantes
- Promocion del uso de remesas de migrantes en la constitucion
de empresas familiares y/o comunitarias
Asesoria 'y apoyo organizativo, técnico, financiero y
administrativo para la constitucion de éstas empresas

Estrategia: Articulacion de los jovenes al mercado de trabajo
Capacitacion para el trabajo de acuerdo al perfil econémico
municipal

7. Formar recursos humanos con una nueva cultura laboral y mano de
obra calificada y adecuada para cubrir las necesidades de las
empresas locales y con esto disminuir el desempleo.

Estrategia: Vinculacion escuela-empresa-sociedad
- Promocion, gestion y apoyo al desarrollo de programas de
capacitacion y actualizacion profesional en diversos niveles
(basico a postgrado) adecuados al potencial econémico del
Municipio desarrollados por instituciones educativas locales



Vinculacién de las actividades de servicio social y préactica
profesional al apoyo hacia las microempresas, empresas
comunitarias y cooperativas solidarias.

Promocion del intercambio de productos y servicios entre
instituciones educativas y empresas y emprendedores locales

8. Propiciar estimulos, servicios y facilidades gubernamentales para
fortalecer una produccién con la calidad y el volumen requerido por el
mercado, promoviendo mayores flujos de inversion, el uso y
aprovechamiento de la tecnologia y de la informacion, el uso
sustentable de los recursos naturales, especialmente la eficiencia en
el uso del agua y la energia, y creando infraestructura y servicios
publicos de calidad.

Estrategia: Mejora de infraestructura, equipamiento y servicios
publicos para el desarrollo econémico local.

- Desarrollo y mantenimiento de obras y servicios municipales
necesarios para potenciar el desarrollo economico local
(vialidades, transporte, electrificacion y alumbrado, seguridad,
limpia, poda, recoleccién y separacion de residuos sélidos, etc.)
con una perspectiva sustentable
Gestion de obras y recursos con los gobiernos federal y estatal
para mejorar los servicios publicos de acuerdo a las
necesidades de las empresas y emprendedores locales

Estrategia:  Simplificacion y  modernizacion de  tramites
gubernamentales
- Reforma y actualizacién de la normatividad, reglamentacion y

operacién administrativa local
Establecimiento de ventanilla dnica para el desarrollo
econdmico local
Generacion de sistema de gestion y administracion electrénico
municipal

9. Lograr credibilidad y confianza en los sectores empresarial, educativo
y social a través de un gobierno eficiente, profesional y moderno, con
ética, resultados concretos, accesibles, sensibles y amables.

Para poder garantizar que estos objetivos se hayan cumplido es necesario
establecer parametros de medicién en los cuales se observa con mayor
detalle los resultados obtenidos por la administracion actual.

A continuacion se presenta el cuadro IlI-7 los indicadores de rendimiento
respecto a las MIPYMES de la planeacion estratégica municipal en materia
de desarrollo econémico.



. Indicadores

Cuadro IlI-7 Indicadores

Nombre del indicador

Formula de calculo

Numero de MIPYMES beneficiadas x 100

Unidad de
medida

01 MIPYMES apoyadas - MIPYMES
poy / numero de MIPYMES existentes
Articulacion solidaria Monto de recursos involucrados en
entre empresas acuerdos o convenios a favor de recursos a favor
02 grandes e mipymes en periodo anual vigente X 100/ de
instituciones publicas Monto de recursos involucrados en mipymes
y académicas con las acuerdos o convenios a favor de mipymes
mipymes en periodo anual anterior
o Numero de comercios que cumplen la
Modernizacién - - .
03 comercial reglamentacién municipal, estatal y comercios
federal X 100 / numero total de comercios
existentes
Potenciacién NUmero de mipymes, comunitarias y mipymes
mipymes, cooperativas beneficiadas (por asesorias, empresaé
empresas capacitacion, financiamiento, contratacién S
04 . P , . comunitarias y
comunitarias , difusién) X 100 / numero de mipymes -
. . ! : d cooperativas
y cooperativas existentes (clasificadas por tipo y si son
de jévenes, mujeres o general)
Remesas invertidas Monto de remesas invertidas en periodo Remesas
05 en anual vigente X 100 / Monto de remesas invertidas
desarrollo local invertidas en periodo anual anterior
. - NUmero de empresas locales
Vinculacion escuela- L . Empresas
beneficiadas por acciones con
06 empresa- S . . locales
- instituciones educativas X100 / namero
sociedad

total de empresas locales

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal, Ecatepec de Morelos, 2006-2009 pp. 113

2. Programas actuales de apoyo a las MIPYMES en el municipio de
Ecatepec.

El acceso a los servicios financieros es limitado para un gran porcentaje de
la poblacion debido a sus condiciones econdémicas y sociales. El sistema
financiero privado no tiene como principal objetivo otorgar créditos a la
poblacion de escasos recursos, debido a que se considera que el costo de la
inversion es mayor que las ganancias que se obtendrian. Por lo que la
responsabilidad de financiar a micro y pequefios inversionistas se le carga al
erario publico a través del gobierno como funcién social.

El micro financiamiento debe considerarse como una herramienta para
aliviar el fenébmeno de la pobreza que se expande en las zonas rurales y
urbanas del Municipio.*

! Cortés Quiroz José Manuel, ATZIN, Gaceta municipal de Transparencia, No. 5, Ecatepec
de Morelos, Palacio Municipal, San Cristébal, mayo de 2007.



A. Foro de promocién, capacitacion y financiamiento de Ecatepec 2007

El pasado mes de marzo de 2007, con el apoyo de la Secretaria de
Economia, la Secretaria de Desarrollo Econémico, autoridades del municipio
de Ecatepec y empresarios, se llevé a cabo el Foro de Promocion,
Capacitacién y Financiamiento, Fondo PYMES.?

El objetivo de este evento fue dar a conocer los apoyos financieros y los
esquemas de financiamiento y servicios que otorga la banca comercial a las
empresas del Municipio, asistieron 200 empresarios que recibieron asesoria
para iniciar su gestion crediticia, ademas de dar el otorgamiento de asesoria
y apoyo de manera gratuita en la gestion de créditos para las MIPYMES
mexiquenses.

Durante su intervencién, Alfredo del Mazo Maza, director general del Instituto
Mexiquense del Emprendedor (IME), sefialé que actualmente se cuenta con
una red de 29 extensionistas financieros que han atendido a 256 empresas
en 54 municipios de la entidad y han logrado créditos por un monto total de
16 millones de pesos.

En Ecatepec, a la fecha, 36 empresas han sido atendidas, a nueve de las
cuales se les han autorizado créditos por un monto total de un millén 160 mil
pesos.

Finalmente, el director general del IME explic6 que otra de las lineas de
accion para el otorgamiento de financiamientos es el Fondo de Garantias
para el Impulso de la Micro y Pequefia Empresa del Estado de México
(FOGAMEX), que busca facilitar el acceso al crédito bancario por parte de
las MIPYMES en un entorno competitivo y sin garantia bancaria.

A la fecha el IME, en conjunto con la Secretaria de Economia y la banca
comercial, ha otorgado lineas de crédito por 568 millones de pesos,
beneficiando a mil 610 empresas mexiquenses.®

B. Microcréditos en Ecatepec
a. Apoyos FONAES

El Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos, adquiri6 la responsabilidad de
impulsar y fortalecer la cultura del micro crédito. En este periodo, el “ Fondo
para la consolidacion de la Micro empresa en Ecatepec” , fueron
beneficiadas personas fisicas y morales que cuentan con una pequefia 0
micro empresa orientadas a proyectos comerciales de produccion o
servicios, que propicien el autoempleo de los solicitantes y que sean

2 Ecatepec, Estado de México, 17 de marzo de 2007
3

http://www.edomex.gob.mx/NEWWEB/prensaEPN/htm/comunicados/2007/marzo/0393.htm.
Esta noticia fue obtenida del Diario de México
http://www.diariodemexico.com.mx/?module=displaystory&story_id=8533&format=htmi&editi
on_id=76 Edicion 14669 jueves 1 de marzo de 2007. Consulta 30 de marzo 2007.



generadores de empleos. El monto de los préstamos es pequefio, debido a
que se entregan sin el respaldo de garantias reales y no existe tasa de
interés siempre y cuando se pague en tiempo y forma.

El primer nimero de micro créditos entregados fue el 8 de marzo de 2007 y
se entregaron 31 micro créditos a comerciantes del Municipio. Los montos
varian de los 5,000.00 a los 20,000.00 y los giros beneficiados fueron
panaderias, abarrotes, cafés Internet, estéticas, florerias, papelerias, entre
otros.

En Ecatepec se cuenta actualmente con asesorias gratuitas patrocinadas
por la Secretaria de Economia , para todos los micro y pequefios
empresarios asentados en el Municipio interesados en adquirir apoyo para
Su negocio, que deseen ampliar operaciones o mejorar su productividad,
garantizando la creacion de uno o mas empleos.

ARCANTO es la empresa encargada de brindar tales asesorias, ya que
dicha consultoria cuenta con el soporte de los bancos y sofoles, siendo el
facilitador para obtener un crédito de mayor monto.

Las entrevistas para aprobacion de créditos se llevan a cabo los dias
miércoles de 10:00 am a 15:00 hrs. En el tercer piso del Palacio Municipal
con el Lic. Jorge Beltran Gomez.*

b. Créditos PRONEGOCIO

Por medio del Centro de Atencién Empresarial (CAE) y la empresa privada
PRONEGOCIO, se otorgan créditos a MIPYMES de manera facil y rapida
con pocos requisitos. Este tipo de créditos son aprobados hasta en 24 hrs,
los pagos son fijos, y ofrecen hasta 2 afios para pagar y liquidar el monto
total del crédito otorgado que va de los $ 10,000.00 a los $ 50,000.00.°

c. Apoyos a sociedades cooperativas

Los principios que deberan observan las sociedades cooperativas
basicamente son la libertad de asociacioén y retiro voluntario de los socios, la
administracion democrética, el fomento a la educacion cooperativa y
economia solidaria y respeto al derecho individual de los socios de
pertenecer a cualquier partido politico o asociacion religiosa.

El Centro de Atencién Empresarial (CAE) de Ecatepec de Morelos apoya a
las Sociedades Cooperativas ofreciendo la tramitologia, capacitacion y
asesoria de manera gratuita, asi como proporcionar notarios y asesores a
los empresarios interesados en formar una sociedad de este tipo a fin de

4 José Manuel cortés Quiroz, Jefe de departamento de financiamiento, Entrevista CAE,
Palacio Municipal, Ecatepec de Morelos, junio 2007.
5 José Manuel cortés Quiroz, Jefe de departamento de financiamiento, Entrevista CAE,
Palacio Municipal, Ecatepec de Morelos, junio 2007.



facilitar y reducir el tiempo de apertura de empresas los micro, pequefios y
medianos empresarios.®

El proceso constitutivo es el siguiente:

Formar la Asamblea Constitutiva de Cooperativista

Levantar el Acta de Asamblea Constitutiva

Solicitar y obtener de la Secretaria de Relaciones Exteriores y la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial los certificados de
registro correspondientes

Inscribir el acta en el Registro Publico de Comercio

Las bases constitutivas de las sociedades cooperativas a detalle, son las
contenidas en la Ley General de Sociedades Cooperativas.

3. Regulacién y tramitologia de los programas de apoyo a las MIPYMES
en el municipio de Ecatepec

Los reglamentos aplicables para la apertura de pequefias empresas en
Ecatepec de Morelos son los siguientes:

Reglamento de Unidades, Moddulos y Canchas Deportivas del
municipio de Ecatepec de Morelos

Reglamento de Proteccion al Ambiente del municipio de Ecatepec de
Morelos

Reglamento Interno de la Comisidn Interinstitucional de Salud Publica
Reglamento sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamiento
Mantenimientos y Almacenes del municipio de Ecatepec de Morelos,
Estado de México

Reglamento Interno de la Comision de Planeacion para el Desarrollo
Municipal de Ecatepec de Morelos, Estado de México

Reglamento Interno del H. Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos,
Estado de México

Reglamento del Servicio Publico de Limpia y Disposicion de
Desechos del municipio de Ecatepec de Morelos, Estado de México
Reglamento de Proteccion Civil y Bomberos del municipio de
Ecatepec de Morelos, Estado de México

Reglamento de Nomenclatura para la Via Publica y Bienes del
Dominio Publico de Uso Comun del municipio de Ecatepec de
Morelos, Estado de México

Reglamento para el Control de Mascotas Caninas y Felinas en el
municipio de Ecatepec de Morelos, Estado de México.

Reglamento de las Oficialias Mediadoras-Conciliadoras del municipio
de Ecatepec de Morelos, Estado de México

Proyecto de Reglamento de la Industria de la Produccién de Masa 'y
Tortilla, para el municipio de Ecatepec de Morelos Estado de México

5 Ma. Luisa Sanchez Villanueva, Subdirectora de Economia Solidaria, Entrevista CAE,
Palacio Municipal, Edo de México.



Reglamento General del Régimen de Propiedad en Condominio del
municipio de Ecatepec de Morelos Estado de México

Reglamento de Participacion Ciudadana

Reglamento de Licencias’

D. Requisitos para obtener el visto bueno de proteccion civil

Los formatos de Visto Bueno de proteccién civil, son indispensables para
comenzar la tramitacion de apertura de una nueva empresa, en conjunto con
el H Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos, la Direccién de Proteccién Civil
otorga formatos que deberan ser llenados por el o los propietarios de la
empresa si se determina que ésta sera de riesgo bajo, o bien por un
inspector si se determina que sera de riesgo medio o alto.

a.

e o

Llenar el formato dirigido al C. José Luis Gutiérrez Curefio, Presidente
Municipal Constitucional de Ecatepec, solicitando la visita de verificacion
proporcionada en el CAE.

Formato de la Cédula de autodiagnostico segun el grado de riesgo
proporcionado en el CAE

Identificacion oficial de propietario y/o representante legal

Boleta predial.

En caso de no ser propietario, Identificacion oficial y poder notarial.

E. Apoyos FONAES

La tramitologia aplicada en el criterio de ésta politica publica son las
siguientes:

a.

El financiamiento fue otorgado a personas de escasos recursos de
acuerdo a las reglas de operacion vigentes del fondo, aprobadas por el
Comité Técnico el 24 de octubre de 2006.

Que cumplan los requisitos para la solicitud del Crédito del Fondo para la
Consolidaciéon de la Microempresa en el municipio de Ecatepec de
Morelos.

c. Carta dirigida al C. Presidente Municipal solicitando el Crédito
d. Que el negocio ya esté constituido

e. Credencial de elector

f. Comprobante de domicilio

g. Dos fotografias del negocio

h. Croquis del domicilio particular y del negocio

i. Destino de los recursos (carta de presupuestos)

Un aval con:

a. Credencial de elector

b. Comprobante de domicilio

" http://www.ecatepec.gob.mx/legislacion/pdfs/2003-2006/REG%20DE%20LICENCIAS.pdf



c. Boleta predial actualizada ®
C. Créditos PRONEGOCIO
Los requisitos para acceder a este tipo de crédito:

Tener un negocio con un afio de antigiiedad como minimo
Credencial de elector

Recibo telefonico reciente

Comprobante de compras y ventas

Comprobante de propiedad

Tener un aval con ingresos comprobables

Edad de entre 25 y 60 afios

Sujeto a aprobacién de crédito.

SQ@TPo0TY

D. Apoyos a sociedades cooperativas
Requisitos de las Sociedades Cooperativas Ecatepenses

Acta Constitutiva de la Sociedad y poder Notarial

Documentacion de apertura: cédula de empadronamiento, aviso de alta
o Licencia de funcionamiento

Credencial del IFE

Comprobante de domicilio

Acta de nacimiento del propietario o titular del establecimiento mercantil
Inscripcion en el SAT (SHCP)

Cédula fiscal ante SHCP

Cédula de la SSA®

o®

S@~-oao

8 Martinez Vargas Horacio, Palacio Municipal Ecatepec de Morelos 3er piso. 2007.
% Ma. Luisa Sanchez Villanueva, Subdirectora de Economia Solidaria, Entrevista CAE,
Palacio Municipal , Edo de México.



CAPITULO IV. PROMOCION, CAPACITACION Y FINANCIAMIENTO A LAS
MIPYMES EN EL MUNICIPIO DE ECATEPEC.

El presente capitulo tiene como finalidad conocer a los conceptos de
promocion, capacitacion y financiamiento aplicados en las MIPYMES, asi
como entender la importancia de estos tres conceptos que si bien como tales
pueden ser sencillos y faciles de entender, son dificiles de llevar a cabo en la
realidad de manera efectiva y son, de suma importancia para determinar el
desarrollo o declive de una pequefia empresa.

1 Generalidades de la promocion, capacitacion y financiamiento de las
MIPYMES.

Impulsar la creacion de nuevas empresas y dar las armas a los nuevos
emprendedores para forjar un negocio exitoso es tarea del Gobierno para
crear un mejor nivel de vida en la sociedad, y es tarea de los empresarios
aprovechar estas oportunidades para desarrollar una buena administracion y
llevar a las pequefias empresas al crecimiento.

Capacitacion: Servicio empresarial que consiste en la imparticion de cursos y
diplomados, con la finalidad de mejorar las capacidades y habilidades de
hombres y mujeres empresarios en temas de calidad, responsabilidad social
y desarrollo de habilidades gerenciales, etc., a fin de mejorar su desempefio
y llevar al maximo potencial de crecimiento su empresa o negocio.

Programas de Informacién: Actividades necesarias para informar a la
comunidad empresarial de los apoyos de la SE, estatales 6 municipales
empresariales, asi como para la difusiéon y promocién de los servicios que

dicha entidades ofrezcan.

Formacion y capacitacion de consultores: Actividades necesarias para
desarrollar y formar las habilidades y aptitudes necesarias para que los
asesores y/o capacitadotes lleven a cabo sus intervenciones en las
MIPYMES con la calidad, eficiencia, y ética que se requiere.?

Promocion de apoyos a la MIPYMES: Promover la formacion y capacitacion
de consultores especializados, asi como la actualizacion y desarrollo de
metodologias de consultoria y capacitacion especializadas para MIPYMES, y
las labores de difusion de los apoyos del Gobierno Federal garantizando el
acceso equitativo a la poblacién que asi lo requiera.®

Apoyos gubernamentales: Son subsidios federales que se orientan a
impulsar una o varias lineas de apoyo a la poblacién objetivo (MIPYMES)

! DOF, Primera Seccion, México, jueves 8 de julio de 2004.

? Ibidem

®  http://www.economia.gob.mx/pics/p/p239/RO_Compite_080704.pdf, Consultado 05 de
Octubre de 2007.



por parte del organismo promotor que podran ser entregados de manera
individual o grupal a pequefios y micro empresarios.
Objetivo de los apoyos gubernamentales a las MIPYMES.

Facilitar el subsidio destinado a las micro, pequefias y medianas empresas
para que puedan tener acceso a la consultoria, capacitacion y el
financiamiento especializados a fin de obtener mejores resultados e impulsar
el crecimiento de dichas entidades y de la economia estatal.*

Financiamiento: Es la adquisicion de fondos a nivel de individuos, de
empresas y de Gobierno para hacer frente a sus necesidades y lograr su
buen desempefio financiero.®

La adquisicion de recursos para obtener los bienes tangibles y / o los
elementos monetarios necesarios para: perfeccionar la organizacién, unir
sus operaciones y permitir su conformidad hasta que la empresa se
sostenga por si misma. °

El financiamiento comprende todas aquellas actividades encaminadas a
proveer el capital necesario para la organizacion de las empresas o bien,
para el desenvolvimiento de sus funciones.

Gestion que realiza una empresa, persona o instituciébn para conseguir los
fondos necesarios para realizar determinada produccién de bienes y/o
servicios, teniendo en cuenta que su utilizacion genere un valor agregado
gue permita recuperar la inversion, su costo y generar un rendimiento a los
promotores de la operacion.

2 Importancia de la capacitacion, promocion y financiamiento a las
MIPYMES.

La MIPYME, a pesar de su importancia econdmica, por su baja escala de
control y sus bajos grados de organizacién y gestion, estan en situacion de
desventaja en los mercados de crédito, tecnoldgico, desarrollo y de
exportacion por lo cual estas unidades requieren de una atencion especial a
través de estrategias integrales que abarquen en forma sistemética los
diferentes aspectos que inciden el desempefio y crecimiento del sector como
son: financiamiento, tecnologia y conocimiento, recursos humanos,
educaciéon, capacitacion y formacion profesional, mercadeo y comercio
exterior, marco regulatorio y apoyo estatal empresarial.

Este problema esta relacionado con la carencia de vision estratégica que
tiene la nacion acerca de la MIPYME, carencia que se observa a varios
niveles. Las MIPYMES no han logrado impulsar desde el sector una vision
clara de su importancia para la economia nacional.

4 DOF, Primera Seccion, México, jueves 8 de julio de 2004.
® Gitman, Financiamiento para MIPYMES, 1995, pp. 530.
6 Perdomo, La MIPYME vy la funcion financiera, 1993, pp. 185.



Los nuevos emprendedores que comienzan a construir sus empresas deben
estar conscientes de la importancia de una estrategia de negocios vinculada
a los sistemas informativos, estos sistemas, tienen que ver con la promocion
de apoyos, capacitacion y financiamientos a las MIPYMES.’

Pese a esfuerzos recientes, las instituciones de apoyo y centros de servicios
no tienen una tradicion de colaboracion interinstitucional, los flujos de
informacion entre los diferentes actores del sector son muy insuficientes: no
existe por ejemplo mayor coordinacién para definir criterios técnicos
comunes, ni existe una preocupacion real para difundir de forma sistematica
los resultados de las iniciativas de apoyo a la MIPYME. Ningun organismo se
encarga realmente de impulsar e incentivar la creacion de este intercambio
de informacion imprescindible para el desarrollo del sector.

La debilidad de los flujos de informacion y de conocimiento en el sistema se
traduce por lo tanto en grandes dificultades de comunicacion e informacion
hacia fuera del sistema, es decir hacia la nacion. Asi, el pais no tiene
conocimiento del aporte de la pequefia empresa, al empleo nacional, o al
producto interno bruto, por ejemplo. Esta carencia de informacion es
particularmente preocupante en el caso de los tomadores de decision,
quienes carecen de la informacidén basica para definir leyes y reglamentos
gue atafien a la MIPYME.

No existe un sistema de incentivos y de disposiciones especificas para
fortalecer las capacidades organizativas y administrativas de las MIPYMES,
ni para simplificar el marco legal en el cual se enmarcan. Esto trae como
consecuencia que la mayoria de éstas se queda en el sector informal, sin
mayores posibilidades de desarrollo, asumiendo costos elevados y siendo
excluida de los principales instrumentos de apoyo.

Existe una diversidad de instituciones de apoyo, con enfoques y métodos de
trabajo diferentes, que ofrecen servicios a las MIPYMES sin contar con un
marco que oriente esta oferta. Tampoco existen esfuerzos sistematicos de
coordinacion entre las instituciones de apoyo, de tal forma que la
sostenibilidad de estas instituciones es probleméatica y no permite la
especializacion tematica o geogréafica. La dependencia parcial o total de
subsidios externos refuerza esta logica:

Lo ultimo es particularmente cierto para el caso de las instituciones
orientadas hacia el crédito para la MIPYME. La competencia desleal entre
organismos que ofrecen crédito a su costo real, organismos que subsidian el
crédito e instituciones que regalan fondos no permite la consolidacién de un
sistema capaz de responder a los problemas financieros del sector.

" http://www.gestiopolis.com/canales6/mkt/mercadeopuntocom/por-que-fracasan-las-
Eymes.htm, Consultado el 05 de Octubre de 2007.

http://www.monografias.com/trabajos13/mngcom/mngcom?2.shtml?monosearch,
Consultado el 05 de Octubre de 2007.



Finalmente, las MIPYMES vy las diferentes instituciones de apoyo no tienen
la informacién suficiente sobre los procedimientos necesarios para obtener y
canalizar recursos, debido fundamentalmente a la dispersion de las fuentes
de recursos y a la poca difusion de informacion por parte de los donantes de
sus procedimientos institucionales.

Los centros de servicios no sistematizan suficientemente sus experiencias
de capacitacion empresarial, y generalmente no divulgan sus resultados, lo
gue limita considerablemente las posibilidades de mejorar el sistema global
de capacitacion. Lo anterior se refuerza por la dispersion metodologica
existente en la capacitaciobn empresarial.

La MIPYME prefiere innovar en el proceso productivo mas que en la
administracion. Existe una resistencia cultural al cambio de los procesos de
gestion. El caracter familiar de las MIPYMES tiende a reforzar esta
resistencia.

La dimension misma de las MIPYMES lleva a que se presente una
problematica mayor. Al contar con una menor cantidad de colateral y tener
un historial crediticio mas limitado, es mas dificil el acceso a financiamiento
para las empresas de menor tamafio. Problemas en infraestructura pueden
ser resueltos directa o indirectamente por las empresas grandes mediante la
reubicacion territorial o la auto produccion de algunos bienes y servicios, lo
cual es permitido por su escala. Las MIPYMES carecen de semejantes
opciones.

Asimismo, estan sujetas a mayor riesgo, ya que su ambito de accion
predominantemente local implica que tienen una mayor sensibilidad a las
condiciones en la regién especifica donde estén ubicadas.’

3 Asignacién presupuestal en el actual gobierno municipal a las
MIPYMES.

e Presupuesto de ingresos y egresos™®

Definitivamente el aspecto mas importante que se debe considerar para
garantizar el crecimiento de las MIPYMES, a través de los apoyos que
brinde la administracion municipal, es el aspecto economico.

El pasado 14 de febrero de 2007 se presento en sesién extraordinaria de
cabildo, la propuesta para el presupuesto del ejercicio fiscal 2007 para el
municipio de Ecatepec, el cual fue aprobado en los siguientes términos:

Como primer punto se establecieron las condiciones del presupuesto de
ingresos para el ejercicio 2007. Como se puede observar en el cuadro V-1,

*http://pnd.calderon. presidencia.gob.mx/index.php?page=pequenas-y-medianas-empresas,
Consultado el 25 de octubre de 2007.
Owww.ecatepec.gob.mx/uinformacion/transparencia/pdf/acuerdos%20protegidos%202007/A
CUERDO%20EXT.ORD%2001.pdf, consultado el 20 de octubre de 2007



este presupuesto se ha ido reduciendo en los dltimos tres afios,
reduciéndose para este afio en un 5.65% en relacion al ingreso registrado en
2005.

Cuadro IV-1. Presupuesto de Ingresos de Ecatepec

PRESUPUESTO POR PROGRAMAS EJERCICIO FISCAL 2007

CARATULA DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS
H. AYUNTAMIENTO DE: ECATEPEC DE MORELOS MPIO. No. 094

PRESUPUESTO PRESUPUESTADO

CAPITULO CONCEPTO REAL 2005 DEFINITIVO 2006 2007

6001 01 IMPUESTOS 195 266 231 199 000 000 221863 023

6001 02 DERECHOS 40 964 093 60 000 000 57 049 826

6001 03 APORTACIONESDE 1184 858 500 000 1 000 000

6001 04 PRODUCTOS 23 262 330 25 000 000 16 540 800
APROV./INGRESOS DER.

6001 05 DEL SECTOR AUX/Y 41081 994 40 000 000 34 102 043
ACCESORIOS

6001 06 INGRESOS PROPIOS DIF 15 437 380 0 0

6001 07 OTROS INGRESOS 52 715 129 0 108 808 230

INGRESOS POR
6001 08 FINANCIAMIENTO 415 900 000 4000 000 0

INGRESOS MUNICIPALES
DERIVADOS DEL SISTEMA
NACIONAL DE

6001 09 COORDINACION FISCAL Y 1163 908 667 1562 515 461 1397 239 925
ESTATAL DE
COORDINACION FISCAL
TOTAL INGRESOS 1949 720 682 1891 015 461 1839 603 847

Fuente: Acta extraordinaria de cabildo 01, 14 de febrero de 2007

Una vez determinado el presupuesto de ingresos, como segundo punto se
procedié a realizar el presupuesto de egresos para el ejercicio fiscal 2007,
en el cual podemos observar dentro de sus partidas generales, que el
presupuesto que se puede asignar a la promocién, capacitacion y
financiamiento a las MIPYMES se encuentra en el capitulo 4000
correspondiente a las Trasferencias, partida 4600 Subsidios y apoyos a los
sectores productivo, social y privado, sub partida 4605 Cooperaciones y
ayudas (ver cuadro 1V-2).

Esta partida cuenta con un presupuesto de $92 737 282, que representa el
59.98% del presupuesto asignado a los subsidios y apoyos, el cual comparte
con las instituciones educativas.

Sin embargo, representa tan solo el 5.04% del presupuesto general para el
2007, considerando que las MIPYMES y sobre todo, la industria es el
principal motor econdmico del Municipio y su principal fuente de
financiamiento, al aportar el mayor monto en las partidas 6001, 01 impuestos
y 6001, 09 ingresos municipales derivados del sistema nacional de



coordinacion fiscal y estatal de coordinacion fiscal, ingresando $1 619 102
948, que representa un 88.01% del ingreso total presupuestado para 2007,

como se puede observar en el cuadro IV-1.

Cuadro IV-2. Presupuesto de egresos de Ecatepec

PRESUPUESTO POR PROGRAMAS EJERCICIO FISCAL 2007

CARATULA DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS
H. AYUNTAMIENTO DE: ECATEPEC DE MORELOS MPIO. No. 094

PRESUPUESTO PRESUPUESTADO

CAPITULO CONCEPTO REAL 2005 DEEINITIVO 2006 2007
6004 PRESUPUESTO

AUTORIZADO DE EGRESOS
1000 SERVICIOS PERSONALES 698 095 874 634 627 000 721 151 042

MATERIALES Y
2000 SUMINISTROS 75181 949 60 000 000 94 738 862
3000 SERVICIOS GENERALES 255 753 232 316 000 000 244 512 441

BIENES MUEBLES E

5000 INMUEBLES 30 132 820 20 000 000 45 790 780

6000 OBRAS PUBLICAS 545 688 707 300 000 000 300 000 000
INVERSIONES

7000 FINANCIERAS 0 0 0
PARTICIPACIONES Y
APORTACIONES

8000 FEDERALES Y 0 0 0
MUNICIPALES

9000 DEUDA PUBLICA 182 405 822 256 388 461 172 007 596
TOTAL ENGRESOS 1949 720 682 1891 015 461 1839 603 847

Fuente: Acta extraordinaria de cabildo 01, 14 de febrero de 2007

e Presupuesto Participativo

Aunado al bajo porcentaje asignado a las MIPYMES en el presupuesto de
egresos habr4d que agregar una probleméatica mas, la convocatoria al
presupuesto participativo, propuesta realizada por el gobierno municipal,
esta convocatoria forma parte de las estrategias para la inclusion social, el

™ http://www.ecatepec.gob.mx/eventos/Presupuesto/manual.pdf, consultado el dia 02 de

Noviembre de 2007



desarrollo, la generacibn de una nueva cultura de la participacion, la
corresponsabilidad ciudadana y la desconcentracion administrativa,
realizando un proceso de deliberacién y acuerdo con las comunidades del
Municipio con el proposito de que el Programa de Obras y Acciones
Comunitarias para el afio 2008, se determine con base en las prioridades
definidas por las propias comunidades.

El presupuesto participativo consiste en el establecimiento de asambleas
comunitarias, en las cuales podran participar todos los vecinos y vecinas
mayores de edad que radiquen en la colonia, fraccionamiento, pueblo, barrio
o unidad habitacional, lo cual sera verificado mediante su credencial de
elector, ademas se solicita presentar copia del pago del impuesto predial
correspondiente a 2007 y los movimientos de actualizacién de su propiedad
inmueble, con el propdsito de estimar el monto aportado por la comunidad y
en consecuencia orientar la decisién hacia la accion, obra o mejora que
pueda cubrirse con ese monto.

Las asambleas comunitarias tendran como finalidad la definicion de
prioridades de obras o acciones que la comunidad considere se deben
realizar con cargo al Presupuesto Municipal de 2008 y nombrar a las
comisiones del presupuesto participativo.

El Presidente Municipal se apoyara en las areas de Gobierno Municipal y en
sus gabinetes para la valoracién propuestas de obras y acciones priorizadas
por cada comunidad.

El gabinete del gobierno realizar4 el andlisis de cada propuesta de las
comunidades tomando en cuenta su viabilidad técnica, financiera, social y
juridica, asi como el orden de prioridad establecido en la Asamblea y su
relacibn con los montos aportados por la comunidad mediante sus
contribuciones. Con base en lo anterior, podra indicar aquellas susceptibles
a ser incorporadas al Presupuesto 2008.

El resultado de su estudio sera presentado al Presidente Municipal
informando ampliamente del resultado del analisis de cada una de las Obras
y acciones, sus especificaciones técnicas, el presupuesto requerido y
montos posibles para la realizacion de las mismas, en base a las
contribuciones generadas por cada comunidad.

Las obras y acciones priorizadas por las comunidades una vez validadas,
permitiran definir cudl de éstas de cada comunidad, formara parte del
Programa de Obras a realizar en el 2008.

Durante el mes de diciembre y mediante asamblea publica comunitaria, se
informard de las obras y/o acciones para cada comunidad, incluidas en la
propuesta del Presupuesto Operativo Anual para el ejercicio presupuestal
2008.

Las comisiones del presupuesto participativo de cada comunidad podran
acompafiar el proceso de gestion en lo referente a la programacion de las



obras y acciones, su ejecucién y evaluacion en coordinacion con las
instancias de gobierno en cada sector.

La problemética que enfrentan las MIPYMES frente a este presupuesto
participativo es que, al no vivir dentro de las zonas industriales no se podran
formar asambleas comunitarias, por lo que la aportacion en impuestos que
realizan estas zonas no se podran aplicar a estos sitios, y al aplicar el monto
total que aporta cada comunidad a esa misma comunidad, el presupuesto
destinado a las MIPYMES se vera aun mas reducido para el ejercicio fiscal
2008.

Ahora bien, aun existe un margen de oportunidad para que estos recursos
sean canalizados a la industria misma, ya que dentro de los articulos
transitorios se prevé que los aspectos no advertidos en la Convocatoria son
responsabilidad de la autoridad municipal que podra adoptar las medidas
necesarias que resulten del Proceso del Presupuesto Participativo.

Sin embargo, serd hasta la publicacion de presupuesto de ingresos y
egresos 2008 del municipio de Ecatepec, en donde se podra verificar si se
consideran los puntos expuestos.

4  Participacion de las MIPYMES en los programas de apoyo en el
municipio de Ecatepec

e Extensionista financiero;: ARCANTO

El Gobierno Municipal a través de la Secretaria de Economia, ofrece el
programa "Extensionista Financiero"; mediante el cual la empresa consultora
ARCANTO, brinda asesoria los miércoles a las PYMES asentadas en el
territorio municipal. Hasta el momento se han atendido 11 créditos por un
monto de 2 165 000 pesos.

e Creacion de fondo revolvente

Asimismo, durante 2007, se cred el "Fondo para la Consolidacion de la
Microempresa en el municipio de Ecatepec”, mediante el cual son sujetos de
crédito todas aquellas personas fisicas y morales que tengan en operacion
cualquier tipo de microempresa que no cuente con acceso a una linea de
crédito de la banca tradicional; el pasado 8 de marzo se entregaron los
primeros 31 microcréditos.

e Foros de informacion para empresarios

Con el objetivo de facilitar el acceso a las lineas de crédito de instituciones
financieras, el gobierno municipal junto con la Secretaria de Economia, el
extensionista financiero Arcanto y diversas empresas financieras realizaron
foros de financiamiento PYME; en este espacio, los microempresarios
reciben informacién sobre las empresas que otorgan lineas de
financiamiento y asesoria para seleccionar la mejor opcion; con esta accion



los empresarios pueden aspirar a tener acceso a un financiamiento hasta por
tres millones de pesos. Asi se contribuye a la consolidacién de la empresa
en Ecatepec; hasta el momento se han realizado seis foros con una
asistencia de 356 microempresarios.

e Convenios de coordinacion del centro de atencion empresarial

La apertura rapida de empresas, cuyo objetivo es facilitar la operacion de las
mismas representa un asunto fundamental para elevar la competitividad de
una regién. En este sentido y con el propdsito de facilitar al sector
empresarial su instalacion y permanencia en el Municipio, a partir del 2 de
octubre del 2006 se iniciaron las gestiones para mejorar la operacion del
Centro de Atencion Empresarial de Ecatepec (CAE).

Por la importancia de este centro, el cual es el responsable directo de
facilitar la gestion del sector empresarial en materia de permisos y licencias,
se estableci6 una relacion de trabajo permanente con la Secretaria de
Desarrollo y Fomento Econdmico del Gobierno del Estado de México; el
resultado de este trabajo se concreté con la firma del convenio de
colaboracion entre ambas instancias para potenciar la operacion del CAE,
llevado a cabo el dia 15 de Noviembre de 2006.

Para simplificar los procesos y plazos de respuesta de los tramites que se
originan de la actividad econdmica, se ha firmado también el convenio de
coordinacion con el Grupo Estructural de Mejora Regulatoria, mismo que se
publico el 2 de febrero de este afio en la Gaceta Oficial del Gobierno del
Estado de México, dando asi inicio a las acciones para preparar el manual
de procedimientos y el reglamento interior del Comité Municipal del CAE,
mismo que fue aprobado por el H. Ayuntamiento en la sesion del 28 de
febrero; establecemos asi las bases de coordinacion para simplificar los
tramites y gestiones del sector empresarial.

Durante este primer afio de gobierno, el CAE ha tenido una respuesta
favorable: de agosto a diciembre de 2006 se abrieron 21 empresas y de
enero a julio de 2007 se agregaron 92, lo que hace un total de 113 empresas
aperturadas en la presente administracion. La atencion prestada por el CAE
en este periodo ha sido de 2 913 empresas.

e Foro de promocion, capacitaciéon y financiamiento de Ecatepec 2007

El pasado mes de marzo de 2007, con el apoyo de la Secretaria de
Economia, la Secretaria de Desarrollo Econémico, autoridades del municipio
de Ecatepec y empresarios, se llev6 a cabo el Foro de Promocion,
Capacitacion y Financiamiento, Fondo PYMES.*?

El objetivo de este evento fue dar a conocer los apoyos financieros y los
esquemas de financiamiento y servicios que otorga la banca comercial a las

12 palacio Municipal, San Cristébal Centro, Ecatepec, Estado de México, 17 de marzo de
2007.



empresas del Municipio, asistieron 200 empresarios que recibieron asesoria
para iniciar su gestion crediticia, ademas de dar el otorgamiento de asesoria
y apoyo de manera gratuita en la gestion de créditos para las MIPYMES
mexiquenses.

En Ecatepec, 36 empresas han sido atendidas, a nueve de las cuales se les
han autorizado créditos por un monto total de un millon 160 mil pesos.

Apoyos FONAES

El Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos, adquiridé la responsabilidad de
impulsar y fortalecer la cultura del microcrédito. En este periodo, el “ Fondo
para la consolidacion de la microempresa en Ecatepec” , fueron beneficiadas
personas fisicas y morales que cuentan con una pequefia 0 microempresa
orientadas a proyectos comerciales de produccion o servicios, que propicien
el autoempleo de los solicitantes y que sean generadores de empleos. El
monto de los préstamos es pequefio, debido a que se entregan sin el
respaldo de garantias reales y no existe tasa de interés siempre y cuando se
pague en tiempo y forma.

El primer reparto de microcréditos entregados fue el 8 de marzo de 2007 y
se entregaron 31 microcréditos a comerciantes del Municipio. Los montos
varian de los 5,000.00 a los 20,000.00 y los giros beneficiados fueron
panaderias, abarrotes, cafés Internet, estéticas, florerias, papelerias, entre
otros.

4. Resultados de la investigacion

Los resultados de las encuestas aplicadas para efectos de comprobar la
hipotesis de trabajo de ésta investigacion es muy diferente, contrastante a lo
gue se menciona en el punto anterior y la cual es informacion extraida de las
oficinas gubernamentales. A continuacion se describen brevemente los
resultados obtenidos de las encuestas pregunta por pregunta, reflejados en
las gréficas.

e Datos Generales

Se aplicaron un total de 571 encuestas del 22 de octubre al 11 de noviembre
de 2007 en las siguientes comunidades:

e Jardines de Morelos

e San Cristébal Ecatepec

e San Pedro Xalostoc

e Santo Tomés Chiconautla



e Muestra

La muestra se determino a partir de un muestreo estratificado, a partir de los

siguientes datos:

Tamano Micro Pequefia Mediana Total

Concepto

Universo 32 286 18 338 5381 56 005
Probabilidad a favor 80% 85% 90%

Probabilidad en contra 20% 15% 10%

Error de estimacion 5% 5% 5%

Muestra 244 194 135 573

Formula
0O*Npq

n-=

e’ (n-1)+ s’pq

Donde:

N = universo o poblacion

s = nivel de confianza
p = probabilidad a favor

g = probabilidad en contra

e = error de estimacion

n = numero de elementos ( tamafio de la muestra)




¢ Resultados

1. ¢ Cuanto capital necesit6 para poner en marcha su
empresa?

9% 23%

W 5000 a 10 000 10 000 a 20 000 020 000 a 50 000 B mas de 50 000

De la muestra aplicada, el 23% de MIPYMES necesitaron un capital inicial
de 5 mil a 10 mil pesos m/n, para poder iniciar su negocio, el 32 % de
encuestados necesitd de 10 mil a 20 mil pesos, y el mayor porcentaje se
concentra en la opciébn ¢, en donde los participantes de la muestra
necesitaron entre 20 mil y 50 mil pesos para su negocio, y finalmente un 9 %
necesitdé mas de 50 mil , esto se debe a que generalmente, un monto asi o
mayor se requiere para la apertura de empresas mas grandes clasificando
en pequefias 0 medianas y recordemos que el mayor porcentaje de
empresas son micro negocios.

2. ¢ Recibi6 algiin apoyo municipal cuando inicié su
negocio?

13% 7%

81%

W Si B No O No lo necesite



Solo un 7 % de los encuestados contestd que si recibié algun tipo de apoyo
gubernamental al poner en marcha su negocio o posteriormente, este tipo de
apoyo, generalmente fue de capacitacion. El inquietante 81 % no recibio
ningun tipo de apoyo por parte del Municipio, y el 13 % restante respondio
gue no necesito ningln apoyo pues se la arreglaron muy bien.

3. éQué tipo de apoyo del Municipio recibié para poner en marchasu
negocio ?

0,
0% 0% 0%

100%

M Financiero (ya sea préstamo, crédito, incentivos fiscales, condonaciones, etc)

W Capacitacién (impartida a duefio 0 empleados, técnica, tecnoldgica, 0 administrativa)

O PRromocion ( difusién de apoyos a emprendedores, invitaciones a
cursos, conferencias, convenciones, conferencias, gremios, etc)
W Operativo ( cualquier apoyo o facilidad para operar la empresa)

So6lo un muy pequefo sector ha recibido apoyo para poner en marcha su
negocio y este fue de capacitacion, las otras opciones quedaron
definitivamente excluidas.

4. ¢ Por qué razon no se acerco a pedir algun tipo de
apoyo municipal cuando inicié su negocio?

21%

6% 49%

25%

M no es necesario el apoyo
W prefiero pedirlo a una institucion
O es muy complicado y tardado

B desconacia que el gobierno brindaba algun tipo de apoyo



En este cuestionamiento, casi la mitad de participantes de la muestra dijo no
necesitar el apoyo, un 25 % prefirid pedirlo a una institucién privada, el 6 %
dijo ser muy complicado y tardado el acercarse a pedir ayuda al gobierno, y
finalmente los que desconocian que el gobierno brindaba algun tipo de
apoyo fue un 21%.

5. éConoce algin programa de promocion a las MIPYMES
en el Municipio de Ecatepec?

6%

94%

W Si B No

Solo un 6% de participantes conoce algun programa de promocion y han
llegado a conocerlo por medio de conocidos o comentarios, o bien sélo han
sido informados en las oficinas del CAE en el centro de Ecatepec acudiendo
a éstas, el 94 % restante desconoce cualquier tipo de programa de
promocién.

7. éCémo se enter6 de ellos?

0%
0%
0%

100%

M Internet B Mediosimpresos [ Comentarios B Acudiendoa las oficinas municipales



El 100% de los encuestados que contestaron que conocian algun programa
de promocion de ayuda para MIPYMES respondieron que habian tenido que
acudir directamente a las oficinas del Municipio a pedir informes o se
enteraron casualmente durante su estancia en dicho lugar.

8. éCubrio o cubrieron con sus expectativas este tipo de
programas?

0%
0%
0%

100%

B Satisfactoriamente B Regularmente O Deficientemente B Nulamente

Las expectativas de este tipo de programas cubrieron regularmente a los
asistentes y conocedores de programas de promocion.

9. Considera usted que lafalta de conocimiento de los programas de
promocion aplicada a las MIPYMES del gobierno municipal de
Ecatepecsedebea...

8% 3% 7%

T

82%
B Falta de recursos del municipio
B Falta de interés del gobierno municipal para difundir este tipo de programas
O por parte del gremio empresarial

W Otro

Considerando la muestra representativa del municipio de Ecatepec, el 7 %
de los Ecatepenses considera que esta falta de conocimiento de programas
de promocion se debe a falta de recursos del Municipio, el 82 % considera
gue es responsabilidad y por falta de interés del gobierno para difundir los
programas, un 8 % cree que es apatia del gremio empresarial y un 3 %
considera que se debe a otro factor esta falta de difusién y conocimiento.



10. ¢ Conoce algin programa de capacitacion a las
MIPYMES en el Municipio de Ecatepec?

9%

91%

W Si E No

El 9 % de los participantes conoce 6 ha gozado de programas de
capacitacion otorgados por el Municipio, el 81% restante los desconoce por
completo.

12. ¢{Cémo se enter6 de ellos?

0%
0%

40%

60%

M Internet B Mediosimpresos [O0Comentarios M Acudiendoa las oficinas municipales

El 40 % se enter6 de este tipo de programas por medios impresos y el 60 %
se enterd acudiendo a las oficinas municipales. Esta respuesta sigue el



mismo patron que las preguntas relacionadas a los programas de
promocion.

13. ¢Cubrio o cubrieron con sus expectativas este tipo de
programas?

0%
0%
0%

100%

M Satisfactoriamente W Regularmente O Deficientemente B Nulamente

Un 92% de los asistentes a algun curso de capacitacion otorgado por el
Gobierno Municipal considera que fueron regulares, al 8 %, le parecieron
deficientes.

14. Considera usted que lafalta de conocimiento de los programas
de capacitacién aplicada a las MIPYMES del gobierno municipal de
Ecatepecsedebea...

9%

81%

M Falta de recursos del municipio

B Falta de interés del gobierno municipal para difundir este tipo de programas
O por parte del gremio empresarial

H Otro

La opcion que considero el 9 % de los encuestados, es la falta de recursos
del Municipio, el 81% considera que es la falta de interés del Gobierno,
mientras un 8 % piensa que es apatia por parte del gremio y un 2 %
considera otro factor.



15. éConoce alguin programa de financiamiento a las
MIPYMES en el Municipio de Ecatepec?

2%

98%

W Si ®mNo

El 2 % de encuestados conoce algun tipo programa de financiamiento, el 92
% no conoce ningun tipo de programa de financiamiento.

17. ¢éCémo se enterod de ellos?

100%

M Internet B Mediosimpresos [0 Comentarios B Acudiendoa las oficinas municipales

El 100% de participantes que conoce algun tipo de apoyo de financiamiento
a MIPYMES se enter6 de su existencia por medio de comentarios
considerando que son muy pocas las personas que saben de este programa.



18. ¢ Cubrio o cubrieron con sus expectativas este tipo de
programas?

100%
B Satisfactoriamente B Regularmente O Deficientemente B Nulamente

El 100 % de personas que conocen programas de financiamiento a
MIPYMES otorgados por el Gobierno Municipal respondié que este
programa cubrid sus expectativas deficientemente.

19. Considera usted que la falta de conocimiento de los programas de
financiamiento aplicada a las MIPYMES del gobierno municipal de Ecatepec
sedebe a...

8% 39 9%

o

79%
W Falta de recursos del municipio
H Falta de interés del gobierno municipal para difundir este tipo de programas
O por parte del gremio empresarial

W Otro

Respecto a la falta de conocimiento de los programas de financiamiento, en
la muestra participante; el 9 % considera que se debe a falta de recursos del
Municipio, el 79 % de encuestados piensa que se debe a falta de interés del
gobierno, el 8 % cree que es apatia empresarial, y el 3 % considera que se
debe a otro factor.



20. Considera que el fomento a la micro, pequeiia y
mediana empresa es

86%

M Excelente W Adecuado OlInadecuado H Nulo

Los emprendedores ecatepenses opinan sobre el fomento gubernamental a
la MIPYME; 3 % considera que el fomento a la micro pequefia y mediana
empresa es el adecuado, el 86 % considera que es inadecuado y el 11 % lo
considera nulo.

21, ¢Si usted conociera los programas de promocién, capacitacién y
financiamiento para MIPYMES, ése acercaria al gobierno municipal a pedir
ayuda para mejorar el desempefio de su empresa?

44% 56%

W Si E No

Finalmente, el 56 % de encuestados se acercaria a pedir ayuda al gobierno
Municipal si éste le diera mas difusion y pusiera mayor empefio en apoyar a
las MIPYMES, pues consideran muy importante el crecimiento de la
empresa y el aprovechamiento de las oportunidades, sin embargo el 44 %
restante, aunque los conociera, no se acercaria a pedir ayuda Municipal
principalmente por desconfianza al gobierno.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

1. Las principales conclusiones a las que hemos llegado al terminar esta
investigacion son:

2. El municipio de Ecatepec es una pieza importante hacia el progreso
del Estado de México que si bien es cierto que cuenta con el
potencial para explotar sus recursos, mejorar la calidad y nivel de vida
de sus habitantes no ha encontrado la manera de llevar su economia
a su maxima potencia y convertirse en una Entidad eficiente y
totalmente productiva.

3. Las MIPYMES en el municipio de Ecatepec son de suma importancia
para el desarrollo social y econémico no sé6lo del Municipio, sino del
pais.

4. El 94 % de las empresas en Ecatepec pertenecen a la clasificacion de
microempresas y el resto son pequefias y medianas que siguen el
mismo patron de porcentaje que en el resto del pais y las
microempresas generalmente son puestas en operacion por
emprendedores que cuentan con poca preparacion y poco
presupuesto para poner en marcha su negocio y esto provoca la
efimera duracién de éstos negocios

5. Los negocios que logran perdurar en el mercado por varios afios, muy
pocos son los que logran hacer de un micro negocio uno pequefio y
posteriormente uno mediano.

6. Los micro, pequefios y medianos empresarios tienen que lidiar con la
falta de oportunidades estatales para estos negocios

7. Existen programas de capacitacion para algunos empresarios, sin
embargo la promocion de dichos programas solo se lleva acabo
dentro de las oficinas del gobierno municipal en el centro de Ecatepec
de manera que no son divulgadas y por lo tanto la asistencia a dichos
cursos o forum es poco concurrida y los asistentes son conocidos 0
familiares de trabajadores de gobierno y otras pocas personas que
llegaron a acudir a este centro y se enteraron de estos cursos por
medio de carteles y preguntando.

8. El financiamiento de negocios por parte del Estado, es insuficiente
tanto el numero de financiamientos que ofrece anualmente como el
monto de dinero que otorga y que finalmente es pagado por los
empresarios mes con mes y que no es suficiente para poner por
completo un micro negocio pues segun las encuestas aplicadas la
mayor parte de micro negocios necesitd mas de 10,000 para
comenzar su operacibn y generalmente el gobierno presta



inicialmente $ 5 000 y posteriormente va aumentando los créditos de
$ 5000 en $ 5 000 si los participantes no son morosos.

Una de las principales causas por la que el apoyo a las MIPYMES en
el Municipio sea tan reducido se debe a causas politicas, debido a
que el gobierno municipal ha cambiado de partido gobernante cada
tres afios en los Ultimos 12 afios. Esto ha obstaculizado el
seguimiento de los programas de apoyo a las MIPYMES, ya que cada
administracion nueva, desecha los programas anteriores e
implementa los suyos.

10.La poca difusion de los programas de apoyo a las MIPYMES causa

11.

12.

13.

14.

que el interés y la optimizacion de los recursos destinados a estos
programas sea demasiado bajo.

Otra de las probleméticas que debe enfrentar el Municipio es la
irregularidad de la mayoria de las MIPYMES y el ambulantaje, ya que
la falta de regularizacion de estas entidades produce una gran fuga de
capital, el cual podria ser reinvertido en el fomento de las mismas.

En la cuestién de la infraestructura, el Municipio cuenta con los
elementos suficientes para potencializar a las MIPYMES, sin embargo
el principal problema son las vias de comunicacién, lo que provoca
que gran parte de las empresas obtén por emigrar a otros municipios
para establecer sus negocios.

Los resultados son muy pesimistas, las empresas no se han acercado
a pedir ayuda no solo por falta de conocimiento, también por falta de
confianza en el gobierno ya que prefieren pedir ayuda o
financiamientos a las instituciones privadas para poder abrir un
negocio, y en algunos casos aunque se promocionaran los apoyos
gubernamentales las personas no se acercarian a pedirlos por la
misma razon.

Por lo que la hipotesis de trabajo: “Los programas de apoyo a las
MIPYMES en el gobierno ecatepense son suficientes para satisfacer
la demanda actual de promocién, capacitacion y financiamiento” se
rechaza, dado que los programas que ofrece el Municipio no son
suficientes para satisfacer la demanda de programas de apoyo a las
MIPYMES.



Recomendaciones

Las principales recomendaciones que hacemos después de realizar la
investigacién son:

1. Incrementar el presupuesto destinado al apoyo a las MIPYMES.

2. Regularizar a todos los establecimientos que no se encuentran
regularizados

3. Incrementar la difusion de los programas y eventos relacionados con
las MIPYMES.

4. Captar programas destinados a las MIPYMES, tanto estatales como
federales.

5. Facilitar el acceso a la informacién de los programas en las oficinas
gubernamentales.

La experiencia que nos ha dejado esta investigacion es darnos cuenta de las
multiples necesidades y fallas con las que se enfrenta nuestro Municipio y
dejarnos claro que algo se tiene que hacer para poder habilitar en todos los
aspectos las capacidades de los trabajadores al servicio del estado y de la
comunidad, existe mucho trabajo por hacer y por lo que respecta a nosotros,
presentaremos esta investigacion a las oficinas Municipales vy
recomendaremos ejercitar el rubro de fomento y desarrollo a las MIPYMES
en Ecatepec.



ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario

Universidad Nacional Autonoma De México
Facultad De Contaduria Y Administracion

Tesis: Promocidn, capacitacion y financiamiento a las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES) en el municipio de Ecatepec de Morelos,
Estado de México.

Cuestionario

Objetivo: Conocer la situaciéon actual de las MIPYMES en Ecatepec,
identificar las necesidades de promocion, capacitacion y financiamiento de
las mismas, asi como su conocimiento y aprovechamiento de los programas
gubernamentales en la materia.

PRESENTACION. Buenas tardes, somos Mario Alberto Martinez y Georgina
Lujano, egresados de la FCA, de la UNAM y estamos realizando una
investigacion acerca de las facilidades que ofrece el gobierno a los micros y
pequefios empresarios para abrir nuevas empresas y Si éstas son
suficientes, ¢nos permite aplicarle un cuestionario?

Nombre:

Nombre de la empresa:

Inicio de operaciones: Numero de empleados:
Sector: Industrial: ( ) Comercial () Servicios ()
Alta en:

IMSS () SHCP () STPS()  OtraOrganizacion:

1. ¢ Cuanto capital necesit6 para poner en marcha su empresa?

. $5 000 a $10 000 (
$10 000 a $20 000 (
. $20 000 a $50 000 (
mas de $50 000 (

ooop
N N N N

2. ¢Recibid algun apoyo municipal cuando inicié su negocio?

a. Si () pasarapregunta 3



b. No () pasarapregunta 4
c. No lo necesité () pasar a pregunta 5

3. ¢Qué tipo de apoyo del Municipio recibi6 para poner en marcha su
negocio?
(Marcar una o mas opciones segun sea el caso)

a. Financiero (ya sea préstamo, crédito, incentivos fiscales,

condonaciones, etc.) ()
b. Capacitaciéon (impartida a duefio o empleados, técnica,
tecnoldgica, o administrativa) ()

c. Promocién (difusiéon de apoyos a emprendedores, invitaciones
a cursos, conferencias, convenciones, conferencias, gremios,

etc.)
()
d. Operativo ( cualquier apoyo o facilidad para operar la
empresa)
()
e. Otros ()

(Favor de pasar a la pregunta no. 5)

4. ¢ Por qué razén no se acercé a pedir algun tipo de apoyo municipal
cuando inici6 su negocio?

No es necesario el apoyo ()
Prefiero pedirlo a una institucion privada ()
Es muy complicado y tardado ()
Desconocia que el gobierno brindaba algun tipo de apoyo ( )

oo

5. ¢Conoce algun programa de promocion a las MIPYMES en el municipio
de Ecatepec?

a. Si

( ) pasar a pregunta no. 6
b. No ()

asar a pregunta no. 9

T O

6. ¢ Cuales programas de promocién a las MIPYMES conoce?

7. ¢ Como se enter6 de ellos?

Internet ()
Medios impresos ()
Comentarios ()
Acudiendo a las oficinas municipales ()

coop

8. ¢ Cubri6 o cubrieron con sus expectativas este tipo de programas?

a. Satisfactoriamente ()



b. Regularmente
c. Deficientemente
d. Nulamente

—~ A~~~
N N N

9. Considera usted que la falta de conocimiento de los programas de
promocion aplicada a las MIPYMES del gobierno municipal de Ecatepec se

debe a...

a. Falta de recursos del Municipio ()

b. Falta de interés del gobierno municipal para difundir este tipo de
programas ()

c. Apatia por parte del gremio empresarial ( )

d. Otro

10. ¢Conoce algun programa de capacitacion a las MIPYMES en el
municipio de Ecatepec?

asar a pregunta no. 11
asar a pregunta no.14

a. Si ()
b. No ()

T O

11. ¢ Cuéles programas de capacitacion a las MIPYMES conoce?

12. ;,Cémo se entero de ellos?

Internet ()
Medios impresos ()
Comentarios ()
Acudiendo a las oficinas municipales ()

oo

13. ¢ Cubrio6 o cubrieron con sus expectativas este tipo de programas?

Satisfactoriamente
Regularmente
Deficientemente
Nulamente

coop
A~ NS~
— N

14. Considera usted que la falta de conocimiento de los programas de
capacitacion aplicada a las MIPYMES del gobierno municipal de Ecatepec
se debe a...

a. Falta de recursos del Municipio ()

b. Falta de interés del gobierno municipal para difundir este tipo de
programas ()

c. Apatia por parte del gremio empresarial ( )

d. Otro

15. ¢Conoce algun programa de financiamiento a las MIPYMES en el
municipio de Ecatepec?



a. Si ()p
b. No ( ) pasar a pregunta no. 19

asar a pregunta no. 16

16. ¢ Cudles programas de financiamiento a las MIPYMES conoce?

17. (,Cémo se entero de ellos?

oo

Internet ()
Medios impresos ()
Comentarios ()
Acudiendo a las oficinas municipales ()

18. ¢ Cubrio6 o cubrieron con sus expectativas este tipo de programas?

oo

Satisfactoriamente

Regularmente
Deficientemente
Nulamente

A~ NS~
N N N N

19. Considera usted que la falta de conocimiento de los programas de
financiamiento aplicada a las MIPYMES del gobierno municipal de Ecatepec

se debe a...

a. Falta de recursos del Municipio ()

b. Falta de interés del gobierno municipal para difundir este tipo de
programas ()

c. Apatia por parte del gremio empresarial ( )

d. Otro

20. Considera que el fomento a la micro, pequefia y mediana empresa es

oo

Excelente (
Adecuado (
Inadecuado (
Nulo (

N N N N

21. Si usted conociera los programas de promocién, capacitacion y
financiamiento para MIPYMES, ¢se acercaria al gobierno municipal a pedir
ayuda para mejorar el desempefio de su empresa?

a.

Si, () porqué

b.

No () porqué

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!



Anexo 2. Entrevistas

José Manuel Cortés Quiroz, Jefe de departamento de financiamiento, Entrevista CAE, Palacio
Municipal, Ecatepec, Edo. de México, Junio 2007.

Buenas tardes, somos Mario Martinez y Georgina Lujano.
JMCQ.- Buenas Tardes, adelante

GL.- Hola, mucho gusto, venimos a pedir informacion acerca de los programas de
financiamiento que existan aqui para las MIPYMES, tu nos puedes informar

JMCQ .- Si mira pues hay ahorita pocos financiamientos, pero que, uds. Yatiene unaempresa
0 vienen por primera vez

MM.- No venimos por primera vez, tenemos un proyecto en mente queremos abrir un
pequefio negocio pero venimos a ver que tipo de ayudas otorgan aqui o si hay un programa
de financiamiento que nos pueda ayudar a tener un poco mas de capital por que no nos
alcanza.

JMCQ-- Qué tipo de negocio es

MM.- Es el proyecto de un periddico publicitario donde se anuncien todos los negocios que
requieran nuestro servicio, que tenga alcance en Jardines de Morelos.

JMCQ-- Y ya comenzaron alguin tipo de trdmite para abrirlo

GL.- No, apenas estamos sondeando las posibiidades que tenemos de conseguir mas
dinero para ver que tanto alcance tenemos y cual es la mejor opcidn de ponerio en marcha,
nos dileron que aqui nos podian ayudar. ¢ Si otorgan créditos o ayudas para la apertura de
nuevas empresas?

JMCQ- Si, estan operando aqui los Pro negocio y los Fonaes, toma, te entrego este folleto
con la informacion

MM.- ¢ Oye pero estos son de empresas privadas no?

GL.- Siaqui dice



JMCQ-- Si son empresas particulares que les pueden otorgar pequefios créditos a pagar en
corto o largo plazo, depende de tu tipo de negocio y del crédito que te otorguen puede ser
hasta 10 afios.

GL.- OK, pero entiendo que entonces tenemos que ir a estas direcciones, y depende de esto
y lo que nos evallien es el monto de crédito que nos otorguen

JMCQ-- Asi es
GL.- ¢ Pero hay que pagar intereses no?
JMCQ-- Si pero son muy bajos los intereses

MM.- Oye pero a lo que nosotros vamos es que si podemos solicitar un crédito que nos
otorgue el Municipio directamente.

JMCQ.- Ah no, esos no hay, si ha otorgado el Municipio algunos, pero por el momento no
hay, ahorita solo son esos a los que estamos canalizando a las personas que vienen a
solicitarlos.

MM.-- &Y siviene mucha gente a solicitar apoyo?

JMCQ.- No, la verdad no mucha

MM.- ¢ Y tU sabes por que razén no podemos pedir una ayuda directamente a ustedes?
JMCQ),- Pues por que desgraciadamente ahora no tenemos fondos destinados a este sector,
pero los pro negocio por ejemplo, estdn muy bien por que no te piden aval ni garantia y los
puedes pagar en 12 meses si pides 15, 000 pesos, llévate los folletos y chécalo

GL.-- ¢ Tienes ya mucho tiempo trabajando aqui?

JMCQ.- Como afio y medio

GL.-- ¢ Y antes si daban mas apoyos?

JMCQ-- Que yo sepa no, le han dado a muy pocos negocios pero yo no he otorgado
ninguno, mira, con lo que aqui te pueden ayudar es para hacer el trdmite de tu empresa
mucho mas rapido, apenas se pusieron a trabajar en eso y te hacen el tramite mucho mas

facil que antes y te ayudan, pero no te dan dinero.

MM.-'Y si en algin momento llegaran a proporcionar créditos de su parte, quienes tienen el
alcance o de que manera los darian a conocer.

JMCQ-- Pues es para la gente que se acerque aqui con nosotros, pero te digo, yo aqui no he
Visto ninguno

GL.- ¢ TU consideras que son deficientes las ayudas y apoyos que otorgan aqui?



JMCQ-- Pues si pero eso ya no es cosa de nosotros, es de alla arriba, de cualquier manera lo
gue necesiten, y si yo les puedo ayudar en algo ya cuando tengan su proyecto mejor
plasmado en su plan de negocio platicamos con més calma, les dejo mi tarjeta y estamos en
contacto.

MM.- Bueno, pues muchas gracias, estaremos de regreso pronto.

Ma. Luisa Sanchez Villanueva, Subdirectora de Economia Solidaria, Entrevista CAE, Palacio
Municipal, Ecatepec, Edo. de México, Junio 2007.

GL y MM.- Hola, muy buenas tardes

MLSV.- Hay, perdon eh, es que estaba aca ocupada con estos muchachos, que pasé chicos
para que soy buena.

GL.- Nos dijeron que aqui nos podian ayudar respecto a lo que son asesorias de apertura de
una nueva empresa. Mi amigo Mario y yo, Georgina, mucho gusto, estamaos por abrir una
empresa, es una especie de oficina de publicidad donde pretendemos repartir periddicos
locales de publicidad con articulos de interés en Jardines de Morelos, pero no sabemos como
podemos conseguir mas dinero por que atin no nos alcanza, ya platicamos con José Manuel
y nos dijo que apoyos gubermamentales no hay, pero podemos pedir a particulares con quien
ustedes tienen vinculo, ahora, que tan facil es tramitar la apertura de un negocio.

MLSV.- Pues mira hace poco, se implementé por el presidente municipal un nuevo proyecto
donde se trata de abrir empresas en 48 horas aproximadamente.

MM.- ¢, Si, no enteramos hace poco de él es el SARE no?
MLSV.- Exactamente, y ya saben como funciona, ¢ no?

MM.- Pues mas o menos, aqui ya nos dieron informacion de los formatos que se tienen que
llenar antes que nada, pero en realidad si se abren en 48 horas las nuevas empresas

MLSV .- Pues el proyecto acaba de arrancar y a las empresas de prueba les fue muy bien, su
tramite fue rapidisimo, esperemos que asi siga funcionado. Yo también estoy de encargada
de asesorar para abrir Sociedades Cooperativas, en este caso las ayudas son especiales por
gue muy pocas personas en Ecatepec se avientan a abrir este tipo de Sociedades y el
gobiemno los apoya més tanto como en trdmites de apertura como en incentivos fiscales, ¢, no
se si este tipo de sociedad les interese?

GL.- Pues no esta de més llevamos las copias de informacion y revisarlas pero en realidad
estamos interesados en abrir una Sociedad Andnima.

MLSV - Si en realidad si es facil la apertura, una vez que tengan ya los requisitos esta muy
facil, ahorita que acabe la platica pasan con mi secretaria para que les de los documentos y
copias

MM.- A OK, muchas gracias

GL.- Oiga, y respecto a los programas de capacitacion, si existen los suficientes o los otorgan
a cualquier persona, 0 aqui como esta ese asunto



MLSV.- MMMM, Pues si, seguido existen cursos o platicas de capacitacion para
microempresarios, por cierto la préxima semana van a dar una platica de 4 horas de apertura
de Sociedades Cooperativas y cada mes hay una diferente mas o menos, es frente ala “y
griega” en Cerro Gordo en el salén municipal, ¢ si ubican?

GL.-- Si, si claro

MM.- Entonces si hay seguido este tippo de eventos que son capacitacion para
microempresarios, y asiste mucha gente

MLSV.- No la verdad luego no se llena

MM.- No les dan la difusién necesaria verdad, por ejemplo yo, si no vengo aqui ni por enterado
que existen, y Gina tampoco

MSLV.- Si, es que tienen que venir aqui que es donde se les dala informacion, o en la pagina
del Municipio pero a nosotros también nos confirman con pocos dias de anticipacion

MM.- Pues por lo mismo tienen poco nivel de convocatoria, no se les da la difusion necesaria
¢0 me equivoco?

MSLV.- No pues si, pero fijate que aln asi si asisten varios empresarios, y casi siempre van
los mismos, por que ya saben, y estan al pendiente de cuéles salen

GL.- Pero lo malo es para los que no saben, 0 no sabiamos, asi ni quién nos ayude
MSLV. - Pero ya saben chavos, lo bueno que ya se acercaron

MM.- Y no tienen algiin proyecto en mente para difundir este tipo de programas y tengan
mayor alcance

MSLYV.- Pues me parece que por el momento no eh, a mi no me han comentado nada, eso
ya se Ve directamente con Curefio

GL.- Pues estaria muy bien que les dieran més difusion, asi ayudarian a mas empresarios

MM.- Pues ni hablar, vamos a pasar por las copias y esperamas verla pronto, vamos a estar
por aca en unos dias

MSLYV.- Muy bien muchachos

GL y MM.- Mucho gusto eh, y Gracias.
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