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INTRODUCCION

La finalidad de esta tesina es explicar el proceso que se llevo a cabo para la elaboracion del
Micro Sitio “II Foro Empresarial;, Emprendedores UNAM”. Creado por el Centro
Emprendedores UNAM que es parte de La Facultad de Contaduria y administracion.

La Facultad de Contaduria y Administracion desde su inicio ha mostrado un claro compromiso
con la sociedad, uno de sus logros fue la creacion del Centro Emprendedores UNAM donde
reciben al Micro y Pequefio empresario lo orientan, asesoran y capacitan de esta manera lo
preparan para mejorar el funcionamiento de su empresa llevandola al siguiente nivel y en algunos
casos hasta expandirla a otros paises.

El Centro Emprendedores UNAM me brindo la oportunidad para realizar mi servicio social, a lo
largo de mi servicio colaboré principalmente con la edicion de videos pero decidi desarrollar el
proceso del Micro Sitio “II Foro Empresarial; Emprendedores UNAM” por ser un proyecto que
considero mas rico en técnicas y procesos de elaboracion, promocion y difusion, fundamentos
tedricos del Disefio Grafico, etc.

El micro sitio no solo fue pensado para atraer visitantes sino también para optimizar el flujo del
publico al difundir informaciéon acerca de los stands, accesos, salidas, etc. del evento; para
mantener al publico consiente de su ubicacion y la de los stands de su interés logrando con esto
que el visitante se traslade de manera rapida y segura dentro del evento.

En este proyecto abordaremos el proceso completo para la elaboracion del Micro Sito, partiendo
desde una breve historia de La Facultad de Contaduria y Administracion que nos ayudara a
comprender lo importante que es esta institucion para el desarrollo del pais posteriormente
hablaremos de algunos conceptos bésicos a considerar en un proyecto de Disefio Grafico
concluyendo asi con un minucioso proceso de elaboracion para el Micro Sitio “II Foro
Empresarial; Emprendedores UNAM™.
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UNIDAD 1 “CENTRO DE DESARROLLO
EMPRESARIAL”

Breve historia de La Facultad de Contaduria v Administracion, (UNAM).

La investigacion realizada acerca de La Facultad de Contaduria y Administracion esta basada en
documentos internos y también en escritos presentados en la pagina Web oficial de dicha Facultad.

Con el inicio de la vida independiente del pais en 1845 nace un modesto Instituto
Comercial; los tiempos tormentosos y las presiones extranjeras hacen que cierre, dos afios
después, no sin antes dejar sembrada la semilla de los estudios contables, que comenzaria a
florecer con la creacion de la Escuela Nacional de Comercio, la cual funciondé de 1869 a
1902.

Si buscamos los inicios del estudio de la Contaduria y la Administracion en México,
entonces debemos hablar de La Escuela Especial de Comercio, creada en 1854 por decreto
del ciudadano presidente en ese entonces Antonio Lopez de Santa Anna. El plan de
estudios orientaba a los alumnos hacia la estadistica comercial, nociones de legislacion
mercantil y la contabilidad.

Justo Sierra tiene en mente nuevos programas sobre todo para los estudios contables, esto
hace que en 1910 reabra la Universidad Nacional Auténoma de México. Dichos programas
no pudieron llevarse a cabo debido a la situacion social tan grave por la que atravesaba el
pais, pero fue hasta 1917 que México pudo consolidar una nueva constitucion y hasta 1919
el Departamento Universitario de Bellas Artes de la Secretaria de Industria, Comercio y
Trabajo dirigiria la Escuela Superior de Comercio y Administracion.

Para 1929 se reconocid la autonomia universitaria, es este el inicio de la verdadera libertad
educativa de nuestro pais. José Ledn y Ponce fue el primer Director de la Escuela Superior
de Comercio y Administracion la cual se integré a la Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales, UNAM.

Una vez obtenida la autonomia universitaria, surge la oportunidad de fusionar dos grandes
instituciones educativas La Escuela Superior de Comercio y Administracion y La Escuela
Superior de Administracion Publica; fundando asi en 1929 La Escuela Nacional de
Comercio y Administracion.

En 1933 se cre6 la Academia Mixta de Profesores mismo afio en que entro como nuevo
Director Roberto Casas Alatriste quien fundo en 1934 la revista Finanzas y Contabilidad.

1944 fue un afio importante para la Escuela Superior de Comercio y Administracion en este
afio llego a la Direccion uno de sus egresados C.P. Alfonso Ochoa Ravizé quien inici6 la
colecta para la adquisicion del edificio Liverpool 66 y organizo la biblioteca Bucareli.



Miguel Aleman presidente de México, abre las puertas por primera vez de las instalaciones
de Ciudad Universitaria en 1952, momento inolvidable para la educacion en México.

Poco mas de dos décadas debieron cumplirse para que surgiera la carrera de Licenciado en
Administracion de Empresas (1956), cuya finalidad era preparar a sus alumnos en el
estudio de técnicas modernas de organizaciéon y administracion, relaciones obrero-
patronales ademas de principios de justicia social.

Poco después de haber surgido la carrera de Licenciado en Administracion de Empresas se
origina en 1957 la primera revista de la licenciatura Contabilidad y Admunistracion
publicacion que es ha mantenido con vida hasta nuestros dias.

En 1964 las instalaciones ubicadas en el ala de humanidades del Campus Universitario
reciben a la Escuela de Comercio y Administracion.

Por iniciativa del C.P. Arturo Elizundia Charles para 1965 la Escuela Nacional de
Comercio y Administracion se convertiria en la Facultad de Comercio y Administracion no
sin antes haber creado la Division de Estudios Superiores.

En 1968 aio olimpico, en el cual Ciudad Universitaria recibe en su circuito exterior a la
Facultad. Ese mismo afio es creada la Division de Estudios de Posgrado. Es en este
momento cuando comienza a tomar forma la Facultad que hoy todos conocemos y
respetamos.

Para 1977 se incorpora al Sistema Universidad Abierta de la Universidad Nacional
Autonoma de México donde se impartirian las licenciaturas en Contaduria y
Administracion; posteriormente en 1985 la Facultad de Contaduria y Administracion crea
una licenciatura que respondera a los nuevos retos que presenta la sociedad, bajo el nombre
de Licenciado en Informatica. En 1981 el director Alfredo Adam impuls6 la difusion de
nuestras disciplinas mediante la creacion de las revistas Consultorio Fiscal y
Emprendedores.

Nuestra Facultad de Contaduria y Administracion ha tenido muy claro desde su origen que
mantenerse actualizado en su area no es cosa facil; depende de mucho esfuerzo por ello
logro construir en 1985 la biblioteca mas grande de Latinoamérica en temas contables,
administrativos e informaticos con ayuda del presupuesto universitario, los ingresos propios
de la Facultad y el apoyo de sus egresados.

Entre 1989 y 1993 se generaron convenios que ayudaron al intercambio académico entre
Universidades de América y Europa hacia la UNAM gracias al C.P Salvador Ruiz de
Chavez.



Manteniendo su evolucidn, para 1994 con interés en encontrar soluciones a los problemas
que afectan a sus disciplinas, crean la Division de Investigacion donde un grupo de
investigadores trabajara dia con dia para mantener fresca a la Facultad.

Para 1997 la Facultad decide dividir sus areas de conocimiento en 14 academias, las cuales
son:

Administracion, Contabilidad, Derecho, Finanzas, Informatica, Mercadotecnia, Recursos
Humanos, Auditoria, Costos, Economia, Fiscal, Matematicas, Operaciones, Metodologia de
la Investigacion.

En 1998 la Universidad Nacional Autdbnoma de México tuvo un paro de actividades durante
varios meses, la Facultad de contaduria y Administracion consciente del compromiso que
tiene con sus alumnos se mantiene firme logrando con esto ser la ultima instalacion del
Campus Universitario en cerrar sus puertas. Conscientes de la gravedad que significaria el
paro de actividades en la educacion de sus alumnos, deciden generar clases extramuros
logrando 23 sedes para la regularizacion de clases. Solo basto una semana para que la
Facultad reanudara sus clases después de concluido el paro en la maxima casa de estudios.

En 1999 entra en vigor el nuevo Reglamento de Exdmenes Profesionales, que contempla
cinco opciones de titulacion; se reduce a nueve el numero de semestres y se incluyen
asignaturas optativas que permiten al alumno hacer frente a las necesidades cambiantes del
mercado laboral.

El Consejo de Acreditacion en la Ensefianza en Contaduria y Administracion (CACECA)
otorga la certificacion en el 2001 a la Facultad por sus planes de estudio para sus carreras
impartidas: Contaduria, Administracion e Informatica; para el 2003, 47 de sus docentes de
tiempo completo lograron recibir la acreditacion por parte de la Asociacion Nacional de
Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion (ANFECA) resultado que representa
el 21% de los profesores a nivel nacional.

En el 2004 el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) reconoce la calidad
en la imparticion del doctorado en Ciencias de la Administracion y recibe a la Facultad en
el Padron de Excelencia, esto demuestra una vez mas, el alto nivel académico de la
Facultad.



La Facultad de Contaduria v Administracion

Hoy en dia la facultad cuenta con Mas de 15,000 alumnos, 1223 profesores y 368
trabajadores administrativos repartidos en cuatro Divisiones de Estudios Profesionales las
cuales son:

Division de Estudios de Posgrado
Division de Investigacion
Division de Universidad abierta
Division de Educacion Continua

También se cuenta con una extension en Juriquilla Querétaro, la cual inici6 sus operaciones
en febrero de 1999.

En sus instalaciones se puede cursar:

Licenciatura en Contaduria

Licenciatura en Administracion

Licenciatura en Informatica

Estudios de Posgrado:

Doctorado de Administracion

Maestria en administracion con cinco orientaciones; Organizaciones, Negocios
Internacionales, Sistema de Salud Finanzas y Auditoria y cinco especialidades en las areas

de: Recursos Humanos, Alta Direccion, Mercadotecnia, Contaduria Publica y Fiscal.

Se imparten diversos cursos de actualizacidn por medio de la Division de Educacion
Continua de la Ciudad de México y la extension de la FCA en Juriquilla Querétaro.

La FCA cuenta con programas especiales académicos como son el Programa de Alta
Exigencia Académica (PAEA), la Bolsa de Trabajo, Intercambios Académicos y el Centro
de Desarrollo Empresarial Emprendedores UNAM.



S CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL
Centro de EMPRENDEDORES UNAM

Desarrollo
Empresarial

EmgPr.tl;:dsaﬁoreg

La investigacion realizada sobre el Centro de Desarrollo Empresarial fie lograda gracias a Elizabeth Piza,
(Coordinadora del Programa de Servicio Social) y Francisco Martinez, (Director del Centro Empresarial).

- Objetivo General

Este centro fue creado por la Facultad de Contaduria y Administracion con la finalidad de
tener un programa que ayude a las pequefas y medianas empresas las cuales tendran la
oportunidad de solicitar asesoramiento tedrico-practico en cualquiera de las actividades
cotidianas que su empresa genere. También le ayudaran a abrir nuevos mercados gracias a
la orientacion que se les dara para la elaboracion de Planes de Negocios y también conocer
perfectamente el proceso de exportacion.

La filosofia:
CREA,CRECE Y EXPORTA.

CREA (Programa Emprendedores)
CRECE (Centro de Apoyo a la Micro y Pequeria Empresa)
EXPORTA (Centro UNAM Bancomext).

Modelo

Créa, crece y exporta

|
—»| | Necesidades del mercado |
—p| | Creacion de empresas |

[

| ’
ma Bases de tecnologia

| B e e o o P
—] Creacion de empresas |

Desarrollo de empresas

o

EMPRENDEDORES BANCOMEXT
CAMYPE

| I
: : Exportacién de productos : I
! |
| 1




La Facultad de Contaduria y Administracion a través de la Secretaria General Académica
tiene la siguiente relacion con el Centro de Desarrollo Empresarial.

Secretaria General

Jefatura de Apoyos y Servicios Academicos

v v
Centro de Desarrollo Empresarial Investigacion y Desarrollo
— - Comité
— - Proyectos Especiales
i : =
EMPRENMDEDORES CAMYPE BANCOMEXT



Emprendedares

unav PROGRAMA EMPRENDEDORES UNAM

- Objetivo general

Tal como lo dijimos la Facultad de Contaduria y Administracion tiene muy en claro que ser
de las mejores Instituciones académicas en su rubro no es facil, por ello siempre estan
buscando nuevas alternativas, ideas innovadoras que mantengan a la Facultad como punta
de lanza en la Contaduria, Administraciéon ¢ Informatica. Por ello en 1988 crean el
Programa Emprendedores UNAM paralelo a un nuevo plan de estudios que muestra
cambios importantes al incorporar materias para la simulacion de creacidon de empresas,
franquicias, etc.

La finalidad es dotar al alumno del conocimiento gerencial que brindara una experiencia
real basada en la educacion tedrico-practica obtenida en sus aulas.

- Objetivo especifico

El Programa Emprendedores conjunta dos areas importantisimas para la Facultad de
Contaduria y Administracion.

Primeramente genera el espacio a través del cual el alumno obtendrd experiencia real, que
lo llevara de inicio a fin en el conocimiento de una empresa tanto para crearla como para
administrarla, expandirla y consolidarla.

El alumno tendra la oportunidad de aplicar sus conocimientos, también adquirira
experiencias que no se resuelven dentro de las aulas, problemas comunes que aprendera a
afrontar ya que los presenciard a lo largo de su experiencia laboral.

- Dentro del proyecto la Facultad ided materias optativas que pueden ser cursadas ya sea
por alumnos de Contaduria, Administracion o Informatica, las cuales les pueden servir para
titularse.

Por otra parte la Facultad, por medio de este programa ayuda a la sociedad, abriéndoles las
puertas a los pequefios y medianos empresarios para resolver conjuntamente todos los
problemas que su negocio presente; No solo recibe empresas con dificultades sino también
recibe empresarios dispuestos a crecer mediante la exportacion y diversos Planes de
Negocios.

De esta manera la Facultad motiva a los empresarios a tomar de una manera mas
profesional su negocio abriendo con esto futuros puestos para profesionales dentro de las
empresas ya que contardn con una experiencia satisfactoria otorgada por los mismos
alumnos que los guiaron y aconsejaron para lograr un mejoramiento.



Esta confianza lograda mediante el Programa de Desarrollo Empresarial rendird frutos a los
alumnos al ganarse la confianza dentro de las empresas como profesionistas. No solo la
Facultad si no la UNAM misma, confia que este Proyecto generara un ciclo positivo dentro
de la sociedad empresarial.

Emprendedores realiza asesoramientos a empresas creadas por sus alumnos en la Facultad
dentro de sus materias optativas, al igual que a empresas ya consolidadas para un mejor
asesoramiento. Emprendedores las divide en tres categorias o niveles:

Ideas De Negocio
Realizan un plan de negocios:
e Mercadotecnia
o Finanzas
e Operaciones
e Administracion
o Base legal

Empresas En Formacion

Inician operaciones:

e Ventas
e Produccion
e Clientes

e Proveedores
e Contabilidad

Empresas Consolidadas
Viven de su propia empresa
Emprendedores pone a disposicion de los empresarios dos formas de asesoria:

Presencial, dentro de las instalaciones de la Facultad de Contaduria y Administracion y en
linea, donde a través de MSN Messenger responderan todas sus preguntas.

Como ya hemos mencionado existen materias especiales, creadas para cualquier alumno de
la Facultad ya que les ayudaran en su desarrollo profesional pero especificamente
enfocadas hacia el Centro de Desarrollo Empresarial, las mostramos a continuacion:

Promocion y Gestion
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Vinculacion con empresas
publicas y privadas

Apoyos y patrocinios

El Modelo Académico Empresarial del Programa Emprendedores es el siguiente:

l. Los estudiantes son los nuevos empresarios
2, Los monitores son alumnos asesores
3. Los profesores son consejeros
4. El asesor es un empresario real

=+l

i

a

=

i

=a

=+l

=+l

UNAM, mercadn,
instituciones publicas y privadas

Imieio + amm

v

Busqueda yio aprovechamiento
de oportunidades

v

Capacitacion y desarrollo
de hahilidades

v

Descripeion del producto
o servicio a evaluar

v

Plan di negociog

v
Presentacion del plan ---+ Creagion yio
- P desarrollo de la empresa
v
Presentacion f
necesidad de finaneiamiento
v

i * Apoyo de
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Servicios

Entre las principales actividades del programa Emprendedores encontramos:
e Semana PYME organizada por la Secretaria de Economia.

e Exposicion Universitaria, organizada por la ANTAD (Asociacion Nacional de
Tiendas de Autoservicio y Departamentales).

e Foro Empresarial Emprendedores UNAM, la cual se realiza afio con afo dentro de
la FCA, en donde se presentan solo los mejores empresas de productos y servicios
que hayan surgido de este programa.

e Revista Emprendedores.

e Cursos extra curriculares.

e Convocatorias bimestrales.

e Asesoria para las dependencias de la UNAM como la facultad de Medicina,
Odontologia, Psiquiatria, Ciencias Politicas; institutos como el Instituto de
Investigacion de Materiales, la Coordinacion de Investigacion Cientifica, entre
otros.

e La asociacion de Empresarios, la cual esta conformada por el grupo de empresarios
creados por este programa, los cuales apoyan a los nuevos emprendedores en la

creacion de sus empresas.

e Asesoramiento para la creacion de empresas, donde brindan informacion referente
a los tramites necesarios para la puesta en marcha de un negocio.

e Vinculaciéon con Universidades, Empresas y Medios de Comunicacion.
e Presentacion a inversionistas.

e Misiones comerciales.
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CENTRO DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

(CAMYPE)

- Objetivo

Su finalidad es apoyar al pequefio y mediano empresario en su busqueda por elevar el nivel
de su empresa, ayudandolo a través de cursos, talleres, orientacion administrativa etc. Parte
del apoyo que el centro CAMYPE ofrece a los empresarios es la asesoria por parte de un
equipo especializado que esta compuesto por maestros especializados y alumnos de ultimos
semestres; todos ellos son captados de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Entre sus principales servicios encontramos:

Mercadotecnia

Recursos Humanos
Contabilidad, Costos y Finanzas
Derecho

Disefio Grafico

Proyectos de inversion

Servicios

Manuales de Procedimientos
Manuales de Organizacion
Estudios de Mercado
Imagen Corporativa

Actividades adicionales

Capacitacion a través de diversos cursos y talleres administrativos y contables.

Conferencias, las cuales estan relacionadas con el entorno empresarial de las cuales
se ha tenido la participacion de empresarios reconocidos como: Mtro. Miguel A.
Davila, Director General de CINEMEX; el Ing. Raul Picard del Prado, Ex
Presidente de la CANACINTRA y Director General de Chocolates Picard; el Lic.
Hugo Salinas Price, Presidente Honorario de Grupo Electra; entre otros.
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CENTRO UNAM BANCOMEXT

Nuevamente la Facultad de Contaduria y Administracion innovo; creando el 23 de Octubre
del 2000 el Centro UNAM-BANCOMEXT el cual brinda apoyo a pequefios y medianos
empresarios los cuales ahora tendrdn a su disposicion la informacion, capacitacion y
asistencia técnica en materia de comercio exterior ademas tendran la oportunidad de
mostrar sus ideas el centro, este las evaluara y apoyaré con los recursos y capital de riesgo a
los proyectos que estén enfocados a la exportacion.

Servicios

e Orientacion e informacidon, al empresario que desee iniciarse en la actividad
exportadora.

e Asesoria y Asistencia Técnica, se brindan asesorias a los micros y pequefas
empresas por medio de asesorias especializadas en Comercio Exterior que permite,
tanto al empresario iniciador como aquellos que ya cuentan con alguna experiencia
exportadora, conocer y cumplir con las regulaciones comerciales, aduanales y
juridicas que exigen los mercados internacionales.

e (apacitacion, por medio de cursos, seminarios y diplomados en Comercio Exterior
para asi formar recursos humanos mas competitivos, los cuales son impartidos por
expertos nacionales e intencionales.

e Promocidn, la cual ayuda a contactar posibles clientes en el exterior para sus
productos y servicios. Se les ayuda a difundir su oferta exportable en ferias y
eventos internacionales, asi como también se fomenta la participacion de las
empresas en licitaciones publicas en el exterior.

e Publicaciones, las cuales son especializadas en Comercio Exterior y son editados
por Bancomext y se encuentran dentro del Centro para su consulta gratuita o para su
adquisicion, los cuales sirven como apoyo secundario a alumnos de la FCA y
empresarios.

e Productos y Servicios Financieros, se les orienta en como acercarse a los apoyos
financieros que le convienen de acuerdo a los requerimientos de las empresas a
través de diversos productos y servicios tales como: capital de riesgo, créditos,
créditos al comprador, garantias, avalud, entre otros.
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Servicio Social

Al egresar de la licenciatura existe un sentimiento de incertidumbre; el servicio social no es
solo una labor altruista que otorgamos a la sociedad, si sabemos enfocarlo correctamente
nos puede brindar experiencia que marcara nuestra trayectoria profesional.

Mirando el servicio social desde una manera mas practica podriamos decir que:

Se trata de la realizacion obligatoria de actividades temporales que ejecutan los estudiantes
y profesionales para la aplicacion de los conocimientos que hayan obtenido y ademads
impliquen el ejercicio de la practica profesional en beneficio o interés de la sociedad.

(Cual es su objetivo?

= Vincular a la Universidad con las necesidades del pais.

= Extender los beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura a la sociedad.

= Consolidar la formacion académica y la capacitacion profesional de los alumnos.

= Fomentar en el prestador una conciencia de solidaridad con la comunidad a la que
pertenece.

Después de concluido el quinto semestre, el alumno puede realizar su Servicio Social,
requisito obligatorio, para tener derecho a realizar su tesis al concluir sus estudios de
licenciatura; existen tres tipos de programas dentro de la Universidad, para prestar el
Servicio Social:

-Programas externos: se llevan a cabo en el sector publico (secretarias de estado y
organismos descentralizados).

-Programas internos: se realizan en la Facultad, escuelas, centros e institutos de
investigacion y otras dependencias de la UNAM.

-Programas rurales: se llevan a cabo en forma de brigadas multidisciplinarias para apoyar el
desarrollo de las comunidades rurales de los diferentes estados de la Republica Mexicana.

" Informacion basada en datos presentados en la pagina web oficial de La Facultad de Contaduria y
Administracion http://server.contad.unam.mx/
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UNIDAD 2 “ELEMENTOS A CONSIDERAR DURANTE
EL DESARROLLO DEL PROYECTO”

caracteristicas del provecto asignado

La facultad de contaduria y administracion creo el: Foro Empresarial, evento anual, que impulsa a
los alumnos para que muestren un negocio ficticio el cual ha sido formado y analizado en sus
clases. Este debe contar con todas las caracteristicas de una verdadera empresa, la finalidad es
iniciarlos en el &mbito profesional desde sus estudios.

En el mejor de los casos la empresa creada puede llegar a consolidarse y brindarles con esto la
oportunidad de tener un negocio propio.

El Foro Empresarial les brinda un nicho en el cual presentan su empresa junto con la del resto
de los alumnos, en este foro también existe un espacio para conferencias, en las cuales son
invitados importantes empresarios para dar su punto vista acerca del mercado e intentar con su
experiencia guiar al nuevo micro empresario.

El foro se presenta en dos fechas, donde se presentan alrededor de 150 empresas, cada una cuenta
con un espacio de 2m* donde deberan presentar su producto e informar a toda persona interesada
sobre precios, materiales, distribucion, costo neto para iniciar con la produccion, riesgos del
mercado, etc.

La finalidad del Micro Sitio que nos es solicitado, es plasmar en Internet la sintesis de estas
empresas para captar futuros visitantes mostrandoles las principales caracteristicas del foro de

esta manera su recorrido sera mas rapido y productivo.

Cabe mencionar que no solo buscamos difundir el sitio, sino también tenemos la responsabilidad
de crear un Micro Sitio de facil acceso, rdpida actualizacidon y concepto creativo.
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ENTENDIENDO LA DIFERENCIA ENTRE UNA
PAGINA WEB Y UN MICRO SITIO

Micro Sitio

Se podria describir como una pequefia parte de un conjunto, el cual cuenta con caracteristicas
individuales pero que no se olvida de pertenecer a un todo que lo engloba.

Llamado también Mini-Sitio es un espacio en Internet disefiado individualmente pero que
funciona como auxiliar o suplemento de un sitio primario.

Son tipicamente usados para agregar informacion especializada, estos nichos de informacion
son en su mayoria llamados desde las paginas principales e incluso en ocasiones se
encuentran alojados en otros servidores y se utilizan para afiadir informacion al sitio
principal; que en este caso no necesariamente compete a la informacién de la Pagina Web
principal sino puede ser un producto o servicio que se desea promocionar.

La diferencia de los contenidos de la pagina principal y los del Micro-Sitio radica en los
propositos, pueden ser completamente diferentes pero no por esto son necesariamente

independientes.

Los Micro-Sitios son usados con fines informativos, en ellos podemos encontrar contenidos mas
especificos como por ejemplo los contenidos del Sitio, eventos, fiestas, etc.

Sin embargo los propdsitos de un Micro-Sitio no solo radican en la distribucion de informacion
también los hay con fines comerciales.

Pagina Web

Es una fuente de informacion, un espacio para ser visualizado dentro de la World Wide Web,
mediante un navegador. Esta informacion se presenta generalmente en formato HTML y puede
contener hiperenlaces a otras Paginas Web.

Una pagina Web contiene una serie de codigos que indican como debe construirse el archivo para
su logica visualizacion.

Generalmente usan la extensidon .htm o .html. Las paginas dinamicas usan el lenguaje o
tecnologia que se utilizd para crearlas ejemplo: .php (PHP), .jsp (JavaScript), etc. El servidor
debe estar configurado para comprender estas tecnologias.

Su tipografia y color puede ser controlada por medio de hojas de estilo. Se puede agregar

contenidos multimedia como videos, juegos, animacion, etc. Mediante tecnologias que
previamente deben haber sido implementadas al Sitio.
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ELEMENTOS INDISPENSABLES PARA LA ELABORACION
DE UNA INTERFAZ GRAFICA

Usuario
Para un mejor andlisis dividiremos al usuario en dos tipos:

Navegante: es un visitante ocasional.
Usuario: es aquel que vuelve periddicamente a un sitio.

Para poder convertir a un Navegante en Usuario debemos tomar en cuenta lo siguiente:
. Contenido de calidad
. Actualizacion permanente

. Tiempo minimo de descarga
. Facilidad en el uso

Las ultimas dos dependen del disefiador:
- El tiempo minimo de descarga tiene que ver con la optimizacion de los elementos.
- La facilidad en el uso tiene que ver con dos aspectos:

a) La arquitectura de la informacion; relacionada con la usabilidad.
b) La interfase grafica

Interfaz

, . 1 . .
Segun Isidro Moreno , la mezcla de hardware y software, mediante los cuales el receptor se comunica
con el programa hipermedia, se denomina interfaz persona-maquina. Habitualmente se utiliza la forma
abreviada interfaz. Narrativamente, las interfaces de navegacion marcan la participacion lectoautorial y
la interaccion de las aplicaciones.

. P . . .y
El mismo autor” divide los tipos de interfaces de navegacion en:

» De intermediacion:

Interfaces que utilizan signos y simbolos basados en una convenciéon aprendida para facilitar la inter-
accion del lectoautor con los hipermedia. Pueden ser:

» Mimético-naturales:

! Moreno Isidro, 2002. Musas y Nuevas Tecnologias. Barcelona: Paidos

* Moreno Isidro, 2002. Musas y Nuevas Tecnologias. Barcelona: Paidés
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Interfaces que mimetizan los comportamientos intuitivos de la vida natural. Estas interfaces se funden
con las sustancias expresivas del discurso. El espacio es a la vez discursivo e interfacial; igualmente
pueden serlo los textos escritos sensibles o la palabra cuando interviene una interfaz basada en el
reconocimiento del habla.

» Convergentes:

Estos utilizan las combinaciones posibles entre las interfaces de intermediacion y las mimético-
naturales.

* Interfaces opacas (Pull) y transparentes (Push):

La mayoria de las interfaces son opacas. Para conocer los contenidos hay que traspasar la barrera
interfacial y tirar de ellos, sacarlos a la superficie de la pantalla. Por el contrario, las interfaces
transparentes muestran directamente los contenidos en la propia interfaz. En lugar de realizar una
representacion iconica o de otro tipo de los distintos canales, presentan un mosaico donde puede
verse lo que cada canal estd emitiendo en cada momento, sin necesidad de entrar en ellos.

* Interfaces estdticas y dmdmicas:

Tanto en los multimedia on /ine como en los off /ine, buena parte de las interfaces son estaticas. Se
presentan las opciones textual o iconicamente sin ningln tipo de animaciones.

La riqueza dinamica de las interfaces de las sedes web proviene, en buena parte, de la irrupcion
publicitaria en la web y de las posibilidades de animaciones con poco peso en bits realizadas con
programas como Flash.

* Interfaces mudas y sonoras:

La mayoria de las interfaces son mudas, aunque asociar sonidos a las diversas opciones no sea una
novedad. Que se repita un sonido o un acorde musical suele terminar cansando al receptor, de ahi que
cuando se incluyen sonidos interfaciales también se incluya la posibilidad de desactivarlos.

* Interfaces inteligentes:

Se ha apuntado que algunos programas incorporan funciones expertas en las interfaces de forma que se
adapten mejor a las necesidades y preferencias del lectoautor. Las interfaces transparentes o push
apuntan también hacia esta via.

La formulacion es relativamente sencilla, pero la realizacion practica es endemoniadamente compli-
cada (.SIC), pues, como se ha repetido, los programas inteligentes distan mucho de serlo. Ademas,
aplicar programas sofisticados a sencillos multimedia interactivos requiere unos costes (.SIC)
dificilmente asumibles por los productores.
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Evaluacion de Interfaces
Algunas pautas para evaluar una interfaz:

Visibilidad del estado del sistema

Semejanza del sistema al mundo real

Control y libertad por parte del usuario

Consistencia y estandarizacion

Prevencion de Errores

Reconocimiento de acciones y opciones

Flexibilidad y eficiencia en el uso

Estética y disefilo minimalista

Reconocimiento de errores, diagndstico y recuperacion
Ayuda y documentacion

Interactividad

El archivo .html brinda un sinfin de ventajas, entre ellas podemos resaltar:

e Elementos para desarrollar un proceso de lectura personalizado
e Seleccionar, localizar y recuperar la informacion

Navegabilidad

Las nuevas tecnologias, las herramientas mas recientes, todos nuestros recursos deben ser
orientados a favor de nuestros usuarios para brindarles; la facilidad de encontrar informacion
mediante buscadores o navegacion, consistencia en todos los elementos, orden, claridad, etc.

Estructura de Navegacion

Tay Vaughan (en su obra “7odo el poder de multimedia”)nos ilustra la manera en la cual estan
distribuidos, ramificados o jerarquizados nuestros contenidos dependiendo al tipo de estructura
de navegacion aplicada al sitio, a continuacion las ejemplificamos:

Lineales

Es la expresion minima en la navegabilidad, ya que solo cuenta con las opciones de avanzar o
retroceder, este tipo de Sitios cuentan con informacion que requiere orden en su lectura y estudio
para su comprension.
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Arbolada

Este tipo de navegacion mantiene cierto orden en la lectura, pero también le brinda libertad al
usuario para que este pueda elegir el camino y se facilite su aprendizaje.

/ \

No lineal

Esta navegacion permite control total al usuario sobre su aprendizaje, le permite interactuar entre

secciones, incluso no es necesario que acceda a todas las secciones esto le ayuda a generar su propio ritmo
de aprendizaje.

A
A

A

A
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Compuesta
Existe la posibilidad de generar una navegacion, compuesta de esta manera brindamos la flexibilidad a
nuestros usuarios y de ser necesario también controlamos el orden de lectura en algunas secciones.

t |//1‘\

(Tay Vaughan, 1996: Todo el poder de multimedia)

Arquitectura de la informacion

Se nombra asi a la manera en que estd dispuesto el contenido en un sitio. Lo podemos observar
. 7.3 4 O]
en dos aspectos: el arbol de navegacion™ y el layout” de las paginas.

Hay que dejar bien en claro que la arquitectura de la informacion® es la base y que el disefio es lo
que le permite al usuario tener acceso a aquello que esta buscando.

3 , . , . ..
Se refiere al esquema que muestra la manera en la cual estan relacionadas las paginas en nuestro sitio.
4 e . . . .. . .,
Es el disefio maestro que nos ejemplifica el estilo del sitio, entendiendo por esto su color, proporcion, etc.
5 . o
Orden de la informacion presentada.
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PUNTOS A CONSIDERAR EN LOS PROYECTOS
ON LINE

Accesibilidad

Las Péaginas utilizan servidores distintos, las computadoras conectadas a estos cuentan con
sistemas operativos variados de potencias diferentes, distintos navegadores y pantallas de
resolucion distintas, ante este panorama, resulta imposible disefiar para un solo tipo de usuario ya
que dejariamos fuera al resto. Esto significa estandarizar nuestro disefio para que sea accesible
desde cualquier equipo.

Perdemos libertades o recursos al tener que utilizar las herramientas universales pero cabe

recordar que nuestra finalidad es comunicar dejemos el arte para los artistas enfoquémonos en el
mensaje y generémoslo de la mejor manera posible.

Navegadores

Una ventaja de los navegadores es que nos brindan libertad para descargar o no, imagenes,
fuentes, hojas de estilo, etc. Con la finalidad de visualizar a nuestro gusto o a nuestras
necesidades para obtener un mejor resultado ya sea en el ancho de banda o simplificar nuestra
navegacion.

Usabilidad Web

Infinidad de investigaciones se han realizado sobre el estudio de la Web; Profesionistas, expertos
en el ramo, investigadores, etc. Buscando los principios o normas fundamentales para la
usabilidad dentro de la Web. Fundamentados en estas investigaciones llevadas a cabo con
usuarios reales, Jacob Nielsen y Rolf Molich® en 1990 publicaron su obra “Heuristic Evaluation
of User Interfaces” donde exponen sus recomendaciones para los desarrollos Web.

Partamos de la idea de generar un sitio que requiera del menor esfuerzo por parte del visitante
pero mantenga interaccion entre la interfaz y el visitante, de esta manera mantendremos
satisfecho al visitante y tendremos su atencion.

Nielsen J.& Molich R. Heuristic Evaluation of User Interfaces. Seattle, [on line].
http://www.microsoft.com/spain/empresas/guias/usabilidad/consejos_practicos.mspx.[5 febrero 2007]
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Veamos los consejos practicos segun Jacob Nielsen y Rolf Molich’:

1. Debemos comunicar de forma inmediata el objetivo del sitio a nuestros clientes.
2. El cliente debe estar informado constantemente acerca de su ubicacion.
3. El sitio debe adaptarse al mundo de los clientes: su lenguaje, sus conocimientos...
4. El cliente/usuario debe sentir que posee el control sobre todo lo que pasa en el sitio.
5. El sitio tiene que ser consistente internamente y respetar estandares externos.

6. El disefio debe ayudar a prevenir posibles errores.
7. Se debe facilitar y optimizar el acceso a los usuarios.
8. Hay que evitar la informacion irrelevante y ceflirse a lo necesario.
9. La navegacion debe ser recordada mas que redescubierta.
10. Elusuario debe recibir ayuda cuando lo necesita.

Base de Datos

Es una cadena légica de datos que son organizados dependiendo el tipo de necesidades que
buscamos satisfacer con su uso.

Empresas, Usuarios particulares, todo tipo de proyectos las llegan a utilizar por la agilidad que
ellas brindan, ademas de ser una parte importante para la optimizacion de lo sitios.

Aportan agilidad a procesos y brindad ventajas competitivas al optimizar procesos y ayudan a
mantener la integridad de la informacion.

Publicidad v servicios

Lo que debemos considerar al disefar un sitio, es que debemos atrapar literalmente al usuario,
"no queremos que venga sino que vuelva". La primera visita puede ser casual, pero una vez que
haya entrado debemos cautivarlo, atraparlo definitivamente.

Como todo medio de comunicacion, el valor de un sitio depende casi exclusivamente de la

cantidad de "hits" (o visitas) que logre. Cuantos mds navegantes entren, mas valioso sera el
espacio publicitario.

Productividad

Al desarrollar un proyecto Web adquirimos dos responsabilidades; la primera generar un Sitio
con todas las dificultades técnicas que esto implica y ademdas debemos simplificar la estancia de
nuestros usuarios esto significa trabajar en la arquitectura de la informacion y el disefio del sitio.
Deben de estar pensados para que el usuario realice el menor nimero de tareas repetitivas,
anticipando ademas los posibles errores que pueda cometer.

Hay que tomar en cuenta que a un usuario le importa en primer lugar el contenido, luego la
rapidez, accesibilidad y la navegabilidadg.

7 Nielsen J.& Molich R. Heuristic Evaluation of User Interfaces. Seattle, [on line].
http://www.microsoft.com/spain/empresas/guias/usabilidad/consejos_practicos.mspx.[5 febrero 2007]
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Optimizacion

Hasta que no sea resuelto el problema del ancho de banda y sigan existiendo usuarios con
conexiones lentas seguiremos teniendo la responsabilidad de optimizar nuestros recursos para
agilizar su visita a nuestro sitio.

Formato GIF
Graphics Interchange Format. Son mas rapidos en mostrarse en el navegador. Su sistema de
compresion de datos no provoca pérdida de calidad.
- Es muy bueno para los colores planos
- Posibilidad de definir colores como transparentes
- Permite guardar el archivo con entrelazado

- Tiene la caracteristica de GIF animado

La limitacion principal que tienen los GIFs es el nimero de colores: 256 como méaximo.

Formato JPEG
Joint Photographic Experts Group. No tiene problemas para representar cambios graduales de
tono o color.
- E1JPEG, es un formato de archivo de calidad fotografica y sus iniciales
- Comprime imagenes de cualquier resolucion y con millones de colores

- Se puede mostrar de manera progresiva durante su descarga

Como desventajas, JPEG no admite transparencias y por naturaleza es una imagen estatica.

Formato PNG

Portable Network Graphics. Creado basado en las limitantes de los formatos anteriores.
- Puede incluir cualquier modo de color
- El sistema de compresion es sin pérdidas

- Admite transparencia graduada

Lamentablemente, los desarrolladores usan mas los otros dos formatos.

8
Consorcio World Wide Web (W3C). Guias de Referencia Rapida. [ web site ]. http://www.w3c.es .[20 abril 2007].
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Algunas recomendaciones para los desarrollos Web segin la World Wide Web
Consortium (W3C)’.

Formado por un grupo de expertos el consorcio W3C elaboro un listado de recomendaciones para
los desarrollos Web, que tiene como finalidad mejorar los servicios en linea, orientar a los
desarrolladores Web para una mejor organizacion, conceptualizacion, distribucion, etc. Es sus
proyectos multimedia.

En general

Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual

Organice el documento de forma que pueda ser leido sin hoja de estilo.

Utilice el lenguaje apropiado mas claro y simple para el contenido de un sitio
Asegurese de que las combinaciones de los colores de fondo y primer plano tengan
el suficiente contraste.

Asegurese de que los contenidos dindmicos son accesibles o proporcione una pagina
o presentacion alternativa.

Proporcione la informacién de modo que los usuarios puedan recibir los
documentos segun sus preferencias (por ejemplo, idioma, tipo de formato, etc.).

Si proporciona funciones de busqueda, permita diferentes tipos de busquedas para
diversos niveles de habilidad y preferencias.

Localice la informacion destacada al principio de los encabezamientos.

Cree un estilo de presentacion que sea coherente para todas las paginas.

’ Consorcio World Wide Web (W3C). Guias de Referencia Rapida. [ web site ]. http://www.w3c.es .[20 abril 2007].
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ELEMENTOS DEL DISENO GRAFICO

Reticula: base del Diseno Grafico

APLICADOS AL PROYECTO

Definitivamente la reticula influird en nuestro producto final. Debemos analizar varias
propuestas, jugar, experimentar; para visualizar nuestro Disefio en sus dimensiones,
distribuciones, influencias, puntos de interés, etc.

La reticula debe ser apreciada como una fuente de ideas, que nos guiard para la correcta
distribucion de nuestros elementos logrando con esto integrarlos y complementarlo entre si para

un mejor resultado.

Formas basicas en el Disenio Grafico

La comunicacion visual se desprende de la combinaciéon de elementos primitivos que
entrelazados generan un mensaje significativo. Dichos elementos son las formas bdasicas del
Disefio grafico que son la materia prima en todo mensaje visual; por mencionar algunas:

Luciano Moreno. Formas bdsicas en disefio grafico [web site]. [on line]. URL: http://www.htmlweb.net/ [10 noviembre 2006].

Forma: Definida  por disposicion
geométrica. La forma de una zona o
contorno va a permitirnos reconocerlas
como representaciones de objetos reales o
imaginarios.

@

W
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Direccion: proyeccion plana o espacial de
una forma, continuacidon imaginaria de la
misma aun después de su finalizacion fisica.
Puede ser horizontal, vertical o inclinada en
diferentes grados.
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Color: tal vez las mas importante y evidente,
puede imprimir un fuerte caracter y
dinamismo a los elementos a los que se
aplica. Toda forma o zona tendré en general
dos colores diferentes, el de su contorno y el
de su parte interna, pudiendo aplicarse tanto
colores puros como degradados de colores.

-
e
-
-~
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

Textura: modificacion o variacion de la
superficie de los materiales, sirve para
expresar visualmente las  sensaciones
obtenidas mediante el sentido del tacto o
para representar un material dado. La
textura esta relacionada con la composicion
de una sustancia a través de variaciones
diminutas en la superficie del material, y se
consigue en una composicion grafica
mediante la repeticion de luces y sombras o
de motivos iguales o similares.
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Escala: tamano relativo de wuna zona
respecto a las demas y al total de la obra.
Los diferentes tamanos de las diferentes
zonas modifican y definen las propiedades
de cada una de ellas.

Dimension: capacidad tridimensional de un
elemento o zona. La dimension solo existe
en el espacio real tridimensional, pero se
puede simular en una composicion grafica
plana mediante técnicas de perspectiva,
sombreado o superposicion. También,
mediante el uso de fotografias, que
introducen espacios tridimensionales en la
composicion.




Logotipo

El logotipo es parte fundamental de cualquier empresa, producto, servicio, institucion, etc.
Cualquier identidad corporativa debe incluirlo.

“El logotipo es una marca distintiva de una compaiiia, un producto, un servicio o una gama
de productos o servicios de una misma fuente. Un logotipo es Unico para la compaifiia que
representa, y puede protegerse legalmente como marca registrada, nombre comercial o
simbolo registrado. Un logotipo es uno de los elementos basicos en la identidad corporativa

o en la identidad de una marca”'°.

Para la creacion de un logotipo los disefiadores contamos con infinidad de recursos, lo cual
nos permite combinar hasta encontrar una mezcla que englobe las aspiraciones,
caracteristicas, normas, etc. de la empresa, servicio o producto del cual busquemos generar
un logotipo.

Algunas de las caracteristicas de un logotipo son: bidimensional o tridimensional,

monocromatico o a color, duradero, universal, intemporal, tipografico, figurativo, abstracto,
numeéricos, ilustraciones, etc.

Icono, simbolo e indice

El icono establece relacion con lo que representa, mientras que el simbolo sustenta su
semejanza en las convenciones sociales, por otro lado el indice mantiene una relacion
estrecha con el concepto que representa debido a que mantiene una semejanza de
continuidad con algun fendmeno natural.

Es recomendable durante la elaboracion de un logotipo, basar la imagen de la empresa en
un icono, esto le dard una pista al espectador sobre el giro de la empresa, realizar un
logotipo basado en un indice puede resultar muy complejo y de dificil lectura en formatos
pequeiios, utilizar un simbolo es algo poco recomendado debido a que solamente las
personas que ya conozcan la marca comprenderan el mensaje; para las personas que no
conozcan la imagen corporativa con anterioridad la lectura del logotipo sera casi imposible.
Un ejemplo muy claro es la marca Niké; disefio conocido en gran parte del mundo pero
que no mantiene relacion ninguna con el giro de la empresa, su disefio no expresa nada
para una persona que lo observa por primera ocasion.

Investigaciones realizadas en Horton, 1994; demostraron que el icono se lee en la mitad de

tiempo y su alcance es el doble sin mencionar que son mas atractivos y requieren un
- 11

menor espacio.

10 Conway Lloyd Morgan, Logos; logotipo, identidad, marca, cultura, pag. 15.

Moreno Isidro, Musas y Nuevas Tecnologias. Barcelona: Paidos. 2002.
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El Color

Es bien sabido por todos que los primeros segundos son determinantes para captar la
atencion de los visitantes; Si no logramos satisfacer a nuestro visitante en los primos
instantes de su visita, nunca lo haremos ya que a la primera oportunidad abandonara el sitio
y buscara otra fuente de informacidén que cubra sus expectativas.

La Psicologia del color

Analiza la conducta y percepcion humana generada por la influencia de los colores durante
su observacion. Desde las primeras culturas, se ha observado una tendencia hacia el uso de
algunos colores, los cuales eran utilizados para significar o representar.

Estudiosos entre ellos Aristoteles, Leonardo da Vinci, Isaac Newton, etc. iniciaron los
principios de la psicologia del color, pero fue el cientifico aleman Johann Wolfgang von
Goethe (1749-1832). Quien en su tratado “Teoria del color” propuso que el color depende
de nuestra percepcion individual donde estd involucrada la mente y los mecanismos del
sentido de la vista'”.

Sin embargo, tal subjetividad no radica en los postulados de Goethe, sino en la misma base
fisica del concepto de color, que es nuestra percepcion subjetiva.

El ojo humano contiene millones de células especializadas, que comprenden nuestro
entorno a través de longitudes de onda que conocemos como nuestro espectro luminoso
llamado también ventana optica. El ser humano solo es capaz de identificar y comprender
un pequeio espacio dentro del espectro electromagnético..

En el caso de no funcionar bien el sistema de conos o bastones la apreciacion del color
incurre en irregularidades.

2 Deane B. Judd. Ensayo sobre la Teoria del color de Goethe, Washington, D.C., 1969.
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Modelos de color

Podemos citar los tres principales sistemas del color:

El sistema RGB; como sus siglas lo indican toma como base los colores rojo, verde y azul
los cuales son los colores primarios de dicho sistema ya que por sus diferentes mezclas
obtenemos toda la gama de colores de manera aditiva.

El sistema CMYK; parte del principio de la a sustraccion de los colores, obteniendo asi
toda la gama. Sus colores primarios son el Cian, Magenta, Amarillo y una capa para el
negro.

Los dos sistemas tienen un punto en comun; los primarios de un sistema son lo secundarios
del otro.

Existe otro sistema que es el modelo HSV; el cual modifica los atributos de matiz,
saturacion y brillo.

Podriamos mencionar también el principal modelo de color comercial el PANTONE;
creado en 1963 basado en la estandarizacion para la reproduccion grafica mediante un
nimero y una referencia para generar un color especifico, su nombre completo es Pantone
Matching System.

Catalogo Pantone

Process Yellow  Pantone 347

Gistema RGB Sistema CMYK

Sistema HSV

Pantone 165 Pantone 320

Pantone 221 Pantone 327

Magenta I b

Fantone 469 Pantone 541

Blue v Gr J Magenta Red

Pantone 185  Pantone Purple  Pantone 183 13

Luciano Moreno. Descripcion de los tipos de color conocidos. [web site]. [on line]. URL:
http://www.desarrolloweb.com/articulos/1483.php [10 noviembre 2006].


http://www.desarrolloweb.com/contacta/20.html

P . 14
Clasificaciones del color

Colores calidos y frios

Ya sean los colores calidos o los frios, ambos expresan sensaciones; alegria, dinamismo,
confianza, los colores calidos indican seriedad, tranquilidad en el caso de los frios.

Colores calidos Colores frios

Colores claros o luminosos y oscuros

Los colores claros inspiran limpieza, juventud, jovialidad, mientras que los oscuros inspiran
seriedad, madurez, calma.

Colores claros y oscuros

claros

05CUros

Colores apagados o sucios y los colores pastel

Los colores apagados expresan oscuridad, muerte, seriedad, mientras que los pastel
sugieren luz, frescura y naturalidad. Son obtenidos cuando modificamos la luminosidad del
circulo cromatico.

Colores sucios y colores pastel

apagados pastel

)
s

4
Luciano Moreno. Teoria del color. Tipos de color. [web site]. [on line]. URL: http://www.desarrolloweb.conv/articulos/1483.php [10
noviembre 2006].
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Gama de grises

Formados por la misma cantidad de rojo, verde y azul, esta mezcla uniforme nos genera
tonos neutros.

Tabla de grises RGB hexadecimal

Debemos tomar en cuenta que todas las clasificaciones dependen de su entorno, si
colocamos un color frio junto a muchas tonalidades calidas este se vera influenciado por los
tonos calidos debido a que pertenecen a la misma composicion e interactuan entre si.

Grupos de colores

Se trata de conjuntar colores armdnicos usables en cualquier composicion gréfica.

Colores acromidticos: aquellos situados en la zona central del circulo cromatico, proximos
al centro de este, que han perdido tanta saturacion que no se aprecia en ellos el matiz
original.
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Colores cromdticos grises. situados cerca del centro del circulo cromatico, pero fuera de la
zona de colores acromaticos, en ellos se distingue el matiz original, aunque muy poco
saturado.

Colores monocromaticos. variaciones de saturacion de un mismo color (matiz), obtenidas
por desplazamiento desde un color puro hasta el centro del circulo cromatico.

Colores complementarios: colores que se encuentran simétricos respecto al centro de la
rueda. El Matiz varia en 180 ° entre uno y otro.
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Colores complementarios cercanos: tomando como base un color en la rueda y después
otros dos que equidisten del complementario del primero.

Dobles complementarios. dos parejas de colores complementarios entre si.

Triadas complementarias: tres colores equidistantes tanto del centro de la rueda, como
entre si, es decir, formando 120° uno del otro.
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Gamas muiltiples. escala de colores entre dos siguiendo una graduacion uniforme. Cuando
los colores extremos estan muy proximos en el circulo cromdtico, la gama originada es
conocida también con el nombre de colores analogos.

Mezcla brillante-tenue: se elige un color brillante puro y una variacion tenue de su
complementario.

Contrastes de color'’

Radica en la mezcla de dos o mas colores, los cuales se interactian entre si cambiando su
significado al complementarse y adquirir un nuevo sentido.

Contraste de luminosidad

También denominado contraste claro-oscuro, se produce al confrontar un color claro o
saturado con blanco y un color oscuro o saturado de negro.

Contraste de luminosidad

5
Luciano Moreno. 7eoria del color. Propiedades de los colores. [web site]. [on line]. URL: http://www.desarrolloweb.com/articulos/1503.php
[10 noviembre 2006].
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Contraste de valor

Cuando se presentan dos valores diferentes en contraste simultaneo, el mas claro parecera mas
alto y el més oscuro, mas bajo.

Contraste de valor

Contraste de saturacion

Se origina de la modulacion de un tono puro, saturandolo con blanco, negro o gris. El contraste
puede darse entre colores puros o bien por la confrontacion de éstos con otros no puros.

Contraste de saturacion

Contraste de temperatura

Es el contraste producido al confrontar un color célido con otro frio.

Contraste de temperatura

Contraste de complementarios

Dos colores complementarios son los que ofrecen juntos mejores posibilidades de contraste,
aunque resultan muy violentos visualmente combinar dos colores complementarios intensos.

Contraste de complementarios
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Contraste simultdneo

Es el fenomeno segun el cual nuestro ojo, para un color dado, exige simultaneamente el color
complementario, y si no le es dado lo produce ¢l mismo.

Tendencias al complementario por induccion
| : ] i

Analisis de algunos colores

. . , . .. . . 16
Propiedades psicoldgicas de algunos colores y sus principales combinaciones .

Azul

Expresa armonia, amistad, fidelidad, serenidad, sosiego, verdad, dignidad, confianza,
masculinidad, sensualidad y comodidad.

Es un color que va de lo fresco e incluso fri6 hasta la espiritualidad seriedad y
responsabilidad en sus tonos mas oscuros, claro pasando también por la elegancia.

e Georgina Ortiz Herndndez, E/ significado de los colores, pag. 88.
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Llamativo y corporativo; cualidades que lo llevaron a ser uno de los colores mas usados en
la red. Poco usado en sitios de caracter alimenticios ya que influye sobre el apetito de
manera negativa.

Combinaciones del azul

manachrom atic triadic

analogous

complamentary

Naranja

Acogedor, calido, estimulante, dindmico, positivo y energético. Posee una fuerza activa,
radiante y expansiva.

También puede expresar inestabilidad, disimulo e hipocresia.

Es utilizado para resaltar ya que destaca claramente sobre su entorno incluso puede llegar a
ser molesto si se usa en areas grandes. Sus mejores combinaciones deben manejarse con
cuidado y en areas pequefias para no llamar demasiado la atencion.

Combinaciones del naranja

manachrom atic triadic

analogous complemeantary
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Negro, gris y blanco

El negro confiere nobleza y elegancia, seduccion, misterio, silencio, de lo clandestino o
ilegal, tristeza, melancolia, etc. Por sus maultiples significados y su alto contraste es
altamente utilizado en las composiciones graficas desde un contorno hasta en dreas grandes
como fondos u ilustraciones.

Fondo negro y contenidos blancos

D A&

El gris; color neutro y pasivo, sugiere seriedad, madurez, neutralidad, equilibrio.
Es demasiado formal en éareas grandes y puede resultar aburrido, pero en cantidades
adecuadas resulta agradable y de facil lectura, por ello muy utilizado en las interfaces
graficas.
La seriedad del gris
%a.terha-:;de;lr

|

En cuanto al Blanco, puede ser usado para expresar la pureza, la inocencia, la limpieza, la
ligereza, la juventud, la suavidad, la paz, la felicidad, la pureza, la inocencia, el triunfo, la
gloria y la inmortalidad.

Es el fondo por excelencia de la comunicacion gréfica.

http://camaleon.duotono.cl/elcamaleon.swf
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Cada cultura ha llegado a representar cualidades a través de los colores, esto significa un
trabajo extra para el diseflador ya que no podemos generalizar los significados, debemos
usar los colores basandonos en los estdndares de nuestros usuarios.

Colores disponibles para la Web
Paleta Segura (Websate)

Los sistemas operativos parten del principio RGB esto es interpretar los colores mediante
las combinaciones producidas por estos tres colores.

Las combinaciones posibles resultantes eran 256 a 8 bits, eliminando 40 de éstas que se
usan para la gestion interna del sistema operativo. Tenemos 216 colores que reciben el
nombre de Websafe o paleta segura.

Netscape propuso una division del circulo cromdtico que de nomind Netscape Color Cube
en la cual se aprecian 216 colores. Con el paso del tiempo se fue complementando esta lista
adquiriendo un nombre representativo en inglés y un valor hexadecimal.

33 66 99 CC FF .
blue = CC

00 33 66 99 CC FF 00 33 66 99 CC FF 00 33 66 99 CC FF

Netscape Color Cube Websafe
Tipografia

La mision principal de una composicion grafica es transmitir un mensaje determinado a los
espectadores que la visualizan. Para ello, el disefiador dispone de dos herramientas
principales: las imagenes y los contenidos textuales.

“El diccionario describe la tipografia como; El arte de imprimir, pero esta definicion omite
el enorme impacto de la tipografia en la vidas de todas las personas alfabetas”.

(Biblioteca del Disefio Grafico, 1994: Vol. Disefio grafico2. Pag. 10)
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Partes de una letra

Para su mejor estudio las letras son divididas en zonas, cuando las letras que conforman un
alfabeto cuentan con rasgos similares entre si, conforman una unidad, dependiendo a sus
caracteristicas se le ubica en lo que llamamos familias tipograficas.

Partes de una letra
hombro
ra

/ Inea superior
”

Inea da base

asta agcendante Ibulo prasm
=

-
aftura de la»
asta descendente

Iaga;jura DI}C|2 ojal

Sistema de clasificacion ATYPI

La ATYPI (Asociacion Tipografica Internacional), con objeto de establecer una
clasificacion general de las familias tipograficas, creo la DIN 16518.

Dividiendo las familias tipograficas en grupos:

Clasificacion de fuentes tipogrificas DIN 16518-Atypl
Clasificacidn por famillas

Romanas Falo Seco Rotuladas Dacorativas
Antiguas Lineales sin modulacidn Cahgraficas Fantasia
Transicidn Grotescas Goticas Epoca
Modemas Curzivas mformales

Mecanos

Intisas

Romanas

La caracteristica principal de este grupo es la similitud que prevalece en sus lineas con la de
la escritura manual.

Son muy faciles de leer por sus remates Fuentes Romanas
ademas presentan un alto contraste en sus Antiguas
lineas al combinar curvas y rectas por .
. Transicion
igual.

Modernas
Se .dividen cinco grupos principales: Mecanos
Antiguas, de Transicion, modernas, .
mecanos e incisas. |[‘]C|SaS
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Palo Seco

Fuentes Palo Seco

Se caracterizan por llevar la tipografia a Lineales
su expresion mas sencilla, llevando las G
mayusculas a las raices fenicias y griegas, rotescas

las mintsculas a la minima expresion de
circulos unidos.

Rotuladas

Fuentes Rotuladas
Expresan claramente el instrumento y la C(]]_TQR('J.[jCGS
tradicion caligrafica o cursiva en la que se -
inspird el creador. (%Ht s
Existen tres grupos principales de fuentes Ouriivan

rotuladas: Caligraficas, goticas, cursivas.

Decorativas

Fuentes Decorativas

Son llamativas, elaboradas y de dificil

[ 4
lectura, en realidad su uso es esporadico. ¥ antasia
Las principales variaciones son: Fantasia é
y Epoca.

Variantes de una familia

Las variables tipograficas permiten obtener diferentes soluciones de la misma familia;
constituyen alfabetos alternativos, manteniendo un criterio de disefio que las "emparenta".

Diversas variantes de la fuente Helvetica
Helvetica, Helvetica Black SemiBold,
Helvetica Gondensed Light, Helvetica Narrow Bold

Tipografia en la Web

De igual manera que el color, la tipografia es interpretada por el navegador, aunque el 97%
de los usuarios de Internet acceden por PC o Mac, ambos sistemas operativos cuentan con
una gran variedad de posibles navegadores, esto dificulta el trabajo del disefiador por
generar un sitio visible en cualquier equipo.

Tamaifio de las fuentes

La resolucion varia entre sistemas operativos, donde 72 pixeles por pulgada son empleados
en Mac, la plataforma PC emplea 96 esto implica que la visualizacion entre navegadores de
estos sistemas operativos puede variar si utilizamos puntos en lugar de pixeles para
controlar los tamafios de nuestras fuentes.

42



METODOLOGIA APLICADA AL PROYECTO
Y EL PROCESO DE ELABORACION

Proceso creativo de solucion de problemas

Para el autor Bernd Ldbach el disefio debe buscar la relacion entre disefiador y el disefio.
Considera el proceso de disefio como la correcta toma de decisiones en las situaciones
pertinentes aplicando los datos correctos elegidos en base a sus facultades creativas como
productor de ideas.

Las posibles vinculaciones entre la informacion correcta y las posibles soluciones son
proporcionales al numero de fuentes encontradas ahi radica la complejidad y la genialidad
del disefiador por encontrar la justa medida al problema planteado.

Para este autor existen cuatro fases a desarrollar. Cabe mencionar que no estan
consideradas de manera lineal; durante el proceso habra retrocesos y movimientos
entrelazados que enriqueceran el proceso.

Fase 1: Anélisis del problema

En la mayoria de los casos segiin Lobach, al disefiador le es presentada la problematica a
resolver. El primer paso es la recopilacion de los factores involucrados en el proyecto esto
nos dara base sélidas para satisfacer correctamente las necesidades.

Segin Lobach, nuestra recopilacion de informacion debe recaudar aspectos sobre; el
mercado en el cual incluiremos a nuestro producto, sus caracteristicas, normas legales,
estructura, riesgos del mercado, materiales y procesos de fabricacion, evolucion del
producto, elementos de distribucion, etc. La recopilacion de estos datos se plasma visual y
verbalmente para posteriormente clasificar los factores.

Fase 2: Soluciones al problema

Es ahora el momento de plantear las posible soluciones al problema, para esto el disefiador
cuenta con la informacién recaudada para generar relaciones y condiciones en la
informacion recopilada que solucionaran el problema.
Parte del proceso creativo esta basado en la experiencia (prueba-error), por otra parte
tenemos el momento de la inspiracion que implica definir posibles combinaciones de
informacion que se plasman en bocetos, modelos, etc.

Fase 3: Valoracion de las soluciones del problema
Basandonos en la informacion recopilada durante la primera fase y visualizando nuestras
posibles soluciones argumentadas en la segunda fase; es momento de evaluarlas para

localizar las ventajas de cada posibilidad en dado caso combinarlas y con ello encontrar la
solucion perfecta para satisfacer las necesidades de nuestro proyecto.

43



Fase 4: Realizacion de la solucién al problema

En esta fase aterrizaremos la solucion, afinaremos los ultimos detalles mediante graficos o
ilustraciones que daran forma final a nuestro proceso de investigacion.

Fase 5: Aplicacion
Al terminar nuestra produccion debemos analizar los resultados obtenidos cotejandolos con
las metas iniciales para saber si toda necesidad ha sido cubierta. De ser necesario habra que

regresar a las etapas anteriores para reparar los huecos que pudieran haber quedado en
nuestro objeto de disefio.

El Informe /Briefing

“El Briefing es un documento que entrega el cliente al proveedor del servicio en ¢l debe
plasmarse toda una serie de puntos que ayuden al proveedor a responder adecuadamente al
encargo”.

(Isidro Moreno, 2002: Pag. 202)

Antes de elaborar un Briefing, Isidro Moreno autor de “Musas y nuevas tecnologias”
sugiere analizar los siguientes puntos:

a) Contenidos

No podriamos comenzar la produccion de un proyecto sin antes delimitar la informacion
que este contendra, es necesario marcar los limites que el proyecto tendra de lo contrario la
estructura seria inestable al no contar con suficiente informacion en algunos aspectos y
demasiada en otras areas lo que generaria desinterés en los usuarios al no mostrar un orden
claro de la informacion contenida en nuestro proyecto.

b) Publico objetivo y participacion
Las nuevas tecnologias no servirian de mucho si no las ordenamos segun las necesidades de
nuestros usuarios. Es necesario conocer las tendencias usos, costumbres, intereses, de

nuestros futuros usuarios de lo contrario estariamos disefiando o comunicando al publico
equivocado y nuestro sector de interés no seria atraido.
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¢) Objetivos del producto

Debemos buscar una retroalimentacion, es necesario sentar un precedente para poder
evaluar los resultados del proyecto.

Debemos marcas las metas para en un futuro saber que tan productivas fueron nuestras
dediciones o en un futuro realizar actualizaciones las cuales estén basadas en los errores
cometidos en un inicio.

d) Conocimiento de la competencia y del mercado

Este es un medio muy competitivo, cambiante y lleno de opciones. Es fundamental realizar
un estudio que recopile las ventajas y desventajas que nuestro proyecto tiene con el
mercado actual.

Para nosotros es necesario ser diferentes esto significa ser originales y salir de los
estandares, pero esto no debe desviarnos del objetivo; captar al sector de nuestro interés y
lograr satisfacer sus necesidades.

e) Elementos diferenciadores

Es necesario dotar al proyecto de cualidades singulares que lo diferencien del resto de la
competencia, pequefios detalles que lo doten de singularidad y personalicen al producto.

f) Constricciones y exigencias

No obstante de que la idea sea buena o no hay mas puntos que tomar en cuenta, es
necesario saber las limitacion que tendra el proyecto ya sean técnicas, legales, econodmicas,
etc.

g) Presupuesto y plazos de ejecucion

Tras una larga negociacidon se marcan los tiempos y limites de ejecucion. Esto representa
dejar perfectamente en claro el método de produccidon para no sobre pasarnos del limite de
gastos.

No importa que sea un proyecto independiente de igual manera el desarrollador debe
plantear las formas en las cuales hard rentable el proyecto ya sea consiguiendo
patrocinadores, la distribucion que planea realizar o cualquier otro tipo de explotacion para
lograr generar un proyecto rentable.
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Funciones basicas del equipo de trabajo

Isidro moreno nos enlista las actividades que considera necesarias durante el desarrollo de
nuestro proyecto.

“Que no se tengan los medios necesarios para contar con un equipo humano amplio no
quiere decir que no se tengan en cuenta todas las especialidades, aunque cada miembro
deba cubrir varias”

(Isidro Moreno, 2002: 200)

Direccion de proyecto

Direccion creativa

Realizacion

Produccion

Desarrollo de software

Asesoria de contenido y documentacion
Disefio interactivo

Disefio in fonografico

Guién

Direccion artistica

Musica

Fotografia (fija y en movimiento)
Sonido

In fonografia 2D

In fonografia 3D

Digitalizacion programacion
Postproduccion

Estampacion

Estudio de jueces

Web master

Responsable de marketing y publicidad
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LO SUBJETIVO DEL DISENO

Creatividad v Arte

Dependiendo de la magnitud del proyecto podriamos dividir la imagen final en dos areas
responsables la creativa y la artistica.

Los creativos son empleados en su mayoria para las agencias publicitarias las cuales
emplean su bagaje cultural para crear conceptos, adaptarlos atribuirlo a los productos y
ayudar con esto a una mejor proyeccion de la marca o producto.

El director de arte, es utilizado para hacer lucir el concepto, el saber perfectamente cuando
es necesaria una ilustracion por sobre una fotografia, sabe cuando es necesario dejar las
tipografias tradicionales y emplear algo mas arriesgado. Su labor es mas demandante que el
del creativo ya que conlleva la coordinacion de varias areas: la seleccion del fotdgrafo y el
retoque de las imagenes. etc.

El producto final lleva un empuje creativo que impacta a los espectadores, contiene una
imagen que atrapa la atenciébn y ayuda a dar lectura al mensaje, posteriormente la
mercadotecnia dard el Gltimo toque para la promocion y difusiéon adecuada del producto o
Servicio.

Para los proyectos pequefios es comun que estas ultimas tres areas mencionadas sea
llevadas acabo por la misma persona, pero esto no significa menos trabajo. El desgaste, la
creatividad, paciencia, etc. son factores que todos deben tomar en cuenta no importa la
magnitud del proyecto.

“Cada vez mas, los ordenadores como el Quantel Graphic Paintbox remplazan los viejos
laboratorios de retoque, y el director de arte de hoy tiene que conocer las posibilidades de la

manipulacioén por ordenador.”

(Biblioteca del disefio grafico, 1994:31)

La Creacidn artistica

Aunque el Disefio Grafico es una disciplina llena de inspiracidon nunca pretende llegar a
llamarse arte, debido a que esta inspiracion si bien suibita también hay que describirla como
una idea sustentada en principios o teorias del Disefio mediante procesos internos que para
un diseniador en general los realiza de manera inconciente pero que debido a su educacion
teorica — practica ha hecho suyos estos principios y en su mente dispone de ellos para
satisfacer sus necesidades.
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“Las versiones populares del genio creador coinciden de forma general respecto de la
definicion de los procesos mentales que se desembocan en el producto ya sea este un
poema, una sinfonia, un cuadro o el descubrimiento de una ley fisica, postulando la
necesidad de misteriosos procesos inconscientes en algin lugar de la mente que
subitamente aflora a la superficie como un fogonazo capaz de alarmar al propio sujeto”.

(Manuela Romo, 1998: Pag. 22)
Manuela Romo, divide en cinco teorias'’ la reaccion que experimentamos al obtener la idea
anhelada, cabe mencionar que no necesariamente presentamos solamente una sino que
podemos contener dos o mas.

Teoria del Trastorno psicoldgico

La inspiracion es tan grande y tan fuerte que nos lleva a jornadas enteras en vela en espera
de su llegada.

Teoria de la biisqueda en si mismo

Es una busqueda individual celosa que nos lleva a conocer la expresion mas pura del
conocimiento.

Teoria de a expresion emocional
“Es la concepcion del arte no como sintoma si no como catarsis”

Durante el romanticismo se vio esta teoria llevada a sus limites, las obras maestras eran
creadas durante el mas grade amor o junto a la desgarradora frustracion del desamor.

Teoria de la comunicacion

Es la busqueda de la transmision de las emociones, resulta de la necesidad de expresar y
compartir nuestro sentir con nuestros receptores.

Teoria de las dotes especiales innatas
Sin una razon logica se presenta la perfeccion en las manos de un ser para quien crear le

resulta tan facil como el respirar. Asi de facil se presenta espontdneamente la divinidad en
un nuevo ser creador.

7
Manuela Romo, 1998: Pag. 23)
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Psicologia en la apreciacidn artistica
Teoria de la informacion estética’™

En el caso del arte pictoérico, musical, etc, los estimulos que se perciben y se ajustan de
forma Optima a los mecanismos de elaboracion informativa del cerebro humano producen
placer. Por el contrario el exceso o defecto de informacion llevan respectivamente al
aburrimiento o a la sobrecarga.

Para esta teoria, la complacencia o goce de un objeto artistico es directamente proporcional
al nimero de elementos conocidos e inversamente proporcionales a la complejidad de la
misma.

Un objeto estético tiene que presentar un cierto orden; tiene que permitir procesos de
reduccion de informacion, evitando asi la sobrecarga y en el caso opuesto la simplicidad.

En el Disefio Grafico el debate entre las diferentes formas de apreciar lo bello, lo subjetivo
presente en la estética nos lleva a constantes discusiones sobre la apariencia en este caso de
nuestro /ayout del sitio. Para reducir éstas conflictos debemos captar la esencia del gusto de
nuestro cliente llevandolo a un modelo préctico el cual sea atractivo para nuestro visitante.

La vision de un Disenador Web

Internet llegd para quedarse no solo se concibe como un medio comercial o como un canal
de comunicacion, Internet va mas alla y se presenta como un estilo de vida, cada vez son
mas los servicios que nos lleva hasta los hogares y mayores los recursos para la recepcion
de mensajes.

Desde el punto de vista de los disefiadores es una fuente gigantesca a explotar, la mayoria
de los contenidos requieren de una mejora en su disefo, los recursos aunque limitados
generan combinaciones infinitas y con ayuda de las nuevas tecnologias las herramientas
proporcionadas son cada vez mas ricas, accesibles y productivas.

La funcién del Diseniador Grafico en cuanto a Internet se refiere, aun no conoce limite este
medio nos engloba y presiona para seguir capacitandonos, no terminamos de aprender una
técnica cuando un nuevo software ya no esta mostrando las futuras tendencias.

Es justo aqui donde entra la mano del Disefiador Gréafico quien es el que debe proporcionar
al medio de las caracteristicas necesarias, de los elementos indispensables y de los
conceptos esenciales para poder utilizar este medio y todo su potencial, no limitandolo a ser
un simple visualizador.

18
(Enciclopedia tematica Vol 2, 1995: Pag. 526)
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UNIDAD 3 “FERIA VIRTUAL: SEGUNDO FORO
EMPRESARIAL”

Problematica a resolver

Se nos planteo la problemdtica de crear el Micro Sitio del Segundo Foro Empresarial
EMPRENDEDORES 2004.

Este Micro Sitio deberd informar y orientar a los futuros visitantes del Segundo Foro
Empresarial EMPRENDEDORES 2004 en temas como; empresas participantes, ubicacion
de los stands, fechas y horarios, etc.

Una de nuestras metas es que los visitantes al foro que con anterioridad hayan visitado el
Micro Sitio, sientan confianza y seguridad durante su estancia ya que conoceran
perfectamente la ubicacion de las empresas de su interés, al visitar el Micro Sitio estamos
seguros que les surgira interés por otras empresas y ademas la duracion de su visita sera
completamente productiva.

De esta manera el flujo de los visitantes dentro del Foro se agilizara y su asistencia sera
mas gratificante.

En general deberemos abordar dos problemas; como hacer que el visitante sienta interés por
asistir al Foro Empresarial y segundo como debemos crearlo para que sea una propuesta
fresca e innovadora.

Para este proyecto el Centro de Desarrollo Empresarial Emprendedores UNAM requeria de
una propuesta innovadora, creativa y sobre todo que pudiera utilizarse en los afios
subsecuentes como base y de esta manera ahorrar tiempo de produccion, ademas de estas
peticiones también debemos agregar las problematicas generales que surgen al desarrollar
un Micro Sitio.

Primeramente se realizo una investigacion de campo en la cual se analizo la propuesta
creativa, navegacion, contenidos, colores y caracteristicas principales de Micro Sitios
similares al que desarrollaremos.

De los Sitios que analizamos, destacaron:

http://www.dgose.unam.mx/FERIA_EMPLEO/pdfs/guiademontaje.pdf
http://www.centrobanamex.com/homeesp.html
http://www xpo-organizacion.com/index2.html

50



La investigacion de campo confirmo que la propuesta creativa en este tipo de Sitios es
pobre, casi todos muestran solo una imagen estatica la cual utilizan para identificar al stand.

En cuanto a los contenidos encontramos solamente informacion general, practicamente son
Sitios presenciales, es decir no tienen un objetivo en particular mas que tener presencia en

Internet.

El disefio es simple, directo y ademas de contar con una navegacion en general lineal.

Deteccion de las necesidades de los visitantes

Briefing (documento redactado por el cliente donde nos expresa una serie de puntos que
nos ayudaran a responder adecuadamente al proyecto asignado):

Target (publico objetivo) jovenes entre 19 y 26 afios; hombres y mujeres por igual, de los

cuales consideramos que el 100% de ellos tiene acceso a Internet ya sea desde su casa,
escuela o en alguin establecimiento.
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Conceptualizacidon

Anteriormente aclaramos, que se buscaba una solucion fresca e innovadora, no
pretendiamos simplemente cumplir con las necesidades del visitante, sino desarrollar algo
original y atractivo.

Esta mentalidad nos llevo a una posible realizacion virtual del Foro Empresarial, de esta
manera se lograria llevar al visitante a través de todos los stands los cuales provocarian
interés en el visitante para ir a conocerlos y saber mas las empresas participantes. Pensamos
también en un mapa que estaria presente durante todo el recorrido para conocer nuestra
posicion dentro de las instalaciones de la Facultad en todo momento.

Los conceptos comenzaban a ligarse unos con otros, el Micro Sitio estaba tomando forma,
pero nos detuvimos un momento para analizar los avances y llegamos a la conclusion que
estabamos solo resolviendo la problematica grafica, pero estdbamos cometiendo un error
comun en Internet, problema que surge cuando los desarrolladores dejan a un lado las
necesidades del visitante y se enfocan solo en el disefio. Esto mismo nos habia sucedido,
aunque el 100% de nuestro Target tiene acceso a Internet un Sitio de la indole que
estabamos conceptualizando requiere de mucha informacion lo cual genera un Sitio pesado
que nos haria perder visitantes ya que un usuario promedio no espera mas de 5 minutos
antes de cerrar el navegador. Debido a que la mayoria de nuestro Target tiene su conexion a
Internet mediante un MODEM a 56 KBPS decidimos detenernos y replantear la propuesta.
Ademas controlar un recorrido en 3D no es del todo facil, posiblemente tendriamos
visitantes que no pudieran recorrer el Sitio de una manera adecuada.

Es cierto que una propuesta en 3D hubiera sido mas atractiva pero, los usuarios de Internet
no buscan el mejor disefio sino los mejores contenidos y la navegabilidad més amigable.

Conscientes de los problemas que generaria el crear un Sitio con un recorrido virtual,
desechamos esta propuesta pero seguimos convencidos respecto al concepto; esto significa
que deberiamos trasladar la propuesta virtual a un concepto vectorial. Esto nos daria una
perspectiva en 3D como la imaginamos, pero con un peso mucho menor, al alcance de
cualquier conexion a Internet. El inconveniente de los vectores era la simulacion de un
recorrido virtual por la programacion que esto conllevaria ademas del proceso cuadro a
cuadro para lograr los movimientos de cdmara por ello tendriamos las vista de las
instalaciones pero no contariamos con un recorrido virtual.
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Paqueteria

Una vez obtenidas las necesidades de los visitantes, objetivos generales del Micro Sitio y
concepto; es hora de poner los pies en la tierra.

Muchas ideas pudieran parecer la mejor solucion para el proyecto, pero al llevarlas acabo
nos encontramos con muchas dificultades por no haberlas aterrizado en su momento, como
por ejemplo:

-El peso final del Micro Sitio sobre pasa nuestro estimado

-La navegacion no es del todo clara

-Convertir el concepto en Micro Sitio no es tan facil como pensamos

-Perdemos usuarios al tener un Micro Sitio que no todos los exploradores pueden visualizar
-ete.

En ocasiones el problema es originado por una mala planeacién mientras que en algunos
proyectos las dificultades aparecen al momento en que el disefiador realiza el Sitio y surgen
limitaciones en el dominio de herramientas o software.

Para este proyecto se emplearia un Software que ayudaria al armado del HTML, ésta es una
herramienta que se utiliza en la Facultad de Informatica, quienes ademas son los que
administran la pagina Web de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Para los contenidos y su navegacion se decidio utilizar un programa vectorial debido a que
brinda una navegacion amigable y dindmica. Hay una razén mds por la cual se utilizo, su
flexibilidad para la programacion; recordemos que para este Sitio se tiene contemplado el

uso de cargas dinamicas de los contenidos.

La iconografia se generaria en un Software especializado para la creacion de graficos.
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Color

Uno de los requerimientos basicos del Sitio era la creatividad, esto nos permitio6 salir de los
estandares y buscar soluciones diferentes, sin caer en combinaciones poco legibles y sobre
todo ideas que concuerden con el concepto del Sitio.
Se busca transmitir alegria y tranquilidad por ello pensamos en los siguientes colores:
Blanco, azul, amarillo, gris y naranja.

Blanco

De este buscamos rescatar su legibilidad, al contar con un alto contraste hacia los colores
obscuros. También brinda cierta elegancia y limpieza.

Azul
El azul nos generaria la profundidad, valor que nos es indispensable para reforzar el
concepto del Sitio al contar con un escenario en 3D. Ademas de contrastar de manera
optima con el color blanco facilitando la lectura dentro del Sitio.

Amarillo anaranjado

El amarillo anaranjado crea un contraste alegre, en su combinaciéon con el fondo azul.
También dota al Sitio de una calidez que compensa la frialdad del color azul.

Gris

El gris; color neutro y pasivo, sugiere seriedad, madurez, neutralidad, equilibrio.



Tipografia

Una tipografia mal empleada puede dificultar la lectura, evitar o interferir en la biisqueda
de informacion.

Se tuvo mucho cuidado en la eleccion de la tipografia, nuestro disefio no podia mejorar su
la apariencia a costa de la legibilidad.

Buscamos una tipografia dentro de la familia palo seco por la claridad en su lectura; son
claras, limpias y con un buen contraste de fondo su lectura es muy comoda.

Debido a que uno de los objetivos fue obtener una facil y rdpida visualizacidbn nos
encontramos en un panorama reducido al tener que seleccionar una tipografia dentro de las
fuentes universales:

Arial, Times Roman, Verdana, Georgia y Courier

De las cuales solo Arial y la Verdana pertenecen a la familia palo seco asi que decidimos
optar por la Verdana ya que cuenta con un espaciado mas amplio entre caracteres ayudando
a la lectura aun en puntajes bajos.

De esta manera aseguramos que el Micro Sitio puede ser visualizado en cualquier equipo ya
que la tipografia estara disponible. De esta manera no incrementamos el peso del Micro
Sitio al no tener que incluir la fuente dentro de nuestro archivo ni mucho menos imagenes
que contuvieran la informacion.

Iconografia

Los Vinculos en Internet son intuitivos, es sabido por todos los usuarios que una palabra en
azul y subrayada es un hipervinculo, pero como ya lo hemos mencionamos, buscabamos
una propuesta creativa asi que este tipo de ligas “Tipicos” no son permitidos para este
proyecto.

Tenemos muy claro que el disefio no debe interferir ni en la lectura ni en la navegacion y en
nuestro caso tampoco en el peso total del Micro Sito.

El no usar vinculos tradicionales (por llamarlos de alguna manera), no significa que
compliquemos la navegacion al incorporar botones demasiado elaborados que incluso

pudieran llegar a pasar inapercibidos al fundirse con el disefio de fondo.

Decidimos combinar texto con iconografia para crear botones dinamicos pero
perfectamente comprensibles.
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Audio

Es importante mantener al Visitante comodo, no olvidemos que su estancia dependera de la
calidad de informacion y de nuestra navegabilidad. Si fallamos en cualquiera de estos dos
campos seguramente sera cuestion de segundos para que el visitante abandone el Sitio.

Una manera en la cual podemos mantener comodo al visitante es alegrando su estancia.

En ocasiones lo Unico que logramos al tener paginas repletas de informacion es ahuyentar
al Visitante, Internet es un medio que brinda rapidez y muchas opciones para encontrar la
informacion, si no ayudamos al Visitante a sentirse comodo no dudara en abandonar el
Sitio y buscar otra fuente de informacion.

Amenizar la estancia de los Visitantes fue una de nuestras principales preocupaciones, por
ello teniamos en mente dotar al Sitio de Audio, la cual brindaria alegria y despejara al
Visitante para evitar que se aburriera al encontrar solo informacién que lo terminaria
agotando. De esta manera podrd distraerse un poco y alargar su estancia sin siquiera
pensarlo.

El Audio es un medio a través del cual amenizamos la estancia de los Visitantes, pero no
debemos olvidar que uno de los objetivos del Sitio es informar no entretener por ello la
pista de Audio debe ser sutil, sin provocar ni atraer la atencion de los Visitantes por sobre
los contenidos.

Utilizamos un loop de 30 segundos que mezcla sonidos de guitarras, teclados, baterias, etc.

Contenidos dinamicos

Como ya lo hemos mencionado, el Sitio requiere Bases de datos para su funcionamiento y
futuras actualizaciones para los foros subsecuentes.

Flash brinda una amigable y sencilla manera para dotar a los Sitios de contenidos externos
de esta manera al visitar un sitio no necesitamos una larga espera de precarga, podemos
acceder al Sitio inmediatamente y conforme vamos navegando a través de ¢l los contenidos
son descargados uno a uno sin que el visitante se de cuenta y no tenga la necesidad de
invertir tiempo de espera en su visita al Sitio.
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Los contenidos externos que necesitamos para el funcionamiento del Sitio son:

= Los nombres de las empresas participantes en el Foro Empresarial
= Una breve descripcion de los servicios o productos de cada empresa
= Una imagen ya sea logotipo o fotografia que represente a la empresa

El Foro Empresarial consta de dos fechas por ello se opto por generar dos Sitios paralelos.
Cada uno contendria a las empresas participantes de su fecha asignada por ello se generaron
dos bases de datos independientes asi no se tendria que actualizar el Sitio al terminar el
primer evento ya que los usuarios podrian acceder a la fecha de su preferencia.

La principal finalidad por la cual se usaron Bases de Datos en el Micro Sitio fue lograr una
actualizacion para las siguientes ferias de esta manera se reducirian tiempos de produccion
y se podrian emplear esas horas y el personal en otras areas del evento.

Estas Bases de Datos fueron desarrolladas para que cualquier persona pudiera actualizar el
Sitio aun sin tener conocimientos de programacion.

Constan de cuatro documentos de Simple text Este tipo de documento fue seleccionado
porque puede ser editado en cualquier computadora sin la necesidad de utilizar algin
programa de disefio o programacion ya que es reconocido por el propio sistema ya sea PC o
MAC.

Existen algunas limitantes al actualizar el sitio, las cito a continuacion:

= No se debe exceder los 200 caracteres en la descripcion de la empresa o producto.

= No se puede usar mas de 3 renglones de informacion.

= Se debe colocar la informacion en estricto orden, nombre de la empresa, giro y
descripcion.

Estas reglas tienen su origen en base a nuestro disefio ya que alterar los contenidos en su
extension o distribucidon provocaria que no se ajustaran al Micro Sitio y se vieran
desordenadas, confusas o no ser visibles.

Las imagenes también se cargan dinamicamente, de igual manera puede ser actualizada
rapida y facilmente desde cualquier equipo por ser elaborada también con un formato

universal, la imagen ./PG.

Cada stand en el Foro cuenta con una imagen solo hay que saber que stand necesitamos
modificar y remplazar la imagen por la que deseemos.
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También tiene normas a tomar en cuenta antes de actualizar el Micro Sitio:

= Laimagen debe medir 100px X 150px

= Fstara 72 PPI

* Buscar y remplazar la imagen deseada no generar mas archivos
= Optimizar la imagen para reducir su peso

De igual manera que con el Simple fext, se trata de mantener el diseiio del Micro Sitio
intacto al realizar la actualizacion.

Principios de accesibilidad v navegacion

Hay que tener en cuenta que el acceso a Internet representa un sin fin de posibilidades para
visualizar el Sitio, esto representa futuras dificultades a considerar.

Tomando como punto de partida nuestro Target, debemos tomar en cuenta las
caracteristicas de los equipos mediante los cuales ingresaran al Micro Sitio.

Nuestros futuros visitantes en su mayoria son universitarios los cuales se conectan a
Internet mediante modems a 56kb desde su casa esto significa que nuestro Micro Sitio no
debe pesar mucho. En general sus computadoras son Pentium III con un monitor con
resolucion a 1024 x 768, la plataforma PC fue nuestra prioridad, pero también realizamos
pruebas sobre MAC. Estos datos nos orientaron hacia como debiéramos desarrollar el Sitio.

Los navegadores con los cuales realizamos pruebas de accesibilidad y navegacion fueron:

= Internet explorer
= Netscape
= Safari
Los aspectos a comprobar fueron:

* Tiempo de Descarga
* Visualizacion
= Navegacion

El tiempo de descarga fue minimo el hecho de contar con el 95% de los contenidos como
archivos externos nos proporciono un acceso practicamente inmediato. Conforme fuimos
accediendo a las diferentes paginas, observamos que las descargas de los contenidos eran
muy rapidas.
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Los colores utilizados no perdieron su significado, logramos mantener los tonos que
deseamos utilizando la paleta segura y de esta manera lograr transmitir el significado de
manera idonea.

Al estar trabajando diario en el mismo Sitio la navegacion comienza a ser repetitiva casi
automatica debido a que conocemos a la perfeccion los contenidos por ello nos dimos a la
tarea de encontrar a tres sujetos quienes nos ayudarian a realizar pruebas de navegacion.

Para el sujeto No. 1 la navegacion le genero algunos problemas. Un par de graficos lo
confundieron haciéndolo pensar que eran botones sin serlo. Para el sujeto No. 2 y No. 3 no
hubo ninglin problema argumentaron que la navegaron fue muy clara y bastante sencilla,
aun asi decidimos mejorar el disefio en los graficos que generaron confusion para el sujeto
No. 1.

A los 3 sujetos la informacion les parecid adecuada, comentaron que en algunos Sitios la
informacion contenida es insuficiente y en otros casos innecesaria.

El servidor

El proceso para dar de alta el Micro Sitio en Internet no estuvo dentro de nuestras funciones
ya que hay gente especializada por parte de la Facultad de Informatica quienes se encargan
del mantenimiento de la pagina de la Facultad de Contaduria y Administracion.

El encargado nos pidi6 una carpeta que contuviera todos los archivos que conformaran el
Micro Sitio.

Nos preguntaron acerca de nuestras Bases de Datos (cargas dindmicas), su interés radicaba
en el funcionamiento para saber si era necesario el uso de lenguajes de programacion como
PHP, SQL, ASP, Java script, etc. No fue el caso ya que no requieren de ninguna
comunicacion con el Servidor.

Nuestras Bases de Datos trabajan mediante cargas dindmicas que realiza el software de
manera interna por lo cual no requiere ayuda alguna por parte del servidor.
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Promocion vy difusion

Se planeo la creacion de un cartel cuya distribucion se haria en toda la Facultad de
Contaduria y Administracién también habria algunos ejemplares a lo largo del Campus
universitario en puntos concurridos.

Desafortunadamente el presupuesto no fue suficiente para la impresion de estos carteles.

Localizar un Sitio es como encontrar un hilo en un pajar, es necesario difundirlo para
obtener el mayor numero de visitantes, esto se vio reflejado dentro de la feria ya que
ubicamos a muchos visitantes que estaban perdidos y no lograban localizar el stand de su
interés por no haber visitado el Micro Sitio no tuvieron la oportunidad de conocer en su
totalidad las empresas participantes posiblemente habia muchas més de su agrado y en vez
de invertir tiempo recorriendo los pasillos en busca de una empresa lo hubieran invertido
para conocer mas empresas de su interés.

Difundimos el Micro Sitio haciendo pasar la voz entre los Alumnos y las Empresas
participantes en el Foro Empresarial, también obtuvimos permiso por parte de la Facultad
de Contaduria y Administracion para incorporar un banner dentro de la pagina principal de
la Facultad que conectaba con el Micro Sitio en cualquiera de sus dos etapas.
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El Micro Sitio

Porcentaje cargado:

El evento esta dividido en cinco zonas, aqui podras conocer mas
acerca de las empresas participantes su descripcion y localizacion
dentro del evento.
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Opinidn de los visitantes

Durante las dos fechas del Foro Empresarial se levantaron encuestas a los visitantes para
conocer el grado de aceptacion del Micro Sitio.

Dicha encuesta recaudo la opinion de mas de 100 personas en cuatro aspectos ademas de
una caja de texto para agregar algiin comentario particular.

Ejemplo del formato de la ficha:

¢ ;Te gusto el Disefio?
Si No

¢ Que te parecio la informacion contenida en el Micro Sitio

Buena Mala Regular
¢ Tuviste problemas para visualizarlo o navegarlo

Si No
¢ ElMicro Sitio incremento tu interés para visitar el Foro Empresarial
Si No

¢ Alglin comentario que quieras agregar

Debido a la falta de promocién y difusion pensadbamos que seria dificil localizar visitantes
dentro del Foro Empresarial, se habian mandado fotocopiar solamente 50 encuestas y no
teniamos siquiera la certeza de poder terminarlas, afortunadamente superamos la
expectativa.

La respuesta fue buena, el Micro Sitio gusto. Las respuestas superaron el 90% de
aceptacion.

En cuando a los comentarios adicionales, nos llenaron de ideas, realmente los visitantes

recordaban muy bien al Micro Sitio y por ello cerca del 50% brindo algiin comentario para
mejorar las futuras versiones.
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Consideramos que el mejor de todos los comentarios fue:

“Incorporar un breve video donde los propios empresarios presenten su producto o servicio
y nos invitaran a conocerlo”

Sabemos que la incorporacion de video al Micro Sitio afectaria al tiempo de descarga y no
todos los visitantes tienen acceso mediante banda ancha, pero la propuesta llamo nuestra
atencion y sobre todo pensamos que no tiene caso recoger opiniones si no se toman en
cuenta, por ello para el siguiente Micro Sitio se tratara el tema del video, su optimizacion y
posibles métodos para mantener un control sobre el peso del Micro Sitio.
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Conclusiones

El desarrollo de este proyecto supero mis expectativas, realmente no imaginaba que un
Micro Sitio pudiera ser una experiencia tan enriquecedora, solo basto localizar el enfoque
correcto desde el cual pudiéramos convertir un proyecto comun en una experiencia nueva.

Desde mi punto de vista éste es un claro ejemplo del actual Disefiador Grafico Multimedia,
quedaron atras los dias en los que se decia que los alumnos llegaban a esta carrera huyendo
de las matematicas, en la actualidad el Disefio Grafico Multimedia y las Matematicas
estrechan sus areas debido al software que exige del Disefiador un manejo aunque basico de
programacion (Por ejemplo lenguajes como: html, actionscript, php, lingo, etc.) pero
necesario para la produccion de los nuevos proyectos Multimedia.

La programacién es un campo gigantesco que un Disefiador no tratara de dominar, pero si
absorberemos lo necesario del area para poder plasmarlo dentro de nuestros proyectos,
obteniendo una mayor rapidez en nuestro tiempo de produccion, elementos nuevos y
dinamicos a utilizar en nuestros conceptos graficos, etc.

Ahora viendo el proyecto con otra perspectiva, puedo asegurar que mi desarrollo
académico dentro de La Escuela Nacional de Artes Plasticas me brindo las bases para la
realizacion del Micro Sitio pero debido a la aceleracion tecnoldgica que estamos viviendo
se debe complementar esta educacion con clases especializadas que nos mantengan al dia
en cuanto a las nuevas herramientas para el desarrollo Multimedia.
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