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Introduccion

Como sabemos existen instituciones que por excelencia han sido las depositarias para
salvaguardad el conocimiento humano. De esta forma, bibliotecas, archivos y museos
comparten un fin comdn; pero cada uno de ellos con su propio desarrollo vy
particularidades.

En este caso profundizaremos en el andlisis de la institucion llamada museo, ya que la
consideramos una institucion que en su quehacer, estan implicitos varios elementos que son
objeto de estudio de nuestra disciplina.

Los museos, representan verdaderos tesoros colectivos que nos asombran y
deslumbran; y que encuentra en los sentidos y en la naturaleza del objeto, los elementos
necesarios para brindarnos una serie de experiencias y conocimientos.

De manera muy general, podriamos decir que los museos, son edificios que sirven
como depositarios para la conservacion de objetos relativos al arte, historia o ciencia.

Pero los museos ademas de constituir formidables acumulaciones de objetos, también
necesitan interpretar las ideas asociadas con estos objetos; para que nosotros, los visitantes,
podamos no solo contemplarlos, sino aprender de ellos.

Los objetos al igual que el hombre tienen la capacidad de marcar y ocupar un lugar en
el espacio. Por tanto, estan implicitos en ellos, importantes mensajes e informacion.

Asi, un objeto al ser documentado e investigado, se convierte en un documento fuente
de informacion, digno de ser estudiado; y ampliando la posibilidad y potencialidad de un
objeto de ser interpretado bajo diferente dptica.

De esta manera, los museos al documentar los objetos que conforman sus fondos y
colecciones, aunado a la utilizacién de adecuados discursos expositivos; los convierte en
instituciones que cumplen con las caracteristicas necesarias para proyectarse como un
medio de comunicacion.

El siguiente trabajo tiene bajo su estructura, la finalidad de profundizar sobre los
diferentes aspectos que se consideran importantes, para lograr comprender al museo como
una institucion; asi como también, sobre los elementos constitutivos necesarios para

conocer cual es la informacion que manejan, y cual es el tratamiento que a ésta se le da.



Capitulo 1. Museos: evolucion y caracteristicas

La historia y evolucion de los museos esta estrechamente vinculada a la historia de la
humanidad, y por lo tanto a la historia del pensamiento humano. Cada etapa de ésta
evolucion, esta marcada por acontecimientos que el hombre ha venido construyendo y
protagonizando; intentado aprehender de ello y trascender de alguna manera en la memoria
colectiva. Asi, lo que representd la coleccion de objetos; que en su momento llegarian a
vivir en los museos como instituciones formales; fue una accion de vital importancia para el
desarrollo cultural del mundo moderno. De esta manera, el museo se vale de la museologia
y de sus métodos para fundamentar y desarrollar su actividad dentro de un marco tedrico

cientifico.

1.1 Evolucién de los museos

A lo largo de la historia, en todas las civilizaciones ha sido una constante el impulso de
acumular y conservar objetos. Obras 0 piezas de valor que actlan como representaciones de
las diferentes etapas de la vida cultural y social; buscando como fin la transmision de la
cultura a través de los siglos.

Asi, vemos como desde las antiguas civilizaciones, se reunian y conservaban objetos
en honor a los dioses; con la idea de que estas piezas, fueran dignas de acompanar a la
eternidad a faraones del antiguo Egipto, a reyes sumerios, babilonios, asirios e indios.

Este afan de permanencia en el tiempo; a través de la acumulacion de piezas preciosas,
y en conjunto con las ofrendas; dieron lugar a lo que posteriormente Ilamariamos
coleccionismo

La actividad de coleccionar se desarrollé y perfecciond a través de la historia, al punto
de afirmarse y ser considerado el coleccionismo, como la pauta que dio origen a los
museos.

Conceptualmente la palabra museo (proviene del latin museum, y a su vez del griego

mouseion lugar de contemplacion o casa de las musas en Atenas. (Fernandez, 1999, p. 28).



Y nada mas inspirador que un concepto que se origina del sacro contexto de las musas,
para describir una institucién que derivo en lo que es el museo actual.

Siguiendo sobre la linea histdrica, es en Grecia donde comienza a utilizarse por
primera vez la palabra museion; ésta definicion se aplico tanto a los santuarios consagrados,
a las musas dentro de la mitologia griega, como a las escuelas filosoficas o de investigacion
cientifica.

En el museion, se entregaba a las musas; a forma de agradecimiento; ofrendas y
exvotos fabricados por artesanos y orfebres (al conjunto de estos objetos se les llamaba
thesaurus). (Hernandez, 1994, p.14)

Hay que mencionar que independientemente del contexto religioso que tenia el
museion; también era un espacio digno de ser visitado por la belleza de los objetos que ahi
se concentraban.

Por otro lado, en el siglo Il a. C., este mismo concepto se utilizd para designar un
conjunto de edificaciones construidas por Ptolomeo Filadelfo en su palacio de Alejandria;
este incluia ademas de la famosa biblioteca, un anfiteatro, un observatorio astronémico, una
sala de estudio y trabajo, un jardin botanico, asi como una coleccion zooldgica.

Posteriormente, tras la conquista de los romanos al espacio helénico; el contexto y
concepto del museion sufrio cambios. En primer lugar, la palabra museion latinizada se
pronuncié como museum; palabra que designa una villa particular en donde se tenian
reuniones filosoficas; y en segundo lugar el término nunca se aplicé a una coleccion de
obras de arte. (Hernandez, 1994, p. 15).

Es claro identificar como se paso de una vision de caracter sagrada que existia en el
recinto de las musas, a una idea de veneracién humana.

Se dice esto, porque los romanos adquirian gran cantidad de obras, a través de los
botines de guerra o de compras que ellos realizaban, y con ello decoraban sus casas, ya que
esto socialmente representaba un elemento de prestigio. Ademas, hay que mencionar que
esta situacion, dio lugar al “coleccionismo privado” y al comercio artistico.

Mas tarde, tras la caida del Imperio Romano, las iglesias y monasterios comienzan a
formar colecciones a las que se les nombrd tesoros eclesiasticos. Los absides o salas
espaciales, eran espacios dentro de esta instituciones, en los que se depositaban objetos

basicamente con fines litdrgicos, tales como: relicarios, cruces orfebreria litlrgica,



manuscritos. También es importante mencionar, que entre las muchas piezas que atesoraba
la iglesia, existian objetos y obras de la antigua realidad pagana; entre ellos, instrumentos
médicos, libros portadores de la herencia grecolatina plasmada en obras de medicina,
matematicas, teatro; y algunas otras obras que cuando no podia transformarse en objetos de
culto se destruian. Asi, los tesoros eclesiasticos, representaron la actividad de estudio y
conservacién del conocimiento humano que la iglesia practicaba.

Durante la Edad Media prevaleciendo una vision teocratica, y paralelamente a ella, la
estimacion de los valores mundanos con la costumbre de coleccionar objetos bellos,
simbolo de bienestar y poder social para la aristocracia.

Tras la herencia monacal del medioevo surgen nuevas modalidades de coleccionismo
méas secular: rarothecas, ambulacrum, thesaurus, fossilium, guardarropas; términos
compenetrados de antigliedad que se suman sucesivamente a los de studiolos, gallerias y
gabinetes. (Fernandez, 1987, p.27)

Se formaron asi, grandes colecciones de sefiores feudales, aristocratas y principes que
en algunos casos coincidian o se desarrollaban paralelamente con las de la iglesia, esto por
el vinculo que existia entre ellos.

Durante el Renacimiento, el hombre pasa a ser el centro del universo, y como
consecuencia vuelve a admirar todas sus creaciones. La historia durante este periodo, suele
identificar y resaltar a Italia por el mérito de haber impulsado mediante el desarrollo del
humanismo Yy la investigacion de los testimonios del arte de la antigliedad, la creacién del
concepto del museo moderno; o al menos del precedente histérico mas relevante.

De esta forma, es en el siglo XV que comenzo a utilizarse el término museo con un
sentido mas cercano al actual; como expresion que denomina un centro del saber general
humano

La conciencia historica de las civilizaciones pasadas, y la conciencia critica que marco
ese momento, dieron lugar al coleccionismo erudito, en el cual, ademas de obras de arte, se
incluian objetos del mundo natural.

Este periodo, abandona la idea del tesoro en el que solo se considera el objeto por su
valor material y simbdlico, y se resalta el valor historico, artistico y documental.

El modelo de ltalia fue seguido por los demas paises europeos durantes los siglos XVI
y XVILI.
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Los reyes, aristocratas, las altas jerarquias de la iglesia y la burguesia, se convirtieron
en apasionados coleccionistas. Y son estas colecciones, con las que posteriormente se
conformarian y consolidarian la base de los futuros museos nacionales.

Durante el siglo XVIII prevalecio un deseo de especializacion en lo que se refiere a las
diferentes materias del saber humano, incluyendo, las relacionadas con el museo; todo esto,
promovido por la ideologia de la Ilustracion que incluia la critica del arte y de las diferentes
manifestaciones estéticas.

De esta forma, el valor cultural, politico y pedagdgico del museo comienza a
resaltarse, produciendo un cambio respecto al espiritu del coleccionismo, en el que se
exaltan primordialmente, los valores de la historia nacional de cada pais.

El museo se convierte asi, en un aula permanente de lecciones histéricas, que habran
de estudiarse bajo criterios cronoldgicos cada vez mas rigurosos. Por tal motivo, se impone
una ordenacion muy estricta desde el punto de vista museoldgico, logrando convertir la
exhibicion, en un instrumento de aprendizaje, y como un medio de conocimiento y
exaltacion de los valores histdricos nacionales.

Por otro lado, es en Francia durante el siglo XVIII que se muestra un gran interés por
contemplar las colecciones reales. Asi, a mediados del siglo, en el momento en que se
desarrolla, la llustracion y la Enciclopedia; son Diderot, Voltaire y varios intelectuales, que
expresan y manifiesta su opinion, respecto a que el patrimonio artistico debia exponerse al
publico, ya que estaban convencidos que el pueblo era capaz de apreciar las obras de arte.

Este hecho impulsé la creacién del museo publico, y es durante este periodo, que
surgen iniciativas por establecer lugares exclusivos que albergaran las colecciones que se
conformaron durante este tiempo. Como ejemplo concreto y representativo, esta el hecho
de que Inglaterra establecié el Museo Britanico, el cual fue inaugurado en 1759, con la
coleccion del fisico Hans Sloane; las visitas que se realizaban eran contadas; hecho que lo
alejaba relativamente del concepto total de publico.

Pero no seria hasta el periodo de la Revolucién Industrial en 1789, que se consumaria
el deseo del surgimiento de una institucion mas estable, que definiria totalmente el
concepto de museo publico. Asi, el gobierno republicano de Francia decidié en 1791, la
instalacion definitiva de las colecciones en el Louvre; y mediante decreto, abri6 el Museo al
publico el 10 de agosto de 1793. (Fernandez, 1993, p.69)
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En toda Europa se va a desarrollar esta tendencia de convertir sobre todo, las
colecciones reales en museos publicos; por ello, el siglo XVIII puede considerase como el
siglo que marcd la creacion del concepto del museo publico; el cual, tendria su desarrollo y
consolidacién durante el siglo XIX.

A pesar de lo importante que fue la apertura de los museos publicos; la limitada
educacion de las mayorias, convertiria de alguna manera al museo en un punto de reunién
de un publico méas especializado; esto fue permanente a lo largo del siglo XIX hasta que a
manera de poder contrarrestar esta situacion, el museo de Louvre decidio establecer a partir
de 1880 un servicio de atencién al publico, que permitiera un acercamiento mas integral al
legado artistico que conformaba el Museo

Al comenzar el siglo XX el concepto del museo se encuentra ya extendido por gran
parte del mundo, a pesar del receso entre 1914 y 1950 a causa de las destrucciones y graves
perdidas econdmicas producidas por las guerras. (Mendoza, 2005, p.18-19).

Aln asi, las definiciones més contemporéneas sobre el museo surgen del Comité
Internacional de Museos ICOM, creado en 1946. Y que marca en los estatutos redactados
en la XI Asamblea General de Copenhague en 1974 los siguientes:

Avrticulo 3 : EI museo es una institucion permanente sin finalidad lucrativa, al servicio de la
sociedad y de su desarrollo, abierto al publico, que adquiere, conserva , investiga, comunica y

exhibe para fines de estudio, educacion y deleite. (Hernandez, 1994, p.69).

Por otro lado, la UNESCO propone los siguientes conceptos:

“El museo, un medio de comunicacion, el tnico dependiente del lenguaje no verbal, de objetos y
de fendmenos demostrable”. “El museo, una institucion al servicio de la sociedad que adquiere,
comunica y. sobre todo expone con la finalidad del estudio y del ahorro de la educacion y de la
cultura, testimonios representativos de la evolucion de la naturaleza y del hombre”...”Y finalmente
la British Museum Association en su asamblea anual de 1984 menciona que un museo es una
institucion que colecciona, documenta, preserva, expone e interpreta testimonios materiales e

informacion asociada para beneficio del publico” (citado por Fernandez, 1999a, p. 36)
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1.2 Museologia

Existen dudas acerca de la condicién cientifica de la museologia como ciencia, pero ésta
apreciacion es de alguna manera circunstancial, ya que es una disciplina relativamente
joven, que aun hoy, sigue dandose y adaptandose a las exigencias y transformaciones
contemporanea; siempre respaldada por instituciones y reconocidos estudiosos.

Para poder comprender lo anterior haremos un andlisis de su desarrollo.

Podemos encontrar el origen, evolucion y fundamentos de la museologia, de manera
paralela a la evolucion histdrica del museo. Asi el primer tratado conocido sobre esta
materia, la identificamos en el siglo XVIII, momento en el que aparece el primer tratado
técnico en torno al estudio del museo. Y se trata de la obra en latin publicada en 1727 la
Museographia del aleman Caspar Friedrich Neickel; (véase figura 1).

Este autor ofrecid a los lectores y coleccionistas, el prototipo de un disefio de lo que él
consideraba el museo ideal, ademéas de ofrecer una serie de consejos sobre la eleccion de
los lugares mas adecuados para resguardar los objetos y la mejor manera de clasificarlos y

conservarlos.

Figura 1: Frontispicio de Museographia Neickeliana de Caspar Friedrich Neickel
(Fernandez, 19992, p.18)
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A manera de hacer un resumen histérico y geogréafico, podemos decir que el interés y
auge sobre esta materia, se origina durante el siglo XVII, después de la Revolucion
Francesa. Se desarrolla principalmente en Italia y se extiende en paises como Francia,
Alemania, Holanda, Austria, Bohemia; en donde por supuesto, las investigaciones rigurosas

y metodicas incluian la obra que mencionamos antes.

“El desarrollo museoldgico aleman encontrd una gran definicidn en Berlin finisecular decimdnico
y en los primeros afios de nuestro siglo (XX). Mas que en ningln otro pais fue en Alemania del
siglo XIX donde se estudiaron de forma racional los problemas planteados por la situacion de los
museos en la sociedad y por su organizacion, se realizaron numerosos trabajos e investigaciones
orientados al establecimiento de los principios de la ciencia de la museologia, principalmente en
torno y bajo el impulso de dos destacadas personalidades : Gustav Waagen (1794-1868), el famoso
director de la Pinoteca de Berlin, quien innovd parcelas importantes de la critica de arte y la
metodologia museoldgica, y su continuador el doctor Wilhelm von Bode”. (Fernandez, 1993, p.
20).

De esta manera podemos asentar, que el desarrollo de las investigaciones
museoldgicas, el establecimiento y definicién de los principios de la museologia como
ciencia, se consolidan y crecen totalmente durante el siglo XX.

Antes de continuar con una explicacion mas profunda, es de vital importancia marcar

la diferencia conceptual entre museologia y museografia:

e Museografia: estudio relativo a la construccion e instalacion de los museos.
e Museologia: Ciencia que trata de la organizacion y funcionamiento de los museos.
(Martinez, 1993, p. 622).

En 1970 el ICOM define a la museografia como la técnica que expresa los
conocimientos museoldgicos en el museo. Trata especialmente sobre la arquitectura y
ordenamiento de las instalaciones cientificas de los museos. Es decir la museografia trata
diversos aspectos, tales como el planteamiento arquitectonico de los edificios, aspectos
administrativos; y la instalacion climatica y eléctrica de las colecciones. Las actividades de
la museografia son evidentemente técnicas, aquellas que impacta al museo de manera fisico

y material.
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Por otro, lado define la museologia como la ciencia del museo, la cual, estudia la
historia y razon de ser de los museos, su funcién en la sociedad, y sus peculiares sistemas
de investigacion, educacion, organizacion, relacién con el medio ambiente fisico y
clasificacion de los diferentes tipos de museos. (Fernandez, 1999, p. 34).

De esta manera podemos ver que estas disciplinas son independientes, pero que
interactlan de manera conjunta, en torno a la institucion llamada museo.

El conocimiento cientifico, es aquel que consigue la comprension objetiva y racional
de un sector de la realidad; esta parte de la realidad exige un modo de conocimiento
determinado y especifico.

Para que una disciplina pueda ser considerada cientifica, debe contar con la suficiente
autonomia, en cuanto a la elaboracion sistematica de sus principios y teorias de valor
universal; asi como también, la adecuada sincronia entre su objeto y métodos de
investigacion, logrando hacer avanzar mediante el conocimiento y comprobacion, el sector
de la realidad que investiga.

La museologia cumple con éstos y otros requisitos que la acreditan como ciencia;
situandola entre las ciencias humanas y sociales, por su area de conocimiento y objeto de

estudio (realidad patrimonial y cultural del museo).

1.3 Caracteristicas de los museos

Siguiendo con el anélisis evolutivo y contextual del museo desde un sentido
contemporaneo; existen dos rasgos que habria que sefialar en este momento. Por un lado, el
hecho de que uno de los aspectos que propiamente define a un museo, es la heterogeneidad
u homogeneidad del contenido de sus colecciones (aungue en todos predomine el aspecto
comun, de conservar el testimonio de la actividad humana). Y por otro, el museo visto
como instrumento de educacion; lo que implica encontrar la mejor manera de ser didactico
para los visitantes.

Al respecto, una idea de gran importancia para lograr establecer, tanto la definicion del

museo en base al tipo de coleccidén que resguarda; asi como la misma division de las
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disciplinas para conseguir, de manera méas facil, construir un canal de comunicacion

didactico con el publico. La clasificacion, en el sentido de agrupar obras similares.

“Se admite que una clasificacion es una teoria implicita, o una hipétesis sobre los caracteres, mas

significativos, que habra de hacerse explicita o justificarse y explicarse” (Fernandez, 1999, p. 110).

De este modo, los diversos autores siguiendo en mayor o menor grado las directrices
del ICOM, han elaborado sus propias clasificaciones o tipologias de museos. Lo que

permite tomar en cuenta las aportaciones de unos y otros, en este caso segun su contenido:

» Museo de arte:
e museos arqueoldgicos, museos de bellas artes, museos de arte
contemporaneo, museos de artes decorativas.
» Museos generales, especializados, monograficos y mixtos:
e ciudades- museo, museos al aire libre, museos jardines, reservas y
parques naturales.
» Museos de historia:
e complejidad y variedad de los museos historicos.
e museos militares y navales.
» Museos de etnologia, antropologia y artes populares.
» Museos de ciencias naturales.
» Museos cientificos y de técnica industrial.(Fernandez, 1993, p.138)

Hasta este momento hemos visualizado al museo de una manera histérica, conceptual
y tipoldgica. Ahora nos adentraremos a él, como un organismo con vida propia,
visualizandolo y concibiéndolo como una institucion, que al igual que cualquier otra, en su
estructura, es necesario que incluya elementos que determinen y hagan posible su
funcionamiento.

Con la finalidad de poder conocer e identificar claramente las células que conforman

este organismo llamado museo, se han dividido sus caracteristicas en dos grupos. Por un
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lado los elementos constitutivos del museo y por otro las funciones convencionales de los
museos

Los elementos constitutivos del museo son aquellos que en su conjunto y desde un
punto de vista particular, le dan al museo una infraestructura sobre la cual desarrollarse. A
continuacion enlistaremos estos elementos y daremos una breve explicacion de cada uno de
ellos.

Los elementos constitutivos del museo son:

X/
L X4

El pablico.

X/
L X4

La planificacién.

X/
L X4

El continente.
El contenido.(Ledn, 1978, p.75)

X/
L X4

El publico

El publico es un importante punto de partida, ya que estd conformado por el conjunto
de personas que asisten a un museo, individuos que son los que reciben el producto acabado
del trabajo que realiza el museo. El objetivo en este sentido, es captar e impactar la atencién
del publico, lograr transmitir la informacion y conocimientos a través de la exposicion de
sus colecciones, y en general con todos los servicios que pueda brindar el museo.

Esto representa todo un reto, sobre todo cuando llegamos al punto de abolir las
fronteras que se crean entre distintos sectores sociales, y que a su vez conforman al publico
en general. Nos referimos a diferenciaciones que pueden ser, educativas, culturales,
politicas etc.; lo que representa el hecho de que un espectador pueda ser un artista, un
historiador, un maestro, un estudiante, un obrero, un ama de casa, 0 un turista por
mencionar algunos. Ademas hay que resaltar y reconocer, que siempre existiran situaciones
y factores, de indole politico y social particulares en cada pais, que haran que cada publico
y cada museo en cada lugar presente diferencias.

De esta manera el museo debe ser capaz de brindarles a todos, la posibilidad de
disfrutar y conocer del museo en su conjunto; tomando al publico como colectividad y

como ente individual, garantizando asi, que se logré hacer valido el derecho a la cultura.
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La planificacion

Para lograr alcanzar eficazmente cualquier meta u objetivo, se debe contar con un plan
en el cual basarse. Esto permitira tomar en cuenta, todos los factores que se encuentran
involucrados para manejarlos y aprovecharlos al maximo.

En el caso particular del museo, al realizar la planificacion, es muy importante definir
desde un principio, la mision y metas que se pretenden alcanzar; ya que teniendo bien claro
la razon de ser del museo, la repercusion que tiene su actividad a nivel cultural, artistico,
historico y social; sera mas facil crear un proyecto o plan de desarrollo.

Es responsabilidad de los directivos del museo, poner a disposicion de la institucion
los recursos necesarios para su desarrollo; y la planificacion es la funcién principal a través
de la cual, se determina como van a ser distribuidos utilizados y aprovechados tales
recursos. Esto se logra desarrollando un plan estratégico, que tiene como proposito,
organizar y coordinar todos los aspectos relativos a las actividades del museo, articulando
la mision, las metas y los objetivos alcanzar. En esta planificacion estdn implicitos, recursos
materiales y humanos.

Es importante mencionar, que las diferentes circunstancias que puede vivir un museo
en particular, sobre todo de tipo politico y/o econémico, en relacion al pais en el que se
encuentra; pueden influir, delimitar o afectar en cierto sentido a la planificacion.

AUn asi, podemos concluir haciendo un resumen de los pasos basicos a seguir en la

planificacion:

Planificacion = Misidn = Politicas =?Metas y Objetivos =Planes y Proyectos
(Lord, 1998, p.15-25)

El continente

El continente, se refiere especificamente al cuerpo fisico arquitecténico en el que vive
y desarrolla el museo. Este factor arquitectonico es muy importante, ya que la simple
apariencia que proyecta, es un elemento que puede provocar cierto interés o desinterés de lo
que ocurre dentro del él.

Es por esto, que lo ideal seria que este cuerpo fisico arquitectonico, fuera concebido y

construido bajo todo un conjunto de criterios previos, que involucraran aspectos cientificos,
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arquitectonicos, urbanos y museoldgicos; logrando conjuntar como basico, estética y
funcionalidad.

A partir de esto, el edificio tendria todos los elementos necesarios para lograr
convertirse, en un espacio cargado de significado, con su propio estilo y personalidad;
permitiéndole desarrollar su propia identidad, en estrecha relacién con los ideales y
objetivos del museo.

Desgraciadamente, hay que reconocer que son pocos los casos en los que se logra
conjuntar todo esto, sobre todo en nuestro pais. Como consecuencia hay que sefialar que
existen dos factores esenciales, que hay que visualizar como indispensables, para que estén
presentes dentro del continente o edificio del museo. Nos referimos a la flexibilidad y
extensibilidad, esto brindara la posibilidad de modificar la funcionalidad de los espacios,
con ampliaciones y remodelaciones basadas en las necesidades del mismo museo. En
conclusion el continente debe ser un espacio dindmico, que se adapte a la constante

evolucion del museo.

El contenido

El contenido, es el parteaguas que da sentido y razén de ser al museo. El contenido, se
refiere y engloba a todo el conjunto de objetos u obras que conforman los fondos y las
colecciones con las que cuenta el museo.

Aqui, habria que hacer una aclaracion respecto a las caracteristicas de los fondos y las
colecciones

Una coleccion esta constituida por fondos; estos fondos son creados y se basan en
gustos o intereses particulares bajos los cuales un individuo o institucién los constituye. Asi
més tarde y bajo diferentes mecanismos, estos pasan ha formar parte de un museo;
enriqueciendo y ampliando asi una coleccién.

Se pasa de un estado particular, a una vision de caracter mas cientifico. Es decir, la
obra que es parte de un fondo y que tiene una finalidad particular, posteriormente pasa a ser
parte de la coleccion del museo, en donde adquiere una funcion educativa y patrimonial.

Para lograr conformar y desarrollar una buena coleccion, es necesario que existan
criterios o lineas directrices, que le den sentido y cierta homogeneidad al momento de

concebirla. Una coleccion pude conformarse bajo varios criterios a la vez, pero hay que
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tener cuidado de no cometer arbitrariedades, ya que se correria el riesgo de que la coleccion
se convirtiera en algo muy general, perdiéndose la posibilidad de tener puntos de encuentro
I6gicos que permitan un enlace entre si; dando como resultado una coleccion carente de
consistencia y por ende del museo también.

Por mencionar algunos ejemplos, un museo puede basar el desarrollo de su coleccion,
en base a: una técnica de creacion, un estilo en particular, una época, cierta cronologia y
aspecto cultura, un pais o area geografica, entre otros. (Leon, 1978, p.74-90)

El museo en el transcurso de su conformacion como institucién, ha venido realizando a
través de diversas acciones, como la recoleccion y almacenamiento de objetos de interés
cultural; actividades indispensables para lograr preservar y evitar que se pierda el
conocimiento y patrimonio historico cultural de la humanidad.

Dando lugar de esta forma, al establecimiento de tres funciones basicas del museo: la
de coleccionar, conservar y exhibir. Y de estos cometidos basico, que aunados al constante
aumento de los fondos, se derivan otras necesidades que son: la ordenacion y clasificacion
de las colecciones, y posteriormente su investigacion.

De esta manera el ICOM, ha venido estipulando en su definicién del museo, las
funciones esenciales que debe cumplir en nuestro tiempo esta institucion; las cuales son: la
conservacion de los testimonios materiales del hombre y su entorno cultural, la
investigacion, exposicion y difusion de ese patrimonio, con fines de estudio, educacion y
deleite al servicio de la sociedad y de su desarrollo

Asi, podemos concluir y reconocer que las funciones basicas que realiza el museo son

las de:

X/
L X4

Coleccionar

X/
L X4

Identificar

X/
L X4

Documentar

X/
L X4

Investigar

X/
L X4

Preservar y conservar
Exhibir y educar. (Fernandez, 1993, p.190-191)

X/
L X4

Ahora se explicaran mas detalladamente dichas funciones

20



Coleccionar

Entre los varios aspectos que puede tener en comun, un museo en relacion con otros;
esta la posesion de colecciones. Esto, como ya comentamos anteriormente, es un elemento
que define al museo en cierto sentido y al mismo tiempo lo diferencia de los otros.

Es por esto, que al conformar una coleccion para un museo, y al tratar de lograrlo de
la mejor manera posible; como inicié hay que cuestionarse por lo menos tres cosas: qué
coleccionar, qué no coleccionar y como coleccionar. Y de esta surgen algunas otras: como
seleccionar y legitimar las obras, como ordenar y clasificar las colecciones, como conservar
y finalmente cdmo exhibir las obras.

De esta manera, tomando como punto de partida la funcion de coleccionar; se derivan
otras funciones importantes (identificar, documentar, investigar, preservar y conservar,
exhibir y educar). Logrando que la coleccion se apoye en herramientas y métodos
adecuados, que le permitan un desarrollo l6gico y progresivo.

Es relevante mencionar, que desde una vision tedrica ortodoxa, se dice que el museo
s6lo debe coleccionar aquellos objetos que resulten insustituibles. Pero actualmente esta
vision de obra Unica, se rompe y va mas alla.

Asi, la obra se valora y analiza basandose en su caracter representativo, en la relacion
que tiene ésta con alguno o diversos ambitos socioculturales, en su valor educativo y
estético, asi como en su capacidad para explicar periodos 0 momentos relevantes.

Todo esto, le permite a una obra la posibilidad de ser admitida dentro de un conjunto
expresivo de manifestaciones humanas, y ser consideradas parte del patrimonio de la
humanidad.

Al momento de desarrollar una coleccion, quien estaria en condiciones de realizar
valoraciones, y en cierta manera tendria la capacidad de tomar decisiones concretas en
relacion con ésta; seria aquella persona que comprobara ser un especialista y experto en
relacion a la materia que se maneje en los fondos; pero sobre todo, aquella persona que
fuera capaz de descubrir el valor intrinseco de los objetos.

Para lograr esto, existen dos aspectos importantes a descubrir y tomar en cuenta: co6mo

ha sido concebida una obra y como ha sido realizada esa obra.
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Por ningln motivo, se pueden aceptar objetos que hayan sido mal concebidos o
realizados; ni siquiera en el caso de que cumplieran con otras caracteristicas que pudieran
darle cierto valor, como ser autentico, Uinico 0 muy costosos.

Normalmente lo que atrae a un experto hacia un objeto, es el impacto visual que pueda
provocarle; a partir de esto, trata de determinar la conveniencia o no de seleccionar un
objeto.

Por lo que hay sefialar y tener bien presente, que el éxito de una coleccion, depende de
su adecuada planificacion, lo que implica dejar a un lado los criterios o gustos individuales,
y basarse en objetivos concretos acordes a las metas planteadas.

En este sentido, el experto siempre debe tener presente el conocimiento de un ejemplar
singular que pueda servir como base, de la méas excelente adquisicién que pudiera realizar
de un determinado tipo de obra. En este proceso el experto debe ser capaz de hacer
comparaciones de obras similares conocidas; aceptando asi, que la comparacion es uno de
los métodos de seleccion de obras para desarrollar colecciones.

Por lo general, la finalidad de la coleccion de un museo es que tenga cierta
uniformidad; pero también existen museos que su fin u objetivo es conformar una coleccion
de calidad mixta (esto sucede esencialmente en colecciones y museo basados en disciplinas
cientificas o técnicas). Por lo que dependiendo de los objetivos del museo se definiran las
lineas a sequir.

Existen varios mecanismos bajo los cuales ingresan objetos u obras a formar parte de

colecciones, en resumen son:

Compra

Donacion

Descubrimiento o hallazgo
Depésito

YV V V VYV VY

Préstamo

Todos estos acompafniados por sus propios procesos administrativos, entre los cuales,

son muy importante, los relacionados con las cuestiones legales.
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Identificar

Nadie concientemente, quisiera pagar el valor de una obra original y recibir a cambio
una falsificacion. Viendo esto en el ambito museoldgico, una situacion asi, representaria un
grave error. Por eso, es muy importante que al momento de adquirir una obra, se conozca al
maximo ésta.

Asi, la segunda funcidn que debe realizar un museo, es la identificacion precisa y total
de la obra determinar sus atribuciones de originalidad, autenticidad; o en su caso y en la
medida de lo posible, determinar su condicion de réplica o copia; todo esto implica una
tarea delicada y laboriosa que debe ser desarrollada por el equipo de especialistas del
museo.

El equipo de especialistas debe contar con una amplia formacién, no solo en
museologia, sino también en historia del arte, y conocimientos sobre las técnicas y
procedimientos artisticos empleados en las diversas épocas.

Esto nos deja ver, que la tarea implica toda una investigaciéon, y que exige la
infraestructura necesaria que incluya tanto los medios materiales como humanos que
permitan desarrollar de manera eficiente el trabajo.

El conjunto de analisis, va de lo méas general, hasta lo mas particular; por lo que es
comun que los especialista o responsables, al dar un veredicto, se auxilien de laboratorios e
incluso solicitan la opinion de otros expertos si es necesario.

La conveniencia de establecer la autenticidad de una pieza al ser adquirida,
proporciona con el paso del tiempo, herramientas que seran de gran utilidad para, establecer
una cotizacion econOmica precisa, para el tratamiento de conservacion, exposicion e
interpretacion, para la adecuada valoracion y difusion como un bien cultural legitimo, y una

representacion sociocultural adecuada. (Fernandez, 1993, p.189-203).

Documentar

Podemos decir, que el museo es un lugar o centro de documentacién, donde se
investiga y ordena informacion.

La documentacion en un museo, es una labor compleja que involucra varios aspectos;

desde cuestiones legales, hasta los elementos descriptivos particulares de una pieza u obra.
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La documentacion en este sentido, implica la creacién y mantenimiento de una base
de datos, contenida en medios digitales u otros; con informacion principalmente de y sobre
las obras o piezas que conforman la coleccién del museo.

Todo esto lo podemos ver reflejado, al mencionar las actividades involucradas en el

proceso de la documentacion:

> Registro.
> Inventario.

» Catalogacion.

Estas actividades se realizan, sobre tres sectores del museo que son:

» Fondos museograficos.
» Fondos documentales.

» Fondos bibliograficos.

En general, y dado que en otro capitulo nos adentraremos con mucha mas presion en
este proceso de documentacion, aqui solo proporcionaremos un esbozo general de estas

actividades.

Registrar

Después de que se ha identificado una obra, y en el momento en que entra
formalmente al museo, lo primero que se tiene que hacer es registrarla e incorporarla a la
coleccion general; para esto, es necesario la asignacion de un nimero, que este basado en el
inventario general. Asi decimos que el registro es un control de entrada y salida de los
objetos del museo y esta formada por un nimero I6gico consecutivo

Es importante aclarar que las formas en como se pueden dar entrada a objetos a un

museo son por bajo dos estatus:
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Entrada en régimen de propiedad, con tres variantes que pueden ser por:
e Adquisicion o compra.
e Donacion o legados.

e Descubrimientos o hallazgos.

En régimen de custodia:

e Como deposito temporal.

e En préstamo (con un tiempo definido).

Inventario

Otra de las actividades que realiza la documentacion, es la del inventario; actividad
que podria ser definida, como una relacién valorada del patrimonio que se posee. En este
caso, un inventario es un listado, referido a la totalidad, o parte de los fondos de un museo,
con el fin de poder identificar una obra cualquiera que sea, siempre y cuando se encuentre

dentro del museo.

Catalogacion

Para finalizar esta secuencia hay que resaltar, que la catalogacion que se realiza dentro
de la documentacion del museo, implica un procedimiento mucho mas complejo y tardado
en comparacion con las anteriores actividades que ya mencionamos. De hecho, es habitual
que los museos puedan mantener al dia sus registros, pero no el catalogo; ya que mientras
que el registro procesa un nimero limitado de datos, la catalogacion implica un proceso
mas profundo y detallado, que tiene como objetivo, llegar a datos sobre los cuales se logre
fundamentar una obra, encontrando su significado y relacion con los otros objetos de la
coleccion, e incluso su relacion con otras colecciones; hasta llegar al grado de poder
proporcionar o hacer referencia a literatura especializada relacionada con ella.(Fernandez,
1999, p.159-170).
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Investigar

La investigacion podemos decir que es la base del desarrollo de todas las funciones y
actividades que se desarrollan en el museo, ya que resulta decisiva, no solo para llevar
acabo las tareas ya enlistadas; sino sobre todo, para fundamentar y lograr que el museo en
si mismo, sea considerado como centro de investigacion. Por tal motivo, es comdn, que
estas instituciones cuenten con herramientas en las cuales apoyarse; como son bibliotecas,
archivos, laboratorios y talleres.

Ahora bien, pasando a otro analisis hay que mencionar que la investigacion que se
desarrolla en un museo puede alcanzar diferente niveles de proyeccion, tanto interna como
externamente.

Es decir, por mencionar algunos casos especificos; existen lineas de investigacion que
van dirigidas especialmente ha auxiliar y asistir sobre todo a los expertos del museo, por lo
que depende de sus necesidades, hacia donde se perfile la investigacion. También podemos
nombrar las que van enfocadas especificamente, al estudio de las obra que conforman la
coleccion; desarrollando un analisis de caracter historico, estético y critico; brindando una
vision de la obras, como un hecho histérico, artistico, material, técnico, conceptual e
iconografico. En relacion con la historia del museo, es habitual y necesario, que se
desarrolle trabajos de investigacion relacionados con el pasado del museo, revelando las
circunstancias y contexto histdrico de su fundacion, la trayectoria personal y profesional del
fundador, el origen y formacion de sus colecciones, asi como la historia del edificio con sus
modificaciones y ampliaciones. En cuestiones de conservacion, existe la necesidad de
analizar la gran variedad de patologias o problemas que se presentan en los fondos; para
entonces, poder tener la capacidad de solucionar cualquier situacion que pusiera en riesgo a
una pieza u obra e incluso a la coleccién completa del museo (Fernandez, 1993, p. 206-
215).

Por otro lado, externamente, se da el caso de colaboraciones en programas de
investigacion con otras instituciones ajenas al museo, prestando servicios de asesoramiento
e informacidn a investigadores o estudiosos, referente a los fondos del museo.

Es asi, como podemos decir que la investigacion es el medio por el cual el museo le

da a su actividad, un carécter rigurosamente cientifico.
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Preservar y conservar

El compromiso de conservar y preservar para llevar a generaciones futura, el
conocimiento del patrimonio cultural de las civilizaciones, es una funcién y un compromiso
de gran importancia.

Asi, en el ambito museoldgico la conservacion se realiza bajo dos vertientes: la
conservacion preventiva (que equivale a lo que en nuestro gremio bibliotecoldgico
conocemos como preservacion) y la conservacion-restauracion.

De esta forma, la conservacién, al momento de ser desarrolla implica una serie de
procedimientos técnicos, comenzando en primer lugar con un examen que determine la
estructura original y los componentes de un objeto, asi como el alcance de los deterioros,
alteraciones o pérdidas que puede sufrir.

Ahora, como definicion decimos que la conservacion preventiva, es una accion
implementada con el fin de evitar el deterioro o los desperfectos que las obras y colecciones
pueden sufrir, o son susceptibles de sufrir; para lograr esto, hay que llevar un control
riguroso de su entorno y un tratamiento especifico a su estructura. Todo esto, implica un
estudio y control de aspectos tales como: temperatura, humedad, calidad del aire,
iluminacién, control de plagas, manipulacion de objetos en las de exposicion,
almacenamiento, mantenimiento limpieza, y también incluir cuestiones de seguridad, como
sistemas contra robos, proteccion contra fuego, control de inventarios, personal de
seguridad; contemplar todo aquello que pudiera afectar la obra o representar un riesgo a la
integridad de la misma.

Por otro lado, la conservacion- restauracion es considerada como una actividad en la
gue es necesario, intervenir directamente la obra, con el fin de eliminar dafios que ya se
produjeron y no pueden ser revertidos de otra manera; esto en muchas ocasiones implica
reemplazo o alteraciones de los materiales, llegando incluso a la reconstruccion del estado
original. (Lord, 1998, p. 96-102)

Exhibir y educar

La exposicién constituye el vinculo mas directo que el museo puede establecer con el

publico, por tanto; estd obligado hacer todo lo que este a su alcance para lograr que esa
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comunicacion sea eficiente; poniendo en accién todos los recursos y métodos necesarios
para poder impactar al publico.
De esta forma, presentamos las etapas que se consideran, para el buen desarrollo de

una exposicion:

e Ideainicial: contenido y mensaje.

e Aceptacion por parte de los directivos.

e Conceptualizacion: definicién del proyecto, titulo y naturaleza (perfiles,
enfoques, destinatarios).

e Plan Inicial: seleccion de objetos, esbozos de textos, propdsitos y objetivos,
catélogo.

e Disefio preliminar: enfoque general, esquemas, apuntes y bocetos.

e Plan detallado: lista final de objetos, textos, graficos y una primera maqueta.

e Disefio final.

e Gestion y produccion: de textos graficos, sefializaciones, iluminaciéon y medios
audiovisuales.

e Preparacion de la exposicion: difusion, publicidad y mantenimiento.

e Construccion: materiales y técnicas.

e Instalacion y montaje.

e Exposicion terminada y evaluacion final. (Fernandez, 1999, p.211)

AUn asi , el museo no sélo tiene el deber de ofrecer una buena exposicion a través de
un conjunto de obras bien seleccionadas y acompafiadas de su respectiva informacion; sino
que también, debe tener la capacidad de crear una experiencia cognitiva para el pablico; un
proceso de aprendizaje a través del cual, sea posible estimular y concientizar a la
comunidad sobre el valor que representa el descubrimiento e interpretacion de su
patrimonio cultural, y los beneficios educativos que de todo ello puede recibir.

Esto, es un objetivo permanente en el museo, y por lo general es desarrollado a través
del llamado “departamento de educacion”; el cual, debe estar conformado bajo una
estructura organizacional de calidad, que involucre a profesionales que logren desarrollar

programas, metodos y herramientas educativas, utilizando diversos medios didacticos.

28



Para esto hay que tener presente, que el objetivo de esta funcidn es estimular un
aprendizaje afectivo cognitivo, y por lo tanto, los programas han de orientarse hacia
programas que respondan a intereses y habilidades distintas; con propuesta como: talleres,
cursos, conferencias, sesiones de cine, conciertos, actividades familiares, visitas guiadas,
seminarios, simposios etc. Hay que recordar, que una de las fusiones esenciales del
concepto contemporaneo del museo es, ser un instrumento de desarrollo social y cultural al

servicio de una comunidad democratica (Fernadndez, 1993, p.189-258).
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Capitulo 2. EI museo como espacio de informacién

Los objetos tienen la capacidad de establecer cierta relacion con el tiempo. Con esto me
refiero, a que toda aquella informacion que esta distante en el espacio, y también en el
tiempo, logra ser transferida por un objeto, de una realidad a otra, acercandonos de alguna
manera a la historia del hombre.

Los objetos que alberga el museo, son fuentes de informacion de vital importancia para
la investigacion y generacion de nuevo conocimiento. Por lo tanto, el objeto museoldgico,
como documento del mundo real, debera ser investigado y procesado en base al contexto de
su historia vivida; de tal forma, que no deben existir errores respecto a la informacién que
se brinde de él.

Asi, los museos revestidos de un caracter testimonial, nos brindan informacion en
cuanto sustentan las evidencias materiales del hombre y de su medio ambiente,
construyendo el patrimonio cultural de la humanidad.

De esta manera, la vision del museo como espacio de informacién, resulta un desafio
interesante. En este apartado analizaremos qué es la informacion y sus alcances dentro del

Museo.

2.1 La informacion elemento imprescindible del trabajo museoldgico

Los seres humanos a lo largo de su desarrollo y con la finalidad de establecer una
comunicacion, han creado y perfeccionado un conjunto de codigos y simbolos que han
servido de base para la configuracion de lenguajes; a través de los cuales, es posible la
transmision de mensajes e ideas, que posteriormente seran procesados, interpretados y
conceptualizados por el pensamiento humano.

Por otro lado, sabemos que los acontecimientos, hechos u objetos que nos rodean,
proporcionan cierta informacién que es necesaria para que el ser humano pueda
desenvolverse.

Basandonos en esto, podemos definir de manera general, que la informacion es un

fendmeno que proporciona significado y sentido a las cosas; que lo hace a través de un
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conjunto de cddigos que representan datos, y que a su vez, constituyen mensajes, para que
finalmente sean interpretados por una persona
Con el propdsito de ampliar y aclarar ain mas, las concepciones al respecto; citaremos

algunas definiciones sobre el concepto de informacion.

“Significado que el hombre atribuye a los datos, de acuerdo con la representacion que
convencionalmente se les haya dado. Los datos o conocimientos considerados novedosos o
relevantes, en un momento dado y por un receptor especifico, a fin de paliar su ignorancia o
reducir sus incertidumbres sobre una materia, originando un nuevo estado de conocimiento cuya

estructura no ha de verse necesariamente modificada por aquella” (Martinez, 1995, p. 31)

“Proceso por el que un emisor o trasmisor intenta formar o aumentar el estado de conocimiento de
un receptor” (Garcia, 2000, p. 245)

Todo esto, nos deja ver que la conceptualizacion y significacién que caracteriza a la
informacion es muy amplia, permitiendo diversas tipologias conforme al aspecto concreto
en que se quiera incidir.

De esta manera, la informacion es un elemento vital que se manifiesta de dos maneras:
como fendmeno, porque se produce en nuestro entorno; y como proceso, por ser el
resultado de una actividad humana.

Asi, para lograr comprender més esta idea, es importante conocer y explicar los
elementos fundamentales que intervienen en el fendmeno informativo. Estos son: emisor
receptor y mensaje.

El emisor es considerado un elemento activo y necesario para cualquier acto
informativo, ya que la informacién no pondria ser utilizada por el receptor, si previamente
no existe un emisor encargado de transmitir el dato o conocimiento que la origina.

Por otro lado, la posibilidad de poder afirmar si un mensaje es o no informativo, recae
sobre el receptor; ya que como hemos visto, solo él, puede definir si le es 0 no de utilidad
para adquirir cierto conocimiento.

En este sentido, es importante mencionar que para un emisor, por lo menos humano,
puede ser potencialmente informativo un mensaje sélo en funcién de la intencién que se
tiene de emitir cierto mensaje, que puede ser, dar una noticia, comentar o polemizar sobre

un hecho, entre otros.

32



En consecuencia la informacion de una manera potencial en el emisor y de una manera
efectiva en el receptor, remite en Gltima instancia, a la comunicacion en su naturaleza del
contenido difundido (Martinez, 1995, p.32).

Parece pertinente en éste momento, resaltar que no debe existir confusion entre
informacion y comunicacion; por tanto, es importante aclarar; que la informacion
constituye el tratamiento que recibe aquello que se va a comunicar; y la comunicacion es la
consecuencia de ese proceso.

De esta manera, podemos darnos cuenta que la vision de la informacion como un
fendmeno, cuyo fin es que una persona adquiera cierto conocimiento, conlleva a su vez,
una fase de comunicacion. Por lo tanto, no debe extrafiarnos que también la nocién de
informacion incluya y remita a una serie de actividades sin las cuales no seria posible su
existencia.

En este caso, designaremos estas actividades informativas, para distinguirlas de las
anteriores, con el término de proceso informativo en sentido amplio.

Asi, para que se pueda llevar acabo la comunicacion de informacion, es necesario que
existan los medios que lo hagan posible.

Analizaremos la concepcion del profesor Desantes Guanter, que define como modo o
fase modal del proceso informativo en sentido amplio; la puesta en forma de los mensajes
para hacerlos susceptibles de ser comunicados a través de los distintos medios posibles
(Martinez, 1995, p.46).

Estos medios pueden ser por ejemplo: un libro, una fotografia, una diapositiva, un
film, etc.). La fase llamada modal, se refiere al tratamiento que se lleva a cabo con los
mensajes, en el cual van adquiriendo nuevas formas, con el propdsito de hacer posible su
difusion.

Siguiendo con esta explicacion y con el fin de resaltar la fase de difusion, seguiremos
analizando la explicacion planteada por Desantes Guanter; quien agrupa los diversos
medios o canales, conforme a tres modalidades de difusion, distinguiendo entre emision,

edicion y exhibicion:
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La emision: es aquella modalidad de difusién, en la que el mensaje se incorpora
a un soporte fisico o electronico; el cual posibilita que llegue hasta cada
receptor (por ejemplo la radio a través de las ondas radiofénicas).

La ediciodn: es aquella difusion caracterizada por que el mensaje, se incorpora a
un soporte fisico material, que le permita ser multiplicado, por ejemplo al
editarse libros, discos, peliculas entre otros.

La exhibicion: es la difusibn que necesita, ademas del vehiculo al que el
mensaje esta incorporado, un acto que lo muestre o proyecte directamente
mediante un ingenio, por ejemplo: un anuncio publicitario que puede estar
soportado en tablon o una pantalla digital, la exposicién de un documento, la
proyeccion de una diapositiva o de un film. (Martinez, 1995, p. 49).

En resumen el proceso informativo en sentido amplio, es un modelo a través del cual, es

posible la transmision de informacién; y sigue una serie de pasos légico conformados por

las siguientes fases, que son:

Fase inicial (el momento de creacion del mensaje por parte de un emisor).
Fase modal (cuando se soportan el mensaje en uno o0 varios medios
especificos).

Fase de difusion (la etapa en donde se pone a disposicion los materiales que

transportan los mensajes y se difunden a través del espacio y el tiempo).

Fase final de recepcién (cuando el receptor recibe el mensaje)

(Martinez, 1995, p. 47).

Nota: Las fases de difusion y recepcion configuran la comunicacidn que se menciona, esta implicita

en el proceso informativo.

Toda la explicacion teorica y conceptual planteada anteriormente, nos sirve de base

para fundamentar la idea, de que el museo es un espacio de informacion.

Ya que varios de los conceptos y esquemas que se plantea, se ven reflejados en los

distintos objetivos, funciones y actividades que realiza el museo.
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Asi, visualizamos como el principal elemento de esta afirmacion, a los objetos que
alberga el museo, ya que representan una importante fuente de informacion de carécter
testimonial, que sustentan las evidencias materiales del hombre y de su medio ambiente.

Ademas, en este mismo sentido, el museo es considerado como espacio de
informacion, por la investigacion y generacion de conocimiento en el que deriva el
desarrollo de sus funciones (coleccionar, identificar, documentar, investigar, preservar,
conservar, exhibir y educar), las cuales estan intimamente ligadas a los objetos que
conforman sus acervos. Estas funciones tienen como objetivo, producir cierta informacion,
y se valen y necesitan de la misma, para llegar a ese fin. Informacion que produzca cierto
conocimiento, y que pasando por un proceso informativo deriven en mas informacién

De esta manera es posible brindarles al investigador y al personal del museo, la
informacién necesaria para desarrollar su trabajo. Pero sobre todo al espectador o publico
en general, a través de la experiencia de la visita al museo, permitiéndole ampliar sus
horizontes cognitivos respecto a la tematica que en ese momento le interesa.

Actualmente, los museos también ofrecen al publico, elementos interactivos que dan la
oportunidad de experimentar fendmenos y situaciones especificas, participando en un
proceso demostrativo que permite adquirir informacion a través de la experimentacién
personal; contribuyendo de esta forma, al mejor conocimiento cultural y cientifico.

En relacién a esto, hay que visualizar que el museo es una institucion que vive y se
desarrolla dentro de una sociedad que cambia y evoluciona constantemente; y en la que esta
presente actualmente, la vision y concepto de lo que se ha llamado “sociedad de
informacién y del conocimiento™; por lo tanto, esto implica una mayor demanda respecto a
la calidad de informacion que se espera por parte del museo.

Aunado a todo esto, es importante resaltar que si vemos al museo como un organismo
que intenta aprovechar sus recursos al maximo; entonces, hay que considerar que
actualmente la informacion se concibe como un recurso muy importante para las
organizaciones postindustriales, junto a los humanos, financieros y materiales.

De esta manera, los museos se han ido adaptando a las nuevas circunstancias de la
economia mundial, que estan inmersa en el consumismo y el capitalismo. Por lo que
pondriamos tratar de visualizar al museo dentro de la industria cultural y mercadotecnia

artistica. En este sentido, el museo a partir de la informacién que se generan, de las
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colecciones que posee, tiene la posibilidad de generar un beneficio econémica, al vender
esta informacion a través de varios medios o soportes, tales como, ediciones de catalogos
de exposiciones, colecciones videos, multimedia entre otros.(Marin, 2002, p. 296-298)

A manera de conclusion hay que resaltar, que la consideracién tedrica de un proceso
informativo en un sentido amplio, puede recomponerse a su vez en diversas fases, y cuyo
objetivo es la transmision de mensajes a través del espacio y del tiempo, desde un emisor
hasta un receptor, con el fin de que obtenga informacion; y es relevante por dos motivos
esenciales: en primer lugar por que permite enfocar el proceso documental como una
variedad del proceso informativo en general, como veremos de inmediato; y en segundo
lugar por que de este modo englobamos nuestra disciplina dentro de las ciencias de la
informacion” (Martinez,1995, p. 49).
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Capitulo 3. EI museo como espacio de documentacion

La labor informativa del museo como ya vimos, modula todas sus actividades
vinculandolas al mismo tiempo, con las caracteristicas propias de una institucion
documental.

Los museos ocupan con todo derecho este lugar, ya que sin abandonar su mision
basica de conservacion de objetos representativos de la historia de la sociedad y del ser
humano, los museos también realizan otras tareas complementarias, destacando
propiamente entre ellas la documentacion.

Asi, desde el momento en que el museo tiene la tarea, de investigar los objetos
acumulados en sus colecciones para la mejor interpretacion de los mismos, las piezas se
convierten en documentos, y paralelamente el museo en una institucion documental.

Por ejemplo, una silla serd un documento, siempre y cuando logremos situarla y
ubicarla en un entorno histérico, otorgandole de esta forma un valor probatorio.

Por lo tanto, un objeto museistico, es y tiene, un potencial en el contenido informativo;
caracteristica que se ajusta perfectamente a la idea y definicion (se vera mas adelante) que
hemos propuesto de lo que es un documento,

En este mismo sentido, no debe de extrafiarnos, que desde afios atras, los musedlogos
buscaran mecanismos adecuados para la organizacién racional de la informacion contenida
en estos documentos museisticos.

A continuacién analizaremos qué es la documentacion y cuales son las caracteristicas

especificas de la documentacion museoldgica.

3.1 Documentacion museoldgica

El hombre constantemente estd generando ideas, y existe en él, un impulso innato de

exteriorizarlas o expresarlas de alguna manera; hablado, pintando, escribiendo, etc. Pero

esta accion inmediata, no basta para garantizar que trascienda mas alla, en el tiempo y en el

espacio. Asi, se logra en el momento en que son plasmadas en algun soporte, que puede ser
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un libro, revista, dibujo, grabado, mapa, disco , pelicula, fotografia, objetos , monumentos,
ente otros).

De esta manera, surge la idea, de que un documento, es la via a través de la cual, el ser
humano es capaz de prologar y preservar sus ideas en el tiempo y espacio, dando la
oportunidad de conocerlas a generaciones venideras.

Por consiguiente, parece l6gico que conozcamos las conceptualizaciones que existen

respecto a lo que es un documento:

“Un documento, es todo mensaje icono o simbolo incorporado a un soporte permanente y

empleado con una finalidad informativa (Martinez, 1993, p. 90)

“En su amplio sentido, cualquier objeto material que sea testimonio, registro o corroboracion de
algiin conocimiento y que pueda incluirse en alguna coleccion®. “Toda expresion en lenguaje
natural convencional, u otra expresién grafica, sonora o de imagen, recogida en cualquier soporte
material, incluso los soporte informéaticos “Fuente de informacion, grupo o parte de ella, en
cualquier forma fisica considerada como una unidad, a la que por lo tanto, corresponde una sola
descripcion bibliografica”. (Garcia, 2000, p.147-148).

De manera paralela a esto; hay que resaltar; que para lograr plasmar una idea en algun
soporte fisico, nos hemos valimos de multiples instrumentos o0 herramientas.

Por lo que histéricamente conviene recordar, que con la aparicion de la imprenta, a
mediados del siglo XV, no s6lo tuvimos la oportunidad de realizar trabajos précticos; sino
que ademas, representa el instrumento que daria pauta, a la produccion en gran escala , de
en su momento libros, y posteriormente de otros documentos.

Todo estos, aunado al creciente interés de la sociedad en una vida intelectual racional y
metddica; dio como resultado una proliferante evolucion cientifica, alrededor de diferentes
campos de saber humano. Como consecuencia de esto, la informacion que se generd era
muchisima; sobre todo durante los siglos XVII al XIX.

Asi, durante el periodo del siglo XVII surgen y se multiplican las primeras
publicaciones periddicas con articulos cientificos, novedades bibliograficas y cientificas,
noticias y descubrimientos técnicos. Por lo que, para a finales del siglo XIX, se empieza a
tomar conciencia de que el ritmo del avance de la informacion es tal, que se convierte en

una dificultad de dimensiones desproporcionadas; principalmente entre el gremio
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intelectual, quienes constantemente deseaban y necesitaban conocer escritos, inventos y
descubrimientos de otros colegas, para lograr seguir el ritmo del proceso evolutivo de las
ciencias en general o en alguna disciplina en particular.

En este sentido, y a manera de contrarrestar de alguna manera esta situacion; la
documentacion habria de comenzar también en esa época

Se piensa que la documentacion surge como consecuencia de ese desarrollo acelerado
de la ciencia y la tecnologia; ya que la aparicién de las publicaciones periddicas, hace
pensar que ya existian un tratamiento y analisis de documentos cientificos, que permitiera
dar a conocer y facilitara el acceso a informacién, a la comunidad cientifica. (Curras, 1988,
p.76- 77).

Hay que mencionar, que alrededor de la definicion e idea de los que es la
documentacion, existen muchas teorias y enfoques desarrollados por diferentes estudios,
entre los que podemos mencionar a Bradford, Shera, Pietsch, entre otros. Pero son Otlet y
La Fontaine los que son considerados los padres de la documentacion; siendo Otlet el
primero que publico un tratado sobre documentacién en 1934.

Hacia finales del siglo XIX en 1895, se celebr6 en Bracelas una Conferencia
Bibliogréfica Internacional con objeto de estudiar la posibilidad de confeccionar un
repertorio bibliografico internacional. En aquella conferencia se conocieron Henri La
Fontaine y Paul Otlet. Ambos crearon ese mismo afio, el Instituto Internacional de
Bibliografia , que fue trasformado, casi inmediatamente en la Oficina Internacional de
Bibliografia y que hoy se conoce como FID, Federacion Internacional para la Informacion
y la Documentacion. (Currés, 1988, p. 77).

Asi, para la FID, documentacion es la coleccion, almacenamiento, clasificacion,
seleccion, diseminacion y utilizacién de toda la informacion” (Martinez, 1995, p.52)
Ahora analizaremos algunas otras definiciones al respecto:

“Documentacion: es la disciplina que se ocupa de la recogida y tratamiento permanente y
sistematico de informacién registrada especialmente de naturaleza cientifica o técnica para su
almacenamiento, recuperacion y diseminacion”. (Garcia, 2000, p.147-148).
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“Recogida metddica y tratamiento de documentos y datos realizados para la informacién de los
usuarios, que comprenden especialmente la localizacion, identificacion, adquisicion, anlisis,

conservacion y difusién y utilizacion de una informacién”. (Martinez, 1993, p.281).

De esta manera podemos concluir que la documentacion, estd estrechamente
relacionada con la informacion; lo que implica un tratamiento de la misma, con el fin de
facilitar su recuperacion y difusion; logrando asi, proporcionar informacion de manera
rapida y eficaz a quien lo solicite, sobre los documentos relativos a un determinado objeto
de estudio o materia.

En este sentido, las personas que tienen la necesidad de documentarse respecto alguna
temética; por lo general acuden a una institucion representativa o especializada en el tema
que buscan, o donde se considera que existe informacion al respecto.

Existen diferentes instituciones que por los objetivos y actividades que realizan, son
clasificadas bajo el concepto de instituciones documentales. Y son aquellas, que se
encargan de conformar e incorporar determinada documentacion en sus fondos, para
organizarla, conservarla y difundirla.

Todas estas instituciones documentales tienen en comun, la manipulacion de
documentos, y la transmision de informacion documental. Pero al mismo tiempo existen
elementos, que las caracterizan y diferencian unas de otras.

Estas similitudes y diferencias, se establece a partir de los siguientes fundamentos

En primer lugar, la funcion documental, refiriéndose a las operaciones propias del
proceso informativo-documental, en las que las instituciones insisten especialmente.

Y en segundo lugar, la naturaleza y caracteristicas de los documentos tratados en cada
instituciones.

Por lo tanto, conforme a estos dos parametros, podemos asentar una tipologia de las
instituciones documentales; las cuales son: archivos, bibliotecas, centro de documentacion
y museos (Martinez, 1995, p. 124-125).

Al respecto, es necesario aclarar y resaltar un punto relacionado con los centros de
documentacion. Y es que la documentacion tratada en un centro documental, suele ser muy
especifica; no al extremo pero si lo suficiente como para marcar ciertas diferencian en

relacion con las otras instituciones.
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La diferencia consiste en que la naturaleza de los documentos en una biblioteca o en
un archivo, son primarios (contenido original con su presentacion original). Mientras que
en un centro de documentacion, los documentos que se manejan son exclusivamente
documentos secundarios (documentos no originales, sino aquellos que derivan de los
primarios, haciendo referencia a ellos y describiendo su contenido). (Martinez, 1995, p.
130-131)

De esta manera decimos que el museo al igual que los archivos y bibliotecas, realiza
procesos informativos documentales, difundiendo documentos primarios.

Pero hay que resalar una peculiaridad por parte del museo, frente a las otras
instituciones. Y es el hecho de que los documentos primarios que maneja el museo, suelen
ser objetos (plasticos o tridimensionales); y no asi los secundarios, que posee el mismo
caracter que el de las demas instituciones (documentos que derivan de los primarios).

Ahora, analicemos las caracteristicas de estos documentos (objetos), que representan
los documentos primarios de los museos.

Un objeto en el museo no puede ser considerado solamente bajo sus dimensiones
fisicas (el objeto en si mismo); sino que también hay que considerar su dimensién
inmaterial’, en el que hay que tomar en cuenta su valor histérico y cientifico.

Cuando un objeto entra a formar parte de un museo, deja de ser ordinario y se
convierte en un objeto que adquiere un caracter simbolico que lo lleva a ser expuesto, con
la posibilidad de transmitirnos cierta informacion. Para lograr esto con éxito, es necesario
contar con todas las fuentes histéricas y bibliograficas, que nos proporcionen informacion
lo mas amplia y clara posible. (L6pez, 2002, p.161).

De esta manera, afirmamos que un objeto puede ser tratado documentalmente; y al
mismo tiempo, se resalta la importancia de documentar los fondos y colecciones

museograficas; ya que esta accion, permitira que los museos sean capaces de ejercer sus

! La UNESCO en la “Convencién para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial”.Paris, 17 de octubre de 2003; menciona que
se entiende por “patrimonio cultural inmaterial” los usos, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas junto con los
instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales que les son inherentes, que las comunidades, los grupos y en algunos casos los
individuos reconozcan como parte integrante de su patrimonio cultural. Este patrimonio cultural inmaterial, que se transmite de
generacion en generacion, es recreado constantemente por las comunidades y grupos en funcién de su entorno, su interaccién con la
naturaleza y su historia, infundiéndoles un sentimiento de identidad y continuidad y contribuyendo asi a promover el respeto de la
diversidad cultural y la creatividad humana.
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funciones, respaldados en un excelente sistema de documentacion, que facilite el acceso a
las colecciones, ofreciendo una amplia informacion sobre los objetos que las conforman.

Ahora, analicemos una definicion de coleccidn bajo una visién documental:

“Entendemos por colecciones aquellos objetos, testimonios materiales del hombre y la
informacion que sobre ellos se tiene. Y ademas indicabamos que dicha informacion puede
conservarse en forma de registros escritos, graficos o sonoros, y todos ellos poseen un gran valor

documental., puesto que nos ayudan a contextualizar los objetos. ” (Ldpez, 2002, p.170).

El concepto de coleccién por tanto es amplio y complejo al tener en cuenta no sélo los
objetos considerados en si mismos, sino todos aquellos aspectos que contribuyen a
contextualizarlos para conocer mejor su propia razon de ser y su verdadero significado.

Asi, bajo la disciplina de la documentacion, sabemos que existe una vertiente que se
denomina documentacién museoldgica; la cual explicaremos y estudiaremos a
continuacion.

Y comenzaremos recordando que la museologia es vista, como una disciplina
cientifica independiente, con sus propias teorias y método de trabajo. Pero en este caso,
faltaria anexar y al mismo tiempo resaltar; que existe en ella, un caracter interdisciplinario;
que le permite apoyarse y colaborar con otras disciplinas. En este caso, con la
documentacion; que al mismo tiempo, se presenta como una disciplina que sirve de
instrumento para que otras ciencias puedan desarrollarse.

Esta idea es apoyada por Bernard Deloche quien afirma que la museologia ha pasado
de ser una ciencia de las colecciones, a una ciencia interdisciplinaria que no se reduce al
mero estudio de las técnicas de conservacion. Y complementa Zbynec Stransky diciendo,
que la museologia es una ciencia que va estrechamente unida a las disciplinas cientificas de
la documentacién de la memoria, contribuyendo asi, a una mejor compresion de la sociedad
(Lopez, 2002, p.160).

Por tanto, decimos que la documentacion museoldgica, es una disciplina que se
encarga del estudio tedrico, histérico y técnico de los procedimientos llevados acabo en los
museos, a la hora de dar un sentido informativo y cientifico a sus colecciones. Esto por

ende, supone la elaboracion de instrumentos necesarios para la organizacion documental.
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Asi, la Comision de Normalizacion Documental de Museos sefiala, que la
documentacion en un museo, comprende la recopilacion, ordenacion, control y gestion de
toda la informacidn cuyo interés cientifico e histdrico sea significativo, tanto desde el punto
de vista catalografico, como de gestion que esté relacionado con los fondos museograficos,
documentales, bibliograficos y administrativos. (Lépez, 2002, p.169).

En general la documentacion museoldgica, se concibe, como un proceso o tratamiento
de los datos existentes en los museos, ya sea que estos procedan directamente de los objetos
o de otras fuentes de informacién.

Y decimos esto, ya que se concibe que existen dos tipos de fuentes de informacion: los
fondos y los documentos; siendo los primeros las piezas materiales del museo (documentos
primarios); y los segundos, la documentaciéon constituida por informacién de diversa
indole, que se produce relne y gestiona en el museo (documentos secundarios).

En este sentido, la Comision de Normalizacién de Museos propone tener en cuenta,

cuatro areas documentales de primer orden:

» Fondos museograficos, constituidos por objetos de diferentes materiales,
generalmente tridimensionales; y que en consecuencia, han de conservarse,
catalogarse, restaurarse, y exponerse de manera adecuada.

» Fondos documentales, refiriéndose a series documentales contenidas en
diferentes soportes; y diferentes lenguajes (escritura, imagen, sonido etc.), que
se presentan como ejemplares Unicos. Aunque sélo en algunas ocasiones
pueden presentar interés de cardcter expositivo, son fundamentales para la
investigacion. Esta categoria de fondos estardn siempre en relacion con la
definicion que de ellos se dé en cada museo.

» Fondos bibliogréficos, refiriéndose a documentos que se encuentran en
diversos soportes (monografias, publicaciones seriadas, entre otros); y que se
distinguen por ser ejemplares de una edicion sistematica; no son considerados
como bienes Unicos, y sirven para apoyar la investigacion, exposicion y

difusion de los fondos.
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» Fondos administrativos, refiriéndose a la documentacion estrictamente
administrativa, que genera un museo a partir de la gestion de las colecciones y

de las actividades que tienen lugar en la vida del mismo. (L6pez, 2002, p. 170).

De esta manera podemos concluir diciendo, que los objetivos de la documentacion
museografica, consisten en reunir, ordenar, conservar, clasificar, seleccionar, difundir y
comunicar, toda clase de informacién existente sobre los objetos del museo. Con el
proposito de que puedan ser localizados con rapidez y que se mantengan en buen estado
para ser consultados en cualquier momento por los usuarios.

Ademas, con la finalidad basica, de constituir para el museo un sistema de
documentacion que permita el control y gestion de la coleccion; asegurandose que toda la
informacién referente a la herencia cultural que posee, se desarrolle y preserve para el

futuro.

3.2 Unidades de informacién y documentacion en museos

Recordemos que entre las instituciones documentales, se encuentran los museos,
bibliotecas, archivos y centros de documentacién; de las cuales, ya puntualizamos sus
diferencias.

Pero aun asi, es valido y necesario, que en una misma institucion; en este caso el
museo; puedan convivir y cooperar con él una biblioteca y un archivo.

De hecho, en la concepcidon administrativa y jerarquica del museo moderno; desde
hace tiempo; se contemplada esta union. Ya que resulta de mucha ayuda para lograr
establecer y conformar un completo y buen sistema de informacion y documentacion.

Debido al hecho de que, como ya se explicdO anteriormente, existen marcadas
diferencias entre los fondos documentales que existen en el museo (fondos museoldgicos,
documentales, monograficos y administrativos)

De esta forma la biblioteca se encargaré de los fondos bibliograficos, mientras que al

archivo le corresponde hacerse cargo de los fondos administrativos.
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A continuacion veremos cual es el objetivo de que existan estos dos organismos en el
museo.

Para lograr que exista en el museo un buen sistema de informacién y documentacion,
es necesario contar con un buen archivo y una excelente biblioteca; y que a través de los
documentos que cada uno ellos maneje, sean capaces de conformar un auténtico servicio de
informacion, que le permita al museo desarrollar sus funciones en todos los ambitos, pero
sobre todos para la documentacion e investigacion.

En el caso de la biblioteca, el contenido del acervo estaré intimamente relacionado con
los fondos del museo y con todas las funciones y actividades que en él se desarrollen; con
temas como educacion, conservacion exhibicién, entre otras.

Por tanto, al tratar de clasificar este tipo de bibliotecas; estarian en la denominacion de
especializada; ya que segun la ALA nos dice que:

“Una biblioteca especializada es la establecida, mantenida y administrada por una firma comercial,
una corporacion privada, una asociacién, un organismo estatal, u otro grupo o entidad que tiene
interés por una materia especifica, para atender las necesidades de informacidn de sus miembros o
personal, y alcanzar los objetivos de la organizacion. EI &mbito de las colecciones y de los
servicios se limita al interés en la materia de la organizacion que mantiene la biblioteca” (L6pez,
2002, p. 104)

Asi, la biblioteca ademas de cumplir con la funciones y aspectos generales, tales como,
contar con espacios adecuados y personal especializado que hagan posible la ordenacion y
clasificacion de sus acervos, con el objeto de facilitar el uso de la misma, y permitir el
acceso a cualquier, investigador o persona que requiera su consulta. Tiene que hacer
espacial énfasis en la continua actualizacion de su coleccion.

De hecho, existe la visién de que un buen pardmetro, que nos habla sobre la calidad de
investigacion que realiza una institucion, depende en gran medida, de la calidad de la
coleccion de su biblioteca.

En algunos casos, existen museos que cuentan con bibliotecas orientadas o creadas
exclusivamente para un publico infantil; contribuyendo de esta manera, a mejorar la calidad

de su funcidn educativa. (Hernandez, 1994, p.161).
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Por otro lado, un archivo se define como el conjunto de documentos que produce una
persona o institucion en el curso de su actividad. El archivo es un sistema de informacion
de una organizacion; o para comprenderlo de otra manera, es un subsistema de un sistema
general més amplio.

Podemos decir que el archivo, fundamentalmente se planifica tomando como
referencia los objetivos basicos, que son conservar e informar respecto a la informacion que
genera la institucion a la que pertenece; tomando como marco propio el sistema documental
de la empresa. (Lopez., 2002, p. 151).

De esta manera podemos decir que el archivo dentro del museo, tiene su particular y
propio fin, el cual, esta orientado a conservar documentos de indole administrativo y legal,
que pueden estar relacionados directamente con la institucion como tal, o bien con los
fondos o colecciones que posee el museo, e incluso con las actividades que involucren a las

dos.

3.3 Técnicas de documentacion dentro de los museos

La documentacion es la base que fundamenta toda coleccién museistica. Por esta razon, la
necesidad de un sistema de documentacion bien definido.

Si partimos del hecho de que los objetos museisticos son documentos, y por lo tanto
soportes documentales; entonces se puede seguir con ellos, un proceso documental en el
que se incluyan y utilicen especificamente las técnicas de documentacion museolégica.

Sobre las técnicas de documentacion especificas para los museos contemporaneos;
existen antecedentes que marcaron las pautas para ser seguidas y desarrolladas por parte de
los museos.

En 1942 se emiten las Instrucciones para la redaccion del inventario general, catalogos
y registros en los museos servidos por el Cuerpo Facultativo de Archiveros, Bibliotecario y
Arquedlogos; el cual plantea basicamente el siguiente modelo, en el que se presentan las

pautas para inscribir y describir los fondos museogréaficos.
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Su articulo 37° ordenaba la redaccion de:

» Inventario general.

» Catalogo sistematico.

» Catélogo monogréfico.

» Guia de todo el museo (Ramos, 2007, p. 271).

Posteriormente como un importante impulso por parte del Comité Internacional del
ICOM para la documentacion (CIDOC) y del Centro de Documentacion UNESCO- ICOM,;
establecieron normas de aplicacion universal en este campo.

Asi, en 1982 como un intento de poner al dia y simplificar las instrucciones de 1942
se publica en Espafia el trabajo sobre Sistemas de documentacion para museos. Dicho
estudio, nos dice que el trabajo de documentacién puede estructurarse teniendo en cuenta

los siguientes elementos:

Ingreso de la pieza en el museo.
Registro y numeracion de la pieza.
Elaboracion de la ficha de inventario.

YV V V VY

Realizacion de fichas de catalogos. (Herndndez, 1994, p. 141).

De esta manera, y basandonos en estos antecedentes, se proponen las siguientes pautas
para el desarrollo de las técnicas documentales en los museos.
En primer lugar hay que explicar que un objeto, pude ingresar al museo de diversas

maneras:
En régimen de propiedad por:
» compra: en ofertas directas (subastas publicas), en ofertas indirectas

(transmisiones patrimoniales entre particulares). En este caso, el museo a

manera de poder justificar la propiedad de los objetos, debe tener en su poder y
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guardar todos los documentos que se hayan originado en el transcurso de la
adquisicion del mismo.

» donaciones y legados testamentarios: en cualquiera de estos dos casos el
museo debe acreditar su propiedad de manera legal, principalmente a través de
las firmas correspondientes de los donantes.

» excavaciones arqueoldgicas o hallazgos: en este caso por lo general los
hallazgos, son el resultado de proyectos de investigacion por parte de
instituciones estatales, y su gestion dependera de la estructura y criterios de las

mismas o de quien dependan directamente.

En régimen de custodia:

> depdsitos temporal o indefinido: se considera un depdsito cuando una pieza
entra a un museo, y no es él, duefio legal de la misma. Su estancia en el museo
es durante un tiempo mas o0 menos largo, y puede ser retirado por su propietario
legal en el momento que se acuerde. El depésito se realiza bajo ciertas
condiciones, establecidas de comun acuerdo, antes de realizar el depoésito de la
obra. La entrada del depésito de una obra se realiza por medio de una acta, en
la que se estipula que la entidad depositaria debera cumplir con todas las
prescripciones sefialadas ahi; entre las que se pueden mencionar; su total
responsabilidad de la obra, el hacerse cargo de los gastos ordinarios derivados
de la conservacion y restauracion, y el no someter la obra a ningln tratamiento,
sin el previo consentimiento por parte del duefio legal.

» préstamos: se realiza un préstamo, cuando se entregar una obra en caracter
temporal definido, a condicion de ser devuelta, tras concluir el tiempo
estipulado (caso habitual para exposiciones temporales e itinerantes). Al
realizarse el préstamo, es indispensable cumplir con todos los documentos
administrativos necesarios para llevarse acabo; en este caso, por triplicado, para
que cada una de las partes involucradas, que son: prestador, prestario y
comparfiia de seguros, compartan la informacion necesaria para realizar este

movimiento. En general estos documentos, en diferentes apartados, informan y
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estipulan el estado de conservacion de la pieza en el momento de ser prestada,
lo que implica que debera ser devuelta en las mismas condiciones; quién sera el
responsable directo de la obra durante el tiempo del préstamo. Ademas, se
entregan las indicaciones necesarias, para darle tratamiento a la obra, tales
como, las condiciones ambientales necesarias para su exposicién, indicaciones
para su traslado o manipulacion, entre otras. Es importante sefialar, que si se
presenta el caso, de que la obra tuviera que salir al extranjero, es necesario

pedir un permiso de exportacion temporal.

Posterior al ingreso del objeto por medio de alguna de estas vias, comienza a realizarse
sobre él, un analisis en relacion con cada una de sus partes esenciales y constitutivas, es
decir, como soporte y como contenido.

De esta forma, se realiza un anélisis externo, en el que se tendra que identificar en
conjunto, las partes de la obra para posteriormente describirla; y un analisis del contenido,
en donde se deberan extraer los mensajes que daran simbolismo y contexto a la obra;
tomando en cuenta aspectos denotativos (lo real que muestra el objeto) y aspectos
connotativos (lo que el objeto sugiere).

Asi, los objetos quedan listos para ejercer sobre ellos, las técnicas documentales

correspondientes, la cuales, se presentan y esquematizar de siguientes manera:

Registro

Una vez que la obra ha ingresado al museo, el paso siguiente, es asignarle un nimero
de registro basado en el inventario general. EI museo puede adoptar diferentes tipos de
numeracion, tomando en cuenta la naturaleza y el tamafio de su coleccién.

A continuacion se presentan algunas propuestas:

El sistema de un solo ndmero que es el sistema mas usado, y consiste en seguir una

numeracion correlativa, es decir 1, 2, 3, 4..., segun como vayan ingresando las obras. Este
sistema, nos brinda la posibilidad de darnos inmediatamente, el nimero total de obras que
se poseen; pero su desventaja es que no permite conocer la relacion que existe entre las

obras de la misma coleccién.
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El sistema de dos numeros: se constituye con el namero correspondiente al afio de
ingreso de la obra , representado con los dos Gltimos digitos (2008=08), y con el niUmero
correlativo dado a cada uno de los objetos que entran en ese afio. Por ejemplo: para el afio
2007 corresponderian la siguiente secuencia (071, 072, 073...) y para el 2008 (081, 082,
083...) y asi sucesivamente.

El sistema de tres numeros: también denominado “nimero de catalogo”. Este sistema
nos permite identificar la procedencia de la obra, y por lo general, es usado por museos con
varias 0 muy grandes colecciones. En este caso el nimero se constituye con el nimero
correspondiente al afio de ingreso, el nimero de la coleccion, y el nimero de cada uno de
los objetos que forman la misma. Por ejemplo: el nimero ya terminado es el 0853. En el
que 08 =corresponde al afio 2008; el 5= corresponde a la coleccién 5; el 3= corresponde al
numero 3 (correlativo de la obra que pertenece a la coleccion 5).

Posteriormente, existen dos opciones para la colocacion del namero correspondiente;
en un lugar visible sobre el lugar donde se coloque la obra (evitando asi la manipulacion de
la pieza) o en un lugar no visible, sobre la misma pieza.

Un vez que el numero se asignd y colocd, se anota en un instrumento al que se le
denomina libro de registro. Este libro, es donde se reflejan las altas y bajas de la obras; y
representa un mecanismo que ayuda ha tener la certeza de que se le ha asignado un ndmero
a cada obra. También es importante que para tener un mejor control e identificacién de las
obras, en este libro se incluyan datos minimos de ellas, tales como: nimero asignado, fecha
de ingreso, clasificacion genérica, nombre del objeto, descripcion del mismo, procedencia,
fuente, fecha de adquisicion y estado de conservacién. (Hernandez, 1994, p. 149-150)

En el caso de objetos que estuvieran en calidad de depdsitos; el libro de registro debe
referenciar al menos los siguientes datos: numeros de orden, fecha de deposito, autor o
procedencia del deposito, titulo o naturaleza del deposito, dimensiones, entidad depositaria
y lugar del deposito, contrato, acta u otra documentacién sobre la recepcion del deposito,
propietario del deposito, plazo o clase de deposito, seguros, cancelacion de depoésitos, acta
y otra documentacién sobre el retorno , otros datos necesarios segun criterios del museo.
(Fernandez, 1999, p. 161)
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Inventario:

Es un listado, referido a la totalidad, o parte de los fondos de un museo, con el fin de
poder identificar una obra cualquiera que sea, siempre y cuando se encuentre dentro del
museo.

En este caso, es necesario crear una ficha para cada obra, la cual debe contener como

basico la siguiente informacion:

e Nombre del museo o de la institucion.
e Numero de registro.
e Autor o procedencia de la obra.
e Nombre de la obra.
e Clasificacion genérica (materia, procedimiento y técnica).
e Descripcion (dimensiones, peso, estado de conservacion).
e Forma de ingreso (compra, depésito. etc.).
e Precio.
e Fechas de ingreso.
e Historia del objeto.
(Hernandez, 1994, p. 151; Fernandez, 1999, p. 161)

Es importante resaltar que los datos aqui presentados no son restrictivos o unicos, lo
que implica que pueden ampliarse, segun las necesidades de cada museo.

Algunos de estos datos o atributos se extraen del propio objeto, como: el nombre,
descripcion, materia; mientas que otros, se recogen en el momento que ingresa la pieza al
museo; por esto, hay que exigir conocer toda la historia y los datos de la obra; para
entonces, poder conformar en su conjunto este inventario.

Ademas, dentro del inventario se lleva acabo una actividad paralela, llama control de
movimientos.

Llevar el control de movimientos de la obras es muy importante, ya que seguir los
pasos de las mismas, nos permiten identificar perfectamente donde se encuentran, qué
funcién estan desempefiando, y quién es el responsable de ellas en ese momento. El

objetivo es lograr tener pleno control sobre las piezas de la coleccion, sabiendo cuales son
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sus movimientos tanto internos como externos; lo que permite ademas garantizar la
seguridad de las piezas.

Las obras de la coleccion, pueden moverse tanto individualmente como en conjunto, y
su circulacion puede ser interna o externa.

Los movimientos internos, siempre seran dentro del museo. Por ejemplo: una pieza
puede ser trasladada al taller de restauracion, al laboratorio fotogréafico, a los departamentos
de investigacion cientifica o a las salas de exposicion.

Los movimientos externos son los que implican, que la obra salga fuera del museo. Por
ejemplo: el préstamo de una obra a otro museo, la solicitud de salida para un estudio con
fines de adquisicion.

Catalogacion.

Como ya mencionamos la catalogacion es el resultado de una cuidadosa investigacion;
que implica un proceso méas profundo y detallado, que tiene como objetivo, llegar a datos
sobre los cuales se logre fundamentar una coleccion y sus obras.

De esta actividad de catalogacion, se derivan varios catalogos, los cuales, son
utilizados para facilitar los sistemas de documentacion, que permitan el répido y facil
acceso a la informacion.

Es decir, que la catalogacion es la investigacion que se realiza para dar forma a los
catalogos de los objetos que posee el museo.

Existen distintos tipos de catalogos, que se pueden constituir para el museo; estos son:
el topografico, sistematico, monografico y razonado o critico. (Fernandez, 1999, p.168)

Esta actividad tendra que seguir los criterios que establezca el museo, respecto a la
naturaleza y perfil de la coleccion.

A continuacion se puntualizan y explican cada uno de los catdlogos mencionados:

> El catdlogo topogréfico especifica con todo detalle la ubicacion de las obras en
el museo. Este, ademas incluye datos y comentarios respecto a la influencia del
medio ambiente sobre la obra, instalacion adecuada y posibles cuidados
especiales respecto a su proteccion y seguridad. Es decir, que este catalogo nos

permite saber donde se encuentra fisicamente una obra. Por ejemplo si esta
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expuesta en una sala permanente, nos dice en qué sala, en que pared, panel o
vitrina. Si esta en los almacenes de reserva, en que estanteria, anaquel, vitrina,
estante o ubicacién espacial por razones de temperatura y humedad.

» EIl catalogo sistematico tiene como fin proporcionar informacion sobre los
objetos que posee el museo, principalmente en torno a los aspectos artisticos,
arqueoldgicos, histdricos, geograficos, sociales o algun otro que convenga a las
necesidades docentes y cientificas del mismo.

Es decir que el catalogo sistematico, seria el equivalente al catalogo de materia en una
biblioteca. De tal forma, que por ejemplo se puede utilizar criterios de ordenaciéon de
acuerdo a el tipo de civilizaciones, culturas, temas, iconografia, movimientos o tendencias
artisticas, estilos, técnicas de produccion, entre otras.

De esta manera se propone el siguiente esquema, que enlista una serie de datos o
criterios, para la elaboracién de un catdlogo sistematico; respaldado por la normativa

Clasificacién Decimal Universal CDU:

» Criterios: 1. Datos cronoldgicos. Il. Cultura o movimientos
artisticos. Ill. Seccidn o estética. IV. Serie o0 época. V. Otros
» Datos complementarios del:
e Registro de entrada (nimero).
e Inventario general.
e Catalogo monogréfico.
e Catélogo topografico.
» Conceptos respecto a:
e Clasificacion y naturaleza del objeto.
e Autor o procedencia.
e Materia procedimiento y técnica.
e Dimensiones.
e Estado de conservacion.
e Negativos fotograficos.
e Sintesis historica, estética y técnica.

e Variantes.

54



e Bibliografia.
e Observaciones.

e Oftros.

= El catalogo monografico relne y organiza todos los antecedentes, noticias, trabajos,
estudios y observaciones que se hayan realizado respecto a cada uno de lo objetos del
museo. Es un sistema abierto, en el que constantemente ingresan nuevos datos; y representa
el acopio de los materiales, que posteriormente seran utilizados para la redaccion de
monografias por parte de los especialistas del museo. El catdlogo monogréafico constituye
en realidad, un expediente cientifico de cada obra; y es necesario, que en sus fichas o
expedientes se incluyan los datos contenidos en los catalogos mencionados anteriormente.

= EIl catalogo razonado o critico, no solo clasifica cientificamente las obras de un
museo, sino que también, las describe profundizando en su historia valorandolas e
interpretandolas con la mayor objetividad posible.

En este caso para agilizar el proceso catalografico y posteriormente su adecuada
interpretacion, se propone establecer una serie de siglas que representen algunos datos
practicos, dando sus correspondientes significados para ser traducidas correctamente.
Pueden ser abreviaturas respecto a géneros, técnicas artisticas, secciones o departamentos
del propio museo. Por ejemplo la sigla P = pintura, E = escultura, D = dibujo, As = agua
fuerte, Se = serigrafia, F = fotografia, V = video, Di = disefio, A = arquitectura, Ins =
instalacion.

Ahora, se proponen como minimo, los siguientes lineamientos para conformar el

catalogo razonado:

e Cada obra ira acompafiada de una reproduccion fotogréafica.

e Se especificara su naturaleza artistica (pintura, escultura etc.).

e Se le asignara un numero que corresponda al nimero de orden del catalogo.

e Se enunciara el titulo mas seguro y reconocido de la obra (o en su caso, sin
titulo).

e Lugar donde se realizo la obra.
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Fecha de realizacion o atribucion de la obra lo mas exacta posible (dia mes y
afo).

Es recomendable que la obra aparezca por orden cronolégico en el catalogo.
Materia, técnica y soporte de la obra.

Dimensiones fisicas: medidas sobre la altura, anchura, profundidad (esta Gltima
cuando sean objetos tridimensionales). En (cm.) normalmente, cuando son
obras de tamafio medio o grande; las muy grandes y extensas, por ejemplo
murales en metros (m.) las laminas, grabados litografias, dibujos se miden en
milimetros (mm).

Sefialar el lugar en donde se encuentre en la obra, la firma y/o rabrica si esta
presente.

Sefialar el lugar en donde se encuentre en la obra, la fecha asignada por el autor
Si esta presente.

Serialar otras firmas o inscripciones en la obra.

Especificar la procedencia y propiedad actual de la obra.

Numero de catdlogo del museo propietario de la obra, o de la coleccion o
fundacion.

Datos sobre la procedencia o de los diferentes propietarios de la obra.

Sefialar otros titulos 0 nombres por los que se le conoce o atribuyan a la obra.
Descripcion detallada de la obra (incluyendo posiblemente referencias
histdricas, estéticas, tematicas etc., y relacion que guarda con otras del mismo
autor o de otros artistas.

Exposiciones en las que ha participado.

Diagnostico y curriculum de las obras respecto a su conservacion y
restauracion.

Caracteristicas particulares respecto de su exposicion, instalacion, iluminacion,
proteccion, trasporte, enmarcado, etc.

Textos literarios o provenientes del autor sobre la obra, si existe (entrevistas,
opiniones, anécdotas, etc.).

Fuentes iconograficas y documentales sobre su origen, realizacion, influencia,

repercusiones socioculturales etc.
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e Bibliografia general, en la que la obra sea el objeto principal de estudio;
bibliografia en la que aparezca reproducida la obra, alin que no se le estudie,
describa o cite textualmente; y bibliografia sobre el autor.

Es importante mencionar, que cada museo puede llegar a tener la necesidad de incluir
otros criterios; no enlistados aqui, al momento de desarrollar la catalogacion razonada de
alguna obra. Para ampliar la informacion al respecto, se puede consultar: Baca, Murta.
(2006). Cataloguing cultural objects: a guide to describing cultural work an their images.
Chicago: American Library Association.

Ademas, el catalogo razonado debe desarrollar con una profunda critica los aspectos
historicos, estéticos, socioldgicos y linglisticos de la obra, asi como también, lo relativo a
la biografia evolutiva del autor en su propia dimension artistica y en el contexto de su
época.

Sugerimos los siguientes puntos para desarrollar el catalogo razonado del artista:

e Apellido y nombre del artista.

e Nombres o seuddnimos por los que se le conoce.

e Fechay lugar de nacimiento.

e Fechay lugar de fallecimiento.

e Lugares de residencia y periodos (con indicacion de fechas, paises, ciudades
etc.).

e Nacionalidad o nacionalidades del artista.

e Técnica o especialidades de expresion artistica (escultura, pintura, fotografia
etc.).

e Periodos fechados de actividad artistica (Ilo méas concreto y razonado posible).

e Galerias managgers o patrocinadores del artista.

e Formacion académica del artista.

e Lineas de investigacion del artista.

e Aprendizaje e influencias de otros maestros.

e Especializacién sobre otros artistas.
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e Premios y reconocimientos con especificacion de titulo, categoria y fecha de
obtencion.

e Exposiciones individuales y colectivas.

e Contexto estético y sociocultural de la época del artista.

e Bibliografia relacionada con el artista.

La disciplina cientifica con que se desarrolle éste trabajo de documentacion, marcara la
pauta para conseguir un verdadero y profundo conocimiento de las obras, y al mismo
tiempo sera lo que convertira al museo, en un auténtico banco de datos. (Fernandez, 1999,
p. 169- 170).

De esta forma, el tratamiento documental efectuado da como resultado dos productos o
herramientas. Estos productos son el inventario y el catalogo, ellos contienen de diferente
manera toda la informacion sobre las obras existentes en un museo. El Inventario puede
considerarse como una herramienta de identificacion, y los catalogos como una herramienta

descriptiva.
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Capitulo 4. EI museo como espacio de comunicacién

Los museos han sido desde sus origenes, espacios donde se construyen intimas relaciones
sociales en estrecha unién con el conocimiento. La historia de estas instituciones, nos han
mostrado la importancia que tienen los museos en la configuracion del pensamiento de cada
época; ubicandolos en nuestros tiempos, en la era de la comunicacion.

De esta manera, en la década de los afios 70" antropd6logos, historiadores, filosofos,
comunicadores y otros estudiosos, analizaron desde diferentes perspectivas el museo y sus
practicas; coincidiendo en la idea de que el museo, es un espacio que sirve como medio de
comunicacion del conocimiento y del arte.

Asi, la museologia actual dentro de su perspectiva interdisciplinaria, realiza estudios
sobre las conexiones que existen entre los objetos y el publico; involucrando diversas
teorias sobre la comunicacion y el lenguaje; logrando establecer y fundamentar al museo
como un medio de comunicacion. (Nufiez, 2006, p.186)

4.1 Comunicacion museografica

La teoria de la informacion, al interpretar el fenébmeno comunicativo propone y plantea una

nueva imagen del proceso comunicativo. Esto, deriva en que:

“La teoria de la informacién puede aplicarse al mundo de las artes, tal como a demostrado A.
Moles; para quien la informacién es directamente proporcional a la entropia y la imprevision.”
(Hernéndez, 1998, p. 17)

Lo que pretende insinuarnos es que todo arte si desea ser apreciado y reconocido por el
publico, necesita expresarse en un lenguaje que sea familiar. De ahi la importancia de usar
convenientes canales de comunicacién. No importa el lenguaje del arte, dado que este suele
cambiar con el tiempo; lo verdaderamente importante, es lograr encontrar el modo de
comunicar algo que sea representativo para los hombres de nuestro tiempo. (Hernandez,
1998, p. 17)
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En este sentido, hay que especificar que dentro del proceso de comunicacion estan
implicitos los siguientes elementos: un objeto o sefial que a traves de un emisor, se trasmite
a un destinatario o receptor. Es importante aclarar que la reaccién que produce un objeto o
sefial, en el destinatario, no es porque la sefial u objetos signifique algo, sino porque
responde a un determinado estimulo que el destinatario a de interpretar. (citado por
Hernandez, 1998, p.18-19)

Al respecto, el concepto general de semiotica nos dice, que es la ciencia de los modos
de produccion, funcionamiento y percepcion de los diferentes sistemas de signos de
comunicacion en los individuos o colectividades. (Rico, 2005, p. 655)

En este mismo sentido, Humberto Eco nos dice que la semidtica se ocupa de cualquier
cosa que pueda considerarse como signo.

Un signo es cualquier cosa que pueda considerarse como sustituto significante de

cualquier otra cosa. Y todo proceso semio6tico supone tres elementos importantes:

» El vehiculo signico que hace referencia a lo que acta como signo.

» El designatum que es aquello a lo que el signo alude.

> El intérprete que es el efecto que produce en un intérprete hasta
convertirse en signo. (Hernandez, 1998, p. 19)

De esta manera, la semiética utiliza el lenguaje como forma de comunicacion, a través
del cual se transmiten mensajes. Y al mismo tiempo, la semidtica se sirve del lenguaje para
hablar de los signos.

Por lo tanto, es necesario mencionar que el lenguaje, es un proceso de creacién de

sentido, o0 un proceso semidtico donde participan tres aspectos:

» la sintaxis o el conjunto de reglas gramaticales, que nos sirven para manipular
los signos, y estructurar la l6gica del lenguaje.

> la semantica o el contenido significativo que se ocupa de las relaciones entre
las palabras, las cosas y los sentidos que adquieren un contexto determinado.
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> la pragmatica o la relacién de los signos con sus intérpretes, y los aspectos
biologicos y socioldgicos que se presentan en el funcionamiento de los signos.
(Nuhez, 2006, p.189)

Basandonos en las teorias e ideas previas, y llevandolas al contexto del museo; la
manera en como se va conformando un lenguaje, y al mismo tiempo una comunicacién
museoldgica, se refleja de la siguiente manera.

En primer lugar, el museo funge como emisor; el cual, por medio de la exposicién,
incorpora sus propias reglas de ordenamiento de los signos, a través de objetos, imagenes,
palabras, sonidos, colores, texturas etc., dando lugar a la sintaxis.

En segundo lugar, el museo al ofrecernos una serie de contenidos bien organizados,
pretende comunicarnos algo, y para ello, se sirve de la semantica que es donde tiene lugar
las relaciones entre signos y objetos; conformando una base discursiva y semidtica.

Y en tercer lugar la pragmaética se puede ver reflejada dentro del museo, en la relacion
que se crea entre los signos y el pablico. En el momento en que el visitante, al recorrer la
exposicion recibe el mensaje, lo interpreta a partir de su propia experiencia y conocimiento,
adaptandolo a la situacién cultural en que se desarrolla, haciendo de esta manera efectivo el

proceso de comunicacion.

4.2 Lenguaje y comunicacion por medio de los objetos y colecciones de los museos.

Un objeto real nos permite acceder a él, a través de los sentidos viéndolo, tocandolo,
manipulandolo, sintiéndolo; y en esta experiencia multisensorial, puede trasmitirnos
mensajes de manera inmediata.

Partiendo de esto, sabemos que un elemento primordial con el que cuentan los museos
para comunicarse, son los objetos que se exponen. Cada objeto representa un desafio para
el visitante, ya que éste, es portador de un sentido oculto y un valor que lo diferencia de los
objetos que manipulamos en la cotidianidad.
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El significado del objeto esta siempre en relacion con el contexto que existe a su
alrededor, por tanto, es susceptible de ser interpretado desde diversos sistemas de
significacion.

Podemos ir descifrando a un objeto, realizando diversos cuestionamientos, tales como:
qué es, cuando se realizo, cudl es su significado, cuales son sus caracteristicas, etc.; de esta
manera los objetos pueden ofrecernos gran cantidad de informacion que nos permitan ir
descifrando su significado socioldgico, histdricos, estéticos; aportarnos datos sobre la forma
de vida, la época en la que se creo; e incluso puede ser vista en relacion a la funcion que
desempefio y compararse con otros objetos.

Asi, podemos ver que todo objeto que se encuentra en el museo, posee una capacidad
de didlogo comunicativo.

En este sentido, los objetos concebidos como formas materiales con significados
conceptuales, constituyen un sistema de comunicacion no verbal, al que se le denomina
“lenguaje de los objetos”. Esta conceptualizacion es valida para los objetos que nos rodean
y para los objetos de otro tiempo y otras sociedades. (Garcia, 1999, p.5)

Todo objeto tiene un significado funcional. Por ejemplo, la utilidad de una silla al
adecuarse a la postura del cuerpo sentado, nos informa su utilidad para sentarse; y al mismo
tiempo nos informa sobre el uso social que se le da.

Pero ademas del significado funcional; los objetos también tienen un significado
simbdlico, que deriva de su belleza, calidad, decoracidn, etc.; aspectos que hacen a un
objeto prestigioso, elegante, bonito, u otras valoraciones.

De esta manera podemos captar ambos significado, siempre y cuando los objetos
formen parte de nuestro contexto cultural, o dispongamos de algin conocimiento previo
que nos permita reconocerlo.

En cambio no es tan sencillo, con los objetos de otro tiempo y otras sociedades; los
cuales, pertenecen a otro contexto histérico, y que en muchos casos han perdido su utilidad
original. De estos, habria que resaltar una caracteristica; la cual, consiste en el hecho de que
a través del tiempo van adquiriendo un nuevo valor historico; aspecto que permite
remitirnos a tiempos pasados, a distintos espacios, y otras sociedades.

Asi, para lograr que un objeto de este tipo, pueda ser interpretado, requiere de una

investigacion metddica, que relacione al objeto con sus referentes culturales, recuperado su
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sentido funcional y simbdlico dentro del sistema cultural al que pertenecio; convirtiéndose
asi, en un soporte material lleno de significados. Es decir, un signo dentro de un sistema de

comunicacién constituido por los objetos pertenecientes a un mismo contexto cultural.

“La conceptualizacion de los objetos como un sistema de comunicacion, aportaciones hechas
desde el Estructuralismo y la Semiologia, ha permitido a la investigacion arqueoldgica,
antropoldgica y artistica, explorar a los objetos como documentos proveedores de informacion
sobre las sociedades a las que pertenecieron, y convertirlos en signos portadores de significado e
ideas.”(Garcia, 1999, p.7)

Como vimos, la investigacion brinda a los objetos un caracter cientifico; ya que al
interpretar los objetos en relacion con un marco tedrico, los incorpora a un discurso
cientifico, dotandolos de significados y brindandoles la capacidad de interrelacionarse y
argumentar con ellos, creando asi un sistema de comunicacion que podemos llamar leguaje
de los objetos. (Garcia, 1999, p. 11)

La existencia de un lenguaje de los objetos, se apoya en la conceptualizacion de los
objetos como signos, lo cual supone, como ya explicamos, el reconocimiento del hecho, de
que fueron formas codificadas, y que tuvieron un significado para el grupo social que los
produjo. Pero también la consideracion de que pueden ser decodificadas por un individuo
actual, para lograr identificar e interpretar todo o parte de su significado. (Garcia, 1999, p.
26)

Todo objeto se nos presenta como un sistema de significacién, por una parte, se
significa a si mismo, y por otra significa la funcion que simboliza o realiza; es decir el
objeto se manifiesta en lo que él mismo es (una silla) y también en lo que simboliza (el
hecho de sentarse).

De esta manera, todo objeto es considerado como signo, el cual esta constituido por
dos elementos: uno material (el significante) y otro conceptual (significado).

Asi, a cada expresion material de la cultura, corresponde al menos, un componente
intencional. (Hernandez, 1998, p. 37- 38)

Por esta razdn, al constituir los objetos un sistema de signos, representan al mismo

tiempo, un texto, cuyo mensaje ha de ser leido y descifrado. Su lectura puede ser diversa.
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El objeto visto como mensaje, que posee dos valores: un valor semantico de caracter
denotativo, que hace referencia a un significado directo y objetivo, de cardcter enumerativo
y descriptivo de los objetos en el contexto y localizacion espacial.

Y un valor de caréacter connotativo o subjetivo, que hace referencial a su contexto
funcional y a su significado. Permitiendo analizar los mensajes ocultos que se encuentran
en los objetos.

Asi, cuando nos adentramos en el interior de una sala en donde se expone una serie de
objetos, nos damos cuenta que toda ella es una realidad denotativa, que nos presenta los
objetos como meras presencias materiales. Pero, a medida que vamos recorriendo la
exposicion percibimos que existe un orden y una intencionalidad en su distribucion, es
decir, una intencidn connotativa, puesto que nos esta revelando una historia cargada de un
significado coherente y significativo.

El museo ademas, de conocer el significado del objeto en si mismo y su valor
representativo dentro de una cultura; también necesita conocer su valor dentro y en relacién
con el conjunto de la coleccion del museo.

Esta valoracion de los objetos dentro de la coleccion, implica no solo establecer la
importancia relativa de unas piezas con respecto a otras, tomando en cuenta los atributos o
caracteristicas que de ellas se consideren; sino también la importancia y significado que
resulte de las relaciones que unas piezas establece con otras, y en que medida se ayudan a
explicarse unas con otras.

Todo esto serd de gran relevancia al momento de cuestionarse las posibilidades
cientificas y comunicativas de las piezas, con vistas a construir un discurso conceptual y
visual de una exposicién. Ya que las relaciones establecidas entre las piezas, se convierte en
aspectos importantes para lograr explicar las caracteristicas y significados de las otras. Por
tanto, es evidente la importancia del estudio previo de la coleccién, para fundamentar una
politica de adquisiciones ldgica y congruente, con la vision de completar y lograr
conformar un discurso comunicativo que se manifieste en la exposicion. (Garcia, 1999,
p.51)
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4.3 La exposicion como medio de comunicacion

Los medios de comunicacion (radio, television, periddico...) tienen un caracter mediador,
ya que son instrumentos que intervienen para lograr comunicar algo.

Cada uno de estos medios tiene sus propias particularidades, por lo que al momento de
recibir cierto mensaje, por parte de alguno de ellos, se altera de alguna manera la forma de
percibir e interpretar ese mensaje, ya que no es lo mismo ver una noticia que escucharla o
leerla.

Ahora recordemos de nuevo, los elementos basicos implicados en el proceso de
comunicacion que son: un emisor, un mensaje y un receptor, y que a través de un codigo de
comunicacién compartido por el emisor y el receptor, el mensaje puede ser interpretado.

Para poder analizar dentro de este esquema, la exposicion como medio de
comunicacion en el museo, hay que mencionar que se pueden distinguir tres fases: la
produccién del mensaje (por parte del equipo profesional del museo), la difusion del
mensaje (la exposicion en si misma, utilizando los objetos) y la recepcion o reconocimiento
del mensaje (por parte del pablico o visitante). Pero es importante incluir y reasaltar otra
fase. La retroalimentacion, que en este sentido, permite tener en cuenta, al momento de
producir un mensaje, las respuestas del receptor, de modo que éste no sea el destinatario
pasivo, sino que su punto de vista sea tenido en cuenta desde el principio. (Garcia, 1999,
p.66)

De esta manera, se hace evidente el caracter comunicativo de la exposicion en el
museo Y la posibilidad de ser un medio efectivo para estimular procesos cognitivos.

Asi, observamos que el objetivo principal de la exposicién, es lograr narrar una
historia, utilizando instrumentos que traduzcan los contenidos de lo objetos, en ideas
accesibles a través del lenguaje de la exposicion.

Una exposicion es fundamentada basicamente en los contenidos y en los instrumentos
de comunicacién que se decida utilizar (maquetas, fotografias, pantallas digitales, etc.). Y
con estos elementos bésicos, se va conformando a lo que se le llama guién museogréfico.
(Nuhez, 2006, p.192)

No obstante, debemos tener siempre presente que el objetivo principal de una

exposicion es crear las condiciones idoneas para que se produzca el dialogo entre visitante
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y el objeto. De esta forma, existe una relacion entre la especialidad o disciplina que
determina el contenido del mensaje, y la técnica en cuanto a la exposicion formal. No hay
que olvidar que la articulacion de la exposicion descansa en el mensaje, siendo este mas
importante que el soporte.

Por tanto, la preparacién de una exposicién no incumbe solamente a la disciplina
interesada (bellas arte, arqueologia, ciencias...), sino que tiene siempre una orientacion
interdisciplinaria, y para ello se ayuda de una serie de técnicas que finalmente el muse6logo
unificara.

En este sentido podemos decir que en una exposicion interviene tres factores

importantes:

> El efecto producido por los objetos expuestos, éstos son portadores de signos
que contribuyen a una explicacién del contenido de la exposicion.

> El tratamiento de la temética de la exposicion, que tanto en su totalidad como
en cada uno de sus elementos constitutivos, representa la forma o técnica
aplicada, que dependera del numero de objetos y de su modo de insercion en el
conjunto tematico; estando la seleccidn de los objetos en relacion con su grado
de representatividad o significacion con respecto al tema de la ubicacion de los
objetos dentro del espacio, asi como de la conexion que establezca entre ellos
los medio y equipos técnicos utilizados y del propio caracter de la sala de
exposicion.

> El ordenamiento de la exposicion mediante la aplicacion de los conocimientos
museoldgico, es decir, el discurso expositivo que se quiera utilizar. (Hernandez,
1994, p.202-203)

Asi, en el proceso de creacion de una exposicion, cada elemento constituye una
fraccion que va a estar relacionada dentro de un contexto significativo de una manera
particular.

La concepcion y realizacion de una exposicion es la creacion de un espacio sintético
que al ser recorrido transmite un mensaje mediante el desarrollo de una estrategia de

comunicacion. Este espacio sintético, toma sentido en el momento en que el visitante
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descubre las claves del mensaje y lo reinterpreta siguiendo las pautas de quién lo concibe;
confrontandolos de esta manera, con su experiencia personal y sus referentes en el mundo
real.

En esta interaccion entre el mundo real del visitante y el mundo imaginario creado en
la exposicion, es donde se realiza el acto de la comunicacion; y es del grado de vinculacién
que se logre entre ellos, que depende la efectividad de la exposicién, para transmitir los
mensajes. (Nufiez, 2006, p. 189)

Por lo tanto el bibliotecdlogo, en este sentido, pude cooperar estando siempre
dispuesto a interactuar con sus recursos o conocimientos; y lograr que tanto los visitantes
como los especialistas del museo logren fusionar y ampliar el mundo real e imaginario que

se plantea.
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Conclusiones

Lo que me llevo a desarrollar este trabajo, fue en primer lugar el haber descubierto que la
palabra museo deriva del contexto de las musas. Y no podia haber sido de otra manera; ya
que una de las cosas que logra provocarme tal variedad de estimulos simultaneos es sin
duda, el introducirme en la experiencia de la exposicion de un museo.

AUn asi, también hay que mencionar que la exposicion no es un medio exclusivo del
museo; ya que la exposicidn como accion, puede estar presente en otras entidades como:
bibliotecas, archivos, bancos, fundaciones (con fondos propios o prestados). Sin embargo
desde su origen y hasta la actualidad, la exposicion ha estado vinculada casi exclusivamente
a la actividad museoldgica, integrando en gran medida, todas las operaciones funcionales
necesarias, quedando marcada por ellas y a su vez marcando la propia imagen del museo.

Por otro lado, evocando mi continGa visita, no dominical ni religiosa a diversas
iglesias, recuerdo siempre haber tenido la sensacion de estar contemplando una coleccién
en una sala de museo; y bueno como ya vimos esta percepcion no estaba tan alejada de la
realidad histdrica que identifica a los museo, ya que al igual que las bibliotecas en algin
momento fueron la iglesia y monasterios quienes tuvieron la custodia y control de algunos
objetos y documentos.

De esta manera me di cuenta que el museo comparte en muchos sentidos las mismas
cuestiones que la biblioteca, ya que ambas son organizaciones, cuya administracion y
operacién van encaminadas a la recoleccion, organizacion y conservacion de informacion,
que contenida en los documentos que cada una posee, permiten cumplir con el objetivo
social comdn de resguardar y trasmitir el conocimiento de la humanidad.

Asi, el museo comparte con la biblioteca el hecho de ser una unidad de informacidn,
con la caracteristica peculiar de basar su quehacer en objetos museolégicos.

Un objeto visto como el soporte de cierta informacion, se convierte en un documento tal y
como lo es un documento escrito. Pero con respecto al objeto museoldgico, éste presenta
caracteristicas que lo hacen distinto; ya que la informacidn que porta, es Unica y distinta a
la de los demas. Estas caracteristicas individuales, propias de cada objeto museoldgico,
pueden referirse a sus atributos fisicos, o bien, a sus circunstancias de hallazgo o contexto.

Entonces, cada objeto museoldgico tiene una historia muy distinta y particular que lo
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diferencia de los otros; y es en esta misma particularidad, es donde radica su importancia

como fuente de informacion, vital para la generacidén de nuevo conocimiento; y no ser visto
mas, como un objeto aislado y descontextualizado en una historia improductiva.

También, son innegables los puntos de contacto entre la documentacién museolégica y
la documentacion bibliotecoldgica ya que ambas buscan representar el contenido de los
documentos a través de un sistema simbolico; y es a partir de este procesamiento técnico de

la informacién, que en las instituciones disefian y planifican productos y servicios de
informacion.

Por otro lado, las diferencias que percibo respecto al museo, es el hecho de que éste
hace un tratamiento de profunda investigacion, que realiza apoyandose en las técnicas de
documentacion, esto con el fin de logra constituir un discurso que comunicado a través de
exposicion permita la interpretacion de un objeto.

Y es precisamente en esta intencion y resultado final, en donde yo encuentro el aspecto
mas marcado que diferencia al museo de otras unidades de informacién; ya que una
biblioteca o un archivo en este sentido no tienen la necesidad de construir un discurso, ni
comunicar algo preciso; sino solamente poner a disposicion la informacion para ser
utilizada a conveniencia del usuario.

Ademas, es importante mencionar que el museo actualmente incluye en la exposicion
nuevos medios de informacion ademas de los tradicionales textos escritos sobre paneles y
etiquetas, ademas usa medios graficos (mapas fotografias, esquemas...), medios visuales
(maquetas, dioramas, modelos, diaporamas...) medios auditivos (ambientacion musical,
explicacion oral portatil por medio de magnetdfono o fija, accionando un botén) medios
audiovisuales (programas con diapositivas sincronizadas, videos); e incluso se incorporan
medios en donde se puede experimentar ciertos fendmenos personales. Lo que da como
resultado, que el museo sea visto como un lugar interactivo, que a través de la utilizacion de
diferentes medios y lenguajes puede aportar al visitante informacion y conocimiento.

A nivel mundial el museo como institucién esta siendo considerado como parte
integral de los Sistemas Nacionales de Informacion; constituyendo esto un desafio
ineludible, que en nuestro pais, los profesionales de la informacién deberiamos comenzar a

abordar. Ya que existen iniciativas y proyectos encaminados a disefiar bases de datos de
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museos, que sirvan como herramientas interactivas, en la recuperacion de informacion de

los sectores interesados, y teniendo como objetivo crear una red mundial de informacion.
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