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INTRODUCCION

El trabajo es un elemento esencial en el ser humano, tiene sus origenes
con él mismo, a través del tiempo ha ido evolucionando hasta llegar a
consolidarse en toda una Institucion, se encuentra consagrado en el articulo
123 Constitucional dando un paso a los Derechos de los Trabajadores para su
proteccion, a su vez este articulo fue reformado para dividirlo en dos apartados,
el presente trabajo corresponde al articulo 123 apartado B el cual establece los
derechos de los trabajadores al servicio del Estado.

Esta investigacion se enfoca en el Servicio Profesional de Carrera,
especificamente en la figura de la Capacitacion en la Ley del Servicio
Profesional de Carrera de la Administracion Publica Federal, en el cual no se
pretende resolver o analizar todas y cada una de las figuras de esta ley, sino

Gnicamente al subsistema de la capacitacion .

La figura del servicio profesional de carrera ha sido impuesta desde hace
varios afios, por lo que crea polémica en los diversos ambitos de nuestro pais,
siendo criticado ya que tiene deficiencias, ademas existen dudas y no se tiene
la plena confianza de ser un sistema eficaz para la Administracion Publica

Federal.

El servidor publico desde afios atras ha venido causando una serie de
controversias entre el ambito laboral burocratico y el administrativo, por lo que

existen diversas variaciones entre si es trabajador con plenos derechos.

En nuestro pais se estan viviendo momentos dificiles por lo que nos
surgieron varias inquietudes con relacién al servicio profesional de carrera, a
medida que uno va progresando en el aspecto intelectual las exigencias son

mas, por lo que uno se enfrenta a una realidad en la que somos sometidos a



una diversidad de criterios, un ejemplo es el servicio profesional de carrera
porque al querer ser parte de la burocracia necesitamos de contactos o el
dichoso “compadrazgo” para poder ingresar, en realidad no cambia nada sino
simplemente es una simulacion para la conveniencia del superior hacia el

subordinado.

Nos concentramos en la figura de la capacitacion porque si funcionara un
servicio profesional de carrera deberian empezar con los trabajadores que
estan dentro, para que tenga todas las herramientas necesarias, de ahi algunas
cuestiones ¢En verdad sirve un servicio profesional de carrera?, ¢Quién es la
Autoridad competente para que funcione el servicio profesional de carrera?,
¢, Cuales son los derechos y obligaciones de los Servidores Publicos en el
servicio profesional de carrera?, ¢La Capacitacion de un servidor publico es en
realidad para actualizarse o para dejar sin efectos su nombramiento?, ¢ Existe
transparencia en el servicio profesional de carrera?, ¢Quiénes son los que

integran los comités de evaluacion en el servicio profesional de carrera?.

El estudio de ésta investigacion se desarrollard en cuatro capitulos: el
primero corresponde a los conceptos basicos que nos ayudaran a entender la

presente investigacion.

El segundo capitulo se denomina antecedentes, hablando desde el
origen y evolucion de la figura del trabajo asi como del servicio profesional de
carrera, partiendo desde la Constitucion de 1917 cuando por primera vez se
consagra el Derecho del Trabajo y en relacion al Servicio Profesional de
Carrera desde 1911 cuando se realiza un proyecto de Ley del Servicio Civil de

Carrera hasta la actualidad.

El tercer capitulo versa sobre el Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal, tratando su objetivo, sus principios juridicos, su

naturaleza juridica, la participacién ciudadana y un analisis juridico.



El cuarto capitulo enfocado a la Capacitacion del Servicio Profesional de
Carrera en la Administracion Publica Federal, donde se mencionan sus
caracteristicas, los 6rganos competentes para conocer del sistema, asi como

los programas implementados para su funcién.

Por lo que en esta investigacion se pretende analizar la capacitacion en
el Servicio Profesional de Carrera para desmentir la eficacia del sistema que

pretende sea una institucion de credibilidad.



CAPITULO |
CONCEPTOS

Antes de entrar al tema correspondiente en esta investigacion, es
necesario estudiar algunos conceptos basicos para poder entender nuestra
investigacion, por lo que es prudente iniciar con el concepto de trabajo para

poder desglosar cada uno de sus elementos que han hecho ser una institucion.

1.- TRABAJO

La palabra trabajo es un término bastante diverso, ya que se le han dado
distintos enfoques. De esta manera podemos mencionar que “El origen
etimolégico de la palabra trabajo es incierto. Algunos autores sefalan que
proviene del latin trabs, trabis, que significa traba, toda vez que el trabajo se
traduce en una traba para los hombres. Otros encuentran su raiz en la palabra
laborare o labrare, que quiere decir laborar, relativo a la labranza de la tierra. Y
otros, ubican la palabra trabajo dentro del griego thilbo, que indica apretar,

oprimir o afligir™*.

El Diccionario de la Real Academia Espariola, define al trabajo, como el

esfuerzo humano dedicado a la produccién de la riqueza.

Para Bracia, “trabajo es la profesion universal del hombre, puesto que el
trabajo constituye el empleo natural de nuestras fuerzas y aptitudes; en su
consecuencia, trabaja el sabio, trabaja el ignorante, trabaja el rico, trabaja el

pobre™.

! Diccionario juridico mexicano, segunda edicién, Porria, México, 1988, p.3112.
2 CABANELLAS, Guillermo. Tratado de Derecho laboral. Tomo |, volumen 1, Heliasta, Buenos Aires, 1989,
p.277.




La historia del trabajo es la historia de la humanidad. La vida de la
humanidad va intimamente vinculada al trabajo, constituye el verdadero
fundamento de su existencia. Por lo que veremos que el trabajo ha ido
cambiando constantemente ya que en la edad antigua se le resto valor, fue
objeto de desprecio, fue considerado como una actividad impropia para los
individuos, su desempefio quedé a cargo de los esclavos, que eran

considerados como cosas y ho como personas.

El trabajo es tan antiguo como el hombre mismo, sin embargo, el valor
gue se le ha dado a éste es diferente a través de la historia. La vida del hombre
esta intimamente ligada al trabajo. Si se toma como base el origen del hombre
de la tesis cristiana, el trabajo aparece como un castigo impuesto por Dios por

la comisién de un pecado.

En la época antigua se contemplé al trabajo con desdén: fue objeto de
desprecio de la sociedad, el pensamiento de los grandes filosofos es un claro
reflejo; consideraban al trabajo como una actividad impropia para los hombres

libres, por lo que quedaba a cargo de los esclavos.

En la edad media el trabajo se puede decir que cobra un gran auge por
que empiezan aparecer los gremios que son agrupaciones de individuos
dedicados a un mismo oficio. Existieron diferencias de clases en estos gremios
por lo que culmind con el Edicto Turgot del 12 de marzo de 1776 que fue una
simple constancia de un hecho consumado, posteriormente con la Ley
Chapellier de junio de 1791 que fue el primer instrumento para detener la

organizacion del proletariado hacia la burguesia.

En la época moderna surgen los enciclopedistas. En Francia 1789 y en

México en 1814 se eleva la doctrina liberal a la categoria de derechos



universales del individuo. El trabajo es visto desde tres instrumentos: La Ley
Chapellier, el Codigo Penal y el Codigo Civil.

En la época contemporanea el Derecho del Trabajo nace en el siglo XX.
La profunda division que entre los hombres produjo el sistema econémico
liberal, agrupandolos esencialmente en dos sectores, por un lado los duefios del
capital y por el otro quienes subsistian mediante el alquiler de su fuerza que era
su trabajo. Es una época donde siguen salarios miserables, despidos, existen
crisis en el aspecto econdmico de las empresas que ocasionaron dichas
miserias. Por lo que da un resultado de diversas corrientes, donde surge el
socialismo representado por Marx y Engels quienes logran marcar con su

doctrina una nueva etapa en la lucha de los trabajadores por su reivindicacion.

De ahi que nuestro pais no se quedé atras, después de una revolucion,
surge la Constitucion de 1917 donde queda consagrado los derechos sociales
de los trabajadores. Se encuentra el fundamento del Derecho del Trabajo, que
nacié para proteger la actividad primordial del hombre, que colocé en tela de
juicio el tratamiento que se le daba al trabajo y que representa el punto de
analisis de los derechos de los trabajadores.

En la declaracion de Derechos Sociales del Tratado de Versalles de
1919, se establece el principio rector de que “el trabajo no debe ser
considerado como una mercancias o articulo de comercio”. Este principio fue
acogido posteriormente en la Carta de la Organizacion de los Estados

Americanos.

En nuestra Constitucion se encuentra el principio de Libertad de Trabajo,
“A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesion, industria
comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos”. Al igual la Ley Federal del

Trabajo en su articulo 3 establece el principio: “El trabajo es un derecho y un



deber sociales. No es articulo de comercio, exige respeto para las libertades y
dignidad de quien lo presta y debe efectuarse en condiciones que aseguren la
vida, la salud y un nivel economico decoroso para el trabajador y su familia”.
Este articulo encierra la ilusion de todo trabajador y la finalidad del Derecho del

Trabajo.

Asi como la Ley del Trabajo en su articulo 8 nos define el concepto de

Trabajo que a la letra dice: “... toda actividad humana, intelectual o material,
independiente del grado de preparacién técnica requerido por cada profesion u

oficio”.

Con este precepto nos damos cuenta de varios aspectos el primero seria
gque para cualquier uso de la palabra trabajo se habla del hombre
distinguiéndose asi de los deméas seres vivos en virtud de que “los seres
humanos son los Unicos capacitados para realizar en forma consciente, la
funcién util, creadora que el trabajo representa”, los animales obran por instinto
y el hombre actia movido por su inteligencia. Tanto las maquinas como los
animales no pueden ser producto de trabajo, sino elementos que utiliza el
hombre para la realizacion del trabajo. El segundo caracter se refiere al hecho
de que todo trabajo requiere de un esfuerzo para poder desempefar la
actividad que se desea. Y un tercer aspecto es un esfuerzo mental, realizar un
desgaste de energias espirituales o psiquicas, por su parte el trabajo manual

requiere de las manos, empleo de la fuerza muscular.

Pero no cabe duda que el trabajo surge cuando el hombre aparece para
satisfacer sus necesidades y esto dio y seguird dando abuso del hombre por el
hombre, el aprovechamiento del fuerte por el débil.

® Ibidem. p.281.



2. RELACION DE TRABAJO

Existe una polémica al hablar de las relaciones entre el Estado y sus
empleados o funcionarios publicos ya que muchos Tratadistas estipulan que
pertenecen al Derecho Publico y otros estan en desacuerdo porque dicen que
se encuentran en el Derecho Social. Pero en nuestra Legislacion dejan de ser
Administrativas a partir del 1° de mayo de 1917, cuando entra en vigor nuestra
constitucion, que hizo la primera declaracion de derechos sociales de los
trabajadores en general y especificamente de los empleados publicos vy
privados.

La forma en que los sistemas juridicos laborales han considerado que
pueden relacionarse, juridicamente hablando, los trabajadores y los
empleadores han variado a lo largo de la historia; inicialmente se considerd que
el contrato, como institucion reconocida en los cédigos civiles, era la forma mas
adecuada para regir las relaciones laborales; mas tarde esta institucion seria
insuficiente para normar todas aquellas situaciones que en la practica se
presentaban en los centros de trabajo, independientemente de las diversas
criticas que se harian al contrato como figura juridica para regular las relaciones

laborales, entre otras razones, por su ausencia de contenido social.

Para Miguel Canton Moller nos dice: “Relacion de trabajo es la propia
realizacion de las condiciones necesarias para que existan las mutuas
obligaciones entre las partes”.* Este autor nos menciona que cuando uno se
obliga por medio de un contrato automaticamente se obligan las partes y
contraen derechos por lo que aparecen las condiciones esenciales que son: a)
Servicio personal; b) Subordinacion y c¢) Derecho a percibir el salario y la

correlativa obligacion de pago del mismo.

4 CANTON MOLLER, Miguel. Derecho Individual del Trabajo Burocratico, Cardenas Editor, México, 2002,
p. 126.




La Ley del Federal del Trabajo en su articulo 20 establece que se
entiende por Relacion del Trabajo “cualquiera que sea el acto que le de origen,
la prestacion de un trabajo personal subordinado a una persona, mediante el

pago de un salario”.

Miguel Acosta menciona que la relacion del Trabajo en la ley Federal del
Trabajo no puede considerarse como un hecho juridico, porque el hecho
juridico humano voluntario es una manifestacién de voluntad que se realiza sin
la intencion de producir consecuencias de derecho, en el caso que nos ocupa
las consecuencias de crear, transferir, modificar o extinguir derechos u

obligaciones si son deseadas, tanto por parte del trabajador como del patrén.

Mario de la Cueva, describe la relacion de trabajo “es una situacion
juridica objetiva que se crea entre un trabajador y un patrono por la prestacion
de un trabajo subordinado, cualquiera que sea el acto o la causa que le dio
origen, en virtud de la cual se aplica al trabajador un estatuto objetivo, integrado
por los principios, instituciones y normas de la declaracion de derechos
Sociales, de la Ley del Trabajo de los convenios internacionales, de los

contratos colectivos y contratos-Ley y de sus normas supletorias™.

De esta descripcibn se deducen las siguientes consecuencias: a) El
hecho constitutivo de la relacion, es la prestacién de un trabajo subordinado; b)
La prestacion de trabajo, por el hecho de su iniciacion, se desprende del acto o
causa que le dio origen y provoca, por si misma, la realizacion de los efectos
gue derivan de las normas de trabajo, esto es, deviene una fuerza productora
de beneficios para el trabajador, c) La prestacion del trabajo determina

inevitablemente la aplicacion del derecho del Trabajo, porque se trata de un

° DE LA CUEVA, Mario. El Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo “Historia, principios fundamentales,
Derecho Individual y Trabajos Especiales”, Tomo |, décima novena edicién, PorrGa, México, 2003, p.297.




estatuto imperativo cuya vigencia y efectividad no depende del trabajador o
patrén, sino exclusivamente de la prestacion del trabajo; d) La prestacion del
trabajo crea una situacion juridica objetiva que no existe con anterioridad, a la

que se le da el nombre de relacion de trabajo.

Para Mario de la Cueva, la relacién de trabajo, tuvo como propdsito
elevar el trabajo a la categoria de un valor en si mismo, independiente, porque
el trabajo no varia su esencia por la distinta naturaleza del acto o de la causa
gue le dio origen. El Derecho del trabajo no va a proteger el acuerdo de
voluntades, sino que asegura la salud y la vida del hombre.

La Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado nos menciona
qgue se debe entender por Relacion de Trabajo en su articulo 2 que a la letra
dispone “se entiende establecida entre los titulares de las dependencias e
Instituciones citadas y los trabajadores de base a su servicio, en el Poder

Legislativo los 6rganos competentes de cada Camara asumira dicha relacion.

La verdad es que la simple prestacion del servicio que crea la
reciprocidad del pago del salario, constituye una fuente de obligaciones que en

todo es sustitutiva del contrato de trabajo.

Gabino Eduardo Castrején Garcia nos menciona que “la relacién laboral
entre los trabajadores del Estado y este, deriva del objetivo y actividad de la
Administracion Publica; no hay que olvidar que el Estado tiene como actividad
primordial el satisfacer las necesidades colectivas, que se encuadran en el bien
comun; es por eso que la relacion laboral es de supraordenacion, es decir que
independientemente de los derechos y obligaciones que se deriven de la misma

siempre va a prevalecer el fin tltimo del estado que es el bien comun”.®

® CASTREJON GARCIA, Gabino Eduardo. Sistema Juridico sobre la Responsabilidad de los Servidores
Publicos, Segunda Edicion, Cardenas Velasco Editor, México, 2004, p.120.




Asi la relacién laboral para la funcion publica es el bien comun, como un

valor juridico de la misma.

Carlos Reynoso menciona “la relacion de trabajo como aquella situacién
objetiva que, sin revestir las formalidades de un contrato, permitirian atribuirle
efectos juridicos y sobre todo derechos, a la prestacion de un trabajo personal

subordinado”’.

La relacion de trabajo es por medio de la cual se podia relacionar un

trabajador y un patron.

Las relaciones entre el Estado Federal, los Estados miembros y los
municipios y sus servidores, son de caracter social por consiguiente éstos son
objeto de proteccion y reivindicacion en el articulo 123 y sus leyes

reglamentarias.

Al hablar de relacion de trabajo entre el poder Publico y sus servidores,
también lo es que esta relacion no tiene las caracteristicas de un verdadero
contrato de trabajo, tal como esta previsto en nuestra ley laboral, supuesto que
esta tiende esencialmente a regulan las actividades del capital y del trabajo
como factores de la produccion, o sea, en funciones economicas; lo que no
sucede tratdndose del Poder Publico y de sus empleados, porque las funciones

encomendadas al Estado no persiguen ningun fin econémico.

La relacion de trabajo surge entre quien presta un servicio personal
subordinado o trabajo y los titulares de las dependencias e instituciones que asi
contempla la Ley Laboral Burocratica. Aunque dicha ley considere que la

relacion de trabajo sélo se establece cuando se trate de trabajadores de base,

"REYNOSO CASTILLO, Carlos. Curso de Derecho Burocratico, Porriia, México, 1999, p.p. 61,62.




mandato legislativo que se considera contrario al texto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Los trabajadores burocraticos
prestaran sus servicios en virtud de nombramiento expedido por el funcionario

facultado para extenderlo.

Miguel Acosta nos dice que la relacion de trabajo es toda relacién
obligatoria laboral indistintamente, tanto si procede o se origina de un contrato
de trabajo, o de un especial fundamento juridico: ley, disposiciones o
reglamento oficial, etc. Una relacién de ocupacion o empleo en la que la
situacion se determina y origina por el trabajo de hecho, independientemente

de que exista 0 no una obligacion de prestar trabajo.

Para Hueck menciona algunas definiciones de Relacion de Trabajo son
las siguientes: Relaciébn de Trabajo es toda relacion obligatoria laboral
indistintamente, tanto si procede o se origina de un contrato de trabajo, o de un
especial fundamento juridico: ley, disposicion o reglamento oficial, etc. Relacion
de trabajo es una relacion de ocupacion o empleo en la que la situacién se
determina y origina por el trabajo de hecho, independientemente de que exista
0 no una obligacién de prestar trabajo.

Se entiende por relacion de trabajo la totalidad de relaciones que median

entre el empresario y todos los que le dan su trabajo.

La relacion entre el Estado y sus servidores publicos no puede tener
como fundamento un contrato de trabajo porque no regula actividades
correspondientes al capital y del trabajo como factores de la produccion,
porque las funciones encomendadas al Estado no persiguen, repetimos, un fin

econdmico.



De ahi que para ser trabajador del Estado no se requiera un contrato,
sino que a la persona interesada se le expida “nombramiento” que es el medio
a través del cual se ha de investir de funciones encomendadas al Estado no

persiguen, repetimos, un fin econdmico.

Para Miguel Acosta “no puede haber relacién de trabajo entre el Estado y
sus servidores sin que previamente se expida el nombramiento
correspondiente, acorde con la ley y las partidas presupuestales para que ese
fin tenga el Gobierno, o sin que el supuesto trabajador figure en las listas de

rayas de trabajadores temporales, para obra determinada o por tiempo fijo"®.

3. TRABAJADOR

El concepto de trabajador es genérico, porque se atribuye a todas
aguellas personas que entregan su fuerza de trabajo al servicio de otra. Se le

ha denominado de diversas maneras como obrero, asalariado, jornalero, etc.

Si a partir de nuestra Constitucion de 1917 surge el Derecho social,
consigo la protecciéon de la clase trabajadora que siendo un término colectivo
engloba a varias personas, entonces hay que individualizarlo para poder hablar
de una sola persona conocida en el medio de trabajo como trabajador, asi
surgid la necesidad de establecer con claridad una definicion de trabajador, que
sirviera de fundamento para determinar el &mbito de aplicacion de la Ley.

En la Ley del trabajo de 1931, establecia al Trabajador “Toda persona
gue presta a otra un servicio material, intelectual o de ambos géneros en virtud

de un contrato de trabajo”. Posteriormente con la Ley de 1970, se formulo una

8 ACOSTA ROMERO, Miguel. Derecho Burocratico Mexicano, tercera edicion, Porria, México, 2002,
p.263.
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definicion mas precisa que establecié “trabajador es la persona fisica que presta
a otra, fisica o moral, un trabajo personal subordinado”.

La diferencia entre las dos definiciones es notable, en la definicion de la
Ley vigente se determina expresamente que solo las personas fisicas pueden
ser trabajadores cuando reunen los elementos que la definicion contiene; asi
mismo ya no se habla de servicio material, intelectual o de ambos géneros, sino
de un trabajo personal. “Atentaba contra la dignidad del trabajador porque
establecia que el servicio prestado podia ser material, intelectual o de ambos
géneros, y al decirse ambos géneros, se implica que el servicio podia ser
exclusivamente intelectual o exclusivamente material, lo cual era también
inexacto, ya que por mas material que en apariencia sea un servicio, siempre

tiene algo de intelectual™.

Trabajador es: “aquel que realiza una prestacion voluntaria, retribuida,
por cuenta ajena y bajo el ambito de organizacion y direccion de otra persona,

denominada empleador o empresario™®.

En la Ley Federal del Trabajo nos dice en su articulo 8.- “que trabajador
es la persona fisica que presta a otra, fisica o moral, un trabajo personal

subordinado”.

De la definicibn antes mencionada se desprende lo siguiente: el
trabajador siempre sera una persona fisica, se habla de un hombre
individualmente considerado, se excluye de manera absoluta a la persona moral
o juridica, ya que a esta no le es posible ejecutar por si misma una prestacion
de trabajo y para ello tendria que valerse de personas fisicas que son las que

proporcionan su energia, por lo tanto las sociedades o0 asociaciones no pueden

® CAVAZOS FLORES, Baltasar. El Nuevo Derecho del Trabajo Mexicano, Trillas, México, 1997, p.135.
2 DICCIONARIO JURIDICO LABORAL, COMARES, Granada, 1999, p.636.
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prestar un trabajo. La persona fisica o moral, esto es, no toda persona fisica es
trabajador, la persona fisica tiene que prestar, entendiendo por el termino
prestar “dar ayuda, asistir o contribuir al logro de algo”. La actividad que la
persona fisica presta no es para si misma, sino que va dirigida a otra persona
que puede ser fisica 0 moral, denominada patrén, que es quien recibe los
beneficios de las actividades realizadas por el trabajador. El derecho del trabajo
protege a los hombres que trabajan por cuenta de otro o también conocido

como trabajo ajeno.

Como se observa hemos visto que al pasar el tiempo ha ido cambiando
el concepto de trabajador, como se nota en la actual Ley del trabajo; de ahi se
desprenden diversos elementos que son indispensables para poder entender
este concepto. El trabajador siempre serad una persona fisica, esto quiere decir
gue solo los seres humanos de carne y huesos. Esa persona fisica a de prestar
un servicio a otra persona fisica o moral. El servicio debe ser de forma personal.

El servicio debe ser de manera subordinada.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado reglamentaria del
articulo 123 apartado B, que en su articulo 3 dice: “Trabajador es toda persona
que preste un servicio fisico, intelectual o de ambos géneros, en virtud de
nombramiento expedido o por figurar en las listas de raya de los trabajadores

temporales”.

Nuestra misma legislacion hace referencia a dos tipos de Trabajadores:

de base y de confianza.
La Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria

del apartado B del articulo 123 Constitucional establece para los Trabajadores

burocraticos de base beneficios superiores consagrados en la Ley Federal del
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Trabajo, lo que claramente se ve en el aguinaldo y vacaciones; cuentan con una

serie de prestaciones.

Los Trabajadores de Confianza es una categoria especial que nuestros
legisladores han puesto, ya que estos prestan sus servicios al Estado a través
de sus dependencias e Instituciones; conocidos anteriormente como empleados
de Confianza ahora llamados Trabajadores de Confianza, la Ley de los
Trabajadores al Servicio del Estado reglamentaria del apartado B del articulo
123 Constitucional en su articulo 5 nos dice quienes son trabajadores de
confianza: “... .- Los que integran la planta de la Presidencia de la Republica y
aguéllos cuyo nombramiento o ejercicio requiera la aprobacion expresa del

Presidente de la Republica;

Il.- En el Poder Ejecutivo, los de las dependencias y los de las entidades
comprendidas dentro del régimen del apartado B del articulo 123 Constitucional,
que desempefan funciones que conforme a los catalogos a que alude el

articulo 20 de esta Ley sean de:

La categoria de confianza depende de la naturaleza de sus funciones

gue desempefian y no de la designacion que se de al puesto.

Mario de la Cueva describe la funcion del trabajador de confianza: “debe
hablarse de empleados de confianza cuando esta en juego la existencia de la
empresa, sus intereses fundamentales, su éxito, su prosperidad, la seguridad
de sus establecimientos o el orden esencial que debe reinar entre sus

trabajadores”.
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Rigel Bolafios Linares nos dice “...que los trabajadores de confianza al
servicio del Estado si tienen derechos laborales, su limitante es la estabilidad en

el empleo...”!,

Como se observa el Trabajador siempre serd persona fisica, en otras

palabras debe ser el ser vivo capaz de razonar que es el Humano.

4. PATRON

La palabra patron deriva de patrono y éste, a su vez del latin patronus. El
patron sujeto de la relacion de trabajo que siempre se encuentra en una

situacion de confrontacion con la figura del trabajador.

El término patrén suele confundirse con las doctrinas, ya que lo igualan al
concepto de empleador, empresario, esto no debe de ser ya que empleador
puede atribuirse a la persona que da el empleo pero en ocasiones pueden ser
los administradores, las relaciones de trabajo no solo se dan en las empresas

por eso es equivoco denominar empresario.

La ley federal del Trabajo nos dice en su articulo 10 que: “Patron es la

persona fisica o moral que utiliza los servicios de uno o varios trabajadores”.

En la burocracia existe la figura de Estado Patrén, Trueba Urbina Alberto
nos menciona que: “... es porque el estado mexicano es patron cuando emplea
el servicio de trabajadores en actividades econdmicas de caracter empresarial o

para la realizacién de sus propios fines politicos™?

1 BOLANOS LINARES, Rigel. Derecho Laboral Burocratico, Porrta, México, 2003, p.49.
12 TRUEBA URBINA, Alberto. Nuevo Derecho Procesal del Trabaijo, quinta edicioén, Porraa, México, 1980,
p.536.
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De esta forma existe un concepto préximo al patrén, es el intermediario,
el articulo 12 de la Ley del trabajo establece la definicion: “Es la persona que
contrata o interviene en la contratacion de otra u otras para que preste servicios

a un patron”.

La Ley con el propdésito de evitar que el patron evada sus obligaciones
con los trabajadores, estableci6 en su articulo 11 que: “los directores,
administradores, gerentes y demas personas que ejerzan funciones de
direccién o administraciéon en la empresa o establecimiento, seran consideradas
representantes del patrén y en tal concepto lo obligan en sus relaciones con los

trabajadores”.

Existen aun autores que consideran al Estado como sujeto con caracter
de autoridad de tipo administrativo en la relacion laboral entre él y el trabajador
burocratico y otros aseveran que reune las caracteristicas de un patron

particular.

Miguel Acosta se inclina por la primera teoria, ya que no puede
considerarse como patron al Estado, debido a que no persigue fines de lucro. El
Estado actua en el vinculo laboral investido de su facultad de imperio, como
ente soberano que impone las modalidades a que ha de sujetarse su

contraparte, quien de manera expresa acepta su desigual situacion.

Esta calidad del Estado de ente supremo, no ha sido impedimento para
autolimitar su poder. El otorgamiento de mayores garantias a los trabajadores

burocraticos es una prueba de su autoreestriccion y apertura politica.
El Estado como titular del érgano solo puede tener la voluntad y el interés

que las normas establecen para esa parte de la administracion publica y, por

ello, se acepta que entre el Estado y sus 6rganos no puede existir ninguna
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relacion de caracter juridico, puesto que no son sujetos distintos. El Estado-
patron es de tipo administrativo con matices laborales, en virtud de que el
derecho constitucional y laboral le han impreso a dicha relacién un tratamiento

peculiar que ha transformado su indole primitiva.

En épocas posteriores y principalmente en sectores de ideas radicales
estuvo de moda la tesis del Estado-patrén, que por otra parte, no encaja en
nuestras tradiciones democraticas. En paises denominados de democracia
popular o comunista, el estado, aun en su posicién politica de institucién
transitoria, no consideran al Estado como patron. Equiparar al Estado con la

empresa privada es originar serias anomalias en nuestra vida juridica.

“El Patrén-Estado se traducen en los derechos de los trabajadores
burocraticos™?; he de ahf la necesidad de conocer que son obligaciones legales

de los Titulares de las dependencias e instituciones gubernamentales.

El Estado-Patron esta representado por los representantes de las
Secretarias y de las Instituciones, por lo que el patron en materia burocratica es

el Estado, y su finalidad como patrén es el bien comin mas no el lucro.
5. NOMBRAMIENTO

En el caso concreto de las relaciones entre el Estado y sus trabajadores,
estas dos modalidades no han sido las que se han utilizado por el legislador

para darle forma juridica a la relacion que nace entre ellos.

Para poder hablar de la figura del nombramiento debemos sefialar

algunos de sus antecedentes, para no confundirlo con el Contrato de Trabajo.

13 BOLANOS LINARES, Rigel. Derecho Burocrético, op. cit., P.40.
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En México este caracter excepcional de las relaciones burocraticas fue
marcado incluso desde la primera Ley Federal del Trabajo de 1931 se ocupa
del contrato de trabajo, donde contenia en su primera version una disposicion
muy clara para determinar que los Trabajadores del Estado no estaban
protegidos por ella; el articulo segundo establecia especificamente que “las
relaciones entre el estado y sus servidores se regiran por las leyes del servicio
civil que se expidan”, por tal situacion los deja fuera de este régimen, por lo que

no es posible asimilar con la figura juridica del Contrato de Trabajo.

A partir de 1970 en México las formas que legalmente puede asumir la
relacion trabajador-empleador, en el caso de los servidores publicos se opto por
considerar al nombramiento como el medio idoneo para formalizar dicha

relacion juridica laboral.

El Estado cumple dos funciones especificas, una de caracter
administrativo, la segunda de autoridad. Si la designacion o nombramiento de
un servidor publico no puede ser el producto de un acto de autoridad, pues no
se le obliga a la aceptacion del nombramiento debe entenderse que se trata de
un acto administrativo. Asi deducimos que cuando concurren las
manifestaciones de la voluntad de la administracion y el particular, es el
momento en que se acepta el empleo por parte del particular sin tener derecho

a las condiciones del mismo, como lo son los horarios de trabajo, jornadas, etc.

Por un lado la doctrina nos dice que se trata de un acto de autoridad ya
que existe la fuerza sobre el particular al imponer las condiciones de trabajo.
Mientras los trabajadores que firman un Contrato de Trabajo reciben utilidades
porque donde prestan sus servicios tiene la finalidad de lucro; en la

Administracion no se da el lucro, es impuesto por el Estado Patron.

17



Por su propia naturaleza no pueda tratarse de un contrato, ya que una de
las partes, el servidor publico, no participa ni interviene su voluntad en la fijacion

de las condiciones que se imponen para trabajar.

Se trata de una forma especial que consiste en la figura del
nombramiento que es “un documento emitido por funcionario debidamente
autorizado para ello, siempre dentro de las modalidades previstas por la Ley
Orgénica relativa y por el Presupuesto de la Dependencia de que se trata™*. Su
existencia es necesaria para que pueda establecerse la relaciébn entre el
Estado, a través de cualesquiera de sus dependencias y aquellos que son los

servidores publicos.

Martinez Morales define al Nombramiento como: “Acto juridico formal en
cuya virtud la administracién publica designa a una persona como funcionario o
empleado y la somete al réegimen que, conforme a la ley, le es aplicable a la

funcién publica™®.

“El nombramiento bien podria considerarse como “un contrato sui
generis” en donde la voluntad del servidor aparece practicamente en términos
de la aceptacion de la oferta que el empleador le hace y acepta, mas no
aparece practicamente su voluntad con motivo de las condiciones de trabajo
bajo las cuales habrd de prestarse la labor, en ese sentido presenta un gran
parecido con un contrato de adhesiéon™®. A primera vista el nombramiento
pudiera considerarse como el acto en virtud del cual se establece la relacion
laboral del Estrado y sus trabajadores, lo cierto es que en algunas ocasiones la
jurisprudencia ha establecido que tal documento no necesariamente es

suficiente para acreditar en juicio la existencia de dicha relacion laboral, sino

4 CANTON MOLLER, Miguel. Derecho Individual del Trabajo Burocratico, op. cit., p.127.
' MARTINEZ MORALES, Rafael. Derecho Administrativo “tercer y cuarto curso”, cuarta edicion,
OXFORD, México, 2005, p.329.

' REYNOSO CASTILLO, Carlos. Curso de Derecho Burocrético, op. cit., p.63.
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gue seria necesario que efectivamente dicho nombramiento se ejecute, es

decir, que hubo un trabajo personal y subordinado.

El nombramiento es un documento emitido por un funcionario
debidamente autorizado para ello, siempre dentro de las modalidades previstas
por la Ley Orgéanica y por el presupuesto de la dependencia de que se trata. En
el nombramiento esta presente también la voluntad de las partes, aunque
asume caracteristicas especificas asi por ejemplo, en funcidbn de sus
requerimientos y para la realizacién de sus fines, el Estado manifiesta por
conducto de sus representantes, su deseo de relacionarse con un particular
para que bajo sus ordenes lleve a cabo las actividades y tareas que se

encomienden.

El nombramiento aceptado obliga a cumplir con los deberes inherentes al
mismo y a las consecuencias que deriven conforme a la ley, al uso y la buena
fe. Aqui se toma el vocablo de nombramiento en un sentido amplisimo, con

sindnimo de designacion de funcionarios y empleados.

Entonces el nombramiento seria el acto juridico por medio del cual una
persona establece con el Estado una relacion de caracter laboral. Nos queda
decir que el nombramiento es el acto final del procedimiento de designacion

para ocupar un cargo o puesto, de forma eventual o indefinida.

6. ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
La administracion publica es una de las instituciones que mas

definiciones tiene y que por lo mismo es dificil llegar a unificar un concepto de

administracion publica.
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El verbo espariol administrar proviene del latin ad, traducible como hacia,
en sentido de movimiento, y ministrare, compuesto de manus (mano) y trahere
(traer); por tanto ad manus trahere puede interpretarse como servir, ofrecer algo

a otra o servirle alguna cosa.

El diccionario de la Real Academia Espafiola nos menciona que

Administracion es tanto el efecto como la accién de administrar.

Para hablar de la Administracién Publica debemos mencionar un poco de

su evolucion.

Desde las mas remotas sociedades aparece la administracion; primero
para regular la distribucién de los escasos satisfactores que poseian los grupos
humanos, y después con fines tributarios. Con el surgimiento de los grandes
imperios de la antigliedad, experimenta un salto cualitativo y cuantitativo, a

efecto de adaptarse al manejo de las riquezas obtenidas mediante la guerra.

Los primeros escritos acerca de la administracion publica los aporta la
India entre los siglos VI a IV a. de n. e., los entes de la administracion existen,
se modifican, se adaptan al apogeo de la Roma Imperial. Este mismo proceso
de cambio y adaptacion se repite en la alta edad media, en el surgimiento del
estado moderno (siglo XV) y en el nuevo régimen que deviene a raiz de la

revolucién francesa (1789), se mantiene en nuestros dias.
Luego asi daremos algunos conceptos de lo que es la Administracion
Publica Federal; ya que es un concepto tan diverso, lo Unico que se puede decir

es que no es legislacion, ni puede ser justicia.

Por administracion entendemos la custodia, el cuidado o la conservacion

de bienes o intereses ajenos, que se hacen conforme a principios, métodos y
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técnicas modernas o practicas que procuren tales fines. Se busca el cuidado, la
conservacion, la atencién de los bienes publicos y de los intereses colectivos,
no existe el lucro. La administracion publica tiene como unico fin o razén de ser
el realizar o alcanzar los fines politicos del Gobierno, “la administracion publica,
nace la idea de la misma como conjunto de actos y medios juridicos,
econdémicos, sociales y materiales con vista a la realizacién de los fines politicos

del Gobierno™’.

En la administracién publica se busca el cuidado, la conservacion, la
atencion de los bienes publicos y de los intereses colectivos; en la privada lo

que se cuida y protege son los bienes y los intereses individuales.

La administracion publica tiene como unico fin o razon de ser el realizar o
alcanzar los fines politicos del Gobierno. Si gobernar es fijar metas, propésitos
politicos, administrar es disponer los medios para la realizacion concreta o la
conquista de tales objetivos. La administracion sirve a los fines del Gobierno. La
administracion publica, nace de la idea de la misma como conjunto de actos y
medios juridicos, econdémicos, sociales y materiales con vista a la realizacion de

los fines politicos del Gobierno.

Para Garrido Del Toral la denomina como “Administracion Publica es un
conjunto de d6rganos estructurados jerarquicamente y un conjunto de

actividades que desarrolla el estado para alcanzar sus fines™®.

Para Omar Guerrero “la Administracion Publica es una disciplina
cientifica mas no una ciencia, porque teniendo objeto material carece de objeto
formal o enfoque y aun mas, la teoria de la administracion publica es, por tanto,

un proyecto, no una realidad. En circunstancias tales, la definicion de la

' NAVA NEGRETE, Alfonso. Derecho Administrativo Mexicano, segunda edicion, Fondo de Cultura
Econémica, México, 2001, p.19.
¥ GARRIDO DEL TORAL, Andrés, Derecho Administrativo Estructural, FUNDAp, México, 2002, p.21.
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administracion publica solo es vélida en cada contexto nacional, dejandose al

margen la formulacién de un concepto univoco y general™®

Miguel Acosta Romero define a la administracién publica como : “ es la
parte de los 6rganos del Estado que dependen directa, o indirectamente, del
Poder Ejecutivo, tiene a su cargo toda la actividad estatal que no desarrollan los
otros poderes (Legislativo y Judicial), su acciéon es continua y permanente,
siempre persigue el interés publico, adopta una forma de organizacion
jerarquizada y cuenta con: a) elementos personales; b) elementos

patrimoniales; c) estructura juridica, y d) procedimientos técnicos"®.

La expresion administracion publica define la actividad funcional de
ciertos 6rganos del Estado que se encuentran en relacion con el poder
administrador. Tradicionalmente conceptuabase a la administracion publica

como la actividad estatal que ejecutaba la ley.

Castrejon Garcia nos menciona que la administraciéon publica es “la
organizaciéon administrativa como la forma o modo en que se estructuran y
ordenan las diversas unidades administrativas que dependen del Poder
Ejecutivo, directa o indirectamente, a través de relaciones de jerarquia y
dependencia, para lograr una unidad de accion, de direccion y de ejecucion, en
la actividad de la propia administracion, encaminada a la consecucion de los

fines del Estado”®..

Hemos citado algunas definiciones, por lo que podemos decir que la
administracion publica se ejerce por 6rganos centralizados del poder publico y
por entidades paraestatales de conformidad con la Ley Orgéanica

9 ibidem. p.19.

% ACOSTA ROMERO, Miguel. Teoria General del Derecho Administrativo “primer curso”, decimo séptima
edicion, PorrGa, México, 2004, p.263.

21 CASTREJON GARCIA, Gabino Eduardo. Sistema Juridico sobre la Responsabilidad de los Servidores
Publicos, op. cit., p.p.127, 128.
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correspondiente. El concepto de Administracion Publica Federal presenta dos
aspectos, el organico y el dinamico, el primero comprende todos los érganos
centralizados o paraestatales que en diferentes ramas ejercen la funcion
administrativa y la segunda es de servicio, de manejo y de Gobierno como

tradicionalmente se conoce como cosa publica.

La Administracion Publica siempre dependera del Poder Ejecutivo que
recae en el Presidente; asi podemos decir que la organizacion cambia
constantemente. Ya que la administracion es la forma de organizacion del
Estado y para su debida funcién debe ser distribuida en Centralizada,
Paraestatal y ademas cuenta con diversos érganos jurisdiccionales que estan a

cargo del Poder Ejecutivo.

Las formas de organizacion de la Administracion son: tres Centralizada,

Desconcentracion y Descentralizacion.

La Administracién Publica Centralizada, es una forma de organizacion de
la Administracion Publica Federal, cuya estructura esté integrada de acuerdo a
lo dispuesto por el parrafo segundo del articulo 1° de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica Federal, por: La Presidencia de la Republica,
Secretarias de Estado, Departamentos Administrativos y Consejeria Juridica del

Ejecutivo Federal.

La Administracion de Desconcentracion, es decir , implica que entre el
ente central, en base a una ley, ha transferido en forma permanente parte de su
competencia a 6rganos que forman parte del mismo ente; la desconcentracion
es simplemente un procedimiento a los efectos de agilizar la actividad de la

administracion central.
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Por ultimo la Administracion Publica Paraestatal en el articulo 3° de3 la
Ley Organica de la Administracion Publica Federal, establece que: “El Poder
Ejecutivo de la Unidn se auxiliara, en los términos de las disposiciones legales
correspondientes, de las siguientes entidades de la administracion publica
paraestatal: Organismos Descentralizados, Empresas de Participacion Estatal,
Instituciones Nacionales de Crédito, Organizaciones Auxiliares Nacionales de

Crédito e Instituciones Nacionales de Seguros y de Fianzas y Fideicomisos.

7. FUNCION PUBLICA

La estructura de la Administracion Publica se refiere al estudio de los
organos encargados de realizar la funcion administrativa. En cuanto a la funcion
publica alude al régimen juridico aplicable al personal administrativo. La gestion
esta constituida por la organizacion, funcionamiento y distribucion de
competencias entre los 6rganos del Estado a quienes se encomienda la
realizacion de sus fines con los medios de que dispone. Las funciones publicas
se encomiendan por la Constitucion o la Ley a los érganos del Estado dentro de

un sistema de facultades cuyo conjunto integra su competencia.

La Funcion es utilizada rara vez por los tratadistas que escribieron sobre

el Estado o la administracion publica con anterioridad al siglo XIX.

La palabra funcion etimolégicamente proviene de fungere que significa
hacer, cumplir, ejercitar, que a su vez se deriva de finire y tiene diversas
acepciones. Asi la palabra latina functio significa ejercicio, cargo o cumplimiento
de una obligacién. Funcidon es un sustantivo que se refiere a: 1. Accién que
corresponde a alguien o algo; 2. Actividad propia de un empleo, oficio, cargo; 3.
Lo que una persona puede o debe hacer por el empleo o cargo que ejerce; 4.

Representacion teatral o cinematografica, de un espectaculo, etc.
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En el campo juridico, un sector de la doctrina estima que la legislacion
otorga al Estado una serie de atribuciones que constituyen un conjunto de actos
materiales y juridicos que realiza. La funcion es la forma de la actividad del
Estado; asi las funciones consisten en la forma de ejercer las atribuciones, con

lo que se liga el concepto de funcidn con el de ejercer las atribuciones.

La actividad en que se manifiesta el poder publico del Estado, por lo que
son funciones de imperio. Se traducen en mdultiples actos de autoridad que

pueden ser leyes, actos administrativos y actos jurisdiccionales.

La funcién publica es el conjunto de deberes derechos y situaciones que
se originan entre el Estado y sus servidores. Es un circulo de asuntos que
deben ser regidos por una persona ligada con el Estado por la obligacion de
derecho publico de servirle.

La funcion publica se distingue del servicio publico en que aquélla solo es
ejercitable por los 6rganos estatales a través de actos de autoridad, o sea
unilaterales, imperativos y coercitivos. Ninguna de las tres funciones a que
hemos aludido es delegable. El servicio publico aunque debe desempefarse
por el estado, es susceptible de concesionarse a particulares y su finalidad
consiste no en generar actos de autoridad legislativos, administrativos o
jurisdiccionales, sino en satisfacer necesidades colectivas de diverso contenido.
La funcién publica sélo debe ejercerse por los 6rganos del Estado en actos de

autoridad.

La Administracion Publica se refiere al estudio de los 6rganos
encargados de realizar la funcion administrativa. En cuanto a la funcién publica
alude al régimen juridico aplicable al personal administrativo. la organizacion,
funcionamiento y distribucidon de competencia entre los 6rganos del Estado a

quienes se encomienda la realizacién de sus fines con los medios de que

25



dispone. Esta organizacion requiere de personas fisicas que asuman la calidad
de funcionarios o empleados publicos que aportan su actividad intelectual o
fisica para entender los propositos estatales mediante determinadas

prestaciones.

“La funcién publica se forma con el conjunto de deberes, derechos y

situaciones que se originan entre el Estado y sus servidores"*.

Villegas Basavilbaso con apoyo en Bielsa dice que la funcion
administrativa es un concepto institucional (abstracto y general). El servicio
publico actualiza y materializa la funcion, es cierto que existe entre estas dos
instituciones una nota comun: la actividad, pero ella no es suficiente para
confundirlas. Dentro de la funcion publica se encuentra la funcion

administrativa.

Andrés Serra Rojas nos menciona que la Funcion Puablica es “el conjunto
de deberes, derechos y situaciones que se originan entre el Estado y sus
servidores. Toda actividad estatal requiere de un personal administrativo
eficiente e idoneo, para la atenciébn de los servidores publicos y demas

actividades del Estado”®.

Por lo que decimos que la funcion publica alude al régimen juridico
aplicable al personal administrativo, esta organizacién requiere de personas
fisicas que asuman la calidad de funcionarios o empleados publicos que
aportan su actividad intelectual o fisica para entender los propdsitos estatales

mediante determinadas prestaciones.

22 CASTREJON GARCIA, Gabino Eduardo. Sistema Juridico sobre la Responsabilidad de los Servidores
Pdblicos, op. cit, p.116.

% SERRA ROJAS, Andrés, Derecho Administrativo “primer curso”, vigésimo cuarta edicion, Porrda,
México, 2003, p.p. 385,386.
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La funcion publica se forma, con el conjunto de deberes, derechos y situaciones

gue se originan entre el estado y sus servidores.

8. SERVIDOR PUBLICO

La administracion publica necesita para cumplir sus fines, de una parte,
memoria, entendimiento y voluntad, y de otra, capacidades fisicas. Solo los
hombre pueden proporcionar estos medios a las personas juridicas. Los
individuos al servicio de la administracién son tres: Autoridad, Funcionarios y

obreros.

Funcionario Publico “ Son personas vinculadas a un Poder publico en
virtud de nombramiento legal aceptado por el interesado, y previo juramento a
la Constitucion, que prestan servicios estrictamente profesionales, retribuidos
con cargo a los presupuestos, con realizacion de funciones publicas, con
independencia de las particularidades en una relacion de empleo publico, dadas

las funciones especificas desarrolladas™*.

En nuestra investigacion nos enfocaremos a los servidores publicos.
Conforme al articulo 108 Constitucional, y el articulo 2 de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos nos dice que son
los representantes de eleccién popular, a los miembros del Poder Judicial del
Distrito Federal, los funcionarios y empleados, y, en general, a toda persona
que desempefie un empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en la
Administracion Puablica Federal o en el Distrito Federal, asi como servidores del
Instituto Federal Electoral, quienes seran responsables por los actos u
omisiones en que incurran en el desempeiio de sus respectivas funciones. El
Presidente de la Republica durante el tiempo de su encargo, solo podra ser

acusado por traicion a la patria y delitos graves del orden comun. Los

?* DICCIONARIO JURIDICO LABORAL, Granada, 1999, p. 337.
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gobernadores de los Estados, los diputados a las legislaturas locales, los
magistrados de los tribunales superiores de justicia local y en su caso los

miembros de los consejos de las judicaturas locales.

También la Constitucion, las leyes administrativas y las leyes de trabajo
emplean diversas denominaciones para aludir a los servidores del estado. Nos
referimos a la mas generalizada, o sea al de “Trabajadores al Servicio del
Estado”. EIl articulo 123 apartado B de la Constitucion emplea la palabra

trabajador para referirse a los funcionarios y empleados publicos.

Hay una diversidad de conceptos cuando se habla de Servidor Publico,
las expresiones mas empleadas, historicas y legalmente ha sido la de

funcionario y empleado publico.

El funcionario Publico son personas incorporadas a la misma por una
relacion de servicios profesionales y retribuidos, regulada por el Derecho
Administrativo. Se clasifican en Civiles y Militares, a su vez los civiles los
dividen en: al servicio de la Administracion de Justicia y al servicio de

organismos administrativos.

“En el derecho administrativo distingue los dos conceptos de funcionario
y empleado publico: el primero es el que actia por delegacién del estado en las
relaciones externas de la administracion con los administrados, expresando,
ante estos, la voluntad de aquel; el segundo es el que prestando servicios en la
administracion, no actua en dicha delegacion y lo hace exclusivamente en las

relaciones internas de la misma administracion”?.

La denominacion de empleados y funcionarios publicos es empleada con

frecuencia en la Constitucion y en las leyes administrativas, pero sin que se

% SERRA ROJAS, Andrés. Derecho Administrativo “primer curso”, op. cit., p 392.
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precise los efectos juridicos de esta clasificacion, que va perdiendo su sentido
inicial hacia un rubro de caracter general, como “trabajadores al servicio del

estado”.

Se considera funcionario a todo el que por disposicién inmediata de la ley
0 por eleccién popular o nombramiento de autoridad competente participe del
ejercicio de funciones publicas. El funcionario publico se caracteriza por
expresar y participar en la formacion y ejecucion de la voluntad estatal,
decidiendo y llevando a cabo sus determinaciones por su caracter
representativo al participar en los actos publicos; el concepto de funcionario
publico alude a una designacién legal, el caracter de permanencia, el ejercicio

de la funcion publica que le da poderes propios y su caracter representativo.

La relacién entre el funcionario y la administracion nace de un acuerdo
de voluntades. La administracion solicita personal para cubrir sus puestos de
trabajo y los que desean entrar a su servicio se ofrecen para ser funcionarios
publicos. Cuando la administracion después de seleccionar a los que considera
idoneos, acepta esta oferta, nace la relacion entre ella y el particular, que se
convierte asi en funcionario publico. “Los que definen la naturaleza estatutaria
de la situacion de los funcionarios publicos creen que los derechos y
obligaciones de éstos son respecto a la Administracion y viceversa, estan
previstos y derivan de las leyes y de los reglamentos, y no nacen, por
consiguiente; de las voluntades de unos y otra. La administracion y el particular
Nno se conciertan para crearse reciprocamente consecuencias juridicas, ni
tampoco puede con sus voluntades alterar los efectos juridicos queridos por las

leyes y reglamentos para los funcionarios”?°.

% BOQUEIRA OLIVER, José Maria. Derecho Administrativo, volumen |, décima edicién, Civitas, S.A.,
Madrid, 1996, p. 111.
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El empleado publico se caracteriza por no tener atribucién especial
designada en la ley y sélo colabora en la realizacién de la funcién por estas
circunstancias: Por su incorporacion voluntaria a la organizacion publica, por no
participar en la formacion o ejecucion de la voluntad publica, por no tener
caracter representativo. Por hacer del ejercicio de la funcién publica su medio
habitual de vida, su actividad fundamental y su carrera. Por ser siempre

retribuido.

Debemos decir que los servidores publicos son seres humanos, los
cuales adquieren esta categoria al tener un acuerdo de voluntades entre la
administracion publica, que se denominara hombramiento el documento donde
quede plasmado que estan de acuerdo para desempefar las funciones

indicadas en este.

9. SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

En nuestro pais contamos con una serie de antecedentes respecto al
servicio civil de carrera, que si bien no estaba definido como tal, si sienta un
precedente del mismo y el cual pudiera decirse que evoluciona hasta nuestros
dias. Ha sido denominado de distintas formas como: servicio civil de carrera,
servicio profesional de carrera; servicio civil y carrera administrativa y, carrera

administrativa.

Los argumentos a favor del servicio profesional de carrera sostienen que
entre sus principales beneficios se encuentran: un sistema objetivo con reglas
claras y transparentes, provision de servidores publicos acorde a los perfiles
requeridos en el puesto y la funcion a desempefiar, eliminar practicas como el
nepotismo y compadrazgo, ademas de un sistema clientelista y permite

establecer una nueva cultura laboral con filosofia de servicio, permitir la
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continuidad en las distintas labores que se realizan en programas y politicas de
Gobierno establecidas.

Se sostiene ademas que el servicio civil de carrera provee de
reglamentacion con el fin de que los servidores publicos, ingresen,
permanezcan y asciendan en los escalafones del servicio, con base en
principios de preparacion académica, merito, equidad, igualdad de
oportunidades y productividad, asi como la especializacion en el desempefio de

la funcién publica.

Para crear las condiciones de la carrera administrativa, es necesario
garantizar la estabilidad y seguridad en el empleo; promover mayores grados de
responsabilidad, diligencia y eficacia; fomentar la vocacion de servicio del
personal federal mediante una motivacién adecuada, elevando asi la eficiencia
y la agilidad, asi como promover la capacitacion permanente del personal

federal.

Al hablar de servicio profesional de carrera se dice que es una
evaluacion permanente del desempefio de cada uno de los funcionarios
publicos para que a través de los méritos y el resultado de su propio esfuerzo

puedan tener las promociones, mejorar su ingreso, crecer Como personas.

En nuestro pais, se han sentado las bases para el servicio civil, en
especifico, el articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
mexicanos, en su apartado “B”, detalla: VII. La designacion del personal se
hard mediante sistemas que permitan apreciar los conocimientos y aptitudes de
los aspirantes. El Estado organizara escuelas de Administracion Publica.

VIIl. Los trabajadores gozaran de derechos de escalafén a fin de que los

ascensos se otorguen en funcion de los conocimientos, aptitudes y antigtiedad.”
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El servicio civil de carrera puede ser visto como una filosofia presente en
el espiritu de administraciones publicas desarrolladas. Se establece que la
funcién publica no es menos delicada e importante que la privada y que por lo
tanto requiere de funcionarios igualmente preparados para desempefar
profesionalmente su responsabilidad. Aquel ciudadano que decide hacer
carrera en el sector publico y se preocupa por prepararse constantemente y
desempeiiarse profesionalmente puede contar con un sistema de promocion
que habra de tomar en cuenta sus méritos para premiarlo con mejores salarios
0 prestaciones, o con mas altas responsabilidades, sobre todo al inicio de cada
periodo.

Todo servicio civil de carrera debe ser operado por estructuras que
evallen objetivamente el ingreso, la seleccion, la promocion y la permanencia
de los servidores publicos. Estas estructuras deben ser sensibles con la
acumulacion y aprovechamiento de la experiencia publica. Deben ser a la vez lo
suficientemente flexibles para posibilitar procesos de innovacién y lo

suficientemente sélidas para permitir la continuidad.

Algunas definiciones del servicio profesional de carrera son: Es un
sistema que sirve para garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a
la funcién publica con base en el mérito. Es un sistema que sirve para atraer,
retener, motivar y formar a las mejores mujeres y hombres en el servicio
publico. Es un sistema que garantiza que la administracién publica federal
transite en los distintos cambios de Gobierno con el minimo trastorno y con el

mas alto grado de eficacia.

“El servicio de carrera es aquel que da oportunidad al individuo de hacer
una trayectoria laboral dentro de una institucion e ir ascendiendo en el
escalafbn ya sea por tiempo, conocimientos, capacitacion profesional o

aptitudes; le permiten llegar a puestos mas altos dentro de ese escalafén hasta

32



el de mayor jerarquia. Manteniendo no solo la posibilidad de ascender, sino una
permanencia y estabilidad en el empleo que en muchos casos permite llegar al

retiro por jubilacion™?’.

En la actualidad el servicio civil de carrera es la funcién publica a cargo
de los mandos medios que se adquiere inamovilidad y existe la opcion de

ascenso.

La ley del servicio profesional de carrera en la administracion publica
nos dice en su articulo 2 que “es un mecanismo para garantizar la igualdad de
oportunidades en el acceso a la funcidén publica con base en el mérito y con el

fin de impulsar el desarrollo de la funcion publica para beneficio de la sociedad”.

El Sistema de Servicio Profesional de Carrera dependera del titular del
Poder Ejecutivo Federal, sera dirigido por la SFP y su operacion estara a cargo
de cada una de las dependencias de la administracion publica. Seran principios
rectores de este Sistema: la legalidad, eficiencia, objetividad, calidad,
imparcialidad, equidad, competencia por mérito y equidad de género. El
Sistema comprende los Subsistemas de Planeacion de Recursos Humanos;
Ingreso; Desarrollo Profesional; Capacitacion y Certificacion de Capacidades;

Evaluacion del Desempefio; Separacion y Control y Evaluacion.

La institucionalizacion del servicio civil de carrera, establece el plan de
objetivos que mediran el proceso de institucionalizacion, las normas politicas y
procedimientos administrativos, que definen a los servidores publicos que
participan en el mismo. Todo ello, lo regula la metodologia, pedagogia y la
medicién del desempefio del trabajador; donde existe el sistema de mérito para
la seleccidn, promocion, ascenso y estabilidad personal, ademas de que la

estructura administrativa deba cumplir con la realizacion de la planeacion y

2" ACOSTA ROMERO, Miguel. Derecho Burocratico Mexicano, op.cit., p.p. 554,555.
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ejecucion en la practica en el ambito gubernamental de dicho servicio, sin que
deje fuera un sistema de clasificacion de niveles de mando, plan de salarios,

tabulador de puestos, capacitacion, actualizacion y desarrollo de personal.

10. CONSTITUCION

Constitucion es un término que procede del latin cum con y statuere
establecer. Es la norma fundamental, escrita 0 no, de un Estado soberano,
establecida o aceptada para regirlo. La constitucion fija los limites y define las
relaciones entre los poderes legislativo, ejecutivo y judicial del Estado,
estableciendo asi las bases para su Gobierno y organizacion de las
instituciones en que tales poderes se asientan. También garantiza al pueblo
determinados derechos. La mayoria de los paises tienen una constitucion

escrita.

Las Constituciones que México se ha conferido como estructuraciones
juridicas de y para la libertad, arrancan de nuestro ser y manifiestan las
necesidades y problematica de cada época. Por medio de la Constitucion
México quiere realizar la democracia y poner la fuerza publica al servicio de la

comunidad. Por lo que es importante definir que es la Constitucion.

La Constitucibn mexicana el principio que establece su supremacia, el
gue determina su jerarquia superior respecto de todo el orden normativo que
existe en el pais, el que le da el tributo de ser fundamental y que asigna a todo
lo que no sea esta el caracter de derivado, el que le atribuye su calidad de

superior se ha consignado con fines netamente pragmaéticos.

La palabra Constitucion significa: construir, constituir, formar algo, que

puede ser desde un objeto, una cosa, una familia o también, la forma de



Gobierno o de organizar la vida de una sociedad. De esta manera se explica
por qué todos los paises tienen y necesitan una Constitucion.

La Constitucion Politica es el conjunto de normas juridicas que organizan

y dan forma a un Estado y tienen aplicacion general en todo el territorio.

La Constitucién Politica como Ley Suprema garantiza a todos los
habitantes de nuestro pais el goce y el ejercicio de libertades y derechos que en
la misma se consagran, tomando en cuenta que todos los individuos, sin
distincion de ninguna especie, podemos disfrutar plenamente en forma
individual, a fin de que exista un Estado de derecho y un ambiente de respeto

mutuo y de armonia social.

La Constitucion Politica es la ley Suprema porque sus normas deben ser
obedecidas y respetadas en todo el territorio nacional por todos los integrantes
de la poblacién. De la propia Constitucion Politica emanan todas las demas
leyes que rigen los diferentes aspectos de la vida social: leyes, decretos,
mandatos, asi como los actos de las autoridades, deben ajustarse a las normas
que establece la ley suprema y de ninguna manera y por ningun concepto
deberan contrariar el espiritu de las normas constitucionales; so6lo asi tendran

validez legal.

La Constitucion Politica es una norma juridica y acto social en constante
transformacion y de ella depende el caracter democratico del Gobierno; dicha
ley representa la libertad, concebida como una garantia en contra de la

autoridad arbitraria del Estado.

En "nuestra" Constitucion, el pueblo o sociedad ha decidido, libremente y
de acuerdo con su manera de pensar y las experiencias que ha obtenido a
través de la historia, las obligaciones y derechos mas importantes para los
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ciudadanos, para las autoridades encargadas de cuidar la paz y el bienestar de
todos los que vivimos en este grupo de familias que se llama México.

Por constitucion se entiende la forma real y efectiva en que se organiza y
funciona un Estado; es decir, el modo en el que realmente esta constituido el
poder dentro de él. Cuando se habla de Constitucion, sin embargo, se entiende
el conjunto de normas supremas que rigen la organizacion y el funcionamiento

de un Estado.

Una Constitucion es un complejo normativo. “Es un conjunto de normas
dispuestas sistematicamente con el proposito de organizar en nuestro caso, al

estado mexicano”?.

Otra definicibn de Constitucién es: “la norma suprema emanada
directamente del pueblo soberano. El poder de darse una Constitucion, de

modificarla o de sustituirla por otra, se denomina poder constituyente”®.

La Constitucion es la ley primordial de un Estado, pues consagra los
derechos fundamentales de los gobernados, a la vez que crea los poderes

publicos y les confiere sus principales atribuciones.

La Constitucion se divide en dos grandes partes. La primera de ellas,
conocida como parte dogmatica, contiene normas que protegen los derechos
fundamentales de los gobernados frente a posibles abusos de las autoridades.
La mayor parte de estos derechos fueron contemplados en el capitulo | de la
Constitucion, denominado De las Garantias Individuales (articulo 1 al 29). La
segunda parte de la Constitucion, conocida como parte organica, contiene las

28 ARTEAGA NAVA, Elisur. Derecho Constitucional, segunda edicién, OXFORD, México, 1999, p.3.
* BOQUEIRA OLIVER, José Maria. Derecho Administrativo, op. cit., p.111.
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normas relativas a la estructura del Estado y la organizacion y funcionamiento

de los poderes publicos.

La Constitucion es la Ley fundamental de la organizacion de un Estado,
es la norma fundante o primaria de la cual deriva todo un sistema juridico que
tiene su origen y su fin en la misma, toda vez que el sistema normativo en su

conjunto surge de esta y esta limitado por esta.

11. CAPACITACION

Con respecto a los antecedentes de la capacitacion, podemos observar
que a lo largo de la historia el hombre ha instrumentado mecanismos que
pretenden hacer que el trabajador preste mas eficazmente su trabajo y adquiera

los elementos que le permitan aspirar a superarse laboralmente.

La capacitacion sirve para que los trabajadores desempeiien mejor el
trabajo que le ha sido asignado, o aquel que corresponde a los puestos
inmediatos superiores. La capacitacion es un medio muy adecuado para
obtener la cooperacion de los trabajadores, al facilitarles los conocimientos
necesarios a fin de que aumenten su labor y puedan sin mayor trastorno en el
trabajo, ocupar puestos de superior categoria con las consiguientes mejoras de

salario.

La capacitacion es la accion y efecto de capacitar o capacitarse (hacer a

uno apto, habilitarlo para alguna cosa).

Al tratar este asunto y formular el dictamen en la Camara de Senadores
se dijo: “La Capacidad de trabajo del hombre es el instrumento primario,
objetivo, solido, indiscutible de su participacion en los procesos de formacion y

creacion de los satisfactores que demanda la comunidad.
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“Definicién de capacitacion. Se entiende por capacitacion el conjunto de
procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la
informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos
a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacién de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin
de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la
comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral.
Esta definicibn comprende los procesos de formacion, entendidos como
aguellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del

servicio publico basada en los principios que rigen la funciéon administrativa”.

La capacitacion y formacién de los empleados publicos esta orientada al
desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y
organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los

empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, las unidades de personal formularan los planes y programas
de capacitacion para lograr esos objetivos, en concordancia con las normas
establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion del

desempeiio

La Ley del Servicio Profesional de Carrera en su articulo 47 nos habla del
programa de capacitacion “tiene como proposito que los servidores publicos de
carrera dominen los conocimientos y competencias necesarios para el

desarrollo de sus funciones”.
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La Capacitacion tiene como objetivo desarrollar, complementar,
perfeccionar o actualizar los conocimientos y habilidades necesarios para el
eficiente desempefio de los servidores publicos de carrera en sus cargos, para
que cada vez sea mejor su trabajo y por lo tanto se vea reflejado en la

Administracion Publica.

La naturaleza juridica de la capacitacion corresponde a un derecho social
de clase y de orden publico, que constituye la férmula eficaz para preparar a los
trabajadores ante las innovaciones tecnoldgicas que se les presenten, para
producir mas y mejor, para lograr su realizacion como hombres en su vida, en

su trabajo y en el desarrollo econémico.

12. DERECHO LABORAL BUROCRATICO

La historia del derecho del trabajo, bien pudiera ser explicada como la
evolucion de los intentos del legislador para tratar de aprender por medio de

normas juridicas.

El derecho como instrumento ordenador de la sociedad busca establecer
derechos y obligaciones con el fin de dar a sus integrantes, tanto personas
fisicas como morales incluyendo al Estado, marcos de actuacion que permitan

una sana convivencia en sociedad.

El derecho del trabajo es un buen ejemplo de cdmo un sistema juridico,
y en este caso una determinada rama del derecho, intenta incluir cada vez mas
situaciones y personas en su campo de aplicacién, tratAndose de adaptar a
diversos factores.

El derecho del trabajo es un derecho protector de los trabajadores; el

desarrollo en materia laboral exigi6 muy pronto la adaptacion de esas normas a
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las necesidades de la economia y de la politica del momento, y su adaptaciéon a
situaciones particulares como lo eran, precisamente las relaciones laborales en
donde el empleador era el Estado.

De esta manera las modulaciones y las excepciones a las reglas
generales empezarian a surgir, y una de ellas fue precisamente el derecho

burocratico.

Asi la rama burocratica apareceria como un retofio, que si bien se
alimentaba y debia su nacimiento al tronco sélido del derecho del trabajo,
constituido por el articulo 123 constitucional de 1917, no contemplaba a los
Trabajadores del estado como sujetos de normas especiales, hasta contar
ochenta afios después hacia finales del siglo XX, con un conjunto de
instituciones, fuentes y reglas propias que permitan hablar a algunos autores de

una nueva rama del derecho.

El derecho burocratico en México forma parte de una tendencia que a
nivel mundial desde hace muchos afios, es el resultado del interés de los
legisladores por establecer normas laborales particulares y diferentes para
regular las relaciones entre el Estado y sus empleados.

Para entender correctamente una definicion de Derecho Laboral
Burocratico es necesario definir que se entiende por Derecho, Laboral y

Burocracia.

Por Derecho se entiende al sistema racional de normas sociales de
conducta declaradas obligatorias por la autoridad por considerarlas soluciones
justas a los problemas derivados del acontecer histérico. Por laboral
comprendemos al adjetivo que significa: perteneciente o relativo al trabajo.

Burocracia como la clase social que forman los empleados publicos.
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Otros autores nos dicen que la palabra derecho deriva del latin directum
gue significa dirigir (0 gobernar) y que evoca la idea de establecer un orden en
la sociedad, se trata de una idea similar con la que en el derecho romano se
utilizaba la palabra jus para evocar una regla de caracter imperativo o lex

humana.

La palabra burocracia proviene del francés bureaucratie. La etimologia
de la voz se integra del francés bureau (oficina) y del helenismo kratos (poder,
Gobierno). Es un término que engloba las diversas formas de organizacién
administrativa, a través de las cuales las decisiones de un sistema politico se

convierten en accion.

El término burocracia en estricto sentido no existe juridicamente
hablando, y se trata mas bien de un término importado de la sociologia,
proviene del francés bureaucratie que quiere decir el conjunto de empleados

que sirven al Estado.

Lamentablemente muchas veces, alun en nuestros dias el término

burocracia, por diversas razones se utiliza en un sentido peroyativo.

El derecho burocratico como parte del derecho del trabajo, es un
conjunto de normas juridicas con las que se busca regular la relacién laboral

entre los trabajadores que tienen como empleador al Estado.

Andrés Serra Rojas menciona: “En sentido general la burocracia alude a
la clase social que integran los funcionarios y empleados publicos. Bajo otra
acepcion la burocracia alude a la influencia o dominio de los servidores del

Estado en la vida social”*.

%0 SERRA ROJAS, Andrés. Derecho Administrativo “primer curso”, op. cit., p.361.
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“La Burocracia juridicamente es un término que adquiere plaza y valor
pese a su origen politico y a su raiz de expresion despectiva. Su valor e
importancia la ha adquirido en el presente siglo y es consubstancial con el
Estado intervencionista y de tendencia social. EI Estado liberal o gendarme
tenia limitado el niumero de funcionarios administrativos. Concentraba sus
fuerzas en la organizacion de un perfecto ejército y en un nucleo de personas
dedicadas a la recaudacion de los impuestos. Cuando el Estado deja su
aislamiento dictado por las doctrinas liberales y comienza a intervenir
suplantando actividades que correspondian a la iniciativa privada, el cuerpo
ejecutor de esta nueva politica se transforma en un gran numero de

funcionarios publicos™,

Bolafios Linares Rigel nos dice que el Derecho Laboral Burocrético “es
el sistema racional de normas juridicas que tiene por objeto regir las relaciones

de trabajo que surge entre el Patrén Estado y sus servidores publicos”.*

En México el Derecho Burocrético se ha identificado como el conjunto de
normas juridicas con las que se busca regular la relacion laboral entre el Estado

y sus trabajadores.

*! ACOSTA ROMERO, Miguel. Derecho Burocrético Mexicano, op.cit., p.39.
%2 BOLANOS LINARES, Rigel. Derecho Laboral Burocratico, op.cit., p.1.
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CAPITULO Il
ANTECEDENTES

En este capitulo hablaremos de la evolucién del servicio profesional de
carrera en la administracion publica enfocado en el aspecto laboral, asi
entenderemos las causas y consecuencias de los cambios sociales,
econdémicos y juridicos de un pais. Nuestro pais ha tenido que enfrentar
diversos acontecimientos y de los cuales ha salido airoso y es un ejemplo de
fortaleza. De la colonia a la independencia, de la independencia a la tirania, de

la tirania a la revolucion y de la revolucion a la busqueda de la estabilidad.

1. PROYECTO DE LA LEY DEL SERVICIO CIVIL (1911)

La vida de México es un cumulo de protagonistas, acciones, tiempos y
condiciones que configuran una realidad compleja y cambiante en razon de la

lucha por el poder.

La sociedad mexicana es una combinacion de realidades modernas y

premodernas.

En su forma de Gobierno es una Republica, representativa democratica
Federal, compuesta de Estados libres y soberanos en todo lo concerniente a su
régimen interior, pero unidos en una Federacion, establecida segun los
principios consagrados en la Constitucion Federal de 1824, la Carta Magna de
1857 y la Ley Fundamental de 1917, que interpreta las conquistas del pais
obtenidas a partir de su vida independiente, de las luchas de reforma y de la

revolucion de principios del siglo XX.
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Desde el Porfiriato, los procesos econdmicos y sociales dan cuenta de
amplias contradicciones que desembocan en movimientos que alteran el orden

establecido.

En este sentido, el fin del Porfiriato es resultado de la revolucidn politica
de 1910. Un orden sustentado en la dictadura presidencial es destruido a nivel

del régimen politico y con él se marca el final de una etapa y el inicio de otra.

La destruccion del Porfiriato se da en el ambito politico, no el econémico,
dado que éste prevalece hasta configurar un sistema de propiedad e
intercambios que tiene alcance moderno y competitivo. De este modo, se lucha
para acabar con el ejercicio autoritario del poder, al proclamarse la instauracion

de la vida democratica.

En la Revoluciéon de 1910 un movimiento emancipador, dado como
proceso, acelera la modernizacion en cuanto proyecto de vida y libera a los
individuos, grupos, familias y organizaciones de relaciones tradicionalistas que

impiden que la movilidad social fuese mas intensa y rapida.

El Porfiriato es eficaz en cuanto que impulsa la modernizacion
econdmica, la inversion extranjera, los telégrafos y el manejo del crédito para

llegar a formar una sociedad de productores.

El método de Gobierno seguido para conseguir tal propésito es la
dictadura Presidencial, lo cual significa que son las relaciones del poder

autoritario las que prevalecen en cuanto sistema de direccién politica.

Por la dictadura Presidencial, las acciones de Gobierno y de la

administracion publica permiten que el fomento y la coordinacion de los factores



de la produccién tengan un impulso mayor en términos de productividad y de la

formacién de la riqueza material.

Se da una situacibn donde los inversionistas nacionales no son
favorecidos con las politicas del porfiriato y constituyen los grupos de oposiciéon
gue encabezan la inconformidad que tiene como desenlace el movimiento

revolucionario de 1910.

Después de la revolucion de 1910, México ingresa a una etapa de
reacomodo en las estructuras de poder. Es un reacomodo violento, ya que los
asesinatos, el golpe de Estado, los alzamientos, la formacion de Gobiernos
paralelos al federal y la creciente violencia, dan lugar a un clima de tension y

enfrentamiento.

El periodo de 1911 a 1916 es importante por la diversidad de sucesos
que denotan como la lucha por el poder ya que se da con métodos no

civilizados, sino como practicas violentas.

Es un periodo de reacomodos internos. La concurrencia de Porfiristas,
Maderistas, Huertistas, Carrancistas, Villistas, Zapatistas, Orozquistas, entre
otros dan cuenta de tensiones crecientes y una disputa abierta por el poder. La
liberacién de energias, lealtades y compromisos, acelera el rompimiento de

vinculos con el orden establecido.

La destruccion del Porfiriato y la formacion del orden democratico
postulado por Francisco |. Madero, son opciones que se enfrentan hasta
provocar turbulencias que se aceleran por la falta de acuerdos fundamentales

que permitan la negociacion entre las partes.
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La lucha entre las distintas facciones revolucionarias es prueba de que la
practica del poder es intensa, tensa y contradictoria. Es intensa porque el
proceso para estabilizar las relaciones de poder es prolongado y con una

dindmica que involucra proyectos distintos.

Es tensionada porque el camino para lograr el entendimiento es cruento,
extremoso Yy llegado inclusive, al aniquilamiento de los protagonistas. Es
contradictoria, porque las posturas en juego oscilan entre planteamientos que
no siempre tienen el signo de la moderacion, sino que habia radicalismo que no

se pueden desconocer en un ambiente de demandas revolucionarias.

Por eso el reacomodo de las estructuras en pugna €S un proceso
complejo y acelerado que dificultaba la consecucion de acuerdos. En este
sentido, la violencia politica fue la via para ganar posiciones y derrotar a los

adversarios.

En la parte laboral observamos que en diciembre de 1911 como parte del
Gobierno de la Revolucion mexicana la materia laboral se instituyé en la

administracion publica en forma de Departamento del Trabajo.

En 1913 un nuevo decreto establece ocho secretarias, desdoblando la de
Justicia e Instruccién Puablica en dos: Justicia e Instruccion Publica y Bellas
Artes. Mas tarde en 1914 el ramo agricola fue atendido en la figura de la

Secretaria de Agricultura y Colonizacion.

2. CONSTITUCION DE 1917

La lucha por el poder debia transitar de la etapa cruenta a condiciones de

acuerdo y estabilidad. Las ideas que tuvieron mas peso en la gente fueron las

de Carranza y Obregdn, las cuales en el constituyente de 1916 juegan un papel
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decisivo para orientar el debate y la formulacion de las propuestas en materia

politica y social.

El 19 de octubre de 1915, Estados Unidos, reconocié al Gobierno de
Carranza como un Gobierno de facto. Carranza inicia algunos recorridos por
algunos Estados, pronuncié discursos y reafirmé la proximidad de las reformas

sociales.

En 1916 la situacion que enfrentaba el pais era dificil, los que mas
sufrian con esta situaciéon eran los trabajadores. El 22 de mayo en la capital se

declaran en huelga algunos trabajadores como los electricistas, tranvias, etc.

Este hecho es el inicio de una etapa que denota la posibilidad de
construir puentes de entendimiento politico y de ese modo conseguir que las

negociaciones sean la formula eficaz para deponer el uso de la violencia.

La construccion de la institucionalidad significa que México debe ingresar
a los tiempos de la modernizacién politica y restringir las conductas publicas y
politicas. La construccion de la institucionalidad se configura como proceso que

debe negociarse para que sea consistente.

Es un proceso complejo en el cual concurren grupos, personalidades,
intereses y valores que tienen naturaleza divergente. Sin embargo es un
proceso que debe tener una 6ptica de inclusion para que la formacién de las

reglas de la convivencia sea mas efectiva y puntual.

El punto de arranque es la definicion tanto de la forma como del

contenido de la Constitucion Politica que México necesita.
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Habia conciencia que después del movimiento revolucionario es

necesario fomentar la definicion y construccién de un nuevo orden politico.

Dicho orden debia ser consecuente con los valores de la democracia
moderna, lo cual significa que debe partir de una vision positiva y creadora de la
sociedad.

En este sentido tanto los derechos como las obligaciones constituyen las
premisas del nuevo orden politico, el cual sin duda, ratificaba la importancia de
que México acceda a la modernizacion entendida como un proceso estructural y

de conjunto.

El 14 de septiembre de 1916, Carranza dio a conocer un decretd que
reformo algunos articulos del Plan de Guadalupe, en los considerandos explico
qgue la Constitucion de 1857, a pesar de la bondad de sus principios, no era la
mas adecuada para satisfacer las necesidades publicas, que en ella se corria el
peligro de que el ejecutivo absorbiera a los otros poderes, creando una nueva

tirania.

Carranza opt6é por convocar a un Congreso Constituyente, a través del

cual, la Nacién exprese su voluntad.

Al terminar los considerandos, seguian seis articulos donde establece
gue se expedira convocatoria para un congreso constituyente sefialando que
este habra de verificarse en Querétaro, a partir del 1 de diciembre y con una

duracién maxima de dos meses.
También se especifico que el primer jefe entregara un proyecto de

Constitucion reformada al Constituyente y una vez verificadas las elecciones de

los Poderes Federales, el primer jefe presentaria un informe sobre su
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administracion y trasladaria su cargo a quien el pueblo hubiera elegido
presidente.

El articulo segundo, sefialaba el dia 22 de octubre para la eleccion de
diputados y el mismo congreso calificaria las elecciones de sus miembros y
resolveria cualquier duda sobre ellas. Para la contienda electoral se formaron
varios partidos politicos, el de mayor fuerza fue el partido liberal
Constitucionalista, que estuvo integrado por los hombres que hicieron posible el
triunfo del movimiento constitucionalista y el voto del pueblo les dio mayoria de

curules.

La junta inaugural del Congreso Constituyente se efectud el primero de
diciembre de 1916.

Luis Manuel Rojas presidente del congreso, hizo la declaratoria de
apertura del periodo Unico de sesiones. Carranza leyé un discurso y entrego el

proyecto de Constitucion reformada. En materia laboral el articulo 5, sefialaba:

“Articulo 5. Nadie podra ser obligado a prestar trabajos personales sin la
justa retribucién y sin su pleno consentimiento, salvo el trabajo impuesto como

pena por la autoridad judicial.

El Estado no puede permitir que se lleve a efecto ningun contrato, pacto o
convenio que tenga por objeto el menoscabo, la pérdida o el irrevocable
sacrificio de la libertad del hombre, ya sea por causa de trabajo, de educacion o
de voto religioso. La ley en consecuencia, no reconoce 0rdenes monasticas, ni
puede permitir su establecimiento, cualquiera que sea la denominacion u objeto

con que pretendan erigirse.
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Tampoco puede admitirse convenio en el que el trabajador pacte su
prescripcion o destierro o en que renuncie temporalmente o permanentemente

a ejercer determinada profesion, industria o comercio.

El contrato de trabajo solo obligara a prestar el servicio convenido por un
periodo que no exceda de un afo, y no podra extenderse en ningun caso a la
renuncia, pérdida o menoscabo de cualquiera de los derechos politico y

civiles™.

“Segun las cronicas de la época, el proyecto de constitucion produjo una
profunda decepcion en la asamblea, pues ninguna de las grandes reformas
sociales quedo debidamente asegurada: el articulo 27 remitia la reforma agraria
a la legislacion ordinaria y la fraccion X del articulo 73 se limitaba a autorizar al
poder legislativo para regular la materia del trabajo. En el articulo quinto, los
redactores del proyecto agregaron un parrafo al precepto correlativo de la

constitucion, limitando a un afio la obligatoriedad del contrato de trabajo™.

En la décima sesion ordinaria, celebrada el 12 de diciembre de 1916, la
comision presentd su dictamen sobre el articulo 5; en la exposicion de motivos
se manifestd que en este articulo se encontraron dos innovaciones respecto al

contenido del precepto de 1857.

La comision aceptd esas novedades, y a iniciativa de Candido Aguilar y
Gobngora agreg0 otros principios: la jornada maxima de trabajo de ocho horas,
el descanso semanal y la prohibicion de trabajo nocturno para mujeres y nifios.
Terminada la sesion, se dieron cuarenta y ocho horas para ponerse el dictamen

de nuevo a discusion.

! TENA RAMIREZ, Felipe. Leyes Fundamentales de México 1808-1997, vigésima edicién, Porria, México,
1997, p.764.

2 DE LA CUEVA, Mario. El Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo “Historia, principios fundamentales,
Derecho individual y Trabajos Especiales”, op.cit., p.47.
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Como la discusion del articulo 3 se prolongo, el 22 de diciembre la
comision presentd su segundo dictamen sobre el articulo 5, pero once
diputados presentaron una nocidn suspensiva para que la comision retirara este

dictamen y se consideraran algunas reformas importantes.

El 26 de diciembre la comision presento su tercer dictamen, el cual es el

mismo que se habia leido el dia 22 del mismo mes y afio.

En esa sesion, Victoria manifestdé su inconformidad con el articulo 5
como con el dictamen, porque trataba superficialmente el problema obrero,
sefalaba que la constitucion deberia dar las bases precisas sobre las cuales
legislaran los Estados, la necesidad de crear juntas de conciliacién y arbitraje,
asi como regular las indemnizaciones por accidentes, jornadas maxima, salario
minimo, descanso semanal, etc. Victoria también critico el plazo obligatorio de

un afo para el contrato de trabajo.

Von Versen, pidi6 al congreso votaran en contra del dictamen, por
establecer el articulo quinto, el plazo obligatorio de un afio de trabajo para el
obrero, lo cual considero seria perjudicial para el trabajador. Dijo que la clase

obrera debia tener toda clase de garantias y tener asegurado su porvenir.

Manjares, fue el primero en proponer que el problema laboral se tratara
en todo un capitulo o en todo un titulo de la constitucion, sefiald que se
introdujeran todas las reformas que fueren necesarias al trabajo, que se
atendiera en todas y cada una de sus partes lo que merecen los trabajadores.
Por otra parte, Pastrana Jaimes, criticO el afio obligatorio de trabajo.

La discusion continuo el 27 de diciembre. “El primer discurso importante

de esa cesion lo pronuncio el diputado Porfirio del Castillo, quien se declar6 en
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contra del afio obligatorio de trabajo, y dijo que si el patrén queria conservar al
obrero, que lo tratara bien, le diera una jornada justa y sobre todo un salario

equitativo™.

El dia 28 continuaron los debates acerca del articulo 5, el diputado
Cravioto insisti6 en la idea de trasladar el problema obrero a un articulo

especial.

Monzon se sumo a la idea. Por su parte Mugica, sefalo que lo que
importaba era que se protegiera el trabajo, sin importar el articulo constitucional
donde se hiciera. Por lo que varios Diputados presentaron una mocion para que
se suspendiera la discusion del articulo y para que Pastor Rouaix se encargare

de elaborar un proyecto con las ideas manifestadas en las anteriores sesiones.

Se integro la comision con Macias y Rouaix, éste ultimo invito al
Licenciado José Inocente Lugo quien era jefe de la Direccion del Trabajo de la
Secretaria de Fomento, y a Rafael L. de los Rios para colaborar en la formacion
del capitulo del trabajo.

A las juntas que se celebraron los diez primeros dias de enero,
concurrieron varios diputados y sus hombres figuran entre los que calzaron con
su firma la iniciativa formulada. Una vez terminado el proyecto y antes de que lo

conociera la Asamblea, se le dio a conocer a Carranza, y dio su consentimiento.

El dia 13 de enero de 1917, se leyo ante el congreso Constituyente la
exposicién de motivos y el proyecto para el titulo VI de la Constitucion. La
exposicién de motivos fue elaborada por Macias y entre las ideas expuestas

encontramos: “La consideracion de que la nueva reglamentacion laboral

3 CARPIZO, Jorge. La Constitucion Mexicana de 1917, Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM,
México, 1979, p.97.
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borraria las odiosas desigualdades sociales, pues considera al trabajador en su

dignidad humana y no como una cosa™.

El 23 de enero de 1917, se dio lectura al articulo 123, pero el diputado
Victoria pidi6 que se discutiese ese mismo dia y el congreso aprobé que se
empezara a discutir el titulo VI. En la sesion inicio con una relacién de lo
acontecido: “En su primer dictamen sobre el articulo 5° del proyecto de la
Constitucion, la comision creyo oportuno proponer que se incluyera en dicho
precepto algunas restricciones a la libertad absoluta de trabajo, por ser ellas
necesarias para la conservacion del individuo y de la raza, que pueden fundarse
en el mismo principio que sirve de base a las Garantias Individuales, el derecho

de la vida completa™.

La comision considerd que el proyecto presentado, reunia en sintesis las
ideas capitales desarrolladas en el curso de los debates, asi como las que son

aceptables haciéndose solamente las modificaciones y adiciones siguientes:

“Proponemos que la seccién respectiva lleve por titulo del trabajo y de la
previsidbn social, ya que a uno y otra se refiere las disposiciones que
comprende. La legislacion no debe limitarse al trabajo de caracter econémico,
sino al trabajo en general, comprendiendo el de los empleados comerciales,
artesanos y domésticos. En consecuencia, puede suprimirse la clasificacion

hecha en la fraccién |.

El articulo 123 constitucional establecio: “El Congreso de la Unién y las
legislaturas de los estados debera expedir leyes sobre el trabajo, fundadas en

las necesidades de cada region, sin contravenir a las bases siguientes, las

* Ibidem, p.100.
® “Diario de los debates del Congreso Constituyente”, Tomo I, Namero 70 Periédico Unico, Querétaro 23
de enero de 1917, p.600.
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cuales regiran el trabajo de los obreros jornaleros, empleados, domésticos y

artesanos y, de una manera general, todo contrato de trabajo”.

El debate no revisti6 mayor importancia. Como ya se habia acordado
anteriormente, el articulo 123 y el 5°, se votaron al mismo tiempo. Fueron
aprobados por unanimidad. Al articulo 5° se le hicieron modificaciones en lo

relativo al contrato de trabajo.

Con la aprobacion de éstos articulos, México se convertia en el primer
pais que incorporaba garantias sociales a una Constitucién, dignifica al hombre,
valora la principal actividad del hombre, el trabajo y daba nacimiento a un nuevo

Derecho.

“Nuestro articulo 123 quiere y promete justicia a los oprimidos, justicia a
las grandes clases sociales que han sufrido, justicia para hacer hombres libres.

Y Gnicamente de hombres libres estan constituidos los grandes pueblos™.

3. CARRERA ADMINISTRATIVA (1922)

En México se vivian momentos dificiles en 1921 Estados Unidos
amenaza con una intervencion armada para impedir la aplicacion del articulo 27

de la Constitucion.

En este mismo afio en el aspecto administrativo Modesto Rolland hizo
publico su proyecto de Ley de Servicio Civil para las ciudades Mexicanas, el
cual conservo la mayor parte de las ideas desarrolladas en el proyecto sobre el
servicio civil en la federacién, presentado al Congreso Constituyente.

® CARPIZO, Jorge. La Constitucion Mexicana de 1917, op. cit., p.105.




En 1922, un movimiento de servidores publicos del Gobierno federal dio
origen a la Confederacion Nacional de la Administracion Publica (CNAP),
encabezada por el presidente de la Republica Alvaro Obregon cuyo propdsito
era fungir como una congregacion profesional de servidores publicos en todo el

pais.

Pugnando por crear un seguro oficial, prevenir emergencias de trabajo y
apoyarse entre si y sus familias en casos de cesantia, jubilacion o deceso; asi

como la creacion de la carrera administrativa, mediante una ley de servicio civil.

4. COMISION DEL SERVICIO CIVIL (1923)

Para 1923 en México se firmaron los “Acuerdos de Bucareli”, basados en
la resolucion de la Suprema Corte de que las disposiciones constitucionales no
podrian aplicarse a las concesiones otorgadas con anterioridad a la vigencia de

la Constitucion todo esto por la aplicacion del articulo 27 Constitucional.

En este afio la carrera administrativa se implanté en San Luis Potosi.
Para gestionarla se constituy6 la Comision del Servicio Civil, toda vez que se le
confio la tarea de reglamentar la Ley del Servicio Civil, normar las oposiciones y
los examenes para evaluar la idoneidad del personal, y cuidar de su buena
marcha; nombrar a los jurados y celar la conservacion de los archivos del

servicio civil.

Su ambito de competencia se extendi6 a los nombramientos,

remociones, cambios y renuncias de los servidores publicos locales.
Por lo que hace la seguridad social para los servidores publicos, en

agosto de 1925 se expidio la Ley de Pensiones Civiles de Retiro que tuvo como

propasito fundamental integrar un sistema de seguridad social.
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Durante el mismo afio por acuerdo del Presidente se establecieron los
requisitos de admision, de escalafon y de separacion de los empleados de la
contraloria, a fin de ofrecer garantias de estabilidad y como cimiento de una

carrera administrativa.

Resultado de esto, fue la expedicion de la Ley Organica de la Contraloria
y el reglamento de examenes para normar el requisito de ingreso mediante

examen.

En el afio de 1929 se elabord un proyecto de ley de servicio civil para el

poder legislativo formulando por Amilcar Zetina.

5. LEY FEDERAL DEL TRABAJO (1931)

El proyecto de Constitucion en la fraccion X del articulo 73, sefialaba que

solo el Congreso tendria facultades para dictar leyes en materia de trabajo.

Fueron dos consideraciones las que llevaron al Constituyente a cambiar
de opinion: la idea de que contrariaban el sistema federal y el convencimiento
de que las necesidades de las entidades federativas eran diversas y requeria

una reglamentacion diferente.

Por estas razones el proemio del articulo 123, concedio facultades tanto

al Congreso como a las legislaturas de los Estados.

Las legislaturas de los Estados, en observancia de su tarea, expidieron

un conjunto de leyes en un lapso de diez afios que comprende de 1918 a 1928.
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El 14 de enero de 1918, el estado de Veracruz expidié su ley del Trabajo,
gue no solamente es la primera de la Republica, sino que, también la primera
de nuestro Continente y fue un modelo de las Leyes restantes y sirvid de

precedente en la ley Federal del Trabajo de 1931.

En la exposicion de motivos sefalé las finalidades de la legislacion:
“Urgia remediar las graves injusticias que en épocas pasadas se cometieron y
que fueron una de las causas principales de la Revolucion. De aqui que siendo
el objeto de la Ley remediar esas injusticias y a fin de que no puedan repetirse,
fue preciso dar a sus disposiciones el Unico caracter que las pone a cubierto de

las contingencias de la politica: el de ser justas”’.

Las disposiciones de mayor trascendencia de esta ley son las relativas al
reconocimiento pleno de la libertad sindical y del derecho de huelga.

Las legislaturas y en concreto la legislatura federal, preferia dictar leyes
separadas para cada uno de los temas de trabajo, situacién que producia
inseguridad juridica y malestar entre los trabajadores, en lugar de elaborar una
ley completa.

En 1919, Macias present6 ante la Camara de Diputados un proyecto de
Ley, en el que se encuentran una reglamentacion del Derecho obrero a una
participacion de utilidades y la regulacién de las cajas de ahorro. En 1925 se
elaboré un segundo proyecto, destacando el principio de que “el trabajo

humano no podia ser considerado como una mercancia™®.

A pesar de que se expedian diversas leyes en materia laboral, los

trabajadores no estaban satisfechos y lentamente se fue formulando un rumor

" DE LA CUEVA, Mario. El Nuevo Derecho mexicano del Trabajo “Historia, principios fundamentales,
Derecho Individual y trabajos especiales”, op. cit., p.51.
® Ibidem, p.53.
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gue resond en todos los ambitos laborales: “fue noble y oportuno la solucién de
la Asamblea de Querétaro, decia el rumor, pero la republica es un enjambre de
leyes que dan a los trabajadores tratamientos distintos, situacion que implica la

negociacién del principio democratico de la igualdad de derechos y beneficios™.

Se presentaban algunos conflictos colectivos, huelgas que se extendian
a dos o mas entidades federativas, ninguna de las cuales podian intervenir,

porque sus decisiones carecian de eficacia fuera de sus fronteras.

En vista de las multiples dificultades, el presidente Portes Gil, en la
sesion extraordinaria de la Camara de Senadores celebrada | 26 de julio de
1929, propuso la reforma de la fraccion X del articulo 123 constitucional, relativa
a las facultades del congreso, y la del proemio del articulo 123 para que sélo el
congreso contara con la facultad de legislar en materia del trabajo.

La ley del trabajo seria unitaria y se expediria por el congreso Federal,
pero su aplicacion corresponderia a las autoridades federales y locales
mediante una distribucion de competencias. El 22 de agosto de 1929 se
declararon aprobadas las reformas. A partir de ese momento se abrid el camino
para la expedicion de una Ley Federal del trabajo aplicable en toda la

Republica.

Fue el resultado de un intenso proceso de elaboracién y estuvo
precedida de algunos proyectos. El primero fue el “Proyecto de Cédigo Federal
del trabajo”, presentado en julio de 1929, redactado por una comision integrada

por Enrigue Delhumeau, Praxedis y Alfredo IAarritu.

Este proyecto presentaba errores en materia sindical y huelga, aunado a

la antipatia de portes Gil, fue rechazado.

9
Idem.
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El segundo proyecto que llevaria el nombre de “Ley”, fue formulado
siendo Secretario de Industria, Comercio y Trabajo el licenciado Aaron Saenz.
Fue discutido en Consejo de ministros y remedio al Congreso de la Union,
donde fue ampliamente debatido el proyecto, y previo un nimero importante de
modificaciones fue aprobado y promulgado, el 18 de agosto de 1931, siendo

presidente Pascual Ortiz Rubio.

En el articulo decimocuarto transitorio de la Ley Federal del Trabajo, se
establecio: “Se derogan todas las leyes y decretos expedidos con anterioridad
por las legislaturas de los estados en materia de trabajo y los expedidos por el

Congreso de la Unién en cuanto se opongan a la presente Ley”.

Desde luego, el imperio de la voluntad resultaba restringido, el golpe a

los civilistas fue duro, pero no decisivo para lograr la plena autonomia.

La Ley concedié condiciones minimas a los trabajadores, su verdadera
trascendencia debe encontrarse en tres instituciones: el sindicato, la
contratacion colectiva y el derecho de huelga, no obstante, los vicios derivados

de su aplicacion practica.

La Ley Federal del trabajo de 1931, siendo presidente constitucional
Pascual Ortiz Rubio, se aprob6 la Ley Federal del Trabajo. En su articulo
segundo se estipulé que “las relaciones entre el estado y sus servidores se

regiran por las leyes de Servicio Civil que se expidieran”.

Afos mas tarde, se expidid un documento que llama poderosamente la
atencion, denominado: “Acuerdo sobre organizaciéon y funcionamiento del
Servicio Civil” del 12 de abril de 1934 publicado en el diario Oficial de la

Federacion. Dicho acuerdo, que bien pudo haber sido una ley en la materia, se
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integraba de siete capitulos: 1. Del servicio civil, 2. De las Comisiones del
Servicio Civil, 3. Del Ingreso al Servicio Civil, 4. De las vacaciones, licencias y
permisos, 5. De las recompensas y ascensos, 6. de los derechos y obligaciones

del personal comprendido en el Servicio Civil, 7. De las sanciones.

En términos generales, se puede decir que dicho acuerdo fue una

aproximacion al esquema de lo que seria un servicio civil de carrera.

En el mismo acuerdo, en lo que se puede considerar como la exposicién
de motivos, se destaco lo sefialado por el entonces presidente Interino de la
Republica Abelardo L. Rodriguez: “... Estimo que ha llegado para mi la
oportunidad de iniciar el cumplimiento de un principio revolucionario y la
satisfaccion de prohijar y un régimen con el que me vinculo personalmente,
para que sirva, a través del tiempo, como campo de experiencia que propicie a
la nueva Administracion el estudio de los problemas que lleva en su entrafia la
implantacion del servicio civil y la formulacion de su ley respectiva. Por lo
pronto, abdico de la facultad constitucional que tengo para nombrar y remover
libremente a los funcionarios y empleados que dependen del poder Ejecutivo y
estatuyo, como seguridad de los propios funcionarios y empleados, y en bien de
la eficacia de los servicios publicos, un régimen interno que fija normas para la
admision y nombramiento de los servidores del Gobierno, sefiale sus derechos,
obligaciones y recompensas y establece en su favor la garantia de que, a partir
de la fecha del presente acuerdo y hasta el dia ultimo de noviembre de este afio
en que terminara mi ejercicio presidencial, ningun funcionario o empleado podra
ser removido de su puesto sin causa justa debidamente comprobada ante las

comisiones del Servicio Civil que se instituyen...”*.

1 MARTINEZ PUON, Rafael. Servicio Profesional de Carrera ¢ Para que?, Miguel Angel Porrtia, México,
2005, p.191.
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Efectivamente, el acuerdo prescribia el dia 30 de noviembre del mismo
afo, fecha que coincidia con el término del periodo interino del entonces

Presidente de la Republica, quien durd en el cargo de 1932 a 1934.

También durante 1934 el titular del Ejecutivo reorganiz6 el Servicio
Exterior estableciéndose una sola carrera administrativa del servicio, la cual se
iniciaba con el cargo de viceconsul dentro de la rama consular y su culminacion
en el puesto de consejero dentro de la rama diplomatica, y de consul de primera

en la otra rama.

Se impuso la regla de un tiempo minimo de desempefio en el puesto
actual para la promocion y se siguié conservando la aplicacion de examenes

para determinados casos.

En la reorganizacion se innovoé la clasificacion horizontal de la carrera
administrativa atendiendo a dos categorias: funcionarios de carrera y

empleados de carrera.

El régimen de promocién era con base en el mérito; la estabilidad y
permanencia se garantizaba con procedimientos de remocion de los miembros

del servicio exterior.

En el afio de 1935 el Instituto de Estudios Sociales, Politicos y
Econdmicos del Partido Nacional Revolucionario presentd un proyecto de Ley
de servicio civil de carrera para los empleados publicos, en el cual se hablaba
de la necesidad de contar con un sistema de ingreso a la administracion publica
a través de concursos de oposicidn, con servidores publicos profesionalizados y

con la posibilidad de hacer una carrera administrativa.
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En el proyecté presentado se tomo en cuenta los trabajos y opiniones
realizadas por diversas instituciones y particularmente de los mismos
empleados publicos. ElI documento llevo por titulo “Proyecto de Ley del Servicio
Civil de la Federacion”, el cual no fue enviado al Congreso como parte de una
iniciativa del Ejecutivo federal, pero si fue publicado por un 6rgano oficial del
partido.

La Ley de 1931 estuvo en vigor hasta el 30 de abril de 1970, fue

reiteradamente reformada y adicionada.

6. ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES
DE LA UNION.

Afos mas tarde, se publico el Estatuto de Trabajadores al Servicio de los
Poderes de la unién de 1938, y el de 1941; cabe mencionar que ambos no

hicieron mencion de la figura de servicio civil de carrera.

En este afio en el pais suceden diversos acontecimientos se realizan
reformas en el campo generalmente a pericon de movimientos campesinos
locales, en agosto de 1938, a iniciativa del Presidente Cardenas se constituyo la
Confederacion Nacional campesina que agrup0 a casi todas las organizaciones
del ramo y cuya direccion nacional siempre estuvo directamente subordinada a
la presidencia de la republica, sin lograr la estabilidad que alcanzaron las

directivas sindicales.
En el mismo afio se fundd la Confederacion de trabajadores de México

(CTM), constituida sobre la base del Comité Nacional de Defensa Proletaria,

que agrupaba a la mayoria de los trabajadores sindicalizados.
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En su programa estaba la lucha por el socialismo, a largo plazo, y la
alianza con el Gobierno cardenista en lo inmediato. Muchas de las huelgas
posteriores fueron exitosas, gracias al espiritu de lucha de los trabajadores asi

como a la tolerancia y, en ocasiones, el apoyo del Gobierno.

Se generalizaron los contratos colectivos de trabajo, lo que incremento la
fuerza de los trabajadores pero también los sometia a la voluntad de las

direcciones de los grandes sindicatos.

En 1943 con el propésito de revisar el apartado administrativo, el
Presidente de la Republica acordo crear una Comision Intersecretarial con el fin
de formular y llevar a cabo un plan coordinado de mejoramiento de la

organizacion publica.

El plan contemplaba la supresion de servicios no indispensables, el
mejoramiento del rendimiento del personal, la agilidad de los tramites con el
menor costo para el erario y un mejor aprovechamiento de los fondos publicos.
En 1947 una nueva ley en materia de seguridad social a un mayor numero de

trabajadores y organismos publicos.

Finalmente, al crearse el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado (ISSSTE) mediante ley expedida en diciembre de
1959, se incrementaron notablemente los derechos de seguridad social de los

servidores publicos.
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7. REFORMA CONSTITUCIONAL QUE ADICIONA EL APARTADO B DEL
ARTICULO 123

El articulo 123 constitucional es uno d los grandes orgullos de la tradicion
juridica mexicana, ello tanto a que sirvié para consagrar constitucionalmente por

primera vez en el mundo, junto con los articulo 3 y 27 al derecho social.

En sus origenes, dicho articulo no protegia a los trabajadores al Servicio
del estado, sin hasta el decreto del 21 de octubre de 1960, publicado en el
Diario oficial de la Federacién el 5 de diciembre de 1960.

Con respecto al Estatuto de Trabajadores al Servicio de los Poderes de
la Union, hubo que venir la reforma constitucional del 5 de diciembre de 1960
que incorporé al texto del articulo 123 el apartado B integrado con XIV

fracciones y, las XXXI fracciones anteriores pasaron a constituir el Apartado A.

Cabe comentar que el apartado B del articulo 123 fue incluido
posteriormente a la Constitucion de 1917, por lo que resulta conocer la
exposicién de motivos de la iniciativa del Ejecutivo presentada en 1959 a la
camara de Senadores, que llevo a su inclusion en el texto de la Constitucion,
dice lo siguiente: “Con la preocupacion de mantener y consolidar los ideales
revolucionarios, cuyo legado hemos recibido con plena conciencia y
responsabilidad por todo lo que representa para el progreso de México dentro
de la justicia social, en el informe que rendi ante el congreso de la Unién el dia
1° de septiembre dltimo, me permiti anunciar que oportunamente propondria a
su elevada consideracion, el proyecto de reforma constitucional general de la
Republica tendiente a incorporar en ella los principios de proteccién para el

trabajo de los servidores del Estado.



Los Trabajadores al Servicio del Estado, por diversidad y conocidas
circunstancias, no habian disfrutado de todas las garantias sociales que el
articulo 123 de la constitucién general de la republica consigna para los demas
trabajadores.

Es cierto que la relacion juridica que une a los trabajadores en general
con sus respectivos patrones, es de distinta naturaleza de la que liga a los
servidores publicos del Estado, puesto que aquellos laboran para empresas con
fines de lucro o satisfaccion personal, mientras que estos trabajan para

instituciones de interés general...”.

Entonces con la reforma del articulo 123 apartado B se regulan las
relaciones de trabajo entre el estado y sus servidores, para que se elevase a
rango constitucional la necesidad de establecer sistemas que permitiesen a los

trabajadores ascender conforme a sus conocimientos, aptitudes y antigiiedad.

8. LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO

Como parte de la reforma constitucional al articulo 123, tres afios mas
tarde se expidio la Ley Federal de Trabajadores al Servicio del Estado del 28 de
diciembre de 1963, que recuperd parte del principio constitucional ya que se
introdujeron en varios de sus articulos disposiciones que obligan al Estado a
establecer, en cada una de sus dependencias, sistemas escalafonarios para

otorgar ascensos y autorizar las permutas de las plazas.

Sin embargo, tampoco se hizo mencion propiamente de la figura del
servicio civil, salvo la reforma a la ley del 31 de diciembre de 1984, que adicion6

al articulo 35 la menciéon de la Comision Intersecretarial del Servicio Civil.

" BOLANOS LINARES, Rigel. Derecho Laboral Burocratico, op. cit., p.15.
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Por lo que tuvieron que pasar muchos afnos, para que de manera formal
se crearan las bases y posteriormente se pudiese hablar de posibilidades reales

del establecimiento de un servicio civil de carrera.

La concepcion de la administracion publica como parte indistinta del
sistema politico, carente de autonomia y en consecuencia, instrumento de las
politicas e intereses del partido en el Gobierno, el Partido Revolucionario

Institucional.

Por otra parte la Ley que se crea en 1963 que consagra los derechos de
los empleados sindicalizados al servicio del Estado, se considera que es un

producto de la practica corporativista de la época.

Es importante mencionar como antecedentes del servicio civil de carrera
los trabajos realizados por la Comision de Administracion Publica (CAP) de la

Secretaria de la Presidencia, creada en 1965.

Dicha comision se propuso estudiar a fondo y revisar de manera
sistematica la organizacion y funcionamiento de la administracion publica
federal en su conjunto, a fin de sentar las bases para proceder en forma
organizada a la simplificacion de su estructura y procedimientos, asi como ala
correccion de sus principales deficiencias y para garantizar que su futuro

crecimiento fuese mas racional y ordenado.

En 1967, la comision emitio un informe sobre el estado que guardaba la
administracion publica federal, en el cual se destaco la necesidad de depurar y
actualizar el sistema de administracion de personal publico, haciendo hincapié
en la importancia de establecer4 una politica general que precisara las normas

y criterios rectores de la relacion del estado con sus trabajadores.
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El informe destacaba lo siguiente: “La Comisién considera indispensable,
para la buena marcha del Gobierno, que se definan con claridad los objetivos
del Servicio Civil (que en esencia persigue ya la legislacion vigente), para dar
cuerpo a una politica congruente que abarque desde la entrada al servicio hasta
las promociones y jubilaciones, y dar unidad a la actitud del estado frente a sus

servidores™?.

En materia de capacitacion muchas de las propuestas de la comision se
vieron materializadas en el programa de Accion del Sector Publico 1966-1970,

gue sirvieron de base para establecer el programa de reforma administrativa.

9. REFORMA DEL PODER EJECUTIVO FEDERAL

El andlisis y las recomendaciones de la Comisién de Administracion
publica, propiciaron la accion participativa de los encargados de la
administracion y desarrollo del personal publico federal, que dio lugar entre
otras significativas aportaciones, a la parte relativa a las “Bases para el
programa de reforma Administrativa del Poder Ejecutivo Federal 1971-1976.

El 6rgano encargado de crear las Bases para el programa de reforma
Administrativa del Poder Ejecutivo Federal fue la Direccion de Estudios
Administrativos de la Presidencia (como sustituta de la CAP) creada en 1971;
tales bases contemplaban un subprograma en materia de recursos humanos,
esta reforma tenia el propdsito, entre otros, de crear en el personal una
conciencia adecuada de servicio y una actitud responsable, dinamica e
innovadora, asi como fortalecer la coordinacion, la colaboracion y el trabajo en

equipo.

2 1bidem. p.194.
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Como producto tanto del informe como de las bases en diciembre de
1972, se ordend la creacion de la Comision de Recursos Humanos del
Gobierno Federal, encargada de mejorar la organizacion de los sistemas de
administracion de personal, procurar el aumento de la eficacia en el
funcionamiento y servicio de las entidades publicas y establecer normas y
criterios generales en torno a las condiciones de trabajo de los servidores

publicos.

Paralelamente a la creacion de la Comision de recursos Humanos se
establecieron formalmente los Comités Técnicos Consultivos de Unidades de
recursos Humanos para garantizar la congruencia y viabilidad (COTECURH) y
de Capacitacion (COTECUT), asi como el grupo de oficiales mayores, y la
comision o comités de caracter ad hoc a las acciones de administracion y

desarrollo del personal publico.

La creaciéon de figuras como la comision o comités técnicos obedecieron
al nivel de especializacion y racionalidad administrativa que requerian las areas
y funciones de la administracion publica en esos momentos, de ahi la
trascendencia de incluso ir formando cuadros administrativos, a través de estas
figuras para que se comenzaran a especializar en la administracion de

personal.

Por ultimo, en 1975 se expidid la Ley de Premios, Estimulos vy
Recompensas Civiles, la cual sigue vigente y que abrogo a la Ley de Estimulos

y Recompensas a los funcionarios y empleados de la federacion de 1957.

En esta ley tiene por objeto determinar las normas que regulan el
reconocimiento publico que haga el Estado, de aquellas personas que por su
conducta, actos u obras merezcan los premios, estimulos o recompensas que la

misma establece.
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Se instituye para servidores del estado en dos modalidades: a) premios,
que son otorgados por el presidente Constitucional de los Estados Unidos
mexicanos y b) estimulos y recompensas entregados por los titulares de los

ramos correspondientes de la administracion publica.

Los primeros se otorgan por reconocimiento publico de una conducta o
trayectoria ejemplar o por determinados actos u obras valiosas o relevantes,
realizados en beneficio de la humanidad, del pais o de cualesquiera personas;
los estimulos se otorgan a los servidores publicos seleccionados de entre
aguellos que prestan sus servicios en las dependencias y entidades cuyas

relaciones laborales se rigen por el apartado B del articulo 123 constitucional.

10. SISTEMA DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE PERSONAL DE
GOBIERNO FEDERAL

Durante el periodo del presidente José Lépez portillo 1976-1982, y en el
marco del proceso de reforma de la administracién publica federal, se ordeno
mediante Acuerdo Presidencial publicado el 31 de enero de 1977, la
modificacion de la estructura y atribuciones de la comisibn de Recursos
Humanos, para favorecer la participacion organizada de los trabajadores del
Estado a través de sus legitimos representantes y prepara los estudios
necesarios para configurar e integrar un “Sistema de administracion y desarrollo
de personal del Gobierno federal” y proponer, asimismo, la unidad encargada

de su administracion y coordinacion.

Dicha modificacién permiti6 que los propios interesados coadyuvaran con el
ejecutivo federal a la adopcién de las medidas tendientes a perfeccionar la
administracion del personal publico, proporcionandole mejoras a los sistemas

de organizacion y funcionamiento de las unidades d administracién de personal,
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asi como normas y disposiciones generales para propiciar el desarrollo integral
de los servidores publicos y lograr una mayor eficacia en el funcionamiento de

la administracion publica federal.

La comisiéon de Recursos Humanos logré la obligatoriedad de varias
politicas de personal; en el mismo periodo se creo la Coordinacion General de
Estudios Administrativos, su creacion obedecio a la necesidad de adecuar la
administracion publica a lo que exigia el desarrollo econdmico y a la de
establecer un marco general que coordinara tanto la formulacibn como la
practica y evaluacion del programa de reforma administrativa, con asesoria y

apoyo para los érganos legislativo y judicial, Gobiernos estatales y municipales.

Algunos logros de esta Coordinacibn General debe mencionarse la
creacion de unidades de recursos humanos en cada uno de los sectores
administrativos, los cuales desde entonces tienen la responsabilidad de vigilar

el desarrollo de la funcion de personal de cada dependencia.

A la Coordinacion General de Estudios Administrativos correspondio
vigilar y dar apoyo a cada una de las unidades de recursos humanos para
implantar un ambicioso programa que se denomind “Sistema Global de
Administracion y Desarrollo de Personal del poder Ejecutivo Federal”, integrado
por varios subsistemas que fueron planeacién y organizaciéon, empleo,
remuneraciones, relaciones juridico-laborales, préstamos y servicios,

capacitacion y desarrollo, motivacion, informaciéon y evaluacion.

La coordinacion formulo y distribuyd una guia para la reestructuracién de
la administracién y desarrollo de personal publico federal, formulé documentos
de apoyo denominados lineamientos para el establecimiento de las comisiones

mixtas de capacitacion y de las de higiene y seguridad.
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Por ultimo, le correspondié a la coordinacion conducir le evaluacion y
formular las recomendaciones sobre el resultado de la aplicaciéon de los

programas de administracion y desarrollo de personal de las dependencias.

En el mismo periodo, en cuanto a documentos elaborados en materia de
recursos humanos, se identifica el denominado “Recomendaciones para la
Reestructuracion del Sistema General de Administracion de Personal del Poder
Ejecutivo Federal”, elaborado en 1978, se emitieron una serie de estudios y
recomendaciones con base en los componentes del Sistema Global de
Administracion y Desarrollo de Personal del Poder Ejecutivo Federal.

Este documento tanto por 109 que contiene como por lo que propuso, es
sumamente importante, ya que parece ser el antecedente inmediato de la
Comision Intersecretarial de Servicio Civil de Carrera de 1983; ya que ademas
de haber hecho propuestas relacionadas con el establecimiento de un servicio
civil, asi como de la creacion de una Comisién del Servicio Civil y de un Organo
Central del Servicio Civil, se describié parte de lo que seria un sistema de

ingreso con base en méritos.

Por dltimo en lo que comprende a este periodo, se promulgo en 1979 de
Ley de Responsabilidades de los Funcionarios y Empleados de la Federacion y

del Distrito Federal.
11. CREACION DE LA DIRECCION GENERAL DEL SERVICIO CIVIL

En el periodo de 1982-1988 correspondiente al sexenio del Presidente
Miguel de la Madrid, la administracion publica federal reorganizé los

instrumentos organicos encargados de implantar las politicas de recursos

humanos.
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Cabe destacar la presencia y el trabajo de la Unidad de Modernizacién
de la Administracién Publica Federal y la Direccion General del Servicio Civil

dependientes de la Secretaria de Programacioén y Presupuesto.

La Direccién General del Servicio Civil que dependia de la Subsecretaria
de Control Presupuestal y Contabilidad fue creada como producto de la
reestructuracion de la Direccion General de Administracion de Personal Federal
(creada en 1980 adscrita a la Subsecretaria de Presupuesto) también
dependiente de la Secretaria de Programacion y Presupuesto a través de la
expedicion del Reglamento Interior de la Secretaria de Programacion y
Presupuesto el 25 de enero de 1983, publicado en el Diario Oficial de la

Federacion.

Las atribuciones que tenia esta direccion general eran: “Promover las
normas en materia de administracion y desarrollo de personal federal; Proponer
los procedimientos para la integracion, reubicacion y reasignacion de personal
en las entidades de la administracion publica federal, Establecer criterios
generales para la administracion de remuneraciones de los trabajadores al
servicio del Estado y dictar normas sobre la estructura presupuestal de las
mismas; Formular criterios respecto con los sistemas escalafonarios de las
dependencias del Gobierno federal; Dictar las normas sobre el registro del
personal civil; Estudiar y emitir resoluciones sobre beneficios con cargo al erario
federal, y sancionar los acuerdos de las juntas directivas del Instituto de
Seguridad y servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y del Instituto de
Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas, respecto de pensiones,

haberes de retiro, jubilaciones y compensaciones”.

Segun Ignacio Pichardo Pagaza “uno de los resultados mas importantes

de la existencia de esta Direccion General del Servicio Civil fue la introduccion
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en forma generalizada y sistematica de las técnicas tradicionales de

administracion de personal™.

En efecto, este organismo cred en 1983 el catalogo General de puestos
del Gobierno Federal, disefio la metodologia para el analisis y la evaluacion de
puestos conocido como manual de evaluacion; formulé un catalogo de puestos

por dependencias y disefio el tabulador de sueldos del Gobierno federal.

No obstante los logros, es importante aclarar que esta direccion general
en un lapso de dos afios 1983-1985 sufrié una serie de cambios, en febrero de
1984 fue sustituida por la Coordinacion General de Modernizacion de la
Administracion Puablica y el 25 de julio de 1985 segun el Reglamento Interior de
la secretaria de Programacion y Presupuesto, desaparece esta coordinacion y
vuelve a ser creada la Direccion General del servicio civil conté con cinco éreas
basicas: normatividad y evaluacién; organizacion del Gobierno federal, analisis
y registro de estructuras salariales y ocupacionales; informatica vy

documentacion e integracion y control.

Las acciones mas sobresalientes en los siguientes afios, se concentraron
principalmente en la politica salarial de los servidores publicos del Gobierno
federal, la cual tuvo como principal proposito la de otorgar incrementos
significativos a éstos, sobre todo en los puestos inferiores en los que habia
bajos ingresos, ademas se actualizaron catalogos de puestos y tabuladores de
cada una de las dependencias lo que trajo como consecuencia que se
actualizara al Catalogo general de puestos y el tabulador de Sueldos del

Gobhierno Federal.

Por ultimo se destaca la implementacion del Programa nacional de

Capacitacion y Productividad el cual entre otras cosas, otorgaba becas de

3 |bidem., p. 199.
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especializacion, posgrado y operaba sistema de ensefianza abierta en primaria,
secundaria y bachillerato para los servidores publicos.

Con la desaparicion de la Secretaria de Programacion y Presupuesto en
1988, las atribuciones de la direccion General del servicio Civil pasaron a formar
parte de la Secretaria de hacienda y Crédito Publico a través de la direcciéon
General de Normatividad y desarrollo Administrativo que tenia como
competencia la de disefiar, coordinar, supervisar y evaluar el sistema de
servicio civil de carrera, asi como captar, analizar e integrar la informacion
basica necesaria. Posteriormente, tales atribuciones pasaron a formar parte de

la desaparecida Unidad del Servicio Civil adscrita a la misma Secretaria.

En este mismo periodo 1982-1988, tuvo lugar el Plan Nacional de
Desarrollo 1983-1988 publicado el 29 de junio de 1983 en el Diario Oficial de la
Federacion, el cual establecio la necesidad de instaurar el servicio civil de
carrera, con los siguientes objetivos: “Crear las condiciones administrativas y
garantizar la estabilidad y seguridad en el empleo; Promover mayores grados
de responsabilidad, diligencias y eficacia; fomentar la vocacion de servicio del
personal federal mediante una motivacién adecuada, elevando asi la eficiencia

y la agilidad asi como promover la capacidad permanente del personal federal”.

De dicho Plan se derivd el “Acuerdo por el que se crea la Comisién
Intersecretarial del Servicio Civil como un instrumento de coordinacion y
asesoria del Ejecutivo Federal para la instauracion del Servicio Civil de Carrera
de la Administracion Publica Federal” de fecha 29 de junio de 1983 en el Diario

Oficial de la Federacion.
Entre las funciones mas importantes de esa comision estaban las de

promover ante las dependencias y de las entidades de la administracion publica

federal la realizacion de los programas especificos del servicio civil de carrera;
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la de promover mecanismos de coordinacion entre las dependencias y
entidades para uniformar y sistematizar los métodos de administracion y
desarrollo de personal, encaminados a instrumentar el servicio civil de carrera;
la de determinar y proponer los elementos que permitieran la adecuacion e
integracion del marco juridico y administrativo que requeria la instauracion del
servicio civil de carrera; y evaluar periédicamente, los resultados de las

acciones orientadas a la instrumentacion del mismo.

La comision contemplaba una subcomision técnica conformada por todos
los oficiales mayores de todas las dependencias, asi como tres representantes
de la Federacion de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado (FSTSE)
para la formulacion de estudios relacionados con la materia que le encomiende
la Comision. Por dltimo este acuerdo contaba también con un reglamento
Interior de la Comision Intersecretarial del Servicio Civil, en el que se

especializaban las funciones e integracion de la comision y la subcomision.

La incorporacion de la FSTSE es por dos razones: la instauracion de un
servicio civil, para los funcionarios de base o para los burdcratas medios y altos
implicaba una modificacion de la Ley Federal de Trabajadores al Servicio del

Estado, en la que estan plasmados los privilegios y fuerza del sindicato.

Y la otra fue consecuente y de indole politica: cualquier proyecto de
modificacion de la ley o de reforma del personal es dificil sin la negociaciéon y
con la representacion de los trabajadores de base, dados los términos de la
organizacion corporativista del aparato estatal, que concede el monopolio de la
representacion al sindicato y por lo tanto de la interlocucion con el Gobierno a
cambio del poder politico sobre el sector en cuestion.
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En las condiciones tradicionales de la organizacién del aparato estatal
mexicano, que la reforma pudiera instaurarse con la exclusion del sindicato. La

comision formulé un programa de servicio civil en 1984.

Las dificultades y los pocos resultados que se obtuvieron, se considera
gue se cred un precedente y sent6 las bases, para retornar la idea afios mas

tarde.

En 1983 entro en vigencia la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos la cual abrog6 a la de 1979.

En el Gobierno de Carlos Salinas de Gortari, el tema del servicio civil se
creé que no fue prioritaria en la agenda gubernamental, si se considera que
estaba de por medio proyectos muchos mas ambiciosos como la firma de un

Tratado de Libre comercio.

En el periodo del presidente Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, el Plan
Nacional de desarrollo 1995-2000, adopté la figura de servicio profesional de

carrera y al respecto sefialo lo siguiente: “...La profesionalizacion del servicio
publico permitira dar continuidad a muchos programas de trabajo. Es necesario
avanzar en la conformacién de un servicio profesional de carrera que garanticé
que en la transicion por el relevo en la titularidad de los poderes se aprovechara
la experiencia y los conocimientos del personal y que de los poderes se
aprovechard la experiencia y los conocimientos del personal y que no
interrumpird el funcionamiento administrativo. De igual modo, un servicio
profesional de carrera debe facilitar la capacitacion indispensable para el
desarrollo de cada funcion, la adaptacion a los cambios estructurales y
tecnolégicos, y el desenvolvimiento de la iniciativa y creatividad que contribuya
a un mejor servicio a la sociedad. Un servicio profesional de carrera debera

establecer, ademas un cdédigo claro de ética del servidor publico y promover

76



esquemas de remuneracion, promocion e incentivos basados en el mérito y la
capacidad profesional. Con base en las importantes experiencias con que ya
cuenta el Gobierno de la Republica deberan determinarse las nuevas areas de

Gobierno en las que se avanzara en la carrera civil...”.

El programa sectorial derivado del plan Nacional de Desarrollo se
denomind programa de Modernizacion de la Administracion Publica 1995-2000
Promap, en su subprograma denominado “Dignificacion, Profesionalizacion vy
Etica del Servidor publico” plante6 como una de sus principales objetivos:
Contar con un servicio profesional de carrera en la Administracion publica que
garantice la adecuada seleccion, desarrollo profesional y retiro digno para los
servidores publicos que contribuyan a que en los relevos en la titularidad de las
dependencias y entidades se aprovecha la experiencia y los conocimientos del

personal y se de continuidad al funcionamiento administrativo.

En diciembre de 1996, el presidente de la republica se comprometié a
promover la iniciativa de ley para la creacion del servicio civil el siguiente afo.
El ofrecimiento fue hecho en las instalaciones de la FSTSE, en donde prometi6
gue su propuesta de ley incluiria el punto de vista de los trabajadores de base

de la burocracia.

Esta encomienda la desarrollaron de manera conjunta la Secretaria de la
Contraloria y Desarrollo administrativo, a través de la Unidad de Desarrollo
Administrativo y la Secretaria de Hacienda y Crédito publico mediante la Unidad

del Servicio Civil.

El proyecto de Servicio Profesional de Carrera de esta unidad se baso en

el Promap tanto en los objetivos como en uno de sus subprogramas. Este

 |bidem., p.203.
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proyecto tuvo como principal instrumento al Servicio Profesional de carrera cuyo

objeto fue la profesionalizacién y capacitacion de los servidores publicos.

La propuesta de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo
(Secodam) enfatiz6 en la necesidad de confiar en érganos colegiados la
ejecucion de los programas de profesionalizacién, con el propésito de evitar la
discrecionalidad de las decisiones en la puesta en marcha de dichos

programas.

Cabe mencionar que la Unidad de Desarrollo Administrativo
posteriormente se convirtio en la Subsecretaria de Desarrollo y Simplificacion
Administrativa con base en las reformas que sufrié el Reglamento Interior de la
Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo publicado en el diario
Oficial de la Federacion en noviembre de 2001.

Con respecto al proyecto de servicio civil de carrera, en un primer
momento correspondié a la Secretaria de Hacienda y crédito Publico elaborar el
proyecto de Ley. La Unidad de Servicio Civil (USC) fue la encargada de
elaborar la propuesta, que consistio en lo siguiente: 1. Un sistema de
reclutamiento claro abierta con convocatorias dirigidas tanto al personal de
entidades publicas como al mercado laboral general. Los requisitos eran la
aprobacion de tres examenes uno de conocimiento general, uno psicométrico y
un examen técnico, que correria por cuenta de la dependencia a la que se
quisiera ingresar. Finalmente, estaba prevista una entrevista a cargo de la
entidad o dependencia contratante. 2. Los cargos de libre designacion (de
confianza) en las dependencias seria para ocupar los puestos de secretarios,
subsecretarios y el equipo basico de apoyo. 3. El sistema de compensaciones
estaria conformado por tres factores: sueldo, estimulos y prestaciones. La
evaluacion de los puestos para otorgarles el salario seria hecha por la USC con

base en una metodologia propia. 4. La capacitacion y educacion formal de los
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trabajadores se haria con base en las necesidades de cada puesto. 5. las
promociones podrian ser de tres maneras: en primer lugar, podrian ser de
grupo, lo que significaba que el funcionario tendria mas responsabilidad. En
segundo lugar, podria ser de nivel salarial. La dltima seria promocion de grado,
que incluiria tanto aumentos de responsabilidad como del salario. 6. el sistema
de evaluacion incluia cinco objetivos: la observancia de los procesos
establecidos, las contribuciones a las mejoras del servicio, el cumplimiento de
los objetivos, la capacitacion adquirida y las caracteristicas profesionales del
trabajador en su desempefio. 7. La separaciéon de un servidor publico podria
ocurrir por seis causas: voluntaria, mala conducta, mal desempefio, no ascenso
en siete afos, desplazamiento por libre designacion y recorte del personal. 8.
Con el personal de base se produciria una contradiccion a la hora de
implementar el servicio civil de carrera, porque su sistema escalafonario
responde a la antigledad y no al buen desempefio. La Secretaria de hacienda
tenia tres propuestas al respecto: a) La incorporaciéon del personal de base al
modelo propuesto, derogando la LFTSE e incorporando a los trabajadores a la
Ley del Servicio de Carrera Federal o manteniendo ambas leyes, haciéndolas
compatibles entre si; b) Acceso de personal de base al nuevo sistema,
mediante la renuncia a su base; c) la posibilidad de mantener dos regimenes

independientes, uno para el personal de base y otro para el de confianza.

Se considera que tal proyecto tenia un esquema demasiado centralizado
en cuanto a su operacion. Lo que en realidad es que todos los intentos antes
descritos carecieron de las condiciones tanto juridicas, politicas y

administrativas.
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12. LEY DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

En el Gobierno del Presidente Vicente Fox Quesada, quien tomo
posesion del cargo el primero de diciembre de 2000, el Plan nacional de
Desarrollo 2001-2006 en su apartado denominado “Buen Gobierno” sefala lo
siguiente en sus principales lineas: A fin de que esta administracion cumpla con
su responsabilidad histérica de dar respuesta a las grandes demandas y
expectativas de la sociedad, requerimos acciones capaces de transformar
radicalmente los esquemas tradicionales de gestion...El Gobierno que
necesitamos construir es uno de calidad total, que ponga en el centro del
quehacer gubernamental la satisfaccion de las necesidades y expectativas de la
sociedad... Requerimos de un Gobierno inteligente, capaz de utilizar las mas
avanzados sistemas administrativos y tecnologicos para evitar el dispendio de
recursos y promover la eficacia de su funcion en todos los ordenes. Dispuesto a
aprender4 de las experiencias de éxito registradas en otras partes del mundo
para adecuarlas al contexto nacional, con la firme conviccion de que siempre es
posible mejorar...Requerimos de un Gobierno agil y flexible, capaz de captar
oportunidades, atender los problemas y adecuarse a las circunstancias rapida y
eficazmente... Frente al paradigma de un Gobierno operativo, orientado a
administrar normas y procesos, prevalezca el de un Gobierno estratégico,
orientado a administrar resultados. Requerimos que los procesos burocréaticos
que inhiben el desarrollo de los actores generadores de riqueza se redisefien
con un enfoque de calidad para atender las necesidades del ciudadano. La
rigidez tiene que ser sustituida por flexibilidad, la cual nos permitira derribar las
barreras existentes para la innovacion y creatividad, impuestas por la excesiva
normatividad y sobreregulacion existentes... Requerimos de un Gobierno
descentralizado, que en sus relaciones con los Estados y Municipios propicie no
solo una simple desconcentracién de funciones, sino un nuevo pacto federal,

qgue deje en claro que la nacién es mas que la suma de sus partes... En suma,
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requerimos un Gobierno de clase mundial, un Gobierno innovador y de calidad
total. Para lograrlo trabajaremos en dos vertientes contenidas en el modelo de
innovacion y calidad que se ha adaptado. Por un lado, la innovacion que
permita concebir nuevas formas de hacer las cosas, y por el otro, la calidad
total que permita mejorar y optimizar la que se ha estado haciendo bien y ha

demostrado que genera valor agregado a la sociedad.

De este plan basicamente se desprenden dos documentos que
presentan y sobre los que gira la propuesta modernizadora de la administracion
publica federal. Uno de ellos, es el Programa Nacional de Combate a la
Corrupcion y Fomento a la Transparencia y el Desarrollo Administrativo 2001-
2006 PNCTDA, cuya responsabilidad de ejecucion la tiene la Secretaria de la
Contraloria y Desarrollo Administrativo Secodam (ahora Secretaria de la
Funcion Publica) y la Agenda de Buen Gobierno disefiado por la Oficina de la
Presidencia para la innovacion Gubernamental, la cual no tiene el rango de

secretaria sino de organo staff del poder Ejecutivo Federal.

Esta linea estratégica contempla dos vertientes principales: en la primera
se busca impulsar el cambio hacia un Gobierno de calidad, a través de la
formacion de servidores publicos que impriman en su gestion un enfoque de

innovacion, calidad y compromiso en un marco de valores éticos.

La segunda vertiente comprende la creacién de condiciones de trabajo y
oportunidades para el servidor publico que privilegien su buen desemperio, el
reconocimiento de éste para su promocion a mayores responsabilidades y que
otorguen confianza, adecuada remuneracion y certidumbre a su vida laboral, a

partir de la evaluacion continua de su quehacer.

El establecimiento gradual de un servicio profesional de carrera en la

administracion publica federal serd un pivote de principal importancia para
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impulsar la mejora integral del servidor publico y la prestacion de servicios de
alta calidad por instituciones competitivas.

Para la realizacion tanto del objetivo como de la linea estratégica de
desarrollo de recursos humanos de la administracion publica federal se
contempla la realizacién de acciones y proyectos concretos, para ello la linea
estratégica contiene cuatro lineas de accion: 1. estudio de sueldos y salarios de
las é&reas criticas de la administracion publica federal, 2. Formacion vy
capacitacion de servidores publicos; 3. Servicio profesional de carrera en la
administracion publica federal; 4. Induccién y adopcion voluntaria del Cédigo de

Etica de los servidores publicos.

Cinco son los avances mas importantes que ya se han dado en el marco
de este programa como son: la promulgacibn de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 13 de marzo de 2002; la promulgaciéon de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de
2002; el Oficio-Circular por el que se da a conocer el Codigo de Etica de los
Servidores Publicos de la Administracion Publica Federal publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 31 de julio de 2002 y la Ley Federal de
Responsabilidad Patrimonial del Estado publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de diciembre de 2004.

Con respecto al documento que es la Agenda Presidencial de Buen
Gobierno, se basa en seis grandes estrategias de utilidad comun para toda la
administracion publica federal que son: 1. Gobierno que cueste menos; 2.
Gobierno de Calidad; 3. Gobierno profesional; 4. Gobierno digital; 5. Gobierno
con mejora regulatoria; 6. Gobierno honesto y transparente.
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Es importante mencionar que con la publicacién de la Ley del Servicio
Profesional de carrera en la Administracion Publica Federal, se ha creado la
Secretaria de la Funcién Publica en sustitucion de la Secretaria de la
Contraloria y Desarrollo Administrativo, y en el seno de la propia Secretaria, se
ha creada la Unidad del Servicio Profesional y Recursos Humanos de la
Administracion Publica Federal que recoge tanto las atribuciones que tenia la
Unidad del Servicio Civil de Carrera como las funciones contenidas en la
Unidad de Desarrollo Administrativo, posteriormente se convertiria en
Subsecretaria de Desarrollo y Simplificacion Administrativa y ahora también
llamada Subsecretaria de la Funcién Publica.

En los ultimos afos a la par de los intentos por establecer un servicio civil
de carrera para toda la administracion publica federal y por ende para los
estados de la republica, se han institucionalizado algunos esfuerzos en
organismos tanto de la propia administracion central y paraestatal como en

algunos de caracter autonomo.

Este fendbmeno de caracter parcial o sectorial, o como algunos
especialistas le ha llamado de prueba piloto, se ha venido consolidando de
manera gradual, sobre todo en instituciones que debido a las actividades y fines
que desarrollan, ha resultado imprescindible la profesionalizacion de sus

servidores publicos.

De las experiencias institucionales mas representativas de la
administracion publica en México, se destacan los siguientes: Servicio Exterior
de la Secretaria de relaciones Exteriores; Programa de carrera magisterial de la
Secretaria de Educacion Publica; Sistema de Especialistas en Hidraulica de la
Comision nacional del Agua; Servicio profesional Agrario de la Procuraduria
Agraria; Sistema Integral de Profesionalizaciéon del instituto Nacional de

Estadistica, Geografia e Informatica; Servicio profesional Electoral del Instituto
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Federal Electoral; Profesionalizacion en la Procuraduria General de la
Republica y en la Procuraduria General de Justicia del Distrito federal y Servicio

Fiscal de Carrera del Sistema de Administracion Tributaria.



CAPITULO 1l

SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL

Antes que nada debe aclarase que no existe una carrera administrativa,

salvo el Servicio Exterior, el Poder Judicial y el Servicio Electoral profesional.

El Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica se ha
tratado de establecer desde 1911 hasta la actualidad.

Debido a esto analizaremos la importancia del servicio publico
profesionalizado, tomando en cuenta los aspectos mas relevantes para nuestra

investigacion.

El Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica es un
mecanismo para administrar al personal del Gobierno Federal y que pretende
garantizar su ingreso, desarrollo y permanencia en la Administracion Pudblica
Federal a través del mérito y la igualdad de oportunidades en un marco de

transparencia y legalidad.

Cabe mencionar que este sistema, si bien es cierto que pretende
garantizar el trabajo, igual de cierto es que el pais pudo marchar sin un servicio

publico profesionalizado.

Por eso su meta es tener servidores publicos actualizados; a base del
esfuerzo del personal, donde busca profesionalizar el sector publico y
comprometerlo con la sociedad, atrayendo, reteniendo y motivando a los
mejores hombres y mujeres, para que la Administracion Publica pueda transitar

de una manera eficaz.
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Entendiendo este capitulo como el desglose del Servicio Profesional de
Carrera en la Administracion Publica, asi como explicar algunos de sus

aspectos mas sobresalientes para la implementacién del mismo.

1. OBJETIVO

El servicio profesional de carrera se crea con la intencidbn de
profesionalizar la tarea de los servidores publicos, para que la Administracion

Publica logre la maxima eficacia y compromiso social en sus acciones.

Al mismo tiempo se busca ofrecer oportunidades de desarrollo y
progreso a los servidores publicos, permitiendo que realicen un plan de carrera

dentro de la Administraciéon Publica.

En la Ley del Servicio Profesional de Carrera de la Administracion
Publica Federal en su articulo 1° establece lo siguiente: “... el objeto establecer
las bases para la organizacion, funcionamiento y desarrollo del Sistema de
Servicio Profesional de Carrera en las dependencias de la Administracion
Plblica Federal Centralizada...”, por lo que podemos decir que el Gobierno
Federal quiere o pretende imponer reglas a sus funcionarios publicos; sin

importarle en realidad la suerte de estos.
Entendemos que desde hace varios afos se ha tratado de implementar
un Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, por lo

gue hasta la fecha no se ha podido llevar acabo.

Sin duda el objeto de este mecanismo es preparar a los Funcionarios

Publicos para la organizacion, funcionamientos y demas cuestiones en cada
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una de las Dependencias Federales, para tener una calidad mejor en toda
nuestra administracion, por tanto hasta del pais.

Si hablamos del objetivo del Servicio Profesional en donde quiere
renovar a su personal para ser mas competentes; es algo muy idealista ya que
existen varios factores en la sociedad que nos obstruyen para tener una

mentalidad diferente.

Podemos mencionar lo siguiente: “el servicio profesional de carrera es
una via para potenciar el capital humano, dado que define las reglas que
facilitan a los servidores publicos tener la seguridad de ingresar, permanecer y

retirarse de la funcion publica™.

En lo personal no comparto la idea del servicio profesional de carrera, sin
duda quiere que la sociedad crea en este sistema como un beneficio para la
comunidad, pero solo es un obstaculo nuevo con métodos para llegar a un

objetivo.

Debo mencionar que en nada el servidor publico se beneficia, al contrario
el Servicio profesional de carrera es un sistema para evitar los derechos de los

trabajadores y asi en cualquier momento despedir a €stos sin ningun derecho.

Ese objetivo puede ser en realidad servir a lo mismo de siempre pero con
una diferencia, todo va hacer con mérito, ya que asi podemos ocultar el

compadrazgo y seguir comportandonos igual.

Si creemos que deba existir una transformacién del servicio publico, es

decir, es necesario impulsar una nueva cultura institucional, dando paso a un

1 UVALLE BERRONES, Ricardo. Institucionalidad y profesionalizacién del Servicio Publico en México,
“Retos y Perspectivas”, Plaza y Valdés, S.A. de C.V., México, 2000, p. 60.
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horizonte que permita revalorar la funcion publica a partir de la

profesionalizacion, la equidad, la competencia y la calidad en el servicio.

Para que eso se logre debemos iniciar en métodos nuevos, donde los
servidores publicos sean motivados y asi vean con entusiasmo su capacitacion

para ayudar a su formacién personal, cultural, intelectual, etc.

Como se menciona anteriormente se pretende dar paso a una nueva
cultura a la sociedad para ser mejores servidores publicos y nos permita que la
funcion publica sea mas eficiente en todos los niveles, aspectos, etc.

“El servicio profesional de carrera es la combinacion de requisitos,
pautas, reglas, procedimientos y estimulos que tienen por objeto erigir al mérito
profesional en la pieza fundamental que orienta y sustenta el nuevo perfil de la

funcién publica en México™.

La efectividad del Servicio Civil de Carrera, depende de la funcionalidad,
aplicacion e interpretacién que se le de por parte de quienes lo ejecutan dentro
de la administracion publica.

Para esto se requerira de varios esfuerzos entre los servidores publicos y

las Autoridades competentes.
2. PRINCIPIOS JURIDICOS
De la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de las

Constituciones de los Estados de la Republica y de las diversas leyes de orden

Federal, Estatal y Municipal que de ellas se derivan, emanan las principales

% Ibidem, p.p. 56,57.
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normas de conducta que los servidores publicos deben observar en el

desempeiio de sus funciones.

El servidor publico como parte integrante y activa del Gobierno
federal o de un Gobierno local, debe adoptar conductas y guiar sus acciones
con base en un esquema, donde los valores basicos hagan una relacion

positiva y productiva con la sociedad.

Estos principios y valores se consideran importantes ya que representan
la parte axiolégica que debe tener el servicio civil de carrera y que guia el actuar

de los servidores publicos en un contexto y lugar determinado.

“Los valores constitucionales de imparcialidad, mérito, lealtad, eficiencia
y responsabilidad no son valores de los funcionarios, sino de la convivencia
social. Si la sociedad no los integra en la cultura civica ni los exige consiguiente
y eficazmente, su deformacion esta asegurada por mas que se proclamen y

garanticen formalmente”

Su importancia radica en las actitudes, comportamientos, compromisos,
desempeiio y actuaciones de los servidores publicos que, a su vez, tendra que
reflejarse en el desempefio de la Administracion Publica y demas instituciones

para con los ciudadanos.

En este punto es evidente hablar de los principios juridicos que
contempla la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion
Publica Federal en su articulo 2° “...Seran principios rectores de este Sistema:
la legalidad, eficiencia, objetividad, calidad, imparcialidad, equidad, competencia

por mérito y equidad de género”.

3 PRATS | CATALA, Joan, “Servicio Civil y Gobernabilidad Democratica”, Revista Iberoamericana de
Administracion Publica, Nimero 1, INAP, Espafia, 1998, p. 23.
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Es necesario mencionarlos ya que es parte esencial de nuestra
investigacion, para poder entender como funciona, y se basa el Servicio

Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal.

Entonces al hablar de dichos principios, es evidente que el servicio
profesional de carrera pretende ser un sistema integro, sin ningun defecto, que

sea excelente para renovar la administracion.

Pero sin duda se equivocé la Funcién Publica, es indudable que nuestra
sociedad no tiene la cultura adecuada para que este sistema funcione; toda vez
que existe corrupcion entre los servidores publicos; es mas hasta en la gente

gue nos representa se da esta conducta.

Y ponemos el ejemplo de una familia, si el Padre es corrupto sin duda
sus comportamientos, actitudes y aptitudes, se van haber reflejadas en sus

hijos, y a la larga tendran el mismo comportamiento.

Es como una epidemia, se extiende poco a poco, hasta infectar a la gran
mayoria, no generalizo por que aun creo que existen algunos servidores
publicos que tengan principios y su conducta sea la adecuada, pero la gran
mayoria esta contagiada, por lo tanto, es una cadena que no tendra fin, hasta

no renovar las instituciones.
Mencionaremos algunos principios juridicos que contempla la Ley del
Servicio Profesional de Carrera brevemente para poder entender el

funcionamiento de dicho sistema.

La Legalidad se refiere “a la obligacion del servidor publico de actuar

siempre y en todo momento con respecto y estricto apego a las disposiciones
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contenidas en las distintas leyes, reglamentos y normatividad aplicables al

ejercicio de las funciones a su cargo™.

Entonces diremos que toda accion administrativa tiene que estar
apegada a derecho, asi como todos los actos que se deriven de los servidores
publicos para con los ciudadanos.

Este principio y valor sostiene la importancia de que los servidores
publicos conozcan el marco juridico que los rige, de tal manera que su

actuacion y comportamiento esté conforme a lo que dicta la norma.

Si bien es cierto lo mencionado anteriormente, también es cierto que no
siempre se aplican los lineamientos juridicos como deberian, al contrario se
aplican de acuerdo a lo que convenga, en especial la autoridad por el poder que

tiene lo hace a su libre albedrio.

El mérito sostiene que el acceso a la Administracion Publica asi como las
promociones en su interior seran a través de un procedimiento que considere el
mérito de las personas basado en aptitudes, actitudes, conocimientos y
habilidades.

Todo servidor publico que forme parte del servicio civil de carrera debe
dirigir su desempefio y comportamiento con base estrictamente en sus méritos

y no a traveés de las preferencias personales o politicas que goce.

Al hablar de mérito es como una ilusién, porque en la realidad un servidor
publico puede lograr un ascenso no por sus conocimientos, aptitudes, actitudes,
etc., sino por que es el amigo del jefe, el compadre, algun familiar, etc.,

entonces desde ahi estamos mal.

*HARO BELCHEZ, Guillermo, Cémo servir mejor a los ciudadanos, INAP, México, 1999, p.46.
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La equidad y la equidad de genero, la primera se refiere a la igualdad
entre todos las ciudadanos que quieran concursar alguna vacante; y la segunda
se refiere a toda persona fisica, sea hombre o mujer que cubra con los
requisitos para la solicitud de un puesto podra ingresar al servicio publico a
través de convocatorias y procedimientos publicos y objetivos.

Al hablar de igualdad nos referimos a que no debe existir discriminacion

de ningun tipo; debe de ser todo igual para cualquier persona.

La imparcialidad se refiere a la forma en que deben desempefarse los
servidores publicos mas alla de cualquier cambio de Gobierno o contienda

electoral. Esto es uno de los principios mas dificiles de llevar a la practica.

Esto también es falso, no es verdad que exista en la administracion
publica imparcialidad, es lo contrario depende que partido gane el poder, las
instituciones se llenan de miembros de ese partido.

Y por lo tanto si uno no esta de acuerdo con las ideas de dicha gente vas
para afuera, porque tratan de relacionar a la gente para formar parte de ese

partido o para las nuevas elecciones voten por ellos.

La idea central es que los servidores publicos realicen sus funciones de

la mejor forma y al margen de todo.

3. MERITO Y PROFESIONALIZACION

Las recientes modificaciones normativas que conducen hacia la

profesionalizacion de los servidores publicos a través de la Ley del Servicio
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Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, nos pone a pensar

si en realidad funcionara.

La sociedad y el Estado viven una etapa de cambio y transformacion que
implica revisar el papel de las instituciones publicas, entre ellas la

administracion publica.

Decimos que “La carrera administrativa por su parte, significa un
concurso de profesionalizacidn, dentro del servicio publico, regido por requisitos
especiales de un ingreso, permanencia, estabilidad, promocion con base en el
sistema de meritos que se verifica por medio de exadmenes de idoneidad tanto

para ingreso como para ascenso™

Mencionemos que toda persona que aspire a una vacante de la
administracion publica debe estar debidamente preparada, tener una carrera

técnica o universitaria.

Para ello se implementa el Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Pulblica Federal que esta basado en el Mérito vy

Profesionalizacion.

La Profesionalizacion se puede entender “como el establecimiento
formal, publico, abierto y competitivo del sistema de carrera administrativa con
el proposito de que la funcion publica se desarrolle con base en reglas de
certidumbre y permanencia™; o como la evolucién de un aficionado o una

actividad en profesional.

5 Retos y propuestas, “El Servicio Publico”. Fundacién Mexicana cambio XXI Luis Donaldo Colosio,
México, p.p.31, 32.

6 UVALLE BERRONES, Ricardo,_Visién Multidimensional del Servicio Publico Profesionalizado, Plaza y
Valdés Editores, México, 1999, p.51.
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El servidor publico no puede realizar su trabajo con base en criterios
surgidos de su libre pensamiento o de caprichos personales, sino que tiene que

apegarse a las normas juridicas y administrativas vigentes.

Entonces debemos entender que al profesionalizarse la funcion puablica
debe ser abierta, apartidista, estable, continla y segura; en cuanto a su acceso
debe ser mediante reglas que aseguren la equidad para quienes desean

ingresar a la administracion publica.

Para realizar un servicio de carrera profesionalizado se requiere de
varios elementos basicos los cuales son: la formacion inicial, el reclutamiento, el

marco juridico, la capacitacion y la evaluacion y el desemperio.

Por lo que diremos que la profesionalizaciéon del servicio publico es
conveniente ubicarlo en la nocion de cambio institucional, su meta es llegar a
modificar significativamente la organizacion, las funciones y los procesos de la

Funcién Publica.

La profesionalizacién es uno de los dos aspectos en que se basa el
Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica que ya hemos

mencionado, entonces es conveniente decir que entendemos por merito.

Algunas definiciones de mérito son las siguientes: “Accién que hace a
una persona digna de recompensa o castigo. Resultado de las buenas acciones
gue hacen a alguien digno de aprecio. Valor de un objeto; Cualidades de una
persona que la hacen digna de aprecio o alabanza; Valor en especial el digno

de reconocimiento; Actuar de tal modo que uno sea merecedor de algo™’.

" DICCIONARIO ENCICLOPEDICO, Tomo 6, ASURI, 1993, p.3456.
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El mérito se inscribe en la cultura de la igualdad de oportunidades que
debe acreditarse para que la funcién publica no sea privilegio de unos cuantos,
sino que sea accesible a quienes tienen interés de optar por la atencién de los

asuntos publicos.

En este sentido la profesionalizacion es un paso hacia delante porque

implica que no hay divorcio entre valores democraticos y vida administrativa.

Todos los ciudadanos son formalmente iguales para el acceso a los
cargos y empleos publicos constitucionalmente.

Podemos decir que ya estando dentro se requiere hacer las cosas bien

para tener la oportunidad y ascender o permanecer en el empleo.

Claro suena logico, pero en realidad va ser solo ascendido por
conveniencia de los altos funcionarios y no por la gente que hace méritos,

lamentablemente asi funciona nuestra Administracion PUblica.

4. GARANTIA AL INGRESO DEL SERVIDOR PUBLICO

Primero debemos entender que significa Ingreso y Garantia, de ahi
partiremos para darnos cuenta si en verdad hay una posibilidad de tener una
garantia desde el ingreso.

Por garantia se entiende “accion y efecto de afianzar algo o responder de
gue se cumplira o se realizard; aquello que se asegura el cumplimiento de algo;
seguridad que se ofrece por el buen funcionamiento de algo; confianza que

ofrece alguien o algo por sus cualidades, prestigio™.

® DICCIONARIO ENCICLOPEDICO, op.cit., p.1177.
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Y por Ingreso entendemos “Entrar en algun tipo de organismo, centro o

corporacion para formar parte de éI”°.

De acuerdo a la Ley del Servicio Profesional de Carrera nos menciona
gue si existe tal garantia de ingreso; pero en realidad no la hay ya que si bien
es cierto, es un concurso donde hay una infinidad de aspirantes que pretenden

entrar al sistema; entonces seria algo iluso pensar que existe tal garantia.

Por lo tanto, la Funcién publica debe pensar en otros sistemas para

implementarlos y hacer eficaz el sistema.

“Un gran numero de autores sostienen que no es posible obtener
rendimiento de las personas al servicio de una institucion, sino que cuando se
garantiza que quienes ingresan a su servicio retunan las mejores condiciones
personales, poseen un alto grado de motivacion y sean objeto de continuos

procesos...”.

Con relacion a lo anterior debemos decir que al ingreso debe existir una
garantia del trabajo, pero en realidad no la hay; y segun la administracion
publica una persona debe ser competente y cumplir con el perfil que se pide,

asi obtendra dicha garantia.

Haremos mencién del procedimiento de Ingreso en el Servicio
Profesional de Carrera: se genera una vacante o una plaza de nueva creacion;
se emite una convocatoria publica y abierta, para concursar la plaza vacante;
los aspirantes se registran en el concurso, a través de los medios que se

establezcan; se cubren las fases del concurso que comprenden la acreditacion

% Ibidem, p.1412.
19 ACOSTA ROMERO, Miguel. Derecho Administrativo, op. cit., p. 548.
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de la revisién curricular, la acreditacion de las evaluaciones sobre capacidades

y las entrevistas; se define al finalista, y se emite su nombramiento.

Es un procedimiento relativamente rapido, ya que el tiempo entre cada
fase es realmente poco se puede hablar de un mes entre cada etapa; y como
se menciona este concurso lo va a ganar una persona que cumpla
integramente con el perfil que se requiere asi como demostrar sus capacidades

en cada etapa del concurso.

Entonces si tenemos cien aspirantes; uno ocupard la vacante porque fue
el mejor, de acuerdo a la Funcion Publica y los encargados de area de la

dependencia que lo emitid.

Por lo que hablamos de noventa y nueve personas que seran
descartadas por diferentes motivos, y si seguimos los pasos del sistema seran

suspendidas tres meses, y no poder concursar en ese lapso.

Entendemos que esos tres meses los aspirantes deben prepararse
porque si no obtuvieron la vacante es porque no son los suficientemente

preparados para formar parte de la administracion publica.

Al hablar de Ingreso ademas de un procedimiento, existe la parte de los
requisitos para poder concursar alguna vacante. Es conveniente precisar que

tales requisitos estan sujetos al perfil del puesto que la dependencia determine.

Por lo tanto, al hablar de Garantia al Ingreso del Servidor Publico,
estamos diciendo que en la actualidad no existe tal garantia de ingreso en el
trabajo, todo depende de nuestros conocimientos antes de entrar y después de
nuestras actualizaciones, o bien podemos decir que si tenemos aun conocido

nos podréa colocar en la administracién publica.
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5. PERMANENCIA DEL SERVIDOR PUBLICO

Hablaremos de la permanencia del servidor publico en el Servicio

Profesional de Carrera.

Se habla de permanencia cuando el servidor publico es constante en su
profesionalizacion y sobre todo cuando sus evaluaciones son las acordes con

la institucion donde presente sus labores.

“Incluye un proceso de formacion integral y continua, cuyo sucedaneo es
una capacitacion permanente toda vez que la permanencia otorga seguridad de
empleo, pero también exige un desempefio de calidad gradual y periédicamente

evaluado™!

Por otra parte, es de mencionar que la Ley no da permanencia y
estabilidad en el empleo al servidor profesional, aunque lo mencione como un

derecho.

Decimos que no existe la permanencia como tal, ya que para seguir
actualizando al personal de cada dependencia el Estado-patron debe absolver
los gastos que se requieran para dicha actualizacién y sino provee de esto,

nunca se va a actualizar y por lo tanto no habra permanencia.

Para que el servidor publico tenga o adquiera esa permanencia debe
capacitarse para ser evaluado, y asi llegar a certificarse y permanecer en dicho

sistema, por lo menos cada cinco afios va hacer evaluado de acuerdo a la Ley.

11 Retos y propuestas, “El Servicio Publico”, Fundacién Mexicana Cambio XXI| Luis Donaldo Colosio,
México, p.32.
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Entendemos que el servidor publico debe estar actualizdndose
constantemente para permanecer en el sistema y asi poder trascender; ademas
que al ingreso estuvo acorde con el perfil de la vacante, y por tal motivo debe
seguir con los mismos lineamientos de dicho perfil y sucesivamente debe
demostrarlo con actitudes y aptitudes para ser cada dia mejor como servidor
publico.

Cabe decir que “permanencia es un caracter esencial del servicio publico
diferente de la continuidad, habida cuenta que este ultimo implica la no
suspension o la no interrupcion del servicio dentro del plazo previsto en la

ley..."*2,

Hemos de mencionar que para llevar acabo dichas actualizaciones se
requiere que el Estado-patrén facilite todos los medios necesarios para llegar a
la meta, en este caso la Administracion Publica Federal crecera y sera mas

eficaz en todos sus aspectos.

Pero para llegar al objetivo es necesario actualizar al personal que forma
parte de la Administracion Publica Federal; y a la par el servidor publico lograra
actualizarse y por lo tanto permanecer en su trabajo, que seria el ideal de

nuestro Gobierno.

Tal vez al hablar de permanencia no se emplea correctamente porque en
realidad el Servicio Profesional de Carrera quiere lo contrario, sacar a gente sin
responsabilidades para el Estado; y asi dejar sin derechos a los funcionarios

publicos.

2 FERNANDEZ RUIZ, Jorge. Derecho Administrativo y Administracién Publica, Porrta, México, 2004, p.
156.
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Se habla de permanencia cuando el Servidor Publico lleva determinado
tiempo en su mismo o diferente centro de trabajo siempre y cuando forme parte

de la Administracion PuUblica Federal.

6. TRANSPARENCIA DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

El concepto de transparencia es un término que se usa con frecuencia,
que permite referirse a una disposicion que se considera deseable, aunque no
se puede precisar su contenido concreto ni se tenga plena conciencia de su

significado.

“Transparencia se refiere a la calidad de transparente, y transparente,
segun el Diccionario de la Lengua Espafiola, es una propiedad de los cuerpos
gue dejan pasar la luz. Cuando aplicamos el término de transparencia a algo
que no es un objeto, lo referimos en primera instancia a un flujo de

informacion™®.

La transparencia no puede referirse a los flujos de informacion
individuales, sino a los institucionales, y a los mecanismos mediante los cuales

Se genera, procesa y comunica esa informacion.

Por transparencia entenderemos “ciertas caracteristicas de un flujo de
informacion: acceso, oportunidad, relevancia, confiabilidad, inteligibilidad y
calidad, todas ellas desde la perspectiva de un tercero externo quien es el
receptor de ese flujo. La informacidén a su vez se refiere a los datos, hechos,
cifras, ideas, opiniones, que normalmente se plasman en diferentes tipos de

soportes, fisicos, magnéticos, escritos, impresos, sonoros, visuales, etc.”.

13 UVALLE BERRONES, Ricardo. Visién Multidimensional del Servicio Pablico Profesionalizado, op. cit.,
.251.
b Ibidem, p.252.
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Si por transparencia entendemos lo antes trascrito, entonces no existe tal
en el Servicio Profesional de Carrera, porque acaso sabemos quienes son las
personas que evalian a los servidores publicos y si en verdad estan

capacitadas para hacerlo.

El servicio Profesional de Carrera solo es un sistema para ocultar lo
mismo, nos referimos al método del compadrazgo, quiero decir que en realidad
no existe la transparencia, un ejemplo es que en las evaluaciones solo nos

mencionan la calificacion y no en que fallamos o cual fue la manera de evaluar.

Entonces es de mencionar que a pesar de sus problemas técnicos, la

transparencia ha sido ya inscrita a lo largo y ancho del pais.

Mencionaremos que el 30 de abril de 2002 el Congreso mexicano
aprobo, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental; para que la sociedad este informado de cualquier tramite,

cuestion, etc., que quiera saber en relacion a alguna dependencia.

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental nos menciona en su primer articulo lo siguiente: “...Tiene como
finalidad proveer lo necesario para garantizar el acceso de toda persona a la
informacion en posesidon de los Poderes de la Union, los o6rganos
constitucionales autbnomos o con autonomia legal, y cualquier otra entidad

federal”.

Entonces decimos que no es lo mismo el acceso a la informacion que la

transparencia.

“La transparencia es el rostro, la fachada, con la que la administracion

presenta esa memoria institucional ante los ojos de la sociedad. Es el ejercicio
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constante para informar, a través de formatos accesibles, de las actividades
cotidianas de la administracion; el respaldo documental que se exhibe

publicamente en beneficio de la sociedad™.

El acceso a la informacion y la transparencia suponen un cambio
fundamental, porque segun toda persona que quiera saber algo puede ir con

confianza y lo sabra.

La transparencia representa un problema mayor para administracion
publica en México ya que fue disefiada y operada bajo la regla del secreto y el

manejo discrecional de la informacion.

Toda institucién estaba mal valorada y organizada por estas pautas que
le daban sentido a la accion y que compartian de manera implicita o explicita

los actores, entre ellos los servidores publicos.

Gracias a la transparencia, ni las dependencias, ni sus funcionarios

pueden desviarse de los objetivos publicos para servir a intereses particulares.

Esto se escucha muy fantasioso, porque en realidad la transparencia en

el servicio profesional de carrera no existe.

Como hemos venido diciendo que en el aspecto de las evaluaciones no
sabemos como califican, otro factor seria la capacitacion de los funcionarios
publicos, en cuestion del presupuesto para dicho fin, se usa todo o una parte

sera para el bolsillo de quien lo maneje, y asi podriamos hablar de otros mas.

Lo ideal seria que en verdad la administracion estableciera otros

meétodos para dar a conocer su informacion.

5 |bidem, p. 97.
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La transparencia en la administracién publica es un proceso caro en
energias humanas y recursos econdmicos y es también una construccion de
lenta maduracion; si lo estamos generalizando, ahora en la parte individual que

se puede esperar en el Sistema de carrera.

“Podemos decir que ningun organismo nhace transparente por lo que con
el tiempo y paciencia cada dia debe labrarse para que garantice un Gobierno
eficaz, y mas cercano a la sociedad, para que con todo ello tenga una gran

capacidad para la auto reforma™®.

Pues nos queda decir que ojala y en un futuro no muy lejano madure
nuestra administraciéon Publica, para que sus leyes maduren y puedan ser
eficaces, y transparentes; y se puedan implementar nuevas corrientes, en este

caso el servicio profesional.

7. LEGALIDAD DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

La legalidad pareciera ser la mas importante, debido a que todo acto

debe estar apegado al derecho.

Las instituciones reducen la incertidumbre en los comportamientos
individuales y, por tanto, disminuyen las variaciones sociales drasticas e

inesperadas.

Por algunas Instituciones, los seres humanos contamos con informacién
estable del entorno en el que coexistimos ya que compartimos un conocimiento
claro sobre los incentivos o los castigos que podemos enfrentar por nuestro

comportamiento.

% |bidem, p.70.
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La legalidad es el producto del ejercicio consciente de la sociedad que se

materializa concretamente bajo la forma de normas juridicas.

“El valor de la legalidad se aplica en la vida cotidiana del servidor publico
como el respeto y cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos
establecidos en las leyes, en la reglamentacion correspondiente y normatividad
técnica-administrativa, para la realizacion de procesos juridicos o
administrativos que se emplean en la atencidén y encauzamiento de los asuntos

de la ciudadania™’.

La administracion publica sélo ha de ocuparse de la legalidad, es decir,
de las instituciones formales. También ha de exigir que las normas sean

neutrales, predicables y ejecutables de manera eficiente.

Una legalidad morosa, ineficaz, desconocida o ignorada terminara siendo
injustificadamente discriminatoria y, por tanto, muy poco democratica, como lo

es nuestro pais.

La legalidad es la mas importante de todas las funciones del modelo de
funcionario publico, porque en ella se contienen explicita, consciente y
publicamente las reglas del juego que delimitan el ejercicio de sus atribuciones

y responsabilidades.

La legalidad es la accion administrativa que esta apegada a derecho, asi
como todos los actos que se deriven de los servidores publicos para con los
ciudadanos. Por lo que este principio juridico tiene importancia y sobre todo

trascendencia para la sociedad.

Y HARO BELCHEZ, Guillermo. Como servir a los Ciudadanos, op. cit., p. 62.
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8. DIGNIFICACION, PROFESIONALIZACION Y ETICA DEL SECTOR
PUBLICO

El servidor publico se dignificara con los valores que se incluyen en su
trabajo, se obtendra la aprobacién y el reconocimiento de la ciudadania y de la

administracion publica.

De ahi surgira o resurgira, el orgullo de ser, del servidor publico.

Para que el servidor publico sienta respecto de si mismo, orgullo de su
labor y que sea reconocido y respetado por la ciudadania es una necesidad

para poder tener un cambio y se vea reflejado en nuestra sociedad.

La dignificacion del servidor publico tiene su punto de partida en el
reconocimiento de la sociedad a la capacidad y honestidad con que satisface

las demandas de bienes o servicios gubernamentales de la ciudadania.

El servidor publico debe de realizar sus funciones con apego a las leyes
gue lo rigen, ademas debe cumplir con sus responsabilidades y tener un don de
servicio hacia la sociedad, porque esa es la razon de ser de su trabajo, cumplir

con la sociedad.
El hecho de que durante décadas el servidor publico haya perdido de
vista que satisfacer al ciudadano es el objeto de su trabajo, ha sido el principal

motivo de que no cuente con el respeto y reconocimiento de la sociedad.

De la misma manera este distanciamiento ha ocasionado que el servidor

publico no esté orgulloso de su trabajo.
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“Para estar conscientes del desafié que significa rescatar la dignidad del
servidor publico es importante no olvidar la forma en que, en muchas ocasiones
ha tratado al ciudadano, abusando de él, maltratandolo y, en el mejor de los
casos, atendiéndolo eficazmente, o que genera el alejamiento de su mision,

que es servir al usuario™?.

Para dignificar al sector publico se debe fortalecer los conocimientos,
habilidades y actitudes a través de la capacitacion hacia los servidores publicos,
de manera que este sea la base para quien quiera y sepa proporcionar servicios
de calidad y que se le identifigue por su capacidad y disposicion hacia el

trabajo.

Es importante considerar que la corrupcion es contraria al cumplimiento
de los propésitos de bienestar y desarrollo social, pues siempre implicara que el

bien privado predomine sobre, y a costa, del bien publico.

Para poder hablar de ética se requiere hacer mencion de los valores que
se observan en diversos aspectos de la vida nacional y que pareciera ser mas

notorio en la administracion publica.

Debemos referirnos a la ética del sector publico en primer lugar a
algunos servidores publicos que en lugar de servir buscan el servirse; la
sociedad mexicana ha recorrido la gravedad de la corrupcion y ha venido

luchando contra ella.

“En la actualidad a nuestra sociedad nos falta un esfuerzo por inculcar al
ciudadano, desde los primeros afios de su educaciéon escolar, el respeto a sus

'8 |bidem, p.105.
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semejantes y a si mismo, la practica de valores fundamentales como la

honradez"®.

Si se habla de inculcar valores a cualquier ciudadano es porque algunos
se podrian convertir en servidores publicos y si no se transmiten dichos valores

desde la infancia que se puede esperar cuando sean gente adulta.

Otro de los factores que existen en la sociedad que afectan el entorno en
el sector publico es la corrupcién, fendbmeno que no es exclusivo del sector

publico, sino que se presenta también en las actividades del sector privado.

En los actos indebidos que ocurren en las dependencias y entidades
frecuentemente concurren servidores publicos e integrantes de la iniciativa

privada o ciudadanos.

Cuando los servidores publicos aseguren que en sus instituciones existe

un grado creciente de honestidad, todos los ciudadanos saldremos fortalecidos.

Es fundamental que el servidor publico tenga una ética, es decir, se base
en un conjunto de reglas y principios que indican lo que es una conducta

correcta.

Es de mencionar que existe un cédigo de ética del servidor publico, esta
integrado por los ordenamientos juridicos contenidos en: articulos 108 y 114 del
titulo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos; Constituciones

politicas de los Estados y Leyes Reglamentarias.

¥ |bidem. p. 167.
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Decimos que al servidor publico se le debe exigir una alta moral en el
desempefio de su empleo, cargo o comision, en la medida que su funcién y

obligaciones son resultado de un compromiso publico.

Asi se vera reflejado en el sector publico, pero para esto deben de

hacerse muchos cambios internos en nuestra administracion.

Daremos algunas definiciones de ética en el servicio publico: “Un
desempefio del cargo donde el interés personal del servidor publico se

subordina a los intereses legitimos de la sociedad"®°.

“Que el servidor publico toma decisiones con imparcialidad y no busca
beneficiar a alguna de las partes que intervienen en la atencion y/o resolucion

n21

de un asunto™, pues son algunos comentarios donde se ve reflejado que es la

ética del sector publico.

En cuanto a la profesionalizacion en el sistema nos referimos que
cualquier persona debe ser capaz de cubrir con el perfil indicado, aunque en

nuestra realidad a veces no se lleva acabo.

Entonces mencionaremos que “el funcionario debe ser un profesional, es
decir, una persona que domina un saber especializado para atender los asuntos
gubernamentales y administrativos. El saber especializado se ensefia y aprende
hasta conformar un tipo de conocimiento que permite responder a los

problemas sociales"?.

20 |bidem, p.63
2L | dem.
%2 |bidem, p.46.
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Entendemos que para que se considere que es un sistema que se basa
en lo profesional, la persona a ocupar la vacante debe tener experiencia,

conocimiento y practica.

Lo antes mencionado seria ideal para nuestra administracion publica,
pero sin duda es dificil que una persona retna esas cualidades, por diferentes

factores que se suscitan en nuestra sociedad.

9. PARTICIPACION Y ATENCION CIUDADANA

Una de las grandes transformaciones de nuestro tiempo la constituyen,
sin duda las diversas formas y modalidades de la participacion social y

ciudadana.

La participacion de la ciudadania adopta mudultiples expresiones y

modalidades.

Hoy las condiciones y circunstancias han cambiado, la sociedad civil y
Sus grupos organizados se erigen como factores indispensables de dialogo.

La participacion ciudadana es ciertamente un fenomeno relativamente
reciente, si bien ha prevalecido a través del tiempo formas de participacion
comunitaria o las mayordomias en multiples comunidades de varias entidades

federativas u otras formas de participacion.

La participacién ciudadana representa un elemento basico de la vida
democrética, pero desgraciadamente existe un alto nivel de apatia donde los
ciudadanos no tenemos el interés para formar parte de los nuevos métodos que

existen.
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Y si le agregamos que la administracién publica no informa de las nuevas
reglas que existen para poder entrar al concurso, menos habrd una

participacion de la sociedad.

De esta manera la participacion de la sociedad en la Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracion Puablica Federal constituye un
ingrediente imprescindible para arribar a la conformacion de un Sistema
consistente, eficaz y eficiente que despeje todo tipo de dudas respecto de su

consolidacion.

Hay diversas formas de participacion de la sociedad civil, asi se ha
hecho referencia a la participacion social, comunitaria, ciudadana, autobnoma,

clientelistica, incluyente, representativa y participativa.

La participacion y sus modalidades se dan en funcién de los objetivos, de
los grupos, de las condiciones politicas y sociales prevalecientes, asi como de

las condiciones de negociacion y desarrollo.

Para los ciudadanos, la lealtad se manifiesta en el cumplimiento del
orden establecido, lo cual implica la observancia de la ley. Hablamos de lealtad
en este punto porque para que la ciudadania tenga una participacion en el

sistema primeramente necesita creer.

De esta forma cuando una institucion es eficaz y leal con la sociedad

esta siempre creera en ella y participara cuando se requiera.
Cuando uno habla de atencién ciudadana nos referimos al trato que se le

da a los usuarios de alguna institucion. Podriamos mencionar que igual es

alguna informacion que se requiere para un tramite.
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En el caso del servicio profesional de carrera la atencidon que recibe una
persona es nula; debido a que no hay mucha informacion que este en

circulacion para saber que es, de que se trata, como funciona.

Me atrevo a mencionar que mucha gente ni siquiera sabe que existe es
Servicio Profesional de Carrera, y esto se debe a que la Funcién publica no

publica el sistema para hacer participe a la ciudadania.

El ciudadano por la vida humana compromete a las instituciones publicas
para que el servicio publico sea considerado y competente.

“La ciudadania moderna es una condicion juridico-politica que otorga al
individuo una serie de derechos y obligaciones frente a la colectividad. El

ciudadano es el titular de un poder efectivamente compartido™.

Entendemos que la ciudadania tiene el don de mando en algunos
aspectos, o0 asi nos lo hacen saber los altos funcionarios. Mencionemos que Si
no existiera participacion de la ciudadania no tendria ningan caso la existencia

de instituciones, ya que no habria quérum para nada.

10. NATURALEZA JURIDICA

El Servicio Profesional de Carrera se basa en la Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, que fue publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de abril de 2003; entrd en vigor el 7

de octubre del mismo afno.

3 UVALLE BERRONES, Ricardo. Visién Multidimensional del Servicio Publico Profesionalizado, op. cit.,
p.43.
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Su implantacién gradual inici6 el 5 de abril de 2004, fecha en la que entré

en vigor el Reglamento de la misma.

La naturaleza juridica del Servicio Profesional de Carrera es de orden
publico, para saber si la norma es de Derecho Publico, hay que analizar la
relacion juridica existente, sera publica si la norma que lo rige es de caracter

publico.

Para determinar su naturaleza nos referimos a los sujetos intervinientes

en esta relacion.

El fundamento juridico y laboral de las relaciones de trabajo entre los
servidores publicos y el Estado mexicano se encuentra en el articulo 123 de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su apartado B.

Este articulo establece los derechos y obligaciones de los trabajadores
publicos. Los trabajadores de confianza sélo cuentan con la proteccion de su
salario y los beneficios de la seguridad social, mas no gozan de la estabilidad

en su trabajo.

La ley reglamentaria del articulo 123 apartado B es la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, este ordenamiento en su articulo 8°
establece que la relacidon juridica de trabajo se da entre los titulares de las
instituciones publicas y los trabajadores de base y excluye asi a los de
confianza y deja, por lo tanto, sin definicién los procedimientos para el cese de
esta clase de trabajadores.
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En este sentido, la relacion de trabajo entre el Estado y los servidores
publicos de confianza se entiende como una relacién de caracter administrativa

y Su cese como un acto de autoridad.

De esta forma, el régimen juridico que regula las relaciones laborales de
los servidores publicos en México se centra en las relaciones de trabajo entre
los servidores publicos de base y el Estado y deja sin definicion la relacion de

trabajo con los servidores publicos de confianza.

“Esta laguna juridica es un atavismo propio del presidencialismo y del
sistema de botin que han imperado en nuestra Administracion Publica, y que
deben superarse con la implantacién de un sistema de mérito que regule la

seleccién y promocion de este tipo de servidores publicos™.

La Ley del Servicio Profesional de Carrera viene a llenar en parte esta
laguna. Sin embargo, su reglamentacién e implantaciéon implicaron importantes

retos desde el angulo juridico.

Esta Ley no se presenta como una norma de caracter laboral, ya que del
analisis de su iniciativa no se desprende que se haya fundado en el articulo 123

constitucional.

También es justo sefialar que el mencionado articulo constitucional no
prevé la existencia de una Ley sobre Servicio Civil o Profesional de Carrera,
salvo los casos de los militares, marinos, personal del servicio exterior, agentes
del ministerio publico y los miembros de las policias, los cuales se rigen por sus

propias leyes.

2 http://unpanl.un.org/introduc/groups/public/documents/CLAD/clad0047442.pdf, 03 de Septiembre del
2007, 11:10 am.
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La Exposicion de Motivos de la Ley que se analiza sefiala que pretende
con la misma establecer “... un sistema de naturaleza administrativa, operativo,

moderno y eficiente para organizar y dirigir los recursos humanos del Estado...”.

En virtud de lo expresado, debe considerarse que la Ley del Servicio
Profesional de Carrera es una Ley de naturaleza administrativa, ya que no se
fundé, ni tiene referente en el articulo 123 Constitucional, por lo tanto no es una

norma laboral.

“Los actos y procedimientos que establece la Ley y el Reglamento deben
ser considerados como actos propios de autoridad, de orden administrativo y no
laboral. Asi, los actos relativos a la seleccion, promocion evaluacion del
desempeiio y hasta cese de los servidores publicos de carrera deben

considerarse como actos administrativos”?.

Sin embargo, la Ley remite en el articulo 79 al Tribunal Federal de
Conciliacion y Arbitraje los conflictos individuales de caracter laboral entre las
dependencias y los servidores publicos sujetos a esta Ley, resultando aplicable
la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado y de manera
supletoria la Ley Federal del Trabajo. Asimismo, el articulo 10, fraccion X de la
misma Ley establece como un derecho de los servidores publicos de carrera
ser indemnizados en términos de Ley, cuando sean despedidos de manera

injustificada.

Dada esta confusion de disposiciones que remiten a normas vy
procedimientos laborales, pareciera ser que la ley desborda su caracter

administrativo y adquiere una naturaleza laboral.

% |bidem., p.4.
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El articulo 80 de la Ley del Servicio Profesional de Carrera establece
que las controversias de caracter administrativo derivadas de la aplicacion de
esta ley seran resueltas por el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y

Administrativa.

¢,Como resolver entonces este problema? Pareciera ser que la solucion
mas adecuada seria derogar las disposiciones de la ley que aluden a normas e
instituciones laborales, esto con el propoésito de preservar el caracter

administrativo de dicha ley.

Sélo asi, los actos y procedimientos se entenderian como actos de
autoridad, es decir, como actos y procedimientos de naturaleza administrativa
que ademas tendrian que ser analizados por un Tribunal de caracter

administrativo en caso de controversia.

De esta manera, soOlo existiria una competencia jurisdiccional, para
resolver las controversias individuales que se suscitaran entre los servidores
publicos de carrera y las dependencias y ésta estaria depositada en el Tribunal

Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

De manera paralela a esta ley debe promoverse una reforma

constitucional que le dé fundamento expreso y directo a este sistema.

Ya que el Servicio Profesional de Carrera, necesita la existencia de un

fundamento constitucional para €l mismo, asi le daria base juridica a la propia

ley.
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11. LEGISLACION

En este punto hablaremos de las leyes que rigen o tienen que ver con el

Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal.

De acuerdo a la jerarquia de leyes, empezaremos con la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos que es nuestra Carta Magna, en el
articulo Constitucional 123 apartado B, fundamenta las relaciones juridico-

laborales entre el Estado y sus Trabajadores.

Se encuentra constituido por derechos y obligaciones sefialadas en la
propia Carta Magna y en las leyes reglamentarias a los servidores publicos y a
los titulares de las dependencias y entidades de los Poderes de la Union. Con el
propdsito de reglamentar la aplicacion del citado apartado.

En 1963 se expidid la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado conocida como Ley Burocratica, la que con otros importantes

instrumentos juridicos.

Como la Ley del Instituto de Seguridad y Servicio Sociales de los
Trabajadores del Estado y la Ley de Premios, Estimulos y Recompensas
Civiles, determinan derechos y beneficios, estos udltimos expresados
basicamente en prestaciones econdémicas, de seguridad social y culturales, que

deben gozar los servidores publicos con motivo de la relacion establecida.
La Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores

Publicos es precisamente el instrumento juridico con que cuenta la ciudadania

para exigir a los servidores publicos el cumplimiento de sus deberes.
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En esta ley se establecen las bases juridicas para prevenir y castigar la

corrupcion en el servicio publico.

El Cédigo de Etica del servidor plblico se conforma por el contenido de
los articulos 108, 109 y 114 del titulo Cuarto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, por las Constituciones de los Estados y las leyes

que establecen el régimen de responsabilidades correspondientes.

En el marco de todas ellas se encuentra reglamentada la funcién del
servidor publico, por lo cual es muy importante que este las conozca con
plenitud, a fin de que las observe con cabalidad, en bien propio y de la sociedad

a la cual se debe y sirve.

Las disposiciones legales mas importantes estan contenidas en: La
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado Reglamentaria del apartado B del articulo
123 Constitucional; Ley Federal del Trabajo; Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos; Leyes y Reglamentos para los
servidores publicos de las entidades federativas y de los municipios.

En 1963 y con el propésito de reglamentar la aplicaciéon del citado
apartado se expide la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
conocida como la Ley Burocrética.

Las disposiciones que norman la actuacion del servidor publico debe

hacerse mencion especial de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.
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“En la exposicion de motivos enviada el 2 de diciembre de 1982 por el
Presidente de la republica a la H. Camara de Senadores del Congreso de la

Union para presentar a su consideracion la iniciativa de decreto de dicha ley.

Se sefiala que ésta reglamenta que los servidores publicos se comporten
con honradez, lealtad, imparcialidad, economia y eficacia; define las
obligaciones politicas y administrativas de los servidores publicos, las
responsabilidades en que incurren por su incumplimiento, los medios para

identificarlo y las sanciones y procedimientos para prevenirlo y corregirlo”®®.

En la Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos se precisan las bases de la responsabilidad administrativa en la que se
incurre por actos u omisiones que afecten los criterios de legalidad, honradez,

imparcialidad y eficacia, que orientan el buen desempefio del servidor publico.

% HARO BELCHEZ, Guillermo. Como Servir a los Ciudadanos, Op. cit., p. 164.
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CAPITULO IV

CAPACITACION PARA LOS TRABAJADORES DEL SERVICIO
PROFESIONAL DE CARRERA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL

En este dltimo capitulo de nuestra investigacion, hablaremos acerca de la

capacitacion para los trabajadores en el Servicio Profesional de Carrera.

De inicio es de mencionar que por capacitacion entendemos el
conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal
como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de
educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante
la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de
servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo
personal integral.

Asimismo hablamos que la inmadurez de la carrera administrativa por

falta de planteles de formacion profesional a limitado el empleo.

Debemos entender que la capacitacién hacia los trabajadores es una
obligacion, y en la realidad no se da este fendmeno ya que es una obligacion

cara que el Gobierno no esta dispuesto afrontarlo.
De tal manera que es dificil que nuestros empleados progresen y a la vez

las instituciones debido a la falta de conocimientos que no se estan aportando

como deberian.
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Por lo que nuestra investigacion nos adentra a varios pensamientos en
relacion a la Ley del Servicio Profesional de Carrera, porque haremos una
critica del subsistema de capacitacion, donde estamos en desacuerdo en

diferentes puntos.

Un ejemplo seria que la institucion o dependencia no aporten los medios
necesarios para capacitar a los funcionarios publicos, y por ende no tengan los
suficientes conocimientos para poder ser evaluados;, y como resultado

tendremos el cese de estos.

1. OBJETIVO

La capacitacion y la certificacion de capacidades son los procesos
mediante los cuales los servidores publicos de carrera son preparados,
actualizados y certificados para desempefar un cargo en la Administracion

Publica Federal.

El objetivo o la meta es profesionalizar eficazmente a los servidores
publicos de México con tecnologia educativa de vanguardia y sistemas de

calidad, para que brinden un mejor servicio a la ciudadania.

En este subsistema su objetivo es introducir al servicio publico
fundamentos éticos y de aprendizaje para lograr un comportamiento honorable
en los funcionarios, el Servicio Profesional de Carrera tiene como ejes el

desarrollo profesional y la capacitacion y certificacion de servidores publicos.

La ley del servicio profesional de carrera en su articulo 46 menciona los
objetivos de la capacitacion: Desarrollar, complementar, perfeccionar o
actualizar los conocimientos y habilidades necesarios para el eficiente

desemperio de los servidores publicos de carrera en sus cargos; Preparar a los
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servidores publicos para funciones de mayor responsabilidad o de naturaleza
diversa, y Certificar a los servidores profesionales de carrera en las

capacidades profesionales adquiridas.

“Su objeto, como reza su nombre, consiste en formar al servidor
profesional de carrera dentro del perfil de desempefio disefiado por el Estado,
en consonancia de las funciones que realiza a través de la administracion
publica. Dicho desempeiio esta definido por los ingredientes de la

profesionalizacién™.

Podemos entender que conviene a las instituciones formar a su personal,
para que en un futuro tenga eficacia y asi la sociedad pueda confiar en las

dependencias.

La capacitacion consiste en el adiestramiento para el cargo actual, no
para el desempefio de puestos futuros. Debemos entender que al personal
adscrito a las dependencias es al que se le debe de facilitar para capacitarse y

por légica adquirir y perfeccionar nuevos conocimientos.

El efecto educativo que produce es la actualizacion de conocimientos y el
dominio de técnicas administrativas especificas. Pero en realidad debemos

ubicarnos y pensar que no se realiza dicha capacitacion como deberia ser.

Al contrario algunas dependencias no dudo que solo realicen dicha

capacitacion para que el presupuesto se tome y no tenga ninguna sancion.

Al igual la ley nos menciona en su articulo 47 lo siguiente: El programa

de capacitacion tiene como propésito que los servidores publicos de carrera

1 GUERRERO, Omar. La Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Pulblica Federal,
UNAM, México, 2003, p.113.
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dominen los conocimientos y competencias necesarios para el desarrollo de sus
funciones. El programa de actualizacion se integra con cursos obligatorios y
optativos segun lo establezcan los Comités en coordinacion con la Secretaria.

Se otorgara un puntaje a los servidores publicos de carrera que los acrediten.

Entonces entendemos que conforme cada servidor publico se actualice
saldra beneficiado; y la actualizacién debe ser gratuita ya que es una obligacion

para estos.

Asi la Administracion Publica Federal debe contribuir para que los
servidores publicos cuenten con el talento que requieren, mediante el disefio de
mecanismos técnicos para sistemas de gestion de capacitacion y certificacion

de capacidades.

2. PROGRAMAS

En este punto debemos definir que entendemos por programa.

Los programas sirven para apoyar la profesionalizaciéon del servidor
publico ofreciéndole cursos y objetos de aprendizaje de calidad, que le ayuden
al desarrollo de sus capacidades y de su proyecto individual de desarrollo, y

concursen en igualdad de oportunidades por las vacantes publicadas.

“Creemos que los Programas de Formacion son una excelente estrategia
ante el desafio de fortalecer una misién por resultados. Pero para ello es
necesario cambiar el foco de la mision de los mismos. El centro de atencién de
la misién de la formacién no puede estar “en el aula”, es decir puertas adentro

del proceso de aprendizaje sino que las propuestas de capacitacion deben

122



promover situaciones reflexivas donde los participantes puedan construir una

mejora concreta de su practica, ya sea en el nivel de decidores™.

En relacion a lo antes mencionado estamos de acuerdo, ya que es
importante que los programas que se estan implementando en la actualidad y
los proximos, deban ser fuera del centro de trabajo.

Asi mismo estos programas los deben realizar gente capacitada para

ello, profesionistas o especialistas en la materia, como los pedagogos, etc.

Para lograr algunos cambios en los programas que se implementan en el
sistema es necesario aumentar la relacion existente entre los servidores
publicos, es decir, convivir mas con ellos ya que son las personas que van

aprender.

Estos diversos programas produciran mejoras en la organizacion por la

participacion de las personas en actividades de capacitacion.

Es necesario fortalecer en el objetivo de la formacién una transferencia

de los aprendizajes realizados al desempefio en las areas de trabajo.

“Si bien en las organizaciones publicas se disefian e implementan
diferentes y variados programas de capacitacién con el proposito declarado de
aumentar la calidad del desempefio de las personas, en muchas ocasiones la

inversion realizada resulta ineficaz™.

2 http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/CLAD/clad0047419.pdf, 22 de septiembre del
2007, 3:26 p.m.
® Ibidem, p.2.
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Porque las personas que han participado en el programa no utilizan en
su desempefio la mayoria de los conocimientos y habilidades desarrolladas en

el curso de formacion, por eso los programas son ineficaces.

El aprendizaje, al centrar los propdsitos de las actividades de
capacitacibn en aquello que las personas pueden o deben aprender
(necesidades de aprendizaje) en lugar de aquello que necesitan hacer en el
puesto de trabajo (necesidades de desempefio) para satisfacer las Necesidades

de la organizacion.

“Para desarrollar de manera pertinente programas de capacitacion es
necesario identificar en las organizaciones tres tipos de necesidades: las
necesidades de la organizacién, es decir aquellos objetivos estratégicos que la
misma se propone alcanzar, las necesidades de desempeiio, es decir aquello
que la organizacidn necesita que las personas hagan para cubrir las
necesidades de la organizacion, y finalmente las necesidades de aprendizaje,
es decir aquello que las personas deben aprender para cubrir las necesidades

de desempefio™.

Esta claro que nuestras instituciones no tienen esos objetivos al realizar
programas, y me atrevo a mencionarlo ya que al implementarse el servicio
profesional de carrera solo ha sido un fracaso y un medio para dejar a los
servidores publicos indefensos.

Es de mencionar que en la ley nos especifica en su articulo 45 quienes
realizaran los programas: “Los Comités, con base en la deteccion de las
necesidades de cada dependencia estableceran programas de capacitacion

para el puesto y en desarrollo administrativo y calidad, para los servidores

* DANA G. ROBINSON Y JAMES C. ROBINSON *“Consultoria del rendimiento, mas alla de la formacién”.
Editorial Centro de Estudios Ramdn Areces, S. A., Espafia, 1995, p.234.
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publicos. Dichos programas podran ser desarrollados por una o0 mas
dependencias en coordinacion con la Secretaria y deberan contribuir a la
mejoria en la calidad de los bienes o servicios que se presten. Los Comités
deberan registrar sus planes anuales de capacitacion ante la Secretaria, misma

que podra recomendar ajustes de acuerdo a las necesidades del Sistema”.

En la propia ley se establece que los programas deberan ser
individualizados de acuerdo a cada éarea, puesto, o nivel de trabajo que se

requiera, pero en verdad no se llevan a cabo asi.

El articulo 47 de la Ley nos menciona lo siguiente “El programa de
capacitaciéon tiene como propdsito que los servidores publicos de carrera
dominen los conocimientos y competencias necesarios para el desarrollo de sus

funciones”.

Actualmente si existen programas que se estan implementando en
nuestra Administraciéon Publica Federal, ya que el Servicio Profesional de

Carrera es nuevo, por lo que aun no se puede decir si va a trascender o0 no.

“La profesionalizacion promovera, por lo menos, las siguientes
modalidades de programas: Programas de profesionalizacion en el puesto;
programas de desarrollo para puestos de mayor responsabilidad; programas de

superacién personal”.

A partir de los requisitos del puesto y del perfil idoneo del servidor
publico, se desarrolla un plan de capacitacion por cada puesto previendo su

pertenencia a un grupo y carrera determinada.

5SHARO BELCHEZ, Guillermo, Como Servir_a los Ciudadanos, op.cit., pp.135, 136.
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Como ya hemos mencionado todo servidor publico debe asistir a los
programas de capacitacion que estén sefialados en el plan de capacitacion de

su puesto o de aquel por el que concurse.

3. PROCESOS

En este punto de nuestra investigacion analizaremos los procesos que

deben realizar en el Servicio Profesional de Carrera.

Algunas definiciones de proceso son las siguientes: “Un proceso (del
latin processus) es un conjunto de actividades o eventos que se realizan o

suceden con un determinado fin™®.

“Proceso: accion o sucesion de acciones continuas regulares, que
ocurren o se llevan a cabo de una forma definida, y que llevan al cumplimiento

de algin resultado; una operacion continua o una serie de operaciones”’.

Podemos mencionar que en el servicio publico se debe hacer un proceso
permanente y dirigido para que organice la autoridad y pueda ofrecer a los
servidores publicos el conjunto de medios institucionales para su formacion,

capacitacion, adiestramiento y actualizacion.

Con el propoésito de potencializar sus aptitudes y brindarle, de manera
permanente, alternativas para su desarrollo integral por via de la adquisicion de

conocimientos y mejoramiento de su perfil profesional y personal.

Hablar de proceso son los diferentes pasos que se dan para llegar a su

objetivo, en este caso lo enfocaremos en los conocimientos que se pretende

6 es.wikipedia.org/wiki/Proceso, 19 de septiembre del 2007, 16:34 p.m.
" DICCIONARIO DE LA REAL ACADEMIA DE LA LENGUA ESPAROLA, tomo IlI, vigésima primera
edicién, Espasa Calpe, Espafia,1999, p. 1542
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gue cada servidor publico adquiera en el tiempo estipulado para los cursos que

se impartiran.

4. COMITES DE EVALUACION

“La evaluacién es un proceso sistematico que valora el grado en que los
medios, recursos y procedimientos permiten el logro de las finalidades y

propositos de la capacitacién en una institucion™.

Al evaluar al personal se determina el grado en que los participantes

alcanzan sus objetivos y los cambios logrados en el desempefio del personal.

La Administracion Publica realiza grandes esfuerzos para satisfacer este
requerimiento y exigencia del servicio profesional de carrera, sin embargo muy

pocas dependencias saben realmente cual fue el impacto de su esfuerzo.

Cuando hay un resultado negativo es de preocuparse porque alguna
parte del proceso esta fallando, y por tal motivo se debe renovar y actualizar los

programas, metodos, etc.

Evaluar implica comparar; en las evaluaciones se comparan resultados,

objetivos, impactos, actividades, esfuerzos, recursos, etc.

La clave de la comparaciéon es el parametro o punto de referencia. Los
parametros pueden ser: metas, expectativas, necesidades, demandas, medios,

capacidades, potencialidades, etc.

La evaluacion debe observar la correspondencia con el punto de
referencia, en consecuencia debemos determinar el elemento de comparacion,

tomando en cuenta los fines de la evaluacion.

8 http://www.clad.org.ve/fulltext/0042546.pdf, 18 de septiembre del 2007, 19:07 p.m.
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“Antes de comenzar una Evaluacion, preguntarse a si mismo. ¢Quiénes
seran los responsables?, ¢Por qué quiere una evaluacion? ¢Cuales son sus
objetivos?, ¢Cuales son los requerimientos y los obstaculos para la
evaluacion?, ¢Quiénes son los interesados?, ¢Quién quiere la evaluacién?,
¢Invite a todos los interesados a participar en el disefio de la evaluacién,

Comente sus temores y preocupaciones, ¢,C6mo sera utilizada la evaluacion?”®.

Estas preguntas permitiran acabar con los compromisos de la
evaluacion, sin embargo para los fines del Servicio Civil lo que importa medir es
el grado en el que se logra mejorar el desempefio de los servidores publicos

gracias a la capacitacion.

Pensando en una evaluacion integral esta debe considerar: Insumos
(recursos utilizados por el programa de la capacitacion); Procesos (cémo
funciona el programa de la capacitacién); Productos (qué hace el programa de

la capacitacion); Resultados (resultados del programa de la capacitacion).

En una accién de capacitacion se debera evaluar en distintos momentos,
por ejemplo: las necesidades de capacitacion; los objetivos de la capacitacion;
los métodos pedagdgicos; la competencia de los capacitadores; los contenidos;
los programas; la duracion; el material pedagogico, la recepcion; la aplicacion

de los aprendizajes adquiridos; la institucién; entre otros.

Es importante subrayar que uno de los grandes retos de la evaluacion es
establecer los criterios de juicio, esto es en base a que establecemos como

positivo 0 negativa cada uno de los puntos antes enunciados.

® Ibidem, p.4
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“La estrategia elegida para la mejora de las calificaciones de los
empleados publicos es la creacidon de un marco tecnolégico que posibilite el
establecimiento de relaciones electronicas entre las distintas Administraciones
Plblicas y entre éstas y su clientela interna, los empleados publicos. El
proyecto “Aulas Virtuales” responde a las demandas del entorno de la Sociedad
de la Informacion y del Conocimiento y, concretamente, a las necesidades de

una buena gestién de la formacién de los empleados publicos™°

En la Ley del Servicio Profesional de Carrera en el Articulo 52 “Los
servidores profesionales de carrera deberan ser sometidos a una evaluacion
para certificar sus capacidades profesionales en los términos que determine la
Secretaria por lo menos cada cinco afos. Las evaluaciones deberan acreditar
que el servidor publico ha desarrollado y mantiene actualizado el perfil y

aptitudes requeridos para el desempefio de su cargo

Esta certificacion sera requisito indispensable para la permanencia de un

Servidor Publico de Carrera en el Sistema y en su cargo”.

Como es de observarse, la ley es estricta, ya que estipula que todo
servidor publico que se encuentre dentro del sistema debe ser evaluado,

entendiéndolo como una obligaciéon, dando un plazo.

Es l6gico que un servidor publico deba estar actualizado y estar

capacitado para afrontar sus responsabilidades ante la dependencia que labora.

Pero asi como obligan a los servidores publicos también deberian otorgar
la capacitacion adecuada al personal y ser una capacitacion de alto nivel.

10 http:/iwww.clad.org.ve/fulltext/0047401.pdf, 22 de septiembre del 2007, 15:25 p.m.
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Entonces debe existir una reciprocidad entre el Estado-patrén y los
trabajadores, para que asi el Estado-patron pueda exigir y poner sus

condiciones debidamente justificadas.

Pero si no se recibe dicha capacitacion por parte de este ultimo, se
puede decir que deja en estado de indefensién al trabajador, ya que pone en

riesgo su empleo.

Es de comentar el Articulo 53 de la ley del Servicio Profesional de
Carrera que a la letra dice: “Cuando el resultado de la evaluacion de
capacitacion de un Servidor Publico de Carrera no sea aprobatorio debera
presentarla nuevamente. En ningun caso, ésta podra realizarse en un periodo
menor a 60 dias naturales y superior a los 120 dias transcurridos después de la

notificacion que se le haga de dicho resultado.

La dependencia a la que pertenezca el servidor publico debera proporcionarle la

capacitacion necesaria antes de la siguiente evaluacion.

De no aprobar la evaluacion, se procedera a la separacion del Servidor Publico
de Carrera de la Administracion Publica Federal y por consiguiente, causara

baja del Registro”.

Podria escucharse contradictorio mis argumentos, pero debo mencionar
gue cuando existe una capacitacion adecuada al tipo de puesto es mas que

obvio que el servidor publico lo refleje en sus evaluaciones.

Por el contrario, si es una capacitacion deficiente es absurdo pensar que

el servidor publico tenga conocimientos claros para aprobar una evaluacion.
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Y como siempre no podria faltar la condicion de que si no pasa uno
alguna evaluacion se separara del sistema y por lo tanto, causa baja de este;

€S0 no es mas que la renuncia del empleo o un paso a esta.

Para el Estado-Patron es conveniente ya que él se esta protegiendo, esto
implica que no va a tener ninguna responsabilidad como patrén; pero el
trabajador sale perdiendo ya que es el unico perjudicado debido a que lo dejan

en estado de indefension.

Ya hemos mencionado como es una evaluacién y como deberia realizarse,
ahora nos enfocaremos en las personas que se encargan de evaluar, que en la
Ley nos menciona que el encargado de las evaluaciones es el comité Técnico

de Profesionalizacion.

Entonces el articulo 13 del reglamento de la ley nos dice: “El comité Técnico
de Profesionalizacion es el cuerpo colegiado a través del cual cada
dependencia establece las particularidades que debe tener el Servicio
Profesional de carrera en su ambito de competencia, de conformidad con lo

previsto en la Ley, en este reglamento y las demas disposiciones aplicables.

Entendemos que el comité tiene la facultad para realizar los programas,

cursos, etc., asi como los encargados de evaluar a los servidores publicos.

Los Comités técnico de profesionalizacion se integran de acuerdo al
articulo 14 del reglamento de la Ley por: “El oficial mayor de la dependencia o
su equivalente, quien lo presidira; El titular de la DGRH, o bien, por el servidor
publico de carrera del area de recursos humanos que designe el titular de la
dependencia cuando en la misma no se cuente con aquél o se encuentre

vacante el puesto. Dicho servidor fungira como secretario técnico, y Un
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representante de la secretaria, que sera el titular del Organo Interno de control
en la dependencia, salvo que la propia Secretaria designa a otro servidor

publico...”.

Vemos que el comité esta integrado por la misma gente de la
dependencia (cualquiera que sea esta), esto implica varias cosas entre ellas,

gue no se puede ser parte y juez, ya que no serian justos.

Deberia existir un comité fuera de cualquier dependencia, que su Unica
funcién fuera la de evaluar, seleccionar al personal, mas bien un dérgano
independiente de todas las secretarias de estado, que fuese autbnomo y que
tenga la plena legalidad para realizar cualquier acto del servicio profesional de

carrera.

5. METODOLOGIAS

La metodologia se entendera aqui como la parte del proceso de
investigacién que sigue a la propedéutica y permite sistematizar los métodos y

las técnicas necesarios para llevarla a cabo.

“Los métodos dice Martinez Miguélez (1999) son vias que facilitan el
descubrimiento de conocimientos seguros y confiables para solucionar los

problemas que la vida nos plantea”.

La metodologia dependera de los postulados que el investigador
considere como validos; de aquello que considere objeto de la ciencia y
conocimiento cientifico, pues sera a través de la accion metodolégica como

recolecte, ordene y analice la realidad estudiada.

Para evaluar los procesos de capacitacidn se requiere considerar el

contexto (las condiciones en que se desarrolla la instruccién), los insumos

132



(instructor, participantes, contenidos, materiales, objetivos), el proceso (todas
las variables operativas del programa) y el producto que se refiere a las metas

del programa.

“Este subsistema para su funcionamiento debera contar con una serie de
instrumentos técnicos que correspondera complementar o disefiar y desarrollar,
a las areas responsables de la administracion de recursos humanos de las

dependencias o entidades™".

Entendemos que deberan tener varios meétodos para el buen
funcionamiento de los programas, procesos y cursos que conforman a la

capacitacion de los servidores publicos.

Tales instrumentos serian, entre otros: Catalogos y estructuras de
puestos en trayectorias de ascenso; Manuales para la determinacion y
adecuacion de estructuras ocupacionales; Procedimientos de ingreso y
promocion; Normatividad administrativa laboral; Tabuladores de sueldos
autorizados, Censos de recursos humanos; Planes de capacitacién por puesto

y esquemas de desarrollo para la ocupacion; etc.

El objeto de la metodologia es establecer una base comun de evaluacion

del sistema del Servicio Profesional de Carrera.

“Para conseguir este objetivo el diagndstico se concentra en un conjunto

de dimensiones que coinciden con los atributos que se considera que deben

formar parte de cualquier sistema...”?.

" HARO BELCHEZ, Guillermo, Como Servir a los Ciudadanos, op.cit., p. 137.
12 http:www/unpan.1.un.org/intradoc/groups/public/documents/CLAD/clad00474pdf, 03 de Octubre del
2007, 24:15 p.m.
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Los principales elementos que integran la metodologia de evaluacion,
son varios estudios para llevar a cabo dichos métodos que a la larga se

conoceran como procesos, programas, cursos, etc.

Toda metodologia es la forma o mas bien los pasos para plantearnos un
problema o una investigacioén, pero con programas, procesos, para obtener una

buena capacitacion que se vera reflejada en los servidores publicos.

La metodologia son los métodos que se utilizaran para llevar a cabo una
investigacién, es decir, como realizar pasos para poder actualizar a los

servidores publicos y se tenga un resultado positivo.

A partir de los métodos es donde se va observar si son eficaces los
programas, procesos, cursos, etc., para actualizar al personal; dependera de los

meétodos y de la capacidad que tenga cada servidor publico.

6. MECANISMOS Y CRITERIOS DE EVALUACION

Debemos iniciar definiendo la palabra mecanismo, asi que daremos algunas

acepciones.

“Mecanismo Manera de producirse una actividad, una funcibn o un

fenomeno”®3.

Otra definicion de mecanismo es la siguiente “Se refiere a un valor que se
establece y se define en un proceso de evaluacion para juzgar el mérito de un

objeto o un componente. Asi por ejemplo, la calidad con frecuencia constituye

13 controlinterno.udea.edu.co/ciup/glosario.htm, 03 de Octubre del 2007, 24:21 p.m.
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un criterio de evaluacion en los programas académicos. El criterio puede

representarse a través de indicadores y descriptores especificos™*.

Entendiendo lo escrito, podemos mencionar que la forma de evaluar, es
mediante criterios reciprocos ya que en la Ley contempla que primeramente
hacen tipo una encuesta para ver cuales fueron los resultados de la

capacitacion que se les otorgo a sus servidores publicos.

Después de ésto sacan los parametros, o sea me debo imaginar que sacan
estandares y de ahi empiezan a calificar; por una parte esta equitativo, pero no

deberia ser totalmente estandarizado; porque no serian justos.

Los criterios de evaluacion los establecen la Secretaria con apoyo de las
dependencias para obtener mejores resultados.

Desde mi punto de vista al hablar de criterios de evaluacion es algo dificil,
en el aspecto de cada criterio. Porque cada persona piensa, cree, entiende de
diferente forma, pero igual y se puede aplicar el dicho “el orden de los factores
no altera el producto”.

Lo menciono porque a veces es dificil expresarse, pero cuando se adquiere
un conocimiento y es de explicarlo cada quien utiliza un lenguaje, una forma de
redactar, pero si la persona que me lo revisa es estricta y quiere punto y como;

pues va ser dificil gue una persona apruebe una evaluacion.

Entonces es dificil establecer criterios para evaluar; mencionemos el articulo
65 de la Ley “La evaluacion de resultados de los programas de capacitacion

gue se impartan se realizara con base en las valoraciones del desempefio de

 1dem.
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los servidores publicos que participaron, buscando el desarrollo de la

capacitacion en la proporcion que se identifiquen deficiencias”.

“Al instituir mecanismos de medicion y evaluacion de la productividad en el
puesto y de los centros de trabajo, que sean a su vez parametros para acreditar
méritos y capacidades aplicables en los ascensos y promociones en los puestos

que se concursen, y para el otorgamiento de premios y estimulos al personal™®.

Volvemos a lo mismo tiene parametros que van hacer que los servidores
publicos se puedan salvar o a la inversa, ser separados del sistema, digo se
puedan salvar ya que si la mayoria estan en los mismos parametros, quiere

decir que esta fallando algo.

Y sin duda deben ser los cursos, programas, métodos, procesos que se
estan implementando ya que solo dejan ver que no son viables para la

Administracion Publica Federal.

“Los métodos de evaluacion del desempefio que apliquen las dependencias
deben permitir abordar el desempefio como un fenémeno individual y de equipo
gue depende tanto de las variables que comprenden el medio ambiente laboral
y aquellas que comprenden los factores individuales personales el

comportamiento orientado a logros.”*®

A partir de estos conceptos se determinaran los indicadores de evaluacion.
Los métodos de evaluacion deberian alcanzar una descripcion precisa y

adecuada, a la vez que debe ser practico y confiable, vinculando los factores de

desemperio y que fomenten alcanzar siempre algo mas, un esfuerzo extra.

> HARO BELCHEZ, Guillermo, Como Servir a los Ciudadanos, op.cit., p.136.
® MUNOZ GARCIA, Alfredo. La Evaluacién del Desempefio del Servidor Publico en el Servicio Profesional
de Carrera, México, 2004, p.3.
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7. INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Las universidades, en su rol de agentes formadoras, deben anticiparse y
dar respuesta a las transformaciones sociales y a las exigencias que plantea un

entorno altamente dindmico y exigente.

Asi, un importante indicador de calidad lo constituyen la capacidad de las
instituciones de adecuar su oferta de graduados y su formacion a las demandas
del mercado laboral actual.

"Los sistemas educativos deben centrar su actividad en el desarrollo de
determinadas cualidades personales y en las llamadas destrezas blandas

dirigidas a la integracion y a la adaptabilidad al cambio™.*’

En la actualidad, en la educacién superior persiste un modelo de
formacién profesional orientada fundamentalmente a la adquisicibn de
contenidos que desembocan en la organizacion de los planes de estudio y
practicas pedagodgicas que reflejan la situacion final de una larga cadena de
procesos no coordinados con la formacion profesional que se requiere en la

sociedad de hoy.

Mediante nuevos métodos y formas de ensefianza se estara en mejores
condiciones que las actuales para desarrollar las competencias emprendedoras
de los alumnos, obviamente impulsadas desde sus formadores para lograr una
cultura emprendedora incorporada a las diferentes areas de formacion de la

Universidad.

v www.unpan.l.org/introduc/groups/public/documents/CLAD/clad0043647.pdf, 22 de Septiembre del 2007,
15:34 p.m.
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Se ha creado una demanda de competencias, entendidas como la
capacidad de comprender, procesar y aplicar un gran nimero de informaciones

en un rapido cambio.

Por otra parte, se reconoce que la educacion superior tradicional actual
responde solo parcialmente a estos desafios y requerimientos, por cuanto las
metodologias generalmente utilizadas en la formacion de profesionales se
centran principalmente en el profesor, mientras que el alumno adopta una

actitud pasiva.

Actualmente, la formacion de profesionales estd desvinculada con el

ejercicio laboral, con los cambios que ocurren en el entorno.

“El objetivo planteado de desechar completamente el sistema de
enseflanza actual sino que plantearlo en escenarios mas integrativos,
sistémicos (holisticos) y estratégicos, de tal forma que permita al estudiante la
incorporacion de diversos tipos de inteligencias que integren el proceso de
transporte de la informacion captada de ambiente (externa) o del propio
organismo (interna) y que provocan el fendmeno de la cognicion a nivel

cerebral, el que luego se traduce en comportamientos resultantes™®,

Es dificil ver en una Institucién Educativa que el 100% de sus alumnos
adquieran los conocimientos requeridos en cualquier area; esto nos lleva a decir
gue es necesario que exista una Universidad para los Servidores Publicos la
cual se encargue de seguir formando a estos para tener un mejor nivel de

conocimientos.

8 | dem.
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8. BECAS

Empezaremos mencionando algunos conceptos de beca para poder

adentrarnos un poco mas en nuestro punto a desarrollar.

“Se consideran becas, todas las transferencias destinadas a
estudiantes/hogares, bien directas o canalizadas a través de instituciones
educativas, pagos en especie y reducciones de precios o beneficios fiscales,
motivadas previa solicitud del interesado y cuya concesion esté supeditada al

cumplimiento de requisitos socioeconémicos y/o académicos™®.

Otra definicion de beca es “Ayuda econdémica que reciben algunos

estudiantes para costearse sus estudios, o plaza gratuita en algin centro”®

Entonces hemos dicho que la beca es una ayuda en diferentes formas,
en la Administracion Publica existe esta ayuda para sus servidores publicos, los
cuales pueden optar por usarla o no, siempre y cuando cumplan con los

requisitos de cada dependencia.

El articulo 50 nos dice: “Los Comités en coordinacion con la Secretaria,
determinaran mediante la forma y términos en que se otorgara el apoyo
institucional necesario para que los servidores profesionales de carrera tengan
acceso o continten con su educacion formal, con base en sus evaluaciones y

conforme a la disponibilidad presupuestal”.

Cabe pensar que entonces no todo servidor publico podra contar con

dicha ayuda ya que mencionaremos otro articulo de la ley que menciona

19 www.metodologia.com.mx, 18 de Septiembre del 2001, 20:25 p.m.
%2 DICCIONARIO ENCICLOPEDICO, op.cit., p.271.
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algunas de las condiciones por la que se da la ayuda, asi que nos pone a
pensar antes de aceptar.

El articulo 51 de la Ley menciona: “Al Servidor Publico de Carrera que
haya obtenido una beca para realizar estudios de capacitacion especial o
educacion formal, se le otorgaran las facilidades necesarias para su
aprovechamiento. Si la beca es otorgada por la propia dependencia, el Servidor
Publico de Carrera quedara obligado a prestar sus servicios en ella por un
periodo igual al de la duracion de la beca o de los estudios financiados. En caso
de separacion, antes de cumplir con este periodo, debera reintegrar en forma
proporcional a los servicios prestados, los gastos erogados por ese concepto a
la dependencia”.

Como habiamos mencionada dicha ayuda es buena hasta cierto punto,
ya que todos los gastos que origine corren a cargo de la dependencia de la cual

se labora.

Pero si por cualquier motivo, se separa del sistema, entonces la
obligacion de regresar todos los gastos que se hayan originado por esa beca,

correran a cargo del servidor publico.

La beca es un punto a favor para la administracion publica, ya que con
esta ayuda el personal estara preparado cada vez mas, claro si se emplean
metodologias eficientes en las Instituciones educativas con las que se llegue a

un convenio.

9. CURSOS
En este subsistema se resalta el disefio de cursos de capacitacion por

parte de los comités de profesionalizacion. Los cuales se encuentran divididos

en obligatorios, que son los requeridos para la certificacion en un puesto y los
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optativos que son para el desarrollo de conocimientos no requeridos para la

certificacién de un puesto.

Decimos que curso “Constituye una experiencia educativa, que puede
ser considerada como la unidad basica de planificacion, estructuracion y
realizacion del trabajo escolar. Se le define como el trabajo docente realizado
durante el periodo escolar, en cuanto a que tal trabajo constituye una unidad

didactica™*.

Por otro lado, el servicio profesional de carrera pretende asegurar que los
servidores publicos cuenten con cursos y objetos de aprendizaje con la calidad

técnica y académica de clase mundial para su desarrollo profesional.

Como ya hemos mencionado, los cursos que se imparten en el sistema
son deficientes; en lo particular deberia existir una constante capacitacion para
que cada vez nuestros funcionarios publicos crecieran intelectualmente y como

personas.

Esos cursos que vienen estipulados en la Ley, deben ser conforme a
cada uno de los diferentes puestos que existen en cada dependencia, para que

asi se hagan especialistas en sus ramos y no anden probando cada area.

Si la capacitacion del personal no significara un gasto infructuoso para la
administracion Publica Federal, sino que por el contrario redunda en beneficio

del elemento humano y de la misma administracion.

A lo largo del tiempo se beneficiaria en todos los aspectos, de hecho

seria reciproco.

% Diccionario de la lengua espafiola. 2005 Espasa-Calpe S.A., Madrid, p.60
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Si bien es cierto, “que todo curso se disefia 0 prepara para eliminar los
costosos errores que el personal, por falta de conocimientos, suele cometer

regularmente”®.

Para realizar cursos se deben impartir conocimientos sobre varias de las

técnicas mas importantes que incrementen esta capacidad.

Como conocer a sus empleados; Diferencias individuales de las
personas, Comprension de la personalidad y el comportamiento, Direccion y
desarrollo del personal y mantenimiento de una disciplina efectiva, etc.

Todo esto nos lleva a que cada vez los cursos que se imparten en la
Administracion Publica deberian ser apegados a una realidad, deben ser
llamativos para el trabajador.

Las personas que los realizan deben motivar al personal para que estos

adquieran facilmente los conocimientos y sean productibles para la sociedad.

10. RECURSOS POR INCONFORMIDAD

En este punto, lo esencial es determinar que significado tiene la palabra
recurso dentro de nuestro sistema juridico, por lo que comenzaremos por dar
algunas definiciones para posteriormente enfocarnos en el o los recursos que

contempla la Ley del Servicio Profesional de Carrera.

“Recurso del latin recursus; m. Accion o efecto de recurrir; Medio de
cualquier clase que, en caso de necesidad, sirve par conseguir lo que se

pretende; Der. Accion que concede la ley al interesado en un juicio 0 en otro

22 MUCINO CARMONA, Claudia. Programa: desarrollo_de actitudes para favorecer el proceso de

capacitacién del personal sujeto a la Ley del servicio Profesional de Carrera en la Secretaria de la Funcién
Publica, México, 2006, p. 90.
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procedimiento para reclamar contra las resoluciones, ora ante la autoridad que

las dict6, ora ante alguna otra™*.

“Recursos. Medio de impugnacion de los actos administrativos o
judiciales establecidos expresamente al efecto por disposicion legal. Medio de
impugnacién de las resoluciones judiciales que permite a quien se halla
legitimado para interponerlo someter la cuestion resulta en éstas, o
determinados aspectos de ella, al mismo 6rgano jurisdiccional en grado dentro
de la jerarquia judicial, para que enmiende, si existe el error o agravio que la

motiva”?*.

“Recurso es el medio de impugnacidbn que se interpone contra una
resolucién judicial pronunciada en un proceso ya iniciado, generalmente ante un
juez o tribunal de mayor jerarquia y de manera excepcional ante el mismo
juzgador, con el objeto de que dicha resolucion sea revocada, modificada o

anulada”®.

Como ya hemos dada algunas definiciones de lo que significa recurso,
podemos decir que es utilizado para referirse a aquel medio de impugnacion
establecido en la ley, para combatir las determinaciones emitidas por alguna
autoridad, con el fin de que sea revisado, ya sea por la misma autoridad u otra

de mayor grado.

Algunas caracteristicas del recurso son las siguientes:

a) Son medios de impugnacion;

%3 Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola. Tomo Il, h-z, Vigésima primera edicion,
Espasa Calpe, Espafia, 1999, p.1428.

4 PINA, Rafael de y PINA VARA, Rafael de. Diccionario de Derecho, Vigésima séptima Edicion, PORRUA,
México, 1999, p.485.

5 Diccionario juridico 2000, Desarrollo Juridico Profesional 2000, p.567.
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b) Se interponen en contra de las resoluciones emitidas por los juzgadores, en
las que resuelvan cuestiones incidentales o de fondo del asunto de que se trate;

c) Deben de estar contemplados por un ordenamiento juridico, el que regulara

Su sustanciacion;

d) Son mecanismos de defensa que se utilizan con el proposito de modificar o

revocar las resoluciones emitidas vy,

e) Se tramitan en contra de resoluciones que no han quedado firmes.

Ahora mencionaremos que debemos entender por Inconformidad ya que
se encuentra establecido en el Reglamento de la Ley del Servicio Profesional
de Carrera en el articulo 93 que nos dice:

“La inconformidad es la instancia que establece la Ley para revisar que
los actos relacionados con la operacion del sistema se apeguen a las
disposiciones previstas en la misma y en los demas ordenamientos aplicables,
a efecto de que los mismos se corrijan o0 se inicie el procedimiento de

responsabilidad administrativa correspondiente”.

Cualquier persona puede presentar su inconformidad, ante el area de
quejas del Organo Interno de Control de la dependencia que corresponda, en
contra de los actos u omisiones de los Comités de profesionalizacion y de
seleccion o de cualquier 6rgano o autoridad facultados para operar en el

sistema.
Es importante mencionar el articulo 95 del Reglamento de la Ley por que

a la letra dice: “... Los conflictos individuales de caracter laboral, no son materia

de inconformidad...”.
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La ley y el Reglamento nos mencionan lo antes escrito, para nosotros es
injusto ya que se afecta a los servidores publicos por el hecho de separarlos del

sistemay por lo tanto, del trabajo.

Es injusto ya que la ley es concreta, deja sin una posibilidad al trabajador
para poder defender sus derechos adquiridos durante varios afios y sobre todo

sin ningun derecho como su indemnizacion, pension, etc.

En la Ley del Servicio Profesional de Carrera nos menciona que el unico

recurso que es aplicable es el de Revocacion.

En el articulo 76 menciona “que en contra de las resoluciones que
recaigan en el procedimiento de seleccion en los términos de esta Ley, el
interesado podra interponer ante la Secretaria, recurso de revocacion dentro del
término de diez dias contados a partir del dia siguiente en que se haga del
conocimiento, el nombre del aspirante que obtuvo la calificacion mas alta en el

procedimiento de seleccion”.

Cabe mencionar que el recurso de revocacion solo versa en la aplicacion
del procedimiento y no en los criterios de evaluacion. En este aspecto es
importante mencionar que deberia contemplar la ley algdn medio cuando no

estamos de acuerdo en los criterios de evaluacion.
Es un medio que los servidores publicos tienen cuando estan

inconformes por alguna resolucion de la autoridad y por lo tanto, pueden

hacerlo valer.
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Entonces los servidores publicos pueden hacer valer su inconformidad
con relacion al procedimiento no importando en que etapa de este se haya

hecho, pero solamente por este motivo.

Al interponer el recurso de revocacion no va suspender los efectos de la
resoluciébn que recaiga en el proceso de seleccion, si es procedente la

revocacion de la resolucion, el servidor publico continuara e el puesto.

En estos casos es aplicable la Ley Federal del Procedimiento
Administrativo, asi como la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas

de los Servidores Publicos.

11. COMPETENCIA

Es necesario saber ante que autoridad se va a resolver cualquier
controversia que se suscite en el procedimiento del que habla la Ley del
Servicio Profesional de Carrera.

Es de mencionar algunos conceptos de la palabra competencia,

“Facultad que tiene una autoridad para conocer y resolver sobre determinados

asuntos”?.

“La competencia es la atribucion legitima de un juez u otra autoridad para

el conocimiento o resolucion de un asunto™’.

26 www.prodigyweb.net.mx/epedroza/glosariojuridico.html, 03de Octubre del 2007, 20:25 p.m.
27es.wikipedia.org/wiki/Competencia_(dere(:ho), 03 de Octubre del 2007, 21:00 p.m.
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Entonces hablaremos acerca del Tribunal Federal de Conciliacion y
Arbitraje y del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

En el articulo 79 de la Ley del Servicio Profesional de Carrera menciona
lo siguiente: “El Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje serd competente
para conocer de los conflictos individuales de caracter laboral que se susciten

entre las dependencias y los servidores publicos sujetos a esta Ley...".

El Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje es un 6rgano de
imparticiobn de justicia laboral competente para dar solucién a los conflictos
laborales individuales y colectivos que se suscitan entre las dependencias de la
Administracion Publica Federal, del Gobierno del Distrito Federal, sus

trabajadores y sus organizaciones sindicales.

Todo ello es asi, en atencion a que la Constitucion de 1917 en el articulo

123 faculto a las entidades federativas para legislar en materia de trabajo.

El 5 de diciembre de 1960 se publicé la reforma que adiciona el Apartado
“B” al Articulo 123 Constitucional, cuya fraccion XlI establece que los conflictos
individuales, colectivos o intersindicales seran sometidos a un Tribunal Federal

de Conciliacion y Arbitraje.

Tal disposicion precisa la naturaleza constitucional del Tribunal Federal
de Conciliacion y Arbitraje, sefialandole ademas, desde ese momento, dada la
tradicion juridica del Derecho Social Mexicano, la importante y trascendente

funcién de la conciliacion.

El Tribunal es autbnomo con plena jurisdiccion y competencia para

tramitar y resolver los asuntos a que se refieren las Leyes Reglamentarias del
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Apartado “B” del Articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

Esta integrado por tres Salas; cada una conformada por tres
Magistrados, uno designado por el Gobierno Federal; otro designado por la
Federacion de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado y un Tercer
Arbitro, nombrado por los otros dos primeros Magistrados y que funge como

Magistrado Presidente de Sala.

El Pleno del Tribunal se integra con la totalidad de los Magistrados de las
Salas y con el Magistrado designado por el Presidente de la Republica, que

funge como Presidente del propio Tribunal.

Como es de darse cuenta el Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje
es competente para conocer de conflictos individuales o colectivos de caracter

laboral.

Desde ese punto de vista podemos decir que, si bien es cierto, que en el
procedimiento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera son actos
administrativos, también de cierto es que al momento de que el Servidor Publico

se separe del sistema se estan afectando sus derechos laborales.
Por lo que deberia ser competente el Tribunal Federal de Conciliacion y
Arbitraje, para que los servidores publicos tuvieran una forma de proteger sus

intereses, que es su trabajo.

Ahora nos toca hablar del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y

Administrativa, haremos una breve resefa de sus antecedentes.
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El primero de enero de 1937, entrd en vigor la Ley de Justicia Fiscal y
con ella inician las actividades del entonces Tribunal Fiscal de la Federacion.
Conforme a lo dispuesto por esta Ley, el Tribunal estaba integrado por 15
magistrados que podian actuar en Pleno o a través de cinco Salas; las cuales

estaban formadas por tres magistrados cada una.

La competencia que les asigndé el Legislador era en materia
estrictamente fiscal, conociendo de las controversias que se suscitaban de

actos o resoluciones emitidas por autoridades fiscales.

Un afio después de haber entrado en vigor la Ley de Justicia Fiscal, fue
derogada por el Cdédigo Fiscal de la Federacion de 1938, conservando igual
competencia para el Tribunal, misma que a través de leyes especiales se fue
ampliando.

Asi en el afilo de 1942 la Ley de Depuracion de Créditos otorga

competencia para conocer de esta materia a cargo del Gobierno Federal.

Para el afio de 1946, se crean dos Salas mas, que aumenta el nimero

de magistrados a veintiuno.

En el afio de 1967 se expide una nueva Ley Organica del Tribunal Fiscal
de la Federacién, en la que se previeron los aspectos organicos del propio
Tribunal, incrementandose a veintidés magistrados, integrando las siete Salas
que ya existian, mas el Presidente que no integraria Sala, asimismo se
establecian las normas relativas a la competencia que tenian asignada,

conservando el Cdodigo las correspondientes al procedimiento.

Se introduce el concepto de Organismos Fiscales Autbhomos y se otorga

al Tribunal facultades para conocer de los juicios de lesividad.
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A esta Ley la sustituye una nueva que se expide con el mismo nombre en
el afio de 1978 y en la que se prevé la Regionalizacion del Tribunal, creandose

las Salas Regionales y la Sala Superior.

Asimismo se prevé el recurso de revision, con el que se otorga a la Sala
Superior facultades para revisar las sentencias dictadas por las Salas

Regionales.

Es en 1983 cuando se expide un nuevo Codigo Fiscal, conservando
basicamente las normas procesales en los mismos términos. Posteriormente se
incluyen en este ordenamiento las disposiciones relativas a la queja, para lograr

el adecuado cumplimiento de las sentencias.

Posteriormente en el afio de 1988, se modifica el Cédigo Fiscal y la Ley
Organica del Tribunal, con el objeto de promover la simplificacion
administrativa, y se suprime la competencia que hasta ese entonces otorgaba la
Ley para que la Sala Superior revisara las resoluciones de las Salas Regionales

a través del recurso de revision.

En los afos siguientes aparecen diversas leyes que otorgan competencia

al Tribunal.

Para 1996 entra en vigor la Ley Organica del Tribunal Fiscal de la
Federacion, conservando su nombre y la competencia, pero modificando la
integracion de la Sala Superior de nueve magistrados a once, asi como su

forma de operacion a través de Pleno o Secciones.

Es a finales del afio 2000 cuando el Congreso de la Union aprueba las

reformas en materias trascendentales para el Tribunal, como son: en primer
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lugar el cambio de nombre de la Ley Organica y del nombre de la Institucién,
por el de Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, reflejando con ello
la competencia que a través de los casi 65 afos de existencia se le ha ido

asignado.

Asi como la que adicionalmente el propio Decreto de reformas le otorga
seflalando competencia para conocer de los juicios que se promuevan contra
las resoluciones dictadas por las autoridades que pongan fin a un procedimiento
administrativo, a una instancia o resuelvan un expediente en los términos de la

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Asimismo se le proporcionan facultades al Pleno para determinar las
regiones y el nimero y sede de las Salas, asi como la forma de integrar
jurisprudencia al resolver contradicciones de las resoluciones de las Secciones

o de las Salas Regionales.

Las reformas a la Ley Orgénica del Tribunal Fiscal de la Federacion y al
Caddigo Fiscal de la Federacién, en el (Diario Oficial de la Federacion del 31 de
diciembre de 2000).

Se reformo la denominacion de Tribunal Fiscal de la Federacion por la de
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, y ademas se volvié a
reformar la fraccién Xl del articulo 11 de esa ley, con el fin de establecer la

competencia.

No sélo para resolver los juicios en contra de resoluciones que concluyan
el recurso de revision de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, sino
también para conocer de las controversias respecto de los actos dictados por

las autoridades administrativas, que pongan fin a un procedimiento
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administrativo, a una instancia o resuelvan un expediente, en los términos de la

referida ley procedimental.

Asimismo se incorpora la competencia para conocer demandas contra
resoluciones negativas fictas configuradas en la materia que son de la

competencia de dicho tribunal.

El proyecto de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso
Administrativo tiene su base en el actual procedimiento previsto en el titulo VI
del Cédigo Fiscal de la Federacion, al cual se le hicieron las adecuaciones que
se estimaron pertinentes para establecer un nuevo procedimiento, que sea

"agil, seguro y transparente”.

Enfocado al Servicio Profesional de Carrera es de mencionar lo

siguiente: “...se tiene que enfatizar que el ambito material de esta ley es

administrativo y no laboral.”?®

Practicamente se esta creando un régimen especial para los servidores
publicos de confianza sujetos al derecho administrativo. Esto a pesar de que la
ley no sefiala su ambito material y por la confusion que genera la misma, en
cuanto a los medios de defensa de los servidores publicos para con la
Administracion, en la que se mezclan tanto aspectos laborales como

administrativos.

Por tal motivo desde mi punto de vista deja en estado de indefension a
los servidores publicos, violando sus derechos y sin poder hacer algo para
defenderse.

8 MARTINEZ PUON, Rafael. Servicio Profesional de carrera ¢.Para que?, op.cit., p.11
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Entonces el Tribunal de Justicia Fiscal y Administrativo es el encargado
de conocer cualquier tipo de controversia que se suscite en el procedimiento del
servicio profesional de carrera, ya que es meramente administrativo como lo

explica la ley.

Pero desde mi punto de vista deberia ser ante el Tribunal Federal de
Conciliacion y Arbitraje quien deberia conocer todo acto que se suscite en esta

ley, porque al fin de cuentas los servidores publicos son Trabajadores.

Y por tal razon la ley deberia considerar los derechos de los trabajadores
y no ser tan drastica; pero como sabemos es dificil que los trabajadores de

confianza puedan hacer valer sus derechos, y la ley hace los mismo.

Lo apropiado en todo caso, es determinar que las controversias que se
susciten entre los servidores publicos y la Administracion deberan ser resueltas
exclusivamente por la jurisdiccion administrativa, esto es el Tribunal Federal de

Justicia Fiscal y Administrativa.

O en su defecto, “crear una figura para atender asuntos del personal del
servicio profesional de carrera; incluso con alcances mayores como pudiera ser
un organo que vigile el funcionamiento en general de todo el sistema y sobre
todo que este pendiente de la probable aparicion de hechos que no se

encuentren apegados a lo que dicta la ley o la justicia”®®.

Entonces decimos que si se separe del sistema podria no perder su
cargo el servidor publico, ya que volveria hacer servidor publico de confianza,
pero la ley menciona que sera separado del sistema y ademas regresara a su

puesto, pero hasta que resuelvan su situacion.

29 |dem.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- EI Servicio Profesional de Carrera es un mecanismo que
pretende garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion
publica con base en el mérito y con el fin de impulsar el desarrollo de la funcion
publica para beneficio de la sociedad; sin embargo, no se efectia con legalidad
y tampoco se plasma a la realidad de México.

SEGUNDA.- La capacitacion es una obligacion del Patron-Estado
proporcionarla al trabajador; asi como para el trabajador ser una obligaciéon

tomar los cursos para prepararse.

TERCERA.- La capacitacion no es idonea, debido a que los programas y
métodos no estan enfocados para realizar sus funciones de los diversos
sectores de la Administracion Publica Federal, ya que son cursos para agilizar

su trabajo y no especializados acorde con sus estudios profesionales.

CUARTA.- Respecto a la transparencia en el Servicio Profesional de
Carrera, no existe, debido a que en el procedimiento se lleva con rectitud hasta
gue entra el factor humano, que es en la entrevista, toda vez que se basan en
diferentes criterios, porque cada quien vota a favor de su conocido, amigo,
pariente, recomendado, etc., y el mérito no se toma en cuenta dejandose a un

lado, dando paso a la corrupcion.

QUINTA.- Propongo, que se respete el Derecho de Preferencia, el cual
consiste en que al existir una vacante para ocupar una plaza se tome en cuenta
a los trabajadores de la propia institucion para ocuparla, y en todo caso si no
existiera alguno por no cumplir con el perfil requerido, entonces se lanzara la

convocatoria publica. De tal modo se estar4 formando a profesionales que
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cubran el perfil, en el entendido que tienen un buen desempefio, y lo han

logrado por mérito propio.

SEXTA.- En lo que respecta a los Comités de Evaluacion, al estar
conformado por el jefe inmediato, el titular de recursos humanos y un
representante de la Secretaria de la Funcién Pablica a través del érgano interno
de control, existe la posibilidad que haya corrupcién toda vez que los intereses
personales se sobrepongan y entonces no se consideren las capacidades, la
experiencia y las aptitudes de los concursantes, es por ello que no es correcto
qgue dichos miembros sean los que den el dltimo voto para cubrir la vacante a

concursar.

SEPTIMA.- El fracaso del servicio profesional de carrera se debe a que
no se aplica de acuerdo a lo estipulado en la Ley y su Reglamento
respectivamente. Entonces sera algo efectivo cuando su aplicacion sea la que

indica la ley sin ningun tipo de interés personal, colectivo, etc.

OCTAVA.- La capacitacion es un factor importante para que se vea
beneficiada la institucion, y en consecuencia la administracion publica en
general, pues con ello se aumenta la eficiencia, calidad, respuesta y servicio
que cada trabajador desempefie, siempre y cuando la capacitacion esté

orientada a las funciones especificas de cada trabajador.

NOVENA.- Para que tenga eficacia el Servicio Profesional de Carrera se
debe abrogar la Ley y su Reglamento. Se necesita la creacion de una Comision
Especial dedicada al estudio de la realidad mexicana, para poder adecuar el
sistema, y de esa forma aplicarlo de manera correcta, pues no es posible copiar
leyes sin tener en consideracién que la sociedad y la cultura de cada pais es

diferente, y al no conocer dicha situacién el fracaso de una ley es inminente.
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La Comision se regularia por la Secretaria de la Funcion Publica y el
Tribunal Federal del Trabajo, quienes serian las autoridades competentes de
verificar el funcionamiento y legalidad de la aplicacion de la Ley del Servicio

Profesional de Carrera y su Reglamento.

DECIMA.- La autoridad competente para conocer los asuntos
relacionados con la Ley del Servicio Profesional de Carrera debera ser el
Tribunal Federal de Conciliacidon y Arbitraje, y mas aun, cuando se trate de la
separacion del sistema, pues el funcionario publico quedaria en estado de
indefensiéon violando sus garantias individuales, por lo que corresponde al
Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje conocer de ese tipo de asuntos toda
vez que en él se ventilan los asuntos relativos a los conflictos colectivos e

individuales del trabajo.
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