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Prdélogo

El propdsito de esta tesis es presentar una aplicacion de los conocimientos
de ingenieria industrial en un &rea especifica de trabajo, dentro de la
Facultad de Ingenieria. Se selecciond la Unidad de Investigacion y Asistencia
Técnica en Materiales (UDIATEM), por las caracteristicas de las personas que
la integran, las actividades especializadas que desarrollan, la vinculacion con
los sectores privados de produccion y las instalaciones con las que cuenta.

Tomando en cuenta los puntos anteriores, se realizO un diagndstico para
mostrar la situacion en que se encuentra la Unidad, de esta manera es
posible generar una propuesta que ayude a mejorar el desempefio de la
UDIATEM. Para el diagndstico se realizé un analisis FODA.

Se aplicé el analisis FODA con el fin de identificar los puntos criticos que
afectan directamente las diversas areas o procesos, e impiden la buena
coordinacion y ejecuciéon de los proyectos en la Unidad.

Se identific6 la problematica existente y, con base en el resultado, fue
necesario generar una propuesta para atender las areas de oportunidad, a
través de herramientas sencillas y préacticas de planeacion, programacion y
control de proyectos. Esto se desarroll6 tomando en cuenta la siguiente
secuencia:

l. Identificar el tipo de proyectos que se desarrollan en la Unidad, asi

como los objetivos de la misma.

1. Realizar un diagndéstico de la administracion actual de proyectos en la
Unidad.

I11.  Adquirir un conocimiento tedérico mas amplio del tema.

V. Desarrollar una metodologia con base en la informacion obtenida.

V. Implantar la propuesta en un proyecto de la Unidad, para proporcionar
una referencia de la capacidad y alcance de ésta.

Con la utilizacion de estas herramientas y de métodos formales de
administracion de proyectos se buscd obtener los siguientes beneficios para
la Unidad:

e Disminuir el tiempo de realizacion de los proyectos, a través de una
mejor programacion.

e Utilizar de manera mas efectiva los recursos de la UDIATEM.

e Aumentar la capacidad de realizacion de proyectos en la Unidad.

¢ Incrementar el numero de publicaciones de investigacion, en funcién de
la cantidad de proyectos realizados y de la cantidad de conocimiento de
interés que genera la unidad.

e Incrementar los ingresos extraordinarios.

e Asegurar la calidad y alcance de los proyectos en el tiempo y costo
solicitados, con el objetivo de mantener y aumentar el prestigio y
confiabilidad de la UDIATEM.

Prologo
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De esta manera, el objetivo de este trabajo es proponer una metodologia de
administracion de proyectos por medio de la cual la unidad pueda evaluar y
controlar su desempefio en el desarrollo de éstos.

Conviene sefalar, que existen un numero importante de métodos para
planear, ejecutar y controlar la ejecucion de los proyectos,
independientemente de la magnitud de estos, lo aqui propuesto corresponde
a la necesidad de disponer de una herramienta que ayude a los integrantes
de la UDIATEM, a optimizar la utilizaciéon de los recursos de gque disponen,
ademas de lograr una mejor coordinacion entre ellos.

Lo anterior, no pretende establecer que la metodologia que se esta
planteando se haya seleccionado por tener caracteristicas particulares o
especiales de aplicacion en la UDIATEM, sino que es una simple herramienta,
que no importando la magnitud de los proyectos, debe procurarse usar y no
dejar a la simple realizacién de las tareas, sin ningin método que las ordene.

Ciudad Universitaria, México, D.F., Enero 2008.

Prologo
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Capitulo 1. Descripcion de la Unidad de Investigacion y
Asistencia Técnica en Materiales (UDIATEM)

1.1 GENERALIDADES

La UDIATEM pertenece a la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional
Autobnoma de México (UNAM), y se localiza en los Laboratorios de Ingenieria
Mecanica. Sus actividades principales son:

a. Realizacion de proyectos de desarrollo tecnoldégico y de investigacion
aplicada.

b. Brindar asistencia técnica en materiales y procesos de manufactura al
sector privado de produccion; a través de cursos de capacitacion y estudios
técnicos Asi mismo brinda soporte tecnoldgico al sector publico en estas
lineas de investigacion. [1]

En el resto del trabajo se nombra a la UDIATEM como unidad, grupo de
trabajo.

Ademas la unidad tiene un papel muy importante en la docencia, ya que los
profesores del grupo imparten asignaturas de Ingenieria Mecanica, como:
Elementos de Mecanica del Medio Continuo, Ciencia y Tecnologia de Materiales,
Modelado de Procesos de Manufactura, Metalurgia Fisica, Materiales no
Metalicos.

La UDIATEM nace en 1992 con el patrocinio de la Universidad Nacional
Autonoma de México y la Universidad de Gante, Bélgica, por un comun
acuerdo para brindar apoyo a la pequefia y mediana empresa en la buena
selecciéon y uso Optimo de los materiales. De esta manera la UDIATEM se
convierte en un centro especializado en el estudio de los problemas
relacionados con el uso vy la seleccion de materiales. Asi pues, sus clientes
principales son:

¢ Mediante Proyectos los Sectores Privados de Produccion
e En docencia: Alumnos (Tesistas y alumnos de la Facultad de Ingenieria de
la UNAM)

1.2 DESCRIPCION

Organizacion

La UDIATEM cuenta con personal de base cuyas actividades académicas
estan enmarcadas en los programas de la Division de Ingenieria Mecénica e
Industrial. Este personal esta constituido por profesores titulares, técnicos
académicos y un importante grupo de becarios los cuales en un 50% son
estudiantes de posgrado y el resto alumnos de licenciatura que estan
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desarrollando su proyecto de tesis, asi como prestadores de servicio social. En
la figura 1.1 se puede ver el organigrama de la UDIATEM.

Responsable de la unidad
(Coordinador)

Profesores de Carrera

[ I I I [ 1

LAB. de LAB. De

LAB. de LAB. d LAB. de . -z . . s
Mediciones < A - de P Simulacién Administraciéon
Mecanicas Metalografia Microscopia Recubrimientos Numérica

AYUDANTES GENERALES
(Prestadores de servicio social y tesistas)

Figura 1. 1 Organigrama de la UDIATEM

Infraestructura

Para el cumplimiento de sus funciones la UDIATEM dispone de una serie de
elementos instalados en los Laboratorios de Ingenieria Mecanica de la
Facultad de Ingenieria. Por lo demas, cuentan con la posibilidad de recurrir a
algunas facilidades o apoyo de otras dependencias como el Instituto de
Ingenieria, el Instituto de Investigacion en Materiales y la Facultad de Quimica,
para atender alguna necesidad especial que los proyectos requieran.

Asi pues, los laboratorios y equipos con los que puede disponer para
trabajar son:

1. Laboratorio de Pruebas Mecanicas. En este laboratorio se desarrollan
ensayos de traccion-compresion, dureza-microdureza, fatiga, impacto y
flexion. Estos ensayos se pueden efectuar a materiales metdlicos,
polimeros, ceramicos Yy compuestos, bajo normas nacionales e
internacionales, véase figura 1.2.

Para dichas evaluaciones a los materiales se cuenta con:

e Maquina Universal Servo hidraulica (500 Kgf a 10,000 Kgf) para
ensayos de traccion, compresion y fatiga axial.

Capitulo | 2
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Maquina Universal electromecanica (500 Kgf a 15,000 Kgf) con
control digital.

Maquina de péndulo para probetas tipo Charpy e lzod.

Méaquina de desgaste.

Durémetros tipo Rockwell y Brinell.

Micro durémetros tipo Vickers y Knoop.

2. Laboratorio de Microscopia Electronica. El laboratorio dispone de un
microscopio electronico de barrido (XL20 de Phillips) con las siguientes
caracteristicas, véase figura 1.3:

Voltaje de aceleracion 0-30 KV.

Detectores de electrones secundarios Yy retro dispersados.
Amplificaciéon de hasta 100,000 X.

Almacenamiento de informacién a través de archivo magnético.
Equipo de microanalisis por dispersion de energia.

El microscopio adquirido recientemente (XLB30 de Phillips) y una
camara con software incluido, cuyas herramientas son de alta
tecnologia para las aportaciones a sus proyectos. Ademas de un
durémetro Vickers y Knoop modelo HV-1000, véase figura 1.4:

Figura 1. 2 Laboratorio de Figura 1. 3 Laboratorio de
Pruebas Mecanicas Microscopia Electrénica

Figura 1. 4 Laboratorio de Microscopia Electrénica
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3. Laboratorio de Metalografia. En este laboratorio se realizan estudios de
analisis de falla, identificacion de materiales, valoracién en la calidad de
los procesos de manufactura tales como maquinado, doblez, soldadura,
embutido, troquelado, recubrimientos electroliticos, etc., figuras 1.5 y
1.6.

Se cuenta con el siguiente equipo:

Microscopios de alta resolucién equipados con camara digital.
Estereoscopio.

Cortadoras de disco abrasivo

Montadoras de muestras mecanograficas (en frio o en caliente).
Devastadoras.

Pulidoras de velocidad variable.

Equipo para electro pulido y ataque electrolitico.

Laboratorio fotografico.

Hornos para tratamientos térmicos.

Figura 1. 5 Laboratorio de

Metalografia Figura 1. 6 Laboratorio de

Metalografia

Areas de Desarrollo
La UDIATEM se desenvuelve en el ramo de manufactura y metal-mecanica, por
tanto ha desarrollado trabajos y proyectos para la industria en toda esta
gama de actividades

De esta manera, sus campos de accion pueden clasificarse de la siguiente
manera:

Analisis de falla

Seleccion de materiales
Tribometria

Caracterizacion de materiales
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Mecéanica de fractura

Desarrollo y mejora de procesos de fabricacion
Modelado de procesos de deformacién plastica
Corrosion y proteccion

En estas areas ha desarrollado de igual manera diversidad de proyectos para
la industria, tales como, desarrollo de materiales y mejora de procesos en la
fabricacion de cojinetes en el uso automotriz [2], pruebas de analisis de falla
y fracturas a distintos materiales [3], disefio y construccion de una camara
para la simulacion acelerada del dafio por corrosion atmosférica en equipo
electronico [4].

Ademas de la gran variedad de proyectos realizados de investigacion y
desarrollo  tecnolégico, también se han desarrollado Proyectos para la
Innovacion y Mejoramiento de la Ensefianza (PAPIMEL).

1.3 DIAGNOSTICO

Definicidon de Diagndstico

El diagnéstico a cualquier entidad, proporciona informacion acerca de la
operacion global y encuentra factores que limitan la funcionalidad operativa
de la organizacion.

Asi pues, en el diagnoéstico se explican los hechos, se establecen las relaciones
causa-efecto, se aclaran los origenes y consecuencias de los problemas, se
detectan las tendencias de los fendmenos y se identifican las irregularidades
en el funcionamiento del sistema.

Una unidad se diagnostica asi misma en su relaciobn o interacciéon con su
entorno, particularmente el institucional donde se desempefia. También debe
poner bajo escrutinio el medio donde se desenvuelve. Por tanto el diagndstico
se ocupara de los factores, situaciones y procesos que afecten, o que
potencialmente puedan afectar el desarrollo de la unidad académica en torno a
sus funciones sustantivas y adjetivas. [5]

Funciones de un diagnadstico:

o Informa sobre los problemas y necesidades existentes en la unidad.

e Responde al porque de esos problemas, intentando comprender sus
causas y efectos, asi como sus conocimientos, apuntando posibles
tendencias.

o Identifica recursos y medios para actuar en la solucion de los problemas
y necesidades identificados.

! Programa de Apoyo a Proyectos para la Innovacién y Mejoramiento de la Ensefianza
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e Determina prioridades de intervencion, de acuerdo a criterios claros y
compartidos.

e Ayuda al establecimiento de estrategias de accion, con el fin de
responder a la problematica encontrada.

e Da cuenta de los factores que puedan aumentar la factibilidad de dicha
intervencion. [6]

Metodologia del Diagndstico

Se eligio utilizar la herramienta del FODA debido a que nos permite analizar
factores internos y externos de la UDIATEM; obteniendo asi un diagndstico
preciso, que permita en funcion de los resultados atender las oportunidades de
mejora.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las
palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de entre estas
cuatro variables, tanto fortalezas como debilidades son internas de la
organizacion, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio
las oportunidades y las amenazas son externas, por lo que en general resulta
muy dificil poder modificarlas.

Fortalezas: Son las capacidades especiales con que cuenta la entidad,
otorgandole una posicion privilegiada frente a la competencia. Por ejemplo:
recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen,
actividades que se desarrollan positivamente, etc.

Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actua la
organizacion y que permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable
frente a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se
poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden
llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

En la figura 1.7 se muestra graficamente a la unidad y el entorno en el que
sera diagnosticado.
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Con relacion al
entormo

Conrelacion ala
institucion

ENTORNO REGIONAL, NACIONAL Y
GLOBAL

Figura 1.7 Esquema de la unidad y entorno para su Diagndstico

Aplicacion del FODA a la UDIATEM

Para poder realizar el diagnostico a la unidad, se aplicaron encuestas y
entrevistas al personal para conjuntar informacidon necesaria con el objetivo
de encontrar los factores internos o0 puntos criticos a analizar. [7]
Posteriormente se realiz6 una junta donde participaron todos los integrantes
de la Unidad de Investigacion y Asistencia Técnica en Materiales, con el fin de
realizar una dinamica y poder recabar informacion para el diagnostico, de tal
forma que en dicha reuniéon se manejaron y analizaron en forma conjunta los
aspectos internos y externos, es decir, se analizaron las oportunidades y
amenazas que pueden afectar y/o modificar el entorno de la unidad, y las
debilidades y fortalezas que limitan o favorecen su desempefio.

Se consideraron aspectos importantes para comprender mas a fondo la
estructura de la unidad, es decir, se dividiéo a la unidad en tres subsistemas
estrechamente relacionados entre si y que son importantes para tener un
analisis del diagnostico.

a. Subsistema Técnico. Representa el aspecto técnico-econémico de la unidad,
es decir, su estructura tangible. Incluye el flujo de trabajo, la tecnologia
que le corresponde, la conjugacion de los factores de produccidon o recursos
disponibles, la ejecucion de tareas y otras variables o factores técnicos. El
desarrollo de este subsistema presupone la introduccion o desarrollo de
tecnologias avanzadas, la elevacion del nivel técnico-organizativo de las
producciones o0 servicios que se acometen, asi como un gradual incremento
de la calificacion técnica, experiencia y habilidades del personal que labora
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en las organizaciones. [8] Véase en la tabla 1.1 el resultado del
diagnostico del subsistema técnico en la UDIATEM, con el subsistema
desagregado y sefalando en cada componente las fortalezas o debilidades,
ponderando en importancia alta o baja. Finalmente se sumé cada uno de
los puntos mencionados.

Tabla 1. 1 Diagnoéstico del Subsistema Técnico
Aspectos Considerados IMPORTANCIA
Equipamiento e Infraestructura Fortal. Debil. ALTA. BAJA.
Equipamiento * *
Infraestructura * *
Tecnologia * *
SUBTOTAL 0] 3 2 1
Recursos materiales y financieros
Disponibilidad de recursos materiales * *
Disponibilidad de recursos financieros * *
Utilizacidon de recursos materiales > >
SUBTOTAL 1 2 3 0
Funcionamiento Organizacional
Organizacién y gestion de proyectos * *
Procesos de Investigacion y Desarrollo * *
Comercializacion y Publicidad del servicio * *
Gestion Econdmica y Financiera * *
SUBTOTAL 2 2 4 0]
TOTAL SUBSISTEMA TECNICO 3 7 9 1

b. Subsistema Humano. Representa una parte importante de la estructura
intangible de la unidad, es decir, su aspecto intelectual. Abarca todo el
comportamiento humano y contiene la cultura organizacional y los valores
que la sustentan, la satisfaccion de necesidades de los hombres en la
unidad, las actitudes individuales y grupales, incluyendo las relaciones
informales y su estructuracion.

El desarrollo de este subsistema presupone el despliegue de la creatividad
y la comunicacion abierta y sin barreras, el fomento de actitudes favorables
al cumplimiento de los objetivos, asi como la continua elevacion de los
niveles de motivacion y sentido de pertenencia a la organizacion mediante
la continua elevacion de los niveles de satisfaccion de las personas dentro
de la misma. [8] Véase en la tabla 1.2 el diagnéstico del Subsistema
humano, realizado de la misma manera que el subsistema técnico.

c. Subsistema Gerencial o Administrativo. Constituye la parte de la estructura
intangible de la unidad responsable del desarrollo arménico de la misma, el
eslabon imprescindible --coordinador y catalizador-- entre los subsistemas
anteriormente sefalados, que asegura la adecuada complementariedad de
éstos. Este subsistema enfoca a la unidad como un complejo socio-técnico.
Contiene las estructuras organizativas de direccion, especialmente las
relaciones de mando que se establecen en las mismas, las normas y
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politicas, los sistemas de estimulacion, la toma de decisiones, la proyeccion
de la unidad y los sistemas de control.

Tabla 1. 2 Diagnéstico del Subsistema Humano
Aspectos Considerados IMPORTANCIA
Actitudes Individuales Fortal. Debil. ALTA. BAJA.
Disciplina Laboral * *
Ayuda y Colaboracioén * *
Principios y Valores Eticos * *
SUBTOTAL 3 0 2 0
Motivacion y Participacion
Satisfaccion de necesidades en el trabajo * >
Nivel de Motivacién * >
Nivel de Participacion * *
Implicacion y Compromiso * *
SUBTOTAL 4 0 2 2
Cultura Organizacional
Sentido de Pertenencia * *
Valores Humanos * *
Valores Empresariales * *
SUBTOTAL 3 0 2 1
Comunicacion y Relaciones Interpers.
Comunicacion * >
Relaciones Interpersonales * *
SUBTOTAL 2 0 1 1
TOTAL SUBSISTEMA HUMANO 12 0 8 4

El desarrollo de este subsistema esta asociado a la implementacién del enfoque
estratégico como base de los procesos de cambio en la unidad, a la capacidad
de orientarse hacia el futuro con conocimiento de sus posibilidades internas y
de las amenazas y oportunidades que le imprime el entorno, asi como a las
habilidades, conocimientos y experiencia del personal de direccidn,
especialmente en cuanto al manejo de la unidad como un sistema complejo,
multifacético y coherentemente integrado. [8] Véase en la tabla 1.3 el
diagnostico del subsistema gerencial, desarrollado como los subsistemas
anteriores.

El valor principal de esta clasificacion de los subsistemas de la organizacion es
el estudio eminentemente enfocado desde diferentes aristas. Con esta
clasificacion se podréa disponer del estudio mas profundo sobre la problematica
organizacional existente. Con todos los datos anteriores, se genera la tabla
1.4 con los resultados del diagnéstico interno en el cual se observé que la
unidad cuenta con el conocimiento técnico necesario para atacar los proyectos
en su ambito, pero la disponibilidad de recursos es escasa y la administracion
en el desarrollo de los proyectos un area con un gran potencial de mejora; y la
tabla 1.5 muestra los resultados del diagnostico externo, las principales
oportunidades son: desarrollar proyectos mas especializados o de otras areas
de conocimiento y las amenazas son: el proceso de financiamiento o los
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desarrollo

limitados recursos destinados pueden obstaculizar el
proyectos.
Tabla 1. 3 Diagnostico del Subsistema Gerencial

SUBSISTEMA GERENCIAL

de

los

Aspectos Considerados IMPORTANCIA
Toma de Decisiones Fortal. Debil. ALTA. BAJA.
Informacion Integral > *
Evaluacion de Decisiones * *

Autoridad > *
SUBTOTAL 3 0] 3 0]
Estrategia y Planes

Mision, Visién y Estrategias * *

Objetivos planteados en los proyectos > *

Planes de Accion para el desarrollo de * *

proyectos

SUBTOTAL 1 2 3 0
Liderazgo

Comunicaciéon y apoyo * *
Responsabilidades compartidas * *

Sinergia > *
SUBTOTAL 3 0 3 0]
Sistema de Control

Medicién del Desempefio > *

Alcance de metas en los proyectos * *

Sub Total 2 0] 2 0
TOTAL SUBSISTEMA GERENCIAL 9 2 11 0

Tabla 1. 4 Diagnéstico Interno

FUERZAS DEBILIDADES

B Buena utilizacion de recursos
materiales.

B Gestidon econémica y financiera

B Disciplina laboral, ayuda vy
colaboracion

B Principios y valores éticos

B Trabajo en equipo, dedicacion
y COMpromiso

B Comunicacion vy relaciones
interpersonales.

B Capacidad para resolver
problemas en el ambito

cientifico y tecnolégico
B Evaluaciéon de decisiones
Autoridad y liderazgo
B Responsabilidades
compartidas.

Equipamiento y tecnologia.
Disponibilidad de recursos
materiales y financieros
Organizacién y gestion de
proyectos.

Comercializacion y
publicidad del servicio

Falta de organizaciéon causal
Deficiente planeacién del
trabajo.

Mision y estrategias de la
unidad.

Planes de accion para el
desarrollo de proyectos.
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Tabla1l.5 Diagnostico Externo
B Desarrollo de proyectos de ® lLa Universidad no tiene
mayor importancia buena reputacion con
(econbmica, tecnolégica y algunos empresarios.
cientifica). Tramites administrativos
B Intercambio con grupos de para el acuerdo de nuevos
trabajo nacionales y del proyectos
extranjero. Los recursos destinados por
B Ampliacion del campo de la Universidad no son los
aplicacion en el area de suficientes.
biomecéanica Escasa promocion de los
B Establecer contactos vy servicios que se ofrecen
asistencia a congresos. dentro de la facultad en las
areas metal-mecanica.

Ahora bien, en la tabla 1.6 se presentan todas las areas de oportunidad
integradas, las cuales seran los puntos de accion o areas de desarrollo para
poder implementar un sistema de operaciobn y control para mejorar y
potencializar la funcionalidad de la UDIATEM.

Debe mencionarse que las areas en las que se trabajard seran aquellas que
pertenezcan al diagndstico interno, pues ya que solo en estas se puede tener
control, ademas de plantear estrategias para mejorarlas y/o corregirlas.

Identificacion de Pasivos Estratégicos o Areas de Oportunidad
De acuerdo a los resultados arrojados en la tabla 1.6, se tiene que los pasivos
estratégicos o areas de oportunidad dentro del diagndstico interno son:

Equipamiento y tecnologia

Disponibilidad de recursos materiales y financieros
Organizacion y gestion de proyectos
Comercializacion y publicidad del servicio
Organizaciéon causal

Mala planeacion de trabajo

Mision, vision y estrategias de la unidad

Planes de accion para el desarrollo de proyectos
Recursos destinados no son los suficientes
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Tabla 1. 6 Diagnoéstico Integral

IMPORTANCIA

DEBILIDADES Y AMENAZAS

ALTA BAJA
Equipamiento y tecnologia X
Disponibilidad de recursos materiales y financieros X
Organizacion y gestion de proyectos X
Comercializacion y publicidad del servicio X
Falta de organizacién causal X
Deficiente planeacién del trabajo. X
Misidn, visidn y estrategias de la unidad X
Planes de accion para el desarrollo de proyectos
La universidad no tiene buena reputacion con algunos X
empresarios
Tramites administrativos X
Los recursos destinados no son los suficientes X
Escasa promocioén de los servicios que se ofrecen dentro X
de la facultad en el area metal-mecanica

Andlisis del Diagndstico
El analisis de la informacién obtenida de los puntos anteriores, se visualiza en
la tabla 1.7, la cual cita la causa de cada campo de oportunidad.

Conclusiones

Con el objeto de concretar el impacto de cada uno de los elementos analizados
de acuerdo con las tres subdivisiones, se hizo necesario efectuar
ponderaciones en funcidon del numero de veces que cada factor era listado en
las encuestas aplicadas a profesores y técnicos del grupo, como fortaleza o
debilidad en el ambito interno de la unidad o, como amenaza u oportunidad en
su entorno. Esto permitié jerarquizar un conjunto de aspectos a la hora de
caracterizar el estado actual de la unidad estudiada.

Como resultado del andlisis de la informacion recopilada se identificaron los
campos de oportunidad criticos, estos son los siguientes

1. Organizacion y gestion de proyectos

2. Deficiente planeacion de trabajo
3. Planes de accion para el desarrollo de proyectos
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Tabla 1. 7 Analisis del Diagnéstico Integral
m rtuni Causas
] ] Por que a pesar de tener equipo,
Equipamiento y tarde o temprano la tecnologia podria
tecnologia ser una limitante para desarrollar los
proyectos a futuro.
Disponibilidad de Por que los recursos disponibles estan
recursos materiales — » destinados a otras actividades o
y financieros prioridades
Por que es indispensable contar con
Organizacién y un sistema de planeaciéon para
Gestion de —» tener control de todos los proyectos
proyectos realizados

Por que para tener mayores ingresos
extraordinarios y ofrecer a los alumnos

Comercializacion o S L
y mas areas de aplicacion de conocimiento

Areas de N Publicidad del es necesario tener interrelacién con mas
Oportunidad < servicio empresas del ramo metal-mecanica.
Identificadas
Organizacion causal Por que cuando existen varios
proyectos, suele juntarse el trabajo y no
se sabe decidir sobre las actividades
importantes o urgentes, es decir no se
. sabe separar las actividades por
Deficiente prioridad e importancia.
Planeacion del
Trabajo

Por que se tiene que estar preparado
Planes de accion para el para tener una capacidad de respuesta y
desarrollo de proyectos —» poder cumplir con la calidad de servicio
en todos los proyectos.

Estos factores influyen directamente la coordinacion y ejecucion de los

proyectos en la unidad, afectando la utilizaciéon de recursos y tiempo. Dada la
importancia de la administraciéon de proyectos en la UDIATEM, puesto que es
una de las actividades principales y medio por el cual se genera la publicacion
de conocimiento, la formacién de profesionales y la generaciéon de ingresos
econémicos a la UDIATEM y a la Facultad de Ingenieria, se sugiere enfocarse
en estas areas de oportunidad, para generar una propuesta que ayude a la
unidad a desarrollar una administracion efectiva de proyectos.
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Capitulo 11. Diagndstico de la administracion de proyectos en
la UDIATEM

11.1 ADMINISTRACION ACTUAL DE PROYECTOS

La UDIATEM pertenece a la Facultad de Ingenieria, aunque no recibe recursos
de la UNAM; una de sus funciones es la de brindar asesoria al sector privado
de producciéon, en las areas de manufactura y materiales, de esta manera
obtiene los medios para subsistir.

La mayor parte de la informacién de este capitulo se obtuvo por medio de
entrevistas individuales a los profesores? de la UDIATEM.

Funciones de la UDIATEM, en relacion con el desarrollo de proyectos
La UDIATEM cumple con varias funciones, algunas de éstas se realizan gracias
a los proyectos que ésta desarrolla, y son las siguientes:

Generacidon de conocimiento (publicaciones cientificas).

Formacioén de profesionistas (estudiantes de licenciatura y posgrado).
Direccion de tesis.

Generar ingresos extraordinarios (equipamiento, autosuficiencia
econdmica, becas para alumnos).

Objetivos de la UDIATEM
Los objetivos especificos de la UDIATEM son:

A corto plazo:

o Aumentar el numero de proyectos que reciben apoyo de entidades como
la DGAPA3 y el CONACYT.
o Incrementar el interés de los estudiantes por la UDIATEM.

A largo plazo:

o Mantener el reconocimiento nacional.

o Lograr el reconocimiento internacional de la Unidad, en el transcurso de
la proxima década.

o Mantenerse como una buena referencia para el sector empresarial.

? profesores titulares, que dirigen la UDIATEM.
* DGAPA: Direccién General de Asuntos del Personal Académico
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11.2 DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LOS PROYECTOS

Los proyectos desarrollados por la UDIATEM se clasifican en dos tipos:
o Académico.
o Empresarial.

Para estos proyectos se crean equipos conformados por profesores de tiempo
completo, técnicos, becarios y prestadores de servicio social.

La organizacion de la UDIATEM es de tipo matricial: cada técnico tiene una
funcidén docente y ademas pertenece a un area dentro de la Unidad. Cada area
realiza actividades especificas.

Con base en el organigrama funcional presentado en el capitulo | (véase figura
2.1) se puede explicar que:

o El coordinador de la unidad y los profesores titulares supervisan y son
responsables de los proyectos frente a los distintos clientes.

o Los técnicos pertenecen alguna de las areas funcionales (en este caso
laboratorios o administracion).

o Ayudantes generales, conformados por prestadores de servicio social,
becarios y tesistas; que dan soporte a las distintas areas.

Responsable de la unidad
(Coordinador)

Profesores de Carrera

[ I I I [ 1

LAB. de LAB. De
o LAB. de LAB. de LAB. de N 2 L L,
Mediciones - A - de e Simulacién Administraciéon
Mecanicas Metalografia Microscopia Recubrimientos Numérica

AYUDANTES GENERALES
(Prestadores de servicio social y tesistas)

Figura 2. 1 Organigrama Funcional
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Un proyecto puede requerir de las funciones de una o varias de estas areas.
Como por ejemplo, en el Proyecto de analisis de falla del motor Toyota (véase
figura 2.2); el encargado del proyecto fue el responsable de la unidad, y el
proyecto requiri6 de actividades de las areas de metalografia, microscopia,
mediciones mecéanicas y administracion para su desarrollaro, asi como de
ayudantes generales que colaboraron con actividades de dichas areas. Con
esto la unidad mantiene una base funcional, pero cuenta con la flexibilidad de
organizarse en funcion de las necesidades de los proyectos que desarrolla.

Responsable del Proyecto
(Responsable de la
Unidad)

______ |
Metalografia : Administracion |
i I
Microscopia
Mediciones
Mecanicas
Figura 2. 2 Organigrama por proyectos

Algunos estudiantes de licenciatura y posgrado se integran a los proyectos
PAPIIT, el trabajo que realizan dentro del proyecto es parte de su investigacion
para obtener el titulo, la maestria o el doctorado correspondiente.

Origen de los proyectos

a.

Los proyectos académicos que se desarrollan en la UDIATEM tienen su
origen en las convocatorias que publican algunas entidades académicas.
La mayoria de éstos se realizan para la DGAPA, que brinda apoyo
econémico a la Unidad con base en dos programas: el Programa de
Apoyo a Proyectos para la Innovaciéon y Mejoramiento de la Ensefianza
(PAPIME) y el Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacion e
Innovacion Tecnoldgica (PAPIIT).

La DGAPA (Direccion General de Asuntos del Personal Académico) no
soOlo tiene como mision apoyar al personal académico en las actividades
sustantivas en las que se desempefia a través de apoyos econdmicos,
premios, estimulos, cursos, diplomados y otros programas, sino que
también sirve, junto con otras direcciones generales con las que esta en
estrecho contacto, a conjuntar y dar coherencia a los esfuerzos de la
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Universidad para cumplir mejor con sus objetivos y responsabilidades
ante la sociedad. [9]

Los proyectos PAPIIT tienen “... la finalidad de fomentar y apoyar el
desarrollo de la investigacion y la formacién de grupos de investigacion
en institutos, centros, facultades y escuelas” [9].

La finalidad del PAPIME: “El Programa de Apoyo a Proyectos para la
Innovacion y Mejoramiento de la Ensefianza (PAPIME), tiene la finalidad
de estimular y respaldar la creatividad de los profesores en el contexto
del mejoramiento de la ensefianza, mediante la innovacion en el que
hacer docente, y con ello, ampliar también las posibilidades de la carrera
académica’[9].

La DGAPA publica en su pagina de Internet4 las convocatorias de los
PAPIIT y los PAPIME; en ellas se definen las condiciones de solicitud,
caracteristicas que debe tener el proyecto, criterios de aprobaciéon y el
monto financiero.

b. Los proyectos empresariales se desarrollan por la solicitud de un ente
externo gque necesita la solucion a un problema especifico, perteneciente
al area de la UDIATEM. Por ejemplo, el “Proyecto de andlisis de falla del
motor” desarrollado para la empresa Toyota.

Propuesta de proyectos

Los proyectos convocados por la DGAPA o el CONACYT se estudian en la
UDIATEM para definir cuales se someterdn a evaluacion. Algunas de las
propuestas se realizan con base en proyectos potenciales para la industria o
gque ya se encuentran en desarrollo; otras propuestas se generan para
profundizar en ciertos temas de investigacién de interés para la Unidad. Una
vez que se elige el tema se asigna el gerente del proyecto (responsable), y
después de definida la propuesta se envia para el proceso de evaluacion.

En los proyectos empresariales la entidad externa entra en contacto con el
responsable de la Unidad, quien revisa el proyecto y analiza la posibilidad de
realizarlo. Posteriormente, se realiza una junta con los profesores de la Unidad
y los posibles involucrados en el desarrollo del proyecto. Se genera una
propuesta econdmica, con la asesoria del resto del equipo, que después revisa
el responsable de la Unidad, y se entrega al solicitante del proyecto. En caso
de que éste lo solicite, se entrega un programa con las actividades que se
desarrollaran, con el nivel de detalle requerido. Una vez que se llega a un
acuerdo, la UDIATEM comienza el desarrollo del proyecto.

* http://dgapa.unam.mx/
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Liberacion de proyectos

Una vez que un proyecto académico ha sido aprobado por el organismo
solicitante se tienen que seguir los lineamientos establecidos por la instituciéon
que lo convocd (DGAPA, CONACYT) y es necesario avanzar lo mas posible en el
desarrollo del proyecto hasta la liberacion de los recursos monetarios. Estos
proyectos tienen definidos periodos de seguimiento y evaluacion, establecidos
en la convocatoria o por el comité evaluador, para mantener el apoyo del
organismo solicitante.

Los proyectos empresariales se liberan una vez que la Unidad y el solicitante
del proyecto llegan a un acuerdo con base en la propuesta de desarrollo; otros
elementos que se toman en cuenta son el factor de tiempo de entrega y las
condiciones econémicas. Una vez que se llega a un acuerdo da inicio el
proyecto y se disponen los recursos monetarios. Tanto en los proyectos
académicos como en los empresariales, la “liberacion” del proyecto da inicio al
proceso de ejecucion y a las actividades de administracion de éste. En la figura
2.3 se muestra el ciclo estdndar de desarrollo de proyectos en la UDIATEM.

Administracion Actual de Proyectos

DGAPA, Sector = =
Privado de UDIATEM UDIATEM UDIATEM, Duefio UDIATEM UDIATEM, Duefio
Produccion del Proyecto del Proyecto

Solicitud de
Propuesta,
Convocatoria il
ﬁ
G i6n d N
Propussts s
Acuerdo . 4
Junta de
Coordinacion del
Proyecto
NO ‘
on de
Actividades [
i
S ion del
Erregace | |pc e able de la
unidad
Revision de
Resultados
Generacion del
Reporie
Entrega del
Proyecto
Figura 2. 3 Administracion Actual de Proyectos
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11.3 DIAGNOSTICO

Contenido del diagndstico

El objetivo de este apartado es el andlisis de la administraciéon de proyectos
por parte de la UDIATEM, durante el desarrollo de éstos. Este proceso se
examina a partir de que la UDIATEM y el duefio del proyecto llegaron a un
acuerdo, momento en que inicia el proceso de planeacion y ejecucion. Se
busca que el diagnéstico entregue resultados cuantitativos y refleje los campos
de oportunidad por atacar.

1) Rubros de evaluacion. Este diagnoéstico estd dividido en seis rubros de
evaluacion, los cuales representan los puntos mas importantes a
considerar en la administracion de proyectos. Véase la Tabla 2.1.

2) Cuantificacion de los rubros del diagndstico. Como se puede ver en los
cuadros 2.1, 2.2 y 2.3 (el formato del diagndstico) en cada rubro hay un
criterio de evaluacion. Este criterio se desglosa en cinco puntos; cada
punto tiene una descripcion del grado de efectividad del manejo de cada
area de administracion; con esto se puede determinar de manera
cuantitativa el desempefio de la unidad en la administracion del proyecto.

3) Definicion de los resultados del diagnostico. El resultado del diagndstico
esta cuantificado en un resultado numeérico, éste se obtiene a través del
promedio de la evaluacion de los seis diferentes rubros. En este promedio
se da una ponderacion diferente a cada rubro: se consideran como los de
valor mayor el alcance del proyecto (A) y la administracion de tiempo (T);
le siguen en la escala la administracion de recursos (R) y el Control (C); al
final se encuentran las areas de comunicacion (Co) e informacion (1)
(Véase en el cuadro 2.1 en la parte del “Nivel Total de Administraciéon”).

Resultado = (BA+3T+2R+2C+Co+1)/12 (2.1)

Por ultimo, el resultado del diagnéstico o “Nivel total de administracion”
entra bajo el criterio de tres clasificaciones finales: Administraciéon con el
nivel deseado, Administracion con importantes campos de oportunidad y
Nivel de administracién inaceptable; como se ve en el cuadro 2.1.

Aplicacion del Diagndstico por Rubro

Esta evaluacion se realizé en el proyecto denominado “Peritaje motor Toyota”
(la descripcion de este proyecto se puede encontrar en la cuadro 2.1), con el
Dr. Ortiz como responsable principal y Efrain Ramos como gerente del
proyecto. Este es un proyecto empresarial en el cual los requisitos y
especificaciones se acordaron previamente con el duefio del proyecto.

Este diagnoéstico se realizé con base en el conocimiento de la UDIATEM,
obtenido del diagnoéstico FODA, y la informacion del proyecto proporcionada
por el gerente, que abarca los siguientes puntos:
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El reporte entregado al duefio del proyecto.

Una entrevista al propio gerente, para conocer las caracteristicas
principales del proyecto, la manera en que éste se administré y como se
organizo6 la Unidad para desarrollarlo.

El testimonio de que hubo varias juntas internas de coordinacion e
interaccion entre la unidad y el duefio del proyecto; aunque no se pudo
encontrar evidencia en sitio de minutas o de acuerdos con el duefio del
proyecto.

Tabla 2. 1 Rubros de evaluacion

Rubro Descripcion

Alcance del Busca determinar el nivel de satisfaccion de la necesidad del duefio

proyecto que genero el proyecto.

Administraciéon En primer término se evalla la entrega del proyecto conforme al

del tiempo tiempo acordado con el duefio del proyecto, y en segundo lugar, la
eficiencia en la planeacion y el desempefio en la utilizacion del
tiempo.

Administracion Se toma en cuenta tanto la planeaciéon, programacion y control de

de los recursos los recursos, como el nivel de utilizacion de éstos. También se toma
en cuenta la efectividad de las herramientas utilizadas para estas
actividades.

Control Se toma en cuenta el nivel de implementaciéon de un sistema de

control, el cual se evalla desde el proceso de planeacion del
proyecto hasta su terminacién. Se busca conocer la capacidad para
detectar y resolver problemas y de implementar los cambios en el
proyecto durante la realizacidn de éste.

Comunicacion Se evaltan los medios de transmision de informacién disponibles;

los medios utilizados para la difusion del proyecto; y la
comunicacion del avance de éste en la Unidad.

Informacion Se busca conocer el grado de estandarizacion de la documentacion,

lo que ayuda a tener una informacién mas clara y homogénea. Se
evalla la calidad de la informacién y el nivel de enfoque al
presentar los resultados con base en los requisitos estipulados por
el duefio del proyecto.

En la evaluacion de los diversos rubros se encontro la siguiente informacion,

1) Alcance del proyecto. Se encontré claramente definido en el reporte del

2)

proyecto, asi como todo el desarrollo que se realiz6 para lograrlo. Por
ualtimo, en las conclusiones del estudio se soporta el alcance y se genera el
conocimiento requerido por el duefio del proyecto.

Desempeio del tiempo. Por medio de la fecha de entrega se puede
corroborar que el proyecto se termind en el tiempo acordado con el duefio
de éste. Pero no hay evidencia de un diagrama de tiempo para las
actividades ni alguna herramienta de programacion/control de tiempo
utilizada, por lo cual no se puede asegurar que las actividades se
cumplieron en el tiempo esperado o estimado por la Unidad.
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3) Administracion de recursos. En la parte de administracion de recursos
estan identificadas claramente las personas involucradas en el proyecto;
asi como las actividades que van a realizar, determinadas en parte por sus
actividades funcionales.5

4) Control del Proyecto. No se encontré evidencia de actividades de control
en el desarrollo del proyecto: ni métricos que describieran los resultados
periddicos ni reportes de avances. Tampoco se encontraron referencias a
cambios a lo largo del proyecto.

5) Comunicacion. Los integrantes de la Unidad no contaron con medios de
comunicacion formales y estandarizados, a pesar de cumplir con los
requisitos para el desarrollo del proyecto. Esto indica que es necesario
implementar medios adecuados de transmision de la informacién:
accesibles a todos los miembros de la UDIATEM y que permitan la difusion
del estatus de los proyectos en desarrollo.

También se recomienda la asignacion de personas encargadas de estos medios
para darle seguimiento adecuado a cada proyecto.

6) Informacion. Se tuvo acceso a la documentacion del desarrollo del
proyecto, ésta era parcial e incompleta, aunque tenia un claro enfoque a
mostrar resultados cuantificables. Es necesario un mayor nivel de
estandarizacion.

Discusion

El diagndstico muestra que la Unidad tiene un enfoque claro hacia el duefio del
proyecto. Esto pudo comprobarse al verificar que se cumplieron las metas de
alcance y liberacion del proyecto, en el tiempo de entrega pactado; estos
factores son de gran importancia para la Unidad, demuestran que ésta puede
generar responsabilidad y confianza, aun cuando no cuenta con herramientas y
metodologias formales de administracion de proyectos.

El hecho de no contar con un sistema formal, puede dar la falsa impresion que
se trabaja de manera descontrolada, pues no hay evidencia de la planeacion y
del control de las actividades.

® Véase Capitulo 1
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Analisis G | de Proyectos

Nombre del proyecto: Peritaje motor Toyota

Gerente del proyecto: Efrain Ramos

Duefio del proyecto: Toyota México
| Definicién del proyecto |

Cual es el objetivo del proyecto

El objetivo del estudio es determinar la secuencia de eventos que se sucedieron para dar lugar a la fractura de las bielas para con esto
definir las causas fundamentales de la falla.

Con los elementos anteriormente descritos se propondran las acciones que permitan evitar este tipo de inconveniente en un futuro.

Especificaciones de calidad del cliente:

Fecha acordada de inicio del proyecto: 23 de Octubre del 2006
Fecha acordada de terminacién del proyecto: 06 de Noviembre del 2006
| Andlisis de la administracion del proyecto |
y R Nivel Total de administracion:| 2,8 |
Evaluacién de la administracion del proyecto
Alcance del
proyecto .
Fecha: 27/ jun/ 2007
Dese“’;zep? del Elaborado por: Gustavo Mufioz, Efrain Ramos
Administracion
Comunicacion
de recursos
Control del . . .
proyecto Administracién con el nivel deseado [>3,0]
Administraciéon con importantes campos de oportunidad [2,5,,, 3,0] X
Nivel de Administracién inaceptable [< 2,5]

Resumen:

El proyecto fue un peritaje realizado directamente para Toyota, en el cual se tuvo que determinar la causa de la fractura
de las bielas de un motor. Este proyecto requeria realizarse en poco tiempo; para la UDIATEM represent6 la oportunidad
de demostrar que su capacidad de organizacién y de suministro de recursos es rapida y eficaz. Lo que realiz6 fue
recopilar informacién para poder generar, de manera acertada, el veredicto de la causa de la fractura de las bielas.
[Atender un problema con estas caracteristicas representé un reto para la Unidad; ademéas de que ésta tuvo que continuar
con las actividades funcionales del equipo que particip6 en este proyecto.

Alcance del proyecto Score: 4

Comentarios

Se encontr6 que la fractura de las bielas del motor fue provocada por efecto de un elevado régimen de revoluciones, muy
superior al de maxima potencia (5600 rpm).

Se entregd el alcance del proyecto con una extensién del conocimiento util para el duefio del proyecto.
Se entreg0 el alcance del proyecto bajo las especificaciones del cliente.

No se cumplieron todas las especificaciones del duefio del proyecto, pero se alcanz6 el objetivo principal.
Se logré pobremente el alcance del proyecto
El duefio no aceptd el alcance del proyecto

RIN] W | & o

Cuadro 2.1 Analisis General de Proyectos |
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Comentarios

Desempefio del tiempo Score:| 3|
Comentarios
Se entreg6 de acuerdo a la premura del tiempo que requeria el peritaje.
5 . . L, .
El proyecto se entregd antes del tiempo acordado y terminé antes del tiempo programado.
4 El proyecto se entregé en el tiempo acordado y terminé en el tiempo programado.
3 El proyecto se entregd a tiempo pero realizarlo llevo mas tiempo del programado.
2 El proyecto se entregd después del tiempo acordado
1 No se entreg6 el proyecto (el duefio del proyecto no lo acept6).
Administracién de recursos Score: 2
Comentarios
No se utilizaron herramientas de planeacion formales, falt6 formalizar responsabilidades, no se utilizaron diagramas de
actividades ni se definieron interdependencias de actividades. No hay evidencia de programacién de actividades. Sub
utilizacion de prestadores de servicio social.
La planeacion y programacion de los recursos de la unidad (personal, equipo, contrataciones de externos),
5 se realizé mediante herramientas y metodologias formales y efectivas. Oportuna planeacion de los
cambios en los recursos. Utilizacion eficiente de
sistemas de control proactivos de recursos.
4 Planeacién y programacién permanente de los recursos mediante herramientas simples.
Control de los recursos con rapida identificaciéon de desviaciones.
3 Planeacién y programacién con algunos deficiencias. Control
causal de los recursos
2 Planeacion y programacion de los recursos con claras deficiencias. Reaccion lenta a las desviaciones y
control impreciso de los recursos.
1 Sin evidencia objetiva de la planeacion y programacion de los recursos Control nulo
de los recursos.
Control del proyecto Score: 2

Control del proyecto informal y subjetivo, sin métricos de desempefio de tiempo y recursos. Enfoque de control a las
necesidades del cliente y carente control de la eficiencia y utilizacién de tiempo y recursos.

Se realizé un control formal y permanente durante el proyecto, del tiempo, recursos, con una eficiente y
oportuna administracién de cambios, alto manejo de métricos de desempefio.

Control formal y permanente durante el proyecto en general, administracion regular de cambios, manejo de
métricos de desemperio basicos.

Control informal e inconstante del proyecto, manejo de métricos globales del proyecto.

Control deficiente del proyecto, pobre administracién de cambios, falta de utilizacion de métricos
cuantificables.

Sin control evidenciable.
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Comunicacion Score: 2

Comentarios

No se utilizaron medios formales y estandarizados de transmision de informacién, aunque se tiene clara orientacion al
cliente. Es necesario generar medios de comunicacion a los cuales tengan acceso todos los miembros de la UDIATEM,
gue muestren el estatus de todos los proyectos en desarrollo, asi como la asignacion de personas para su mantenimiento.

Se realizaron presentaciones, reuniones e informes, oportunas, necesarias, adecuadas y orientadas a el

5 alcance del proyecto. Se utilizaron herramientas a las cuales tienen acceso todos los miembros del equipo
de desarrollo del proyecto, donde verifican el estatus y avance del proyecto (pizarrén, espacio en un
servidor), completamente implementadas

4 Las presentaciones, reuniones e informes tienen pocas desviaciones a la orientacién del logro del proyecto.
Herramientas de difusion de la informacién del proyecto establecidas.

3 Se encuentran desviaciones claras en la orientacion de las reuniones, presentaciones del proyecto.
Herramientas de difusién sin mantenimiento y sin estandarizacion.

2 Presentaciones, reuniones e informes aislados y sin orientacién a un objetivo grupal bien definido, no existe
una herramienta en la cual los miembros del equipo puedan conocer el estatus y avance del proyecto.
1 No se realizaron reuniones, exposiciones y redaccion de informes durante el proyecto. Nadie se enter6 lo

que hizo el resto del equipo.

Informacién Score: 3

Comentarios

Documentacién parcial e incompleta del desarrollo del proyecto, con claro enfoque a mostrar resultados cuantificables.
Resulta necesario un mayor nivel de estandarizacién.

5 Se realizé una documentacion formal de las actividades, informes de manera estandarizada, enfocada a
informar los logros y el desempefio de manera claramente cuantificable y calificable.

4 Se realiz6 una documentacion formal de manera estandarizada, pero sin un enfoque claramente dirigido a
la publicacién de logros cuantificados.

3

Documentacién formal, pero se detectan variaciones considerables en la estandarizacion.
2

Documentacion formal, pobremente estandarizada sin claro enfoque a la proyeccién de resultados.
1

Documentacion informal y sin estandarizacion.

Cuadro 2.3 Analisis General de Proyectos Il
Conclusiones

En virtud de que se alcanzé la finalidad del proyecto, con base en los
requerimientos del duefio del proyecto y el tiempo real de entrega cumplié el
acuerdo previo con el cliente, se puede asegurar que la capacidad técnica de la
unidad es la adecuada, ademas de que el nivel de responsabilidad por parte de
la alta administracién de la unidad y demas integrantes del grupo de trabajo es
la que se espera.
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En cuanto al hecho de no haber encontrado evidencias de planeacion,
programacion y control del proyecto, se sugiere integrar metodologias y
herramientas formales para asegurar que el grado de utilizacion de los
recursos, asi como el desempefio en la utilizaciéon del tiempo y la efectividad
del control de las desviaciones de éstos sean las deseables. Lo anterior refleja
que no se hace mucho énfasis en la utilizacion de los recursos de la unidad,
puesto que no se aprovechan en el desarrollo del proyecto (en especial los
prestadores de servicio social) esto afecta directamente la carga de trabajo de
recursos clave en las actividades de la Unidad, utilizados probablemente en la
realizacion de actividades que se pueden delegar.

Por otra parte, el hecho de no contar con medios de transmisiéon de
informacidén representa un grave inconveniente para la comunicaciéon interna,
se recomienda integrar al menos un medio al cual tengan acceso todos los
integrantes de la Unidad; y sea util también para presentar los resultados y el
estatus de cada proyecto, mientras menores sean los periodos de publicacion y
el acceso a estos sea lo mas rapido y agil posible se obtendra mayor beneficio.

Asimismo, al no tener determinada una documentacion sujeta a parametros
predeterminados ni una definicion de ésta, se requiere que se trabaje en el
desarrollo de la estandarizacion de la informacién para poder hacer efectiva la
comunicacion y documentacion.
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Capitulo 111. Planteamiento de Mejoras

111.1 GENERALIDADES

Los conceptos que se manejan en este apartado son los referentes a los
calculos de las herramientas de Administracion, en las areas de Planeacion,
Programacion, presupuestacion, control; y referencias acerca del proceso de
terminacion del proyecto.

Es importante iniciar este capitulo con la definicibn de Administraciéon de
proyectos puesto que la propuesta de este estudio es la buena aplicacion de
esta. La gestion de proyectos es el arte de llevar una vision a su realizacion.
[10] Pero la necesidad de reducir a lo posible basandose en los parametros de
recursos humanos y materiales, asi como, el tiempo y el costo total del
proyecto, ha llevado a desarrollar metodologias que ayuden a hacer mas
eficiente el manejo de los proyectos en todas sus etapas.

De manera concreta “La administracion de proyectos es el conjunto de
actividades encaminadas a planear, ordenar, disponer y organizar los recursos
y las necesidades para completar con éxito un proyecto dado...” [11]

Amenazas en la administracion de proyectos

Existen diversos factores en los cuales una metodologia puede no implantarse
con éxito, puesto que ademas de no ser una tarea facil, pueden presentarse
los siguientes aspectos:

Diseio

1. Desarrollar una metodologia diferente para cada tipo de proyecto
2. Fallar en la integracion de la metodologia y las herramientas de
administracion de proyectos dentro de un mismo proceso. [12]

Ejecucion

3. Resistencia del dirigente del proyecto a aplicar con detalle las técnicas
administrativas, en la ejecucién del proyecto, escudandose en el orden y
volumen de trabajo que esto implica.

4. El bajo nivel de capacitacion administrativa y de relaciones humanas con
los dirigentes del proyecto.

5. La carencia de bases de disefio o definicibn completa de cada etapa del
proyecto, antes de iniciar la siguiente. [13]
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Problemas del cambio

Los proyectos no solo son agentes del cambio, sino que ellos mismos estan
sujetos a los efectos del ambiente aleatorio en que se realizan. Las
principales fuentes de cambio en los proyectos son:

I. Los rapidos avances tecnoldgicos pueden obligar a hacer modificaciones
radicales a los objetivos del proyecto y/o a sus especificaciones,
inclusive, pueden hacer obsoleto el producto del proyecto, obligando a
cancelar este.

Il. La dindmica de Ila competencia en el mercado, que puede alterar
sustancialmente la rentabilidad y viabilidad del proyecto. La reduccion
del tiempo de entrega del producto puede adquirir importancia crucial
en este ambiente dinamico.

I1l. Los cambios macroeconomicos, como la inflacion, la devaluacion
monetaria, la restriccion de créditos y otros, que pueden tener efectos
desastrosos sobre los resultados del proyecto.

IV. Los reajustes organizacionales que traen consigo el cambio o
reasignacion del personal directivo y del proyecto, originan retrasos,
falta de coordinacion, y aun cambios en los objetivos del proyecto.

V. Los cambios en las asignaciones presupuestales que originan la
interrupcion temporal de algunos proyectos y la suspension definitiva
de otros. Debe recordarse que los recursos financieros disponibles para
un proyecto siempre son limitados, y que las prioridades de la
organizacion pueden cambiar. [10]

111.2 PROCESO DE SELECCION DE PROYECTOS

Primeramente se recomienda definir de manera formal el criterio de seleccion
de los proyectos, que les dé las herramientas para decidir que proyectos
contribuyen a las metas de la unidad. Se propone un proceso definido en un
formato que ayude en las juntas de analisis de proyectos potenciales. Véase
los cuadros 3.1y 3.2.

En este formato se evalian dos conceptos principales, la conveniencia del
proyecto y la generacion del conocimiento que se lograréa con este. En el rubro
de la conveniencia del proyecto se maneja el impacto que puede tener el
proyecto sobre los objetivos de la unidad de manera que se pueda evaluar
cuantitativamente y generar un criterio estandarizado de la evaluacion del
proyecto en este rubro. La salida de esta evaluaciéon dara un resultado
cuantitativo, con el cual se podrad determinar el criterio de aceptacion del
proyecto en este rubro.

En el rubro de generacion de conocimiento, resulta un tanto complicado

adicionar un valor cuantitativo del proyecto. Por ello se proponen preguntas
con las cuales se pueda generar una concepcion global del conocimiento que
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generard el proyecto. Con ello se busca tener el criterio para evaluar este
rubro.

Al final se tendréan los resultados de ambos rubros lo cual ayudara a dictaminar
la aceptacion del proyecto en caso de que se consideré que contribuye con las
funciones de la UDIATEM.

Este formato debe ser administrado por prestadores de servicio social, los
cuales deben estar presentes en las juntas de proyectos potenciales, y
llenando este formato con la informacién discutida en las sesiones, con la
ayuda del gerente del proyecto y los involucrados en este. Asi como publicarlo,
para que todos los miembros de la UDIATEM puedan estar enterados de los
proyectos que comienzan en la unidad y los que son rechazados.

El contenido es el siguiente,

1. Los datos generales del Proyecto (Nombre, Clave y Dueio del proyecto,
fecha, etc.).

2. Los rubros de evaluacion de la seccion, “La conveniencia del Proyecto”, el
resultado de esta seccion que es el promedio de la calificacion de cada
rubro, el criterio de aceptacion de esta seccidén y se muestra ademas una
gréfico tipo telarafa.

3. Las preguntas para evaluar la seccion de “Generacion de Conocimiento”.

4. Resultados de Evaluaciéon, se agrega la evaluacion de cada seccion y se
toma la decisién de aceptar o no el proyecto Potencial. Y un espacio para
el resumen o comentarios de la evaluacion.
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Unidad de Investigacian v Asistencia Técnica en Materiales

Equipo

Grado de
Exigencia
Administrati

Beneficios a
unidad

Proyeccion de la
Unidad

Fayl

Desarrollo Profesional del Equipo
Mo. de Involucrados

[Nooctares

[ técnicos

[ Alumnos

Posibilidades de desarrolio de Tesis
|:| Licenciatura
[Maestria
[ooctorads

Mivel de Generacidn de conocimientos

Oalto
Cregular
[eaia

UDIATEM
Evaluacién de proyectos potenciales
Nombre del Proyecto: Fecha:
Duefio del proyecto:
Coordinador del Proyecto:
Evaluacion de la Conveniencia del Proyecto
Desarrollo
Profesional del Resultado

osibilidades de
desarrollo de
Tesis

Mivel de
eneracion de
nocimientos

el
q_dfectu con el nivel deseado [»3.0]

Proyecto con campos e oportunidad [2,5.,, 3.0]

Mivel del proyecto inaceptable [« 2.5]

Proyeccion de Ia Unidad
[ Macional
Ointernacional

Beneficios a la unidad

|:| Equipamiento
[Becas
[besarrollo del Persanal

Grado de Exigencia Administrativa

[ eaijo, actividades administrativas minimas
|:| Regular, seguimiento y tramites administrativos

[ Alt, con necesidad de ingresar recursos administrativos

Unidad de Investigacidn y Asistencia Técnica en Materiales

Cuadro 3.1 Evaluaciéon de Proyectos Potenciales |
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Evaluacion de la generacion de conocimiento

1.4 Cuales areas de conocimiento de interés de la UDIATEM se puede generar con este proyecta?

2. Como contribuye el proyecto al desarrollo de las areas conocimiento de interés para la UDIATEM

2 Ventaja con el desarrollo del proyecto

3. Desventajas de desarrollar el Proyecto

Resultados de la Evaluacion

Evaluacion de la Conveniencia del Proyecto
Evaluacion de |a generacion de conocimiento

Resumen

Seleccionar

Seleccionar

| Seleccionar |

Unidad de Investigacidn v Asistencia Técnica en Materiales

Cuadro 3.2 Evaluacién de Provectos Potenciales |11
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111.3 METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACION DE
PROYECTOS

Se propone la utilizacion e implementacion de una metodologia de
administracion de proyectos formal, a través del uso de herramientas sencillas,
practicas y utiles para el desarrollo de estos.

111.3.1 Planeacion

Primeramente se recomienda definir un mapeo del desarrollo del proyecto
denominado comunmente proceso de planeacion. Esta debe ser la guia para el
desarrollo del proyecto y un punto de referencia para revisar el avance de
este.

Objetivo

Se recomienda en la etapa de planeaciéon la definicion del objetivo del
proyecto, es necesario que este sea acordado entre el duefio del proyecto y la
unidad. El objetivo debe ser alcanzable, especifico, medible y claro; esto
ayudara a poder evaluar el avance de manera periddica y se pueda desglosar
en componentes de tiempo y recursos para la administracion, este ademas se
defina en términos de alcance, programa y costo.

Estructura de Division de Trabajo (EDT)

Una vez que se ha definido el alcance del proyecto, el siguiente paso es
determinar qué elementos de trabajo o actividades son necesarias realizar
para lograrlo. Esto requiere desarrollar una relacion de todas las actividades.
Aqui se propone la utilizacion de la estructura de division del trabajo (EDT). La
EDT divide un proyecto en piezas o partidas manejables para ayudar a
asegurar que se identifiguen todos los elementos gue se necesiten para
completar el alcance del proyecto. La estructura gréafica subdivide el proyecto
en piezas mas pequefas denominadas partidas de trabajo El logro o la
produccion de todas estas partidas constituyen la terminacidén del alcance.

Los criterios para decidir cuanto detalle o niveles se deben colocar en la EDT
son:

o El nivel en el cual a una persona individual o una organizacion se le
puede asignar la responsabilidad de realizar el paquete de trabajo.

o El nivel al cual usted desea controlar el presupuesto, supervisar y
recopilar informacion de costos durante el proyecto.[14]

Matriz de Responsabilidades

Es un método utilizado para mostrar, en un formato tabular, las personas que
tienen la responsabilidad de realizar las partidas de trabajo en una EDT. Esto
ayudara a que todos los involucrados del proyecto conozcan el papel que
desempefian en este.
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Definicion de Actividades

Para un mejor control de los paquetes de trabajo, se recomienda desglosarlos
en actividades de menor duracién y alcance. La persona o el equipo
responsable de cada partida de trabajo deben definir las actividades
individuales. Una actividad es una pieza de trabajo establecida que requiere de
tiempo. Esta es dirigida por el responsable de la partida del trabajo en
conjunto con las personas involucradas en esta partida y de ser necesario el
gerente del proyecto.

Desarrollo de la Red del Plan

Se propone la utilizacion de un Diagrama de Red para el proyecto. Las técnicas
de redes separan las funciones de planeacién y programacion. El separar las
dos funciones hace que sea mucho mas facil revisar un plan y calcular un
programa actualizado.

Después de que se ha creado la relacién de actividades se puede preparar un
diagrama de red. Al decidir el orden en el que se deben dibujar las actividades
para mostrar su relacion de precedencia légica entre si, se tiene que
determinar las siguientes preguntas:

1. (Cuales actividades se tienen que terminar inmediatamente antes de que
se pueda iniciar otra?

2. ¢Qué actividades se pueden hacer concurrentemente de inicio o fin?

3. ¢Qué actividades no se pueden iniciar hasta que se terminen las
anteriores?

Al decidir qué tan detallado debe ser un diagrama de red para un proyecto
(en términos de numero de actividades), se deben tomar en cuenta las
siguientes pautas:

o Si se ha preparado para el proyecto una EDT, entonces se deben
identificar las actividades para cada paquete de trabajo.

o Quiza sea preferible dibujar primero una red a nivel de resumen.

o El nivel del detalle:
o0 Si hay un cambio en responsabilidad.
0 Si existe una produccion o producto por entregar tangible.

Las actividades no deben ser mas largas en duracidon estimada que los
intervalos de tiempo en los cuales el progreso real del proyecto se revisara y
comparara con el planeado.

Para esta etapa de planeacion, se recomienda que la EDT, la matriz de
responsabilidades, la definicién de actividades y el desarrollo de la Red del Plan
se desarrollen durante una junta(s) en la etapa de planeacién del proyecto
guiada por el gerente de este y que estén presentes las personas que
participaran en el desarrollo del proyecto. La recoleccion de la informacion y
documentacién de la misma debera ser por un prestador de servicio social que

Capitulo llI 32



Metodologia para la implantacién de un sistema de administracidn de proyectos para la UDIATEM

este bajo la supervision del gerente del proyecto. Este mismo debera publicar
o hacer llegar esta informacion a todos los involucrados en el proyecto.

111.3.2 Programacion

Después de que se realiza un plan para el proyecto, el siguiente paso es
desarrollar el programa. Un programa es una tabla de tiempos para un plan vy,
por consiguiente, no se puede establecer hasta que éste Uultimo se haya
desarrollado.

Duracion Estimada de cada Actividad

El primer paso para establecer el programa de un proyecto es estimar cuanto
durard cada actividad, desde el momento en que se inicie hasta que se
termine.

Esta duracion estimada tiene que ser el tiempo total transcurrido, el tiempo
para que se haga el trabajo mas cualquier tiempo de espera relacionado. Este
estimado se tiene que basar en la cantidad de recursos que se espera utilizar.
El calculo debe ser agresivo, pero realista. En el caso de los proyectos en que
existe un alto grado de incertidumbre sobre la duracion estimada de las
actividades, es posible usar tres calculos: uno optimista, uno pesimista y uno
mas probable. En las figuras 3.1 y 3.2 se muestran ejemplos de como se aplica
respectivamente en el formato de actividades en el cuadro y en la flecha.

Céalculos del programa

En la programacion es necesario determinar (sobre la base de las duraciones y
el orden de precedencias), si es posible realizar las actividades en el tiempo de
terminacion requerido. Para decidir esto, se puede calcular un programa del
proyecto que proporcione una tabla de tiempos para cada actividad y que
muestre:
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Inicio mas Temprano  erminacion mas

temprana
Descripcidon de
la Actividad
Duracién
L Estimada
Numero de la
Actividad T
Persona Responsable
Figura 3.1 Cuadro de diagrama de red actividades en el cuadro
Descripcion de
. la Actividad .
. Persona Responsable
NUMmoro Duracion Estimada NUmero
del Evento del Evento

Figura 3.2 Flecha de diagrama de red actividad en la flecha

o Los tiempos (o fechas) méas tempranos en que se puede iniciar y
terminar cada actividad, sobre la base del tiempo (o fecha) de inicio
estimado del proyecto.

o Los tiempos (fechas) mas tardios en que se tiene que iniciar cada
actividad con el fin de completar el proyecto en el tiempo (fecha) de
terminacién requerido

Tiempos de Inicio y Terminacidon mas tempranos

Para establecer una base sobre la que se pueda calcular un programa usando
la duracion estimada para las actividades, es necesario seleccionar un tiempo
de inicio estimado y un tiempo de terminacidon requerido para el proyecto
global.
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Normalmente el tiempo de terminacion requerido es parte del objetivo del
proyecto y se expresa en el acuerdo con el duefo del proyecto. Conociendo la
duracion estimada para cada actividad en la red y utilizando como referencia el
tiempo estimado de inicio del proyecto, se pueden calcular los dos tiempos
siguientes para cada actividad:

1. El tiempo de inicio mas temprano (ES, por sus siglas en ingles, Earliest
Start Time) es lo mas pronto en que se puede iniciar una actividad en
particular, y calculada sobre la base del tiempo de inicio estimado del
proyecto y de las duraciones estimadas para las actividades
precedentes.

2. El tiempo de terminaciéon mas temprano (EF, por sus siglas en ingles,
Earliest Finish Time) es lo mas pronto en que se puede terminar una
actividad en particular, y calcula sumando la duraciéon estimada de la
actividad al tiempo de inicio mas temprano de la misma:

EF = ES + duraciéon estimada (3.1)

Los tiempos EF y ES se determinan hacia adelante - es decir, trabajando a
través del diagrama de red desde el inicio del proyecto hasta el final del
mismo. Al hacer esto hay que seguir una regla.

Regla 1: El tiempo de inicio mas temprano de una actividad particular es el
mayor tiempo de terminacion mas temprano de todas las precedentes
inmediatas a esta actividad.

Tiempos de inicio y terminacion mas tardios

Conociendo la duracion estimada para cada actividad en la red y usando como
referencia el tiempo de terminacion requerido del proyecto, se pueden calcular
los dos tiempos siguientes para cada actividad:

1. EIl tiempo de terminacion- mas tardio (LF) es lo mas tarde que se puede
completar una actividad en particular para que todo el proyecto se
concluya en la fecha acordada, y se calcula sobre la base del tiempo de
terminacion requerido del proyecto y la duracibn estimada para
actividades sucesivas.

2. El tempo de inicio mas tardio (LS) es la fecha mas tardia en que se
puede iniciar una actividad en particular para que todo el proyecto se
complete en su fecha de terminacion requerida y se calcula restando la
duracion estimada de la actividad, del tiempo de terminacién mas tardio:

LS = LF - Duracion estimada (3.2)
Los tiempos LS y LF se determinan calculando hacia atras - es decir,

trabajando a través del diagrama de red desde el final del proyecto hasta el
inicio del mismo. Al hacer esto, hay que seguir una regla.
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Regla 2: El tiempo de terminaciéon mas tardio para una actividad en particular
es el menor de los tiempos de inicio mas tardios de todas las actividades que
surgen directamente de esa en particular.

Holgura total

También se aconseja medir la holgura total del proyecto. Es una medida muy
atil para conocer la relacion de tiempo en que se encuentra este, ya sea,
retrasado, adelantado o como lo planeado.

Calculo de la Holgura

La holgura total (TS), es llamada en ocasiones tiempo de transito. La holgura
total para una ruta a través de la red es comun a todas las actividades en esa
ruta y la comparten.

Esta holgura se calcula restando el tiempo de terminacion mas temprano (o de
inicio) de la actividad de su tiempo de terminacion (o de inicio) mas tardio.

Es decir, la holgura es igual al tiempo de terminacion mas tardio (LF), menos
el tiempo de terminacion mas temprano (EF) de la actividad

Holgura total = LF — EF (3.3)

O el tiempo de inicio mas tardio (LS) menos el tiempo de inicio mas temprano
(ES) para esa actividad.

Holgura total. = LS — ES (3.4)

Si la holgura total es positiva, ésta representa la cantidad maxima de tiempo
que se pueden demorar las actividades de una ruta en particular sin poner en
peligro el proyecto en su tiempo de terminacion requerido. Si la holgura total
es negativa, ésta representa la cantidad de tiempo que se tienen que
apresurar las actividades de una ruta en particular con el fin de completar el
proyecto en su tiempo de terminaciéon requerido.

Si la holgura es cero, no es necesario que se apresuren las actividades en la
ruta, pero tampoco se pueden retrasar.

Holgura libre

Otro tipo de holgura que se calcula en ocasiones es la holgura libre. Esta es la
cantidad de tiempo que se puede demorar una actividad en particular, sin
retrasar el tiempo de inicio mas temprano de sus actividades sucesoras
inmediatas. Es la diferencia relativa entre las cantidades de holgura total para
actividades que entran en la misma actividad.

Ruta Critica

No se puede terminar un proyecto hasta que se finalice la ruta de actividades
en el diagrama de red mas larga (la que solicita mas tiempo). A este trayecto
mas largo en el diagrama de red global se le denomina ruta critica. Una forma
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de determinar cuales actividades integran la ruta critica consiste en encontrar
cuales tienen la menor holgura. Se recomienda identificar y dar seguimiento a
la ruta critica.

111.3.3 Presupuestacion
Para elaborar un presupuesto se proponen los siguientes pasos,

1. Especificar las personas y equipamiento necesarios para realizar el
proyecto, el prestador de servicio social debe documentar una hoja de
recursos del proyecto.

e Materiales: Son suministros, abastecimientos u otros articulos
consumibles que se utilizan para completar las tareas de un
proyecto.

e Costo: Son obligaciones financieras del proyecto.

2. Definir el horario de trabajo de los recursos humanos y el tiempo
disponible de utilizacién del equipo.

3. Definir con el gerente del proyecto un costo por unidad de tiempo o
cantidad estimado de los recursos y materiales que se involucrarian en el
proyecto e ingresarlo a la hoja de recursos del proyecto.

4. Posteriormente, se propone asignar los recursos necesarios a cada tarea
para poder llevarla a cabo. De ser posible nivelando los recursos; es un
método de prueba y error en el que las actividades no criticas (aquellas
con valores de holgura positiva) se retrasan mas alla de sus tiempos de
inicio mas tempranos con el fin de mantener un nivel uniforme de los
recursos requeridos.

5. Posteriormente se debe sumar los costos de cada paquete de trabajo en
la estructura de division del trabajo, esto establecera un costo total
presupuestado (CTP) o un CPA (El importe para cada paquete de trabajo
se distribuye a lo largo de su duracion, con el fin de determinar cuanto
del presupuesto se gastd en cualquier momento esto es el costo
presupuestado acumulado).

El responsable de documentar la hoja de recursos, la calendarizacion de
horarios, costo por unidad de tiempo o cantidad de los recursos, relacion de las
asignaciones de los recursos a las tareas, el CPA y CTP, y publicar esto a todos
los involucrados del proyecto en la unidad; sera el prestador de servicio social.

111.3.4 Control del Proyecto
Con el célculo del programa y el presupuesto, se tiene una linea base contra

que comparar el desempefo del proyecto. Para iniciar el control del proyecto
es necesario definir cada cuando se debe revisar el avance del proyecto.
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Periodos de Revision

Se recomienda que se definan los periodos de revision, en el cual se evalue el
desempefo del proyecto y recaude la informacién sobre cualquier cambio al
alcance, programa o presupuesto del mismo.

o Recopilacion de informacion: durante el periodo de revision, es necesario
recopilar informaciéon util para actualizar el proyecto y el presupuesto,
basada en resultados reales de la ejecucion del proyecto. Esta
informacion deberd estar actualizada, con la intensibn de que no se
tomen decisiones incorrectas que puedan afectar al proyecto, ya que
esta informacion cambia continuamente.

o Cambios en el proyecto, cuando el duefio del proyecto pide un cambio, la
unidad (el equipo del proyecto) debe estimar las consecuencias sobre el
presupuesto y el programa, y después debe obtener la aprobacién del
duefo del proyecto antes de seguir adelante. Cualquier tipo de cambio -
ya sea iniciado por el duefio del proyecto, la unidad, el gerente del
proyecto, un miembro del equipo, o0 un acontecimiento imprevisto-
exigira una modificacion al plan en términos de alcance, presupuesto y
programa. Una vez que se ha llegado a un acuerdo sobre esos cambios,
se debe establecer un nuevo plan de linea base y utilizarlo como el punto
de referencia contra el cual se comparard el desempefio real del
proyecto. Estos cambios deben ser acordados entre el gerente del
proyecto y el duefio del proyecto.

Para definir la periodicidad de revision del proyecto, se debe tomar en cuenta
el tiempo total de éste, asi como la duracion de las tareas, las cuales no
pueden exceder del periodo de revision. Cuando existan retrasos en la
programacion o que exceda el presupuesto, quiza sea sensato aumentar la
frecuencia de la presentacion de informes hasta que el proyecto esté de nuevo
dentro del programa.

La recaudacion y documentacion de la informacion debera realizarla el
prestador de servicio social, soportado, por los involucrados en el desarrollo
del proyecto.

Datos sobre el desempenio real.

1) Programa. El tiempo real en que se iniciaron y se terminaron las
actividades. Los tiempos reales de terminacion (AF) de las actividades
determinaran los tiempos de inicio y terminacién mas tempranos para las
tareas restantes en el diagrama de red, asi como la holgura total.

2) Presupuesto.

Costo Real: Es necesario establecer un sistema para recopilar sobre una base
periddica y oportuna, informacion sobre los fondos realmente gastados. Se
cargan los costos de cada recurso (personas, materiales, facturas o servicios)
al nUmero de paquete apropiado.
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Costo comprometido: En muchos proyectos se gastan-grandes cantidades de
dinero en materiales o servicios (subcontratistas. asesores) que se utilizan
durante un tiempo mas largo que el periodo de presentacion de informes del
costo. Cuando se emite el pedido de un articulo a un proveedor o
subcontratista, los fondos para esa orden de compra estan comprometidos y
ya no estan disponibles para gastarlos en otras actividades, este monto se
tiene que considerar como cargado.

Segun se recopila la informacion del costo real y el costo comprometido, es
necesario totalizarlo por paquetes de trabajo (Costo Real Acumulado CRA) para
que se pueda comparar contra el costo presupuestado acumulado.

Actualizaciéon del proyecto

La informacion anteriormente obtenida por el prestador de servicio social,
debera almacenarse al proyecto como suceso real. Los tiempos reales de las
actividades deberan ser indicados en el programa; y la utilizacion de recursos y
de costos reales y comprometidos de las tareas integradas al presupuesto.

En base a la informacion ingresada al proyecto se debe definir una nueva linea
base. Para esto es necesario calcular el programa y el presupuesto actualizado
(recalcular en base a la propuesta anteriormente descrita de programacion y
presupuestacion); ademas, de ser necesario incluir cualquier cambio acordado
con el duefio del proyecto a lo largo del periodo en revision (Estas actividades
se propone que se realicen entre el gerente del proyecto y el prestador de
servicio social).

Analisis de la situacion actual

Una vez actualizado el programa es necesario compararlo con la linea base
original (presupuesto y programa) y analizarlo en busca de variaciones para
determinar si el proyecto tiene el desempeiio deseado o presenta variaciones
positivas o negativas.

Programa: En el estudio del programa actualizado se debe incluir la
identificacion de la ruta critica y de cualquier ruta de actividades que tenga una
holgura negativa, asi como aquellas rutas donde han ocurrido retrasos en
comparacion con el programa previamente calculado.

Presupuesto: Para poder analizar el desempeio del costo del proyecto, se
recomienda analizar el costo real acumulado, el valor devengado acumulado y
la estimacion del costo a la terminaciéon, el prondstico del proyecto. Estos
parametros se utilizan para determinar si el proyecto se esta realizando dentro
del presupuesto y si el valor del trabajo realizado esta de acuerdo con el costo
real.

1) Comparacion del Costo Real Acumulado. Con los valores del Costo Real

Acumulado (CRA) es posible dibujar una curva del CRA contra el CPA
(costo presupuestado acumulado).
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2)

3)

Valor Devengado. La determinaciéon del valor devengado incluye recopilar
informacion sobre el porcentaje de terminacion de cada paquete de
trabajo y después convertir este porcentaje en un importe al multiplicar
el CTP del paquete de trabajo por el porcentaje de terminacién. Se puede
calcular el valor devengado acumulado, multiplicando el costo total
presupuestado por su porcentaje de terminacion. Conociendo el valor
devengado acumulado (VDA) asociado, para cada paquete, que se
calcula multiplicando cada porcentaje de terminacién por el CTP para el
paquete de trabajo; es posible dibujar la curva del valor acumulado.
Trazar sobre los mismos ejes de las curvas del costo presupuestado
acumulado y del costo real acumulado, proporciona una comparacion
visual excelente.

Indice del desemperio del costo. El indice del desempefio del costo (IDC)
es una medicion de la eficiencia del costo con que se esta realizando el
proyecto. La formula para determinar el IDC es:

Indice de Desempefio del Costo = Valor devengado Acumulado — Costo real Acumulado

4)

IDC = VDA/CRA (3.5)

Variacion del costo. Otro indicador del desempefio del costo es la
variacion del costo (VC), que es la diferencia entre el valor devengado
acumulado y el costo real acumulado. La féormula para determinarlo es:

Variacion del costo = Valor devengado acumulado — Costo real acumulado

VC = VDA- CRA (3.6)

Para analizar el desempefo del costo es importante que la informacion
recopilada sea tan actual como sea posible y que toda se base en el mismo
periodo de presentacion de informes.

5)

Costo Pronosticado. Hay tres meétodos diferentes para determinar el
costo pronosticado a la terminacion (CPAT). El primer método supone
que el trabajo a realizar en la parte restante del proyecto o paquete de
trabajo se hara con la misma tasa de eficiencia que el que se ha venido
realizado hasta ahora. La féormula para calcular el CPAT utilizando este
meétodo es:

Costo Pronosticado Terminacién = Costo Total Presupustado — Indice del desempefio

CPAT = CTP/IDC  (3.7)
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Un segundo método supone que, lo que falta por realizarse se hara de
acuerdo al presupuesto. La formula para calcular el CPAT utilizando este

meétodo es:
CPAT = CRA + (CPT — VDA) (3.8)
CPAT - Costo Pronosticado ala Terminacion
CRA - Costo Real Acumulado
CPT - Costo Total Presupuestado
VDA - Valor devengado Acumulado

Un tercer método para determinar el costo pronosticado a la terminacion
es volver a estimar los costos para todo el trabajo que queda por realizar
y después sumar esto nuevo al costo real acumulado.

CPAT = CRA + nueva estimacion del costo restante a realizar (3.9
Acciones correctivas

En base al analisis anterior se puede conocer la situacion actual del proyecto. Y
se pueden encontrar una de las siguientes alternativas

1. Si la situaciéon del proyecto es correcta, no se necesitan acciones
correctivas; se analizara de nuevo la situaciéon para el siguiente periodo
de presentacion de informes.

2. Si se determina necesario acciones correctivas, se deben tomar
decisiones con relacién a cdmo revisar el programa o presupuesto

Una vez que se toma una decision sobre cuales acciones correctivas se deben
realizar, se tiene que incorporar a la planeacion del proyecto (programa y
presupuesto). Es necesario realizar esto para determinar si las medidas
correctivas planeadas dan como resultado un proyecto aceptable o un avance
en conseguir esto, en el siguiente periodo de revisién. Si no es asi, se
necesitaran revisiones adicionales (repetir el proceso de desarrollo de acciones
correctivas).

En el siguiente periodo de revision se deberd confirmar que las acciones
correctivas planeadas llevaron de nuevo al proyecto a una situacion aceptable
o por lo menos lo acercaron al estado deseado y se debera aplicar el proceso
de control comentado previamente. El proceso de control continda durante
todo el proyecto.
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Enfoques al Control del Proyecto
El control del proyecto incluye cuatro pasos:

1. Analizar el programa y el desempefio del costo para determinar qué
areas necesitan accion correctiva.

2. Decidir qué acciones correctivas especificas se deben llevar a cabo.

3. Revisar el plan para incorporar las acciones correctivas seleccionadas.

4. Volver a calcular el programa y/o para evaluar los efectos de las acciones
correctivas planeadas. Se tienen que identificar estas acciones que
eliminaran del programa del proyecto la holgura negativa la duraciéon
estimada de las actividades en las rutas con holgura negativa.

En el caso del programa, si las acciones correctivas planeadas no dan como
resultado un programa aceptable, es necesario repetir estos pasos. Se debe
realizar un estudio que debe incluir la identificacion de la ruta critica y de
cualquier ruta de actividades que tenga una holgura negativa, es necesario
analizarlo para determinar si necesita atencion adicional.

En el caso del desempefo del costo, se debe identificar aquellos paquetes de
trabajo que tengan una variacion negativa del costo o un indice de desempefio
inferior a 1.0. También se deben de identificar aquellos paquetes de trabajo en
los que se haya deteriorado la VC o el IDC desde el periodo anterior de
informes. La cantidad de VC debe determinar la prioridad para aplicar estos
esfuerzos concentrados; es decir, el paquete con la VC negativa mayor debe
recibir la més alta prioridad.

Se debe centrar la atencién en llevar a cabo acciones correctivas en los
siguientes tipos de actividades:

o Actividades a corto plazo (es decir; que estén en progreso o que se van a
iniciar en el futuro inmediato). Es mucho méas sensato tomar una accion
correctiva agresiva para reducir la duracion de actividades que se haran
en el corto plazo.

o Actividades con larga duracion estimada. Normalmente las tareas de mas
larga duracion presentan la oportunidad para mayores reducciones.

o Actividades que tienen un estimado de costos grandes

Hay varios enfoques para reducir la duracién estimada.

1. Una forma obvia es aplicar mas recursos para apresurar una actividad.

2. Otro enfoque es asignar a una persona con mayores conocimientos o
mas experiencia para desarrollar la actividad.

3. El disminuir el alcance o los requisitos para una actividad

4. En un caso extremo quiza se decida eliminar por completo alguna tarea.

5. Aumentar la productividad mediante mejores métodos o tecnologia.
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Una vez que se han decidido acciones correctivas, se tiene que revisar en el
plan de red la duracion estimada para las actividades apropiadas. Después es
necesario calcular un programa revisado para evaluar si las acciones
correctivas planeadas reducen la holgura negativa como se previo.

En la mayor parte de los casos, la eliminacion de la holgura negativa mediante
la reduccion de la duracion de las actividades incluirh un compromiso en la
forma de un aumento en los costos o una reduccion en el alcance.

Hay varias formas de reducir los costos de las labores.

Sustituir materiales por otros menos caros.

Otro proveedor que suministre a un costo inferior.

Disminuir el alcance

Aumentar la productividad mediante métodos o tecnologias mejorados.

La clave para el control efectivo del costo es enfrentar en forma agresiva las
variaciones negativas del costo y sus ineficiencias tan pronto como se
identifiquen, es crucial que se identifiquen temprano sus variaciones y su falta
de eficiencia para poder llevar a cabo la accidon correctiva antes de que
empeore la situacion.

En general, mientras mas corto sea el periodo de presentacion de informes, es
mejor la posibilidad de identificar temprano los problemas y llevar a cabo
acciones correctivas efectivas.

Administracion del Flujo de Efectivo

Esto incluye asegurarse de que se reciban los pagos suficientes del cliente a
tiempo, a fin de tener el dinero para cubrir los costos de realizar el proyecto.
La clave para administrar el flujo de efectivo es asegurarse de que el dinero
entre con mas rapidez de lo que sale.

El flujo de efectivo que se recibe del duefio del proyecto se puede controlar
mediante las condiciones de pago en el acuerdo; proporcionar un pago inicial
al comienzo del proyecto, hacer pagos mensuales iguales con base en la
duracion esperada del proyecto, proporcionar pagos frecuentes.

En general, mientras méas corto sea el periodo de presentacion de informes,
son mejores las posibilidades de identificar tempranamente los problemas y
llevar a cabo acciones correctivas efectivas. Si un proyecto queda demasiado
fuera de control, tal vez sea dificil lograr el objetivo sin sacrificar el alcance, el
presupuesto, el programa o la calidad. La clave para el control efectivo del
proyecto es medir el progreso real y compararlo con el planeado en una forma
oportuna y periddica, y llevar a cabo de inmediato la accidon correctiva
necesaria.
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111.3.5 Terminacion del Proyecto

La fase de terminacién se inicia cuando se completa la realizacién del proyecto
y el duefio del mismo acepta el resultado. Al terminar el proyecto se debe
asegurar el aprendizaje de la experiencia ganada en el mismo; con el fin de
mejorar el desempefio en el futuro. Para ello se recomienda verificar lo
siguiente,

o Que se proporcionaron, de hecho, todas las partidas acordadas a
entregar.

o Asegurarse de que se hayan cobrado todos los pagos del dueio del
proyecto.

o Ningun proyecto exitoso debe terminarse sin algun tipo de celebracion.

o Realizar reuniones de evaluaciéon posteriores a la conclusion del proyecto.

Cancelacién del proyecto

Otra circunstancia que puede ocasionar gue se termine anticipadamente un
proyecto es un cambio en la situacion financiera de la compafia, también los
puede cancelar el duefio del mismo por descontento.

Evaluacion interna posterior a la terminacién del proyecto

Internamente deben realizarse dos tipos de reuniones: las individuales con los
miembros del equipo y la de grupo con el equipo del proyecto. Estas les
permiten a los miembros del equipo proporcionar sus impresiones personales
del desempeiio y de lo que se puede mejorar en el futuro. Se propone la
reuniéon del los integrantes del equipo de desarrollo del proyecto, para detectar
areas de oportunidad para proyectos posteriores. A continuacion se presentan
algunos temas que se pudieran discutir bajo cada una de las partidas de la
agenda:

Desempefio técnico.

Desempefio en cuanto a costos.
Desemperio del programa.

Planeacién y control del proyecto.
Relaciones con el duefio del proyecto.
Relaciones de equipo.

Comunicacion.

Identificacion y solucion del problema.
Recomendaciones.

CONOTARLONE

Retroalimentacion del duefio del proyecto

Es importante tener una reunién de evaluacién con el duefio del proyecto,
posterior a la terminacién del mismo. Los propoésitos de ésta deben ser
determinar si se proporcioné al duefio del proyecto los beneficios previstos,
evaluar su nivel de satisfaccion y obtener cualquier retroalimentacion util en
las relaciones de negocios futuras con éste u otros duefios de proyectos. Otra
forma de obtener retroalimentacion del duefio del proyecto con relacién a su
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satisfaccion con los resultados del proyecto es mediante una encuesta de
evaluacion, posterior a la terminacion del proyecto.

Unidad de Investigacion y Asistencia Técnica en Materiales UDIATEM

Encuesta de evaluacion después de terminar el desarrollo

Por favor complete esta encuesta para evaluar nuestro desempefio si necesita mas espacio agregue
hojas complementarias

Nombre del Proyecto Clave:

FECHA: HOJA: DE

Seleccione Alto, Regular o Bajo segun considere en cada rubro.
Nivel de satisfaccion

1. ¢ Cual fue el nivel de cumplimiento del objetivo del Proyecto? l Seleccione |

Comentarios

2. ¢ Calidad del Trabajo? | Seleccione |

Comentarios

4. ¢ Comunicacion? l Seleccione |

Comentarios

5. ¢ Desempefio Global? l Seleccione |

Comentarios

Campos de Oportunidad

(Por favor haganos saber, como podemos mejorar nuestras actividades para brindarle un mejor soporte,
esto es importante para nosotros)

Unidad de Investigacion y Asistencia Técnica en Materiales

Cuadro 3.3 Encuesta al duefio del Proyecto
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111.4 MEDIOS DE TRANSMISION DE INFORMACION DE LOS PROYECTOS

Situacién Actual y Propuesta

Para poder conocer con cuales medios de comunicacion cuenta la unidad, en
base a las terminales de computo de cada integrante de la UDIATEM (en este
caso usuarios). Se recibidé soporte de la Coordinacion de Cémputo de la DIMEI
que asesora a toda la Divisidon de Ingenieria Mecéanica e Industrial.

La unidad cuenta con una pequefia red local, la cual estd conformada por un
servidor y varios clientes, la unica funcion del servidor es permitir el enlace
hacia Red UNAM a los equipos cliente (Ver figura 3.3).

o

Switch 3Cam Offica
Connect 8 puertos
Laboratorio de

% Simulacidn Mumérica

&5

Servidor
IPs/Firewall

Figura 3.3  Servidor de la UDIATEM

No se cuenta con servidor de usuarios, aplicaciones, impresion, etc. que
pudiera permitir el compartir informacién de alguno de los usuarios. La Unica
forma de compartir informacion entre los usuarios es compartiendo las
carpetas en red, permitiendo consultar su informacion.
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El problema que se presenta en este caso, es que los usuarios no recurren a
asesoria para hacerlo adecuadamente, y comparten la informacion sin ninguna
medida de seguridad.

Los usuarios que son responsables de un proyecto (gerentes de proyecto)
deben crear en su equipo una carpeta con el nombre del proyecto y dentro de
esa carpeta debe colocar los archivos de informacion correspondientes al
proyecto. Para que esta informacion este disponible a los demas participantes
en el proyecto, el gerente de proyecto debera compartirla en red®, asi todos los
integrantes compartiran la misma informacion.

Se puede presentar el caso de que haya usuarios que trabajen en otra subred,
por lo que la informacion de su trabajo con respecto a un proyecto deben
entregarla al gerente de proyecto, el cual debe de colocarla en la carpeta del
proyecto para el resto de los integrantes.

Otro de los problemas que se presenta con este esquema de trabajo, es que
cuando un responsable de proyecto deja su equipo apagado, ninguno de los
integrantes puede ver la informacion de la carpeta compartida.

Cada usuario es responsable de respaldar su informaciéon, y el gerente de
proyecto debe encargarse de respaldar la informacion del proyecto, sin
embargo, hay ocasiones en que esto no se lleva a la practica, ocasionando que
se pierda informacion relevante.

Propuesta de un Sistema de Informacion
Se recomienda que la unidad administre sus usuarios e informacion a través
de un servidor, el cual brindara varios beneficios:

a) Administracion de Usuarios

b) Administracién de carpetas de informacidon con asignacion de privilegios
de escritura, lectura y ejecucion.

c) Salida a Internet a equipos clientes.

d) Servidor de impresion

Cabe sefalar que la seleccion del servidor adecuado debe tratarse con cuidado,
atendiendo a todas las necesidades de la UDIATEM, y puede desarrollarse a
través de otro tema de tesis.

La ventaja principal de llevar a cabo este proyecto es contar con un sistema
centralizado de informacion.

En el cual se puede integrar una politica de respaldo para la informacién de
proyectos, de las publicaciones y cualquier informacién importante de la
Unidad. Tener un espacio virtual compartido para integrar, compartir, revisar o
corregir la informacion de proyectos o cualquier otra aplicacion y el generar un

6 . . - . .2
segun el apartado de estandarizacion de la informacién
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espacio para cada usuario al cual se pueda tener acceso desde cualquier
Terminal.

111.5 ESTANDARIZACION

Para iniciar la estandarizacion se propone generar codigos para referenciar
cada proyecto, dependiendo el area, el afio y el responsable. Este codigo se
debe utilizar en la carpeta donde se almacenara la informacion del proyecto,
en los formatos de documentacion del proyecto. Cada gerente de proyectos
debe ser el responsable de asignar nimero a sus proyectos y llevar la relacion
de los mismos.

Se refiere la utilizacion de letras y numeros para la clasificacion de los
proyectos.

o Tipo de Proyecto
IN - Investigacion Proyectos PAPIIT o PAPIME
AS — Asistencia a los sectores privados de producciéon
o Responsable
Las iniciales del Nombre del Gerente del Proyecto
Ejemplo
ER - Efrain Ramos
o Digitos del afio
07 — el afio 2007
o Numeracion Consecutiva
000 — Tres digitos

Con ello el codigo terminaria con 9 Digitos
Tipo de proyecto XX, Responsable XX, Afio 00, Numeraciéon Consecutiva 000

Para poder soportar el desarrollo de la metodologia como se menciond
anteriormente parte importante es contar con canales por los cuales se envié
la informacién, pero ademas de esto se necesita encontrar esta informacion
uniforme, oportuna y que se pueda analizar facilmente. Por ello se proponen
los siguientes formatos

1. Evaluacién de Proyectos Potenciales?

2. Informacién Base-Planeacion. Para definir los elementos de la planeacion
se propone este formato el cual los engloba, desde el objetivo del
proyecto hasta el Diagrama de Red. Véase cuadro 3.4

7 El contenido de este formato se explico en el apartado 3.2.
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Unidad de Investigacion y Asistencia Técnica en Materiales UDIATEM

Informacién Base - Planeacion

Clave:

Nombre del Proyecto

Alcance

Fecha de Inicio del Proyecto

Fecha de Termino del Proyecto

Presupuesto

Estructura de Division del Trabajo

No. Partida de EDT Responsable |Grado |Tareas

Cuadro 3.4 Informacién Base-Planeacion
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3. Desarrollo de actividades-Programacion y Hoja de Recursos. La
Programacion y Presupuestacion se unen en un formato. En el cual se
solicita la informacion necesaria para abarcar los rubros sefialados en la
propuesta elaborada anteriormente. La interdependencia de las tareas
que pertenece a la etapa de planeacion se agrega en ese formato por
afinidad la informacidon de este formato. Véase cuadros 3.5y 3.6

4. Periodos de Revision. Se sugiere solicitar informacion del avance del
proyecto, asi como el desempefio con respecto a la planeacion,
programacion y planeaciéon. Véase cuadros 3.7 y 3.8

5. Formato de Acciones correctivas. Sefala la desviacion del proyecto, el
analisis de la causa y la accion que se debe realizar, la implementacion y
la efectividad de la accidon. Véase cuadros 3.9y 3.10

6. Formato de control de cambios. Busca documentar aquellas
modificaciones que afectan el alcance, costo y programa del trabajo del
proyecto. Véase cuadro 3.11

7. La encuesta al duefio del proyecto, busca una retroalimentacién acerca
del alcance y todo el desarrollo que se realiz6.®

Se propone almacenar la informacién en una carpeta con la Clave del Proyecto,
agregando los archivos y los resultados de las partidas de trabajo en su
carpeta respectiva, asi como el reporte final de Proyecto. Para finalizar la
propuesta se muestra el mapeo de la administracion de Proyectos con los
respectivos formatos que se deben utilizar. Véase figura 3.4

& Como se explico en el apartado 3.3
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Unidad de Investigacidn y Asistencia Técnica en Materiales UDIATEM

Desarrollo de Actividades - Programacion

Clave:
Nombre del Proyecto
Horario destinado al Proyecto
Duracion exacta del Proyecto | Dias | Meses | Afios |
Periodos de revision | Horas | Dias | Meses |
Desarrollo del Programa
MNao. |Mombre de la Tarea Duracign InterdependencigRecursos - % Utilizacion

Cuadro 3.5 Desarrollo de actividades-Proaramacion
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Unidad de imestigackin ¥ Aslstencla Técnlca en Materkles UDIAIEM

Recursos- Presupuestacldn

HoJa de Recursos

Recssos Tasa Eslardar Tasa haraexdra

Cuadro 3.6 Hoja de Recursos
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Unidad de Investigacion y Asistencia Técnica en Materiales UDIATEM

Avance - Control

FECHA: HOJA: DE

No. |Nombre del Paquete Responsable Avance

Cuadro 3.7 Periodo de Revision-Control |
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Unidad de Investigacion y Asistencia Técnica en Materiales UDIATEM

Periodos de Revision - Control

Reporte de Informacién

No. [Nombre de la Tarea Duracion real Costo real % Realizacion

Cuadro 3.8 Periodo de Revision-Control 11
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Unldad de investigachkn ¥ Aslktencla Téonlkca en Makrizles UDIAIEM

Acclones Comrectlvas - Control

FECHA: HOJA: DE

Cidigo Duedio Del Proyectn Hevisiin

Documento De
Reportade Por referencia Equipo de Trabaj

No. Tareas
Informacisn del Pro bl - Ha.Tarea Inwelucradas

AMALISIS DE LACAUSA RAIZ

Porcentaje de
Aportacion

EE
[
i

EE
[
i

[ED
[
113

EE
[
i

Mo_Tares Accones Comecives innmediailag Res | 3 Fecha Compromis o

Cuadro 3.9 Acciones Correctivas |
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Unidad de Investigacion y Asistencia Técnica en Materiales

UDIATEM

FECHA:

Acciones Correctivas - Control

HOJA:

DE

Implementacion de Acciones Correctivas

Responsable

Fecha Compromiso

Efectividad para evitar la reicidencia

Responsable

Fecha Compromiso

FECHA EFECTIVA :

FECHA DE VERIFICACION :

PRESENTADA POR (NOMBRE Y FIRMA):

Cuadro 3.10 Acciones Correctivas Il
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Unidad de Investigacién y Asistencia Técnica en Materiales

UDIATEM

Cambios al Proyecto

FECHA:

HOJA:

DE

Codigo Duefio Del Proyecto

Revisién

CAMBIOS EFECTUADOS

MOTIVO DE CAMBIO

IMPACTOS

SOLICITADO POR: (Unidad / Duefio del Proyecto) AUTORIZO:

AUTORIZO:

Duefio del Proyecto

FORMA DE ACEPTACION

I e

VERBAL ESCRITA

OBSERVACIONES:

Unidad

Capitulo llI

Cuadro 3.11 Cambios al Proyecto
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Formatos ‘

Evaluacion de
Proyectos -~ ——-----

Informacién
Base —-—————--—-

Desarrollo de

Mapeo de Administraciéon de Proyvectos

‘ Seleccion de Proyecto ’—

\ 4

Planeacion

- Objetivo

- EDT

- Responsabilidades
- Diagrama de Red

v

|

Actividades

Hoja de

Programacion

-Tiempos de Inicio
- Tiempos de Terminacion
- Calculos de Programacion

Presupuestacion

- Definir Recursos
- Definir Horario
- Definir Costos

- Asignar Recursos

-CTPy CPA

Recursos

Periodo de

I

A 4

Revision

Acciones

Correctivas

Cambios al

proyecto

Encuesta al

Ejecucion y Control

- Periodos de Revision

- Actualizacion del Proyecto
- Analisis

- Acciones Correctivas

Duefio del
Proyecto

Capitulo Il

Figura 3.4 Mapeo de Administracion de Proyectos

- Entrega del Proyecto

Terminacion del Proyecto

- Retroalimentaciéon del Duefio del Proyecto
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111.6 UTILIZACION DEL SOFTWARE

Basados en la Metodologia de Administracion de Proyectos planteada, se
propone la utilizacion del software de Microsoft Project Management, para la
facilitacion y mejor aplicacion de la metodologia en la Unidad. La propuesta de
este software se debe al conocimiento que se tiene del mismo por los
desarrolladores de este trabajo y a la facilidad de manejo, pero existen varias
consideraciones que deben de analizarse para tomar la decision de utilizar este
software, entre ellas el hecho de que el software sea comercial y tenga un
precio por adquisicion, se debe de conocer que alternativas gratuitas pueden
cubrir con las necesidades de la unidad y las capacidades con las que cuenta.

En este trabajo de estudio se hizo mucho énfasis en desarrollar una
metodologia bien definida de administracion de proyectos, la cual sea sencilla
para la ejecucidon del usuario final, y la propuesta de utilizar un software es
para agilizar la aplicacion de esta metodologia, no se busca que la
metodologia se base a través del uso del software. Practicamente la utilizacion
del software ayudard a la administracion de la informacion, una efectiva fuente
visual para dar seguimiento del proyecto, poder agregar cambios o
modificaciones y obtener informacion referentes a la programacion o al
presupuesto.

Project Management

Microsoft Project Management es un software especializado utilizado para
planificar y controlar el seguimiento de los proyectos, principalmente en la
utilizacion de costos, tiempo y recursos.

Para la utilizacion del software en un proyecto de la unidad segun la
metodologia definida se debe tener los siguientes antecedentes del proyecto,

- Identificacion de la necesidad del Duefio Potencial del Proyecto
- Generacion de Propuesta
- Acuerdo con el duefio del proyecto

Y se debe generar el desarrollo del proyecto en base a la metodologia
propuesta, en base a las siguientes areas de conocimiento.

- Proceso de Planeacion

- Proceso de Programacion

- Proceso de Presupuestacion

- Proceso de Seguimiento y Control de la Ejecuciéon

Microsoft Project Management puede dar soporte durante la administracion del
proyecto en lo siguiente.
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- Ofrece un Sistema de administracion de programa del Proyecto, mediante
la utilizacion del Diagrama de Gantt (ademas del calendario, diagrama de
red, distintas vistas de los mismos) y segmentado a través de tareas,
asignacion de duraciones a tareas y definicion de milestones (actividades
fundamentales para el proyecto).

- Administracion del presupuesto del proyecto, a través de la asignacion de
los recursos a las tareas (el manejo de partidas por cada recurso, manejo
de costos a través de tasas fijas por hora, costos de adquisicién,
clasificacion de recursos), utilizacion del sistema de costos del PMI.

- Aplicacion de los procesos continuos control y seguimiento. Se puede
comparar los tiempos y costos planeados con los reales, mediante la
utilizacion de linea base, fechas de estado, ruta critica; asi como utilizar
controles de avance y costos (hojas comparativas).

- Colabora con la comunicacién, con la vinculacion de archivos y adicion de
notas a las tareas. Y la fabricacion de tablas en base a la informacion
necesaria del proyecto. Utilizacién de filtros para tener un acceso rapido y
preciso a la informacion necesaria. Barra de vistas del Proyecto.

- Soporte a la fase de desarrollo del proyecto, con las actividades ya
mencionadas.

- El software cuenta con un sistema de reportes. Este genera reportes en las
areas de planeacion (puntos criticos, dias trabajados, tareas criticas,
resumen del proyecto), costos (flujo de dinero, presupuesto, presupuesto
de tareas, gastos), utilizacion de recursos (quién hizo que, quién hizo que
cuando, lista de tareas, supervision de recursos), tareas (uso de tareas,
uso de recursos) cliente (cualquier reporte que requiera el cliente).

Para la instalacion de este software comercial se tiene que adquirir licencias, y
las cuales en base de la recomendacion de la unidad de computo de la DIMEI
se tiene que solicitar licencias con las siguientes caracteristicas,

e Licencias Simultaneas/Flotantes (Se pueden instalar en varias maquinas
pero solo se puede utilizar al mismo tiempo el numero de licencias
compradas)

e Licencias académicas

e Version de Software estandar ( Este software presenta las caracteristicas
suficientes para el uso propuesto)

En base a requerimiento de la unidad se estaria proponiendo 7 licencias para el
uso de la unidad (aunque por ser simultdneas podria reducirse el numero de
estas).

El uso puntual de este software en la metodologia propuesta se desarrollara en

el capitulo cuatro de Implementacion de la metodologia, para poder observar
la forma de trabajo de la metodologia soportandola en este software.
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Se solicitd la cotizacion del programa a proveedores de software académico, en
la tabla3.1 se muestra la cotizacion del Project Estandar y el Project
Professional.

Tabla 3.1 Cotizacién del Project Management

Precio
Proveedor Descripcion Unitario
Licencia de Project STD $ 1,090.00
LDI Associates 2007, Académica +I1VA
Paquete de Microsoft Project PRO
2007 win 32,
Idioma Espafiol.
GLOBAL Licencia Individual Académica.
COMPUTING, S.A. DE Licencia Perpetua $2,895.00
C.V. Minimo 5licencias M.N. +IVA

Recomendaciones

La propuesta de utilizacion de Microsoft Project Management, se deriva en
base a que los desarrolladores de este trabajo de estudio tienen el
conocimiento del manejo, de las caracteristicas y han podido vincular el
software con la metodologia propuesta. Pero para la implementacion se debe
llevar a través de un estudio mas amplio del tema a través de otro trabajo de
tesis o por la misma unidad. En los cuales se debe considerar lo siguiente.

En el caso de Software libre

e Conocimiento de lo distintos software libres (Project Management Tutor
1.0, Free Project Management Book, airTODO - Project Management Tool
1.27, etc).

e Caracteristicas y herramientas que proponen.

¢ Facilidad de utilizacion para los usuarios en la unidad

e Capacitaciéon en este software (Costo, disponibilidad, ect.)

En el caso de Software comercial (en este caso Project)

Conocimiento del diferente software en el mercado.

Costo de licencias

No. De licencias necesarias

Tipo de version (Estandar, Professional)

Capacitacion de los gerentes de proyectos de la unidad.
Alcance del uso (Servidor Project, administraciéon en linea)
Caracteristicas y herramientas que proponen.

Facilidad de utilizacién para los usuarios en la unidad

En el caso e utilizar Project los puntos quedan casi completamente cubiertos en
este trabajo de estudio. Aunque de revisar otra alternativa de software
comercial tendria que revisarse todos estos temas con las diferentes
alternativas.

Capitulo llI 61



Metodologia para la implantacién de un sistema de administracidn de proyectos para la UDIATEM

Capitulo 1V. Implantacion de la Metodologia

Para la implantacion de la metodologia, se utilizé el Proyecto de “Andlisis de
Falla de motor Toyota”, desarrollado en la unidad en el mes de Octubre del
2006. Se eligio este proyecto por aspectos practicos, caracteristicas, duracion
y el soporte que se recibié del gerente de este.

Después de la junta de evaluacion del proyecto, se inicia con el desarrollo del
proyecto, iniciando con la codificacion del mismo. En este caso por ser un
proyecto de asistencia a los sectores privados de produccion (AS), el
responsable del proyecto o gerente del proyecto fue Efrain Ramos (ER), se
desarrollo en el 2006 (06) y se supone que fue el proyecto numero 12 del afo
(12), el cédigo que se genera es el siguiente,

Cddigo del proyecto, ASER0612

1V.1 PLANEACION

Una vez que se realizd la evaluacion de proyecto potencial y esta arrojé que el
proyecto brinda beneficios suficientes a la unidad para trabajar en él. Se inicia
el desarrollo del proyecto con la etapa de planeacién, a continuacién se
muestra en la cuadro 4.1 un fragmento del Formato de “Informacion Base-
Planeacidon”, con el objetivo, el programa y presupuesto agregado del proyecto.

Clave: ASER0612

Nombre del Proyecto Andlisis de Falla de motor Toyota

Alcance

El objetivo del estudio es determinar la secuencia de eventos que se sucedieron para dar lugar a la fractura de las
bielas para con esto definir las causas fundamentales de la falla. Con los elementos anteriormente descritos se
propondran las acciones que permitan evitar este tipo de inconveniente en un futuro

Fecha de Inicio del Proyecto 23 de Octubre del 2006
Fecha de Termino del Proyecto 06 de Noviembre del 2006
Presupuesto $25, 000

Cuadro 4.1 Descripcion del Proyecto

La informaciéon de la tabla 4.1, complementa el resto de la “Informacion Base-
Planeacion™®

9 .2
Formato propuesto en la seccion 3.5
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Tabla 4.1 Informacién Base

. Partida de EDT Responsable Grado Tareas

Busqueda de
Recopilacion de informacién de casos
1 Informacién Ing. Cisneros S especiales
Busqueda de
Propiedades de la
Ing. Ramos P Biela
Identificacion de las Identificacion de las
2 piezas falladas Ing. Cisneros P piezas falladas
Ver Piezas falladas en Ver Piezas falladas
3 el microscopio Dr. Ortiz P en el microscopio
Ing. Ramos S
4 Desarmar Motor Ing. Cisneros S Desarmar Motor
Ing. Ramos P
Inspeccion a bajos Inspecciobn a bajos
5 aumentos Ing. Ramos P aumentos
Andalisis de Superficie
6 de fractura Ing. Cisneros S Cortar la pieza
Bio. Germéan P Revisar falla
7 Analisis Quimico Ing. Cisneros P Analisis Quimico
Determinar Perfil de Determinar Perfil de
8 Dureza Ing. Cisneros P Dureza
Inspeccién Preparacion
9 Metalografia Ing. Cisneros P Metalografia
Identificar Fase
Inspeccién por
microscopia de Preparacion
10 Barrido Bio. Germéan P Metalografia
Observar por
microscopio
Analisis de datos Anadlisis de datos
11 recabados Ing. Cisneros S recabados
Ing. Ramos P
Elaboracion del Elaboracion del
12 Reporte Ing. Ramos P Reporte
Elaboracion de Elaboracion de
13 Conclusiones Dr. Ortiz P Conclusiones
Ing. Ramos S
14 Entrega del Reporte Dr. Ortiz P Entrega del Reporte
Ing. Ramos S

CLAVE: P = Responsabilidad principal; S = Responsabilidad de apoyo.

Estructura de Division del Trabajo
El presente proyecto esta compuesto por los siguientes paquetes de trabajo.

1. Recopilacion de informacion referente al funcionamiento del motor en
cuestion.
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Identificacion de las piezas falladas.

Ver piezas falladas en el microscopio.

Desensamble del motor para inspeccion de dafio y recuperacion de

partes falladas.

5. Inspeccion a bajos aumentos de; bielas fracturadas, metales de biela y
bancada, pistones (tanto de las bielas fracturadas como de las sanas),
camisas, ciguenal y monoblock.

6. Analisis de superficies de fractura de las bielas falladas.

7. Determinacion del tipo de material de las bielas mediante analisis
quimico. (Se empleo la biela #3 como referencia).

8. Determinacion del perfil de dureza de las bielas fracturadas y de una
biela sin dafo.

9. Estudio metalografico de microestructura en las secciones transversales
y longitudinales.

10. Inspeccion por microscopia electronica de barrido, tanto de las
superficies de fractura como de las piezas metalogréficas.

11. Analisis de datos recabados.

12. Elaboracién del Reporte

13. Conclusiones.

14. Entrega del Reporte

PN

Matriz de Responsabilidades
En la Matriz de Responsabilidades se puede ver la responsabilidad de cada
integrante en el desarrollo del proyecto, véase Tabla 4.2.

Desarrollo de la Red del Plan

Una vez definidos la EDT y la Matriz de Responsabilidades se desarrollé la red
del plan, define las tareas que conforman cada paquete de trabajo. La
interdependencia se obtiene del formato de programacién. Como se puede ver
en la Tabla 4.3, las letras en negritas significan los paquetes de trabajo, y las
letras en formato normal sus respectivas tareas.

Se define la interdependencia entre cada tarea, basandose en los 3 tipos de
interdependencia®®. Indicando con que tarea esta relacionada cada tarea y el
tipo de vinculacién que existe.

10 . s,
Como se vio en el capitulo 3
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Tabla 4.2

Matriz de Responsabilidades

(%))
S o &
: 0 S
Partid S % -
a de Partida del Trabajo 5 o &
EDT 5 5 S
£ £ &w
1 Recopilacion de informacién referente al S P
funcionamiento del motor en cuestion.
2 Identificacion de las piezas falladas de acuerdo al P
nuamero de pistdn correspondiente.
3 Revision macroscoépica de los elementos fallados y del P S
dafo presente en el motor ensamblado
4 Desensamble del motor para inspecciéon de dafo y S P
recuperaciéon de partes falladas
5 Inspeccién a bajos aumentos de; bielas fracturadas, P
metales de biela y bancada, pistones (tanto de las
bielas fracturadas como de las sanas), camisas,
cigienal y monoblock.
6 Andlisis de superficies de fractura de las bielas falladas. S P
7 Determinacion del tipo de material de las bielas P
mediante analisis quimico. (Se empleo la biela #3
como referencia).
8 Determinacion del perfil de dureza de las bielas P
fracturadas y de una biela sin dafo.
9 Corte de piezas para inspecciéon metalografica. Estudio P
metalografico de microestructura en las secciones
transversales y longitudinales.
10 Inspecciébn por microscopia electrénica de barrido, P
tanto de las superficies de fractura como de las
probetas metalograficas.
11 Analisis de datos recabados. S P
12 Elaboracién del Reporte P
13 Conclusiones. P S
14 Entrega del Reporte P S
CLAVE: P = Responsabilidad principal; S = Responsabilidad de apoyo.
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Tabla 4.3 Red del Plan

No. Nombre de la Tarea Predecesora
1]Recopilacion de Informacién
2|Busqueda de informacion de casos especiales
3|Busqueda de Propiedades de la Biela 2CC
4lidentificacion de las piezas falladas
5|identificacién de las piezas falladas 3,2
6]Ver Piezas falladas en el microscopio
7|Ver piezas falladas en el Microscopio 5
8|Desarmar Motor
9|Desarmar Motor 7
10]Inspeccion a bajos aumentos
11}Inspeccion a bajos aumentos 9
12]Andlisis de Superficie de fractura
13|Cortar la pieza 11
14|Revisar falla 13
15|Analisis Quimico
16]Analisis Quimico 13CC
17|Determinar Perfil de Dureza
18|Determinacion de Perfil de Dureza 14
19]Inspeccion Metalografia
20]Preparacion Metalografia 18
21|ldentificar Fase 20
22]Inspeccion por microscopia de Barrido
23|Preparacion Metalografia 21
24]0Observar por microscopio 23
25]Analisis de datos recabados
26]Anélisis de datos recabados 16,24
27|Elaboracion del Reporte
28|Elaboracion del Reporte 26
29|Elaboracion de Conclusiones
30]Elaboracion de Conclusiones 28
31|Entrega del Reporte
32|Entrega del Reporte 30

Programacion. En la cuadro 4.2

Posteriormente se elaboré el formato Desarrollo de Actividades

Clave: ASER0612

Nombre del Proyecto Andlisis de Falla de motor Toyota

Horario destinado al Proyecto 10:00hrs. a 14:00hrs

Duracion exacta del Proyecto 8 | Dias | Meses | Afos
Periodos de revision 2 | Horas | Dias | Meses

Cuadro 4.2 Desarrollo de actividades
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1V.2 PROGRAMACION

De acuerdo con el ejemplo del peritaje que se ha estado desarrollando a lo
largo de la implementacion de la metodologia el periodo de tiempo para la
realizaciéon del proyecto de este estudio es de dos semanas. Correspondiente
del 23 de Octubre del 2006 al 06 de Noviembre del 2006. Considerando que se
tienen que entregar el dia 06 de Noviembre se tiene hasta el 03 de noviembre
para trabajar en el proyecto. También se debe tomar en cuenta que el dia 1y
2 de Noviembre son festivos. Por ello se concluye que se cuenta Unicamente
con 8 dias habiles para poder realizar el proyecto. El equipo de trabajo acordd
dedicarle 4 horas diarias al proyecto, con toda esta informacion se puede
realizar el siguiente célculo.

Total de horas = Dias habiles * Horas destinadas diariamente
Total de horas = 8 * 4 = 32 horas totales (4.1)

32 es el numero de horas por acuerdo y por circunstancias externas las que
cuenta el equipo de trabajo para poder realizar el proyecto.

Duracion de Actividades

Del ultimo punto de planeacion se definid la duracion de cada tarea, en la
siguiente tabla se puede ver el tiempo de duracién de cada tarea. Véase Tabla
4.4

Calculos de la programacion
A continuacion podemos ver la aplicacion de estos calculos en el proyecto de
Peritaje del Motor Toyota, véase Figura 4.5

1. La Tabla de tiempos, con el calculo del programa en fechas mas
tempranas y fechas mas tardias.

2. También se puede encontrar el célculo de la Holgura Total de cada
actividad en la ultima columna.

3. Por ultimo estan identificadas todas las actividades que forman parte de
la ruta critica.

Es importante resaltar que se contaba con 32 horas habiles para poder realizar
el proyecto y la planeaciéon tiene 31.5 horas, con ello se puede concluir que la
holgura es positiva de .5 horas, este es el tiempo que se puede retrasar el
proyecto sin afectar el tiempo de entrega.

Nota: Se debe tomar en cuenta que se defini6 para el proyecto un dia
laborable con una duracién de cuatro horas.
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Tabla 4.4 Duraciéon de Actividades

No. Nombre de la Tarea Duracion
0,75
1 Recopilacién de Informacién dias?
Busqueda de informaciéon de casos
2 especiales 6 horas?
3 Busqueda de Propiedades de la Biela 6 horas?
Identificacion de las piezas 0,25
4 falladas dias?
5 Identificacién de las piezas falladas 2 horas?
Ver Piezas falladas en el 0,25
6 microscopio dias?
7 Ver piezas falladas en el Microscopio 2 horas?
0,25
8 Desarmar Motor dias?
9 Desarmar Motor 2 horas?
10 Inspeccidon a bajos aumentos 0,5 dias?
11 Inspeccidn a bajos aumentos 4 horas?
12 Analisis de Superficie de fractura 0,5 dias?
13 Cortar la pieza 1 hora?
14 Revisar falla 3 horas?
15 Analisis Quimico 0,5 dias?
16 Andlisis Quimico 4 horas?
0,25
17 Determinar Perfil de Dureza dias?
18 Determinacion de Perfil de Dureza 2 horas?
0,38
19 Inspeccion Metalografia dias?
20 Preparacion Metalografia 1 hora?
21 Identificar Fase 2 horas?
Inspeccidn por microscopia de 0,19
22 Barrido dias?
23 Preparacion Metalografia 30 mins?
24 Observar por microscopio 1 hora?
0,25
25 Andlisis de datos recabados dias?
26 Anadlisis de datos recabados 2 horas?
0,13
27 Elaboracion del Reporte dias?
28 Elaboracién del Reporte 1 hora?
0,25
29 Elaboracién de Conclusiones dias?
30 Elaboracién de Conclusiones 2 horas?
31 Entrega del Reporte 0 dias?
32 Entrega del Reporte 0 dias?

Clave: Se definié que en un dia de trabajo se trabajara 4hrs.
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Tabla 4.5 Programacion

Fecha mas temprana Fecha mas tardia
Nombre de la Tarea Predecesora Duracion De inicio  De termino De inicio De termino Holgura

1]JRecopilacién de Informacién 0,75 dias
2]Busqueda de informacion de casos especiales 6 horas 0 6 0,5 6,5 0,5
3]Busqueda de Propiedades de la Biela 2CC 6 horas 0 6 0,5 6,5 0,5
4]ldentificacion de las piezas falladas 0,25 dias
5]ldentificacion de las piezas falladas 3,2 2 horas 6 8 6,5 8,5 0,5
6]Ver Piezas falladas en el microscopio 0,25 dias
7|Ver piezas falladas en el Microscopio 5 2 horas 8 10 8,5 10,5 0,5
8]Desarmar Motor 0,25 dias
9]Desarmar Motor 7 2 horas 10 12 10,5 12,5 0,5
10}Iinspeccion a bajos aumentos 0,5 dias
11]Inspeccion a bajos aumentos 9 4 horas 12 16 12,5 16,5 0,5
12|Andlisis de Superficie de fractura 0,5 dias
13|Cortar la pieza 11 1 hora 16 17 16,5 17,5 0,5
14|Revisar falla 13 3 horas 17 20 17,5 20,5 0,5
15JAnélisis Quimico 0,5 dias
16JAnalisis Quimico 13CC 4 horas 16 20 23 27 7
17]Determinar Perfil de Dureza 0,25 dias
18] Determinacion de Perfil de Dureza 14 2 horas 20 22 20,5 22,5 0,5
19]Inspeccion Metalografia 0,38 dias
20| Preparacion Metalografia 18 1 hora 22 23 22,5 23,5 0,5
21]ldentificar Fase 20 2 horas 23 25 23,5 25,5 0,5
22|Inspeccidn por microscopia de Barrido 0,19 dias
23] Preparacion Metalografia 21 30 min. 25 25,5 25,5 26 0,5
24]Observar por microscopio 23 1 hora 25,5 26,5 26 27 0,5
25|Analisis de datos recabados 0,25 dias
26]Analisis de datos recabados 16,24 2 horas 26,5 28,5 27 29 0,5
27]|Elaboracién del Reporte 0,13 dias
28|Elaboracion del Reporte 26 1 hora 28,5 29,5 29 30 0,5
29|Elaboracion de Conclusiones 0,25 dias
30]Elaboracién de Conclusiones 28 2 horas 29,5 31,5 30 32 0,5
31]Entrega del Reporte 0 dias
32|Entrega del Reporte 30 0 dias 31,5 31,5 32 32 0,5
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Implementacion del Proyecto en Microsoft Project

Una vez que se definid el desarrollo de la planeacion y programacion del
proyecto, este se puede ingresar en la herramienta del Project.

Siguiendo las instrucciones de Microsoft Project, con la guia de proyectos se
ingreso la siguiente informacion,

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

En la Guia de proyectos en la seccién de “Tareas” se elige la opcion de
“Definir el proyecto”, se indica la fecha de inicio del proyecto- 23 de
Octubre del 2007, como se definidé en el objetivo del proyecto (acuerdo
entre el duefio del proyecto y la unidad), continuar y guardar
informacion. Véase figura 4.1

De nuevo en la seccion de “Tareas

e se indica el periodo laboral que como se ha comentado anteriormente
sera de 4 horas diarias definido en la programacion. ” En este caso se
propuso de 10:00hrs. a 14:00hrs. Véase figuras 4.2

e Con los dias laborales de Lunes a Viernes que es el horario de trabajo
de la unidad. Véase figura 4.3

e Se indica los dias no laborales en este caso 1 y 2 de Noviembre.
Véase figura 4.4

e Se puede definir el nimero de horas que constituyen un dia y una
semana y el niumero de dias que constituyen un mes del proyecto, se
guardo los cambios. Véase figura 4.5

Se introduce la lista de tareas definidas anteriormente en la planeacion.
Véase figura 4.6

Se agrupan las tareas por paquete de trabajo (tareas resumen) como se
definioé en la planeacion. Véase figura 4.7

Se ingresa la interdependencia que se establecid en la programacion.
En este caso no se vinculo ningun archivo, ni se agregdé ninguna nota de
inicio.

Se establece una fecha limite para indicar una fecha de vencimiento sin
restringir la programacion, el 03 de Noviembre del 2007 como fecha
limite para terminar el proyecto para asegurar el cumplimiento en
tiempo. Véase figura 4.8.
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Capitulo IV

E Microsoft Project - Proyect1

@ archivo  Edicion  Yer Insertar  Formato  Herramientas  Proyecto  Informe  Colaborar  Yentana 2

- F X
= B A G- B == cal2 = & @ 2@ % 4 = Mastrar = | Arial -8 N & 8§ |vw= i
L Loy & s £ = = ¥
E i g Muevo recurso de - @ T ?3 =
T OF 2F¥ S0¥ 7EX 00X
S e == = e e e R
=  Recursos  + | Seguimiento  « | Informe - =
@ @) Definir el proyecto bt 3] Mombre de tares Duracian Camienzo 16 oct 08 23 oot '05 30 oct '05 05 noey ‘06 10 -
LM[=[a][solLM[=[Ja]v][s[o|LM]=[av[s]ofLM[=]1w[sD]L
Especificar informacion
general
Este asistente ayuda a
comenzar a trabajar con el
provecto
Especifigue la fecha estimada
de comienzo del proyvecto:
23 0F2006 =
=
]
[uf]
pn
o
Paso 1 de 3 -
= Continuar con el paso 2 5 | N —

B 5 & 11:16

Figura 4.1 Definicion inicio del Proyecto
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Capitulo IV

@ Microsoft Project - Proyect1 = | & x

@ Archive  Edicion  Wer  Insertar Formato  Herramientas  Proyecto  Informe  Colaborar  Ventana 7 -3 X

DE H & 3 B (7 Mostrar =
Muevo recurso de - @ ?3 =

W % L

-  Recursos = | Sequimiento - | Informe - =

@ @) Periodos laborables
del proyecto

Al

Leyenda:

Definir las horas Vista previa del periodo laborable [l --riodo 1aborable

laborables generales del
proyecto ‘ I:lperfodo no laborable

Froject proporciona warias
plantillas de calendario en las Lunes Martes Migrcales Jueves Wiernes Sabhado Domingo
que se puede basar el

calendario del proyecto. La 800

organizacidn también puede
proporcionar plantillas de
calendario.

o Sugerencia

Seleccionar una plantilla de
calendario:

24 horas -

Paso 1 de 5

5 Continuar con el paso 2

Figura 4.2 Periodo Laboral |
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a Microsoft Project - Proyecti

@ frchivo Edicion Yer  Insertar  Formato  Hetramientas  Provecto  Informe  Colaborar  Yeptana 2

-5 X
Ea B @ : Maostrar = i

41

Mugvo recurso de = @ ?3 =

e Y-
+ | Recursas  ~ | Seguimiento - | Imforme - =

@Perl’ndns laborables
del proyecto

- - - Leyenda:
GefnirTasemanaTaboral | Vista previa del periodo laborable Il v riode 1aborable
éQué dias de la semana son

l:l Parioda no laborable
normalments los dias
laborables de este proyecto?

Lun [7] Mar [Z] M [#]Jus Lunes Martes Miércoles
[#] wie [[]S3b []Dom

Jueves Wiernes Sabado Comingo

@ Utilizare las horas que se
muestran en la vista
preliminar de la derecha.

 Deseo ajustar las horas
"~ laborables mostradas
para uno o varios dias de
la sermana

Paso 2 de 5

5 Continuar con el paso 3
4 wolver al paso 1

Figura 4.3 Periodo Laboral 11
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ﬂ‘ Microsoft Project - Proyecto ejemplo.mpp

@ frchivo Edicion Yer  Insertar  Formato  Hetramientas  Provecto  Informe  Colaborar  Yeptana 2 -8 X
DEH & B @ @ = ga D& F| @ 2w P + = Mostrar~ | Aridl -8 | N & 858 |= z

& Muevo recurso de = JgB Td ?3 _

=)=

: 0# 25 50¢ FIE [0
A | 5 i_'l-_'l—_'lz'lﬁj%i%:

R ]
Tareas | -  FRecursos -+ | Sequimiento -

@@Perl’odos laborables
del proyecto

Crear calendario. ..

a Para calendarios |24 horas (Calendario del proyecka) -

v I El calendario ‘24 horas' es un calendario base,

Leyenda:

Establecer dias festivos ¥

dias libres ; 5 .
Haaa clic en un dia para wer sus periodos laborables:

Haga clic en el vinculo situado
a continuacién para abrir el
cuadro de didlago Cambiar
calendario laboral:

noviembre 2006 & | 12 noviembre 2006 es no laborable,

L{m[m[aiJv][s[oD
i 172 |3 |4 |5

B?BQ‘IDHH

: modificadas 13 [14 |15 [18 [17 (158 |13

En este calendario: Basado en:
20 (2 (22 |23 |24 |25 |26

! Laborable

Mo laborable

Cambiar calendario laboral...
.. Horas laborables
En el cuadra de didloga,

seleccione una fecha que no
sea un dia laborable, como un
dia de wacaciones o que no
trabaje su organizacidn.
Escriba una descripcidn del dia
no labarable en una fila vacia
de la ficha Excepciones v
ajuste las fechas aplicables si
es necesario, Para establecer
periodicidad o modificar las

Semana laboral predeterminada del
calendario 24 horas'.

: Dia de excepcion
27 |28 |29 (30

ntt

Semana laboral no
.0 predeterminada

(34l

ma o

dl

horas de trabajo de ese dia, Excepriones Semanas laborales ]
haga clic en Detalles. Repita p—
este procedimiento para cada Mambre CIerEE Fin - etalles. ..
fecha que desee cambiar, 1 [[Sin nombre] D1/L1/2006 D1/11/2006
2 |[Sin nombre] 02i11/2006 02§11/2006 ITinar
Paso 3 de 5
Continuar con el paso 4 v -
Wolver al paso 2 ' —
Opciones. .. | | Aceptar | | Cancelar |

Periodo Laboral 111

Figura 4.4
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ﬂ‘ Microsoft Project - Proyecto ejemplo.mpp

@ frchivo Edicion Yer  Insertar  Formato  Hetramientas  Provecto  Informe  Colaborar  Yeptana 2 e/ x
N EH &[4 @ @ | = 55 S8 &) 5 | @ ; @ % 4 = Mostrar= | Arial -85 /N K 8 |v= ;
H ) Musvo recurso de = | 3 T % [

: 0# 25 50¢ FIE [0
A | 5 i_'l-_'l—_'lz'lﬁj%i%:

R ]
Tareas | =  Recursos - Seguimiento = | Imforme -«
=

@@Perl’odos laborables
del proyecto

i) Mombre de tarea Duracian Comienzo Fin Predecesaras  |Mombres de los recursos o

Definir unidades de tiempo

al realizar la programacion,
Project cambia todas las
unidades de tiempo a horas,
Sin embargo, se puede definir
el nimero de horas que
constituyen un dia ¥ una
semana v el numero de dias
que constituyen un mes del
proyecto, Por ejemplo, si
especifica que un dia consta
de & horas, Project calcula una
tarea de dos dias como 16
horas.,

ntt

Se recomienda hacer coincidir
la configuracidn siguiente con
los perindos laborables
especificados en el paso

BT 0T,

ma de Ga

dl

Jornada laboral: |4
Semana laboral: |20

Dias por mes: |20

Paso 4 de 5

Continuar con el paso 5
Wolver al paso 3

Figura 4.5 Periodo Laboral IV
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ﬂ‘ Microsoft Project - Proyectd

@ archivo  Edicidn Yer  Insertar  Formato  Herramientas  Proyecto  Informe  Colaborar  Yeptana 7 -5 X
DS H &G ;a@d9- B =18 QQLF @ gi® % + = Mostrar~|anid -8 - N K § |V E

4 Muervo recurso de = f;ﬁ Td ?3 _

: 07 239 S0# TIX [00#
i _—I-_—I—_'|=—Iﬁjﬂ7 4 qi?i;

Recursos - | Sequimienta = | Informe -
=

@ @ Crear una lista de * 5 Mombre de tarea Duracion Camienzo Fin Fredecesgras 23 oct 06 E
tareas s|olL[M[=[J[v][s[D[L]M
Especificar tareas 1 Blsqueds de informacidn de casos espe 1 dig? Iun 231 006 un 2340006 =
. 2 Buszgueds de Propiedades de |a Bicla 1 dia? Iun 231 006 un 2340006 =
Haga una lista de las tareas del e - B
proyecto, Utilice nombres de 3 ldentificacion de laz piezas falladas 1 dis? Iun 2301 0i0G Iun 2310006 =
tareas descriptivos y Unicos, 4 Wer piezas falladas en el Microscopio 1 dis? lun 231 i Iun 231 0I5 =
En |4 columna Duracién, 5 Desarmar Mator 1 dia? lun 23 00 Iun 234 005 =
escriba el tiempo necesario — - -
para completar cada tarea, en [ Inspeccion a kajos aumentos 1 dia? lun 234 0A06 lun 234 0006 ﬁ
fohrma de Sﬂmero seguido de 7 Cortar la pisza 1 dia? Jun 2341 005 Iun 23410006 f=
e T o ] Revisar falla 1 dia? Iun 254 D06 Iun 23 006 =
comienzo ¥ ﬁnﬂ va que m4s ] Analizis Quimico 1 dis? Iun 231 0006 Iun 2310006 =
f‘ed:Lau”;:r'; f;'r‘zgdfarpnr:r“ems 10 Determinacion de Perfil de Dureza 1 dis? lun 23/ 006 lun 231 006 @
tareas. :E 11 Preparacian Metalografia 1 dis? lun 234 W06 Iun 2341 0006 =
J Sugerencia I:E 12 Identificar Fase 1 dis? lun 234 006 Iun 231 006 ]
< IRE Preparacian Metalografia 1 dig? lun 234 W06 Iun 231 0J06 =
Importar tareas desde ! - - —
Excel = 14 Ohzeryar por microscopio 1 diz? lun 236 006 Iurn 231 006 =
Asistente para importacion... = 15 Andlisiz de datos recabados 1 dia? lum 230 006 Iun 2310005 =
3 3 = 5 Elahoracidn del Repotte 1 dis? lun 239 006 lun 234 0006 =
Indicar hitos - -~
_ 17 Elaboracion de Conclusiones 1 dia? lun 234 0006 Iun 234 0006 =
Marque como hitos las tareas -
que representan los eventos 18 Ertrena del Reporte 1 dis? lun 2301 006 lun 231 0006 =
principales del proyecto. El I |
simbalo # indica un hita,
Establecer |a tarea
seleccionada como hito
Lista
) Més informacidn
A
—
] 3

Figura 4.6 Introduccién de Tareas
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ﬂ Microsoft Project - Proyecto ejemplo.mpp

@ Archive  Edicion  Wer  Insertar Formato  Herramientas  Proyecto  Informe  Colaborar  Ventana 7 -3 X
JE - ;_-ﬁj & G- ‘5_?9 &5 ;\E:\él 2] !‘4 14 7 | @ ; = [Mostrar = | Arial g8 - N & § = :
B | Nueve recurso de = | S8 T | % -
; © 0% 2F4 BO0Y 7E |00%
'\'h\";‘.i—)-:é_'l-_-l—_-l:-lz_lﬁ.i%;
-  Recursos = | Sequimiento - | Informe - =
@ @Ta FEas = [i] Mombre de tares Duracion Caomienzo Fin Predecesoras  Mombre &
Haga clic en uno de los El Ingpeceitn a bajos aumentos 0,67 diag? jue 2610/06 vie 2710/06
siguientes elementos para - 8 - -
planear v pragramar las Inspeccion a bajos aumentos 267 horas? jue 26/ 006 wie 2TMOM0E 3 Ing. Rar
tal_reas del Dlrovecto- Al hacer B Anilisis de Superficie de fractura 1 dia? vie 2710106 lun 300,06
clic en un elernento se N . . .
EEren errarmicmes o Cortar la pieza 1 hora? vie 271 006 wie 2710006 |11 Ing. Cis
instrucciones para completar Revizar falla 3 horas? vie 271006 lun 30410/06 |13 Bio. Gel
IS (P B Anilisis Quimico 1 dia? vie 2710106 lun 30410,06
Definir &l proyecta Analizis Guimico 4 haoras? wig 271 006 lun 30M 006 130 Analiziz
Definir periodos laborables = peterminar Perfil de Dureza 0,5 dias? lun 3041 0/06 lun 301006
generales Determinacion de Perfil de Dureza 2 horas? Iun 3001 QW06 lun 3040406 | 14 Muestrs
Crear una lista de las tareas = Ingpeccion Metalografia 0,75 dias? lun 304 006 mar 311006
del proyects Preparacisn Metalografia 1 hara? ur 304 0406 lun 3040/ 18 Muestre
©rganizar tareas en fases Idertificar Fase 2 haras? ur 304 0406 mar 314006 20 Ing. Cist
Pr.'ogramar ta.reas = Inspeccién por microscopia de Barrido 0,38 dias? mar 31/10/06 mar 311006
Vincular o adjuntar mds Preparacidn Metalografia 30 mins? mar 3101006 fmar 31110006 | 21 Mugstr:
inforracidn sobre tareas
Observar por microscopio 1 hora? mar 1M 0i0E mar 31006 23 Bio. Gel
Agregar columnas de
infarmacidn personalizada [ aniligis de datos recabados 0,5 diag? mar 311006 vie 0311/06
Estab!ecer fechas limite v Andlisiz de datos recabados 2 horas? mar 31 M 006 wie 0311006 16,24 Ing. Cist
delimitar tareas = Elaboracidn del Reporte 0,25 dias? vie 0311/06 vie 0314106
Identificar riesgos del proyacto Elaboracion del Reporte 1 hara? vie 03H 1106 vie 03411106 | 26 Ing. Rar
Qrgor;g Strod““me”t”s al E Elaboracidn de Conclusiones 0,5 dias? vie 03411/06 vie 031106
. . L. Elskoracion de Conclusiones 2 haoras? vig 0341106 vig 031106 25 Drr. Otz
Publicar informacian del .
proyecto en Web = Entrega del Reporte 0 dias? vie 0311706 vie 031106
Entrega del Reparte 0 diag? wie 03106 wie 03106 30 Ing. Rar
Despues de planear las tareas I
puede ir al drea Recursas para IL
crear el equipo del proyecto y
asignar personas a las tareas. L
3
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Microsoft Project - Proyecto ejemplo.mpp

@ Archivo  Edicion Mer  Insertar Formato  Herramientas  Provecto  Informe  Colaborar 7 - g X
NDEH &G @& - 2 | = ;\?:\él B & Q 7 | @ 2 = Mostrar = | Arial 3 « N & § = z
E i g Muevo recurso de + f__g id ?3 =
g © 0% @5 50X TEM I00%
H TP E oGS A%
-  Recursos  « | Seguimiento  + | Informe - =
Entrega del Reporte
i@ @ Fechas limite y = @  |MNombre detarea 06 30 oct 06 06 nov ‘06 13 nov ‘06 201 &
delimitaciones H[JW[sDlLMx[ov[s[olLM[=[J[¥]s[D|L M=o v [S[D]L M
a 10 =1 ion a baj nt
Establecer una fecha limite MSPeccion a bajos aumentos E
. 11 Inspeccidn a bajos aumentos amos;0r. Ortiz[50%]
Establezea una fecha limite o .
para indicar una fecha de 12 Bl Andlisis de Superficie de fractura
wencimiento sin restringir la 13 Cartar la pieza
rogramacién. Project marca - -
Fas Ig’echas limite une no se han 14 Revigar falla Bio. German:lr. Ortiz
curnplida., 15 B Andlisis Quimico
Seleccione una tares a la 16 Analisis Guimico alisis Quimico[1]
17 El Determinar Perfil de Dureza
18 Determinacidn de Perfil de Dureza uestra de Metalografia[3]
19 H Ingpeccion Metalografia
Delimitar una tarea L ] Preparacion Metaloorafia uestra de Metalografia[3]
De forma predeterminada, las i > Idertificar Fase Ing. Cisneros;Microscopio Optico
tareas comienzan lo antes ] —
posible. Si una tarea se debe [ 22 El Ingpeceidn por microscopia de Barrido
! o
realizar en una fecha concreta, g 23 Preparacion Metalografia Muestra de Metalografia[3]
delimitela. Esto limita la [ - - ) . .
disponibilidad de prograrmacidn = 2 Clhsstvar por microscopio Bio. German;Microscopia Elec.
de Project. &l 25 B Andlisis de datos recabados
Seleccione una tarea a la 26 Ardlisis de datos recabados Ing. Cisneros;Bio. German;ing. Ramos
derecha vy elija una .
delinfiaaeng .l [ Elaboracion del Reporte
28 i Ing. Ramos
Lo antes posikle = Elahaoracion del Reporte g
29 E Elaboracion de Conclusiones
Si fuese necesario, elija una -~ - . = ;
fecha de delimitacidn: 30 Elaboracion de Conclusiones Dr. Ortiz;ing. neros:Bio. German;ling. Ramos
oo j il E Entrega del Reporte 031
) 32 | Entrens del Reporte 31
Lista
& Mas informacion
-
—l

Figura 4.8
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1V.3 PRESUPUESTACION

En base a lo definido en la propuesta, para la elaboracion del presupuesto, se
desarrollo los siguientes pasos,

Hoja de Recursos
Se especificaron las personas y equipamiento necesarios para realizar el
proyecto, elaborando una hoja de recursos,

Tabla 4.6 Hoja de Recursos

Recursos y Equipo

Dr. Ortiz

Ing. Ramos

Ing. Cisneros

Bio. German

Armando Ortiz

Analisis Quimico
Muestra de
Metalografia

Microscopio Optico

Microscopia Electrénica

Horario de Recursos

Todos estos recursos se encuentran dentro del horario de trabajo de la
UDIATEM, y pues los recursos materiales seran utilizados solamente durante el
calendario laboral del proyecto.

Tasas de Recursos

Se definié con el gerente del proyecto un costo por unidad de tiempo estimado
de los recursos y materiales que se involucrarian en el proyecto y se definid la
Tabla 4.7,

Asignacion de Recursos
Posteriormente se asignaron los recursos necesarios a cada tarea para poder
llevarla a cabo. Obteniendo la Tabla 4.8,

11 < . . .
Debe tomarse en cuenta que estas costos son estimaciones reales realizadas por la UDIATEM
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Tabla 4.7 Tasas de Recursos

Recursos y Equipo Tas Estandar Tasa hora
Extra

Dr. Ortiz $ 750,00/hora $
1.500,00/hora

Ing. Ramos $ 500,00/hora $
1.000,00/hora

Ing. Cisneros $ 500,00/hora $

1.000,00/hora

Bio. German

$ 250,00/hora

$ 500,00/hora

Armando Ortiz

$ 250,00/hora

$ 500,00/hora

Analisis Quimico

$ 500,00

Muestra de
Metalografia

$ 500,00

Microscopio Optico

$ 200,00/hora

$ 400,00/hora

Microscopia Elec.

$
2.000,00/hora

$
3.000,00/hora

Implementacion del Proyecto en el Project

Una vez que se desarroll6 la presupuestacion del proyecto se ingreso a
Microsoft Project, siguiendo la guia de proyectos en la seccidon de recursos de
la siguiente manera,

1) Se especifico las personas y equipamiento para el proyecto, en la hoja de
recursos de Microsoft Project, conformada de los nombres de las
personas que se necesitan para el proyecto, las tasas de pago por horas
0 meses, asi como el tipo de Recurso. Esta lista se ingresa en Project, al
encontrar en el menua principal “ver” y posteriormente “hoja de
recursos”. Posteriormente se ingresa la informacion de los recursos en
las casillas correspondientes. Véase figura 4.9.

2) Como se comento anteriormente en la presupuestacion todos los
recursos tienen el mismo horario laboral.

3) Se asigndé recursos a cada tarea, definidos anteriormente en la
presupuestacion, necesarios para completar las tareas. Véase figuras

4.10.
4) El Costo Total Presupuestado de este Proyecto en base al calculo en
Project Fue de CTP = 32,150. Pero se recomienda agregar un 5%

($33.757,50) del presupuesto para atender contingencias, al
presupuesto mostrado al duefio del proyecto. Véase figura 4.11.

Nota: Aunque el presupuesto convenido entre la unidad y el dueio del
proyecto fue de $25 000, se tomaréa para fines de comparacion de este
analisis el de 32,150 calculado en Microsoft Project para este proyecto,
tratando de no incluir el porcentaje de contingencias para evaluar el
desempefio de la unidad.

Capitulo IV 80



Metodologia para la implantacién de un sistema de administracidn de proyectos para la UDIATEM

Tabla 4.8 Asignacion de Recursos

Nombre de la Tarea Nombre de los recursos ‘

Recopilaciéon de Informacién

Busqueda de informacion de casos Ing. Ramos[50%];Ing.

especiales Cisneros[50%0]

Busqueda de Propiedades de la Biela Ing. Ramos[50%];Ing.
Cisneros[509%0]

Identificacidn de las piezas falladas

Identificacion de las piezas falladas Ing. Cisneros

Ver Piezas falladas en el microscopio

Ver piezas falladas en el Microscopio Ing. Ramos;Armando Ortiz

Desarmar Motor

Desarmar Motor Armando Ortiz;Ing.
Cisneros;Ing. Ramos

Inspeccién a bajos aumentos

Inspeccion a bajos aumentos ‘ Ing. Ramos

Analisis de Superficie de fractura
Cortar la pieza Ing. Cisneros
Revisar falla Bio. German;Dr. Ortiz

Analisis Quimico
Analisis Quimico | Analisis Quimico[1]
Determinar Perfil de Dureza
Determinacion de Perfil de Dureza | Muestra de Metalografia[3]
Inspeccién Metalografia
Preparacion Metalografia Muestra de Metalografia[3]
Identificar Fase Ing. Cisneros;Microscopio
Optico
Inspecciéon por microscopia de Barrido

Preparacion Metalografia Muestra de Metalografia[3]
Observar por microscopio Bio. German;Microscopia Elec.

Analisis de datos recabados

Andlisis de datos recabados Ing. Cisneros;Bio.
German;Ing. Ramos

Elaboracién del Reporte

Elaboracién del Reporte | Ing. Ramos
Elaboracion de Conclusiones
Elaboraciéon de Conclusiones Dr. Ortiz;Ing. Cisneros;Bio.

German; Ing. Ramos

Entrega del Reporte

Entrega del Reporte Ing. Ramos
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ﬂ Microsoft Project - Proyecto ejemplo.mpp

@ archivo  Edicidn Wer  Insertar Formato  Herramientas  Proyecto  Informe  Colaborar  Wentana 7 -8 X
N H & & 4 . 9, @ ¢ Mostrar = | Arial 8 | N & 8§ | z
= Muesvo recurso de = JgB SIS R ?3 =
iy t.% B
_|j Tareas = v  Seguimiento  ~ | Informe - =
a Mombre del recurso Tipo Etiqueta de material | Iniciales Grupa Capacidad maxima | Tasa estandar | Tasa horas extra | Costollzo | Acumular | Calendariof «

1 ] Dr. Ortiz Trahajo o 100% $750,00Mara $1.500 00Mhara $0,00 Prorratec | 24 haras

2 Iny. Ramos: Trahajo | 100% $500,00hors §1.000,00har= $0,00 Prorratec | 24 horas

5 Ing. Cizneroz Trahajo | 100% | $500,00Mara $1.000,00harz $0,00 Prorratec | 24 haras

4 Bio. German Trahajo B 100% $230,00hors F200,00hara $0,00 Prorratec | 24 horas

5 Armando Ortiz Trahajo A 100% | $250,00Mara $500,00hora $0,00 Prorratec | 24 haras

5} Anzlisis Quimico Material iy F200,00 $0,00 Prarrateo

7 Muestra de Metalogra Material Il $500,00 $0,00 Prarraten

g Microzcopio Optico | Trabajo Il 100% $200,00Mors F200,00hora $0,00 Prorratec | 24 horas

9 Microzcopia Elec. Trahajo Il 100% | $2.000,00Mara $3.000 00harz $0,00 Prorratec | 24 haras

Figura 4.9 Ingreso de Recursos
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ﬂ Microsoft Project - Proyecto ejemplo.mpp

@ Archive  Edicion  Wer  Insertar Formato  Herramientas  Proyecto  Informe  Colaborar  Ventana 7 -3 X
DEH & @& Ga@E (9~ @ == oa BERQLF @ 2w % + = Mostrar~ | Al -8 - EK 5 | vE z
E @ ﬁ Muewo recurso de - f;a T ?3 =
MERIEIT T T FERYLY.
_.j Tareas - - | Sequimienta - | Informe - =
Mombre de tarea Duracian Comienzo Fin Predecesoras | Mombres de los recursos o
1 |E| Recopilacion de Informacion 1,58 dias lun 234 0/06 mar 24A10/06
2 Blzgueda de informacion de casos especiales 430 mins lun 2381 006 mar 244 0/M05 Ing. Ramos[50%],Ing. Cisne
3 Bilizgueda de Propiedades de la Biela G horas lun 2381 006 mar 244 006 20C Ing. Cisneros[30%];Ing. Rar
4 B Identificacion de las piezas falladas 0,38 dias mar 24410/06 mié 251006
5 Identificacion de laz piezas faladas 90 mins mar 241 0106 mie 251006 23 Ing. Cisneros
& | Ver Piezas falladas en el microscopio 0,5 dias mié 2510/06 mié 2510/06
7 Yer piezas faladas en el Microscopio 2 horas mié 25/ 006 mié 251005 5 Ing. Ramas; Armando Ortiz
& | E Desarmar Motor 0,63 dias mié 251 0/06 jue 261006
9 Desarmar Motor 150 ming mig 254 006 jue 2BM0M0E T Armando Ortiz;Ing. Cisnero
10 |E Inspeccion a bajos aumentos 0,67 dias? jue 261 0:06 vie 2710106
:E 11 Inspeccion a bajos aumentos 2 67 horas? jue 26M 0J06 vie 27TM0OM0E 9 Ing. Ramos; Dr. Ortiz[50%]
.:E 12 |E Analisis de Superficie de fractura 1dia? vie 2710/06 lun 3010/06
o 13 Cottar la pieza 1 haora? wie 271 006 vig 27HM 006 11 Ingy. Cisneros
E 14 Revizar falla 3 horss? wie 2FM 006 lum 304006 13 Bin. German;Dr. OHiz
15 |E Anilisis Quimico 1dia? vie 2710/06 Iun 30110/06
16 Andligis Guimico 4 horas? wie 271 006 lun 304 006 | 13CC Analiziz Guimicol1]
17 |E Determinar Perfil de Dureza 0,5 dias? lun 30/10/06 lun 3010/06
18 Determinacion de Perfil de Dureza 2 horas? lun 30/ 006 lun 30M0/M6 14 Muestra de Metalogratial3]
19 |E Inspeccion Metalografia 0,75 dias? lun 301006 mar 311006
20 Preparacion Metalografia 1 hora? lun 30/ 006 lun 30/ 006 18 Muestra de Metalografial3]
21 Idertificar Fase 2 horss? Iun 308 006 mar 31006 20 Ing. Ciznetos;Microscopio o
22 |E Inspeccidn por microscopia de Barrido 0,38 dias? mar 3110/06 mar 311006
23 Preparacion Metalografia 30 mine? mar 31710006 mar 31H008 | 21 Muestra de Metslogratial3]
24 Chbgervar por mictoscopio 1 hora? mar 31 M 0108 mar 31006 23 Bio. German;Microscopia E
23 |E Analisis de datos recabados 0,5 dias? mar 314006 vie 0311106
26 Andlisiz de datos recabados 2 horas? mar 31 M 0106 vie 031106 16,24 Ing. Cisneros;Bio. German;| L
3

Figura 4.10
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Microsoft Project - Proyecto ejempl

- | hl r'y | "l I@ Elml [ Configurar péging. .. ] ’ Irnprirvir. .. ] ’ Cerrar ] [ fyda ]

Informe presupuestario g dom 034 006

Proyedto ejemplo.mpp

Id Hombre de tarea Costo fijo Acumulacion de costos fijos Previsto
a0 Elaboracion de Conclusiones F0,00 Pramateo F4.000,00
2 Bisqueda de informacién de casas esp F0.,00 Promaten F3.000,00
a Deszamar Mator F0,00 Pramateo $2.500,00
3 Bisqueda de Propiedades dela Biela F0.00 Fromaten F3.000,00
14 Revisar falla 000 Promates F2.000,00
il Analisis de datos recabados F0.00 Promaten F2.400,00
11 Inspeceiin a bajos aumentas F0.00 Fromates F2.000,00
24 Observar por microscapio F0.00 Fromates F2.250,00
7 “Werpiezas falladas en el Microscopio F0,00 Pramateo $1.500,00
18 Determinacidn de Perfl de Dureza F0,00 Pramateo F1.500,00
0 Freparacidn Metalografia F0.,00 Promaten F1.500,00
3 Freparacién Metalografia F0.00 Fromatan F1.500,00
i Identificar Fase 000 Promates F1.400,00
L ldentificacidn de las piezas falladas 000 Promatan F1.000,00
13 Cortarla pieza F0.00 Fromates F400,00
16 Andlisiz Quimize $0.00 Promataa $500.00
28 Elaboracian del Reporte F0,00 Pramateo FS00,00
32 Entrega del Reporte F0,00 Pramateo F0,00

40,00 $32.150,00

q = ’

Pagina: 1 de 2 Tamario: 1 fila por 2 columnas

Figura 4.11 Presupuesto
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1V.4 CONTROL DEL PROYECTO

Con la planeacién, programacion y presupuestacion definidas, las siguientes
etapas simultdneamente son la ejecucion y el control.

Nota: Puesto que no se encontré en el diagnéstico del proyecto
evidencia fisica del control del proyecto se propone una simulacion de
revision del proyecto, para poder ejemplificar el proceso de control del
proyecto.

Linea Base

El primer paso que se realizO en la etapa de control, fue almacenar el
programa y presupuesto definido anteriormente para poder utilizarlo como
linea base y compararlo con versiones posteriores (Véase en la figura 4.12).

Periodos de Revision
Debido a la corta duracion del proyecto (8 dias habiles) se recomienda realizar
juntas de seguimiento cada dos dias habiles.

o Primer junta de seguimiento 25/10/2006
o Segunda junta de seguimiento 27/10/2006
o Tercer junta de seguimiento 30/10/2006
o Cuarta junta de seguimiento 03/11/2006

Informacion de Revision
Para el primer periodo de revision (25-10-2006) se simul6 la informacion para
poder revisar el desempefio del proyecto.

a. Programa, la informacion para el analisis del programa es la siguiente, en
la cual se sefialan los valores reales de la duracion de las actividades, Ver
Tabla 4.9

b. Actualizacion del proyecto, la informacion citada anteriormente se
ingreso en Microsoft Project, y se obtuvo la siguiente tabla. Las
actividades sombreadas son las que fueron actualizadas y en este caso
son las que se han completado hasta la fecha de revision. Véase Tabla
4.10

c. Cdlculo del Programa, con la actualizacion del programa se realizé el
calculo de este para el resto de la duracion del proyecto. En esta se ve el
célculo de los tiempos tempranos y tardios, la holgura de cada actividad
y la ruta critica del programa. Ver Tabla 4.11

d. Presupuesto, las tasas de costo de los recursos fueron igual a los
estimados, puesto que todos los involucrados hasta la fecha de revision
son parte de la unidad. Hasta esta fecha todavia no se encuentra ningun
costo comprometido. El presupuesto se actualiza ingresando los valores
reales de consumo se actualiza a través del soporte de
seguimiento de Microsoft Project, con ello se muestra en la Tabla 4.12.
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E Microsoft Project - Proyecto ejemplo.mpp

@ archivo  Edicion  “er  Insertar  Formato  Herramientas Prowecto  Informe  Colsborar  Weptana 2 - F X
DS H &6 2 B RUAF @ 2+ 3 + = dostrar~ | Arial = ° N & 8|
B i | B Muewo recurso de = f;a r ?3 -
P 0¢ 25H 50M TEM |00%
=5 o e e e !
Tareas -~  Recursos - | |[Segu rnto | - Informe —
@ @) Guardar linea de base hd Mombre de tarea Curacian Comienzo Fin Predecesoras 30 oct '06 05 no !
: : S[OLM[E[ I~ [E[D[L [M[=
a ha guardado la informacidn de linea 13 Cortar la pieza 1 hora’t wie 27 M 006 wie 2FM 006 |11 ng. Gisneros
de base de este proyecto. Puede - - _ : _
senslear una hee te bass el 14 Revizar falla 3 horas? vie 27 M 006 lum 3040006 |13 Bio. Germam;Dr. Ortiz
=] gudardar '-lga ChDI‘npletal‘i'lente Iglueb\-'a. 15 B Andlisis Quimico 1 dia? vie 271006 Iun 301006
F ta 11 1V . i
ey ek 22 IM=E Cls ek 18 Snélisis Guimico 4 horas’? i 270U Iun 3001 0/06 | 135C alisis Quimico[1]
= TITEiTEETEE, 17 = Determinar Perfil de Du, 0,5 dias? lun 30M0/06 lun 301006
SIS ar una [L=t= e =)
Actualizar lines de baze 18 Determinscion de Perfil 2 horas? lun 3004 006 Iurn 30010006 14 uestra de Metalograf
Actuslizar linea de base 19 B Ingpeccidn Metalografii 0,75 dias? lun 30/10/06 mar 311006
20 Preparacion Metalogrs 1 hora’? lun 304 0406 lun 304006 18 uestra de Metalograf
ral Identificar Faze 2 horas? lun 304 006 mar 31006 20 Ing. Cisneros;Micros
4 | de b 22 El Inspeccion por microsc 0,38 dias? mar 31/10/06 mar 311006
S i . - ©
p:':aar: arunafines oe hass nusva :E 23 Preparacion Metalograr 30 mins"? mar 31 1006 mar 311006 21 Muestra de Metaloq
. IZE 24 Ohzervar por microsco 1 hora’? mar 31 M 0E mar 31 M 008 23 Bio. German;Microsc
@ El proyecto completo W
. h=] alisi jas? i
— 86l 26 tmrees seloesimnedes a = 23 H Analisis de datos recab 0,5 dias? mar 31/10/06 vie 03111106
" derecha :-1:_| 26 Andlizis de datos recal 2 horas? mar 314 06 vie D3M 106 16,24 Ing. Cisneros
Cuardar linea de hase E" r = Elaboracion del Reporte| 0,25 dias? vie 0311,/06 vie 031106
_ s Elaboracidn del Repart 1 hara? wie 0311106 vie 031106 26 Ing. Ramos
List " - - -
e 23 El Elaboracién de Conclus| 0,5 dias? vie 03/11/06 vie 031106
'@ Mas informacidn 30 Elaboracidn de Conclu: 2 haras? wie 03611106 vie 03M1/06 28 Dr. Ortiz;ing.
31 [ Entrega del Reporte 0 dias? vie 03/11/06 vie 031106 0311
32 Entrega del Reporte 0 dias? vie 0301106 vie 03041106 30 311
—
4 3

Liska
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Tabla 4.9 Periodo de Revisiéon |

Duracion
Nombre de la Tarea Real
1 Recopilacién de Informacién 13,5
Busqueda de informacion de casos
2 especiales 7,5
3 Busqueda de Propiedades de la Biela 6
Identificacibn de las piezas
4 falladas 1,5
5 Identificacion de las piezas falladas 1,5
Ver Piezas falladas en el
6 microscopio 2
7 Ver piezas falladas en el Microscopio 2
8 Desarmar Motor 2,5
9 Desarmar Motor (50%) 1.75

Cambios en el Proyecto, en este caso no se realiz6 ningun cambio del
proyecto en cuanto al alcance o cantidad de actividades, por ello no hubo
necesidad de ingresar cambios en la planeacion.

Analisis de la situacion actual
El analisis de la situacion actual del proyecto se puede dividir en dos partes,

1)

Programa. En el calculo del programa actualizado, se definié la ruta
critica con ella la holgura del proyecto,

Holgura= -1 horas

La holgura al inicio del proyecto fue,

Holgura = + .5 horas

Esto indica que el proyecto tiene un retraso de 1.5 horas contra lo
programado y una hora de retraso para entregar el proyecto a tiempo
segun lo acordado con el duefio del proyecto.

Todas las actividades retrasadas pertenecen a la ruta critica, con ello el
ajuste a cualquier actividad con retraso de una hora lo hard también a
toda la ruta critica y con ello a todas las actividades retrasadas a tiempo
para la entrega del proyecto.
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Tabla 4.10 Periodo de Revision 11
Fecha (o[}
. Nombre de la Tarea Duracion inicio Fecha de Fin
1 Recopilacién de Informacion 1,88 dias 23/10/2006 24/10/2006
Busqueda de informacion de casos
2 especiales 450 mins 23/10/2006 24/10/2006
BUisqueda de Propiedades de la
3 Biela 6 horas 23/10/2006 24/10/2006
Identificacion de las piezas
4| falladas 0,38 dias 24/10/2006 25/10/2006
5 Identificacién de las piezas falladas 90 mins 24/10/2006 25/10/2006
Ver Piezas falladas en el
6 microscopio 0,5 dias 25/10/2006 25/10/2006
Ver piezas falladas en el
7 Microscopio 2 horas 25/10/2006 25/10/2006
8 Desarmar Motor 0,63 dias 25/10/2006 26/10/2006
25/10/2006 26/10/2006
9 Desarmar Motor 150 mins 13:00 11:30
26/10/2006 27/10/2006
10 Inspeccidén a bajos aumentos 1 dia? 11:30 11:30
11 Inspeccién a bajos aumentos 4 horas? 26/10/2006 27/10/2006
Analisis de  Superficie de
12 fractura 1 dia? 27/10/2006 30/10/2006
13 Cortar la pieza 1 hora? 27/10/2006 27/10/2006
14 Revisar falla 3 horas? 27/10/2006 30/10/2006
15 Analisis Quimico 1 dia? 27/10/2006 30/10/2006
16 Analisis Quimico 4 horas? 27/10/2006 30/10/2006
17 Determinar Perfil de Dureza 0,5 dias? 30/10/2006 30/10/2006
18 Determinacion de Perfil de Dureza 2 horas? 30/10/2006 30/10/2006
19 Inspeccidon Metalografia ,75 dias? 30/10/2006 31/10/2006
20 Preparacion Metalografia 1 hora? 30/10/2006 31/10/2006
21 Identificar Fase 2 horas? 31/10/2006 31/10/2006
Inspeccién por microscopia de 0,38
22 Barrido dias? 31/10/2006 31/10/2006
23 Preparacion Metalografia 30 mins? 31/10/2006 31/10/2006
24 Observar por microscopio 1 hora? 31/10/2006 31/10/2006
25 Analisis de datos recabados 0,5 dias? 03/11/2006 03/11/2006
26 Analisis de datos recabados 2 horas? 03/11/2006 03/11/2006
27 Elaboracion del Reporte ,25 dias? 03/11/2006 03/11/2006
28 Elaboracién del Reporte 1 hora? 03/11/2006 03/11/2006
29 Elaboracién de Conclusiones 0,5 dias? 03/11/2006 06/11/2006
30 Elaboracién de Conclusiones 2 horas? 03/11/2006 06/11/2006
31 Entrega del Reporte 0 dias? 06/11/2006 06/11/2006
06/11/2006 06/11/2006
32 Entrega del Reporte 0 dias? 11:00 11:00
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Tabla 4.11  Calculos del Programa

Fecha mas temprana Fecha mas tardia
No. Nombre de la Tarea Duracion Predecesoras De inicio De termino De inicio De termino Holgura
1|Recopilacion de Informacién 1,88 dias
2|Busqgueda de informacion de casos especiales 450 mins 0 7,5 -1 6,5 -1
3|Busqueda de Propiedades de la Biela 6 horas 2CC 0 6 0,5 6,5 0,5
4|Identificacion de las piezas falladas 0,38 dias
5|Identificacion de las piezas falladas 90 mins 2;3 7,5 9 6,5 8 =il
6|Ver Piezas falladas en el microscopio 0,5 dias
7| Ver piezas falladas en el Microscopio 2 horas 5 9 11 8 10 -1
8|Desarmar Motor 0,63 dias
9|Desarmar Motor 150 mins 7 11 13,5 10 12,5 -1
10]Inspeccién a bajos aumentos 1 dia?
11|Inspeccion a bajos aumentos 4 horas? 9 13,5 17,5 12,5 16,5 -1
12|Andlisis de Superficie de fractura 1 dia?
13|Cortar la pieza 1 hora? 11 17,5 18,5 16,5 17,5 -1
14|Revisar falla 3 horas? 13 18,5 21,5 17,5 20,5 -1
15|Analisis Quimico 1dia?
16] Analisis Quimico 4 horas? 13CC 17,5 21,5 23 27 5,5
17|Determinar Perfil de Dureza 0,5 dias?
18| Determinacion de Perfil de Dureza 2 horas? 14 21,5 23,5 20,5 22,5 -1
19]Inspeccion Metalografia 0,75 dias?
20| Preparacion Metalografia 1 hora? 18 23,5 24,5 22,5 23,5 -1
21|ldentificar Fase 2 horas? 20 24,5 26,5 23,5 25,5 -1
22|Inspeccidn por microscopia de Barrido 0,38 dias?
23|Preparacién Metalografia 30 mins? 21 26,5 27 25,5 26 -1
24|Observar por microscopio 1 hora? 23 27 28 26 27 -1
25|Anélisis de datos recabados 0,5 dias?
26| Andlisis de datos recabados 2 horas? 16;24 28 30 27 29 -1
27|Elaboracion del Reporte 0,25 dias?
28| Elaboracion del Reporte 1 hora? 26 30 31 29 30 -1
29|Elaboracién de Conclusiones 0,5 dias?
30| Elaboracién de Conclusiones 2 horas? 28 31 33 30 32 -1
31|Entrega del Reporte 0 dias?
32|Entrega del Reporte 0 dias? 30 33 33 32 32 -1
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Tabla 4.12  Presupuesto |
Costo
No. Nombre de la Tarea Real
1 Recopilacién de Informacién $6.750,00
Busqueda de informaciéon de casos
2 especiales $3.750,00
3 Busqueda de Propiedades de la Biela $3.000,00
4 Identificacion de las piezas falladas $750,00
5 Identificacién de las piezas falladas $750,00
Ver Piezas falladas en el
6 microscopio $1.500,00
7 Ver piezas falladas en el Microscopio $1.500,00
8 Desarmar Motor $3.125,00
9 Desarmar Motor $3.125,00

2) Presupuesto. En el andlisis del desempefio de los costos se obtuvo una
comparacion del CPA y del CRA. Véase el comportamiento, a través de
cada dia, actualizada con la informacion del periodo de revision. Ver

tabla 4.13
Tabla 4.13  Presupuesto Il
Costo
Dia previsto Costo CPA CRA
23 $4.000,00 $4.000,00 $4.000,00 $4.000,00
24 $3.000,00 $3.000,00 $7.000,00 $7.000,00
25 $4.000,00 $3.250,00 $11.000,00 $10.250,00

Valor devengado

Para el célculo del Valor Devengado, se encontré6 que el Unico paquete en
proceso era “Desarmar el Motor”, se estimoé el porcentaje de terminacién en un
50%, con ello se obtuvo el valor devengado'® del proyecto. Posteriormente se
sumo el valor devengado de todas las actividades para obtener el acumulado.
En la tabla se muestran las estimaciones acumuladas del porcentaje de
terminacion y el valor devengado acumulado reportado durante los primeros
tres dias.

12 . s,
Como se explico en el Capitulo Il
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Tabla 4.14  Valor Devengado
23 24 25
%Term %Term %Term
Nombre del paquete CTP Acu. VD Acu. Acu.

Recopilacién de Informacidn 100,00%| $6.000| 100,00%| $6.000
Identificacidn de las piezas falladas | $1.000] 0,00% SO| 83,33%| $833| 100,00%| $1.000
Ver Piezas falladas en el
microscopio $1.500( 0,00% SO 0,00% S0| 100,00%| $1.500
Desarmar Motor $2.500] 0,00% SO 0,00% S0| 50,00%| $1.250
Inspeccion a bajos aumentos $2.000] 0,00% S0l 0,00% SO0| 0,00% SO
Andlisis de Superficie de fractura $3.500( 0,00% S0l 0,00% SO|  0,00% S0
Analisis Quimico S500| 0,00% SO 0,00% SO 0,00% SO
Determinar Perfil de Dureza $1.500/ 0,00% S0l  0,00% SO0l  0,00% SO
Inspeccion Metalografia $2.900 0,00% S0l  0,00% SO0  0,00% SO
Inspeccién por microscopia de
Barrido $3.750] 0,00% SO 0,00% SO 0,00% SO
Andlisis de datos recabados $2.500| 0,00% SO0l 0,00% SO0l 0,00% SO
Elaboracion del Reporte S500( 0,00% S0l  0,00% SO0  0,00% SO
Elaboracion de Conclusiones $4.000] 0,00% S0l  0,00% SO0 0,00% SO
Entrega del Reporte S0l 0,00% S0l 0,00% S0l  0,00% S0

VDA $3.556 $6.833 . $9.750

IDC, VC

Se elaboré la tabla con el célculo del indice del desempefio del costo™® El IDC al
dia 25 fue de 95%. Esto significa que por cada peso que se gasta realmente
solo se recibe un valor devengado de 0.95.

También se ingreso6 el calculo de la variacion del costo™, este VC para el dia 25
fue de -$500. Esto sefiala que el trabajo hasta el dia 25 de octubre es $500
menos que la cantidad gastada. Esta es otra indicacion de que el trabajo no
esta de acuerdo con el costo real.

Tabla 4.15 IDC, VC
Costo
Dia previsto Costo CPA CRA VDA |n]e: VC
23 $4.000 $4.000 $4.000 $4.000 $3.555 88,89% -$444
24 $3.000 $3.000 $7.000 $7.000 $6.833 97,62% -$166
25 $4.000 $3.250 $11.000 $10.250 $9.750 95,12% -$500

 Como se explico en el Capitulo 3

14 ¢
Item
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En la Figura 4.13 donde se muestran la grafica del CRA, CPA y VDA se puede
ver que a medida que pasa el tiempo el CPA se mantiene encima del CRA, pero
el VDA esta por debajo del CRA esto indica claramente que el trabajo realizado
es menor al que deberia ser por la cantidad gastada.

518.000,00

516.000,00

514.000,00

£12.000,00

510.000,00 ——CPA
53.000,00 == CRA
56.000,00 VDA
54.000,00
52.000,00

50,00
23 24 25 26 27

Figura 4.13 Gréafica CPA, CRA, VDA

Después del analisis de costos, se determind que las diferencias entre la
planeacion y la ejecucion de las actividades 9 y 5 no son grandes y se
debieron a agentes externos que no afectan de manera critica el costo total del
proyecto y que de cierta manera se compensa una con otra. Por otro lado la
actividad niumero 2 presenta una desviacion, que afecta directamente el costo
del proyecto y la duraciéon del mismo, pero se considera una circunstancia
extraordinaria y con una probabilidad de volver a repetirse mindscula.

Por ello para la estimacién del presupuesto para el resto del proyecto como se
vio en la tabla anterior, nos basamos en el tercer método sugerido®®, el cual se
supone que, es volver a estimar los costos para todo el trabajo que queda por
realizar y después sumar esto nuevo al costo real acumulado.

Esta estimacidon es soportada por Microsoft Project y arroja los siguientes
resultados.

CPAT = CRA + nueva estimacion del costo restante a realizar
CPAT = $12, 125 + 21, 150 = $33.275,00 (4.2)

' véase Capitulo Il
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Conclusiones del periodo de revision

Este periodo de revision recomienda atacar dos puntos de desviacion

1. La holgura negativa de -1 hora, que es un punto critico, refleja que el
proyecto se encuentra atrasado para entregar el proyecto en la fecha acordada
con el dueiio del proyecto.

2. Este retraso afecta la estimacion del presupuesto, puesto que aumenta el
nivel de utilizacion de recursos de la unidad, esta desviacion es de $1.125,00
sobre el presupuesto total.

Acciones correctivas

Lo mas viable fue asignar la participacién del Dr. Ortiz'® a la tarea No. 11, la
tarea siguiente con una duracion de 4 horas, para reducir el tiempo de
desarrollo del proyecto y poder cumplir la fecha de entrega y que aunque
afecta el presupuesto se puede cubrir el porcentaje para contingencias. Con
esto se estima la entrega del proyecto el 03/11/2006 a las 13:40 hrs., pero
con un presupuesto de $33,608.33 el cual esta por debajo del $33.757,50
presupuestado con el porcentaje de contingencias. La informaciéon del
presupuesto y la fecha de finalizacion del proyecto se obtuvieron por el soporte
de Microsoft Project, pero se recomienda calcular de nuevo el programa del
proyecto, para determinar si las medidas correctivas planeadas dan como
resultado un proyecto aceptable o un avance en conseguir esto, en el siguiente
periodo de revision.

En el siguiente periodo de revision se deberd confirmar que las acciones
correctivas planeadas, llevaron de nuevo al proyecto a una situacién aceptable
y se debera aplicar el proceso de control comentado previamente.

El proceso de control continta por el resto del proyecto.

16 yéase enfoque al control del proyecto Capitulo 3
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Capitulo V. Conclusiones

V.1 DISCUSION

En la actualidad es evidente la importancia de la administracién efectiva de
tiempo, recursos y capital; tanto las instituciones publicas como las privadas,
ya que todas éstas han visto reducida su capacidad de recursos humanos y
materiales. Debido a esto, y al grado de competitividad dentro y fuera de su
rubro, se ven obligadas a realizar de cualquier manera sus actividades con
menos recursos de los que requieren.

El estudio de la administracion de proyectos lleva mucho tiempo de desarrollo
en todos los ambitos, se pueden ver ejemplos claros en la cantidad de estudios
de tesis realizados en la UNAM —Ilos cuales suman mas de un centenar—, asi
como en la definicibn de metodologias muy robustas y utilizadas alrededor de
todo el mundo, como la del Instituto de Administracion de Proyectos (PMI).

En el caso especifico de la UDIATEM, cada vez es mas importante el
aprovechamiento alto de los recursos con los que cuenta y el tiempo que le
dedica al desarrollo de las actividades en cada proyecto, por eso la utilizacion
de una metodologia de administraciéon formal permite que se implanten
algunas mejoras en estos campos.

De acuerdo con lo anterior se desprende la necesidad de generar controles en
la utilizacion de recursos y administracion de tiempo en el desarrollo de los
proyectos. Se presentaron dos problemas en el desarrollo de la metodologia,
uno fue la limitante de recursos para adquirir capacitacibn en areas de
conocimiento o herramientas propias del tema; otro, la dificultad de
implementar metodologias robustas de acuerdo al tamafio, recursos y funcion
de la Unidad, y generar una propuesta con una baja carga de trabajo en las
técnicas administrativas.

Los factores criticos en el desarrollo de los proyectos estan limitados por el
tiempo de entrega; se debe cumplir con el alcance del proyecto y no rebasar la
utilizacion de los recursos presupuestados. La propuesta de la metodologia que
ayude a asegurar estos requerimientos se tiene que definir en objetivos
especificos. Estos son:

1. Medir el desempefio en la utilizacién del tiempo y el uso de los recursos
de la unidad en el desarrollo de los proyectos.

2. Tener un control inmediato de las desviaciones o cambios en el proyecto.

3. Un sistema de informacion que soporte los dos objetivos anteriores.
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Estos objetivos son claros y se relacionan facilmente con los argumentos
anteriores, por ello se cita a continuacion la forma en que se busca obtener
estos resultados. En el capitulo Il se describe claramente la metodologia
propuesta para el desarrollo de proyectos en la UDIATEM. Esto definié lo
siguiente:

1. Planeacién (soportado por la herramienta de diagrama de red).

2. Programacion (utilizacion de pardmetros de seguimiento, ruta critica,
holgura, etcétera).

3. Control, proceso sistematizado y continuo del seguimiento del proyecto,
de reacciones ante desviaciones no deseables y administraciéon de
cambios.

4. Sistema de recaudacion de informacion estandarizada junto con
propuestas de canales de comunicacion para éste.

Es recomendable sefalar que, aunque la metodologia estd definida y
claramente planteada en un proyecto de la Unidad, su implementacion en ésta
requiere un proceso de aplicacion y seguimiento para alcanzar los objetivos
anteriormente planteados. Asimismo, este trabajo de tesis es el primer paso
para generar una consciencia en la unidad, acerca de la importancia de tener
un sistema de informaciéon con la estructura y politicas necesarias para dar
soporte a las necesidades y seguridad de almacenamiento de informacion de la
propia Unidad.

La propuesta de utilizacién de software para facilitar el uso de la metodologia
es otro tema que necesita un mayor estudio para confirmar la viabilidad o
justificar el mejor beneficio de esta propuesta

V.2 CONCLUSIONES

La metodologia propuesta genera una aplicacion sencilla y préactica para la
administracion de proyectos, atiende las caracteristicas de la Unidad, definidas
anteriormente en los capitulos | y Il, las cuales sefialaron el tamafno, las
capacidades, los integrantes y objetivos de la Unidad.

En el diagndéstico del Capitulo Il se definidé los campos de oportunidad acerca
de la administracion actual de los proyectos. Estos son:

1. La falta de evaluacién del desempefio de la unidad en el desarrollo del
proyecto referente a la utilizacion de recursos y administraciéon del
tiempo, asi como la falta de un control formal de estos elementos.
Ademas existe se debe mejorar el manejo de informacion y los canales
de comunicacion utilizados. Se busco atacar estos puntos en base a la
propuesta de administracion de proyectos.

2. Se necesita mejorar la efectividad de la publicidad y comercializacion de
la unidad. Por ejemplo; el acceso a la pagina web de la UDIATEM debe
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ser mas agil y directo; ademas la pagina aun no esta completa. Falta
utilizar mas medios de comunicacion para dar a conocer a la unidad y los
servicios que ofrece a sus clientes potenciales.

3. Ante la falta de recursos existe la amenaza del deterioro del equipo y la
obsolescencia tecnoldgica.

4. La integracion de los alumnos (tesistas/becarios) a la unidad no esta
estructurada; se necesitan asignar un lugar especifico para desarrollar
sus actividades, asi como definir programas de actividades, fomentar la
vinculacion y la insercibn al campo laboral. También evitar su
subestimacion e incrementar el interés a través de su participacion
activa en proyectos de la unidad.

Al inicio de la metodologia se propuso un procedimiento que evalla
cuantitativa y cualitativamente los proyectos potenciales; con este
procedimiento la Unidad decide qué proyectos ayudan en mayor o menor
grado al cumplimiento de sus metas. Esta propuesta se derivd de una
necesidad especifica, detectada en el desarrollo del diagndéstico.

La metodologia de administracion de proyectos presenta un sistema de
evaluacion del desempefio dia a dia de la Unidad, en el desarrollo de los
proyectos, con herramientas como diagramas de red y la estandarizaciéon de
controles por revisiones periédicas y generacion de reportes. De la misma
manera, asegura una mejor utilizacion de recursos con la utilizacion de
prestadores de servicio social en actividades administrativas, para optimizar el
tiempo dedicado por los especialistas de la Unidad a tareas que se pueden
delegar. La importancia de dar seguimiento a los proyectos es poder identificar
cualquier desviacion en el tiempo o costo presupuestado, para asegurar que se
termine el proyecto en el tiempo indicado, con las horas acordadas de trabajo
destinadas por la Unidad y con los costos presupuestados.

Entre los beneficios principales de esta metodologia esta el hecho de que no
requiere de inversion de capital para su implantacién, solamente de tiempo de
capacitacion para sus integrantes. El Unico gasto en el cual podria recurrir la
Unidad es el de la adquisicion de software para la administracion de proyectos
(también existe la alternativa de usar software libre'’), el uso de estos
programas de computadora facilitaria la ejecucion de la metodologia, pero lo
mas importante es que la metodologia es independiente de esta herramienta.

El desarrollo de formatos para recaudar la informacion facilita la comprension e
implantacion de los distintos campos de conocimiento (administracion de
proyectos) en la Unidad. La segmentacion de la planeacion, programacion y
presupuestacion ayuda a que se administre, de manera independiente, cada
area y a la percepcion global con la integraciéon en el sistema de control.

17 . ”
Como se menciono en el capitulo Il
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Es importante mencionar que para que se pueda implantar la metodologia se
deben de cumplir las siguientes condiciones:

1. Las responsables de la UDIATEM, deben aceptar la metodologia, con
base en el convencimiento de los beneficios y ventajas que esta puede
ofrecer, para invertir el tiempo Yy recursos necesarios para su
implantacion y utilizacion.

2. Posteriormente este convencimiento se debe permear a toda la unidad,
desde profesores hasta alumnos, para que la metodologia sea usada por
todos los integrantes en cualquier actividad vinculada que realicen. Esto
evitara las desgastantes actividades de supervision.

3. Se debe realizar propiamente un proyecto de implementacion de la
metodologia, para poder integrar de manera correcta ésta a las tareas de
la unidad.

Esta propuesta fue elaborada para la UDIATEM, que es un organismo que
pertenece a un ente educativo (Facultad de Ingenieria-UNAM), por ello la
implantacion de los conocimientos citados tienen una aplicacion especifica a las
caracteristicas de la Unidad. Se realiz6 una investigacion para cumplir con
todas las normatividades y legislaciones que la Unidad debe seguir, pero debe
de analizarse con mas detalle para saber si existe algun desarrollo o
reglamento referente al tema de administracion de proyectos o utilizacion de
software.

V.3 RECOMENDACIONES

La propuesta desarrollada en este trabajo de estudio puede generar la base
para implantar en la Unidad metodologias mas robustas y completas, como la
del PMI, en la cual se contemplan mas areas de conocimiento como la
administracion de riesgos y calidad. Asimismo, la implantacion de esta
metodologia requiere un proceso de mejora continua para que ésta no se
vuelva obsoleta y resolver las necesidades cambiantes de la Unidad. Estas
mejoras pueden ser ejecutadas en cualquiera de las areas de conocimiento
planteadas, asi como el grado de utilizacion del software propuesto o el cambio
de éste, etcétera.

Se busca que la aplicacion de esta metodologia en la UDIATEM se lleve a cabo
a través de la guia que se presenta en el capitulo cinco, con un caso real. Pero,
para la implantacion de la metodologia en la Unidad queda pendiente el
desarrollo de un manual de procedimientos y también un manual para el uso
de los formatos desarrollados en el estudio.

En este trabajo se propusieron elementos practicos y de facil implantaciéon para
mejorar la administracion de proyectos en la UDIATEM, que sugieren el inicio
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de utilizacibn de metodologias formales en este campo; sin embargo es
necesario hacer modificaciones internas profundas que den incentivos para que
lo anterior pueda tener viabilidad; por ejemplo:

I. Establecer, en el interior de la UNAM, Facultad de Ingenieria, y
departamentos un mecanismo de reconocimientos tanto técnicos como
econdmicos a todos los participantes, con el objeto de que éstos tengan
los incentivos para un mejor aprovechamiento de los recursos. Puesto
que sin estos incentivos no se genera la necesidad de obtener mas con
menos.

Il. De igual manera, deben establecerse conductos de difusion de los
trabajos realizados, ante las diferentes camaras a que pertenezcan las
empresas a las que se les proporcionan los servicios, con objeto de darse
a conocer sin necesidad de erogaciones econOmicos.

I1l. A los estudiantes participantes, deben de ser un puente tanto en el
interior del campus como externo como posibles opciones de continuar
practicas de campo o posibilidades de empleo.

IV. Obtener recursos para adquirir nuevos equipos y tecnologias de punta
que dificilmente podrian ser obtenidas con los recursos presupuestales
de la Universidad.

V. Adquirir el prestigio internacional para establecer los convenios de
cooperaciéon con otras instituciones académicas y de investigacion.

Es claro que la herramienta, no es la panacea y por ella misma se van
optimizar el uso de los recursos humanos, materiales y financieros, sino que se
requiere la voluntad de cada uno de los participantes en los proyectos.

Los directivos tienen un papel importante en que esto se lleve a cabo, ya que
de ellos depende que se inicie una nueva forma de planear la ejecucion de los
nuevos proyectos, y hacer un esfuerzo por medir el desempefio individual y de
grupo en los resultados obtenidos.

Adicionalmente, deben de promover con las autoridades administrativas los

cambios necesarios para facilitar y dar flexibilidad a las disposiciones
normativas actuales que dan rigidez a la operacion de la Unidad.
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