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INTRODUCCION

Los cambios en las sociedades contemporaneas son cada vez mas acelerados,
resultado de la complejidad creciente de éstas, cuyas principales caracteristicas son
el proceso de globalizacién socioecondmica a escala mundial, el desarrollo imparable
de la sociedad del conocimiento, el incremento de la influencia de la opinién publica,
la investigacion y la tecnologia, con sus profundas implicaciones sobre el
funcionamiento de las organizaciones publicas. Vemos cambios en todos lados: en
los productos y en las técnicas para su elaboracion, en los sistemas y politicas que

rigen a las organizaciones, en los valores morales, en fin, en todo lo que nos rodea.

Estos rasgos han propiciado una reorientacion del papel del Estado en la sociedad
para responder rapida y oportunamente a los requerimientos de la misma, logrando

con ello un nivel de eficiencia y competencia de acuerdo a los tiempos actuales.

La Secretaria de Educacion Guerrero (SEG) no puede ser la excepcién al cambio,
tanto en el ambito administrativo, como politico y social; cambios urgentes y
necesarios para darle orden y racionalidad a los procesos de administracion de los
recursos humanos, normativos, financieros y materiales de esta Institucion; es decir,
se necesita una reestructuracion total de la Secretaria para mejorar la calidad del
servicio educativo, cuyo objetivo sea satisfacer a los usuarios que son los alumnos y

ex alumnos del Sistema Educativo Nacional.

El presente documento tiene como objetivo general exponer la experiencia
profesional que desempefié en el Departamento de Registro y Certificacién, de la
Secretaria de Educacion Guerrero, ya que fungi como Jefa de este Departamento,
durante el periodo comprendido del 12 de septiembre de 1999 al 30 de septiembre
del 2006 v la situacién de esta Area en cuanto a operatividad y manejo de recursos,
es similar a todas las demas de la SEG: exceso de recursos humanos, personal sin
el perfil adecuado, carencia de infraestructura, falta de material para el desarrollo del

trabajo, manejo de grandes volumenes de informacién impresa por falta de



sistematizacion, desconocimiento de la norma y no seguimiento de procedimientos,

falta de compromiso como servidores publicos, vicios del sistema, corrupcién, etc.

Este Departamento tiene como funcién principal la administracién escolar de los

alumnos de Educacién Basica, Media Superior y Superior del Estado de Guerrero.

Por lo anterior, el trabajo inicia con los antecedentes, funciones y atribuciones del

Departamento, después con un diagnéstico de las actividades y los recursos, y

posteriormente se detalla como a través de la reorganizacion del area, de la

capacitacién sobre la aplicacion de la normatividad de la materia, la sistematizacion

de informacién y la optimizacién de los demas recursos, se logré una mayor eficacia

y eficiencia que hicieron posible proporcionar servicios de administracion escolar de

calidad a los usuarios del Sistema Educativo Nacional.

Los objetivos especificos por capitulo se mencionan en seguida:

1.

En los Capitulos 1 y 2 se describen los origenes y/o antecedentes de la
Secretaria de Educacion Guerrero y la Subsecretaria de Planeacion
Educativa, cuales son sus funciones, atribuciones y su estructura, ya que de
ésta ultima depende el Departamento de Registro y Certificacion.

En el Capitulo 3 se detallan los antecedentes y un panorama general de la
estructura del Departamento, asi como las funciones, atribuciones y el
proceso de administracion escolar que lleva a cabo durante cada ciclo escolar;
se hace el andlisis critico de la operatividad, revisando los procedimientos, los
procesos, la normatividad, los recursos humanos, materiales, etc., y en base
a ello hacer una reorganizacion y reasignacion de las funciones para prestar
un servicio eficiente y de calidad a los usuarios.

En el capitulo 4 se describe el redisefio o reorganizacion de los recursos del
area y los procesos, con el fin de darle sentido u orden a los procedimientos
para transparentarlos y eficientar el servicio a los usuarios.

En el Capitulo 5 se detallan los resultados o avances obtenidos, producto de

los cambios realizados en los procedimientos y actividades.



5. Por ultimo, en el Capitulo 6 se presentan las conclusiones generales y
propuestas de mejora que pudieran aportar elementos para hacer este

proceso mas eficiente y eficaz.

Uno de los métodos utilizados para realizar este informe es el bibliografico o
documental, que nos permite conocer los antecedentes de la Secretaria de
Educacion Guerrero, la Subsecretaria de Planeacion Educativa y particularmente del

Departamento de Registro y Certificacion.

A través de reuniones periddicas con los responsables de la administracion escolar
en los Planteles Educativos, se hicieron analisis cuantitativos y cualitativos sobre la
aplicacion de la normatividad en todo el proceso de la administracion escolar, asi
como del uso adecuado de los formatos valorados (certificados de todos los niveles
educativos vy titulos), por parte de los Planteles Educativos, y a partir de los
resultados se disefiaron estrategias y medidas para mejorar los procesos y

racionalizar el uso de los formatos valorados.

También se utiliza el método deductivo, ya que a partir del trabajo de campo
realizado dentro del Departamento, con observaciones, revisiones, entrevistas y
evaluaciones con el personal en el desemperio de sus funciones, se detecté coémo
se estaban haciendo las cosas, asi como los resultados obtenidos y a partir de ahi se

planted y llevé a cabo la reorganizacién de esta Area.

Como los usuarios directos del Departamento de Registro y Certificacidon son los
Directores de Planteles Educativos de Educaciéon Media Superior y Superior, y los
Responsables de la Administracién Escolar de las 8 Subcoordinaciones de Servicios
Educativos del Estado, quienes acuden a realizar los tramites escolares de los
alumnos inscritos; y en menor proporcién, alumnos y ex alumnos que solicitan
duplicados de estudios o alguna orientacion relacionada con la administracion
escolar; se disefiaron encuestas de cdémo perciben la atencion prestada por el
personal del Departamento, asi como si sus solicitudes son resueltas eficientemente;

y a partir de ahi se constaté si la reorganizacién dio resultado.



1.- La Secretaria de Educacion Guerrero.

1.1.- Origenes

En el Estado de Guerrero a partir de 1976, el proceso estructural de reforma
administrativa da origen a diversos ordenamientos que norman los servicios
educativos. Como resultado de estos, el 21 de abril de 1987 se publican reformas a
la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Guerrero,' creandose la
Secretaria de Desarrollo Social y facultdndola para impulsar integralmente los
programas de bienestar social, tales como la educacion, la cultura, la recreacion y el
deporte. Esta Secretaria se apoya en el organismo publico desconcentrado,
Servicios Estatales de Educacion, que tiene a su cargo organizar, desarrollar y vigilar
la ensenanza basica y normal de su jurisdiccion; paralelamente el gobierno federal a
través de los Servicios Coordinados de Educacion Publica proporciona los mismos

servicios educativos.

Asi entonces, antes de 1991, el sistema educativo en Guerrero estaba conformado
por la existencia de dos tipos de servicios: estatal y federal, que respectivamente
eran administrados por los Servicios Estatales de Educacion Publica (SEEP),
organismo creado el 17 de diciembre de 1988 y los Servicios Coordinados de
Educacion Publica en el Estado (SCEP).

El 14 de agosto de 1991, el Ejecutivo Estatal cred, mediante decreto de reformas y
adiciones a la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Guerrero,® la
Secretaria de Educacion Guerrero (SEG), con el encargo de formular y coordinar el
desarrollo educativo del estado; planear, desarrollar, dirigir y vigilar la educacion a

cargo del gobierno estatal y los particulares en todos los tipos, niveles y

''P.0. de fecha 21 de abril de 1987.- Chilpancingo, Gro.
?P.0. de fecha 17 de diciembre de 1988.- Chilpancingo, Gro.
 P.0. de fecha 14 de agosto de 1991.- Chilpancingo, Gro.



modalidades, en los términos de la legislacion aplicable; implementar un programa
tendiente a elevar el nivel de escolaridad basica, entre otros.

Ante la firma del Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacién Basica, el
28 de mayo de 1992, el Gobierno transfirié a todos los Gobiernos de los Estados y
en particular al Gobierno del Estado de Guerrero, los recursos humanos, materiales,
financieros y de informacion, de tal manera que les permitiera administrar y operar
dentro del ambito de su competencia territorial, los servicios de Educacion Basica y

Normal.
De sus principales atribuciones* destacan:

e Dirigir los planteles educativos.

e Participar en la formacién y actualizacién del magisterio.

e Disenar los contenidos de caracter regional y local que deban formar parte de
los programas de estudio y promover ante la SEP su inclusion en los
contenidos educativos.

e Impulsar el funcionamiento de los Consejos Técnicos de la Educacién.

e Supervisar las operaciones de los establecimientos del Instituto.

e Informar al Ejecutivo Estatal sobre el cumplimiento de la normatividad federal
en materia educativa y proponer reformas o modificaciones sobre la materia.

e Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de su obijetivo.

Durante la administracién del periodo de gobierno de 1993-1998, se avanza
significativamente en la generacién de condiciones normativas del servicio educativo,
se emite la Ley de Educacién del Estado y en febrero de 1996, al observar la
duplicidad de funciones, de recursos y de esfuerzos en el sector educativo, se
decreta la Ley de Reestructuracion del Sector Educativo No. 243,° la cual daba

* Establecidas en la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Guerrero, Art. 26, publicada en
el P.O. Nim. 33, de fecha 12 de Noviembre de 1997.
>P.0O. Nim. 14, de fecha 16 de febrero de 1996.



soporte a la fusién de los servicios educativos y la consecuente racionalizacién de

recursos.

A partir de 1997, la Secretaria de Educacién Publica transfirio, ademas, al gobierno
del estado los servicios de Preparatoria Abierta, del Colegio Nacional de Educacion
Técnica (CONALEP), la responsabilidad de la alfabetizacién de los adultos (INEA) y
del Comité de Administracion para el Equipamiento y Construccion de Escuelas
(CAPECE).

1.2.- Estructura.

En 1996, el Ejecutivo Estatal decret6 la Ley de Reestructuracion del Sector
Educativo No. 243.° la cual no sélo obligaba a la fusién de los servicios educativos
federales transferidos y estatales, sino que también sefalaba establecer relaciones
con los Ayuntamientos; crear los Consejos Municipales de Educacién y Organismos
Sindicales del Sector y, en el Art. 4° define una estructura bajo la cual operara la
SEG, para la reestructuraciéon integral del sector y para el estudio, planeacion y
despacho de los asuntos de su competencia. Contara en su estructura con los
servidores publicos y las unidades de administracién, hasta el nivel de Direccidén de
Area, siguientes:

Secretario,

Subsecretaria de Planeacion Educativa,

Subsecretaria de Educacion Basica,

Subsecretaria de Educacion Media Superior y Superior,
Coordinacién General de Administracién y Finanzas,
Direccion General de Planeacién, Programacion y Evaluacion,
Direccion General de Investigacién Educativa,

Direccién General de Educacion Basica,

®P.0O. Nam. 14, de fecha 19 de febrero de 1996.



Direccion General de Servicios Regionales,
Direccion General de Educacion Media Superior y Superior,
Direccion de Planeacion y Programacion,
Direccién de Seguimiento, Control y Evaluacion,
Direccién de Extension Educativa,

Direccion de Investigacion,

Direccién de Educacién Inicial y Preescolar,
Direccion de Educacién Indigena,

Direccién de Educacién Primaria,

Direccién de Educacién Secundaria,

Direccion de Personal,

Direccién de Finanzas,

Direccién de informatica,

Direccion de Recursos Humanos,

Unidad de Organizacion y Sistemas,

Unidad de Asuntos Juridicos,

Unidad de Control y Gestion,

Consejo Estatal Técnico de la Educacion,
Consejo Editorial y,

Organos Desconcentrados del Sector Educativo.

Esta estructura definida hasta el nivel de Direccion en 1996, operd regularmente; sin

embargo, en la medida en que avanzamos en el tiempo, ha resultado insuficiente y

el espiritu de la Ley quedé truncado: no hubo fusién y se mantienen estructuras

paralelas entre la SEG y los Servicios Estatales de Educacion Publica (Ex SEEP). Lo

mas grave: la estructura planteada, ahora tampoco es acorde a las exigencias de la

sociedad actual, lo que ha propiciado que, por la via de los hechos, haya creacion

de nuevas areas que facilitan la atencion del servicio que los usuarios exigen, ya que

también el gobierno federal ha ido transfiriendo programas y proyectos, y ahora se

cuenta con una estructura administrativa enorme que ha obligado a ubicar docentes

y trabajadores de apoyo a la educacién en éstos.



Asi pues, la estructura con soporte presupuestal es la que esta definida en la Ley de
Reestructuracién del Sector Educativo, sin embargo, como antes anotdbamos, por
necesidades del servicio, el crecimiento natural de la matricula y de los usuarios del
servicio educativo, se ha ido ampliando la estructura, sin contar con soporte
presupuestal. Aparte del crecimiento natural, estan las inexperiencias de los nuevos
directivos, lo que ha propiciado una contratacién excesiva de personal de confianza 'y
con ello posibilitado la creaciéon de areas de mandos medios fuera de presupuesto

tales como:

Unidad Especializada en Asuntos de Politica Laboral,
Unidad de Orientacién, Innovacién y Calidad Educativa,
Coordinacién del Programa de Innovacion e Intervencién Educativa,

Unidad Técnico Pedagdgica Para el Desarrollo Educativo.

Todas ellas duplican los esfuerzos realizados por areas existentes en la estructura
legal de la SEG: EDUSAT, Unidad de Organizacién y Métodos, Direccion de
Servicios Regionales, Departamento de Relaciones Laborales.

1.3.- Funciones.’

La Secretaria de Educacién Guerrero (SEG), es el 6rgano encargado de impulsar
integralmente los programas de Educacién Publica y Privada en el Estado y le

corresponde el despacho de los asuntos siguientes:

1.- Formular y coordinar la politica de desarrollo educativo del Gobierno del Estado.

7 Establecidas en la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Guerrero, Art. 26, publicada en
el P.O. Nim. 33, de fecha 12 de Noviembre de 1997.



2.- Planear, desarrollar, dirigir y vigilar la educacion a cargo del Gobierno del Estado
y de los particulares en todos los tipos, niveles y modalidades previstos en la

legislacion aplicable.

3.- Implementar programas tendientes a elevar la calidad de la educacion en todos
sus niveles y modalidades en la Entidad.

4.- Disefar e implementar estrategias coordinadas que posibiliten el acceso a la
educacion basica y la oportunidad de concluir los estudios.

5.- Establecer y conducir la politica de desarrollo educativo que preserve y difunda
los valores nacionales y estatales.

6.- Proponer, mejorar, disefiar y elaborar recursos y mecanismos de ensefianza que
contemplen las caracteristicas geograficas, historicas, culturales y sociales del
Estado y los vinculen a los programas de formacién escolar.

7.- Fomentar y vigilar el desarrollo de la investigacion y de la educacion cientifica y

tecnoldgica en la Entidad.

8.- Revalidar los estudios, diplomas, certificados o titulos equivalentes a la
ensefanza que imparta el Estado, en los términos de la legislacion aplicable e

implementar mejores opciones para la formacién de los docentes.

9.- Llevar el registro de los técnicos y profesionistas, de los colegios
correspondientes y conducir las relaciones del Gobierno con el Consejo Estatal de

Presidentes de Colegios de Técnicos y de Profesionistas.



10.- Presidir los Organos de Gobierno de los organismos publicos descentralizados,
organos administrativos desconcentrados y establecimientos publicos de bienestar

social que presten el servicio publico educativo.

11.- Concurrir con la autoridad educativa federal en aquellos asuntos que les faculten

las leyes federales y estatales de educacion.

12.- Desarrollar las relaciones de comunicacién, coordinacién y apoyo mutuo con las
delegaciones y representaciones de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, con las de otros Estados de la Republica y con las

autoridades municipales para impulsar integralmente los programas de educacién.

13.- Prestar directamente o a través de otras entidades y 6rganos, los servicios

educativos que correspondan al Gobierno del Estado.

14.- Fomentar la participacion de la sociedad en el quehacer educativo.

15.- Establecer y operar un sistema de seguimiento de los programas federales,
relacionados con los asuntos de su competencia, conforme a lo que las leyes y
acuerdos de coordinacién establezcan, en congruencia con el Comité de Planeacién

para el Desarrollo del Estado.

16.- Las demas que le fijen las leyes y reglamentos vigentes en el Estado.

-10-



2.- La Subsecretaria de Planeacion Educativa.

2.1.- Creacion y Estructura.

Con el decreto de reformas y adiciones a la Ley Organica de la Administracion Publica
del Estado de Guerrero,' se crea la Secretaria de Educacién Guerrero (SEG), con el
encargo de formular y coordinar el desarrollo educativo del estado; planear, desarrollar,
dirigir y vigilar la educaciéon a cargo del gobierno estatal y los particulares en todos los
tipos, niveles y modalidades, en los términos de la legislacion aplicable; implementar un
programa tendiente a elevar el nivel de escolaridad basica, entre otros.

En el Art. 4° de la Ley de Reestructuracién del Sector Educativo, se define la estructura
bajo la cual operara la SEG, para el estudio, planeacién y despacho de los asuntos de
su competencia, contando en ella la Subsecretaria de Planeacién Educativa, con una
estructura de servidores publicos y unidades de administracién hasta el nivel de
Departamento y cuyo objetivo es coordinar la planeacién, programacion,
presupuestacién, organizacion, control escolar, investigacién educativa y el seguimiento
y evaluacion del Sector Educativo, estableciendo los lineamientos y mecanismos de
coordinacién y operacion necesarios. Asi la Subsecretaria de Planeaciéon Educativa

cuenta con las siguientes Areas:

'P.O. de fecha 14 de Agosto de 1991.- Chilpancingo, Gro.
— 1 1 —



[ Planeacion ]
Educativa

[

Estructura Organica Actual

1 Subsecretario

Becas ]_ Comision Estatal
Mixta de Cambios

[ Organizaciony |
Sistemas )

[Coord. De Programas l
Compensatorios

( Comisién Estatal
Mixta de Escalafén

| |
l Planeaciénl Proiram. I

| |
l Investiiacién l

2 Direcciones Generales
4 Direcciones de area
16 Departamentos

2 Comisiones Mixtas
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2.2.- Funciones.?

Entre las funciones mas importantes de la Subsecretaria de Planeacién Educativa se

encuentran las siguientes:

Elaborar el plan anual de actividades de acuerdo con los objetivos y metas del sector
educativo en el Estado, tomando en cuenta los programas institucionales, regionales,

especiales y compensatorios.

Vigilar la aplicacién presupuestal de los programas a que se refiere la funcion
anterior, y proponer las medidas de control procedentes, en coordinacion con las
areas dependientes de ella.

Dirigir los sistemas de informacién relacionados con la planeacion, programacion,
presupuestacién, evaluacion y organizacion, en coordinacion con las otras unidades

administrativas de la Secretaria de Educacion Guerrero.

Desarrollar la infraestructura educativa en la entidad, priorizando necesidades.

Tramitar ante las instancias correspondientes, aprobacion del anteproyecto de
presupuesto anual del sector educativo en Guerrero, ante la Direccion General de
Planeacién, Programaciéon y Presupuesto de la Secretaria de Educacion Publica y
ante la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado.

Autorizar segun sea necesario, las modificaciones presupuestales que proceda
aplicar a los programas del sector educativo en Guerrero, previo analisis y
justificaciébn de los mismos a través de la Direccibn General de Planeacién,

Programacion y Evaluacion.

2 Establecidas en el Manual de Organizacion de la Secretaria de Educacion Guerrero, Unidad de
Organizacion y Sistemas, Mayo del 2002. P. p. 133-137.



Llevar a cabo la operacion del sistema nacional de acreditacién y certificacion,
incorporacién, revalidacién y equivalencia de estudios, en sus diversos tipos y
modalidades educativas.

Regular a los planteles particulares que impartan educacién en sus diferentes
modalidades, con autorizacion de la Secretaria de Educacién, de conformidad con la

normatividad existente en la materia.

Imponer las sanciones, en los asuntos de su competencia y previa autorizacién del
Secretario, a las personas morales o sociales, que no cumplan con las disposiciones
de la Ley General de Educacion, asi como de la normatividad aplicable en materia
de planeacion, programacién, presupuestacion, evaluacién, investigacion,

acreditacién, certificacion, revalidacion e incorporacion.

Dirigir la aplicacién permanente y sistematica del sistema nacional de evaluacién

educativa, proponiendo correctivos que garanticen la excelencia educativa.

Dirigir la planeacion y coordinacion de las actividades de investigacion educativa que
requiera el desarrollo del sector en sus diferentes niveles, modalidades y areas.

Expedir copias certificadas de las constancias y documentos que obren en los
archivos de las unidades administrativas que tenga adscritas, a peticién debidamente
fundada y motivada, excepto cuando deban ser exhibidas en procedimientos
judiciales o contencioso-administrativos y, en general, para cualquier proceso o

averiguacion.



3.- Contextualizacion de la Practica Profesional y Analisis Critico
de las funciones desarrolladas en el Departamento de Registro y
Certificacion.

El Departamento de Registro y Certificacion, en el cual fungi como Jefa de Departamento,
durante el periodo del 1° de septiembre de 1999 al 30 septiembre del 2006, tiene como
funcién principal, llevar la administracién escolar de la Educacion Basica y Normal, de la
educacion media superior y superior que se imparte en las Escuelas Particulares
incorporadas, asi como de la certificacion del Subsistema de Preparatoria Abierta. Es decir,
lleva a cabo los procesos de inscripcidn, reinscripcion, acreditacion, regularizacion,

certificacion y titulacién de los alumnos del Estado de Guerrero.
3.1.- Antecedentes.

El Departamento de Registro y Certificacion fue creado en 1978, formando parte de la
anterior Subdireccion General de Planeacion Educativa, dependiente de los Servicios
Coordinados de Educacién Publica, posteriormente Instituto de Educaciéon Bésica y Normal.
Inicia su funcionamiento con la acreditacién de estudios en la modalidad abierta y de las
escuelas federales de nivel basico. Es a finales de 1979 y principios de 1980 cuando recibe
por parte de la Direccion General de Educacién Primaria de la SEP, los archivos
correspondientes al control escolar de Escuelas Federales: del periodo de 1935 a 1977; en
ese mismo lapso las areas educativas a nivel central, realizan la entrega de archivos de
Escuelas Federales de educacion secundaria y normal existentes en la Entidad. A partir de
1978 se imprimen por primera vez en Guerrero los certificados de ciclo de primaria y
secundaria, y es hasta el afno de 1982 cuando se consolida la estructura orgénica del
Departamento, funcionando con tres Subjefaturas: la de Sistemas Escolarizados, la Técnica
y la de Sistemas Abiertos. Esta estructura y sus funciones se fueron ampliando como

consecuencia logica del crecimiento en el servicio educativo.
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En el ciclo 1987-1988 la Secretaria de Educacién Publica otorga formatos de certificacion de
Educacién Basica para el Sistema Educativo Estatal, que antes de 1987 era administrado y
certificado por el Organismo Publico Desconcentrado Servicios Estatales de Educacion; es
decir, en ese afo se unifica la certificacion de los dos sistemas: el Federal y el Estatal. En lo
que respecta a Educacion Normal, la administracion Escolar de las Escuelas Normales
Estatales y los Cursos de Capacitacion del Magisterio, incluyendo el personal a cargo de los
procesos escolares, pasan al Departamento de Registro y Certificacién en los afios de 1997
y 1998. Antes se llevaba su control escolar en los Servicios Estatales de Educacion.

Con motivo de la firma del Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion Basica,
el 18 de mayo de 1992, el Gobierno Federal transfirié a todos los gobiernos de los estados y
en particular al Gobierno del Estado de Guerrero los recursos humanos, materiales,
financieros y de informacion, de tal manera que les permitiera administrar y operar dentro del
ambito de su competencia territorial, los servicios de Educacién Basica y Normal. El
Departamento de Registro y Certificacion queda dentro de la Subsecretaria de Planeacion

Educativa de la Secretaria de Educacién Guerrero.

En la década de los 90°s, la Secretaria de Educacion Guerrero, empieza a otorgar
Reconocimientos de Validez Oficial a Planteles Particulares para impartir estudios de
bachillerato, licenciaturas, especialidades, maestrias y doctorados; estudios que también
son regulados en cuanto a su administracion escolar, por el Departamento de Registro y
Certificacion. Y a partir de 1996, la SEP le transfiere el proceso de administracién escolar del
subsistema de Preparatoria Abierta, pero a su vez el Departamento transfiere a la
Coordinacion Estatal de Preparatoria Abierta, los procesos de inscripcion y acreditacion,

quedandose Unicamente con la certificacion de este Subsistema.

En febrero de 1996 se emite la Ley de Reestructuracion del Sector Educativo, la cual
ademas de mandatar el finiquito de la existencia de trabajadores estatales y federales,
fusionandolos en una sola instancia, la SEG, con una sola politica educativa, lineas de
mando bien definidas y una sola estructura administrativa de la educacién en Guerrero;
también establece la descentralizacion de la administracion escolar a las Subcoordinaciones
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de Servicios Educativos del Estado: Centro, Acapulco-Coyuca, Costa Chica, Costa Grande,

Norte, Tierra Caliente, Montafa Baja y Montana Alta.

También en 1996, la Secretaria de Educacién Guerrero firma un convenio con la Secretaria
de Gobernacion y se inicia con la asignacién de la Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP) a todos los estudiantes del Sistema Educativo Nacional en el Estado de Guerrero.
Este proceso de asignacion de la CURP inicia en 1997 y queda a cargo del Departamento
de Reqgistro y Certificacion.

Por otro lado, en ese mismo afo, la Secretaria de Educacion Guerrero se integra al
Programa Binacional de Educaciéon Migrante (PROBEM), cuyo objetivo es apoyar a los nifios
que transitan continuamente entre México y los Estados Unidos, para que éstos continden
con su educacién basica en ambos paises; Programa que también es coordinado por el
Departamento de Registro y Certificacién, cuyo titular tiene el cargo de Coordinador Estatal
del Programa Binacional de Educacion Migrante.

3.2.- Estructura.

El Departamento contaba con seis Areas de Administracion Escolar: de Preescolar, de
Primaria, de Secundaria, de Media Superior y Superior, de Sistemas Abiertos y de

Informatica Escolar.

Las Subcoordinaciones de Servicios Educativos Regionales son érganos desconcentrados,
en cada una de ellas existe un Area de Administraciéon Escolar, la cuales, normativamente
dependen del Departamento de Registro y Certificacién, quien también las coordina y

supervisa en la realizacién y cumplimiento de sus actividades.
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Estructura Organica

Secretaria
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Para la ejecucion del proceso de administracion escolar, el Departamento de Registro y
Certificacion, tenia adscrito en plantilla a 53 empleados, mas el jefe del Departamento; de
los 53 empleados, 4 se encontraban comisionados en las diferentes Delegaciones
Sindicales, habia una secretaria y los demas estaban asignados en las seis Subjefaturas
con que cuenta el Departamento: de Preescolar, de Primaria, de Secundaria, de Media
Superior y Superior, de Sistemas Abiertos y la de Informatica Escolar.

- 1
3.3.- Funciones.

Las funciones del Departamento de Registro y Certificacion son las siguientes:

Funciones Generales.

Llevar la administracion escolar de la educacién basica (preescolar, primaria y secundaria),
media superior y superior en sus diferentes modalidades y tipos, asi como asignar y
sistematizar la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), de los alumnos del Sistema
Educativo Nacional y Estatal, de conformidad con las normas y lineamientos establecidos.
Esto es, operar y controlar el registro escolar o inscripcion, la reinscripcion, la acreditacion,
la regularizacién, la certificacion y la titulacién de los alumnos del nivel basico, medio
superior y superior en todos sus tipos y modalidades.

Funciones Particulares:

Elaborar el programa anual de actividades, conforme a las normas y lineamientos

establecidos y presentarlo al Director de Seguimiento, Control y Evaluacién para su
aprobacion.

! Establecidas en el Manual de Organizacion de la Secretaria de Educacion Guerrero, Unidad de Organizacion y Sistemas,
Mayo del 2002. P. p. 171-173.
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Elaborar en coordinacion con el Departamento de programacién y Presupuesto, el
anteproyecto de presupuesto anual correspondiente al departamento.

Organizar, dirigir y controlar las operaciones relacionadas con la administracién escolar
(inscripcion, reinscripcion, acreditacion, regularizacion, certificacion y titulacién) de los
alumnos del nivel basico, medio superior y superior en todas sus modalidades, asi como los
proyectos especiales, conforme a las normas y procedimientos vigentes.

Expedir duplicados y constancias de escolaridad, debidamente legalizadas, a los alumnos
que lo soliciten.

Asesorar y supervisar al personal a cargo, en la aplicacion de la normatividad vigente, en

materia de administracién escolar.

Vigilar el cumplimiento de los calendarios de operacion establecidos y asegurar la entrega
oportuna de los certificados a los educandos del Sistema Educativo Nacional.

Promover la desconcentracion de funciones y de facultades, a efecto de propiciar el
desarrollo regional, en el ambito de competencia, en coordinaciéon con la Direccién General

de Servicios Regionales y las Areas Educativas.

Llevar a cabo la integracion, actualizacion y control de la estadistica de inicio, medio y fin de
curso, de los alumnos inscritos en el Sistema Educativo Nacional.

Tramitar ante la Direccion General de Acreditacion y Certificacion, los formatos valorados,
documentacion de apoyo y sellos para los distintos niveles educativos en todos sus tipos y

modalidades.

Organizar el resguardo de los formatos valorados, documentacién de apoyo y sellos para los

distintos niveles educativos.
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Implementar acciones de optimizacion en el uso de formatos valorados, y demas materiales

de apoyo.

Llevar a cabo la verificacion de autenticidad de documentos de comprobacién de estudios,

solicitadas por las diversas dependencias.

Orientar a los jefes de Area en la aplicacion de las normas y procedimientos de la

administracion escolar.

Realizar visitas de supervision técnica a los Planteles que impartan educacion en diferentes

tipos y niveles educativos.

Realizar auditorias a las Areas de Administracion Escolar de las Subcoordinaciones
Regionales de Servicios Educativos y a los Planteles de Educacion Superior, sobre el uso y
distribucién de formatos valorados, asi como de la aplicacion de la normatividad vigente.

Preparar la documentacién sobre el uso y destino final de los documentos de certificacién
que audita la Direccién General de Acreditacion, Incorporacién y Revalidacion de la
Secretaria de Educacién Publica.

Presentar ante la Direccidn General de Acreditacion, Incorporacion y Revalidacion de la
SEP, la comprobacién sobre el uso y destino final de los formatos valorados, asi como la

aplicacion de la normatividad vigente.

Resguardar el Archivo Historico de Administracién Escolar de los niveles educativos en sus

diferentes modalidades.

Tramitar ante las instancias correspondientes los recursos materiales, financieros y

humanos que requiera la subdireccidn, para el buen desemperfio de las actividades.
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Llevar a cabo la distribucion de material necesario para las actividades de administracion
escolar en las Subcoordinaciones de Servicios Regionales y Planteles de Educacién

Superior.

Atender al publico usuario en la orientacion sobre los tramites prestados, asi como en la
emisiéon de duplicados y constancias de estudios.

Llevar a cabo capacitaciones entre el personal que interviene en los procesos de
administracion escolar, iniciando con el personal del Departamento y el de las
Subcooridnaciones de Servicios Educativos Regionales, hasta los Directivos y
Responsables de la administracién escolar de los Planteles.

Organizar, dirigir, controlar y evaluar los procedimientos para otorgar la Clave Unica de

Registro de Poblacién (CURP), de conformidad con la normatividad vigente.

Realizar todas aquellas funciones inherentes a las anteriores y las que le sean
encomendadas por la superioridad.

3.4.- Analisis del Proceso de la Administracion Escolar.

El Departamento de Registro y Certificacion de la Secretaria de Educacién Guerrero, es el
area que se encarga de la administracion escolar de la Educaciéon Basica y Normal, de las
Escuelas Particulares incorporadas, que imparten educacién media superior y superior, asi
como de la certificacion del Subsistema de Preparatoria Abierta.

El Proceso de la Administracion Escolar consiste en llevar el seguimiento o historial
académico de los estudiantes; inicia con la inscripcién a algun nivel educativo y termina con
la conclusién de los estudios. Este proceso se lleva a cabo a través de una serie de etapas

que son: inscripcion, reinscripciéon, acreditacion, regularizacion, certificacion y titulacion de
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los alumnos. Cada etapa se lleva a cabo en base al Calendario Escolar que cada ciclo
escolar emite la Secretaria de Educacién Publica.

Para la administracion de los niveles de educacién basica, preparatoria abierta y normal,
este Departamento se rige en las Normas de Administracion Escolar que emite anualmente
la Secretaria de Educacién Publica, quien también lleva a cabo anualmente las auditorias
sobre la operacién de estos Subsistemas.

Para la administracion de los estudios del nivel medio superior y superior que se imparten en
Escuelas Particulares incorporadas, se rige por los Acuerdos Secretariales Nos. 243 y 279,
de fechas mayo 27 de 1998 y julio 10 del 2000 respectivamente.

Cada Subjefatura lleva a cabo el seguimiento de administracion escolar, dependiendo del

nivel educativo que se trate. Estos procesos seran detallados en los apartados siguientes.

EDUCACION BASICA

La Educacién Basica esta conformada por la educacién preescolar, la educacién primaria y
la educacion secundaria. Con la Ley de Reescructuracion del Sector Educativo, emitida en el
ano de 1996, se llevé a cabo la descentralizacion de la administracion escolar de estos
niveles educativos a las Subcoordinaciones Regionales de Servicios Educativos del Estado:
Centro, Acapulco-Coyuca, Costa Chica, Costa Grande, Norte, Tierra Caliente, Montana Baja

y Montana Alta.
Por lo anterior, la funcién del Departamento de Registro y Certificacion en estos niveles, es

normar, coordinar, supervisar, evaluar y auditar el proceso administrativo en las areas de

administracion escolar de cada una de las Subcoordinaciones Regionales.
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ALUMNOS DE EDUCACION BASICA

CcCIcLO ESCOL AR

ESCUELAS ALUMNOS
PREESCOLAR 2767 137 793
TRANSFERIDO 2 281 107 513
Formal 1 633 82 632
Indigena 648 24 881
ESTATAL 422 26 398
PARTICULAR 64 3 882
PRIMARIA 3809 554 015
TRANSFERIDO 3088 443 974
Formal 2 331 363 401
Indigena 757 80 573
ESTATAL 632 95 768
PARTICULAR 89 14 273
SECUNDARIA 1011 163 243
TRANSFERIDO 437 131 822
General 191 69 991
Técnica 246 61 831
ESTATAL 516 25 815
General 5 1384
Técnica 5 732
Telesecundaria 506 23 699
PARTICULAR 58 5 606
General 55 5297
Técnica 3 309
TOTAL GENERAL 7 587 855 051

FUENTE: Departamento de Estadistica de la S.E.G.

Educacion Preescolar. En 1999, la educacién preescolar aun no era obligatoria; por lo que
no existia normatividad de administracién escolar al respecto. El ingreso, Unicamente se

basaba en el Acuerdo Secretarial No. 209, de fecha 13 de marzo de 1996, que establecia la
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edad minima de 6 anos cumplidos al 1?2 de septiembre del afo de inicio del ciclo escolar
para el ingreso a la educacion primaria. Por lo tanto, para el ingreso a la educacion
preescolar el Departamento emitia al inicio de cada ciclo escolar, una circular donde se
establecia la edad minima para el ingreso a la educacién preescolar, los nifilos debian tener
3, 4 o 5 anos cumplidos al inicio del ciclo escolar, dependiendo el grado al que fueran a
ingresar, para que al llegar a la primaria tuvieran los 6 afos cumplidos, como lo establecia el
Acuerdo Secretarial No. 209 y las Normas de Administracién Escolar, emitidas por la SEP.

Con base en lo anterior y no siendo la educacién preescolar un nivel educativo obligatorio,
esta Subjefatura contaba para su operacién con 2 personas: el subjefe y una persona de
apoyo que en coordinacion con el jefe del Departamento, llevaban a cabo el proceso de la

administraciéon escolar,

Educacion Primaria. La administracion de este nivel educativo, se rige por las Normas de
Administracién Escolar para Escuelas Primarias Oficiales y Particulares incorporadas al
Sistema Educativo Nacional y por el calendario escolar que cada ciclo emite la Secretaria de

Educacion Publica.

En estas normas y en el calendario se establecen los momentos y la forma en se que llevara
a cabo cada etapa del proceso administrativo, la inscripcion, la acreditacion (formas de
evaluacion) y la certificacién; asi como los formatos de apoyo para el registro y seguimiento
del historial de los alumnos. Asimismo, la manera en que se llevara a cabo la auditoria sobre
el uso y destino final de los documentos de certificacién.

Para ello, esta Subjefatura contaba para su operacion con 5 personas: el subjefe y 4
personas de apoyo que en coordinacién con el jefe del Departamento, llevaban a cabo las

actividades inherentes a la administracién escolar.

Educacion Secundaria. La administracién de este nivel educativo se rige por las Normas
de Administracién Escolar para Escuelas Secundarias Oficiales y Particulares incorporadas
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al Sistema Educativo Nacional y por el calendario escolar que cada ciclo emite la Secretaria
de Educacion Publica.

En estas normas y en el calendario se establecen los momentos y la forma en se que llevara
a cabo cada etapa del proceso administrativo, la inscripcién, la acreditacién (forma de
evaluacion), la regularizacién y la certificacion; asi como los formatos de apoyo para el
seguimiento del historial de los alumnos. Asimismo, la manera en que se llevara a cabo la

auditoria sobre el uso y destino final de los documentos de certificacion.

En base a lo anterior, esta Subjefatura contaba para su operacién con 8 personas: el
subjefe y 7 personas de apoyo que en coordinacion con el jefe del Departamento, llevaban a
cabo las actividades inherentes a la administracion escolar.

El proceso de la administracion escolar de Educacién Basica (preescolar, primaria y

secundaria), se realizaban de la siguiente manera:

Inicio del Ciclo escolar (agosto, septiembre y octubre): Supervisibn en las
Subcoordinaciones Regionales, de las inscripciones y reinscripciones de nifos en los
Planteles Educativos Oficiales y Particulares, observandose el registro de los alumnos en los
formatos de control que indican las Normas de Administraciéon Escolar.

Octubre: Supervision del reporte de los Planteles de la Estadistica de inicio de cursos y
cuadros de concentracion de alumnos por grado y grupo a las Subcoordinaciones
Regionales, segun corresponda.

Noviembre: Recepcién de las 8 Subcoordinaciones Regionales, de la Estadistica de inicio de

cursos de los alumnos inscritos y reinscritos, para su analisis y envio a la Direccion General

de Acreditacion, Incorporacién y Revalidacion (DGAIR) de la SEP.
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Marzo: Recepcion de las Subcoordinaciones Regionales, de los cuadros de concentracion
de alumnos de grados terminales, para su captura e impresién de constancias de preescolar
y certificados de primaria y secundaria de los alumnos.

Abril y Mayo: Captura de datos de los alumnos para impresion de constancias de preescolar
y certificados.

Junio: Recepcion de las altas de alumnos (no incluidos en la primera captura) de grados
terminales a los planteles, para incluirlos en la captura e impresion de sus constancias o

certificados.

Junio: Impresién y entrega de constancias de preescolar y certificados, a las
Subcoordinaciones Regionales, para su entrega a los Planteles Educativos y alumnos. Cabe
sefnalar que los certificados no eran llenados en su totalidad, debido a que como no se
concluia el ciclo escolar, no se tenia la calificacién final; por lo tanto, en el Plantel se hacia el

llenado total, asentando el promedio final cuando concluia el ciclo.

Julio y Agosto: Supervision de la entrega a las Subcoordinaciones Regionales, por parte de
los Planteles, de los cuadros o formatos con calificaciones finales de los alumnos de todos
los grados, para su analisis y archivo escolar.

Agosto: Recepcion de la Estadistica de fin de cursos de los alumnos que concluyeron el
ciclo escolar, para su andlisis y envio a la Direccion General de Acreditacion, Incorporacién y
Revalidaciéon de la SEP

Agosto y Septiembre: Evaluacién y analisis sobre el uso y distribucién de certificados que le
fueron dotados por la Secretaria de Educacion Publica, para conocer la cantidad de
documentos entregados, cancelados por error y cancelados en blanco, para a su vez hacer
la comprobacién ante la Direccion General de Acreditacion, Incorporacion y Revalidacion de
la SEP.
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Octubre: Presentacién de la comprobaciéon de los documentos de certificacion del ciclo
escolar penultimo, ante la Direccion General de Acreditacién, Incorporacion y Revalidacién
de la SEP.

Una actividad permanente del Departamento, era la dotacién de sellos del Sistema
Educativo Nacional a los Planteles que lo solicitan y la emisién de duplicados de certificados
al personal usuario, asi como a las areas de registro y certificacién de los Estados de la
Republica.

Problematica.

Preescolar. El problema existente para la administracion de este nivel educativo, era que al
no ser un nivel obligatorio, no existia normatividad al respecto emitida por la SEP, era dificil
regular la edad minima de ingreso a los Planteles, sobre todo en los particulares, que
inscribian nifos que no tenian los 3, 4 o 5 afios cumplidos al inicio del ciclo escolar, incluso
ninos que les faltaban hasta 10 meses para tener la edad requisito y que la mayoria de las
veces no tenian la madurez emocional para ingresar a este nivel educativo y después a la
primaria; que ya era un nivel normado por la Secretaria de Educacion Puablica, y que se
encontraba ante un grave problema al recibir nifios que no habian cumplido adn los 6 afos y
ya habian concluido la educacién preescolar. Las Escuelas Particulares se interesaban en
recibir un ingreso mas por cada nifio inscrito, que por la estabilidad emocional de los

mismos.

Por otro lado, las escuelas publicas lo hacian en menor grado, siempre argumentado la
actuacion de las particulares.

Asi, el Departamento recibia por parte de las escuelas y padres de familia, innumerables
peticiones de “dispensa de edad” para el ingreso de menores a preescolar, llegando incluso
éstos a presentar demandas civiles en contra de la Secretaria de Educaciéon Guerrero, por la
supuesta negacion a la educacién de sus hijos.
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Sin embargo, el Departamento no podia autorizar las “dispensas de edad”, debido a que con
solo permitir la inscripcidon a un menor en estas condiciones, equivalia a autorizar el ingreso
de todos los menores que se encontraran en esa situacion, por lo que se violaria la

normatividad establecida para el ingreso a la educacién primaria.

Primaria. E| problema para la administracién de este nivel educativo, era principalmente el
que se creaba en educacidon preescolar; ya que egresaban nifios que no tenian la edad
minima de 6 afos para el ingreso a la primaria, como lo establecia el Acuerdo Secretarial
No. 209 vy las Normas de Administracion Escolar para la Educacion Primaria. Nifios que

como ya se menciond, no contaban la madurez emocional para ingresar a este nivel

Secundaria. En este nivel educativo, el problema que se observaba era que habia personal
excedente, el cual se podia aprovechar en otras areas, pero no se podian cambiar porque
en el Departamento al igual que en toda la Secretaria de Educacion Guerrero, el personal
esta donde quiere y no donde se necesita. Este tema se tratara mas adelante en el apartado

de recursos humanos.

Un problema grave en los tres niveles de Educacion Basica, era que no se cumplia en
tiempo y forma con la impresion y entrega de la certificacion de fin de ciclo que concluia
generalmente en el mes de julio y afo con afno se tenia la presién de los alumnos que
habian egresado, ya que necesitaban su certificado para el ingreso al siguiente nivel
educativo. Este rezago se debia principalmente a la indisponibilidad del personal del area de
Informatica Escolar y a los cierres de la Secretaria de Educacion Guerrero, por parte de

organizaciones sociales.

Ahora bien, hasta aqui se han tratado problemas en cuanto a la operatividad de las
actividades; sin embargo, existian y siguen existiendo problemas en los recursos humanos,
(que considero son los mas importantes), tecnolégicos, materiales, etc., que se trataran mas

adelante en otro apartado.
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SISTEMAS ABIERTOS.

En esta Subjefatura se lleva la administracion escolar de los Programas de Educacion
Basica, en modalidad abierta y la certificacién del subsistema de preparatoria abierta, cuenta
para su operacion con 5 personas: el subjefe y 4 personas de apoyo que en coordinacion

con el jefe del Departamento realizan las actividades inherentes a estos Programas.

Educacion Especial, Centros de Educacion Extraescolar (CEDEX) y
Centros de Educacion Basica para Adultos (CEBAS.

En estos programas se imparte educacion primaria y secundaria, en sistema abierto y en

Centros de Atencion Mdltiple para nifios y nifias con capacidades diferentes.

De estos programas se lleva a cabo la administracion escolar de la inscripcion hasta la
certificacion de los estudios de los alumnos y son normados también por la Secretaria de
Educacién Publica, existiendo una normatividad y un calendario de actividades. La ultima
etapa que es la certificacion, se lleva a cabo en coordinacién con las Subjefaturas de
Educacion Primaria y Secundaria.

Subsistema de Preparatoria Abierta.

La administracién de este subsistema de Preparatoria Abierta, se rige por las Normas de
Registro y Control para el Subsistema de Preparatoria Abierta, Instructivo de llenado de los
documentos de certificacion y por el calendario escolar que cada ciclo emite la Secretaria de
Educacién Publica.

El Departamento de Registro y Certificacién Gnicamente lleva a cabo la certificacion de
alumnos, ya que la inscripcidén y acreditacion esta a cargo de la Coordinacion Estatal de
Preparatoria Abierta, que depende de la Subsecretaria de Educacién Media Superior y

Superior.
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Las actividades que se realizan son las siguientes:

El Departamento recibe de la Coordinacion Estatal de Preparatoria Abierta, los expedientes
de alumnos que se inscriben en el subsistema, el cual contiene los documentos de estudios
antecedentes (secundaria), acta de nacimiento y kardex para registrar las calificaciones.

Cada mes del ciclo escolar el Departamento recibe de la Coordinacion sefialada, los
“Concentrados de Calificaciones” que van aprobando los alumnos inscritos en este
subsistema y las cuales se transcriben o actualizan en el kardex de cada alumno.

Permanentemente, el Departamento expide certificados parciales y totales, asi como
duplicados a los alumnos que lo solicitan (aproximadamente 15 solicitudes diarias).

Septiembre: la Direccion de Sistemas Abiertos de la Secretaria de Educacién Publica, lleva
a cabo en el Departamento de Registro y Certificacién, el analisis y evaluacion sobre el uso
y distribucién de los documentos de certificacion de preparatoria abierta que le son dotados.

Problematica.

Las actividades de este subsistema se llevaban a cabo de manera manual: la informacion de
las calificaciones que envia la Coordinacion Estatal de Preparatoria Abierta se manejaba en
documentos; la actualizacion de kardex se transcribia del concentrado al kardex; los
promedios se sacan con calculadora y la elaboracion o llenado de certificados se hace en
maquina eléctrica. Todo esto da como resultado que se cometan errores tanto a la hora de

asentar la informacion, como errores en el llenado de documentos.
Otro problema es que se detectaban muchos documentos de certificacion apdcrifos, que

presentaban personas para ingreso a instituciones de educacién superior o para ingreso a
laborar.
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Estos documentos eran falsificados en papel opalina (diferente al material de los
certificados emitidos en el Departamento de Registro y Certificacién), falsificando firmas de

los funcionarios publicos que los legalizan.

Por otro lado, se tenia exceso de documentacion, tan solo el archivo de este subsistema
ocupaba una quinta parte del espacio que se tenia como archivo escolar (60 M2). La
documentacion consistia en expedientes de alumnos (copias de actas de nacimiento,

certificado de secundaria y otros), desde el afno de 1975 a la fecha.

También en las auditorias efectuadas anualmente por la Secretaria de Educacion Publica,
guedaban muchos folios pendientes por comprobar, situacion que ano con ano se fue

subsanando.

EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR.

Debido a que este nivel de educacién media superior y superior, tiene una administracion
escolar mas compleja y porque las Subcoordinaciones Regionales apenas estan
ordenandose con la administracién de la Educacion Basica, este subsistema aun no se ha
descentralizado, por lo que todo el proceso administrativo se lleva a cabo en el

Departamento de Registro y Certificacion.

Por lo anterior, esta Subjefatura contaba para su operacion con 11 personas: el subjefe y 10
personas de apoyo que en coordinacién con el jefe del Departamento, llevaban a cabo las

actividades inherentes a la administracién escolar.
Cada persona de la subjefatura tenia a su cargo la administracién escolar de 2 0 mas

escuelas y se coordinaban con el director o responsable de la administracién escolar del

plantel para llevar a cabo las actividades.

-32-



Educacion Normal.

En este Subsistema se imparten las Licenciaturas en Educaciéon Preescolar, Primaria,
Secundaria, Especial y Educacion Fisica; en la modalidad escolarizada ( 8 semestres
cursados en 4 afnos), que es para alumnos recién egresados de bachillerato; y la
Licenciatura en Educacién Secundaria, en la modalidad mixta (12 semestres cursados en 6
anos) para maestros que ya estan frente a grupo y no cuenta con el perfil adecuado y
asisten a clases los dias sdbados y diariamente en periodos vacacionales de verano e

invierno.

La administracion de este subsistema se rige por las Normas de Administracién Escolar para
las Licenciaturas del Subsistema de Formacion de Docentes en la Modalidad Escolarizada,
las Normas de Administracién Escolar para las Licenciaturas del Subsistema de Formacion
de Docentes en la Modalidad Mixta, exclusiva para maestros en servicio, por el Instructivo
de llenado de Documentos de Certificacion y por el calendario escolar que cada ciclo emite

la Secretaria de Educacién Publica.

En las normas y en el calendario se establecen los momentos y la forma en que se que
llevar4d a cabo cada etapa del proceso administrativo, la inscripcion, la reinscripcién, la
acreditacion, la regularizacion, la certificacion y la titulacién; asi como los formatos de apoyo
para el registro y seguimiento del historial de calificaciones de los alumnos. Asimismo, la
manera en que se lleva a cabo la auditoria sobre el uso y destino final de los documentos de

certificacién.
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ESCUELAS NORMALES PUBLICAS Y PARTICULARES

MODALIDAD MODALIDAD
ESCUELAS PUBLICAS | egcoLARIZADA MIXTA
. |RAUL IsIDRO BURGOS PRIMARIA
CENTENARIA "IGNACIO M.
, | A, PREESCOLAR Y PRIMARIA
REGIONAL DE TIERRA
5 |aeEONA PRIMARIA Y SECUNDARIA
CENTRO REGIONAL DE PREESC. PRIM. Y
4 |EDUGC. NORMAL ESPECIAL
5 | ADOLFO VIGURI VIGURI PREESCOLAR
s | RAFAEL RAMIREZ PRIMARIA Y SECUNDARIA
REGIONAL DE LA
| EGIONA PRIMARIA Y SECUNDARIA
PREESC. PRIM. Y
o | VICENTE GUERRERO s
SUPERIOR DE EDUCACION ,
o |iaen EDUCACION FISICA
10 | CAM-CHILPANCINGO SECUNDARIA* SEGUNDARIA
11 | CAM-ACAPULCO SEGUNDARIA* SEGUNDARIA
1> | CAM-IGUALA SECUNDARIA* SEGUNDARIA
ESCUELAS MODALIDAD MODALIDAD
PARTICULARES ESCOLARIZADA MIXTA
PREESC. PRIM. Y
13 | CARRILLO CARDENAS DECSC PR
EMPERADOR PREESC. PRIM. Y
14 | CUAUHTEMOGC SECUNDARIA SECUNDARIA
PREESC. PRIM. Y
15 |JUSTO SIERRA SECUNDARIA SECUNDARIA
PREESC. PRIM. Y EDUC.
/6 | JAIME TORRES BODET Ly
PREESC. PRIM. Y
- | GILBERTO L. GUAJARDO SN A

INSTITUTO PEDAGOGICO

DE ESTUDIOS PREESC. PRIM. Y
18 | PROFESIONALES SECUNDARIA
19 |JUAN RUIZ DE ALARCON PRIMARIA

20

SIMON BOLIVAR

PREESCOLAR'Y ESPECIAL
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CIEN DE ZIHUATANEJO

PREESC. PRIM. Y EDUC.

21 FISICA

22 | BERTHA VON GLUMER PREESCOLAR Y PRIMARIA
23 |TTE. JOSE AZUETA PREESCOLAR Y PRIMARIA
24 | ACAPULCO 2000 PREESCOLAR Y PRIMARIA

INSTITUTO SUPERIOR DE

o5 | ESPECIALIDADES SECUNDARIA Y EDUC.
PEDAGOGICAS . M. A. FISICA SECUNDARIA
26 | AURORA MEZA ANDRACA SECUNDARIA Y EDUC.
FISICA
27 | HERMENEGILDO GALEANA SECUNDARIA SECUNDARIA
28 | ALBERT EINSTEIN SECUNDARIA

INICIARON CON ESTA LICENCIATURA EN EL CICLO ESCOLAR 2005-2006.

29 | CARLOS MARX PREESCOLAR Y PRIMARIA
30 | CENTRO UNIV ESPANOL SECUNDARIA
*
INICIARON CON LA MODALIDAD ESCOLARIZADA EN EL CICLO ESCOLAR 2004-2005.
*%*

Fuente: Departamento de Registro y Certificacién.

ALUMNOS EN ESCUELAS NORMALES

MODALIDAD ESCOLARIZADA

cIoLo FEDERAL ESTATAL PARTICULAR TOTAL
INSC.TOT. | EGRESADOS | INSC.TOT. | EGRESADOS || INSC.TOT. | EGRESADOS | INSC.TOT. | EGRESADOS
99-00 | 2,103 458 2,001 1,002 3,204 474 7,308 1,934

Fuente: Departamento de Estadistica de la SEG.
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ALUMNOS EN CENTROS DE ACTUALIZACION DEL MAGISTERIO
Y ESCUELAS NORMALES PARTICULARES
MODALIDAD MIXTA
SO CAM'S ESCUELAS PARTICULARES TOTAL
INSC.TOT. EGRESADOS | INSC.TOT. EGRESADOS | INSC.TOT. EGRESADOS
99-00 423 280 742 315 1165 595

Fuente: Departamento de Estadistica de la SEG.

Modalidad Escolarizada

Inicio del Ciclo escolar (septiembre y octubre): Se solicitaba a los Planteles la inscripcidén de
alumnos realizada, para revision de requisitos de ingreso, asignacion de matricula y
validacion de la inscripcion. Se les daba el rango de numeros de matricula, de acuerdo a la
autorizada por la Secretaria de Educacion Guerrero, para que reportaran en los formatos
establecidos en la normatividad, los nombres de los alumnos, ya con su respectivo nimero

de matricula.

Noviembre: Recepcion de la Estadistica de inicio de cursos de los alumnos inscritos y
reinscritos, para su analisis y envio a la Direccién General de Acreditacion, Incorporacion y

Revalidacion de la SEP.

Al final de cada semestre non (enero) y par (julio), se solicitaban las evaluaciones de los
alumnos de todos los semestres, en los formatos oficiales llamados registros de escolaridad
para su revision, actualizacion de kardex y validacion. Asimismo, en el mismo registro de
escolaridad y kardex, se actualizaba posteriormente el resultado de la regularizacion de
materias, en caso de haberla e igualmente es validada por el Departamento.
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Junio: Recepcion de la Estadistica de fin de cursos de los alumnos que terminaron el ciclo
escolar, para su analisis y envio a la Direccion General de Acreditacion, Incorporacion y
Revalidacién de la SEP

Al finalizar el ultimo semestre de la licenciatura, se revisaba el kardex ya completo en su
llenado, se sacaban promedios y se dotaba a los planteles de formatos de certificados para
el llenado de éstos, después eran validados por el Departamento, quien los regresaba para

su entrega a los alumnos.

Después de la validacion de los certificados, el Departamento recibia y autorizaba las
peticiones de los examenes profesionales y después las actas de examenes profesionales.

Entregaba los formatos de titulos a los planteles para su llenado y posteriormente los recibia
para su revisiéon y validacion, y regresaba nuevamente a los planteles para su entrega a los

alumnos.
Solicitaba a los Planteles, la comprobaciéon del uso y distribucion de los documentos de
certificados vy titulos, para su analisis y comprobacion ante la Secretaria de Educacién

Publica.

Modalidad Mixta

En esta modalidad unicamente se imparte la Licenciatura en Educacién Secundaria y se
realizan las mismas actividades de administracion que en la modalidad escolarizada,

Unicamente varia el nUmero de semestres: 12.

En ésta existe un requisito muy importante para inscripcién: los alumnos deben ser maestros
frente a grupo durante todo el tiempo que duren sus estudios, comprobando con recibo de
pago y constancia de servicio de estar frente a grupo. Estos requisitos deben presentarse al

inicio de cada semestre.
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Los maestros de escuelas particulares, s6lo pueden cursar esta Licenciatura en escuelas
particulares y los maestros de escuelas publicas pueden ingresar a uno de los tres Centros
de Actualizacion del Magisterio que existen en el Estado.

Problematica.

El problema en este Subsistema de Educacion Normal era el desconocimiento de la
Normatividad de Administracién Escolar, tanto del personal del Departamento, como de los
Directores y responsables en los planteles educativos; o que ocasionaba errores y malos

manejos en los procesos.

Las Escuelas Particulares inscribian alumnos fuera de la matricula autorizada y
posteriormente mandaban a los alumnos excedentes a la Secretaria de Educacion Guerrero
a solicitar su regularizaciéon de inscripcién o se dirigian a funcionarios publicos de alto rango
en el Estado para intervenir ante la Secretaria, para solucionar el problema de excedente de

alumnos.

En la misma subjefatura de Educacion Superior, habia concentracion de poder, intereses
personales y malos manejos con las escuelas, sobre todo con las particulares. Los
responsables de su administracion escolar en el area, les permitian manejar y cambiar su
informaciéon a su entera conveniencia; habia incluso una persona en la subjefatura que
concentraba ademas de varias Escuelas Oficiales, el 90% de las Particulares, a las cuales
dejaba actuar como quisieran, violentando la normatividad de administracion escolar. Esta
persona que no era la subjefe del area, tenia liderazgo entre sus compafneros de area, ya
que aun cuando cada persona tenia escuelas a su cargo, ella decidia sobre las demas y
ordenaba a que la ayudaran a revisar la informaciéon de las propias, pero Unicamente a
revisar, la que tomaba decisiones y acordaba o autorizaba hacer a los directores de estos
Planteles, era solamente ella.

Las Escuelas que ella manejaba, eran las que estaban rebasadas en matricula, lo cual sabia

y les aceptaba a los alumnos sin autorizacién; ademas, tanto estas escuelas como la
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mayoria estaban atrasadas en cuanto a entrega de documentacioén, varias de ellas tenian un
atraso de hasta 4 ciclos escolares de no entregar informaciéon escolar y sin embargo ya
habian certificado esos ciclos, con la autorizacidén de ella. Este problema era muy grave, ya
gue no se tenian cuadros de calificaciones para hacer cotejo de certificados ya expedidos y
muchos planteles argumentaban haberle entregado ya la informacion y no querian hacerlo

nuevamente.

Otro problema, era que todo el personal de la Subjetatura legalizaba o daba fe de legalidad
de documentos de estudios (sobre todo titulos) que solicitaban usuarios. Este tramite lo
exigia la Direccién de Personal del Gobierno del Estado a todo el que aspiraba a un trabajo
dentro del Sector Publico. Sin embargo, constantemente la Direccidbn de Personal ya
sefalada informaba al Departamento que se legalizaban documentos de certificacion
apocrifos.

Por otro lado, todo se hacia de manera manual, habia grandes volimenes de
documentacion, sin la existencia de un sistema de informacion, manejando ésta en papel, lo
gue ocasionaba el deterioro y pérdida de la misma, asi como un dificil manejo de ésta, no se
podian sacar reportes oportunos de informacién, como son: localizacion de alumnos,
calificaciones, alumnos por sexo, grados, grupos, escuelas, nivel, rangos de calificaciones,
promedios, licenciatura, planes de estudios, etc.; al revisar el ingreso de alumnos y
asignarles matricula, los Planteles Particulares duplicaban, cambiaban e inventaban
matriculas, asi como reutilizaban la matricula de alumnos que se daban de baja,
asignandola a otros que en el momento de la asignacién no cumplieron con los requisitos de
inscripcidén y que habian mantenido en clases como oyentes, en la espera de que alumnos
con matricula se dieran de baja para reutilizarla; situacidon que no estaba permitida por la

norma.

Otro problema era el desperdicio de formatos de certificados y titulos, ya que los planteles
particulares solicitaban formatos en grandes cantidades y no se preocupaban si tenian
errores en el llenado y cancelarlos. Por otro lado, no seguian los lineamientos para el

llenado y la comprobacion de los mismos ante el Departamento, y al solicitarles la
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comprobacién Unicamente contestaban que se les habia olvidado elaborar el libro de control
de folios, donde firman los alumnos de haber recibido los documentos de certificacion y

titulos y que era dificil localizarlos para que regresaran a firmar.

En la modalidad mixta no habia autorizacién o regulaciéon de la matricula, puesto que su
objetivo era actualizar a maestros que ya estaban frente a grupo y que no tenian el perfil
requerido. Sin embargo, esta modalidad se saturaba de alumnos recién egresados de
bachillerato, que falsificaban los requisitos de ingreso (constancias de trabajo frente a grupo
y talones de pago); las escuelas particulares se demoraban mucho para reportar su
inscripcién al Departamento y cuando lo hacian, habian inscrito alumnos que no cumplian
este requisito. Esto ocasioné mucha demanda en esta modalidad, por las facilidades de
estudio (s6lo asisten sabados y periodos vacacionales); lo que elevo la matricula de
educacion normal, creando gran preocupacién porque a su egreso los alumnos exigen

adscripcion laboral o compran plazas para poder trabajar.

Educacion Universitaria en Escuelas Particulares.

La administracion de los estudios del nivel medio superior y superior que se imparten en
Escuelas Particulares incorporadas, se rige por los Acuerdos Secretariales Nos. 243 y 279,
de fechas mayo 27 de 1998 y julio 10 del 2000 respectivamente.

Este subsistema, a diferencia de los anteriores, no estaba normado por la Secretaria de
Educacién Publica, lo que hacia dificil su administracién, ya que los Acuerdos Secretariales
antes senalados y bajo los cuales se regulaba eran muy generales y poco claros, y muchas
veces los directores y responsables de la administracidén escolar de los planteles ni siquiera

los conocian.

Muchas escuelas no llevaban un orden en el reporte de su informacién, reportaban
evaluaciones o solicitaban validacion de documentos de certificaciéon, sin antes haber

reportado la inscripcién.
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Habia descoordinacién entre el Departamento de Incorporacién de Escuelas (quien
autorizaba las escuelas) y el Departamento de Registro y Certificacién. A muchas escuelas
les fueron otorgados Reconocimientos de Validez Oficial de Estudios y jamas se reportaron
al Departamento de Registro y Certificacion para que le llevara su administracion escolar, se
ponian a trabajar y hasta que ya tenian alumnos egresados que necesitaban sus
documentos oficiales de certificaciébn y titulaciéon, entonces era cuando acudian al
Departamento para que validara los estudios.

Por lo anterior, el Departamento tuvo que revisar toda la documentacion: desde requisitos de
ingreso, calificaciones, regularizacion, certificacién, etc., encontrando muchas
irregularidades como son “violacion de ciclo”; es decir, alumnos que iniciaron sus estudios
sin haber concluido el nivel de estudios antecedente, carreras terminales no equivalentes a
bachillerato, documentos de certificacién apdcrifos, utilizados para ingreso a bachillerato o

licenciatura, etc.

Por otro lado, se tenia una diversidad de formatos en los que estas escuelas reportaban su
informacion, ya que cada quien disefiaba los propios; asimismo, cada escuela elaboraba sus
propios formatos de certificados vy titulos, que tenian muchas deficiencias de informacién y
presentaciéon; lo que también se prestaba a que cualquier persona falsificara estos

documentos.

En cuanto a estos planteles particulares, habia 8 escuelas particulares que impartian
bachillerato, con una matricula total de 589 alumnos.

Habia 20 escuelas particulares de nivel superior, con aproximadamente 35 carreras, entre

licenciaturas, especialidades y postgrados y una matricula total de 4,331 alumnos.
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3.4.1.- Comprobacion sobre uso y destino final de documentos de

certificacion.

Los formatos de certificados y titulos para Educacion Basica, Preparatoria Abierta y
Educacién Normal son enviados cada ciclo escolar por la Secretaria de Educacion Publica.
Estos formatos son de un material especial (dificil de falsificar), cada ciclo escolar son de un
color y también al nimero de folio le antecede una literal diferente cada afio, el rango de los
nameros de folio es un consecutivo y se elaboran para toda la Republica Mexicana, por lo
gue no se repite un numero de folio en dos o mas Estados.

Para la dotacion de formatos, la Secretaria de Educacién Publica solicita cada ciclo escolar
al Departamento de Registro y Certificacion, la estadistica de inicio y fin de cursos, de los
alumnos de educacién basica, preparatoria abierta y normal, y en base a ello reproducir los
formatos de certificados y titulos. La de fin de ciclo sirve para analisis y proyecciones para la

reproduccién del siguiente ciclo escolar.

Los formatos son enviados a la Secretaria de Educacion Guerrero en el mes de enero de
cada ciclo escolar, de acuerdo a la estadistica de alumnos reportada, mas un excedente del

5% para los que se cancelan por error al ser llenados.

El Departamento distribuye los formatos de Educacién Basica a las Subcoordinaciones
Regionales y los de Educacion Normal a los Planteles Educativos, en base a la estadistica
enviada por ellos anteriormente. Los de preparatoria abierta se entregan al responsable de
la Subjefatura de Sistemas Abiertos, para la elaboracion de los certificados que solicitan los

estudiantes.

La subjefatura de Informatica Escolar hace la captura de datos de los alumnos que
concluiran su educacién basica y lleva a cabo la impresién de constancias de educacién
preescolar y certificados, en coordinacion con los responsables de la administracion escolar
de las Subcoordinaciones Regionales, quienes hacen la entrega a los Planteles Educativos,

cuyos directores concluyen su llenado, los validan y entregan a los alumnos.
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Las Escuelas de Educacién Normal elaboran o llenan sus formatos de certificacién y titulos y
los envian a validacién del Departamento, quien los devuelve nuevamente a los Planteles

para su entrega a los alumnos.

Las Subcoordinaciones Regionales en coordinacion con los Planteles Escolares de
Educacién Baésica; y los Planteles Educativos de Educacion Normal preparan el Libro de
Registro de Control de Folios Entregados a los alumnos, para su comprobacién ante el
Departamento de Registro y Certificacidén. En el libro se relacionan en orden consecutivo, los
numeros de folios de los formatos y su situacion: si fue cancelado por error, si fue cancelado
en blanco o si fue entregado a los alumnos, en este Ultimo caso se anota el nombre del
alumno, el nivel educativo de educacion basica o la licenciatura, el ciclo escolar, el promedio
y lo mas importante, la firma del alumno de haber recibido el documento. El subjefe de

Sistemas Abiertos, hace lo mismo con los formatos que le fueron entregados.

Una vez preparada la documentacion anterior, el Departamento de Registro y Certificacion
hace la comprobacién ante el personal que envia la Secretaria de Educacion Publica en el
mes de noviembre de cada ciclo escolar. Cabe senalar que se audita el ciclo anterior al que
acaba de concluir.

Problematica.

Llegue a ocupar la jefatura del Departamento de Registro y Certificacion, el dia 7 de
septiembre de 1999 y adn estaba en proceso la certificacion del ciclo escolar 1998-1999, ya
que estaba rezagada. A finales de ese mismo mes de septiembre se presentd el personal de
la Secretaria de Educacién Publica para auditar los formatos del ciclo escolar 1997-1998.

La documentacién para auditoria no estaba preparada, por lo que se quedaron pendientes
de comprobar un total de 5,527 documentos de certificacion, ademas de observarse un gran

desperdicio de documentos cancelados sin utilizar y por error en su llenado.

-43-



El personal de la Secretaria de Educacion Publica solicitd se enviara la comprobacion total y

dio un plazo de tres meses para la misma.

En los ciclos siguientes, se implementaron estrategias que se detallaran en el siguiente

capitulo.

3.4.2.- Certificacion de Educacion Basica y Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP). Subjefatura de Informatica Escolar.

Hasta ahora se ha nombrado varias veces a la Subjefatura de Informatica escolar, pero aqui
se detallaran las funciones de ésta, integrada por 17 empleados: 1 subjefe y 16 personas
de apoyo (capturistas).

Como ya se notd, esta area se encarga de apoyar las actividades, principalmente de
Educacién Basica: captura de datos de alumnos e impresién de constancias de preescolar y
certificados, asi como de las Relaciones de Folios de Certificados de Terminacion de
Estudios (REL) de educacion basica. Asimismo, apoya en la elaboracién e impresiéon de los
Libros de Registro de Certificados Expedidos en los Subsistemas de Preparatoria Abierta y

Educacion Normal.

El proceso de certificacidn se hacia a través de un sistema local, en el cual solo se
capturaban los datos de los alumnos de educacién basica que iban a egresar vy
posteriormente se imprimian los certificados, que eran entregados a las Subcoordinaciones
Regionales, para éstas a su vez entregarlos a los Planteles y alumnos.

Por otro lado, en 1997, la Secretaria de Educacién Pudblica firmé un convenio con la
Secretaria de Gobernacion, para que a través de la primera, se iniciara con la asignacion de
la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) a todos los estudiantes del Sistema
Educativo Nacional. Asi, este proceso de asignacion de la CURP, fue transferido a todas las
Secretarias de Educacion en los Estados, quedando a cargo de esta actividad, el

Departamento de Registro y Certificacion, a través de la Subjefatura de Informatica escolar;
-44-



la Secretaria de Educacion Publica dotdé de 12 computadoras marca IBM para llevar acabo

este proceso de captura.

La Clave Unica de Registro de Poblacién, es un instrumento que sirve para registrar en
forma individual a todos los habitantes de México, nacionales y extranjeros, asi como a los
mexicanos que radican en otros paises, en los registros de personas de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal.

El proceso para la asignacion de la CURP, se daba de la siguiente manera:

En el transcurso del ciclo escolar las Subcoordinaciones Regionales entregaban al
Departamento, copias de actas de nacimiento de los alumnos que no contaban con la
CURP.

La captura se hacia de forma local mediante un programa desarrollado en un lenguaje de
programacién llamado CLIPPER, dotado por la Secretaria de Gobernacion.

Una vez que se terminaba la captura de las actas de los estudiantes, se hacia el envio de
esta informacién mediante dispositivo de almacenamiento magnético a la Secretaria de
Educacién Publica, y ellos la hacian llegar a la Secretaria de Gobernacién para el proceso
de las CURP, para asignarle su respectiva homonimia (ultimos dos numeros), en el

Departamento solo se capturaba el segmento raiz.

Problematica.

En septiembre de 1999, encontré que la certificacidbn estaba rezagada; por un lado el
sistema de captura no era eficiente, como se menciond anteriormente, se hacia a través de
un sistema local, en el cual solo se capturaban los datos de los alumnos que iban a egresar
de educacion basica y posteriormente se imprimian los certificados. Igualmente el equipo de

cémputo con que se contaba era ineficiente e insuficiente.
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También se tenia la indisponibilidad del personal de captura, quienes argumentaban exceso
de trabajo y se salian de su area de trabajo sin responsabilidad alguna; en los dos siguientes
ciclos escolares posteriores al ciclo 1998-1999, suspendieron su trabajo, exigiendo una

compensacion extra para cumplir con esta actividad.

Aunado a lo anterior, en los meses de mayo y junio, organizaciones sociales de todo tipo,
cerraban las oficinas de la Secretaria de Educacion Guerrero, para presionar y resolver sus

peticiones; situaciones que también impedian cumplir en tiempo con la certificacion.

El 3 de diciembre del afno de 1999, en congruencia con el Acuerdo Nacional para la
Modernizacién de la Educacién Bésica y los objetivos propuestos en el Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000, la Secretaria de Educacion Guerrero firmé un convenio de
colaboracién en materia de informatica con la Secretaria de Educacién Publica, para adoptar
el Sistema Integral Nacional de Control Escolar (SINCE), pero solo habia quedado en eso:
en la firma de un convenio, ya que se necesitaba invertir una fuerte cantidad de recursos por
parte la Secretaria de Educacion Guerrero, cuyo titular archivé el documento y el jefe del
Departamento, no estuvo enterado hasta 2 afios después cuando la Direccién General de
Acreditacion, Incorporacion y Revalidacion (DGAIR) de la SEP le solicito los avances de las
gestiones para la implantacion del Sistema.

En cuanto a la asignacion de la CURP, debido a la triangulaciéon de informacion: Secretaria
de Educacion Guerrero - Secretaria de Educacién Publica - Secretaria de Gobernacién, el
regreso de las constancias CURP impresas, tardaron hasta un afo en regresar al
Departamento, para su entrega a los estudiantes, lo que muchas veces no se logrd, debido a
que los alumnos ya no se encontraron en el Plantel que solicité su CURP, ocasionando que
en el ano 2001, se regresaran a la Secretaria de Gobernacién alrededor de 200 mil
constancias CURP de las 480 000 mil asignadas en el ciclo 1998-1999.

En el afno 2002, nuevamente se siguidé el mismo procedimiento, volviendo a pedir a las
Subcoordinaciones Regionales de Servicios Educativos, la informacion de alumnos que ya

estaban por concluir su educacion basica, para realizar nuevamente su tramite; sin embargo,
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otra vez debido al proceso lento, las constancias CURP no llegaron a tiempo a su destino:
los estudiantes.

3.4.3.- Programa Binacional de Educacién Migrante (PROBEM)

El propédsito del PROBEM es garantizar la continuidad de los procesos educativos de los
estudiantes de Educacién Basica que transitan entre México y Estados Unidos de
Norteamérica, otorgando facilidades para integrarse a los centros escolares en cualquier
época del afo, asi como su acreditacion respectiva.

Las actividades de este Programa, las realizaba una persona que dependia directamente del

Jefe del Departamento, quien era el Representante Estatal del PROBEM.

Para lograr el propésito antes sefialado se trabajaba bajo tres lineas de accion:

Acceso a los Planteles Educativos: Difusion a los Planteles Educativos a través de las
Subcoordinaciones Regionales para dar todas las facilidades a los nifos migrantes para
incorporarse a la escuela en cualquier época del ciclo escolar, aun cuando no tengan
documento comprobatorio de sus estudios y canalizarlos al Departamento, para una

evaluacién de conocimientos y de acuerdo a ello ubicarlos en el grado correspondiente.

Difusién del Documento de Transferencia (equivalente a la boleta de evaluaciéon que se
utiliza en el Sistema Educativo Nacional): Difundir a los Planteles Escolares sobre la
existencia del Documento de Transferencia, mediante el cual se permite la integracién de
los estudiantes a los sistemas educativos de cualquiera de los dos paises.

Programa de Intercambio de Maestros: intercambiar maestros entre ambos paises para que
trabajen e intercambien experiencias en los planteles escolares del otro pais en que sean
asignados; de tal manera que conozcan el comportamiento de los estudiantes, asi como los

métodos de ensenanza para aplicarlos con los niflos migrantes.
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Problematica.

La persona que estaba a cargo de las actividades del PROBEM no llevaba a cabo
actividades de difusion del programa a los planteles educativos, Unicamente se realizaba el
intercambio de maestros, que eran elegidos directamente por el jefe del Departamento, sin
ningun proceso de seleccién, personas que ni siquiera trabajaban como maestros de
educacion basica.

Los problemas de acceso de los estudiantes a los planteles educativos los atendian
directamente los responsables de las areas de educacion basica, sin enterarse de ello la
persona responsable del programa, que trabajaba en el turno vespertino y el servicio al

publico usuario es en el turno matutino.

3.5.- Recursos del Departamento de Registro y Certificacion.

El Departamento de Registro y Certificacion se encuentra ubicado dentro de las oficinas de
la Secretaria de Educacion Guerrero, sita en Av. Rufo Figueroa No. 8, Col. Burdcratas en
Chilpancingo, Guerrero. Esta Secretaria cuenta con una superficie de 6,500 m2, de los
cuales tiene una construccion de 4,500 m2, un jardin de 1,000 m2 y un area de
estacionamiento de aproximadamente 1,000 m2, el Departamento de Registro vy
Certificacion tiene una superficie de 170 m2 y un espacio para archivo de 60 m2. El espacio
es insuficiente para 54 escritorios y demas mobiliario, que obstruyen el paso a los mismos
trabajadores y a los usuarios del servicio, quienes constantemente se golpean en ellos. A
excepcidn del area de Informatica escolar que se encuentra separada y ocupa una superficie
de 80 m2; las demas subjefaturas se encuentran juntas, sin divisién alguna, por lo que se
obstaculizan en el desarrollo de sus actividades. Hay malas condiciones de trabajo.

Es importante mencionar que el Departamento no cuenta con techo presupuestal, ya que
solventa todos sus gastos con el presupuesto de la Secretaria de Educacién Publica.
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A continuacién se detallara los recursos que existen en esta Area, asi como las condiciones

o situacién en que se encuentran.

3.5.1.- Recursos Humanos.

Al analizar los recursos humanos del Departamento, encontré graves problemas de
organizacién, debido principalmente a la falta de comunicacion entre el anterior jefe del
Departamento y el personal, ademas de las malas relaciones laborales (divisionismo) entre
ellos, existiendo grupos con intereses de poder, de amistad, familiares, de agrupacién
sindical, etc.; asimismo, no hay control de las entradas y salidas del personal, entre ellos se
sellan sus tarjetas de asistencia, se salen a todas horas con cualquier pretexto y sin avisar,
las Delegaciones sindicales los citan a reuniones en horas de trabajo y se van sin
importarles las actividades y la atencién al publico. Dentro de las oficinas abundaban los
vendedores ambulantes, incluso los mismos trabajadores venden todo tipo de mercancia:

joyeria, ropa, perfumes, alimentos, discos compactos, etc.

Por otro lado, el personal no cuenta con el perfil que se necesita para el desempefio de las
actividades, ya que la Secretaria de Educacion Guerrero contrata a toda cuanta persona se
alia con el sindicato u organizacién social, asi como a familiares de los ya trabajadores, aun
cuando éstos no cuentan con el perfil adecuado; por lo que en el personal encontramos que
un cuarenta por ciento tenia estudios maximos de secundaria y bachillerato; un cuarenta por
ciento eran profesores con varios afos de antigiedad y un veinte por ciento eran
ingenieros, licenciados, etc. Aun ya estando dentro del Departamento la mayoria de ellos no
tenia disponibilidad de aprender: no saben redactar, no tienen conocimientos basicos de
computacion y tampoco mecanografia, o que obstaculiza mucho el trabajo, que mucho

consiste en dar respuestas a peticiones a tramites de los usuarios.

En relacion a lo anterior, es importante mencionar que el nivel de ingreso de algunos
trabajadores en muchos casos no corresponde a su desempefo, porque los que tienen
menor preparacion o poca disponibilidad para el trabajo, ganan mas que los que estan mas
preparados y tienen interés por hacer las cosas, entre estos ultimos tenemos personal por
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honorarios que no cuentan con servicio médico y ninguna prestacion. Cabe sefalar que en
el Departamento de Registro y Certificacién, habia 3 personas que cobraban por honorarios,
quienes realizaban el trabajo que los de base no querian o no podian hacer.

En el jefe del Departamento se concentraba una excesiva carga de funciones, tanto de
caracter decisivo, como técnico y operativo, ya que los que hasta antes de su llegada al
Departamento habian sido los Jefes de la Administracion Escolar de las subjefaturas de
Primaria, Secundaria y Educaciéon Superior, habian renunciado por estar en desacuerdo en
su manera de trabajar, a decir de ellos, no se apegaba a la normatividad, por lo que esas
subjefaturas fueron ocupadas por personas que desconocian totalmente las actividades que
se llevaban a cabo y sobre todo la normatividad, no coordinaban las actividades,
unicamente eran jefes de nombre. Todo ello ocasionaba un descontrol tanto en el desarrollo
de las actividades como en el personal de éstas, debido a que el jefe del departamento no
estaba delegando las funciones en los nuevos jefes, lo que obstaculizaba el desarrollo de las
actividades, no habia coordinacién con las Subcoordinaciones de Servicios Educativos del
Estado, habia mala atenciéon al publico, retrazo en las actividades y en los tramites
solicitados por los usuarios.

Por lo anterior, no se llevaba a cabo la planeacion, la organizacién, el desarrollo adecuado,
la supervision y el control de las actividades del Departamento.

3.5.2.- Recursos Materiales.

El mobiliario de oficina se encontraba en muy malas condiciones, principalmente escritorios,
sillas, ventiladores y archiveros. Incluso algunos trabajadores no contaban con escritorio
para realizar sus actividades.

Por otra parte se carecia de material de oficina, importantisimo para un area tan dinamica.
La Direccion de Recursos Materiales tardaba demasiado tiempo para cumplir con los

requerimientos que se le hacian y nunca entregaba el material completo, argumentando no
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tenerlo en existencia, por lo que, muchas veces el jefe de departamento o los mismos

empleados tenian que comprar el material para desarrollar sus actividades.

3.5.3.- Recursos Normativos.

En cuanto a la administracion de educacién preescolar y de los estudios universitarios
impartidos en escuelas particulares, no habia fundamentos normativos en que basarse, lo

gue ocasionaba problemas en los procesos administrativos:

- En preescolar se hacian inscripciones de menores que no tenian la madurez emocional

suficiente para cursar este nivel.

- En educacién universitaria, no se seguia el procedimiento administrativo en el orden

correspondiente: inscripcién, reinscripcion, acreditacién, etc.

- Recibian alumnos con documentos de estudios antecedentes apdcrifos, documentos no
equivalentes a bachillerato y documentos con “violacién de ciclo” (no habian concluido
completamente los estudios antecedentes al nivel que ya estaban estudiando).

Por otro lado, la normatividad existente para educacion bésica, preparatoria abierta y
educacion normal, no era del dominio de los trabajadores del Departamento, por lo que
cometian muchos errores en los procesos administrativos y afectaban a los usuarios

(estudiantes).

3.5.4.- Recursos Tecnoldgicos

Considerando hoy en dia la importancia de la sistematizacion de la informacion y las
actividades para agilizar cualquier proceso, el Departamento tenia una gran deficiencia en

cuanto a recursos tecnoldgicos, muy necesarios por la gran cantidad de informaciéon que se

maneja, asi como de las actividades que se realizan.

-51-



Aun cuando la Secretaria de Educacion Publica habia donado 12 equipos de cémputo para
la asignacion de la CURP, el equipo seguia siendo insuficiente, ya que con el que se
contaba antes de la donacién, estaba obsoleto.

La Jefatura del Departamento contaba con un equipo de cémputo y la Subjefatura de
Educacion Superior contaba con otro casi obsoleto, que solo se utilizaba para hacer algun
documento de texto. Lo que se utilizaba mas en las &reas son las maquinas de escribir
mecanicas y las pocas maquinas de escribir eléctricas eran muy peleadas por los

trabajadores.

La mayoria del equipo de cémputo con que contaba el Departamento se encontraba en la
Subjefatura de informatica escolar y se utiliza para la captura de datos para la certificacion
de cada ciclo escolar y para la asignacién de la Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP).

Para la certificacidén sélo se tenia un sistema de captura y cuando se acercaba el fin de ciclo
escolar, las Subcoordinaciones Regionales presentaban su informacién para captura; es
decir, todo el trabajo de esta actividad se concentraba en el area de informatica escolar; lo
que siempre daba como resultado, un atraso en la certificacion, que se debia también como
ya se menciond anteriormente, a la poca disponibilidad del personal de informatica escolar y
al cierre de oficinas por parte de organizaciones sociales.

3.5.5.- Documentacion o Archivo Escolar.

En el Departamento se manejan grandes volumenes de informacion, sin la existencia de un
sistema de informacién, manejando ésta en papel, lo que implica almacenar grandes
cantidades de documentacién y para la cual no se tiene un espacio adecuado para su
resguardo; ademas que es muy dificil su manejo, ya que no se pueden sacar reportes

oportunos de informacion.
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El archivo escolar del Departamento, estaba repleto de documentacion de todos los niveles
educativos.

En lo que respecta a Educacion Basica, aun cuando legalmente ya se habia dado la
desconcentracion de la operatividad a las Subcoordinaciones Regionales, en la practica el
Departamento seguia haciendo algunas actividades, como por ejemplo la emision de
duplicados de certificados, debido que el archivo escolar no habia sido enviado a las oficinas
regionales.

Sin embargo, la mayor documentacion que se tenia era la de Preparatoria Abierta y
Educacién Superior; en el caso de las Escuelas Normales, existen unas que operan desde
1970 y como este nivel no esta desconcentrado, toda la documentacién se guarda en el
Departamento. También se resguardaba la documentacién de escuelas desaparecidas.
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4.- Actividades Desarrolladas. Reorganizacion del Departamento de
Registro y Certificacion.

En el capitulo anterior se describié la situacion que tenia el Departamento de Registro y
Certificacion en el mes de septiembre de 1999, cual era el proceso administrativo con sus
actividades en cada uno de los niveles educativos y subjefaturas, asi como la problematica
que tenia cada una para el logro de sus obijetivos, junto con las deficiencia de los recursos
de todo tipo.

Uno de los principales problemas era la actitud del personal, que ya se describid
anteriormente, todo ello aunado a que el anterior jefe de departamento, tenia un mes y
medio de haberse retirado del mismo por problemas de salud y estando en una etapa tan
importante como es la certificacion del ciclo escolar 1998-1999, dicha problematica se habia
agravado, sobre todo que al no haber un coordinador de las actividades y como el personal
estaba dividido, habia muchos enfrentamientos entre ellos que afectaban y obstaculizaban el
cumplimiento de las actividades.

Por lo anterior, al inicio de mi gestion, se le dio prioridad primeramente a concluir la
certificacion del ciclo que habia terminado y que se encontraba retrazada; posteriormente se
empez6 a hacer la Reorganizacion del Departamento de Registro y Certificacién, de tal
manera que el personal de éste trabajara en un mejor ambiente laboral, tuviera una mejor
actitud y eficiencia en el desemperio de sus funciones, y se lograra el objetivo del
Departamento: proporcionar servicios de administracion escolar de calidad a los usuarios del
Sistema Educativo Nacional; es decir, se hizo un cambio con calidad.

Los cambios que se llevaron a cabo se describirdn en los apartados siguientes, no sin antes

senalar que se inicié por los recursos mas importantes: los humanos, ya que considero que

en ellos se encuentra la base para lograr los objetivos de toda organizacién.
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4.1.- Recursos Humanos y Reorganizacion de Areas.

Primeramente se llevaron a cabo reuniones con el personal de cada subjefatura, donde se

les escuch6 sobre su ubicacién en el area, sus inconformidades y sus necesidades.

La mayoria del personal estaba conforme con su ubicaciéon dentro del Departamento (ya se

menciond anteriormente ellos deciden donde van a estar).

En el caso de las areas de preescolar, primaria y educacion superior, el personal estaba
inconforme con los subjefes que les habia impuesto el anterior jefe del Departamento,
argumentando que no conocian la normatividad y que no los coordinaban en sus
actividades, que tenian que andar tras el jefe del Departamento para acordar los asuntos,
los cuales se tardaban mucho en resolver debido a que este Ultimo se ausentaba
constantemente del Departamento. Asimismo, solicitaban como subjefes a las personas que
habia destituido, las cuales se encontraban en las mismas areas pero Unicamente como

personal de apoyo.

Asi entonces, en las reuniones con el personal de estas areas, se les informé que el objetivo
del Departamento era brindar el servicio de administracion escolar con eficiencia, por lo que
era necesaria la organizacion, su trabajo, su conocimiento y experiencia para lograrlo. Se
les preguntd a los subjefes si se sentian capaces de coordinar directamente a las areas (que
el jefe del departamento les delegara sus funciones) y dar buenos resultados, a lo que
contestaron que preferian dejar el cargo a los anteriores subjefes, quienes esperanzados en
que habria un cambio con mi llegada como jefa del departamento, aceptaron regresar a su

anterior cargo.

Este cambio fue muy benéfico para el Departamento, debido a que los subjefes que
regresaron a Educacion Basica y Superior, son personas responsables, con buena
disponibilidad y con mucha experiencia en administracion escolar, por lo que se les
delegaron todas las funciones correspondientes a sus areas, lo que permitié que el jefe del
Departamento pudiera ocuparse de otras actividades también muy importantes y urgentes,

principalmente de la planeacion, supervision y control de las actividades.
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Otro cambio, fue que se hizo un reacomodé del personal y del mobiliario de oficina, debido a
que se habian dado cambios de personal entre las subjefaturas, pero no se habian
cambiado de lugar, por lo que el personal de varias areas se encontraba disperso. Este
reacomodo al igual que otros pequenos cambios causé mucho problema para llevarlo a
cabo, ya que los empleados estan tan arraigados a su espacio, a su escritorio y a su silla,
que no fue facil llegar a un acuerdo con ellos. Llegaron incluso a intervenir en su apoyo las
Delegaciones Sindicales, aunque finalmente con el aval del Area de Proteccién Civil de la
Secretaria de Educacion Guerrero, quien inform6 sobre el riesgo que corrian al no
ordenarse, el reacomodo se hizo. También se dio de baja mucho mobiliario inservible que

solo estaba ocupando espacio.

Mediante oficio firmado por el Subsecretario de Planeacién Educativa, se le informé a la
Direccion de Recursos Materiales, sobre la importancia de las innumerables actividades del
Departamento, entre ellas la certificaciéon y la atencion al publico, actividades para las cuales
no se les dotaba del material de oficina necesario para llevarlas a cabo, asi como la falta de
mobiliario tanto para el personal como para el publico usuario; y se le solicitaba fueran
cumplidas en su totalidad las requisiciones de material que se hacian periédicamente, asi

como que se dotara de escritorios y sillas principalmente.

Asi, mediante recordatorios periédicos sobre las importancia de las actividades del
Departamento, la Direccion de Recursos Materiales ponia un poco mas de atencién a los
requerimientos que se hacian, no sin antes estar insistiendo por varios dias para que se
surtiera una requisicion (lo que obligd a hacerlas con anticipacion). En cuanto al mobiliario
de oficina, otorgd 6 escritorios y 10 sillas, (algunos escritorios usados) lo cual fue un éxito,
considerando que el Departamento llevaba varios anos sin que se le dotara de este
mobiliario. Por otro lado, algunas Escuelas de Educacién Superior, hicieron algunas
donaciones de mobiliario al Departamento, el cual se entregé al personal que tenia su

mobiliario mas deteriorado o casi inservible.
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4.2.- Reasignacion de funciones y actividades.

En cuanto a la problemética del Personal de Informética Escolar, referente a las excesivas
cargas de trabajo al final de cada ciclo escolar (captura para la certificacion), se hizo una
mejor planeacion de las actividades. Se distribuyeron las cargas de trabajo con mayor
anticipacion, y en vez de iniciar la captura en marzo o abril, se empezé a solicitar la
informacion a las Subcoordinaciones Regionales, en el mes de diciembre; de tal manera que
en el mes de enero se iniciaba ya con la actividad de captura; implicando esto que no se
cargara esta actividad en un corto periodo de tiempo. También se aceptaban estudiantes de
educacion media, para llevar a cabo su servicio social en esta area y a los cuales se les
consiguié una beca econdmica en la Secretaria de Desarrollo Social o un apoyo por parte de
la Secretaria de Educacion Guerrero. En cuanto al personal, se le empezé a involucrar mas
en las actividades, asistieron a cursos de computacion impartidos por el Centro de

Informacién y Tecnologia de la Secretaria.

En cuanto al cierre de oficinas, por parte de organizaciones sociales; situacion que se daba
al final de cada ciclo escolar y que era ajena al Departamento; la medida que se tomaba era
gue se conseguia un inmueble fuera de las oficinas de la Secretaria de Educacién Guerrero,
al que se llevaba todo el equipo necesario para la impresién de certificados (sobre todo las
impresoras de uso rudo); para cumplir en tiempo y forma con este importante proceso.

En la Subjefatura de Educacion Media Superior y Superior, se llevo a cabo entre el personal,
una redistribucién de las Escuelas Normales, para llevar su administracion escolar. Como ya
mencioné anteriormente, una sola persona concentraba el 90% de las Escuelas Particulares
de Educacion Normal y las manejaba y permitia a los directores trabajar como ellos querian.

Pues bien, se hizo la redistribucién entre todo el personal del area, de tal manera que todos
llevaran la administracion tanto de escuelas particulares como publicas. Cabe sefalar que
esta redistribucion no fue facil, ya que llevé varios afnos buscando la manera de quitar a la
persona que llevaba la administracién de la mayoria de estas escuelas normales, quien al
verse obligada a entregar la administracién, pidi6 apoyo a su Delegacién Sindical,
argumentando atropellos a sus derechos de trabajador. Sin embargo, la Delegacién Sindical

no pudo actuar debido a que se le comprobé su responsabilidad en todo lo irregular que
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habia en las Escuelas a su cargo y que ya fue senalado en el capitulo anterior. Cabe senalar
que al hacer la entrega de la informacion de las Escuelas (con la intervencién de la Unidad
Juridica de la Secretaria de Educacion Guerrero), esta persona no entregd mucha

informacion, la cual fue nuevamente requerida a los Directores de los Planteles.

Otro cambio que se hizo fue la designacién de Unicamente tres personas de la Subjefatura
de Educacion Media Superior y Superior, para que legalizaran documentos de certificacion.
Estas personas fueron designadas por su buen desempefio y reconocimiento dentro del
Departamento; asimismo, fueron acreditadas y registradas sus firmas ante la Direccidén de
Personal del Gobierno del Estado, de tal manera que solo fueran tomados en cuenta los
documentos de certificacion que presentaran su firma que avalaba la legalidad de los
documentos de estudios. Por otro lado, se establecié que los documentos de certificacion
que fueran presentados para su legalidad y que pertenecian a Escuelas de otros Estados de
la Republica, fueran primero solicitados los dictimenes de autenticidad a los Planteles
supuestamente emisores de los documentos. Asi también, se designé a una persona
encargada unicamente de llevar el control y hacer los tramites de solicitud de autenticidad de

los documentos de certificacién ante las Instituciones correspondientes.

Se lograron acuerdos con Instituciones de Educacién Superior para facilitar y agilizar las
investigaciones sobre documentos apdcrifos, entre ellas la Universidad Autonoma de
Guerrero y el Instituto Michoacano de Ciencias de la Educacion “José Maria Morelos”. De la
primera se falsificaban muchos documentos y después solicitaban al Departamento su
legalizacién y certificacion; en el segundo, solicitaban ingreso a educacion superior, muchas
personas que presentaban certificados de Preparatoria Abierta, supuestamente emitidos por
este Departamento. Todo documento apécrifo detectado era turnado a la Direccion de
Asuntos Juridicos de la Secretaria de Educacion Guerrero, para los efectos legales

correspondientes.

En cuanto al Programa Binacional de Educacion Migrante (PROBEM), como ya se mencioné
anteriormente, la persona encargada trabajaba aisladamente y solo participaba en el
Intercambio de Maestros, sin que se tuviera una ubicacion clara de la existencia de la

poblacién infantil migrante y su problematica.
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Asi entonces, considerando que la poblacion estudiantil que atiende el PROBEM, es
principalmente de Educacion Basica, este Programa fue integrado a las Subjefaturas de
Educacién Basica y la persona que antes se encargaba de el, fue asignada a la Subjefatura
de Educacion Media Superior y Superior en la cual iban aumentando las actividades por la

incorporacion de mas escuelas de este nivel educativo.

Las actividades de este Programa que realizan las Subjefaturas de Educacién Basica
fueron: a través de las Subcoordinaciones Regionales de Servicios Educativos, se
empezaron a solicitar a los Planteles, estadisticas de nifios migrantes y en base a ellas se
empez6 a distribuir el Documento de Transferencia, que hasta ese tiempo solo estaba
guardado en el Departamento; asi también, en base a estadistica las Secretaria de
Educacién Publica empezé a dotar de folletos para las escuelas y padres de familia, sobre
los beneficios del Programa, se difundié la linea telefénica gratuita 01 800 para atencion al
publico. También se establecid un procedimiento para la seleccién de los maestros a
participar en el Intercambio: se lanz6 una convocatoria dirigida a los maestros de educaciéon
basica, se llevaron a cabo entrevistas, se les hizo un examen sobre conocimientos basicos
de inglés y se envib a los seleccionados a las capacitaciones que llevé a cabo la Secretaria

de Educacion Publica.
4.3.- Depuracion Documental

Se completé la desconcentracion del archivo escolar de Educacion Basica a las
Subcoordinaciones Regionales, lo que implic6 que se enviaran a las regiones,
aproximadamente 30 cajas de documentacion.

Se desecharon expedientes de alumnos del Subsistema de Preparatoria Abierta, que
dejaron inconclusos sus estudios desde varios anos atras, esta documentacién fue recibida
cuando se transfirid6 este subsistema al Departamento; tratandose principalmente de copias
de actas de nacimientos, de solicitudes de inscripcion, de certificados de secundaria y otros.
Con esta depuracion, se desocuparon 5 archiveros de 4 gavetas cada uno.

Se solicité un espacio en una Escuela Normal Publica, a la cual se envidé documentacion
escolar de Escuelas Normales desaparecidas, con un total de 30 cajas de documentacion.
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Con esta depuracién, se logré desocupar espacio en el archivo escolar, lo que permitié

acomodar la demas documentacidn, asi como permitir un mejor acceso al mismo.

4.4.- Recursos Normativos.

4.4.1.- Lineamientos de administracion escolar para los Planteles de
Educacion Preescolar

A falta de una normatividad emitida por la Secretaria de Educacion Publica para este nivel
educativo, en el mes de septiembre de 2001 se concluy6 un manual con los lineamientos de
inscripcién y acreditacion de educacidn preescolar, entre Io mas importante se establecié lo

siguiente:

Tener 3, 4 y 5 afnos cumplidos al inicio del ciclo escolar, para el ingreso al primero, segundo
o tercer grado.

Se establecieron los formatos de apoyo para el registro y control de los alumnos.

Las fechas para el cumplimiento de cada uno de los procesos de su administracién escolar.

Fuera de estos lineamientos, se hizo un acuerdo con la Direccion de Educacion Preescolar
para tratar la problematica del ingreso a este nivel, de nifilos que no tenian la edad requisito.

Se acordd que si el padre de familia solicitaba el ingreso de su hijo, aun sin cumplir con la
edad requerida, el Departamento de Educacion Inicial haria un examen psicologico al menor

para determinar si éste estaba apto para cursar algun grado de este nivel educativo.

Actualmente, con la obligatoriedad de la Educacién Preescolar, la Secretaria de Educacién
Publica, ya emite Normatividad de Administracién Escolar.
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4.4.2.- Lineamientos de Administracion Escolar para Escuelas
Particulares que imparten estudios de Bachillerato, Licenciaturas,
Especialidades, Maestrias y Doctorados.

A falta de normas para regular el proceso de administracion escolar de estas escuelas, en el
mes de enero del 2002, se concluyeron los Lineamientos de Control Escolar en Escuelas
Particulares Incorporadas, que imparten estudios de Técnico Superior Universitario,
Licenciaturas, Especialidades, Maestrias y Doctorados.

Con estos lineamientos se empezd a dar orden a los procesos de administracién escolar de
estas escuelas, de tal manera que en tiempo y forma se diera seguimiento a los estudios de
los alumnos, desde el momento en que inician sus estudios hasta que los concluyen. Asi
también, se llevaron a cabo tres reuniones con los Directores de estas escuelas, donde se
llegé al acuerdo de homogeneizar los formatos de apoyo al control escolar y de certificacion;
es decir, que todas las escuelas disefaran sus formatos con los mismos datos, informacién

y presentacion.

4.4.3.- Reuniones y Supervisiones de Administracion Escolar

A partir del 2001, al inicio de cada ciclo escolar se empezaron a realizar Reuniones de
Administracién Escolar: de Educacién Basica con los Responsables de la Administracion de
las Subcoordinaciones Regionales; de Educacion Normal, con los Directores vy
Responsables de la Administracién de los Planteles; y de Bachilleratos y Estudios
Universitarios, también con los Directores y Responsables de la Administracion de los
Planteles Particulares. Es decir, eran tres Reuniones al inicio de ciclo. A veces se llegaba a

realizar alguna otra en cualquier periodo del ciclo, si era necesario.

En estas Reuniones se daban a conocer los cambios en la Normatividad, en caso de
haberlos, se reiteraban puntos importantes de la norma, se resolvian dudas, se planeaban
los procesos, se calendarizaban las actividades y algo muy importante, se capacitaba sobre
el llenado de formatos de certificacidn y titulos y la comprobacién de los mismos, ya que era
una etapa en la que existian bastantes problemas: errores al llenarlos y muchos faltantes de

-61-



comprobar. Los Planteles no le daban la importancia que debian; para ellos era muy facil
pedir determinado numero de formatos y si los llenaban mal pedian mas, sin saber lo dificil
que era conseguir mas formatos de los asignados por la Secretaria de Educacién Publica.
Para los Planteles, su proceso administrativo terminaba cuando ellos entregaban el
certificado o titulo al alumno y para el Departamento de Registro y Certificacién terminaba
con la comprobacion de estos documentos ante la Secretaria de Educacion Puablica. Por
ello, se establecieron las siguientes medidas:

o No dotar de formatos de certificados hasta que presentaran la documentacion
correspondiente a la informacion escolar de los 8 0 12 semestres que constan las
licenciaturas, debidamente revisada y validada por el Departamento. Con esta medida
se logré regularizar el rezago de la entrega de informacion que tenian los Planteles
ante el Departamento, ademas de que se les hacian constantes requerimientos por

escrito, para que entregaran su informacion.

o Se les dotaba de formatos a los Planteles, en base a estadistica de alumnos a
egresar (antes se les daban los que pedian), con un 5% extra para el caso de algun

error.

o Si los planteles cancelaban formatos por error (mas del 5%) y solicitaban mas, se le
pedia esperar hasta concluir la dotacién total a todas las demas escuelas, ademas

tenian que hacer un pago por formato ante la Direccion de Finanzas de la SEG.

o Al concluir el ciclo escolar, no se otorgaban formatos a los planteles que no hubieran
comprobado los formatos del ciclo escolar pasado.

En cuanto a las Supervisiones, a partir del ciclo escolar 2002-2003, los subjefes de
educacion béasica empezaron a hacer dos visitas por ciclo escolar a cada una de las
Subcoordinaciones Regionales, con la finalidad de revisar sus procesos administrativos,
entre lo que destaca la organizacién de su archivo escolar, el llenado y requisitado de los
formatos de apoyo a la administracion y de certificacion, el uso y distribucion de formatos de

certificacion, nifos migrantes, entre otros.
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En lo que se refiere a educacién superior, a partir del ciclo escolar 2003-2004, se empezaron
a realizar supervisiones al inicio del ciclo escolar, a las Escuelas Normales Particulares, con
la finalidad de revisar y validar la inscripcion de alumnos, de acuerdo con la matricula
autorizada. En estas supervisiones se contaba con la participacion de la Direccién de
Asuntos Juridicos de la Secretaria de Educacion Guerrero y se firmaban actas
administrativas en las que el Director del Plantel se comprometia a respetar la matricula
autorizada y a no inscribir mas alumnos fuera de ésta. En la inscripcion de la modalidad
mixta, también se empezaron a investigar los requisitos de inscripcion (constancias de
trabajo frente a grupo y comprobantes de pago), que dio como resultado que muchos de
éstos eran falsificados. De esta manera se logré controlar el acceso de tantos alumnos a
esta modalidad, como veremos mas adelante en las comparaciones de inscripciéon de cada

ciclo escolar.
4.5.- Sistematizacion de la Administracion Escolar.

En la actualidad, la sistematizacion de procesos y de informacién es muy necesaria en toda
Institucion; por ello, uno de los objetivos fue hacer eficiente el servicio del Departamento, a
través del uso de la tecnologia y la sistematizacién de las actividades y procesos de la
administracion escolar. Sin embargo, esta sistematizacién ha sido lenta y dificil, debido a los
altos costos de inversién que ello implica, pero sin duda se han logrado importantes avances
y ya se observan buenos resultados.

4.5.1.- Clave Unica de Registro de Poblacion

A finales del afio 2002, se empez6 a enviar y recibir la informacién de captura para CURP
por internet , a través de Locales Publicos; también se solicitd una impresora lasser, con lo

cual se pudieron imprimir miles de constancias en forma local.

Después de mucha gestion, en septiembre del 2003, por fin se autoriza una linea telefénica
y se contrata internet para el area de Informatica Escolar; se pide autorizacién a la
Secretaria de Educacion Publica y se solicita a la Secretaria de Gobernacién un modulo
Local que es concedido, por lo que se asiste a una capacitacion para el manejo del médulo,
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se asigna una clave para enviar directamente la informacion a la Secretaria de Gobernacion.

Esto gener6 un mejor servicio de emision de Constancias y mayor rapidez en el tramite.

Actualmente, las 8 Subcoordinaciones Regionales cuentan con un médulo para tramite de
esta Clave y hacen su respectiva impresion.

4.5.2.- Sistema Integral Nacional de Control Escolar (SINCE).

Antes de detallar los avances que se lograron en cuanto a la implantacion de este Sistema,
diré que es y cuales son sus beneficios:

El SINCE es un sistema que permite integrar y administrar la informacién de Educacion
Basica, a través de un procedimiento electronico, confiable y seguro que permite dentro del
ambito de la administracién escolar, la emision de informacion estadistica y calificaciones,
asi como la certificacion de la Educacion Basica en sus tres niveles: preescolar, primaria y
secundaria. La informacién del SINCE podra ser compartida entre planteles,
Subcoordinaciones Regionales de Servicios Educativos, Entidades y otras Instituciones, por
medio de la Red Integral de Informacion Nacional de Control Escolar (RIINCE).
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BENEFICIOS:

v

<\

Integracion y control de la informacion de la educacion basica, en sus tres niveles:
preescolar, primaria y secundaria.

Registro de Calificaciones finales por asignatura.

Operar de manera centralizada en la entidad y en las unidades regionales.

Garantizar la calidad y la pertinencia de la informacién que proporciones a la Red
Integral de Informacién Nacional de Control Escolar (RIINCE).

La desconcentracién de procesos y productos hacia las unidades regionales y/o
escuelas.

Reduccién de los tiempos de respuesta para los servicios de certificacion.
Automatizar la gestiébn escolar de la entidad, con la posibilidad de compartir
informacion a nivel nacional.

Flexibilidad en cuanto a la cantidad de productos o reportes.

Cruces de informaciéon entre la de este sistema y hacia los demas sistemas
institucionales, como por ejemplo el SIAPSEP.

Consultas ejecutivas para una mejor toma de decisiones para la planeacion
educativa.

Consulta de informacién de los alumnos a través de internet.

Célculo automatico del segmento raiz que da origen a la CURP y la generacion de los
archivos necesarios para envio a la Secretaria de Gobernacion.

Control estricto de los numeros de folios, usados para los documentos oficiales y
generar los reportes de la distribucién y uso de los mismos.

Compartir entre Estados, la informacién disponible en medios electrénicos.

Facilitar el traslado de los educandos por el Sistema Educativo Nacional.

AVANCES EN LA IMPLANTACION DEL SINCE.

El 10 de mayo del 2002, la Direccién General de Tecnologia de la Informacién de la SEP,

solicité al Departamento de Registro y Certificacion, un informe de la Infraestructura

Informatica disponible en el Estado para la Adopcion del SINCE, el cual se requisité junto

con la Direccidén de Informatica de la Secretaria de Educacion Guerrero.
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El 17 de mayo del 2002, se asistié a una Reunion en la Direccién General de Revalidacién,
Acreditacion e Incorporacion de la SEP, con el objeto de analizar los requerimientos técnicos
para la implantacion del SINCE y se lleg6 a la conclusion que el equipo con que contaba el
Departamento de Registro y Certificacion, no cumplia con los requerimientos necesarios.

Asi, el 9 de diciembre del 2002, la Secretaria de Educacion Publica doné la cantidad de $
447,410.00 (Cuatrocientos cuarenta y siete mil cuatrocientos diez pesos 00/100 M. N.), para

la compra de las licencias siguientes:

1. Licencias de Informix IDS2000
2. Licencias de EAServer Ver 3.6
3. Licencia de Iplanet Web Server 6.0

Como no se contaba con el equipo de computo necesario para instalar estas licencias se
solicit6 a la Secretaria de Educacion  Pdblica, mediante oficio  No.
13.00.01.1.00.03/1133/2002, de fecha 11 de diciembre del afio 2002, se autorizara cambiar
la compra de la primera licencia arriba sefialada por un Servidor Web o Transacciones, lo
cual fue aceptado, siempre y cuando la Secretaria de Educacién Guerrero se comprometiera
a comprar después la licencia faltante. Asi entonces la compra que realizé la Secretaria de
Educacion Guerrero, fue por un monto de $ 556,914.18 (Quinientos cincuenta y seis mil
novecientos catorce pesos 18/100 M. N.), distribuido de la siguiente manera:

1. Servidor Web o Transacciones $ 353,149.99
2. Licencias de EAServer Ver 3.6 174,870.87
3. Licencia Iplanet Web Server 6.0 28,893.31

En el mes de noviembre del 2004, la Secretaria de Educacion Guerrero, adquiere el
siguiente equipo de computo y licencias, por un monto de $1,699,688.50 (Un millén
seiscientos noventa y nueve mil seiscientos ochenta y ocho pesos 50/100 M. N.),
distribuidos de la siguiente manera:

Servidor de Base de Datos $ 462,937.10
Licencias Informix IDS2000 y mantenimiento 524,915.20
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Licencia de Brio.Report 711,836.20

La Secretaria de Educacién Publica en coordinacién con el Centro Nacional de Evaluacién
(CENEVAL), mediante un convenio de colaboracibn dona a esta Secretaria, 7

Computadoras y 3 Nobreak para el proceso de captura de informacién de control escolar.

En el afno de 2005 se solicita la contratacion de una linea dedicada DS-0, pero sélo se
autoriza y contrata el servicio de infinitum con una IP fija por parte de TELMEX, y se hace la

instalacién en el mes de diciembre del afno 2005.

En enero del 2006 se inicia la etapa de carga de catalogos (escuelas y claves de centros de
trabajo), necesarios para la operacién del sistema y la captura de los alumnos para la
certificacion del ciclo escolar 2005-2006, el cual ya se encuentra cargado en el Sistema.

En agosto del 2006, se inicié con el ingreso de 722,718 alumnos de todos los grados

escolares, especialmente los que iban a egresar en el ciclo escolar 2006-2007.

Cabe senalar, que falta mucho por hacer, ya que el objetivo del SINCE, es llegar a las
Subcoordinaciones Regionales y Planteles Educativos; es decir, que éstos ultimos suban

directamente la informacién de estudiantes y calificaciones al sistema.

4.5.3.- Sistema de Administracion de Escuelas Normales.

Debido a la problematica existente en la administracion escolar de educacién superior,
sefialada en el capitulo anterior, en el mes de septiembre del 2004, la SEG contratd una
persona con el perfil de Ingeniero en Sistemas Computacionales, quien disefi6 el Sistema de
Administracién de Escuelas Normales para tener el control de los procesos: inscripcion
(registro de alumnos), acreditacién, certificacion, asi como escuelas, licenciaturas, planes de
estudio, matricula autorizada, calificaciones y generacién de reportes de informacion y

estadisticos.

Este sistema también permite la generacion y llenado de los formatos de apoyo a la

administracion escolar, como son los registros de escolaridad y el kardex de los alumnos.
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Este sistema no estaba completado, se tenian proyectados mejores alcances como es la
certificacion y titulacion de los alumnos; sin embargo, ya puede empezar a operar con las

primeras etapas de la administracion.

Este sistema fue transferido a los Directores para la administracién de sus Planteles y opera

de la siguiente manera:

De acuerdo a las etapas o procesos y tiempos establecidos en al normatividad, los planteles
capturan su informacién y la envian al Departamento de Registro y Certificacién, la cual es
validada y queda almacenada en la base de datos del sistema

Se inicid6 con la carga de informacion de los alumnos que ingresaron a las escuelas

normales en el ciclo escolar 2005-2006.

4.6.- Decisiones Superiores. Recursos Humanos y PROBEM

Parte de la problematica que se vive en las Areas de la Secretaria de Educacién Guerrero,
se debe principalmente a las decisiones de los Jefes Superiores de los cuales dependen, ya
que deciden sin tomar en cuenta a los Jefes inmediatos y no saben lo que sucede
realmente, la mayoria de las veces lo hacen para satisfacer intereses personales.

Durante mi estancia en el Departamento de Registro y Certificacién, siempre expuse en
reuniones de trabajo con los jefes superiores, sobre el excedente de recursos humanos en el
area, ademas de que éstos carecian del perfil necesario. Sin embargo, como las oficinas
centrales son muy demandadas (por su ubicacion en zona urbana), el personal llega a las
areas sin que éstas lo soliciten, ya que a través de los jefes superiores (debido a lazos de
amistad, familiares o de recomendaciéon) o por presion sindical, se ubican donde ellos
quieren. Es muy comun escuchar “me dieron mi plaza en una zona rural, pero voy a buscar

una recomendacion y llegaré a la ciudad”, y es seguro que lo logran.

Durante el periodo que fungi como Jefa del Departamento, fueron enviados al mismo 7
personas que no se necesitaban e igualmente sin el perfil para realizar las actividades

existentes; sin embargo, en el dltimo ciclo de mi gestion (2005-2006), si quitaron del
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Departamento, a la persona que tenia el perfil de Ingenieria en Sistemas y que estaba
desarrollando el Sistema de Administracion de Escuelas Normales y que también se tenia
planeado realizara la sistematizacién de Preparatoria Abierta.

Cuando termine mi gestion, el Departamento tenia una plantilla de 58 personas, 4 mas que
cuando inicié. Entre ellas habia 3 hermanos en el area de educacién superior, los cuales

monopolizaban gran parte de las Escuelas Particulares de Educacion Universitaria.

Otra situacion que se sale del control del jefe del Departamento, son las ventas de
mercancias dentro de las areas laborales, asi como las consecuentes salidas del personal.
Cuando se interviene para prohibir ventas o salidas, argumentan que en todas las demas

areas lo permiten o que sus Delegaciones Sindicales los citan a reuniones.

En lo que se refiere al Programa Binacional de Educacién Migrante (PROBEM), como ya
mencioné anteriormente, su objetivo es asegurar la atencién educativa a los nifos y jovenes
migrantes que cursan una temporada del afio escolar en México y otra en Estados Unidos,
procurando una educacién de calidad, equidad y pertinencia, en un marco de reciprocidad y
cooperacién entre las autoridades educativas de ambos paises.

Entre las actividades que se realizan en el marco de este programa estan: la emision y envio
de constancias de calificaciones o0 documento de transferencia a los nifios se van o ya
emigraron a los estados unidos y no se llevaron comprobantes de estudios; ubicacion en los
planteles, de los nifios que llegan sin documento de estudios; focalizacibn de nifos
migrantes en los planteles, a través de las Subcoordinaciones Regionales, entre otras y que
cémo se aprecia son actividades inherentes o relacionadas al Departamento de Registro y
Certificacion, razén por la cual estaba ubicado el Programa en el.

Pues bien, este Programa fue solicitado por una persona al Subsecretario de Planeacién
Educativa, del cual depende el Departamento de Registro y Certificacidn, y sin consideracién
alguna fue aceptada esta peticién, por lo que el Programa fue transferido a otra area que

ninguna relacion tiene con las actividades que en el se realizan.
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Actualmente, el Departamento, sigue realizando la mayoria de las actividades inherentes a
este Programa, pero ya no participa en las reuniones de trabajo y de seguimiento que se
llevan a cabo en el marco del mismo. Por otro lado, hay problemas para cumplir con los
objetivos, ya que el trabajo se duplica y la informacién se triangula, debido a que la
Coordinacion Nacional del Programa trabaja con la persona a la que le fue entregado y ésta
a su vez, solicita el trabajo o informacion al Departamento de Registro y Certificacion.
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5.- Evaluacion de Resultados.

Al final del periodo en que fungi como Jefa del Departamento de Registro y Certificacion y al
hacer una evaluacién de los resultados que se tuvieron con la reorganizacién de los
recursos y actividades; considero que éstos fueron muy buenos, ya que si hubo avance en
el cumplimiento con el objetivo planteado inicialmente: el de proporcionar a los usuarios, un
mejor servicio de administracion escolar; asi como se difundié la normatividad a todos los
niveles y se capacité al personal en relacion a lineamientos, manuales de organizacion y
legislaciones.

5.1.- Indicadores de Resultados por Areas y Niveles Educativos.

Los resultados se detallaran por niveles educativos, ya que con excepcion de los recursos
humanos, la problematica en cada uno de ellos era diferente, por lo cual los cambios y

medidas tomadas fueron también diferentes.

5.1.1.- Educacion Basica.

La certificacién de educacion basica fue regularizandose afo con ano, de tal manera que
en los ultimos dos ciclos escolares, ésta se concluyé con 15 dias de anticipacién a la fecha
de fin de ciclo:
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CONCLUSION DE LA CERTIFICACION DE EDUCACION BASICA
FECHA DE CONCLUSION | DIAS DE REZAGO
cicLo ODE

ESCOLAR FECHA FIN DE CICLO | DE LA CERTIFICACION ANTICIPACION
1998-1999 7 DE JULIO 10 DE SEPTIEMBRE 63 DESPUES
1999-2000 6 DE JULIO 20 DE AGOSTO 44 DESPUES
2000-2001 6 DE JULIO 10 DE AGOSTO 34 DESPUES
2001-2002 5 DE JULIO 20 DE JULIO 15 DESPUES
2002-2003 4 DE JULIO 15 DE JULIO 11 DESPUES
2003-2004 10 DE JULIO 29 DE JUNIO 1 DESPUES
2004-2005 30 DE JUNIO 15 DE JUNIO 15 ANTES
2005-2006 6 DE JULIO 15 DE JUNIO 20 ANTES

Fuente: Departamento de Registro y Certificacion.

Es importante mencionar que en estos dos ultimos ciclos, las Subcoordinaciones Regionales
de Servicios Educativos, hicieron su propia captura de alumnos a egresar, utilizando ya los
avances de la implantacion del Sistema Integral Nacional de Control Escolar.

En los resultados de las auditorias sobre el uso y distribucion de documentos de
certificacion, hubo una gran disminucidén en los cancelados por error y en blanco, y en los
dos ultimos ciclos escolares se comprobaron en su totalidad los documentos, como se

muestra en el cuadro siguiente:
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RESULTADOS DE AUDITORIA DE DOCUMENTOS DE CERTIFICACION.

EDUCACION BASICA

CICLO DOCUMENTOS | PENDIENTES | CANCELADOS POR | % DE DISMINUCION % DE DISMINUCION
DE

ESCOLAR | ASIGNADOS | COMPROBAR | ERRORY EN BCO | PEND. DE COMPROB CANCELADOS
1997- CANT. BASE CANT. BASE
1998 162 420 3 663 41 620 3 663 41 620
1998-
1999 158 435 323 40 367 91.2% 3%
1999-
2000 139 046 50 17 949 98,60% 56,90%
2000-
2001 148 378 1 23 422 99,97% 43,70%
2001-
2002 144 574 1 18 333 99,99% 56%
2002-
2003 140 500 0 12 354 100% 70,30%
2003-
2004 144100 0 10 356 100% 75,10%

FUENTE: Direccién General de Acreditacion, Incorporacion y Revalidacion de la SEP.

En la asignacién de la Clave Unica de Registro de Poblacién, se tiene ya un avance del

87.8% y ya se estaba iniciando con la asignacién de la clave al personal trabajador de la

Secretaria de Educacion:

AVANCE EN LA ASIGNACION DE LA CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION.
cicLO TOTAL DE ALUMNOS

ESCOLAR | PREESCOLAR PRIMARIA SECUNDARIA % DE ASIGNACION

1999-2000 140,904 558,161 168,054 38.20%

2005-2006 180,796 540,498 196,731 87,80%

Fuente: Departamento de Registro y Certificacion.
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5.1.2.- Educacion Media. (Preparatoria Abierta.)

En este nivel no hubo muchos avances en cuanto a su modernizacién y/o sistematizacion,

debido a que la persona con perfil en disefio de sistemas que se habia contratado, fue

retirada por la Subsecretaria de Planeacién Educativa.

Sin embargo, se hizo un reacomodo de la documentacion escolar, depurandose y

desechandose una buena cantidad de ésta, lo que permitié tener mayor control y orden del

archivo.

Asimismo, en las auditorias sobre el uso y distribucién de documentos de certificacion, en

los ultimos ciclos se hicieron las comprobaciones totales de todos los documentos, pero en

el desperdicio de los mismos no hubo gran avance, ya que como es un sistema abierto, no

se puede planear con facilidad el egreso de alumnos, como se muestra en el cuadro

siguiente:
RESULTADOS DE AUDITORIA DE DOCUMENTOS DE
CERTIFICACION
EDUCACION PREPARATORIA ABIERTA

CICLO | DOCUMENTOS | PENDIENTES | CANCELADOS POR
ESCOLAR | ASIGNADOS |DE COMPROBAR | ERRORY EN BCO
1997-1998 580 16 293
1998-1999 600 13 270
1999-2000 550 8 250
2000-2001 632 2 277
2001-2002 950 0 450
2002-2003 750 0 211
2003-2004 750 0 68

FUENTE: Direccién General de Acreditacion, Incorporacion y Revalidacion de la SEP.
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5.1.3.- Educacion Normal

En este subsistema, hubo muy buenos avances, las medidas que se llevaron a cabo y que

se describieron en el capitulo anterior, empezaron a dar resultado en los dos ultimos ciclos

escolares, medidas que lograron dar orden y calidad a los procesos:

AN NEENEEN

Control del Ingreso de alumnos
Control de calificaciones

Mayor conocimiento y aplicacion de la Normatividad

Revision y seguimiento de Documentos Apdcrifos.

Regularizacion de los procesos administrativos en las Escuelas Normales

En los resultados de las auditorias sobre el uso y distribucion de documentos de

certificacion, hubo una gran disminucién en los cancelados por error y en blanco, y en los

dos ultimos ciclos escolares se comprobaron en su totalidad los documentos, como se

muestra en el cuadro siguiente:

RESULTADOS DE AUDITORIA DE DOCUMENTOS DE CERTIFICACION.

EDUCACION NORMAL

CANCELADOS % DE % DE
CICLO |DOCUMENTOS| PENDIENTES POR DISMINUCION DISMINUCION
DE ERROR Y EN PEND. DE

ESCOLAR | ASIGNADOS | COMPROBAR BCO COMPROB CANCELADOS
1997- CANT.BASE CANT.BASE
1998 4 827 1 864 1503 1 864 1503
1998-
1999 6 580 394 1027 78,90% 31,70%
1999-
2000 9 750 164 1490 91,20% 0,90%
2000-
2001 7 393 198 1594 89,40% 106,10%
2001-
2002 7 096 66 1383 96,50% 8%
2002-
2003 7 529 0 842 100% 44%
2003-
2004 8 340 0 724 100% 51,80%

FUENTE: Direccion General de Acreditacion, Incorporacion y Revalidacion de la SEP.
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Se regul6 el ingreso de alumnos a la Licenciatura en Educacion Secundaria, Modalidad
mixta, de tal manera que en el ciclo escolar 2005-2006, ya no hubo ingreso a ésta:

REGULACION DEL INGRESO A EDUCACION NORMAL

LICENCIATURA EN EDUCACION SECUNDARIA. MODALIDAD MIXTA

CICLOS ESCOLARES

2000-2001 | 2001-2002 | 2002-2003 | 2003-2004 | 2004-2005 | 2005-2006

No. DE
ALUMNOS 1 339 845 866 588 472 0
% DE CANT. BASE
DISMINUCION 1 339 36,90% 35,30% 56,10% 64,70% 100%

Fuente: Departamento de Estadistica de la SEG.

5.1.4.- Educacion Universitaria. Educacion Media y Superior en Escuelas
Particulares.

En este subsistema, se logré dar orden y seguimiento a los procesos con el disefio del
Manual de Lineamientos de Control Escolar en Escuelas Particulares Incorporadas, que
imparten estudios de Técnico Superior Universitario, Licenciaturas, Especialidades,
Maestrias y Doctorados; asimismo, se homogeneizaron los formatos de certificacién, lo que
permitié tener un mejor control de la emision de los mismos para evitar su falsificacién. Entre

los beneficios, tenemos:

Control del Ingreso de alumnos

Control de calificaciones

Aplicacion de la Normatividad

Regularizacion de los procesos en las Escuelas Normales

Regularizacion de entrega de informacion escolar de las Escuelas Normales.

AN N N N NN

Revision y seguimiento de Documentos Apdcrifos.
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6.- CONCLUSIONES Y PROPUESTAS.

El Departamento de Registro y Certificaciéon tiene una funcibn muy importante en la
Secretaria de Educacion Guerrero, ya que es en éste donde se le da validez oficial a los

estudios de los alumnos de todos los niveles educativos y modalidades.

Sin embargo, aun cuando el proceso que se realiza para el seguimiento de los estudios hasta
la expedicién de los documentos que les dan validez es muy delicado, no se le ha dado la
importancia que merece, carece de techo presupuestal para allegarse de los recursos
necesarios para realizar sus funciones; lo que ha dado como resultado, una deficiente
administracion escolar y que aunado a la mala administracién de los recursos, sobre todo los

humanos, también proporciona una deficiente atencién a los usuarios del servicio que presta.

A pesar de todas estas necesidades, considero que en el periodo en que fui responsable del
Departamento, se consiguieron importantes avances en cuanto a la organizacién y eficiencia
de los recursos, sobre todo en los econémicos que se lograron para la instalacién del Sistema
Integral Nacional de Control Escolar (SINCE), el cual desde el afio de 1996 no habia sido
posible su implantacién, por requerir una fuerte inversion monetaria. Asimismo, fue necesario
hacer toda una serie de gestiones para que éste se recibiera y aplicara, ya que cuando la
Secretaria de Educaciéon Publica, don6 el recurso para la compra de los Servidores del
Sistema, primeramente la Secretaria de Educacién Guerrero, burocratizé los tramites de
aceptacion y tuvieron que pasar cuatro meses para que éste llegara a la Secretaria,
posteriormente éste se utilizd para resolver otras necesidades y s6lo con mucha insistencia

de parte del Departamento, se adquirié el equipo para el cual fue otorgado.
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En cuanto a la operatividad de las actividades, hubo logros y avances importantes como son
la instalacion del Modulo Local autorizado por la Secretaria de Gobernacion, para la
asignacién y emisién de la Clave Unica de Registro de Poblacién, el conocimiento y la
aplicacion de la normatividad, disefio del manual de lineamientos para los subsistemas de
bachillerato y educacién universitaria, control mas estricto en la dictaminacion de
autentificacién de documentos de certificacién, orden y seguimiento de los procesos
administrativos, asi como una mejor calidad y confiabilidad en las auditorias sobre el uso y
distribucién de documentos de certificacion, lo que dio mas orden y transparencia a los

procesos de administracion.

Considero que la normatividad de administracién escolar es muy sencilla pero muy precisa, y
junto con el calendario escolar que se emite anualmente, se puede hacer una planeacién y
organizacion bien detallada de las actividades, asi como tener direccion y control de las

mismas, de tal manera que se cumpla en tiempo y forma con éstas.

En lo que respecta a los recursos humanos, éstos siguen siendo el mayor problema para
mejorar la calidad del trabajo y servicio que presta el Departamento, ya que su desempefo
aun cuando mejord, percibo que se requieren cursos de sensibilizacion, trabajos de
integraciéon de equipos, implementacién de circulos de calidad, acompafiado de un 6rgano
colegiado que dé seguimiento y motive constantemente al personal para la mejora continua, a

través de un proceso de planeacién estratégica.

Lo anterior, en virtud de que los resultados de las 100 encuestas hechas a usuarios del

Departamento, principalmente a los Directores y Responsables de Administracién Escolar de
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las Escuelas y de las Subcoordinaciones Regionales de Servicios Educativos, dieron como
resultado que el servicio que brinda el Departamento es: 21% malo, 53% regular y solo el

26%, mencionaron que el servicio es bueno.

Sin embargo, creo que no todo lo malo se debe atribuir al personal, ya que si bien es cierto
que les falta mucha responsabilidad y motivacion para realizar su trabajo, esto también
depende mucho de las condiciones del ambiente laboral en que se desarrollan; aun cuando
los jefes estdn en el mismo espacio que ellos, muchas veces no hay comunicaciéon y no se
percatan de cémo se sienten y de sus necesidades, aun cuando forman parte del equipo de
trabajo; hay muchas carencias de espacio, mobiliario de oficina, cursos de actualizacién en
computacion, capacitacion para realizar sus actividades, desarrollo humano, etc.; considero
que la gente constituye la parte mas importante de la administracion, y debe ser motivada
constantemente para que rinda con mayor productividad en su trabajo, estoy convencida de

que se le debe integrar para poder cumplir con los objetivos.

Por otro lado, no se da una evaluacion del desemperio de estos recursos humanos, ya que el
trabajador logra satisfacer sus demandas solamente a través de la organizacién gremial
dirigida por alguna expresion sindical, la cual por presién y/o chantaje consigue beneficios de
horas de docentes, plazas tanto para ellos como para familiares, que muchas veces no
cuentan con el perfil académico, lo que el empleado solo no consigue. Estas negociaciones
entre sindicatos e institucidn se han hecho sin ningin compromiso del trabajador; lo que ha
generado, que los jefes de las diferentes areas hayan perdido credibilidad y hasta cierto punto

respeto, ya que en muchas ocasiones en horas de labores, si los convocan sus sindicatos,
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abandonan sus actividades, sin importarles la atencion al publico o que el trabajo que se les

haya encomendado sea urgente.

Aun cuando existe una Direccion de Personal, un Departamento de Relaciones Laborales y
una Subjefatura de Control de Asistencia del Personal, éstas constantemente son burladas
por empleados y delegaciones sindicales y las veces que han intentado descontarles en su
salario las horas o dias no laborados, han cerrado las oficinas y presionado a las autoridades,

hasta que estos descuentos han sido reintegrados.

En la Secretaria de Educacién Guerrero existen cuatro expresiones sindicales que se
disputan el poder y que son lideres paternalistas que sobreprotegen al trabajador, ya que la
administracion de la Secretaria les ha cumplido todos sus caprichos. Desde hace 7 anos los
estimulos econémicos del “Empleado del Mes” (aportacion econémica, que de acuerdo a la
legislacién laboral, solamente el empleado puede ser acreedor a este beneficio, siempre y
cuando sea evaluado con el maximo puntaje en participacion, creatividad, desemperio laboral,
disciplina, discrecion, disponibilidad, puntualidad, etc.) son entregados sin ninguna evaluacién
de desempefio del Jefe del Departamento, sino por las Delegaciones Sindicales, ocasionando
con ello el desanimo de los pocos empleados que si tienen disponibilidad y responsabilidad
en su trabajo y que esperan un cambio estructural en beneficio del Departamento y de ellos

mismos.

Otro aspecto que afecta el cumplimiento de los objetivos, tanto del Departamento como de
toda la Secretaria de Educacion Guerrero, es la designacion de los funcionarios del sector en

base compromisos politicos, que no tienen ni el conocimiento ni el compromiso con el sector
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educativo y que una vez estando en el cargo, actian de acuerdo a sus intereses personales y
de su grupo de poder, lo que les quita la calidad moral para exigir el cumplimiento de la norma

a las organizaciones sindicales y trabajadores.

Por lo anterior, me permito hacer las siguientes propuestas:

a) Ambiente Laboral.

4 Crear los circulos de calidad en la labor, previos cursos de relaciones humanas,
integracién de equipos, liderazgo, etc., de tal manera que el personal se establezca en un
ambiente de trabajo en el que se sientan satisfechos y comprometidos de manera importante

en el logro de los objetivos del Departamento.

4 Implementar la planeacion estratégica, con el monitoreo de un grupo interdisciplinario

que oriente, capacite y dirija la mejora continua.

4 Establecer como una disciplina laboral, la rotacion de personal, con la finalidad de que
se mejore la productividad del trabajo, se brinde un mejor servicio educativo, se erradiquen
vicios, vinculos de poder, trafico de influencias y corrupcién. Todo ello acompafado con un
buen proyecto de evaluacion del desempenio laboral, que con base a resultados se incentive

al personal con bonos mensuales, becas comisién y cursos de actualizacion.

v Que los ascensos y movimientos de mejorias salariales no sean resultado de la presion

y el influyentismo, sino de la antigliedad, la preparacion y la responsabilidad en el trabajo.
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v Contratar personal solo en base a los requerimientos y perfiles necesarios que

permitan fortalecer la administracién escolar.

v Impartir cursos de capacitacién en manejo del equipo computacional, de forma tal que
todo el personal tenga los conocimientos necesarios para el desarrollo de sus actividades de

manera rapida y eficiente.

v Que los estimulos del “Empleado del Mes” sean otorgados en base a una evaluacion
integral que considere los siguientes aspectos: puntualidad, productividad, disciplina,
disponibilidad, atencion a los usuarios, iniciativa y desempeno en su area de trabajo. Dicha
evaluacion puede realizarse por el Jefe del Departamento, quien tome en cuenta la
puntualidad, responsabilidad, eficiencia, disciplina, iniciativa, etc.; los usuarios del servicio,
quienes a través de una encuesta evallen el servicio recibido por el empleado, como es la
atencién, rapidez en su tramite, eficiencia, etc.; y por su Delegacion Sindical, quien establezca

sus criterios de evaluacion, pero siempre en estricto apego a la Ley.

v Que las organizaciones sindicales, asuman su papel como defensores de los derechos
de sus representados y luchar por mejorar sus condiciones laborales, pero en estricto apego

al Estado de derecho.

b) Infraestructura e innovacion tecnoldgica.
v Mejorar las condiciones de trabajo del personal: asignar un espacio mas grande al

Departamento y dividir las Subjefaturas, actualizar y/o cambiar los muebles (escritorios, sillas
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y ventiladores), dotarlos de material para el desarrollo de su trabajo, para crear un cémo y
agradable ambiente de trabajo y motivar positivamente a la gente, lo que permitira en gran
medida que desempenen mejor sus funciones y asi lograr el éxito del Departamento.

v'Se concluyan los sistemas de informacién de Educacion Bésica y Normal, que permitan
ademas de agilizar los procesos de administracion escolar, ofrecer una informacién confiable,
valida y util para la toma de decisiones. Asimismo; se sistematicen también los Subsistemas
de Preparatoria Abierta, Bachilleratos y Estudios Universitarios, que se imparten en Escuelas
Particulares y que estos sistemas estén vinculados o interconectados con los sistemas de
informacién de las areas de estadistica, planeacidn, infraestructura educativa, incorporacion
de escuelas y finanzas; asi como con otras Dependencias Gubernamentales, que permitan
agilizar las actividades operativas y administrativas de cada unas de ellas. Asimismo, tener un

portal en Internet para consulta y tramites de los usuarios.

4 Asignar mas recursos econdémicos para instalar el Sistema Integral Nacional de Control
Escolar en las Subcoordinaciones Regionales de Servicios Educativos, y posteriormente en
los Planteles Educativos, para que la informacién pueda ser actualizada y utilizada de manera

inmediata.

v Dotar no solo al area de Informatica Escolar, sino también a las demas del
Departamento, de equipo computacional actualizado en sofware y harware, para el desarrollo

de sus actividades.

v Finalmente, crear un Instituto Estatal de Evaluacion Educativa, que evalle las siguientes

vertientes: Desempeno Laboral, Procesos Educativos y Politica Educativa.
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7.- FUENTES CONSULTADAS

Documentos Oficiales

= Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 3°). Actualizada al 30-I-
1984.

= Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero. D. O. 5-11-1917.

» ' [ey General de Educacién. D. O. 13-VII-1993.

* [ey de Educacion del Estado de Guerrero No. 158. D. O. 16-11-1996.

» ey de Reestructuracion del Sector Educativo del Estado de Guerrero No. 243. D. O.
16-11-1996.

* Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Guerrero. 26-111-1996.

»  Acuerdo Secretarial No. 209, mediante el cual se reforma y adiciona el diverso
namero 181, por el que se establecen el Plan y los Programas de Estudio para la
Educacion Primaria, de fecha 13 de marzo de 1996.

» Acuerdo para la adopcién y uso por la Administracién Publica Federal de la Clave
Unica de Registro de Poblacién, de fecha 23 de octubre de 1996.

= Acuerdo Secretarial No. 243, por el que se establecen las bases generales de
autorizacién o reconocimiento de validez oficial de estudios, de fecha mayo 27 de
1998.

= Acuerdo Secretarial No. 279, por el que se establecen los tramites y procedimientos
relacionado con el reconocimiento de validez oficial de estudios del tipo superior, de
fecha julio 10 del 2000.

» Normas de Inscripcion, Reinscripcién, Acreditacién y Certificacién para Escuelas
Primarias y Secundarias Oficiales y Particulares Incorporadas al Sistema Educativo

Nacional. De los periodos escolares 1999-2000 al 2005-2006.
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» Normas de Registro y Control para el Subsistema de Preparatoria Abierta. De los
periodos escolares 1999-2000 al 2005-2006.

» Normas de Administracion Escolar para las Licenciaturas del Subsistema de
Formacién de Docentes en la Modalidad Escolarizada. De los periodos escolares
1999-2000 al 2005-2006.

» Normas de Administracion Escolar para las Licenciaturas del Subsistema de
Formacion de Docentes en la Modalidad Mixta, exclusiva para maestros en servicio.
De los periodos escolares 1999-2000 al 2005-2006.

» Normas de Control Escolar en Escuelas Particulares Incorporadas al Sistema
Educativo Estatal, que imparten estudios de Técnico Superior Universitario,
Licenciaturas, Especialidades, Maestrias y Doctorados. Enero del 2002.

» Manual de Organizacion de la Secretaria de Educacién Guerrero. De fecha mayo del
2002.

s Resultados de las Auditorias sobre el Uso y Distribucién de los Documentos de
Certificaciéon de Educacién Basica, Preparatoria Abierta y Normal. De los Ciclos
Escolares 1997-1998, 1998-1999, 1999-2000, 2000-2001, 2001-2002, 2002-2003 y
2003-2004.
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