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Introduccion

Justificacion

A través de la historia, las bibliotecas publicas en México han adquirido una singuiar
importancia para los diversos publicos usuarios del pais como altemativa de acceso al
conocimiento, la informaciéon y la lectura diversificada. La biblioteca de México “José
Vasconcelos™ como parte de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, es una de las
bibliotecas mas concurrida por contar con una gran afluencia de usuarios que provienen de la
Ciudad de México y del Estado de México principalmente. Sin embargo no basta decir que
tanto es frecuentada sino conocer quienes la visitan y cuales son sus necesidades de
informacion.

Tomando en cuenta las Directrices de la IFLA/UNESCO (Gill, 2002), me propongo realizar un
estudio del perfil de los usuarios y determinar la frecuencia del uso de recursos impresos y
electronicos en el servicio que ofrece la Biblioteca de México “José Vasconcelos™ en la Sala
de Consulta y el Médulo de Servicios Digitales.

Objetivo General

Establecer mediante un estudio comparativo entre el servicio de consulta y el Médulo de
Servicios Digitales las necesidades de informacién y su incidencia en el uso de matenales
impresos y electrénicos y/o digitales.

Metodologia

1. Planteamiento del proyecto al Departamento de Mejora y Calidad en el Servicio.
2. Aplicacion de encuestas a los usuarios def servicio de consulta, un analisis de datos a
través de un muestreo del servicio del Modulo de Servicios Digitales.

3. Analisis de resultados a través de graficas y cuadros estadisticos.




El texto se ha dividido en 3 capitulos, En el primero de ellos se define el concepto de

biblioteca publica, fines y objetivos de acuerdo a instancias internacionales y obras
consultadas. Se describe la historia de la biblioteca, la Sala de Consulta y el Médulo de
Servicios Digitales objetos de estudio para esta investigacion.

Los siguientes tres capitulos abordan la metodologia llevada a cabo en la consecucién de
este trabajo. Asi el segundo capitulo frata la diferencia entre formatos dentro de la coleccion
y necesidades de los usuarios de la Sala de Consuita y el Modulo de Servicios Digitales.

El capitulo tres se dedica a los materiales y métodos utilizados en esta investigacién asi
como los resultados de la misma y a continuacion las conclusiones que ofrecen una serie de

sugerencias para una mejor operacion y servicio de ambas areas.




CAPITULO 1
Biblioteca de Meéxico “José Vasconcelos”

1.1 Concepto de Biblioteca Publica

La biblioteca publica, puerto local hacia el conocimiento, constituye un requisito basico para el
aprendizaje a lo largo de los afos, para la toma independiente de decisiones y el progreso
cultural del individuo y los grupos sociales. (Manifiesto de la UNESCO....1994).

Las bibliotecas publicas son un fendémeno mundial, existen en una gran diversidad de
sociedades, en distintas culturas y en fases de desarrollo diferentes. A pesar de que la variedad
de contextos en los que funcionan tienen como consecuencia inevitable que los servicios que
prestan sean diferentes, lo mismo que el modo en el que se llevan a cabo, suelen tener
caracteristicas comunes, que se pueden definir de la manera siguiente:

¢ Una biblioteca publica es una organizacion establecida, respaldada y financiada por la
comunidad, ya sea por conducto de una autoridad u érgano local, regional o nacional, o
mediante cualquier ofra forma de organizacion colectiva.

e Brinda accesoc al conocimiento, a ta informacién y al trabajo intelectual a través de una
serie de recursos y servicios y esta a disposicién de todos los miembros de la comunidad
en igualdad de condiciones sin distincidbn de raza, nacionalidad, edad, sexo, religion,
idioma, discapacidad, condicion economica y laboral y nivel de escolaridad. (Gill, 2002).

Entre la literatura sobre el tema se destaca un trabajo publicado por el Ministerio de Cultura de
Espana donde se establece que es una biblioteca publica:

El centro publico de informacién mas importante de su ambito territorial

- Un centro de actividad cultural de primer orden.

- Un portal de acceso a la informacién que las tecnologias ponen a nuestro aicance, que facilita ia
igualdad social en su acceso.

- Un lugar de comunicacion e intercambio. (La biblioteca publica..., 2003).

“Tu biblioteca publica es una institucion que te ofrece una diversidad de libros para que los
consulies y los leas. Estos libros han sido ordenados para que los localices con facilidad, pues nc
tienes que solicitarlos sinc que puedes tomartos tu mismo de los estantes.




Ta y muchas personas mas pueden consultar una amplia gama de opciones de libros, no sélo

para informarse sobre temas que les sean de interés o para resolver necesidades especificas de
informacién, sino para recrearse a través de la lectura.
Los servicios se proporcionan de manera gratuita para tedas las persenas sin excepcion.
Tu biblioteca es atendida por personal que ha sido capacitado para apoyarte en la biasqueda de
la informacién que solicitas; ademas se encarga también de conservar en buenas condiciones de
uso tanto el acervo como las instalaciones en las que se te brinda el servicio”. {Conoce tu
biblioteca, 2002).
La biblioteca piblica es una institucion que proporciona gratuitamente diversos servicios y
recursos bibliotecarios con el objetivo primordial de garantizar el acceso a la lectura, a los
distintos medios y fuentes de informacion y el conocimiento a todos los habitantes de ia
comunidad donde se ubica, contemplando la diversidad étnica y cultural de la poblacién y sus
distintos grupos de edad, ocupacion y nivel educativo y econémico. {La biblioteca publica, 2003).
Dentro del entorno digital que se conoce como Sociedad de la informacién, las bibliotecas
publicas pueden contribuir a garantizar la igualdad de oportunidades de acceso a la informacion y
la cultura de todos los ciudadanos, mediante el uso de de las tecnologias de la informacion y la
comunicacioén, a través de diversos servicios como:
e acceso a informacidn con formato electronico disponible en internet y en soportes digitales.
o formacién de usuarios en el uso de tecnologias de informacion y comunicacion.

* preservacion y difusion cultural de su comunidad con apoyo de intemnet.

Para hacer efectivo y eficiente estos servicios la biblioteca publica cuenta con una serie de
ventajas comparativas respecto a otras instituciones incluyendo otro tipo de bibliotecas o centros
de informacion, algunas de ellas son el acceso gratuito y libre sin distinciones, diferentes tipos de
materiales para disimiles necesidades de informacién en un solo espacio, una biblioteca publica

en cada delegacion politica, en servicio los fines de semana.

* Las bibliotecas publicas se ubican de forma céntrica, claramente Kentificadas con buena
imagen social que promueve el libre acceso a la informacién, lectura y cultura; que faciiita el
acceso general y con un nimero elevado de usuarios; cuentan con colecciones de publicaciones

impresas, audiovisuales, y en un alto porcentaje a materiales digitales y electrénicos.




1.1.1 Finalidad de la biblioteca publica

La necesidad de informacion es mundial y, en nuestro tiempo, hay mas informacion disponible
que nunca. Para que todos los ciudadanos puedan beneficiarse del conocimiento acumulado por
fa humanidad, esta informacion debe estar disponible de forma universal y gratuita para todos.
Para cubrir esa necesidad surge la biblioteca piblica, como centro que favorece la difusion de la
informacion y su aprovechamiento por parte de todos los interesados.

La biblioteca publica es aquella que tiene como objetivo satisfacer las necesidades de
informacion de la comunidad a la que va a servir, proporcionandole diversos tipos de lecturas,
ademas de colaborar al desarrolio educativo de dicha comunidad, la cual generalmente esta
formada por personas de diferentes edades, oficios, escolaridades y niveles sociales.

Los principales objetivos de la biblioteca publica son facilitar recursos informativos y prestar
servicios a fravés de diversos medios, con el fin de cubrir las necesidades de personas y grupos
en materia de educacién, informacién y desarrollo personal, comprendidas actividades
intelectuales, de recreacion y ocio. Desempefian un importante papel en el progreso y el
mantenimiento de una sociedad democratica al ofrecer a cada persona acceso a toda una serie
de conocimientos, ideas y opiniones. (Gill, 2002).

Otro objetivo es ayudar a la promocion del individuo a través del fomento del habito de Ia lectura
(reflexiva, critica, recreativa) de aquellos materiales que ke van a servir para su formacién integral.
(Pagaza, 1986).

El rol de la biblioteca publica supliendo a la biblioteca escolar no es un hecho nuevo, modemo o
de esta época. Suaiden, en su articulo: La biblioteca pulblica y el desarrolio humano, explica
como diferentes segmentos de la comunidad de la industria editorial, asi como profesores e
intelectuales que rodean a la biblioteca publica tienen diferentes expectativas del papel que tiene
la misma, perfilandola hacia la biblioteca escolar.

En su caracter de servicio publico, la sociedad en general recurre a la biblioteca publica con el fin
de satisfacer sus necesidades de informacion, de esta manera lo mismo se atiende a usuarios de
educacion primaria, secundaria, bachillerato y en algunos casos de niveles postgrado. Esto lo
que nos muestra es que el problema no esta en las funciones u objetivos de la biblioteca publica
sino en que esos diferentes segmentos de la comunidad no han sabido enfocar o encauzar a los
usuarios a las respectivas bibliotecas, centros de informacién o servicios especificos para cada
uno de ellos.




Asi, Suaiden dice “En la lucha por responder a las inquietudes de la sociedad sobre su papel, ia
biblioteca publica pierde cada vez mas su prestigio de poder y deja de ser el gran centro de

diseminacion de informacion por intentar ser fodo para fodos™.

Suaiden predica que la biblioteca publica debe dejar de lado esa idea y trabajar para implantar
nuevos productos y servicios de calidad, elaborando un diagnéstico de la comunidad y sus
mecanismos de interaccién — vinculacion con la propia comunidad.

Manrique Pellén en su ponencia Bibliotecas publicas ejes de la sociedad de la infformacion para la
cultura integral, también comenta la falta de claridad sobre el publico objeto de la biblioteca
publica y menciona que en base a estudios realizados en América Latina corroboran que el
usuario habitual en nuestro medio, acuden a las bibliotecas publicas con el propésito fundamental
de resolver consuitas relacionadas con la educacion formal escolar, y cuya demanda de
informacién es esencialmente académica, de esta foorma el uso de la biblioteca publica es
esencialmente como centro de estudio y una vez concluklos los mismos se olvidan de la
biblioteca.

La autora hace hincapi€ en que la atencidn a escolares a veces desplaza la atencién que debiera
proporcionarse a los ciudadanos.

La biblioteca publica, en cuanto institucidon social, debe ser en esencia un espacio publico gue, a
través del flujo de la informacién, de los servicios a la comunidad y de las lecturas que promueve,
sustente la pemanente “construccion® del desarrollo personal y colectivo de una ciudadania
productiva y democratica. Para ello, la biblioteca publica debe generar en la poblacién a la cual
sirve, valores y comportamientos para manejar y aprovechar los recursos de informacion:
competencia esencial de un ciudadano para poder actuar en funcién de una realizacion colectiva
y personal. (Formacion en red..., 2005).




1.2 Biblioteca de México “José Vasconcelos’

La biblioteca de México “José Vasconcelos” se ubica en Plaza de la ciudadela No. 4, Colonia
Centro, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06040, México, D.F.

Antecedentes Histoéricos

El edificio de La Ciudadela fue construido para la Reaj Fabrica de Tabaco de la Nueva Espafia;
su construccion finalizé, después de varias interrupciones, en 1807. A mediados de 1808 se te
hicieron modificaciones para que pudiera servir como prision. En este sitio fue confinado el jefe
insurgente José Maria Morelos y Pavon, detenido previamente en la sede de la Inquisicion desde
donde fue trastadado.

En 1816, durante el gobiemo del virrey Félix Maria Calleja y en vista de la guerra de
Independencia, se determind instalar en el inmueble un Parque General de Artilleria. En 1825 el
gobiemo del general Guadalupe Victoria lo utilizé para resguardar amas. El titimo cuartelazo
que tuvo por escenario La Ciudadela fue el pronunciado por las fuerzas antimaderistas en febrero
de 1913 conocido como "La Decena Tragica”.

El edificio estuvo principalmente a cargo de autoridades militares que le dieron los mas variados
usos: depésito de armas y poélvora, almacenes de parque general y municiones, talleres de
maestranza y armeria, cuartel, policlinica, laboratorio y almacén de medicinas de sanidad militar.
En 1931 fue declarado monumento histérico.

Historia de la biblioteca

El 30 de enero de 1944 el presidente Manuel Avila Camacho concedié la mitad sur del edificio
para alojar el Archivo General de la Nacion. La Secretaria de Educacion Publica realizoé las obras
para reparar y adaptar la construccion.

Ef 22 de febrero de 1944 ia Secretaria de la Defensa Nacional hizo entrega a la Secretaria de
Educacién y a José Vasconcelos, entonces Director de la Biblioteca Nacional, de !a parte de La
Ciudadela que ya ocupaba.

La Biblioteca de México fue inaugurada el 27 de noviembre de 1946 por el presidente de la
Republica, el general Manuel Avila Camacho, acompanado de! Secretario de Educacion Publica,
Jaime Tofres Bodet, gracias a las gestiones hechas por José Vasconcelos, quien fue su primer
director.




Es una de las principales bibliotecas publicas porque desde su fundacién proporciond, ademas

de los servicios usuales de este tipo de centros, la posibilidad de consultar acervos excepcionales
provenientes del patrimonio de grandes biblidmanos, de coleccionistas particulares y de fondos
conventuales.

El recinto cultural acogid a varias generaciones de estudiosos y fue encabezada por destacados
mexicanos como la doctora Maria Teresa Chavez Campomanes, pionera de la biblioteconomia
en México, quien sustituyé a José Vasconcelos después de su muerte en 1959 y ocupé el cargo
hasta 1979.

En 1966, Agustin Yanez, Secretario de Educacion Publica y destacado escritor, inauguré la Sala
infantil, pues hasta entonces sélo funcionaban la Sala de consulta y la Sala general de lectura.
En 1987 se entregé el edificio de La Ciudadela a la Secretaria de Educacién para ser remodelado
y restaurado. El proyecto arquitecténico estuvo a cargo del arquitecto Abraham Zabludovsky.
Dicha restauracion abarcé la totalidad del edificio: 28 mil 200 metros cuadrados con una planta
cuadrada de 168 metros por lado y con cuatro plazas o patios interiores de 40 por 40 metros. El
proyecto de Zabludovsky fue pensado para resguardar un acervo de un millén 400 mil volimenes

con salas de consufta con capacidad para dos mil lectores.

A partir de 1997 se reestructuré la organizacion intema de la biblioteca unificando criterios y
politicas de catalogacion y clasificacion, con la finalidad de integrar la base de datos de la
coleccidén general y la del Fondo reservado. Se trabajé en la reorganizacion de la biblioteca
utilizando nuevas tecnologias informaticas para la sistematizacion de la consulta y la
recuperacion de material bibliografico.

La biblioteca publica de México “José Vasconcelos® esta enmarcada en dos acontecimientos
historicos que sellaron la esencia de la biblioteca piblica en México: La politica bibliotecaria de
José Vasconcelos (1921) y el Programa Nacional de Bibliotecas Publicas que se inicia en 1983.
Para Vasconcelos, la biblioteca publica representaba la cercania del conocimiento y pensamiento
universal a toda la poblacion, lugares populares con acervos que se acercaran al espiritu de
obreros, campesinos, niftos, etc. También senalaba como parte de sus funciones el apoyo a la
gestion educativa y la promocién de la cultura. (Sametz, 1991).
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De esta manera la biblioteca plblica de México “José Vasconcelos™ se distingue por tener una

amplia cobertura en sus servicios de informacion, ofientacion, consulta, servicios para ciegos y

débiles visuales; préstamo de materiales documentales que se encuentran en sus colecciones:
General, Consulta, Fondo México, Infantil, Invidentes, Hemeroteca, Videoteca, Fondo Reservado
y Médulo de Servicios Digitales. También se encarga de organizar las actividades de fomento del
libro y la lectura a través de cursos, talleres, funciones de cine y la hora del cuento

proporcicnandolos los siete dias de la semana durante un horario ininterrumpido de atencion al
publico de 8:30 a 19:30 horas.

Asi mismo ofrece una amplia variedad de servicios, entre los que se cuentan:

>
>

Orientacion e informacion: sobre el uso y manejo de los servicios y colecciones.

Servicio de consulta en la sala del mismo nombre, mediante el acceso directo a la coleccion,
en la modalidad de estanteria abierta.

Préstamo en sala de los materiales biblichemerograficos (Coleccion General, Fondo México,
Fondo Reservado, Infantii, Invidentes y Hemeroteca )

Consulta a bases de datos bibliograficas y hemerograficas: pemnite a los usuarios conocer
otras altemativas de informacién y consulta.

Préstamo interbibliotecario: a través del establecimiento de un convenio con otras bibliotecas,
publicas o privadas que estén interesadas en consultar el acervo de la biblioteca fuera de las
instalaciones, beneficiando de esta forma a los usuarios de las bibliotecas participantes.
Préstamo a domicilio de videogramas: la coleccién de videos es la dnica susceptible de
préstamo a domicilio, el cual puede realizarse tramitando la credencial y observando el
reglamento correspondiente.

Reprografia: a través de distintos medios de reproduccion se auxilia al usuario en la
reproduccion grafica de material bibliografico y hemerografico de su interés.

Visitas guiadas: pemniten mosfrar a los usuarios la forma en que se distribuyen las
colecciones y los servicios que ofrece la biblioteca.

Servicios a cegos y débiles visuales: destinados a apoyar los trabajos de investigacion vy
consulta de personas con discapacidad visual, estos servicios tienen gran demanda debido a
su calidad y variedad: lectura en voz alta, grabaciones, transcripciones e investigacion
bibliografica y hemerografica.




La biblioteca publica de México “José Vasconcelos™ cuenta con una vasta coleccion general, de

reserva y de publicaciones oficiales, ofrece también una amplia variedad de servicios lo que ha
atraido a un sinnimero de usuarios con diferentes necesidades de informacion destacando el
nivel escolar basico (primaria, secundaria), la faita de bibliotecas escolares dentro de los recintos
educativos, bibliotecas publicas que ofrezcan la opcion de obtener informacién internacional
actualizada mediante los diferente diarios de circulacion nacional, al igual que el desconocimiento
de otras bibliotecas ubicadas en sitios accesibles a la poblacidn y que cuenten con un acervo que
cubra las necesidades de la poblacion que circundan a la Ciudad de México han fomentado el
uso de esta biblioteca pulblica enclavada en una zona con alto nivel de ftransito vehicular,
comercial, rodeada de diferentes instancias gubemamentales que hacen mas complejo su
acceso Y localizacion.

Geograficamente es accesible desde los diversos puntos que limitan a la ciudad de México a
través del transporte colectivo metro, ya que en su ubicacion (estacidbn Balderas) convergen ia
linea 1(PantittAn-Tacubaya), linea 2{(Cuatro caminos-Taxquena), linea 3{Indios verdes-
Universidad), linea 8(Garibaldi-Constitucién de 1917), de esta forma se explica la diversidad de
usuarios provenientes de puntos de la ciudad bastante distantes como Atizapan de Zaragoza,
Xochimilco, Ixtapaluca, Naucalpan, Ecatepec, Cuatitlan Izcalli, Chimathuacan, por mencionar sélo
algunos.

Por qué es importante y se destaca la biblioteca publica de México José Vasconcelos? La
biblioteca, su acervo y los servicios que ofrece han venido a cubrir la ausencia de una biblioteca
escolar en la educacién basica y media basica y los profesores que remiten a sus alumnos a
esta biblioteca han colaborado en reforzar esa orientacion.

La funcién social de apoyo didactico que brinda a fos usuarios def servicio de invidentes y débiles
visuales también ha determinado su transformacion, situada dentro de la delegacién que ofrece la
mayor oferta bibliografica, la biblioteca piblica de México tiene también deficiencias significativas
tomando en cuenta la demanda excesiva pues carece de servicios indispensables tales como:

® Servicio de préstamo a domicilio

% Catalogo en linea de acceso directo por parte del usuario (el bibliotecario hace las
bisquedas)
Catalogo no disponible a través de internet.
Servicio al publico no satisfactorio por parte del personal
Coleccion en general no actualizada
Servicio insuficiente en el Médulo de Servicios Digitales

¥ X X n
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Otro punto que hace destacar a la biblioteca de México como uno de los recursos de informacién

mas solicitado por fos usuarios es la grandeza de su coleccién, aproximadamente 250,000 libros
y 300, 000 fasciculos que incluyen coleccion general, coleccion de consulta, coleccidn infantil,
coleccién de fondo reservado, coleccion de fondo México, coleccidbn especial para ciegos y
débiles visuales, coleccion de cd’s del area del Médulo de Servicios Digitales, coleccion
hemerografica (revistas, periédicos, Diario Oficial), coleccion de videogramas (formatos VHS,
VCD y CD); sin embargo esta cifra que por un lado muestra cuenta con una extensa coleccién en
diferentes tipos de materiales y tépicos también representa un problema debido a la pausada
actualizacién de los mismos, reflejandose en tematicas contemporaneas relevantes e
imprescindibles como: Leyes, Cédigos, Enciclopedias, obras de computacion, ultimas ediciones
de obras por excelencia tales como “Manual de Derecho Laboral’, etc.

Sin embargo alin con los inconvenientes que diariamente enfrenta la biblioteca publica de México
*José Vasconcelos” en sus heterogéneas areas, la biblioteca se perfila como uno de los primeros
recursos de informacioén, quizas por recomendacién de profesores, familiares, etc. quizas también

por su tradicion historica o su ubicaciéon accesible desde cualquier punto de la ciudad.

1.3 Sala de consulta

El objetivo de ésta sala es proporcionar ayuda directa y personalizada a los usuarios para
localizar la informacién que necesitan, ademas de fungir como una de las principales areas de la
biblioteca. La actividad de esta sala es intensa y se requiere evaluar el funcionamiento de los
servicios que se ofrecen para programar acciones de mejoramiento. Para ello es necesario
obtener informacion fidedigna y datos especificos sobre: la informacién solicitada con mas
frecuencia, formatos en que se solicita, en los que se lleva a cabo la bilisqueda y finalmente en
los que se localiza y recupera la informacién.

El servicio de consulta ha sido estudiado en la literatura biblictecolégica por varios autores cuyas
opiniones se exponen a continuacion:

Concibo al servicio de consulta como la asistencia personal que en forma individual da el
bibliotecario a los lectores que buscan informacién; creo ademas que el servicio de consulta
implica que la biblioteca reconoce su responsabilidad para llevar a cabo este trabajo y para
establecer, con este fin, una organizacion especifica. En resumen, queremos ayudar al lector y
considerar tal ayuda como parte importante de nuestras obligaciones laborales, y asi justificar la
capacitacion y la asignacién de un personal especial para desempefarlo. (Rohstein, 1961).
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El servicio de consulta es uno de ios servicios fundamentales de las bibliotecas porque es el
servicio basico que atiende de manera directa a los usuarios y determina las necesidades
especificas de informacion con la finalidad de satisfacerlas inmediatamente. (Escalona, 2004).

Ei servicio de consulta nace en forma espontanea, desde el momento mismo en que el personal
da orientacion al usuario para la utilizacidn de la coleccidon de una biblioteca. Sin embargo, se le
reconoce como una actividad profesicnal, cuando se detecta la necesidad de apoyar a los
estudiosos en el uso y manejo de una biblioteca; para satisfacer sus necesidades de informacién,
0 bien cuando se trata de impulsar a la biblioteca como soporte de la institucion educativa, asi
como de auxiliar a los lectores para una mejor seleccidn bibliografica dentro del universe de la
informacion y finalmente, para justificar ante una sociedad la distancia de la biblioteca como una
institucidn de servicio a través de una demostraciéon de funcionalidad. (Gémez, 1992).

Los servicios de consulta, por medio de los cuales se ayuda a los usuarios a encontrar
informacion, constituyen una de las actividades mas especializadas que deben afrontar los
bibliotecarios; exige destreza en el campo de la comunicacidn, estar familiarizado con las fuentes
de la informacion y una amplia cultura general. En los Gltimos afos, los bibliotecarios encargados
de esta misién han intentado anticiparse a las preguntas de los usuarios y responderlas mediante
la elaboraciébn de catalogos, prospectos, carteles y presentaciones audiovisuales que
proporcionan orientaciones dtiles. En las instituciones académicas, dichos bibliotecarios ofrecen
cursos de formacion bibliografica, utilizacion de los fondos de la biblioteca y metodologia de
investigacion.

En el caso particular de la Biblioteca de México la sala de consulta cuenta con materiales que
proporcionan informacion rapida y concisa sobre todas las areas del conocimiento humano o
sobre una en particular. Esta informacién se brinda a través del uso de: diccionarios,
enciclopedias generales y especializadas, anuarios, manuales, glosarios, almanaques,
directorios, indices, biografias, guias y catalogos, ademas de una coleccion sobre publicaciones
oficiales que contienen informacion generada por las distintas dependencias del gobiemo:
estadisticas economicas, de poblacién, industriales, cartas geograficas, informes de las
Secretarias de Estado, informes de gobiemo, etc. En esta sala se ubican ademas mapas
topograficos, geolégicos, climaticos y edafoldgicos asi como el archivo vertical que proporciona
informacién sobre temas especificos de actualidad contenida en folletos, articulos de periddico y
revistas, ordenados alfabéticamente. (Folleto de la Biblioteca de México).
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1.4 Moddulo de Servicios Digitales
Al espacio fisico de la biblioteca publica donde se instalen los equipos de cédmputo conectados a

internet, asi como a ks demas periféricos destinados al Programa de Accesc a Servicios
Digitales en Bibliotecas Publicas (PASDBP) se le llama Modulo de Servicios Digitales (MSD).
(Introduccion al Programa de Acceso a Servicios Digitales en Bibliotecas Publicas: Manual para
el bibliotecario, 2005).

El objetivo del programa de servicios digitales en bibliotecas publicas a través de los Mddulos de
Servicios Digitales es brindar acceso a toda la poblacidn haciendo énfasis en aquella de escasos
recursos econémicos y también con nulos o minimos conocimientos de computacién e internet a
los beneficios y oportunidades culturales, educativas, laborales, de entretenimiento que ofrece la
web, asi como promover la participacidon ciudadana en las actividades que se desarrollan dentro y
fuera de la biblioteca publica.

Este programa se establece para las bibliotecas publicas con el apoyo de la fundacién Bill y
Melinda Gates y la empresa Microsoft México con el propésito de brindar servicios gratuitos de
acceso a conectividad y al software de Microsoft.

El Médulo de Servicios Digitales que se encuentra en la Biblioteca de México ofrece al publico
usuario un acervo aproximado de 100 cd’s catalogados y clasificados por area de conocimiento
y una reserva que consta 50 cd’s sobre publicaciones oficiales emitidos por diferentes
dependencias del gobiemo tales como: INEGI, IFE, SRE, Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, entre otros, listado de sitios y portales web el cual trata de abarcar las diversas
necesidades de informacion.
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CAPITULO 2
2.1 Colecciones impresas y electronicas

La originalidad y tal vez lo inquietante de nuestro presente reside en que las diferentes
revoluciones de la cultura escrita que, en el pasado habian estado dispersas, se despliegan hoy
en forma simultanea. En efecto la revolucion del texio electrénico es al mismo tiempo una
revolucién de la técnica de produccién y reproduccion de textos, una revolucidn del soporte de lo
escrito y una revolucion de las practicas de lectura. (Chartier, 2000).

2.1.1 Formato impreso
La practica de la escritura es inseparable de la entrada de las sociedades en la historia y de la
perduracin de las instituciones. La escritura transformé el horizonte temporal y permitié la

interiorizaciéon en las sociedades a la vez del largo plazo y de los factores de evolucion
permanente. (Verén, 1999).

La revolucion de la escritura hizo posible la ciencia; no hay ciencia, no hay conocimiento
acumulabie, transmisible y transformable, sin escritura. Ya se sitlle la emergencia de la actitud
cientifica en la Mesopotamia del cuarto milenio, en la Grecia del siglo V antes de Cristo, o en la
Europa occidental del siglo XVl donde la ciencia se revela como uno de los componentes
esenciales de la construccion de la modernidad, no hay ciencia ni conocimiento estabilizado sin
discurso escrito. (Goody, 1977).

La escritura desde sus inicios, permitié salvar el caracter efimero de la oralidad permitiendo la
recuperacion de lo escrito en oifros espacios —contextos- y tiempos diferentes a aquellos en los
que tuvo su origen.

Los libros, como objetos portatiles y relativamente duraderos, han ayudado a preservar y difundir
et conocimiento y los sentimientos de sus autores a través de vastas extensiones de espacio y
tiempo, hasta el punto de que se puede decir con toda razén que la civilizacion actual no habria
sido posible sin su existencia.

Tradicionalmente las bibliotecas han operado con materiales impresos, cuya autoria se conoce,
son permmanentes, lineales, estaticos, ocupan mucho espacio, son dificiles de actualizar, el
contenido lo dicta el autor o editor y se deterioran facil y rapidamente.

El formato impreso conocido cominmente como libro es lo que predomina en las bibliotecas y al
cual Martinez de Sousa define asi: (De! latin liber; libri; Fr., livre; I., book; abrev., 1.} Conjunto de
hojas de papel, papiro, pergamino, vitela u otra materia escriptérea, manuscritas o impresas,
reunidas en el lomo por medio de cosido, encolado, anillado, etc. Con cubierta de madera, cartén,
cartongcillo, pergamino, cartulina, papel u otro material, formando un volumen.
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Entre sus caracteristicas se cuenta con movilidad, manejabilidad y comodidad, uso accesible en

cualquier fugar, facit y sin equipo especial alguno, los libros se pueden transportar facilmente y, a
diferencia de los diarios personales, que pueden tener forma de libro, estan concebidos para ser
divulgados al publico, las bibliotecas en general cuenta con enormes colecciones de diversas
tematicas, algunos con maravillosas ilustraciones y empastados.

2.1.2 Fomato digital o electronico

Las mutaciones tecnolégicas producidas en la escritura durante los dos titimos siglos han estado
dirigidas, por lo general, a la consecucidn de una mayor rapilez o veiocidad tantc en el acto de
produccidén como en el de recepcidén o apropiacién.

Lo que se ha buscado, en sintesis, ha sido la simplificacion de ambas habilidades (escritura,
lectura)con vistas a facilitar su difusion y ejercicio, sin que se oponga a ello, como ofro rasgo
siempre presente, la existencia en cada momento de tecnologias y practicas de lo escrito que,
por unas u otras razones, premeditadas o no, sblo son accesibles a un numero determinado de
personas, separando y distinguiendo de este modo a quienes pueden hacer uso de ellas de
quienes no tienen acceso a las mismas.

E! formato elecirénico es altamente dinamico y ocupa poco espacio fisico. El acceso a la
informacién digital o electronica puede hacerse desde cualquier lugar y con un costo bastante
accesible, sin embargo su contenido puede ser modificado de acuerdo a las necesidades del
usuario consultante y fomenta !a pirateria intelectual, mas sin embargo el intemet hace posible
acceder de diferentes formas a cantidades inimaginables de informacion en diversos formatos,
algunos ya entremezclados.

Contrario a la informacion impresa la autoria de mucha de la informaciéon en la web es de dudosa
procedencia, en algunos casos el acceso a [a misma tiene un costo y habria que agregar que
aquella informacién con alto contenido de mulimedios requieren de cierto software, hardware y
algunas destrezas o conocimientos esenciales para poder acceder a la misma y no hay que
olvidar que este tipo de informacién al igual que su soporte: intemet es muy volatil.

El espacio digital ofrece la rapidez en la bisqueda, localizacion y recuperaciéon de un sinfin de
informacién, brinda opciones para estabiecer campos ilimitados de busqueda, ofrece sitios web
de intercambio de informacion, consulta a diferentes bases de datos y catalogos de oftras
bibliotecas y quizas una de sus mas importante y principal caracteristica es su actualizacion sin
dificultad que contraviene la estatica de los acervos bibliotecarios tradicionales.
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Otro punto en contra que trae consigo el uso de formatos electrénicos y/o digitales es la
desigualdad en el acceso a los mismos en la gran mayoria de la poblacién, por el contrario es en
los paises desarrollados donde este tipo de servicios esta al alcance de pequefios sectores de la
poblacion.
Entre los formatos electronicos o digitales destacan:
*Libro electrénico e-book
*Libro ejecutable (.exe)
*Libro en PDF (.pdf)
*Libro para Microsoft Reader {.it)
*Fanzines digitales e-zines (Publicacién digital disponible a través de intermet, por medio
de un tablén de anuncios electréonicos (BBS) o de servicios en linea). [Diccionario.., 2003].
*Revistas digitales e-magazines
*Periddicos digitales e-news
El documento digital es un producto de informacién y de comunicacion, se crea, se utiliza y tiene

su ciclo de vida en un entomo digital. Se trata de un documento dinamico, en cuanto puede variar
espacial, temporal e informativamente, e interactivo, en cuanto et usuarioflector posee capacidad
de decisién en su lectura/exploracién/navegacion. En breve tiempo sera adaptativo, siendo capaz
de variar en consonancia con las necesidades de los usuarios individuales.

Las caracteristicas del documento digital hacen que éste sea una unidad informativo-documental
de significado completo, compuesta de uno o de varios componentes informativos enlazados
entre si, y que a su vez puede enlazarse con otros documentos o con ofros elementos, con los

cuales pueda establecerse una relacién logica.

Frente al documento “tradicional’, el documento digital puede ofrecer al usuarioflector
herramientas para desarrollar su propio proceso cognitivo de lectura, comprensién seleccién, asi
como de localizacion y recuperacién de nuevos documentos asociados tematicamente. Mediante
estos recursos se integra la interactividad comunicativa como unoc de los componentes
fundamentales del documento digital.
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Entre ios documentos digitales, el libro electronico esta disponible en algunos portales de forma
gratuita y en otros casos habra que cubrir una cuota de inscripcién para accesar a los mismos. Ei
libro electrénico intenta suplir las ventajas de un libro impreso que son su facil transportacién sin
costo alguno, no necesita baterias, enchufes, conexiones a redes, etc.
* Internet
* Portales (Académicos, gubemamentales, otras bibliotecas, recreativos, informativos,
noticiosos, eftc.)
* Sitios web (extraido por buscador {Google, Yahoo, Hispavista, Terra, Starmedia, etc.) o
bajo referencia del usuario)
* Bases de datos (en linea y/o disco compacto)
* Niveles de datos solicitados (histéricos, actualizados, estadisticos, publicaciones

oficiales, recreativos, ocio, etc.).

2.2 Perfil y necesidades de informacién
2.2.1 Definicion de un perfil de usuarios

yﬁr - o = .
 Conjunto de camacteristicas de
:  uha persona gue requiere
: informacitn

(Naranjo, 2003).
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2.2.2 Antecedentes

En los Gitimos tiempos, la bibliotecologia le ha dado gran importancia a la presencia del individuo

como sujeto social en las unidades de informacion, puesto que éste en su proceso de blisqueda
del cambio social, hace uso de la infformacion y es generador permanente de la misma, fruto de la
formulacién de conceptos, propuestas e ideas alrededor de sus intereses individuales y sociales.
Esta situacion hace que él busque la informacién para solucionar sus necesidades formativas e
informativas, acudiendo a las bibliotecas, archivos, centros de documentaciéon y otra serie de
kugares y personas que podran ayudarto en su bisqueda, razén por la cual es llamado usuario de

la informacién.

Cada usuario tiene unos intereses y necesidades propias, de acuerdo con su desarrollo
cognoscitivo, del ambiente en que se desenvuelve y de su experiencia de vida, lo cual lo hace
unico e imepetible; por esto en las unidades de informacion se realizan estudios con el fin de
determinar cual es el perfil de los usuarios que atienden.

El perfii se construye a partir de las caracteristicas que identifican y caracterizan a un usuario de
ofro y de los factores de influencia que lo circundan.

Por muchos afos las investigaciones estuvieron enfocadas principalmente a los usuarios reales
dejando de lado a ios potenciales, esto quiere decir que siempre se ha visto al usuario como
aquel que entra en una unidad de informaciéon y demanda algin servicio o informacion y se olvida
que todos los individuos tienen necesidades de informacion y que las bibliotecas existen para
atender sus necesidades y satisfacerlas.

En algunos documentos de los afios 40 ya se cuestionaba entorno a la existencia de grupos de
usuarios de la informaciéon que no acudian a utilizar la biblioteca; entre las preguntas que
podemos derivar de estos documentos se encuentran las siguientes: ;quiénes son Jos usuarios
potenciales? ;Cuales son los intereses y necesidades de informacién de los usuarios potencia
les? ¢ Cudles son sus actitudes con relacion a la biblioteca que los atiende?

Sin embargo, esta preocupacion por kos usuarios que no asisten o acuden a una unidad de
informacion se originé aproximadamente a mediados del siglo XX, época en fa que se inicia la
importancia de abordar las necesidades de informacién de las personas que no asisten a dichas
unidades. Debe tomarse en cuenta que durante muchos afios la preocupacion de las bibliotecas
se centraba en organizar el material y no en el sujeto o usuaric que era el destinatario final de

ese matenal que se organizaba.
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Pero cuando la balanza se desplaza hacia el sujeto o usuario que necesita y usara la informacién
es cuando se piensa en las necesidades de informacién, las cuales no sélo se conocen con una
simple pregunta realizada durante la investigacién o estudio de usuarios y que seria: ;cuales son
sus necesidades de informacion? La cual, en un principio esta exclusivamente dirigida a los
usuarios reales integrantes de un sector de la comunidad y sé6lo con el tiempo pasa hacia los
potenciales para conocer también cuales son sus necesidades y determinar el grado de
coincidencia entre unos y ofros. Por ello el problema, mas facil de enfrentar y de resolver es que
)ara las unidades de informacidbn es mas sencillo estudiar a los usuarios reales que a los

. .suarios potenciales.

Lo anterior es asi, ya que de forma convencional o tradicional los servicios de informacién son

dirigidos a los usuarios reales, quienes expresan sus necesiklades via una demanda en e}

. servicio bibliotecario y de informacién, pero tampoco aqui se contemplan o investigan las
necesidades de informacidén que no son convertidas en esas demandas por este tipo de usuarios
reales; asi mismo los servicios se olvidan por completo de los usuarios potenciales que en
. - realidad son un porcentaje mayoritario de la comunidad de usuarios que normalmente atiende
r - una unidad de informaci6n.

X Por ofro lado el usuaric en muchas ocasiones no es capaz de expresar lo que necesita pues a

veces los usuarios no saben en forma precisa lo que quieren.

2.2.3 Necesidades de informacion
La necesidad, la demanda y el uso de la informacién por parte de los usuarios, teniendo en
cuenta, ademas, el interés y los motivos de éstos. Estos son los temas generales, pero de cada

uno de ellos se derivan los variados estudios que se pueden realizar en una unidad o sistema de
informacioén.

El témino necesidad de informacién también ha sido utilizado en formas muy variadas.

T g ol T AR o g i pald o

. Necesidad de informacién es un concepto subjetivo, relativo, que sélo se da en la mente del
{ individuo que la experimenta (Wilson and Streatfield, 1981).




2.2.3.1 Definicion

Las necesidades de informacién son el resultado de los problemas que se le presentan a un

individuo en una situacidén especifica, que lo motiva a buscar conocimientos, ideas, hechos, datos
o frabajos creativos o imaginativos producidos por [a mente, los cuales son comunicados formal
y/o informalmente en cualquier formato.

La busqueda de informacion, requerimientos de informacion, demanda de informacion o el deseo

de tener informacion es solo el reflejo de que existe una necesidad de informacion en la persona.

Si el individuo presenta una necesidad de informacion es por el hecho de que la necesita en ese
momento, lo cual lo motiva o lo mueve a que la satisfaga; esto se ve reflejado cuando la persona
busca informacién, para lo cual acude a los lugares donde pueda obteneria: biblioteca, centro de
documentacién, etc. También puede acudir con otras personas que le proporcionen la
informacion que necesita, como son: investigadores, colegas, profesores, etc.

2.2.3.2 Tipos

La existencia de una necesidad de informacién esta reflejada en la busqueda, requerimiento,
demanda o deseo de informacién que manifiesta una persona.

En todos los aspectos de la vida diaria de las personas aparecen las necesidades de informacion:
en el hogar, en la oficina, en la escuela, en las relaciones familiares, con ias amistades y en
general en toda la vida social, etc. También se pueden presentar por curiosidad; sin embargo no
s6lo las personas tienen necesidades de informacion, sino también, las organizaciones o
instituciones que son vistas como agrupaciones sociales con fines especificos (companias,
industrias, instituciones educativas, etc.) ya que dichas entidades estan compuestas por
individuos.

Existen varios tipos de necesidades de informaciéon entre las cuales, por mencionar aigunas, se
encuentran las siguientes:

Necesidades de informacion presentes, expresadas, no expresadas, persistentes, débiies, etc.
Las necesidades de informacidn concretas son las que se refieren al momento en que el usuario
necesita informacidn muy concreta, que puede ser solucionado rapidamente utilizando sélo una
o dos fuentes.

Las necesidades orientadas a un problema o asunto la informacién que necesitan es mas
ambigua (en el sentido de que no es concreta o especifica) y mas amplia, lo cual requiere de una
serie de documentos muy variados que puede ir desde el libro y la revista hasta los medios
audiovisuales y los electronicos.




2.2.3.3 Importancia

Cuando la persona (usuario) llega a la institucidn que ha creado la sociedad para organizar,
conservar y difundir la informacion, espera satisfacer sus necesidades de informacion.

La informacién que necesita el usuario podria encontrarse en cualquier medio: libro, revista,
pelicula, disco compacto, etc.; asi la institucién, llAmese biblioteca, centro de documentacion,
etc., debe satisfacer las necesidades de informacion del usuario que acude a ella, y mas aun,
tiene la responsabilidad de hacerio con los usuarios que integran la comunidad a la cual atiende.

Es de considerarse que el personal de esta institucion (biblioteca, hemeroteca, centro de
documentacién, etc.) conozca cuales son las necesidades de informacion de los usuarios que
acuden a ella para que el personal responsable de este organismo la administre partiendo de
este conocimiento.

En tanto que se disponga del perfil de los usuarios, los servicios de informacién y los programas
de formacion de usuarios se pueden disefiar y desarrollar de acuerdo con las caracteristicas

comunes a los grupos principales de usuarios.

2.3 Estudio del perfil y necesidades de informacion de la sala de consulta

La sala de consulta de una biblioteca publica tiene el objetivo de satisfacer las necesidades de
los usuarios a través de la atencion personal o por medio de la consulta a sus acervos que se
encuentran al acceso pablico.

El capitulo 3 de las Directrices de la IFLA-UNESCO con respecto a “Atender las necesidades de
fos usuarios®, especificamente en el punto 3.3 "Analisis de de las necesidades de la comunidad”
hace hincapié en la importancia de determinar quien utiliza los servicios, que informacién solicita
y como la bibhoteca es responsable de la satisfaccion del usuario y por ende su subsiguiente y
continua visita.

2.3.1 Perfil del usuario

Para definir el perfil se realizaron preguntas sobre la edad, sexo y su grado escolar. En cuanto a
la frecuencia en su asistencia y difusién de los servicios se realizaron 6 preguntas. Cabe destacar
que en el transcurso de su aplicacién detectamos que un 50% de usuarios es frecuente (lo
constatamos con los resultados de la encuesta) por lo que una semana de aplicacién no fue
suficiente para cubrir la totalidad de los cuestionarios, ante esto fue necesario extenderlo a dos

semanas.
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2.3.1.1 Necesidades de informacion

Para conocer el nivel de satisfaccion que brinda el servicio de la sala de consulta se realizaron 3

preguntas ceiradas y 1 con {a opcidn de sugerir obras de consulia.

2.3.1.2 Tipos de materiales que demanda el usuario
Se realiz6 una sola pregunta con opcién, que pemitié conocer que tipo de obra y la tematica del

conocimiento que se consulta con mayor frecuencia.

2.4 Estudio del perfil y necesidades de informacion del Médulo de Servicios Digitales

2.4.1 Perfil del usuario

Para definir el perfil det usuario del Modulo de Servicios Digitales se utilizé una muestra de la lista
de asistencia la cual contiene datos precisos que demuestran de qué forma utiliza el usuario el
equipo, grado académico e institucién de la que proviene, tumo y dias de asistencia, sexo y

frecuencia de uso del servicio.

2.4 1.1 Necesidades de informacion

En base al apartado que contiene la lista de asistencia como “programa a utilizar” se determiné
tomar los datos registrados como parametro para obtener las necesidades de los usuarios.

2.4.1.2 Tipos de recursos que demanda el usuario
Para responder a esta interrogante se utilizé una bitacora que maneja el Médulo de Servicios
Digitates donde diariamente se hace un vaciado de solicitudes mas especificas por parte de los

usuarios.
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CAPITULO 3
ESTUDIO COMPARATIVO DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE LA SALA DE
CONSULTA Y EL MODULO DE SERVICIOS DIGITALES

3.1 INTRODUCCION

El método comparativo significa que estudiamos ejemplares que pertenecen al mismo grupo pefo
que difieren en algunos aspectos, estas diferencias llegan a ser el foco de la examinacién. El
objetivo final de la investigacidn es generalmente revelar la estructura sistematica, la invariacion,
que es verdad no solamente para los casos que fueron estudiados, pero para el grupo entero
(poblacién) de donde fos casos vinieron, 0 quizas verdad atin para todos los casos comparables
en el universo. En ofras palabras, la meta debera generalizar los hallazgos.

Particularmente en esta investigacion se busca detectar las diferentes necesidades de
informacion y su importancia en el uso de materiales impresos, electrénicos y/o digitales de dos
areas de la Biblioteca de México primordiales para el éptimo funcionamiento de la misma.

3.2 MATERIALES Y METODOS

El recurso metodologico de recogida de datos utilizado en esta investigacion ha sido la encuesta
cuya finalidad es obtener, de manera sistematica y ordenada, informacién relativa a una
poblacién investigada a partir de las variables objeto de investigaciéon que, en este caso sera la
sala de consulta con el objetivo de conocer la opinidn sobre el servicio que ofrece y el uso del

acervo con que cuenta.

Se utilizdé un cuestionario de 10 preguntas cerradas considerando en 4 de ellas la opcién de
otros, para que el usuario contara con la oportunidad de sefalar alguna opcion que no se haya
considerado y que pudiera agregar informacion retevante para el estudio; este proceso se llev a
cabo en una serie de fases consecutivas o simultaneas en el tiempo: la primera, la planificacion
de la estructura del cuestionario; la segunda, la elaboracién de las preguntas; la tercera, la
validacidén del cuestionario o prueba, y la dltima, la redaccién del cuestionario definitivo y su
posterior distribucién.
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Este ejefcicio se llevo a cabo en el mes de marzo del afic 2005 a 1500 usuarios, considerando

que al mes contamos con la asistencia promedio de 15000 usuarios. Esta muestra representa en
promedio et 10 % de nuestros usuarios reales, con un nivel de confianza del 70%.

Para el caso del Modulo de Servicios Digitales se utilizé [a técnica de muestreo probabilistico de

la poblacién que acude al servicio.

En el mes de abril del afo 2005, se tomé una muesira representativa del total de usuarios
asistentes al Modulo de Servicios Digitales (MODULO DE SERVICIOS DIGITALES) en la
segunda semana del mes de marzo de 2005. La muestra fue de 693 usuarios en un periodo de
lunes a viemes en ambos turnos, esta muestra representa et 20.67% del total de usuarios que
recibe en un mes et MODULO DE SERVICIOS DIGITALES (aproximadamente 2772).

Es importante senalar que de la muestra seleccionada un 40% son usuarios frecuentes.

3.3 RESULTADOS Y DISCUSION

3.3.1 RESULTADOS Y DISCUSION DE LA SALA DE CONSULTA

3.3.1.1 PERFIL DEL USUARIO

La encuesta nos muestra que contamos con un usuario entre los 10 y 25 anos de edad (tabla 1),
de ambos sexos (tabla 2) y con una escolaridad de preparatoria y licenciatura, predominando la

primera, seguido con un porcentaje menor de secundaria. {tabla 3).
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3.3.1.2 DIFUSION DE LA BIBLIOTECA

La mayoria de usuarios son enviados por la escuela, por un conocido y en algunos casos se

manifesté que por tradicion. Un porcentaje menor manifiesta que por medio de la difusion de los

servicios. (tabla 4).
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COMO SE ENTERO DE LA BIBLIOTECA
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Tabla 4

3.3.1.3 FRECUENCIA DEL USO DE LOS SERVICIOS
E! porcentaje mas alto de respuestas senala que los usuarios asisten desde hace mas de un afio,

contrastando con los que asisten por primera vez (tabla 5); comparativamente la frecuencia de

uso de los servicios nos muestra que la visita de vez en cuando determina una igualdad con los

que asisten desde hace mas de un afno, lo que demuestra que se cuenta con una polaridad

entre estos rubros; lo anterior se determina a partir de los resultados que arroja la pregunta sobre

la frecuencia con que se utilizan los servicios. (tabla 6).
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Tabla 5
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Tabla 6

a la sala de consulta, tomando como parametro que de 1500 encuestas 889, corresponde a este.

En cuanto a la preferencia de tumo para asistir al servicio, nos muestra que el piblico asiste en

su mayoria durante la manana y de lunes a viemes y e! 49% manifesté ser usuario frecuente.

(tablas 7, 8, 9).
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3.3.1.4 NECESIDADES DE INFORMACION
Al analizar las respuestas aisladamente, obtenemos que para un 69 % de los usuarios el material

satisface sus necesidades de informacion, un 27 % manifiesta que no y el 4% no contest6. (tabla
10).
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Tabla 10

Sin embargo al verificar las respuestas de las preguntas relacionadas, encontramos una
contradiccion al conocer la respuesta a la pregunta ; Cuantas veces ha recurrido a otra biblioteca
porque el material no satisface sus necesidades de informacién?, obtenemos que un 76 % de
todos lo encuestados ha tenido que hacerlo. (tabla 11).
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Tabia 11
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Las bibliotecas a las que mas recurren como altemnativa se encuentra en primer lugar de
frecuencia la biblioteca central de la UNAM, seguida de la Biblioteca del Congreso de la Unidn.
(tabla 12).

) I TR T

OTRAS BIBLIOTECAS FRECUENTADAS

Tabla 12

Si lo anterior lo relacionamos con la respuesta a la pregunta ; Cémo se enterd de la Biblioteca?
¢ Desde cuando la utiliza? y ;Frecuencia de uso? Se concluye, que es la primera instancia, en
cuanto a servicios de informacion para los usuarios, pero desafortunadamente, la coleccion en
general tiene una antigliedad mayor a los 20 afios segun se demuestra en la tabla siguiente, por
fo que las necesidades de informacion de los usuarios de la biblioteca son rebasadas por la falta
de actualizacion de !as colecciones.




TITULOS CON LOS QUE CUENTA LA BIBLIOTECA DE MEXICO “JOSE VASCONCELOS”
POR ANO DE PUBLICACION DE LA BASE DE DATOS DE ALEPH.

Anos No. de registros
1500-1899 5546
1900-1910 1510
1911-1919 2159
1920-1929 2149
1930-1939 2203
1940-1949 4285
1850-1959 5201
1960-1969 12896
1970-1979 23849
1980-1989 17338
1950-1999 12720
2000-2005 5175
Sin fecha 90
Total 95121

Con estas cifras se puede apreciar la antigliedad de la coleccion y las décadas en las que se
invirtié mas en su actualizacion. Por otro lado se debe tomar en cuenta que éstas comresponden a
titulos y no a ejemplares o volumenes, ademas de que no toda la coleccion ha podido
capturarse, sin embargo los titulos adquiridos en los Gltimos 8 anos estan integrados en su
totalidad y corresponden a lo afios 1990-1999 y 2000-2005.

Las respuestas relativas a necesidades de informacion indican que hay un porcentaje alto de
usuarios a los que no se les cubren sus necesidades de informacion. Es probable de acuerdo a
las cifras obtenidas que se satisfagan las necesidades basicas de los usuarios de primaria y
secundaria, pero con los usuarios que son la mayoria, de nivel bachillerato y licenciatura es dificil
que el acervo vigente de la bibloteca responda a las necesidades actuales de informacion, sin
embargo esta insatisfaccion no radica en los servicios o el acervo de la biblioteca sino en la
errénea ubicacidn por parte de los usuarios cuyo nivel de escolaridad o profundidad de la

informacion requerida no cubre la biblioteca publica.
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En cuanto a las demandas de material, el porcentaje mas alto esta en la solicitud de adquisicién
de diccionarios y enciclopedias de diversas tematicas actualizados.

Cabe destacar también que se presenta una demanda de leyes, y codigos actualizados que si
bien es menor, también debe ser tomada en cuenta. (tabla 13).

OBRAS DE CONSULTA SOLICITADAS
438

Tabla 13
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3.3.2 Médulo de Servicios Digitales

3.3.2.1 PERFIL DEL USUARIO

La muestra revela la asistencia de usuarios mixtos ({tabla 1) con una marcada diferencia de
edades (tabla 2) y escolaridad (tabla 3) que no permite establecer un rango preciso, destaca
solamente el nivel de licenciatura que a su vez permmite deducir la edad promedio entre 18 y 25

anos.
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Tabla 3

3.3.2.2 FRECUENCIA DEL USO DE LOS SERVICIOS
Tomando en cuenta que el Mddulo de Servicios Digitales esta en funcionamiento desde hace 2

anos 1 mes, el porcentaje de asistencia mayor se ubica en 7 meses tal como lo demuestran las

listas de asistencia, sin embargo es significativa la asistencia por primera vez contraria a los que

asisten de vez en cuando.
La preferencia de uso del MODULO DE SERVICIOS DIGITALES es mayor de lunes a viernes en

el turno matutino. (tablas 4, 5,6 y 7).
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3.3.2.3 NECESIDADES DE INFORMACION

Al analizar las respuestas en ei apartado referente a “programa a utilizar” obtenemos que los
usuarios del MODULO DE SERVICIOS DIGITALES recurren a este para realizar bisquedas de la
informacion que no localizaron en la biblioteca, estas exploraciones son a través de la red por

(tablas 8, 9).
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3.3.3 ESTUDIO COMPARATIVO DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE LA SALA DE
CONSULTA Y EL MODULO DE SERVICIOS DIGITALES.

Qué necesitan los usuarios del Médulo de Servicios Digitales de la Biblioteca de México?

Hubo respuestas que no se repiten y algunas otras mas son casi una exigencia colectiva. A
continuacion se enlistan en orden de mayoria las respuestas:

1.- Sitios web relacionados con empleos (chambatel, OCC, trabajaen.gob.mx (gobiemo federal)
los mas visitados)

2.- Consulta de cofreo y chat

3.- Consulta de portales oficiales para tramites tales como el pasaporte, consulta del Diario
Oficial, cartilla militar, registré a concursos diversos como: ingreso a estudios de nivel superior,
vivienda, etc.

4 - Sitios de aprendizaje en linea (idiomas, computacion)

5.- Solucion de tareas (nivel basico) a través de enciclopedias en linea (Encarta, Britanica) y/o
sitios web.

6.- Captura de datos obtenidos en la biblioteca.

7 .- Talleres de computacién para ninos y adultos

En algunas bibliotecas publicas que cuentan con Médulo de Servicios Digitales ofrecen talleres
de computacion basico y paqueteria de office, sin embargo la Biblioteca de México ante la
demanda en el uso del servicio se ha visto impedida para realizar talleres de estfe tipo, una parte
de ia comunidad soficita la apertura de estos talleres pero es mayoria la poblacidon que exige no

se interrumpa el servicio.
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Conclusiones y recomendaciones

La biblioteca de México con el paso de los afios se ha ido consolidando como uno de los recintos
bibliotecarios mas importantes dentro del Distrito Federal y el area conurbana ya sea por su
ubicacion geografica, su historia como arquitectura urbana, la recomendacién por excelencia, su
enoime pero desgastada y obsoleta coleccién y un sin fin de respuestas de porque la
permanencia de la misma cuando carece de servicios y colecciones actualizados y eficaces para
el usuario.

A través de esta investigacion se detectdé la importancia de realizar peridbdicamente diferentes
tipos de estudios, entre ofros de perfil de usuarios que aitojen datos sobre intereses,
necesidades, deficiencias, datos que en apariencia suelen ser estadisticos pemmiten medir desde
otro punto de vista servicios, colecciones, funcionamiento del personal, etc., y llevar a cabo las
adecuaciones pertinentes.

Cabe destacar que este ejercicio es el primero que se lleva a cabo como estudio comparativo con
estas dos areas de la Biblioteca de México, por lo tanto marcara un precedente para futuras
investigaciones para ambas salas o0 alguna otra dentro de la institucion.

Existe una similitud entre la comunidad visitante de la Sala de Consulta y el Médulo de Servicios
Digitales de la Biblioteca de México “José Vasconcelos® en cuanto al rango de edad, escolaridad,
frecuencia en el uso de los servicios, sin embargo, si destacan las diferencias o distancia en la
preferencia por el uso de medios impresos o digitales siendo la comunidad “joven” (20-38 afios)
las que se inclinaron por los servicios digitales aduciendo razones de actualidad, rapidez, mayor
alcance y facilidad de acceso. Sin embargo los recursos digitales que ofrece la biblioteca de
México “José Vasconcelos”™ no son del todo satisfactorios pues existe una marcada y alta
frecuencia de usuanios que asi ko consideran debido a motivos tales como:

Faita de equipos

Espera larga para acceder al servicio (entre 50min. y en algunas ocasiones 80min.)
Dificultad en el acceso a sitios con licencias o password

Falta de personal que permmita ofrecer un servicio mas efectivo

Servicios 0 programas orientados a publicos especificos.

Material obsoleto, (ediciones muy antiguas}, incompleto (volimenes)

Matenales inservibles (rotos, despatados, mutilados)

X X % %X % X X
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Respecto de la Sala de Consulta la comunidad se manifiesta por una actualizacion constante del
acervo especificamente en lo que se refiere a obras de aspecto legal, diccionarios, enciclopedias,
atlas, anuarios, material de primera mano principal fuente de estudiantes y puablico en general.

La rehabilitacion de los servicios tanto de la Sala de Consulta asi como del Médulo de Servicios
Digitales a través de una mayor interaccion entre ambas areas, su personal y sus colecciones,
permitira ofrecer acceso igualitarioc asi como una mayor y 6ptima orientacion en la busqueda y
localizacion de la informacién en ambos medios: impreso y electronico disponible en Internety en
soportes digitales, efiminando las bamreras entre los que conocen y los que no estan
familiarizados con estas tecnologias. Sin olvidar el objetivo primordial de la Biblioteca Publica en
conjunto con dos de sus salas principales, Sala de Consulta y Médulo de Servicios Digitales y
atendiendo las demandas plasmadas en la investigacion que se llevé a cabo.

A continuacion se presentan una serie de deficiencias y su respectiva propuesta para contribuir a

brindar un servicio éptimo y mas eficiente.

Deficiencias Propuesta
Sala de Consulta Sala de Consulta
1) Material obsoleto ya sea por ediciones Hacer una depuracidén del acervo vy
muy antiguas o que ia tematica requiere detectar el material en estado no 6ptimo
una actualizacién constante lo que es el para ser utilizado por el usuario.
caso de las Leyes y dictados oficiales. Descartar coleccidon incompleta en

volimenes cuando el faltante supere un
cuarto 0 mas de la coleccién, cuando el
material presente signos de que ya no es
posible restaurario, cuando el faltante de
hojas sea suficiente para no poder
continuar su lectura.

Establecer politicas de canje y/o donacion
para delimitar el matetial que sera recibido
para esta area tomando en cuenta la

necesidad de formatos y vigencias de las
Leyes y reglamentos.

43




Modulo de Servicios Digitales
1) Existen usuarios frecuentes que hacen

uso del servicio tantas veces lo soliciten,
negando asi la posibilidad de acceso a
aquellos que visitan Ia
eventualmente.

biblioteca

2) Uso del servicio con caracteristicas de
cibercafé (chat, comreo electrénico,
reproductor de dvd, cd, copia ilegal de cd’s

(quema de discos)).

3) No existe una definicion y consecucion
entre el objetivo de la biblioteca y el apoyo
del Médulo de Servicios Digitales para
alcanzario.

Modulo de Servicios Digitales
1) El usuario podra hacer uso del servicio
una ocasioén por tumo solamente, de esta

manera no se ke prohibe el acceso.

2) Establecer el uso de los equipos de la
siguiente manera:

* 2 equipos destinados a consulta de
correo electrénico (15 min.) Con la
finalidad sélo de envio yfo recepcién de
documentos.

* 6 equipos para la elaboracién de trabajos
con la paqueteria de office, realizar
investigaciones con intemet, enciclopedia,
encarta, bases de datos, acervo del
Mdédulo de Servicios Digitales, etc. {1 hr.)

* 4 equipos de servicio de referencia para
la consulta de catalogos en linea con el
proposito de localizar material impreso
especifico que el usuario no encontrd aqui.
(tiempo libre).

3) Establecer por escrito y de forma clara
el objetivo y los servicios que se brindaran
para alkcanzarlos.




——

4) Delimitar el uso del M&dulo de Servicios 4) Establecer servicios por areas:
Digitales segin tipo y necesidades del ( * Talleres basicos de
usuario. computacién, (office).

Area infanti¥< * Instalacion de: Juegos
didacticos, enlistar sitios
web ludicos.

(* Talleres basicos de
computacion, (office).
Adultos mayores |* Intemet (consulta de

ﬁ sitios de interés).

* Elaboracion de

documentos.

\

[ * Talleres de desarrollo
de habilidades
Estudiantes/ informativas (manejo
Profesionistas{ de bases de datos).
* Elaboracion de
documentos.
\
5) El uso continuo de los equipos genera 5) Contar con una area de respuesta
desperfectos técnicos que en algunas inmediata que solvente averias de software
ocasiones el encargado del Moédulo de y de hardware, asi como el mobiliario en
Servicios Digitales no le es posible general (mesas, soportes de teclado, etc.).

solucionar. (Configuracién, mantenimiento
preventivo, reposicidn de periféricos
(Mouse, teclado).
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6) El Modulo de Servicios Digitales ofrece
servicio personalizado por lo que 1

persona es insuficiente para atender:
solicitud del servicio, asesoria, manejo de
tiempos de entrada y salida, solicitud de
impresiones.

7) Servicio de impresién gratuito (10 hojas
como limite las cuales son proporcionadas
pofr el usuario y por tumo).

Este servicio se ve interrumpido por tiempo
indefinido debido a la falta de tonner.

6) 2 personas por tumnos, estableciendo

tareas para cada una.

7) * Considerario en el presupuesto
* Cobro simbdlico de impresién $.50
p/hoja

* 10 hojas unicamente.




ENCUESTA PARA LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE CONSULTA

Marque con una X la respuesta que considere correcta o conteste lo que se solicita:

Edad Sexo: Mujer Hombre
Escolaridad: Primaria Secundaria Preparatoria
Licenciatura Postgrado Otra

1.- ¢Como se entero de la existencia de la biblioteca?

Por recomendacion de un conocido Me enviaron de la escuela
Vi letreros que la anunciaban Oftro, especifique

2.- ; Desde cuando utiliza el servicio de la sala de Consulta?

Es la primera vez que asisto Hace menos de un mes

De sets meses a un afo Mas de un afo

3.- ¢ Con qué frecuencia hace uso del servicio de Consulta?
Diario Una vez por semana Dos veces por semana Devezencuando

4.- ;En qué horario asiste regularmente a la Sala de Consulta?

Matutino Vespertino Ambos

5.- ¢Qué dias asiste regularmente a la Sala de Consulta?

Lunes a Viemes Sabados y Domingos Ambos
6.- ¢ Se considera un usuario frecuente de la Sala de Consulta?

Si No

7.- ¢ En que medida ef material de la Sala de Consulta satisface sus necesidades?
Mucho Poco Nada

8.- ¢Qué obras de Consulta le gustaria que adquiriera la biblioteca?
Diccionanos De que tema

Enciclopedias De que tema

Cédigos

Leyes

Otros especifique

9.- ¢Cuantas veces ha tenido que recurrir a otras bibliotecas porque el material de la Sala de
Consulta no satisface sus necesidades?
Una vez De dos a cinco veces Mas de seis veces Nunca

10.- ; A que otra biblioteca recurre cuando no encuentra el material en la sala de Consulta?

Archivo General de la Nacion Colegio de México
Biblioteca Miguel Lerdo de Tejada Biblioteca Central UNAM
Biblioteca del Congreso de la Union Otras, especifique
Anexo 1
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