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INTRODUCCION

A finales de 1999 me invitarcn a trabajar con indigentes en una de las
Casas de Asistencia e Integracién social del Gobiermo del Distrito
Federal, el equipo al que me integré habia realizado un diagnostico de
estas casas en donde se mostraban con premura las necesidades del
personal encargado de los usuarios {gericultistas) y de los talleres
productives en dichos centros . Después de tres de anos de trabajo con
indigentes en la calle a través de la formacion por el equipo de una
Asociacién Civilk { C.AL.A.C. Centro Activo I[cutli Asociacion Civil,}, se
nos presenta la oportunidad de ofrecer un curso al personal
mencionado, la resefia de esta experiencia compone el presente
Trabajo profesional.

De ia vulnerabilidad en México podemos decir que al ser un pais
inserto en el capitalisme mundial, con el desarrollo tardio y contrastado
de dicho proyecto econdmico, la taza de desigualdad social es muy
elevada, la descomposicion del tejido social es alarmante pues la
coexistencia de realidades excluyentes deteriora las relaciones sociales
del conjunto al extremar {a condicion de las poblaciones mas

vulnerables.

{Lopez Villafane y Uzcanga, 2000, p.187) “Resulia significativo que el sector externo mexicano, depende
estucturalmente & la concentracikin, ya que determina en profimdidad las varisbles de crecimicnto y
estabilidad. En otras palabras, para alcanzar niveles significativoes de diversificacin seria nccesano apelar a
b reorganizacién de h industria e identificar alternativas suficientes de demanda e mversidn para corear
mercade mtemo’

Como mencionan estos autores, al carecer de diversificacion economica
y tener un pobre mercado interno, México tiene todos los problemas del
desarrollo econémico del capital y como en muchos ctros paises muy

pocas ventajas colectivas. Solo el desarrollo del mercado interno provee
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las condicicnes para el aprovechamiento y desarrollo del capital, la
calidad de vida y la fortaleza de los proyectos sociales y econdmicos
depende directamente del desarrollo interno del consumo. Por otro
lado, la vision de nuestra burguesia y clase politica, actualizada en el
estado, con respecto a las posibilidades de evolucidon del pais, ha pecado
de dependiente, no ha podido elaborar un proyectc hondamente ligado a
las necesidades y posibilidades histdricas que creativamente a mediano
plazo le permita replantear su papel en la economia global. En la
formacion y desarrollo de la sociedad civil, el clasismo, racismo y la
fantasia de la clase media puesta en el extranjero son fuerzas
permanentemente desintegradoras en la elaboracion de ideologias
hegemonicas. Sin embargo, varios eventos histéricos recientes (el 68,
el temblor del 85, el movimiente zapatista, la caida del partido en el
poder), nos muestran una sociedad civil cada vez mas presente y en
busqueda. La politica social en este contexto resulta una sofisticacién,
pues si bien se encuentra en nuestras leyes desde 1917, su
instrumentacion pasd por un largo periodo de patermnalismo proselitista
generando instituciones de “proteccion social” que cumplen la funcion de
asistir a aquellas poblaciones muy deterioradas y altamente vulnerables
en grandes instituciones asilares. A partir de los afios setenta
comienzan a desarrollarse legislaciones que incorporan la posible
rehabilitacion y reinsercion de estas poblaciones. Llevar a cabo este
proyecto de reinsercion es un objetivo que requiere un intensivo trabajo

de reflexion y practica.

Centro Activo Icutli, Asociacién Civil (C.A.I.A.C.), trabajo directamente
cont poblacion. indigente y con equipos de intervencidn durante tres
afios. El aprendizaje que cbtuvimos en el tema de asesoria a equipos
de intervencion con poblaciones vulnerables, nos llevd a proponerle al
Instituto de Asistencia e Integracidn Social del Gobierno del Distrito
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Federal un Taller de Cualificacion en Relaciones Humanas para el
personal que trabaja con los usuarios de los Centros de Asistencia e

Entegracion Social.

Los grupos de personas que trabajan con los indigentes, usuarios de
estos Centros, requieren de vocacion y de espacios de reflexion que les
permitan desarrollar una labor de autc conocimientc para impulsar su
crecimiento persenal en el trabaje. Convertirse en el otro o abandonario
son opciones preponderantes que el trabajador enfrenta en su vincule
con el usuario. La bGsqueda de un lugar intermedio reparador implica
por parte de éste, fortalecer en desarrcllo su identidad personal y a

partir de lo anterior resignificar permanentemente su labor.

En esta blusqueda se encuentra la propuesta de intervencion de
C.AILA.C., que retoma los fundamentes del Humanismo, del
Psicoandlisis, de la Teoria de Grupos y de la nocidn de Grupc Operativo
para construir un armazoén tegricoe practico que se nutre al ponerse en

marcha la experiencia.

El presente trabajo Profesional se inscribe en el método de la
investigacién-acciéon. Iniciard con la descripcion del contexto
institucional dentro del cual se presenta el problema a intervenir, para
después desarrollar el marco conceptual practico del que parte el equipo
de C.A.I.A.C. para elaborar y poner en practica su propuesta. Es mi
intencién transmitir la experiencia realizada a través de! andlisis de su
desarrollo y con esto arribar a algunas conclusicnes que espero sirvan

de reflexion para siguientes intervenciones.



Como resultade final de la sistematizacidn y reflexion producto del
presente Trabajo Profesional, me permito sugerir una modificacion al

Plan de estudios de la carrera de Pedagogia.



CAPITULO 1
CONTEXTO INSTITUCIONAL

El Instituto de Asistencia e Integracion Social
Antecedentes

En la historia de México, el tema de ia asistencia social se encuentra
ligado al desarrolle social, politico y especificamente a la problematica
del sector salud. De alli que (Amezquita Alvarez, 1960, p.130) *... e
mejoramiento de las condiciones de vida estaba intrinsecamente ligado
al mejoramiento de {as condiciones sanitarias.” La politica asistencial ha
jugado un papel importante en materia de hegemonia social con una
crientacidn populista. Desde los afios cuarenta, el desarrollo institucicnal
tuvo una gran cantidad de politicas con las que la accion sanitaria se
volvid prioritaria. En esta época, el gobiemo sin abandonar una posicién
nacionalista de gobiemo benefactor, agrega la transformacion de la
actitud caritativa a una “revolucicnaria” tecria sanitaria, donde la salud
es un derecho que posee tode hombre y que debe exigir al Estado que
se lo proporcione. Se crea la Secretaria de Salubridad y Asistencia

Pdblica, con la que se pretende ampliar la defensa sccial del ciudadano.

A partir de la década de los afos cincuenta se continla la extension de
programas y proyectos a nivel nacional, reafirmando la tendencia social
de la medicina en su caracter preventivo y asistencial. Se busca
promover la participacién de la sociedad siempre desde un marco
profundamente nacionalista. Se considera la participacion comunitaria,
en donde los individuos ya no sean receptores pasivos de las politicas
sociales, sino que se generen mecanismos de participacion. Esto
favorecid la creacion de instancias de atencion como el Aibergue
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Temporal Infantil, para atender a nifios y jovenes varones en situaciones
de mendicidad, mismo gue mas tarde se amplié a albergues infantiles y

familiares para ambos sexos de poblacidon carente de hogar.

Ya en los afios 60 las politicas sociales consideran la pobreza como
probiema social, con la cual viene aparejada la desigualdad. Por esto,
las dreas prioritarias fueron la econdmica y la educativa. Dentro del
sector salud y asistencial, se Incorpord la investigacién cientffica, asi
como la actualizacion de métodos preventivos y curativos para erradicar
ciertas enfermedades. Se continud en la ampliacion de espacios de
participacion civil, de alli la creacion del Institute Nacional de Bienestar
de {a Infancia, Organizacion Civil que ayudaba a obtener fondos de la
iniciativa privada para reforzar las tareas de la Secretaria de Salubridad
y Asistencia. En la asistencia social, se busca atender problemas
sociales, como la orfandad, la desintegracidon familiar, la prostitucion,
entre otros; para los cuales se crearon instituciones como los hogares

sustitutos, casas para ancianos e institucienes de rehabilitacién.

Durante esa época se expidi6 la ley del Instituto de Seguridad y Servicio
Social de los trabajadores del Estado {ISSSTE), con lo que se formé un
sistema de hospitales, consuftorios, guarderias, centros recreativos,
conjuntos habitacionales, entre otros, para hacer realidad la seguridad

social mexicana.

Para finales de los afios 60, la Direccion de Asistencia Social de la
Secretaria de Salubridad y Asistencia era ef organismo encargado de las
actividades asistenciales en el D.F. Tenia como funcion especifica la de
ayudar a resolver los problemas de las personas, familias y grupos
humanos con carencias. Se realizaron una serie de acciones a favor de
las necesidades por medio de sus campafas de Accidon Social que
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cumplieron con la construccion del Centro “Margarita de Judrez” para
atender a menores en estado de abandono, asi como la atencién a otros

sectores vulnerables per medios institucicnales o de servicios especiales.

Es al final del sexenio de Luis Echeverria donde va se concreta la
transformacion politica y social que desde 1970 se le imprime a Iz
asistencia social en México: Participécién y desarrolle social. En 1977,
en el sexenic de Ldpez Portillo, se crea el nuevo crganismo denominadoc
Sistema Nacicnal para el Desarrcllc Integral de la Familia. Hacia
principios de los afos ochenta, la asistencia social sufre un viraje en
tanto que se plantea una visidn psicosocial ubicando el preblema en el

sujeto y la familia y ya no tanto en la comunidad.

A principios de los afios ochenta, la asistencia social adquiere el caracter
basico de salud. El Estado se obliga a establecer las condiciones para
que los grupos mas necesitados de la poblacidon accedan al pleno
ejercicio de su derecho a la proteccién de la salud. En 1986 la Ley sobre
el Sistema Nacional de Asistencia Social, incluye dentro de sus cbjetivos
{Diario oficial 9 de enero 1986) ".._la colaboracién en el bienestar social
de la poblacion mediante servicios de asistencia social, principalmente a
mencres en estado de abandono, en nifcs desamparados ¥
minusvalidos, para fomentar su bienestar y propinar su incorporacion a

una vida equilibrada en lo econémico y le social.”

En el sexenio de Ermnesto Zedillo {1995-2000} el ejecutive disefid una
politica social a nivel de planeacién con mayor amplitud que en toda la
historia precedente pues definid ei términc de desarrolio social. Asi, el
objetivo del mencionado desarrollo sccial fue: (Plan Nacional de
Desarrolle, 1995-2000, 1995:49} "el de propiciar la igualdad de
oportunidades y de cendiciones que aseguren a la poblacidn el disfrute
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de los derechos individuales y sociales consagrados en la Constitucién;
elevar los niveles de bienestar y la calidad de vida de los mexicanos; v,
de manera prioritaria disminuir la pobreza y la exclusion social”,

En particular en la Ciudad de México, el campo de la asistencia social es
abordado con la creacidon de la Direccidén General de Equidad vy
Desarrollo Social en 1988 para sustituir a la Direccion General de
Proteccidn Social. La nueva entidad busco reestructurar las diversas
areas de atencién dentro de las cuales quedd instalada la nueva
Direccion de Asistencia Social para hacerse cargo del funcionamiento de
las antes lamadas Casas de Proteccion Sccial, cuya principal funcion era

la de asilar a indigentes reccgidos en las calles de la Ciudad de México.

Dicha Direccidn de Asistencia Sccial planted el objetivo de brindar
atencion a los grupos mas vulnerables de la poblacién al procurar el
desarrollo de sus capacidades y la creacién de oportunidades que
favorecieran su reincorperacidn a la sociedad dentro de un ambiente de

Kualdad y justicia social.

Para tal efecto, mediante decreto emitido por el Jefe de Gobierno del
Distrito Federat el 18 de enero de 2001 se cre¢ el Instituto de Asistencia
e Integracion Social (IASIS), con el caracter de drgano desconcentrado
y dependiente de la Secretaria de Desarrcllo Social del Distrito Federal,
siendo importante sefialar que al mismo tiempo, se suprimi la direccion
de Asistencia Social que dependia de La Direccidn General de Equidad y

Desarrollo Social.
Objetivos

De acuerdo con el Documento de Atribuciones del IASIS que se

acompana {Anexo 1) los objetivos de dicho instituto son:



{p. 26)°El 1ASIS tiene por objeto promover, coordinar, supervisar y
evaluar la asistencia social en & Distrito Federal, definir y establecer la
politica en materia de asistencia social y ser la instancia normativa de
los programas de asistencia social que realice la administracion publica
del D.F.”

(p. 32) “Bsta institucion ofrece a nifias, niflos, jovenes, mujeres,
hombres, adultos mayores y a todas aquellas personas que sufren
abandono, extrema pobreza o vulnerabilidad, los apoyos y condiciones
para valerse por si mismos. Promueve el desarrollc de sus capacidades
y la creacién de oportunidades en los drdenes econdmico, social y
politico para que puedan reincorporarse a la vida comunitaria con pleno

respeto a su dignidad, identidad y derecho.”

Los objetivos anteriormente descritos incluyen metas de difici
instrumentacién pues para llevarios a la practica se requeriria e
desarrollo conceptual socbre la naturaleza y condicién de las personas,

tanto usuarios como trabajadores que interactdan en la institucion.
Los Centros de Asistencia e Integracién Social {CAIS)

Entre las funciones del IASIS se encuentra el ofrecer servicios de
asistencia en diez Centros llamados de Asistencia e Integracion Social.
En estos se brinda cuidado y atencién a nifios, nifas, jovenes, adultos y
adultos mayores en situacion de calie, indigencia o alta vuinerabilidad,
proporcionandoles techo, wvestide, alimentacidn acorde con sus
necesidades fisicas y condicién de salud, asistencia médica de primer
nivel y medicamentos, derivacidon a servicios médicos de segundo y
tercer nivel, atencion psicologica y psiquiatrica, actividades culturales,
deportivas y de recreacion, asi como talleres de capacitacion para el

trabajo y terapia ocupacional.



Para ejemplificar el comentario hecho a los objetivos del IASES, cabria
mencionar que en los CAIS, el personal pasa a realizar las labores
cotidianas y de sustento de los wusuarios, profundizando con este
paternalismc la desvinculacidon vital que sufren los usuarios de
antemano por su condicion y favoreciende un deterioro crénico del

ambiente y realiddad material de estas instituciones.

La intervencion institucional se realizd con muy poca informacion. Lo

gue indujimos de la cbservacidn fue lo siguiente:

Organigrama

DIRECTOR

I

SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO

COORDINACIONES

Psicologia Intendencia Enfermeria Talleristas*
Psigisatria Jericultistas *

* Personal para ef que estuvo destinado el curso



Poblacion atendida

A continuacidn mencionaré algunas caracteristicas sociopsicoldgicas y

demograficas de los usuarios de dichos centros.

Nos diria Chinchachoma (Citado por el padre Nacho, 1980-septiembre
de la Parroquia de la Soldad, México D.F., 2000} “Los indigentes: Scn

abortos psiquicos, piedras preciosas lkenas de mierda”

El problema de la alta vulnerabilidad y la indigencia es un fencmeno
constante en las urbes del mundo. En la Ciudad de México dicho
problema se ve agravadc por las desigualdades sociales y econdmicas
del pais, el volumen de la megracidn rural hacia la ciudad, las
condiciones climaticas y el nivel de desarrollo de los procesos sociales e

institucionales.

Basada en cifras aproximadas la direccion del [ASIS calfcula que la
poblacion vulnerable e indigente actualmente oscila de entre las 8,000 y
las 10,000 personas, mismas que viven en las calles de la Ciudad de

México.

El trabajo de C.A.1.LA.C. con indigentes institucionalizados y en situacion
de calie nos permite hacer las siguientes apreciaciones con respecto a

los indigentes con los gue trabajamos:

+ En el fenémeno migratorio campo—ciudad, las estructuras familiares
y los limites o referentes ético ideoclogicos sufren un colapso
adaptativo que aunado a precarias condiciones materiales
desmiembra los lazos sociates, filiales, maritales etc.

« En el proceso de crisis descrito anteriormente se desatan altos

niveles de viclencia, desmoralizacién y desamor en aras de la



sobrevivencia en un medio desconocido, hostil y altamente
competitivo.

También pueden convertirse en indigentes miembros de familias de
delincuentes y prostitutas, los hijos rebeldes, no deseados o
rechazados por alguna razén fisica o psiquica de familias de
comerciantes menores.

Asi mismo, los factores antes senalados son causantes significativos
de la indigencia en nifics y jévenes. En cuanto a los indigentes
mayores. A tales factores se agrega un proceso de desmoralizacién,
enfermedad fisica ¥y paso o mal paso por carceles, hospitales
mentales, anexos gubernamentales (Instituciones de rehabilitacion
para drogadictos), etc. _

A la pérdida de hogar y lazos afectivos primarios se suma un
deterioro creciente en la relacién con todo lo que rodea al sujeto, un
estado depresivo crénice que lleva a la persona a asirse fuertemente
a substancias toxicas, drogas que a la vez que proporcionan una
sensacién de alivio deterioran fuertemente el estado fisico y psiquico

del indigente.

Centro Activo Icutdi A.C.

Se funda en enero de 2000 con el objeto social de brindar atencion

integral psicosocial a poblacién vuinerable y en particular a jovenes en

situacion de calle residentes en puntos considerados previamente como

estratégicos de la Ciudad de México.

Los fundadores de C.A.I.A.C. habian trabajado anteriormente (1998-

2000) en la Direccién General de Equidad y Desarrollo Social del

Gobierno del Distrito Federal, en donde a partir de la realizacién de un

diagndstico psicosocial de la situacion de los Centros de Asistencia Social
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(Anexo 2), habian desarrollado un Modelo de Rehabilitacién Psicosocial
para la atencion a los usuarios de dichos centros, mismo que no pudo

instrumentarse por cambio de autoridades.

Con los recursos obtenidos de diversas fuentes, para el 2002 C.AIA.C.
habia trabajado con 100 jdvenes, logrando impulsar a 20 pues se
mejord significativamente el pronésticc de sus vidas. Paralelamente
durante 2001 y 2002 el equipo de CAIAC brindd apoyo al equipo de fa
Parroquia de la Soledad en su trabajo con nifios y jévenes indigentes asi

como al grupo de tutores de Hogares Providencia A.C.

En el afio 2002 CAIC recibe un financiamiento del gobierno del Distrito
Federal mismo que resulta insuficiente para continuar en la atencion a
jévenes y decidimos aplicarlo en un taller de relaciones humanas para el
personal que trabaja con indigentes en las Casas de Asistencia e
Integracion Social del Gobierno del Distrito Federal.

El personal frente al objetivo

En el diagnéstico que se realizé en 1998 a los CAIS (Anexo 2) se detectd
como problema esencial la inercia institucienal. El personal de los
Centros trabajaba por un lado, con personas en estados extremos de
vida pues sufrian un deterioro aénicc de sus facultades fisicas y
mentales, y por el otro, dicho personal era victima de un continuo
entorpecimiento burocritico de sus tareas amén de recibir una
insuficiente remuneracion eccndmica y no ser debidamente valcrado en
el desempefio de sus actividades. Toda esta situacion orillaba al
empleado a mimetizarse con la problematica de los usuarios y a carecer
de vitalidad y viabilidad en sus esfuerzes. Asi encontramos en ellos una

necesidad imperiosa de ser atendidos, escuchados y apoyados.



El objetivo del trabajo de los talleristas era el de organizar talleres auto-
sustentables para incorporar a los usuarios productivamente a la
sociedad. Sin embargc, debian tratar con gente cautiva que no hacia
nada mas que asistir al tailter, si es que lo hacia, ademds de que
frecuentemente se presentaba medicado, pasivo y/o agresivo. La
estructura institucional colocaba a los talleristas subordindndolos a
psicdlogos y directores de area y no existian refaciones de intercambio y

didlogo ni horizontal ni verticalmente en la realidad institucional.

El ambiente de fos centros tiene un deterioro progresivo, tede huele
mal; la comida es nauseabunda, la limpieza es superficial, los usuarios
parecen vegetales en los patios abandonados. El personal realiza todas

las labores diarias incluso servirles la comida y recogerles el plate.



CAPITULO 2
SUSTENTO TEORICO

La concepcién del hombre vy la educacion tiene, en este trabajo, como
sustento ef paradigma de la corriente humanista. Por ello desarrollaré, a
grandes rasgos, la teoria que integra desde mi punto de vista la
aplicacién y profundizacidn de cada uno de los siete supuestos del
humanismo en la educacién que plantea Hemandez Rojas en su texto de
2004 scbre los paradigmas en educacién. Aclaro que no pretendo una
exposicion total de las teorfas citadas, si no tan solo ponderar aquello
que es aplicable a la estrategia educativa dentro del paradigma
humanista.

Si bien, este paradigma es reconocide como cuerpo tedrico organizado
en el terreno de la psicologia y la educacion entre los afios 50 y 60 del
siglo XX en Estados Unidos de Norte América como la tercera opcién,
entre los instintos(individualisme) y el ambiente {culturalismo)}. los
conceptos y razonamientos de los gue parte surgen, en la tradicon
occidental desde la antigua Grecia (Martinez, José Luis, 1988, p. 16).
“La hazafia inicial de la mente griega es la de hal;erse desprendido del
pavor a las manifestaciones de lo divino y del terror ancestral ante los
elementos para racionalizar estas reacdones y censagrarse a entender

al hombre y explicar al mundo desde la inteligencia.”

En los textos de Homero encontramos a este observador reflexive. La

filosofia griega gira en tomo a la autoconciencia.

Con humildad, me parece que el paradigma humanista como cuerpo de
conocimientc es una respuesta integradora de las dos posturas teéricas
de la época: el individualismo que toma en cuenta, para pensar y
entender al ser humano, los determinantes innatos, los instintos como
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origen de la conducta social y por otro lado el culturalismo que se apoya
en los determinantes socic historicos para entender el origen de la
conducta humana y asi plantear la educacion como fuente de
transformacion social. El paradigma humanista no es opuesto a ninguna
de las dos posturas, pues desde el puntc de vista social, sucesos
historicos: 1as dos guerras mundiales, el fascismo, {a instauracién de tos
paises socialistas, Vietnam; habian puesto en jaque todos los sistemas
de ideas sobre lo social y lo individual , después de la depresién, en la
elaboracion y pago de costos de esta época surge la necesidad de una
vision, que ademas de encontrarse en el origen de la cultura occidental,
sume avances de comprensidn y conoccimiento de lo que es realmente y
quiere ser, el ser humano, mas alla de la necesidad de proteccidn, que
busca en un sistema de ideas, se trata de profundizar la relacién con la
realidad, no de encasillarla en nuestro miedo. Por esto el humanismo es
ecléctico y quiza el centro desde el que crea y construye es tan
enigmatico, en el campo de las ideas, comparable en el terrenc social
con un individuo creative en el mundo y su particular identidad en

accion.

Revisemos los siete supuestos mencionadas desde una vision

integradora de las teorias que nos lleve a la concepcion educativa del

grupo operativo.

(Hemandez Rojas, 2002, p.103) “El ser humano es una totalidad gue
excede a la suma de sus partes. El énfasis holista de la psicologia
humanista lo distingue claramente de otras posturas atomistas o
reduccionistas. Para explicar y comprender al ser humano debemos
estudiario en su totalidad y no haciendo fragmentaciones artificiales en

una serie de procesos psicolégicos moleculares”,



Con el planteo Nietzchiano de que dios ha muerto, el pensamiento se
enfrenta al vacid en el existencialismo y al sin sentido en la posguerra,
contemporaneamente el psicoanalis funda a varios niveles a la vez, (de
blsqueda ética, epistemolodgica, curativa hasta familiar y cotidiana) ia
teoria desde la cual la filosofia se hace practica y asi ofrece una
renovadora fuerza real, estructural al decaidec patriarcadc de la época.
El psicoanadlisis realiza una ruptura epistemoldgica en donde se revisa al
individuo en su totalidad: empieza por la comprensicn de la histeria,
misma que encuentra el tratamiento de sintomas fisicos, en ia historia
del individuo. A partir de esta concepcion y método organiza un modelo
topokdgico y dinamico de la estructura psiquica. El psicoanalisis es una
vision totalizadora del individuo pues abarca desde los instintos hasta su

historia y relacion con el mundo.

Las aportaciones de Freud en el terreno especificc del individuc ¥ la
interpersonalidad son abundantes, pero en particular, sintetizaré desde
mi particular comprension, invitando al lector a2 una mayor
profundizacidn en la lectura de la enigmatica fuente, de aquellas que
considero esencial que el coordinadeor de Grupo Operative conozca y
maneje en el trabajoe con el Grupo Operative, objeto de este trabajo

profesional.

Transferencia: carga y componentes que tiene la relacién det paciente

con el psicoanalista.

Contratransferencia: contenido emocional que el paciente moviliza en el

psicoanalista.

Regresion: posicicnamiento de las cargas emocdionales de la persona 2
traveés del recuerdo en momentos anteriores de su vida.
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Reactividad: desarrollo de la personalidad que se identifica con el miedo.

Libido: energia psiquica total del individuo, misma que conforma la

personalidad a través de la formacién de mecanismos de adaptacién.

Complejo de Edipo: internalizacion dinamica de los primeros vinculos.

Complejo de Castracion: formula con la que las familias marcan la

incorporacion de las nuevas generaciones;.

Teoria def desarrollo de la sexualidad infantil: referida esencialmente a

los momentos de desarrolle {polimorfa, oral, anal, falica, genital).

Narcisismo: estado primitivo de desarrollo de la personatidad, es decir,
egocentrismo o momento en que la psique necesita que su soma

(cuerpo) constituya el centro del universo.

Representacion dinamica de la estructura psiquica: historia clinica en la
que se ubica en principio {a distincion de tres espacios en proceso de

diferenciacion e integracion.

10 El Inconscfente: donde se encuentra lo que no pasa por el
lenguaje ni k2 conciencia, este es: ef Eifo, los instintos siempre en

blsqueda de objetos, de vinculos de satisfaccion.
20 El Consciente: aqui se encuentra e/ Yo como instancia
mediadora e integradora entre los instintos y las normas sociales,

también se encuentra el Superyo consciente, esto es, los valores
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éticos y la autoestima El consciente estd formado en parte por la

herencia y en parte por lo que ha vivide y construido la perscna.

30. El Preconsciente: terreno psiquico que se encuentra entre el
consciente y el inconsciente, esta veladamente en la vida de la
persocna y sus elementos fueron introyectados ahi como
representaciones de sucesos no elaborados, pues nc hubo ningdn
aduitc que acompanara esta “digestion”, elementos que afloran en
el momento en que la conciencia reposa (por ejemplo el suefio y
la hipnosis) . En suma se encuentra todo aquelic que el individuc

ha vivido y no ha pasado por la elaboracién consciente.

Estos conceptos constituyen la posibilidad de armar un modelo del
funcionamiento psiguice de las personas, desde el cual la comprensidn
profunda del individuc deviene en comprension de la interpersonalidad y
desarrolle de su investigacidn. En general Freud conceptualiza y
estructura la vida psiguica siempre en interrefacion, su obra constituye
un desarrollo continuo de la teoria que nace en la conceptualizacion del
inconsciente y de la comprensin de la sexualidad humana,
incorporando y sofisticando estos primeros conocimientos en una cada

vez mas compleja y precisa teoria de la personalidad.

La teorfa de grupos también profundiza en esta visidn holistica de la
persona. (Lewin, 1978 pag. 186) “Los acontecimientos sociales
dependen del campo sociaf, mas que de unos pocos items
seleccionados”. Asi Kurt Lewin apoya su teoria de grupos en tres

conceptos basicos, a saber:



1° Totalidad dinamica: constituida por un conjunto de elementos

interdependientes.

29 Yo social: concebida la personalidad como un sistema que tiende a
encontrarse idéntico a si mismo en todas las situaciones. El yo (que
Lewin denomina self con preferencia a ego) se revela frente a las

realidades sociales como un sistema de circulos concéntricos.

En el centro se encuentra un ndcleo constituido por lo que llama Lewin
el "yo intimo”. Este nucleo es dinamico y esta formado por los valores
fundamentales del individuo, aquellos que aprecia mas.

Ef "yo social” se encuentra en las regicnes intermedias rodeando el yo
intimo, engloba los valores que son compartidos cen ciertos grupos, por

ejemplo, los valores de clase, los profesicnales, etc.

El “yo plblico” se encuentra en la periferia, en la medida en que el yo

intimo es un yo cerrado, el publico es un yo abierto.

3° Campo social: Es esencialmente una totalidad dinamica constituida
por entidades scciales coexistentes, no necesariamente integradas entre

Si.

El psicoanalisis y ka teoria de grupos sondean ios contenidos v dinamica
de la totalidad viva que constituye cada individuo y que son la fuente de

conocimiento que da la luz el grupo cperativo de Pkchon Riviere.
A continuacidon voy a analizar desde !a teoria que me sustenta, cuatro
supuestos unidos por encontrar una relacidn causal entre ellas, la

primera es el soporte de las siguientes tres, a saber:
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{(Herndndez Rojas 2002, pp. 103-104} “El hombre posee un nucleo
central estructurado. Este nicleo centro —que puede ser los conceptos
de “persona”, “yo” o “si mismo” (self)- es la génesis y el elemento
estructurador de todos los procescs y estados psicologicos vy de su
posible interaccién. Sin este ntcleo estructurado y estructurante no
puede haber adaptacion y organizacidn {é{qué se adaptaria o qué se
organizaria?) del mundo subjetivo y objetivo.

El hombre es consciente de si mismo y de su existencia. Las personas
conducen el presente de acuerdo como fueron en el pasado y
preparandose para vivir el futuro.

El hombre tiene facultades para decidir. El ser humano tiene libertad y
conciencia propia para elegir y tomar sus propias decisiones. Por lo
tanto es un ente activo y constructor de su vida.

El hombre es intencional. Los actos volitivos o Intencicnales de la
perscna se reflejan en sus propias decisiones ¢ elecciones. El hombre a
través de sus intenciones, propositos y actos volitivos, integra una
identidad personal que lo distingue de los demas.”

Personalmente agregaria que el hombre “puede” haber formado y por
tanto tener este nuclec estructurado, la conciencia, el poder de decision
e intencionalidad. El psicoanalisis teoriza sobre la formacién de este
nicleo cuya comprension puede semos Util en el manejo de la
interpersonalidad en educacidon. Pareciera que algunas aseveraciones
con respecto a la salud evocan a un ser humano capaz de observar y
reflexionar. Asi, el psicoanalisis parte de gue el ser humano tiene una
representacion de gquién es él en el mundo a partir de un vincuko en
continugo desarrollc que ha establecido con lo que lo rodea. Para la
comprension de dicha representacion es necesario entender que la
misma es dinamica y estd constituida por tres espacios psiquicos a
saber: el inconsciente, el preconsciente y el consciente, mismos que
acttan y se relacionan con el mundo desde tres instancias: el ello, el
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siper yo y el yo. A partir de esta concepcidn, el ser humano esta
mediando entre su ser sexualizado y el que responde a miedos e
instintos en un marce social determinado. Freud plantea que en la
bisqueda humana de menor sufrimientc y mayor creatividad (Freud,
1923, p. 2708) “"donde estuvo el ello estara el yo©.

Lo anterior hace necesarioc distinguir entre normalidad, funcionalidad y
salud. Por normalidad debe entenderse aquello que pertenece a la
norma estadistica (la media); la funcionalidad se refiere a sujetos que
estan incorporados en la estructura social con una funcidn que es
operante; por salud psiquica se comprende aquefla calidad
absclutamente individual que es original en cuanto a que hay tantas
formutas de salud en et sentide de plenitud y desarrollo del sujeto y de

su entorno, como individuos existan.

{Hartman, 1988, p.23) ".la salud incluye claramente reacciones
patologicas para alcanzara.” Cabe aclarar que hablar de salud es
riesgoso y complejo pues ningdn conjunto de ideas puede considerarse
acabado en este tema y aln menos derivar en prejuicio para ver a un
ser humano. Debe mas bien funcionar como un ideal en expansion.

Las ideas que aporta el psicoanalisis, si bien pertenecen al terreno de la
descripcién no acabada del fenémeno, nos aportan una orientacion para
la direccién de la propuesta de intervencion en el 1ASIS. Asi para el
psicoanalisis, 1a salud psiquica se hace evidente cuando existe una
relacion progresiva y positiva del sujeto y su entorno, que parte de una
conexion entre el entendimiente o uso de la razén y sus instintos para
lograr una adaptacidn exitosa. Es cuando el yo deja de ser el centro de
defensa de los impulsos para convertirse, a través de areas libres de
conflicto {actividades creativas gue ya transformaron la base energética
instintiva), en una energia que si bien tiene su origen en la sexualidad y
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la agresividad, se traduce en un elemento relativamente autdnomo vy
maleable por la creatividad del sujeto; que una vez liberado de su
angustia patoldgica y de emociones extremas, puede dentro de una
estabilidad flexible, adaptarse, renovarse y vivir en desarrcllo. Es el

sujeto en cambio, sin abismos.

Para Freud, la salud tiene que ver con que el yo o energia equifibrante
desconecte el superyo punitivo, es decir lo libere de su base energética
y a su vez haga consciente al ello (los instintos). Asi el ello, el superyo y
el yo integrados, se renuevan y se hacen flexibles, consecuentemente
mas cercanos a la realidad. Nada es sanc o no lo es por separadc, es
dependiendo del buen uso en e sistema total donde lo mas
evolucionado y lo primitivo se complementan. Se puede habiar de salud
sélo en la medida del bienestar que un sujeto tiene y provoca en los

otros. El yo se arma y concilia en su integracidn con el superyo y el ello.

Melanie Klein a partir de Freud teoriza sobre el desarrolle primitivo de
este nucleo y a partir de s conceptos parancide, esquizoide y
depresivo, observa que en los estados primitives censtituyen las foermas
basicas de aproximacién a la comprensién del mundo que tenemos. En
el estado paranoide se presenta el primer alejamientc del objeto de
conocimiento, o sea que la sensacion de miedo parte de una primera
distincion con lo otro. El estado esquizoide es literalmente una huida
provocada por este miedo hacia objetos interncs (pecho buenc) que
parte de su negacion exterior y de la escision (ruptura) de flas
emociones. El estado depresivo se caracteriza por la vision tetal de la
realidad y se vivencia como un estado interior de digestion inhibitoria en
las formas de relacion. Estas tres formas de relacion entre el sujeto y et
otro son la base de los ocho momentos por los que atraviesa un grupo
operativo.
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Pensando nuevamente en este nudeo central que se puede formar en el
ser humano, Kurt Lewin incorpora el términc identidad a la psicologia
social, también incorpora la nocion de espacio de vida que es el
antecedente del esquema conceptual referencial operative que propone
Pichon Riviere.

Asi, Pichon Riviere, con los elementos del psicoanalisis y la teoria de
grupos, articuls la teoria de la psicologia social con la visién psiquiatrica
y psicoanalitica del individuc. Para fundamentar esta articulacion
recurtid a la formuiacion del "esquema conceptual referencial cperativo”
{ECRO) como aquello que se retroalimenta en cada uno de los actos
individuales. Este ecro constituye la vida del sujeto sintetizada en ideas
e imagenes; tiene un caracter mas narrativo que descriptive y en un
proceso de aprendizaje o de buena calidad de interaccion sociaf, se
rompe, reformula y expande.

Para el autor, la psicologia social estudia la relacion entre el desarrollo y
transformacion de una realidad en permanente cambio, que es iz
estructura social y el inconsciente de cada individuo. La estructura social

se convierte en fantasia inconsciente, en subjetividad.

Pichon Riviere al tomar a Kurt Lewin como maestro, planted que cada
ser es un sistema que se completa con e mundo en una relacion de
permanente cambio. Somos portadores del grupo social y una creacién
individual.

la propuesta cualificacion en este trabajo es un proceso de ensefianza
aprendizaje en donde se trabaja con el ECRO del individuo, pues ai
fortalecer el nlcleo central o la identidad del sujeto, es posible que el
hombre se haga consciente de si mismo y tenga facultades para decidir,

usar su intencionalidad y libertad.
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(Hernandez Rojas, 2002, p.104) “El hombre tiende en forma natural
hacia la autorrealizacién. Existe una tendencia autoactualizante o
formativa en el hombre que hace que, aun cuando se encuentra en
condiciones desfavorables de vida, se autodetermine, autorrealice y
trascienda. Si existe un medio propicio, genuino, empadticc y no
amenazante (p. Ej. El medio terapéutico o una propuesta educativa,
ambas de indole no directiva y centradas en las personas que requieren
dichos servicioé), la tendencia hacia el desarrollo de las potencialidades
se vera plenamente favorecida.

Ei hombre es un ser en un contextc humano. El ser humano vive en
relacion con otras personas y esto constituye una caracteristica
inherente a su naturaleza.”

{Nietche, 2002, p.15) "Una cosa es necesaria, que el ser humano
consiga la satisfaccién de si mismo. Quien estd descentento de si tratara

de vengarse y otros seremos las victimas®.

Esta necesidad de autcrrealizacidon siempre es con ks otros, vemos con
Riviere a cada ser como sistema que se completa con el mundo en una
refacion de permanente cambio. Somos pertadores del grupe social en
donde nacimos y todo ECRO es a la vez una produccion social y una

creacion individual.

A este autor le debemos, después de todas las aplicaciones de la teoria
de grupos que se hicieron en Estados Unidos, la incorporacion de la
teoria de grupos en el aprendizaje y la integracion de elementos

psicoanaliticos del denominado “grupo operativo”.

El grupo operativo, a diferencia del terapéutico, testigo o de encuentro,
es un grupo que tiene una llamada tarea manifiesta definida de
antemano. La tares es lo que el grupo va a hacer y asi como hay un
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quehacer expuesto © consciente, hay también otro inconsciente,
denominado desde esta técnica como “tarea latente”. En el proceso del

la tarea pasara al dominio de la conciencia en el suceder del grupc.

Entendida la educacién como e} proceso activo de transmisién de cuitura
y en particular para la escuela del grupo operativo como la modificacidn
estable de conductas, ligando esta idea con los planteamientos de Lewin
nos lleva a relacionar estos dos momentos de la educacion a través del
impacto gque cualquier modificacién en una persona tendria en el
conjunto social. €l grupo operativo sin duda hace énfasis en el caracter
activo del ser humano en la recepcidn-creacién de cultura que unido con
la teoria general de grupos nos sefala espacios en donde el ambito

social se renueva a traves de sus individuos en relacion.

{Lewin, 1978 p. 187) “Los periodos de cambio social pueden diferir con
bastante amplitud de los periodos de refativa estabilidad social. Sin
embargo, las condiciones de estos dos estados deberan analizarse
juntas por dos razones: a) Cambio y constancia son dos conceptos
relativos; la vida de grupe no permanece siempre inalterable, sdlo
existen diferencias en la cantidad y en el tipo de cambio. b) Cualquier
formula que enuncie las condiciones para el cambic implica las
condiciones del no cambio como limite, y las condiciones de constancia
pueden analizarse s6lo contra un fonde de cambic “potencial”. *

Para Lewin el cambio sdlo ha sucedido si desde la perspectiva gestéltica
se han modificado bas relaciones dialécticas entre tos tres elementos que

siguen:

~Las estructuras de {a situacion social.
-La estructura de la conciencia de los gue viven esa situacion social.
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_Los acontecimientos seguidos de esa misma situacién.

El factor determinante que hace posible el cambic en un grupo es el
clima del mismo que constituye el ambiente fisico quimico climatico y
afectivo donde éste trabaja, evidentemente siempre esta determinado
por el tipo de autoridad que en €l se ejerce.

Su forma de trabajo se apoya en la concepcion de que la teoria puede
mostrar su fuerza cuando alimenta vitalmente lo practico. Asi mismo,
plantea que para conocer algo hay que intentar cambiarlo, lo cual facilita

su conocimiento.

(Pichon Riviere, 1983, pag. 15) “La adaptacién activa a la realidad y el
aprendizaje estdn indisclublemente ligados. El sujetc sano en la medida
en que aprende del objeto y lo transforma, se modifica también a si
mismo, entrando en un interjuego dialéctico. La salud mental consiste
en este procesc en ei que se realiza un aprendizaje de la realidad a
través del enfrentamiento, manejo y solucién integradcra de los
conflictos. En tanto se cumple este itinerario, la red de comunicaciones
es constantemente reajustada, y solo asi es posible elaborar un

pensamiento capaz de un dialego con el otro y de enfrentar el cambio”.

La perspectiva del grupo operative en la escuela argentina parte de la
vision de la inteligencia y la adaptacion “constructivista” del proceso de
aprendizaje. Esta teoria entiende la adaptacién inteligente como un
equilibrio que se mueve en dos polos: el de la asimilacion o
incorporacion de la realidad y el de la acomodacion, entendiendo por

ésta la transformacion constructiva de la misma.

El potencial del desarrolic de la identidad humana despierta en
interrelacién pues se moviliza con energia emocional e instintiva el
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proceso adaptativo (Jla asimilacion y la acomodacion}. Al movilizarse la
adaptacién se ponen en juego todos los elementos y mecanismos de la
psique. En este sentido conocer la descripcion que hace Freud de fa
psique humana y aplicarla en personas funcionales o sanas, permite
revisar al observador la estructuracién de las personalidades para que
no se entorpezcan sine que busquen complementarse.

En el grupo operativo la educacion se realiza a partir de la validacion y
uso en la tarea de fo que cada sujeto es, es capaz de ser y hacer,

aungue sea por el dnico hecho de estar vive.

El aprendizaje como procesc grupal atraviesa una serie de momentos
sucesivos ¥ en altemancia, de hecho en todo aprendizaje suceden, pero

en el aprendizaje grupal deben ser conscientemente resueltos.

{Bleger José, 1985, p.76-77):

“I. Momento paranocide: en el que se vivencia el objetoc de
conocimiento como peligroso y se adopta una actitud de desconfianza u
hostilidad, o se reacciona directamente con la ansiedad correspondiente.
Il. Momento fobico: se evita el objete de conocimiento, estableciendo
una distancia con el mismo, eludiendo el contacto o la aproximacion.
III. Momento contrafébico: en él se imumpe compulsiva o©
agresivamente contra el objetc de conocimiento, atacando o
ridiculizando.

IV. Momento obsesivo: se intenta un control o inmovilizacion del
cbjeto de conocimiento y un control de la distancia con el mismo,
mediante un ritual, una estereotipia del esquema referencial o haciendo

preguntas que tienden a controlar.
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V. Momento confusional: en el fracasa la defensa (cuaiguiera de las
antericres) y se entra en una situacion de cenfusién entre el yo y el
objeto y sus distintos aspectos, que no se pueden discriminar.

VI. Momento esquizoide: constituye una organizacidon relativamente
estable de evitacion fdbica; estabiliza la distancia del objete por medio
del alejamiento y el repliegue sobre los objetos internos.

VII. Momento depresivo: en el que se han introyectado distintos
aspectos del objeto de conocimiento y se procede a elaborarle {0 se lo
intenta)

VIII. Momento epileptoide: se reaccicha contra el objetc para

destruiro”.

En los momentos que atraviesa el grupo operativo encontramos el
desarrolld de las tres formas primitivas de aproximacién al mundo que
conceptualizd Freud y Melanie Klein profundizé éstas en la infancia del
ser humano.

De los momentos por los que atraviesa el grupo se puede decir que si
alguno de sus miembros o el grupo mismo se estanca, anuncia el punto
en que se interrumpe su proceso de aprendizaje. Por otra parte cada
perscna tiene mayor facilidad para un rof que para otro. Lo que
individualmente puede ser una carencia, en grupo, cuando el sujeto se

articula positivamente, puede constituir una cualidad.

En la aplicacién de la teoria de grupos a fa ensefianza se rompe la
dicotomia ensefanza-aprendizaje, pues no se puede ensefar
verdaderamente nada si no se esta abiertc a aprender. El grupo
operativo transmite la necesidad de hacerse cargo de utilizar las
capacidades y habilidades de cada individuo, esto es, ia acomodacion en
el sentido constructivista gue permite el manejo y maduracion

emocicnal en el procesc de operacion del grupo.
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Para la operacidn de un grupo de entre 5 ¥y 10 personas, son necesarias
como minimo dos conductores y un acompafante. El conductor de ese
grupc debe tener una experiencia de Tcualificacion” en el
acompafnamiento a grupos operativos. El resultado de la practica de
acompanamientoc debe transmitir al futuro coordinador un principic de
seguridad flexible, enriquecedora de su identidad, que lo lleve a asumir
lo que desconoce. Asi mismo debe tener una vision aguda, clara y
practica de las posibilidades de imputso del grupo. A lo anterior ha de
agregarse que los conductores y el acompafante deben ser
investigadores. Antes de seguir adelante con lo anterior, vale aclarar el
concepto de “cualificacidon”, pues éste incluye el cambio de una serie de
conductas. La cualificacion apoya la integracion teoria/practica en la

internalizacion del aprendizaje.

En la cualificacion es esencial poner en marcha el pensamiento de todos,
pues pensar y aprender estdn unidos y requieren de tiempos adecuados
a cada persona, es 'necsario que ésta tolere un monto de ansiedad
producto del proceso adaptativo ya que 1a ne tolerancia o aceptacion de
esta ansiedad nos lleva a un camino en apariencia facil: a no ensefiar ni
aprender. Si quien asume la conduccién del grupo actlia adecuadamente
y logra establecer un clima favorable, el grupo trabajara mejorando sus
relaciones y buscando la integracién del conocimiento. La no operancia
de alguna de las condiciones antericrmente senaladas tendria como
consecuencia que las actividades realizadas por el grupo se convertiran
en una mera abstraccidon que no aportara nada profundo a sus

integrantes.

El cocrdinador de un grupo cperativo tiene que contar con un amplio y
perscnal entrenamiento, una bldsqueda profunda y exitosa en sus
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relaciones de pertenencia y desarrollo, ademas, de lo que con todo

acierto (Bleger, 1985) llama; "arte, ciencia y paciencia”.

Esta propuesta educativa requiere como espiritu esencial el de la
investigacién con rigor, donde cada grupc crea una historia propia
paradojicamente légica que necesita no ser juzgada sino facilitada. El
coordinador debe vivir al grupo como un evento irrepetible e

incomparable que siempre trabaja en su mejor nivel y como totalidad.

El Grupo Operativo como estrategia de intervencion en las

instituciones

La aplicacion del Grupc Operativo en una institucién debe ser analizada
desde el entendido de que el proceso educativo y en general de
socializacion. Tiene dos vertientes o momentos de aiternancia variada, a
saber:

Socializacidon sincrética: llamada asi en teoria de grupos o
denominada asimilacion en el constructivismo. Proceso mediante el cual
el individuo integra, sin rejuego alguno, a2 realidad y la repite, o sea que
se simbictiza con lo que el mundo le propone por necesidad de
proteccion y seguridad. Es decir, ke da 'a sensacidn de que todos somos
lo mismo, pues toca los elementos del inconsciente colectivo en su
necesidad de comunidad. Este sincretismo excedido o sin altermancia
con el integrador o acomodador trae consigo una adaptacidn poco
exitosa, rigida en el sentido energético constryctivo de si mismo y de su

entomo.

Sccializacion integradora Hamada asi en la teoria de grupos,

denominada acomodacion en el constructivismo. Esta parte de la
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socializacion se refiere al proceso de individuacion mediante el cual el yo
se desarrolla flexiblemente y se retroalimenta creando vinculos
conscientes en el mejor uso de las capacidades individuales de
interrelacion.

Es necesario tomar en cuenta todo lo anterier para entender que las
instituciones son proyeccicnes del manejo de estos niveles de
socializacién que tienen Jos individuos que las forman y viven, por lo
tanto, para intervenir con grupo operativo en una institucion, tiene que

realizarse un diagngstico institucional visualizando el conjunto.

Puede decirse, incluso, que e nivel rigidizante simbiotico de la
socializacién sincrética tiende a fermar una identificacion total entre el
problema que atiende la institucién y la institucién misma. Por ejemplo,
en los Centros de Asistencia e Integracion Social, institucion donde se
aplicé la estrategia del Grupo Operative Cualificador, el personal sufre
un proceso de pérdida de referentes y sentido, se desvincula de si
mismo y por tanto de la poblacion indigente que atiende, mimetizandose
con esta condicién. Es usual y hay varios estudios schre esto; ver a los

trabajadores de la carcel vivir como presos.

(Bteger, 1998, pag. 102) “Asi se entiende que la disolucién de una
organizacion ¢ la tentativa de cambio de la misma puede ser
directamente una disgregacion de la personalidad; y no por proyeccion,
sino gue directamente el grupo y la organizacion son la personalidad de

sus integrantes”.
Las instituciones tienen una fantasia de si mismas en cada uno de sus
individuos, una realidad que opera inconscientemente entretejiendo una

pluralidad de imaginarios. Sin embargo las instituciones tienen fa
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posibilidad de actualizar el usc de todos sus recursos a través dei

proceso de movilizacion interma gue realiza el grupe operativo.
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CAPITULO 3
PROPUESTA DE INTERVENCION

Con la serie de conccimientos adquiridos en tas experiencias
mencionadas, C.A.I.A.C. obtuvo financiamiento del Instituto de
Asistencia e Integracion Social del Gobierno del Distrito Federal, no
cbstante ser insuficiente para cubrir los gastos de lz atencion a la
creciente demanda de los indigentes resultaba adecuado para ofrecer un
curso especializado de "Cualificacion en Relaciones Humanas” al

personal que atiende a los usuarios en {os CAIS.

Se tomaron como punto de partida para la intervencién institucionat, el
diagnodstico realizado en el 99 (Anexo 2), nuestra experiencia en el
trabajo de asesoria y apoyo a equipos de atencién y la atencion directa

a los jovenes indigentes.

Talleres de Cualificacién y Capacitacion para Talleristas de los
Centros de Asistendia e Integracidn Social

La propuesta de intervencién formulada al Instituto de Asistencia e
Integracidn Social partid de una nueva visién de la asistencia social que
concibe a las personas que se atienden, no como una poblacién pasiva y
dependiente sino como una poblacion capaz de convertirse en
protagonista de su propio proceso de recuperacion e integracion a 2
sociedad. Dicha concepcion implica un cambio profundo en las actitudes
del personal con respecto a su practica laberal. Los talleres propuestos
tienen como objetivo fundamental el brindar a los participantes un
espacio de reflexion que permita resignificar su practica cotidiana,
reconocer las propias capacidades, las de los demas e impulsar las

capacidades personales y grupales.
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A partir del Taller de Cualificacién, el participante logra encontrar una
mayor motivacion en su trabajo al darificar su sentido y a partir de éste,
en el Taller de Capacitacion se le impulsa para que desarrolle las
capacidades de los usuarios, comenzande por reconocer las propias y
mediante la toma de conciencia de {os talentos personales,

aprovecharlos para facifitar el desarrollo humanc de ambos.

La propuesta de un doble espacic de trabajo a saber el taller de
Cualificacién y el taller de Capacitacién encuentra su justificacion en ia
conviccién de que para que un espacio de reflexidn pueda ser integrado
debe contar con un espacio donder se aplique lo reflexionado en alguna

tarea concreta.

Equipo de intervencion: El equipo activo

Conformado por seis profesionales de diversas disciplinas sociales con la
experiencia previa de haberse constituido como equipo activo de
C.A.I.A.C. durante tres afios en el trabajo con indigentes.

Como resultade de una evaluacion y consulta interna decidimos que el
momento practico (Taller de Capacitacion) de! curso debia ser un taller
de trabajo en cuerc pues habia sido con mucho el tallar mas exitoso de
nuestra institucion. A cada sesion del curso asiste un coordinador, dos
acompafiantes y un narrador. El equipo se comunica continuamente en
un proceso de visualizacidn del doble grupo y sesiona una vez a la
semana para proceder a fa sintesis y disefio de estrategias. Los

narradores difunden puntualmente cada sesion de trabajo.

38



PROGRAMA DE ACTIVIDADES

PRIMERA FASE

|. Convocatoria institucional para la conformacién de un grupo de 16
empleados adscritos de los CAIS, preferentemente personal invelucrado
en la atencién a los usuarios.

2. Convocatoria de C.A.L.A.C. y actualizacién del diagnéstico.

3. Establecimientc del encuadre de dos talleres que se ofreceran

durante dos meses en dos sesiones semanales:

A. De Cualificacién. Su objetivo general apunta a 2 bdsqueda del
clima adecuado para reflexionar emocionalmente sobre el sentido de su
trabajo a través del sondeo personal sobre una serie de temas, a saber:
Reconocimiento de virtudes; relacdn entre el sentir, el pensar y el
hacer; jerarquizacion de valores; sentir loc humano en el otro, el dolor y
el sufrimiento y el deseo de vivir. En suma este taller tiene como

proposito central el desarrolle de las cualidades intemas de los usuarios.

B. De Capacitacion. Su objetivo general versa en el sentido de
observar vivencialmente un proceso de capacitacién sobre a
organizacion de grupos en talleres productivos a través, por un lado, de
la reflexién sobre los siguientes temas: Convocatoria, encuadre, relacion
humana, destrezas, habilidades y conformacién de un grupo, y por el
otro, el de la elaboracion de algunas piezas en piel. Su proposito
esencial es el desarrollo de las capacidades de organizacion de grupos

productivos.
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SEGUNDA FASE

1. Practica de lo aprendidc por los trabajadores durante un mes y
medio. El perscnal cualificado desarrolla proyectos especificos en sus

Centros de trabajo.

TERCERA FASE

1. Evaluacion de los Talleres de Cualificacién y Capacitacion, y de los
proyectos puestos en marcha por los participantes, con el propésito de

afianzar los contenidos ya trabajados. Un mes, dos sesiones semanales.
2. Sistematizacion de la experiencia con el objeto de elaborar una guia

(Anexo 3) para la instalacion de grupos de reflexion y talleres

preductivos o espacios de desarrollo de los usuarios.
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CURSO DE RELACIONES HUMANAS PARA LOS TRABAJADORES DE
LOS CENTROS DE ASISTENCIA E INTEGRACION SOCIAL DEL
GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

OBJETIVO GENERAL:
Brindar a los participantes un espacio de reflexion que
permita resignificar su practica cotidiana, reconocer las

propias capacidades y las de los demas e impulsar las

capacidades personales y grupales.

Duracion total: 40 horas
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PROPUESTA DE INTERVENCION INSTITUCIONAL
EN TRES FASES
PLANEACION DIDACTICA

PRIMERA FASE:

TALLER DE CUALIFICACION Y CAPACITACION

1. Taller de Cualificacion

Objetivo general: Lograr en el participante una mayor motivacion en
su trabajo al clarificar su sentido.

2. Taller de Capacitacion

Objetivo General: Fortalecer en el participante sus capacidades para
impulsarse e impulsar a otros en el desarrollo humano.

SEGUNDA FASE:

INSTRUMENTACION DE PROYECTOS

Objetivo general: Facilitar que el participante integre lo aprendidc en
los talleres para instrumentar en su centro de trabajo un proyecto
propio.

TERCERA FASE:

EVALUACION Y ELABORACION DE GUIA DE REPLICA DE LA

EXPERIENCIA

Objetivo general: Estimular que el participante evalde, por medio de
su practica, el curso recibido y a partir de esto, elabore una guia
practica de réplica de la experiencia.
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PLANEACION DIDACTICA DE LOS TALLERES

PRIMER MOMENTO: Apertura del vinculo

Objetivo particular: Abrir espacios de comunicacion que permitan
establecer la confianza entre los organizadores y ks participantes.

TALLER DE CUALIFICACION SESION 1
Tema Objetivo Actividades Técnica
especifico didactica
Localizacion | Identificara las 1. Localiza, escribe y
de capacdades explica cinco capacidades
capacidades propias v las propias.
de bos demds
2. Expon tus conclusiones Técnica
en subgrupos de cuatro y grupal
realiza una sintesis del
trabajo.
3. Cada subgrupo sintetiza Técnica
lo mas significative de las grupal
reflexiones compartidas
para exponerlas en sesion
plenaria.
4, Evalda grupalmente. Dindmica
Recursos Tiempos Evaluacion
Salén Grupo de Usuarios:
Mobiliario participantes
Pizarron 1:30 hrs. En dinamica plenaria se evalia la sesion a
Papel y lapiz través del propic desempenc y el del
Copias Grupo grupo. :
interventor
1:30 hrs. Equipo Interventor:

E grupo interventor realiza una reflexion
individual y colectiva sobre el desempeno ;
de la sesion y elabora un reporte. :
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TALLER DE CAPACITACION SESION 1
Tema Objetivos Actividades Técnica
especificos didactica
Convocatoria | Identificara los 1. Localiza, escribe y
elememnos explica tus motivacones
Trabajo basicos de una para acudir al taller.
manual convocatoria
exitosa. 2. Identifica tu interés y
tus habilidades para
Considerara la | trabajar artesanalmente la
importanda del piel.
trabajo manual
enla 3. Comienza con tu
integracién de capacitadidn para el
tos grupos. trabajo de objetos en piel.
Se capacitara
al usuario para 4. Evalia grupalmente Dinamica
la realizacion
de objetos de
piel.
Recursos Tiempos Evaluacién
Saldn Grupo de Usuarios:
Mobiliario participantes
Pizarrén 1:30 hrs. En dindmica plenaria se evalia la seson a
Papel y lapiz través del propio desempeio y el del
Copias Grupo grupo.
Reqgla interventor
Piel 1:30 hrs. Equipo Interventor:
Hemramientas
Colorantes El grupo interventor realiza una reflexion

individual y colectiva sobre el desempeno

de la sesion y elabora un reporte.
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TALLER DE CUALIFICACION SESION 2
Tema Objetivo Actividades Técnica
especifico didactica
Puesta en El partidpante | 1. Localiza capacidades en | Técnica
marcha de | aprovechara sus los usuvarios. indrvidual
capacidades propias
capacidades y | 2. Busca formas practicas | Téonica
las del grupo, en para aplicar las individual
un mejor capacidades que
aprovechamientc | encontraste en ti y en tus
del trabajo. companeros.
3. Cada subgrupo Técnica
sintetiza lo mas grupal
significative de las
reflexiones compartidas
para expenerias en sesion
plenaria. Dindmica
4. Evalda grupalmente.
Recursos Tiempos Evaluacion
Salon Grupo de Usuarios:
Mobiiario participantes
Pizarron 1:30 hrs. En dindmica plenaria compartirdn sus
Papel y lapiz reflexiones sobre sus capacidades y las
Copias Grupo capaddades del grupo.
interventor 1;3C
hrs. Equipo Interventor:

El grupo interventor realiza una reflexion
individuaf y colectiva sobre el desempeno
de {a sesion y elabora un reporte.




TALLER DE CAPACITACION SESION 2
Tema Objetivos Actividades Técnica
especificos didactica
Encuadre Vailorara los 1. Indica bos elementos
elementos que encuadra el trabajo en
necesarios para | el taller de Capadtadon.
la formacidn de
un encuadre 2. Vatora las condiciones Técnica
facilitador del favorables del encuadre grupal
trabajo del taller.
Pondra en 3. Continda con tu trabajo
practica sus en piel.
conocEmientos
para tr«_iba}ar la 4. Evaluar grupaimente. Dindim
piel. namca
Recursos Tiempo Evaluacién
Saldon Grupo de Usuarios:
Mobdiario participantes
Pizarrdn 1:30 hrs. En dindmica plenaria compartiran sus
Papel y {apiz
Copias Grupo Equipo Interventor:
Regla interventor 1:30
Piel hrs. El grupo interventor realiza una reflexion
Herramientas individual y colectiva sobre el desempeno
Colorantes de la sesién y elabora un reporte.
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TALLER DE CUALIFICACION

Equipo Interventor:

El grupo interventor realiza una

individual y colectiva sobre et desempenio
de la sesion y elabora un reporte.

SESION 3
Tema Objetivo Actividades Técnica
especifico didactica
Relacion Revisara 1. Selecdiona tres
entre el conscientemente | situaciones conflictivas de
sentir, Sus acciones y tu vida personal y tres de
pensar y sentimientos tu trabajo; describelas a
hacer partir de qué sientes, qué
piensas y qué haces en
cada una de ellas.
2. Agrega una reflexion Técnica
personal sobre los individual
resultados de tu analisis.
3. Cada subgrupo Técnica
comparte sus reflexiones grupal
en plenaria.
4, Evallda grupalmente. Dinamica
Recursos Tiempos Evaluacién
Salon Grupo de Usuarios:
Mocbiliaric partidpantes
Pizarron 1:30 hrs. En dinamica pkenaria se evalia la sesion a
Papel y lapiz traves del propio desempenio y el del
Copias Grupo grupo.
interventor 1:30
hrs.

reflexion
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TALLER DE CAPACITACION

SESION 3
Tema Objetivos Actividades Tecnica
especifico didactica
Ambiente de Aprenderd y 1. Identifica Yos elementos
trabajo valorara los de un adecuado dima de
elementos de un trabajo
adecuado
ambiente de 2. Continda tu trabajo en
trabaje piel.
Desarrollara sus | 3. Pondera los elementos Téconica
capacadades de un buen ambiente de grupal e
artesanales trabajo. individual
4_ Evalda grupalmente. Dindmica
Recursos Tiempos Evaluacion
Saion Grupo de Usuarios:
Mobidiario participantes
Pizarron 1:30 hrs. En dinamica plenaria se evalGa la sesién a
Papel vy lapiz través det propio desempeiio y el del
Copias Grupo grupo.
Piel interventor 1:30
Herramientas hrs. Equipo Interventor:
Colorantes

£l grupo interventor realiza una reflexidn
individual y colectiva sobre el desempeno

de Ia sesion y elabora un reporte.
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TALLER DE CUALIFICACION SESION 4
Tema Objetivo Actividades Técnica
especifico didactica
Retacion Relacionara las | 1. Aproxima ideas respecto
entre el condusiones de | al concepto de solidaridad.
pensar, la altma sesion
dedr, hacer | con el concepto | 2. Cada subgrupoe sintetiza Técnica
yla de solidaridad. | lo mas significativo de las grupal
solidaridag reflexiones compartidas
para exponerlas en sesién
plenaria.
3. Evalia grupalmente. Oinamica
Recursos Tiempos Evaluacion
Salén Grupo de Usuarios:
Mobiliario participantes
Pizarron 1:30 hrs. En dindmica plenaria se evalla la sesion a
Papel y lapiz través de! propic desempefio y el del
Copias Grupc grupo.
mnterventor
1:30 hrs. Equipo Interventor:

El grupo interventor realiza una reflexion
individual vy colectiva scbre el desempefo
de la sesién y elabora un reporte.
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TALLER DE CAPACITACION SESION 4
Tema Objetivos Actividades Técnica
especifico didactica
Clima y B usuvario 1. Identifica tus
ambiente de aplicara los estrategias para mejorar el
trabajo elementas para ambiente de trabajo.
propidar un
buen ambiente | 2. Continda con tu trabajo
de trabajo en piel.
Desarrollara 3. Cada subgrupo Técnica
Sus comparte sus reflexiones y grupal
capacidades experiendas en el trabajo
artesanales en piel.
4_Evalda grupalmente. Dinamica
Recursos Tiempos Evaluacion
Salén Grupc de Usuarios:
Mobiiario participantes
Pizarron 1:30 hrs. En dindmica plenaria se evalla la sesion a
Papel y 1apiz través del propio desempedic y el del
Copias Grupo grupo.
Piel interventor
Herramientas 1:30 hrs. Equipo Interventor:
Cclorantes

El grupo interventor realiza una reflexion
ingdividual y colectiva sobre el desempeio
de la sesion y elabora un reporte.




TALLER DE CUALIFICACION

SESION 5
Tema Objetivo Actividades Técnica
especifico didactica
Dolor v Encontrars las 1. Reflexiona de manera
sufrimiento fuentes del individual, qué de tu
sufrimiento sufrimiento viene del
propic, para pasado o del futuro.
disminuir su
fuerza y 2. En subgrupos buscan y Técnica
ayudard a otros comparten formas de grupal
en la misma aliviar el sufrimiento.
tarea
3. Cada subgrupo, Dindmica
dramatiza en plenaria,
manifestaciones de
sufrimiento propio o de
otro miembro del grupo.
4. Evalla grupalmente, Dinamica
Recursos Tiempos Evaluacion
Salon Grupo de Usuarios:
Mobdiaric participantes
Pizarron 1:30 hrs. En dindmica plenaria se evakia la sesion a
Papel y lapiz través del propio desemperic y el del
Copias Grupo grupo.
interventor
1:30 hrs. Equipo Interventor:
El grupo interventor realiza una reflexién
individual y colectiva sobre el desempefio
de la sesidn y elabora un reporte.
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TALLER DE CAPACITACION

SESION 5
Tema Objetivos Actividades Técnica
especifico didactica
Clima y Valorara los 1. Distingue los elementos
ambiente de elementos solidarios de un buen
trabajo esenciales de ambiente de trabajo.
solidario un buen
ambiente de 2. Cada subgrupo Técnica
trabajo reflexiona sobre el grupal
concepto de solidaridad y
su importancia en el
trabajo.
Desarroliara
sus 3. Continda con tu trabajo Dinamica
capacdidades en piel.
artesanales
4. Evalta grupalmente. Dinamica
Recursos Tiempos Evaluacion
Salon Grupo de Usuarios:
Mobiliario participantes
Pizarron 1:30 hrs, En dindmica plenaria se evalda la sesidn a
Papet y lapiz través del propio desempefio y el del
Copias Grupoc grupo.
Piel interventor
Herramientas 1:30 hrs. Equipo Interventor:
Colorantes

El grupo interventor realiza una reflexion
individual y colectiva scbre el desempeino
de la sesion y elabora un reporte.




SEGUNDO MOMENTO: Profundizacion del vinculo

Objetivo particular: Se solidificardn fos espacios de comunicacion y
colaboracion en el grupo.

TALLER DE CUALIFICACION SESION 1
Tema Objetivo Actividades Técnica
especifico didactica
Jerarquizadon | Establecera sus | 1. Elabora un esquema de
de valores valores en circulos concéntricos
orden de donde t seas el centra y a
acuerdo a su partir de ahi, pondera los
importanda valores mas cercanos a ti.
2. Cada subgrupo comenta Técnica
con sus companeros, el grupal
esquema personal.
3. Expdn en plenaria tu Técnica
trabajo grupal
4. Evalua grupatmente. Dinamica
Recursos Tiempos Evaluacion
Salon Grupo de Usuarios:
Mobiliario participantes
Pizarron 1:30 hrs. En dindmica plenaria se evalda |z sesion a
Papel y l&piz través de! propio desempeiio y el del
Copias Grupo grupo.
interventor
1:30 hrs. Equipo Interventor:

El grupo interventor realiza una reflexion
individual y colectiva sobre el desempefo
de la sesion y elabora un reporte.




TALLER DE CAPACITACION SESION 1
Tema Objetivos Actividades Técnica
especifico didactica
Destrezas Distinguird sus 1. Menciona tus
habilidades y habilidades artesanales
las de los
demds, en la 2. Continda tu trabajo en
realizacién de piel
trabajos en piel
3. Cada subgrupo Técnica
Desarrollara comparte e identifica las grupal
sus habilidades de @ada uno de
capacidades los miembros del grupo.
artesanales
4, Evalda grupalmente. Dindmica
Recursos Tiempos Evaluaciéon
Saldén Grupo de Usuarics:
Mgbiliario participantes
Pizarrén 1:30 hrs. En dindmica plenaria se evalia la sesion a
Papel y lapiz través del propio desempefic y el del
Copias Grupo gripo.
Piel interventor
Herramientas 1:3C hrs. Equipoc Interventor:
Colorantes

El grupo interventor realiza una reflexion
individual y colectiva sobre el desempenio
de la sesion y elabora un reporte.
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TALLER DE CUALIFICACION

SESION 2

Tema Objetivo Actividades Técnica
aespecifico didactica
Sentir o Movilizara su 1. Reflexiona acerca de
humano punto de vista | como te gusta ser tratado.
personal para Sintetiza tres reflexiones
entender el sobre esto.
sentir de los
otros 2. Cada subgrupo sintetiza Técnica
lo mas significativo de las grupal
reflexiones.
Técnica
3. El grupo comparte en grupal
plenara sus reflexiones.
4. Evalia grupalmente. Dinamica
Recursos Tiempos Evaluacion
Salon Grupo de Usuarios:
Mobiiario participantes
Pizarrén 1:30 hrs. En dindmica plenaria se evalia la sesion a
Papel y lapiz traves del propio desempeio y el del
Copias Grupo grupo.
interventor
1:30 hrs. Equipo Interventor:
Et grupo interventor realiza una reflexion
individual y colectiva sobre el desempefio
de la sesién y elabora un reporte.




TALLER DE CAPACITACION

SESION 2

Tema Objetivos Actividades Técnica
especifico didactica
Compiementar Aplicara la 1. Elabora una propuesta
habilidades divisién del en donde se utilice la
trabajo para divisidn de trabajo en la
hacerfo con elaboraddn de artesanias.
eficadia
2. Continsa con tu trabajo
en piel.
Desarrollara
sus 3. Cada subgrupo
capacidades comparte su experiencia.
artesanales
4. Evalda grupalmente.
Recursos Tiempos Evaluacién
Salén Grupo de Usuarios:
Mcbiliario participantes
Pizarron 1:30 hrs. En dinamica plenaria se evalla la sesién a
Papel y lapiz través del propio desempeiio y el del
Copias Grupo grupo.
interventor
1:30 hrs. Equipo Interventor:

B grupo interventor realiza una reflexion
individual y colectiva sobre el desempefio
de la sesion y elabora un reporte.
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TALLER DE CUALIFICACION SESION 3
Tema Objetivo Actividades Técnica
especifico didactica
Tratc a los Valorara las 1. Reflexiona sobre |2
demas implicaciones intencién de tus acciones,
del enundado catalegandolas en dos
propueste en el | sentidos: las gratificantes
tema ¥ las destructivas.
2. Cada subgrupo sintetiza
lo mas significativo de las
reflexicnes compartidas.
3. El grupo comparte en
plenaria kb mas
significativo de la sesién
4. Evalua grupalmente.
Recursos Tiempos Evaluacion
Salén Grupo de Usuarios:
Mobiliaric participantes
Pizarron 1:30 hrs. En dindmica plenaria se evalla la sesion a
Papet y lapiz través def propio desempefio y e del
Copias Grupo grupo.
mierventor
1:30 hrs. Equipo Interventor:

El grupo interventor realiza una reflexion
individual y colectiva sobre el desempeiio ;
de la sesion y elabora un reporte.




TALLER DE CAPACITACION SESION 3
Tema Objetivo Actividades Técnica
especifico didactica
Actuar como Valorara la 1. Reflexiona e indica la
grupoc importancia del | impertanda del trabajo en
trabajo grupo.
colective
2. Cada subgrupo sintetiza Técnica
o mas significativo de las grupal
reflexiones compartidas.
3. Termina tus piezas
elaboradas en piel
4. EvalGa grupalmente. Dinamica
Recursos Tiempos Evaluacion
Salon Grupo de Usuarios:
Mobdiaric participantes
Pizarron 1:30 hss. En dinamica plenaria se evalla la sesidn a
Papel y apiz través del propio desempeiio y el del
Copias Grupo grupo.
Piel interventor
Herramientas 1:30 hrs. Equipo Interventor:
Colorantes

El grupo interventor realiza una reflexion
individual y colectiva sobre el desempenfo
de 1a sesién y elabora un reporte.




TERCER MOMENTO: Sintesis e integracidn de la experiencia

Objetivo particular: Se determinaran los elementos esenciales de los
talteres, su utilidad y su evaluacion.

TALLER DE CUALIFICACION SESION 1
1
Tema Objetivo Actividades Técnica
especifico didactica
El deseo de Proyectara un | 1. Responde brevemente a
vivir plan de vida a las siguientes preguntas:
corto plazo, a &{Quieres vivir? éEn qué
partir de lo condiciones?
aprendidc en et
taller 2. Babora un plan de vida Técnica
para los siguientes {res grupat

meses. Dentro de éste,
especifica un proyecto
laboral para ponerio en
marcha en la siguiente
fase del taller.

3. Cada subgrupoc Dindamica
comparte su plan y
proyecto laboral.

Recursos Tiempos Evaluacion

Salon Grupo de Usuarios:
Mobiliario participantes
Pizarron 1:30 hrs. En dindamica plenaria se evalla la sesidn a

Papel y lapiz traves del propio desempenio y el del
Copias Grupo grupo.
nierventor
1:30 hrs. Equipo Interventcr:

El grupo interventor realiza una reflexion
individual y colectiva sobre el desempefic
de la sesién y elabora un reporte.




TALLER DE CAPACITACION SESION 1
Tema Objetivos Actividades Téconica
especifico didactica
Proyectar un Blaborara un 1. Elabora un proyecto
espado de proyecto para para tu centre de trabajo
trabajo su centro de
trabajo 2. B grupo evalda tas Cindmica
piezas de piel elaboradas
Evaluara el en ef taller.
trabajo
artesanal 3. Evalia grupaimente. Cindmica
Recursos Tiempos Evaluadion
Salon Grupo de Usuarios:
Mobiliario participantes
Pizarron 1:30 hrs. En dindmica plenaria se evalla la sesion a
Papel vy lapiz traves del propio desempefio y & del
Copias Grupo grupo.
Piezas de piel interventor
1:30 hrs. Equipo Interventor:

El grupo interventor realiza una reflexion
individual y colectiva scbre el desempefio
de la sesion y elabora un reporte.




TALLER DE CUALIFICACION SESION 2
Tema Objetivos Actividades Técnica
_especifico didactica
Revision de Haborara un 1. Presenta en plenaria tu Técnica
los proyectos proyecto proyecto laboral. grupai
de trabajo laboral propio
que integre los 2. El equipo interventor Dinamica
contenidos presenta el encuadre de la
trabajados siguiente fase del taller.
Tomara 3. El grupo desra y evalia Dinamica
acuerdos para la primera fase del taller.
la puesta en
marcha de los
proyectos en
los préximos
dos meses
Recursos Tiempos Evaluacion
Salon Grupo de Usuarios:
Mobiliaric participantes
Pizarron 1:30 hrs. En dindmica plenaria se evalda la sesion a
Papel y lapiz través del propic desempenio vy el del
Copias Grupo grupo.
interventor
1:30 hrs. Equipo Interventor:

El grupo interventor realiza una reflexion
individual y colectiva sobre el desempeno
de la sesion y elabora un reporte.
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TALLER DE CAPACITACION SESION 2
Tema Objetivo Actividades Témica
especifico didactica
Proyecto de Revisara en 1. En plenaria se discuten Dindmica
trabajo forma practica y evallan los proyectos
los proyectos realizados.
de trabajo
Recursos Tiempos Evaluacion
Salon Grupo de Usuarios:
Mobiliario participantes
Pizarron 1:30 hrs. En dindmica plenaria se evakia la sesicn a
Papel y 1apiz traves del propio desempefio y el del
Copias Grupo grupo.
interventor
1:30 hrs. Equipo Interventor:

El grupo interventer realiza una reflexion
individual y colectiva sobre el desempeiio
de la sesién y elabora un reporte.
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cAPITULO 4
RESENA DE LA EXPERIENCIA DE CUALIFICACION Y
CAPACITACION

Para el desarrolio del presente capitulo y una mejor comprensién del
mismo lo he dividido en tres fases, toda vez que el programa de
intervencion fue disefiado para el desarrollo de esas tres fases. Cada
fase a su vez tiene dos partes: la primera ofrece la informacion general
de lo trabajado en los talleres y la segunda consiste en un analisis del

desarrollc del taller a la luz de los siguientes aspectos centrales:

- Encuadre, clima y liderazgo.
- El conciente y el inconsciente en la institucion.
- Momento estructurante en que se encuentra e} grupo de participantes.

- Momento estructurante en que se encuentra el equipo de intervencion.

PRIMERA FASE

Convocatoria, actualizacion del diagnéstico y reformulacion de

la propuesta de intervencién

La convocatoria al taller fue realizada inicialmente por fa institucion, y
en su primera sesion C.A.LI.A.C. realiz6 una convocatoria directa al grupo
de 22 participantes, buscande transmitirles el espiritu de nuestra

propuesta sin dejar de escucharlos atentamente.

Como resultado de dicha sesién se llegd a la necesidad de tomar en

cuenta en el plan de trabajo los siguientes aspectos:



19, La situacioén institucional.

El momento politico por el que atravesaba la institucion gubernamental
en la que intervendriamos se encontraba marcado por el cambio de
gobierno. La nueva jefatura de ese gobierno traia consigo una ruptura
en la continuidad de los programas sodales y un movimiento importante
en los puestos directivos, lo cual generaba un ambiente laboral tensc,
de incertidumbre y desconfianza. El personal convocadc a participar en
nuestra propuesta se manifestaba inconforme ante los cambios
propiciados por las nuevas direcciones y cansado de iniciar programas

sujetos a los cambios politicos.

En este sentido fue necesaric aclarar que la propuesta de C.A.LLA.C. no
venia de una demanda de la institucién sinc de una iniciativa propia que
partia de la experiencia en trabajo de Cualificacion y del interés por
aplicar los recursos propios en la apficacidn de una practica y

metodologia utilizada en experiencias anteriores.

En concreto, esta situacion nos llevé a la conclusion practica de que
habia que ganarse la confianza del personal y tener presente en todo

momento las vicisitudes de la situacion institucional.

29, La situacion emocional del grupo.
Como se mencioné anteriormente el grupo se encontraba desconfiado e
incluso molesto ante la propuesta. Al aclararles nuestra posicion su
actitud mejord, pero varios de elles mostraban su enojo al recordar las
muchas carencias que sufrian, la falta de recursos tanto materiales
como econdmicos y las trabas burocrdticas a las que por afos se habian
enfrentado sin éxito. A pesar de ello la mayoria de estos trabajadores
tenia una larga antigiedad en la institucién y ademas manifestaba no
haber percibido ningun otro ingreso. Este nivel de conflicto nos llevé a
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visualizar fa fuerte simbiosis existente en dicha relacién, asf come ia

necesidad de revisarla en las sesiones de trabajo.

Por otra parte nos sorprendid la vocacidon de varios integrantes del
grupo, su verdaderc deseo de trabajar sobre las problematicas que los
aquejaban en su relacidn con los usuarios y la apertura de dos de ellos a

lo nuevo que propone este curso.

Lo anterior nos llevd a la siguiente conclusién practica:

Uno de los objetivos del curso consistia en incluir la necesidad de
didlogo entre ellos sobre su labor. En esta sesion de actualizacion del
diagnostico quedaba evidente que tenian mucha experiencia por

compartir y que este potencial habia permanecido desperdiciado.

39, La situacién del equipo de intervencién.

C.ALAC. habia sufrido una transformacion interna de liderazgs dos
meses antes del inicio del taller, la crisis de autoridad en el equipo
propiciaba una nueva distribucién del trabajo y ponia a la luz dos
necesidades latentes en el proceso grupal:

La de enfocar de otra manera el proyecto de intervencién con poblacién

indigente y la de desarrollar la individuacion de los integrantes del

equipo.

La primera de ellas debia ser enfrentada a través de replantear el objeto
de trabajo dirigiéndolo bdsicamente a la cualificacién de equipos de
intervencién en poblaciones vulnerables y la segunda, mediante la

estimulacion de las capacidades de cada unc de los integrantes del

equipo.



Analisis del trabajo realizado

Como se puede observar en los cuadros sinépticos el desarrollo de esta

fase se realizé en tres momentos significativos para el trabajo que son:

Primer momento: Apertura del vinculo

El vinculo inida cuando el grupo de participantes expresa su confianza al
equipo de intervencion pese a que éste decide no presentar su
programa de trabajo para evitar centrar el interés en formalismos pues
si bien el programa se encontraba bien estructurado, la forma de trabajo
incluia una evaluacikin permanente que en la practica pedia requerir su
modificacion. Al pedirles su confianza establecemos un [azo humano
sujeto a transformacidon. Las primeras consignas de trabajo se reciben
con cierta obsesividad en los detalles, las siguientes empiezan a generar
interés, se percibe un proceso de comunicacidon en apertura. Cada
integrante del equipc interviene estimulando el trabajo sin ofrecer
respuestas, cuando el grupo pasa a trabajar en subgrupos ef ambiente
se relaja y gana concentracion de manera significativa, todos estan
trabajando y se estimulan mutuamente. A partir de la tercera sesion
suceden dos eventos: por un lade, se abre un espacio antes de la sesion
en donde ellos comparten sus aplicaciones de lo aprendido vy por otro, la
capacidad de sintesis para la presentacién en plenaria se eleva de

manera importante.

La institucidén se hace presente a través de los diversos y reiterativos
temas burocraticos que manifiestan los participantes. Estos pugnan por
adquirir un lugar en las sesiones de Cualificacion en donde de diversas
maneras son escuchados y encuadrados curricularmente para ser
abordados desde otros paradigmas.
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Es también a partir de la tercera sesion cuando una serie de
participantes son requeridos por diversas razones desde la institucidn. Si
partimos del concepto de que la institucion es el reflejo del inconsciente
de sus integrantes entonces la partida de dichos elementos nos revela la
presencia en el grupe-institucidn, de defensas negadoras, paranoides vy
esquizoides ante la propuesta de intervencidn y por lo tanto en el
aprendizaje. Por otro lado, en cuanto a socializacion sincrética Ila
institucién nos aporta un saldn, aunque limpio, en estado de abandonc y
lo que usualmente se acostumbra ofrecer en este tipo de eventos; las
consabidas galletas, el café y wuna secretaria que atiende los

requerimientos del grupe y participa también del taller.

El grupo llega a estar integrado por 18 participantes, acaba la primera
fase con 10 y [a certeza de que ks demas no volverian pues algunos se
encontraban comisionados, otros habian sido removidos de puesto y
otros participaban en un curso contempordneo. Los integrantes tienen
un lazo fuerte y viejo con la institucién, sin embargo ia profundidad de
las reflexiones en grupos y las sintesis mas daras dejan en evidencia

que han abierto nuevos y visibles lazos de comunicacién y trabajo.

El equipo interventor tiene una crisis de auteridad que fogra mediarse
para continuar el trabajo, pero a nivel estrictural esta dividido e incluso,
podriamos decir que hay una atomizacién por la posibilidad del cierre
de C.AIA.C que se manifiesta en la division del equipe a nivel del
trabajo: bos llamados manuales se hacen cargo del taller de Capacitacion
y los llamados intelectuales del de Cualificacién , hay dos emisarios
continuos entre las dos partes y una sesién semanal de informacion en

donde por momentos falla la comunicacion.
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Segundo momento: profundizacion del vinculo

Pese a ko anterior el clima del grupo de participantes propicia una mayor
espontaneidad y conciencia, después de la sesion en donde se trabaja ef
tema de Sentir fo humano en el otro, los participantes elevan

notoriamente su nivel de observacion entre ellos y hacia nuestro equipo.

La presencia de los temas institucionales logra acotarse ahora también
por el grupo de participantes en las sesiones de Cualificacidn, sin
embargo, como una evidencia de la fragmentacion del equipo
interventor, encuentran lugar en los dialogos en plenaria del grupo de

Capacitacion.

En la sesion de Cualificacion cuyo tema es Ff dofor y el sufrimiento, el
nivel de sintesis y profundizacion del grupo de participantes se eleva
significativamente. El trabajo se encuentra en un momento de
integracién, sin embargo el grupc de Capacitacién, con los mismos
participantes, manifiesta un estado confusional, pues los capacitadores
del equipc de intervencion se estancan en la identificacion con el objeto
de trabajo, no obstante lo cual, la efaboracion de productos en piel es

eficiente y cdlida.

El equipo interventor atraviesa también por un estado confusional con
brotes esquizoides paranoides e inclusc epilepteoides, se trabaja con dos
claros y opuestos objetivos: los capacitadores, identificados con los
problemas burocraticos de los trabajadores, empefados en pertenecer a
la institucidon y apoyar la pugna institucional, los cualificadores por su
parte, buscando la individuacion y crecimientec personal de los
participantes. Por mi parte siento gran interés por lo sucedido en el
Taller y por lo que se podia llegar a alcanzar al cierre final del mismo.
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Tercer momento: Sintesis e integracién de la experiencia

En la sesién donde se trabaja La decisidn de vivir, los participantes se
encuentran avidos de reflexionar el tema, sobre todo por la necesidad
de aplicarlo con los usuarios de los centros. Por ser sclamente ocho
participantes, la forma de trabajo profundiza la individuacién pues se

comentan en plenaria directamente las reflexiones personales.

Los proyectos de integracidn de fa experiencia incorporan de manera
creativa la decisidn personal de vivir, La puntualizacion, Uso y
desarrolfo de cualidades, La observacion y sentir al obro , La invitacidn a
reflexionar y a movilizar i3 propia mirada y fa de/ ofro. También incluyen
de lo aprendido en el taller de Capacitacion lo referente a Convocatoria,

Encuadre y clima de trabajo.

La Evaluacion y EI cferre de Cualificacidn se lleva a cabo, pero
evidentemente dada la scbre implicacion de los capacitadores, estos
proponen, previo acuerdo con los participantes, acompafiarlos en la
instrumentacion de sus proyectos. El grupo de cualificadores se sostiene
en no estar presente en esta fase y en volver a2 contactarlos en la

tercera fase.

El clima del equipo interventor como unidad es adverso, sin embargo

hay ciaros subgrupos y logramos conciliar a través de dos informantes.
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SEGUNDA FASE

Descripcion de la instrumentacidon de proyectos

Objetivo general: Facilitar que el participante integre lo aprendido en

los talleres instrumentande en su centro de trabajo, un proyecto propio.

Participantes Nombre del Proyecto Lugar de aplicacion
2 Taller de manualidades C.A.L.S Corufia (mujeres)
1 Cualificacion a talleristas Plaza del Estudiante
1 Cualificacion a talleristas Azcapotzalco
1 Aplicacion al trabajo personal|Corufta (hombres)
1 Taller de reciclado Torres de Potrero
1 Elaboracién de jabones Torres de Potrero
1 Elaboracion de jabones La Cascada

Analisis del trabajo realizado

La parte del equipo interventor que no asiste a los centros recibe
informacién acerca de W inoperancia del acompafiamiento que los
capacitadores realizan a los proyectos y de la decision que toman

entonces de instrumentar un taller de reciclado de basura.

La segunda fase se alarga un mes y medio por situaciones
institucionales y secmos informados de que dos de los participantes han
sido movidos.de su puesto por b que no asistirdn a la tercera fase del
taller.
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TERCERA FASE

Planeacion didactica de la evaluacién de proyectos y de Ia
elaboracién de la Guia de Réplica de la experiencia

Objetivo General: Estimular que el participante evalte a través de su
practica el curso recibido y a partir de ella, elabore una guia practica de

réplica de la experiencia.

1. PRIMER MOMENTO: Evaluacidn del Proyecto

Objetivo particular: Valorar el proyecto instrumentado tomando en
cuenta lo aprendido en los talleres.

Por circunstancias institucionales séfo se llevaron a cabo cuatrc de los
ocho proyectos programados. A se presenta la planeacion didactica de fa

revision de cada uno de esos proyectos.



PROYECTO: Elaboracion de jabones

Objetivo particular: Incorporar en el C.A.1.S. Torres de Potrero, el
taller de elaboracion de jabones.

Proyecto Objetivo Actividades Técnica
especifico didactica
Elaboracion Evaluaranla |[1. Presenta de manera| Técnica
de jabones |instrumentacion | individual los resultados | educativa
del proyecto de | del proyecto.
jabones
2. En pkenaria, el grupo
reflexiona acerca de los | Dinamica
resultados.
Recursos Tiempos Resuitados
Salon Grupo de El taller de elaboracién de jabones se
Mobiliario participantes incorpord al C.ALLS.
Pizarrén 2 hrs.
Papel ¥
Lapiz Grupe
Copias interventor
1:30 hrs.
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PROYECTO: Aplicacidn al trabajo personal

Objetivo particular: Incorporar lo aprendido en el taller, al trabajo de
psicoiogia en el C.A.1.S. de Corufia.

Proyecto Objetivo Actividades Técnica
especifico didactica

Aplicacion al | Ewvaluaranla {1. Presenta de manera | Técnica
trabajo aplicacion de lo | individual los resuitados | educativa
persenal aprendido en el | del proyecto.

desempeno de

la labor 2. En plenaria, el grupo
profesicnal en | reflexiona acerca de los | Dinamica
el C.A:1S. resultados.

Recursos Tiempos Resultados
Salén Grupo de El trabajo profesional se optimizé con
Mobiliaric participantes lo aprendido en el taller.
Pizarrdn 2 hrs.
Papel y
lapiz Grupo
Copias interventor

1:30 hrs.
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PROYECTO: Cualificacion a talleristas

Objetivo particular: Resignificar el trabajo de los talleristas del
C.A.L.S. de Atzcapotzalco.

Proyecto Objetivo Actividades Técnica
especifico didactica
Cualificacion Evaluaran Ila 1. Presenta de manera Técnica
a talleristas | instrumentacion | individual los resultados | educativa
de la cualificacion | del proyecto.
a talleristas
2. En plenaria, el grupo
reflextona acerca de los | Dindmica
resuttados.
Recursos | Tiempos Resultados
Saldn Grupo de Se resignificd el trabajo de los
Mobiliario participantes talleristas.
Pizarrdn 2 hrs.
Papel y
[apiz Grupo
Copias interventor 1:30

hrs.
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PROYECTO: Taller de manualidades.

Objetivo particular Optimizar los recurscs humaneos en el taller de
manualidades del C.A.L.S. de Corufia.

Proyecto Objetivo Actividades Técnica
especifico didactica
Taller de Evaluaran el |1. Presenta de manera| Técnica
manualidades | enriquecimiento | individual los resultados | educativa
en la del proyecto.
instrumentacion
del talier de |2. En plenaria, el grupo
manualidades |reflexiona acerca de los | Dinamica
resultados.
Recursos | Tiempos Resultados
Salon Grupo de Se optimizd el trabajo en el taller de
Mobiliario participantes manualidades.
Pizarrén 2 hrs.
Papel y lapiz
Copias Grupo
interventor
1:30 hrs.
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3. SEGUNDO MOMENTO: Elaboracién de la guia (Anexo 5)

Objetivo particular: Sintetizar el aprendizaje obtenido en documento

que permita instrumentar nuevamente el curso.

SESION 1
Tema Objetivo Actividades Técnica
especifico didactica
Lo Sintetizard lo | 1. Reflexiona de manera | Técnica
significativo | aprendido en el | individual acera de lo gque | educativa
de la taller ha significado el curso
experienda para ti.
del curso
2. €l grupo comparte en | Dinamica
plenaria la propuesta de
ios contenidos de la guia.
Recursos Tiempos Evaluacion
Salén Grupe de Usuarics:
Mobiliario participantes
Pizarron 2 hrs. En dindmica plenaria se evalda la sesién a
Papel y fapiz fravés del propio desempefio y el del
Copias Grupo grupo.
interventor
1:30 brs. Equipo Interventor:

H grupo interventor reafiza una reflexion
individual y colectiva scbre el desempefio

de la sesion y elabora un reporte.
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SESION 2

Tema Objetivo Actividades Técnica
especifico didactica
Forma y Organizard por | 1. De manera colectiva el | Técnica
contenidos escrito lo grupo elabora ta guia. educativa
de la guia significativo del
curso 2. Bt grupo comparte en
ptenaria lo mas
significativo de las | Dinamica
reflexiones acera de!
curso.
Recursos Tiempos Evaluacion
Saton Grupe de Usuarios:
Mobiliario partidpantes
Pizarron 2 hrs, En dindmica plenaria se evaliia la sesisn a
Papel y lapiz través del propio desempefio y el del
Copias Grupo grupa.
interventor
1:30 hrs. Equipo Interventor:

El grupo interventor realiza una reflexién

individual y colectiva sobre el desempefio

de la sesion y elabora un reporte.
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SESION 3

Tema Objetivo Actividades Técnica
especifico didactica
Guia de Eaborara el |1. En plkenaria, el grupo, | Dindmica
réplica de la borrador final | dard una lectura
experiencia de la guia comentada de la propuesta
de guia
2. Evalda grupalmente. Dindmica
3. El grupo se reunira para | Dinamica
una coavivenda.
Recursos | Tiempos Evaluacion
Saldn Grupo de Usuarios:
Mobiliaric particdipantes
Pizarron 3 hrs. En dinamica plenaria se evaia la sesidn a
Papel y lapiz través del propio desempeiio y el del
Copias Grupo grupo.
Refrigeric interventor
1:30 hrs. Equipo Interventor:

El grupo interventor realiza una reflexién
individuai y colectiva sobre el desempeiic
de |a sesion y elabora un reporte.
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Analisis del trabajo

La presentacidn y evaluacion de proyectos se realiza concienzudamente,
la valoracion entre los participantes del grupo y su capacidad para
aportar nuevas ideas y compartir sus trabajos gana complementariedad.
Las sintesis personales para la elaboracion de la guia se elaboran de
maners individual y colectiva a la vez. El interés por el significado y la

réplica del taller es significativo.

El equipo interventor sufre un derrumbe psicolégico como conjunto. A
las sesiones no asiste ningln capacitador. Las sesiones son llevadas por
dos cualificadoras y dejan de suceder las reunicnes de equipo, se genera
una fafta de interés por el trabajo. Dentro de este clima, se puede
rescatar el proceso de elaboracion de la guia pero no asi su transcripcion
final que resulta muy insuficiente,

El informe final presentado a la direccion del IASIS se agrega a esta

memoria como (Anexo 6).
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CONCLUSIONES

Primera.-El nivel de sequridad personal del grupo de participantes creci¢
en la medida en que los temas enriguecieron el didlogo interno y
extemo de cada participante, en el grupo operativo cualificador en
relaciones humanas la tarea manifiesta es abiertamente la que moviliza
la tarea latente. Tedos fueron escuchados y las sesiones nunca fueron

eternidades de repeticiones.

Segunda.-El objetivo personal del taller fue cumplido, cada participante
habia hecho contacto con su situacidn real y asi con las posibilidades
creativas gue ofrecia su trabajo en una creciente desvictimizacion de si
mismos y por ic tanto de los usuarios. Asi, sujetos de su historia

procedian a estar mas vives en el trato con los otros.

Tercera.-La desintegracion del equipc interventor se manifesto
abiertamente en la tercera fase del taller generandc una creciente
desresponsabilizacion que lo orillé a realizar una pésima transcripcion de
la guia de réplica de la experiencia. El haber dejado la elaboracién final
de la guia en manos de un integrante del equipo ausente en esta lltima

fase del trabajo fue una evidencia de la ruptura del equipo.

Cuarta.- Para trabajar cor un grupo de interventores es importante que
la autoridad esté clara o si se trata de formas colectivas de direccién es
fundamental que en ellos, el nivel de autonomia personal sea analoga
pues sdlo asi se establecen relaciones constructivas en el grupo y con el

trabajo.

Quinta.-Es importante mencicnar que a nivel organizativo, todo el
equipo activo gano el mismo sueddo sin tomar en cuenta la realidad del
gl



compromisc laboral de cada integrante, no habia quien Io valorara ¥
pretendimos ser justos cuando no lo fuimos, Ademas, dejamos
sucumbir en el fracaso a parte del equipo pues requeria de una guia que

no se abastecio.

Sexta.-El tiempo invertido en las refiexiones individuales ¥y grupales
rindio  frutos cualkativos evidentes. Uno de los companeros
cualificadores ofrecié una imagen antes del taller que logre verla
actualizada en las ultimas sesiones de trabajo, &l decia que un buen
grupo debia trabajar como un ser vivo en donde todo es importante vy
necesario. En las sesiones de elaboracién de ia guia el grupo de ocho
participantes habia cobrado vida propia, era maravillose verfos trabajar

en colaboracién

Séptima.-Este taller mostrd también que hay mucho que conccer con
respecto a la relacion entre la institucién y sus integrantes. Lo anterior
se manifestd por ejemplo, en la cantidad de participantes que
concluyeron ef taller, Una futura propuesta de cuatificacidn deberia de
contar con un propedéutico para las auteridades de la institucion, para

que ésta adquiera la importancia que merece.

Octava.-En la propuesta de intervencidn debid incluirse alguna forma de

seguimiento posterier del proceso.

Novena.-Por primera vez trabajé en un continuc sentir al otro desde mi
identidad hasta la del otrg, en un ritmo real de integracion personal de

lo nuevo.

Décima.- Con respecto al plan de estudios de la carrera de Pedagogia
tengo una observacidn que agregar: A los alumnos deberia de
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ponérseles en contacto con la problemdtica, realidad y saber de la
relacién humana desde el primer semestre de la carrera pues constituye
el ndcleo central en la transmisién de cultura en todas sus modalidades,
uno de los medios para iniciar a los alumnos en este tema seria sin duda
agregar la asignatura de: Laboratorio de grupos en educacién desde el

inicic de la carrera.

Undécima.- Comeo pedagoga esta experiencia apuntala wvarias
convicciones:

- Lla fuerza que imprime al procesc educativo; la visualizacion,
validacién y puesta en marcha de capacidades personates en los
integrantes de la experiencia.

- La importancia de esperar conscientemente ef proceso de
incorporacién del conocimiente en los participantes.

- Impulsar a cada integrante, desde la conciencia de lo que cada

quien es,
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ATRIBUCIONES

DECRETO POR EL QUE SE CREA EL
INSTITUTO DE ASISTENCIA E INTEGRACION SOCIAL
Publicadc en la Gaceta Oficial el 18 de enero del 2001

DECRETO QUE REFORMA Y DERCGA DIVERSAS DISPOSICIONES DEL
DECRETO POR EL QUE SE CREA EL INSTITUTO DE ASISTENCIA E
INTEGRACION SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
Contiene ia reforma publicada ef 14 de mayo de 2002
en la Gacefa Oficial del Distritc Federal No. 65

Articulo 3°.- El Instituto tiene las siguientes atribuciones:

I Ejercer las facuftades que en materia de asistencia social sefialan a la Secretaria
de Desarrollo Social, la Ley de Asistencia e Integracion Social para el Distrito Federal
y demas disposiciones juridicas aplicables,

H. Coordinar y orientar, con base en las nstrucciones y lineamientos que expida la
Secretaria de Desarrollo Social, la instrumentacion de las pofiticas en materia de
asistencia social;

lIl. Planear, organizar, operar, supervisar y evaluar el Sistema de Asistencia e
Integracion Social del Distrito Federal de conformidad con lo establecido en la Ley de
la materia;

IV. Promover y prestar sefvicios de asistencia social en el Distritc Federal,

V. Emitir previo acuerdo con la Secretaria de Desarrolio Social, los lineamientos,
normas y modelos de atencion basicos que deben regir la operacion funcionamiento
de las instalaciones y demas infraestructura destinada a la asistencia social a cargo
de ias Delegaciones y otras Unidades Admmistrativas de la Administracion Publica
del Distrito Federal, asi como vigilar su cumplimiento;

VI. Administrar y operar los establecimientos de prestacion de servicios en materia
de asistencia sccal que le sean adscritas;




ATRIBUCIONES

VI. Promover, previo acuerdo con la Secretaria de Desarrolio Social, la creacion de
diversos mecanismos de financiamiento publico y privado deducible de impuestos
que permitan fortalecer la asistencia social;

Vil Establecer ios mecanismos y evaluar los programas y proyectos en materia de
asistencia sccial, que prestan instituciones del sector publico, asi como concertar
con los sectores social y privado en el Distrito Federal, en materia de asistencia
social;

IX. Analizar la legislacion local de la materia y, en su caso proponer reformas a
dichas disposiciones;

X. Apoyar a las ascciaciones, sociedades civiles y demas entidades privadas, cuyo
objeto sea la prestacién de servicios de asistencia social para la obtencion de
fmanciamientos y estimulos fiscales y, en su caso, evaluar sus programas sin
perjuicio de las atribuciones que al efecto correspondan a otras dependencias;

Xl. Desarrdllar, sancionar y evaluar modelos de atencion en materia de asistencia
social;

Xll. Realizar estudics e investigaciones sobre asistencia social, en particular aguelios
tendientes al mejoramiento de los servicios, acciones y programas en la materia;

XIIl. Prestar asistencia juridica y de orientacion sociat a los sujetos de la asistencia
social; y

XIV. Las demas que ke confiera el Titular de la Secretaria de Desamollo Social y
cualquier ctra disposkcion en materia de asistencia social.
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LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL DISTRITO FEDERAL

Articulo 2.- La Administracidon Publica del Distrito Federal sera central,
desconcentrada y paraestatal.

La Jefatura de Gobiemo det Distrito Federal, {as Secretarias, la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, la Oficialia Mayor, la Contraloria General del
Distnto Federal y la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, son las
Dependencias que integran la Administracion Pudblica Centralizada.

En las demarcaciones temitoriales en que se divida el Distito Federal, la
Administracion Publica Central contard con Organos Politico Administrativos
Desconcentrados con autonomia funcional en acciones de gobiermo, a los que
genéricamente se kes denominara Delegacion del Distrito Federal.

Para atender de manera eficiente el despacho de los asuntos de su competencia, la
Administracién Centralizada del Distrito Federal contara con Organos Administrativos
Desconcentrados, considerando los términos establecidos en el Estatutc de
Gobiemo, los que estaran jerarquicamente subordinados al propic Jefe de Gobiemo
o bien, a la Dependencia que éste determine.

Los Organismos Descentralizados, las empresas de participacion estatal mayoritaria
y los fideicomisos publicos, son las entidades que componen la Administracion
Publica Paraestatal.

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley se entiende por:

I Administracién Publica Centralizada. Las Dependencias y los Organos
Desconcentrados;

Il.  Administracion publica desconcentrada. Los 6rganos administrativos constituidos
por el Jefe de Gobiemo, jerarquicamente subordinados al propic Jefe de
gobiernc o a la dependencia que éste determine;
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Articulo 36.- Para un eficiente, &gil ¥ oportuno estudio, planeacion y despacho de los
asuntos competencia de la Administracion Publica Centralizada del Distrito Federal, se
podran crear organos desconcentrados en los términos del articulo 2° de esta Ley,
mismos que estaran jerarquicamente subordinados al Jefe de Gobierno o a la
dependencia que éste determine, y que tendran las facultades especificas gue
establezcan los instrumentes juridicos de su creacion.

En el establecimiento y la organizacién de los érganos desconcentrados, se deberan
atender los principios de simplificacion, transparencia, racionalidad, funcionalidad,
eficacia y coordinacion.




ATRIBUCIONES

REGLAMENTO INTERNO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 196.- A los fitulares de las Direcciones Generales de los Organos

Desconcentrados que coirespenden a las siguiertes atribuciones generales:

Supervisar el desempefc de las labores encomendadas a sus subalternos
conforme a los planes y programas que establezca el rgano colegiado de
Direccion de Organo Desconcentrade correspondiente;

Formular los dictamenes, opinicnes e informes que le sean solicitados por
ofras Dependencias, L_Jrﬁdades Administrativas, Organos Politicos-
Administrativos y los Organcs Desconcentrados de la Administracion
Publica;

Proporcionar a ia dependencia de su adscripcion la informacion que le
corresponda, para la elaboracidon de los anteproyecios de presupuesto,
debidamente vafidada por el érgano colegiado de Direccion y con el apoyo
de las Dwxecciones Generales, Ejecutivas o de area encargadas de la
Administracion en sus respectivos sectores;

Proporcionar a la Direccidon General, Ejecutiva o de area encargada de la
administracion en su sector, 12 informacion y demas elementas necesarios
para elaborar ios proyectos de modificacidn y de reorganizacion de sus
estructuras y presentartos a la consideracion del organo colegiado de
Direccidn, para que con su autorizacion se presenten a fa dictaminacion de
la Oficiatia Mayor;

Tramitar ante ias Direcciones Generales, Ejecutivas o de area encargadas
de la administraciin en sus respectivos sectores, las altas, bajas y cambios
de situacion laboral del persconal a ellos adscrito, asi como acordar, ejecutar
y controlar los demas asuntos relativos al personal, de conformidad con lo
que senalen fas disposicicnes juridicas y administrativas aplicables;
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Vil

VIIL

Xi.

Xl

Coordinar y vigilar las prestaciones de caracter social y cultural, asi como las
actividades de capacitacién del personal, de acuerdc a fas nocrmas y
lineamientos establecidos por la autoridad competente, con apoyo de la
Direccion General, Ejecutiva o de area encargada de la administracién en su
seclor;

Coadyuvar en la adquisicion y correcta utilizacion de ks recursos materiales
que requieran, con apoyo de la Dweccidn General, Ejecutiva o de area
encargada de la administracién en su sector, de conformidad con lo que
sefnalen las disposiciones juridicas y administrativas aplicables;

Proyectar y supervisar, con apoyo de la Direccion General, Ejecutiva o de area
encargada de la administracién en su sector, la ejecucidn de obras de
mantenimiento, remodelacidén y reparacidn de los bienes sefialados en la
fraccidn anterior, asi como propener la contratacion de ios servicios generales
que requieran las unidades admmistrativas y las unidades administrativas de
apoyo técnico-operativo a su cargo, de conformidad con lo que sefalen las
disposiciones juridicas y administrativas aplicables;

Proporcionar a la Direccion General, Ejecutiva o de area encargada de la
Administracion en su sector, la infformacion y demas elementos necesarios para
que se formalicen, en téminos de los ordenamientos respectivos, la
contratacion de asesorias, estudios y proyectos de investigacion, para la
adecuada operacion de las unidades administrativas yfo unidades de apoyo

técnico-operative a su cargo.

Promover programas de excelencia y calidad, tendientes a incrementar la
productividad de sus Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de
apoyo técnico-operativo y mejorar la calidad en el trabajo;

Expedir, copias certificadas de los documentos que obren en sus archivos
sobre asuntos de competencia de conformidad con las disposiciones juridicas y
administrativas; y

Las demas que le atribuyan expresamente las disposiciones juridicas y
administrativas y las que les sean conferidas per el organc colegiade de
Direccion.
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REGLAMENTO INTERNO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
DISTRITO FEDERAL.

Articulo 206 - Corresponde al Institutc de Asistencia e Integracion Social del Distrito
Federal:

1 - Coordinar y orientar {a instrumentacion de las politicas dirigidas a {os nifios,
jovenes y adultos mayocres, en condicidn de abandono, situacion de calle o
victimas de adicciones;

1. Planear, organizar, supervisar y evaluar el sistema de asistencia e
integracion social del Distrito Federal, conforme lo establece la Ley de la
materia;

1. Promover y prestar servicios de asistencia social en el Distrito Federal,

IV Proponer los lineamientos, normas y modelos de atencion basicos gque
deben regir la cperacion y funcionamiento de las instalaciones y demas
infraestructura destinada a la asistencia social a cargo de los Organos
Politico-Administrativos y otros Organos del Gobierno;

V. Administrar v operar los establecimientos de prestacidn de servicios en
materia de asistencia social del Gobiemoe del Distrito Federal;

VI Promover la creacion de diversos mecanismos de financiamiento publico y
privado que permitan fortalecer a la asistencia social, deducibles de
impuestos;

ViE Fomentar y apoyar a las asociaciones, sociedades civiles y demas

entidades privadas, cuyo objeto sea la prestacion de servicios de asistencia
social, y en su caso, evaluar sus programas sin perjuicio de las atribuciones
que al efecto correspondan a otras dependencias, y

VI Prestar asistencia juridica y orientacién social a los sujetos de la asistencia
social.
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DECRETO QUE REFORMA LOS ARTICULOS 1°, 3° Y 15 Y ADICIONA UN
CAPITULO IX AL TITULO SEGUNDO DEL REGLAMENTO INTERIOR DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL

{Gaceta Oficial del Distrito Federal 2 de junio de 2004)

Articulo 119 B.- A los titulares de las Direcciones de Area de toda Unidad
Administrativa, corresponde.

L Acordar con el titular de {a Unidad Administrativa a la que estén adscritos
los asuntos de su competencia;

. Supervisar la correcta y oportuna ejecucidn de recursos economicos y
materiales de las Unidades de Apoyo Técnico-Operative que les
corespondan conforme al dictamen de estructura respectivo;

) Desempenar los encargos o comisiones oficiales que el titular de la Unidad
Administrativa o el Titular de la Dependencia correspondientes ke asignen,
manteniéndolos informados sobre su desarrollo;

V. Participar en la planeacicn, programacion, organizacion, direccién, controt y
evaluacion de ias funciones de las Unidades Admmistrativas de Apoyo
Técnico-Operativo corespondientes;

V. Dirigir, controlar, evaluar y supervisar al personal de las Unidades
Administrativas de Apoyc Técnico-Operativo que s correspondan, en
términos de los lineamientos que establezcan el superior jerarquico o el
titular de la dependencia;

Vi Decidir sobre {a distribucion de las cargas de trabajo de las Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo respectivas, para su mejor
desemperic, en téminos de los lineamientos que establezcan el superior
jerarquico o el titular de la dependencia;

Vil Llevar el control administrativo y gestion de los asuntos que les sean
asignados conforme al ambito de atribuciones;
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Xl

Xil.

X1

XIv.

XV

XVi

XVl

Preparar y revisar, en su caso, conforme al ambito de sus atrbuciones, la
documentacion que deba suscribir el superior jerarquico,

Informar sobre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en los
téminos que les solicite su superior jerarguico;

Proponer normas y procedimientos administrativos para el funcionamiento
de las Unidades Administrativas de Apoyc Técnico-Operativo que les
correspondan,

Coadyuvar con el titular de la Unidad Administrativa correspondiente, en la
atencién de los asuntos de su competencia;

Vigilar que se cumplan las disposiciones legales y administrativas en los
asuntos de la competencia de las Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico-Operativo respectivas y coordinar el adecuado desempenc de sus
funciones;

Acordar con los titulares de las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-
Operativo a ellos adscritas el tramite, atencién y despacho de los asuntos
competencia de éstos;

Someter a la consideracién del titular de la Unidad Admmistrativa que
comresponda, sus propuestas de organizacién, programas y presupuesto de
las Unidades Administrativas de Apoyo Técnicc-Operativo a ellos adscritas;

Tener trato con el piblico, exclusivamente cuando por las funciones de su
unidad deban hacerlo;

Conocer y observar las disposiciones que regulan las relaciones con el
personal adscrito directamente a su unidad, y

Las demas atribuciones que el titular de la Unidad Administrativa y el titular
de ia Dependencia les asignen conforme a la normatividad aplicable




ATRIBUCIONES

Articulo 119 C - A [os titulares de las Subdirecciones de toda Unidad Administrativa,

Vi

VII.

Vil

coresponde:

Acordar, con el Director de Area o su superior jerarquico inmediato al que
estén adscritos, segun coresponda en términos del dictamen de estructura,
el framite y resolucion de los asuntos de las Unidades Administrativas de
Apoyo Técnico-Operativo a su cargo;

Participar, segun comresponda, con el BDirector de Area o su superior
jerdrquico inmediato, en ia direccion, control y evatuacion de las funciones
de las Unidades de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo;

Vigilar y supervisar las labores del personal de las Unidades Administrativas
de Apoyo Técnico-Operativo, que ks comespondan, en términos de los
planes y programas que establezca el titular de 1a Unidad Administrativa
correspondiente;

Dirigir, controlar y supervisar al personal de las Unidades Administrativas de
Apoyo Técnico-Operativo respectivas, en términos de los lineamientos que
establezca el superior jerarquico o el titular de la dependenciz;

Decidir sobre la distribucidn de las cargas de trabajo de las Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo que les estén adscritas, para
su mejor desempeno, conforme a jos lineamientos que establezca el
superftor jerarquico o €l titular de la dependencia;

Llevar el control, administracién y gestién de los asuntos que le sean
asignados conforme al ambito de sus atribuciones;

Preparar y revisar, en su caso, conforme al ambito de sus atribuciones. Ia
documentacion que deba suscribir el superior jerérquico;

Informar scbre el desarrollo de las labores del personal a su cargo en os
términos que les solicite su superior jerarquico;
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Xl

XIl.

XIN.

X

Formular dictamenes, opiniones e informes que les sean solicitados por los
titulares de la Direccion de Area, de la Unidad Administrativa o de la
Dependencia a la que estén adscritos;

Acordar, ejecutar y controlar los asuntos relativos al personal técnico-
operativo a su cargo, de conformidad con lo que sefialen las disposiciones
juridicas y administrativas aplicables;

Participar en la coordinacion y vigilancia de las prestaciones de caracter
social y cultural, asi como las actividades de capacitacidn del personal a su
carge, de acuerdo con las normas y principios establecidos por la autoridad
competente,

Proponer programas de excelencia y calidad, tendientes a incrementar la
productividad y mejorar a calidad de vida en el trabajo de su unidad;

Formular, cuande asi proceda, proyectos de planes y programas de trabajo
de su unidad y demas Unidades de Administrativas de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, considerando las necesidades y expectativas de los
ciudadanos y la mejora de los sistemas de atencion al publico;

Tener tratc con el plbtlico, exclusivamente cuando por las funciones de su
unidad deban hacerlo;

Ejercer sus atribuciones coordinadamente con ias demas Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo para el mejor despacho de los
asuntos de su competencia, y

Las demas atribuciones gue les sean conferidas por sus superiores
jeraraquices conforme a las funciones de la unidad administrativa a su cargo.
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Articulo 119 D.- A los titulares de las Jefaturas de Unidad Departamental de toda
Unidad Administrativa, corresponde:

I Acordar, segun corresponda, con el Subdirector de Area o su superior
jerarquico inmediato, el tramite y resclucion de los asuntos de su
competencia;

1. Participar con el Subdirector de Area que comesponda © su superior
jerarquico en el control, planeacidn y evaiuacién de las funcicnes de la
Unidad de Apoyo Técnico-Operative a su cargo;

Iil. Dirigir, controlar y supervisar al personal de la Unidad Administrativa de
Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico,

. Deciir sobre la distribucion de las cargas de trabajo del personal a su
cargo, para su mejor desempefo, corforme a los lineamientos gue
establezca el superior jerarquico;

V. Lievar el control y gestidn de los asuntos que le sean asignados conforme al
ambito de sus atribuciones;

Vi Preparar y revisar, en su caso, la documentacion que deba suscribir el
superior jerarquico;

VI Informar sobre el desarrolio de las labores del personal a su cargo en los
términcs que les solicite su superior jerarquico;

VI Llevar a cabo con el personal a su cargo, las labores encomendadas a su
unidad conforme a los planes y programas que establezca el titular de la
Unidad Administrativa correspondiente;

IX. Acudir en acuerdo ordinano con el Subdirector de A{ea y en caso de ser
requeridos, con el titular de la Direccion de Area, de la Unidad
Administrativa o titular de la Dependencia que comresponda;
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Xl

Xl

Xl

X,

XV

XVI

XVIL

Formular dictamenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus
superiores jerarquicos,

Acordar, ejecutar y controlar los asuntos relativos al personal a ellos
adscrito, de conformidad con lo que sefalen las disposiciones juwridicas y
administrativas aplicables;

Participar en la coordinacidon y vigilancia de las prestaciones de caracter
social y cuttural, asi como {as actividades de capacitacidn del personal, de
acuerdo a las normas y principios establecidos por la autonidad competente;

Proponer programas de excelencia y calidad, tendientes a incrementar la
productividad y a mejorar la calidad de vida en ei trabajc en su unidad,

Formular proyectos de planes y programas de trabaje de su unidad,
considerando las necesidades y expectativas de los ciudadanos y la mejora
de ks sistemas de atencién al publico;

Tener trato con el publico, exclusivamente, cuando por las funciones de su
unidad deban hacerlo;

Ejercer sus atribuciones coordinadamente con las demas Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico-Operative para el mejor despacho de los
asuntos de su competencia, y

Las demas atribuciones que les sean conferdas por sus superires
jerarquicos y que comrespondan a la Jefatura de Unidad Departamental a su
cargo.
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Proyectos de toda Unidad Administrativa, corresponde:

Acordar con el titular de la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a la que estén adscritos, el tramite y resolucion de los asuntos
encomendados y de aquellos que se tumen al personal de base bajo su
vigilancia,

Participar conforme a las instrucciones de su superior jerarquico inmediato.
en la inspeccién y fiscalizacion del desempefio de las labores de personal
de base de la Unidad de Apoyo Técnico-Operativo a la cual estén adscritos:

Informar penddicamente de las labores encomendadas, asi como las
asignadas al personal de base a su cargo, conforme a los planes y
programas que establezca el titular de la Unidad comrespendiente:

Brindar asesocria al titular de la Unidad Administrativa o titular de la
Dependencia a reguerimientos de éstos;

Elaborar proyectos relacionados con el marco de actuacion de la unidad
administrativa a fa que estén adscritos, y en su caso, gjecutarlos, y

Vigifar la correcta utilizacion de recursos materiales por parte del personal
de la Unidad de Apoyo Técnico-Operativo a la que se encuentren adscritos
informando pericdicamente de ello al titular de la Unidad.
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INTRODUCCION

£l combate a la pobreza esta intimamente ligado a la distribucion de la nigueza que
genera en su conjunto la sociedad, situackdn que a nivel mundial se presenta como una
contradiccion insoluble bajo el nuevo orden economico de la globalizacion.

Para nuestro pais, no se hace la excepcion, el crecimiento econémico va seguido
ciclicamente de crisis y con ello el aumento de necesidades y disminucion de oportunidades
afectando a amplios sectores de la poblacion en su calidad de vida. Es en estas
circunstancias cuando varia y aumenta la pobreza, se distribuye de manera desigual entre la
poblacion, o mejor dicho se desplaza vgr. de mantener una situacion estable, prosigue una
situacion de riesgo, hasta llegar a lo que actualmente se denomina como situacion de alia
vulnerabilidad en un marco de pobreza.

Siguiendo el esquema que propone Robert Castel (1991) para el analisis de la
indigencia podemos contemplar para nuestra ciudad el siguiente proceso de desplazamiento
hacia la marginalizacion:

1) Zeona de integracion: trabajo estable: fuerte inscripcién relacional,
2) Zona de vulnerabifidad: trabajo precarnio: fragilidad de los soportes relacionales.
3) Zona de desafiliacion: ausencia de trabajo: aislamiento relacional.

Una vez instalados en la zona de desafiliados se distinguen dos aspectos:

» desenganche en relacion al trabajo
« desenganche en relacién a la insercion relacional.

Este tipo de poblacion :ndigente es precisamente la que llega a las cuatro casas de
proteccion socital, son hombres y mujeres, de distintas edades que han salido de los
circuitos ordinarios de los intercambios sociales en circunstancia de marginacion y
exclusion social.

La atencion institucional hacia este seclor de la poblacion es relativamente reciente
(1941), se le ha denominade como asistencia social ya que es el estado guien con fondos
pablicos otorga ayuda a poblacion menesterosa con caracter social y politico.

Asi para este tipo de poblacién indigente se ponen en correspondencia competfencias
profesionales e instituciones especificas. Para el caso que nos ocupa, se trala de! Sistema de
Proteccion Social, que abarca cuatro casas para adultos y un médulo de nifios en riesgo de
calle.

Durante 1a dltima deécada su labor ha venido en demeérito del proposilo
rehabilitatorio para convertirse en depositos legitimados de la exclusion social
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Son varias las causas que han provocado el colapso del sistema de proteccion sociat.
solo para meacicnar algunos relevantes hablamos de:

» |a medicalizacion de la pobreza.

e complejos procesos de incluskon / exclusién que acent(an la estigmatizacion.
* centralismo y autoritarismo burocratico.

+ derechos laborales, sindicalismo y malos canales de comunicacion.

Todo ello bajo un contexto de muestras de agotamiento del sistema politicu que lo
hace mas represive y autoritario.

Con el amibe de fuerzas democriticas al gobiemo de la ciudad de México, se
redefine una politica social mas equitativa hacia estos sectores de alta vulnerabilidad. en
especifico de los indigentes, y se generan nuevas estrategias para su realizacién.

Es estrategia para el cambio del Sistema de Proteccion Social, la creacion de un
medelo alternativo congruente con las nuevas politicas.

Lo que dicho modelo pretende es el restablecimiento o regeneracion de! vincule
social de los individuos que habitan en las casas.

Para llegar a tal situacion es importante en el momento de definicion de estrategias.
contar con el consenso de la poblacion usuaria y de los trabajadares, pero ante 1odo con el
compromiso de cada uno de los usuarios de las casas para lienar asi el vacio social

El propésito del presente documento es presentar un analisis comparativo entre el
sistema tradicional de proteccion social y un modelo alternativo basado en la Rehabilitacion
psicosocial, que permita sustentar la implementacton de este Qltimo.

El fracaso del sistema tradicional se manifiesta en el progresivo deterioro de sus
“beneficiarios” que al ingresar en las casas de proteccion social han perdido la posibilidad
de rehabilitarse v de reintegrarse a la sociedad.

El exito del modelo de rehabilitacion psicosocial radica en el combate contra la

exclusion de los usuarios en la recuperacion de su dignidad y que adquieran cada vez
mavores oportunidades para su reinsercion social.

l.- Ingreso vy Evaluacion Inicial

1.1 Ingreso

Si bien en su momento, las casas se instauraron con la linalidad de atender a la
poblacion indigenie , no se consideraron la diversidad de problematicas que se encueniran
aunadas a ella.  Si se tomd en cuenta el objetive primordial de la rehabililacién para



después procurar su reintegracion a la sociedad, éste objetive se fue perdiendo en un
sislema cada vez mas vertical y estigmatizante.

Eo el transcurso de su historia, el sistema de proteccion social conté con el
establecimiento de mddulos de recepcion ubicados en algunas delegaciones politicas, o que
permitia una mejor distribucion de los indigentes. Sin embargo, ante el incremento de la
demanda por la creciente pobreza, éstos fuercn absorbidos por un sistema de caracter
reclusivo que requeria cada vez de mayores lugares de encierro.

Al no contar con dichos mdadulos, la entrada a las casas se volvio caotica. las
perspectivas de vida para los usuarios se restringieron ain mas a la pura supervivencia.

Desde la optica del modelo de rehabilitacion psicosocial, es necesario velver a
inslaurar fos modulos de recepeion en lugares estratégicos del area metropolitana | es decir
en donde haya mayor concentraciéon de indigentes, habilitarlos con recursos y personal
capacitado para realizar una evaluacion imtegral preliminar y con un sistema eficiente de
informacion que permitan una valoracion precisa, con base a critertos claros de admision,
para asi determinar la canalizacion pertinente ya sea hacia las Casas de Proteccion Social,
hacia su lugar de origen, hacia una reintegracion familiar o bien, hacia aquellas
instituciones publicas o privadas que cuenten con las mejores condiciones para su atencion.

1.2 Evaluacion Inicial

En todas las casas se ha manejade el cbjetivo de realizar una evaluacion de ingreso
que contenga una vision interdisciplinana de la situacion del indigente. Para ello han
participado los servicios de medicina, trabajo social, psicologia y gericultura . Sin embargo
esle cbjetivo ne se ha cumplido al no contar con claros criterios de evalvacion que
contemplen la evelucion del sujeto hacia su reinsercion social..

Asi mismo, se carece de instrumentos adecuados para hacer una valoracion integral
que contenga el analisis de las capacidades y habilidades en equilibrio con las necesidades
y deseos de los mismos usuarios.

Esta evaluacion se ve tergiversada por el desconocimiento del perfil de la poblacion
, que ha sido segregada en maltiples categorias sin contemplar la multifactorialidad en la
problematica del indigente. Es decir, un usuario considerado como paciente psiquidtrico
puede a su vez ser o no autosuficiente, anciano o incluso con discapacidad.

2.- Atencion Basica

Factores politicos, administrativos y técnicos han incidido negativamente sobre los
componentes basicos en la calidad de vida al interior de las casa: la alenciéon médica. la
satisfaccion de necesidades basicas (alimentacion, habitacion, vestido e higiene), v el
ambiente sociofisico.



Para el modeio de rehabilitacion psicosocial, es imprescindible atender de manera
inmediala y permanente, las necesidades basicas del usuario, ofrecerle calidad de vida
con esto, la plataforma sobre la que construya un proceso de rehabilitacion hacia la
reinsercion social.

Las probiematicas en los servicios de atencion basica se ven agudizadas por la falta
de participacion y motivacion de los usuarios en algo que los afecta directamente. Sin
embargo, la institucion no ha generado en ellos, a través de programas de educacion y de
rehabilitacion | un sentido de participacion y de -concientizacion para volverse
cotresponsales de la construccion de una vida digna.

2.t Salud

La mayoria de los indigentes llegan a las casas en estados sumamente deteriorados
de salud, tanto fisica como emocicnal. Presentan miltiples padecimiemos, consecuencia de
una mala alimentacion, de las condiciones insalubres de su entorno, del consumo y abuso
de sustancias toxicas y sin duda del estado general de abandone y marginacion en ¢l que
han vivido.

Sin embargo, esta situacion no debe recaer en una vision medicalizada de la
problematica, tendiente a caracterizar al indigente desde una condicién clinica pues solo
conlieva a2 una mayor estigmatizacion de su situacion. Si bien es menester considerar los
problemas de salud en su real magnitud, no deben desvincularse del contexto social en el
gue se generan.

La atencion médica en las casas se ha caracterizado por la falta de vinculacion entre
las diferentes areas involucradas en el proceso de salud integral de los usuarios. El personal
médico, que no ha panticipado en procesos de capacitacion y reactualizacion especificos v
permanentes, parte de valoraciones iniciales no sistematizadas que no contemplan la
evolucidn de los pacientes de manera integral.

Los tratamientos médicos se ven afectados ademas por un sistema de interconsulla a
unidades hospitalarias no estructurade en donde se fractura la  comunicacion
interinstitucional por la falla de normatividad en los convenios y por mecanismos
informales para la atencion de especialidades.

El modelo de rehabilitacion psicosocial propone incluir al usuario en su propio
proceso de salud, volviéndolo corresponsable en el manejo de su enfermedad y de jos
tralamientos que se le proporcionan, a través de su insercion en programas de
concientizacion y educacion para la salud.

2.2 Alimentacion



Este aspecto fundamental de la salud no constiluyd una prioridad para las politicas
administrativas pasadas. [.a comida que recibio la poblacion durante afios, se caracterizé
por su bajo nivel nutritive y por una cantidad que nunca logrd cubrir sus necesidades
caloricas y proteicas.

El modele aiternativo de atencién contempla la importancia de suministrar dietas
especiales para las diferentes enfermedades y de acuerdo a los grupos etareos.

2.3 Higiene

La higiene se refiere no solamente al aulocuidado del usuario, sinc también a las
condiciones de salubridad en las que se encuentran las instalaciones.

La institucion ha mostrado su debilidad en este aspecto, los recursos tanto humanos
como materiales asignados han sido insuficientes e ineficaces para dar mantenimiento y
limpieza a los espacios, asi como para atender las necesidades de bafio e higiene de los
usuarios con problemas mentales agudos o con altos niveles de discapacidad.

2.4 Vestido

La ropa que reciben los usuarios no corresponde a sus necesidades y mucho menos
les ha permitido fortalecer su sentido de pertenencia y de identidad. Los usuarios siguen
dardo una imagen de pobreza por las prendas desgastadas y desajustadas que portan.

2.5 Habitacion

Las inslalaciones destinadas a 1a habitacion de los usuarios, presentan una arquitectura
que no refleja un ambiente de calidez. Los comedores, bafios y dormitorios, ubicados en
grandes galerones, exhiben ademas de malas condiciones de mantenimiento y limpicza, una
eslructura que no permite la privacidad ni la posibilidad de darles un sentido de pertenencia
a los usuarios que las habitan e incluso en algunos casos reproducen los ambientes de la
calle, propios de la indigencia.

Es por esto que el modelo allernativo contempla proporcicnar a los usuarios
instalaciones de calidez ¥ calidad que brinden condiciones de vida digna, propiciando
espacios calidos, personalizados y funcionales que permitan generar, en el usuario, un
sentido de corresponsabilidad en su unlizacion.



3.- Reintegracion Secial

El principal dafo que aqueja a los usuarios de las casas de proteccion social es la
exclusién, pues de ésta se derivan una serie de problematicas que van desde la viclacion de
sus derechos humanos hasta la imposibilidad de acceder a las cportunidades sociales, de
salud, de trabajo, educacion y culiura que todo ciudadano tiene derecho a acceder.

La reintegracion social, como contraparte de la exclusién, se conslituye en eje de!
Modelo Alternalivo, al priorizar dentro de el proceso de atencion, el reconocimiento de la
condicion ciudadana de! usuario y con esto la reconquista de sus derechos indisiduales v
sociales a la vez que la adquisicién de sus compromisos y obligaciones.

La reintegracion social es entonces, un proceso que implica para el usuario la
recuperacion de un lugar dentre de la sociedad, de su dignidad y de su capacidad para
refacionarse con su medic ambiente de manera activa y corresponsable. Un proceso cuva
meta es la desinstilucionalizacion para quienes logren, con el apoyo de los servidores.
incorporarse defimtivamente en la comunidad a través , basicamente de su reintegracion
productiva, y la calidad de vida para quienes por sus limitaciones, reguieran de asistencia
permanente y total por parte de la institucion

3.1 Restablecimiento de la condicion juridico - civil

Actuaimente no existen mecanismos institucionales para el restablecimicnto
inmediato de la identidad de los indigentes. Pueden pasar loda la vida desposeidos de actas
de nacimienio, de papeles gue les permitan recobrar pensiones o incluso de una credencial
que los identifique como ciudadanos.

El modelo alternativo considera que el resiablecimienio de su condicion juridica -
civil les permitinia en cambio, resignificar su pape! dentro de la sociedad y con esto ampliar
sus posibilidades para la retnsercion.

3.2 Contacto familiar

La localizacién de [amiliares ha sido ineficiente y desgastiante pues ha carecido du
un sistema de informacion amplio que permita rapidez en la busqueda.

Las trabajadoras sociales aplican gran parte de su tiempo v cstuerzo en In
localizacion de tamiliares y traslados de imerconsulta. Sin embargo, dada su larea
experiencia, reconocen que la familia como (al , no represenia un aspecto fundamental en la



vida de la mayoria de los indigentes, pues una de sus principales caracleristicas, es
precisamente la carencia o su expulsion definitiva de éstas.

Para el nuevo modelo |, el principal esfuerzo de trabajo social radica en la busqueda de
alternativas laborales y residenciales para los usuanios que se encuentren ya preparados para
ello, sin descuidar el minimo porcentaje de familiares localizables y los inlentos por
reintegrar al usuario con ellos.

3.3 Cultura, Recreacion y Deporte

La escasa actividad cultural al interior de las casas confirma la condicion de
exclusion en que se mantiene a los usuarios .

El acceso a programas culturales diversos, se ha visto coartado por impedimentos de
tipo burocratico y la falta de interés por parte de las autoridades.

El nuevo modelo propone considerar a las casas come foros importlantes para el
quehacer cultural que genera nuestro pais y favorecer el derecho esencial del usuario a
gozar de la culiura como parte de su  proceso de reintegracion social, gracias  al
enniquecimiento del desarrolio humano que propicia la cultura.

Por otra parte, el sistema tradicional no ha contemplado al deperte como un
elemento que debe formar parte de las actividades de la vida de los usuarios.

Los escasos intentos de incorposar programas deportivos a las casas a traves de
PRODDF propiciaron, en su momento, una gran participacién por parte de la poblacion ¢
incluso una mejoria en su estado de salud fisica y mental, sin embargo al igual que en otras
areas, sucumbieron 2 la falta de continuidad y seguimiento.

La importancia de generar proyectos destinados a actividades deportivas no solo
contempla la intencién de mejorar la calidad de vida de cada uno de los usuarios en materia
de salud fisica, sino también proporcionar espacios abiertos a la convivencia v
comunicacién enire ellos.

4. Soporte Socioafectivo

Se refiere al soporte con el que deberian contar los dos grupos sociales que conviven
en las casas de proteccion social, los usuarios y el personal. Esle se genera basicamente a
traves de dos vias La primera que se refiere al medio ambiente social, es decir a las
relaciones humanas que se producen cotidianamente en los diferentes espacies v la
segunda que tiene que ver con el equipo de profesionistas especializados en la atencion
pstcoemocional, los psicologos.



En el sistema tradicional, el medio ambiente no solo no ha ofrecido este tipo de
soporte a su poblacion sino que ha denotado una gran falta de comunicacien y una
progresiva deshumanizacion de las refaciones humanas.

Por otra parte, los equipos de psicologos no han contado con la capacitacion
necesaria para poner en practica aquellas herramientas ledricas y metodologicas
encaminadas precisamente a la atencidon de este aspecio.

El modelo alternativo contempla la erradicacion de ambientes hostiles a traves de
programas permanentes de sensibilizacion y contencion para el personal, a traves de la
puesta en practica de tareas comparlidas entre personal y usuarios vy sin duda, a través de la
aplicacion profesional de diversas modalidades psicoterapeiticas, tanto grupales como
individuales, que coadyuven a la reintegracion social de los usuarios.

El sistema tradicional ha ubicado a la rehabilitacion como un servicio mas en la
atencion. La ha equiparade a la terapia ocupacional o a la rehabilitacion fisica, cuando
ambas modalidades no son mas que una parte de todo el proceso de rehabilitacion.

Para el modelo alternativo, la rehabilitacidn engloba a todo el proceso de atencion.
aun mas, lo sustenta bajo el concepto de “psicosocial”, entendiéndolo desde una perspectiva
integral.

Se puede distinguir entre la poblacidn un porcentaje ( no determinado) de usuarios
que constituyen el Itamado “nicleo duro”™ que por su diversidad de trastornos.
esquizofrenias altamente deterioradas, trastornes psicofisicos profundos. paralisis totales.
aunado a largos periodos de institucionalizacién, de segregacion al mismo interior de las
casas, son practicamente imposibles de reincorporar a la sociedad. Lejos de abandonarlos v
seguir exciuyéndelos, el nuevo modelo contempla la implementacion de actividades que les
permita dignificarse y acceder a una mejor calidad de vida.

Existe también ofro grupo de usuarios que han sido considerados inclusive por la
misma institucion como “funcionales”, por las capacidades que presentan para realizar una
serie de actividades, entre las que destacan las de apoyo a la limpieza vy mantenimiento de
las casas.

5.1 Actividades de la vida diaria

Si bien los usuanos, han contado con atencion en bafio, alimento v vestido, esta ha
sido de cardcler aisistencial ¥ no se ha aprovechado para entrenar al usuario en aclividades
de la vida diaria.

El modelo de rehabilitacion psicosocial contempla {a recuperacion de las habilidades
que se han perdido v el entrenamiento para obtener mayores niveles de autosuficiencia
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La rehabilitacion apunta también a restituir al usuario su capacidad de desenvolverse
en la rutina cetidiana y de integrar sus actividades en el flujo normal de la comunidad, es
decir la utilizacion del liempo y del espacio y en las formas de relacion interpersenal
habituales en su comunidad.

5.2 Reintegracion productiva

El trabajo productive es, para el nuevo modelo. un eje de la rehabilitacion
psicosocial, es el nexo necesarie gue vincula al usuario con la sociedad.

Los talleres en los que ha participado un porceniaje minimo (4 % aprox.) de
usuarios, han sido ajenos a sus intereses , capacidades y experiencias laborales previas y no
han contemplade las diferencias de género ,de edad y culiurales,

Los llamados usuarios “funcionales” trabajan en diversas actividades de las casas,
como son la limpieza y el mantenimiento, al igual que en los talleres, el producto de su
irabajo es apropiado ya sea por el trabajador como en el caso de los talleres, o por la misma
inslitucion, cuando se trata de las actividades mencionadas, pues no les genera una
ganancia digna que refuerce su autoestima y fortalezca su motivacion para seguir
trabajando.

Uno de los aspectos mas trascendentes del modelo alternativo es el entrenamiento
para cl trabajo. El desempeiio laboral proporciona al usuario un incremento en su
autonomia y la construccion de su identidad personal. Al generar un procesc de infercambio
social, sus expectativas con respecto a un futuro digno a la vez que sus relaciones sociales
cobran un nuevo sentido.

Dicho entrenamiento debe pasar por diversas modalidades dependiendo de las
capacidades y las necesidades de los usuarios, es a parlir del analisis de ellas que se
estructura un plan de rehabilitacion en donde se plantean diferentes estrategias para la
reinlegracion productiva.

Se contempla desde los talleres para el aprendizaje de oficios, pasando por los
talleres protegidos en donde ya se pone en juego el trabajo remunerado aunque dentro del
medio institucional, los equipos preductivos al interior de las mismas con miras a salir de la
institucidn para offecer servicios al exterior, hasta el trabajo externo implicado ya en la
reinsercion social.

El soporie socicatectivo que ofrece la institucion, ademas de la infegracion de fos
demas programas dc rehabilitacion ofrecen al usuario un conlexto que le permite avanzar
hacia la reinlegracion laboral.



5.3 Educacion

Cualquier proceso de rehabilitacion encaminada a la reinsercion social de grupos
marginales debe contemplar como prioritario el aspecte educativo.

Sin embargoe. infructuosos han sido los intentos de brindar educacion a {a poblacion
de las casas de proteccion social. En algunos casos la participacion del INEA al interior de
las casas no ha contado con un seguimiento y apoyc de manera formal, lo cual ha
redundado en logros aislados por parte de los usuarios al participar en este lipo de
programas.

5.4 Arte

El arte a través de sus diversas manifestaciones, otorga a quien lo practica. un
tncremento en su autoestima y el fortalecimiento de su identidad. Favorece ademas, la
socializacién y canalizacion constructiva de los sentimientos y las ideas, es, sin duda, una
actividad intrinsecamente terapéutica y rehabilitatoria.

Actualmente las casas no cuentan con un programa que ofrezca a los usuarios
diferentes posibilidades de expresion y creatividad a través de las distintas disciplinas
artisticas como: el teatro, la musica, la danza y la literatura, le que ha propiciado que al
transito por la institucion de los usuarios se vayan perdiendo las capacidades gozo con el
arte e incluso las aptitudes con las que algunos de ellos cuentan.

6- Condiciones

6.1 Recursos

El sistema de proteccién social ha operado para ofrecer servicios sociales a la
poblacion usuaria con 2 servicios basicos: su personal y las instalaciones Sin embargo al
paso del tiempo es innegable su desgaste moral y material respectivamenie para cumplir
con su cometido.

Desde la perspectiva del personal, ha este le fue impedide ejercer su capacidad
como rehabilitador y fue en cambio, inducido a cumplir funciones mas reclusorios v
asilares debido al burocratismo centralizado y autoritario.

Desde la perspectiva de las instalaciones a eslas se les mantuvo en utt progresive
deterioro, mas ain espacios y mobiliario destinados a la rehabilitacion quedaron
subutilizados o absurdamente abandonados como un fiel reflejo de la falta de compromise
social.



Para ia implementacion del medelo alternativo, es fundamental retomar la valiosa
experiencia del personal y la utilidad de ias instalaciones, de ahi que se considere iniciar
programas tendientes a la profesionalizacion, sensibilizacién y reconocimiento del personal
e iniciar programas de mantemmiento y conservacion de las instalaciones.

6.2 Eguipos de trabajo

El desempeific laboral del personal de las casas de proteccion social se ha visto
contaminado por las malas condiciones de trabajo y por la falta de capacitacion v
profesionalizacion.

Por otra parte, atender a una poblacion tan compleja como la que habiia en las casas,
requiere de fuerles apoyos emocionales de contencion y del reconocintiento tanto curricular
coma economico para quienes en ellas laboran. Se entiende entonces, que la carencia de
todo ello, ha ocasicnado actitudes de apatia y sentimientos de frustracién e impotencia gue
obstaculicen la practica cotidiana.

Aun asi, han existido a lo largo de la historia de las casas, intentos diversos pro
parie de algunos servidores, por sistematizar las experiencias positivas e implementar
programas alternativos a la inercia institucional.

El modelo de rehabilitacion psicosocial deberd rescalar estas experiencias para
constituir equipos de trabajo participativo y consciente de la trascendencia de su tarea como
protesionistas corresponsables del proceso de rehabilitacién psicosocial de los usuarios.

Mas alla de sus especialidades, incluyendo las de caracter administralivo, el servidor
de las casas debera contar con una capacitacion que le permita luncionar como
rehabilitador permanente en los diferentes servicios que proporcione.

6.3 Fermacion, capacitacion e investigacion

Los programas de capacitacion que el sistema de proteccion social ha olrecido al
persenal han sido disefiados desde la direccion, sin un analisis previe de las necesidades de
los usuarios y sin considerar las demandas del personal.

Al transformar el concepto de los servicios v en el proceso de construccion de un
nueve modelo, es fundamental que el personal este permanentemente actualizado en los
temas de la Rehabilitacion psicosicial. Para ello es necesario introducirlos atraves de un
proceso dc sensibilizacion que les permila modificar su manera de relacionarse con los
LISUarios.



Para el nuevo modelo, las casas deben de convertirse en importantes centros de
formacion para aquellos profesionales relacionados con el campo de la asistencia social.
que se vinculen permanentemente con las universidades e institutos para establecer lineas
de investigacion.

6.4 Redes de Apoyo

Tradicionalmente, las casas han recibido apoyos por parte de diversos grupos
voluntarios que en ocasiones han intervenido para resolver problemas emergentes y han
luncionade como valvulas de escape a situaciones que rebasan. en la mavoria de las veces.
la capacidad institucional para resclverlos. Esto se debe sin duda, a un sistema cerrado v
excluyente que se ha sobrecargado y autoreproducido en vez de abrirse a la participacion
conjunia del gobierno y de la ciudadania través de diversas organizaciones.

6.5 Organos Externos de Vigilancia

A (ravés de su historia, las casas de proteccion social han permanecido cerradas a
organismos que permitan la supervision de la labor que en ellas se realizan.

Esto ha ocasionado gue no se cuente con instancias de vigilancia del quehacer
institucicnal y los derechos humanos de los usuarios.

Es por eso que la instauracion de un comité consultivo ciudadano. desde ia mirada

del modele, es imprescindible para reforzar tas nuevas tareas y para construir redes de
participacion ciudadana.

7. Primeros avances hacia el cambio

La actual Direccion General de Equidad y Desarrollo, asume la tarea de transformar
fa siluacion actual del las Casas de Proteccion Social por un modelo de atencion que
dignifique y proporcione a sus residentes una mejor calidad de vida. Para ello ha generado
una serie de mecamsmos tendientes a medificar la dinamica institucional v a establecer las
bases que permiian el transito seguro hacia diche modelo.

1.1 Profesionalizacion de cuerpos directivos

Después de un analisis minucioso del desempeiio de los directivos en sus [unciones
¥ cn ¢l interés de contar con elementos favorecedores y gestores del cambio. Ta direccion s
ha visto en la necesidad de remover algunos directivos y de proponer nuevos servidores
para ocupar sus cargos. Esle procedimiento se encuentra todavia cn camino hacia fa



integracion idonea de un cuerpo directive identificado con las politicas sociales del actual
wobierno y con la filosofia que sustenta al nuevo modelo.

7.2 Calidad en suministros y mantenimienfo

Se trabaja en el diseno de mecanismos mas adecuados para la administracion y
consiguiente operatividad de las casas. Volver mas eficientes los procesos de licitacion
para la adquisicicn de materias y servicies ha sido preocupacion fundamental de la actual
Direccion. Esto se ha visto reflejado en el aspecto de alimentacién con la gestion y
contratacion de un nuevo proveedor que sin duda ha mejorado substancialmente la cantidad
v calidad de los alimentos que ahora reciben los usuarios.

Es imporante subrayar la labor de un equipo especializado en nutricion que a partir
de un diagnostico riguroso del servicio, elabora actualmenie una propuesta para
optimizarlo.

lgualmente podemos decir que se trabaja en la optimizacion del mantenimiento y
mejor aprovechamiento de las instalaciones y equipos de trabajo.

7.3 Intervencion Psicosocinl

La creacién de un equipo de intervencion psicosocial se justifica por la necesidad de
hacer un reconocimiento exhaustive de la dinamica institucional que prevalece en las casas
y lograr con esto los siguientes objetivos:

e Establecer coniacto con el personal y constituirse en receptor dec sus
problematicas de las experiencias generadas a través de los anos de trabajo v
rescalar junto con ellos las oportunidades y propuestas para un mejor desempefio

e Generar un clima de confianza v aceptacion a través del reconocimiento de sus
estuerzos y la apertura de espacios de reflexion y sensibilizacion con respeclo a
la trascendencia de su trabajo.

e Recopilar la mayor informacion posible que permita conocer los procesos de
servicios, asi como los obstaculos vy contradicciones a los que s¢ han venido
enfrentando

« Lstablecer contacto con los usuarios y las usuarias, escuchar y valorar sus
palabras para iniciar un proceso de reconstitucion de su dignidad al reconocerlos
€OMO Seres humanos integros.
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PARA
EL TRABAJO GRUPAL
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PRESENTACION

De mayo a dictembre de 2002 se realizd un curso-taller con la participacion de
representantes de los diversos CAIS e integrantes del Centro Activo lculli A. C. buscando
clarificacion y direccion al desarroilo de la tarea cotidiana en los centros.

Después de un trabajo de reflexion inicial, se considers de vital tmportancia recopilar y
compariir fa experiencia generada, por 1o que se realizé esta puia.

Al inicio se da una vision general de los CAIS que permile un printer acercamiento a la
realidid que se vive dia a dia en estas instituciones. Se pasa a la replicacion de la
experiencia del mencionado curso-tailer, dividida en dos secciones. I.a primera es acerca
del didlogo interior que se puede (ener para despettar lo mejor de cada uno. La segunda es
la apiicacidn concrela en talleres. Al final se presentan las conclustones y
recomendacicnes a las que se llegaron.

Ponemos esta guia a disposicion de los trabajadores de los diferentes CAIS ¥ a cualquier
persona interesada en apoyar el enriquecimiento humnano de los demas, incluyendpo el
propio. Esperamos que sea de utilidad para enconirar una salisfaccion mas grande en €l
trabajo que cada uno realiza.

2

ANTECEDENTES

[Los Cenlros de Alencion e Integracion Social (CAIS} son establecimientos creados ¥
operados por ¢l gobiemo para brindar servicios de caricler médico, pstcologico,
nutricional, juridico, de irabajo social y pedaggico, ademas de alojamiento, alimenlacton



y vestido a la poblacion que en cada uno de ellos se encuenira,

Dicha poblacion esta conformada por nifias y niiios, hombres ¥ mujeres mayores de 18
afios o de la tercera edad. Enfrentan diversas situaciones que dificultan ¢ tapiden su
autosuliciencia y parlicipacion acliva en la sociedad. Se trata de personas que viven en
condicion de indigencia (en ¢! caso de los menotes de edad, han sufrido maltrato o viven
en situacion de calle) y pueden presentar trastornos mentales o psiquiatricos,
discapacidades, en(ermedades cronico-degeneralivas, infecciosas y/o dependencia a
suslancias toxicas.

Asi, se eslablece que la atencion de los CAIS hacia la poblacion debe orientarse a su
reinsercién social, mediante servicios que procuren la preservacion, fomento ¥
rehabilitacion de su salud fisica ¥ menlal, asi como también de su capacidad de
autosuficiencia.

Sin embargo, en la priclica cotidiana, no es extrafio que gran parte del personal que
labora en los CAIS se sienta desorientado, abrumado por la inercia, la falla de motivacion
y demds obstaculos de diversa indole que dificullzn la puesta en marcha de proyectos y
que, en general, les impiden gozar el trabajo que realizan, lo cual se refleja en fa
poblacidn,

Ante esla situacion y gracias a la apertura de la Direccion de Alencion e Integracion
Social del Gobierne del Dislrilo Federal, se genera un espacio de reflexion para el
enriquecimiento de la priclica taboral en los CALS, mediante el desarrollo de un talier que
busca resignificar la tarea del personal partiendo del reconocimiento de las propias
virludes, de las de los demds y del impulso de las capacidades individuales y grupales.

4

DIALOGO INTERIOR

LAS VIRTUDES

Una de las necesidades que aparece al trabajar un laller de cualificacién es ver en ti lo
bueno que posees y que te permile relacionarte con olro(s).

En la dinamica de vida y trabajo 1an acelerada en la que vivimos dejamos de percalamos
de nuestras cualidades nas preciadas y de perctbir plenamente a las personas con las que
nos relacionamos.

A eslo le llamaremos virtudes ignoradas y que buscan desesperadamente ser escuchadas y
que las lomemos en cuenta.

Cuando (e das la oporlunidad de empezar a escuclhiacle y redescubrir lo que los otros ven
en li, logras observar en los quc te redean cuatidades que siempre estan ahi y que no
habias visto anles o se le habian olvidado.

Al abrir (us ojos, tus ofdos y tu corazon hacia los otros y hacia {i mismo también abres la



* Busca persona que “crees” que son “mata onda”, que “no valen”, como una persoua
de la 3era edad que por los afios se ha veello agresive, que parece “muy agresiva”,
que da manotazos y golpes. Busca sus sentiiientos, busca esa otra parte de ella que
quiere relacionarse y que como ya no sabe como, lo hace a grilos , a golpes y trala de
cambiar 1u relacion con ella entablando la relacién desde lo bueno de ella, desde sus
1ejores senlimientos. Cambia tu punto de vista sobre ella ¥ genera una nueva
relacion.

PERFIL DEL PROMOTOR / CAPACITADOR

Es impertante que el promolor siempre tenga presente el sentido humano en su lrabajo,
que sea sensible para poder detectar las habilidades en ios demas, gue se ponga en
centacto con lo ilimitado de la creatividad. La molivacion, el interés y la tolerancia nunca
se deben de perder.

Uno debe de estar siempre dispuesto al cambio, a ensefiar y a aprender.

EJERCICIO

+ llas una actividad que nunca hayas hecho. En especial si te parece dilicil. Aiende a
como vas aprendiendo con la préclica. Por ejemplo, loma un aterial con el que
nunca has trabajado y desarrolla tu creativids con el. Atiende a los avances y a las
dificuliades gue vas teniendo para aprender. También atiende a la satisfaccion que vas
creciende en li segun vas avanzando.

¢ Ahora trabajo con un usuario. Enséfiale algo «le lo que ya sabes o aprende con el algo
nucve. En este caso aliende a su avance, acompaiialo en sus dificultades. Apoyaio
para que ne se detenga y pueda observar sus avances. Impulsa su crealividad y la
confianza en si mismo. Ayadalo a que aprenda a observar su avance y la salisfaccion
gue va creciende en el.

APLICACION CONCRETA

QUE ES UN TALLER

Un taller es una serie de reuntones de personas (ue tienen el misme inlerés: aprender para
seguir avanzando cn la vida y en la satisfaccion de ella.

llay una persona (o mas, segin sea el caso} que tlicnen algunas habilidades o
conocimientos que guieren comparlir con odros y vlras personas que quieren aprender esc
para desartollarse mas.

Es un espacio humano de intercambio, de apremdizaje ¥ de coordinacion de la enseiianza.
Es abrir un espacio interno de comproniiss y pennanencia.



El senttdo del taller es desarrollar habilidades. capacidades, sentimientos v
conocimientos, en un dmbito de intercambio para avanzar en cenjunilo en la vida.

NECESIDADES

Se trabaja con los materiales que lenga la instilucién o con aquellos que proporcione el
[ostituto.

Se necesila un encuadre claro, es decir un plan de trabajo, un horario, actividades
definidas y objelivos a cumplir.

Se hace una convocatoria con mucho acercamiento hacia las personas ¥ lomando en
cuetila sus necesidades y caracleristicas persenales que se conozean.

Una gran disposicion del promotor a compartir lo que sabe. lo que puede hacer y lo que
puede descubrir en los otros participantes. Asi como un guslo por rabajar con y para
otros.

Resallar lo aprendido en el taller o curso, esto tanto en el aspecto humano como en las
habilidades fisicas y en la relacion entre los participes.

Pensar ne sole en las personas y en [o que esldn aprendiendo, sino también en como esto
mismo ellos lo pueden aportar a otros. Siempre ir mas all3 y ver el fuluro de las olras
personas, ver como ellos también pueden aportar algo a otros, colaborar entre si.
Compartir con ellos no solo lo que uno sabe o la habilidad que tiene, sino lambién la
capacidad y disposicion de intercambiar y comuniicarse con otros.

SALIDA AL MUNDO

tiay varios aspectos que apoyan el regreso al muiklo, la reintegracion positiva al entomo
social.

Una parle importante son las habilidades y conocimientos necesarios para poderse mover
econdmicamente. Pero eso aunque causa suffimiento v dolor al no tenerse, a final de
cuenlas solo resuelve la comida, el vestido, Ia casu y lal ves algunos estudios.

10

Es muy importante ¥ necesaria también fa confituza que uno puede tener cn si misimo.
para emprender una vida por si mismo. Uno necesita valorarse para decidirse ir al mundo
pot si mismo. Por eslo es imporiante saber lo que uno tiene, reconocer sus virtudes y
habilidades.

[gual de importante es poder relacionarse con olins personas. saber acercarse a los olros
para no quedarse solo y poder disfrutar de la vida.

Otro aspeclo del misme nivel es poder ver hacia ¢! [uturo, poder proyectar hacia adelante
la vida de uno mismo. Tener cada ves un horizonte mas grande, mas amplio y més Heno
de aclividades y relaciones. Es saber donde esta uno y podur aprender y crecer sin limites
a lo largo de toda la vida.

A fingal de cuenlas es edo eslo fo yue enfendemos como una reinlegracion a la vida



social, el desarrollar sin limiles todas las capacidades humanas que cada uno tiene por el
solo hecho de estar vivo.

CONCLUSIONES

GRUPOS DE APOYO

Es muy importanle contar con grupos de apoyo para poder desarrollar todo lo comentado
en esla guia.

Con eslo planteamos la necesidad de reunimos periédicamente con los compaiieros de
trabajo y con olros interesados, para intercambiar nuestras experiencias, recomendar
soluciones para los problemas con los que nos encontremos y plantear actividades
conjuntas cuando fas condiciones lo permitan.

Como pudimos comprobar a lo largo del curso-taller las virtudes de cada uno salieron a
[lole y se compartieron a través del apoyo mutuc.

PARTICIPANTES

£n el curso-taller participamos lus siguientes persenas y a través del trabajo conjumo

realizamos la guia que tienes en tus manos:
[2
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