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INTRODUCCION

Cada dia se observan en nuestro entorno cambios muy importantes y significativos en la
bibliotecologia, nuevas estrategias en el uso y acceso a la informacién por medio de las
tecnologias, no obstante, es necesario analizar hasta que punto nos benefician v cual es su
tendencia, asi como puntualizar las areas correspondientes en que se llevan a cabo los
procesos dentro de una biblioteca digital, por ello la finalidad de este trabajo de
investigacion es exponer de una manera clara, el impacto que ba tenido la biblioteca digital
en la sociedad de la informacion y el conocimiento y lo que implica el crear y desarrollar
bibliotecas digitales en los diferentes sectores de nuestra sociedad, explorando el tema

desde un punto de vista social-bibliotecelogico.

Cada dia se genera una gran cantidad de informacion, tanto impresa como digital. la
cual no toda tiene un contenido académico, por lo que diversos usuarios suelen perderse en
tan inmenso mar de datos, y como resultado se tiene que no se encuentra la informacidn
que se buscaba, entonces al damos cuenta de dicha necesidad, se comienzan a emplear
estrategias en la biblioteca, aplicando las tecnologias para el control de la informacién,
donde se disefian servicios bibliotecarios y se llevan a cabo procesos para acceder a ella,

dando lugar a la biblioteca digital.

La presente tesis por lo tanlo esta conformada por tres capitulos, de los cuales en el
primer capitulo se puntualizan los términos de biblioteca electrénica, biblioteca hibrida,
biblioteca virtual y biblioteca digital, el cual una de las caracterisiicas que tienen en comtmn
dichas bibliolecas, es que todas necesitan de las tecnologias de la informacién para poder
existir, cada una con los elementos correspondientes y adecuados para desarrollarse, por 1o
que gracias a elio se puede observar de manera general el origen, desarrollo y evolucién de

ta biblioteca digital, el cual se profundiza en este apariado.

En el segundo capitulo se rescata la importancia que tiene la informacion vy el
conocimiento en nuestra sociedad, por lo que se definen estos conceptos por separado y

luege se analizan dentro del marco de la sociedad de la informacion y el conocimiento,
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considerando por medio de un esquema la evelucién que ha tenido la sociedad, prnimero
agraria, luego industrial y después postindustrial.

Tomande en cuenta que ef tema de sociedad de ta informacion y el conocimiento no es
facil de abordar, ya que se puede confrontar desde diferentes perspectivas, en este caso se
sefialan cinco elementos, el tecnoldgico, el econdmico, el ocupacional, el de tiempo-
espacio y el cultural, donde cada uno de estos elementos esta constituido por caracteristicas
propias que definen un ambiente determinade a lo que puede ser la sociedad de la
informacion y el conocimiento, ya que la tecnologia ha impaciado al ser humano en
diferentes areas, tales como en el sector educativo (donde se considera a la biblioteca) en el
sector empresarial, en el sector cultural entre otras, por lo tanto, se muestran las veriientes
gue tiene una sociedad de la informacién y el conocimiento y sus posibles tendencias

dentro de un panorama bibliotecolégico.

En el tercer capitulo se tocan algunos puntos esenciales de los factores implicados en
Ia biblioteca digital en relacion con la sociedad de la informacion y el conocimiento, se
rescata principalmente la importancia que tiene la educacion para enfrentar las tecndlogias,
por ello se define el perfil que debe tener el profesional de la informacion, identificando los
atnbuios personales y profesionales, asi como las caracteristicas esenciales y las
compelencias genéricas que debe poseer el bibliotecologo profesional del siglo XX1,
también se consideran los valores, aptifudes y actitudes que son sumamente importantes en
la preparacion de los estudiantes y futuros profesionales de la mformacion, ya que no basta
con los conocimientos adquiridos en la universidad, es necesaric penerlos en practica, solo
de esta manera se podrd competir con otras profesiones y asi resolver los diversos

problemas que demanda la sociedad.

Sin duda este trabajo de investigacion lleva al lector a dar un viaje por la biblioteca
digital, en el que todavia falta mucho por descubrir, al 1gual que también el de la sociedad
de la informacion y el conocimiento, donde todavia se requiere afinar ciertas perspeclivas,

analizar su desarrolio y definir sus tendencias.



El impacto de la biblicteca digital en la sociedad de la informacién y el conocimiento
es una linea de investigacidn muy nteresante, y los bibliotecblogos estamos muy
mnvolucrados en dicha 4rea, ya que tenemos el compromiso y la responsabilidad de realizar
analisis y estudios de calidad sobre las tecnologias de la informacion que estan siendo
aplicadas en las bibliotecas, y si de verdad son aprovechadas al maxime, de tal manera que
el uso de 1a biblioteca digital satisfaga las necesidades de mformacién de los usuarios, y asi
nos encaminemos ha desarrollar una sociedad de la informacidn y el conocimiento, siempre
motivando tanto al personal bibliotecario ha brindar servicios digitales de calidad con
apiitudes y actitudes de servicio, como a los usuarios al consultar bibliolecas digitales con

la plena confianza de que encontraran la informacidn que necesitan.

Nuesira sociedad requiere de personas preparadas profesionalmente que utilicen las
tecnologias de la informacion satisfactoriamente, para ello una educacion de calidad es
sumamente imporiante, por lo tanto debemos comprometernos con nosctros mismos y con
tos demas para ofrecer a nuestra sociedad servicios bibliotecarios de calidad, estimulando a
los organismos publicos y privados a crear bibliotecas digitales a favor de la educacion e
investigacion, por esie motivo la presente tesis serd un granito de arena para consiruir una

mejor sociedad de la informacion y el conocimiento.



Capitulo 1. La biblioteca digital

1.1 Definicién y caracteristicas
“El proceso tecnologico ha cambiado ef modo como

trabajan las bibliotecas, ro el porgué"”

Terry Kuny

A lo largo de los afios el ser humano ha tratado de interpretar todo cuante se encuentra a su
alrededor, la naturzleza, el espacio. en fin todo lo que existe, no obstante, el hombre mismo
al darse cuenta de su existencia, fue satisfaciendo sus necesidades propias como individuo,

haciendo uso de sus habilidades, creatividad, imaginacién e inteligencia.

Asi mismo al descubrir que con ef lenguaje podia comunicarse con los deméas y mejor
ain que el plasmar las palabras en un soporte podia dejar huella en este mundo, fue
desarrollando nuevas técnicas y habilidades para la organizacién de esa informacién, como
actualmente la conocemos. Por lo gue debido a la necesidad de organizar, censervar y
custodiar la informacion, es como se crean espacios especiales para establecer y guardar
dicha informacidn plasmada en soportes, es asi como nacen lo que actualmente conocemos

como hiblicteca. Pero, ;cudl es la funcion principal de las bibliotecas?

Es imporiante afirmar que las bibliotecas tienen un papel muy importante a desarrollar,
debido a que su funcion principal es seleccionar, adquirir, conservar, procesar, desarrollar y
difundir colecciones, asi mismo ejecuta servicios para el consumo de la informacion,
utilizando los recursos financieros, humanos y materiales disponibles. Es precise mencionar
que cualquier tipo de biblioteca debe temer los mismos objetivos y funciones, no
importando la plataforma en la cual se desarrolle, ya que toda biblioteca se concentra en las
siguientes funciones principales: seleccion y adquisicion, organizacién, conservacion y

difusiéon de la informacion.

Es cierto que a partir de que se insertan las llamadas tecnologias de la informacion y
comunicaciéon {TIC) en las bibliotecas, se dan cambios relevantes en el manejo de la

mformacion, ya que los usuanios nc necesariamente acuden fisicamente a la biblioteca, sino
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que conectados a la red pueden tener acceso a los documentos desde cualquier parte del

mundo.

Dichos procesos vinieron a evolucionar varios conceptos que estaban establecidos,
innovando y modificando ciertas caracteristicas de las bibliotecas, sin que por ello pierdan
su esencia y su senlido de existencia, ya gue con los avances tecnoldgicos aplicados a las
bibliotecas, éstas adquirieron nombres como biblioteca electronica, biblioteca virtual,

biblioteca digital, biblioteca hibrida, etc...

No obstante, biblioteca digital es el término mas aceptado en la actualidad, ademas de
que es un area del conocimiento relativamente nueva, el cual se considera que falta mucho
por explorar. Antes de definir el término de biblioteca digital como tal, se presenta de
manera general la definicién de los tipos de bibliotecas que existen ¥ que de alguna manera

necesitan de las tecnologias para poder existir. Para empezar |a biblioteca electronica es:

Una institucion documental que funciona ¥ se organiza como una entsdad informativa indivical
que proporciona acceso z las colecciones controladas de objetos fisicos de informacion, y ha
mecanizado sus tareas de geslion ¥ tratamienlo documental a través de un programa documental.
generando catdbogos en linea de acceso publico (OPAC) que se constituyen en los servicios
emblemiticos del ceniro {La Cruz, 1998, p. 47)

Otro tipo de biblioteca es la virtual, la cual “se encuentra en el Gltimo nivel de
virtualizacién de un medio documental e implica el accese a un grupo de colecciones que
constan de documentos digitales, que permiten la simulacion o creacion de mundos ficticios

a través de la computadora” (Torres Vargas, 2005, p. 61).

La biblioteca hibrida que aunque poco se habla de ella, es también importante, ya que
“fue disenada para contener una gama de tecnologias de diferentes fuentes, trabajando
simultdneamente en el contexto de una biblioteca, y también para empezar a explotar
sistemas y servicios inlegrales en los ambientes electrionicos e impresos™ (Rusbridge, 2003,
p. 60). Si nos damos cuenta, cada definicién anterior es similar una de otra, pero las

diferencian caracteristicas distintas, ya que los elementos de contenido son diferentes. ~
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Las bibliotecas digitales tienen componentes peculiares muy interesantes, ya que por
ello han sido el punto de atencion de diversas areas de invesligacion, esto es que lo que
constituye una biblioteca digital, difiere dependiendo de la comunidad de investigadores

que se refiere a ella, Narnberg (1995, documento en linea) describe algunos enfoques:

e Desde el punto de vista computacional y de la recuperacidn de la informacion, es
una gran base de datos.

* Para los individuos que trabajan en tecnologia de hipervinculos, es una aplicacion
particular de métodos de hipertexto.

® Para aquellos que trabajan en entrega de informacidn de redes en area expandida, es
una aplicacion de la web.

* Para los programadores y desarrolladores de aplicaciones de computo, son
colecciones de algontmos computacionales o piezas de programacion, reunidas en
un solo sitio.

e Para vendedores de bancos de informacion, revistas y documentos electrénicos, sus
productos son bibliotecas digitaies.

e Para las grandes corporaciones, una biblioleca digital es el sistema de
administracién de documenlos que controla la informacion de sus negocios en
formato electrénico.

¢ Para la bibliotecologia, es otro paso en la constante automatizacion de las

bibliotecas, que comenzd hace méas de veinticinco afios.

Esto ha hecho un tanto complicado para los estudiosos de esta area del conocimiento al
momento de determinar un concepto de biblioteca digital, ya que puede tratarse desde
diferentes enfoques, sin embargo ne por ello se pierde la esencia y el porque de la

biblioteca digital. un ejemplo de ello, es al definir a la biblioteca digital como:

Organizaciones que proveen los recursos, incluyendo personal especializado para seleccronar,
estructurar, distnbar, controlar el acceso. conservar fa mtegridad y asegurar la persisiencia a
través del tempo de colecciopes de trabajos digilales que estén ficil y econdmicamente
disponibles para usarse por una cormmidad definida o para un conjunio de comunidades {Walers,
1998, documento en linea).
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Asi mismo desde un enfoque méas técnico, la biblioteca digital se define como “una
conjuncién de tecnologias, procesos, almacenamiento, comunicacién y con un software
adecuado para reproducir, emular y ampliar los servicios suministrados por las bibliotecas
actuales basadas en papei y otros sistemas de recopilacion, calalogacion, bidsqueda y
difusion de la informacion, suminisirando todos los servicios de las bibliotecas
tradicionales, explotando al maximo las ventajas del almacenamiento, recuperacion y

difusién digital de Ja informacién™ Gladney (1994, pp. 147-148).

Nos damos cuenta enlonces de que la biblioteca digital no se limita a documentos
impresos, sino que abarca también documentos digitales que no se pueden distribuir o
representar en formato impreso. En este sentido vale la pena sefalar que la American
Library Association asevera que la biblioteca digital no es una sola entidad y conectarse a

ella requiere de tecnologia, ademas de que permite el acceso universal al conocimiento.

Se entiende por lo tanio que una biblioteca digital necesita de una plataforma
ciberespacial para poder establecerse y dar acceso a sus colec_ciones y servicios por medio
de las tecnologias de la informacién, por lo que hemos observado que diversos
investigadores interpreian a la biblioteca digital desde diferentes contextos, ya que no existe
una sola definicion, sino muchas interpretaciones v aseveraciones que muestran lo que
puede ser una biblioteca digial, por lo tanto haciendo un anélisis de las definiciones
anteriores, podemos mencionar que “el conceplo de biblioteca digital no es simplemente el
equivalente de colecciones digitalizadas con herramientas de manejo de informacién, es
mas bien un ambiente digital para integrar colecciones, servicios y personas en apoyo a un
ciclo vial de creacién, diseminacidén, uso y preservacidn de datos, informacion y
conocimiento. Por lo que las oportunidades de reto que motiven posleriores investigaciones
acerca de las bibliotecas digitales, deben asociarse a esta amplia vision del ambiente que

representan estas bibliotecas” { Voutssas, 2005, p. 28)

Es necesario conocer el ambiente en el cual se desarrolla una biblioteca digital y su

contexto social, sin embargo antes de esto, debemos identificar lo que es una biblioteca
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digital, por ejemplo en el taller de ta UCLA-NSF llevado a cabo en 1996, se procesd una

definicion que se considera la mas completa, la cual es [a siguiente:

Las tabliotecas digilales son un conjurto de recursos electréaicos v capacidades Iécmcas asociadas
para la creacion, basqueda y uso de la informacion, son una exlenston ¥ mejora de los sistemas de
almacenamiento y recuperacidn gue mantpulen datos en cualguier medie, liamese texlo. sonido,
imagen eslilica 0 dindmica existentes en redes distnbusdas, su contepido meluye datos, metadalos
descriptivos y metadatos de hipervinculo, estin coostruidas, conecladas, preservadas y organizadas
por una comunidad de usuarios y las capacidodes funcionales de la biblioteca apoyan las
necesidades de mformacion ¥ costumbres de una comunidad (Voutssas, 2005, p. 27).

Las bibliotecas digitales poseen caracteristicas propias que las distinguen de las
bibliotecas tradicionales, por elle es muy importante conocer el cémo estan compuestas y
los elementos que las constituyen. Para ello William Birmingham distingue las siguientes

caracteristicas convencionales:

* Proporcionan informacion en cualquier iempo y lugar

s Proporcionan acceso a colecciones de informacion multimedios, construidas gracias
a la integracién de textos, imagenes fijas, graficas, sonidos e imagenes en
movimiento.

» Permiten el acceso y la representacién personalizada de la informacidn, incluyendo
el soporte para recuperar solo informacion relevante.

e Mejoran las actividades colaborativas 1ales como }a investligacion, el aprendizaje v

disetio al reducir las barreras de} tiempo y la distancia.

Otras caracteristicas similares a las anteriores, perc que no por ello menos

importantes, son las que destaca Cleveland (2001, p. 110} y son:

e Son la cara digital de las bibliotecas tradicionales, que incluyen colecciones
impresas, digitales y multimedia no electrénicas. Por lo tante abarcan ambos

matenales, los impresos y los electrénicos.



s Cuentan con materiales digitales que existen més all4 de las fronteras fisicas y
administrativas de cualquier bibltoteca digtal.

» Incluyen los procesos y servicios que constituyen la columna vertebral y el
sisterna nervioso de las bibliolecas. Sin embargo, estos procesos tradicionales, a
pesar de ser la base del trabajo de la biblioteca digital, tendrin que ser revisados
y mejorados para adecuar las diferencias entre los nuevos medios digitales y los
tradicionales.

¢ Idealmente proporcionan una vision coherente de toda la informacion contenida
en la biblioteca, sin importar su forma ¢ formato.

» Sirven a comunidades u organizacicnes determinadas, como lo hacen las
biblictecas tradicionales, no obstante tales comunidades pueden estar
ampliamente dispersas a través de la red.

s Para asegurar su existencia, requerirn de las habilidades tanto de bibliotecarios

como de cienlificos en computacidn.

De acuerdo a las caracteristicas sefialadas, se marca que la biblioteca digital no es un
sistema completamente digital, ya que contiene colecciones impresas en papel, que son
digitalizadas, ademas de que para acceder a una biblioteca digital se requiere
necesariamente contar con un hardware y un software, ya que si no se tiene el equipe
adecuado no se podrd tratar de una biblioteca digital propiamenie dicha. “La biblioteca
digitat al igual que la biblioteca tradicional posee una estructura organizacional,
administrativa y técpnica y se fundamenia en los diversos codigos y normas
bibliotecoldgicos internacionales que regulan sus politicas y objetivos™ (Solano Hernandez ,

2004, p. 2).

El tema es muy vasto, lo que provoca que entre mas se invesligue, se vallan
descubriendo eslabeones que llevan a explorar nuevos campos, ya gue es muy interesante,
por lo que motiva ha profundizar en el maravilloso mundo de las bibliotecas digitales, asi
mismo de la bisqueda bibliografica y su lectura, se derivaron las siguientes preguntas:
;cudl fue ef origen de [a biblioteca digital?, ;cual ha sido su desarrolio? Y mejor aiin ;hacia

donde se estan dingtendo las bibliotecas digilales, ahora que nos encontramos en fa primer
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década del siglo XXI? ;A caso nos estamos dirigiendo a una nueva era de la informacion,
donde los cambios estin impactando cada vez mas en la sociedad? Acerca de estas

cuestiones se realizara un analisis en los siguientes apartados.

1.2 Origea, desarrolle y evolucién de la biblioteca digital

“La biblioteca digital es sin duda una biblioteca de Babel mfinita. complicada,
cambiante pero interesame en extremo por lo mismo y con innumerables
secrelos aun por descubrir y por explicar”

Juan Youlssas

A mediados del siglo XV cuando Gutenberg inventd la imprenta, se produjo un primer
cambio en la manera de distribuir el lenguaje escrito con mayor rapidez, vy de un modo
relativamenle barato, lo cual hizo que gran parte de la poblacién se motivara a leer y 2
escribir. Mas tarde la imprenta se aprovecho al incorporarse a los negocios, en el mercado,

en la difusién de noticias, periodicos, ete. ..

El impacto que tuvo la imprenta en aquella época, fue de gran intensidad, ya que
gracias a su valiosa utilidad, se podian satisfacer muchas necesidades, por ejemplo desde
que una persona en cierto lugar podia comunicarse con otra que estaba distante por medio
de una carta, hasta crear librerias donde se producian grandes cantidades de tirajes
diariamente. Al principio el coste para acceder 2 un libro era relativamente barato, pero los
costos aumentaron ¥ esto onigind que no toda la poblacion tuviera al alcance la adquisicion

de algin libro.

Con el transcurso del tiempo, la poblacion iba creciendo, por Io tanto sus necesidades
también, ya que no solo se preocupaban por cubrir sus necesidades basicas, sino que
buscaban tener una vida mas facil y comoda, por lo que se dio a la tarea de innovar ciertos
aspectos en el uso de los recursos disponibles y para ello tenfa que obtener una mejor
preparacién y por lo tanto acceso a la informacién de manera més rapida y facil,

otorgandole a ésta un valor agregado muy importante.
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En el plano de la bibliotecclogia, los bibliotecarios se dan cuenta de que en la
biblioteca se almacena mucho conocimiento, pero en formato impreso, éste se degrada vy se
dafla ficilmente, por lo que observan que la preservacién de los materiales se vuelve un
tanto complicada, la falta de espacio se convierte en una barrera para el crecimiento de las
colecciones, se requiere de mucho personal capacitado para el préstamo, la clasificacion,
organizacién y mantenimiento de las coleccicnes, ademas de que no se permite el uso de
ciertos materiales, y el acceso a ellos es muy restringido, por lo que el usuario se debe
ajustar a las condiciones de los servicios v al horaric de las instalaciones, asi como a la

disponibilidad de los recursos bibliotecarios.

Estos procesos es la forma comin de cdémo trabaja una biblioteca tradicional, no
obstante al incorporarse la tecnologia en los servicios que otorga la biblioteca, se van
innovando tanto a los servicios como las colecciones, es decir, que se comienzan a integrar
los catalogos de fichas a una base electrénica, creando lo que hoy conocemos como OPAC
{catalogos en linea de acceso piblico), al hacer estos procedimientos, cambia la forma de
consulta de los materiales, ya que son autematizados para bnindar un servicio més rapido a

los usuarios.

En este contexto “surge el término biblioteca electronica, apuntandoe hacia la
revolucion que supondria para la biblioteca el acceso a fuentes de informacion electronica,
al mismo tiempo que la previsible evolucion de los documentos hacia un formato
electronico. Por lo tanto la biblioteca electronica es una entidad individual que tiene una
coleccién documental (fisica), cuenta tanto con sistemas de automatizacion para una agil y
correcta administracién, como con sistemas de telecomunicaciones que permiten acceder a
su informacion, lanto en forma remola como local a través de su OPAC” (Solano

Hernandez, 2004, p. 6).

Es importante sefialar que sus colecciones son predominantemente electronicas, perc
no exclusivamente, esto es lo que la diferencia de olras bibliotecas. Si nos damos cuenta en
este lipo de biblioleca, se da un gran paso en las tecnologias de la informacion aplicadas a

la biblioteca.
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Existe también otro tipo de biblioteca, seguida de la electrénica y gue también es muy
importante, se trata de la biblioteca hibrida, la cual fue disefiada para contener una gama de
tecnologias de diferentes fuentes, irabajando simultineamente en el contexto de una
biblioteca y también para empezar a explorar sistemas y servicios integrales en los

ambientes electronicos e impresos.

La biblioteca hibrida debe integrar el acceso a toda clase de recursos, utilizando
diferentes tecnologias del mundo de la biblioteca digital y a través de diferentes tecnologias
de comunicacion, es de vital importancia tomar en cuenta que una biblioteca hibrida exige

los siguientes elementos:

=+ Convergencia de tecnologias de diferente naturaleza y origen.

* La conservacion del modelo sistémico especificamente de los procesos de la
biblioteca.

e la tendencia de integracién entre los macroprocesos de una biblioteca y la
ingenieria documental desde el enfeque de produccion y servicios editoriales.

» La integracion de soportes informéticos, anidlogos, digitales e hibridos,
asociados a sopories documentales que son impresos o estructurados
electronicamente.

s El desarrollo de miltiples entornos organizacionales que especializan los roles
de los operadores de la biblioteca y multiplican los servicios con diferentes

formas de cobertura y operacion (Bibliotecas hibridas, 2003, p. 60).

Hemos visto las funciones de las bibliotecas electrénica e hibrida, pero falta mostrar
las caracteristicas de la biblioteca virtual, que también son de gran importancia, para ello
Gapen (2000, p. 67) menciona que “una biblioteca virtuzal debe contar con redes telefonicas
nactonales e inlemacionales, capaces de otorgar la rapidez esencial para transmitir tos mas
grandes y complejos archivos de texto completo, grafico e imdgenes digitalizadas, los
lineamientos y protocolos que faciliten la conexidon entre ordenadores y bases de datos, los
accesorios de digitalizacion automatizada que transmiten la informacidn en tiempo real, la

accesibilidad a sistemas online v sistemas expertos, ubicados en bibliotecas o accesibles en
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otras redes, un nuevo sistema legal para los derechos de autor que permita el intercambio de
informacion de la biblioteca virtual, y nuevos patrones de publicacion y uso de los
documentos, si no se cuentan con estos elementos, la biblioteca virtual seguira siendo un
gran ideal cuyo fin ditimo serd el acceso y uso universal de la informacion™. Pero a todo

esto, jqué hay de la biblioteca digital?.

Lo anteriormente mencionado es para dar un panorama genera! de las funciones que
cada biblioteca tenia o liene, antes de la llegada de la biblioteca digital, por lo que se
confinuard precisamente con este aspecto. Para comenzar a hablar de la biblioteca digital,
€s preciso mencionar que mucha gente considera que !a web es una gigantesca biblioteca
digital, debido a que con solo dar un clic en la computadora, ella nos arroja un sin namero
de paginas con informacion y piensan que el hacer busquedas en estas paginas, ya estan

consultando a una biblioteca digital. sin embargo no es asi, ya que:

La Internet ¥ en patticular su colkeccidn de recursos documentales comocidos como la wew
{(World. Wide, Web), no foeron disefiados para sostener la publicacién organizada ni la
recuperacion de la mformacion como lo fueron las bibliolecas, ha ido evelucionando como un
caotico reposilorio de la “publicacion electrdoica™ mundial, pero no es uma bibhioteca digilal, este
almacén de informacion no conliene solo litros y revislas, sino menis de restaurante, datos
crudos, minulas de reuniones. publicidad, trascripcién de conversaciones, elc. (Lynch, 1997,

documento en linea).

En este sentido. nos damos cuenta de que una biblicteca digital va mas alla de una
simple compilacién de documentos e informacién subida a la red. Esta clare entonces que
estamos frente a2 un cambio tecnoldgico, lo cual debemos estar alertas para no
confundimos, es decir, saber identificar el tipo de informacidén que manejamos y las
herramientas que utilizamos para buscar dicha informacion, ya que si recordamos que en el
siglo XX con la explosién de la informacion, se dierorn cambios fundamentales en la forma
de organizar, almacenar, controlar, administrar, diseminar, recuperar y acceder a la
informacion, por lo que surgen nuevas necesidades en esta era de la informacion, la cual

Castells {1999, p. 89) define como:
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Un periode histérico caracterizado por una revolucion lecnolégica centrada en las lecnologias
digitales de informacién ¥ comunicacion concomilante, pero noe causanle, con la emergencia de
una estruchura social en red, en (odos los &mbilos de la aclividad bumana, con la interdependencia
muhidimensional que es a fa vez micluvenle y excluyente en funcidn de los valores ¢ miereses

dominames en cada proceso, en cada pais y en cada organizacion social.

Sabemos que cada dia se genera mucha informacion, de la cual no toda tiene un
contenido académico, por lo tanto para que un pais logre mantenerse alfabetizado vy
adquiera un alio nivel educativo, cultural y cientifico, debe contar con bibliotecas capaces

de cubrir las necesidades de informacidn de sus comunidades.

Es primordial menctonar que: “En 1945 Vannevar Bush describio en su articulo “As
we may think™ una maquina de bisqueda de informacién que utilizaria conexiones logico-
mecénicas para ayudar a encontrar la informacién requerida, por lo que propuso el Memex
{Memory Exiender Sysiem), un disposilivo que en su opinion, podria hacer mas eficiente la
manipulacién de datos, el objetivo era ofrecer un medio en el que se lograran establecer
relaciones entre los documentos, como una altemativa de organizacion para la gran
cantidad de informacién que estaba surgiendo a finales de la segunda guerra mundial”

{Cleveland, 2001, p. 108).

Nos damos cuenta de la iniciativa que se tomo en ese entonces, con dicho proyecto que
se llevo a cabo, donde se dio une de los primeros intentos para controlar la informacién, no
obstante en la actualidad se siguen buscando métodos y estrategias eficientes, con

herramientas mejor capacitadas por medio de las tecnologias de la informacion.

Uno de los pioneros en la aparicién de los medios tecnoldgicos fue Licklider, donde
sefialaba que en pocos afios los cerebros humanos y las computadoras podrian trabajar
estrechamente, lo que produciria un nuevo modo de razonamiento que manipularia grandes
cantidades de datos, asi es como en 1961, la fundacién Ford, a través de su consejo de
recursos bibliotecanos, le pidio a Licklider que desarroflara una investigacién sobre las
caracteristicas que deberia tener la biblioteca del futuro. Mas tarde, Douglas Engelbart

sentd las bases para su sistema de aumento de la capacidad intelectual humana o Sistema
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NLS, creado en 1968, donde consideraba dos aspectos muy importantes: el ser humano
(sociedad) y el sistema de herramientas disponibles para el gjercicio de sus actividades, su
objetivo era encontrar un medio para que la gente pudiera operar mas eficientemente las

estructuras de informacion.

Es entonces cuando se buscan los mecanismos para sistematizar adecuadamente
grandes cantidades de informaciodn, encontrandose con algunas limitantes surgidas en
cuanto al manejo de la informacién, ya que el libro tmpreso es excelente como soporte de la
infermacidn. pero cuando se trata de recuperar informacion existente entre millones de

péaginas, es un medio complicado.

Con lo anterior podemos observar con argumentos bésicos, el como se fue
desarrollando la idea de incorporar los medios impresos a elecironicos, para tener acceso a
la informacién desde cualquier parte del mundo, sin limites de tiempo y espacio. el cual es
precisamente €l objetive principal de una biblioteca digital, y su funcién es permitr la
busqueda y recuperacién de la informacién por medio de una coleccién organizada de
documentos digitales, bases de datos centralizados e interfaces web. Para comprender

mejor su funcidn, se muestra la Figura !:
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Figural. Diaz del Campo Lozano, Carlos (2002}
Funcionamiento de las bibliotecas digitales.

A todo esto surge una pregunta, ;que debe contener una biblicteca digital? es decir,
icudl es su estructura? tomando en cuenta que estamos hablando de una biblioteca digital
en general, sin especificar una en especial. Pues bien, una biblioteca digita} debe tener una

estructura, que esté conformada por lo siguientes elementos:




Contenido: Debe de conformar colecciones de alta calidad, es decir documentos e
informacién seleccionada y previamente revisada, de caricter educativo o
dependiendo de la especialidad de la biblicteca digital.

Preservacion: Al introducir tecnologia digital a la biblioteca, implica el desarrolic
de infraestructura para hacer accesibles los materiales que quieran preservarse y asi
implementar el acceso a obras intelectuales de importancia nacional e intelectual.
Flexibilidad: Los elementos multimedia integrados, permiten ia flexibilidad y la
integracion, garantizando la adaplacién a los consiantes cambios provocados por la
rapida evolucién de los tipos de contenido.

Cooperacion: De ésta depende e} éxito de las bibliotecas digitales, ya que es muy
importante el trabajo interdisciplinario para el crecimiento y el buen
funcionamiento de la biblioteca, la labor profesional de ingenieros, informaticos,
administradores, bibliotectlogos, etc... debe ser esencial para crear v adaptar las
nuevas tecnologias de manera inteligente.

Legislacion: Es muy importante tomar en cuenta los derechos de autor v la
legislacién sobre Ja propiedad intelectual, ya que deben estar protegidos, no
obstante, el tema de derechos de autor ha sido muy discutido por diversos
investigadores de multiples disciplinas, sin embargo consideramos que se debe
promover la proteccion de los documentos, ya que de alguna manera tode lo que se
hace implica el tiempo y el esfuerzo de alguien, el cual debe remunerarse
justamente.

Formatos: Existen dos tipos de formatos mas comunes en la confeccion de
bibliotecas digitales, estos son los abiertos y los cerrados; Entre los formatos de
ttpo abierto {es decir lo que pueden manipularse con mas facilidad) se encuentran
el SGML, HTML, XML, etc.. También llamados lenguajes de marcado. En los
formatos de tipo cerrado (presentan mas dificultades para ser cargados, modificados
o manipulados), se encuentra el Acrobat (PDF} por ejemplo. Es muy importante
saber que no son los Unicos formatos, ya que las bibliotecas digitales pueden crear
sus propios formatos, como es el caso de la Universidad de California (Berkeley),
donde han desarrollado el formate MVD (Multivalent Documents) que es un nuevo

documento altamenie extensible y compatible con multiples plataformas y soporta

23



documentos de diferentes formalos que permiten la composicién y distribucién de
los datos y del programa coherentes.

* Metadatos: Debido a la necesidad de procesar los contenidos de los repertorios
para facilitar la bisqueda precisa y la recuperacion efectiva de la tnformacidn,
surgen los metadatos, que no son otra cosa que datos de los datos, éstos
proporcionan valtor afiadido a la mera acumulacion de informacidn, por esta razén
son de vital importancia en las bibliotecas digitales, un ejempic es Dublin Core.

(Pérez, 2003, pp. 5-7).

Para que podamos hablar de una biblioteca digital propiamente dicha, es necesario que
cuente con los elementos que anlenormente se mencionaren, sin perder de vista la
importancia que liene una biblioteca tradicional, ya que la digital no viene a sustituirla ni
mucho menos, simplemente se estan aplicando las tecnologias de la informacién a las

bibliotecas, para poder brindar mejores servicios de calidad y accesos a la misma.

Para poder diferenciar una biblioteca tradicional de una biblioteca digital, se muestra

un cuadro de funciones bésicas de cada una {cvadroe 1)
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OBTENCION DE BIBLIOTECA BIBLIOTECA
INFORMACION TRADICIONAL DIGITAL
RELEVANTE
Patron de bisqueda Editorial, tema, titulo, Cualquier palabra clave o
autor, fecha combinacién de ellas
Localizacion Apoyo del personal Aulomatizada utilizando
Bibliotecario Metadata
Bisqueda Manual o Automatizada en| Automatizada en Acervos
el catdlogo de la Biblioteca distribuidos
Recoperacidn Referencia de localizacion | Referencias al texto completo
con descripcion de contenidos
Analisis Revision fisica del Revision de informacion
Material identificado relativa a contenido y
posibilidad de explorar el
texto completo
Seleccion Paginas o secciones de las Referencias al texto
Publicaciones complete con descripcion de
Contenidos

deaccién

Fotocopiado

i

Impresion o almacenamiento
del texto completo

Cuadro !. Funciones basicas en la biblioteca tradiclonal y en la biblioteca digital {1998).
En: Modelo de biblioteca con acervos digitales y bases para desarroliar una plataforma
nacional de redes de alta velocidad. Fuente: Proyecto fideicomiso SEP/UNAM.

Se puede observar claramente la diferencia que existe enire la biblicteca tradicional ¥

la biblioteca digital, esta 0ltima radica en que sus recursos hacen posibie:

e Prestar servicios simultineamente a un gran numero disperso en distintas

localidades, durante las 24 horas los 365 dias del ano.
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s Localiza informacidén de mayor relevancia dentro de un universo mucho mayoer
de posibilidades.

» Acceso ala informacion con mayor rapidez que en la biblioteca tradicional.

Actualmente el desarrollo de las bibliotecas digitales ha abierto nuevas lineas de
exploracion, ya que principalmente en paises del primer mundo como Estados Unidos
reflejan un fuerte auge de investigacion en bibliotecas universitarias, algunas enfatizan el
desarrollo de colecciones, como base para el desarrolio de esta biblioteca (como Harvard,
Comell 6 Stanford), y otras mds analizan como reducir costos en el uso de tecnologias para
la creacion de publicaciones electronicas. No obstante en México también existen algunas
iniciativas de proyectos sobre bibliotecas diginales gue se han desarrollado principalmente
en instituciones de educacion superior, por ejemplo en una de las instituciones de mayor
importancia de nuestro pais como la UNAM existen proyectos muy interesantes, como en
la Direccion General de Bibliotecas {DGB) que cuenta con un proyecto de bibliotecas
digitales en donde se agrupan obras de consulta, revistas en textc complelo, bases de datos
especializadas y vinculos a otras bibliotecas digitales, en su mayoria con accesos

restringidos a miembros de la comunidad universitaria.

Otro proyecto es el de la biblioteca digital universitaria de la Direccién General de
Servicios de Coémputo Académico (DGSCA UNAM), el cual también cuenta con una
coleccion de libros en texto completo, en areas como: administracion, astronomia, biologia,
computacion e historia. Esta formada por libros del propio acervo de la institucion, y por

ligas hacia textos completos que se consideran valiosos o interesantes por su contenido.

La biblioteca digital del Colegio de México (Colmex), que tiene como objetive
primordial el satisfacer las necesidades de sus usuarios internos, asi como estar a la
vanguardia en la tecnologia marcando las tendencias de lo que serd una nueva era para las
bibliotecas, es un ejemplo mas de los proyectos mexicanos en materia de bibliotecas

digitales.
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Sin embargo a pesar de la importancia que tienen los proyectos de bibliotecas digitales
de nuestro pais, podemos afirmar que su potencial ailin no llega a plasmarse en un conjunto
a nivel nacicnal en donde con apoyos gubernamentales y empresariales se podria conformar
una biblioteca digital nacional rica en funcionamiento y contenidos, con alcances
internacionales, capaz de responder mejor a las necesidades primordiales de desarrollo

educativo y cultural que enfrentamos.

Por consiguiente los cambios o evolucidn de las biblictecas digitales se han estado
observando desde la aplicacion de la 1ecnologia en las bibliotecas tradicionales y seguiran
observandose con el avance de las tecnolegias de la informacidn, pero surgen otras
preguntas, ;hacla donde se dirigen las bibliotecas digitales?, ;cuél es su tendencia? y ;qué
nos ofrece en un futuro la biblioteca digital?, cuestiones alin por contestar, pero gue sin
embargo ya se pueden visualizar sus respuestas, en el siguiente apartado de la tesis se

muestran las tendencias de la biblioteca digital.

1.3 Tendencias de 1a biblioteca digital

“Lo gue nos preocupa no es sofo como usilizamos fa tecnologia,
sino también el tipo de personas en gwe nos
convertimos cuando la utilizamos"”

Howard Rheingold

En el rubro antenior se mostraron los objetivos, elementos, caracteristicas y funciones de
una biblioteca digital en general, en este apartado se abordaran las tendencias de hacia
donde se esta dirigiendo la biblioteca digital. Es importante mencionar que estamos frente
a un cambio notable en nuestra sociedad que se basa en el desarrollo de las nuevas
tecnologias de la informacion, ¥ que uno de sus objetives es el de aplicar novedosos

métodos para el almacenamtento y recuperacion de la informacion.

En el ambito bibliotecario se han modificado los procesos tradicionales, sin embargo,
el uso de la tecnologia no provoca que se pierdan los objetivos ni la esencia, solo se

modifica la forma de acceder a sus recursos, por ello una biblioteca digital tiene la misma
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finatidad que la biblioteca tradicional, la cual es el satisfacer las necesidades de
informacion de los usuarios de una comunidad en especial, la dnica diferencia es que se
tendra acceso a través de la computadora, lo cual conlleva determinados beneficios como
basquedas mas facilmente, en menor tiempo y consultar informacién determinada desde
cualquier parte del mundo.

Por supuesto lo que antes era casi imposible de existir, hoy es ya una realidad, nos
refererimos a que hoy podemos comunicamos con cualquier persona en cualqurer parte del
mundo, gracias al Intemnet, lo cual se la debemos a Tim Bemers-Lee, (2000, p. 15) quien
fue el inventor del world wide web, segin lo menciona en su obra Tejiendo fa red. Un
aspecto que nos llamo la atencion al consultar esta magnifica obra, fue lo que impulso a
Bemers-Lee al crear la www, y es “Preguntar en el interior acerca de cualquier cosa”,
considerando esto creemos que antes de afirmar que no se puede lograr algo, deberiamos

cuestionamos y decir ;y por qué no?.

Es impresionante lo que se puede fograr cuando le hacemos caso a nuestra curiosidad y
nos arriesgamos a hacer algo, muchas veces nos sorprenderiamos de cuanta habilidad y
capacidad tiene el ser humano para descubsir algo o crear algo, siempre y cuando se utilice
para el bien de la humanidad, por ejempio, Bemners-Lee nunca se imagind que algin dia
cambiaria de alguna manera el estilo de vida de los humanos, él solo se preguntd asi mismo
como podria hacer que toda la informacion almacenada en ordenadores de todas partes
estén unidas entre si, es decir, programar mi ordenador para crear un espacio en el que

cualquier cosa pueda relacicnarse con otra cosa.

Otro de los escritores involucrados en e! desarrollo de tecnologias, es sin duda Derrick
de Kerckhove (1999, p. 158) donde afirma que nos estamos dirigiendo a una planetizacion,
es decir, estamos adaptando un nuevo contexto en la digitalizacion, donde todo lo impreso
se convierte en datos digitales, todo lo estitico empieza a moverse, lo virtual toma el relevo
a lo real, lo cual pasa a ser global y viceversa, y el liempo a veces se hace mas crucial gue

el espacto.
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Es aqui donde nos damos cuenta de la manera en la cual las tecnologias de la
informacién estan impactando en la vida cotidiana de los seres humanos. Bill Gates (1996,
p. 46} en su obra Camino al futuro, nos muestra de una manera clara y sencilla el modo en
que percibe a las tecnologias de la informacién y sus tendencias. E! hace mencién a la
supercarretera de la informacién, donde considera a la computadora como una herramienta
gue servira para potenciar la inteligencia humana, pero que sclo serd posible hasta que casi
todo el mundo tenga acceso a la red, asi también menciona que algunos paises no llegarén a
la industrializacion (como muchos paises se industrializaron), sino que iran directamente a

la era de la mformacién.

Ahora bien, sabemos que una biblioteca digital requiere de recursos econdmicos,
materiales y humanos, es decir de infraestructura adecuada para que pueda funcionar y
brindar acceso, es clerto que paises en vias de desarrcllo se enfrentan a crisis economicas
que de alguna manera impiden el total crecimiento de este tipo de bibliotecas, e incluso en

paises del primer mundo tienen cierta problemética, pero ;jqué decir de esto?

Consideramos gue a pesar de las circunstancias a las que se enfrentan las bibliotecas
digitales, creemos que los proyectos que se han echado a andar, ban tenido buenos
resultados, tal vez son pocos, tanto en Méxice como en otros paises, debido a los recursos
que implica, pero no se descarta la idea de que en un futuro préximo se impulsen a
desarrollar mas bibliotecas digitales, es decir que nos enfrentemos a la brecha digital, v que
las instituciones tanto privadas como gubernamentales, junto con los agentes educativos,

cerremos esta brecha digital que nos impide el desarrollo educativo de las naciones.

Nos encontramos en un mundo globalizado, inmersos en el uso de las tecnologias, lo
cual muchas de ellas lejos de utilizarlas para el bien comin de la sociedad, se hace mal uso
de ellas, el consumismo, el mercado, la libre informacién dentro de la red y fuera de ella, la
pirateria, el descontrol de masas debido a la falta de comunicacion. conocimiento,
educacidon, y didlogo entre los paises supuestamente globalizados y la gran diversidad de
pensamientos de los miles de millones de personas que vivimos en este planeta, hacen un

tanto comphicado el orden y la estabilidad humana, ya que mientras un grupo de personas
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estin a favor de ciertos parametros establecidos como lo es la educacion, el didlogo, la
organizacion, el aprendizaje, la cultura, el conocimiento, la igualdad, el respeto, en una
palabra el bienestar comun, el otro grupo de personas no precisamente esta a favor.

Retlacionando lo anterior podemos afirmar que mientras un grupo de personas esta de
acuerdo con e desarrollo de las tecnologias, el otro grupo estd en contra jqué se quiere
decir con esto? Que debemos tomar en cuenta que a pesar de las barreras del analfabetismo,
la encases de recursos en determinados paises del mundo, y los problemas que atacan a
nuestra nacion, consideramos que deberiamos ser mas optimistas y lomar conciencia,
aprovechando los recursos que tenemos a nuestro alcance y explotarlos al maximo, no
como aquelle que nos va a solucionar todos nuestros problemas, sino como una herramienta

de trabajo muy necesaria e importante.

Diversos investigadores piensan que la tecnologia estdi cambiando nuestro estilo.
humano de vida, uno de ellos es Pérez Tapias (1995, p. 125) que hace referencia a Ench

From donde muestra la falta de humanizacion en este cambio tecnologico:

No solo es imporiante, sino también urgente tomar conciencia del problema de bos limiles del
desarollo tecnologico de las awtolimitaciones que tepemos gue trazamos para que el desarrollo
que hemos de proseguir no se vuelva conlra nosotros, es decir, que sea sosteruble a todos los
efecios, por esc no lodo o que técrcamente podemos hacer, debemos hacerdo. Se trata de un
Tequerimienio élico insoslayable, que no tiene nada que ver con oscuwrantislas lemores respecto al
desarrollo cientifico-iécnico, si queremos ir hacia una “tecnologia humanizada™. La humanizacion
de nuestro imponente desarrollo lecnolégico es mehudible tarea pendiente que se nos presersda en &a
situaciin antropoldgica, cultural ¥ no meramente natural, en que nos hailamos los humanos gque
hoy poblamos nuestro planeta.

Tal como se menciona, debemos saber discemir la diferencia entre qué tecnologias de
verdad nos son tGtiles y cuales nos estan transformando en seres que no nos gustaria ser,

Kantl indica que:
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Si las puevas lecoologias son prolongacidn que DOSOTOS MSmMOS provocamos de b que
“naturaleza ha becho de nosetros”, ahora lodo depende, en medio de estla remodetacion cubiural de
nuestra hominizacion, de que “hapamos con nuestra naturaleza (Pérez Tapas, 1995, p. 129).

Esto nos lleva a preguntamos ;qué debemos hacer con nosolros mismos? “Con nuestra
naturaleza que se expande tecnolégicamente en una nueva cultura digital, en la que sin
embargo, no deja atras esas mas profundas contradicciones que laten tras la ambivalencia

de la tecnologia que realimenta nuestra ambigua realidad” (Pérez Tapias, 1995, p. 132).

Dicho investigador, hace mencién a la perspectiva ética que implica la problemética de
la necesaria humanizacion del desarrollo tecnologico, por las inseparables razones de
supervivencia y de dignidad, donde se percibe claramente €] problema del “sentido”, es
decir, identificar cual es el sentido y direccion de las tecnologias de la informacidén, y asi
también proporcionarle un rumbo a las bibliotecas digitales, ciertas tendencias, con el
objetivo de que sepamos hacia donde se estan dirigiendo, o mas bien hacia donde las

estamos encaminando.

Desde nuestro punto de visia creemos que las bibliotecas digitales tienden a apoyar el
desarrollo educativo e intelectual de cada pais, ya que al momento de acceder a ellas desde
cualquier parte del mundo conectandose a una computadora en red, nos facilita la
investigacién, ahorrindonos el tiempo que utilizariamos (horas, dias) si consultamos el
mismo malerial en una biblioteca tradicional. Dichas consultas en la biblioteca digital nos
ahorran tiempo y dinero, ya que mas alla de fotocopiar la mformacion que necesitamos, la
guardariamos en nuestros archivos digitales (dependiendo del formato en el gue se
encuentre la informacién}. Por supuesto la biblioteca digital es una alternativa en apoyo a la
calidad educativa, a pesar de las desventajas que algunas puedan tener, como solicitud de

requisitos para acceder a colecciones estrictamente restringidas o especiales.

A todo esto ;qué nos depara en un fuluro préximo en relacidn con el acceso a las
tecnologias de la informacién? y asi mismo ;sera la biblioteca digital una forma para ilegar
a la sociedad de la informacion, que actualmente ya estd dando sus primeres pasos? Para

responder a la primer pregunta, es necesario mencionar lo siguiente:
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La revolucén digital atma las principales tecnologias de la comunicacin, voz, dalos y video en
ma red mtegrada. las redes electrémicas absorben upos nimeros cada vez mayor de
comunicaciones, lanto comerciales como personakes, lo que las hace mdispensables para
sobrevivir en un entorne intercopectado. Ya no se trala simplemente del acceso a los medios, sino
del acceso a la cuitura a través de los medios. Nuestra capacidad para coneclarmos con puestros
semejantes, para comerciar, para crear comunidades de inlerés compariido, y darke sentide a
ruesira propia vida: en todo etlo mediaran decisivarnenle estas noevas y poderosas berramienlas
de comumicacion electronica. Aunque el ciberespacio no sea un lugar, en su sentido tradicional, es
un escenario social en e! gue millones de persenas dialogan. En el futuro buena parte de nuesira
civilizackin se desarmollard en mundos electromicos. El acceso conslituye, por tanto, una de las
cuestiones mas imporiantes de la proxima era {Rifkin, 2000, p. 303).

Sin duda creemos que gran parte de lo que pase en un futuro muy cercano, dependera
de la forma en que los profesionales controlen la informacion y manejen la tecnologia, asi
come también su aplicacion correcta en las bibliotecas. Tomando en cuenta los valores
humanos, ya que es cierto que el capital es un factor importante, pero no puede ser el
objetivo final de nuestra vida, por lo fanto se sugiere que el ser humano se respalde de
valores como la amistad, el amor, el arte, el conocimiento, la religion, la familia, etc.. ya

que son muy importantes también.

No debemos dejar dominamos por la maquina, sino que nosotros dominemos a la
maquina, buscando un sentido y una razon de ser del porqué y con qué fin nos conectamos
con el ciberespacto. Ademas de preguntamos el cémo y de qué manera utilizar las
tecnologias, es importante cuestionamos el porgue las utilizamos, observando los fines para
los cuales fue creada la computadora y ast las tecnologias de la informacién, como se

menciona a continuacion:

Mientras falle verdadera comunicacion dialogica, todo lo demas se da en falso, en formas
distorsionantes que, en vez de la mayor humanizacion de nuestra realidad, refuerzan su
deshumamnizacion a la hora en gue el hombre queda extrafiado como inlemauta perdido en la red
(Wollon, 2000. p. 35).

Esto pasa frecuentemente en las tecnologias de la comunicacion, por ello se debe

pensar que delante de los ordenadores se encuentran los seres humanos, enfatizando gue
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interactividad no es sinénimo de intercomprensién. Lo anterior se menciona para tomar en
cuenta las diferentes formas de abordar a la red, por un lado como medio de comunicaciéon
por medio del chat y el correo electrénico y por €l olro en la bisqueda de informacion en
las diferentes bases de datos, bancos de informacién y por supuesto en las bibliotecas

digitales.

Una vez distinguiendo los aspectos anteriores, nos enfocaremos ahora a las tendencias

de la biblioteca digital, el cual Lafuente {1999, p. 95) hace mencion de ello:

El avanzar en la investigacion y creacion del conocimienlo gue permitan un uso eficiente de las
redes informélicas de coommnicacion para facilitar la creacidn, difusidn y acceso a acervos
documentales digitales, sepuird desempefiando en ¢l futuro una funckin de catalizador parz la
mvestigacin ¥ la docencia y por consecuencia al desarrolto profesional, por lo tanto la biblioteca
digital no debe concebirse como una isla, es necesario recrearla como parle de vo ambiente de
telecomunicaciones v cn relackn con el cumplimiento de linalidades de ensefianza, aprendizaje e

investigacion. en primer térmimo para [zcilitar al piblico el acceder a sus servicios.

Debe crecer en el sentido de establecer caminos que conduzcan a generar una
infraestructura de comunicacién que le permita al publico desarrollar su capacidad de
aprender, debemos buscar el como 1a biblioteca digital pueda servir de soporte a diferentes

segmenlos de la sociedad para adquirir nuevos conocimientos y mejorar los que ya tiene.

El sentido 0ltimo de la biblioteca digital debe estar en facilitar al pablico tos medios
para acceder a la informacién e integrar conocimientos, proporcionindole herramientas

adecuadas para mejorar su calidad de vida.

Esto requiere de grandes esfuerzos, comenzando por el interés de los organismos e
instiiuciones gubemamentales y privadas para mvertir en la creacion de bibliotecas
digitales, asi como también de poner en marcha proyecios de biblictecas digitales en los
ambientes académicos y cientificos, lo cual implica la preparacion de profesionales capaces
de dirigir dichos proyectos, solo asi las bibliotecas digitales podran dirigirse en un futuro no

muy lejanc, al aprovechamiento de los recursos digitales que sirvan para apoyar la
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educacion de un pais, favoreciendo la rapidez de los proyectos de investigacion, contribuir
al desarrollo tecnolégico ¥ lo mas importante, satisfacer las necesidades de informacion de
los usuarios desde cualquier parte del mundo, con informacidén oportuna, seleccionada y

calificada por expertos en el manejo de fa misma.



Capitulo 2. Informacién, conocimiento y sociedad

2.1 Definicidon ¥ caracteristicas

“Mas que la cantidad de conocimientos gue tenemos,
es el uso correcto de los que poseemos”

Andnimo

Si bien nos encontramos en una época de cambio, donde lo gue antes parecia imposible,
hoy es ya una realidad, el ser humano estz tomando otra postura en la historia de fa
civilizacién, una nueva cultura social y tecnoldgica que impacta de manera intransferible a
las personas. Nuevos paradigmas lomados comao base hacia una nueva censtruccion de la
sociedad en la que vivimos, estan apareciende dia con dia en nuestro entorno, por lo que es

muy importante identificar a qué velocidad estan vendo y hacia donde.

Se habla mucho de lo que es informacion, conocimiento y sociedad. perc en verdad
isabemos el significado de cada una de estas palabras? Antes de aludir posibles respuestas
a |a cuestion anterior, es importante indicar que, tanto la informacion, el conocimiento y la
sociedad son térmmoes que pueden analizarse desde diferentes enfeques y perspectivas, lales

como puntos de visla econdmico, politico, soctal, cultural, tecnologico y educativo.

No obstante, este trabajo no trata de abarcar detalladamente todos los elementos
anteriores, pero si hacer énfasis en los conceplos mas sobresalientes a partir de un analisis
previo de cada uno de ellos. Por ello, comenzaremos por definir lo que es informacién. En
su rafz latina original, significa: un proceso para comunicar o algo para ser comunicado a
alguten o por alguien y no se refiere al medic en que se transmite el mensaje, papel o
documento electrénico, ni tampoco el conocimiento, codigos genéticos, reglas de
gramitica o datos organizados. Etimoldgicamente significa gccion de formar, dar una

Jforma, l1a cual nos conduce direclamente al munde de los datos.

Alexander [vanovich Mikhailov considera que la informacion es una simple coleccién
de datos que previamenie han sido organizados para emitir cierto juicio o linea de

pensamiento, asi mismo Maria Moliner afirma que la informacion es Ja accidn de informar
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o dar noticias sobre cualquier cosa, por lo que nos damos cuenta de que la informacién no
son solo datos, sino que también conocimiento, tal como la consideran Jos estudiosos

franceses donde afirman que:

La informacion es vn conocimiento registrado en diferentes formas: lenguaje escrito, alfabético o
munéﬁco__ omal o audiovisual ¥ esta represenlacidn convencional v codificada es objelo de
registrarse de manera manual o elecimonica, ¥ puede ser interpreiada con un sin nimero de
proposilos pabticos y privados {Estudille, 2000, p. 50).

En el campo bibliotecolégico, la informacién se asocia fundamentalmente con el
proceso de informar a sus usuarios sobre el contenido y localizacidon de obras
bibliograficas, asi mismo también se usa para disefar cualquier conjunto de datos o

nombres que se compilan de acuerdo con un esquema de organizacion.

El término Informacicn puede emplearse en diferentes sectores, en la economia, en la
politica, en los deportes, en el medic anistico, en la ciencia y tecnologia, etc...
Practicamente en cualquier Ambito social, y utilizada de acuerdo a las necesidades de cada
ambiente laboral, por ejemplo en las bibliotecas es manejada 2 menudo como una de las
materias primas mas imporiantes, asi mismo en los archivos, centros de informacion,
sectores empresariales efc..., donde la informacién cumple un papel substancial. Es
necesario mencionar que hablar de informacion no es una tarea facil, ya que es vn tema
estudiado por muchas disciplinas, cada una de ellas con conceptos diferentes, por lo que
mas que distinguir el concepto de la informacion, es el enfoque, como va se menciond

anteriormente,

Consideramos entonces que la informacién siempre ha existido, constituida de
diferentes formas y plasmada en diferentes formalos, creo que este términe va mas alla de
simples datos, ya que si desglosamos la palabra, resultaria “in-formacién” lo cual lo

interpretamos como “en formacidn™, es decir formar, hacer un use de algo para hacer algo.

Desde el punto de vista empresarial, la informacién se convierte en un recurso

estratégico para las organizaciones, para éstas la informacion meramente financiera o
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aquella otra que informa de hechos frente a objetivos o valores de referencia se vuelve
totalmente insuficiente, ya no vale con tener informacion para conocer lo que ha pasado, es
necesario tener informacién para crear nuevos escenarios de competencia, para evaluar el
despliegue estratégico, para impulsar y acrecentar las relaciones con los clientes, para

innovar en la produccién de productos vy servicios.

Es desde la informacion v desde et conocimienio gue |2 misma proporciona el como las empresas
deben estructurar sus procesos de funcionamienlo y orentar la conducta de sus recursos. Asi
mismo ta disponibilidad de informacion vuelve mas aulénomos a los recursos humanes de los que
dispone la organizacion. Ello. jurdo con la capacidad de ésies para transformar mfermacion en
conocimiento, los vuelve mas productivos (Giner, 2004, p. 20).

En términos educativos puedo mencionar que {a informacion como tal no serviria de
nada si el ser humano no la utiliza para algo, estariamos hablando de la aplicacion de la
informacidon, lo cual dard como resultado un conocimiento, entonces ;Es lo mismo
informacion que conocimiento? Por supuesto que no, tal como a continuacién se

menciona:

“Si bien el conocimiento se nutre de informacion, sin informacidn, sin recepcion, sin su
inlercambio oo hay informacion, entonces para que haya copocimienlo, en un sendido de
enriquecinuenio del saber. ¥y en consecuencia de las compelencias de las personas, se lienen que

dar las siguientes circunslancias:

¢ Que la informacion recibida por el receptor sea reconocida como Wil ¥ valida para él. El proceso de
validacion es intransferible. E! sujeto receplor de la mformacién, es el finico que poede hacer esta
validacin

s Se requiere una participacion mes acliva por parte del sujeto receptor. Este debe hacer un esfirerzo
mental de comprension. de reflexion, de introspeccion y de conversion de aquello que recibe. Asi
podemos decir que un libro, una novela. upa clase, no transmiien conocimiento, transmiten
mlormacion. Sm {a participacion acliva del receptor. sin su esfuerzo por entender ¢ incorporarlo a su
proceso merdal, no hay conocimiento™ {Giner, 2004, p. 13).
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Por lo tanto, el conocimiento es la informacidn destilada por el intelecto del sujeto
receptor de la informacidn. Dicho procese de destilado es clave para convertir e incorporar
informacion al conocimiento propio, enriqueciendo las compelencias propias de la persona.
Es importante tener claro le que significa el término conocimiento, por lo que a

continuacion se mencionan algunas definiciones:

Segiin el diccicnario ideolégico de la lengua espafiola (Casares, 1981, p. 211), la
palabra conocimiento se refiere a la accidn y el efecto de conocer, como verbo significa
averiguar por medio de la inteligencia, la naturaleza, las cualidades y las relaciones de las

cosas,

Es importante sefalar la diferencia que existe enlre conocer y saber por lo que saber
quiere decir: estar enterado de algo, percibir el objeto como distinto de todo lo que no es él;
En este sentido, el conocer implica una relacion directa con el mundo perceptual y por ello
es perceplual, en lanio que el saber implica una relacion simboélica, indirecta con €l mismo,

un saber conceptual que requiere de justificaciones, de razones.

Asi mismo, de acuerdo con el segundo significado, pareceria que la denominacion
adecuada deberia ser Sociedad del saber, en especial si se toma la idea de Daniel Bell. Otra

definicion de Conocimiento, es la que nos proporciona Elias, donde nos dice que es:

El significado social de simbolos construidos por los hombres, tales como las
palabras o figuras, dolados con capacidad para proporcionar a ks husmanos
medios de orientacion {Islas, 2005, p. 225},

Es importante mencionar que a través del tiempo, se han transformado las formas de
conocimiento, es decir su significado puede verse remodelado de un periode histénico a
otro, el conocimiento es un proceso permanente de flujo e interseccién de ideas, conceptos

y significados.

Rodriguez Resendiz (2002, p. 226), nos dice que: “El saber de hoy es resultado de tres
transformaciones en las formas de conocimienio: de oral a escrito y a electronico”, entonces
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el saber se reproducia y transmitia a través de la palabra, inspirados en la memoria, luego
con la aparicién de la imprenta, este saber se difundia por medio de la escritura en papel y
con el paso del tiempo se transformo a la escritura en texto electrénico, como una nueva

forma de acceder al conocimiento. Asi mismo existen tipos de sociedades, de las cuales

Gerhard Lenski suministra un util modelo basadoe en los siguientes tipos {cuadro 2)

SOCIEDAD CARACTERISTICA REVOLUCION
SOCIEDAD 1.a base de la economia es la Revolucion agricola
AGRARIA agricultura. La tierra es la Onica; - Nuewvas técnicas de
fuente de riqueza y esta cultivo.
concentrada en pocas manos. - Eliminacion de
Los terrenos comunales pasan barbecho
a manos de terratenientes. - Utilizacion de abonos
Desplazamiento de mano de naturales.
obra del campeo a la ciudad - Rotacion de
cultivos
- Maquinas de
sembrar con
animales
- Drenaje para tierras
pantanosas.
La aceleracion del proceso de | Revolucién Industnal
industrializacion genera un - Se sustituyen las
protagonismo nuevo en el estructuras por otras
nuevo orden econdémico y completamente
también genera un nuevo distintas.
orden social, comienza a - El valor de] dinero
existir una clara diferencia clasifica las actividades
SOCIEDAD entre el campo y la ciudad. y los productos.
INDUSTRIAL Los terratenientes artesanos, - Cambian las
v la pequefia burguesia ceden | estructuras politicas.
el paso a la gran industria - Proceso de
moderna. crecimiento contimuo
- Innovacién técnica
- Todos estos cambios
dan respuesta a las
necesidades.
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SOCIEDAD

CARACTERISTICA

REVOLUCION

SOCIEDAD
POSTINDUSTRIAL

Existe un gran desarrollo

cientifico y técnico que se
manifiesta desde finales de
la segunda guerra mundial,
que posibilitan pronosticar

este se convierle en objeto
de estudio y de investigacion
Se elaboran métodos de
prospectiva y prolifera el
estudio de aquellas
macrotendencias que
partiendo de nuestro
presente van a mantenerse
y a proyectarse hacia la
sociedad del provenir.

y disefiar escenarios de futuroy

Rev. Postindustrial
- El postindustrialismo es
una nueva forma social que
emerge en el ambito de los
paises desarrollados. La
microelectrénica se
convierte en eje de esta
revolucion. Se hace
posible laera de la
automatizacion con el
desarrollo de la electronica
y de la cibernética.
- Posibilidad de separar al
hombre del trabajo directa-
mente productive.
- La produccion y tralamientd
la informacion constituyen
cada vez una pieza clave en
el mundo econémico.
- Fabricacion del producto a
través de maquinas de

preceso y robots.

Cuadro 2. Estudillo Garcia, Joel (2000)). Sociedad de la informacion en México: una
aproximacion. Tesis, Maestria en Bibliotecologia, Universidad Nacional Autonoma
de México, Facultad de Filosofia y Letras. p. 42

En el esquema anterior se toma en cuenta a la sociedad postindustrial como clave para
el desarrollo de la sociedad de la informacién y el conocimiento, ya que la sociedad
postindustrial se organiza alrededor de la informacién y su utilizacién sobre la base de
crgamizar el flujo del conocimiento, éste depende basicamente de las tecnologias de
informacién y comunicacién como el
telecomunicaciones, etc... Para Bell (Estudillo, 2000, p. 42), en la sociedad postindustrial
existe un nivel masivo del conocimiento que esta conformado por profesionistas de diversas

areas, entre ellos incluye a los bibliotecarios, reconociendo su posicion como profesionales

de la informacién.

fax,

teléfono, computadoras, fibra &phca,



Todo esto se menciona con el objetivo de dar paso a lo que es la sociedad de la
informacién y la sociedad dei conccimiento, su origen, desamollo y evolucion de estos

términos, el cual se abordara en el rubro siguiente.

2.2. Origen, desarrollo y evolucién de la sociedad de la informacion y el comocimiento

“La nanwrafeza nos ha dado la semilia del conocimiento,
pero Ao el conocimiento misma”

SENECA

" Subir montanas encrespadas requiere peguerios pasos af comienzo™

SHAKESPEARE

Existen muchas interrogantes acerca de dénde, cuando y quién invento el uso del término
sociedad de la informacion. Segin algunos autores afirman que tuvo lugar en Estados
Unidos a principios de la década de los sesenta, con un trabajo de Machlup (1971, p. 416},
posteriormente Damiel Bell publicd El advenimiento de la sociedad postindustrial, es
entonces cuando en los afios sesenta aparece una nueva sociedad caracterizada por el

incremento de la informacion.

Es importante mencionar que la idea de una sociedad de }a informacion puede
analizarse desde diferentes enfoques o perspectivas, asi mismo tener diferentes tendencias.
Por ejemplo desde la perspectiva de William J. Martin y Frank Webster (Estudillo, 2001, p.

78}, se pueden distinguir 5 elementos:

A4

Elemento tecnologico

Elemento economico

v

v

Elemento ocupacional

v

Elemento tiempo-espacio

Elemento cultural

‘/
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Dentro del elemento tecnoldégico como su nombre lo indica, se trata de aquella
sociedad de la informacion que esta en tomo a las tecnologias de la informacién y
comunicacion, ¥ convierte a ésta en un factor de produccidn, intercambio y conocimiento.
Con e! avance tan significative de las tecnologias de la informacion y comunicacion, se ha
hecho posible el procesamiento, almacepamienic, recuperacion y (ransmision de
informacion de una manera increible, a gran velocidad y mayor capacidad, por lo que
gracias a ello, el modo de produccién se esta transformando, ya que los organismos e
instiluciones necesariamente demandan personal que tenga amplios conocimientos en
tecnologias, por lo que en el ambito tecnologico esta impactando a las empresas, a la

educacion. a las personas en si, tal como se muestra en la figura 2.
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soctedad° de la Informacién y el Conocim iento

TECNOLOGIA

Educacion

ﬁibl 1oteca

Figura 2. Sociedad de la informacion y el conocimiento

Lo que se puede observar en el esquema anterior, es que las tecnologias estan-
abarcando muchos de los ambientes donde se desarrolla el ser humano, el acceso a las
tecnologias de las informacién da por resultado un aprovechamiento de los recursos en el
manejo de datos en una empresa, en el ambito educativo permite el desarrollo de
habilidades en el uso de las tecnologias, agilizando los procesos administrativos, asi como
la programacion, navegacion, biisquedas de informacion en bibliotecas digitales, bases de

datos, etc.
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Es importante tomar en cuenta gue el uso de ia tecnologia de la informacion, la
computadora y todo lo que conlleva, no debe ser utilizado sélo como mero sustituto del
lapiz o el boligrafo, sino que debe ser utilizado como instrumento de creacion y
comunicacion. Por ello las sociedades en si mismas, se deben orientar hacia un enfoque
educativo que postbilile un mejor desarrollo personal en un ambito de mejor calidad de
vida. En el presente y en un futuro, la riqueza de una sociedad no se mide por la riqueza
fisica {minerales, materias primas o similares), el indicador de riqueza y productividad

reside en cuanto a capital intelectual que es capaz de atraer y desarroilar.

Es por eso que para que exista una sociedad de la informacion con aplicacion de las
tecnologias de la informacion, es necesario “‘disminuir la brecha digital, sélo asi se podran
diseitar politicas publicas que permitan gue la brecha que existe enire quienes tienen acceso
a la tecnologia y quienes no la tienen se ciefre, ¥ que tanto nuestro pais como en otras
naciones avancen por el sendero de la ufilizacién provechosa de Jas tecnologias

(Rodriguez Gallardo, 2005, p. 96).

El siguiente ambito es el elemento Econdmico, donde Fritz Machlup en su obra La
produccion v la distribucion del conocimiento, ntentd trazar las distribuciones de la

informacion en términos estadisticos, distinguiendo 5 ramas:

|.- Educacion, escuelas y biblictecas

2.- Medios de comunicacion (radio, TV, publicidad)

3.- Maguinas de informacion (equipos de computo e instrumentos musicales)
4.- Servicios de informacion (leves, seguros, salud y entretenimiento)

5.- Otras actividades de informacion (investigacién y desarrollo).

Cada una de las categorias anteriores tiene un valor econdémico con su perspectiva
contribucién al Producto Intermo Brute (PIB). Segin los estudios de Machlup, la
contribucién de las industrias de! conocimiento al PIB en los EE.UU. tuvo un incremento
de 28.6% a 34.3% entre 1958 y 1980. Estas econometrias anuncian el arribo de una
sociedad de la informacion, sin embargo Marc Porat menciona que solo podremos hablar de
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una sociedad de la informacién cuando mas del 50% del PIB es generado por un sector, o

cuando el PIB es superios a los demas sectores economicos (Estudillo, 20800, p. 108).

Tomando en cuenta lo anterior, consideramos entonces gue se ha tenido un porcentaje
gue va en aumento en ef Ambito econémico basada en la informacién, si bien la anterior
investigacion fue de 1958 a 1980, por lo que para saber si en verdad sigue en aumento
dicho crecimiento, habria que hacer mayores estudios para comprobarle, lo cual no es este
el caso, pero lo cierto es que nos podemos dar cuenta de la importancia que ha tenido la

informacion en el ambiente econémico y su iImporiante crecimiento.

El elemento que sigue es el ocupacional, donde predomina el empleo deniro del sector
de la informacion, por fo que en el siguienle cuadro se muestran las caracteristicas de cada
una de las sociedades: la agraria, la industnal ¥ la de la informacién y el conocimiento,

regidas por los factores tierra. trabajo y conocimiento (cuadro 3}

FACTORES DIFERENCIALES DE LA ERA DEL CONOCIMIENTO
AGRARIA INDUSTRIAL INF/ CONOCIMIENTO

Objetivo Supervivencia Nivel de vida Desarroilo Personal
Productos Alimentos Productos Ideas

Recursos Tierra Capital Saber

Rol Agricultor Empleado Emprendedor
Energia Fuerza fisica Combustibles Intelecto
Organizacion Granja Factoria Red

Cuadro 3. Factores diferenciales de la era del conocimiento (2004). En: Los sistemas
de informacion en la sociedad del conocimiento.

Femnando Giner de la Fuente, p. 19
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Se puede observar el cambio que se ha tenido en la sociedad, con el crecimiento
obtenido comenzando por el sector agrario, continuando con el sector industrial y
tenminando con el sector informacion-conocimiento, el cual en este (liimo se ha tenido

mayores posibilidades de crecimiento mas pleno en las personas.

En la sociedad de la informacién y el conocimiento, el tinico valor permanente que le
queda a la persona es su intelecto y su capacidad de saber hacer. Por lo tanto, dentro de una
sociedad que se estd orientando a compelir ¥ construir desarrollo con base en el
conocimiento aplicado, es posible obtener un empleo con mayores ingresos econdmicos,
incentivos mas amplios, por medio de la aplicacién de la inteligencia de los empleados

enfocados a resultados.

El siguiente elemento es Tiempo- Espacio, el cual esti enfocado a las redes de
informacién con tendencias a la vinculacion de localidades, ciudades, paises, regiones y
continentes para llegar a la globalizacion de la informacion, debido a la gran explosion de
la misma, la cual cada dia se transmite a gran velocidad; Se han disefiado herramientas de
localizacidn para los usuarios, donde ellos pueden solicitar despliegues mas amplios sobre
las rutas relacionadas con la temitica que buscan. Esto por medio de los tipos de mapas
(local y global) llamados también browsers que ofrecen la imagen de los enlaces que estan
en la red, su utilidad es limitada, porque conforme crece el nimero de enlaces debido al
aumento de la informacion contenida en Ia red, se dificulta la generacion de mapas que

contengan dichas caracteristicas.

Por ahora solo se cuenta con los servicios que ofrecen los navegadores, Gates
considera que en un futuro cuando la supercarretera de la informacidn exista, el sistema de
navegacion ideal serd poderoso y sobre todo, sera facil de usar {Torres Vargas, 1998, p.
168). Dentro del mismo contexto tiempo-espacio, a continvacidén se muestran algunas
caracteristicas de la sociedad de la informacion segin Naisbitt y Toffler (Estudillo, 2001,
p- 82)




JOHN NAISBITT

ALVIN TOFFLER

- La sociedad de la informacion es una
reahidad econdmica, no una abstraccidon
Inteleciual.

- La Informacion pasa a ser el recurso
central de la economia avanzada.

- Las innovaciones en las telecomumcaciones
y en las tecnologias, van a acelerar el paso
del cambio al producir el derrumbe de
barreras de la informacion.

- El software de informacion y las
telecomunicaciones pueden ser elevados
a nivel global.

- Las nuevas tecnologias de informacion al
principio se aplicarin a antiguas tareas
industriales; después y gradualmente,
darén origen a actividades, procesos y
productos nuevos.

- Las tecnologias de informacion y
comunicacién activan las cosas, nos
llevan hacia una economia instantanea
en tiempo real.

- En esta sociedad de intensiva alfabetizacion,
el sisterna educativo producira individuos
mejor preparados.

- El conocimiento a veces nada mas como
informacidn vy datos, puede utiiizarse
como sustituto de otros recursos.

- La tecnologia de la nueva era de informacion
no es absoluta, tendra éxito o fracasari de
acuerdo con el principio de alta tecnologia.

- La informacion reduce la necesidad de
materias primas, trabajo, tiempo,
espacio y capital.

Es claro entonces que la tecnologia esta transformando nuestra scciedad, la hace mas
productiva al momento de introducir las tecnologias de la informacion en las instituciones,
en los sectores publicos y privados, en el 4mbilo académico, en la ciencia, etc... Es agui
donde se desarroila la sociedad de la informacién y el conocimiento. En este proceso, no
debemos dejar de lado la calidad de vida en una sociedad, en el sistema educativo y en el

aspecto economico han crecido gracias a que sus bases se fundamentan en el uso adecuado

de la informacion.

Segiin William J. Martin {1995, p. 42), se deben de considerar algunos criterios para

el desarrollo de una sociedad de la informacion, y son los siguientes:




e Tecnologico: Es la clave para la capacitacién, una aplicacion y difusidén de las
tecnologias de la informacién en oficinas, empresas, educacion, escuelas y el
hogar.

e Social: La informacion como un factor para mejorar la calidad de vida. Una
extensa conciencia de esta necesidad y el acceso de usuarios a informacion de alia
calidad.

e Fconomico: La informacion como clave del factor econbémico, servicio,
comodidad, una fuente de valor agregado y de empleo.

®  Politico: La libertad de informaciéon nos lleva a un proceso politico caracterizado
por e} aumento de la participacion y la conciencia.

e  Cuftural: El reconocimiento del valor cultural de la informacion a través de la

promocién de sus valores en intereses del desarrollo nacional e individual.

Precisamente en este Gltimo elemento cultural. con la explosion de la informacion se
anuncié la muerte del siglo, ya que hay mas informacion y menos significado. Pero ;qué

hay de cierto en esto?

Consideramos que si bien no debemos confundir el cambio que se esta generando por
las nuevas tecnologias y la pérdida de cultura que también se observa, para ello debemos
estar alertas los profesionales de la informacién al momento de difundir las tecnclogias de
la informacion, nsistiendo en promover los valores humanos por encima de todo, ya que
“Antes de la maquina, primero estd el hombre”, no debemos alabar a las tecnologias, no
antes de haber puesto en practica nuestros valores, resaltar nuestra cultura, ya que son
nuestras raices del conocimiento, que aunque en paises como EE.UU. no le dan tanta
impodancia, considere que es fundamental para el desarrollo de una sociedad de la
informacién  y el conocimiento. Si queremos que en un futuro la informacion siga
aumentando su importancia y su utilidad, debemos seleccionar aquella gue es de calidad,
aquelia que de alguna manera sea de gran interés al ser humano, y mejor atin, que va a ser

de este un excelente ser humano.
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Por medio de una cultura de ética e integridad, de respeto y calidez, de excelencia,
confianza y humildad, de trabajo en equipo y lo mas importante de compromiso y
honestidad, y todo esto ubicandolo a la practica con uno mismo ¥ fuego con los demas,
lograremos construir una sociedad de la informacion y el conocimiento mas comprometida

con nuestro planeta.

Por ello la evolucion en un futuro de esta sociedad, dependera de lo que hoy hagamos,
v de lo que pensemos hacer el dia de marfiana, en mi opinién creo que debemos esiar mas
preparados, ya que una sociedad como tal por su propia naturaleza es compleia, y nos
ofrece un sin fin de caminos a seguir, en cualquier sector que trate. Es un hecho que
estamos cambiando, evelucionande en lo econdmico, politico, religioso y social, por ello
precisamente la humanidad misma demanda personas capaces de enfrentarse a una
sociedad de la informacion, solucionando problemas y proponiendo nuevas ideas con el

unico fin de convertimos en una mejor sociedad.

2.3. Tendencias de la sociedad de la informaci6n y el conocimiento

“La computodora mds compleia v compleja construida jamds,
nunca se aproximard a la capacidod de fa mente "
1A RAZO

~Cambia tus pensamientos. y cambiards tu mundo”
N.¥Y.P.

Es un hecho que la sociedad de !a informacidén y el conocimiento exige un mayor
compromiso al ser humano, con su desarrollo profesional y su capacidad para afrontar
problemas y resolverlos. Por lo 1ante podriamos decir que la sociedad de la informacion
desde un panorama general, presenta la tendencia a hacer mas iibre al ser humano, claro
que implica y exige mayores compromisos y responsabilidades. Es de vital importancia
mencionar que dependiendo del enfogue que se tome, es como se vislumbraran posibles

tendencias de la sociedad de [a informacion.
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Por ejemplo desde el punto de vista filosofico Rendén Rojas (2003, p. 54), sehala

aspectos importantes a reflexionar:

Lo que preccupa es que el tipo de conocimiento del que se habla se refiere a un
conocimiento lecrnoldgico. un conocimiento para hacer no un conocimiento para
comocer. Objetivar el conocimiento significa poder vsar ¥ vender. Aunque
algunos aulores defienden la lesis de que la sociedad del copocimiento supone
una socializacion del conocimiersto. hacer a éste popular, resulta claro que dicha
igualdad no se da en la realidad, va que no podemos decir que Vasconcelos era un
promotor de la Socikedad del Conocimiento ¥ que le falid Internet para llevar a
cabo su proyecto. Lo imporiarte ahi era el "amor™ al conocimrertto, al desarrollo
humano, a la posesion espiritual de bos productos lilerarios creados por el espiritu
hurmano y no por las posibilidades de comodidad, rapidez. economia y poder.

De acuerdo con dicho aspecto es importante mencionar que el hablar de informacién v
el conocimienlo no es precisamente tocar el punto de las tecnologias, sefialemos el grado de
que las tecnologias son importantes, ya que son un avance de gran utilidad, pero como un
canal, una herramienta muy 0til, no como el dnico medio para llegar al conocimiento, ya
que éste es creado Unicamente por el hombre y asi se ha estade haciendo desde tiempos
remotos, es decir, se sostiene que desde que el ser humano comenzd a utilizar la
informacién y producir conocimiento, comenzé a existir una sociedad de la informacion y
el conocimiento, que aungue todavia no se creaban las tecnologias, se estima que va se

tenia este tipo de sociedad consciente o inconcientemente.

“En nuestra actualidad tenemos una ventaja de utilizar tecnologias, como un cambio
para difundir nuestros conocimientos producidos, también como un modo para desarroliar
nuevas habilidades de aprendizaje, sin olvidarnos de nuestra cultura, tradiciones y valores,
ya que la culiura es una riqueza, pero una riqueza espirttual, la verdad, la bondad vy la
belleza no se usan y no se venden, los valores se viven y se recrean, la cultura no es un
capital como se afirma, que se convierle en la sociedad del conocimiento, porque el capital
por definicion en un valor econdmico que estad en permanente movimiento creando mas
capital. Entonces, el use y aplicacién de las TIC en la sociedad de la informacion y el

conocimiento es responsabilidad dej ser humano mismo, tal como Habermans nos dice que
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debemos tomar lo que se nos da, pero criticamente, con un interés emancipatorio,
humanista; la economia vy la tecnologia no deben dominar, someter ni colontzar al ser

humane; al contrario, existen y funcicnan para servimos” (Rendon Rojas, 2003, p. 55).

Desde una perspectiva mas realista surge una pregunta ;en México existe una sociedad
de la informacién y el conocimiente lo suficientemente desarroliada como para competir

con otros paises?

A acerca de ello, Rendon Rojas, nos dice que:

México tiene una realidad concreta. por un lado la globalizacion, el TLC. al
queteT insertarse en ef concierlo intermacional de las naciones: si se despreocupa
por considerar que el problema de la sociedad de la informacitn no es actual e
importamte ¥ decide que debe resolver pnimero los problemas del anaHabetsmo,
desnutrickin. desempleo, eic.. puede perder la opormidad de desarrollarse.
rezagarse mas de lo que se encuentra y pagar demasiado cara esa eleccion. Por el
otro lado tiene gran desigualdad social ¥ una economia llena de problemas, si no
reconoce ¥ atende eslo, si se fanza a construir la sociedad del cmhniem-'no‘ Ia
reatidad le reclamara su lugar y su imporancia. Por lo tando se deben 1omar en
cuenta Jos dos momenlos ¥ establecer una politica de informacion {Rendon

Rojas, 2003, p. 57).

Pero ;como hacerlo? Consideramos gque lo anterior se puede lograr de la siguiente
manera, primero tomando conciencia de nuestra realidad o como se dice poner las cartas
sobre la mesa, después hacer un analisis critico y profundo de tede lo que pasa en nuestra
sociedad, asi mismo tomar decisiones que esién acordes vy a favor de los beneficios “para
todos™, agregar méas humanismo a nuestra sociedad actual. Ahora bien, desde otra
perspectiva, como es el sector educativo, también podemos observar determinadas

tendencias de la sociedad de la informacién y el conocimiento.

Sabemos que la escuela es un espacio de instruccién por excelencia, asi mismo la

educacion a través de la escuela se tomara en el corazén de lo social, pero al mismo tiempo
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el desarrollo de las TIC en el sector educativo, estara relacionado con el sector gobierno,

sector negocios, la cultura, etc. Rodriguez Resendiz (Islas, 2005, p. 225), menciona que:

En los proximos afies, la oferta educativa se diversificara y amplard, sobre todo a
nivel superior. Las modalidades de educacion abierta, a distancia vy virtual
conslituiran de mancra progresiva opciones para  formar a ciodadanos de
cualquier parte del mundo, sin la pecesidad de cambiar de residencia. Por lo
lanto, la investigaci6n se vera afeciada y enriquecida en la medida en que a partir
de la explotacion de las posibilidades de las TIC, se puedan establecer Jineas de

mvestigacion de problematicas comunes en diversos conlexlos sociakes.

La educacion es sumamente importante para el desarrollo de nuestra sociedad, por ello
“en 1996 en Ménda Yucatan, se llevd a cabo una reunion de Ministros de Educacion
previa Cumbre de las Améncas, donde se resalté la importancia de ampliar la oferta
educativa de calidad para enfrentar los retos del siglo XXI, también se precisd la
importancia de desarrollar una infraestructura de lecnologias en todo el continente
americano y de capacitar a docentes y alumnos en su uso; como insume para poder ampliar
esa oferta educativa de calidad. Ademas se propusoc alcanzar una meta de nueve afios de
educacion basica para toda la poblacién de las Américas para el ano 20117 (Almada, 2005
p-2).

Es importante mencionar que “una sociedad del conocimiento sera aquella que, partir
de alcanzar el nivel de una sociedad educada, pueda recuperar mformacion para enriguecer
su conocimiento y tomar decisiones pertinentes para su propic desarrollo personal y
colectiva, No obstante, sin una adecuada planeacion y politicas educativas y de informacién
que impulsen la inversién en recursos humanos y econdmicos, sin la planeacidn y
organizacién de los flujos de informacion para la educacion y muy especificamente sin
contenidos educativos de calidad, ningin sistema educativo podra funcionar y alcanzar las

expectativas y metas que la sociedad demanda” (Almada, 2005 pp. 25-26).

L.a biblioteca digital debe ser para la educacion de este nuevo siglo, presencial, a
distancia y virtual, el centro de administracién del conocimiente de la institucién, por

medio de las bibliotecas digitales se estard contribuyendo a una mejor educacién de calidad,
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asi como también impulsar metas y oportunidades para toda la sociedad, lo cual seria una

aportacién primordial para estructurar una sociedad basada en conocimientos.

Continuande con el enfoque educativo, en la sociedad de fa informacién, el alumno
debera ser educado en valores, no sdio en hechos; hay que despertarle el interés por conocer
y por aprender a aprender, como un proceso de vida que desarrolle y acrecienie sus propios

talentos y habilidades en su propio beneficio y para beneficio colectivo de la sociedad.

Para ello es imprescindible gue las personas aprendan a acceder a la informacidn y se
apoyen en ella para tomar sus decisiones e incrementar sus conocimientos; asi informando

a lo largo de su vida educan formal o informalmente y a su vez se educan.

Es de gran importancia mencionar que todo esto sélo podra ser posible si se realiza un
esfuerzo por parte de todos; docentes, investigadores, estudiantes, cuerpos colegiados ¥
especialistas profesionales, asi también para aplicar una buena politica de informacién y
educacion, es esencial la participacion del gobierno, las industrias, el comercio vy los

organismos no gubernamentales, para el fomento de una educacion de calidad.

En el ambito de las ciencias de la informacién y la bibliotecologia, es de vital
importancia formar profesionales capaces de difundir Ja informacion y el conocimiento
dentro de la sociedad y para ia sociedad; estar convencidos de gque para que tanto en
México como en otros paises se haga mas notable una sociedad informatizada, es necesario
fomentar el conocimiente, crear proyectos piloto que pongan a prueba nuevas bibliotecas,
asi mismo poner en marcha las que ya se tienen, por medio de estrategias inteligentes, que
animen a los usuarios y a la sociedad en general a acercarse a ella, desaparecer tabies gue
aun se tienen de que las bibliotecas son aburridas, hay que transformarlas, innovarlas,
mostrando el maravilloso mundo que el ser humano puede encontrar en un libro, una
revisla cientifica, al navegar en una biblicteca digital, al bacer una busqueda en una base de
datos, cambiar esos paradigmas, hacer que la sociedad y nosotros mismos nos interesemos

mas por nuestro planeta, nuestro ambiente, nuestro cuerpo, nuestra mente y nuestro espiritu.

53



Aplicando una de las reglas de Ranganathan: Los [libros son para leerse, el cual
retroalimentando esta frase quedaria: La informacion es para aplicarse.

Es preciso recalcar que las tendencias de la sociedad de la informacién y la sociedad
del conocimiento pueden ser muchas, como lo mencionaba anteriormente, dependiendo del
enfoque del cual se aborde, sin embargo con toda la documentacion consultada, ei analisis,
critica y reflexion de este trabajo de investigaci6n, afirmamos que nos encontramos ya
dentro de una sociedad de la informacion, pero que no basta con que la sociedad esté
informada, es necesario actuar, hacer uso de esa informacion, asi una ama de casa por
medio de consultar un recetaric de cocina en la biblioteca y poner en practica ese nuevo
platillo que acaba de aprender a preparar, estara haciendo uso de la informacion y la estard
aplicando, o un joven electricislta al consultar un libro de “técnicas de electricidad™ y
motivarse a estudiar Ingenieria electronica, estara siendo (til a 1a sociedad v a €l mismo por

supuesto.

También al profesor, médico, estudiante, bibliotecdlogo, contador, plomero,
comerciante, politico, mecanico, etc... St se compromete de verdad con su vocacion y hace
buen uso de su profesién a favor de la sociedad, estard contribuyendo a entrar a una
sociedad del conocimiento, porque estard aportande un granito de arena a la humanidad.
Existe una frase que dice: “e/ que quiere puede”, es cierto, con la poca o mucha experiencia
que hemos adquirido a lo largo de l1a vida, afirmamos que si tan solo te diéramos vida a un
pensamiento de las miles de ideas que diariamente pasan por nuestra mente, el mundo seria

diferente.

En vez de dejar que la television, la radio y tantos medios de comunicacion piensen
por nosotros {dejando en claro que no se guiere decir que éstos nos perjudiquen),
simplemente damos cuenta de que como seres humanos pensantes y concientes de nuestro

actos, debemos poner a prueba todo lo que nos ofrecen, antes de aceptarlo.

Lo anterior es s6lo una 1dea entre muchas de tas cuales podriamos poner en practica

para bien de la humanidad, es légico pensar que lo que hoy tenemos es la consecuencia del
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pasado, hay otro enunciado que dice: “Sembrarcn y comimos, ahora sembremos para que
coman”. Entonces se afirma que [o que hagamos hoy es lo que cosecharemos maifiana, es
decir que Ja soctedad de Ja informacion en la cual eslamos inmersos, presenta una tendencia
prometedora (pensando muy optimistas) de un mundo mas conciente e informatizado, sélo

st se pone en practica lo que hoy se est4 planeando.

Pero eso dependera tanto de las instituciones gubernamentales, organismos, academias,
universidades, bibliotecas, etc... Como de cada uno de nosotros, por lo tanto estamos de
acuerdo con la idea de crear un mundo lleno de valores humanos, de raices culturales, ya
gue lo que para muchos consideran algo utépico y poco realista, yo lo considero como algo
que se puede lograr. Walt Disney dijo: “Si lo puedes imaginar, lo puedes crear”, seguida

de su otra frase: “Piensa, cree, suelia v atrevete”.

Uno de los hombres que pusieron en practica esta frase fue Thomas Alba Edison, al
crear |a bombilla eléctrica, Luis Pasteur al desarrollar una vacuna antirrabica y as{ tantos
hombres y mujeres que pusieron en prictica sus conocimientos a favor de la humanidad,
por el simple hecho de creer que lo podian lograr. Asi como ellos no dudamos que en un
futuro se pueda combatir enfermedades como el sida, e} descubriendo de nuevos planetas,
vacunas para prevenir muchas enfermedades que hoy en dia son incurables, nuevos
mecanismos para proteger nuestro medio ambiente natural que es 1an fragil, como es el
calentamiento global que ya esta afectando a una gran parte importanie de Ia poblacion, con

los fendmenos naturales, etc...

Pero todo esto dependera de cada uno de nosotros, de la sociedad en general, de crear
una verdadera sociedad de la informacion en miras a una sociedad del conocimiento, aun
estamos a tiempo de actuar, solo falta mas inlerés por nuestro planeta y por nosotros

mismos, informandonos, preparandonos y actuando, todos colocande un granito de arena

para construir una nueva sociedad.
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Capitulo 3 El papel de la biblioteca digital en la sociedad de la
Informacion y el conocimiento

3.1 Factores implicados en 1a relacion biblicteca digital-sociedad de la
Informacion ¥ el conocimiento

"La sociedad ha determinado lo que ha sido la biblioteca del pasado,
es fa sociedad la que determinard lo que serd fa biblioteca del fururo”™

Shera

Hemos visto en el primer capitulo algunas definiciones de lo que es una biblioteca digital,
asi como sus caracleristicas y los elementos que la constituyen, de tal manera que nos
demos una idea de la diferencia que existe entre una biblioteca digital y una biblioteca
tradicional, asf mismo se tomaron en cuenia aspectos muy importantes que intervinieron en
la construccién de este tipo de bibliotecas, tales como son el sector educativo, econdmico,
social y tecnolégico principalmente, cada uno de ellos abordados de manera muy general,
con el objetivo no de abarcar a fondo cada sector, mas bien de abrir las puertas para la
investigacién de cada uno de ellos, y motivar a realizar nuevos estudios en el area de

biblictecas digitales, el cual hay mucho de que hablar y analizar.

Asi mismo en el segundo capitulo se tomaron en cuenta los términos de sociedad,
informacion y conocimiento, €l cual estan encaminadas a lo que actualmente conocemos
como sociedad de la informacién y el conocimiento, donde se abordaron algunas ideas
segin profesionales en dicha area, desarrollando aspectos relacionados con las tecnologias

de ia informacion y sus tendencias.

Ahora bien, en este capitulo se toiman en cuenta algunos aspectos relacionados entre
biblioteca digital y la sociedad de la informaciéon y el conocimiento, tal como a
continuacién se exponen algunas ideas muy importantes. Como ya se menciond en los
apartados anteriores, para conectarnos a una biblioteca digital, es necesario utilizar las
tecnologias, a lo que surge una pregunta ;de qué manera los usuarios podran utilizar las
tecnologias de la informacion y asi consultar una biblicteca digital, siendo que carecen de
conocimientos basicos para utilizar la computadora y mejor ain hacer uso de los programas

y herramientas electronicos?
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Si bien, nos enfrentamos en la actualidad con novedosos equipos computacionales
(Hardware y Software) que scon relativamente practicos, pero que se necesita un curso
bastco mimmo para aprender a utilizarlos, ;cémo entonces se pretende utilizar una
biblicteca digital dentro de una sociedad que no esta del todo preparada para enfrentar a las
tecnologias? Es necesario lanzar una mirada a la educacion en tedo el sentido de ta palabra,

va que de ésta depende el avance de cada pais, 1al como se afirma a continuacion:

Educar en las nuevas tecnologias reguiere pues, de algo mds que conectarse a la
red. Es necesario un conjunto de condiciones pedagdgicas, econdmicas, polilicas,
culturales. tales condiciones po tienen relacidn solo al marco extremo del
aprendizaje. sino que también se refieren a los presupuesios que han de darse en
el propio sujelo para que su mismo aprendizaje lecnoldgico, especialmente
mlormdtico.  sea fructifero e incluso posible. Y para que haya sujetos que
aprendan de una nueva manera. Uenen que darse también nuevos modos de
ejercer la docencia (Pérez Tapias, 2003, p. 166).

Consideramos que todo lo que tenemos hoy en dia, es el resultado de lo que ayer se
planied, la educacidn es un aspecto fundamental en la vida del ser humano, pero de calidad,
va que es la raiz basica para enfrentar problemas en un futuro y solucionarlos.
Consecuentemente a lo que hoy nos enfrentamos es ha un no tan nuevo término en
bibliotecologia que es el anaifabetismo informacional, por 1o que tenemos que prepararmos
para combalirlo. también a los lamados analfabetas digitales. Por ello hago énfasis en las

palabras de Burkey (2001, p. 169) donde afirma que:

Es obvio, por tanto. que al iguat que antes de poner a alguien en la puerta de una
biblioteca, hay que ensefiarle a keer, es también necesario que se hayan
desarrollado ciertas babilidades comumicativas ¢ mtelectuales, anles de poner a la
genle delante de un ordenador. Ep nuestra cultura digital hace faha capacitar a las
personas para el (ralamiento ordenade ¥y productive de la informacion, de 1al
forma que dsla se transforme en conocimiento susceplible de asimilarse y
manciarse fructiferamente. ¥ elbo requiere introducir cambios en el sistems
educativo, dc mancra andloga 2 como se introdujeron cambies profimdos en las
practicas eduocativas en bos comienzos de B modernidad para asegurar “una
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gestion adecuada del copocimiento™, entonces propoicionado por las nuoevas
ciencias emergenles difundido por la imprenta.

Asi mismo se necesita ensefar a utilizar las herramientas de informacion para poder
consultar una biblioteca digital, por lo gue es precisamente et reto a enfrentar tanto para los
docentes y bibliotecologos, como para los organismos gubermnamentales que apoyan a la
educacion. Por lo tanto, hay que aprender a aprender, desarrollando habilidades para decidir
qué buscar, cémo procesarlo y como utilizarlo, ya que “el aprendizaje basado en Internet no
depende unicamente de la pericia tecnolégica, sine que cambia el tipo de educacion
necesaria, lanto para trabajar en Intemet como para desarrollar la capacidad de aprendizaje

en una economia y en una sociedad basada en la red” (Echeverria, 2002, p. 302}

Es importante saber el qué, cémo y para qué se va a ensefiar a utilizar las tecnologias
de la informacién, pero se tiene que tener cuidado de no deshumanizar a los alumnos, de no
empobrecerios espiritvaimente ni bajar la inlensidad cultural, por el contranio, aplicar las
tecnologias en et fomento a la cultura, tradiciones, utilizando la informacion para producir

mas conccimiento a favor de la humanidad.

Por todo esto, vemos la importancia que tiene la educacion para el desarrollo de
bibliotecas digitales dentro de una sociedad de la informacion y el conocimiento. Entonces,
¢l nivel educative de una sociedad informacional se mide ante todc por las capacidades y
aptitudes que las personas tienen en relacion con los espacios elecironicos, es decir, por el

grado de alfabetizacion digital y de capacitacion informacional que poseen.

“En la medida en que eduquemos a las personas, estaremos fomentando el desarrolto
de una sociedad civil de la informacion y quiza también de una futura sociedad democritica
de la informacién. Hoy por hoy voluntariamente o involuntariamente, {0 que se esta
potenciando es el mfomercado educativo. no la infosociedad. Para conseguir esta tendencia
hay que asumir la importancia que la educacién electronica tiene a la hora de civilizar,

humanizar y democratizar” {Castells, 2001, p. 287).
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Wolton {2000, p. 98) también esti de acuerde con que es necesaria la educacidén puesta

al dia para el mundo digital, por lo que expresa:

No existe nngun libro sin profesor, sin bibliotecario, sin documentalista. Se ha
podido creer que se iba a modificar esta estructura gracias a la television ayer y a
lnternet hoy. Siempre estamos ante el mismo efrof: creer que la tecnologia puede
susiifuir al hombre. Las nuevas tecnologias no tocan la muerte de bos profesores.
bibliotecarios ni documentalisias, smo mas bien o contrario, es el principio de su

Sabemos que cada dia se genera mayor informacion, por consiguiente se han buscado
nuevos métodos de almacenamiento y recuperacion, asi surgen necesidades que hay que
afrontar, tomando en cuenta que estan involucrados los docentes, investigadores,
empresarios y usuarios en general, todos trabajande en conjunto ¥ hacia las mismas metas,
sera la forma ‘para construir una sociedad del conocimiento, tal como lo afirma Pérez

Tapias (2003, p. 179) donde sefiala que:

Hace falta pues, para humanizar nvestra civilizacidn tecnologica, una educacion
de meevo potenciada, capaz no solo de traspasar saberes ¥ formar en habilidades
técnicas, sino capaz de ransmitir sabiduria ¥ confrontar actitudes.

Es importante sefialar que debemos estar alerlas para definir que es exactamente le que
queremos vy hacia donde se inclina la flecha, ya que de nada serviria todo el desarrollo
tecnologico de una nueva cultura digital, si al finai resulta que hemos perdido el sentido de
la existencia humana, por ello ef educar en valores es fundamental dentro de una sociedad
del conocimiento, ya que el hombre no se conforma con vivir, sino que quiere comprender
su vida y darle un significado, por lo 1anto considero que si los seres humanos profesionales
o no le diéramos un sentido a nuestra exislencia y un “porgue™ vivir, podriamos lograr todo
aqueilo que nos propongamos. En cuanto al sector empresartal, es importante mencionar
que aquellas empresas donde se realizan actividades de integracidn en sus recursos
humanos y practican determinados valores, son las que producen mas que aquellas que no

toman en cuenta el bienestar comim de sus empleados.
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Asi mismo pasa con las biblictecas digitales dentro del sector social, ya que si de
verdad se practican los valores humanos (no solo en las bibliotecas digitales, sino en
cualquier tipo de bibliotecas, como mas adelante se profundizard), y se le da un sentido del
porqué ¥ para qué existen, asegurando que muchos se interesarian no sélo en utilizarlas
como medios de informacién, sino que se difundirian cada vez mas en diversos sectores

sociales.

Hace falta tener un sentido de existencia y saber transmitirle a los demas, si nuestro
objetivo primordial como profesionales de a informacidén o bibliotecdlogos es satisfacer las
necesidades de informacion de los usuarios, tenemos la firme conciencia de gue hay mucho
por hacer, pero sole si trabajamos inteligentemente, con actitud positiva en nuestra
actividades, podremos lograr una mejor calidad en los servicios bibliotecarios, motivando a
los usuarios a interesarse mas por las bibliolecas v al personal que labora en ellas a
aprovechar los recursos que se tienen al alcance, asi como lambién aportar nuevas ideas en
los flujos de informacidn y la difusion de ésta desde cualquier lugar y a cualquier hora, por
medio de las biblictecas digitales.

En el siguiente apartado, se abordara el perfil que debe tener un bibliotectlogo
profesional, tanto para enfrentar las necesidades de una biblioteca tradicional, como para
crear bibliotecas digitales para desarrollar colecciones digitales, utilizando las tecnologtas

como una herramienta para difundir informacién y generar mas conocimiento.

3.2 El perfil del bibliotecélogo profesional en torno a la constreccion de la sociedad

de la informacién y ef conocimiento

“El papel de los biblistecarios crece en importancia y paralefamente
en responsabilidad, en ef Siglo XXI, la gestion serd mds qute nunca
un encueniro de la imaginacicn con la realidad”.

Sueli Angélica Do Amaral. Universidad de Brasilia

“Saber evactamenie a donde descas legar, es el primer paso para lograrlo ™
Ken Blanchard
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En ¢l apartado anterior se menciond la importancia que tiene la educacion en el ambito
bibliotecologico y el compromiso que tienen los profesionales de la informacion para crear
bibliotecas digitales en miras a construir una sociedad de la informacion y el conocimiento,
pero ;qué implica el tener bibliotecas digitales?, ;cudl es el papel primordial del

bibliotecélogo? Y mejor alin ;qué perfii debe tener un profesional de la infermacion?

Para empezar, se considera que el tener bibliotecas digitales implica poseer recursos
materiales, financieros ¥ humanos, de tal manera que satisfaga las necesidades de
informacién de los usuarios digitales, pero no basta con tener eslos recursos, hace falta
saber adquirir los que sean de mejor calidad, organizarlos, administrarlos y saber hacer
buen uso de ellos, actividades que deben ser realizadas por personas preparadas y con
conocimientos tedrico-practicos en el area de las ciencias de la informacion, he aqui el
papel tan importante que tiene un bibliotecologo, ya que debemos diferenciarlo de otros
profesionales y no confundirles. Porque aungue el bibliotecologe posee conocimientos
bésicos en computacidn y tecnologias, no es un informétice, ni un ingeniero en sistemas o
un compuiélogo, ast mismo aunque sabe organizar y administrar ciertos recursos tanto en
una empresa como en una biblioteca, no es un administrader propiamente dicho, también

los bibliotecdlogos cumplen el papel de difundir la informacidn, generar conocimiento,

preservarlo y motivar la lectura, no puede considerarse como un educador, histonador,

pedagogo, etc..

Es muy importante mencionar quien €s y que hace un bibliotecélogo, si bien es cierto
gue el area de la biblictecologia estid constituida por actividades relacionadas con las
tecnologias, histérico-sociales y humanidades, que por ello en los planes de estudio de las
escuelas en bibliotecologia, existen materias que en diversas carreras también se imparten,
con el objetivo primordial de preparar a los estudiantes para enfrentar nuestro mundo de
cambio, donde tas nuevas tecnologias y la competitividad en el mercado informacional son
las necesidades y retos a enfrentar, sin dejar de lado el sentido humanista y el porqué se
hacen las cosas. Es precisamente éste el papel 1an importante que cumple el bibliotecdlogo,
el saber hacer las cosas y el porqué de ellas, tanto en el ambito tecnolégico, cultural,

educativo y social.
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Por ello sabemos que todo profesional debe tener un perfil adecuado para desarroliar
actividades determinadas, asi mismo y mas especificamente en las bibliotecas digitales se

requieren de bibliotecarios digitales, como se mdica a continuacién:

Las colecciopes digilales deben ser planeadas, seleccionadas, adquiridas,
organizadas, distribuidas y preservadas, los servicios digilales deben ser
disetadoes, constmidos, operados ¥ mantenidos. si bien en términos generales, los
requerimicnlos para crear y operar una biblioieca tradicional, las semejanzas
lerminan alli. Organizar wn conjunto de colecciones ¥ servicios digitakes
represenia uma serie de acciones ¥ habilidades cotidianas que difieren de las
requeridas para hacerlo con sus corespondientes tradicionales. Los bibliotecarios
profesionales que dirigen bibliolecas digitales, deben tomar decisiones ¥ realizar
acciones para las cuales probablemente no fueron entrenados a fondo durante su
carrera profesional. Si a eslo sumamos el ripido cambio en los aspeclos
tecnologicos, resula que lo que se aprendid recientemerde queda rebasado en
poco tiempo. El perfil enlonces es “saber ser y saber hacer de maniliesio en
actitudes, conductas o comportamientos en situaciones en las cuales pueda

encontrarse un profesional (Vouissas, 2005, p. 455).

Asi mismo sefiala que existen varios tipos de perfiles: el perfil ocupacional, perfil de
competencia, perfil de personalidad, perfil tedrico o perfil ideal y el perfil profesional. Este
ultimo debe inculear no solo el perfil ccupacional sino también expectativas de desempeiio
acordes con las necesidades del medio y una visidn acertada a los cambios tecnolégicos y
scciales que estamos viviendo. En cuanto a los perfiles del bibliotecario se destacan dos, los
atributos personales y los atributos profesionales, necesarios ambos para el buen

funcionamiento del sector bibliotecoldgico, como se muestra {cuadro 4)
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ATRIBUTOS PERSONALES

Actitud - Proactivo

Estilo - Dialogante, equipo, abierto
Capacidad de comunicar — Alta
Sentido de liderazgo — Debe existir
Espiritu de servicio — Basico
Vision prospectiva — Necesaria

ATRIBUTOS PROFESIONALES

* Formacion — Continua

* Conocimientos - Miltiples

* Idioma - Imprescindible

* Herramientas Informaticas —
Imprescindibles

* Contentdo puesto - Amplic

Disposicion para el trabajo
s Multidisciplinario — Alta

Cuadro 4. Atributos personales y profesionales del bibliotectlogo

Si nos damos cuenta v retomando las palabras de Voutssis, para que un profesional
bibliotecario pueda enfrentarse a los retos que demanda nuestra sociedad, es necesanio
“saber ser v saber hacer”, es decir que tanto las futuras generaciones de profesionales
bibliotecologos ¥ las que hoy en dia estamos presentes, debemos estar siempre a la
vanguardia, no solamente adquirir conocimientos 1ledrico-practicos dentro de la
universidad, sino que ahora nuestro papef es el de tomar el interés, la iniciativa y la
motivacion particular de prepararmnos cada dia mas profesionalmente, los afributos
personales son sumamente importantes para nuestra formacién, mucho dependen nuestra
aplitudes y actitudes para colocamos en algin puesto laboral, ya que los reclutadores toman

en cuenta muy en serio nuestra forma de ser, de vivir, los habitos que tengamos y los

deseos de superacién tanto a nivel académico, personal y profesionalmente.

Otro aspecto muy importante a tomar en cuenta es la cultura gemeral que todo
bibliotecélogo debe tener, para ello Walsh (1997, p. 13), sefiala que hoy en dia la
tecnologia de la informacidn ha evolucionado de 1a! forma que los bibliotecarios deben de
incorporar iérminos y conceptos nuevos a su actividad, pues constituyen un léxico
especifico poco escuchado antes; se trata de expresiones como ciberespacio, supercarretera
de la informacién, derechos de autor, privacidad, deposito legal, regulacién y censura, entre
otras, que aunque segin esta autora todavia son motivo de debates, consideramos que muy
pronto tendrin que ser adoptadas y normadas por las asociaciones internacionales de

bibliotecarios.
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Por eso los profesicnales de la informacién tenemos que trabajar con estos conceptos
desde ahora, solo de esta manera nos colocaremos en niveles de competitividad con otras

areas del conocimiento, tal como se menciona:

La manera en que 1a sociedad moderna demanda la informacion ha cambiado, ta
nueva dindmica del vso de los recursos de informacion exige al bibliotecologe
una actited que va mas alld de los roles trodiciomales pasivos de custodma y
organizacion de materiales en el interior de las bibliotecas. La biblintecologia
habra de extender sus horizentes, entrenard a sus profesionales para alentar su
creatividad y desarrollar su capacidad de introducirse a bos nuevos mercados de
trabajo, para que algim dia no soko ccupen puestos existenles smo que sean
capaces de crear nuevos empleos y oportunidades de desarrollo {Wormell,
1994, pp. 106-107).

Es necesario cambiar ciertas formas de pensar que han dejado de funcionar en algunas
bibliotecas, por ejemplo los calalogos de tarjetas, el cardex, entre otros servicios gue estan
siendo obsoletos, ya que una de las altemativas que surgieron fue la de crear bibliotecas
digita]&, con el objetivo de acceder a la informacidén desde cualquier parte del mundo de

manera rapida y precisa.

Naturalmente no todo el personal de una biblioteca fungirad como lider en gestion. las
diferencias individuales también dan la pauta para tomar este papel, la persona que cubra
ciertos atributos personales de liderazgo, serd la idonea para realizar las tareas de gestion

aunque ¢l resto del equipo también estaria incluido en la educacidon no formal en el area.

“La gestion abarca vanas habilidades o competencias del bibliotecario, entre las que
mencionamos estan la gestion  del personal, la gestion de la tecnologia, la gestion
financiera, la gestion de servicios bibliotecarios, etc...” (Rodriguez Gallardo, 2003, pp.
276). Con esto podemos decir que las tendencia sobre técnicas de gestion emanan de
profesionistas con dominio de la administracién y las finanzas, sin olvidarse de la

biblictecologia, dejande clare que la gestion es parte de las ciencias de la informacion, por



lo tanto se deben tomar en cuenta para un mejor desempefio en las actividades del

bibliotecologo.

Es de vital importancia también determinar culles son las caracteristicas que debera
tener el bibliotecologo del siglo XXI, para ello tendrd que responder a criterios generales,
seguin Sanchez y Ortega (1995, p. 8).

I.- Poseer educacién académica formal

2.- Seguir determinadas reglas y lineamientos

3.- Aceptar y cumplir un cédigo ético

4.- Ejercer su profesién deberd lener un objetivo beneficioso para todos y cada uno de
los miembros de la sociedad.

5.- Ejercer su profesion debera constituir un sostén econémico

Se debe por tanto tener en consideracién que la preparacién del bibliotecologo debe
comprender aspectos fundamenitales: Formacion humanistica, procesos de organizacion de
la mformacién, conocimienio y manejo de la tecnologia y administracidn de los servicios

biblictecologicos.

Rodriguez Gallardo (2003, p. 284), afirma que “el bibliotecdlogo debera trabajar en la
formacion-educacion de los usuarios, inculcéndoles una cultura de biblioteca, promotora
mas que nunca de los valores universales, y difundir el interés por la preservacion de los
registros de la humanidad, por la busqueda de la informacion valida y cientifica y el amor
por la lectura, el arte, la historia™.

Fambién indica que el bibliotecélogo debe poseer competencias genéricas tales como

son las siguientes:

e Conocimiente del grupe o los grupos sociales a lo que dirigen sus servicios
profesionales; ello implica un dominio de las ciencias sociales y las humanidades en

lo referente a las necesidades de informacion de los seres humanos.
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® Repertorio cultural amplio e inclinacion por !a cultura, las artes, las ciencias y los
valores humanos universales,

» (Capacidad para advertir necesidades y situaciones problematicas, este rasgo se
reafirmard con la practica profesional e incluye la iniciativa, las habilidades de
observacidn, andlisis y sintesis. asi como creatividad y aptitud para tomar
decisiones,

® Habilidad para elaborar y poner en practica proyectos, delegar funciones y realizar
trabajo en equipo.

® Destreza para expresarse tanto en forma oml como escrita, de acuerdo con las
exigencias de la claridad, coherencia y formalidad propias de la comunidad
académica, pues a menudo debera elaborar manuales y documentos diversos.

* (apacidad para administrar recursos financieros, materiales y humanos.

» Conocimiento de los procesos de comunicacion ¥ de las relaciones humanas, actitud
positiva hacia los demas y cierto grado de desarrello personal.

* Conciencia de los propdsilos fundamentales de la actividad bibliotecaria como Ia

preservacion, la organizacion, la transmisién y el uso del conocimiento.

En un futuro proximo, los bibliotecarios tendran que idear estrategias que perfeccionen
dichos procesos mediante la creacion e innovacion de programas que los lleven a depurar
catalogos electronicos, incrementar las bases y afinar las vias de acceso y recuperacion de
la informacién para avanzar hacia el cumplimiento de objetivos y llegar a metas
previamenie establecidas. Cabe destacar que independientemente del tipe de biblioteca que
se frate, el bibliolecélogo deberd cubrir gran parte de los aspectos que hasta ahora se han

sefialado, para convertirse en lo que muchos profesores Hlaman ef bibliotecologo estrelfa.

Hoy en dia debemos estar alertas cada vez a las necesidades que estan surgiendo, asi
come a los nuevos programas tecnolégicos, para ello et bibliotecdlogo deberd estar en
conslante actualizacién, conocer nuevas herramientas existentes en et mercado y aplicarlas

en el sector del cual se desarrolle.



No debemos conformarmos con el conocimiento adquiride dentro de un saldén de
clases, es necesario salir a buscar nuevas oportunidades para retroalimentar lo aprendido,
tomar iniciativa y el interés por buscar nuevos métodos y estralegias de cambio en las
bibliotecas y centros de informacion, la biblioteca digial se cred gracias a que alguien ided
una estrategia y descubrié olra opcion de consultar las bibliotecas, ;por qué no continuar
con esta linea de accion innovando los recursos que tenemos presentes y utilizarlos en las
actividades, servicios y funciones en todo el sector bibliotecario? Sheila S. (1998, pp. 48-
49), asegura que el buen bibliotecario del siglo XXI, sera aquel que realice las siguientes

acclones:

I.- Cumpla con las fechas limites

2.- Actie objetivamente

3.- Sostenga sus responsabilidades

4.- Mantenga una menie abierta ¢ sea de amplio criterio
5.- Acepte aprender de otros

6.- Busque nuevas ideas

7.- Se actualice mediante la lectura

8.- Desee experimentar

9.- Apoye al personal

10.- Inspire confianza

Uno de los obstaculos por los cuales consideramos que nc nos permiten avanzar en la
organizacion de la informacidn, son las actitudes negativas, la falta de interés en la
bisqueda de nuevos paradigmas de cambio y la inseguridad profesional de los estudiantes,
egresados, profesionales y toda aquella persona que esta involucrada en el ambito

bibliotecoldgico.

Existen congresos, cologuios ¥ foros nacionales de Bibliotecologia que se han dado en
Meéxico, donde se tocan estos puntos tan importantes para bibliotecélogo, uno de ellos es
por ejemplo el Coloquio de investigacion bibliotecologica y de la informacion: Sociedad,

informacion y bibliotecas, llevadas a cabo en el Centro Universitario de Investigaciones
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Bibliotecologicas en 2004, en la mesa redonda titulada Ef multiculturalismo vy fos servicios
de informacion, moderada por la Dra. Estela Morales Campos, se abordd el tema del
mercado de trabajo de} bibliotecdlogo, donde se habid de la necesidad de capacitarse para
emplear las nuevas tecnologias, también mencion6 que una de las debilidades que tienen
los profesionales de la informacion, es el temor de ser desplazados por profesionistas de
otras areas, como los ingenieros en sistemas, los computologos, los administradores {como

va se habia mencionado anteriormente) entre otros profesionales.

Para que esto no suceda debemos tener bien claro el papel protagonico de cada
piofesional, ya que mientras otros profesionales deben  “saber el cémo”, los
biblictecologos “sabemos el para que”, solo de esta manera se podran realizar trabajos en
equipo eficientes en cualquier empresa, organizacion y biblioteca. Ya que de la eficiencia y
eficacia con que trabajen ambos profesionales. dependera el buen funcionamiento y

productividad de cualquier organizacion, como se indica a conlinuacién que:

La manera de organizar la informacion tendra que renovarse conlimamente los
catdlogos y bases de dalos con referencias bibliograficas, cada vez mas se exigira
el lexto compieto, el lexto analizado v el texlo diferenciado para Jos inlereses
previamente identificados (Sheila, 1998, p. 35).

Lo que actualmente es ya una realidad, es la automatizacién de bibliotecas, por elio la
necesidad de tener conocimientos en Catalogacién, con las Reglas de Catalogacion
Angloamericanas {RCA2), la clastficacién Dewey, LC, los sistemas automatizados como
ALEPH, SIABUC, etc., los programas y bases de datos como SQL, ORACLE, ACCESS y
el Formato MARC2] entre otros, son trascendentales para la preparacion del

bibliotecdlogo.

Todos estos principios basicos estaran completindose con la formacion humanistica
que deben poseer los bibliotecdlogos, el cual serd determinante en los proximos afoes, pues
serd la via para reafirmarse como profesional con vocacion de servicio y funciones bien
definidas, personas que poseen el acceso a un capital intelectual invaluable para la

humanidad y que sirven de los avances tecnoldgicos para renovar su compromisc
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profesional con las sociedades actuales que, son cuerpos demandantes de cada vez miés y

mejores servicios de informacidn (Sheila, 1998, p. 35).

A manera de conchur este apartado y asi dar paso al siguiente donde se abordara el
impacto de las bibliotecas digitales en la sociedad de la informacion y el conocimiento, se

cita a Hemandez Pacheco (2000, p. 85) el cual indica que:

El bibliolecologo con espiritu emprendedor puede lormar organizaciones gue
fornenten los habitos v la wtilizacién de los servicios bibliotecarios; desarroltar
habilidades para mejorar la comunicacién escrila; contribuir a la instrumentacion
de programas que hagan accesibles las fuenles de mformacidn o acervos

documentales que incidan en la oblencion del conocimiento.

En la creacidon y desarrolio de una biblioteca digital, es fundamental el habito a la
leclura, ya que ésta nos abre nuevas perspeclivas y enriquece nuesito repertoric culiural
personal, donde la competitividad cada dia se vuelve mas dificil, en el sentido en que solo
aquella persona que esia preparada y cubre los requerimientos para un determinado puesto
laboral, serd el que obtenga mayores y mejores beneficios, tanto econdmicos, personales y

profesionales (de prestigio y buena reputacién).

Sélo aquellas personas que estén convencidas de quién son en realidad y saben de lo
que son capaces de realizar, asi como también que sepan lo que de verdad significa ser
bibliotecélogo, descubriendo su misién, seran personas triunfadoras, porque descubririn
que cada dia es diferente, que dia a dia se aprende algo nuevo y se aporta un granito de
arena en apoyo a consiruir una mejor sociedad, formar mejores personas, no solo informar
por informar, sino con una visién de crear conocimiento 1util para alguien, no olvidamos
nunca de que Io més imporiante es el uswario, ya que por ¢l tiene sentido nuestra profesidn
de bibliotecologia, sin los usuanos no tendriamos razén de ser, puesto que para ellos
trabajamos, y al hacerlo lo hacemos por nosotros mismos, para formar una sociedad del
conocimtento, donde existan valores humanos, y juntos construyamos hoy un mejor futuro
para las generaciones que estan por venir, un mejor mundo v una mejor calidad de vida
para todos.
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3.3 Elimpacto de la biblioteca digital en a sociedad de la infermacién y ¢l
conocimiento
“Somos lo que hacemos dia a dia, de modo que la excelencia
no es un acto sino un habito”

Aristoteles

“No es feliz el que hace lo que quiere,
sino el que quiere lo que hace”

Anénimo

Como ya analizamos en el rubro anterior, el bibliotecdlogo debe tener un perfil
determinado para poder enfrentarse a un mundo de cambio ¥ de transformaciones, como lo
estamos viviendo en el siglo XXI, adquiriendo una preparacion profesional constante de
calidad y tomando en senio la carrera para poder compelir con otros seclores al incorporarse

al mundo laboral.

En este rubro se quiere mas que demostrar, mostrar el impacte que ha tenido la
biblioteca digital dentro de }a sociedad de la informacién y el conocimiento, retomando que
las tecnologias no son el fin sino el medio, de esta manera entonces, se afirma que la
biblioteca digital no es una biblioteca ajena a las tradicionales, la diferencia entre ellas es
que para consultar una biblioteca digital son necesarias las tecnologias, asi ésta adquiere
beneficios satisfactories en consultas a distancia, en servicios biblictecanos digitales, en el
acceso 2 la informacidon desde cualquier parte del mundo (en tiempo real), entre otras
funciones importantes ya abordadas en el pnmer capitulo de esta investigacién, al respecto
Almada Navarro (2004, p. 7) mencicna lo siguiente:

La biblioteca digilal llegd para quedarse y tiene ya un papel impomante en la
educacion continua v en la educacin formal, para el aprendizaje y para el
awtoaprendizaje. como parte de una biblicteca o independiente. Su impacto ¥
repercusk inckde en la transformacion misma de Iz sociedad ¥ sus procesos
educalivos en todos os niveles.
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Asfi mismo alude que no es exagerado decir que el progreso y la sustentabilidad de las
naciones dependen de la disponibilidad, y acceso al conocimienio e informacion y su

adaptabilidad, como una solicién a sus problemas especificos.

En México por ejemplo existe el Instituto Federal de Acceso a la Informacion (IFAI),
gue es una institucién al servicio de la sociedad encargada de garantizar el derecho de
acceso a la informacidn publica gubernamental, de proteger los datos personales que estan
en manos del gobiemo federal y de resolver sobre las negativas de acceso a la informacion

que las dependencias o entidades del gobiemo federal hayan formulado.

A partir de la entrada en vigor de la ley de transparencia y acceso a Ja informacion
publica gubermamental, mas de 250 dependencias y entidades del gobiemo federal tienen la
obligacion de atender las solicitudes de informacién de las personas interesadas. Todo esto
tomando en cuenta gue el IFAI (2007, documento en linea) “es un organismo
descentralizado de la administracion piblica federal, no seclorizado, por lo que goza de
autonomia operativa, presupuestaria y de decisién”. Asi mismo existen otres organismos en
México responsables de contrelar informacion sustentada en el pais, como es el IFE, el

CNDH, el Banco de México, estos come organismos conslitucionales auténomos.

Otro ejemplo es el observatorio de la sociedad de la informacidn, que es un proyecto
interinstitucional basado en Intemet, que surge para dar un seguimiento puntual a la
evolucion que tiene la sociedad mexicana para generar, aplicar e intercambiar informacién
y conocimiento, que esté encaminado 2 la generacién de productividad, dicho proyecto
pretende recopilar informacidén y ofrecer experiencias acerca del uso que se hace en otros
paises de los recursos lecnoldgicos para la sociedad de la informacién. El observatorio
virtual “es un concepto fincado en la colaboracion en linea y los recursos disponibles de la
red, con la finalidad de construir un sitio alimentado por una comunidad abierta, la cual
pone a disposicién de piblicos muy amplios el contenido tematico generado™ {2007,

documento en linea).
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La transformacién del proceso educativo ¥ los nuevos paradigmas que surgen, son
parte de la construccién de la sociedad del conocimiento, pero ain no se articulan con
politicas de informacién amplias que incidan en todos los aspectos del proceso educativo.
Resulta indispensable que en las politicas de informacion se destaque el papel de las

bibliotecas, para asi considerar la infraestructura e infoestructura necesarias.

Por lo tanto, para que exista un cierlo acceso y control de la informacion, es
fundamenta! la presencia de politicas de informacién, que son herramientas dinamicas que
se usan para desarrollar una estrategia informativa institucional, ademas de facilitar fa toma
de decisiones en la asignacion de recursos, asi mismo promueven la interaccidon —
comunicacidn de las 4reas de la institucidn y su publicacién, y ofrece criterios objetivos en
la evaluacion de resuliados de aclividades basadas en informacion, entre diversas utilidades

mas. Es importante sefialar que:

La biblioleca en todas sus modalidades requicre de profesionales allamentie
especializados v de profesional 1écrdco, el cual requiere de trabajo
interdisciplinario y de investigacion de alia cajidad. Ningim pais puede progresar
sin bibliolecas ¥ oinglm pais puede pretender cotocarse en el concrerto de las
naciones que consttuven sus sociedades del comocimiento, st uma solida
mfraestructura educativa, académica, tecnoldgica, social, cultural y econdmica
(Almada, 2004, p. 8).

La investigacidn es indispensable para el progreso de cualquier pais, pero una
investigacion de calidad. de profesionales comprometidos con su nacién, existen en la
actualidad nuevos proyectos donde se aplican las tecnologias de la informacion, éstos

impactan de tal manera que todos los recursos se ven involucrados.
No pasando por alto que la sociedad del conocimiento es incluyenie y la sociedad de la

informacién no necesariamente lo es, Naisbitt (Almada, 2004, p. 8), menciona que: estamos

ahogados en informacion, pero hambrientos de conocimiento.
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Se destaca precisamente aqui la diferencia que existe entre la sociedad de la
informacion y la sociedad del conocimiento, ya que no basla con tener acceso a la

informacion, sino de estar dispuestos a construir juntos una sociedad del conocimiento.

Si bien ya destacamos fa importancia que tienen las politicas de informacion, es
necesario también crear politicas educativas. En 1996 en Mérida Yucatén, se llevd a cabo
unz reunion de ministros de educacion {previa Cumbre de las Amércas, desarroliada en
Santiago de Chile en ese mismo aiio), donde se prepard un documento sobre politicas para
la educacion en el hemisfeno americano. En él se resaltaba la importancia de ampliar la
oferta educativa de calidad para enfrentar retos del siglo XXI, con una sociedad con
oportunidades amplias y suficientes de educacion, como un eje primordial para alcanzar un
desarrollo sustentable; asi mismo se menciond que dentro de las politicas educativas
propuestas por los paises latincamericanos, los contenidos y flujos electronicos organizados
de informacion y su distribucion: su acceso a Iravés de las bibliotecas digitales, debe ser

una de las politicas de infermacién mas relevantes en la actualidad.

Deben tomarse como insumos prioritarios para la educacion, el avance del
conocimiento y el resguarde de la memoria de la humanidad. El soporte de las iecnologias
de la informacidn que transforman los medios ¥ procesos a través de los cuales se accede al
conocimiento es ya una realidad y parte de la infoestructura en expansion. Por lo tanto, la
biblioteca digital debe ser para la educacion de este nuevo siglo presencial, a distancia y
virtual, es decir el centro de admimnisiracion del conocimiento de las instituciones de cada

nacion, tal como se afirma a continuacion:

Las bibliotecas son lodavia mas importantes en los programas de educacion a
distancia, porque ¢l aprendedor debe hacer consultas remolas a los acervos del
conocimiento desde el lugar donde se encuentre ¥ necesita 1ambién para hacer su
proceso de aulo-aprendizaje, de los multiples espacios ¥ servicios que la
biblioteca tiene (Lau, 2002, p. 70}.
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En un futuro no muy lejano, la biblioteca digital impactara a la sociedad de tal manera
que en el sector educativo, los alumnos acudiran a ésta para buscar la informacion mas

actual, que sera en cierta medida un gran apoyo a la formacién académica y profesional.

En la sociedad del conocimiento y en la universidad del siglo XXI, las bibliotecas
convencionales, ademis de ser un componente indispensable para conformar redes
interinstitucionales, también complementaran sus funciones y propositos con la biblioteca

virtual, pues ésta:

* Aprovecha la tecnologia de la computacion aplicada a las 1elecomunicaciones,
permitiendo su consulta a través de la world wide web.

* Selecciona las fuentes de informacion aplicando los cnterios de evaluacion de las
publicaciones impresas y ademés los criterios solo aplicables a las publicaciones
electrénicas.

» (Conjunta diversas bibliotecas, colecciones, productos y servicios de informacion
provenientes de diversas instituciones y proveedores.

s Offece una interfaz comun, lo que hace transparente al usvario de consulta de
diversas fuentes de informacion.

» Por ser su acceso a través de la Web, la disponibilidad de consulta para sus usuarios,

es en todo momento y desde cualquier tugar (Ramirez Escarcega, 2001, p. 12).

Ortega Amiela (2002, p. 89), afirma que “en la sociedad del conocimiento y ante la
creaci6n de bibliotecas digitales, el bibliotecéloge serg un informador de usuarios, que
auxiliara a éstos en la bisqueda de informacion; disefiard tutoriales amigables para facilitar
su labor dado el ciimulo de informacion que se genera; estara al tanto de la calidad de las
fuentes y de la informacién que requieren los centros de informacién y los usuarios;
conocera mas a fondo los procesos legales relacionados con derechos de autor, y promovera
y participara activamente en los procesos de actualizacion permanenie en todas las areas
relacionadas con la bibliotecologia, entonces el bibliotecdlogo de la scciedad del

conocimiento, debera convertirse en un gestor de la informacion™.
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Pero, ;Como puede convertirse en un gestor de la informacidon? En la medida en que el
bibliotecologo defienda su papel que desempefia dentro de la sociedad, es decir, esté a la
vanguardia de! conocimiento, por medio de una profunda preparacion intelectual, que lo
lleve a desarrollar habilidades competentes, v éstas a su vez estén acompaiiadas de una
dosis de profesionalismo, valor, caricter e iniciativa personal, podrd convertirse en un
gestor de la informacién, poniendo en alto el nombre de la bibliotecologia, resguardando,
organizando y dando acceso a la informacion a todos aquellos que la necesiten, y al mismo
tiempo dando ejemplo de espiritu de servicio, poniendo en marcha proyectos inteligentes y

nuevos mecanismos como son las bibliotecas digitales.

Tomando en cuenta que la biblioteca digital requiere medidas activas y preventivas, es
necesario que se lleven a cabo las acciones adecuadas para el desarrollo y sostenimiento de
las mismas, ya que a la biblioteca digital hay que gestionarla, mantenerla y legislarla desde
una Optica y perspectiva de acuerdo a la comunidad a la que se va a dirigir. Tal como
menciona Moscoso (2002, documento en linea), que “la igualdad en el acceso a la
informacién debe permanecer como principio basico y fundamental de toda biblioteca, por
lo que es absolutamente necesario analizar el impacto social, cultural y econdmico, e 1dear
y poner en practica lodo tipo de politicas encaminadas a corregir fos posibles efectos

negativos del desarrotlo de un modelo tan prometedor”.

En el 2005 Voutssas presentd un modelo de bibliotecas digitales para México, donde

establecio los elementos basicos del proyecto, algunos aspectos fueron:

» Definicion y objetivo

e Contexto soctal de las bibliotecas digitales

* Elementos y herramienias para la creacion de bibliotecas digitales
s Desarrollo de bibliotecas digitales en México

» Perfil del profesional digital

*  Un modelo de bibliotecas digitales para México
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En su propuesta muestra un modelo para desarrollar bibliotecas digitales en México,
dejando claro que sus ideas estan muy fundamentadas, sin duda es una linez de
investigacion encaminada a descubrir nueves enfoques en el panorama de bibliotecas
digitales, el modelo es muy interesante, ya que abre caminos para la investigacién en el

I3

area.

Es importante mencionar que la biblioteca digital figura como una imagen de la
biblioteca del future, pero no es la Minica, ya que con base en los distintos niveles de
desarrollo de las bibliotecas que han surgido en la sociedad de la informacion, se pueden
mencionar dos imagenes mas: la representada por la biblioteca electronica y la
correspondiente a la biblioteca hibrida. Al respecto Torres Vargas (2005, p. 61), menciona

que:

La biblioteca electronica cemo ka biblioteca hibrida, posee el nivel basico de
desarrollo, automatizacion en bases de dalos, caldlogos en linea y servicios tales
como copias impresas de documentos, por consiguiente en segundo nive! se ubka
la biblicteca digital, también Jlamada biblicleca virtual. la que idealmente
deberia eslar compuesla por una coleccidn de documentos digitales, conexion en
red, contar con agquello que conformariz a Iz biblioleca electronica {bases de
datos, catalogos pOblicos en linea, elc..) ¥ tener acceso a los recursos de
mformacion de otras bibliotecas digilales, asignando a la biblioteca dighal un
caracter de universalidad. tomandola en cuenta como ef gran weal que concrelaria
el acceso amplic a la informacion, sin embargo dada su restriccion a los
documentos digtales, 1at tipo de biblioieca oo parece representar la puerla bacia
el acceso a todas las publicaciones. Por lo que en el nivel superior se encuentra la
biblioieca hibrida, aquella en que coexistirian documentos de toda naturaleza, en
cualquier tipo de formato.

En 1al caso, la biblioleca electrénica, virtual, digital, hibrida y otras, no son mas que
parie de la evolucion que han tenido las tecnologias de la informacion en el ambiente
bibliotecario, ya que sea cual sea el tipo de biblioiecas de que se trate, el objetivo y la
esencia es fa misma, solo cambia el modo de funcion y la forma de cada una, pero todas son
parte ya de un todo, un proceso de desarrollo, que sirven de soporte fundamental para la

construccion de una sociedad de la informacion y et conocimiento.
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A todo esto jde qué manera impacta la biblioteca digital dentro de la sociedad de la

informacion y el conocimiento?

Consideramos que la palabra impacto es sinénimo de marcar o dejar huella, es decir,
que todo parte de una base que va encaminada hacia un porvenir que va dejando un vestigio
a su paso, asi como la imprenta de Gutenberg transformé la manera de vivir del ser humano
impactando en las actividades cotidianas en casi todos los ambitos, asi las tecnologias de 1a
informacién estan cambiandc la forma de pensar del hombre, por lo tanto cada novedad que
salga al mercado, impacta de manera directa o indirecta a la sociedad, lo importante es ver

de qué manera lo estd haciendo.

A grandes rasgos, consideramos que el impacio de la biblioteca digital dentro de una
sociedad como la nuestra, ha causado un gran cambio en las actividades cotidianas del ser
humano, ya que el consultar una biblioteca digital implica conocer parte de las tecnologias
de la informacién, lo cual nos lieva a desarrollar habilidades de interpretacién méas audaces.
Sin embargo debemos tomar en cuenta que ain son pocas las personpas que consullan las
bibliotecas digitales, asi como también es pequefio el escenario social que tiene

conocimiento de su existencia.

Nos estamos enfrentande a retos tecnologicos, como es e manejo de
telecomunicaciones inaldmbricas en nuestra oficina de trabajo, despliegue universal del
acceso a Intemet desde nuestro hogar y la escuela, esto impacta de manera directa en
nuestra vida y quehacer cotidiancs, la biblioteca digital por tanto es parte del universo de
informacidon que se encuentra en Internet, pero con un contenido académico e intelectual,

de aqui su importancia. Al respecto Cabral Vargas (2006, p. 137) menciona que:

Los conlenidos inserlos en las bibliotecas digitates tanto los seleccionados como
los disefiados ex profeso para la misma, deben ser funcionales y adecuados a los
objetivos de la iostituckdn ¥ a las necesidades de sus usuarios. Por tanto, no debe
ponerse el mayor emprefe en el impacio visual, sino en lograr una correcla
comumicacion de conceplos. ideas e imagenes a través de programas multmedia.
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Por ello indica también que el uso de hesramientas graficas sera simplemente el medio,
no el fin. Consideramos entonces gue las tecnologias de la informacion facilitan ep gran
medida el acceso e intercambio de colecciones especializadas en las bibliotecas digitales, y
su fin Unice es el satisfacer necesidades de informacidon de los usuarios, por tanto, sus
colecciones deberan estar construidas y actualizadas de acuerdo al tipo de comunidad que

van dirigidas.

Para que esto funcione, necesitamos reforzar la educacién por medio de la
implantacién de programas en las escuelas y universidades de bisqueda de informacién en
las bibliotecas digitales, ya que cuanta mis informacién hay en Inlemnet, mas hace falta
saber qué buscar, ¥ qué hacer con lo que se encuentra, de esta manera seremos parte de una

sociedad de la informacion.

La biblioteca digital es una forma de entablar comunicacion con la informacion, por
medio de las tecnologias, por lo que para ello debemos estar seguros de hacia donde
queremos llegar, preparande cada dia a los profesionales involucrados en el ambiente
digital ¥ la educacion, colocandolos en un escenario de alto nivel en materia de biblictecas
digitales, donde podamos construir una sociedad del conocimiento, sin barreras en el acceso
a la informacién, disminuyendo la brecha entre los que saben y los que no saben,
equilibrando posiciones en las comunidades, tomando en cuenta que todos tenemos derecho
a una educacién de calidad, donde el interés de cada perscna por integrarse a los
organismos inteligentes para el bien de una mejor sociedad, sea mas grande que los muros

del analfabetismo.

Solo construyendo una sociedad que alesore mas el conocimiento que el
reconocimiento y que comprenda que la tecnologia sin vocacidn humanista no tiene sentido
y no nos lleva a ninguna parte, podremos hablar de una sociedad de {a informacion y el
conocimiento propiamente dicha, que aunque todavia falta mucho para que se fortalezca,

consideramos que estamos a muy buen tiempo y en el camino indicado para lograrlo.
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CONCLUSIONES

Con Ja introduccién de las nuevas tecnologias de la informacién en el ambiente
bibliotecario, se han modificado los procesos tradicionales de su operacion, debido al
desarrollo de nuevos métodos para la creacidn, acceso y métodos de organizar los
diferentes materiales de una biblioteca, por lo tanto una bibltoteca digital seguira teniendo
de manera general las mismas funciones que las bibliotecas tradicionales, solo que contard
con recursos que le permitirdn satisfacer mayores requerimientos de los usuarios ¥y
facilitaran el trabajo rutinario a los bibliotecarios, quienes amplian su campo de trabajo al

invelucrarse con las tecnologias de la infermacion.

Aunque no hay un estandar para la infraestructura, el control y el manejo de la
informacidn para el desarrollo de bibliotecas digitales, es posible seguir un conjunto de
etapas para un perfeccionamiento organizado y estruclurado, con base en las tendencias

tecnolédgicas internacionales que se perftlan hacia la esiandarizacion.

En un mundo globalizado como el nuestro, es necesario identificar y reconocer las
forialezas y debilidades que tienen las bibliotecas digitales, ya que éstas se encuentran en
un proceso de desarrollo, pero con una visién de crecimiento y fortalecimiento, sin
embargo también es necesario explorar prncipalmente aquellas areas débiles, para
transformarias en oporiunidades. Para ello los bibliotecélogos tenemos et compromiso y la
responsabilidad de innovar los procesos que se dan en las bibliotecas digitales, ya que
poseemos de la capacidad, el entusiasmo y la preparacion adecuada para ocupar puestos
laborales de alta calidad, donde crear y desarrollar proyectos de bibliotecas digitales en los

diversos sectores de nuestra sociedad sea ya una realidad en México.

Nos encontramos es una época de cambio, donde cualquier objeto lanzade al mercado
impacia a la sociedad tanto directa como indirectamente, por ello los profesionales de la
informacidn nos estamos enfrenlando a retos y exigencias sumamente novedosas, en donde
el capttal y la tecnologia de los sistemas de informacion son factores esenciales, pero no

son suficientes para que las organizaciones puedan sobrevivir y ser sostenibles en el marco
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de la competencia actual, es necesario también el talento, las actitudes personales, el trabajo
en equipo, saber negociar, ser creativo e innovador, saber vender 1deas, lanzarse a cometer
errores y saber enfrentarios, cultivar la confianza en st mismos y en los demas y actuar
siempre con oplimismo, todos estos elementos en conjunto con los valores humanos

puestos en accidn, pueden ser una opcién de cambio positivo en nuestra sociedad.

Consideramos entonces que la biblioteca digital es un elemento muy importante en la
sociedad de la informacion v el conocimiento, ya que nos impacta a tal grado de que las
tecnologias de la informacion nos involucran en nuestras actividades diarias, tales como en
el trabajo al facilitarnos el accese a la informacién de manera rapida, en la escuela al
consultar documentos en linea en el menor tiempo, y en la investigacidon y la educacidn

tanto a distancia como presencial.

- Aungue falta analizar mas su estruclura, y estudiar su crecimiento para que llegue a
perfeccionarse, no dudamos que en un futuro muy cercane, se implanien nuevos modelos
que establezcan las bases necesarias para el fortalecimiento de las bibliotecas digitales, con

una visidon mas competente en materia de tecnologias de la informacion en bibliotecas.
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