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~ INTRODUCCIÓN 

El Tecnológico de Monterrey es un sistema educativo, cuya misión es formar personas 

íntegras, éticas y competitivas; con una visiÓll tunanista y sobre todo con una 

prepéI"OCiÓll y visión empresarial en el campo profesional de atto nivel, con proyección 

internacional, no dejando de lado el desarrollarse como ciudadano comprometido con el 

crecimiento económico, social, poHtico y cuHual del país. 

En la actualidad el Tea1Ológíco de Monterrey, cuenta con 33 Campus <istribuidos en 

todo el país; así como con oficinas en Latinoamérica y oficinas de enlace internacional 

en Norteamérica, ElXopa y Asia. Es importante mencionar su atca1ce internacional a 

través de Internet, con la Universidad Vl1ual, que permite realiza" estudios de 

preparatoria, carreras profesionales, especialidades, maestrías y doctorados; ClKSOS y 

diplomados orientados a la actualización profesional. 

La oferta académica que ofrece esta nstitución conlleva a la competitividad 

internacional Y sobre todo a la generación de nuevas empresas, así mismo, interviene 

con instituciones públicas y privadas para ser partícipe del desarrollo sostenible de la 

sociedad, en lo educativo, en lo económico y en lo político. 

Pa-a colaborar con los obfetivos y la misión del Tecnológico de Monterrey, la Biblioteca 

juega un papel dave en la formación académica de sus t.JSUa'ios, es por eIo que, el 

objetivo general de este trabajo es mostrar la importancia qua tiene la Biblioteca en el 

desarrotto de su COIlllrIidad académica Y docente a través de la utiizaci6n Y explotación 

de su acervo impreso y digital, así oomo hacer énfasis en el rOl que juega el 

bibliotecólogo Y la formación de lJSUéIios para el uso y mejor aprovechaniento de todos 

los recursos informativos que brinda la biblioteca, logrando con esto, ~ los usuarios 

cuenten con fuentes académicas, validadas y respaldadas por instituciones de prestigio 

Y autores reconocidos en las diversas áreas del conocimiento humano, para el 

desarroGo de sus trabajos académicos, de investigaciones y proyectos de expansión. 
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Con base en lo anterior, en el capítulo 1 del presente trabajo se muestra de manera 

general, los servicios y colecciones que ofrece la Biblioteca del Tecrdógico de 

Monterrey, Canpus Ciudad de México, así como su ubicación dentro del org;:nigfama 

general de la Institución. El capitulo 2 muestra a la formación de usuaios desde la 

perspectiva de civersos autores especialistas en el tema, así como también los talleres 

que se ifT1)arten en el Campus, orientados a la utilización y aprovechamiento de los 

recursos con que cuenta la Biblioteca. Por litimo, en el capitulo 3 se realiza lXl estudio 

de los diversos ~as académicos del ITESM, Campus Ciudad de México, los 

cuales son lE! área de opor1I..ridad para el desarroIJo de habilidades informativas en los 

usuarios; además se presenta la propuesta de Formación de usuarios desaTollada a 

través de cicho estudio. 

El ob;etivo pa1icUar de este trabajo, es diseñar y desarrollar un aJrso de formación de 

usuarios en el Tecnológico de Monterrey, Campus Ciudad de México que proporcione y 

desarrole en la comunidad académica los c:onocimientos y habt1idades para la 

búsqueda y recuperación de información; así como facilitar el uso de todos los recursos 

con los que OJ9nta la bibfioteca para un mejor aprovechamiento de éstos. 

Por lo anterior, es necesario que el usuario reciba una formación que le permita utilizar 

y optimizar al máximo los civersos recusas de información que ofrece la bibItoteca, 

tanto impresos como electrónicos, ya que por lo general en la comunidad académica y 

estudiantil del Canpus existe desconocirriento del uso y manejo de los rea.r:sos de 

int0rmaci6n princtpamente electrónicos, así como de los servicios que ploporcionél la 

bibrlOteca, lo ~ provoca que no se aprovechen los reanos de información de manera 

amplia. 

Por estos motivos es de suma importancia asar lE! programa de formación de usuarios 

del Temofógico de Monterrey, Campus Ciudad de México, que permita la utiización de 

todos los recursos adquiridos y sobre todo dotar al usuano de los conocimientos Y 

herramientas necesarias para la recuperación óptima de información de l.n8 manera 

sencilla y práctica 
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CAPITuLO 1. TECHOLÓGfCO DE MONTERREY, CAMPUS CIUDAD DE MÉXICO 

1.1 ANTECEDENTES DEL SISTEMA TECNOLÓGICO DE MONTERREY 

A continuación, se desaiben de llléI1E!fa cronológica algunos sucesos importantes en la 

historia del Tecnológico de Monterrey, Institución CfJe surge en 1943 encabezado por 

Don Eugenio Géna Sacia 

1947 
Se inaugura el Campus Monterrey, con una matrícula de 1,000 allnmos. 

1950 El Tecnológico de Monterrey es aaeditaOO por la Souther Association of 
Galleges Md Schools de Estados Unidos. 

1954 Se inaugura el edificio de la biblioteca del Campus Monterrey. 

1967 Se funda el primer Campus fuera de la oodad de MOnterrey, el Campus 
Guayrnas. 

1973 Se construyen dos nuevos Campus en el país: Campus Ciudad de México 
Y el Campus Ciudad Obregón 

1986 Se instala la red de telecomtricaciones por satélite. 

Se crea la Uwersidad Virtual comenzando también una nueva forma de 

1997 
enseñanza en esta Institución: el proceso de enseñanza-aprendizate, 
terminando con la enseñanza Ira<icional. 

El Sistema Tecnológico de Monterrey ofrece una oferta académica que cubre 

prácticamente todas las áreas del conocimiento: Ingeniería, ArquitecUa, Computación, 

Administración, Derecho, Humanidades, Me<icina y T ecnofogía de Alimentos. Además 

de ofrecer C3Teras internacionales, maestrías y doctorados. 

El Sistema Tec actualmente cuenta con 33 Campus en todo el país, así como con 42 

preparatorias. A nivel internacional, 14 son los países que ruentan con presencia 

directa de ésta Institución. Se imparten 37 carreras profesionales, 29 de estas a rVvel 

Internacional; así como 53 programas de Maestrías y 10 de Doctorado .. 
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El acervo de las bibliotecas que conforman el Sistema Tecnológico de Monterrey es de 

aproximadamente 2, 012,388 volúmenes en formato impreso, y en formato eJectrónico, 

posee una biblioteca digital integrada por más de 175,338 volúmenes. 

Cabe hacer mención que todos los Campus cuentan con red inalámbrica, además todos 

los estudiantes tienen acceso a recursos tecnológicos paa lEla mejor preparación y 

amplitud de conocimientos. 

El TemoIógico de Monterrey como Sistema Educativo, trata de estar a la vanguardia, su 

misión es que los alurmos que se int~ a sus planteles sean personas íntegras, con 

una visión humanística y que además sean competitivas internacionalmente en su 

campo profesional. 

De acuerdo a la XIX Reunión de Consejeros del TealOIógtco de Monterrey en el 2004, 

la visión y la misión de esta Institución son: 

"En el año 2015, el Tecnológico de Monterrey será la Institución Educativa más 

reconocida de América Latina por el liderazgo de sus egresados en los sectores 

privado, público Y social; Y por la investigación y desarrollo temol6gico que reaiza para 

impulsar la economía basada en el COIIOCimientO, genera'"" modelos de gestión e 

incubación de ~, colaborar en el mejoramiento de la administración pública y 

las políticas p(bIicas, Y crear modelos y sistemas innovadores para el desarrollo 

sostenible de la comunidacf.1 

1 Instituto Tecnología de Estudios Superiores Monterrey. Vis;oo, MiWn 2015. Disponible en: 
mtpJIwww.itesm.(n)(/20 lSMsion.htrnI [Fecha de consulta: ~l 
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Es misión del Tecnológico de Monterrey formar personas íntegas, éticas, con una 

visión humanista y competitivas internacionalmente en su campo profesional, ~ al 

mismo tiempo sean ciudadanos comprometidos con el desaTollo económico, político, 

social Y ct.ltural de su comunidad y con el uso sostenible de los reaJSOS naturales. 

A través de sus programas educativos, de investigación y desarrollo, el TecnoJógico de 

Monterrey forma personas profesionales y tralsfiere el conocimiento ~: 

• 'Promover la competitividad internacional de las empresas con base en el 

conocimiento, la imovación, el desarrollo tecnológico Y el desarroBo sostenible. 

• Desarrollar modelos de gestión de erTl'I'esas para competir en una economía 

globalizada. 

• Crear, implanta-- y transferir modelos y redes de incubadoras para contribui' a la 

generación de empresas. 

• Colaborar en la profesionaJizaci6n de la administración pública., así como 8laizar 

y pIaltear poi íticas públicas para el desarrollo del pa ís. 

• Contribuir al desaTOllo sostenible de la comunidad con modefos y sistemas 

innovadores para mejora1a en lo educativo, social, económico y político.· 2 

En lo que se refiere en sí al Modelo Educativo del Tea1Ol6gico de Morterrey "es el 

~ de elementos formativos a través de los cuales a.rnpIe con las metas 

edJcativas derivadas de su misión.' 3 

2 Instiuto Tecnológico de Esttdos SUperiores Monterrey. Visión, MiSÍÓfl 2015. Oispontie en: 
~,p)IW\'iW.itesmJT!JU2(H 5lmision.hl.ml (FecIuI de consulta: 4-09-06] 
j Instituto Tea totógico de EstlKios ~ Yonterrey. a Modelo EducaIivo del T6ClKlIIógico de 
Irbetlfty. Disponible en: 11ttp:l1'.ltww.itesm..lTllO'Yalmodeloldocumentoslmodeloeductec..p1 p=echa de 
consulta en 4-09-06] 
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Es decir, esta Institución va a contemplar dentro de su Modelo Educativo que sus 

estudiantes sean profesionistas competitivos a rVveI internacional, que cuenten con 

habilidades, actitudes Y hábitos para enfrentar cualquier reto profesional, con la finalidad 

de crear ciudadanos con liderazgo y al mismo tiempo con un espíritu emprendedor, con 

una visión con proyección internacional, al mismo tiempo de crear en ellos una 

responsabilidad social con ética y una visión human ística. 

1.2 TECNOLóG1cO DE MONTERREY, CAMPUS CIUDAD DE MÉXICO 

El T8alOIé9ro de Monterrey, Campus Ciudad de México, se encuentra ubicado al SU" 

de la ciudad, en la Delegación Política de Tlalpan, Distrito Federal, es una de las 

Instituciones con mayor presencia en esta ciudad Y con una amplia infraestn..lctl. 

te01olágica. A continuación se expone de manera cronológica el desarrollo del Canpus 

Ciudad de México: 

1973 Fundado en Dr. Lucio no. 102 e inició con lJla población de 97 alurmos. 

B Tecnológico de Monterrey es acrec:itado por la Souther Association of 

Calleges and Schools de Estados Unidos. 

1989 
Comienza el proyecto del Campus Ciudad de México en la Delegación 

TIa I pan , estando como Director General el ~ José Arturo Soltero GuieL 

1990 Se inicia el proyecto de construcción en un área de 8,000 m2 

Se recibió vía satélite la. Maestria en Educaciá1 con áreas de 

especialidad. T arrtlién se da la apertu"a de nuevas carT8I as a nivel 

profesional: 
1991 

Licenciado en Ciencias de la. Comunicación • 
• Ingeniero Mecánico Electricista 

• Ingeniero en Electrónica y Comunicaciones. 
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Se incorporan 5 caTe! as protes¡onaIes: 

• Licenciado en Economia 

• Licenciado en Comercio Internacional 
1993 

Ingeniero en Sistemas Electrónicas • 

• Ingeniero en Sistemas de Información 

• Ingeniero Mecánico Mninistrador. 

Se i~ la Universidad Virtual, asimismo se abren nuevos programas 
1996 

en la División Prepaatoria, asi como licendatIxas y posgrad:>s. 

Se abren nuevos programas de e.stuctio, algunos de ellos vincUados Cal 

2001 -
la investigación, también nuevos espacios de instaJadones deportivas. En 

2004 este periodo de tiempo se i1ida la coostrucción del Centro de [)esarollo 

Empresarial y T emoIógico (CEMEX).4 

Actualmente, el Director General de este Cal1>us es el Ing. Manuel Du"án Gutiérrez, el 

Director Académico es el Dr. Julio E. Rubio Barrio y la Directora de Infonnática la Ing. 

Claudia Galindo Reza, área de la cual depende la biblioteca. 

De entre los servicios académicos que bri"lda este Campus a todos sus alumnos y 

empleados, se encuentran los siguientes: centro de cómputo, correo electrónico 

instituciooaI, I~ernet, laboratorio virtual, laboratorio de computo, conexión a Internet 

desde cuaJqujer pene del Campus a través de la red inalámbl ica, fotocopiado e 

inpresión, préstamo de equipos de ~ Y tarjetas a red, asesorias sobre 

blackboard Y biblioteca cigitaI, oonsuIta a bases de datos multidisciplinarias y 

especializadas. Cabe mencionar que todos estos servicios está1 01 ielltados a brindar 

apoyo paa lJl mejor aprovechamiento de todos rerursos i1formáticos y tecnológicos 

con los que se cuenta en la Institución. 

4 lnstI\jQ TealOIót;jco de Estudios ~ Monterrey. A cerca del campus His:loria. Dispollible en: 

f1fulJIcmpup!ísh.ítesm.mJ(.f.,...ps.Jwo-../T'./rorJrIect,lCCWCampus+Cjudad+de+M%C3%ASxícolArer~ 

pus.'Historiai [Fecha de consUta: 8-09-06) 

13 



A continuación, se hace énfasis en la biblioteca, con la finaHdad de conocer e identificar 

sus colecciones, usuarios y servicios. 

1.3 BlBUOTECA 

El Campus Ciudad de México, como toda institución eciJcativa de nivel ~, 

considera a la biblioteca como un área de vital importancia, la cual debe apoycI" en 

primera instancia los planes y progcmas de estudio de las carreras que ahí se 

imparten, así como también satisfacer las necesidades de información de la COf1lIJlidad 

del Campus, aIu"mos, profesores, investigadores y personal administrativo. 

Por lo éV1terior, en el Campus existe un espacio ex profeso paa la btbIioteca, 

denominado Biblioteca Central, en donde se resguardan las diferentes colecciones de 

la biJlioteca, (colección general, reserva, tunanidades, ESOJela de Graduados en 

Administradón Pública y Política Pü:>lica -EDAP-, negocios, videos, hemeroteca, 

consulta, entre otras), así como servicios orientados a satisfacer las demandas de 

informacjón de la comunidad académica del CCM. 

La biblioteca tiene, además de su ed"rficio central, presencia en las diferentes áreas e 

instalaciones del Campus tales como el edficio de preparatoria Y el de posgado, a 

través de la Cyber Prepa, Biblioteca de Graduados, Sala de Profesores Y la Bibioteca 

Oig"rtal. 

~ Cyber Prepa 

Es la biblioteca destinada a la COOllridad de preparatoria, en la. OJal se encuentran más 

de 8, (XX) ejemplares (libros y revistas), módulos "rndMduales, salas de esh.Kio, material 

audiovisual Y sala de lectua 

~ Biblioteca de Graduados 

Se encuentra ubicada en el ed"rficio de aUas IV, del segundo piso, reú1e materiales 

especializados para apoycl" 105 d"rferentes programas de maestría y doctorado que se 
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imparten en el Campus. Es importante menciona- que sólo aüende las soficitudes de 

información de estu<iantes de posgrado (ah.rmos, docentes e investigadores). 

~ Sala de profesores 

Es 1.I1 espacio exdusivo pa-a profascres donde se integra la plataforma tecnológica y la 

asesoría sobre el uso de las herramientas académicas y tecnológK:as. 

8'.) Biblioteca Digital 

La Bibfioteca D9taI es el área donde se facilita el uso de fuentes electrónicas de 

información, enfocado principalmente a los programas académicos del Instituto. Los 

obfetivos de esta biblioteca son: 

~ Detectar oportt.rlamente las necesidades de los usuarios y desénollar las 

colecciones de acuerdo a cada disciplina. 

~ Promover el uso efectivo y constante de la biblioteca en las actividades 

relacionadas con la doceIlda y la investigación. 

~ Orientar a la comunidad sobre el uso y mejor aprovechamiento de los reaJrsos 

disponibtes en la biblioteca. 

~ Facilitar el acceso a materiales impresos, adovisuales Y etectróncos a todos los 

usuarios CJ.I8 req.ieren de éstos. 

La forma de acceso a esta biblioteca es a través de dos modalidades, Bibioteca D9taI 
del Campus (\ocaJ) Y Biblioteca Digital del Sistema (remoto, desde ruaIquier pate del 

mundo): 

1. Biblioteca Digital del Campus. Esta modalidad contiene 22 bases de datos en línea 

y en CD-ROM, en resumen y texto completo. Su COf"ISl.ita es dentro de las 

instalaciones del Canpus ylo a través del laboratorio virtual. 
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El Laboratorio VII1ual es una herramienta donde la comtXlidad del CCM puede acceder 

a diversos progamas de cómputo desde cualquier parte del mundo Stn necesidad de 

que estén instalados en el cisco dJro de ~ computadora, así como también consultar 

las tiferentes bases de datos de la Bibioteca Digital del Campus. Cabe mencionar l1JE! 

con base en la estrategia de consolidar el corredor académico entre Campus Ciudad de 

México Y Campus Santa Fé, a partir del semestre Agosto - DicierrD"e 2006 se comparte 

ésta herramienta temoI6gica de vanguardia. 

2. Biblioteca Digital del Sistema. Conformada por tXla colección de 24 bases de datos 

en linea con documentos en texto co~to y referenciales. Cortiene más de 13,OCO 

títulos de libros, revistas, periódicos, indicadores eoonÓfnicos y filanderos. Su 

acceso puede ser desde OJaIqtier eq!.jpo de cómputo con conexión a Internet. 

1.4 MISJÓN 

Considerando que toda orga1izaci6n debe definir las actividades a las que se de<ica o 

a las que debiera decica"se relacionándolas con los valores y expectativas de las 

personas con intereses en ella, la biblioteca del Tecnológico de Monterrey, Campus 

Ciudad de México tiene como misión: 

'Proporcionar servicios de información competitivos a nivel nacional e iltemacional CfJe 

apoyan a los programas académicos de investigación Y promueven vaIa'es, actitudes Y 

habilidades de los UStaios definidos en la misión dellnstituto . .s 

1.5 ESTRUCTURA ORGÁNICA 

La biblioteca del Campus Ciudad de México como parte de l.IléI institución educativa 

universitaria, OJenta en forma explicita con jerarquías y atribuciones asi!Jladas a las 

5 lnstNo TealOlógico de Estudios Superiores MorteIrey, Canpus CkIdad de Mécico. Misi1n de la 
BUoIeét. Disponible en: nttp;1ialejandr!a.a:m. i!esnuT!xJbiWotecaigene;-allmlsion.t;I,-nl [Fecha de 
consta'ta: 9-09-061 
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dlerentes Coordnaciones que la iltegran, penniiendo que al extemr de la b1Jlioteca se 

ubiquen las áreas en relación con las que le son subot'dnadas en el proceso de la 

autoridad.8 

De manera breve se presenta el organigrama la bbioteca del TemoI6gico de Monteney 

Can1)US CiJdad de México, dividida en 4 grandes Coordinaciones: 

Dirección de Biblioteca 

[
e :.h __ ~ ___ !"----""" -- -- ----- ~'::'_A 1d J 
...... .....,.. --

.. fe" ¡ 
.p s __ 

("ª" J-i~"'---""!-u------=J~C-
RAM 1,:.n"'_j -
~J' "---

PlPDlD • ..-_a -

Se refiere a todo lo relacionado con la Büateca 0igIa~ investigación y serW:io de 

referencia a profesores. Realiza los PfOC8SOS reIacOnados a: 

• Fomentar el uso y mane;o de las bases de datos de B 8tiioteca DigiaL 

• nstiIub TeCI ~ de EsaJdios SuperioIes MonIEIrRP¡, Campus CUia::I de MIbico.. 0r!Ja'tigrama. 
Dispc:Jntie en: ht!p:l1a!ejandria.ccm.iesm .mlllbiliotecalge!e!allorpanigrahml (Fecta ele consub: 9-
09-06 
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• Fortalecer el vínculo con la academia a través de cursos y talares para 

profesores. 

• Evaluar, actualizar y adquirir bases de datos. 

• ~ el cumplimiento de necesidades de los usuarios de la Biblioteca Digital, 

ofreciendo servicios de calidad. 

~ Coordinación de Adquisiciones Y procesos técnkos 

Esta Coordinación realiza los procesos inherentes a: 

• El desarrollo de colecciones bi>I~cas: selección, adquisición, evaluación, 

análisis y descarte. 

• Organización de los materiales: catak>gadón, clasificación, procesos físicos y 

menor asi como la entrega de material para su ci"cUacién 

• Control: inventarios y mantenimiento de la base de datos que soporta el sistema. 

• Control presupuestal: gestión de los fondos asignados para la adquisición de 

bibliQ9"8fia 

ro Coordinación de Atención de usuarios 

En esta Coordinación se contemplan las á"eas de formación de lJSI.Jaios, así como las 

colecciones y áreas de servido. Su objetivo principal es apoyar las actividades 

académicas Y de investigación al: 

• Ofrecer asesorias bibiogáficas y brirlda" atención para la búsqueda y 

recuperación de información de todos los alunnos del Tac. 

• Fomentar el proceso de circulación de materiaies bibliogáficos, para facilitar la 

búsqueda de este material a los aJurmos. 

• Salvaguardar el orden y buen estado de las colecciones. 

• Búsqueda y recuperación de información especializada en las bases de datos y 

r9CU"SOS electrónicos de Internet. 
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Esta Coordinación esta int~ por 25 personas, mismas que se encargan de rubrir 

la biblioteca central, colección de ~, cyber prepa y sala de profesores. 

Ttene entre sus principales funciones: 

• Contribuir a que la COO'ILf1idad del Tec. conozca los i-earsos ~ ofrece la 

Dirección de Informática a través de los medios de comunicacioo interna: Mi 

Biblioteca, Jaque y Avisos de la Seméwla, entre otros. 

• Desarrolla- materiales ir1ormativos - educativos (trípticos, póster, páginas web) Y 

estrategias a largo plazo para favorecer el uso y explotación eficiente de los 

rect..I"SOS de información. 

• Mantener la presencia de la Di"ección de Informática en los medios de 

comunicación y eventos principales del Campus. 

1.6 SERVICIOS BIBLIOTECARIOS 

Los selVicios ~ se brindan en la biblioteca del Tecnológico de Monterrey CCM, son 

los siguientes: 

• Préstamo de Material (en sala, a domicilio e intercampus) 

• Préstamo lnterbibliotecario 

• Apartado de material 

• Renovación en línea 

• Autopréstamo 

• Asesorías especializadas para la búsqueda y recuperación de información 

• Talleres de Formación de Usuarios 

Préstamo de Material 

a) Préstamo en saJa. Mediante este servicio los ak.mnos pueden consultar c:uakPer 
tipo de material dentro de la bibioteca: pubicaciones periócicas, colección de reserva y 

bases de datos en cisco COI'J'4>8dO, entre otros. 
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b) Préstamo a domidJio. Servicio disponible a usuarios del Gampus Ciudad de México, 

a través del cual se prestan los materiales de: la colección general, coiecd6n de 

negocios, colección de graduados, videos, bases de datos en disco compacto, etc. 

e) Préstamo intercampus. Se refiere al préstamo de material bibiográfico, el cual se 

efectúa entre las distirtas bibfiotecas que integran el Sistema Tac. El ah.mno solicita el 

libro y se encarga de recoger y devolver el material en el área de reserva de la 

biblioteca del Campus. 

Préstamo Interbibliotecario 

En esta modalidad de préstamo se posibilita al usuario para que pueda obtener a 

préstamo material /)i)Ijográfico c:p.J9 no este cisponible en su biblioteca pero sí en alguna 

otra Institución con la cual se tenga convenio de préstamo previamente pactado. 

Actualmente mantiene convenios con fnstitudones de educación de prestigio a nivel 

nacional e internacional, por ~Io: la UNAM y sus distintas Facultades e Institutos de 

investigación, el COlMEX, la Universidad de Texas, por mencionar algunas. 

Apartado ele Material 

Cuando todos los ejemplares de un título de lIlB obra se encuentran prestados, el 

usualO tiene la opción de apcvtar el material a través del catálogo en línea, por teléfono 

o bien en el rnócUo de préstamo. Cuando aIgmo de los ejempjares prestados se 

encuentra disponibie por et lb ega, el solicitante recibe una notificación a su correo 

interno y puede recogerlo en el módulo de reserva. 

Renovación en linea 

Este servicio se ofrece aJando el usuario tiene necesidad de extender el periodo de 

préstamo de los materiales. Desde cualqljer ~ puede revisar su estatus de 

usuario y verificar los materiales c:p.J9 tiene en préstamo, yen caso de que aIgtn:l de sus 

materiales este próximo a vencimiento, puede renovar el material sin la necesidad de 

encontJcne fisk:amerte en la biblioteca., el LIlico requisito que necesita es contar con 

su Número de Identificaci6n Personal (NIP) de bibJioteca. 
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Semcio de autopréstamo 

Con la finalidad de esta" a la vanguardia y de contar con usuarios autosufi ci entes, la 

biblioteca cuenta con dos máquinas de autopréstamo, servicio que permite realizar el 

proceso de préstamo m la ayuda del personal de servicio. 

Asesorlas especkllizadas para la búsqueda Y recuperación de información 

Con la finalidad de contar con una comunidad orientada, la biblioteca cuenta con un 

módulo de asesorías especializadas, a cargo de cuatro referencistas, que tienen como 

objetivo apoyar- a los usuaios en la búsqueda, selección, localización Y obtención de 

docunentos, dentro y fuera de la bi:llioteca. 

Talleres de formación de usuarios 

Estos taNeres se imparten a través del personal de fonnación de usuarios de la 

Coordnación de Atención a Usuarios. Se brindan tanto de manera personaizada como 

Qfl4>8I y pueden ser en dos modalidades: básicos y especializados, Ó por área temática. 

Estas actividades las realiza el personal bibfiotecafio para transmitir al usuario un 

conocimiento más especifico sobre el funcionamiento, servicios y recursos de la 

biblioteca. B objetivo principal de esta fonnación es "instruir a los usuarios en los 

procesos de identificación, localización, selección, evaluación Y utmación de datos e 

información." 7 

1.7COLECCK>NEs 

La biblioteca se encuentra conformada por distintas coIecciooes que están orientadas a 

a.brir las diferentes necesidades de infOlmación de la COITUlidad, así como las 

bibliogafías básicas y complementatias de los planes Y prt9"afRas de estudio del 

7 InstitWl TealOlógico de Estucios Superiores Morierrey, C8rnpus Ciudad de México. Fotmación de 

1ISIa'ios. Dispollible en: http://a!ejangf:-a.ccm.¡¡esm.mxlbi~'ser-.r,ctos,-1I.-suaOOs.htmI {Fecha ele 

consulta: 11~ 
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Call1>US. La colección total está int~ aproximadamente por 832, 105 volúmenes, 

de los ruaIes a voIúnenes impresos corresponden 171, 854 vofLmenes; aededor de 

7,100 sal libros eIectróricos Y más de 653,151 voIúnenes electrórEos, COI lTatados en 

bases de datos en linea. 8 

A continuación, se presentan los tipos de colecciones que conforman la bilIioteca del 

Campus Ciudad de México. 

~ Colección General 

Conformada por tituk>s de la bibliografía báSca de los planes y progamas de estudio 

así como por obras que son de apoyo a lo académico, iwestigación y recreación de 

diversas áreas del conocimiento 

~ Colección de Consulta 

Colección integrada por enciclopedias, di ccior\a<i os, glosarios, directorios, manuales, 

atlas, mapas, entre otros materiales de referencia que respondan brevemente con 

rapidez y facilidad a las demandas concretas de información y dudas i'vnediatas de los 

usuarios. Esta colección no se presta a domicilio. 

!O Colección de Humanidades y Ciencias Sociales 

Las carreras profesionales cuental con l.Ila c:otección que les brinda apoyo ~ 

en las siguien1es áreas: ciencias de la COR'Ilricación, ciencias políticas, derecho, 

méI:ico ci~, periodfsmo Y medios de i1forrnaci6o, psicoIogia aganizacimal y 

relaciones internacionales. Esta ooIecci6n esta compuesta por S,OOO voünenes 

ap¡oximadamente, con especial interés en: filosofía, metafísica, epistemología, 

psicofogía, religión, mitología, teología, ciencias de la comunicación, historia de las 

civilizaciones, e historia general. 

8 klstItuIo TealOl6gico de Estudios Superiores Monterrey, campus CIudad de Mé»co. CcieccioII85. 

DisponIble en: t1ftp:l/a!eja;Jdr.a.=n.itesm.rn;.:Ibbiol.ecak.oIeccicnesI~ones.!ltml#consul!a [Fecha de 

consulta: 12-09-06] 
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~ Colección de la Escuela de Gradultdos en Administración Pública y 

Políticas Públicas (EGAPJ 

Esta colección es parte de la estratega paa apoyar principalmente los progamas de 

maestría y doctorado q.Je se imparten en la Escuela de GradJados en Administración 

Pública Y Política Pública. Esta conformada por material especializado en 

administración pública y política plüca 

~ Colección de Negocios Y Alta Dirección 

Compuesta por bibliografía especializada pér.I el apoyo de ~ de maestría y 

doctorado de finanzas, aaninistración y mercadotecnia. Las áreas temáticas que se 

pretende cubrir con este material soo: innovación a la tecnología, economía de la 

empresa, administración de operaciones, administración de calidad, comportamiento 

organizacional, liderazgo, recursos humanos, negocios intemacionales, investigación de 

mercados, marketing político, imagen corpol"ativa, mercado capital, mercados 

finCllCieros y evaluación de inversiones, entre otros. 

~ Colección Memoria Institucional- Campus Ciudad de Jléxico 

ConsühJida por material bibliogáfico de la autoría de profesores activos del Campus 

Ciudad de México, obras que tratan temas relacionados con la vida Y desarrOÜO del 

Sistema Tac. de Monterrey, así como por aJgmas ediciones especiales ylo de f'-*> de 

libros. 

Cofea:ión ca1cqáfica, incluye l11l.t"aIes Y atlas nacionales; los principales temas 

aDer10s por esta colección son agrioitua, rectSSOS naturales, flora, hidrok>gía Y 

lenguas indígenas, entre otras. Aproximadamente 100 mapas conforma1 esta 

cofección. 
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~ Colección de Reserva 

Reúne materiales bibI~ de apoyo a los prcqamas académicos del Campus, 

entre eUos se encuentran los libros de texto mas utilizados por la comunidad estuciantil, 

así como aJgLrlOS otros materiales que de igual forma son muy solicitados. Por esta 

razón se resg.Jafdan en lo que se denomina como acarro de reserva y su préstamo 

solo es por 3 horas. 

~ Vldeoteca 

Conformada por material audiovisual multidisciplinaio de prod..Jcciones 

cinematográficos y documentales orientados a apoyar las actividades académicas, de 

investigación Y reaeación de los usuarios. Esta colección se encuentra corIoonada poi' 

aproximadamente 3000 videos formato VI-IS y 600 DVO's. 

al Hemeroteca 

Colección integrada por revistas y periódicos. Actualmente se cuenta con 393 

suscripciones vigentes a revistas y a 1 B periódcos nacionales e internacionales. 

Además, se proporciona el acceso electrónico a perlódtcos como: Milenio, Reforma, El 

País y el Financiero. 

~ Colección de SiIÑlOteca Digital 

Proporciona el acceso a más de 40 bases de datos en línea que contienen miles de 

articulos sobre. temas especiaizados o multKisciplinarios. 

~ Bases de datos en CD 

Esta colección está ~ por aproxjmadamellte BOO tftUos de C~OM's, de 

consuIa local, desde encicIopedlas interactivas hasta bases de datos especializadas en 

marketing. 
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Reúne material bibliográfico ~ apoya los planes y programas de estudio de los 

programas académicos que ofrece la Universidad Virtual. Además cuenta con un 

servicio de referencia a través del cual Ln biblioteccvio ayuda y guía al estudiérlte en su 

búsqueda y recuperación de irIormaclón; acceso a la biblioteca digital del sistema; así 

como también un Marial en línea que guía paso a paso al usuario en la delimitación de 

su tema de búsq.ieda Y las distintas formas de r~6n de infamación, la finalidad 

es desarrollar habilidades en el estudiMte que le permita utiliza"" de manera efectiva tos 

rea.Jrsos electrónicos de la biblioteca digital. 

1.8 USUARIOS 

Los usuaios que reciben atención, orientación e información sobre la organización, 

servicios y usos de la biblioteca del Campus Ciudad de México, se encuentran civKidos 

en dos tipos: 

a) Usuarios internos. Son considerados todos los alumnos inscritos en preparatoria, 

profesional y en ~o; también dentro de esta modalidad están contemplados 

profesores, investigadores, profes.iorVstas de apoyo Y personal ali"ninistrativo ~ labora 

en el Campus. 

b) Usuarios externos. Se refiere a los altmnos de otras universidades y público en 

genera/.9 

Por otro lado, existe otra clasificación de los usuarios que es la sq.Ente: 

Usuarios reales. Dentro de esta clasificación se puede considerar a los usuarios 

internos, y dentro de estos mismos a todos aquellos que acuden frecuentemente a la 

biblioteca. 

9 1nstit(o TecncMógico de EstudIos Superiores Monterrey, campus Ciudad de México. Usuarios. 
~ en: tlt!o:J!a!ei?Qd!"ia. can.iresnuTtx/oibéol.ecalt.lsuariosll..-suarios.nlml (Fecha de consuIa: 13-09-
06] 
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Usuarios potenciales. Dentro de este grupo se encuentran todos aquellos usuarios ~e 

esporá<icamenle asisten a la biblioteca, y en e! cual se considera a los usuarios 

internos (JJe están fuera de los usuarios reales, ya los usuaios externos. 

Una vez descrito de manera general la misión, objetivo, estructura, servicios y usuarios 

de la biblioteca de! Tecnológico de Monterrey, Campus Ciudad de México, en el sigt.iente 

capítulo se analizará la parte teórica de la investigación, la formación de usuarios, así 

como la instrucción de usuarios que se lleva a cabo en la biblioteca del Campus Ciudad 

de México Y sus colecciones digitales, lo anterior para dar cabida a la propuesta de 

formación de usuarios. 
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CAPÍTULO 2. FORMACION DE USUARIOS 

2. 1 DERNlCJON 

Actualmente en el sistema educativo, particularmente en las bibliotecas, se desarrollan 

programas activos dirigidos a lograr que los usuarios accedan a la i:nformadón de 

maflera efectiva, con el ob¡etivo de desarrollar habilidades para la búsqueda, 

localización, análisis, selección y evaluación de la infomlación obtenida. 

Considerando que en las bibliotecas el USI..Sio es la parte medular, la Real Academia 

Española10 lo define como alguien "que usa ordinariamente una cosa". Desde el punto 

de vista bibliotecol6¡jco para poder hacer uso de la información se necesita de una 

persona que la genera y otra ~ la analice, utilice y genere nuevo conocimiento, 

independientemente del lugar o sopa1e en el que ésta se enruemre. 

Verdugol1 explica que el concepto formación connota el proceso de desarrollo que 

permite manifestar al mundo exterioc \o que es el 1TUldo interla' de cada sujeto, esto 

implica que le ha permitido vivir experiencias sibl1ificativas que le facilitwá determinar lo 

que el sqeto quiere. 

Hemández SaIazar, menciona la importancia que tiene conocer las necesidades de 

información de los usuarios, ya que a través de diversos estudios sobre este tema se 

pretende "conocer los hábitos, comportamientos, motivaciones, actitudes, opiniones, 

expectativas, deseos, necesidades, demandas Y satisfacción de las persooas en 

relación con la información y con Jos servicios Y sistemas bibliotecarios". 12 

A su vez, Cervantes Acosta señala que la formación de usuarios "es un fX"OC9SO 

sistematizado Y continuo de retroalimentación, por el cual se capacita a los usuarios en 

10 Real Academia Española. lJiccionario de la Lengua EspaftoIa (en línea). Disponible en: 
~JÁWI!'i.rae.es! (Fecha de COII&Aa: 3-10-06] 

Veniugo, J. A. Hacia lE! concepto de bmación de lISUIriJs Y propuesta de 161 ,mqani1.. En 
"b1vestigaci6n Bi~otecoIógica: Arctiwnornla, BilioIemIogia e Infonnación~ Vol. 7 No. 15, ijukic 1993) 
n Hemández SaIazar, P. SemRriJ lai¡noarnerica'JO soae A:Iim8ción de lJSU8I1os de la Í"lb'JIJadón Y Jos 
estudios de usuarios. México: UNAM, 1997. P 17 
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el uso, túsqueda y organización de la irtormación coo el fin de que la persona que la 

usa pueda cambiar su actitud y aptitud en forma positiva'. 13 

Conjuntando las diversas definiciones de diversos autores expuestas en los páfTafos 

anteriores, se puede decir que la formación de usuarios es el proceso a través del cual 

se capacrta al usuario para q.Je sea autónomo en la ~a, localización y 

~ón de la información que necesita, y se le orienta en el proceso de 

delimitación del tema de su irierés para una efectiva búsqueda de información. 

Pensando en las diferentes necesidades de información de los usuaios, la información 

se organiza en las bibliotecas desde la selección, adql.isición, hasta los programas de 

instrucción de usuarios que les permit~ familiarizarse con la biblioteca, sus colecciones 

y servicios promoviendo de esta manera su uso. En este sentido, se conocen diversos 

procEÚ1lientos, valores y conceptos necesarios para resolver los problemas de 

búsqueda, orgaRzación, análisis, selección y comunicación de la información.. 

Gómez Hemández considera a la formación de usuarios como "el servido bibliotecario 

que consistía en dar a conocer el uso de la biblioteca y sus recursos de búsqueda 

docunental', el cual "ha sido casi siempre una instrucción bi:lJ~, que tiene como 

fin Icg-ar el aprovechamiento óptimo de la biblioteca. Ello implica enseña1es a ahorrar 

tiempo en el uso de los servicios, que la biblioteca resUte familiar, que se sepan USéI( 

los distrnos sistemas bibliotecarios, las obras de referencia, que se conozcan los 

modos de cita btbtiográfica. ,1" 

Como es sabido, los usuarios presenta1 dificultades al momento de realiza" una 

búsqueda de información, ya sea en medios impresos o electróricos, así como tarrotén 

para detectar de una manera más específica sus necesidades de información, ya que 

no se encuentrcwl familiarizados con la estructura de la biblioteca, su acervo, 

colecciones y servicios. 

13 XXIX JomBdas Mexicanas de Bibiolecotlomla. Memoria 129-20 abril y 1 de mayo 1998}. México: 
Asociación Mexicana de Bmllotecarios A.c. CAMBAC), 1998. p. 226 
«Gómez Hemández., José A. Gesti60 de bibiotecas. EspafIa: DM, 2002. p.195 
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Lo anterier, enfatiza que dentro de los servicios que proporcione I.RI bíblioteca, una de 

las áreas sobre la cual ha de ponerse especial interés es la formación de usuarios, ya 

que a través de una adecuada instrucción se puede enseñar al usuario a desarrollar 

habilidades q..re le permttan buscar, seleccionar, analizar y generar información. Para 

afio es importante que las billiotecas brinden a los usuarios reossos y técnicas de 

apren<izaje para que éstos aprendan a cómo acceder a la información en sus diferentes 

formatos, así como una asistencia personal al momento de realiza'" alguna búsqueda. 

Cal este tipo de prácticas el usuario desarrollará sus habilidades para localizar y usar la 

información. 

Todas las explicaciones antes mencionadas, son un buen motivo para llevar a cabo la 

fomlación de usuarios, además cabe destacar que al respecto Hemández Salazar'5 
menciona q..re la labor de formación de usuaios va a ser entencida como un proceso de 

búsqueda o intercambio de experiencia de un individuo, aquel que aprende ó adqLIere 

lrI conocimiento nuevo con otro que va a coordinar este aprencizaje, "esto se va a 

realizar interiorizando el saber, confrontándolo con el acervo de conocimientos existente 

y reacomodando este acervO:16 

Asimismo, la definición de formación de usuarios ha ido evoU:ionando ya que no sólo 

contempla la de promoción de los servicios Y acervo de la biblioteca, en la actualidad se 

trata de ir más alá, conforme a las mismas necesidades de información de cada usuario 

Y al avance de las tecnofogías y soportes de la información. AJ respecto, coirlcide con 

lrI intercambio de ideas para encontrar respuestas, una interacción de éstas mismas de 

parte d8I sujeto, así como del profesor en el proceso de ensefalza-apren, 

COf1ten'1>Iand. como objetivo pi iI' lCipaI ..... C8I1'bio de actitud Y la adqUsición de 

diferentes formas de resolver problemas. 

En la mayoría de las bibliotecas, sea cual sea su especialidad Y audiencia, se sigue 

erten<iendo como formación de usuarios a la actividad en la cual se dan a conocer los 

servicios y recu-sos documentales con los que se cuenta en una bilicteca, lo que al 

ti Hemández Salazar, P. Op el.. p. 34 
18 Honore, 8. Pr.-a ooa teorfa de la fotmaci6n: ~ de la normatMdad. España: NIn:ea, 1980. p.19 
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mismo tiempo es considerado como ISla instrucción bibliográfica, no obstante que se 

observan los cambios en todos los aspectos de la vida, y los servidos bibliotecmos no 

son la excepción, por ello es necesario empezar a abor~ las nuevas deflRciones que 

nos van a ~ un contexto mas amplio y completo de lo que hoy en día es la 

formación de usuarios. 

2.2 N1VELES DE FORMACIÓN DE USUARIOS 

Las diversas opiniones de cómo clasificar los diferentes niveles de formación de 

usuarios, vérÍan de LrI autor a otro, mientras algunos contemplan dos niveles hay 

quienes consideran hasta seis, mientas que otros consideran tres. 

Lau, refiere que en los niveles de formación de usuarios existe ISla diversidad de 

opiniones en cuanto a la forma de cómo se pueden clasificar los ciferentes niveles en 

los CJJ8 se imparte la formación de usuarios.17 

Rowe 18 reconoce hasta seis ciferentes lWeIes de instrucción, dependiendo de la 

corT1>lejidad de las téreaS a realiza", tales como: 

Nivel 1. Orientación general 

Nivel 2. Inducción para estudiantes de nuevo ingreso 

Nivei 3. Cursos vil'lCUados a otras asignatuas 

Nivel 4. Talleres sobre y con recursos automatizados 

Nivel 5. Cursos con valor en ctédtos 

Nivel 6. Instrucción In<ividualizada 

Para otros autaes, romo ya se mencionó, existen cifeI entes maneras de contemplar 

los nivefes de formación de usuarios. De hecho hay autores que únicamente consideran 

dos niveles, el de orientación Y el de instrucdón con ciferentes modalidades. 

f7 Lau J. La agenda rezagada: la fonnación ele /ISU8IÍO$ de sistemas de ~. Oispooible en: 
treJIwww.uacj.mxldíai~~, (Fecha de consuIa: ~10-061 . • 

Rowe C. Irfodem librar¡ mtroction: leYeIs, media, /rendS and probIems. En: "Research str.rtegees (Vol. 
12 no. 1 winter 1994). p. 4 
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Hernández Salazar19 COIlSidera a la famación de usuarios desde la perspectiva del 

proceso cognoscitivo del aprerldlzaje siglificativo, misma que comprende tres niveles, 

que a continuación se mencionan: 

Primer Nivel: 

Comunicación de conceptos relacionados con la información (producdón, transferencia, 

orga-ización, búsqueda, recuperaci6n, servicios Y difusión) y su importérlcia. 

El otJ;etivo general de este primer nivel es sensibilizar al usuario sobre la importancia de 

la información, además de que identifique el proceso por el que pasa c:icha información 

Y la importancia de ésta dentro de su formación académica. 

Segundo Njyel: 

Orientación. Se ofrece l.Wl8 introducción sobre determinado servicio o UI"Wdad de 

información, con el objetivo de proveer irIormación general acerca de alguna bilIioteca. 

Esta orientación es básica como ubicación, formato, espacio, forma de acceder a ella, 

así como sus poIiticas de servicios, no pasando por atto la organización del acervo. 

Tercer Nivel: 

Permite derriba" barreras existentes entre la orgarÑZaCiÓfl bibIíoIecaria y el usuario. 

Posibilita el uso y manejo aderuado de bs rectESOS de información existentes dentro o 

fuera de la biblioteca, de acuerdo con el perfil específico del usuario. 

"El oo;etivo principal de la instrucci6n es aciestraI en el uso de reo.rsos de información 

especfficos Y téalicos de búsqueda. o2D 

Para esta autora un progama de formadón de usuarios deberá incluir los tres riveIes, 

con el fin de obtener 1I1 conocimiento integal sobre el ciclo de la intormaclón Y sus 

recursos, así como de las unidades intocmativas. Además de que cada nivel está 

19 Hemández SaIazaf, P. La li:Jnnacjdn de usuarios da inIomrBción en tIstituciones de educación superior. 
México: LtiAM, CUIS. 1998. p. 35 
2D RendforcI S. ~ imtnJtion: a h8nc11ook.. New York: Neaf.. Schuman pubIshers, 1980. p. 192 
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relacionado con el anterior y con el siguiente, creando relaciones de interdependencia 

cognosdtiva. 

En este sentido, Culebra Y V~ menciona que debe existir un aspecto en el que 

puede haber oonsenso, y es que en las actividades de formación de usuarios que se 

progamen se debe incluir tanto el elemento de convencimiento y motivación al usuario, 

como el de proveerle de conocimientos y habilidades específicas. 

Analizando los diversos rWeles que deben de induir la formación de usuarios expuestos 

en este tr"abato, con los pultos de vista de diversos autores, se deduce que todos ellos 

en lo general llevan al mismo propósito y contenido, es decir, un primer nivel de 

introducción en el que se incluya la parte teórica y la importanda de la información en el 

proceso de enseñanza Y por lo ta"lto su vaJor o porcentaje dentro de la materia de la 

que forma parte la famación de usuarios; ..., nivel de inducción a la biblioteca en el que 

se explique la importancia de la biblioteca en la institución de educación superior Y 

todos los servicios que ofrece; Y lS1 lItimo nivel práctico en el que los akmnos 

conozcan todos los recursos de información electrónica, el tipo de información que 

contiene cada uno de ellos y la forma de recuperación de datos dentro de cidlos 

reaJSOs. 

2.3 FORMACJóN DE USUARJOS EN EL TECNOLóGICO DE MONTERREY CAMPUS 

CIUDAD DE MÉXICO (CCM) 

La evoIuciá1 Y expk>sión de la información trae como consecuencia que todos los 

usuarios deban poseer un corlu"to de habilidades tecnológicas que les permitan 

acceder y hacer uso de la información a través de diferentes medios Y reo.Jrsos para la 

recuperación de ésta, confoml9 a los requerimientos de cada incividuo en su formación 

académica, laboral y personal. 

21 Culebra Y Vives c. Fom1BCión de usuanos en bibliotecas lIliversicnas del D.F. Jornadas Mexicanas de 
Bibliotecología. Zacatecas, Zac.. México: AJ63AC, 1983. 
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Como Institución de educación de prestigio nacional y proyección internacional, el 

Instituto Tecnofógico de Estudos ~ Monterrey, ~ Ciudad de México 

(CCM), proporciona la formación de usuarios a la comunidad académica activa, así 

como a sus egresados e indusive al pülIico en general, en un conjunto de actividades 

que desémlIIa el personal bloliotecMo péI"8 trallslinlir al usuario lXl conocimiento más 

específico sobre el funcionamiento y uso de los reassos y servicios de información que 

la biblioteca ofrece. Su objetivo principal es "instruir en los procesos de identificación, 

localización, sefección, evaluación y utilización de datos e inforrnación."22 

Las autoridades de la biblioteca del CCM Sal conscientes de que sus estucia-rtes no 

solo deben saber usar la biblioteca, sino también dominar y desarrollar ~ y 

estrategias que les permitan acercarse y usar la infooTlación, lo ~ implica conocer las 

fuentes de información y saber apücar de modo inteligente los procedimientos para 

obtenerla Para ello, se ofrecen talleres de formación de usuarios impartidos por el 

personal bi>liotecario en ciferentes modalidades Y formas. 

2.4 TALLERES DE FORMACIÓN DE USUARIOS 

Como primer punto se analizará. el contenido Y estructura de los talleres de formación 

de UsuMos ~ la biblioleca del ITESM CCM ofrece a su COfTlU'lidad académica En 

este pIXlto es importante destaca-~ el área de Formación de Usuaios y Biblioteca 

Digital es la encargada de proponer la oferta de u.eres de formación de usuarios Y 

desarrofIo de habilidades intamativas, con el objeüvo de contar con una COITIlIlidad 

informada e instruida, ya que sus contenidos están alentados a deserToIar en el 

aItmno aptitudes para buscar, localiza" y seIecciOIa la infonnación que requiere de 

manera eficaz y eficiente. 

221ns1itWl TeaDigico de Estudtos Superiores Monterrey, Campus Ciudad de MélCico.BilfDieca. 
Fotmación de 1SSUBr#os. DIsponible en: htto:!lalei.andna.C01l.ttesm mxlbi~eca.~JSUarios.hIml 
{Fecha ele consulta: 9-10-06J 
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de de del Campus, 

httpJIa!eiandria.cern.itesm.mxlbibliotecalsefViciosJrusuarios.htrnl, se encuentra un 

~fnculo para conocer el calendario de taleres, así como su divensidad, tal como se 

ITIJ8Stra en la igura 1: 

,-,---- ,...a_ .. _ 
~a:'--", ___ 

r~~~~~ ........ ~_~....,....y .... ~.1IIIIr.:-

......-: 
~Ui~ .. ~_ ... __ ...-.....: .. _ú ................ LI""""" 

........ ~ ........... up.---..r.. 

ma 
· .... E:thy.;;.r.,)':. 

~ 
'·~"e; hY;_!10: ... '-?r t-Clt;"t .... ~::;; 

Bb· 
.. ~ ; .. , 

FIQUICI 1. Calendario de taIeres de formaciOn de usuarios 

En la &gura anterior, se puede aprecia! que existe una oferta expIcia de siete taJeres 

dierentes, tales como: ta BbioIeca Y sus servicios; Introducción a la bbioIeca diglat 

Bases de datos para preparatoria; Bases de datos para humanidades; Bases de datos 

para i1genieria; Bases de datos para negocios y Bases de dabl para posgrado. 

Cada uno de los talleres tiene una duración aproximada de ooa hora con horari:>s 

establecidos, aunque cabe seIIalar que los horarios nonnameme se adecuan a las 

necesi:lades y tiempos de los usuarios. El comenüo de dichos taHeres es teórico

práctico. 
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A continuación se detalla la estructura de cada lJ10 de ellos: 

!O La biblioteca Y sus servicios 

Tiene como objetivo principal iIlformar Y explica'" al usua10 el papel que juega la 

bibrlOteca en la vida académica del usuario y del sistema ITESM, de esta manera busCa 
sensibiltza10 sobre la importancia de los reassos y servidos que la biblioteca le ofrece. 

Contenido: 

Bibfioteca 

• ConceptuaIizad6 

• Diferentes tipos de bibliotecas: biblioteca de central, de prepa-atoria, de.graduaclos 

y cyberprepa. 

• Importancia 

• Visita Guiada 

• Servicios bibtiotecaios: préstamo de material (libros, revistas, videos, OVO 's, 

mapas, bases de datos en CD-ROM) , servicio de consulta y referencia, 

hemeroteca, videoleca, mapoteca, servidos en línea, talleres de formación de 

usuarios. 

• Colecciones: CoIecdón General, de Consulta, de Htmanidades y Ciencias 

Sociales, de fa Escuela de GradJados en Administración Pública y PoIiticas 

Públicas (EGAP), de Negocios y Alta Dirección, Memoria Institucional Campus 

Ciudad de México, Mapoteca, Colección de Reserva 

Este talar permite al aIumo interactuar con la biblioteca e irse familiarizalldo con su 

ubicación, servicios Y colecciones. 

!O Introducción a la BIltioteca Digital 

Objetivo. Proporcionar al usuario una visión amplia sobre la organización, estructura y 

contenido de la biblioteca ~. 
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Conterjdo: 

Biblioteca Dicjta! 

• Estrudt.I"a 

• Colecciones (bases de datos mufticisciplinarias) 

• Modalidades 

• Biblioteca Digital del Sistema (httoJlbibHoteca.¡!esm.mx) 

• Bíblioteca Digital del Campus (http://b1büoteca.ccm.itesmrnx) 

• Acceso Y obtención de la clave de acceso 

• Servicios en línea 

~ Bases de datos para preparatoria 

Objetivo. Mostrar cuales son las bases de datos y la metodología de b(1SQI19da en los 

reossos de información especificamente ~s 01 ielltados a los progI BlIIaS 

académicos de prep;:watoria. 

Requisito: haber cursado los talleres: ~ biblioteca Y sus servicios e introducción a la biblioteca 

digital 

Conterjdo: 

• Diseño de estrategias de búsqueda de información en recursos electrónicos. 

• Generalidades. 

• L~ Y protocolos de bú~ operadores booleanos Y metodofogía para 

el diseño de esbategas de búsqueda de irtormaci6n. 

• Locafización e identificación de fuentes de riormaci6n: primarias y sea.ndarias. 

Explicación y ejercicios diigidos en las civersas bases de datos enfocadas al área de 

preparatoria, como son: EncycIopaedia Británica, SJRS Knowledge Source, ProQuest 

Direct, Net Ubrary, Colección lJoct¡men/os Tec, Literatura Online, Teatro del siglo de 

oro Español y Ebsco Host. 
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~ Bases de datos de Humanidades 

Objetivo. Mostrar las bases de datos Y la metodología de búsqueda en los rectrSOS de 

información especificamente aquellos que apoyan los progamas académicos de 

profesional en el á"ea de humanidades. 

Requisito: haber cursado los talleres: la biblioteca Y sus servicios e introducción a la biblioteca 

digital 

Contenido: 

• Diseño de estrategias de búsqueda de información en recusas ejectréJrjcos. 

• Generalidades. 

• Lenguajes y protocolos de búsqueda: operadores booleanos y metodología para 

el ciseño de estrategias de búsqueda de información. 

• Localización e identificación de fuentes de infonnación: primarias y secundaias. 

Explicación Y e;erc¡cios aplicados en bases de datos enfocadas al área de 

humanidades, como lo son: ProQuest Direct, Net Ubrary, SAGE CoIIecOOn: 

(criminoJogy, socioIogy, PoIiticaJ science), InfoseI Legal, Biblioteca Juridica V"trtuaJ, Jstor, 

Juropolis y Ebsco Has!. 

~ Bases de datos para ingeniería 

Objetivo. Mostrar la metodología de búsqueda en los recursos de información 

específicamente aquellos que apoyan los programas académicos de profesional en el 

área de irlgerfería. 

RequIsito: hIiber cursado los t.Ieres: la btiiotec. Y sus servicios e lnIroduc:ci6n • la bibIoteca 

digital. 

Contenido: 

• Diseño de estrategias de búsqueda de información en reclI"SOS eIectrÓI iros. 

• Generalidades. 

• Lenguajes Y protocolos de búsqueda: operadores booleanos y metodología para 

el diseño de estrategias de bÚsqt leda de información. 

• Localización e identificación de fuentes de información: primarias y sea.n::I~as. 
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Explicación y ejercicios en bases de daos enfocadas al área de ingeniería: ProQuest 

DirecI, Nel Ubrary, Equílibrio, Safa¡j books onIine, Science Dired - Revistas de 

Ingeniería Mecánica, Sdence Direct - Design Studies y Ebsco HosI. 

to Bases de datos para negocios 

Objetivo. Mostrar las bases de datos Y la metodología de bÚsqueda en los recursos de 

información especificamente aquellos que apoyan los programas académicos de 

profesional en el área negocios. 

Requisito: haber cursado los taIeres: la. bmIioteca Y sus servicios e introducción a la. biblioteca 

digital. 

Contenido: 

• Diseño de estrategias de búsqueda de información en recu-sos electrónicos. 

• Generatk:lades. 

• L~ Y protocolos de búsqueda: operadores booleanos y metodología para 

el diseño de e~s de búsqueda de infonnación. 

• Localización e identificación de fuentes de información: primarias y secundarias. 

Explicación y efercidos en bases de datos enfocadas al área de negocios: ProQuest 

Direct, Net Ubrary, Science Direct, Ebsco Host (EBSCO Business Source Premiar, 

Economabca, InfoIatina, Invertfa Plus, ISI Emerging Marlrets, Banco de Datos de la 

Economía Mexicana, INEGI, SAGE Y Euromonitor Global Marketin. Cabe mencionar 

que esta irea es la más grande en 0JaI1t0 a rúnero de alUlTllOS insaltos y es donde se 

tienen más reassos de información Y bases de datos, por lo tanto es donde se dm más 

talleres y asesorías personalizadas. 

eD Bases de datos para posgrado 

Objetivo. Mostrar las bases de datos Y la metodología de búsqueda en los recursos de 

riorrnación específicamente aquellos que apoyan directamente a los programas 

académicos de posgado, dependiendo del área de especialización del usuario. 
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Requisito: hIbeI cursado los taleres: la biblioteca Y sus servicios e introdllcc:i6n a la biblioteca 

digital. 

Contenido: 

• Diseño de estrategias de bú~ de información en rectI"SOS electrónicos. 

• Generalidades. 

• Lenguajes y protocolos de bú~a: operadores booleanos y metodología para 

el diseño de estrategias de búsqueda de información. 

• Localización e identificación de fuentes de infonnación: primarias y sea.niarias. 

Explicación Y ejercicios en bases de datos eriocadas a las diferentes especialidades en 

maestrías y doctorados: ProQuest Direct, NeI Ubrary, Sdence Dired, Ebsco Host, Jstor, 

Economatica, InfoIaIina, IS/ Emerging Markets, Banco de Datos de la Economía 

Mexicana Y Euromon#or Global Marketing. 

Este tipo de talleres normalmente se imparte por las tcroes, y actualmente se reaftza en 

c;orlunto con el Gcwnpus Santa Fé debido a ~ las materias se dan en los 2 Campus. 

Al término de los talleres, el usuaio será capaz de identificar Y utilizar las <iferentes 

herramientas para la búsqueda Y recuperación de la información. Asimismo, con la idea 

de retroaJimentar el diseño e impartición de los talleres, el alumno o profesor llena un 

formato donde evalúa tallo al talar como al expositor, veT anexo 1, en el cual se valora 

el impacto del taller en el aJ...nno así como las áreas de oportunidad del taller Y el 

instructor (bibliotecólogo). 

la biblioteca del CCM al ofrecer prt9'3ffiaS de formación de usuarios trata de apoyar 

Jos objetivos de ed.Jcación de la Institución a la que pertenece. En la adualidad, el 

diseño de talleres es ISI tema que esta en auge debido a que éstos permiten, con el 

aprovechamiento de las tecnologías de información, impulsar en los lJSUCIios el 

desarrollo de habilidades en el acceso y uso de la información. 
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2.4.1 Talleres Grupales 

Los talleres 9'1JpaIes, son solicitados por el profesor titUar del Qf1..P), por tal motivo, se 

imparten en el salón y horario de dase indicados, así como con los contenidos y temas 

que determine el profesor. 

A través de los talleres, el usuario aprende, conoce y usa las fuentes de información 

con las ~ cuenta la biblioteca del Tecnológico de Monterrey Campus Ciudad de 

México, asimismo, se vuelve autónomo al hacer uso de la información de manera 

independiente, satisfaciendo su necesidad de información 

2.4.2 Talleres Individuales 

Este tilX> de talleres se i~en a los usuaios de manera individual, al solicitarlos via 

telefónica o por correo electrónico, o bien acudiendo al Centro de Asesorías y Bibfioteca 

Digital, Li>icado en el1er piso del edificio principal de Biblioteca. 

Se iTlparten talleres básicos dirigidos a usuarios con poca experiencia en las 

tecnologías de información y recursos electrónicos que ofrece la biblioteca. El oqettvo 

prindpaI es familiarizar al usuario con los reassos impresos y electrónicos que se 

encuentran disporVbles en la biblioteca y en la biblioteca digital. 

De igual ~ existen talleres especiaflzados de acuerdo a la necesidad y dermnda 

de información que presenten los usuarios, debido a su natualeza es necesario 

sOOcita1os con por lo menos un par de días de ~ ... con la malidad de plepa al 

el taJer que resp:>nda a la temática, perfil y necesidades de información del usuario. 

2.5 ALCANCES Y U .. ITACfONES DE FORMACtóN DE USUARIOS EN EL ce .. 

Cuando se imparte ISI taller de formación de usuarios es conveniente y recomendable 

precisar a quién va dirigido, ya que la metodologia paa su diseño e implementación 

varía segoo la especialidad del usuario. Alnque aIgulas etapas pueden coincidir, el 
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desarrollo de éstas en cuanto a cobertura y profuldidad e inclusive la elección de las 

témicas didácticas son ciferentes. 

Constantemente en el CCM se difLnden estos talleres, se les informa a los estudia1tes 

y maestros sobre la importancia de conla" con las habilidades pa-a la búsqueda y 

recuperación de información, así como la propuesta de incorporar estos talleres en los 

diversos programas académicos de la Institución. De acuerdo, a esta difusión nema 
(correos, invitaciones, avisos en los medios de comunicación del Campus) existe una 

respuesta favorable de la COITUlidad académica a la oferta de estos talleres, pero es 

aú1 de más importancia el apoyo de la oo.mmidad docente, ya que son ellos los 

encargados de proporcionar el primer acercamiento del usuario con los reclI"SOS de 

infoonación Y la importancia que tienen éstos du"ante su desaTollo académico y 

profesional. 

Al respecto, es necesario mencionar que en el semestre enero-mayo de 2000, el total 

de alurmos insaitos a los diversos programas académicos fue de aproximadamente de 

10,cxxf!. 

Para comprender la situación del CCM, en cuanto a fonnación de usuarios se refiere, se 

rnuestrcw"llas estadísticas del primer semestre del :zoos24 en las ~ se puede apl"eciar 

la cantidad de talleres impartidos, por división académica, su alcance y sus áreas de 

oporttri:iad, así como por!JUPO de usuarios capacitados, véase al8XO 2. 

Con relación a los 10,000 alLm/'lOS en el semestre señalado, se capacitaron alrededor 

de 3001 usuarios de la bilIioteca, es decir, la tercera pata de los allmflOS insaitos en 

el semestre. De ese total sólo el 4.60% se refiere a akmnos de posgado, mientras el 

55.28% corresponde a alumnos de preparataia Y el 40.12% alumnos de Profesional, lo 

cual se puede apreciar en la ftgLra 2. 

23 Fuenle: CASA: Reporte de Inscripciones Tecnofógico de Monterrey, campus Ciudad de México, 2006 
~ FlJerI1e: Estadisticas, semestre EneRrMayo 2006 del área de Formación de Usuarios, BmIioeca del 
Campus Ciudad de México. 2006 
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Porcentaje de alumnos Inscritos capacitados 
en Formación de Usuarios 

Semestre Enero - Mayo 2006 

Por otro lado, en la figura 3 se muestra ~ 9148.48% del total de grupos capacitados, 

corresponde al progcma de licenciatura, 9143.43% refiere a los grupos de plepaatOlia 

y sólo e18.08% del total de ~ capacitados corresponde al rVveI de posgIado. 

Alumnos capacitados por Progtama Académico 

Semestre Enero - Mayo 2006 
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FJgUra 3. 

De aruerdo a los resultados anteriores, se refleja que los alumnos de profesional son 

cpenes reciben mayor capacitación, esto obedece a que para la realización de sus 

trabajos académicos, los profesores les demandan fuentes de información confiabies, 

que se encuentran en la biblioteca y en la biblioteca digital. En cuanto a los otros 2 

programas académicos, los grupos de preparatoria reciben mayor capacitadón que los 

aIunnos de posgrado, debido a que cuando ingresan deben aaeditar los talleres de la 

bibtioteca, en algunas materias. 

Una de las limitaciones, a las que se enfrenta la actividad de formación de l..ISUéIIÍos es 

que los pl"ofesores tienen muy ajustados sus programas y planes de estudio, motivo por 

el cual 00 les es posible incorporar los talleres en sus dases, es por esa razón ~ este 

trabajo está orientado a ofrecer una propuesta en la que la formación de usuarios forme 

parte de l$l8 materia que se encuentre dentro del programa de estudios ó formas de 

evaluación del profesor, con la finalidad de ~ se tome en cuenta la fonnación de 

usuaJios como parte integral de la formación académica y de investigación, así como 

habilidades en el usuario para en el uso y manejo de los rectr"SOs y serviQos ~ la 

bibüoteca ofrece, obteniendo también de esta manera investigaciones y tra.ba¡os 

académicos con bases más sólidas en infom1ación validada y respaldada con fuentes 

reconocidas. 

2.6 Tendencias 

Como se puede observar, en la era actual de la información, los usuarios no sólo 

necesitan conocer la biblioteca, sus recursos, servicios informativos, Y las instalaciones, 

sino que además de todo lo anterior se necesitan desarrollar habilidades y estrategias 

para irIormarse, actuatizarse Y usar la información, lo que implica conocer las fuentes, 

así como saber apticar de modo inteligente los procedimientos para obtener nuew 

información de ella 
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Al respecto, LaLf5 destaca que la formación de usuarios tiene 1Il proceso Y lo denomina 

"Desarrollo de habilidades i1formativas" (deveIopment of information skiIIs), como un 

término que enfatiza las aptitudes que los lJSl.Ií:Iios tienen que desaTOlla- para poder, 

en forma COi'lunta o independiente, localizar y manejar las fuentes de información. 

Otro concepto relacionado y que ha cobrado fuerza recientemente es el de InfoImation 

1iteracy, concepto que se refiere a las características que a largo plazo deberá 

desarrollar cualquier persona para llegar a considerarse como atfabeta en el uso de la 

información. 

En el "Desarrollo de habilidades informativas" se hace referencia al proceso mediante el 

cual un usuario, con el apoyo de los bibliotecarios y a través de un proceso formativo 

que incluye ejercicios prácticos en el uso de recursos informativos, puede llegar a 

constituirse en un atfabeta en el uso de la irlormación26
. 

Este término sugiere una participación más activa de los estudiantes, así como de 

disponer de experiencias más prácticas. Si bien, es necesario que los usualos deban 

conocer la biblioteca y el manejo de los recursos de informadón, también es 

fundamental que dominen las habilidades para ~r información, utilizando 

diversas estrategias que les permitan llegar de manera fácil y rápida a las fuentes de 

información que les sea realmente necesarias y refevantes. 

En la actualidad ha sido objeto de interés el concepto de alfabetización infotmacionaJ 

por parte de los bibliotecarios y de las bi>Iiotecas. Las normas sobre atfabetización 

informacional emitidas por la Association of CoIIage and Research Ubraries (ACRL) y la 

American Ubrary AssociaOOn (ALA), la han definido como "la capacidad de comprender 

un conjunto de habilidades que capaciten a los ilcividuos para reconocer aaldo se 

2S Lau J. La agenda rezagada: la li::InJ'Jación de usuarios de sistemas de ilfunnación. DIsponible en: 
hf.pJrwww.uacj. rnxidiafCl..i~doc¡&.rtm5 ¡Fecha de consulta: 13-10-(6) 
26 Lau, J. MemoIias del tercer encuertro de fIab6idades informativas. UniYersidad Autónoma de Ciudad 
Juárez. Disponible en: 
http://bMl" .uag~.JbI~CJlDocs.Ubros!MeJTlOlias Terce1 Encuentro OH! .pdf !Fecha de 
consuIa: 13-1 0-06J 
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necesita información Y poseer la capacidad de localizar, evaluar y utilizar eficazmente la 

información requerida o'Zl 

Autores como Bawden28 desaiben las nuevas tendencias en el área de formación de 

usuarios, entre las cuales sobresalen: 

• El USualo apl8l1de1 á de manera auténoma. 

• El usuario tenctá la capacidad de aplicar los conocimientos adqLiridos de por 

vida. 

• El usuano y el bibliotecario manejarán una variedad de rea.rsos de información 

(tanto impresos como electrónicos). 

• El bibliotecario debe contar con el apoyo Y colaboración de los docentes. 

• El bibliotecario asocie nuevas técnicas pedagógicas, como el aprendizaje activo, 

o el pensamiento crítico. 

Con lo anteMor, se deduce la necesidad lJ.I9 las bibliotecas tienen por crear programas 

que formen usuarios, capaces de: 

• Reconocer una necesidad de información. 

• Determinar el alcance de la información requerida, acceder a ella con eficiencia; 

evaluar la información y sus fuentes. 

• Incorporar la i1formación seleccionada a su propia base de conocimientos; 

• Utilizar la información de manera eficaz para acometer tareas especificas. 

• comprender la problemática económica, legal y sodal que rodea al uso de la 

información. 

• Acceder a la información y utiliza" de manera ética y legal, con la finalidad de 

genera- conocimiento. 

Z7 Association of CoIege and Research Libraries (ACRL). American l..bary Association (ALA) (2002). 
Normas sobre apMJdes pata el acceso y uso de 1a.iJli::lmlación pata la educación superior. DisponiIlIe en: 
ht..p·:rwww.aab.es/rdfslbaab68168a4 ..OOf [Fecha de consuIa: 10-10-06] 
28 Bawden, David. RfNisión de los COllceproS de aIfabe&&ci6n ill'br/IJsciol'lal y alfabetización dighI. 
Disponible en: httm·!."www.um.as .. fcatr~adOS21.pdf [Fecha de consuIa: 15-10-06] 

45 



" 

Al analiza" todo lo anterior, se aprecia q.J8 en el tiempo presente se tiene la necesidad 

de aear programas de formación de usuarios para que los usuarios identifiquen y 

conozcan los recursos y técnicas para la búsqueda Y locaIizadón de la información 

disponibles en las bibliotecas. Para ello es necesario estar a la vanguarcia e 

implementar progamas de formación de usuarios que tengan un verdadero valor y peso 

en la formación académica de la comunidad estudiantil, así como en la comunidad 

docente, permitiendo de esta manera además la explotación y optimización al máximo 

de los rea.Jrsos y servidos que ofrece la biblioteca, mismos que están orientados a 

responder las necesidades de información de los usuarios. 
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CAPíTuLO 3. PROPUESTA DE FORMACION DE USUARIOS EN EL TECNOLóGICO 

DE MONTERREY, CAMPUS CIUDAD DE MÉXICO (CCM) 

3.1 IMPORTANCIA 

Como Institución académica con proyección y reconocimiento intemaciooal, el 

TecnoIógfco de Monterrey, Gampus Ciuda::l de México (CCM), requiere ~ sus 

estU<iantes desarroGen habilidades para la bftSQIleda y recuperación de información 

desde una perspectiva autónoma, por lo tanto, se muestra un especial interés en 

capacitarlos para que los estudiantes pueda1 realiza'" sus búsquedas de manera más 

directa y que la información obtenida sea realmente útil para sus fines académicos y/o 

de iwestigación 

Es necesario destacar que esta propuesta de formación de usu";os pretende que el 

usuario sea autónomo e independiente al buscar, seteccionar, recuperar y utiliza- la 

información de manera eficiente. permitiéndole satisfacer sus necesidades de 

información y a su vez despertar en el propio usuario Utl interés para la búsqueda y 

generación de nuevo conocimiento. 

Para ello es necesario que los uSUéllios conozcan la ñ..r.ción que la Biblioteca juega 

dentro del ITESM. así como todos los recu-sos de información que ésta les ofrece, 

independientemente del fonnato en que se encuentren. 

3.2 JUSTIFICACIÓN 

Al respecto, Berriléw'd P.29 considera que existen diversas razones por las cuales se 

deben justifica-" las acciones de formación de usuarios, siendo estas las siglientes: 

• El a-ecimiento exponencial de la Dorrnación disponible Y accesible en ~ier 

formato; 

29 BerMan:I P. 'La Iormación en el uso de la información: lNI--xa;a en la enseflanza ~. Siuación aduaI'. 
Disponible en: ht2:if'fM'«.I.IITl~a:-=<#§,Ia-~ad?522.JXIf[Fecha de consu:lta: 18-11-06] 
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• Una información cada vez más heterogénea cUya autenticidad, validez y 

credbflidad han de ser establecidos continua-nente; 

• Una economía fuertemente basada en actividades de servicio Y apelando a 

tecnologías en rápido desarrollo; 

• La necesidad de que cada persona adquiera y desarrolle aptitudes transferibles y 

utilizables a lo largo de toda la vida, así como que aprenda a aprender en una 

perspectiva de solución de problemas; 

• La necesidad absoluta de estar al lana de los desarrollos más recientes para las 

actividades de investigación; 

• La demanda de los empleadores que quieren contratar a personas capaces de 

dominar las tecnologías, de buscar la información en las fuentes electrónicas e 

Internet, y de evaluarla y gestionar la información interna y externa; 

• La evolución hacia Lna pedagogía activa centrada en el estudiante, basada en 

los recursos y en solución de problemas; 

• El impacto de la formación en el uso de la información sobre la continUdad en 

los estucfios Y el éxito escol .... 

En este sentido, y partiendo de la información presentada en el capitulo 2, en donde se 

muestra que sófo IXI 30% de la población inscrita en el semestre Enero-Mayo 2006 del 

Campus CCM, ha participado en talleres de formación de usuarios, Y que 

aproxinadamente el 40% corresponde a aIulmos de lic:enciatu"a que han ossado 

algún taller de formación de usuaios. Se estima conveniente la necesidad de proponer 

un progama de formación de usuarios que esté relaciooado con alQlWléi materia, que 

sea común en los pfanes de estudio de las careras que ahí se imparten, con la finalidad 

de ndudr a los USlJéIios a utiliza" todos los recursos con los que cuenta la biblioteca, 

así como capacitar10s en la búsqueda, selección, análisis Y obtención de irIormación 

relevante y aplicable en sus áreas de interés, además de que pueda formar parte del 

temario Y ser evaluable con la finalidad de medir el aprendizaje del USl.Iaio. 
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3.3. METODOLOGÍA 

La Real Academia Española, define el concepto de metodología como el ~nto de 

métodos que se siguen en Lna investigación científica o en lXl8 exposición doctrinal, 

por lo tanto, en sentido figurado esta patabra puede entenderse como el procedimiento 

para realizar lila cosa. Al respecto y para efectos de esta investigación se llevó a cabo 

la siguiente metodofogía: 

1) Conocer la oferta académica de caneras profesionales que proporciona le 

Tecnológico de Monterrey, Campus Ciudad de México. 

Se llevó a cabo la identificación de los 24 P ogramas académicos de profe.sfonaI que 

ofrece el Tea1OIógico de Mont~, Campus Ciudad de México (véase Tabla 3.1), 

mismos que tienen como factor común: transmitir ma educación integal que le 

permita al akxnno obtener conocimientos, desarrollar habilidades, actitudes Y 

valol"es (respeto, pensamiento aítico, creatividad, liderazgo, comunicación efectiva, 

trabafo 8fI equipo, uso eficiente de la tecnología y aprecio por la rultlsa), cp.J9 le 

permita desM"OlIarse como profesional y, a la vez, tener un aecimiento personal 

que le ayude a enfrenta" los retos que 8fI el futuro encontrcr"á en el país y en la 

sociedad donde se desenvuelva. 

30 InsIiukJ TealOCógico de Estudios SupeIiores Monterrey. Campus Ciudad de México. "Programas 
académicos', Disponible en: http~;!www.ccmjlesm.lTlXf;J¡~ramahtml [Fecha de consub: 25-
11-06J 
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Tabla 3_1 Programas acacIémicos, TecnoJógico de Monterrey, CCM_ 

2) Revisión de los programas de estudio de las carreras profesionales para conocer 

cómo están integradas las culTiculas de éstas. 

Una vez identificados los programas académicos, se procedió a revisar 

detalladamente el corterido de cada uno de sus pfanes de estudio, por división 

académica, con el objeto de analiza" la existencia de materias en las cuales el 

lJStJéIOo deba desaroIar habilidades en la búsqueda, selección, análisis y obtención 

de la informadóo, mismas que serán la dave en el desarrollo de la propuesta de 

formación de usuarios para la Biblioteca del CCM_ 
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Dentro de este ejercicio, se locaIiza"on cinco materias relacionadas con el desarroIo 

de habiidades de irtonnaci6n, importa1tes en el aprerxizaje y el desempeño 

profesional del akmno para LIl óptimo análisis y utilización de la información, las 

que se desaiben a continuación: 

[Sll::~~~~1'1!1f~:7-~1~~~~-~!«V0.~;'~1il!~~P~::. 
8 estudiante conocerá y aplcará \as téa*:as Y 
métodos de búsqueda Y análisis de información en 

MetocIoIogia de la investigación fuentes ttiográficas, hemerográficas y e IectrólIiCaS 
para la reaizaci6n de proyectos de inYestigadón 
cIocumerIlaI. Conocer Y apIcar los dlerentes sistemas 
de referenciati6n bibIog ráfi ca. Distingulr las 
caracteristicas Y ~ esenciales de un 

o de investigación. 
8 esttxiante desarrollará su capacidad de ~ 'J 

Taller de análisis Y expresión verbal pensamiento aitico, a tnIvés de la práctica ordenMIa 'J 
reftexiva de los procesos de techn, escritura, 
inYestigaci6n Y expt esKln oral. 

Formar lectores aiticos responsabtes de su propio 
proceso de aprendizaje a través del desarroIo ele las 

Anáfisis de la información habiidades de procesamiento de la Irifoonadón 
aplicando un modelo· cognoscitiw de com¡:¡re¡lSi6I, ele 
lectura. Lograr la integradóo de la lecIo-esaIln 
meóante el ensayo académico_. 

Introducir al estud ia nte en la In portanci a y vllllor'M:ÜJ 
del COIIOCi, ie.1to cientffico en las Ciencias Sociales a 

Métodos cua.ntitatiYos de im'estigación través del aprendizaie de herramientas teórico-
metodológicas cuantiativas Y de la elaboración de m 
proyecto de nvestigaOOn de interés general que incluya 
los IIileameIIlos Y exigencias de un trabajo académico 
fonnaL 
IntnxIuc:*' al estudiante en la WnpoItancia Y wioiKi6n 
del conoc:irnienm denl:fIico en las CiencIas Sociales a 

Métodos cuaJiCativos de inwstigaci6n lnIYés del aprencizaje de he¡ •• , lientas teórico-
rnetndoIo'igica oodtatiYas Y de la eiaboración de 111 
proyecto de iM'Stigadón de Interés general que i1duya 
los Iileanientos Y exigencias de u:n trabatO iiCCKI6i,iCO 
foonaI. 

3) Análisis de las materias por división académica, semestre y materia, relacionadas 

con habilidades de información. 

Se identificcron las carreras y materias en las cuales podría implementarse la propuesta 

de formación de usuarios, por la naturaleza de sus contenidos, se realizó LIl análisis 
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para conocer el programa académico, el semestre Y la materia en los cuáles se 

imparten (Véase Tabla 3.2). 

Tabla 32 Relación de carreras profesionales y materias relacionadas con habilidades de 
irYormación. Fuere: "Programas académicos de profesional" disponiIlfe en: 
htlp:!fwww.ccm.itesmmxiOi ofe$o¡l2~'programal1tml [Fecha de consulta: 28-11-06) 
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Una vez identificadas las materias, se confirma la posibilidad de inch. la propuesta de 

111 Taller de Formación de Usvaños como parte del contenido de cada de las materias 

mencionadas en el Tabla 3.2, misma que se plantea se lleve a cabo en cinco sesiones 

de 90 minutos cada lila con la finalidad de apoyar las actividades de investigación 

documental en cada una de ellas y ap:>rta" los elementos necesarios en los alumnos 

que le permitéll el desaTOllo de habilidades de infonnación de los alumnos. 

4) Usuarios 

El sector de la comunidad académica al q.J8 va dirigida la propuesta es a aIumos de 

Profesional, de la oferta educativa que ofrece el Tecnológico de Monterrey, CCM, en 

este rubro de la población se considera necesario contemplar la posibilidad de 

desarrolla- habilidades y estrategias para la f9Cl4l'8f3dón de información. 

Lo anterior, debido a que actualmente y en términos generales, los aIunnos utilizan 

cada vez más los soportes electrónicos y, en virtud de que las principales necesidades 

de información de estos usuarios se relacionan con algtrlaS actividades de las materias 

antes identificadas, así como en la elaboración de trabajos de investigación doa.mentar. 

3.4. EL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDlZAJE y EL MODELO EDUCATIVO 

DEL TECNOLóGIco DE MONTERREY 

Tomando en cuenta que la biblioteca LII'1iversiaria debe admiristrar Y proportionar 

irIormación desde su pe! spectiva académica Y satisfacer las demandas de actMdades 

de docencia e investigación de los programas académicos, es necesario que la 

biblioteca promocione sus servicios y rect.I'SOS, Y sea la encargada de capacitar a los 

alumnos en la búsqueda bibliográfica Y de información como parte fuudameutal del 

proceso de investigación lIIiversitaria, además de promocionar la utilización de la 

biblioteca de una forma más efectiva, sugerir estrategias especificas paa tna mejor 

~ón de la información e Mlstruir en la utilización de fuentes de ilformación 

especializadas impresas Y electrónicas, despertando en la comunidad académica la 

importancia de adqt.irir Y desarrollar habilidades de información como apoyo 
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flKldamental en sus tareas de iwesügación en la búsqueda Y generación de nuevo 

conocimiento. 

En este mismo sentido, para que la bibrlOteca cumpla l.Wla función educativa, y en 

particular la instrucción de usuarios, Hemández?' destaca que se deben ciseñér" ClI"SOS 

que estén relacionados con el proceso de enseñarlza;:iprje, por lo ~ es 

Importante contar con la ayuda de los profesionales del área pedagógica y/o 

psicok)gica, misma que varia"á de acuerdo a los objetivos Y contenidos que se planteen. 

Al respecto, para efectos de este trabajo la metodok>gía para las sesiones se apoyará 

en el método de la instrucción semi directa de Svinicki y ~ que contempla los 

siguientes métodos instruccionales: 

• Instrucción Directa (Control exclusivo del Instructor). El curso es brindado por el 

bibliotecario, este Cl.I"SO puede desarollarse sin ninguna aportación del alullV1O. 

El instructor se podrá apoyar ron diapositivas para dar una idea general sobre el 

tema a tratar. El papel del alumno es sólo recepüvo. 

• Instrucción IncRrecta (Total control del EstucBante). El estuciante controla el ritmo 

de su propio aprendizaje. El centro de atención es el proceso de debate. En este 

caso el bibliotecaio moldea las actitudes e ideas de los estudiantes. El papel del 

alumno es activo. 

Ya etltOl'lC9S, el puTto medio es la Instrucción Semi directa, en donde se combinan los 

dos métodos anteriores, yal bibliotecario le correspo!lde preparar los contenidos de la 

clase, apoyándose con la partic:ipaci6n activa del estu<ialte, dando tiempo a preguntas, 

seguido de p{anteamientos de ~ aestos o bten casos que el alumno debe resolver. 

31 Heméndez SaIazar, Patricia. '1..a form ación de usua nos de I nformaci6n en instiucion es de ed uca ción superior". 
México: lJNAM, CutB. 1998 p. 12-13 
32 Svinicki M., S<:I"1'II'artz B. "F ormaci6n de profesionales 'f usuarios de bi bIioteca s: Apreod izaj e 'f d"1SEÓO de 
instrucción". Salamanca: Ftndación Gefrnán Sándlez ~ 1991 



Para Havar a cabo lo anterior, es necesaio mencionar que Gómez Hernálde:tJ 
ronsidera que la biblioteca ~ lSI papel importante en el aprendtzaje del individuo Y 

señala que 'La biblioteca como institución es un referente del aprendizaje, Y el 

bibliotecario lSI modelo, lSI ejemplo de cémo selecciona- y usa- la información. De 

hecho, en cualquier uso de la bibOOteca el lector está obteniendo un aprendlzaje: alleef 

anpl ía sus conocimientos, su cUtu"a, o su capacidad de comprensión; al estudiar en la 

biblioteca está aprovechándola para sus actividades de educación formal; al informarse 

está obteniendo los elementos para producir conocimiento; al acceder a docunentos de 

la biblioteca está obteniendo fuentes de conocimiento seleccionadas ...• 

Al respecto, LaL? considera que las triversidades deben defini" el proceso de 

enseñanza..apre, que identifique sus estrategias educativas ron daridad. 

Asimismo, el Tecnológico de Monterrey cuenta ron un modelo educativo en el que el 

estudiante ocupa el lugar central, es decir, todo el proceso gira alrededor de su 

aprendizaje. Mismo que ha requerido para su cumplimiento del uso de nuevas 

metodologías y técnicas cidácticas, las cuaJes son estrategias gklbaIes e integrales y no 

sólo actividades sueltas o sencillas, en sus cuatro técnicas didácticas~ 

• Aprendizaje basado en problemas (APB) 

• Aprencfizaje colaborativo 

• Apren<izaje orientado a proyectos (POL) 

• Métodos de casos 

En este modelo educativo se idertifi.can dos actores pMcipaIes: el alurmo y el profesa", 

donde cada LrIO tiene lSI rol determinado. 

33 Gómez Hemández, José A. "Formadón de usuaIios. Organización de programas de formación". En: 
GeItión de ~ Ioturda: CM. 2002. DispoI'" en: 
~'1MHf.!J!1l,~IQOmezlbbeS[mtrjfle;""202servi00sb2002.PDf (Fecha de CIOO:SUIta: 29-11~ 
L8u~·1S .Ap'endtzaje y caIid.:i educaiYa: papel de la bbioteca". En: Semi.*, BNoIecas y 

csIidstd de ra edut::sción. MedatlIn Co4orntU. 2001, p.6 
35 Martin P6rez, Marisa. "8 modekl educaIivo del TecnoI6gico de Monterrey". Nuew León, TealOlógico 
de Monteney. 2002, p34-SO 
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1l::~1~~;~~~;.~~~1~i~~í~:V~J;¡¡;:~I~~2¡~¡~ 
Decide ~ información requiere Y Estructura Y org¡Dza la 
cómo la necesita. ir"Iom1aci6n. 

Busca Y adquter"e intormación.. Dirige el proceso de 
apn.. ..... ~. 

Pone e{ conocimiento y las Sugiere, orlenta, ruestiona. 
hat>iMades en contextos más 
au&énticos. 
Se responsabirtza de su propto Evalúa. al aUmo. 
apren<izaie. 

Ampia el nivel de 
Cor ,,,,Ií=ción del a.ilITwlo. 

Al respecto, el Tecnológico de M~, señala que el aprendizaje basado en 

problemas, es usado en muchas universidades como estrategia CUTiWar en diferentes 

áreas de formación profesionaL En el caso de este trabafo, este tipo de aprencizaje se 

considera como una forma de trabaio que puede ser usada por el docente, en lMla parte 

de su curso, corroinada. con otras técnicas cfldácticas Y delimitando los ob;etivos de 

aprencizaje que desea aJbrir. 

En este orden de ideas SantillarJ37 cita a Barrows, quién define al ~ basado 

en problemas como "U1 método de aprendizaje basado en el principio de usar 

problemas como pmto de partida para la adquisición e integración de los nuevos 

conocimientos". En este sentido el autor considera que se lega la personaización del 

aprendizaje del alurmo, ya que le permite concentrcr"se en las ÉI"eaS de conocimiento, 

centrando su interés en áreas específICaS que le serán significativas. 

Asimismo, ~ precisa que desde esta perspectiva el aUnno desarroIaá sus 

capacidades autónomas, adquirirá conocimientos relevantes ~e 

lB lnstiuIo Tecnológico de EsIudios Superiores Monterrey, Campus Ciudad de México. "l.as estrategias Y 
técnicas cIcIádicas en el recIisel'd. Dispollible en: htm:JIIwtw.sis!emaJfesmml(:'YB#(jde/@gener;tosrmf
docIapp.oor ,=echa de consuIa: 3-12..{)6} 
31 Sanrillan Campos, Fracisco. "El aprmdiza}e basado en prob1emas amo propuesta educativa 
para las disciplinas ecooómicas Y sociales apoyadas en el B-Leami.ng". Disponible: 
httpj~Jifoei.orulde!Qs!eclQrestl"60Santilaru)(" [fecha de consulta: S 12-06 
38 Zafzar Charur, Car1os. "GqIos de aprendizaje". México: Nueva imagen. 1992 
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aprendidos, efViqueciendo, ampliando y modificando las estruc::tu'as cognoscitivas del 

sujeto que aprende. 

Para efedos del desarrollo, sentido, el contenido del progama, el ntveI del ClI"SO, su 

diseño y la pIaneaci6n, de la presente propuesta, se constderó y se tomó como 

referencia la témica: el aprendizaje basado en problemas (APB), por ser l.Ila de las 

técnicas didácticas aprobadas y utilizadas en el sistema educativo deIITESM. 

3.5 DISEÑO DE PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE FORMACiÓN DE USUARIOS, 

TECNOLóGIco DE MONTERREY, CAMPUS CIUDAD DE MÉXICO (CCM) 

El programa de formación de usuarios estará orientado desde los sujetos o actores 

participes del proceso de formación, con el propósito de ser el respaldo del desarrollo 

académico y ~ del estudiante lrIiversitario. Además, de contar con lrIa 

planeación sobre los tipos de estrategias Y actividades que serán acordes a las 

características, los intereses y las necesidades péI'ticUares de los contenidos de las 

materias de profesional. 

A continuación, se muestran la meta y los objetivos, el con:enido y actividades, 

evaluación del progama, Y perfil del bibfiotecaio, que persfgue la presente propuesta 

3.5.1 Meta 

Formar usuarios con habilidades y destrezas en materia de información, en la 

bI'tSqI!eda, selección, evaluación Y reruperaci6l1 de la infamación, de fI1CI'l9f8 

independiente, no ifTl)Orlando el Iuga" y el soporte documental donde ésIa se 

encuentre, ni los medios ~ deba utilizar para el ICOIlb arla 

Como coosecuenc:ia de ese desarrollo de habilidades, los usuarios cispc:>na-án de 

diversas fuentes de infcrmacjón que le perrnitirá-l desarrollar un pensamiento aitico Y 

reconocer el valor y la importancia que tienen las fuentes de información de su 

bib6ioteca en las diversas ir'eas del conocimiento, como apoyo académico a sus planes 

de estucio. 
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3.5.2 0IJjetiv0s 

1. AfKJytY al usuario a tomar la responsabi~dad de su propio aprendizaje bajo la guia 

de un tutor que se convertirá en su consultor. 

Este objetivo permitirá que el aIurmo identifique los elementos necesarios para tener..., 

mejor entendimiento, que defina sus necesidades de i1formación, comprenda el manejo 

del problema en el cual quiere trabajar, y detecte dónde localizar la información 

necesaria (fuentes de iriormación corIiable y académica). 

2. Dotar a los usuarios de habilidades ~ les permitan acceder a la información con 

eficiencia y eficada. 

Lo anterior, mediante la elaboración y ciseño de estrategias de bú~ adecuadas 

que permitan la localización expe<ita de la información. 

3.5.3 Contenido, actividades y materiales 

Referente a la planeación y ciseño del contenido del programa que permita a los 

usuarios de profesional del T emoIógico de Monterrey, CCM, emplear la irlormación 

reqU8lida de manera eficaz y eficiente, Mendoza39 considera que esta planeación, 

organización Y desarrollo, deben ser cuidadosos y realizar una evaluación de las 

actividades paa. verificar aciertos y fallas; por lo tanto, se hace indispensable tiseña" un 

plan ~ guíe cada actividad del proceso, para asegurar el éxito del mismo. 

La estn..dura que se presenta en este proyecto para el progarna de formación de 

usuarios en el T9alOJ6gico de Monterrey, Campus Ciudad de México, es la siguiente: 

39 Melldoza Benftez, Luz Ma. "Ngunas reIIe»ones en tomo 8 la educación de usuarios". Disponible en: 
hr;pjfwt;w.dgbibio.unarn.rr>.JJserv:.cjosldqh!¡¡ub!k;dgh.~yo;"Vl2!educa.tmnI [Fecha de coosuIla: 
22-12-06] 
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MODULO 1: 

OBJETIVOS: 

DURACION: 

1. Dato, Información y 
conoolmlento 

2. Produoolón y 
dlfullón del 
conoclml.nto 

1) Ponenol.1 en 

LA INEORMAClON. SU CLASlFlCACION E IMpORTANCIA EN LA INVESTIGACION 
Conocer las dlversal ventajas que tiene la Información y saber la manera de utilizarla. 

Que el alumno Identifique y utlllce las diferentes fuentes de Información como una etapa Integrante 
en toda actividad de Investigación. 

~ Uuv' ... , ..... obro I Hum.nos (Un equipo El alumno analizan!! D 25 minutos I 
datol, Información y conformado por 2 con base asu 
conocimiento, asl corno bibliotecarios, adscr1tas conocimiento previo 
lobr. la producción d.1 a la biblioteca, all como 101 conceptos d. dato, 
conocimiento. la Intervención del Información y 

profesor en la sesión conocimiento, y la 
Informativa) Importancia qua 

Expolición del Instructor tienen elltos 
sobra 101 COnceptOI de conceptos en su 
dlto, Informacl6n y desarrollo como 
conocimiento. eltudlante. 

P,.. •• ntac/6n .n powar Materiales (libros, El estudlant. 115 minuto. 
po/nt del pro celO de revistas, memorias de conocerá el proceso 
producción del congresos, y tesis) de prOducción de 
conoclml.nto. conoclmi.nto y el 

papelquejuagala 
Previamente, el I I información en dicho 
Instructor seleccionará proceso. 
dlv.rao. mat.r1ale, y 101 
trasladará al sal6n de 
c1 ••••. 

d~lItIa rllIllíIJIl I I El alumno Identificar' 
lo. dl.tlnto. 

~ Formar equipo d. cUltro matarlales que puede I 25 minutos I 
en la 

5% 

10% 
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Concepto y biblioteca y el tipo de 
caracterfsticas. Indicaciones: Del Información que la 
b )Artlculos en matenal seleccionado proporciona cada uno 
revista. por el in.tructor, el de ello •. 
Concepto y equipo tendré que 
Cllracterlstlcas. Identificar do. obras de 
e) Monograflas cada tipo da matenal en 
Concepto y el que H produce la 
caracterfstica •. Información, 
d) Obras de su.tentando por escrito 
referencia al porqu6 da su 
Concepto y elecdón. 
Caracterfstlcas. 

2. Fuentes de lluvia da Ideal sobre lal Idantlflcar el concepto 25 minutos 5% 
Información fuente. da Información y da fuantes de 

expolldón del Inltructor Información y los tipos 
sobra conceptol y da Información que 
daslflcadón da éstas. existen. 

2.1 Tlpologl. Exposición por parte 
del Instructor. 

Criterios para 
establecer la 
tlpolo;la de lal ~~llII.rl.larl.(mJ.!J.!1 
fuente. de Extra cta" 
Información. 

2.2 CI.llflaaalón: Indicaciones: 
Enviar por correo 

l. Fuentes primarias electrónico una 10% (tarea) 
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MOOUL02: 

OBJETIVO: 

1 I Millón d. l. 
blbllottcl 
Explicar el pepel de la 
blbllot.ca, IU mll16n y 
c6mo 'I~ Int.grllde. 

1 1 La biblioteca. 'YI 
I Y lervlclos recyrso, 

1.1.1 Coleeclon,,¡ 

LA BIBLIOTECA Y SUS RECURSOS 

Participación en un grupo 
d. dllcuslón: IObr. la 
concepción que el 
uluarlo tiene d. la 
blbllot.ca y IUI recursOI 
Impresos y electr6nlcol. 

Visita guiada a las 
Inltaleclon .. d. la 
biblioteca central, con el 
grupo de alumnos y el 
profesor de la materia. 

R.corrldo por lel 
dlv.ra .. colecclonel y 
lervlclol que o1r.ce 1, 
blbllot.ca: 

Colecclonll: Consulta, 
Ganaral, Hemeroteca, 
Humanidades y Ciencias 
Social .. , Elcuela de 
Graduadol en 
Admlnlltrllcl6n Pública y 
Polltical Públicas 

Humanos (un 
blbllot.carlo, adlcrlto a la 
blbllot.ca, 111 como hll 
Interv.ncl6n del profesor 
.n la ... 16n Informativa) 

El estudlent. 
conocerá la mlsl6n 
d. la Blbllot.ca asl 
como su función y 
su Integracl6n. 

El alumno 
Identificará las 
distintas 6r.a. y 
colecciones de la 
biblioteca del 
Campus. 

30 minutos 

60 minutos 

5% 
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Dlreccl6n. M.petaca. 
Reserva. Vldeoteca. 

10% 

Biblioteca Digital. Beses 
de datos en CD. 
Universidad Virtual. 

l.l,2 Slrll",12li ~llYlcIol grtHO!011i111 
Préstamo de Materlel (en 
.u. tre. modalidades). 
pr6.tamo 
Interblbllotecarlo, 
apartado de libro., 
asesorlas especializadas 
(aervlclo da consulta), 
Tallere., Formacl6n de 
Usuarios. 

~11Y1~2110 1I011i 
(renovación en linea, 
autopr6stamo) 

SESiÓN 2 
Mobiliario y equipo (Sala 

l,l.1 ~lljl2g2 Exposición del Instructor de cómputo, equipada Conocer 
Mlllennlyrn sobre la búsqueda y con 30 computadoras. detalladamente la 

localización de con acceso a Intemet.) función del 50 minutos 
1, BÚ.gyeda Información dentro da la catálogo, su 
.!W&! herramienta principal de contenido y las 
11, BÚ.aYld. la biblioteca, .u catálogo. dlatlntaa forma. da 
ayaOZlda búsqueda. 

8, 8mlylsl!!l~ gruaal El estudiante 40 minutos 15% 
realizará 

1. Se formarán equipos búsquedas en el 
-------
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da 5 alumnol. catjlogo 
automatizado de 1111 

11. Cada equipo blbllotec. 
Identificaré en el cablilogo obteniendo de asta 
5 titulos de al menos 4 manera 101 
colecciones, qua se recursos de 
ena.aentntn relacionadol Información 
con un tema de necesarios en su 
Investigación que el Investigación. 
profelor ylo el Instructor 
determine. 

111. Elaborar una 
blbllografla de 101 
materiales y solicitar en 
prilstamo a domicilio dos 
materlale •. 

A,.aorla por parte del 
Instructor. 
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MODULO 3: BÚSQUEDA Y RECUPERAC/ON DE INFORMACiÓN 

OBJETIVO: B usuario relaclonar~ los elementos Que Intervienen en el proceso de búsqueda y recuperaci6n de 

3.1 Bú.queda de I Exposición del Instructor Humanos El alumno conoceré R 30 minutos 
Información sobre cómo inlcler une los elementos 

investigación necesarios en el 
documental y las etapas proceso para la 
para la recuperación de búsqueda y 
Información. recuperación de la 

información. 
3.1.1 Definición de una I Pre,enlOdón "" power 
necelldad de pofnt dellnltructor, 
Informaolón lobre eltema. 

Declllone. 
,..Ievantel: 

Planificación 
Supervlllón 
Valoración I 8!f!1~1~15Ilmn~l!',Iu~J; 

El Instructor formará Identificar les etapas 15 minutos 10% 
equlpol de 4 per.ona., para la elaboracl6n pare le 
mismas que mediante le de una estrategia de discusión y 20 
dlscullón determinarán búsqueda de minutos pare 
cuíles son las etapas Información. la exposici6n. 
en la elaboración de una 
IItretegia de búlqueda. 

3.2. Eltrateglal de I Elln,lM:IOr .xpllcan! ,. I ~ 25 minutos 
ueda matodolOClla Darll una 
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estrategia de búsqueda 

3.2.1. Etapas para 
Actllllsllst glllli!~1 

realizar una estrategia Definir e.trateglas de El alumno anallzllrí 30 minuto. 10% de bú.queda de búsqueda a través de los estratllgllls que 
Información. palabra. clave para la debe d. seguir parll 

recuperacl6n de la la relllizacl6n de una 
• Identlflcaol6n de Informacl6n requerida búsqueda eficiente y 

palabraa clave de manara eficiente y eficaz. 
eficaz. 

• Selección de 
fuentes de 
Información 

• Lenguaje. y Asesorfa por parte del 

protocolos de In.tructor. 

búsqueda 

-Operadoras 
booleano. (ANO, 
OR, NOT), de 
proximidad y 
truncadores 

• Evaluación de 
resultados 

• Obtención de la 
Información 

3.3 Biblioteca Digital ~) 8!:!ibdstlst glllRII 
Concepto Navegación y práctica Mobiliario y equipo (Sala Conocer e identificar 30 minutos 10% 
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E'tructura guiada." el portal da la da cómputo, aqulp.da lo. r.cursos 
Tlpologla Blbllot.OII Dlglt.1 y l •• COn 30 computadoras, electrónicos que 
Aooa.o b •••• da dato. que la con accaso a Internet.) proporclonll la 

confonnan. blbllot.ca. 

3.4 ea.e. de datos 
Cla,lfIcaclón 
Tlpologla 
V.ntaja, 
De,ventaja, 

3.5 E.tudlo. d. caso Indlo.olone': Apllcar6 todos 10$ 30 minutos 10% 
conocimientos 

Elln.tructor adquiridO' para l. 
proporclonaréla reallz.cl6n de una 
actividad final a cada búsqueda y 
.qulpo y .1 alumno la recuperación de 
re.olver6 ." equipo, Infonnacl6n. 
poniendo en pr6ct1ca lo. 
contenido. prelllntados. 
(V"se anexo 3) 

A .. sorla dirigida por 
parte del Instructor. 

67 



3.6 EVALUACIÓN 

El glosario en linea eLeaning, de la Sodedad Americana para el deSéll'TOAo de la 

formación, define a la evaluación como 'Cualquier método sistemático para recabar 

información sobre el impacto y efectividad de l.I'la acción Jormativa. Los resultados de 

esta medición pueden ser el mejoramiento de la oferta formativa, determinar si se han 

conseguido los oo;etivos planteados, y valorar la acción formati .... a de cara a la 

orgcvlización . ..cJ 

En este sentido, la e .... alLJaCión en la formadón de usuarios, está enfocada a q..¡e los 

USt.Ja<1oS logren el aprencizaje trazado en los objetivos planteados. Al respecto Naranjo 

Vélez41 la considera como aquella actividad CfJe se utiliza continuamente con el fin de 

buscar el mejoramiento incesa"lte y pennanente del proceso formativo, se planea desde 

el inicio de la propuesta, se aplica durante el proceso formativo y su filaIización, para 

iniciar nuevamente con la nueva propuesta formativa; es decir, se oonvierte en 1.I1 ciclo. 

Por lo anterior, la evaluación nos pennitirá analizar los problemas que hayan 

obstaculizado la explicación de los contenidos Y los temas expuestos; así mismo nos 

permitirá medir si efectivamente se lega el desarrollo del proceso mental del usuario, 

los cuaJes van más allá de la memorización. 

En esta propuesta se pretende ~ la evaluación sea un proceso sistemático que vaya 

orientado a Iog:af lfii buena decisión sobre los avances ~ presenten los alurmos en 

el proceso de enseñanza aprencizaje, Y q.J9 además no sea tan riglrosa, con el 

propósito de que al usuario se le dé la ClplI11.ridad de desenvolverse en su contexto de 

manera abierta y SÍ1 muchas presiones. Se plopone represente 9110% de la calificación 

del aIt..Imo. Se utilizará también la evaluación 911.4)81 o de malle! a cooIaborativa, como 

en el Modefo Educativo del TemoIógico de Monterrey. 

.. elearTWtg, Asociaci6fI Hispanoamericana de Centros de Investigación 'i Empresas de 
TeIecomtJnicaciones, Constllado en: MpJ!.wM'.ahdet
fforma.corrig!csariolqefaull.aso?idm:1 0040&íG= 1{1j 2O&ids=20472 el 20 de diciembre del 2006 
41 Naranjo VéIez, Edima. "EvoIudóo Y tendencias de la formación de usuarios en un contexto 
latinoamericano". Disponible en: tJttpJll;tiotecolooja.ude.a.edu.CQ!form.2usuariosrindell_ ht,-n (fecha de 
consuIa 12-12-06) 
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Asimismo, el Modekl TUNE pa-a la formación de usuaios de bibliotecas en una nueva 

Europa42, destaca que la evaluación no sólo debe ser del contendo del programa Y del 

aprendizaje del aru-mo, este modelo considera que los progrcmas de formación de 

usuarios deben ser evaluados, ya que a través de la evaluadón se pueden realizar 

Muras mejoras Y desarroIos en los mismo, permitiendo identificar los erTOI"es y 

problemas que podrán ser etiminados en Muras sesiones y ayudará a ciseñar el 

programa de formación de usuarios de tal manera que se puedan satisfacer mejor las 

necesidades del grupo objetivo. (Véase anexo 4) 

3.7 Perfil del bibliotecario 

Uno de los etementos necesarios para poder llevar a cabo la propuesta en cuestión, es 

contar con el capital hu malO , el bibliotecario o instructor, que no sókl sea un facilitador 

de rerursos de información, sino que sea el responsable de despertar en los usuarios el 

gusto por la investigación colaborando al mismo tiempo se lleve a cabo el ciclo de la 

información y se genere ruevo conocimiento. 

De acuerdo con Naranjo43, debe contar con las siguientes ~eristicas y habiridades: 

• Ser consciente del papel que juega como intermediario entre el acceso al 

conocimiento, a través de su principal fuente (la información) Y la re-aeación del 

mismo, espec:iaJrnene con los reclI"SOS tecnok)gicos; 

• tener influencia sotn el comportamiento de la persona; 

• ser !SI mediador (orientador), debido a su conocimiento y mayor experiencia; 

• oonta"" con la hatadad de crea- situaciales que leven al usuario a buscar e 

indagar; dándole orientaciones pero COIlCedielldo libertad para que siga sus 

propias inclinaciones en la búsqueda, ofreciéndole apoyo cuando \o requiera 

hasta que el aprerdz tenga sufidenle confianza en sí mismo y en lo que 

adquirió; 

<2 ~ModeIo TUNE para la fo.rrn.:ión de usuarios de btiiotecas en una nueva EooIpa (20051". Disponible 
en: MtP:I/tm."Wj®e.eu.g>m! {Fect!a de consulta: 27-11-06] 
e Naran¡o Vétez., EdiIma. Op el. 
Oisporltie en: http~II"bitIio!.ecoiog!a.uGea.OOIJ.co!'klm1~l!!!J! (Fecha de consulta 22-12-06J 
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• contar con las competencias metodológicas, que tenga dominio de aquellos 

métodos, procedimientos, herramientas y eqJipos que le faciliten su actividad 

manual e intelectual. 

Por su parte, Montero44 considera que el papel del bibliotecario -se basa en tres 

objetivos: formar a los usuarios filaIes, famar al profesorado para que a su vez éste 

ejerza de formador, y desarroItar hemmientas de autoaprenclizaje (Mariales) para que 

los usuarios puedan formarse por ellos mismos. 

Por lo anterior, es necesario que en esta propuesta se considere que el docente y el 

bibliotecario trabajen de manera estrecha, ajustándose a los contenidos de los temarios, 

con el propósito de que la formación esté contextuaIizada Y retacionada con los trabajos 

propuestos por el profesor. 

A manera de concfusjón, se reconoce que en la actualidad se demanda que el 

bibiotecario, posea las si~es competencias y habilidades como formador de 

usuarios, además de las citadas arrteriormente: 

• Capacidad para hablar en público; 

• Conocimiento y formación en la materia; 

• Dominio sobre los conceptos foodamentales en el proceso de la recuperación de 

la información para la satisfacción de las necesidades formativas e informativas 

de los usuarios; 

• Conocimiento de los modelos pedagógicos con los cuales son formados los 

usuarios, de la institución en la que labora; 

• Reúna habilidades en el uso y lTlBI'lEIiD de las tecnologias y hem:vnientas 

informativas; 

• Capacidad para innovar, planear y diseñar Clf'SOS de formación de usuarios; 

• Aptitud para aceptar retos y trabajar en eqUpa-

~ Montero Lucena, Mónica.. "La fofmación en competeilcia infonnacionaI: el bibliotecario en el aula". 
Disponible en: hüpl!eprints. rCiis.OfWart:Mle-!OOOO2479IC1 i27S.pdf [Fecha de consuIa: 14-12-(6) 
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3.8 Consideraciones finales 

Es importante señalé:w" que mientras el usuario conozca y maneje las fuentes de 

información con las que ruenta la biblioteca, así como las estrategias adeo ladas para 

recuperar la idormación que requiere, éste habrá desarroIado aptitudes para el acceso 

y uso de la infonnación de una manera más eficaz Y eficiente, porque será capaz de 

ampliar la síntesis inicial, hasta un nivel Sl4>9fior de abstracción para construir ruevos 

conocimientos que exijafl información adicional. 

En la actualidad Y debido al crecimiento de la información, así como a los cambios en 

los que se encuentran vaias universidades, es necesario que las áreas de fonnación de 

usuarios, incluyan planteamientos pedagógicos imovadores que permitan mejorar la 

caridad del aprendizaje, facilitar el acceso a reassos y servicios, así oomo intercambiar 

el conocimiento. 

Si bien es cierto, que existen diversos entornos educativos que plantean nuevas 

aproximaciones en el diseño y elaboración de CtISOS de formación de usuarios, 

también es cierto que en muy pocas ISIiversidades han incorporado estos programas 

en sus· planes y programas de estudio, a peséiW" de que los programas de formación de 

usuarios, tal como se ha venido estudiando en las diferentes obras consultadas, deben 

estar incluidos en los curicuIos de las uriversidades. 

Es necesario destaca" que en materia de formación de usuarios, además de formar 

usuarios autónomos capaces de buscar, ~, seJecciOIa, analizar Y recuperar la 

infamación ~da de ooa manera eficiente y eficaz, es menester que todos los 

docentes trabajen en desaTOllar habilidades, desde sus materias, tales oomo: 

observar, comparar, anaJizar datos, la comprensión, ordenación, clasificación Y 

representación de fenómenos, además de ser entes críticos con fundamentos sófidos 

en información validada. 

Se considera importante señalar que para que las bibliotecas puedan ofrecef una 

fonnación de usuarios con calidad, es menester que éstas cuenten con el capital 

humano que además de tener las habilidades y capacidades en materia de 
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información, conozca el objetivo y metas de los ~ existentes, identifique a su 

pWIico receptor, conozca los contenidos que adaptará a las necesidades intereses y 

motivaciones relacionadas con la información Y la formación de los usuarios, y muestre 

una actitud positiva hacia el usuario, con el propósito que sea el actor responsable del 

intercarOOio real de experiencias sigrificativas sobre el uso de la i1formación. 

Como todo pn::l9'8fIla que se planea en beneficio de la comunidad estudiantil, se 

pretende ~e éste et.b'a todas las expectativas necesarias para darle una razón de ser 

más importante a la biblioteca, pero sobre todo apoyar al alumno en su desarroIo 

académico. 
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~ CONClUSIONES 

Durante el desarrollo de este trabajo, se analizaron civersos factores y elementos 

necesarios para llevar acabo un buen programa de formación de usuarios. Con las 

opiniones y definiciones de diversos autores especialistas sobre el tema, se fundamentó 

y se precisó con más claridad, tal Y como se planteaba en el objetivo de este trabafo, 

que la formación de usuarios en bibliotecas miversit:arias y de investigación juega un 

papel muy irf1XX1ante en el estudiante dt.rante su etapa de formación académica y de 

investigación, pero más aúl, si los logros de la formación de usuarios son relevantes en 

el usuario, el aprendizaje adquirido durante dicha formación permall9Cefá durcr1te toda 

la vida académica del usuario, independientemente de la institución edJcativa en la que 

se encuentre, ya que habrá desaTollado las habilidades necesarias péW8 realizar 

búsquedas efectivas de información dentro de las diversas bases de datos existentes 

en las bibOOtecas, pero además de ello, ~ esa información que te es de utilidad 

en el menos tiempo posible y de la manera más práctica 

Es bien sabido que IXI buen lector, necesita de herramientas para que su búsqueda y 

r~ón de la información sea pertinente y relevante en su investigación, proceso 

en el cual desarrolle habilidades para el Málisis de información y IXI sentido crítico que 

le permitirá observar las problemáticas de su entomo de manera obfetiva y realizar 

nuevos planteamientos pa-a buscar diversas soluciones a todo lo q.J8 se plantea. 

En el Tecnológico de Monterrey, como en muchas otras instiuciones educativas de 

nivel superior, se busca que su comunidad estudiantll y docente, desarroIe de la meiOr 
manera sus capacidades intelectuales y sentido añico, para ello se les proporcionan 

diversas herramientas que le permitan estar informado Y a la VCI'lgU8rCia dentro de su 

tema de investigación. Especfficamente el Tecnológico de Monterrey, Campus Ciudad 

de México, se ha preocupado por proporcionar esas herramientas informativas a su 

COffiLIli dad , a través de la Biblioteca, adquiriendo dNersas bases de datos que 

proporcionan información actualizada, validada y respalda por Instituciones de 

renombre, y que son el restJtado de investigaciones de autores e investigadores a nivel 
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mundial, para que sean utilizadas por los estudiantes de las distintas careras ~ se 

imparten en la Institución. 

A través de 1I1 buen programa de Formación de Usuarios, se busca una mayor difusión 

Y utiización de las bases de datos especializadas, por lo que es recomendable se 

corOOinen esfuerzos de dIversos profesionales para la conformación de dicho progIallla. 

Tal Y como se plantea en el presente trabajo, dichos trabajos deben de ir encaminados 

a 10gB' que la mayor parte de la población estudiantil sepa la importancia que la 

información juega en su desarrofto académico Y pl'ofesional, dándole a ésta un valor 

primordial, pero sobre todo una utiización en todos sus trabajos e investigaciones. 

La formación de uSUél'ios enfrenta 1I1 !J"2I1 reto, ya que a través de diversos reaxsos 

electrórVcos, el mayor de eIos la I~emet, proporciona diversa información de tuaqLier 

tema, por lo que también es muy importarte resaltar las diferencias y vena¡as que 

tienes las bases de datos especializadas con relación a la información que el usuario 

puede encontrar Y ~r en la Web. En consecuenci.a se deben maneja' diversos 

criterios para la evaluación de páginas web y sus contenidos, pero nl.l1Ca 'dejar de 

enfatizar que toda esa información soro servirá de referencia para el desarrollo de 

trabajos de investigación y el sentido aitico del usuario. 

Por úttimo quiero hacer énfasis en la importancia que tiene la planeación y el buen 

desarrollo de un programa de formación de usuarios. Durante el desarroIo de este 

traba¡o se hM planeado los ptntos importantes para nevar a cabo un progarna de 

formación de usuaios en bibliotecas lSWei sitar ias. Esta formación de usuarios desde el 

pmto de vista de este trabajo es de yjaJ importancia en el proceso de fofrnación 

académica de los alLmlOS ya que a través de este, los estudiantes podrán desalOlla" 

habilidades para la búsqueda y ~ de información, dJteniendo 

investigaciones Y trabajos académicos de calidad en su desarrollo académico, y si el 

COI rocimiento adquirido es realmente re6evante trascenderá en su vKia laboral Y 

actividades profesionales. 

74 



La planeación del programa de formación de usuarios debe de ser apoyada 

fi.ndamentalmente por las autoridades académicas de la institución a la que pertenece 

la biblioteca pero también como parte fu'ldamental por los profesores de fas 

asignan.as, ya que son éstos los que tienen el contacto directo con los élUnnos y son 

la primera instancia para hacer que ellos se acerquen a la biblioteca. 

PO( último, hago énfasis en señalar que en la implementación de un plOgrama de 

formación de usuaios debiera ser lJl8 iniciativa del personal profesional bibliotecólogo 

de las bibliotecas y centros de información, Y por lo tanto son quienes deben de planear 

y desarrollar dichos programas, debido a ~e son los que conocen el funcionamiento Y 

contenido de los acervos y los especialistas en el manejo y contenido de las fuentes de 

información, además son los que deben de acercarse a los usuarios con el apoyo de los 

profesores para promocionar los servicios y colecciones de las bibliotecas, y por lo tanto 

ser los encargados de imparti" Y orientar la foonación de usuarios. 
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ANEXO 1 

.. EVALUACiÓN DE TALLERES 

.. ~~. BIBLIOTECA DIGITAL 

Fecha ____ Hora 

Para blindarle lalII mayor caidad en los talares que la Biblioteca Digital imparte, es necesario conocer su 
pmkI ele vista a traYés de ese breve cuestiouario. Por eIo le pedinos Ieerio aJidadosamente Y evaluar el 
tale!' del uno al siete, tomando en ooenta que: 1 = totall!ueule de acuerdo y 7 :lO totalmente en 
desacuerdo 

De acuerdo Desacuerdo 
la informadón presentada en el taIer, es rekMne para O 00 O 000 
aplicarla a tus trabajos acadén'icos: 1 2 3 " 5 6 7 

La fonna de presentar la ilfonnaclón faciIia tu COiliplellSión de O 00 O 000 
las hen'amientas presentadas (bases de datos, catálogo, 1 2 3 " 5 6 7 
nemeQ: 

El expositor tiene dominio de su tema: O 00 O 000 
1 2 3 " 5 6 7 

Los temas tratados son importantes y útiles O 00 O 000 
1 2 3 " 5 6 7 

El rnmeriaJ de apoyo presentado por los expositores es O 00 O 000 
adecuado: 1 2 3 4 5 6 7 

El equipo técr*:o de los exposIores es adecuado: O DO O 000 
1 2 3 " 5 6 7 

~~~------------------------

por su participación. 
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ANEXO 2 

Estadísticas de análís~ de Bibliotecas - RSMX 
T al leras de Bmliateca Olg ita! 

Enero - Mayo 2006 

t t 
i I 

j DMsión Académica ! Alwnn I 

;..--_________ --+: Alumnos ¡ ~f_ ~ os Grupos I Profesores : 

¡ IngenIeria Y Arqtitectul"a ! 79 3 3 ¡ 108 " . __ " ___ J 
¡ Negocios . 516 21 11! 5(1 22 12 

! 

Observación de ce .. : 

_ ~.~ .... ~ .:~ ... :L. ":!. . . o" •• : •• '~::' ~.-. 
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ANEXO 3 

Actividad final del Módulo 3 

Instrucciones: Reaizar la siguiente actividad de manera grupal que consiste en poner en 

práctica los COIIter Ü)S vistos a lo largo del ano. 

Producto a entregar: Reporte por eqtjpo de cada tna de los PlIltos de esta actividad, asi 

como ooa condusión del reSlJtado de esta actividad. 

1. DesarroIa una estramgia de búsqueda sobre el tema: Desarrollo y dIseIto de productos., 

innovaciones Y tendencias en Europa, riormaci6n sólo del eñe 2000, en la OJal rea.¡peres 

cuatro articuIos en texto oompleto, dos en español y dos en inglés, que versen sobre este tema. 

1.1 Utilizar la opción de cita automática Y citar los cuatro artícutos en Formalo APA desde 

ProQuest 

1.2 Cada ak.mno enviará tri articulo, de los sMlcciouados y ~, por HnaiI a aIgúl 

compañero del equipo grupo, a efecto de familiarizarse con la herramienta.. 

2. L.ocaiza el perfil de la compañía Bimbo, en el cual se encuentren las debilidades y fortalezas 

de esta empresa Y envía por e-mail el reporte a tri compa-1efO del equipo. Además de elaborar 

un anáists de cticho repoc1e identn:ando a sus principales axnpetidores. 

3. Detalar los pasos para reaizar la búsqueda de la ptbicacm en línea -TIf1J8S", e indcar su 

disponibilidad:~, texto completo, rún. de volúmenes. 

suerte I 
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ANEXO 4 

Evaluación del curso 

Con el propósito de medir el nivel de satisfacción del curso, y con la filalidad de reaizar 
mejoras en su diseño y apicación, la selección de tus respuestas y comelltarios son muy 
importa !tes parn la actividad educativa que realiza el área de formación de uSlBios de la 
BibioMca.. 

Considefu que ... Excelente Bien Regular Deficiente 
B instructor tiene domirio del lema 
Las habikIa<jes del instructor son 
La asesoría y atención por parte del instructor 
fue 
Las adtvida:ies reaizadas te 
Los COItenidos del curso se abordaron de 
manera 
Los temas SOII de relevancia para la realización 
de tus trabIios aca:IémIeos 
La duración del alf'SO fue 
los reanos de información fueron adecuados y 
suficientes 
En general su 09ffiión del ClnO es 

¿En qué porcentaje consideras que el curso aD'ió tus elq)8CtatWas? 

100%( ) 60% ( ) 70% ( ) 60% ( ) Menos del 50% ( 

¿RecomeOOarias a algún corTIp8ftero o profesor a participar en este ar.;o de Formación de usuarios? 

¿Has pensado en algún lema o actiYidacI que consideres convenientes agregar o eImioar del (USO? 

Gracias por tu cooperación I 
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