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INTRODUCCION

México cuenta con todos los recursos necesarios para generar corrientes
turisticas importantes, la naturaleza lo ha dotado de bellezas extraordinarias y de
una multiplicidad de climas, por tal motivo se puede afirmar que es un pais que

cuenta con importantes recursos turisticos.

La fusion de la cultura europea y la del continente americano produjo en nuestra
patria un nuevo estilo de arquitectura: la colonial mexicana que se plasma en
extraordinarios testimonios que son la admiracion de todo aquel que los
contempla. Nuestro acervo cultural, la vida social, el sentido de anfitrionia, nuestra
caracteristica hospitalidad, son elementos que organizados y planeados deben

desarrollar esta industria tan noble y positiva.

El turismo es una de las actividades méas importantes en la economia de un pais;
juega un papel fundamental porque ademéas de estimular el desarrollo de las
diversas regiones del pais, genera empleos directos e indirectos, capta divisas y
proyecta a todos los paises del orbe las tradiciones, folklore, avances cientificos y

tecnoldgicos y, en general, nuestra circunstancia cultural.

En cuanto a las relaciones internacionales, recordemos que el turismo permite la
cooperacion entre los pueblos del mundo y promueve la paz, al tiempo que en el
interior del propio pais motiva el acercamiento y la comprension entre los mismos

mexicanos.

A través de las representaciones turisticas en el mundo México se hace presente y
compite con varias potencias mundiales en la captacion de turistas; prueba de ello
es que actualmente nuestro pais ocupa el octavo lugar mundial en captacién de
turistas, debajo sélo de Francia, Espafia, Estados Unidos de América (en adelante
EEUU), China, Italia, Reino Unido y Hong Kong™.

! Organizacion Mundial de Turismo (OMT), Barémetro del Turismo Mundial, Vol. 3, No. 2, Junio de 2005, p 9.




A través del turismo, México tiene relaciones cordiales con la mayor parte de los
pueblos del mundo de tal manera que nuestros destinos resultan sumamente
atractivos, miles de turistas nos visitan llevandose en la mayoria de los casos
buena impresiéon de nuestro pais y de su gente lo cual nos da reconocimiento en el

ambito internacional como pueblo y nuestra cultura se difunde.

A fin de proporcionar las directrices de esta importante actividad, el gobierno
federal, ha implementado a lo largo de los afios diversos Programas Nacionales
del Sector Turismo. Para efectos de esta investigacion se analizaran los que
corresponden al periodo comprendido entre 1982 y 2006. El objetivo de este
trabajo es evaluar el impacto de la actividad turistica en nuestro pais tomando
como base el analisis de dichos programas de desarrollo turistico y sus principales

resultados en los cuatro ultimos periodos presidenciales.

Con este andlisis se pretende identificar si se ha tratado de proyectos turisticos de
largo plazo o proyectos que se han modificado radicalmente en cada
administracion. Con base en lo anterior, se podra determinar cuéles han sido los
avances mas significativos en esta materia y se evaluara el impacto econémico del

Sector Turismo en nuestro pais en los ultimos veinte afos.

Con la informacion que aqui se presenta se analizarén las tareas realizadas por
las administraciones gubernamentales del periodo comprendido entre 1982-2006,
para explicar como, cuando y por qué se han logrado los avances mas
significativos en este sector y cual ha sido la principal problemética de los
Programas Nacionales del Turismo. Con ello se pretende aportar, mas que
elementos descriptivos, un analisis propositivo que permita comprender la
importancia del turismo en nuestro pais y asi hacer planteamientos
fundamentados de como deberia encaminarse este sector para explotar su

potencial al maximo con el fin de lograr los siguientes objetivos:



Lograr un avance significativo en la creacidbn de empleos por concepto de
turismo con mejor remuneracion econdémica.

Aumentar los ingresos en la economia nacional y con ello contribuir a saldar la
cuenta corriente de la balanza de pagos.

Dar continuidad al desarrollo de los centros turisticos existentes y promover la
creacion de nuevos polos turisticos ya que esta actividad es un importante
motor de desarrollo regional.

Proyectar al resto del mundo un turismo mexicano de calidad, en recursos
naturales, infraestructura y recursos humanos calificados, que haga posible
atraer un mayor nimero de turistas internacionales y las divisas que los turistas
generan.

A tiempo que se genera desarrollo a través del turismo se deben cuidar los
recursos naturales de nuestro pais: playas, bosques, lagos, selvas, ciudades
prehispanicas y coloniales, en general todos los recursos de la naturaleza y en
particular los veintisiete sitios de nuestro pais declarados por la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion y la Cultura (UNESCO) patrimonio

cultural de la humanidad.

La UNESCO ha reconocido hasta ahora en México 27 lugares como Patrimonio
Cultural de la Humanidad por ser testimonios del genio humano y del desarrollo
histérico que deben ser preservados y compartidos con los demas pueblos del
mundo y las generaciones futuras. Desde 1987, los lugares que han alcanzado esta
categoria son los siguientes: 1987 0 Centro Histérico de la Ciudad de México y
Xochimilco O Centro Histérico de Oaxaca y Sitio Arqueolégico de Montealban [
Centro Histérico de Puebla O Ciudad Prehispanica de Palenque O Ciudad
Prehispanica de Teotihuacan O Reserva natural de Sian Ka’an 1988 [Centro
Histérico de Guanajuato y minas adyacentes O Ciudad Prehispanica de Chichen
Itza 1991 O Centro Histérico de Morelia 1992 O Ciudad Prehispanica de El Tajin
1993 0 Centro Historico de Zacatecas [0 Pinturas rupestres de la Sierra de San
Francisco 0 Santuario de ballenas de El Vizcaino 1994 0 Monasterios del siglo
XVI en las faldas del Popocatépetl 1996 [0 Centro Histérico de Querétaro [0 Ciudad
Prehispanica de Uxmal 1997 0 Hospicio Cabafias 1998 0 Zona Arqueoldgica de
Paquimé O Zona de monumentos histéricos de Tlacotalpan 1999 O Zona

Arqueoldgica de Xochicalco O Centro histérico de Campeche 2002 O Ciudad maya



de alakmul 2003 O Misiones franciscanas de la Sierra Gorda 2004 [0 Casa estudio
de Luis Barragan 2005 O Islas y areas protegidas del golfo de California 2006 O
Plantaciones de agave y antigua zona industrial de Tequila O Ciudad Universitaria.
Ademas, desde 2001, la UNESCO ha buscado proteger también las demostraciones
culturales inmateriales como el idioma o las tradiciones populares. De acuerdo a
este criterio, el organismo internacional reconocié en 2003 las festividades

indigenas del Dia de Muertos como Patrimonio Cultural Inmaterial de la

Humanidadz.

6. Con el fin de lograr el aprovechamiento de la actividad al maximo resultaria de
gran utilidad la creacidén de una carrera turistica de gran nivel a escala nacional
e internacional.

7. Lograr que el turismo nacional promueva la integracion e identificacién nacional
y cultural entre los grupos sociales de las diversas regiones del pais,
permitiendo asi un intercambio de tradiciones, costumbres, historia, habitos y
manifestaciones culturales.

8. Aprovechar al maximo todas las modalidades de turismo que hoy se conocen:
turismo social, turismo sustentable, turismo cultural, turismo alternativo
(Ecoturismo), turismo de negocios, turismo de salud, turismo nautico y
deportivo, turismo cinegético etc. ya que cada modalidad atrae diferentes tipos
de turistas y la derrama econOmica que con ellos se genera es de vital
importancia para el buen funcionamiento de la econ6mica mexicana.

9. Finalmente, concluir de que una actividad tan importante para el pais como lo
es el turismo, requiere un trato especial, que involucre planeacion estratégica
en la que todos los actores del turismo se encuentren seriamente involucrados

y con ello lograr convertir a México en una potencia turistica mundial.

2 Redaccion EL UNIVERSAL. México: tierra de maravillas [en linea]: Ciudad de México, 09 de julio de
2007. < http://www.eluniversal.com.mx/notas/435794.html.> login: bn (consulta septiembre 2007).



CAPITULO |
1. EL TURISMO

1.1 Antecedentes y Conceptos Generales

El turismo, la movilidad y la migracion humana son fenémenos de la vida moderna,
pero existen desde las primeras civilizaciones. Son muchas y muy variadas las
razones por las que desde el inicio de la historia el ser humano se ha desplazado
de un lado a otro, entre ellas podemos sefalar: la necesidad de moverse
buscando alimento, cazar, recolectar frutos y buscar tierras fértiles para la
agricultura; este desplazamiento se ha propiciado también por severos cambios
climaticos, por la presencia de las guerras, o por cuestiones religiosas. Todas
estas han llevado a nuestros ancestros a cambiar de residencia temporal o

permanentemente.

El nacimiento del turismo moderno tiene lugar al término de la Segunda Guerra
Mundial ya que la construccion de carreteras, el uso del automovil y la aprobacion
de leyes que permitian el mejoramiento de las condiciones de vida de los
trabajadores (principalmente en los paises desarrollados), dieron al turismo el

caracter masivo con el que hoy se conoce.

Fueron diversos los factores que se conjugaron para la expansion de esta
actividad, uno de los fundamentales fue la acumulacion de recursos econémicos
en las naciones desarrolladas lo que permitié mejor distribucion del ingreso en la
poblacion, se dio un incremento en el poder adquisitivo de la misma favoreciendo

ampliamente el desarrollo de la actividad turistica.

El turismo como fendbmeno es muy antiguo pero su auge fue generado en gran
medida por los avances generados en materia de transporte®, ya que con ello
disminuyeron los tiempos empleados en los viajes, simultaneamente con el

desarrollo del transporte, se fomentd el intercambio comercial, social y cultural

¥ Rafael Pardo Priego, “México ante la expansion turistica Internacional””, en: Avances tecnol6gicos que
generd la Revolucién Industrial en los siglos XVIIy XIX FCPyS, UNAM, México 1994, p.9.




entre los pueblos de diversos continentes. Es necesario sefialar que las razones
que han movido al hombre para desplazarse de un lugar a otro no han sido
Unicamente los fines materiales, sino que se han movido también para “satisfacer
la curiosidad, para aprender o para descansar haciendo una pausa en sus

ocupaciones cotidianas” .

Es indispensable analizar algunas de las definiciones mas importantes de turismo
gue se han dado a lo largo de la historia. De esta forma podremos contar con una

nocién de turismo mas completa, a partir de la cual comenzaré esta investigacion.
1.2 Definicion de Turismo

La palabra “turismo” tiene su origen etimoldgico en el vocablo primitivo Latin
tornare o del sustantivo tornus, cuyas connotaciones resultarian sinénimas de
“vigje circular”. La conceptualizacion ha provocado una polémica en cuanto a su
verdadero significado, pero a efecto de esta investigacion tomaremos la definicién
que proviene de la expresion inglesa “to tour” salir de excursion, y que deriva a su
vez del antiguo término francés “tour” cuyos significados son: torno, paseo y viaje®.
Los términos touris y tourisn fueron incorporados recien los inicios del siglo XIX al
The Shorter Oxford English Diccionary, como galicismo con las siguientes
acepciones.

Turista: persona que hace una 0 mas excursiones, especialmente alguien que
hace esto por recreacion.

Turismo: la teoria y la practica de viajar, haciéndolo por placer®.

A pesar de que los viajes por placer ya se practicaban en la antigiiedad, no es
sino hasta 1919-1938 que comienzan a aparecer las definiciones de turismo. Los

alemanes fueron quienes iniciaron el estudio de esta actividad.

* Rodolfo Casparius, Turismo: la opcién, Instituto de Estudios politicos, Econémicos y Sociales, México
1982, p. 23.

® Oscar De la torre Padilla, El turismo: fenémeno social ,Fondo de Cultura Econémica, México, 1980. p. 16.
Byias,

Ibid.




Gliksmann, economista teorico de la llamada escuela Berlinesa publico los
primeros trabajos sobre turismo y destacé su definicion de turismo, misma que dio
a conocer en 1929: “el turismo es la afluencia de personas de un lugar

determinado y en donde no poseen lugar fijo de residencia”’.

Schwinck tedrico que compartia la escuela de Gliksmann, aporté una definicion
mas completa al considerar al turismo como: “aquel movimiento de personas que
dejan temporalmente su lugar de origen o residencia por motivos que tengan

relacién con el espiritu, su cuerpo o su profesion”®,

A partir de la Segunda Guerra Mundial y con el auge del turismo se amplian los
estudios acerca de esta actividad y sobre los fendmenos politicos, sociales y
econdmicos que trae consigo. También surgieron definiciones como las de turista

e industria turistica.

En 1942 los profesores suizos de la Universidad de Berna W.Hunziquer y K. Krapf
sefialaron al turismo como el conjunto de relaciones y fendmenos ocasionados por
el desplazamiento y la permanencia de personas fuera de su lugar de residencia,
en tanto dicha permanencia y desplazamiento no estuvieran motivados por una

actividad lucrativa.

En 1955, José Ignacio de Arriaga definio al turismo como “todo desplazamiento
temporal determinado por causas ajenas al lucro, el conjunto de bienes, servicios
y organizacibn que en cada naciébn determinan y hacen posibles esos
desplazamientos, las relaciones y hechos que entre éstos y los viajeros tienen

lugar®.

En México el Instituto Mexicano de Investigacion Turistica (IMIT) lo define como:

“el desplazamiento humano de un espacio vital a otro temporal, la diferencia entre

" Rafael Gonzalez A. Alpuche, Tematica y Legislacién Turisticas, Segunda Edicion, Asociacién Nacional de
Abogados, México, 1978, p. 75.

*Ibid. P. 76

® Mario Rodriguez Lépez, Teoria General del Turismo, Scott, Foresman and Company, USA, 1982, p. 9.
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uno y otro es el dmbito geografico donde las personas obtienen los medios
1!10

economicos para subsistir’.

Para efecto de esta investigacion considero importante la definiciéon de industria
turistica que da el IMIT: “es el sector econdmico de servicios basicos, de
alojamiento y alimentacién vinculados, de agencias de viajes y de transporte de
pasajeros; complementados por otros de recreacién y venta de productos tipicos
y apoyados en conjunto, por una serie de actividades productoras de bienes y
servicios™*.

Octavio Getino aporta una definicion de actividad turistica muy interesante,
identificandola como “el desplazamiento voluntario de un individuo o de un grupo
de individuos a lugares distintos de su espacio habitual de residencia y en el que
no se persigue ningun fin econémico o de trabajo profesional, sino Unicamente con
el proposito de recreacion, cultural o de descanso™?.

Del mismo modo, una de las definiciones basicas es la que emplea la
Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT) segun la cual: “el turismo se entiende
como una actividad esencial de la vida de las naciones por sus consecuencias
directas para los sectores sociales, culturales, educativos y econémicos de las
sociedades nacionales y para sus relaciones internacionales en todo el mundo. Su
auge esté vinculado al desarrollo socioeconémico de las naciones y estriba en el
acceso del hombre al descanso recreativo, a las vacaciones y a su libertad de
viaje, en el marco del tiempo libre y del ocio, cuya naturaleza profundamente
humana subraya. Su existencia misma y su desarrollo estan integramente
vinculados a un estado de paz duradera al cual el turismo, por su parte, esta

llamado a contribuir’3,

10 e
Ibid.
“Maribel Osorio Garcia. La teoria de los sistemas aplicada al turismo [en linea]: 27 de noviembre 2005.
<http://pensandoturismo.com/template.php?archivo=osorio.htm> login: bn (consulta: 17 marzo de 2006).
12 Octavio Getino, Turismo y desarrollo en América Latina, Limusa, México, 1987, p.37.
13 i
Ibid. p. 24.

11



Esta definicion me parece la mas apropiada ya que nos habla del turismo como
una actividad esencial para las naciones y menciona la importancia de sus
consecuencias directas en diversos sectores de los paises como son: econémico,
social, educativo y cultural. Ademas, toma en cuenta la importancia del turismo en

las relaciones internacionales de todo el mundo.

Por su parte, Manuel Ramirez, en su libro Teoria General del Turismo, considera
que el turismo debe entenderse como “un conjunto definible de relaciones,
servicios e instalaciones que interactian cooperativamente para realizar las
funciones que promueven favorecen y mantienen la afluencia y estancia temporal

de los visitantes™*.

Debemos considerar que el significado de turismo es muy extenso y diverso, pero
para efectos de este trabajo, bastaria con apuntar que el que con mas frecuencia
encontramos es “la accion de viajar con fines de descanso, recreacion y
esparcimiento”. El destino de los viajes puede encontrarse dentro del mismo pais
0 en el extranjero y puede decirse que el proposito fundamental del turismo es la
distraccién, que permita dejar de lado por unos dias las presiones cotidianas
derivadas del trabajo y la rutina diaria para ocupar el tiempo libre en una actividad

relajante.

La accién del turismo debe entenderse, entonces, como la originada de un
desplazamiento temporal y voluntario a otros espacios distintos de los de
residencia habitual con el fin de disfrutar del tiempo libre sin ningan propdésito

remunerativo o profesional.

El turismo da origen a un conjunto de relaciones, servicios e instalaciones
generadas en virtud de los desplazamientos humanos. En palabras de Lundber
Mink en su libro Tourism Economics: “Tourism has several dimensions other than

economic, among them the complex of interactions and their consequences that

% Manuel Ramirez. Teoria General del Turismo, Edit. Trillas, México 1996, p. 185.

12



occur before, during, and after a tourist trip. There are also psychological,

sociological, ecological, and political travel impacts™®.

Asi, describe al turismo como una actividad que concentra cientos de negocios
dentro de los que se incluyen aerolineas, arrendadoras, agencias de viajes,
restaurantes etc. El turista origina esta interaccion de negocios, por ello se

convierte en el eje central de esta actividad.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) “un turista es toda
aquella persona que permanece en el pais visitado por lo menos 24 horas y por
motivos diferentes al de ejercer una profesiéon remunerada en el lugar visitado™®.
La actividad turistica también se encuentra definida en Leyes y Reglamentos como
es el caso de la Ley del Turismo en México, la cual define al turista como: “la
persona que viaja desplazandose temporalmente fuera de su lugar de residencia

habitual y que utilice alguno de los servicios turisticos a que se refiere esta

ley..

nl7

A lo largo de la historia el ser humano ha realizado desplazamientos por distintos
motivos. Asi, los primeros viajes realizados por el hombre tuvieron motivaciones
religiosas, culturales, por curiosidad o por placer. Un ejemplo de ello es el caso de
los desplazamientos a Olimpia para participar o presenciar los eventos deportivos
gue alli tenian lugar; o los viajes que realizaban los romanos a algunos

manantiales a los que atribuian propiedades curativas*®.

A la caida del Imperio Romano en el siglo V lo viajes por placer dejaron de ser
practicados. Durante la Edad Media, s6lo un numero reducido de personas se
atrevia a viajar, pues resultaba peligroso ya que los caminos no se encontraban en

buen estado y estaban acechados por ladrones.

> Lundber, Mink H Stavenga & M. Krishnamoorthy Jonh Wiley and Sons, Inc United States of América
1995. p. 4.

18 Organizacién Mundial de Turismo, citado en la Secretaria de Turismo, Programa Nacional de Turismo
2001-2006, México, 2001, p.31.

7 ey Federal de Turismo [en linea]: <http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/119.pdf.>, login: bn
(consulta: Febrero 2007).

18\/gase a Oscar De la Torre Padilla, op cit. p.16.
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En el Siglo XI y XII cuando se realizaron las cruzadas, los viajes se volvieron mas
frecuentes y adquirieron un caracter religioso, pues fueron realizados por
cristianos hacia lugares considerados sagrados en Europa y también Oriente

Medio.

Durante el Renacimiento los viajes adquirieron un caracter educativo y cultural.
Con el surgimiento de las universidades, cada vez mas Ingleses pertenecientes a
la aristocracia y a la clase media naciente realizaban viajes con fines educativos.
Hacia 1670 los manantiales que eran visitados por cuestiones de salud, en virtud
de que se les atribuian propiedades curativas, se convirtieron en verdaderos

centros turisticos pues se incluyeron espectaculos, juegos de azar y bailes®.

Para la segunda mitad del Siglo XIX los viajes se hicieron mas populares y
frecuentes puesto que la industrializacion de Inglaterra permiti6 innumerables
avances en el terreno de los transportes. Cabe sefialar que los posteriores
avances en el marco juridico laboral vendrian a repercutir fuertemente en el
turismo. Recordemos que gracias a la mejora en los salarios y las prestaciones,

fue que muchos trabajadores tuvieron la oportunidad de comenzar a viajar.

Algunos autores sefialan que durante el periodo 1900-1914, la actividad turistica
mostrd un ligero crecimiento, mismo que se vio interrumpido bruscamente por la
por la Primera Guerra Mundial (1914-1918). A partir de 1919 y hasta una década
posterior, se observé un crecimiento que una vez mas se vio interrumpido, ahora

por la crisis de 1929 que originé la crisis del turismo en 1932%,

El inicio de la Segunda Guerra Mundial (1939-1945) significO casi la total
paralizacién del turismo. A pesar de que después de la conflagracion mundial las

economias tardaron en recuperarse, el turismo crecid poco a poco hasta alcanzar

19 \/éase a Donald E Lundberg, Manual de Organizacién y Administracién de Turismo, vol. 1, ediciones
CENTRUM, Espafia, 1986, p. 12.

2Alfonso de Jests Jiménez Martinez, Turismo Estructura y Desarrollo, Interamericana, México, 1984, p. 3.

21 \/éase a Luis Fernandez Fuster, Introducci6n a la Teoria y Técnica del Turismo, Ed. Alianza, Espafia, 1985,
p. 55.
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cifras sorprendentes en los cinco lustros posteriores al conflicto mundial (1949-

1973) dando origen al “boom turistico”?.

A partir de la década de los ochenta el turismo cobr6 importancia en todo el orbe,
y en particular en nuestro pais, por ello esta investigacion esta dedicada al
impacto del turismo a partir del gobierno de Miguel de la Madrid Hurtado 1983 y

Finaliza con la administracion de Vicente Fox Quesada 2006.

Hoy en dia el turismo tiene diversas modalidades, es importante conocerlas para
incluirlas en los nuevos proyectos de desarrollo turistico del México, ya que de
estas nuevas modalidades de turismo podria depender el éxito de esta importante

industria en nuestro pais en el corto y largo plazos.

1.2.1 Modalidades de Turismo

Resulta de Fundamental importancia entender las formas y tipos de turismo, ya
que la medicién de la actividad y la integracion de las cuentas turisticas dependen
de la clasificacion de los visitantes, si egresan o ingresan al territorio nacional, si

son extranjeros o nacionales, o si pernoctan o no en el lugar destino.

La OMT sefala diferentes formas de turismo: |) turismo doméstico, se refiere a
residentes visitando su propio pais; 1) turismo receptivo, se refiere a no
residentes procedentes de un pais determinado; y 2) turismo emisor, que son los

residentes del propio pais que se dirigen a otros paises®.

Todos los tipos de viajeros relacionados con el turismo se denominan visitantes, y
ésta es la unidad basica para el conjunto del sistema de estadisticas del turismo.
El visitante es aquella “persona que se desplaza a un sitio diferente de su lugar

habitual de residencia, con una duracion del viaje inferior a doce meses y cuyo

22 Carmen Lépez Porras “La Competitividad por el turismo mundial :el caso de México” FCPyS UNAM,
México 1992 p.22.
2% \/éase a la Organizacion Mundial de Turismo, Op. Cit.

15



propoésito no sea desarrollar una actividad remunerada en el lugar visitado”.?*Cabe
anotar que para determinar si una persona es “visitante” habra que tomar en

cuenta el entorno habitual, la duracion de la estancia y el propésito del viaje.?

Los visitantes pueden clasificarse en visitantes que pernoctan, aquellos que
permanecen al menos una noche en algun tipo de alojamiento; y excursionistas,
aguellos que salen de su entorno habitual y retornan el mismo dia. Si se toma en
cuenta el pais de residencia, los visitantes pueden clasificarse en internacionales y

nacionales o internos®®.

Visitantes internacionales: persona que viaja por un periodo no mayor a doce meses a un
pais distinto de aquel en el que tiene su residencia habitual y cuyo motivo principal de

visita no es el de ejercer una actividad que se remunere en el pais visitado.

Visitantes nacionales o internos: residente de un pais que viaja dentro de éste por una
duraciéon no mayor a doce meses a un lugar distinto de su uso habitual y cuyo motivo de

visita no es el de ejercer una actividad que se remunere en el pais visitado.

Turistas (visitantes que pernoctan): un visitante que permanece una noche por lo menos

en un medio de alojamiento colectivo o privado en el pais.

Visitantes del dia (excursionistas): un visitante que no pernocta en un medio de
alojamiento colectivo o privado del pais visitado. Se incluye a los pasajeros en cruceros,
asi como los propietarios o los pasajeros de yates y los pasajeros que participan en un

programa de grupo y estan alojados en un tren.

La clasificacion anterior da origen a las diferentes formas de turismo con las que se

elaboran las cuentas de turismo y las estadisticas del sector:

Turismo interno o doméstico: comprende a los residentes del pais en el que se elaboran

las cuentas y que se desplazan al interior de ese mismo pais.

# INEGI-SECTUR, Cuenta Satélite del Turismo de México 1998-2003, s.p.

% La Cuenta Satélite del Turismo sefiala que el concepto de “entorno habitual” evita que se incluyan como
visitantes a las personas que realizan frecuentes desplazamientos entre su domicilio y su centro de trabajo,
estudio u otros lugares, ya que esas acciones refieren la movilizacion de un lugar de ambiente habitual a otro,
lo cual representa viajar pero no hacer turismo. Deben tomarse en cuenta elementos como la distancia
recorrida, la duracion minima de ausencia del lugar de residencia habitual y el cambio de localidad territorial.
No obstante, no son consideradas turistas las personas refugiadas y migrantes; diplomaticos y el personal de
consulados; los trabajadores fronterizos, estacionales o viajeros laborales diarios, puesto que su lugar de
residencia o de trabajo corresponde a su entorno habitual. EI documento sefiala también, que el propdsito del
viaje puede ser clasificado como a) de ocio y recreacion; b) visitas a amigos y parientes; ¢) negocios y
gﬁrofesionales; d) tratamientos de salud; e) religion; y f) otros motivos. Fuente: INEGI — SECTUR, Op. Cit.

Ibid.
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Turismo receptivo o de entrada: comprende las personas no residentes que viajan al pais

en el que se registran las cuentas.

Turismo egresivo o de salida: comprende a los residentes del pais compilador de las

estadisticas que viajan a otra nacion.

Los tipos de turismo descritos son excluyentes entre si, pero al combinarse generan,

ademas, las siguientes formas de turismo:

Turismo interior: comprende al turismo interno y al receptivo, es decir, las personas que

viajan dentro del pais donde se compilan las cuentas, sin importar su lugar de residencia.

Turismo nacional: comprende al turismo interno mas el egresivo, es decir los residentes

del pais en que se realiza la compilacion, sin importar el destino de su viaje.

Turismo internacional: comprende el turismo que viaja al exterior (egresivo o de salida) y

el que procede del extranjero (receptivo o de entrada).

Finalmente habria que sefalar que las definiciones de turismo fueron
evolucionando debido al auge que fue cobrando esta actividad. Asi, surgieron
innumerables estudios sobre efectos fisicos, socioculturales y econémicos de este
sector y derivado de éstos al turismo se le ha conceptualizado de acuerdo a
caracteristicas particulares. A continuacion se abordan otros conceptos de turismo

que tienen mayor importancia en esta investigacion.

1.2.1.1 Turismo Social

El Turismo Social aparece, como concepto y como practica, alrededor de la
Segunda Guerra Mundial. Se intensificO la preocupacion en satisfacer esta
necesidad de los trabajadores, a lo largo de las tres décadas de crecimiento

intensivo de la economia mundial hasta los setenta.

El Turismo Social se puede definir de la siguiente manera: "toda empresa de
turismo cuyo acto de fundacién o cuyo objetivo principal indique claramente que
persigue un proyecto de interés general y que busca la accesibilidad del mayor
namero posible de personas a las actividades de ocio turistico (diferenciandose

asi de la sola maximizacion de utilidades) puede reivindicar su pertenencia al
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turismo social. La palabra social significa de entrada, solidaridad, fraternidad y
esperanza para todos aquéllos (tan numerosos en el mundo) que esperan todavia
ejercer su derecho a las vacaciones™’.

Al hablar de Turismo Social lo podemos hacer en sentido estricto o en sentido
lato. El Turismo Social en sentido estricto debe entenderse como "el conjunto de
actividades y fendmenos resultantes de la participacion en el turismo de los
actores de la economia social bien definidos"?®.

Como actores de la economia social bien definidos deben entenderse a los
trabajadores, los patrones, los sindicatos, los gobiernos federal y estatal quienes
al participar en la actividad turistica en conjunto, pueden lograr que mas personas

hagan turismo.

Por otro lado su definicion en sentido lato nos dice que el Turismo Social es un:
"conjunto de programas, proyectos y actividades que buscan hacer efectivo el
derecho a las vacaciones y hacer accesibles los viajes a todos los grupos de la
poblacion... pero, también, consiste en una busqueda de mejoramientos en la

calidad de relacién entre los visitantes y las comunidades que los reciben"?°.

Se debe contemplar que dichos programas, proyectos y actividades en materia de
turismo que realizan los actores de la economia social, deben realizarse con
continuidad y conocimiento de las necesidades de los grupos mas vulnerables

para permitirles a ellos ejercer su derecho a hacer turismo.

En este sentido, la nueva Carta del Turismo Social Mundial afirma que “el objetivo
primario de todas las iniciativas de desarrollo turistico debe ser la realizacion plena

de las potencialidades de cada individuo, tanto como persona que como

2T Art. 13 de la Declaracién de Montreal 2001. [en linea]: <http://www.turisos.net/social/montreal.htm>,
login: bn (consulta: 17 Mayo de 2006).

%8 Estatuto de Bureau Internacional de Turismo Social (BITS) de acuerdo a la modificacién de la Asamblea
General del Congreso de México, Mayo de 2002.

% Extracto del documento: "La Ambicién del Turismo Social: un Turismo para Todos sustentable y solidario"
Louis Jolin, profesor del Departamento de Estudios Urbanos y Turisticos, Escuela de ciencias de la
Administracion, UQAM, Febrero de 2004.
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ciudadano™®°.

El turismo puede y debe iniciar la promocion del desarrollo, la
integracion y la cohesion social. Dentro de esta perspectiva, el turismo social
intenta jugar tanto el papel de modelador de la sociedad como de promotor de
crecimiento econémico, lo mismo que participante en las practicas de gestion del

suelo y en los programas de desarrollo global®”.

Por su parte en nuestro pais, la Ley Federal de Turismo en su articulo Il sefala:
“el turismo social comprende todos aquellos instrumentos y medios, a través de
los cuales se otorgan facilidades para que las personas de recursos limitados, y
con discapacidad viajen con fines recreativos, deportivos y/o culturales en

condiciones adecuadas de economia, accesibilidad, seguridad y comodidad”®.

José Goémez Cerda aporta la siguiente definicion: “el Turismo Social es un sistema
gue crea las condiciones necesarias que permiten el acceso al turismo a un gran
sector de la poblacion que carece de posibilidades financieras para disfrutar del
turismo comercial, pero que también tiene necesidades humanas de recreacion,
descanso, diversion y de conocer otros ambientes, aunque sea en forma

limitada”®3,

Esta modalidad de turismo es modesta, mas ligada a la naturaleza y a
la proteccion del medio ambiente, es familiar, sin medios sofisticados, sin lujos,
gue tiene a la persona humana como su centro, muchas veces administrado por

asociaciones sin interés de lucro, sino como un servicio social.

Para este autor, el Turismo Social tiene relacion directa con el sindicalismo, es
mas, ha sido la accion de los trabajadores organizados lo que ha permitido que
millones de trabajadores y sus familiares puedan disponer de tiempo y recursos
para utilizar un espacio moderado anualmente dedicado a la recreacion,

descanso, diversion y reflexion.

% 1bid.

81 \éase a Foro para el turismo sustentable. Hacia una visién humana y social del turismo. [en linea]:
>http://www.turisos.net/social/index.htlm.>, login bn (consulta 09 de mayo de 2005).

%2 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. Ley Federal de Turismo [en linea]: 06 Junio del
2000.<http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/119.pdf> login: bn (Consulta: Octubre de 2007).

%% José Gomez Cerda es Coordinador de Accién del Movimiento de Trabajadores en Internet (ACMOTI)
Véase http://www.acmoti.org/femtaa_cap_lhtm.
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Gomez Cerda, afirma que en América Latina el turismo social se inicia a partir de
1945, en Argentina, con las vacaciones pagadas y la creacion de unidades
turisticas. Otros paises de América del Sur, como Brasil, Venezuela y México
instalaron en la década de los 50° s ciudades vacacionales que se dedicaron a la

promocién del turismo social nacional en sus respectivos paises.

Terminada la Segunda Guerra Mundial hubo un cambio politico, econémico y
social, a nivel universal. El Seguro Social y luego la Seguridad Social aportaron
mayor proteccion al trabajador y su familia, las vacaciones se extendieron, los
trabajadores adquirieron nuevos derechos y libertades. Sin embargo, fue a partir
de la década de los 70’s cuando el mundo conocié un crecimiento extraordinario

del turismo en términos generales.

Como podemos apreciar, el turismo social se caracteriza por llevarse a cabo por
personas con niveles de ingresos reducidos, por tal razén se puede afirmar que el
Turismo Social equivale a “turismo para todos”. El turismo ha sido considerado
también como reflejo del avance social y de la estabilidad politica que vive el pais
y que ha logrado el régimen democratico de la revolucién, segun se lee en los

discursos politicos oficiales muy frecuentemente.

Desde mi punto de vista, no es posible hablar del turismo social como reflejo de
avance social y estabilidad politica ya que puede ser que las politicas
implementadas por el Estado, apoyadas por estrategias empresariales propicien el
desarrollo de este tipo de turismo y ello no implica necesariamente que las

condiciones sociales hayan mejorado sustancialmente.

Sin embargo, debemos sefialar que esta forma de hacer turismo resulta de gran
importancia ya que promueve la igualdad de oportunidades, es decir, gracias al
Turismo Social las personas con capacidades diferentes y las de menores
recursos tienen acceso a esta actividad y, si tomamos en cuenta que el turismo se
ha convertido en un bien de consumo donde el cliente debe comprar su placer

como un satisfactor mas, es necesario apuntar que este satisfactor no es adquirido
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por todos los individuos, generalmente es un privilegio de aquellos grupos que
tienen ingresos medios y altos (especialmente los individuos que viven en
sociedades desarrolladas). Cualquiera que sean los logros, un Turismo Social
significativo y duradero no puede existir sin la formulacion y el mantenimiento a
largo plazo de politicas verdaderamente pensadas en términos sociales para el

turismo en el nivel regional, nacional e internacional.

1.2.1.2 Turismo Sustentable

En la ultima década, las relaciones de los seres humanos entre si y de éstos con
la naturaleza han dado un giro impresionante. Hoy en dia existe la necesidad de
transformar la vision de desarrollo, para introducir el desarrollo sostenible como
eje central de las relaciones entre los seres humanos y éstos con su entorno

natural.

Existen varias definiciones de desarrollo sostenible o sustentable. Entre ellas, la
FAO por sus siglas en Inglés (Food and Agriculture Organization of the United
Nations) plantea que "es el manejo y conservacion de la base de recursos
naturales y la orientaciéon del cambio tecnolégico e institucional, de tal manera que
asegura la continua satisfaccion de las necesidades humanas para las

generaciones presentes y futuras”*.

David Pearce nos dice que desarrollo sostenible es equivalente al progreso
econOomico sujeto a la constancia de las reservas de recursos naturales. Y quizas
la mas conocida de las definiciones es la obra titulada "Nuestro Futuro Comuan”,
producto del trabajo de la Comision Bruntland, donde se dice que el desarrollo
sostenible "es el que busca satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras, para alcanzar sus propias

necesidades™,

Por desarrollo sostenible entendemos la coexistencia del ser humano y las

especies que pueblan el planeta, teniendo en cuenta que las generaciones futuras

¥ FAO “Programas de Accion Forestal Nacionales”, en Actualizacion N.32, Roma, Italia, 1995.
%% Hablemos de sostenibilidad [en linea] : 12 de Septiembre de 1997. <http://www.flora.org/sustain/espafiol-
Hablemos.shtml> login: bn (consulta: 19 febrero de 2006).
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deberan también satisfacer sus necesidades con los mismos recursos. El término
sostenibilidad plantea aumentar el bienestar y participacion de la poblacion, de
forma tal que se asegure educacion, salud y otras condiciones esenciales de vida

para los humanos, tanto de la poblacion actual como de las generaciones futuras.

Al igual que un tridngulo no puede existir sin uno de sus lados, el desarrollo
sostenible tampoco existirdA sin uno de sus tres componentes: ecoldgico,
econémico y social. Lamentablemente, por afios nuestras sociedades han hecho
uso de los recursos naturales y el medio ambiente en forma indiscriminada sin
conocer los impactos causados. Se creia que tales recursos eran infinitos, o
incluso algunos contindan creyendo que pueden ser sustituidos perfectamente con
los avances tecnoldgicos y cientificos. Ha prevalecido una tendencia cortoplacista,
privilegiando el consumo inmediato y aprovechando el potencial de los recursos

naturales para beneficio individual, sin pensar en el futuro.

La creciente tendencia por la sustentabilidad se funda en las politicas
internacionales adoptadas desde 1987, a raiz de informe que la Comisién Mundial
sobre el Medio Ambiente y Desarrollo presentdé a la Asamblea General de la
Organizaciéon de las Naciones Unidas. En aquella ocasiéon se defini6 a una
sociedad sustentable como la que satisface las necesidades del presente sin

comprometer la capacidad de generaciones futuras para satisfacer las suyas.*

La Cumbre de la Tierra, celebrada en Rio de Janeiro en 1992 y auspiciada
también por la ONU, dio amplitud al concepto con el objetivo central de crear un
marco que asegure el mejoramiento en la calidad de vida asociando formas de
coordinacion, gestion economica y social que contribuyan a consolidar las

capacidades locales®.

Posteriormente la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) y otras organizaciones

integraron en 1995 la Agenda XXI para la Industria de Viajes y Turismo, cuyo

% \éase Naciones Unidas- Centro de informacién. “Medio Ambiente y desarrollo sostenible” [en linea]: 27
de abril de 2007.< http://www.cinu.or.mx/temas/des_sost.htm>, login: bn (consulta: 05 de junio de 2007).

% Cumbre para la Tierra: Un futuro sostenible. [en linea]: Nueva York, 27 de Junio de 1997.
<http://www.un.org/spanish/conferences/cumbre&5.htm.>, login: bn (consulta 05 de Junio de 2007).
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programa de accion orienta y apoya a los organismos gubernamentales
responsables del turismo, a las administraciones turisticas nacionales, a los
representantes comerciales y las empresas, a comprometer su potencial hacia el

logro del desarrollo sustentable local y nacional.

También en 1995 los participantes de la Conferencia de Turismo Sustentable
realizada en Lanzarote, Islas Canarias Espafa, conscientes de la realidad del
turismo como fenédmeno mundial, de que los recursos en los que se basa son
fragiles, asi como guiados por la Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y
Desarrollo y reconociendo la necesidad de que el turismo satisfaga las
expectativas y exigencias ambientales, acordaron la Carta del Turismo

Sustentable®,

% \/éase SECTUR, Programa Nacional de Turismo 2001-2006, México, p. 54
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Declaracién de Lanzarote

Carta de Turismo. Lanzarote, Islas Canarias, Espafia, abril de 1995

Los participantes en la Conferencia de Turismo Sustentable realizada en Lanzorte,
conscientes de la realidad del turismo como fendmeno mundial, de que los recursos en los
gue se basa son fragiles, asi como guiados por los principios de la declaracion de Rio sobre
Medio Ambiente y desarrollo y reconociendo la necesidad de un turismo que satisfaga las
expectativas y exigencias ambientales, acordaron la Carta de turismo sustentable.

Este documento apela a la comunidad internacional y en particular insta a los gobiernos, a las
demas autoridades publicas, a los profesionales en materia turistica, a los decisores de la
actividad, las asociaciones e instituciones publicas y privadas relacionadas con el turismo y
los propios turistas, a adoptar 18 principios fundamentales.

Principios Fundamentales

1.
2.
3

© o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

El desarrollo del turismo debera fundarse en criterios de sustentabilidad.

El turismo debera contribuir al desarrollo sostenible.

La actividad turistica debera de considerar los efectos sobre el patrimonio cultural y los
elementos, actividades y dindmicas tradicionales de las comunidades locales.

La contribucién activa del turismo al desarrollo sostenible supone: la solidaridad, el respeto
y la participacion de todos los actores involucrados.

La conservacion, la proteccion y la puesta en valor del patrimonio natural y cultural.
Establecer criterios de calidad orientados a la preservacion del destino turistico y a la
capacidad de satisfaccion del turista

El turismo debe asentarse sobre la diversidad de oportunidades ofrecidas por la economia
local.

El desarrollo debera repercutir en la mejora de la calidad de vida de la poblacion.

Los gobiernos u autoridades competentes, Organizaciones no gubernamentales (ONG’s)
y las comunidades locales deberan realizar acciones orientadas a la planificacion
integrada del turismo.

Reconocer que la cohesion social y econdmica entre los pueblos del mundo es un
principio fundamental del desarrollo sostenible.

Las zonas vulnerables seran prioritarias en materia de ayuda financiera y cooperacion
técnica de desarrollo sostenible.

Promover formas alternativas de turismo coherentes con los principios de desarrollo
sostenible.

Gobierno, industria turistica, autoridades, ONG’s deben impulsar y participar en la
creacion de redes abiertas de investigacion, difusion, informacién y transferencia de
conocimiento.

Definicion de una politica turistica de caracter sostenible.

La industria turistica en colaboracion con los organismos y ONG’s con actividades
relacionadas con el turismo, deberan disefiar los marcos de accion que garanticen un
desarrollo sustentable.

Atencién especial merecera el transporte y sus efectos sobre el medio ambiente en la
actividad turistica.

Para que el turismo sea sostenible deberan adoptarse y ponerse en préactica codigos de
conducta.

Poner en practica todas las medidas necesarias para sensibilizar e informar a los actores
gue participan en la actividad.

Fuente: Carta de Lanzarote, conferencia mundial de turismo sostenible. [en linea]: Islas Canarias, Espafia, abril de
1995. <http://www.turismoresponsable.net/pdf/icarta%?20lanzarote.pdf>, login:bn (consulta junio de 2007).
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El desarrollo sustentable debe por tanto ser, limpio, preservar el medio ambiente y
reconstructor de los sistemas ecoldgicos, hasta lograr la armonia de los seres
humanos consigo mismos y con la naturaleza. En el caso del turismo se deben
reconocer los esfuerzos realizados en los Ultimos afios para integrar en estos
conceptos de sustentabilidad a la actividad. Sin embargo, justo es también aceptar

gue han sido limitados y con muy pocos resultados.

Los destinos mexicanos se enfrentan a crisis ambientales y sociales, como los
crecimientos urbanos desordenados alrededor de los grandes centros turisticos, el
deterioro del entorno ecoldgico y la pérdida de identidad cultural. Pero esta
situacion no es exclusiva de nuestro pais ya que a nivel mundial, el turismo tiene

ciertos efectos negativos como los descritos.

Los fendmenos del deterioro ambiental y étnico-cultural que parecen acompanar a
los destinos y regiones turisticas del pais afectan no Unicamente al destino como
tal sino que, ademas, contribuyen a la pérdida de competitividad en el mercado

internacional.

Por todo lo anterior, el concepto de sustentabilidad debe acompafar al desarrollo
de la industria turistica y concebirse como una de las condiciones basicas para
transformar a la actividad en una oportunidad de cambio para nuestro pais, que
genere riqueza cultural y social, una mejor distribucién del ingreso y un
aprovechamiento de los recursos naturales y culturales. Sélo asi, las grandes
cuentas econdémicas generadas en el sector se traduciran en oportunidades reales

de desarrollo para millones de mexicanos.
1.2.1.3 Turismo Cultural.

El turismo cultural es un proceso social que tiene como elemento distintivo la
referencia al conjunto de procesos simbodlicos que denominamos “cultura”, asi
como a sus productos. El concepto de "lo cultural” estd fuertemente vinculado a
una idea de "patrimonio” entendido este, como el uso o posesion de los bienes

producidos como consecuencia de estos procesos "culturales"*.

% \éase Turismo Cultural. [en linea]: México D.F. <http://www.sectur.gob.mx/wb/sectur/sec_turismo_
cultural.>. (consulta Mayo de 2007).
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El "patrimonio” puede constituir una importante fuente de beneficios para las
comunidades involucradas en el proceso de turismo cultural, siempre segun los
"usos" sociales que estos sectores definan y planteen. Dada su naturaleza plural y
compleja, el turismo cultural sélo puede ser abordado en cuanto actividad

interdisciplinaria, con diversas dimensiones a considerar*.

La importancia de este tipo de turismo no solo surge de cierta idea de "respeto”
por la diversidad de formas culturales de la humanidad, también de la nocion de
gue cualquier intento de transformacién o cambio sera inatil a menos que los

protagonistas del mismo estén de acuerdo con él.

De este modo, la unién de lo "turistico” y lo "cultural" implica crear espacios de
interaccion donde los turistas y las comunidades puedan dialogar respecto del
universo de significaciones y concepciones del mundo de la cultura a la cual se

acercan y de las perspectivas que sus mutuas diferencias hacen posibles.

Nuestro pais, cuenta con veintisiete sitios declarados patrimonio cultural de la
humanidad y, por ello, es la nacion del Continente Americano con mayor nimero
de bienes con esa caracteristica. Nuestro patrimonio cultural se enriquece con la
existencia de alrededor de 62 grupos étnicos en funcion de sus lenguas fieles a
sus raices; ademas tenemos una de las gastronomias mas originales y ricas del
mundo que constituye un alto valor agregado para los circuitos turisticos a lo largo

y ancho del territorio nacional®*.

0o que podriamos llamar 6érdenes econémico, social, cultural, cientifico, educativo y ético, para mencionar
solo algunos. Ibid.
! Turismo Motor de Desarrollo, Revista Desarrollo Econémico Afio 1 No. 11 de noviembre de 2001 p. 40.
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1.2.1.4  Turismo Alternativo (Ecoturismo)

Segun escribe Gerardo Budowski en las Memorias del Seminario Internacional de
Ecoturismo, politicas locales para oportunidades globales celebrado en mayo de
2001 por la Comision Econ6mica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
existen numerosas definiciones, algunas complicadas, otras sencillas, con la
inevitable confusion en cuanto a equivalencia y quién o quiénes usaron por

primera vez este vocablo.

Entre las primeras definiciones destaca una elaborada en 1983 por el arquitecto
Héctor Ceballos Lascurain, quien definio lo que por entonces era una actividad
emergente como: "Aquella modalidad turistica ambientalmente responsable
consistente en viajar o visitar areas naturales relativamente sin disturbar con el fin
de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna
silvestres) de dichas areas, asi como cualquier manifestacién cultural que pueden
encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo
impacto ambiental y cultural y propicia un involucramiento activo vy

socioecondmicamente benéfico de las poblaciones locales"*? .

Una definicion mas sencilla, siempre siguiendo a Budowski, y que goza de cierta
popularidad en este ambito proviene de la Sociedad de Ecoturismo (hoy TIES por
sus siglas en inglés: The International Ecotourism Society): "Viajar en
forma responsable hacia areas naturales, conservando el ambiente y mejorando el

bienestar de las comunidades locales".*®

El ecoturismo puede hacer un uso consuntivo 0 no consuntivo de los ecosistemas.
El uso consuntivo se refiere a cualquier actividad que implique la extraccién o el
consumo de un recurso natural, como la pesca o la recoleccién de especimenes

con fines cientificos o de entretenimiento.

2 Definicién de Ecoturismo [en linea]: 06 febrero de 2007.
<http://www.ciberamerica.org/Castellano/Areas/turismoecoturismo/definicionecoturismo.htm >login: bn (consulta: 11 de
Junio de 2007).

* Ibid.
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El uso no consuntivo esté relacionado con la observacién de vida silvestre y el
disfrute estético del paisaje, como el alpinismo, buceo, campismo, ciclismo de
montafia, descenso en rapidos, espeleologia®*®, fotografia de fauna silvestre,

navegacion recreativa y la observacion de aves.

Esta nueva corriente turistica es resultado de los cambios en los valores y hébitos
de vida ocurridos en las poblaciones que procuran mejorar su calidad de vida
(mediante nuevas formas de utilizacion del tiempo libre y un ambiente limpio). En
esta transformacioén de la sociedad contemporanea, la llamada crisis ambiental ha
jugado un papel central ya que ha determinado que en los ultimos 20 afios hayan

surgido movimientos sociales conservacionistas, ecologistas y ambientalistas®.

Asi, nos hemos dado cuenta de cuan finita, interconectada y preciosa es la
naturaleza del planeta que habitamos. El turismo, de la misma forma, esta

convirtiéendose en una expresion cada vez mas popular de esta concientizacion.

Gracias a los avances de los medios de transporte y de la informatica, hasta los
parajes mas remotos de la tierra van poniéndose al alcance del viajero. El turismo
es, de hecho, la industria mas grande del mundo y, dentro de ella, el turismo
orientado a la naturaleza es el segmento que crece con mas rapidez. Este aprecio
creciente de las experiencias naturales sin duda ha determinado la configuracion

de una nueva ética de viajes que hoy conocemos como ecoturismo.
1.2.1.5 Turismo de Negocios

El crecimiento potencial de los mercados a nivel internacional, producto de la
globalizacién econdmica, esta latente en el segmento de turismo de negocios pues
el ser humano tiende a agruparse, formal e informalmente, con sus colegas de
profesion con sus compafieros de trabajo, con sus homadlogos de actividad o con

quienes comparte aficiones, gustos o intereses.

* Ciencia que estudia la naturaleza, el origen y formacion de las cavernas, su fauna y flora. ¢Qué es la
espeleologia? [en linea] < http://espeleo.galeon.com/quees.html>, login: bn (consulta: 11 de Junio de 2007).

> Rangel Rafael. Los movimientos ambientales en América latina como respuesta sociopolitica al desarrollo
global [en linea]: Maracaibo, octubre de 2005. <http://www.2bvs.org.ve/scielo.php.,> login: bn (Consulta: 11
de Junio de 2007.
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Lo anterior se traduce en la estructura de las llamadas convenciones, congresos,
ferias y exposiciones y viajes de incentivos que agrupan a personas con un comun
denominador que puede ser su actividad profesional, su gusto o aficion personal,
su problematica social o econdmica, en el ambito turistico conocido como turismo

de negocios™.

Estos viajes son motivados por una relacion comercial o profesionalmente
preestablecida, para actualizar e intercambiar informacion sobre temas especificos
de una determinada actividad o por oferentes y demandantes de bienes y servicios
gue se congregan para establecer o mantener relaciones de negocios. La
relevancia econdmica de este segmento hace indispensable generar estrategias
para el impulso y la consolidacibn de las actividades de congresos y
convenciones, ferias y exposiciones a través de la promocion de la oferta nacional

y la instrumentacién de esquemas para fomentar su desarrollo.
1.2.1.6 Turismo de Salud

En el &mbito mundial el aprovechamiento de las aguas termales y de sus fangos,
desde diversos puntos de vista, se desarrolla en forma exitosa. Entre los
principales usos se encuentran los tratamientos curativos de higado, rifidn,
problemas reumaticos y de artritis; asi como la disminucion del estrés y
tratamientos estéticos. Algunos paises principalmente de Europa: Italia, Francia y
Espafia, han potenciado numerosos sitios que, desde épocas pasadas, fueron
utilizados por reyes o emperadores para uso personal. Actualmente son visitados

y utilizados por la demanda del turismo de salud®’.

México se caracteriza por poseer aguas termales esparcidas por todo el territorio
nacional. Sin embargo, el desarrollo de estos lugares es escaso y en muchos
casos su infraestructura es deficiente, provocando que el beneficio econdmico sea

minimo para los habitantes de dichos sitios. Su amplio potencial en el campo de la

“ SECTUR Op Cit p. 163.
" |bid. p.162.
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salud y la estética, dirigido a diferentes segmentos econdmicos asi como al
aumento en las tendencias mundiales sobre esta oferta, hace que las areas donde
se localizan las aguas termales tengan una gran oportunidad para la propuesta de
programas de desarrollo que permitan mejorar las instalaciones y servicios, con el
fin de incrementar el turismo nacional e internacional y mejorar la calidad de vida

de propios y extrafos.

1.2.1.7 Turismo Nautico y Deportivo

El turismo nautico y deportivo es una de las opciones para la diversificacion del
producto de sol y playa pues las actividades de pesca deportiva, yatismo y
cruceros representan el motivo ideal para agregarle valor a estos destinos

turisticos.

Existen algunas actividades dentro de estos segmentos que no precisamente se
llevan a cabo en zonas de playa, como la cinegética y la pesca deportiva en aguas
interiores. Sin embargo, representan una oportunidad de desarrollo de
comunidades rurales posibilitando aprovechar de forma sustentable los recursos
existentes. Por su importancia, dentro del turismo nacional, turismo cinegético

como parte del turismo deportivo merece especial atencion.

1.2.7.1 Turismo Cinegético

El turismo cinegético es definido por la Secretaria de Turismo como: “la actividad
que desarrolla un cazador deportivo nacional o extranjero, que visita destinos,
localidades o areas donde se permite la practica de la caza de fauna silvestre de
interés cinegético en su entorno natural, y que hace uso de servicios logisticos y
turisticos para hacer mas facil la practica de este deporte, en un marco de

conservacion y sustentabilidad de la vida silvestre™®.

El turismo cinegético es un segmento del mercado turistico que se ha atendido

cotidianamente en algunas zonas del pais. La importancia estratégica de este

*8 SECTUR. Turismo Cinegético [en linea]: Junio del 2006.
<http://www.sectur.gob.mx/wb/sectur/sect_9191_turismo_cinegetico>, login : bn ( Consulta: Julio del 2006).
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segmento se demarca tanto por las oportunidades que representa para el
desarrollo regional, especialmente para las comunidades rurales y habitat en que
se desenvuelve, como por los riesgos que puede representar un mal manejo de la

actividad.

La diversidad de actores con intereses heterogéneos que participan en la
coordinacion de los aspectos normativos y operativos, dificultan el
aprovechamiento turistico de la actividad cinegética en México. Sin embargo, la
actividad cinegética ha sido reconocida como una alternativa con amplio potencial
para apoyar el desarrollo sustentable de ciertas regiones del pais, por lo que
actualmente se realizan importantes esfuerzos en términos de planeacion y

liderazgo institucional para consolidar este segmento.

El reto consiste en maximizar sus efectos positivos, potenciando sus ventajas y
minimizar los riesgos que constituye su desarrollo a través de un programa integral
gue oriente a los diversos actores que estan involucrados en su desempefio. La
importancia estratégica del segmento de turismo cinegético radica principalmente
en sus contribuciones al desarrollo regional, especialmente en el ambito rural

donde puede ser muy significativa su participacion.

Como se puede apreciar existen diversas modalidades de turismo, de todas ellas
se pueden obtener beneficios como la creacion de empleo, el desarrollo regional
y generacion de divisas que ayudan a saldar la cuenta corriente de la balanza de
pagos, entre muchos otros. A continuacién abordaré los aspectos que explican la

importancia y el impacto del turismo.
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1.3 Importancia del Turismo

Por sus caracteristicas, el turismo es una de las actividades econdémicas que
destacan por su importancia en varios rubros. Asi, es posible sefalar la
importancia econdémica, social, cultural y politica del turismo al tiempo que se

reconoce la importancia que tiene esta actividad con relacion al medio ambiente.

1.3.1 Importancia econémica

El turismo se ha destacado por ser una actividad generadora y captadora de
divisas, con lo que contribuye a cumplir con los compromisos financieros de
nuestro pais en el exterior (pago de deuda externa y el servicio de la misma). Se
dice que a nivel econémico, la importancia del turismo radica principalmente en la
capacidad de la actividad para captar divisas y su aportacion en la balanza de

pagos que funciona de la siguiente forma:

—> —>
Balanza de Balanza Comercial
Transacciones de (Importaciones y
Cuenta Corriente Exportaciones)
—
Balanza de Ingresos y
Servicios pagos por concepto
Balanza de servicios prestados
de Pagos al exterior y los recibidos
de éste.
—>
Balanza de
Capitales
—
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El turismo se engloba en la Balanza de Servicios porque se contabilizan rubros
qgue tienen relacion directa con él como son: servicios de transporte: fletes y
alquileres de barcos, trafico de pasajeros, pasajes internacionales, etc. Y la cuenta

de viajeros: gastos de turistas, transmigrantes y visitantes fronterizos*°.

El turismo requiere de inversiones en obras de infraestructura y equipamiento de
instalaciones lo que hace necesaria la aplicacion de recursos econémicos v, si el
pais no dispone de ellos, se obtienen mediante prestamos del exterior, que a su
vez representan para el pais un costo de divisas por concepto infraestructura
turistica; esto debe ser también considerado para establecer el verdadero aporte

del turismo a la balanza de pagos.

Asi, pueden presentarse otras fugas de divisas como consecuencia del desarrollo
del turismo o generarse otro tipo de ingresos por esta actividad, que deben

considerarse para establecer el aporte real en divisas para la economia nacional.

El turismo es un elemento que puede activar las economias regionales por el
efecto desencadenante que provoca en las actividades comerciales, industriales y
agropecuarias, las cuales se convierten a su vez en puntos de apoyo para su
desarrollo, ya sea como mercados proveedores de insumos 0 como estructuras
productoras de servicios complementarios. Asi, el turismo representa un elemento
importante para canalizar los recursos de las areas urbanas a las rurales y

muchas veces como elemento diversificador de la actividad econémica.

Por otra parte, el turismo genera amplias oportunidades de empleo por su
capacidad de utilizar mano de obra en gran escala, no sélo en la industria de
viajes y servicios sino en sectores complementarios de la actividad turistica tales

como la construccion, el transporte, las artesanias y la industria de alimentos.

“ Ricardo Torres Gaytan, Teoria del Comercio Internacional, Ed. Siglo XX1 132 Ed., México, 1985, p. 205.
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La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) respalda lo mencionado

anteriormente al sefialar los siguientes beneficios economicos del turismo:

+ El Turismo Internacional es el primer sector de exportaciones del mundo y un factor importante
en la balanza de pagos de muchos paises.

+ El turismo es un importante generador de empleo, que da trabajo a millones de personas en el
mundo.

¢ Oportunidades para las zonas rurales los puestos de trabajo y las empresas de turismo se
crean normalmente en las regiones menos desarrolladas, lo que ayuda a equiparar las
oportunidades econdmicas a lo largo y ancho del pais e incentiva a los habitantes a
permanecer en las zonas rurales, en lugar de emigrar a ciudades ya superpobladas.

+ Los viajes y el turismo fomentan enormes inversiones en nuevas infraestructuras, la mayoria
de las cuales ayudan a mejorar las condiciones de vida de los residentes locales al mismo
tiempo que las de los turistas.

+ La actividad turistica proporciona a los gobiernos miles de délares a través de los impuestos50

Como hemos podido constatar, la actividad turistica contribuye a equilibrar la
balanza de pagos de muchos paises, también permite ampliar las posibilidades
de inversion tanto nacional como extranjera. A través del turismo, también se
incentivan otras areas econémicas como los transportes y la industria de la
construccién de forma directa y otras tantas como la agricultura y la pesca de

forma indirecta.

1.3.2 Importancia sociocultural

Desde una perspectiva sociocultural, el turismo se configura como uno de los
elementos mas importantes en la integracion y en la difusién de la cultura, tanto a
nivel nacional como internacional, ya que permite el intercambio de conocimientos,
ideas, costumbres, etc. El turismo también es considerado como motor de

desarrollo humano ya que la mutua convivencia temporal entre visitante y anfitrion

%0 OEA. Congresos Interamericanos de Turismo [en linea]: San José, Costa Rica, 31 de enero de 1997.
<http://www.oas.org/tourism/docnet/latc1sp.htm>, login: bn (consulta: Junio de 2005).
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promueve el cambio y mejora de las formas de organizacién de dar y recibir

servicios®!.

En México, el turismo conduce a los agentes de la industria y de sus destinos
hacia el logro de una mejor educacion y la construccién de instalaciones vy
vivienda en condiciones adecuadas, contribuyendo de manera fundamental al
sustento de regiones con bajo potencial de desarrollo. Asi, la actividad turistica
contribuye tanto a elevar la calidad de vida regional como el desarrollo humano de
las comunidades. De esta forma, se entiende que le desarrollo humano y el

turismo se benefician mutuamente en la medida de su crecimiento y promocion.

Es necesario sefialar que el turismo puede provocar la transformacion de la
mentalidad, introducir nuevas nociones sobre el trabajo, el dinero y las relaciones
interpersonales y algunas veces destruir vinculos que ligan a la poblacion con su
religibn y su moral o tradiciones. Asi mismo, puede provocar cambios en
gastronomia, el vestuario, en las manifestaciones folkléricas y en el idioma. No
obstante, es dificil determinar en que medida el turismo es responsable de estos
hechos, cuando éstos pueden manifestarse también a través de los medios
masivos de comunicacion, los cuales son capaces de ejercer una influencia mayor
aun que la del propio turismo sobre los valores culturales de una determinada

comunidad.

1.3.3 Importancia politica

El turismo es una actividad que tiene vinculacion con el campo politico en la
medida que éste ha desarrollado un sistema de servicios, con el proposito de
atender las necesidades de los turistas y donde muchos paises entran en un
sistema de competencia para obtener sus beneficios econdmicos. En dicha

competencia, entran sistemas y regimenes politicos diferentes que muestran su

* SECTUR, Op Cit p. 123
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estabilidad politica, su normatividad en cuanto a tolerancia, control y estimulos al

turismo.

El turismo es un elemento importante en la politica nacional e internacional, ya que
influye en las economias de los paises y porque los flujos turisticos llevan
implicitas interrelaciones humanas, convirtiéndose en un vehiculo que promueve
la paz mundial al “originar un esfuerzo conjunto de todos los Estados para
promover la reduccion de la tension internacional y fomentar la cooperacion con
un espiritu de amistad, respeto a los derechos humanos y comprension entre los
Estados™? Por lo anterior, la actividad turistica en nuestro pais es objeto de

atencion en el disefio de planes y programas de gobierno.

Por dltimo y de gran trascendencia, es la importancia del turismo para las
Relaciones Internacionales la cual se explica porque el turismo permite el
movimiento y transferencia de capitales, la inversién extranjera, el flujo de divisas
y la dinamizacién del comercio entre los paises mas desarrollados hacia los que
se encuentran en vias de desarrollo. A su vez, promueve el intercambio cultural de
los diversos pueblos del planeta y fomenta las relaciones cordiales entre los

individuos.

1.3.4 Importancia Medioambiental

Dado que el turismo exige el desarrollo de vias de comunicacion y facilidades que
permitan la estancia comoda al visitante del lugar, se desarrolla toda una
infraestructura que si no es adecuadamente planificada puede afectar la calidad
del medio ambiente natural o alterar el ecosistema. Sin embargo, en contrapartida,
gracias al turismo, ha sido posible la conservacion de numerosas areas naturales

las cuales han permitido proteger la flora y la fauna.

52 OMT. Impactos econémicos socioculturales y medioambientales del turismo y sus vinculos con el turismo.
[en linea]: Agosto del 2004. http://www.word_tourism.org/index_s.php, login: bn (Consulta: Febrero del
2006).
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La OMT sefala que el medio ambiente y la cultura local se promueven, en gran
medida, cuando las autoridades restauran monumentos, abren museos y crean
parques naturales para atraer a los visitantes. La organizacion sefiala que al
tiempo que aumenta el turismo, aumentan también la necesidad de los destinos de
mejorar su infraestructura para atender esa afluencia. Entonces se construyen
nuevos aeropuertos, carreteras, puertos deportivos, plantas de tratamiento de
aguas residuales, potabilizadoras de agua y decenas de otros adelantos que
aportan una mejora sustancial a la vida de los residentes locales, desde el acceso

al agua potable hasta comunicaciones mas rapidas y eficientes.

De acuerdo a dicha organizacién, lo mas importante es el hecho de que el turismo
se enriquece a través de la cultura y de la sensibilizacion medioambiental y social,
promueve la apertura y la amistad, ayuda a los familiares a pasar tiempo juntos, ya
sea por ocio o por trabajo. El turismo promueve la paz y la cooperacion entre las

naciones y tiende puentes entre las mismas>°.

Podemos afirmar que el turismo es una actividad perfectamente justificable en
términos sociales, econémicos y culturales ya que cualquier sociedad requiere de
los servicios que el turismo le ofrece para poder desarrollarse, la gente necesita
descansar y disfrutar en lugares idoneos para ello, (al tiempo que conocen su
propio pais y las diversas costumbres y tradiciones presentes en los centros
turisticos) el descanso de unos proporciona el trabajo de otros, por tal motivo la
actividad se justifica. Econdmicamente, es deseable porque permite la
recirculacion y redistribucion de ingresos, es decir, la circulacion de los recursos
econdmicos de las grandes ciudades a sitios turisticos ademas de generar divisas

gue permiten saldar el déficit de la balanza de pagos en muchos paises.

Pocas son las actividades que, como el turismo, se relacionan tan estrechamente
con otros sectores como el comercio, la industria de la transformacién, las

finanzas, los intercambios cientifico-tecnolégicos, las relaciones humanas y

5 |bid.
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culturales, fortaleciendo las relaciones politicas entre los paises del mundo y

fomentando la cooperacion internacional.

Por otro lado, gracias a la tecnologia, los medios de comunicacion, el mundo
contemporaneo evoluciona rapidamente. Las distancias se acortan en tiempos y
espacios, podemos conocer otros sitios dentro y fuera del pais a través del
internet, de la television, cine, libros, revistas, periddico, etc. Sin embargo,
prevalece la inquietud de conocer y acercarse a esos mundos novedosos Yy
misteriosos. Este deseo de conocer provoca en gran medida la necesidad de

hacer turismo.
1.4 Turismo Internacional

El turismo Internacional se refiere a las relaciones internacionales que llevan a
cabo las naciones a través del turismo. Esta variante del concepto turismo
contribuye a reducir la tension internacional, en un marco de respeto entre los
Estados que conforman la Sociedad Internacional, lo cual se explica facilmente
dado que para lograr el desarrollo de este tipo de turismo es necesario que se
encuentre basado en valores tan importantes como “la equidad, la igualdad
soberana, la no interferencia en asuntos internos y la cooperacion entre los

Estados™*.

1.4.1 Importancia Econdmica del Turismo a Nivel Mundial

En los afos recientes, las cifras nos permiten ilustrar cuantitativamente la
evolucién del turismo. “A partir de la década de los ochenta, la captacion de
ingresos por turismo internacional se fue volviendo més significativa. Asi, tenemos
gue para 1986, se desplazaron por todo el mundo alrededor de 5000 millones de
seres humanos de diversas razas, costumbres y religiones, de los cuales 340
millones tuvieron la oportunidad de conocer otros paises, de esta ultima cifra 838

> Lépez Porras Maria del Carmen Op Cit.p.17
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millones acudieron al transporte aéreo por considerarlo el mas rapido, eficaz y

seguro, nuestro pais capt6 de todo el segmento el 1.36%”".>

Para 1986 el turismo internacional representaba el 5.4% del comercio mundial y
ocup6 el tercer puesto entre las industrias de mayor exportacion, después del
petréleo crudo y refinado y de vehiculos. Ademas, representd el 25% mundial del

sector servicios®®.

En 1987, en cuanto al total de captacion de ingresos provenientes del turismo
internacional, Europa capto el 54.6%; América el 24.6%; Asia y Oceania el 17.6%
y Africa tan sélo el 3.0%°’. Considero que estas cifras verdaderamente reflejan la
situacion de paises subdesarrollados en cuanto a turismo. Africa que es un
continente con graves problemas econdmicos y sociales captaba el minimo
porcentaje de ingresos provenientes del turismo internacional. En nuestros dias,
la historia parece repetirse mostrandonos la gran desigualdad con que se ha

desarrollado el turismo en el mundo.

Durante el periodo de 1980-1990, el flujo de turistas internacionales registré un
crecimiento promedio anual de 4.1 por ciento. La segunda parte de la década
presentd un desarrollo mas favorable a la actividad producto de la estabilizacion
econdémica de los paises desarrollados y de cambios fundamentales en las

relaciones econémicas, politicas y tecnolégicas®.

En 1990 se registr6 un movimiento internacional de turistas de 425 millones de
personas y los ingresos mundiales del turismo internacional se estimaron en
230,000 millones de dolares. Los ingresos del turismo internacional, durante el

periodo de 1980-1990, muestran un crecimiento de 8.4% anual, participando

%% Miguel Torruco Marques, Historia Institucional del Turismo en México 1926-1988 SECTUR, México,
1988, p. 39.

%6 Véase Ibid.

%" |opez Porras Op. Cit. p. 22.

% SECTUR Plan Nacional de Modernizacién del Turismo 1991-1994, México, p. 17.
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activamente en la generacién de recursos para las economias mundiales. De
1990 a 1995, las llegadas por concepto de turismo internacional aumentaron a una
tasa promedio anual de 4.3%, lapso en el que los ingresos crecieron a un ritmo de
7.1%%°.

En 1995 se desplazaron 567.4 millones de personas, generando un gasto de
372.6 miles de millones de dolares. El volumen de los ingresos turisticos
internacionales representdé mas del 8% de las exportaciones mundiales de bienes
y un tercio del comercio mundial de servicios®. En el mismo afio, la regién con
mas rapido crecimiento en cuanto a recepcion de turistas fue el Medio Oriente, le
siguieron Asia Meridional, Asia Oriental/Pacifico, Europa, Africa y las Américas.
Durante los ultimos veinte afios se modifico la estructura de captacion de ingresos

entre las regiones.

En 1995, Europa continud siendo la region que mayor volumen de ingresos por
turismo al recibir el 51.1% del total mundial, le siguieron América con el 25.6%,
Asia/Pacifico con el 18.7% y Asia Meridional 1%. Por su parte, Africa obtuvo en

1995 una cuota por ingresos mundiales del turismo del 1.9%°.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo, en 1995, el turismo
internacional crecié con mayor rapidez en los paises en desarrollo, tanto en las
llegadas como en ingresos, lo que representd una redistribucion mas amplia de los
ingresos por turismo a favor de los destinos tradicionales y de los nuevos destinos

emergentes del tercer mundo.

59 Ie

Ibid.
80 SECTUR, Informe de Labores 1995-1996, México, p. 9.
61 [t

Ibid.
62 \/éase World Tourism Organization. Internacional Tourism recipts by country of destinastion [en linea]:
Noviembre del 2005. <http://www.worldtourism.org/fscts/menu.html> , login: bn (consulta: 11 de septiembre
de 2006.

40



Principales Paises por Nivel de

Ingresos por Turismo 1995

PAIS % TOTAL DE INGRESOS
MUNDIALES

Estados Unidos 15.7%

Francia 7.4%

Italia 7.3%

Espaia 6.7%

Reino Unido 4.7%

Fuente: World Tourism Organization. Internacional Tourism recipts by country of destinastion [en linea]:
Noviembre del 2005. <http://www.worldtourism.org/fscts/menu.html> , login: bn (consulta: 11 de septiembre
de 2006.

En 1999, el turismo internacional, representd el 8% de los ingresos mundiales
totales por exportaciones y el 37% de las exportaciones del sector servicios.
Considerado conjuntamente con el transporte de pasajeros, el turismo se ubicaba

al frente de todas las categorias del comercio internacional.®®

Para 1999, el turismo internacional registr6 un movimiento internacional de 662.9
millones de personas e ingresos por 453.4 mil millones de ddlares. Las regiones
del mundo que en ese mismo afio captaron el mayor nimero de turistas fueron en
orden de importancia: Europa con 59.2%, Ameérica con 18.6% Yy Asia
Orienta/Pacifico con 14.6% que en conjunto recibieron el 92.4% de la llegada de
turistas®. Por destino turistico, los paises mas visitados fueron Francia con
10.8%, Espafia con 7.8%, Estados Unidos de América con 7.3%, Italia con 5.4%,
China con 4.1%, Reino Unido con 3.9%, Canada con 3.0% y México con 2.9%.
Estos destinos recibieron en conjunto 3| 45.0% de los turistas a nivel mundial®.

Respecto a los paises que captaron mayor monto de ingresos fueron: Estados

Unidos de América con 16.4% Espafia con 7.3%, Francia con 7.0%, lItalia con

% Ibid.
24 SECTUR Informe de Labores 1999-2000, p. 9
® Ibid.
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6.3%, Reino Unido con 4.6%, Alemania con 3.7% y China 3.1%, los cuales
obtuvieron el 48.4% de las divisas por concepto de turismo. En este rubro México
ocup6 el décimo tercer lugar participando con el 1.6% de los ingresos a nivel
mundial®®. Cabe destacar que en 1995 y 1999 nuestro pais ocupd la posicién
namero ocho en cuanto a llegada de turistas; y en lo que se refiere a ingresos por

turismo internacional, pasé del lugar 17 en 1995 a la posicion 13 en 1999.

En 1999, los paises de América con mayor participacion en la captacion de
visitantes fueron: Estados Unidos de América con 7.3%, Canada con 3.0%,
México con 2.9%, Brasil con 0.8%, Puerto Rico con 0.5% y Argentina con 0.4%.
Estos seis paises recibieron en conjunto el 14.9% de los turistas internacionales.
En el mismo afo, en materia de ingreso de divisas destacaron Estados Unidos de
América con 16.4%, Canada con 2.2%, México con 1.6%, Brasil con 1.0% y
Argentina con 0.6%. De forma conjunta, estos destinos participaron con el 21.9%

en funcién de los ingresos por turismo internacional.®’

Como es posible observar con estas cifras, nuestro pais se encontraba en estos
afios en el tercer lugar tanto de captacion de visitantes, como de ingresos de
divisas con respecto al resto de los paises de América. Sin embargo, también es
posible notar la brecha entre el 7.3% y 2.9% de un total de 14.9% del total de los
turistas internacionales que corresponden a la region. Ilgualmente de un porcentaje
total de 21.9% nuestro pais solo percibié divisas por 1.6% contra el 16.4% que

logré percibir nuestro pais vecino®.

Todo ello, me hace reflexionar sobre dos aspectos principalmente: el primero de
ellos es que nuestro pais se ha colocado en los Ultimos afios en una posicion
importante con relacién a los paises latinoamericanos en el sector turismo y debe
aprovechar esta posicion para servir de guia, a la vez que debe apoyar a los

paises de la region mediante asesoramiento en la elaboracion de planes

% SECTUR, Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000, México 1995. p. 18.
67 |,

Ibid.
68 \/éase World Tourism Organization Op Cit.
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estratégicos para el desarrollo del turismo, o mediante la transferencia tecnoldgica,

por citar algunos ejemplos.

Sin embargo, las condiciones de nuestro pais no son iguales a las de una potencia
turistica como lo es Estados Unidos de América, asi que resulta necesario que la
planeacion de esta actividad en nuestro pais tome en cuenta las caracteristicas
particulares con del pais. A fin de lograr el mayor provecho de la actividad y mas
beneficios a la poblacion que se encuentre vinculada directa o indirectamente al
sector. La segunda reflexidbn es con relacion a las divisas que se obtienen por
concepto de turismo, ya que éstas no son equitativas al nimero de turistas que
visitan nuestro pais, por lo cual es necesario trabajar en la identificacion de los
aspectos que propician esta situacion y tomar medidas para revertir este

problema.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo, en el afio 2000 se
registraron en el mundo cerca de 699 millones de llegadas de turistas
internacionales, el mayor indice de crecimiento en todo el decenio. Las llegadas
de visitantes internacionales generaron en el mismo afio, 475.9 mil millones de
dolares. Debe destacarse que la buena marcha del turismo mundial no ha sido
Unicamente una situacion de coyuntura, sino por el contrario, su crecimiento se ha

sostenido durante los ultimos afos.

En el 2004, los ingresos mundiales por turismo ascendieron a 622.000 millones de
dolares. La llegada de turistas internacionales alcanzoé cifras no vistas durante los
altimos veinte afos, pues se registraron 763 millones de llegadas de turistas a los
diferentes destinos del mundo durante el 2004, segun resultados preliminares de

la Organizacién Mundial de Turismo (OMT)%.

De acuerdo con la Organizaciéon Mundial de Turismo, en este afio, la llegada de

turistas al Continente Americano estuvo distribuida de la siguiente forma: Estados

% bid.
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Unidos de América el 36.7% del total; México el 16.4%; Canada el 15.2% vy el
resto de los paises americanos el 31.7%"7 .

Llegada de turistas internacionales 2004
(OMT)

Total América

Canada,
Resto, 15.20%
31.70% Meéxico
16.40%
Estados
Unidos,
36.70%

Fuente: SECTUR, Comportamiento, Avances y Perspectivas del Turismo en México, Edit. Fondo de Cultura Econémica,
Primera edicién, México, 2006, p. 32.

En el 2004, el Oriente Medio registré6 36 millones de turistas internacionales. La
recuperacion de la industria turistica internacional obedece primordialmente a la
mayor actividad de la economia mundial, particularmente a la mostrada en los
principales mercados emisores, como es el caso de EE.UU., Europa y Asia; asi

como al importante crecimiento de la economia asiatica.

En el 2005 la llegada de turistas internacionales tuvo un crecimiento sostenido,
uno de los aspectos que se deben considerar es el efecto favorable de las ofertas
de los servicios de viajes por internet, que incluyen las compafias aéreas de bajo
costo. En este sentido, debemos sefialar la importancia de los medios electronicos
para difundir y promover el turismo mexicano, sobre todo si consideramos que en

s6lo algunos afios internet se ha convertido en un elemento imprescindible en los

" SECTUR, Comportamiento, Avances y Perspectivas del Turismo en México, Edit. Fondo de Cultura

Econdmica. Primera edicion, México, 2006, p. 32.

44



intercambios internacionales y que “actualmente existen mas de 170 paises
enlazados de alguna manera a internet’’*. De ahi la importancia de utilizar este
medio como vehiculo de informacién, promocion y comercializacion de los

destinos turisticos del pais.

En los primeros meses de 2005 Oriente Medio presentd un crecimiento de 17%.
Las llegadas de los turistas a los destinos de Europa crecieron 5% especialmente
en Europa Central y del Este; ademés, factores como la expansion de costos

menores de las aerolineas facilitaron el acceso de entrada a la Union Europea.

Por su parte, la regiéon Asia/Pacifico mantuvo el dinamismo presentado en el 2004.
Para la primera parte de 2005 mostré un crecimiento de 9% a pesar de los
tragicos eventos suscitados por el tsunami. El arribo de turistas tuvo un
crecimiento excepcional de 14% al Noroeste de Asia. Los efectos mas
significativos en términos de turismo provocados por el tsunami el 26 de diciembre
de 2004 ocurrieron en las islas Maldivas donde los arribos cayeron en un 53% en

los primeros meses del 2005, respecto al mismo periodo de 20042,

El crecimiento para Africa en 2005 se estimo6 en 12%, resaltando Kenia con 31% y
Sudafrica con 10%. Los destinos del Norte de Africa a pesar de haber disminuido
su ritmo de crecimiento, continuaron con una tendencia positiva’®. El turismo en
las Américas presentd un crecimiento del 11%. La recuperacion del continente se
confirmd en todas sus regiones excepto para el Caribe, que alcanzd un 4%. En
EE.UU., México y Canadd se registraron tasas de crecimiento positivas,
presentando solo Canada crecimientos mas lentos. La apreciacion del dolar
canadiense ha contribuido a disminuir la competitividad de ese destino, siendo

éste un importante factor que influye sobre el flujo de turistas.

™ Fatima Daniela Téllez L6pez Internet en las Relaciones Internacionales: El Caso de México, Tesis, FCPyS
UNAM, p. 68.
2 SECTUR, Quinto Informe de Labores de la Secretaria de Turismo, México, 2005, p. 18.
73 [k,
Ibid.
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Los resultados en América del sur han sido también muy positivos, donde se ha
registrado la tasa mas alta de crecimiento del continente (19%). Las llegadas de
turistas crecieron alrededor del 15% en Argentina durante el 2005, gracias a
factores tales como una mayor estabilidad socioecondémica, asi como su situaciéon

politica”.

En la actualidad, del total mundial de llegadas la mayoria se dan en Europa o
hacia esta region, con el 58% del turismo internacional. América es la segunda
region por nimero de llegadas con 129 millones, las que representan el 18% del
total mundial. Por su parte, Asia Oriental y el Pacifico participan con el 16%; Africa

con el 4%:; Oriente Medio con el 3% y Asia Meridional con 1%."

En los ultimos veinte afos, el turismo ha crecido enormemente a escala mundial,
sin embargo, han sido los paises industrializados los que mayor provecho han
obtenido, posicionandose como potencias turisticas mundiales tal es el caso de
Francia, Italia, Reino Unido y Espafia y en América EE.UU. y Canada, mientras
gue México, pese a no ser un pais industrializado, ha encontrado en el turismo
una alternativa viable de desarrollo, posicionandose por encima de Canada en

captacion de turistas internacionales.

A partir de la década de los ochenta se ha dado un desarrollo mas favorable de la
actividad, producto de fuertes cambios en las relaciones economicas, politicas y
tecnoldgicas. El internet ha sido, un instrumento de vital importancia en la
promocion y difusién de esta actividad en todo el orbe. Sin embargo, las divisas
gue se obtienen por concepto de turismo no corresponden a la cantidad de turistas
gue ingresan a nuestro pais, razon por la cual se debe identificar la problematica

existente y tomar las medidas necesarias para revertir el problema.

™ Quinto Informe de Labores SECTUR p 19.
»SECTUR Programa Nacional de Turismo 2001-2006, p. 32.
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1.4.2 Rasgos actuales del Turismo Mundial

En los dltimos afios, el escenario en el cual se desarrolla el turismo mundial
experimento transformaciones notables, al generarse nuevas caracteristicas en las
motivaciones y estilos de vida de los turistas, asi como en la industria de los
viajes. En términos generales, los principales cambios en las caracteristicas de las

corrientes turisticas mundiales han sido:

¢ La reduccién de la tasa de crecimiento poblacional y el consecuente
incremento de los estratos de edades medias y avanzadas; la reduccion del
tamafno de las familias y la creciente participacion economica de la mujer.
Factores que se han expresado en mayores ingresos y disponibilidad de

tiempo libre y, por lo tanto, en mayores posibilidades de desplazamiento.

¢ La globalizacion econdémica se ha manifestado no solo en la integracion de los
procesos comerciales, sino también en los gustos y preferencias donde los

viajes internacionales tienden a ser cada vez mas frecuentes.

¢ Intensos avances tecnolégicos que han incidido en el proceso de
administracién del turismo, manifestdndose principalmente en el desarrollo de
sistemas computarizados de reservaciones, el papel de internet como vehiculo
de informacion, promocién y comercializacion de los destinos turisticos y el

desarrollo tecnoldgico de la aviacion y nuevos productos.

¢ Los turistas actuales se caracterizan por ser consumidores mas espontaneos y
experimentados que planean sus vacaciones con menos tiempo de
anticipacion, toman vacaciones con mas frecuencia pero cada vez mas cortas,
son mas independientes y demandan mayor calidad, cuentan con mayor
conciencia de la relacion valor/producto/servicio y buscan mayor flexibilidad en

la oferta turistica, transitando hacia la demanda de productos a la medida.
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+ Para el nuevo turista el sol es aln necesario para sus vacaciones, pero no es
suficiente para satisfacer sus necesidades, le interesa realizar méas actividades,
con gran variedad de matices. De ahi el surgimiento de otros segmentos del
turismo como el turismo alternativo, el turismo cultural, cinegético, nautico y

deportivo, etc.

Estos cambios han provocado profundas modificaciones en la oferta de los
productos turisticos en todos los paises del mundo, destacando la especializacion
y diversificacion de la oferta turistica a través del valor agregado en materia de
entretenimiento y la elevacion de la calidad de los servicios. Este desarrollo ha
desatado una intensa competencia internacional por la divisa turistica, provocando
que paises tradicionalmente exportadores de turistas hayan adoptado medidas

para retenerlos y convertirse en receptores del turismo internacional.

Hoy los gobiernos se han percatado de la importancia econdémica del turismo
dentro del sector servicios y cada vez son mas los paises que estan dando
prioridad a su desarrollo. Sin embargo, hay que sefalar que no todas las regiones
del mundo se han beneficiado por igual de este progreso ya que en los paises
subdesarrollados que han hecho del turismo su principal fuente de divisas, los
ingresos por este concepto, estan muy por debajo de lo que perciben los paises
industrializados. El reto es entonces lograr que el turismo beneficie a la poblaciéon
de los paises que lo realizan y que los ingresos por este concepto se incrementen

y permitan el desarrollo regional equilibrado.
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1.4.3 Tendencias del Turismo

De acuerdo con el informe “Turismo: Panorama 2020” de la Organizacion Mundial
de Turismo, las perspectivas para esta actividad en las proximas dos décadas son
muy favorables, estimandose que para el 2020 las llegadas por turistas
internacionales se ubicaran por encima de 1,560 millones, en tanto que los

ingresos turisticos alcanzaran los dos billones de délares’®.

No obstante, por la magnitud de estas cifras se reconoce que el turismo
internacional aun tiene mucho potencial por explotar, ya que la poblacién real que
estara en condiciones de viajar en el afio 2020 sera equivalente al 7% del total de
habitantes a nivel mundial. Por ello, surge la necesidad de extender el turismo a
todos los hombres y mujeres del planeta pues debido al nivel de pobreza que hoy
sufre la mayor parte de la poblacion mundial, resulta dificil pensar que el turismo

llegue a ser una actividad para todos.

Las tendencias del turismo también muestran que Ameérica ocupara el tercer lugar
regional con mas llegadas, superada por Europa y Asia Oriental y el Pacifico,
perdiendo con ello el segundo lugar que ocupa en la actualidad. Aunque el turismo
intraregional seguira siendo importante, habra un crecimiento significativo en las
llegadas de larga distancia que pasaran del 18% de todas las llegadas en 1995 al
24% en el 2020, destacando que en el caso de la regibn americana éstas pasaran

del 23% que representaron en 1995 al 38% para el 2020"".

Diversos son los factores que concurren a sostener el crecimiento del turismo al
largo plazo. La creacion de bloques comerciales y la creciente integracion de la
economia mundial se constituyen en fuerzas que apoyaran la expansion del
turismo, mas aun si van acompafadas de eliminacion de barreras y desregulacion

del transporte.

® SECTUR Op. Cit. p. 35.
" SECTUR, El Turismo Mexicano en el largo plazo, memoria del encuentro nacional de turismo, la
perspectiva 2020, México, Octubre de 2000, p. 73.
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Cabe sefalar que las nuevas tecnologias de la informacion permitiran conocer a
fondo los mercados y facilitaran el disefio de estrategias para captar segmentos,
impulsar productos personalizados y monitorear su comportamiento para ajustar

estrategias y acciones.

Por otro lado, los adelantos en las tecnologias del transporte, ademas de mejorar
su eficiencia y seguridad, favoreceran la aparicion de modalidades adecuadas a
diversos mercados en términos de costo. En contraposicion se prevén cuellos de
botella en la capacidad de la infraestructura del transporte aéreo, lo cual podria

alentar el crecimiento de otras modalidades de traslados’®.

Los cambios demograficos en los principales paises emisores del turismo
internacional desempefiaran un papel muy importante en la estructuracion del
mercado en los siguientes afios. Por otro lado al parecer, el envejecimiento de la
poblacion y la reduccion de la poblacién activa en los paises mas avanzados
inducird un mayor volumen de viajes de placer presionando a la creacion de

productos turisticos adecuados a estos segmentos.

Las transformaciones sociales también tendran un impacto en la aparicion de
nuevas ofertas turisticas. Serdn mas comunes las vacaciones monoparentales, del
padre o la madre con sus hijos; los viajes de negocios con un hijo; las vacaciones
de mujeres; los viajes tematicos realizados con grupos de afinidad no
necesariamente familiares. La aparicibn de estos segmentos abre nuevas

posibilidades de negocios que sera necesario evaluar en términos de atractividad.

Al respecto, Joseph Pine afirma que el turismo se dirigira hacia una economia de
la experiencia que sustituira paulatinamente a la economia de los servicios. El
empefio esta orientado a favorecer experiencias Unicas. Es decir, en adelante los
turistas ya no se conformaran con los productos ofrecidos tradicionalmente (sol y

playa); gustaran ahora de las experiencias Unicas que les pueden proporcionar

8 bid.
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otras modalidades de turismo como el turismo de aventura, el turismo nautico y
deportivo, etc.

Economia de la experiencia 1

La progresioén del valor econdmico en las sociedades se manifiesta de la siguiente manera:

EMOCIONAL EXPERIENCIA
DE LA INFORMACION SERVICIOS
INDUSTRIAL PRODUCTOS
SOCIEDAD AGRARIA MERCANCIAS
PROGRESION DE LA SOCIEDAD PROGRESION DEL VALOR ECONOMICO

1. Pine, Joseph; Gilmore James. The Experience Economy, Boston, harvard School Press, 1999

Fuente: SECTUR, El Turismo Mexicano en el largo plazo, memoria del encuentro nacional de

turismo, la perspectiva 2020, México, Octubre de 2000, p. 45.

Por todo ello, resulta indispensable aprovechar las ventajas competitivas que nos
brindan numerosos y variados recursos, consecuencia de una herencia histérica
rica en patrimonio cultural, en biodiversidad y en capacidad instalada a lo largo de

nuestra trayectoria de desarrollo.

Asi, aprovechando al maximo el potencial de nuestros recursos y tomando en
cuenta que las tendencias del turismo internacional sefialan que esta actividad
estara orientada a favorecer las experiencias Unicas, que evidentemente un pais
como el nuestro puede ofrecer, los actores involucrados en el sector deben
trabajar en conjunto a fin de lograr que nuestro pais mantenga y eventualmente

mejore su posicion en el mercado turistico internacional.
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CAPITULO Il

2. El Turismo en México

El turismo desempefia un papel muy importante en la evolucién econémica de
muchas naciones, pues contribuye al desarrollo de diversas actividades que
atienden en forma relevante o especifica la demanda de los turistas como el
hospedaje, restaurantes, bares, agencias de viajes, transporte de pasajeros;
centros de diversion, artesanado, entre otras; atrae inversion nacional y extranjera
gue se orienta a esos renglones y, en algunos casos propicia la creacién de
infraestructura regional mediante la construccibn de aeropuertos, autopistas,
puertos y urbanizacion en general. Asi mismo, es un importante generador tanto

de divisas como de un numero considerable de ocupaciones.

El turismo internacional como actividad masiva en México se inicio a finales de la
ultima posguerra mundial y, en su desarrollo ha tenido diferentes periodos que han
coincidido con una situacion internacional favorable. Las causas que llevaron al
desarrollo de esta actividad en el pais fueron en sus diferentes acepciones
“motivos de Estado”, desde la necesidad de desarrollar el turismo como fuente de
financiamiento para las industrias de transformacion a los de geopolitica nacional,
como la necesidad de la ocupacion de la gran frontera bioceanica que tiene el pais
y que hasta hace medio siglo estaba poco poblada y a merced de situaciones
externas complejas, también por lo que generd que generd la revolucion cubana y

sus repercusiones en los conflictos en Centroamérica’®.

Actualmente, el turismo es una actividad mundializada que dia a dia integra mas
regiones en un mercado mundial creciente y con ello incluye a los paises en esta
nueva dinamica de alianzas, acuerdos y cooperacién, utilizando al turismo como

actividad econdmica prioritaria 0 haciendo de ésta un elemento fundamental para

®SECTUR, Desarrollo del turismo en México [en linea].
<http://www.sectur.gb.mx/wh2/sectur/sect_705_desarrollo_del_turi>, login: bn (consulta 05 de Octubre de
2006).
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poder proteger, conservar o mejorar areas internacionales comunes. En México,
el turismo reviste importancia econOmica, social y cultural. En términos
econdémicos, el turismo es una de las actividades mas prometedoras al ser una
actividad receptora de importantes ingresos. Estas divisas han permitido a México
financiar en gran parte el déficit entre exportaciones e importaciones®’, y cumplir
con nuestros compromisos financieros como la deuda externa y el servicio de la

misma.

Ademés, es una actividad que propicia el desarrollo regional de los destinos
turisticos, a través de la inversidén en infraestructura urbana en beneficio de los
habitantes locales. Por otra parte, se debe considerar que el turismo permite el
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) y amplia las posibilidades de
inversion (nacional y extranjera). A su vez, busca fomentar el empleo en forma

directa o indirecta.

Para dimensionar la importancia econdémica del turismo, en principio se debe
entender que su cuantificacion implica disponer de datos sobre la demanda de
bienes y servicios que demandan los turistas, o que propicia implicitamente la
identificacion de la oferta de las actividades que directa o indirectamente estan

involucradas en proporcionar esos bienes y servicios.

De este modo, la estrecha relacion que guarda la actividad turistica con otros
sectores productivos ha permitido que algunas de las ramas de la economia tan
importantes como la construccion, el transporte, el comercio, las artesanias y la
industria de los alimentos, hayan resultado beneficiadas con la compra y venta de
bienes y servicios vinculados con las actividades recreativas. Todas estas
actividades han experimentado un explosivo crecimiento en las Ultimas décadas

dada la gran demanda por parte de los turistas que nos visitan cada afio.

8 Mario Ojeda Gomez, Alcances y limites de la politica exterior de México, el Colegio de México, México, 1976, p. 78.
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En cuanto a la industria de los transportes, debemos sefialar que crece
considerablemente, sobre todo el autotransporte, como el medio mas utilizado por
los turistas nacionales. Las lineas aéreas por su parte, se han extendido
enormemente en las rutas nacionales e internacionales, aunque sus tarifas son
mas elevadas que el resto de los transportes, miles de turistas las prefieren por

ser lo més rapido y comodo.

Por otra parte, debemos sefialar que el turismo reviste una importancia social al
formar parte de los derechos esenciales del individuo, ya que todo individuo tiene
derecho a gozar del descanso y la recreacion. De igual modo, debemos sefalar
gue el turismo también contribuye a enlazar a la sociedad mexicana ya que esta
actividad conlleva la comunicacion e identificacion entre las diversas sociedades y
regiones del pais que tienen caracteristicas, habitos y costumbres muy

particulares y arraigadas.

El turismo también permite reforzar la identidad nacional compuesta de varias
entidades regionales. En este sentido, en la medida que mejor nos conozcamos
MAs nos aceptaremos y respetaremos como una nacién compuesta de una rica
diversidad étnica y cultural. Por ello, el turismo en términos culturales nos refiere a
un intercambio constante entre los diferentes grupos sociales que existen en el
pais y de relacion cultural tan importante que se tiene con el extranjero que nos

visita.

Cultural y socialmente, el turismo ocupa un lugar especial entre los mexicanos, a
pesar de que nuestra condicion econdémica sea modesta y no tengamos ingresos
suficientes para poseer vivienda propia o en el mejor de los casos para tener
mejor alimentacién, y aunque sea preciso ahorrar durante todo el afo, los
mexicanos hemos podido viajar y conocer al menos un poco de nuestro pais y

hemos visto por nosotros mismos su grandeza.
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Asi, podemos decir que el turismo contribuye a ampliar los horizontes culturales
del individuo, abunda su conocimiento, creatividad y curiosidad para convivir con
tradiciones diferentes a las propias y habituales. Es por todo ello que el turismo
reviste gran importancia para nuestro pais y resulta indispensable presentar una
resefa historica de los principales sucesos ocurridos en nuestro pais en materia

de turismo.

2.1 Panorama historico del turismo en México

Los viajes en México antes del Siglo XX estaban muy limitados, la inestabilidad
politica y las precarias condiciones de los caminos y la inseguridad de éstos, no
permitian que los desplazamientos de viajeros fueran mas frecuentes. Sin
embargo, en 1922 aparecieron en México los primeros grupos organizados de
turistas, y fue cuando surgieron las asociaciones relacionadas con la prestacion de
servicios turisticos, como es el caso de la Asociacion Mexicana de Hoteles y
Moteles, constituida para proteger sus intereses y, a la vez, velar por la seguridad

y bienestar de los turistas tanto nacionales como internacionales.

En manos del General Plutarco Elias Calles, el Gobierno de la Republica promulgé
la Ley de Migracion del 15 de enero de 1926, donde por primera vez se
especificaba la calidad de turista o visitante procedente de otro pais, por motivos
de distraccidn o recreo y cuya permanencia en nuestro pais no debia ser mayor de

seis meses.

En 1929, durante el interinato del Lic. Emilio Portes Gil, nuestro pais se convirtid
en sede de la primera Convencion Ferrocarrilera de América y, pese a que
entonces no se contaba con suficiente estructura de hospedaje, los visitantes
guedaron satisfechos con el servicio que se les brindd en esa ocasion. De esta
forma México inici6 un movimiento turistico que dio a conocer al pais a nivel

internacional.

55



En este periodo también se cred la Comisiéon Pro Turismo, cuando el pais recibia
14 mil turistas extranjeros. Posteriormente, el flujo de turistas hacia México registro
un importante aumento, debido a la amplia difusion del automdévil y a la nueva red
de carreteras construidas durante el gobierno de Plutarco Elias Calles (1924-
1928)%'. Mas tarde, la infraestructura desarrollada después de la expropiacion
petrolera también beneficié al sector turismo ya que los esfuerzos por mejorar los
caminos y carreteras como la construccién de estructura aeroportuaria facilitaron

los desplazamientos por el territorio nacional.

Durante el periodo gubernamental del Ingeniero Pascual Ortiz Rubio se creé la
Comision Nacional de Turismo que promovia y gestionaba todos aquellos asuntos
gue directa o indirectamente contribuyeran al desarrollo de la actividad turistica.

Para 1930, la nacion captaba 41 mil turistas de internacion®?.

En 1933, se crearon el Comité Oficial y el Patronato de Turismo, cuyos objetivos
eran centralizar y coordinar la politica turistica, ademas, de buscar medios propios
para su desarrollo y mejorar los sistemas de transporte, el transito y la residencia
de los turistas extranjeros. De esta forma se iniciaron los programas
promocionales destinados a proyectar una buena imagen de nuestro pais y de los
servicios con que contaba. México recibia 40 mil turistas, cifra que refleja un

decremento en relacién con el periodo gubernamental anterior®?,

Durante el Gobierno del General Lazaro Cardenas del Rio, tuvo lugar uno de los
avances mas significativos en materia migratoria: la promulgacion de la Ley
General de Poblacién vino a derogar la Ley de Migracion. Por otra parte, en 1937,
se reconocio el oficio de guia de turistas y se normo toda actividad relacionada
con las agencias de viajes. En el corto plazo se advierte un notable incremento de
las corrientes turisticas provenientes del extranjero, ya que se observa un arribo

de méas de 90 mil visitantes.

8 Oscar De la Torre Padilla Op Cit. p. 170.
8 Departamento de Turismo Memorias de labores, SECTUR, México, 1974, p. 3.
&Miguel Torruco Marques, Op. Cit. p. 43.
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En 1938, surgieron nuevas agrupaciones privadas que contribuyeron al fomento
de esta actividad, entre otras, destacaban el Club de Viajes Pemex y la Asociacion
Mexicana de Agencias de Viajes. Para el siguiente afio, 1939 el gobierno de
México consideraba ya al turismo una importante fuente de ingresos y se iniciaba
la promocién de esta actividad. Por ello se cred la que ha sido considerada la
obra turistica del General Lazaro Cardenas: el Consejo Nacional de Turismo,
creado con la firme nocién de que el turismo promoveria el acercamiento social,
cultural, espiritual, econémico y el conocimiento directo entre los pueblos, para

que influyera preponderantemente en el desarrollo progresivo de México.

En 1941 el turismo era una entrada muy importante de divisas, sobre todo por su
aportacion en la cuenta corriente de la balanza de pagos. Asi, se iniciaba la tarea
del sector turistico en la economia mexicana: “saldar el déficit comercial en la
cuenta corriente de la balanza de pagos”®. Esta situacion aceler6 la promocién

turistica en el extranjero.

Durante la presidencia del General Manuel Avila Camacho se inici6 la
construccion de hoteles, restaurantes, bares y agencias de viajes; se fomento la
actividad de guia de turistas especializados, ademas de los transportes turisticos.
Desgraciadamente, no se contaba con un plan maestro, lo que originé problemas
derivados de la falta de planeacién debido a la rapidez con que se incrementaban
las corrientes turisticas, por ejemplo, viviendas en zonas urbanas préximas a los

lugares de atraccion turistica.

Este es un ejemplo real de la importancia de contar con proyectos de desarrollo en
el sector turismo bien estructurados, ya que cuando se tiene un plan a seguir
resulta mas sencillo resolver los pequefios inconvenientes que se presentan a

tiempo que se logra el desarrollo del sector y de las comunidades involucradas.

& bid.
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Como consecuencia de la Segunda Guerra Mundial, el turismo de internacion
descendido y se estancd, pero al término de la conflagracién, la politica de
industrializacién continué y el gobierno mexicano considerd al turismo como un
producto de exportacion que podia proporcionar las divisas necesarias para
financiar las importaciones de bienes de capital y otros insumos que requeria el

proceso de industrializacion.

Una vez restablecida la paz, la actividad resurgidé en México para ascender
durante el primer semestre de 1946, a una cifra record de 250 mil visitantes. Cabe
sefialar que destacé el flujo estadounidense puesto que de esa cifra el 52%
procedia de ese pais®®. Como podemos ver ya desde este periodo los turistas
estadounidenses representaban el mayor porcentaje lo cual explica el interés de
quienes llevaron la administracion del turismo por atender de forma especial a este

grupo y dirigir la mayoria de las campafias publicitarias hacia EE.UU.

Durante el periodo de Miguel Aleman Valdés el turismo de México marco un nuevo
rumbo, por cuanto se le concedié un gran interés dentro de sus programas; se le
consider6 una actividad prioritaria e importante para el desarrollo social y
econémico del pais. Asi mismo, se promovieron y se otorgaron facilidades a las
inversiones nacionales y extranjeras que se tradujeron en nuevos servicios
turisticos de los primeros centros turisticos del pais, como es el caso de Acapulco,
Manzanillo, Mazatlan, Puerto Vallarta, Cabo San Lucas, Cozumel, Isla Mujeres,
Veracruz, Mérida, Guadalajara y la Ciudad de México, entre otros, estas tres
tltimas debido a su gran auge industrial y comercial, que el presidente también

propicio.

En este periodo, el fendmeno turistico se ubicaba como un elemento fundamental
para el progreso de la nacidén y se construyeron carreteras y se inauguraron rutas

aéreas, lo que facilitd el desplazamiento de los turistas. A lo largo de su gestion

8 Miguel Torruco Marques Op. Cit. p. 46.
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administrativa crece vertiginosamente el turismo, ya que solo durante el Gltimo afio

de gobierno llegaron a nuestro pais 450 mil turistas, cifra jamas antes alcanzada®.

Uno de los avances mas importantes en la materia fue la promulgacion de la
primera Ley Federal de Turismo, publicada en el Diario oficial el 31 de diciembre
de 1949. A su vez, se cred la Direccibn General de Turismo, misma que se

convertiria posteriormente en el Departamento de Estado de Turismo.

La importancia de esta Ley radico en:
+ El establecimiento en nuestro pais como en el extranjero de las oficinas de turismo
necesarias para el fomento del mismo.
+ El primer registro general de hoteles, casas de huéspedes, restaurantes, campos de
turistas y negocios similares, que debian ser autorizados oficialmente para recibir
turistas.
¢ La vigilancia a los establecimientos mencionados para que no cometieran actos y
omisiones lesivos a la industria turistica.
+ Larevisidn y aprobacion de tarifas a los establecimientos.
+ El estimulo a la formacion de organismos tendientes a fomentar el turismo.
+ El Aumento en el funcionamiento de las agencias de turismo que habian cumplido los
requisitos exigidos.
+ La intervencién ante las autoridades correspondientes con el fin de tomar medidas
para la conservacion y preservaciéon de las ciudades con valor histérico o arquitectonico.
¢ El establecimiento del Servicio Nacional de Guias de Turistas y vigilar su
funcionamiento; dirigir la publicidad en materia de turismo y promover las medidas
idéneas para el desarrollo del turismo tanto nacional como extranjero, y todas las demas
actividades que tendieran a impulsar e incrementar el turismo.
+ Finalmente, la fijacion a todas las a autoridades, tanto federales como locales, de la
necesidad de cooperar con la secretaria de Gobernacién en el cumplimiento de las

disposiciones que ésta dictara en medidas de turismo®’.

86 |
Ibid. p. 47.
87 \/éase Objetivos de la Direccién General de Turismo, Diario Oficial de la Federacién, México, 1949.
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Asi, el Licenciado Aleman proyecto a todos los paises del orbe una nueva imagen
de México gracias a la cual todos aquellos relacionados con la actividad lo
consideraron como el maestro y constructor del turismo de nuestro pais.
Posteriormente, al frente del Ejecutivo Federal, Adolfo Ruiz Cortines tomé algunas
resoluciones significativas entre las que destaco la creacion del Fondo de Garantia
y Fomento al Turismo (FOGATUR) publicada el 14 de Noviembre de 1956.

FOGATUR era un fideicomiso operado a través de Nacional Financiera, que
obtuvo de este fondo una aportacion inicial de 50 mil pesos. Su objetivo era
estimular la afluencia de visitantes tanto nacionales como extranjeros®®, ademas
de estudiar y desarrollar de forma planificada los nuevos polos turisticos. Asi
mismo, tenia a su cargo el fomento y desarrollo de las empresas o actividades
relacionadas con el rubro, auxiliandolas en sus necesidades econémicas. Este
fideicomiso se consolido en 1974 al crearse el Fondo Nacional de Fomento al
Turismo (FONATUR)®.

Durante la Administracion de Adolfo Lopez Mateos se cred el Departamento de
Turismo el 24 de diciembre de 1958%, lo que representé el reconocimiento pleno
del turismo en la economia del pais. Las atribuciones del Departamento de
Turismo fueron de gran importancia y destacaron: supervision y control de la
transportacion turistica, recepcion de turistas, creacion y funcionamiento de los
servicios de auxilio a turistas, tarifas de servicios turisticos e higiene y seguridad;
por medio de Relaciones Exteriores facilitar el intercambio tecnolégico con otros
paises y promover la propaganda y publicidad de todos los atractivos turisticos y
contribuir a la proteccion y mantenimiento de monumentos historicos y zonas

arqueoldgicas.

El 1° de marzo de 1961, también se publicé la Ley Federal de Turismo que

sustituyo a la del 31 de Diciembre de 1949. Esta ley se modificé con el objetivo

8 En este periodo la afluencia de visitantes representaba ya la cantidad de 697 mil turistas.
8 Miguel Torruco Marques Op Cit p. 50
% 1bid.
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especifico de reglamentar los diferentes aspectos de esta especialidad y darle
una cimentacion juridica que asegurara un desarrollo estable; todo ello sin perder
de vista las directrices marcadas en la primera Ley. Un dato sobresaliente en este
periodo es que el 6 de Julio de 1961 por instrucciones del Presidente Lopez
Mateos, el entonces titular del Departamento Autonomo de Turismo, debia
elaborar un Plan Nacional de Desarrollo Turistico, dentro del cual se intentaria
planificar los esfuerzos realizados, con el objetivo de hacerlos mas eficientes y
productivos. Dicho Plan se pondria en marcha en septiembre de 1962. También
en 1961 se creo el servicio de auxilio al turista internacionalmente conocido como

“Angeles verdes™*.

A pesar de los lamentables sucesos ocurridos en 1968, Gustavo Diaz Ordaz logro
consolidar los dos eventos deportivos mas importantes a nivel mundial, en los que
México marcd un ejemplo en materia de organizacion y hospitalidad hacia el
visitante: la XIX Olimpiada y el IX Campeonato Mundial de Futbol, este ultimo
realizado en 1970, afio en que se captaron 2.3 millones de visitantes®?. Gran parte
de la red de aeropuertos internacionales de la republica mexicana se construyeron
en este periodo. También en 1970 el gobierno mexicano replante6 la necesidad de
diversificar el comercio exterior y el turismo. Asi, tomando en cuenta la oferta
turistica internacional: el sol, las playas y el mar, el gobierno federal se dio a la

tarea de crear nuevos centros turisticos.

Durante la administracion de Luis Echeverria Alvarez en 1972 se cre6 el Fondo de
Promocion e infraestructura turistica (INFRATUR), y para 1974 se determind
fusionar el Fondo de Garantia y Fomento al Turismo (FOGATUR) con el
INFRATUR, lo que dio como resultado el surgimiento del Fondo Nacional de
Fomento al Turismo (FONATUR) el 16 de Abril de 1974. Los objetivos de este
fondo fueron: asesorar, desarrollar y financiar los planes y programas de

promocién, fomento y desarrollo del turismo en el pais®. A través del FONATUR

! Ibid. p. 51.
%2 Ibid. p. 56.
% FONATUR Ixtapa Zihuatanejo. Un desarrollo turistico en el Dorado Pacifico, México, 1982, p. 16-17.
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crearon y promovieron en 1974 dos centros integralmente planeados (CIPs), que
hoy en dia son estratégicos para la actividad turistica nacional: Cancun, en
Quintana Roo e Ixtapa en Guerrero®.

El 28 de enero de 1974 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Ley
Federal del Fomento al Turismo, que se modificd por tercera ocasion. Esta Ley
tenia como objetivo fundamental incrementar el nimero de visitantes, asi como su
pernocta. Ademas, se proponia mantener un equilibrio regional mediante la
generacion de empleos y facilitar la integracion de los habitantes del pais, se
sefialaba un primer gran paso en cuanto a turismo social al conceder mediante
esta ley especial atencion a las clases marginadas. Para coadyuvar con este fin se
creo, en septiembre de 1974, la Direccion General de Turismo Social.

Otras acciones importantes durante esta administracion fueron la creaciéon de la
Secretaria de Turismo, antes Departamento de Turismo, para programar y dirigir la
actividad turistica nacional y se obtuvo la sede del Centro Interamericano de
Capacitacion Turistica dependiente de la OEA. Todas estas acciones pusieron de
manifiesto la importancia que la administracién de Luis Echeverria dio al turismo y
como resultado, a finales de 1976, el pais captaba 3.1 millones de turistas de

internacion.

Durante el periodo de José Lopez Portillo, el turismo atravesé una crisis profunda,
producto de un boicot judio-norteameriocano al sector, por ello se intenté ampliar
las opciones para obtener divisas. Sin embargo, el turismo y la agricultura
continuaron siendo la Unica alternativa. En 1976 se dio inicio a la infraestructura de

dos polos turisticos: Loreto y Los Cabos en Baja California Sur.

% FONATUR, 30 afios desarrollando el futuro turistico de México, Revista Lideres Mexicanos, Edicién
Especial Turismo, México, Septiembre 2004, p. 30 y 31.
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El 15 de enero de 1980 se reformo por cuarta ocasion la Ley Federal de Turismo;
dicha Ley facultaba a la dependencia del ramo para que emitiera su opinion ante
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico acerca de aquellas inversiones
turisticas que a juicio de la propia Secretaria de Turismo debian gozar de
estimulos fiscales, ademas de promover la creacién de empresas y desarrollos
turisticos ejidales. El 4 de Febrero de 1980 se publicé el Plan Nacional de
Turismo, que comprendia etapas de desarrollo, las metas a corto, mediano y largo
plazos, al igual que los instrumentos y politicas para la promocién y
comercializacion del turismo principalmente en la demanda y el fomento de la

oferta.

Esta administracion, implementé una nueva politica gubernamental que apoyaba
el turismo nacional para evitar que este tipo de turismo continuara saliendo del
pais socavando el saldo de la balanza turistica, situacién que se prolongé hasta
1982. En enero de ese afio se cred el Banco Nacional de Turismo (BANTUR) con
el objeto de simplificar los créditos en materia de financiamiento de la oferta,
ademas de agilizarlos. Al finalizar este periodo de gobierno, nuestro pais era

visitado por 4 millones de turistas®.

En Julio de 1985, tras la brusca caida de los precios del petréleo, el gobierno de
Miguel de la Madrid Hurtado sefialé que la Unica opcion viable para incrementar
los ingresos del pais era la exportacion de bienes no petroleros y de servicios
como el turismo. Por ello, se reiter6 el propdsito de conceder a este sector un
caracter prioritario dentro de las medidas tomadas para superar los problemas que
enfrentaba el pais. De esta forma, el periodo presidencial de Miguel de la Madrid
Hurtado (1982-1988) sera el punto de partida de esta investigacion que pretende
explicar como, cuando y por qué se han logrado los avances mas significativos en
materia de turismo; evaluar la aplicacién de los programas nacionales del sector
turismo en los dltimos afios; e identificar cual ha sido la problematica principal en

el desarrollo de esta actividad en nuestro pais.

% Miguel Torruco Marques Op. Cit. p. 61.
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2.2 Importancia del Turismo en la Economia Nacional

Como sabemos, la importancia del turismo en la economia nacional no se limita
Unicamente a la esfera econémica, aunque representa una puerta al progreso al
generar divisas y vigorizar la economia, también representa una importante fuente
de empleos directos o indirectos. A su vez cumple una importante funcién social al
estimular el desarrollo regional a través de la construccion de infraestructura,
creacion de vias de acceso a las comunidades, y el establecimiento de

microempresas vinculadas a la prestacion de servicios turisticos.

Asi, durante el 2004 y la primera mitad del 2005, los ingresos de divisas
provenientes del turismo superaron las expectativas previstas y alcanzaron niveles
histdricos; se continu6é promoviendo la inversion para la creacion de infraestructura

y la generacion de empleos en las diversas regiones turisticas del pais.

Personal Ocupado en el Sector Turistico
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Primera Edicién, México 2006. p. 17.
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Durante 2004, la actividad turistica generd 1 millon 759 mil empleos remunerados.
Al mes de junio de 2005, el turismo cred 27 mil empleos mas en relacién con los
registrados al cierre de 2004. Este comportamiento se debié en gran medida al
aumento en la inversion turistica privada. Al mes de junio de 2005 se estimaba un
nivel de mas de 1.84 millones de ocupaciones remuneradas, lo que arrojaba un
saldo neto de 27 mil empleos nuevos respecto a los registrados en diciembre de
2004

En lo que respecta a la inversion turistica, durante 2005, se estimaba que la
inversion privada en la actividad turistica se incrementd en 18.7% con respecto al
2004 al ascender a 2 723.5 millones de dolares, con lo cual se alcanz6 en los
primeros cinco afos de la administracion de Vicente Fox un monto acumulado de
9715.9 millones de délares del total de la inversion correspondiente a 2005, el

70.2% fue de origen nacional y el 29.8% restante fue de origen extranjero®’.
2.3 El Mercado Turistico Mexicano

A escala Mundial, en 2005 México ocupd la octava posicion en captacion de
turistas, manteniéndose en los Ultimos dos afios como el pais mas visitado del
Continente Americano después de EE.UU. Por ejemplo, el periodo enero-junio de
2005, el pais recibié a 11.3 millones de turistas internacionales, 10.2% mas que en

los primeros seis meses del 2004. Este comportamiento se debid6 a:

¢ El incremento de 16.6% en el numero de turistas de internacion, los cuales,
ademas de representar la mayor proporcion de los visitantes extranjeros (6.8
millones), son los que reportan un mayor gasto medio.

¢ El aumento de 1.6% en el nUmero de turistas fronterizos que ascendio a 4.5

millones de personas.

% SEGOB, Quinto Informe de Gobierno de Vicente Fox, México, 2005, p. 20.
" SEGOB, Op. Cit. p. 199
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Adicionalmente, en enero-junio de 2005 ingresaron al pais 40 millones de
excursionistas, cifra superior en 4.8% a la registrada en el mismo periodo de 2004,
comportamiento asociado a los incrementos de 3.7% de los visitantes fronterizos

(36.5 millones) y de 17.7% de los pasajeros en crucero (3.5 millones)®.

Principales Destinos en el Mundo por sus
Llegadas de Turistas Internacionales en 2004

Posicion | Pais Millones de llegadas
1 Francia 75.1
2 Espafia 53.6
3 Estados Unidos de América 46.1
4 China 41.8
5 Italia 37.1
6 Reino Unido 27.7
7 Hong Kong 21.8
8 México 20.6
9 Alemania 20.1
10 Austria 19.4

FUENTE: Organizacion Mundial del Turismo. Barémetro del Turismo Mundial, Vol. 3,
No. 2, junio de 2005. p. 35.

En 2004, los ingresos de divisas generados por los visitantes internacionales que
estuvieron en México superaron las expectativas al alcanzar 10 753.2 millones de
dolares, cifra que significé un nivel récord. En este rubro nuestro pais ha sostenido
un crecimiento constante que ha permitido mantenernos en un nivel competitivo.
De enero a Junio de 2005, México captdo 6468.9 millones de ddélares. De este
monto, 5 180.6 millones de délares correspondieron a turistas internacionales y
1288.3 millones de ddlares a excursionistas, cifras superiores a lo observado en
igual periodo del 2004°°.

El gasto medio en el territorio mexicano efectuado por los turistas de internacion
en 2004, observé un maximo historico de 673.7 dblares y un incremento anual del

4.4%. En los primeros seis meses del 2005 la tendencia continué ascendente al

98 [T,

Ibid.
% v/éase Quinto informe de ejecucion Vicente Fox [en linea]:< http://nnd.presidencia.gob.mx>, login: bn
(Consulta 22 Julio de 2006).
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recibir 715.8 ddlares de gasto promedio, 2.5% mas que los primeros seis meses

de 2004,
Principales Destinos en el Mundo por sus
Ingresos por Visitantes Internacionales en 2004
Posicién | Pais Millones de llegadas
1 Estados Unidos de América 74.5
2 Espafa 45.2
3 Francia 40.8
4 Italia 35.7
5 Alemania 27.7
6 Reino Unido 27.3
7 China 25.7
8 Turquia 15.9
9 Austria 15.4
10 Australia 13.0
11 Grecia 12.9
12 Canada 12.8
13 Japon 11.1
14 México * 10.8
15 Suiza 10.3

* Cifras reportadas por el Banco de México.
FUENTE: Datos preliminares presentados por la Organizacion Mundial del Turismo
Barémetro del Turismo Mundial Vol. 3, No. 2, junio de 2005. p. 41.

El nimero de visitantes internacionales de México hacia el extranjero disminuyd

0.4% al registrar un flujo de 128.4 millones de viajeros, por la caida del 1.1% en

las salidas de excursionistas, mismos que se situaron en 115.1 millones; por su

parte, los turistas ascendieron a 13.3 millones, 6.6% mas que en 200

4.101

En 2005 la balanza turistica crecié 10.4% al registrar el mayor saldo de su historia

por 4 188 millones de ddlares, el cual se derivd de 11 795.1 millones de ddlares

por concepto de ingreso de divisas (9.7% de incremento anual) y 7 607.1 millones

de délares por egreso de divisas (9.3% de incremento anual).'® Asi, el turismo

contindia siendo una aportacion neta significativa al financiamiento del déficit de la

cuenta corriente de la balanza comercial.

100 \/gase, Ibid.

1% Organizacién Mundial de Turismo, Barémetro de Turismo Mundial, Vol. 3, No. 2, Junio de 2005, p.41.

102 1hid.
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El indice de ocupacion hotelera en Centros Turisticos Seleccionados fue de
57.65% en 2005 superior al registrado en 2004. Los destinos con mayor indice de
ocupacion fueron Puerto Vallarta (63.25%), Los Cabos (63.98%) y Nuevo Vallarta
(79.36%). Las llegadas de turistas nacionales a cuartos de hotel crecieron 3.2 % al

ascender a 51.4 millones de turistas®.
2.4 Competitividad del Producto Turistico Mexicano

El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 sefiala que “el sector turismo es una
prioridad del Estado mexicano y éste se ha propuesto asegurar su capacidad
competitiva™®*. Sefiala también que se buscara desarrollar y fortalecer la oferta
turistica para consolidar los destinos nacionales y diversificar el producto turistico
nacional, aprovechando el enorme potencial con que cuenta México en materia de

recursos naturales y culturales.

En este orden de ideas la competitividad del turismo implica calidad de los
productos y servicios bajo criterios de sustentabilidad y productividad empresarial,
a fin de estar en posibilidad de generar ingresos superiores al promedio de los
competidores y crear bienestar entre la poblacion. Hoy México enfrenta un
escenario de competencia multiplicada donde todos los paises y destinos rivalizan

con la oferta del resto del planeta.

Para los paises de la region de Norteamérica y el Caribe, el turismo estd
adquiriendo una creciente importancia econémica y social. En unos casos es una
actividad estratégica y en otros, con estructuras productivas menos diversificadas,
es la principal actividad econémica. Lo anterior ha comprometido la participacion
de los gobiernos, de la iniciativa privada y de las comunidades que buscan
aprovechar de mejor manera los recursos naturales y culturales, realizando
esfuerzos por atraer inversion y desarrollando productos turisticos de acuerdo a

los parametros que marca la competencia internacional.

103 \/éase SEGOB, Op. Cit. p. 199.
104 SECTUR, Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, México, 2001, p. 87.
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En este sentido la conformacion de circuitos, la adopcion de iniciativas conjuntas
en materia de politica de desarrollo turistico, el apoyo a instancias de promocion,
mercadeo y atraccidon de inversiones y la formacion de recursos humanos son una
muestra de las intenciones del Caribe por mejorar su posicién en el turismo
mundial. Habria que considerar en este contexto el esfuerzo de los paises de
Centroamérica por insertarse en los flujos del turismo internacional, a través de
acciones de inversién en infraestructura y equipamiento, diversificacion de la

oferta y promocion.

Por otro lado, México cuenta con una amplia gama de recursos, lo que constituye
una oportunidad que debe ser capitalizada mediante estrategias de innovacion y
valor agregado, para hacerlos mas plenos en funcion de las nuevas actividades
gue en ellos se puedan realizar. Lo anterior implica crear factores de
diferenciaciéon que les otorguen a nuestros productos turisticos la categoria de
experiencias unicas y los conviertan en satisfactores singulares y ambientalmente
responsables, acordes con las nuevas motivaciones de viaje y comportamientos
del mercado. Los procesos de fortalecimiento de la competitividad requieren de

mayor conocimiento respecto a cada aspecto y segmento del turismo.

En la actualidad se requiere de un sistema de investigacibn que genere
informacién suficiente, con alto nivel de credibilidad por parte de los principales
clientes del sector para orientar, conducir y evaluar el desempefio competitivo y

sustentable de la actividad, tanto desde la esfera publica como desde la privada.

2.5 Los Servicios Turisticos

México cuenta con una amplia estructura de servicios turisticos. Ejemplo de ello,
como ya se ha sefalado, la oferta hotelera supera los 421,850 cuartos,

distribuidos a lo largo del territorio nacional; siendo las entidades que mayor oferta
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concentran las del Distrito Federal, Quintana Roo, Jalisco, Veracruz y Guerrero,
con el 43.4% del total'®®.

Por lo que hace a otros servicios turisticos, en la actualidad se tienen registrados
311 desarrollos de tiempo compartido que representan el 5.5% de la oferta
mundial. La modalidad de tiempos compartidos, se ha venido posicionando cada
vez mas en el mercado turistico, principalmente en destinos como Puerto Vallarta,
Cancun y Los Cabos. Para los empresarios representa una adecuada alternativa
para disminuir el monto de la aportacion de capital y lograr su recuperacion en

plazos mas cortos.

A la fecha se tiene conocimiento de la existencia de 4,447 agencias de viaje, de
las cuales el 15% corresponde a mayoristas, el 78.4% a minoristas y el 6.6% a
empresas especializadas, las cuales en los ultimos afios han sufrido crisis
econdmicas debido a la reduccion de comisiones por parte de las lineas aéreas,
principal fuente de ingresos de estos establecimientos. Aunado a ello ha faltado
una estrategia de adaptacion a las nuevas tendencias en materia de desarrollo de
productos y nuevas tecnologias, que les permitirian alcanzar mejores niveles de

competitividad°®.

Existen en México 468 empresas de transportacion turistica terrestre, en este
sentido cabe destacar que la flota de autotransporte dedicado al turismo se ha
venido modernizando y fortaleciendo, presentdndose condiciones mas atractivas
para los inversionistas. Por lo que toca al rengldon de alimentos y bebidas se tienen
registrados 18,728 restaurantes, de diversas especialidades y categorias que dan
servicio al turismo; en este mismo rubro existen 2,487 bares, 178 centros

nocturnos y 784 discotecas'®’.

105 \/éase Ibid. p. 55

1% 1bid.

97 Turismo/ bares y discotecas, [en linea]: http://www.mexicoweb.com.mx/Turismo/Bares_y_Discotecas/,
login: bn (consulta: 08 de octubre de 2007).
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En materia de otros servicios existen en la actualidad 39 marinas turisticas que
albergan espacios para 4,286 embarcaciones y el total de Spa’s ascendi6é a 127
en el afio 2000. Por lo que toca a los campos de golf, en el afio 2005 se
incrementd a 124 el nimero de instalaciones con acceso al publico en general,
registrandose un incremento importante en su uso por parte del turismo; aunque
aun insuficiente para atender a la creciente demanda de este segmento especial,

sobre todo cuando se compara con la oferta disponible en otras regiones.'®

Con relacién a la oferta disponible para congresos y convenciones, se tiene el
registro de 360 espacios para la atencion de este mercado, todos ellos de diversas
capacidades, servicios y calidades. Por otro lado, pocos son los guias de turistas
registrados en México, solamente 2,384, sector que presenta una problematica

especial en temas como capacitacién y renovacion de credenciales, entre otros.

Mencién especial merece el transporte aéreo, por la importancia que este medio
representa para el turismo. Es posible afirmar que el éxito de muchos destinos
turisticos depende, en gran medida, de la disponibilidad de transporte de
aproximacion desde los principales mercados emisores. En el afio 2005 se
registraron, en todos los aeropuertos del pais, un total de 504,453 llegadas de

vuelos, los cuales transportaron a 30,106,665 pasajeros™®.

Del total de vuelos el 73.9% correspondio a nacionales, el 18.6% a internacionales
y el 7.5% a charters. Cabe sefalar que del total de operaciones, son cinco los
aeropuertos que concentran el 56.2%: Cancun, Ciudad de México, Guadalajara,
Monterrey y Tijuana. De ellos solamente el aeropuerto de la Ciudad de México

representa el 27 %*°.

Por lo que hace al segmento de cruceros, éste ha venido presentando una

tendencia favorable, pasando de 1,993 operaciones en 1994 a 2,437 en el 2005,

108 e

Ibid.
102 Véase SECTUR, Programa Nacional de Turismo 2001-2006, México, p. 56.
19 Ibid.
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es decir, un incremento del 22 %', Por lo anterior México es considerado el
principal destino en arribos de cruceros en el mundo, siendo el puerto de Cozumel
el mas importante a nivel nacional, concentrando en el 2000 el 36% de las
llegadas de barcos y el 47% de los pasajeros. Ensenada ocupa el segundo sitio
nacional mientras que Mazatlan, Puerto Vallarta y Los Cabos representan otros

puertos importantes para cruceros en el Pacifico mexicano.

Tras sefalar los servicios turisticos con los que cuenta nuestro pais, es necesario
sefialar cuales son las instituciones que atienden la actividad turistica y que
operan las politicas publicas del sector ya que en los capitulos siguientes se
analizaran los Programas Nacionales de Turismo para identificar cuales han sido
las politicas en materia turistica que se han implementado y cuales de ellas
resultaran mas convenientes para el desarrollo de la actividad turistica en México

en los afos por venir.

Es necesario sefialar que como cabeza del sector turistico, a la Secretaria de
Turismo (SECTUR) que tiene bajo su responsabilidad la planeacién y la
coordinacion de las politicas publicas para el desarrollo de la actividad. Ademas de
la Secretaria, dos entidades paraestatales instrumentan las politicas publicas y
coadyuvan en el desarrollo, ampliacién y promocion de los atractivos turisticos, el
Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), institucion responsable de la
planeacion y desarrollo de proyectos turisticos de impacto nacional, asi como del
fomento a la inversion; y el Consejo de Promocién Turistica de México, empresa
publica de participacion estatal mayoritaria encargada de la promocion turistica
nacional e internacional. Ademas, para coordinar las politicas y programas de los
diferentes niveles de gobierno e incorporar las propuestas de los prestadores de

servicios turisticos, se creé la Comisién Ejecutiva del Turismo (CET).**?

111 e

Ibid.
12 centro de Estudios Sociales y de Opinién Pdblica, "Politicas publicas y gestion gubernamental de la
administracion  vigente",en  Turismo [en linea]:  Actualizacion: 28 de  abril de

2006,<www.diputados.gob.mx/cesop>, login: bn (Consulta 10 Agosto de 2007).
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La Secretaria de Turismo impulsa el desarrollo turistico nacional diversificando la
oferta y apoyando la promocion y la operacion de los servicios turisticos. La
SECTUR pretende que en 20 afios México haya diversificado sus mercados, sus
productos y sus destinos, ademas de que las empresas que presten servicios
sean mas competitivas nacional e internacionalmente. El Fondo Nacional de
Fomento al Turismo (FONATUR) es un fideicomiso responsable de planear,

desarrollar y consolidar centros turisticos competitivos a nivel internacional.

Por otro lado, el Consejo de Promocion Turistica de México tiene por objeto el
disefio y operacion de las estrategias de promocion turistica a nivel nacional e
internacional, e incluye entre sus funciones, el proporcionar informacién turistica
especializada a los turistas nacionales y extranjeros e incrementar la intencion de
viaje en el pais para mejorar la relacion visita-gasto. En el consejo estan
representados el Gobierno Federal, los gobiernos estatales y municipales y el
sector privado. Para garantizar un financiamiento a las actividades de promocion,
se establecio el pago de un impuesto para los turistas extranjeros que visitan
México. Este pago de derechos constituye la principal fuente de ingresos para la
operacion del Consejo, ya que un porcentaje importante de esta recaudacién se
destina a la promocién turistica. Otra fuente importante de financiamiento para la
promocion turistica es el impuesto del 2% que se aplica por la prestacion de

servicios de hospedaje'®®.

La actividad turistica es desarrollada por los tres diferentes niveles de gobierno:
federal, estatal y municipal, ademéas de la participacion de prestadores de
servicios. Para coordinar a estas instancias e incorporar las propuestas de los
prestadores de servicios en las politicas y programas del sector turismo, se creoé la
Comision Ejecutiva del Turismo (CET) presidida por el Secretario de Turismo, se
integra por servidores publicos de nivel superior de varias dependencias,

entidades gubernamentales y por representantes de los sectores privado y social.

13 \éase Consejo de Promocién Turistica de México, [en linea]l: México, 12 de Diciembre de
2005.<www.cptm.com.mx/>, login: bn (Consulta 10 Agosto de 2007).
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Entre otras tareas, la Comision procura la firma de convenios entre la SECTUR y
los Gobiernos de las entidades federativas para poder ejercer recursos federales
en proyectos y acciones, de los gobiernos locales, destinados a desarrollar la

actividad.'**

Tras sefalar los aspectos que destacan la importancia de la actividad turistica en
México, asi como los drganos que se encargan de llevar la politica turistica del
pais, podemos comenzar con el analisis de la actividad turistica del pais del
periodo gubernamental de Miguel de la Madrid Hurtado, al gobierno de Vicente
Fox Quesada. Para hacerlo, s6lo hay que tener presente que el turismo es la
actividad econémica mas importante del mundo al inicio del siglo XXI. Su probada
capacidad para generar empleo, divisas y para funcionar como motor de desarrollo
regional hacen que esta actividad sea una formula cada vez mas buscada por los

gobiernos nacionales y locales de distintas latitudes.

En el turismo tenemos una de las grandes y mas prometedoras alternativas de
desarrollo, México se ha ubicado entre los diez primeros destinos turisticos
mundiales. Sin embargo, al analizar la situacion actual, debemos considerar que
en las proximas décadas, el pais, debera enfrentar retos muy significativos,
derivados de las exigencias que implica la necesidad de lograr un desarrollo
sustentable y la adecuacion a los cambios tecnoldgicos que dominaran ésta y
otras actividades de punta en el dmbito mundial. Para enfrentar exitosamente
estas exigencias se debe aprovechar al maximo nuestros valiosos recursos
cuidando siempre de ellos, y una forma de hacerlo debe ser la creacion de
politicas turisticas que permitan el desarrollo de la actividad, sin comprometer los

cuantiosos recursos naturales y culturales con los México cuenta.

14 Comision Ejecutiva de Turismo (CET) [en linea]: Meéxico, 12 de diciembre de 2005.

<www.sectur.gob.mx/wb2/sextur/sect_246_comision_ejecutiva >, login: bn (Consulta:19 Agosto de 2007).
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CAPITULO 1l
IMPACTO DEL TURISMO EN MEXICO 1982-2006

A nivel econOmico, la importancia del turismo radica principalmente en la
capacidad de la actividad para captar divisas y su contribucion en la balanza de
pagos que como sabemos, se divide en dos grandes rubros: la balanza de
transacciones de cuenta corriente y la balanza de capitales, dentro de la balanza
de transacciones de cuenta corriente se encuentran la balanza comercial y la
balanza de servicios, el turismo se localiza en ésta ultima, ya que en ella se
contabilizan rubros que tienen relacién directa con la actividad como son los
servicios de transporte y la cuenta de viajeros. Al generar un saldo positivo en la

balanza de servicios contribuye a saldar el déficit de la balanza de pagos.

El turismo es un elemento que puede activar las economias regionales por el
efecto desencadenante que provoca en las actividades comerciales e industriales
y agropecuarias, las cuéles se convierten a su vez en puntos de apoyo para su
desarrollo, ya sea como mercados proveedores de insumos 0 como estructuras
productoras de servicios complementarios. Asi, el turismo representa un elemento
importante para canalizar los recursos de las areas urbanas a las rurales y
muchas veces como elemento diversificador de la actividad econdmica. Por otra
parte, el turismo genera amplias oportunidades de empleo por su capacidad de
utilizar mano de obra en gran escala, no solo en la industria de viajes y servicios
directos al turista sino en sectores complementarios de la produccion tales como la

construccion, el transporte, las artesanias y la industria de alimentos.

El turismo como actividad econémica en el marco de las relaciones internacionales
es importante porque permite el movimiento y transferencia de capitales, la
inversion extranjera, el flujo de divisas y la dinamizacion del comercio entre los

paises mas desarrollados hacia los que se encuentran en vias de desarrollo.
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3.1 Impacto del sector turistico en México durante el gobierno de Miguel de
la Madrid Hurtado 1982-1988

La gran variedad de atractivos turisticos y la naturaleza renovable de la mayoria
hicieron del turismo en los afios ochenta, una actividad que ofrecia mdultiples
facetas en su desarrollo. Los atractivos turisticos representaban una explotacion
econdmica promisoria pero se localizaban en zonas aisladas que no tenian otra

alternativa viable de crecimiento econémico.

En México hasta el afio de 1980, el turismo, presentd un crecimiento sostenido,
interrumpido tan solo en 1975-1976. En los primeros afios de la década de los
ochenta se observl una tendencia decreciente del saldo favorable de la balanza
turistica'®, como resultado principalmente de la sobrevaluacién de la moneda, que
ocasiond un estancamiento en la captacion de turismo receptivo y el notable

incremento del turismo de los nacionales hacia el exterior.

El turismo receptivo provenia en su mayoria de EE.UU. lo cual explicaba la
dependencia del sector turismo a las fluctuaciones de la economia
norteamericana. El turismo de los nacionales en el exterior (turismo egresivo), se
incremento sustancialmente hasta 1981, entre otros factores por el incremento del
ingreso disponible de algunos estratos de la poblacion que tradicionalmente no
viajaban al extranjero, ademas se agudizo el proceso inflacionario y se rezago en
el ajuste de la paridad de la moneda con relacién al ddlar, esto encarecio los

servicios turisticos nacionales respecto a los ofrecidos en el exterior.

La sobrevaluacion del peso, la falta de abastecimiento de las mercancias
nacionales, la deficiente infraestructura urbana y turistica y los tramites aduanales
y migratorios con demoras y molestias para el visitante, limitaron la captacion del

mercado fronterizo de EE.UU.

115 |_a Balanza turistica es una relacion entre el turismo egresivo ( turistas nacionales que viajan al extranjero)
y el turismo receptivo (turistas que vienen del extranjero a nuestro pais.) para que esta balanza sea positiva, el
pais debe recibir mas turistas del exterior que el total de los turistas nacionales que viajan al exterior.
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En los primeros afios de la década de los ochenta, la oferta turistica observo una
concentracion geografica en las zonas turisticas de playa y en las principales
ciudades de interés historico y cultural, que correspondia a esquemas de
preferencia de las corrientes turisticas del exterior y a modalidades del mercado
interno, lo cual propicié una escasez de oferta con caracteristicas diferentes para
atender otros segmentos del mercado y para aprovechar el gran potencial turistico

en la totalidad del territorio nacional.

En cuanto a la calidad de los servicios turisticos, se destaco la baja calidad de los
mismos, explicada en buena parte por la deficiente capacitacion de la mano de
obra del sector. La situacién se agravaba por la falta de instituciones idéneas para
preparar técnicos medios, y se observaron insuficiencias en los programas de
estudio de las escuelas encargadas de la educacién superior, generando con ello

escasez de personal calificado a niveles directivos y medios.

El gobierno de Miguel de la Madrid, tomé como base para la creacion de un Plan
Nacional de Turismo, los Unicos planes para el desarrollo del sector creados
anteriormente: el Plan Nacional de Turismo 1963 y el Plan Nacional de Turismo
1978. Debido a que estos planes sentaron las bases para la administracion del

turismo a partir de la década de los ochenta es indispensable revisar su contenido.

Plan Nacional de Turismo de 1963

Los objetivos del Plan Nacional de Turismo se orientaron a sentar las bases para
desarrollar la infraestructura bésica y construir nuevos centros turisticos

procurando fomentar la inversion.
Sus estrategias mas importantes fueron las de realizar estudios especializados

para evaluar centros turisticos potenciales, condicionar la actividad turistica al

desarrollo integral de zonas-meta definidas por el Departamento de Turismo e
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impulsar el desarrollo de las artesanias, el arte popular y las manifestaciones

artisticas y culturales al mas alto nivel.

Plan Nacional de Turismo 1978

En el Plan Nacional de Turismo 1978, se reconoce la necesidad de satisfacer el
derecho al descanso recreativo y creativo de los mexicanos y se habla ya de
consolidar el papel estratégico del turismo en el desarrollo econémico nacional.
Entre sus estrategias esta el apoyo a las pequefias y medianas empresas
turisticas y la planeacioén fisica de centros turisticos para evitar contaminacion,
preservar el medio ambiente y desarrollar conceptos de arquitectura y disefio que
permitieran integrar las instalaciones al paisaje urbano y natural; asi mismo se da

un fuerte impulso al turismo social.

Considero que ambos documentos sentaron las bases para la elaboracion del
Programa Nacional de Turismo 1984-1988, donde se establecieron los
lineamientos para la creacion de los centros turisticos integralmente planeados
(CIP’s), ademés de retomar el turismo social y establecerse nuevas estrategias

para atraer la inversion nacional y extranjera.

3.1.1 Programa Nacional de Turismo, 1984-1988

El Programa Nacional de Turismo 1984-1988 destaca la importancia del sector
turismo en el desarrollo econémico y social. Dicha importancia se explica por su
capacidad para captar divisas, generar empleos productivos, contribuir al
desarrollo regional equilibrado, estimular a gran parte del resto de los sectores

econdémicos y fortalecer la identidad cultural.
Los objetivos del Programa Nacional de Turismo también se encuentran en el Plan

Nacional de Desarrollo 1983-1988, donde se menciona que la politica turistica

tiene como propadsito esencial contribuir a la solucion de los problemas nacionales,
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mediante la captacion de divisas y la generacion de empleos y con ello fortalecer

la posicion estratégica del sector en el desarrollo nacional.

A su vez, se sefialaba la importancia de promover la utilizaciéon del derecho al
descanso de las mayorias del pais; procurar el desarrollo equilibrado entre
regiones y el fortalecimiento de la identidad nacional; se pretendia consolidar la
demanda externa, fortalecer el turismo interno y en especial el turismo social, en

si, desarrollar al maximo el potencial turistico nacional.

Es muy importante sefialar que desde el primer Programa Nacional de Turismo
puesto en marcha en nuestro pais se sefalaba la importancia de fortalecer el
turismo social y hacer con ello del turismo un derecho de todos. El principal
problema que se identifica es que mientras no se superen los graves problemas
de desempleo y pobreza el turismo para todos se encuentra lejos de ser una
realidad, ya que la mayoria de los mexicanos trabaja sélo para satisfacer las
necesidades primarias propias y de su familia. El sistema politico en el que nos
encontramos inmersos ha hecho crecer cada vez mas la brecha entre ricos y
pobres y estos Ultimos encuentran cada vez mas lejana la posibilidad de hacer

turismo a nivel nacional y casi imposible a nivel internacional.

Un aspecto que importante es que el impacto regional de los objetivos de este
Plan, manejaba la posibilidad de lograr el crecimiento equilibrado entre las
regiones lo cual permitiria que los beneficios del desarrollo econdmico llegasen a
todos los mexicanos a través de otras actividades conexas al turismo como el
comercio, el transporte y la agricultura generando un efecto positivo en los niveles

de produccion, ingreso, empleo y desarrollo regional del pais.

La sintesis de los objetivos, las politicas y estrategias del Programa Nacional de

Turismo 1984- 1988 se presentan de manera esquematica a continuacion.
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Programa Nacional de Turismo 1984-1988

Objetivo de la Palitica
turistica: Captar divisas y
generar empleos

Por medio del Turismo
extranjero

Objetivos de cambio estructural:

+ Desconcentraciény
descentralizacion administrativa
en los tres niveles de Gobierno
Federal, Estatal y Municipal

+ Mejor formacién y capacitacion
del personal que participa en la
actividad turistica

IC;onsolldar Mediar_lte I{;\, Promover Centros groer;eﬂ:joese
demanda | consohdacpn _de los con Infraes_tructura que los
extranjera Centros Turisticos f|§|0_a y social beneficios
y fortalecer existentes eficiente. del turismo
el turismo sean
Interno en Procurar que cada Al considerarse a recibidos
especialel | | vez un mayor nuestro pais por los
turismo namero de eminentemente habitantes
social. mexicanos tenga turistico se debe

acceso ala sacar ventaja de la
Procurar el recreacion cercania con Estados
desarrollo Unidos uno de los
equilibrado mas importantes
entre las A través del emisores del turismo
regiones y conocimiento de internacional
fortalecer nuestra historia y
la identidad cultura
nacional Impacto Regional de los Objetivos:

Posibilidad del crecimiento equilibrado entre

las regiones lo cual permitiria que los
beneficios del desarrollo econémico llegasen
a todos los mexicanos a través de otras
actividades conexas al Turismo como el
comercio, el transporte y la agricultura (entre
otros) generando un efecto positivo en los
niveles de produccién, ingreso, empleo y
desarrollo regional del pais.

Fuente: Elaboracién propia con datos de SECTUR, Programa Nacional de Turismo 1984-1988,

México, 1984.

De acuerdo con este esquema los principales lineamientos de estrategia del Plan

Nacional de Turismo 1984-1988 son los siguientes: El uso intensivo y eficiente de

la capacidad instalada, es decir, el aprovechamiento al maximo de infraestructura

y recursos del turismo existentes hasta entonces. Ademas se implanté una politica
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de precios para mantener la competitividad en el mercado internacional e

incrementar la demanda interna.

Los recursos financieros se orientaron hacia la promocion de la demanda externa,
el mantenimiento de las instalaciones y equipo y la apertura de nuevas areas de
esparcimiento, altamente competitivas y a la satisfaccion del turismo interno a
través del desarrollo de la infraestructura y los servicios apropiados que
permitieran el acceso de los diversos estratos de la poblacion. La elevacion de la
calidad de los servicios turisticos fue otro factor clave de la consolidacion del
mercado turistico en este periodo. Se precis6 elevar la capacitacion de los
recursos humanos y el grado de integracion de la oferta, considerando los distintos
niveles de ingreso de la poblacion. Con ello se dio fortaleza a la demanda interna,

especialmente la del turismo social.

Las lineas generales de accion contenidas en el Plan Nacional de Turismo

1984-1988 se sintetizan a continuacion:

Con el proposito de consolidar un sistema de informacién turistica, se
realizé la publicacion de los principales indicadores economicos de forma
oportuna, con ello se facilité la programacién turistica del pais y la toma de
decisiones de los diversos sectores. A su vez, con la informacion brindada,
se pretendia ampliar y mejorar los informes que se le brindaban al turista
sobre las alternativas de esparcimiento que ofrecieron en esos afos los

diferentes centros turisticos del pais mejor6 considerablemente.

Para lograr la diversificacion de los mercados se aumenté la promocién y
publicidad externas a los mercados con méas potencial turistico para el pais
(después de Estados Unidos) en la década de los ochenta: Canada, Europay
Asia. Con el fin de promover nuestro pais, como destino turistico en el
mundo, se pusieron en marcha campafias que promovieran las playas

menos conocidas, ciudades del interior, la arqueologia, el folklore, la
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gastronomia, las selvas, las montafias y lagunas, entre otros. Para
comercializar el turismo mexicano, los empresarios turisticos del pais se
agruparon y actuaron como mayoristas internacionales y lograron con esto

una mayor capacidad competitivay fomentaron el turismo interno.

En este periodo se brindd especial atencion al turista fronterizo promoviendo los
servicios turisticos de calidad en la planta turistica que ofreciera productos y
servicios con variedad y calidad al turista norteamericano, que ya representaba el
mercado mas importante para el turismo del pais. Por su parte, la promocién del
turismo interno, se realiz6 a través de una campafa dirigida a los mexicanos que
difundia el conocimiento de la cultura y geografia nacionales, para fortalecer de

esta forma la identidad.

Cabe mencionar que el turismo social se promovi6 a través de un esquema
de cooperacion entre sindicatos y patrones. La vinculacién entre el
esparcimiento, la capacitacion y la productividad del trabajador mediante un
sistema de incentivos, representd una alternativa viable para el incremento y
consolidacion del turismo social. La planta turistica orientd al mejoramiento
integral de los servicios y se amplié y diversific6 con respecto a la década
de los setenta. Los servicios se mejoraron en gran medida por los
programas de capacitacion de los recursos humanos que ocupaban las

posiciones basicas e intermedias.

El transporte también influyé en el mejoramiento de los servicios ya que se trabajé
la optimizacién de tarifas, rutas y calidad de las unidades. Para lograr el desarrollo
turistico regional se puso en marcha una politica de caracter espacial para lograr
la identificacién de atractivos turisticos. Se definieron zonas y corredores que
debian ser contemplados por la planeacion regional y un aprovechamiento éptimo

del potencial turistico. Ademés, se fomentd la inversion privada y social en el

82



sector, como politica financiera, de acuerdo a las necesidades de desarrollo de la

industria turistica y de la disponibilidad de recursos.

Finalmente, para coordinar la actividad turistica se plante6 la participacion de
todas las entidades de administracion publica federal, estatal y municipal que
tuvieron participacion en el sector turismo para adecuar del marco juridico
existente, fortalecer la capacidad ejecutiva del sector publico turistico; y mejorar la
coordinacion entre las autoridades aduanales, Gobernacion y el Registro Federal
de Vehiculos para facilitar los tramites de internacion a los turistas extranjeros;
ademas, se promovié la participacién activa del sector en las decisiones sobre
rutas aéreas, tarifas, vuelos de fletamiento y otros aspectos relacionados;
finalmente, se descentralizé la administracion turistica a nivel nacional, estatal y

municipal, manteniendo un equilibrio en el ejercicio de las atribuciones.

Asi, teniendo como objetivos generales consolidar el papel estratégico del turismo
en el desarrollo econdémico y hacer del turismo una experiencia creativa que
difundiera los valores y la cultura en México se puso en marcha el Programa
Nacional de Turismo 1984-1988. Los objetivos que se pretendian eran consolidar
los centros turisticos, incrementar las corrientes de turistas; alcanzar racionalidad
y eficiencia en la prestacion de los servicios y fortalecer las funciones de

coordinacion.

La estrategia general que plante6 el plan, se basaba en el uso eficiente de la
capacidad instalada, en mantener la competitividad internacional de la oferta, en la
asignacion optima de recursos financieros, en la promocion de la demanda
externa, en el mantenimiento de las instalaciones y en el aprovechamiento de
areas de esparcimiento. Ademas, se proponia orientar los recursos hacia
mecanismos que promovieran la satisfaccion de las necesidades del turismo
interno y que facilitaran el acceso a los diversos estratos de la poblacion. También

se planted la realizacibn de proyectos estratégicos que complementaran los
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propositos del sector turismo, convirtiéndose en programas prioritarios en diversos

centros turisticos.

Para la seleccion de estos centros turisticos se consider6 su calidad como destino
turistico internacional, el volumen de afluencia de visitantes nacionales, la
capacidad instalada y las comunicaciones. Ademas, se tomd en cuenta la
ubicacion geografica dentro de las zonas que el Plan Nacional de Desarrollo
consideraba prioritarias para instrumentar la estrategia de desarrollo regional,
clasificandolas por sus caracteristicas y su grado de accién del sector en: Centros

Turisticos Integralmente Planeados (CIPs) y Centros Turisticos Tradicionales.

La consolidaciéon del desarrollo de dichos centros permitiria ofrecer beneficios a la
inversion, propiciaria la creacibn de empleo y el desarrollo regional, y
especialmente auguraba un crecimiento sostenido de la actividad turistica. Los
CIPs tuvieron la participacion directa del Gobierno Federal, a través de
FONATUR, en la creacion y diversificacion de la oferta turistica nacional, para
inducir la inversidén en regiones rezagadas del desarrollo nacional. Dentro de esta
categoria se considerd a: Cancun, Ixtapa, Loreto, Los Cabos y Huatulco, mientras
gue Acapulco, Cozumel, El Distrito Federal, Guaymas, San Carlos, Guadalajara,
La Paz, Manzanillo, Mazatlan, Mérida, Oaxaca, Puerto Vallarta, San Miguel
Allende, Veracruz, San Felipe, Guanajuato, Morelia y Zacatecas fueron

considerados Centros Turisticos Tradicionales.

La actividad turistica en México se consolidaba cada vez mas como promotora del
desarrollo general del pais, constituyendo un medio para equilibrar la Balanza de
Pagos, generar empleos, apoyar el desarrollo regional y fomentar el descanso

recreativo de la poblacion.

3.1.2 Evaluacion de resultados del Programa Nacional de Turismo 1984-1988

La sintesis de las principales tareas llevadas a cabo de 1982 a 1987, de acuerdo a

los informes de labores de la Secretaria de Turismo, asi como en informes
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presidenciales y sus respectivos anexos se encuentra concentrada en ocho

importantes rubros:

¢ Servicio de informacion y auxilio turistico

En los afios 1984-85 se contaba ya con 228 radiopatrullas, que daban servicio en
todos los estados de la Republica divididas en 222 rutas distribuidas a lo largo y
ancho de las carreteras mas importantes del pais. En el mismo lapso se
atendieron un cuarto de millon de turistas al propiciar cerca de 17 000 servicios
mecanicos y auxiliando aproximadamente en 300 accidentes y 100 caravanas

turisticas'*®.

En los primeros afios del sexenio de Miguel de la Madrid se dio un empuje
significativo al turismo mediante la informacién oportuna que organizadamente se
hacia llegar a los turistas, aspecto que no se atendié con tal impetu en afios

anteriores.

A través del programa de auxilio turistico Angeles Verdes, se brindaron 380 mil
230 servicios diversos, beneficiando a 585 mil 137 viajeros en el recorrido de 30
millones 500 mil kilbmetros*!’. Hay que sefialar que los Angeles Verdes son una
corporacion que radiopatrulla 262 rutas carreteras en todo el pais, prestando
gratuita y permanentemente los servicios de orientacion e informacion de los
atractivos y destinos turisticos, asistencia mecénica de emergencia, primeros
auxilios, radiocomunicacién de emergencia con cobertura nacional, Informacion
del estado fisico de las carreteras y auxilio a la poblacion en caso de emergencia y

desastres naturales!®.

La informacion es un elemento indispensable en la promocién del turismo

mexicano ya que si un turista encuentra informacién oportuna en los centros

118 SEGOB, Sexto informe de Gobierno Miguel de la Madrid Hurtado, México, 1988, p. 80.

7 1bid.

8 SECTUR, Centro integral de atencion al turista, asistencia y auxilio turistico en carreteras [en linea]:
<http://www.sectur.gob.mx/wb2/sectur/sect_9453_angeles_verde> login: bn (consulta: 10 de octubre de
2007).
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turisticos que visita su tiempo serd notablemente mejor aprovechado ademas,
regresara a su pais de origen con una buena imagen de los servicios de
informacién mexicanos. Este aspecto es muy importante ya que no hay mejor
promotor de nuestros destinos turisticos que el turista que regresa a casa

totalmente satisfecho.

¢ Regulacion de los servicios turisticos

Durante 1983, “la regulacion que regia los prestadores de servicios turisticos aun
no abarcaba todas las ramas de la actividad y sus ordenamientos no eran
aplicables a la realidad que vivia nuestro pais y sus categorias, precios y tarifas
eran inadecuados™*®. Con este panorama se pusieron en marcha las Comisiones
Consultivas de Clasificacion y Precios Maximos, pero al no tener participacion
sistematica hubo atrasos en la materia. En este periodo, por tanto, la regulacién

de los servicios turisticos no se llegé a concretar.

¢ Conduccion de la politica turistica

Para conducir la politica turistica se llevaron a cabo diversas acciones que en
conjunto guiaron la actividad turistica en los afios ochenta. Dentro de estas
acciones destacan. La modificacion de la Ley Federal de Turismo para otorgarle
amplias y precisas facultades, como son: la programacion, promocién y fomento,
asi como la regularizacion de los servicios y la capacitacion turistica. Este ultimo

renglon representd una innovacion dentro de la SECTUR.

Se instrumentaron mecanismos para supervisar la actuacion de los funcionarios
de dicha secretaria, con el propdsito de prevenir y combatir la corrupciéon. Esta
supervision se realizé mediante la instalacion de una unidad de quejas y
denuncias que recibio, investigd con el fin de resolver todas las que se
presentaran. Otro aspecto fundamental en la conduccién de la politica turistica fue

la liquidacion del Banco Nacional de Turismo S.A., creado por decreto presidencial

19 SECTUR, Informe de Labores de la Secretaria de Turismo, 1982-1983, México, 1983. p. 84.
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el 8 de enero de 1982, y cuyas funciones asumio el Fondo Nacional de Fomento al
Turismo (FONATUR)'%.

La dltima de las acciones realizadas para conducir la politica turistica y, sin duda,
la mas importante fue la elaboracién y presentacion para la aprobacién del
Ejecutivo Federal Programa Nacional de Turismo 1984-1988, cuyos objetivos se
inscriben en las estrategias gubernamentales tendientes a lograr un desarrollo
creciente y sostenido. La elaboracion de este plan es muy importante, debido a
que tras ponerse en marcha los planes Nacionales de turismo 1963 y 1978
respectivamente, sin resultados visibles es el primer programa de turismo que
logra mediante la consolidacion de los centros de desarrollo turisticos establecidos

un avance significativo en el sector.

En cuanto a la politica turistica en el ambito internacional, en este momento
histérico del turismo en nuestro pais, se realizaron reuniones con ministros de
turismo de paises como Espafia y Cuba con el fin de intercambiar experiencias en
esta materia. En estos afos, nuestro pais ya formaba parte de la Asamblea
General de la Organizacion Mundial de Turismo y se mostraba a favor del dialogo
internacional para mejorar las condiciones del turismo en el mundo, en particular a

favor de la consolidacién del turismo social.

Para promover los centros turisticos del pais se utilizaron los sistemas de
computacion existentes para brindar informacién sobre México principalmente en
los Estados Unidos (el principal emisor de turismo receptivo) Inglaterra, Alemania

y Francia.

¢ Operacion desconcentrada
Este punto consisti6 en desconcentrar la administracion turistica en el pais, que
anteriormente se encontraba Unicamente en manos de la Secretaria de Turismo,

para lograrlo, de acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo, se establecieron en

120 Miguel Torruco Marques Op. Cit. p. 210.
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1985-1867 coordinaciones regionales y 27 delegaciones de turismo en todo el
pais. De esta manera, el territorio nacional conté con la presencia activa de la
Secretaria de Turismo y sus funciones; las facultades y los recursos se
desconcentraron hacia las coordinaciones antes sefaladas y a las delegaciones

federales.

En el &mbito de la legislacion turistica, durante este gobierno se publicé y modificd
por quinta ocasion la Ley Federal de Turismo en el Diario Oficial de la Federacion
del 6 de Febrero de 1984, con los siguientes objetivos: programacion de la
actividad turistica, promocion fomento y desarrollo del turismo, creacion,
conservacion y mejoramiento, proteccion y aprovechamiento de los recursos y
atractivos turisticos nacionales, ademas de la proteccion y auxilio a turistas y la

regulacioén, clasificacion y control de los servicios turisticos.

Se expidio el nuevo reglamento interior de la Secretaria y se actualizaron los
reglamentos de establecimientos de hospedaje, campamentos y paradores de
casas rodantes, asi como las agencias de viajes y el de arrendadores de
automoviles'®*. Con estas acciones se regularizaron las tarifas para quienes
ofrecieron estos servicios lo cual resultd favorable para los turistas tanto

nacionales como extranjeros.

¢ Promocion turistica de México en el extranjero

Como es bien sabido, es necesario trabajar en materia de promocién para el
turismo de nuestro pais ya que no es suficiente contar con espacios majestuosos,
veintiséis sitios declarados Patrimonio Cultural de la Humanidad, si no se difunden

en el exterior ya que la promocion de nuestros destinos genera el aumento del

121 Reglamento de establecimientos de hospedaje campamentos y paraderos de casas rodantes. [en linea]:
México, 20 de Agosto de 1984.
<http://ww.mwxicocity.gob.mx/media/pdfs/reg_estab_hosp_camp_casas_df 06.pdf> login: bn (consulta:
16 de Octubre de 2007).
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turismo receptivo y con ello se atraen beneficios como la captacion de divisas, la

creacion de empleo, el desarrollo regional etc.

La promocion turistica de México en el extranjero consiste en una serie de
acciones encaminadas a atraer turistas de todo el mundo a nuestro pais. Estas
acciones pueden ser campafas publicitarias de television y radio, promocién de
paquetes especiales para motivar el viaje a nuestros destinos turisticos,
publicaciones, ferias y congresos internacionales de turismo.

Durante la administracion de Miguel de la Madrid, la promocién de México en el
extranjero se favorecié por la creacién de una campafa publicitaria de prensa en
21 ciudades de la Union Americana y de Canadda, asi como dos campafas
publicitarias de television y radio a cinco ciudades estadounidenses, cuyo turismo

frecuenta mas a nuestro pais.

Las campafias publicitarias se canalizaron fundamentalmente a los lugares y
segmentos mas significativos de visitantes como Estados Unidos y Canada. En
coordinacion con FONATUR y Nacional Hotelera se elaboraron campafas y
paquetes especiales para promover destinos especificos. La mayor parte de las
campafias realizadas en el sexenio de Miguel de la Madrid se dirigieron a EE.UU.,
como consecuencia, no se atendid debidamente la promocion de México en
Latinoamérica, Europa y Oriente. Los esfuerzos se limitaron a participar en
diversos eventos y ferias mediante la distribucion de material e informacion
promocional, montaje de pabellones y preparacién de muestras gastronomicas y
artesanales, razon por la cual no se dieron avances reales en materia de

diversificacion.

Por otra parte, se dieron los primeros pasos para el establecimiento de 280
gasolineras turisticas, con el objeto de apoyar al turismo que se desplaza por via
terrestre y se inicié un programa piloto de equipamiento de gasolineras especiales
que contarian con un area de descanso, servicios sanitarios especialmente

disefiados, cafeterias con alimentos rapidos y tiendas de artesanias.
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+ Promocion turistica de México en el interior del pais.

En este periodo se realizaron coordinaciones con diferentes dependencias
federales y con el estado de Guerrero, para revitalizar la zona del Acapulco
tradicional. El programa Acapulco Tradicional estaba destinado a apoyar la
generacion de empleos y se suponia con ello se elevaria el nivel de vida de los
habitantes de la zona y construiria la oferta adecuada para el turismo social.

Se difundieron dos campafas de turismo interno: “México una aventura a tu
alcance” y “México te da a escoger”, con el que se integraron esfuerzos que
permitian al turismo nacional contar con elementos indispensables que le
motivaran a viajar y posteriormente le permitieran organizar de mejor manera sus
desplazamientos. Ademas se establecié el programa “Vacaciones de fin de
semana”, mediante el cual se brindaba informacién orientacién y facilidades al
turista nacional, que le permitirian planear sus viajes de fin de semana. El objetivo
fue principalmente, disminuir la saturacién de los destinos turisticos tradicionales

mediante la promocion de nuevas plazas.

Es importante destacar que se iniciaron los trabajos para la realizaciéon de un
documental en coordinacién con el Departamento del Distrito Federal, en el cual
se promovié a la Ciudad de México con todo su potencial de atractivos y servicios
turisticos, asi como otros aspectos de gran importancia e interés que la hicieron

aparecer como el principal centro cultural y politico de nuestro pais.

Una de las campafias mas interesantes que se llevd a cabo y que mejores
resultados obtuvo fue la que tenia este lema: “Seamos amigos del turista” ya que
con ella se concientizd a los empleados y prestadores de servicios turisticos y
publico en general de las ventajas de presentar una imagen amable a los
visitantes, hecho que repercutié en estancias mas prolongadas y repeticion de
viajes, con los beneficios econdmicos y sociales que esto implica, en los centros

turisticos. Cabe sefalar que la difusién de esta campafa se intensificd durante el
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periodo en el que se llevo a cabo el Campeonato Mundial de Fuatbol “México 86"
con cobertura en ocho plazas: Guadalajara, Monterrey, Irapuato, Ledn, Puebla,

Toluca, Distrito Federal y Querétaro, que fueron las ciudades sedes del evento.

¢ Promocion del turismo social

El turismo social, como sefialamos en el capitulo |, comprende todos aquellos
instrumentos y medios, a través de los cuales se otorgan facilidades para que las
personas de recursos limitados y/o con discapacidad viajen con fines recreativos,
deportivos y/o culturales en condiciones adecuadas de economia, accesibilidad,

d'??. El turismo social es un sistema que crea las

seguridad y comodida
condiciones necesarias que permiten el acceso al turismo a un gran sector de la
poblacion que carece de posibilidades financieras para disfrutar del turismo
comercial pero también tiene necesidades humanas de recreacidén, descanso,

diversién y de conocer otros ambientes, aunque sea de forma limitada.

Durante este periodo destacaron los esfuerzos realizados por los organismos que
intervienen en el turismo social: promotores turisticos sindicales, gerencias de
relaciones industriales de empresas, dependencias oficiales, organismos
promotores del turismo social, camaras y asociaciones para promover los
paquetes terrestres y aéreos con diferentes destinos y diferentes opciones de

viaje para la poblacion de ingresos medios y bajos.

Se cred el Fideicomiso para el Turismo Obrero con el cual se encaminaron
esfuerzos a promover el turismo nacional, dirigido fundamentalmente al turismo
social. En este sentido, se ha procuré ofrecer mayores y mejores opciones de
viagjar en condiciones ventajosas en cuanto a costo y posibilidades.

Posteriormente, “durante el Ultimo afio del sexenio se diseflaron 152 paquetes

122 camara de Diputados del H. Congreso de ka Unién. Ley Federal de Turismo, articulo 11 [en linea]: 06
junio de 2000.<http://www.diputados.gob.mx/leyeshiblio/pdf/119.pdf> login:bn (Consulta 19 octubre de
2007).
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turisticos con destinos de playa, centros del interior y salidas de fin de semana a

los balnearios que circundan al Distrito Federal.”*?*

Otro aspecto sobresaliente en la contribuciéon al descanso y esparcimiento de los
trabajadores es la promocion de paquetes que resultaban accesibles a la clase
trabajadora, a través de la agencia del propio organismo se logré movilizar a 36
879 trabajadores.*** Asi mismo, el Gobierno Federal proporcioné asesoria para la
adaptacion y remodelacion de las instalaciones turisticas y de descanso para la
inclusion de la clausula de prestacion de derecho al descanso en los contratos

colectivos; y asesoria para los sistemas de autofinanciamiento.

¢ Educacion y capacitacion turistica

Ante la necesidad de elevar la calidad de los servicios turisticos y con la finalidad
de mejorar la capacidad técnica de los recursos humanos, ademas de fortalecer
las politicas de accion que marco el Plan Nacional de Desarrollo 1982-1988,
encaminadas a impulsar la calidad de los recursos humanos del sector turismo, se
formalizaron las bases de coordinacion entre la Secretaria de Educacion Publica y
la Secretaria de Turismo a través de un convenio firmado por sus titulares, el 18
de Febrero de 1984'%,

Este convenio tenia los siguientes propdsitos: mejorar la calidad de la oferta
educativa; elaborar un diagnéstico de la demanda laboral; estudiar las escuelas y
universidades de turismo publicas y privadas; determinar los perfiles
ocupacionales de la actividad turistica, y la actualizacion pedagdgica del personal
docente de Instituciones de ensefianza turistica, entre otros. La elaboracion de
diversos proyectos conjuntos entre ambas secretarias busco perfeccionar la
educacion turistica desde su fundamento hasta sus ultimos fines, con base en la

realidad actual y sus necesidades, asi como materializar de forma clara los puntos

2Miguel Torruco Marques Op Cit. p. 225.
124 Informe de labores de la Secretaria de Turismo Op. Cit. p. 95.
125 Miguel Torruco Marqués Op Cit. p. 229.
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establecidos, para que esta primera etapa sirviera de plataforma o para

posteriores programas.

Es de vital importancia sefialar que mientras en nuestro pais se prepare a los
prestadores de servicios turisticos s6lo de manera técnica, se esta condenando a
los mismos a ser un empleado con pocas probabilidades de superacion
profesional durante los afios que permanezca en la empresa (que en la mayoria
de las ocasiones es extranjera), lo cual limita sus posibilidades de crecer y con
ello también la oportunidad de acceder a un mejor nivel de vida. Por ello, se debe
atender desde el inicio el problema de la educacion, tratar de brindar a los
interesados en el turismo la oportunidad de desarrollarse profesionalmente desde

una perspectiva administrativa o de gerencia y no técnica Unicamente.

Para hablar del impacto econémico del turismo, podemos analizar los siguientes
datos disponibles en el informe presidencial correspondiente al ultimo afio del

sexenio, del Lic. Miguel de la Madrid Hurtado:

¢ En 1987 se alcanz6 un saldo neto positivo record en la balanza turistica por mil 490
millones de ddlares, como resultado principalmente del aumento en los ingresos del
26.9%.

¢ En el periodo 1983-1987 el saldo acumulado a la balanza turistica fue de 6 mil 205
millones de ddlares 90% mas que el registrado en los seis afios anteriores.

¢ Se obtuvo en 1987 un nivel sin precedente en el turismo extranjero de internacion a
nuestro pais al rebasar los 5 millones 400 mil visitantes, generando divisas que
representan el 10.1 por ciento de los ingresos se la cuenta corriente, excluyendo el
petréleo.

¢ En 1987 2 millones 200 mil turistas nacionales viajaron al extranjero y realizaron un
gasto que representd el 3% de los egresos de la cuenta corriente excluyendo el
petroleo.

¢ En 1988 llegaron al pais 3 millones 900 mil visitantes. La estadia media del turista
alcanzoé 11 dias y el gasto medio por viajero ascendid a 439 délares. Se estima que los

egresos corresponden a 2 millones de turistas nacionales que viajaron al extranjero
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¢ En cuanto a la balanza de transacciones fronterizas se registré un déficit de 354
millones de dolares. La reduccion del margen de subvaluacion del peso respecto al
dolar propicié mayores gastos del viajero fronterizo e influyd en este resultado.

¢ Por otra parte, se registrd un incremento del 32% en el saldo de las balanzas de
turismo, transacciones y pasajes internacionales que ascendié en 1987 a mil 372
millones de dolares, participando con 34,3% en el saldo de la cuenta corriente
excluyendo las exportaciones de petréleo crudo.

¢ En estos afios, los centros turisticos del pais fueron competitivos en el mercado
internacional debido al nivel de las tarifas de los servicios que se ofrecen y
sobresalieron: Acapulco, Cozumel, Cancun, Mazatlan y Puerto Vallarta, que compiten
favorablemente con los principales destinos del Caribe y Pacifico.

¢ Durante este sexenio se promovié el turismo con 25 acuerdos de coordinacién
federacion-estados para revitalizar las actividades turisticas en igual nimero de
entidades federativas; y se suscribieron 7 anexos de ejecucion al Convenio Unico de
desarrollo con los ejecutivos estatales donde intervienen por primera vez los sectores

privado y social para la instrumentacién de camparfias integrales de promocién*?

Cabe destacar la importancia de que los sectores privado y social participaron por
primera vez en colaboracion con el gobierno federal y estatal en las camparfas de
promocion, ya se muestra el interés por involucrarse mas con esta actividad que

desde esos afios se consideraba promisoria.

En cuanto al turismo social, destaca la creacién del Fideicomiso para el Turismo
Obrero, una serie de convenios con prestadores de servicios, logrando con ello
descuentos vy tarifas preferenciales para la poblacion de bajos recursos. Ademas

se promovieron incentivos fiscales para la inversion en la planta turistica.

Durante el primer semestre de 1988, el nivel de ocupacién hotelera disminuy6
ligeramente debido a un incremento sustancial en la oferta de alojamiento en los
principales centros turisticos del pais; sin embargo, en términos de afluencia
turistica el volumen de los visitantes nacionales se incrementé en 1% y en 2% el

de los extranjeros.

126 SEGOB, Sexto Informe Presidencial Miguel de la Madrid Hurtado, México, 1988. p. 30-45.
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Destinos con mayores niveles de ocupacion

1984-1988
TIPO DE DESTINO ESTADO PORCENTAJE DE
OCUPACION
Destinos turisticos Cancin Quintana Roo 72%
de Playa Puerto Vallarta Jalisco 68%
Destinos del Interior Reynosa Tamaulipas
del Pais Ciudad Juarez Chihuahua 60%
Tijuana Baja California
Ciudades Coloniales Oaxaca y Zacatecas 65%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Sexto Informe de Labores del Presidente Miguel de la
Madrid Hurtado, México 1988.

Se observaron cambios en la estructura de la demanda de hospedaje debido al
crecimiento del turismo receptivo y las modificaciones de viaje del turismo
nacional, lo cual generd un equilibrio mas homogéneo en la operacion hotelera a

nivel destino y categoria.

En materia de desarrollo y fomento a la oferta, se continu6 el impulso a los centros
turisticos integralmente planeados, a través de obras de infraestructura basica, de
urbanizacion y de equipamiento turistico y urbano. Con estas acciones se
consolidé la infraestructura turistica en Cancun, Ixtapa-Zihuatanejo, La Paz, los
corredores de los Cabos y Loreto-Noépolo-Puerto Escondido y en Bahias de
Huatulco que, en conjunto al final de la administracion contaban con una oferta de

18 mil 397 cuartos disponibles.

En cuanto al Fondo Nacional de Turismo, al concluir esa administracion el
gobierno federal sefialaba que: “En el periodo 1983-1987 se apoyd la construccion
de 22 mil 469 cuartos, mediante un financiamiento que representa el 58 por ciento
de la inversion total; ademas el fondo canaliz6 recursos para la remodelacion de

14 mil 73 cuartos y la rehabilitacion de 6 mil 879 habitaciones dafadas por los
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sismos de septiembre de 1985"*?”. En lo que respecta a la inversion privada,
mediante el mecanismo de sustitucion de deuda publica por inversion, ésta se
estimulé hasta 1987, mas de 70 proyectos por un monto superior a los 650

millones de ddlares.

En el siguiente cuadro se observa que el volumen de inversion privada estuvo
concentrada en los centros turisticos de Acapulco, Mazatlan, Puerto Vallarta y
Distrito Federal, representando el 69.6% con relacion al total acumulado en el
periodo. Un aspecto importante que hay que resaltar es que durante el periodo
1983-1988 a través del financiamiento se generaron 73 mil 591 empleos directos e
indirectos, con lo que se empleaba un millon 825 mil personas, lo que representd

el 7.1 % de la poblacién econémicamente activa a nivel nacional*?®.

INVERSION EN CENTROS ESTRATEGICOS TRADICIONALES 1984-1988

CENTRO TURISTICO INVERSION PRIVADA %
Acapulco 30,000 24.6
La Paz 2,500 2.0
Cozumel 2,500 2.0
Guadalajara 7,500 6.1
Mérida 3,750 3.1
Mazatlan 17,500 14.3
Manzanillo 3,750 3.1
Veracruz 2,500 2.0
Guaymas - San Carlos 2,000 2.0
Puerto Vallarta 15,000 12.3
Distrito Federal 22,500 184
Oaxaca 3,750 3.1
Guanajuato 1,750 1.4
Morelia 1,750 14
San Felipe 1,750 1.4
San Miguel de Allende 1,750 1.4
Zacatecas 1,750 1.4
Total 122,000 100.0
1010, P. OU.
128 | bid.
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F
Fuente: Subsecretaria de Planeacién Direccion General de Politica y Programas sectoriales
SECTUR, México 1988.

En el periodo de enero de 1987 a agosto de 1988, apoyados en 18 manuales de
educacion turistica, se capacitaron a 25 mil 600 personas, siendo ésta la primera
administracion federal que establecié un programa de capacitacion de tal magnitud
para elevar la prestacion de servicios turisticos. Esto Ultima observacion tiene
especial importancia ya que a traves de la educacion es como se debe elevar el
nivel de los prestadores de servicios turisticos para lograr su 6ptimo desempefio.
Sin embargo, existe un gran problema a resolver y tiene que ver con la necesidad
de abrir espacios laborales que no limiten al prestador de servicios y le permitan

crecer personal y profesionalmente.

3.1.3 Evaluacion General al Periodo1982-1988

El turismo en estos afos, fue considerado una actividad que ofrecia mdaltiples
facetas en su desarrollo. La gran variedad de atractivos turisticos que ofrecia
nuestro pais representaban una explotacion econdmica promisoria pero se
localizaban en zonas aisladas que no tenian otra alternativa viable de crecimiento

econdémico.

En los primeros afios de la década de los ochenta, la oferta turistica observo una
concentracion geografica en las zonas de playa y en las principales ciudades de
interés historico y cultural, que correspondia a esquemas de preferencia de las
corrientes turisticas del exterior y a modalidades del mercado interno, lo cual
propicié una escasez de oferta con caracteristicas diferentes para atender otros
segmentos del mercado y para aprovechar el gran potencial turistico en la

totalidad del territorio nacional.
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El gobierno de Miguel de la Madrid tom6 como base para la creacion de un Plan
Nacional de Turismo, los Unicos planes para el desarrollo del sector creados
anteriormente, el Plan Nacional de Turismo de 1963 y el Plan Nacional de Turismo
de 1978 y con ello se dio un gran salto en materia de turismo ya que se puso en
marcha un programa que sentaria las bases para el desarrollo de la actividad
turistica de los afios siguientes; gracias a esta planificacion de la actividad se

alcanzo un saldo record positivo en la balanza turistica.

El Programa Nacional de Turismo 1984-1988 destacO la importancia del sector
turismo en el desarrollo econémico y social de nuestro pais. Dicha importancia se
explica por su capacidad para captar divisas, generar empleos productivos,
contribuir al desarrollo regional equilibrado, generar inversion, estimular a gran

parte de los sectores econdémicos y fortalecer la identidad cultural.

Un aspecto muy importante dentro de las aportaciones de esta administracion fue
la busqueda de la consolidacion de la demanda extranjera de servicios turisticos y
el fortalecimiento del turismo interno en especial el turismo social. Asi mismo, se
cumplieron objetivos de cambio estructural como la desconcentracion vy
descentralizacion administrativa en los tres niveles de Gobierno Federal, Estatal y
Municipal. Durante esta administracion, por primera vez, los sectores privado y
social participaron en colaboracién con el gobierno federal y estatal en campafias
de promocién para la actividad turistica. Esto fue muy importante ya que se
comenzd a dar la importancia al turismo como actividad generadora de empleo,

impulsora de desarrollo en zonas rurales, generadora de inversion, etc.

Por otra parte, se capacitaron a 25 mil 600 personas en el ramo turistico siendo
ésta la primera administracion federal que establecié un programa de capacitacion
de tal magnitud lo cual resulta indispensable para lograr el mejoramiento de la
actividad, ya que es este personal el primer contacto con el turista y de su
formacion depende, en gran parte, la impresion que el turista se lleve de nuestros

servicios turisticos.
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El turismo receptivo provenia en su mayoria de EE.UU. razén por la cual la
mayoria de las campafas publicitarias se canalizaron fundamentalmente a los
lugares y segmentos mas significativos de este pais, por tanto la promocién hacia
el resto del mundo se limitd a participar en diversos eventos y ferias mediante la
distribucién de material e informaciébn promocional, montaje de pabellones y
preparacion de muestras gastrondémicas y artesanales, razon por la cual no se

dieron avances significativos en materia de diversificacion.

Para lograr el desarrollo turistico regional se puso en marcha una politica de
caracter espacial para lograr la identificacion de atractivos turisticos; se definieron
zonas y corredores que debian ser contemplados por la planeacién regional y un
aprovechamiento Optimo del potencial turistico. Por otro lado, como politica
financiera se fomento la inversion privada y social en el sector de acuerdo a las
necesidades de desarrollo de la industria turistica y de la disponibilidad de
recursos. La inversion privada se estimulo hasta 1987 mediante el mecanismo de
sustitucion de deuda publica por inversion, gracias a éste mecanismo pudieron
concretarse mas de 70 proyectos por un monto superior a los 650 millones de

délares.

Otro aspecto fundamental en la conduccion de la politica turistica fue la liquidacion
del Banco Nacional de Turismo S.A., creado por decreto presidencial el 8 de enero
de 1982 y cuyas funciones asumio el FONATUR. Este fondo ha representado,
desde su creacién en 1974, el instrumento de financiamiento mas importante
dentro de la actividad ya que plantea el impulso a la oferta turistica nacional de
forma planificada y sustentable con el triple proposito de captar divisas, contribuir
al desarrollo regional mas equilibrado en todo el pais y sobretodo generar empleo
y elevar el nivel de vida de la poblacion. Durante esta administracion el FONATUR
constituyd un porcentaje de mas del 50% del total del financiamiento para la
remodelacion y rehabilitacion de miles de instalaciones dafiadas por los sismos de

septiembre de 1985.
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En ese periodo gubernamental los centros turisticos del pais que mas destacaron
a nivel mundial fueron Acapulco, Cozumel, Cancun, Mazatlan y Puerto Vallarta y
se debi6 en gran medida a que se consolidaron mediante el impulso de los centros
integralmente planeados (CIP’S), recibiendo inversion que generd una mejora en
infraestructura, creacion de empleos y por ende mayor afluencia de turismo

internacional que generd mas ingresos a estos lugares.

En cuanto a la politica turistica en el ambito internacional, México, como Estado
miembro de la OMT, durante el gobierno de Miguel de la Madrid, se mostré a favor
del dialogo internacional para mejorar el turismo en el mundo y en particular a
favor de la consolidacion del turismo social, una de las grandes aportaciones de

esta administracion a los turistas nacionales.

3.2 Impacto de la actividad turistica en México durante el gobierno de
Carlos Salinas de Gortari 1989-1994

En el &mbito mundial, a partir de 1985, el turismo presentd un desarrollo mas
favorable, producto de la estabilizacién econdmica de los paises desarrollados y
de cambios fundamentales en las relaciones econdémicas, politicas y tecnoldgicas
internacionales. En 1990 se registr6 un movimiento internacional de turistas de
425 millones de personas a nivel mundial, de las cuales México capt6 6.4 millones

de visitantes, participando en el mercado mundial con el 1.5 %',

Los ingresos del turismo internacional durante el periodo 1980-1990 mostraron un
crecimiento de 8.4% anual, generando recursos para las economias de los paises.
En el caso de México en este periodo se fortalecié el turismo en términos de flujos
de turistas y gracias a ello se captaron divisas, se generaron empleos e inversion,
al tiempo que se propicié el desarrollo regional. Otros rubros que destacan la

importancia del turismo en este periodo son la oferta hotelera, en la que nuestro

129 SECTUR, Programa Nacional de Modernizacién del Turismo 1991-1994, México, 1991, p. 17.
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pais ocupd el cuarto lugar; ingresos turisticos, donde ocupé el décimo lugar y
finalmente la captacién de viajeros internacionales donde ocup6 el decimocuarto

lugar.

En cuanto a la participacion del turismo en la economia, podemos decir que
durante la década de los ochenta, la actividad turistica en la economia nacional se
puede apreciar por su participacion en el Producto Interno Bruto (PIB) de 3.0%. El
turismo receptivo participé en los ingresos de la cuenta corriente de la balanza de
pagos excluyendo las exportaciones de petréleo crudo con 9.4% en 1990. Por su
parte la actividad turistica, generé de 1985 a 1990 saldos netos en divisas por
7,630 millones de ddlares. Finalmente, la ocupacién en la actividad turistica
alcanz6 para 1990 mas de 1.92 millones de personas que representaban
alrededor de 7.4% de la poblacién econémicamente activa del pais*®.

Estos datos nos muestran el impacto que para estos afios ya representaba el
turismo dentro de la economia nacional. Ademas, se subraya la importancia de
esta actividad al tener la capacidad para promover el desarrollo regional, generar
empleos y diversificar los destinos turisticos, ya que traslada la dinamica
econémica del mercado a zonas de poco desarrollo relativo. Esta caracteristica ha
sido aprovechada en México para descentralizar la actividad econémica, reducir la
concentracion poblacional de las grandes ciudades y fortalecer las economias de
las regiones siendo el caso de la experiencia de los destinos turisticos
integralmente planeados como Cancun, Ixtapa-Zihuatanejo, Los Cabos, Loreto-
Napolo y Bahias de Huatulco, los cuales desde su inicio han generado importantes
demandas de infraestructura y equipamiento urbano, transporte, inversion y
financiamiento, planta turistica asi como una creciente oferta de empleo eventual y

permanente.

Durante este periodo, los flujos internacionales de turismo tuvieron también gran
significado, en el periodo 1980-1990 la afluencia de turismo receptivo de

internacidon mantuvo un crecimiento anual superior al mundial, no obstante la caida

130 1hid.
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histérica de —9.6% en el invierno de 1985, debido entre otros factores a los
sismos de septiembre de ese afio™!. Asi, para 1990 el total de turistas que
visitaron nuestro pais por via terrestre ascendié a 2.1 millones y el turismo aéreo a
4.3 millones de personas. Los principales centros turisticos que recibieron turistas
por via aérea en orden de importancia fueron Distrito Federal, Cancun, Acapulco y

Puerto Vallarta®®?,

Conforme se ha hecho mayor la demanda de servicios, ha sido indispensable
ampliar y fortalecer la infraestructura a fin de responder a la demanda natural que
se dinamiza con el pasar de los afios; como mejoramiento de infraestructura
urbana, de transportes y hotelera por citar solo algunos ejemplos.

En términos de segmentos de la demanda, en este periodo, el mercado de
Estados Unidos representd en promedio el 87.4% de la afluencia total de turistas
al pais. En 1990 los estados de Texas y California se reafirmaron como los
principales generadores de turistas con una participacién conjunta de 54%. Por su
parte, el mercado canadiense se ubicé en segundo lugar al generar el 4.6% del

turismo en el mismo afio**.

Dos mercados que vieron decrecer su participacion en el turismo receptivo de
México en estos afios fueron el europeo y el latinoamericano. La recuperacion de
ambos mercados y la apertura del mercado asiatico representaba el mayor reto
para México por el alto potencial turistico que representan. Las condiciones
econdmicas del pais durante los ochenta tampoco favorecieron el flujo de turistas
mexicanos que visitaron el exterior, para motivar el turismo nacional se debian
ofrecer mayores oportunidades y alternativas de recreacion y uso del tiempo libre

a nuestros compatriotas.

Bl Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica, Turismo, México, 23 de marzo de 2006
<.http://archivos.diputados.gob.mx/centros_estudio/cesop/eje_tematico/2_turismo.htm>, login:bn (consulta:
octubre de 2007).

B2 SECTUR,

Op. Cit. p. 10.

3 Ibid.
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Por otra parte, es importante destacar que de acuerdo al Plan Nacional de
Modernizacion del Turismo 1989-1994, EE.UU. continuo representando el principal
destino de los turistas mexicanos, captando 93% del total de los turistas de 1987 a
1990. EIl turismo nacional representaba cerca del 80% de la demanda de
hospedaje en el pais en ese periodo y pese a que presentd algunos incrementos
la mayoria de la poblacion tuvo un menor ingreso real, y por tanto, menor

disponibilidad de recursos para la recreacion.

Los turistas nacionales, realizaron en 1990, 36.5 millones de viajes, y la mayor
dinamica del turismo nacional se observé en los centros urbanos y coloniales del
pais. Por entidad federativa los que tuvieron mayor captaciéon de turistas

nacionales fueron Jalisco, Distrito Federal, Veracruz y Baja California’®.

Cabe mencionar que en este periodo la promocion del turismo social no era una
premisa como lo fue con la administracion de Miguel de la Madrid, sin embargo,
para ampliar la afluencia de los nacionales, en coordinacién con los prestadores
de servicios turisticos y organizaciones sindicales se apoyd el disefio y
comercializacion de paquetes turisticos integrales a precios econdmicos

procurando promoverlos en temporadas de baja ocupacién hotelera.

Durante este periodo sexenal se consider6 a la modernizacién del turismo como
un proceso de mediano y largo plazos, en el que las acciones debian orientarse a
crear condiciones que permitieran participar y competir ventajosamente en un
mercado mundial cada vez mas globalizado y competitivo, asi como avanzar en la
creacion de una oferta mas diversificada, eficiente y acorde a los diversos estratos
de la demanda nacional. Para lograrlo la administracion salinista considerd el
fomento a las inversiones como la mejor via, también se buscarian avances en

materia de promocion, publicidad, descentralizacion y desregulacion entre otras.

134 Centro de Estudios Sociales y de Opinién Piblica, Op. Cit.
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Lo anterior se puede ver reflejado en el Programa General de Modernizacion del
Turismo 1991-1994, mismo que se establecid en los objetivos y estrategias del
Plan Nacional de Desarrollo 1988-1994. Este programa rescato los avances de los
programas anteriores, lo cual resulta significativo ya que la continuidad en los

proyectos es el elemento clave en cuanto a la planeacion del turismo.

El programa se estructuré en congruencia con los objetivos de lograr la
recuperacion economica con estabilidad de precios y el mejoramiento productivo
del nivel de vida de la poblacion. Ademas, se baso en la estrategia de modernizar
a México y proponer acciones que ubicaran al pais en un elevado nivel competitivo
dentro del marco internacional del turismo. En este programa, en particular se
destacd el papel de los nuevos inversionistas privados en el desarrollo de la
oferta, la promocion de la demanda y la capacitacion de la mano de obra. Esto,

como sabemos, se explica por el modelo econémico neoliberal**®

implementado
con mayor fuerza por esta administracion. Resulta importante sefialar que la teoria
economica del neoliberalismo propone que son las fuerzas del mercado y de la
competencia las encargadas de orientar la economia, dejando que el Estado se
encargue de las actividades de vigilancia, asi como de proporcionar la estructura
legal y las garantias para la operacion del capital privado®®. A fines del Siglo XX el
neoliberalismo se presentdé en el marco de la globalizacién, la revolucion

tecnoldgica y la sociedad de la informacion.

Con este panorama, surgio el Plan Nacional de Modernizacién del Turismo, un
documento que destaca la labor coordinadora del Gobierno Federal en todos los

niveles para direccionar la modernizacion del turismo en el territorio nacional. A

135 En nuestro pafs, la induccién franca de doctrinas neoliberales se inici6 en 1982, con el Régimen del
presidente Miguel de la Madrid. Dichas politicas econémicas se aplicaron con mayor impetu durante el
sexenio de Carlos Salinas de Gortari, durante el cual se instrumentaron medidas econdmicas como la firma
del Tratado de Libre Comercio para América del Norte, la venta de empresas paraestatales a particulares ect.
Carlos Amaya Molinar Op. Cit. p. 4.

3% David W Pearce, Diccionario de economia moderna del MIT [en linea]: 2002.
<http://www.bcct.unam.mx/libros.htm>, login: bn (consulta octubre de 2007).
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continuacion se presentan los objetivos, estrategias y politicas generales de dicho

plan.

3.2.1 Programa Nacional de Modernizacion del Turismo 1991-1994

Programa Nacional de Modernizacion del Turismo 1991-1994

OBJETIVOS POLITICAS GENERALES
+ Propiciar el crecimiento de la actividad ¢ Desarrollo Regional
turistica nacional + Infraestructura Fisica y Servicios
¢ Lograr el desarrollo equilibrado de la Publicos
actividad turistica en el &mbito regional. + Conservacion y desarrollo de atractivos
¢ Fortalecer la identidad nacional. turisticos
¢ Promover la imagen de México en el ¢ Formacion de Recursos Humanos
mundo + Eficiencia y Competitividad de las
¢ Fortalecer los mecanismos de Empresas Turisticas
coordinacion, induccion y concertacion de ¢ Implementacion de un marco normativo
la actividad de la actividad turistica.
ESTRATEGIA: LINEAS DE ESTRATEGIA
MODERNIZACION DEL TURISMO
+ Desconcentracion de la oferta turistica
+ Incremento de la Productividad, Calidad y + Dotacion de Infraestructura Fisica 'y
Desarrollo Tecnoldgico. equipamiento urbano
¢ Diferenciacion del Producto Turistico ¢ Promocion de la inversién y
¢ Fortalecimiento del mercado Interno Financiamiento
+ Internacionalizacion del turismo ¢ Desarrollo del Transporte
+ Desregulacioén ¢ Reorientacion y fortalecimiento de la
demanda y promocién Nacional e
Internacional
¢ Formacion de Recursos Humanos
+ Asistencia, Auxilio y Seguridad Turistica
+ Desregulacion de la Actividad Turistica
¢ Perfeccionamiento de los mecanismos de

coordinacién concertacion e induccion.

Fuente: Elaboracion propia con datos de SEGOB, Programa Nacional de Modernizacion del

Turismo 1991-1994 México, 1991.

En el marco del Programa Nacional de Modernizacién del Turismo y en estrecha

coordinacion con diversas Secretarias de Estado, el Gobierno Federal puso en
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marcha la estrategia de modernizacion para este tan importante sector de nuestra

economia, los principales resultados, se describen a continuacion.

3.2.2 Evaluacion de resultados del programa general de modernizacion del
turismo 1991-1994.

Como es bien sabido cuando Carlos Salinas gané las elecciones queria ganar
credibilidad y cumplié su cometido al lograr que la gente creyera en él. Como lo
vimos al final del sexenio, el pueblo mexicano habia aceptado la idea de que el
pais podria ingresar al primer mundo a través de un tratado comercial, el Tratado

de Libre Comercio con América del Norte (TLCAN).

Salinas plante6 y promovio con fuerza este acuerdo comercial con el respaldo de

su gabinete, conformado por “tecnécratas™>’

, quienes se encargaron de orientar
la politica exterior de nuestro pais hacia EE.UU. prioritariamente. Por otra parte se
promovio la privatizacion de siderurgias, telefonia, bancos, transportacion aérea
etc. Esta linea de accién que daba prioridad al norte tendria continuidad en los

subsecuentes periodos presidenciales de Ernesto Zedillo y Vicente Fox.

Es muy importante tomar en cuenta esta orientacion de la politica exterior de
nuestro pais hacia EE.UU. al revisar los resultados obtenidos durante este
periodo y los subsecuentes sexenios en materia de turismo, ya que explica

porque el sector es dependiente en gran medida de los turistas norteamericanos.

Un aspecto significativo en este periodo es que el 1° de enero de 1994, fecha en
gue entré en vigor el TLCAN, estalld6 en Chiapas el movimiento Zapatista de
Liberaciébn Nacional. Este movimiento provocado por las crisis politicas,

econdmicas y sociales en el pais afecté de forma directa a la economia mexicana.

B'partidario de la tecnocracia, forma de gobierno cuyas teorias propugnan que la direccién politica y
econdmica de los estados sea en funcion de especialistas, con el objeto de maximizar la gestion. OCEANO
UNO diccionario enciclopédico ilustrado, Edit. Oceano, Barcelona, 1995, s/p. Com. Persona que ocupa un
cargo publico por la preeminencia de sus conocimientos técnicos Diccionario de la Lengua Espafiola [en
linea]: <http://www.wordreference.com>, login: bn (consulta 12 de agosto de 2007).
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Los paises del exterior veian en el interior del pais, un México inestable para el

cual las inversiones y préstamos estarian cada vez mas limitados.

No obstante, la inversibn extranjera en materia de turismo aumentd
considerablemente debido a la revision, modificacion y flexibilizacion de las leyes y
los reglamentos en la materia a efecto de facilitarla y promoverla; asi, se
establecié que la inversion extranjera en el sector turismo podria ser hasta del
100%. Al permitir hasta el 100% de inversion extranjera en el sector, gran cantidad
de imperios comerciales se instalaron en nuestro pais y propiciaron que la
derrama econdmica se dirigiera al extranjero. Ejemplo de ello es que las grandes
cadenas hoteleras como Hilton, Radison, Sheraton, etc. que promueven la venta
de viajes todo pagado VTP, donde los principales gastos que realiza el turista son
realizados en su lugar de residencia y el gasto que se genera en nuestros destinos

turisticos es, por tanto, minimo.

“Hasta 1990 se formalizaron 19 fondos de garantia para la pequefia empresa
turistica y se sentaron las bases para su establecimiento en todos los Estados del
pais, destinados a promover las pequefias inversiones en hoteles y servicios

138 Durante la administracion salinista, se inicié la reestructuracion

turisticos
financiera de FONATUR y se firmaron convenios con el Banco de México y con
Nacional Financiera y la Banca Privatizada, todo ello, con el fin de garantizar el

flujo de recursos crediticios para la inversion turistica de los afios siguientes.

Con la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia se logré un acuerdo de
concertacion especifica en materia de cruces fronterizos y facilidades de
sefializacion en las ciudades fronterizas. Ademas se coordinaron y simplificaron
aspectos del turismo cinegético. Con las autoridades municipales se llevaron a
cabo, reuniones de municipios turisticos apoyandolos a través de BANOBRAS en

sus programas de remodelacion urbana y directamente en materia de

138 SEGOB, Op. Cit. p. 12.
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sefialamiento urbano vy turistico, asi como implementando programas de higiene

en alimentos y bebidas para lograr la excelencia turistica.

Con las autoridades locales y prestadores de servicios turisticos se realizaron
acuerdos que implicaron desde la capacitacion y atencion al turista, mejoramiento
de sanitarios en instalaciones de gasolineras hasta programas y seminarios de
concientizacion y capacitacion turistica. Por otro lado, respecto al impacto
econdmico generado por la actividad de 1991 a 1994 tenemos que el turismo
representaba el 3.2% del Producto Interno Bruto (PIB), si se cuentan solo hoteles
y restaurantes; mas de 5% del PIB si se agregan los segmentos eminentemente

turisticos de transporte, de comercio y de entretenimiento.

Asi para 1994 el fendmeno turistico represent6 un volumen de mas de 83 millones
de visitantes extranjeros que gastaron en nuestro pais 6,317 millones de délares.
Estas cifras ubicaron a México como el décimo pais en volumen de turistas y el
decimosegundo en entrada de divisas a nivel mundial. Al respecto véase la

siguiente tabla:
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PRINCIPALES DESTINOS EN EL MUNDO EN FUNCIONDE LA LLEGADA DE
TURISTAS, 1994-1995

1994 1995 p/
Pais Miles de Pais Miles de
Turistas Turistas

Posicion

Total Total Mundial 545,878 Total Mundial 661,027
1 Francia 61,312 Francia 60,000
2 Estados Unidos 45,504 Espafia 44,886
3 Espafa 43.232 Estados Unidos 43,493
4 Italia 27,480 Italia 29,953
5 Hungria 21,425 Reino Unido 23,746
6 China 21,070 China 23,368
7 Reino Unido 21,034 Hungria 20,700
8 Polonia 18,800 México * 20,162
9 Austria 17,894 Polonia 19,200
10 México * 17,182 Austria 17,173
11 Republica Checa 17,000 Canada 16,896
12 Canada 15,971 Republica Checa 15,500
13 Alemania 14,494 Alemania 14,847
14 Suiza 12,200 Suiza 11,500
15 Grecia 10,713 Hong Kong 10,200
16 Hong Kong 9,331 Grecia 10,130
17 Portugal 9,132 Portugal 9,706
18 Malasia 7,197 Malasia 7,469
19 Singapur 6,268 Turquia 7,083
20 paises Bajos 6,178 Tailandia 6,951
21 Tailandia 6,166 Paises Bajos 6,574
22 Turquia 6,034 Singapur 6,422
23 Bélgica 5,309 Bélgica 5,224
24 Federacion de Rusia 4,463 Federacion Rusa 4,796
25 Macao 4,489 Sudéfrica 4,488
26 Irlanda 4,309 Indonesia 4,324
27 Bulgaria 4,055 Irlanda 4,231
28 Indonesia 4,006 Macao 4,202
29 Argentina 3,866 Bulgaria 4,125
30 Tanez 3,856 Tanez 4,120

Fuente: SECTUR, Informe de Labores 1994-1995, México, 1995. Anexo | p. 286.

Personal Ocupado y Participacién del Turismo en el PIB

Afo Personal empleado 1/ Porcentaje
en el
Total Directos Indirectos PIB
1980 1575.6 450.2 11254 3.4
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1981 1733.0 495.1 1237.9 3.3
1982 1808.8 516.8 1292.0 3.4
1983 1773.5 506.7 1266.8 3.4
1984 1767.7 505.1 1262.6 3.0
1985 1684.0 481.1 1202.8 2.6
1986 1708.8 488.2 1220.6 2.6
1987 1771.0 506.0 1265.0 2.7
1988 1806.1 516.0 1290.1 2.7
1989 1923.3 549.5 1373.8 2.8
1990 2005.5 573.0 1432.5 2.9
1991 2053.1 586.6 1466.5 3.0
1992 2120.3 605.8 1514.5 3.2
1993 p 2126.4 607.6 1518.9 3.2
1994 e 2158.3 616.6 1541.7 3.2

1/ se consideran empleados directos los que laboran en la rama de restaurantes y hoteles. Los
indirectos se refieren a los ocupados en el sector servicios, con base al factor 2.5 por empleo
directo. El total puede no coincidir con la suma de los parciales debido al redondeo.

2/ Comprende restaurantes y hoteles

p/ cifras preliminares e/ cifras estimadas

Fuente: SEGOB, Sexto Informe de Gobierno 1994 Carlos salinas de Gortari, México, 1994, Anexo
p. 290.

Desde el punto de vista de la inversion extranjera que capté México en los ultimos
cinco afios del gobierno salinista, el sector turismo recibio el 15.6% de la misma.
Asi, en 1994 el saldo de la balanza turistica fue de 954.3 millones de ddlares, cifra
superior en un 57.5% con respecto al afio de 1993; pero, pese a las cifras que nos
hablan del auge en la inversion en el sector en esos afos, debemos sefialar que el
turismo también fue afectado por la crisis econémica de 1994. Al respecto, se hizo

necesario un enfoque nuevo de las politicas turisticas que permitiera una mayor
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eficacia en el gasto publico y que creara condiciones para una efectiva integracion
del sector, sobre todo que potenciara sus beneficios econdmicos, sociales y

culturales bajo un esquema de sustentabilidad del desarrollo turistico'*.

Es importante observar como conceptos como sustentabilidad comienzan a tener
mayor importancia, ya que durante mucho tiempo la légica del desarrollo
econdmico se guid por un sistema abierto de produccion e intercambio econémico
en donde la disponibilidad de recursos naturales, asi como las condiciones fisicas
del ambiente, se manejaban como variables exdgenas e irrelevantes. La gravedad
del deterioro ambiental acumulado ha conducido a considerar la variable
ecologica como un factor econémico de primera importancia. Este es un
planteamiento que se basa en aspectos visibles pues existe una imperiosa
necesidad de preservar los recursos naturales con los que se cuenta nuestro pais
y el mundo entero ya que del cuidado de estos recursos depende el futuro

desarrollo de las nuevas generaciones.

Por otra parte, el FONATUR implemento la creacion de paradores nacionales en
carreteras y apoyd la creacion de la escalera nautica que se apoyaria en
proyectos turisticos que diversificarian la oferta turistica mexicana. Ademas, en lo
gue respecta al transporte, la SECTUR en coordinacion con la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes logré la liberalizacion de la politica de transporte
aéreo.

Durante este periodo, la mayor parte de las acciones se orientaron hacia la
diversificacion de la oferta turistica mexicana a través de la publicidad y promocion
con identificacion regional o especifica de grandes urbes para el turismo de
negocios; de las ciudades coloniales y zonas arqueoldgicas de la Frontera Norte
para el turismo nacional y extranjero, al igual que mediante acciones compartidas

con otros sectores involucrados en el desarrollo turistico, comercial y cultural*®.

3%Carlos Mufioz Villarreal, “La innovacion dentro de una estrategia de desarrollo sustentable” en Revista de Comercio
Exterior Edit. Banco de México, México, Diciembre de 2001. p. 33.
10 SECTUR, Programa Nacional de Modernizacion del Turismo 1991-1994 Op. Cit. p. 11.
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Esta administracion creyo en el proyecto de descentralizaciéon y modernizacion del
sector administrativo turistico mediante la reforma administrativa de las
delegaciones federales en todo el pais, la creacién de Consejos de Turismo con
atribuciones de promocion y planeacién y los gobiernos estatales y municipales
otorgaron sanciones a los infractores en la prestacion de los servicios turisticos.
También se implement6 un sistema estricto de clasificacion y se reforzo el
concepto de calidad turistica como eje de la clasificacion y la verificacion de los
servicios, lo cual representé una base importante pues dejé en manos de los
empresarios la comercializacion total y protegié al usuario mediante una

clasificacion estricta que reflejé la oferta turistica mexicana.

En materia de seguridad, mediante acciones de coordinacién con autoridades
federales a través del programa “Paisano” se otorgaron facilidades en aduanas y
puestos migratorios y se logro la cancelacion de retenes carreteros por parte de la
Procuraduria General de la Republica. Ademas, este programa surgio en 1989 con
el propésito de instrumentar diversas acciones para el mejoramiento de tramites y
servicios en fronteras, puertos y aeropuertos internacionales del pais,
principalmente en los puntos fronterizos cuyos objetivos principales eran generar
el mayor numero de divisas a través del turismo, fomentar las exportaciones de
bienes y servicios y transportar adecuadamente las personas y mercancias a nivel

nacional e internacional.

El objetivo primordial del Programa Paisano fue contribuir a través de acciones
preventivas para abatir el indice de accidentes carreteros, prestando servicios de
auxilio mecanico, informacion turistica, radio comunicacion y asistencia en
primeros auxilios a los vacacionistas que transiten por el territorio nacional, asi
como brindar un recibimiento afectivo y justo a nuestros connacionales evitando
posibles actos de corrupcién, extorcion y abuso de poder por parte de los
servidores publicos que les brindaron atencion al momento de su ingreso o transito
por el pais, haciendo extensivos estos servicios al turismo en general. Ademas, se

proporciond orientacion sobre tramites y servicios, en tanto que las quejas y
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denuncias se canalizaron a las instancias competentes para la aplicacion de la

sancién correspondiente’**.

En cuanto a la inversidn extranjera total, cerca del 13% se canaliz6é a este sector,
gue representaba entonces el 3.2% de producto nacional y empleaba a casi dos
millones de personas.’*? La paradoja fue que la administracion salinista, se ocup
tanto de la apertura econdémica y las relaciones bilaterales con EE.UU. que en
realidad no se trabajo en la recuperacion del turismo europeo y latinoamericano, y
tampoco se logro la apertura del turismo asiatico. De hecho, en el Plan Nacional
de Modernizacién del Turismo 1991-1994 no se menciona la promocion de México
en otros mercados, como herramienta indispensable del desarrollo del sector
turismo en nuestro pais. En cambio, se habla continuamente de la importancia de

seguir impulsando el turismo de la frontera norte.

Dentro de las acciones concretas se sefiala la participacion de México en los
principales eventos internacionales especializados de turismo para extender y
diversificar la comercializacion de destinos turisticos a todo el mundo. Sin
embargo con relaciéon a la promociéon del turismo fronterizo se sefialaba que “Se
intensificara la promocién del turismo fronterizo del norte del pais, para captar el
potencial del mayor mercado del mundo, poniendo especial interés en los

residentes en Estados Unidos de origen mexicano”.**?

En el Plan Nacional de Modernizacién del Turismo se sefial6é la importancia que
tiene la privatizacion y los acuerdos bilaterales para el turismo y argumentaba que
“el proceso de privatizacion de las lineas aéreas nacionales, la apertura y
facilidades otorgadas para la internacion de vuelos de fletamento y la apertura en
los convenios bilaterales aéreos impulsan ahora fuertemente el arribo de turistas

internacionales por via aérea”**.

11 SECTUR, Acerca del Programa Paisano [en linea]: <http://www.paisano.gob.mx/acerca.php?id_101>,
login: bn (consulta: 22 de octubre de 2007).
142 SEGOB, Sexto Informe de Gobierno Carlos Salinas de Gortari, México 1994, p. 40.
i:z SECTUR, Programa Nacional de Modernizacion del Turismo 1991-1994, Op. Cit.. p. 52.
Ibid. p.20.
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Es correcto atender a un mercado tan importante como lo es el de EE. UU. pero
es necesario que se pongan en marcha mas acciones para diversificar nuestro
turismo ya que de no hacerlo, la dependencia que se genera puede resultar
perjudicial. Por otra parte, la privatizacién si influyé en el arribo de turistas a
nuestro pais al igual que la firma de acuerdos como el Tratado de Libre Comercio
con América del Norte; sin embargo, se puede leer entre lineas el empefio de esta
administracion por justificar, también por medio del turismo, el proyecto politico y

econdmico ya establecido.

Por ultimo, cabe destacar la informacion presentada en el Sexto Informe de
Gobierno de Carlos Salinas de Gortari, en lo que respecta al turismo sefiala que
avanzamos significativamente en la reconversion de la actividad turistica, con
nuevos atractivos en ciudades coloniales, en turismo ecolégico y en centros
arqueologicos, como el denominado Mundo Maya. Actualmente ocupamos el
octavo lugar en el mundo en captacion de turistas. El desarrollo de 15
megaproyectos turisticos en todo el territorio nacional, contribuyé a ampliar la

oferta de hospedaje que, para 1994, rebas6 los 374 mil cuartos.

La actividad turistica alcanz6é una balanza favorable entre 1988 y 1994, de 11
millones de délares™**. Esto colocé al sector turistico mexicano en primer lugar
por este concepto entre los paises latinoamericanos. Este es un elemento que
debemos destacar ya que histéricamente México ha sido lider de la region
latinoamericana. Por ello resultaria muy util que nuestro pais explotara al maximo
su potencial turistico y cooperara con el resto de los paises latinoamericanos para

ayudarlos a optimizar el desarrollo de su actividad turistica.

3.2.3 Evaluacién General al Periodo 1989-1994

1% SEGOB, Sexto Informe de Gobierno Carlos Salinas de Gortari Op Cit.
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Este periodo estuvo caracterizado por el fortalecimiento del turismo en términos de
flujos de turistas, México se posicioné como un pais muy importante en el sector
turismo y prueba de ello es que ocupd el décimo lugar mundial en captacion de
vigjeros internacionales a y el decimocuarto lugar mundial en cuanto a ingresos
turisticos. Ademas, el impacto que tuvo el turismo en este periodo, al igual que la
importancia econémica de la actividad, se hizo presente al demostrar la capacidad
de esta actividad para promover el desarrollo regional, generar empleos y

diversificar los destinos turisticos.

La administracion salinista considerd la modernizacion del turismo como un
proceso de mediano y largo plazos, en el que las acciones debian orientarse a
crear condiciones que permitieran participar y competir ventajosamente en un
mercado mundial cada vez mas competitivo y globalizado, asi como avanzar en la
creacion de una oferta mas diversificada. Para lograrlo, las inversiones se
consideraron la mejor via, por lo que hubo grandes modificaciones en materia de
desregulacion. Ello obedecia en gran parte a los lineamientos de la doctrina

econodmica neoliberal implementada con tanta fuerza en este sexenio.

Cuando se puso en marcha el Programa Nacional de Modernizacién del Turismo
1991-1994 se establecieron dos objetivos principales: lograr el crecimiento de la
actividad turistica nacional y promover la imagen de México en el mundo para lo
cual se utilizaron como estrategias la desregulacion y la promocion de la inversion,
dando prioridad a la inversiébn y financiamiento extranjero, situacion que se
agudizé cuando las leyes y reglamentos se flexibilizaron tanto que permitieron
hasta un ciento por ciento de inversion extranjera en el sector. Como
consecuencia grandes imperios se instalaron en el pais. En cuanto a la promocion
de la imagen de México en el mundo, en realidad no se dieron grandes avances
ya que la atencion se centré en la promocion de nuestros destinos en la frontera

norte.

Una aportacion importante durante esta administracion fue la creacién del

Programa Paisano ya que gracias a él se logro reducir en parte el indice de
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accidentes carreteros, se dio un recibimiento mas justo a nuestros connacionales
y disminuyé el abuso de poder por parte de los servidores publicos que les
atendieron a su ingreso o transito por el pais. Finalmente, hay que destacar que
en lo concerniente a la internacionalizacion del sector, la administracion salinista
se ocupo con tanto esmero de la apertura econdmica y las relaciones bilaterales
con EE.UU. que se prestdé muy poca atencién a la recuperacion del turismo
europeo y latinoamericano y a la apertura del turismo asiatico.

3.3 Impacto del sector turistico en México durante el Gobierno de Ernesto

Zedillo Ponce de Ledn 1994-2000.

En este periodo, el gobierno federal se encontraba convencido de que por su
impacto en el desarrollo regional, la generacidbn de empleo y la captacion de
divisas, la actividad turistica era la opcion mas rapida y viable de desarrollo para
algunas regiones del pais. Ademas, se sabia que en nuestro pais el turismo tiene
ventajas extraordinarias por su vecindad con grandes mercados y sobre todo por
la singularidad de sus recursos ecolégicos y culturales limitadamente utilizados en

la actividad turistica.

Recordemos que México ofrece al mundo una inmensa riqueza patrimonial,
expresada en monumentales vestigios prehispanicos, ciudades coloniales y
moderna arquitectura; artes plasticas, musica, tradiciones culturales indigenas y
mestizas; gastronomia y toda clase de manifestaciones de nuestro pasado y

nuestro presente cultural*°.

Entre 1990 y 2000, la actividad turistica se habia consolidado como una de las
principales fuentes generadoras de divisas para el pais al captar durante el
periodo ingresos superiores a los 73 mil millones de dolares, resultado de recibir a
mas de 204 millones de turistas. Asimismo, en el periodo comprendido de 1993 a

2000, la participacion del turismo en el Producto Interno Bruto (PIB) represento, en

146 \/éase “Turismo Motor de Desarrollo”, Revista Desarrollo Econémico Afio 1, No. 11, México, noviembre
2001 p. 40.
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promedio el 7.5% del total nacional. Destacan por su aportacion algunas
actividades como el transporte (2.5%), restaurantes y bares (2.0%), alojamiento
(1.1%), comercio (1.0%) y la produccion artesanal (0.9%, incluida en la industria

manufacturera; contribuyendo en conjunto con el 7.5% del PIB total'*’.

El conjunto de bienes y servicios que consumen los turistas, tanto residentes en
México como en el extranjero, constituye un mercado de enorme importancia para
muchos sectores. De esta manera, en el lapso de 1993 a 2000, los restaurantes y
hoteles presentaban una importancia economica significativa, pues el 52.1% de
esta actividad se desting al turismo, el 29.0% al transporte, lo mismo que el 18% a
los servicios de esparcimiento. Destacé también la aportacion de la demanda
turistica a la industria manufacturera, que fue del orden de 7.5%, principalmente

por la produccién artesanal**®.

Es importante mencionar que la mayor parte del consumo turistico fue realizado
por los viajeros domésticos. ElI consumo del turismo doméstico en este periodo
represent6 el 83.9% del consumo total en el mercado interno, superando en mas
de seis veces el consumo efectuado por el turismo extranjero, que alcanzé el
12.6%. El resto del consumo lo absorbié el turismo egresivo por los gastos
realizados en la preparacién de sus viajes y en el pago de pasajes, terrestres o
aéreos, a empresas nacionales. Ello muestra claramente la importancia que
reviste el gasto realizado por los mexicanos durante sus viajes dentro del territorio

nacional'*.

Como podemos observar, la aportacion de turistas mexicanos al viajar dentro del
territorio nacional constituye una contribucién significativa para la actividad
turistica, pese a ello, las politicas en cuanto a la atraccién de turistas han estado

dirigidas en su mayoria a los turistas extranjeros.

W7 \éase Indicadores Internacionales de turismo, [en linea]: 25 de agosto de

2006.<http://archivos.diputados.gob.mx/centros_estudio/cesop/indicadores/internacionales/indi_turismo002.h
tm>, login:bn (consulta: octubre de 2007).

18 véase bid.

199 \/éase SECTUR, Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000, México, 1995 p. 34.
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Como hemos visto, el turismo atrae inversiones, de acuerdo con el Programa de
Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000, la iniciativa privada invirti6 1,969
millones de ddlares en proyectos turisticos en 2004, superando en casi 40% de lo
invertido en julio del 2003. Esta inversion representd la generacion de mas de 20
mil empleos directos™*.

De acuerdo con el plan Nacional de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000, el
Turismo fue uno de los fendmenos socioecondmicos mas importantes de la
segunda mitad del siglo XX. Durante el afio de 1994, éste representd un
movimiento internacional de 567 millones de turistas con un crecimiento en el flujo
de turistas de 3.8% y un gasto de 372 mil millones de délares'®'. En 1994 las
regiones turisticas del mundo, en orden de importancia fueron Europa, América
Asia Oriental, Africa, el Medio Oriente y Asia Meridional. En cuanto a captacion del
gasto del turista internacional, México ocupé el lugar nimero 12 con un total de

6,363 millones de dolares y el 1.8% del gasto total™>?.

Por otro lado, en América, México ocupo el segundo lugar en captacion de turistas
internacionales, después de EE.UU., captando el 15.99% del total de los viajeros.
En generacion de divisas, en 1994 México ocupl el tercer lugar después de
EE.UU. y Canada, al captar el 6.87% del gasto total. En 1995 México ocup¢ el
octavo lugar mundial en numero de turistas internacionales, captando 20.162

millones que representé el 3.6% del total mundial®®3.

150 1bid.

1 Ibid. p. 35.

152 1bid.

153 OMT, Tendencias de los Mercados Turisticos del Mundo 1985-1994 [en linea]: 1995
<http://www.omt.org/tendencias_mundiales_turismo.html>, login: bn (consulta 27 Agosto de 2007).
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Principales Paises del mundo en funcién de sus llegadas por Turismo
Internacional. 1995 (Miles de Turistas)

PAIS Llegadas de

Turistas
Francia 60,584
Espafia 45,125
Estados Unidos 44,730
Italia 29,184
China 23,368
Reino Unido 22,700
Hungria 22,087
México 20,162
Polonia 19,225

Fuente: OMT, Tendencias de los Mercados Turisticos del Mundo 1985-1994 [en linea]: 1995
<http://www.omt.org/tendencias_mundiales_turismo.html>, login: bn (consulta 27 Agosto de 2007).

El fendbmeno del turismo en 1995 se encontraba constituido por mas de 85
millones de visitantes internacionales que, derramaron 6,164 millones de ddlares.
De acuerdo a los datos de la encuesta Nacional de Turismo en Hogares, realizada
por INEGI-SECTUR durante 1994, el numero de turistas domésticos que viajaron
dentro del pais con pernocta fue de 137 millones, mientras que los excursionistas
o0 visitantes de un solo dia fueron de 250.6 millones, lo que suma 388 millones de

viajes persona dentro del pais'®*.

El crecimiento medio de los ingresos por turismo internacional ha superado el de
las exportaciones mundiales de servicios comerciales. En 1994, el gasto por
turismo internacional representd el 8% de la exportacion mundial de bienes y el
31% del total mundial de la exportacién de servicios. Se calcula que en 1995 la
actividad turistica contribuy6 con el 10.9 % del PIB mundial y con el 11.1% del
total de impuestos pagados. El turismo generaba en este periodo 1 de cada 9

plazas de trabajo a nivel mundial (2.12.2 millones de empleos) en el mismo afio, la

™ Ibid.
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actividad turistica ocupé el tercer lugar a nivel internacional en aportacion de

divisas. 1*°

En México, la industria turistica ha sido un elemento fundamental en la creacién de
empleos, se calcula que en 1995 contribuyé con el 9% del total de la planta de
empleo, alrededor de 600 mil empleos directos y de 1 millén 500 mil indirectos.
De acuerdo a cifras del Xl censo de Poblacion y Vivienda, las actividades
relacionadas con las ramas de restaurantes y hoteles participaron con el 3.3% de
la poblacion ocupada, a la cual habria que agregar los que se realizan en otras
actividades asociadas al sector como la industria artesanal, las actividades

agricolas y las agropecuarias.

En materia de generacion de divisas, el turismo en México ocupé en este periodo
el tercer lugar, soOlo después del petréleo y las manufacturas. Los ingresos
recibidos por visitantes internacionales'®® en 1995, ascendieron a 6,164 millones
de dodlares, mientras que el gasto que realizaron los mexicanos que viajaron al
extranjero fue de 3,164 millones de délares, por lo que en esos afios se obtuvo un

saldo superavitario de 3.000 millones de délares®’.

En 1995, el turismo representd el 3,1% del PIB, si se cuentan solo hoteles y
restaurantes. En el mismo afio el valor de los activos turisticos se calcula en 25
millones de dolares, de los cuales el 65% correspondia a establecimientos de
hospedaje, 12% a los alimentos y bebidas; el tiempo compartido representa el
11%; el autotransporte el 8%, el aerotransporte el 3%, las arrendadoras y las
agencias de viajes el 1%. Por otra parte, la inversion extranjera directa en

actividades relacionadas con el turismo en el periodo de enero de 1989 a febrero

195 SECTUR, Programa Nacional de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000 Op.Cit. p.2.

156 visitante Internacional: Toda persona que viaja, por un periodo no superior a 12 meses, a un pais distinto
de aquél en el que tiene su residencia habitual y cuyo motivo principal de la visita no es el de ejercer una
actividad que se remunere en el pais visitado e incluye:

Turista (visitante que pernocta): Visitante que permanece una noche por lomenos en un medio de alojamiento
colectivo o privado en el pais visitado.

Visitante de dia (excursionista): Visitante que no pernocta en un medio de alojamiento colectivo o privado del
pais visitado. Esta definicidon incluye a los pasajeros en crucero.

57 \/éase SECTUR, Plan de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000, Op. Cit. p.8.
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de 1995, ascendi6 a 4,881.7 millones de ddlares, equivalente al 16.3% del total de

la inversién extranjera de las empresas con capital foraneo™.

Durante esta administracién la participacion del turismo interno sirvi6 como
elemento fundamental en el crecimiento econémico del pais, ya que estimuld la
inversion en infraestructura, alenté el intercambio comercial a nivel nacional,
distribuyendo el ingreso regional, creando un efecto multiplicador del empleo,
apoyando a numerosas micro, pequefias y medianas empresas y fomentando el

desarrollo sustentable y el intercambio cultural en el pais.

Visitantes Nacionales a Centros Turisticos
Seleccionados, 1990-1995
(miles de personas)

1990 (1991 1992 1993 1994 1995
Total 17,295 |17,272 (17,178 [16,321 |16,918 |18,095
Integralmente |675 834 910 910 916 906
Planeados
Tradicionales |3,387 3,683 (3,947 (3,947 |4,174 |4,075
Grandes 4478 (4,326 4,031 3,768 3,919 6,304
Ciudades
Centros 8,755 (8,429 8,434 |7,696 7,908 6,810
Turisticos del
Interior

Fuente: SECTUR, Unidad de Politica Turistica, Informe de Labores de la Secretaria de Turismo 1994-1995,
México, 1995. p. 128.

En cuanto al turismo nacional, durante 1995 el 60.3% de la actividad hotelera

nacional en centros turisticos seleccionados se sostuvo con el mercado interno.

158 |bid.
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Por otro lado, es necesario mencionar que las principales caracteristicas de las
corrientes turisticas nacionales son las siguientes: 64.9% de los turistas viajaron
solos y 58.3% lo hicieron acompafados. En viajes con pernocta, 58.3% utilizaron

el autobs como medio de transporte, 35.1% el automévil y 5.7% el avién.™®

Como podemos observar, el porcentaje menor es el que corresponde a los turistas
que viajan en avion, lo cual podria indicar que la mayor parte de la poblacién que
viaja al interior no tiene posibilidad econdmica que le permita viajar en avion.
Aunque no esta de mas sefalar que pueden existir otros factores que determinan
el medio de transporte de los turistas como pueden ser: las distancias, si son
cortas y va la familia completa, resulta mas conveniente viajar en automévil o en
autobus si no se cuenta con vehiculo propio.

Con relacion al lugar de hospedaje, 63.2% lo realiz6 en casa de familiares o
amigos, 22.5% en hoteles y moteles y el 14.3 % utilizé otra clase de alojamiento
como apartamentos, casas, campamentos y tiempos compartidos. Por otro lado,
en 1995 el turismo egresivo, es decir los residentes en México que visitaron el
extranjero™®® fueron 102.257 millones de personas-viaje, de los cuales el 91.8
correspondi6 a excursionistas fronterizos®®, el resto, 8.2% permanecieron en el
exterior una 0 mas noches. El total del gasto por concepto de turismo egresivo

para 1995 fue de 1,024 millones de délares'®?.

Estas cifras, confirman el hecho de que la mayoria de los mexicanos no cuenta
con recursos econOmicos que le permitan realizar viajes a otro pais, mas

complicado resulta pensar en realizar un viaje a otro continente.

159 1bid.

180 Turismo egresivo: Son los residentes del pais que viajan fuera del mismo. INEGI-SECTUR, Cuenta
Satélite del Turismo de México 1998-2003, s.p.

181 Excursionistas fronterizos, visitantes que permanecen fuera del pais de destino menos de 24 horas. Ibid.

162 SECTUR Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000 Op.Cit p. 17
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Turismo Egresivo 1990-1995

Numero Miles de Gasto Millones
personas de ddlares
1990 4321.1 1936.5
1991 4172.9 1878.5
1992 4678.0 2079.4
1993 4777.8 2071.9
1994 5047.3 1949.6
1995 3703 1024.0

Fuente: Unidad de Politica Turistica, SECTUR, Programa Nacional de Desarrollo del Sector Turismo 1990-
1995, México, 1995, p. 87.

Es importante mencionar que México registr0 una participacion significativa y
creciente en la captacion de turismo internacional. El numero de turistas
internacionales que visitan nuestro pais represento, de 1990 a 1995, poco mas del
3% del total mundial, destacando su participacion en 1995, cuando alcanzé el
3.6%. En materia de divisas por turismo captd, en el mismo periodo, alrededor del
2% del ingreso total mundial®. En 1995, México se ubicé como la octava
potencia mundial en cuanto a captacion de visitantes y el decimosexto lugar en

ingresos por turismo.

Principales destinos en el mundo en funcion de sus
Ingresos por Turismo 1995

Posicion Pais Millones de Dolares
Total Total Mundial 380,693
1 Estados Unidos 58,575
2 Italia 27,433
3 Francia 27,429
4 Espana 25,018
5 Reino Unido 18,805
6 Austria 14,633

163 \/éase SECTUR, Informe de Labores 1995-1996, Op. Cit. p. 10.
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7 Alemania 12,290

Hong Kong 9,604
9 China 8,733
10 Singapur 8,212
11 Tailandia 7,556
12 Suiza 7,250
13 Canada 7,217
14 Australia 6,875
15 Polonia 6,400
16 México 6,154
17 Paises Bajos 5,762
18 Republica de Corea 5,579
19 Bélgica 5,250
20 Indonesia 5,228

Fuente: SECTUR, Unidad de Politica Turistica, Programa Nacional de Desarrollo del Sector Turismo 1990-
1995.

El principal mercado turistico para México fue una vez méas el de los Estados
Unidos de América, los turistas europeos representaron el 4.4%, los de Canada el
2.5%, los de Ameérica Latina el 5.7% del total. El resto, 0.5% provino de otras

regiones™®*.

Con este contexto surgié el Programa Nacional de Desarrollo del Sector Turismo
1995-2000, que en cumplimiento al mandato del Plan Nacional de Desarrollo
correspondiente al mismo periodo, define los objetivos, las estrategias y los
instrumentos que sustentan el quehacer institucional de la Secretaria de Turismo y

que orientaron sus actividades durante este periodo.

El programa parte de que la actividad turistica es la opcion mas viable de

desarrollo para algunas regiones del pais, que el empleo turistico es de

164 1bid.
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generacion rapida, cuesta menos, incorpora fuerza de trabajo joven y que en
nuestro pais el turismo tiene ventajas relativas extraordinarias por su vecindad con
grandes mercados y sobre todo por la singularidad de recursos naturales, asi

como por su riqueza cultural y arquitecténica.

En el programa de Desarrollo del sector Turismo 1995-2000 que se revisa a
continuacioén, se sefiala como objetivo principal el fortalecimiento de los productos
turisticos mexicanos para contribuir a la creacion de empleo y captacion de divisas
a su vez promover el desarrollo regional. Ademas, por la naturaleza de esta
actividad tan importante dentro de nuestra economia se sefialan cinco objetivos
particulares relacionados con la competitividad, el desarrollo sustentable, la
creacion de empleo, el crecimiento en la captacion de divisas y el fomento al
desarrollo regional.

3.3.1 Programa de Desarrollo del Sector Turismo1995-2000

Programa de Desarrollo del Sector Turismo1995-2000

:

Objetivo Central: Fortalecer la
competitividad y la sustentabilidad
de los productos turisticos
mexicanos, para coadyuvar en la
creacion de empleo, la captacion
de divisas y el fomento al
desarrollo regional.

Objetivos Particulares

Aumentar Fomentar
la Mantener el
Capacidad mejorar y’ desarrollo

%orlnpetltlva ampliar la regional
el sector. planta de
empleo del
sector
Promover turistico. Incrementar
un la captacion
desarrollo de divisas 125
turistico
sustentable




Fuente: Elaboracion propia con datos de SEGOB, Programa Nacional de Desarrollo del Sector
Turismo 1995-2000 México, 1995.

Para lograr los objetivos anteriormente sefialados se desarrollaron tres estrategias
fundamentales, que serian de gran utilidad al igual que las lineas de la politica que

se sefialan a continuacion por su importancia al definirse en funcién de los

principales destinos turisticos del pais.

ESTRATEGIAS

|

a) Consolidar la oferta
y la demanda turistica,
reforzando la linea de
productos de mayor
rentabilidad y

b) Diversifi&ar la oferta
y la demanda,
mediante el desarrollo
de circuitos, regiones y
nuevos productos

¢) Promover los
destinos y las regiones
fomentando las
corrientes turisticas
internacionales y

potencialidad. turisticos. nacionales.

Estas estrategias se definen en funcion de
los principales destinos, agrupados de
acuerdo a sus caracteristicas y/o ubicacion:

Frontera Centros Centros Grandes
Norte Integralmente tradicionales Ciudades
Planeados de Playa

Ciudades L Region
Coloniales y Rggmn Barrancas
del Interior Mundo Maya del Cobre
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Fuente: Elaboracion propia con datos de SEGOB, Programa Nacional de Desarrollo del Sector
Turismo 1995-2000 México, 1995.

El programa define las siguientes lineas de politica para el desarrollo del sector:

Financiamiento e inversion: se orientaba a apoyar aquellos proyectos que contribuyan a
generar empleos, captar divisas y promover el desarrollo regional.

Transporte: proponia impulsar sistemas de transporte que vincularan a los destinos turisticos
con mayor impacto en la creacién de empleos, la generacién de divisas y el desarrollo regional.
Facilitacion: propiciaba esquemas de simplificacion y desregulacion para fortalecer el arribo y
libre transito de los segmentos turisticos de mayor rentabilidad, que contribuyeran al
fortalecimiento de los destinos turisticos con mayor capacidad de impulso al empleo, la
generacion de divisas y el desarrollo regional.

Educacion, capacitacion y cultura turistica: tenia por objetivo fomentar la adecuacioén de los
sistemas de educacion y capacitacién a los requerimientos de cada uno de los destinos
turisticos y sus regiones, promoviendo una estrecha vinculacién entre el sistema educativo y
de capacitacion y la industria turistica, considerando sus requerimientos y potencialidades.
Informacidn, estadistica e investigacion: se orienté a crear un sistema integral de estadistica,
informacion e investigacion para sustentar el disefio de propuestas dirigidas a fortalecer la
tomo da decisiones.

Seguridad juridica y desarrollo sustentable: se proponia propiciar el aprovechamiento
productivo de los recursos naturales, de los atractivos histéricos y culturales, fomentando la
participacion de las comunidades y difundiendo tecnologias de bajo impacto. Establecia reglas
claras vy precisas sobre el uso del suelo y fomentaba la seguridad en la inversiéon, normando
las medidas de proteccién y conservacion en el entorno natural, cultural y social, que permitan
estimular la actividad turistica.

Infraestructura: su fin era orientar los mecanismos de fomento a la creaciéon, modernizacion y
readecuacion de la infraestructura turistica hacia los destinos turisticos prioritarios y sus
regiones, de acuerdo a sus potencialidades, requerimientos y segmentos turisticos,
promoviendo el aprovechamiento optimo de los atractivos turisticos existentes en las areas de
afluencia de los destinos.

Promocién: se orientdé a fortalecer la demanda turistica del pais, dirigiéndola hacia los
segmentos y regiones emisoras mas rentables. Asimismo, se proponia concertar y coordinar el
disefio de la politica de promocion, asi como establecer mecanismos que permitieran

incrementar y racionalizar los recursos para el fomento a esta actividad*®.

185 SECTUR Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000 Op. Cit. p. 20-23.
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Por otro lado, durante este periodo, la Secretaria de Turismo, fomento y desarrolld

los instrumentos de:

a) Coordinacion y facilitacion: El Gabinete Turistico y La Comision Ejecutiva de
Turismo.

b) Promocién: EI Consejo Mexicano de Promocioén Turistica.

c) Descentralizacion: Los Consejos Consultivos Turisticos Estatales y la
Coordinaciéon de Estados y Municipios.

d) Financiamiento: EI Fondo Nacional de Fomento al Turismo FONATUR.

La politica sexenal en el sector turismo fue acertada pues no sélo se ocup6 de

promover la competitividad de los productos turisticos del pais sino que agrego el

concepto de sustentabilidad que, como se mencioné anteriormente resulta

indispensable para lograr el crecimiento y la permanencia de la actividad en

diversas regiones a largo plazo. Sefiala también la importancia de continuar

contribuyendo por medio del turismo a la creacion de empleos, la captacion de

divisas y el desarrollo regional.

Aunado a estos objetivos, que planted la politica sexenal, se siguid una estrategia
consistente en la consolidacion de la demanda turistica existente, la diversificacion
de los destinos turisticos y la promocion de los mismos. La estrategia estuvo
definida en funciébn de los principales destinos agrupados de acuerdo a sus
caracteristicas y/o ubicacion: Frontera Norte, Centros Integralmente Planeados
CIPs, Centros Tradicionales de Playa, Grandes ciudades, Ciudades Coloniales y
del interior, Regidon Mundo Maya y Region Barrancas del Cobre. Las lineas de la
politica también se encontraban bien definidas pues tenia el propdésito de cubrir los
aspectos mas significativos y esenciales para el avance de la maquinaria turistica

de nuestro pais.

3.3.2 Evaluacion de Resultados del Programa de Desarrollo del Sector Turismo
1995-2000.
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De acuerdo con los informes de labores de la secretaria de Turismo, la industria
turistica aporté de 1995 a 1999 ingresos superiores a los 35 mil millones de
dolares y recibié en este periodo cerca de 100 millones de turistas. Lo anterior
permitié que en 1999 nuestro pais mejorara su posicionamiento a nivel mundial en
la captacion de ingresos por turismo al pasar del décimo sexto lugar en 1995 al
decimotercer lugar en 1999 y mantener en ese periodo el octavo lugar en cuanto

a llegada de turistas.

Ademas, la actividad turistica se consolidé como la tercera fuente generadora de
divisas para el pais, sOlo superada por las exportaciones de manufacturas y
petréleo. Cabe sefialar que en 1998 por primera vez en la historia, los ingresos por
turismo fueron superiores a los del petréleo, superados sélo por las exportaciones

manufactureras*®®.

Los ingresos de los viajeros internacionales a México aumentaron a una tasa
media anual de 2.6%, al pasar de 6,364 millones de délares en 1994 a 7,223
millones en 1999. Este comportamiento respondid basicamente a mayores niveles
de gasto promedio de los turistas que visitaron el pais, el cual representé un
incremento promedio anual de 0.5%, ascendiendo en 1999 a 289.1 ddlares por
visita, como resultado de la mayor competitividad del producto turistico

mexicano®®’.

En el mismo lapso, el gasto medio realizado en el exterior por los turistas
mexicanos observo una tasa anual media decreciente de —1.5%, en tanto que el
gasto total de los visitantes al exterior representé un decremento anual promedio
de 3.2%, alcanzando en 1999, 4,541 millones de ddlares, debido a la disminucion

del nimero de turistas que viajaron al exterior, que pasaron de 12.0 millones en

166 \/éase SECTUR Informe de Labores de la Secretarfa de Turismo 1999-2000, México, 2000, p. 114.
167 véase Ihid.
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1994 a 10.4 millones de personas en 1999, como consecuencia de la depreciacion
168

en el tipo de cambio
Como resultado de la mayor captaciéon de ingresos y la disminucion de los
egresos, el saldo neto de la cuenta de viajeros internacionales registré entre
1994-999 un crecimiento medio anual del 21.1%, alcanzando en 1999 un superavit
de 2,681 millones de ddlares. Por otro lado, cabe destacar que durante los
primeros cinco afos de la administracion de Ernesto Zedillo, el saldo promedio de
la balanza turistica registré un superavit superior a los tres mil millones de dolares.
Considerando el comportamiento observado durante los sexenios de Miguel de la
Madrid y Carlos Salinas, EE.UU. es el principal mercado para México y representé
en 1999 el 84.5% del nimero de turistas y el 78.9% de los ingresos generados en
el sector. Los principales emisores de turistas son los estados de Texas, California

e lllinois*®.

Por su parte, los residentes mexicanos que visitaron el extranjero en 1999,
sumaban 17 millones 383 mil personas-viaje, de los cuales 107 millones 31 mil
(91.2%) correspondieron a cruces fronterizos y el resto (8.8%), permaneci6 en el
exterior una 0 mas noches. En lo que se refiere al gasto que los mexicanos

realizaron en el exterior, fue de 4 mil 541 millones de délares®’®.

Con relacion al turismo que los nacionales realizan dentro del pais (turismo
nacional o doméstico), el cual reviste gran importancia para el sostenimiento,

mejoria y ampliacion de la planta turistica, segun datos de la Cuenta Satélite del

171

Turismo en México (CST) "7, el consumo turistico doméstico represento alrededor

168 \/éase SEGOB, Sexto Informe de Gobierno Ernesto Zedillo Ponce de Léon 1999-2000, México, 2000, p.
45,
169 \/éase SECTUR, Informe de Labores de la Secretaria de Turismo 1999-2000 Op. Cit. p. 10.
170 e

Ibid. p.11
"1 LLa Cuenta Satélite del Turismo en México es una herramienta creada dentro del sistema de Contabilidad
Nacional para medir el volumen de los sectores econémicos que no se diferencian por propio derecho dentro
de las cuentas nacionales. La CST funciona paralelamente con cuentas nacionales y se nutre de cada sector
que incluya un componente turistico. Ofrece cifras que cuantifican su contribucién real al PIB y permiten
compararlo con precision con otros sectores econémicos. SECTUR, Programa Nacional de Turismo 2001-
2006, México, 2001, p. 38.
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del 70.5% del total. Ademas, para 1999 el 76.4% de los visitantes hospedados en
hoteles fueron nacionales.*’

En lo que respecta a la oferta turistica, con las inversiones generadas en el sector
privado nacional y extranjero, en 1999 se continu6 incrementando y modernizando
la infraestructura hotelera, lo que permiti6 mejorar los destinos turisticos del pais.
Gracias a esta inversion, también se incrementaron otro tipo de servicios, ejemplo
de ello es que a finales de ese afio se contaba con 16 mil 457 establecimientos de
alimentos a nivel turistico, 2 mil 258 bares, 182 centros nocturnos, 727 discotecas,
173 salones de baile, 3 mil 820 agencias de viaje, 2 mil 252 guias de turistas, 628
arrendadoras de autos, 248 centros de convenciones y 39 marinas en

operacion®’>.

En lo que respecta a la ocupacion hotelera y los destinos de nuestro pais mas
visitados por turistas nacionales y extranjeros en 1999, la siguiente grafica

muestra los lugares con mayor afluencia turistica.

172 \/gase Ibid.
7 Ibid.

131



Destinos con Mayor Ocupacion
Hotelera
80% -
c 70% 7 —
' =
& 60% L {1t H1 T/
% — I — —
8 50% -
L 40% -
(D)
T 30%
[
L 20% -
o
o 10% -
O% T T T T
& Q@ O N D @ @ O o
000 oé’o 'QJ\Q} \\é\ @é N2 o‘Q}\ '5\?} o‘é\ fa»o 'z§\§
P Ty VO
NS &
1% O
Destino

Fuente: SECTUR, Informe de Labores de la Secretaria de Turismo 1999-2000, México, 2000, p.
118.

Durante el sexenio zedillista, se apoyd la promocion a la inversion turistica
mediante la vinculacidén de la promocion y la oferta de proyectos de inversion. Se
celebraron eventos donde se presentaron ofertas de proyectos y servicios de
apoyo a la inversion y una inversion total de 2,834,2 millones de délares. Ademas,
para fomentar la inversion en la pequefia y la mediana empresa turistica, en el
marco de las ediciones XXIV (1999) y XXV (2000) del Tianguis Turistico de
Acapulco se llevé a cabo el pabellon de inversiones, donde se logré una inversion

de 1,686.4 millones de délares 1.

La inversion en la pequefia y mediana empresa era una prioridad en este periodo

sexenal y gracias al Tianguis Turistico de Meéxico se beneficiaron muchos

174 v/éase Ibid.
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proyectos del sector con importantes inyecciones de capital. Al respecto, podemos
mencionar que como resultado de la promocion de la inversion nacional y
extranjera en la actividad turistica, durante el periodo 1995-1999, ésta alcanz6 un
monto de 5,072.4 millones de délares, lo que permitié la construccion de 25,374

cuartos nuevos en hoteles de una a cinco estrellas*’.

De acuerdo con el Informe de labores de la Secretaria de Turismo 1999, en lo que
respecta al desarrollo de productos, esa administracion trato de fortalecer la
competitividad de los destinos exitosos, como los centros turisticos integralmente
planeados, tradicionales de playa, fronterizos y Ciudades Coloniales y se impulsé
el desarrollo de nuevos productos que aprovecharan la riqueza natural, histérica y

cultural de las regiones, tal es el caso de Mundo Maya y Barrancas del Cobre.

En coordinacién con las dependencias que forman parte del Gabinete Turistico,
los gobiernos estatales y municipales y el sector privado, realizaron acciones para
fortalecer la infraestructura de acceso; desarrollar productos dirigidos a nuevos
segmentos de mercado como el ecoturismo, turismo de aventura, deportivo y
nautico; fomentar la integracién de los centros turisticos con sus regiones, para
contribuir a elevar el nivel de vida de las comunidades e impulsar el desarrollo

sustentable.

Como podemos observar las labores para consolidar y diversificar los destinos
turisticos del pais, no se encontraban en manos de una sola dependencia y esto,
enriguecid mucho el manejo y administracion del turismo ya que se realizdé en
coordinacion con diversos actores que colaboran para un manejo mas adecuado

del sector en cada region y cada destino.

Por otra parte, en el marco de los programas prioritarios de FONATUR, se
concluyé la fase de planeacion del proyecto Escalera Nautica de la Regién del Mar

de Cortés, el cual se orienté a detonar el desarrollo nautico turistico de los Estados

15 SEGOB, Sexto Informe de Gobierno Ernesto Zedillo Ponce de Léon , Op. Cit. p. 45.
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de Baja California, Baja California Sur, Sonora y Sinaloa, aprovechando el gran
mercado potencial del sureste de EE.UU., lo que permitié incrementar la afluencia
de visitantes, la captacion de divisas y la generacién de empleos, incorporando a
las poblaciones locales y mejorando sus condiciones de vida, para contribuir al

desarrollo regional.

Para impulsar el mundo Maya se desarrollaron proyectos vinculados al
ecoturismo, arqueologia y naturaleza en Campeche, Chiapas, Quintana Roo,
Tabasco y Yucatan; se foment6o el turismo de exploracion, caminata y
campamento en los mismos estados; y el FONATUR promovié el desarrollo de los
Centros Integralmente Planeados (CIP) de Palenque-Cascadas de Agua Azul en

Chiapas y Costa Maya en Quintana Roo.

Un aspecto muy significativo es que en el marco del Programa Excelencia en el
Mundo Maya, se capacitd en temas de interés para la actividad turistica a
participantes de los cinco estados que integran la region. En el Mecanismo de
Tuxtla, coordinado por la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), se
instrumentd el proyecto Fomento a la Calidad y la Excelencia de los Servicios
Turisticos, que ha permitido la transferencia de la experiencia turistica mexicana a

varias naciones centroamericanas.

Este aspecto es muy relevante ya que nuestro pais debe ser lider en
Latinoamérica, continuar con este tipo de proyectos y cooperar con las naciones
latinoamericanas apoyando la creacion y desarrollo de sus propios programas de
desarrollo turistico y propiciando la transferencia tecnologica indispensable para el

buen funcionamiento del sector.

Dentro de las actividades realizadas durante la administraciéon de Ernesto Zedillo

con mayor importancia se encuentran las siguientes:
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La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) en coordinacion con la
SECTUR, realiz6 un programa de construccion y modernizacién de caminos para
mejorar el acceso a las zonas arqueoldgicas y areas naturales en las entidades
federativas que conforman el Mundo Maya. Ademas, se rehabilitd y construy6

infraestructura aeroportuaria y maritima en la zona.

A través del FONATUR también se llevaron a cabo acciones para proyectar la
Region de Barrancas del Cobre, se llevo a cabo el mejoramiento y desarrollo de la
infraestructura urbana, el mejoramiento y construccion de carreteras y caminos,

empresas de servicios turisticos, sefializacion turistica etc.

En los centros de playa se llevé a cabo la limpieza de playas, se realizaron
trabajos de mejoramiento de la imagen urbana y se concretaron acciones de
sefalizacion turistica. En materia de proyectos ecoturisticos se desarrollaron
diversos planes maestros para el aprovechamiento turistico de la Isla Contoy; asi
como la observacién de la Ballena Gris y de la Mariposa Monarca'’®. Al respecto
debo sefialar la importancia del cuidado que debe darse a la explotacion del
ecoturismo, ya que en lugares como el santuario de la mariposa monarca, el
exceso de turistas, la basura que introducen etc, generan alteraciones en el

ecosistema y las consecuencias de dicha alteracion pueden ser lamentables.

En la frontera norte del pais, de manera coordinada con los gobiernos federal,
estatal y municipal, se realizaron acciones para consolidar los destinos turisticos,
diversificar las actividades y fomentar la creacidon de circuitos y corredores
turisticos en el norte del pais. En materia de cooperacion internacional, debemos
sefialar que se fortalecio el papel del sector mediante la diversificacion de las
relaciones tanto bilaterales como multilaterales con los organismos y programas
internacionales relacionados con el turismo, a su vez, con las administraciones

nacionales de turismo de los paises con los que México mantiene relaciones.

176 1bid.
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En lo que respecta a los asuntos bilaterales que también nos ocupan por su
naturaleza internacional, la Secretaria de Turismo SECTUR, trabaj0 en este
periodo conjuntamente con las administraciones nacionales de turismo de
Colombia, Cuba, Argentina y Uruguay, con el objeto de dar cumplimiento a
programas de acciones suscritos con México, mismos que contemplan alrededor
de 27 acciones en las areas de desarrollo de producto, capacitacion y promocion

entre otras.

El tema de la Cooperacion Internacional, se abordé en estas reuniones
binacionales, especificamente en las areas de: Jamaica- capacitacion; Nicaragua-
Inversion; EE.UU.- Estadisticas, promocion e inversién. Ademas, en el grupo de
trabajo de cooperacion técnica con Brasil, se trabajoé con relaciébn a temas de
ecoturismo y desarrollo turistico sustentable. Por otra parte, se brindé apoyo
técnico en los siguientes aspectos a través de la SECTUR, Bolivia- manejo
higiénico de alimentos. Honduras- elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo

Turistico.

Como podemos observar en este periodo las relaciones no se concentraron tanto
en la frontera norte, como ocurrié con la administracién salinista, se ofrecié ayuda
principalmente a los paises latinoamericanos lo cual resulta muy importante ya
gue, es necesario trabajar hombro a hombro con los paises de América Latina ya
que México debe ser lider de la regién y tomar las riendas para hacer que esta
actividad crezca en todo el continente, a través de apoyo tecnoldgico,
capacitacion, promocion, inversion y apoyo en la creacion de los planes de

desarrollo turistico de los paises latinoamericanos.

En materia de Promocion turistica, en el marco de la competencia turistica a nivel
mundial, las actividades de promocion turistica se orientaron a difundir en los
principales mercados, la imagen de México como destino multiple y diverso que
ofrece una amplia gama de atractivos y servicios para vacacionar, asi como a

impulsar esquemas mixtos de promocion (participacién publica y privada) para
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contar con recursos constantes y crecientes para promover la oferta turistica en
los segmentos del mercado nacional e internacional mas rentables, estables y de

pronta respuesta.

Con el propésito de contar con recursos constantes y crecientes para el
financiamiento de la promocién turistica de México, se cred el Consejo de
Promocion Turistica de México, el cual inici6 operaciones el 25 de Octubre de
1999, como empresa de participacion estatal mayoritaria que coordina esfuerzos
y recursos de los tres érdenes de gobierno y del sector privado para el disefio de
estrategias, financiamiento, ejecucion y evaluacién de programas de promocion

turistica en coadyuvancia con la Secretaria de Turismo*’’.

Para promover los productos turisticos en el ambito internacional, se continué con
las campafias de publicidad y de relaciones publicas en Norteamérica,
Latinoamérica y Europa, sin embargo no se registraron resultados visibles en esta
materia. Por otra parte es significativo el fuerte impulso que se le dio al sector
turismo durante esta administracion en lo concerniente a la investigacion,
informacion y la difusién turistica por medios electronicos, aprovechando los
avances tecnologicos, la consolidacion del Sistema de Informacion Turistica
Estatal (SITE) y la creacion de la pagina de Internet de la Secretaria de Turismo.

Durante 1999, en 12 de las 14 representaciones de turismo en el extranjero, se
instalaron consejos asesores de promocion e inversion turistica, para apoyar la
labor de promocion turistica de México. La SECTUR, por su parte coordiné la
participacion de los empresarios en las ferias turisticas mas importantes que se
celebran anualmente en Alemania, Argentina, Brasil, Espafia, EE.UU., Francia,
Inglaterra, ltalia, Japon, Portugal y Rusia, asi como otros eventos en que se
promueven tanto segmentos tradicionales como especializados en ecoturismo y
congresos. Un aspecto importante de sefialar es la importancia de Tianguis

Turistico de México al ser considerado como uno de los diez eventos mas

YT CPTM, ¢quiénes somos?[en linea]: <http://www.cptm.com.mx/wb/CPTM/CPTM_quienes_somos>,
login:bn, (consulta: 23 de octubre de 2007).
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importantes en el mundo, Ademas, en su XXV edicion efectuada en abril de 1999

se realizaron ventas por 1,732 millones de délares*’®.

En lo que respecta al turismo social, con el propdsito de ampliar las oportunidades
para la practica a todos los segmentos de la poblacién, en 1997 se creé6 el
Consejo Nacional del Turismo Social y se promovio la firma de convenios de
coordinacion y acuerdos con empresas y organismos de los sectores publico,
privado y social. Por otra parte, en lo que respecta a la Informacién turistica, con
los médulos de informacion turistica de (INFOTUR), durante la administracion de
Ernesto Zedillo, se otorgd atencién via telefonica, servicio personalizado y por

correspondencia a 1.6 millones de turistas nacionales y extranjeros*®.

Finalmente, durante el periodo 1995-2000 los Angeles Verdes recorrieron 120
millones de kilbmetros en la red carretera nacional, brindaron servicio de
reparacion a 1.6 millones de vehiculos y otorgaron orientacion turistica en
carreteras a 2,973, 608 turistas. En el mismo lapso a través del programa paisano
se atendieron 16.6 millones de connacionales y turistas que ingresaron al pais.*°
3.3.3 Evaluacion General al periodo 1994-2000

El surgimiento del Programa Nacional de Desarrollo del Sector Turismo 1995-
2000, partiria con la conviccién de que la actividad turistica es la opcion mas
viable de desarrollo para algunas regiones del pais, que el empleo turistico es de
generacion rapida, cuesta menos, incorpora fuerza de trabajo joven y que en
nuestro pais el turismo tiene ventajas extraordinarias por su vecindad con grandes
mercados y sobre todo por la singularidad de recursos naturales, asi como por su

riqueza cultural y arquitectonica.

18 SECTUR, Tianguis Turistico [en linea]: México, 15 de junio de 2000.
<http:/www.sectur.gob.mx/wb2/sectur/sect_810_tianguis_turistico> login:bn, (consulta: octubre de 2007.)
1% SEGOB, Segundo Informe [en linea]: <http://www.segundo.informe.fox.presidencia.gob.mx> (consulta:
octubre de 2007).

180 SEGOB, Sexto Informe de Gobierno Ernesto Zedillo Ponce de Léon 1999-2000, Op. Cit. p. 50.
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En el Programa de Desarrollo del sector Turismo 1995-2000 se sefalé como
objetivo principal el fortalecimiento de los productos turisticos mexicanos para
contribuir a la creacion de empleo y captacién de divisas a su vez promover el
desarrollo regional. Por la naturaleza de esta actividad tan importante dentro de
nuestra economia se sefialaron cinco objetivos particulares relacionados con la
competitividad, el desarrollo sustentable, la creacion de empleo, el crecimiento en

la captacion de divisas y el fomento al desarrollo regional.

Tomando en cuenta la politica sexenal en el sector turismo, podemos sefalar que
fue acertada ya que no sélo se ocupd de promover la competitividad de los
productos turisticos del pais a través de estrategias que propiciaron la
consolidacion de la oferta y la demanda turistica, la promocién de los destinos y
las regiones mas rentables de nuestro pais, sino que agregd el concepto de
sustentabilidad que resulta indispensable para lograr el crecimiento y la

permanencia de la actividad en diversas regiones a largo plazo.

Como uno de los principales resultados de la aplicacion del Programa de
Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000, se encuentra la importancia que
alcanzaron los viajeros domésticos ya que la mayor parte del consumo turistico
fue realizado por éstos. El consumo del turismo doméstico en este periodo
representé el 83.9% del consumo total en el mercado interno, superando en mas
de seis veces el consumo efectuado por el turismo extranjero, que alcanzo el
12.6%. Lo anterior muestra claramente la importancia que reviste el gasto
realizado por los mexicanos durante sus viajes dentro del territorio nacional. Por
ello se considera que en este sexenio la participacion del turismo interno sirvio
como elemento fundamental en el crecimiento econdmico del pais, ya que
estimuld la inversion en infraestructura, alent6 el intercambio comercial a nivel
nacional, distribuyd el ingreso regional y apoyé a numerosas micro, pequefas y

medianas empresas.
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En lo que respecta al turismo social, con el proposito de ampliar las oportunidades
para la practica a todos los segmentos de la poblacion, en 1997 se creo el
Consejo Nacional del Turismo Social y se promovio la firma de convenios de
coordinacion y acuerdos con empresas y organismos de los sectores publico,

privado y social.

Otros de los resultados mas significativos de la aplicacion del Programa Nacional
de Turismo fueron la creacion de empleo, en 1995 el turismo contribuy6 con el 9%
del total de la planta de empleo, lo que representa alrededor de 600 mil empleos
directos y 1 millén 500 mil indirectos; la generacion de divisas ya que el turismo
ocupé en este periodo el tercer lugar, solo después del petréleo y las
manufacturas. Por otra parte, México se ubicé como la octava potencia mundial en

cuanto a captacion de visitantes y el decimosexto lugar en ingresos por turismo.

En cuanto a la inversion extranjera directa en actividades relacionadas con el
turismo en este periodo ascendié a 4,881.7 millones de ddlares, equivalente al
16.3% del total de la inversién extranjera de las empresas con capital foraneo™®".
Con las inversiones que se llevaron a cabo en el sector privado nacional y
extranjero, se continué incrementando y modernizando la infraestructura hotelera,
lo que permitio el crecimiento de los destinos turisticos del pais. Como es posible
notar, la flexibilizacién de las leyes y reglamentos en turismo para permitir mayor
porcentaje de inversion extranjera en el sector, llevada a cabo durante el gobierno

de Carlos Salinas, cosech¢ frutos también en este periodo.

La administracion zedillista traté de fortalecer la competitividad de los destinos
exitosos, como los centros turisticos integralmente planeados, tradicionales de
playa, fronterizos y ciudades coloniales y se impulsé el desarrollo de nuevos
productos que aprovecharan la riqueza natural, historica y cultural de las regiones,
tal es el caso de Mundo Maya y Barrancas del Cobre. Por otra parte, es

significativo el fuerte impulso que se le dio al sector turismo durante el sexenio de

181 SECTUR, Plan Nacional de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000 Op. Cit. p. 8.
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Ernesto Zedillo en lo concerniente a la investigacion, informacion y la difusion
turistica por medios electronicos, aprovechando los avances tecnologicos, la
consolidacién del Sistema de Informacion Turistica Estatal (SITE) y la creacion de

la pagina de Internet de la Secretaria de Turismo.

En coordinacién con las dependencias que forman parte del gabinete turistico, los
gobiernos estatales y municipales y el sector privado, realizaron acciones para
fortalecer la infraestructura de acceso; desarrollar productos dirigidos a nuevos
segmentos de mercado como el ecoturismo, turismo de aventura, deportivo y
nautico; fomentar la integracién de los centros turisticos con sus regiones para
contribuir a elevar el nivel de vida de las comunidades e impulsar el desarrollo

sustentable.

En lo que respecta a la diversificacion de los mercados no hubo grandes avances,
Estados Unidos continud siendo el principal mercado para México. No obstante,
en materia de cooperacion internacional se fortalecio el papel del sector, nuestro
pais brindé su ayuda a los paises latinoamericanos mediante apoyo tecnoldgico,

capacitacion, promocién, y fomento a la inversion.

3.4 Impacto del sector turistico en México durante el gobierno de
Vicente Fox Quesada 2000-2006

El turismo en el inicio del siglo XXI es probablemente la actividad econdmica mas
importante del mundo. Su expansion y crecimiento estan fuera de toda discusion.
Muchos paises, entre ellos México, han reconocido en las ultimas décadas los
beneficios que puede aportar a la economia y al desarrollo. La industria turistica
se ha caracterizado por ser uno de los sectores mas dinamicos de la economia
internacional y, dentro de las economias nacionales, su alto potencial de
crecimiento la ha mantenido dentro de los principales rubros de exportacion.
Ademés, ha demostrado ser uno de los mercados que genera mas rigueza y

empleo en el mundo.
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En este sentido, el turismo es una puerta al progreso econdmico también para
México una de las bases econémicas del pais, gracias a que su industria genera
empleos, fomenta el desarrollo regional, acelera los proyectos de infraestructura y
difunde los atractivos culturales y naturales de la nacion. En México, el sector
turismo aporta mas del 8% del PIB y contribuye con mas del 9% de los empleos
directos e indirectos. Durante el afio 2000 se captaron alrededor de 20 millones
600 mil visitantes internacionales quienes dejaron una derrama al pais de 8 mil
300 millones de dolares, ubicando al turismo como la tercer actividad generadora

de divisas, después del petréleo y las manufacturas*®.

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo, en el afio 2000 del total
mundial de llegadas la mayoria se dieron en Europa o hacia esa region, con el 58%
del turismo internacional, Ameérica fue la segunda regién por nimero de llegadas con
129 millones, las que representan el 18% del total mundial. Por su parte Asia Oriental
y el Pacifico participaron con el 16%; Africa con el 4%; Oriente Medio con el 3% y Asia
Meridional con 1%%3,

En lo que respecta a la a la distribucién de paises el primer lugar lo ocup6 Francia
con el 11%, EE.UU. con el 7.4% y Espafia con 7%. México quedd en octavo lugar,
con 3% del total de turistas en el mundo. Por lo que hace al ingreso mundial por
visitantes internacionales que el turismo genera, Europa también obtuvo en el
2000 la mayor cuota del mercado mundial con el 51%, seguida por América con el
27%; a continuacion se ubicaron Asia Oriental y el Pacifico con el 17%; Africa y
Oriente Medio con el 2% cada una y finalmente Asia Meridional con el 1 por

ciento.'8

Todas estas cifras ilustran la competitividad del Continente Americano dentro del
turismo mundial y en particular, del turismo mexicano que en el afio 2000 se

coloco en octavo lugar de captacion de turistas internacionales, lo cual resulta

182 SECTUR, Visite México [en linea]: <http://www.visitmexico.com/wh2/visitmexico/visi_destinos_turis>
login:bn (consulta: 23 octubre de 2007).

123 SECTUR, el turismo en el mundo [en linea]: <http://www.sectur.gob.mx/wb2/sectur/sect_768_capitulo_2.
'8 Ibid.
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sumamente representativo si tomamos en cuenta que en el mundo existen 198
paises y que en Ameérica, México es el segundo pais mas visitado solo después de
EE.UU.

El afio 2000 todas las regiones del mundo recibieron mas turistas, sin embargo fue
la region de Asia Oriental y el pacifico las que registraron el mayor indice de
crecimiento con 12.3% respecto al afio anterior. Aunque el turismo internacional
tiene una gran visibilidad, lo cierto es que representa sélo la punta del iceberg ya
que, de acuerdo con estimaciones de la OMT, en el afio 2000 el volumen total
superaba los 3,000 millones de viajeros con ingresos que ascienden a 1.7 billones
de ddlares. A continuacion se presentan los quince paises mas importantes con
relacion a llegadas en el afio 2000 y también se muestran las variaciones con
respecto al afio 1999 y la participaciéon de mercado que le corresponde a cada

pais.

Quince primeros Paises por llegadas de Turistas Internacionales

Llegadas de
Rango Pais . luristas % Cuota de
internacionales | \/ariacion | mercado 2000
(millones) | 5000/1999
1999 2000
1 Francia 73.0 75.5 3.4 10.8
2 Estados Unidos 48.5 50.9 4.9 7.3
3 Espaia 46.8 48.2 3.0 6.9
4 Italia 36.5 41.2 12.8 59
5 China 27.0 31.2 15.5 4.5
6 Reino Unido 25.4 25.3 -0.3 3.6
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7 Federacion deRusia 18.5 21.2 14.5 3.0
8 México 19.0 20.6 8.4 3.0
9 Canada 19.4 19.6 1.03 2.8
10 |Alemania 17.1 19.0 10.9 2.7
11  |Austria 17.5 18.0 2.9 2.6
12 |Polonia 18.0 17.4 -3.1 2.5
13  |Hungria 14.4 15.6 8.1 2.2
14 Hong Kong (China) 11.3 13.1 15.3 1.9
15 |Grecia 12.2 12.5 2.8 1.8

Fuente: SECTUR Comportamiento, Avances vy Perspectivas del Turismo en México. Edit. Fondo de

Cultura Econ6émica. Primera Edicion, México, 2006, p. 15.

Respecto a captacidon de ingresos por turismo en el afio 2000, los quince paises

mas importantes también se muestran con su posicion y la porcion de mercado

que les corresponde, con las variaciones al afio anterior.

Quince primeros Paises Ingresos por Turismo Internacional

Ingresos por turismo % Cuota de
Rango Pais interne_lcional (miles | Variacién | mercado 2000

de millones $US) |2000/1999 (%)
1999 2000

1 Estados Unidos | 74.9 85.2 13.7 17.8

2 Espana 324 31.0 -4.3 6.5

3 Francia 31.5 29.9 -5.1 6.3

4 Italia 28.4 27.4 -3.2 5.7

5 Reino Unido 20.2 19.5 -3.5 4.1

6 Alemania 16.7 17.8 6.5 3.7

7 China 141 16.2 151 3.4
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8 Austria 12.5 114 8.7 2.4

9 Canada 10.2 9.5 -6.9 2.0

10 |Grecia 8.8 9.3 5.8 1.9

11 |Australia 8.0 8.4 5.3 1.8

12 | México 7.2 8.3 14.8 1.7

13 Hong 7.2 7.9 9.4 1.7
Kong(China)

14 |Federacion de| 7.5 7.7% 2.7 1.6
Rusia

15 |Turquia 5.2 7.6 46.8 1.6

Fuente: SECTUR Comportamiento, Avances vy Perspectivas del Turismo en México. Edit. Fondo de

Cultura Econ6émica. Primera Edicion, México, 2006, p. 15.

Por lo que hace a los motivos de viaje, los turistas internacionales que se
desplazan por razones de recreacion y vacaciones representan el renglén mas
importante con el 62%; en tanto que los viajes de negocios son el 18% y por otros

motivos diversos se mueve el restante 20 por ciento’®.

Los ingresos por visitantes internacionales en el afio 2000 alcanzaron la cifra de
8,295 millones de ddlares, 14.8% mas que en 1999 y equivalentes a la mitad del
déficit de la cuenta corriente de la balanza de pagos (17,690 millones de dolares),
colocandose como la tercera actividad econdémica del pais en captacion de

divisas, sélo después del petréleo y las manufacturas*®®.

En México, de acuerdo con lo que sefala la Cuenta Satélite de Turismo, la
actividad ha significado en los dltimos afios una importante oportunidad de
crecimiento econémico y ha contribuido a elevar la calidad y el nivel de vida de sus
habitantes dado que genera, segun estimaciones del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informética INEGI, alrededor de 1.9 millones de empleos.

De acuerdo con la misma fuente, la participacion de los ingresos generados por el

185 \/éase SECTUR, el Turismo en el Mundo, Op. Cit.
186 \gase Ibid.

145



sector turismo con relacion al PIB total nacional representd para el afio 2000 el
8.9%. En la integracion de la cuenta satélite se considera una amplia gama bienes
y servicios entre los elementos componentes del consumo en actividades
turisticas, destacando los transportes, los restaurantes y bares, el comercio y el

alojamiento como los principales.*®’

En lo que respecta al mercado turistico mexicano, el volumen de llegadas de
turistas internacionales al pais en el afio 2000 fue de 20.641 millones, lo que
equivale a un 8.4% superior a lo alcanzado el afio anterior, de las cuales 10.591
millones correspondieron a turismo receptivo al interior y 10.050 millones al
turismo fronterizo. De los 10.591 millones de turistas receptivos, el 87.2% procedio
de EE.UU., destacando especialmente aquellos provenientes de Texas y
California, los que en conjunto representaron en el 2000 el 42.8% del mercado
estadounidense. Las llegadas provenientes de Canada significaron el 4.5%, las de
Europa el 3.8% y las de América Latina el 1.8%, en tanto que las de otros lugares

fueron el 2.79%%8,

En virtud de las limitaciones existentes en el registro y control de los viajeros
internacionales se desconocen algunas precisiones sobre los mercados emisores
europeos Yy latinoamericanos, aunque se sabe que los cinco principales paises
emisores europeos para Meéxico son: Alemania, Espafia, Francia, Reino Unido e
Italia y de Latinoamérica: Brasil y Argentina. Por otra parte, el 63.1% de los viajes
realizados por los turistas a nuestro pais tuvo como principal motivo de viaje el
placer, el 26.6% las visitas a familiares y el 5.2% los negocios™®°.

El porcentaje que corresponde a las visitas familiares se explica principalmente
por la emigracion a EE.UU., muchos de los paisanos que radican en este pais que
deciden viajar lo hacen a México, motivados por el deseo de descansar y divertirse

al tiempo que se reencuentran con familiares o amigos dentro del territorio

187 SECTUR, Programa Nacional de Turismo 2001-2006, México, 2006, p. 38.
122 SECTUR, Comportamiento, Avances y Perspectivas del Turismo en México, Op. Cit.
% Ibid.
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nacional. Al respecto, es importante sefialar que segun estimaciones del Consejo
Nacional de Poblacion (CONAPO), mas del 50% de los mexicanos que viven en
EUA son originarios de cinco estados: Jalisco 18.4%; Michoacéan 11.8%;Zacatecas
8.5%; Guanajuato 7.9% vy Distrito Federal 5.9%. y el 84% de estos mexicanos vive
en cinco estados de la Unibn Americana: California a 46 .4%; Texas 21.5%;
Arizona 6.7%; lllinois 6.5% y Nueva York 2.9%"%°.

En lo que respecta al turismo receptivo se dice que cuando se recuperan las
condiciones econdémicas de un pais se incrementa el nimero y el gasto del
turismo que viaja al exterior en México se han observado algunos crecimientos. En
el aflo 2000 salieron del pais 11.081 millones de turistas internacionales que
gastaron 2,445 millones de délares®®*.

El turismo egresivo, es decir los residentes en el pais que pernoctaron en el
extranjero, sin incluir los turistas fronterizos, con 6.201 millones represento, en el
2000, el 56% del volumen de salidas y el 88.5% del gasto realizado'®?. En cuanto
al turismo nacional, de acuerdo con el Sistema de Informacion Turistica Estatal
(SITE), durante el afio 2000 se registraron 46.9 millones de llegadas de turistas
nacionales a establecimientos hoteleros de calidad turistica, los que tuvieron una
estadia promedio de 1.99 dias.!®®* Actualmente, el turismo nacional es sumamente
importante, representa el 81.3% del total del turismo que se realiza en México,

razon por la que se considera el sostén principal de la industria turistica mexicana.

Hasta el afio 2000, nuestro pais se habia orientado principalmente a promover los
destinos de sol y playa, sin desarrollar nuevos segmentos de mercado que
respondieran al cambio de las tendencias y necesidades de los turistas
internacionales. Por ello al Iniciar el gobierno de Vicente Fox Quesada en el afio
2000 la politica del pais se orientd a tener un mayor aprovechamiento de la

diversidad y calidad de sus recursos patrimoniales, tanto de caracter natural como

190 Carlos Velasquez , Los paisanos en EU y su potencial Turistico, Reforma, Controversias, 01 mayo 07, p. 6.
81 SECTUR Programa Nacional de Turismo 2001-2006 Op. Cit. p. 40.
192 \/éase SEGOB, Quinto Informe de Labores Ernesto Zedillo Ponce de Leén, Op. Cit. p. 128.
193 |7,
Ibid.
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cultural, sin que ello implicara abandonar sus mercados tradicionales. De este
modo, se ha motivado el desplazamiento de las corrientes turisticas hacia los
espacios del patrimonio cultural y las areas de valor ecoldgico aunque no esta de
mas sefialar que México enfrenta hoy un escenario de competencia multiplicada,

donde todos los paises Yy destinos rivalizan con la oferta del resto del planeta.

Con este panorama inicio el periodo gubernamental de Vicente Fox Quesada,
periodo en el que se cred el Programa Nacional de Turismo 2001-2006 el primer
programa que planted la consolidacion del turismo en el corto y largo plazos, al
tiempo que se consider6 la necesidad de aprovechar la amplia gama de recursos
con los que México cuenta, mediante estrategias de innovacién y valor agregado,

para hacerlos mas plenos en funcién de las actividades que se pueden realizar.

3.4.1 Programa Nacional de Turismo 2001-2006

Considerando que el turismo debe convertirse en un factor decisivo para la
ampliacién de oportunidades, el mejoramiento de la distribucion del ingreso y la
utilizacion sustentable de nuestros recursos naturales y culturales, durante la
administraciéon de Vicente Fox, se impuls6é una politica turistica que se propuso
revertir las inercias que han limitado el potencial de esta industria como agente de
cambio, transformacién y como fuente generadora de riqueza y desarrollo social

para nuestro pais.

El Programa Nacional de Turismo 2001-2006 pretendié reorientar esfuerzos y
quitar trabas y obstaculos, de tal forma que se hiciera del turismo una prioridad
nacional. El programa, marcé como requisito indispensable para lograr incluir a la
poblacion en los beneficios de esta generosa industria, mirar hacia el futuro de
esta actividad en los afios por venir; donde se habran de diversificar nuestros
mercados, asi como los productos y destinos que ofrecemos. Menciona también

que debemos hacer un esfuerzo por incrementar la competitividad de nuestra
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industria en una época en que muchos otros paises estan compitiendo por

conquistar mercados turisticos.

El principal propésito de este programa fue convertir a México en un pais lider en
la actividad turistica y hacer de ésta una palanca de desarrollo social. Pero todo
esto debia conseguirse con absoluto respeto por nuestros diversos entornos
naturales, culturales y sociales. El objetivo central el Programa Nacional de
Turismo 2001-2006 fue lograr que el crecimiento de la actividad turistica se

tradujera en desarrollo social y bienestar para los mexicanos.

Un aspecto importante es que para la elaboracion de este documento, y con la
finalidad de contar con un programa sélido, que respondiera a las necesidades del
sector turistico de México, como parte del proceso de planeacion estratégica, la
Secretaria de Turismo llevd a cabo una investigacion y analisis de su
comportamiento histérico reciente. Esta investigacion permitio identificar los
principales programas y estrategias gubernamentales que propiciaron la evolucion
de la actividad turistica hasta nuestros dias, asi como evaluar cuales fueron sus
limitaciones. Entre los documentos revisados se encuentran el Programa Nacional
de Turismo 1984-1988; el Programa Nacional de Modernizacién del Turismo 1991-
1994 y el Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000*%*. Dichos
documentos reflejan momentos y acciones fundamentales que buscaron fortalecer

al turismo como una industria dinamica y en crecimiento.

Como lo sefialamos en su respectivo apartado, los objetivos del Programa de
1984-1988 marcaron el inicio de un esquema de descentralizacion, al definir la
creacion de seis oficinas de administracion turistica regional para delegar las
funciones operativas y administrativas. Otra prioridad fue la construccién y
remodelacibn de mas cuartos hoteleros y la desregulacion para adecuar la

normatividad para los prestadores de servicios turisticos.

194 \/éase SECTUR, Programa Nacional de Turismo 2001-2006 Op. Cit. p. 10.
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El Programa de 1991-1994 por su parte, especifica la importancia de impulsar un
crecimiento sostenido de la actividad turistica, la via que se consider6 mas
apropiada fue la de la apertura a la inversion, en particular a la inversion
extranjera. Ademas, se plantearon como estrategias el incremento a la

productividad, la calidad y el desarrollo tecnoldgico.

El Programa de 1995-2000 plante6 fortalecer la competitividad y sustentabilidad
de los productos turisticos mexicanos para coadyuvar en la creacion de empleos,
la captacion de divisas y el desarrollo regional por medio de estrategias de
desarrollo por tipo de producto y circuitos turisticos. Ademas, se dio un impulso
significativo a la investigacién, informacion y la difusion turistica por medios
electrénicos, aprovechando los avances tecnoldgicos, la consolidacion del Sistema
de Informacion Turistica Estatal y la creaciéon de la pagina de Internet de la
SECTUR.

Asi, dando seguimiento a las acciones que buscaron fortalecer al turismo como
una industria dindmica y en crecimiento, se puso en marcha el Programa Nacional
de Turismo 2001-2006 cuya caracteristica fundamental fue ser producto de un
amplio proceso de consensos y cuyos ejes rectores orientaron y dieron base a los
proyectos prioritarios que realizaron la Secretaria de Turismo y los gobiernos de
los Estados, junto con el Fondo Nacional de Fomento al Turismo y el Consejo de
Promocion turistica de México cuyos objetivos fueron: a) hacer del turismo una
prioridad nacional; b) tener turistas totalmente satisfechos; c) mantener destinos

sustentables; d) contar con empresas competitivas*®°.

El Programa Nacional de Turismo fue alimentado con las ideas, propuestas y
opiniones de todos los actores de esta industria, empresarios y prestadores de
servicios, representantes de estados y municipios, legisladores, organizaciones
sindicales, académicas y miembros de la sociedad civil'®®. Los aspectos maés
representativos de éste Programa, tienen que ver precisamente con la planeacion

realizada en consenso; con el analisis de programas anteriores para tomar de

1% véase Ibid., p.15.
1% 1bid. p. 25.
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ellos, las acciones que han contribuido a hacer de la actividad turistica en nuestro
pais, una industria dinamica y en crecimiento y sin lugar a duda haberse llevado a
cabo no s6lo como un requisito, sino como la oportunidad para sentar las bases

para un mejor futuro del sector turismo en México.

A continuacion se sefialan los lineamientos que dieron vida al Programa Nacional
de Turismo 2001-2006, al contar con esta informacién se pretende analizar los
resultados que se han derivado de la aplicacién de dicho plan para posteriormente

evaluar la viabilidad del mismo en el corto y largo plazos.

Programa Nacional de Turismo 2001-2006

Mision: Conducir el Vision: México sera un pais
desarrollo turistico nacional lider en actividad turistica en
mediante el desarrollo de la el afio 2025, sus mercados,
oferta, apoyo a la operacion productos y destinos se

de los servicios turisticos y la habran diversificado y sus
promocion, articulando empresas serdn mas
acciones de diferentes competitivas en los &mbitos
instancias y niveles de nacional e internacional
gobierno.

EJE

EJE

RECTOR 1 EJE EJE RECTOR 4
Turismo RECTOR 2 RECTOR 3 Empresas
Prioridad Turistas Destinos Competitivas
Nacional Totalmente Sustentables

Satisfechos
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Eje 1. Lograr que la actividad turistica se fortalezca como instrumento de alto
impacto para el desarrollo econémico y social del pais, y que el gobierno y la
sociedad en su conjunto le reconozcan este papel estratégico.

Eje 2. Asegurar que los turistas, una vez identificados y persuadidos de visitar los
destinos turisticos del pais, reciban servicios turisticos con oportunidad, calidad,
calidez y profesionalismo.

Eje 3. Propiciar que los diversos destinos turisticos del territorio nacional impulsen
el desarrollo regional, en armonia tanto con el desarrollo social y humano, como
con la proteccion y la conservacion del medio ambiente y de los recursos naturales.

Eje 4. Impulsar que las empresas que prestan servicios y productos turisticos
tengan las caracteristicas suficientes para ser competitivas en calidad, diversidad y
precio para los mercados nacional e internacional.

Eje 1.

1. Diseflar e impulsar
una politica de Estado
en Materia Turistica.

2. Consolidar la
generacion y difusién de
informacién que
fortalezca el sector
turistico

3.Impulsar la mejora
regulatoria.

4 Modernizar y
profesionalizar la
administracién publica
del Turismo.

5. Aprovechar las
ventajas de insercion a
la globalidad.

OBJETIVOS SECTORIALES

Eje 2.

6. Fortalecer la
promocion turistica
7. Ampliar los
servicios de
informacion,
seguridad y
asistencia al turista.
8.Mejorar la calidad
de los servicios
turisticos.

9. Impulsar el
desarrollo del
turismo doméstico

Eje 3.

10. Apoyar el
desarrollo turistico
municipal, estatal
y regional.

11. Propiciar el
desarrollo
sustentable del
turismo

12. Fomentar la
oferta turistica

13 Favorecer la
dotacion de
infraestructura en
apoyo al turismo.

Eje 4.

14. Impulsar la
modernizacién
de las pequefias
y medianas
empresas
turisticas.

15. Desarrollar
productos
turisticos
competitivos

Fuente: Elaboracion propia con datos de SECTUR, Programa Nacional de Turismo 2001-2006,

México, 2001. p. 80-168.

Las estrategias empleadas por eje sectorial, se describen a continuacion:

Eje 1. Turismo Prioridad Nacional
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1. Planear el desarrollo turistico; articular las politicas concurrentes; mantener una relacion
permanente con el Congreso; evaluar el desempefio del sector turistico y dotar a la Secretaria de

Turismo de una mayor capacidad normativa y ejecutora.

2. Realizar y difundir estudios e investigaciones; monitorear la evolucién del comportamiento de la

actividad turistica; y medicién de la incidencia econémica del turismo.

3. Establecer, coordinar e impulsar acciones de mejora regulatoria; y analizar y proponer

adecuaciones al marco legislativo y normativo en materia de turismo.

4. Alineacion y redisefio de los elementos estructurales de las instituciones publicas del sector
turismo, que determinan su forma de operaciéon; y garantizar que la gestion diaria de las
instituciones que conforman el Sector Turismo contribuya al logro de resultados y se realice con la

maxima calidad y costo 6ptimo.

5. Participar activamente en los foros multilaterales relacionados con el turismo; y revisar,

actualizar y maximizar las relaciones bilaterales en materia turistica.

Eje 2. Turistas Totalmente Satisfechos

1. Realizar una planeacion estratégica de mercadotecnia; promocionar a México, con sus
productos y destinos, en los mercados nacional e internacional; e impulsar esquemas de induccién
y coordinacion que multipliquen los esfuerzos promocionales de los diferentes actores de la

actividad turistica.

2. Procurar la seguridad y asistencia a los turistas en carreteras; impulsar la seguridad y asistencia
en los destinos turisticos; proporcionar servicios de informacién y orientacion turistica; y contribuir a

la internacion expedita de los connacionales.

3. Desarrollar programas de mejoramiento de los recursos humanos del sector turismo; programas
para asegurar la calidad de los servicios turisticos; propiciar el mejoramiento de la calidad de la

ensefianza turistica en México; y realizar acciones para fortalecer la difusion de la cultura turistica.

4. Contribuir a la organizacién de la oferta turistica para el mercado nacional; desarrollar y divulgar
informacion sobre las alternativas turisticas que ofrece el pais a los nacionales; y disefiar y operar

un Programa para el turismo social.
Eje 3. Destinos Sustentables

1. Fortalecer los programas regionales de desarrollo turistico e impulsar esquemas de coordinacion

y participacién para el desarrollo regional con los estados y municipios.
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2. Disefiar, consensar y poner en marcha el Programa para el Turismo Sustentable; e implantar un

sistema de indicadores de sustentabilidad en el turismo.

3. Consolidar, relanzar y dar mantenimiento a los Centros Integralmente Planeados (CIP’s), asi
como impulsar nuevos megaproyectos turisticos; fomentar la inversion en el sector; e inducir una

politica integral para el financiamiento del sector.

4. Gestionar ante las instancias y niveles de gobierno correspondientes la dotacion de
infraestructura; fortalecer el equipamiento y servicios municipales en destinos turisticos; promover
acciones de urbanizacion y vivienda digna; e incrementar la sefializacién turistica. (Para fines de
este Informe este objetivo se reporta conjuntamente con el denominado “Apoyar el desarrollo

turistico municipal, estatal y regional”).
Eje 4. Empresas Competitivas

1. Implantar programas para la mejora de la calidad en las PYMES turisticas; impulsar la

promocioén de las PYMES turisticas; y facilitar el acceso a esquemas de financiamiento™®’.

En torno a los 4 ejes rectores del Programa Nacional de Turismo 2001-2006, se
trabajé en 6 programas que fundamentalmente van encaminados a atender las
comunidades turisticas, a impulsar el mejoramiento y la calidad de las empresas
gue prestan los servicios, asi como a mejorar la imagen de México a nivel

internacional.

El programa “Agenda 21 para el Turismo Mexicano” pretendid fortalecer la
actividad turistica de las comunidades locales procurando la conservacion de sus
recursos naturales y culturales; los programas “Anfitriona Paisano”, “México Limpio
y Querido” y “Manejo Higiénico de los Alimentos” buscaron que México se
insertara a nivel internacional con un mayor prestigio, al cuidar la limpieza de sus
atractivos y servicios turisticos y al proporcionar la informacion pertinente al turista
que nos visitara. Por ultimo, los programas “Certificacion de Competencia Laboral”
y “Modernizacién para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas Turisticas”
estuvieron encaminados a lograr que las empresas prestaran servicios con niveles

de calidad y servicios competitivos internacionalmente.

97 SECTUR, Programa Nacional de Turismo 2001-2006, Op. Cit.
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Agenda 21 para el Turismo Programa que propuso estrategias y acciones con

Mexicano objeto de fortalecer la dinamica de las regiones
turisticas; incluir a las comunidades locales en las
actividades econdmicas generadas y asegurar la
preservacion de los recursos naturales y culturales de
los destinos turisticos de México.

Programa Anfitriona Paisano En el marco del Programa Paisano, la Secretaria de
Turismo llevé a cabo acciones de anfitriona, orientacion
y asistencia a los connacionales a través de 51 médulos
de atencion, ubicados en la principales areas
fronterizas, aeropuertos internacionales y centrales
camioneras en 20 entidades federativas.

Programa de Certificacion de El propésito fue facilitar el acceso a la informacién que

Competencia Laboral se requiere para la obtencibn de un reconocimiento
oficial, que avale la experiencia laboral, conocimientos y
capacidades de los prestadores de servicios de
cualquier nivel.

Programa de Modernizacion para las El programa buscaba apoyar a los empresarios
Micro, Pequefias y Medianas turisticos para conducir la administracion de sus
Empresas negocios hacia la modernizacién, mediante la adopcion

de sistemas de gestion, estandares de calidad y servicio
de clase mundial; a fin de satisfacer las necesidades de
sus clientes internos y externos, traduciéndose esto en
mayor rentabilidad y competitividad para las empresas.

Programa México Limpio y Querido Consisti6 en un programa de sensibilizacion ante la
poblacién y los visitantes a destinos turisticos, a fin de
combatir el problema de basura en playas, tramos
carreteros y sitios de interés.

Programa Nacional de Manejo Programa preventivo que buscaba disminuir la

Higiénico de Alimentos. Distintivo“H” incidencia de enfermedades transmitidas por los
alimentos en turistas nacionales y extranjeros y mejorar
la imagen de México a nivel mundial con respecto a la
seguridad alimentaria.

Fuente: SECTUR, “Programas Yy proyectos” [en linea]: México, 25 noviembre de 2005.
<www.sectur.gob.mx/wb2/sectur/sect_Programas_y_Proyectos> login: bn (consulta : 05 septiembre de 2007).
Ademas, la SECTUR puso en marcha 8 programas regionales que con el
proposito de integrar regiones del pais para desarrollar productos turisticos
atractivos, teméticos y diferenciados, con la participacion del Gobierno Federal, de
los gobiernos de los estados y municipios, ademas de la iniciativa privada y de las
comunidades. Estos programas buscaban aprovechar el potencial turistico de
algunas regiones del pais para fomentar su desarrollo econémico y social, generar

inversion, crear empleos, aumentar el nidmero de turistas que nos visitan, su
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estancia promedio y la captacion de divisas. El siguiente cuadro muestra los

programas regionales, su objetivo y el area de influencia.

Programas Regionales

Programa México Norte

El programa estaba integrado por los estados de: Baja
California, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Leo6n, Sonora y
Tamaulipas. Pretendia posicionar a los estados de la
frontera norte de México como un destino turistico
atractivo, seguro, con servicios de calidad y con clara
identidad nacional.

Programa Ruta de los Dioses

El programa lo integraron los estados de: Oaxaca,
Puebla, Tlaxcala, Veracruz y del Distrito Federal. Su
objeto fue posicionar a la regibn como un destino
turistico integrado y diferenciado, con productos
novedosos.

Programa En el Corazén de
México

Integrado por las entidades de: Distrito Federal, Estado
de México, Guerrero, Hidalgo, Morelos y Tlaxcala, el
programa buscé la consolidacion de destinos y productos
gue garanticen niveles de calidad y excelencia que
satisfagan las motivaciones y expectativas de los turistas
actuales.

Centros de Playa

El Programa Centros de Playa atendi6é practicamente a
todas las entidades federativas que cuentan con areas
costeras y busco identificar alternativas de diversificacion
que respondieran a diferentes grupos de demanda y a
multiples motivaciones de viaje, cuyo interés se ha
enfatizado en los mercados deportivo y nautico; salud;
ecoturismo y aventura; negocios; Yy congresos Y
convenciones.

Programa Mundo Maya

El programa comprendié a los estados de Campeche,
Chiapas, Quintana Roo, Tabasco y Yucatan, y pretendi6
impulsar el fortalecimiento de la region Mundo Maya, a
través del desarrollo de nuevos productos y de la
consolidacion de la oferta existente, en el marco del
desarrollo turistico sustentable, con la participacion de
los sectores publico y privado e incorporando a las
comunidades locales.

Programa Tesoros Coloniales

El programa lo integraron los estados de:
Aguascalientes, Durango, Guanajuato, Michoacan,
Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas. Busco
posicionar a Tesoros Coloniales como una marca
corporativa turistica, ubicadndola como un multidestino
para vacacionar por su gran variedad de atractivos.

Programa Mar de Cortes -

El programa estuvo integrado por algunas localidades de
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Programas Regionales

Barrancas del Cobre los estados de Baja California Sur, Sinaloa, Chihuahua y
Sonora donde el mar, el desierto y la montafia integran
una diversidad de atractivos turisticos potencialmente
aprovechables, para el crecimiento y desarrollo de la
regiéon. Ademas del apoyo decidido de las autoridades
turisticas federal y estatal, este programa coordind
esfuerzos con el sector privado.

Programa Pueblos Magicos Es un programa que contribuyé a poner en valor a
diversas poblaciones del pais, que son susceptibles de
recibir ciertos flujos turisticos, que estan ubicados en
zonas cercanas a sitios turisticos o grandes ciudades;
gue cuentan con accesos razonables via carretera; y que
tienen algun valor o motivo histérico y/o religioso.

Fuente: SECTUR, “Programas Yy proyectos” [en linea]: México, 25 noviembre de 2005.

<www.sectur.gob.mx/wb2/sectur/sect_Programas_y_Proyectos> login: bn (consulta : 05 septiembre de 2007).

La importancia del Programa Nacional de Turismo 2001-2006 radicO en la
creacion de sus cuatro ejes rectores: lograr que el turismo sea considerado
prioridad nacional, hacer que los turistas nacionales y extranjeros queden
totalmente satisfechos, lograr que los destinos turisticos del pais sean
sustentables. Por su parte, las empresas deben ser cada vez mas competitivas ya
qgue el panorama turistico mundial esta inmerso en la competencia, de lograrse
estos objetivos, sentarian las bases para un mejor desarrollo del sector turismo

mexicano.

3.4.2 Evaluacion de resultados del Programa Nacional de Turismo 2001-2006.

Durante el 2004 y la primera mitad del 2005, los ingresos de divisas provenientes
del turismo superaron las expectativas previstas y alcanzaron niveles historicos;
se continué promoviendo la inversién para la creacion de infraestructura y la
generacion de empleos en las diversas regiones turisticas del pais. En 2004 el PIB
turistico en valores constantes registré un incremento anual de 2.9%, por el
dinamismo en los servicios de alojamiento, transporte aéreo de pasajeros,

agencias de viajes y de restaurantes y bares.'®®

1% SEGOB, Quinto Informe de Gobierno de Vicente Fox, México, 2005, p. 215.
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Fuente: SECTUR, “Indicadores turisticos, personal ocupado”, [en linea]: México, 14 de diciembre de 2005.
<http://datatur.sectur.gob.mx/jsp/consulta_nacional.jsp>, login:bn (consulta: 23 septiembre de 2007).

Sin embargo, como se aprecia en la grafica, mientras que en el afio 2000 el PIB

turistico representaba el 8.4% respecto del PIB total, la participacion ha venido
disminuyendo ya que para el 2004 represento el 7.7%. El personal ocupado crecio
en 1.6% respecto a 2003, y contribuyd con el 5.4% en el total de la economia
nacional. Al mes de junio de 2005 se registré un nivel de mas de 1.84 millones de
ocupaciones remuneradas, lo que arrojo un saldo neto de 27 mil empleos nuevos

respecto a los registrados en diciembre de 2004.'%°

Personal Ocupado en el Sector Turistico

1,800+ [

1,750+

1,784

1,700 =

1,751 .
1,729 .

1,732 .

1,753

1,740
1,713 .

1,650+

1,684
1,712
1,690 .
1,698 .

1,600+

1,612

1,550+

1,500+
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

1% SECTUR, “Indicadores turisticos, personal ocupado”, [en linea]: México, 14 de diciembre de 2005.
<http://datatur.x/jsp/consulta_nacional.jsp>, login:bn (consulta: 23 septiembre de 2007).
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Fuente: SECTUR Comportamiento, Avances vy Perspectivas del Turismo en México. Edit. Fondo de

Cultura Econ6mica, Primera Edicion, México, 2006, p. 16.

El consumo turistico doméstico en 2004 representd el 80.9% del consumo turistico
total, en tanto que el 19.1% restante estuvo compuesto por el consumo turistico
receptivo (15.6%) y egresivo (3.5 %), cifras inferiores a las registradas en 2003,

las cuales se ubicaron en 82.5, 14 y 3.5%, respectivamente?®.

A escala Mundial, en 2005 México ocupd la séptima posicién en captacion de
turistas, manteniéndose en los Ultimos dos afios como el pais mas visitado del

Continente Americano después de EE.UU.

Llegada de turistas internacionales
2004 (OMT)

Asia-Pacifico, 21%

0,
América, 16.50% Europa, 54.40%

Africa, 4.40%

Oriente Medio, 4.70%

Fuente: SECTUR Comportamiento, Avances vy Perspectivas del Turismo en México. Edit. Fondo de

Cultura Econémica. Primera Edicion, México, 2006, p.16.

20 1hid.
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En el periodo enero-junio de 2005, el pais recibio a 11.3 millones de turistas

internacionales, 10.2% mas que en los primeros seis meses del 2004. Este

comportamiento estuvo alentado por:

¢ El incremento de 16.6 por ciento en el nimero de turistas de internacion, los
cuales, ademas de representar la mayor proporcion de los visitantes
extranjeros (6.8 millones), son los que reportan un mayor gasto medio.

+ El aumento de 1.6% en el nUmero de turistas fronterizos, que ascendié a 4.5

millones de personas®.

Adicionalmente, de enero-junio de 2005 ingresaron al pais 40 millones de
excursionistas, cifra superior en 4.8% a la registrada en el mismo periodo de 2004,
comportamiento asociado a los incrementos de 3.7% de los visitantes fronterizos

(36.5 millones) y de 17.7 por ciento de los pasajeros en crucero (3.5 millones)®®?.

Principales Destinos en el Mundo por sus
Llegadas de Turistas Internacionales en 2004 p/

Posicién | Pais Millones de llegadas
1 Francia 75.1
2 Espafa 53.6
3 Estados Unidos de América 46.1
4 China 41.8
5 Italia 37.1
6 Reino Unido 27.7
7 Hong Kong 21.8
8 México 20.6
9 Alemania 20.1
10 Austria 19.4

FUENTE: Organizacion Mundial del Turismo. Barémetro del Turismo Mundial, VVol. 3, No. 2,
México, junio de 2005, s/p.

En 2004, los ingresos de divisas generados por los visitantes internacionales que
estuvieron en México superaron las expectativas al alcanzar 10 753.2 millones de
dolares, cifra que significé un nivel récord. En este rubro nuestro pais ha sostenido
un crecimiento constante que permite mantenernos en un nivel competitivo. De

enero a Junio de 2005, México capt6 6468.9 millones de délares. de este monto, 5

201 SECTUR, Comportamiento, Avances y Perspectivas del Turismo en México, Op. Cit. p.17.
202 \/éase Ibid.
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180.6 millones de ddlares correspondieron a turistas internacionales y 1288.3
millones de dolares a excursionistas, cifras superiores a las observadas en igual
periodo del 2004%%,

Actualmente México es el octavo pais mas visitado en el mundo, durante 2004 fue
visitado por 20 millones 618 mil turistas. La actividad turistica generd una derrama
de 10 mil 753 millones de ddlares, cifra superior en 14.9% respecto al 2003,
colocandose como una de las actividades mas importantes en la captacion de
divisas, solo detras de las exportaciones, la inversion extranjera y las remesas

familiares®®.

Llegada de Turistas Internacionales
(miles de pesos)

I dAdal
FEELELELEL

(92]
I I I I A " F' I °” m
< LO I (2] ™ Lo
Sl 2F [BF S [~ N s (2 (SH =
d N G B B RS A S e
N~

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

O Al interior @ En la zona fronteriza

Fuente: SECTUR, Comportamiento, Avances y Perspectivas del Turismo en México. Edit. Fondo

de Cultura Econémica, Primera Edicion, México, 2006. p. 16.

iZi Véase SEGOB, Quinto Informe de Gobierno Vicente Fox, Op. Cit. p. 216.
Ibid.
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Principales Destinos en el Mundo por sus Ingresos por Visitantes
Internacionales en 2004

Posicién Pais Millones de llegadas
1 Estados Unidos de América 74.5
2 Espaia 45.2
3 Francia 40.8
4 Italia 35.7
5 Alemania 27.7
6 Reino Unido 27.3
7 China 25.7
8 Turquia 15.9
9 Austria 15.4
10 Australia 13.0
11 Grecia 12.9
12 Canada 12.8
13 Japén 11.1
14 México 1/ 10.8
15 Suiza 10.3

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo, Barémetro del Turismo Mundial Vol. 3, No. 2, México,
junio de 2005, s/p.

El gasto medio en el territorio mexicano efectuado por los turistas de internacion
en 2004, observé un maximo historico de 673.7 dblares y un incremento anual del
4.4%. En los primeros seis meses del 2005 la tendencia continué ascendente al
recibir 715.8 ddlares de gasto promedio, 2.5% mas que los primeros seis meses
de 2004°%.

Por otra parte, el nimero de visitantes internacionales de México hacia el
extranjero disminuyo 0.4% al registrar un flujo de 128.4 millones de viajeros, por la
caida del 1.1% en las salidas de excursionistas, mismos que se situaron en 115.1
millones; por su parte, los turistas ascendieron a 13.3 millones, 6.6% mas que en
2004.7°° En 2005 la balanza turistica crecié 10.4% al registrar el mayor saldo de

su historia por 4 188 millones de doélares, el cual se derivo de 11 795.1 millones de

205 SECTUR, Comportamiento, Avances y Perspectivas del Turismo en México Op. Cit.
206 \/gase Ibid.
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dolares por concepto de ingreso de divisas (9.7% de incremento anual) y 7 607.1

millones de délares por egreso de divisas (9.3% de incremento anual)®®’.

El indice de ocupacién hotelera en centros turisticos seleccionados fue de 57.65 5
en 2005 superior al registrado en 2004. Los destinos con mayor indice de
ocupacion fueron Puerto Vallarta (63.25%), Los Cabos (63.98%) y Nuevo Vallarta
(79.36%). Las llegadas de turistas nacionales a cuartos de hotel crecieron 3.2% al
ascender a 51.4 millones de turistas®®. Adem&s, en materia de promocion
turistica, durante el 2005, el Consejo de Promocion Turistica de México ejercio
841.5 millones de pesos para aumentar la preferencia de los turistas por México
como destino turistico. Entre las principales acciones de promocion destacan las

siguientes:

¢ A través de las campafas de promocion se consolidd la imagen de México
como un pais Unico, diverso y hospitalario tanto en espacios de television como
en espectaculares y revistas especializadas.

¢ Para el mercado nacional, se dio continuidad a las campafas “Cultura”,
“Naturaleza”, “Sol y Playa”, y Arqueologia con el lema “Vive hoy, Vive lo Tuyo”

para impulsar la demanda de viajes en los fines de semana.

¢ En el Tianguis Turistico de 2005 se concretaron 21,022 citas de negocios, 12%
mas que las registradas en el evento del 2004.

Publicidad Cooperativa.Numero de destinos turisticos participantes en los
programas cooperativos 2003-2005

14
12; Chi.
Yuc.
101 Mich.
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6 / Mich. Camp.
ZE; Véase $8GOB, Quinto Infoffhe de Gobierno te Fox, Op. Cit. 0.
Véase Ibld.
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Jalisco M.Maya

B.C Camp. Cancun
Yuc. Gdl. D.F
Mich. R- Maya Oaxaca
Jal. Cancun Huatulco
Nayarit M. Maya Veracruz
Cancun Cozumel Cozumel

Fuente: SECTUR Comportamiento, Avances vy Perspectivas del Turismo en México, Edit. Fondo de

Cultura Econ6mica, Primera Edicion, México, 2006, p.168.

En cuanto a los servicios de informacién y asistencia al turista, se puede apreciar
la labor del Centro Integral de Atencién al Turista (CIAT) que brindando mejores
servicios de informacion, orientacion, asistencia, auxilio y proteccion para la
seguridad de los turistas nacionales y extranjeros que se encuentran de viaje al
interior del pais ha fortalecido este rubro. Por su parte, el sistema INFOTUR-
paisano, por medio del numero telefénico 078, proporciond servicios de
informacién, orientacion, asistencia, auxilio y proteccion a 2.4 millones de
personas, 14.3% mas respecto a lo realizado en 2004%%°.

La corporacion Angeles Verdes en 262 rutas carreteras de las 31 entidades
federativas y el Distrito Federal, brind6 servicios de auxilio a 469 690 turistas que

se desplazaron por via terrestre®*’.

Durante 2005 la inversion privada en la actividad turistica se increment6 en 18.7%
con respecto al 2004 al ascender a 2 723.5 millones de ddlares, con lo cual se
alcanzo en los primeros cinco afos de la administracion, de Vicente Fox un monto
acumulado de 9715.9 millones de délares®!. Al respecto, resulta primordial
motivar la inyeccion de capital de empresarios nacionales en el sector procurando

asi que la derrama econdémica que el turismo genera se reinvierta en el pais.

Con los recursos de la inversién privada, en el 2005 se atendieron 291 proyectos,

aplicandose 69.4% a los centros de playa; 19% la frontera norte; 6.7% la region

209 e
Ibid.
210 Véase SEGOB, Quinto Informe de Gobierno Vicente Fox, Op. Cit. p. 202.
" 1bid.
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centro y el restante 4.9% entre la region del mundo maya y otros rubros como el
transporte turistico. Cabe destacar que el 43.6% de la inversion privada se
canaliz6 a la construccion y o remodelacion de 118 hoteles de diversas categorias,
con un monto de 1 187 millones de ddlares, lo cual contribuy6 al fortalecimiento de

la infraestructura hotelera®*?.

Por su parte, la inversién publica del FONATUR, ascendié a 433.2 millones de
pesos, dichos recursos, se destinaron para la consolidacion y mantenimiento de
los centros integralmente planeados de Cancun, Ixtapa, los Cabos, Huatulco y
Loreto. Por otra parte, resulta de vital importancia sefialar que el turismo recibi6
un fuerte impacto en octubre del 2005 por los huracanes Stan en Chiapas y muy
especialmente por Wilma en Quintana Roo, los cuales dafaron la infraestructura
turistica del sureste mexicano, de manera particular el segundo estado
mencionado se vié afectado en el 90% de su infraestructura hotelera y de
servicios. Para atender esta emergencia, la SECTUR encabezé los trabajos de
coordinacion con las autoridades locales, a fin de garantizar la seguridad de los
turistas y recuperar la infraestructura turistica afectada. Por su importancia, las
actividades de rescate y recuperacibn se concentraron principalmente en
Cozumel, Isla Mujeres, Riviera Maya y Cancun; asimismo, se intensificaron las
campafas de promocion orientadas a incrementar los flujos de turistas hacia

estos destinos.

Debemos sefalar que el sector turismo, por su naturaleza tan dindmica debe
estar preparado para afrontar emergencias como las causadas por los huracanes
Juliette, Ignacio, Stan y Wilma por citar algunos ejemplos, e incluso para
enfrentarse a panoramas como el que se presento el 11 de Septiembre de 2001,
donde los eventos ocurridos en EE.UU. tuvieron un impacto inmediato y sin
precedentes en el turismo internacional, afectando el desempefio de compafias
aéreas de todo el orbe, de establecimientos de hospedaje, de empresas

comercializadas y de otros prestadores de servicios turisticos.

212 \7éase 1bid. p. 205.
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Por esta y muchas mas razones, el escenario que enfrentara el turismo en el
mediano y largo plazo exige enfoques, iniciativas y acciones que conduzcan a un
mayor conocimiento de las nuevas condiciones y oportunidades que presenta el
mercado. Se requiere desarrollar un gran esfuerzo en materia de generacion de
conocimiento e identificacion de las principales variables que impactaran en la
estructura del mercado turistico y que tendran un efecto directo en la
competitividad de destinos, productos y en la rentabilidad de las inversiones. Del
mismo modo es necesario redoblar los esfuerzos de integracion intersectorial y de
fortalecimiento de cadenas productivas, creando estrategias orientadas a mejorar
las posibilidades de éxito de los esfuerzos orientados a atraer visitantes residentes

en el extranjero.

La oferta turistica de México, aunada a sus condiciones privilegiadas de ubicacion
geogréfica, reune las caracteristicas y cualidades que favorecen el desarrollo de
una gran variedad de productos y la captacion de nichos y segmentos con
intereses altamente diferenciados como son: el turismo cinegético, el ecoturismo,
el turismo cultural, el turismo de negocios, el turismo nautico y deportivo, turismo
de salud entre otros. La idea central es prevenir bajas drasticas en los flujos
provenientes de EE.UU., cuya poblacion es nuestro principal consumidor, asi
como un reforzamiento en la diversificacion de mercados y sobre todo, de los

programas y acciones enfocados hacia el mercado interno.

Por otra parte, en materia de Educacion, a través de la Direccion General de
Cultura Turistica de la SECTUR, se pusieron en marcha varios programas de
educacion, capacitacion y vinculacion, de manera constante se firman convenios
de reasignacion con los municipios y los estados en esta materia, con el fin de
elevar la calidad de prestacion de los servicios y la capacitacion de los propios
prestadores de servicios. Se sabe lo que representa cultivar valores tan
importantes como son la hospitalidad, limpieza, amabilidad, entre otros. La

SECTUR en coordinacion con la Secretaria Educacion Publica, llevé a cabo un
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dialogo para fomentar la incorporacion de estos valores en la educacion formal de
los nifios en las escuelas. Esto es muy importante ya que si realmente queremos
ser competitivos en materia turistica, tenemos que elevar el nivel de educaciéon y

de conocimiento de los prestadores de servicios turisticos.

Finalmente, en lo que respecta a los avances en materia de diversificacion de

productos y segmentos turisticos, tenemos que en coordinacién con los gobiernos

estatales, municipales y con organizaciones del sector privado, se realizaron

diversas acciones para avanzar en el fortalecimiento de los siguientes segmentos

de la oferta turistica:

¢ Turismo Alternativo (Ecoturismo). Se realiz6 un “circuito de capacitacion para
empresas comunitarias ecoturisticas ubicadas en areas naturales protegidas y
pertenecientes a grupos indigenas de los Estados de Campeche, Oaxaca,
Puebla, Quintana Roo, y Yucatan, con el objeto de brindarles los
conocimientos para la implementacion del sistema de gestion “Moderniza”.
Ademas se han firmado convenios con la Comisién Nacional de Areas

Protegidas (CONANP) para fortalecer el ecoturismo en &areas protegidas?*®.

¢ Turismo Cultural. Mediante convenios de colaboracién con gobiernos locales,
se desarrollaron trabajos para mejorar equipamiento turistico de las nueve
ciudades mexicanas del patrimonio mundial: Campeche, Distrito Federal,
Guanajuato, Morelia, Oaxaca, Puebla Querétaro, Tlacotalpan y Zacatecas; asi
como de unidades de servicio y museografia de las zonas arqueoldgicas de
Palenque; Ciapas; Tulum, Quintana Roo; Cacaxtla, Tlaxcala; y la restauracion
de la torre del Templo de la virgen del Carmen en la Ciudad de San Luis
Potosi.

¢ Turismo de Negocios y salud. Para promover estos segmentos turisticos se
realizaron siete seminarios para difundir los beneficios de la tasa 0% del IVA

para congresos, convenciones, ferias y exposiciones en Acapulco, Cancun,

213 SECTUR, Comportamiento, Avances y Perspectivas del Turismo en México Op. Cit. p. 109.

167



Los Cabos, Mérida, Villahermosa, Monterrey y Ledn. Destaca también el
impulso a la profesionalizacion, certificacion y comercializacion de los
establecimientos spa, por ser uno de los segmentos con mayor demanda por

parte de los turistas de negocios.

¢ Turismo Social. La SECTUR suscribio dos convenios de colaboracion, uno con
el FONATUR para el establecimiento de instalaciones de accesibilidad para las
personas con discapacidad en los nuevos desarrollos turisticos y para
promover el turismo estudiantil y otro con el Instituto Nacional de la Personas
Adultas Mayores (INPAM), para el desarrollo de paquetes turisticos accesibles
y especiales, lo que representa un beneficio potencial para cuatro millones de
adultos. El sector empresarial trabaja por la accesibilidad con tarifas
preferenciales, generando servicios que propicien el ambiente adecuado de
descanso y convivencia. El sector social genera programas que colocan la
actividad turistica como medio importante para el acceso de sus representados
a los espacios de esparcimiento, concretando tarifas y precios. No obstante los
logros, se puede decir que en este rubro aun falta mucho por trabajar, muchos

son los mexicanos que aun no pueden disfrutar de esta actividad.

3.4.3 Evaluacion General al Periodo 2000-2006

En la administracion de Vicente Fox Quesada, los ingresos de divisas
provenientes del turismo superaron las expectativas previstas y alcanzaron niveles
histéricos. El personal ocupado crecio considerablemente y el consumo doméstico
represento el 81.3% del total, lo cual resulta muy significativo ya que parece ser el
turismo nacional el que se considera minoritariamente en la planeacion turistica de

México.
Con la aplicacion del Programa Nacional de Turismo 2001-2006, se dieron

notables avances, gracias a los programas regionales se ha mejorado la imagen

urbana de las localidades, se han realizado obras de mejoramiento en los sitios de
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interés turistico lo cual ha elevado su atractivo. Sin embargo se han presentado
algunos inconvenientes, uno de los principales es que aun existe un buen nimero
de Estados de la Republica cuyos Programas Estatales de Turismo no se

encontraban alineados al Programa Nacional de Turismo 2001-2006 (PNT).

Ante esta situacion y con el proposito de alinear los programas turisticos estatales
y municipales al PNT, para asegurar congruencia enfocada al mejor desarrollo de
la actividad turistica del pais, se efectuaron labores de acercamiento con varios
gobiernos estatales, a fin de conocer y evaluar sus programas de turismo. En
consecuencia, a lo largo de la administracién de Vicente Fox, se alinearon los
programas de los estados de Baja California, Campeche, Colima, Durango,
Jalisco, Guanajuato, Hidalgo, Michoacan, Morelos, San Luis Potosi, Tabasco y

Yucatan.

Pese al gran avance que se ha presentado en la administracion del sector turistico
de México, los estados que no cuentan con programas Estatales del Turismo
alineados al Programa Nacional de Turismo 2001-2006 aun son la mayoria, se
debe trabajar en alinear programas de turismo a nivel estatal al gran proyecto de
turismo a largo plazo con el que se trabajo en este Gltimo sexenio, de hecho esta
podria ser una de las principales aportaciones al sector porque este programa
marca las bases para el desarrollo del turismo a largo plazo donde México podria
convertirse en lider en la actividad turistica, logrando diversificar sus mercados,
productos y destinos, y sus empresas ganaran competitividad nacional e

internacional.

México se debe consolidar como una potencia turistica, y para lograrlo es
indispensable diversificar mercados; (somos fuertemente dependientes del turismo
norteamericano) y productos turisticos (el sol y la playa contindan siendo los
productos con mas demanda dentro del turismo mexicano). La mejora competitiva
de las empresas es la Unica via para seguir con las condiciones actuales y de ser

posible mejorarlas. Por ello se debe impulsar la creacion de empresas turisticas
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gue cuenten con asistencia técnica especializada. Se debe entonces adoptar un
nuevo modelo de desarrollo econdmico acorde con las tendencias del mercado y
con el méas equitativo sistema de distribucion de la riqueza, donde los
protagonistas seran las comunidades locales, los gobiernos, empresarios y las

comunidades que asumen al turismo como una opcion viable de desarrollo.

Por afios México ha ocupado un mejor lugar en la captacion de turistas que el
ingreso de divisas a nivel mundial, esto obedece al modelo de desarrollo con el
que el pais se posiciono a nivel mundial, en el que se ofrecia primordialmente sol y
playa; pero hoy, como hemos podido observar, la oferta mundial de turismo esta
completamente diversificada, razén por la cual nuestro pais debe diversificar

productos para con ellos poder competir a nivel internacional.

A fin de maximizar las oportunidades que ofrece el turismo para nuestro pais seria
conveniente reducir el diferencial entre llegadas e ingresos para lo cual es
necesario encaminar los esfuerzos a incrementar el gasto en estadias y no el
volumen de visitantes. Por otra parte, el fomento, promocion y desarrollo del
turismo nacional representa la oportunidad de mayores ingresos para las
empresas. Este mercado es de primordial importancia para el sector debe ser el
pilar de la industria mexicana, por lo que su desarrollo debe sustentarse en una
oferta de productos y servicios que respondan a las necesidades y caracteristicas
de la demanda y para logarlo podrian emprenderse acciones como las siguientes:
e Mejorar los servicios de transporte terrestre
¢ Incrementar los servicios de las principales rutas turisticas del pais como
paradores Yy los servicios de los angeles verdes
e Novedosas clases de alojamiento como albergues y campamentos “bed
and breakfast” (cama y desayuno) para diversificar el producto turistico
e Desarrollar la infraestructura y equipamiento en las principales rutas,
circuitos y recorridos que permita incorporar y crear pequefias y medianas

empresas turisticas.
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e Poner valor turistico a las localidades de atractivos naturales o culturales a
través del desarrollo de instalaciones servicios publicos, capacitacion,
promocion e imagen urbana.

e Desarrollar programas promocionales integrales de viajes de fines de
semana con énfasis en familia, grupos infantiles y juveniles etc.

e Facilitar el acceso de tecnologia avanzada a las agencias de viaje y
operadores locales que atienden este mercado.

e Desarrollar esquemas novedosos de comercializacién, acercando el
producto turistico a los clientes en fabricas, zonas comerciales y clubes de

servicios, entre otros.

Son muy alentadoras las cifras que maneja el gobierno federal en cuanto a
turismo, ello se explica en gran medida por la seriedad del Programa Nacional de
Turismo 2001-2006, creado con la firme idea de sentar las bases para el futuro del
sector en nuestro pais, es decir su vision a largo plazo. Sin embargo debo decir
que no todo es favorable, aun existen algunos aspectos que se deben tratar con
especial atencion ya que de ellos podria depender que México llegue a cumplir la

meta de consolidarse como potencia turistica mundial, entre ellos destacan:

Con relacién a la inversion extranjera, debemos considerar que aunque en los
ultimos afios se ha tratado de revertir la tendencia, existe una progresiva
desnacionalizacion de la industria turistica ya que se encuentra en su mayor parte
en manos de empresas extranjeras, producto de la desregulacion que se llevo a lo
largo de la década de los noventa y principalmente durante el gobierno de Carlos

Salinas de Gortari.

En lo que respecta a los centros integralmente planeados el principal problema
gue se percibe es que la mayor parte de estos centros han sido disefiados para
albergar a un sector muy exclusivo y limitado de turistas nacionales, (los que
tienen poder adquisitivo), y para el turismo extranjero principalmente, lo cual

genera una gran contradiccion con respecto al turismo social que debe ser un
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“turismo para todos”. Y en la realidad, pese a que los mexicanos merecemos tener
acceso a la distraccion y a conocer nuestro propio pais, en la mayoria de los

casos no Se cuenta con recursos econémicos para poder hacerlo.

Otro problema que debe considerarse es el de la inseguridad, cada vez son mas
los turistas alrededor del mundo que toman en cuenta la seguridad como un factor
importante al momento de elegir el destino al que desean viajar. Prueba de la
importancia que tiene este concepto dentro del turismo son los atentados
terroristas ocurridos el dia 11 de septiembre de 2001 en EE.UU. que tuvieron un
impacto inmediato y sin precedentes en el turismo internacional, afectando el
desempefio de compafias aéreas de todo el orbe, de establecimientos de
hospedaje, de empresas comercializadas y de otros prestadores de servicios
turisticos. La seguridad es por tanto la primera demanda del turista nacional o
internacional quien espera que el destino que eligié le brinde la confianza de
disfrutar de sus recursos turisticos sin la amenaza de ser violentado en su persona

O Sus pertenencias.

Al respecto me parece interesante analizar una nota periodistica del Diariomonitor,
del viernes 25 de Junio del 2004 donde pudimos leer un encabezado poco
favorable para el turismo mexicano y en particular para el que tiene como destino
la Ciudad de México, el encabezado decia: “Londres alerta a viajeros sobre la
peligrosidad de la Cd. de México"®**. La nota hablaba de que el gobierno britanico,
como ya lo habia hecho el gobierno espafiol, alertaba a los ciudadanos de su pais
sobre el riesgo de ataques terroristas y sobre la inseguridad que se sufre

principalmente en el Distrito Federal.

La nota también hacia menciéon de que las mas famosas guias de viajes
disponibles en Europa alertan a los miles de lectores la peligrosidad de México y
su capital como destino turistico. La Guide du Routard, de origen francés recuerda

gue México no es uno de los paises seguros de América Latina y marca la crisis

214 | eticia Pineda y Marco Appel. Londres alerta a viajeros sobre la peligrosidad de la Cd. De México,
Diariomonitor, Metropolitana, México, Viernes 25 junio de 2004. p.4 y 5A.
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econdmica de 1994 como el inicio de una ola de criminalidad que golpea al pais.
Recomendaban a quienes viajaran a México “...respete las reglas de prudencia
habituales y en caso de agresién jno oponga resistencia!” ?*°. Dos paginas se
dedican a la seguridad en el Distrito Federal, la ciudad con tasa mas alta de
criminalidad del pais y sefialan que a pesar de que el gobierno mexicano se
enorgullece de haber reducido el crimen, los visitantes en la capital deben tener

mucho cuidado.

Esta nota nos hace reflexionar sobre la importancia que tiene la imagen de México
en el extranjero ya que la diversificacion de mercados se entorpece, si los paises
de Europa se encuentran con este tipo de notas. Considero que la seguridad es
aspecto fundamental, que se debe trabajar de inmediato, porque reduciendo la
inseguridad, nuestro pais también se convertiria en un destino turistico mas
confiable. Otro aspecto importante es que el fantasma de la estacionalidad sigue
estando presente en los destinos turisticos mexicanos. Esta se manifiesta en baja
ocupacion en los destinos de negocios durante los fines de semana, en los lugares
de descanso en los dias laborables y en los destinos de playa fuera de las
temporadas vacacionales. El turismo receptivo internacional muestra una sefialada
estacionalidad que se concentra en el periodo invernal. Ademas, el desarrollo
turistico de México presenta entre otras caracteristicas, una alta dependencia de
la demanda proveniente de EE.UU. pero también una marcada concentracion de

la oferta en pocos destinos, lo cual provoca fragilidad y dependencia.

El sector turistico mexicano ha mejorado mucho en la ultima década; sin embargo
se enfrenta a problemas como la apertura desmedida a la inversion extranjera, la
falta de incentivos a los empresarios nacionales para invertir en el sector, la
inseguridad, la estacionalidad, la dependencia del sector hacia el mercado
estadounidense y la necesidad de diversificar nuestros mercados y productos

turisticos.

215 1hid.
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No obstante, una actividad econdmica tan importante como es el turismo puede
contrarrestar estas deficiencias, solo se requiere de una estructura solida bien
planificada que involucre a todos los actores de ésta actividad y en este sentido,
con el Programa Nacional de Turismo 2001-2006 se dio un gran paso, al ser un
programa pensado en el corto, mediano y largo plazos No obstante, se debe
trabajar en corregir las inercias dentro del sector, asi como tomar conciencia de la
responsabilidad que tenemos (los representantes de los estados y municipios,
legisladores, empresarios y prestadores de servicios, organizaciones sindicales y
académicas y miembros de la sociedad civil) de creer en el turismo y lograr que la
actividad turistica se desarrolle sin comprometer nuestros recursos naturales ni
atentar contra la cultura y organizacion de las comunidades donde éste se
desarrolla. A su vez se debe procurar la satisfaccion de los turistas porque solo asi

podremos convertir a México en una potencia turistica mundial
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CONCLUSIONES

En los dltimos afios el turismo ha experimentado una notable expansion a nivel
mundial, convirtiéndose en un importante generador de divisas para las
economias de todos los paises, lo cual repercute en beneficio de la poblacion
pues ademas de dinamizar la economia, el turismo permite la creacion de empleos
de forma directa e indirecta, y estimula el desarrollo regional a través de
construccion de infraestructura, creacion de vias de comunicacion y el
establecimiento de microempresas vinculadas a la prestacion de servicios

turisticos.

Actualmente México se encuentra en octavo lugar en cuanto a captacion de
turistas en el ambito mundial, ello obedece en gran parte a la cantidad de
recursos naturales y culturales con los que contamos. Sin embargo nuestro pais
también ocupa el decimocuarto lugar mundial en captacion de divisas por
concepto de turismo. Esto indica que México tiene gran captacion turistica, pero
bajos ingresos por turista recibido y esto obedece al modelo de desarrollo con el
gue el pais se posiciond a nivel mundial, en el que se ofrecia primordialmente sol y

playa en los indicios del turismo masivo.

Para maximizar las oportunidades que ofrece el turismo para nuestro pais seria
conveniente reducir el diferencial entre llegadas e ingresos, para esto es necesario
encaminar los esfuerzos a incrementar el gasto en estadias y no necesariamente
en el volumen de visitantes. Después de haber realizado la presente investigacion
se considera que lo anterior puede lograrse creando paquetes que incluyan dentro
del producto turistico de sol y playa otras modalidades de turismo como el turismo
de aventura, el turismo cultural o el turismo nautico, deportivo ecoldgico y una gran

diversidad de modalidades que nuestros recursos permiten desarrollar.

Actualmente el turismo es la tercera fuente generadora de divisas para la

economia mexicana, solo después de los ingresos por petroleo y las remesas
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enviadas por los mexicanos que radican en el exterior, su importancia no solo
radica en el aspecto econdmico, también tiene influencia en las esferas

sociocultural, politicay medioambiental.

En la esfera econdmica la importancia del sector turismo se distingue por su
capacidad para captar divisas y con ellas, contribuir para cumplir con los
compromisos financieros de nuestro pais y para atender diversas necesidades que
demanda la poblacién. A través del analisis realizado en este trabajo de tesis
también se puede apreciar que el turismo es un elemento activador de las
economias regionales, al dinamizar actividades comerciales, industriales o
agropecuarias, las cuales se vinculan al desarrollo de las regiones, en primer
término y a la economia nacional en segundo. EI turismo también es generador
de oportunidades de empleo, por sus requerimientos de mano de obra a gran
escala no solamente en el sector de servicios, pues el turismo bien planificado
puede incidir, a través de la demanda de insumos, en otras ramas como la

industria de la construccion, de alimentos y transportes.

En el marco de las relaciones internacionales se reconoce la importancia de esta
actividad porque permite el movimiento y transferencia de capitales, la inversion
extranjera, el flujo de divisas y la dinamizacion del comercio entre los paises mas
desarrollados hacia los que se encuentran en vias de desarrollo. Ademas, el
turismo es considerado un medio importante en el disefio de politicas de
convivencia internacional de las naciones, porque los flujos turisticos llevan
implicitas relaciones humanas, convirtiéendose en un vehiculo que promueve la paz
y la cordialidad entre los pueblos del mundo. Este trabajo, es por tanto una
aportacion al sector turistico al enriquecer la visibn de las relaciones

internacionales para promover la cooperacion y la paz mundial
Desde la perspectiva sociocultural, el turismo se configura como uno de los

elementos mas importantes en la integracion y en la difusién de la cultura, tanto a

nivel nacional como internacional, ya que permite el intercambio de conocimientos,
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ideas costumbres etc. De igual manera el turismo es considerado como motor de
desarrollo porque la mutua convivencia temporal entre visitante y anfitrion
promueve el cambio y la mejora de las formas de organizacion de proporcionar y

recibir servicios.

La importancia medioambiental de la actividad turistica radica en que gracias al
turismo, gran cantidad de recursos naturales del mundo se han podido conservar
manteniendo protegidas la flora y la fauna en el contexto de ésta actividad. Sin
embargo también existe el factor en sentido inverso, es decir, la infraestructura del

turismo mal planificada puede generar graves dafos al medio ecoldgico.

En el caso de nuestro pais aunque se tiene presente los beneficios de la
planificacion, en la practica se privilegia la continuidad de los proyectos
establecidos en los Planes Nacionales de Turismo. Uno de los resultados que
arroja la presente investigacion es la necesidad de tomar en cuenta que la
creacion de infraestructura adecuada y desarrollo de las vias de comunicacion
afecta al medioambiente, por tal motivo, el desarrollo de la industria turistica debe
estar en concordancia con el cuidado de los recursos naturales, al tiempo que se

encuentre debidamente planificado.

A lo largo de la historia del turismo en México, se ha atravesado por etapas de
auge y estancamiento, el andlisis de las politicas gubernamentales instrumentadas
en los ultimos 20 afios ha permitido observar los avances en éste sector y cuales
han sido los principales problemas que ha enfrentado. De tal manera que en los
primeros afos de la década de los ochenta, la oferta turistica observé una
concentracion geogréfica en las zonas turisticas de playa y en las principales
ciudades de interés historico y cultural, que correspondia a esquemas de
preferencia de las corrientes turisticas del exterior y a modalidades del mercado
interno, lo cual propicié una escasez de oferta con caracteristicas diferentes para

atender otros segmentos del mercado, como el de negocios, el nautico y deportivo
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de salud, cinegético etc. y limité el aprovechamiento del gran potencial turistico en

la totalidad del territorio nacional.

Durante el gobierno de Miguel de la Madrid, (1982-1988), se tom6 como base la
creacion de un Plan Nacional de Turismo (PNT), que retomé los antecedentes
instrumentados en los PNT 1963 y 1978 mismos que fueron olvidados sin haber
obtenido resultados visibles. Con la aplicacion de este nuevo plan se alcanz6 un
saldo record positivo en la balanza de servicios en el rubro de servicios turisticos.
Dentro de las aportaciones mas importantes de ésta administracion se encuentra
la busqueda de la consolidacion de la demanda extranjera y el fortalecimiento del
turismo interno, en especial el turismo social. Ademas se logré la
desconcentracion y descentralizacion administrativa en los tres niveles de
Gobierno Federal, Estatal y Municipal; propiciando un manejo mas preciso en
cada uno de estos niveles y con ello el fomento y consolidacion del la demanda
del turismo extranjero principalmente el proveniente de Estados Unidos y por otro
lado el acceso al turismo a nacionales con menores recursos, lo cual se logré a

través de convenios firmados con las organizaciones sindicales.

Durante esta administracion los sectores privado y social participaron por primera
vez en colaboracion con el gobierno federal y estatal en camparfias de promocién
para la actividad turistica. Esto fue muy importante ya que se comenzé a dar la
importancia al turismo como actividad generadora de empleo; impulsora de

desarrollo en zonas rurales; generadora de inversion etc.

La administracion de Carlos Salinas de Gortari estuvo caracterizada por el
fortalecimiento del turismo en términos de flujos de turistas, con su consecuente
aportacion de divisas. México se posiciond6 como un pais muy importante en el
sector turismo y prueba de ello es que ocupo el décimo lugar mundial en cuanto a
captacion de viajeros internacionales y el decimocuarto lugar mundial en cuanto a
ingresos turisticos. La modernizacion del turismo se consideré un proceso

necesario, en el que las acciones debian orientarse a crear condiciones que
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permitieran participar y competir ventajosamente en un mercado mundial cada vez
mas competitivo y globalizado, asi como avanzar en la creacion de una oferta mas
diversificada. Para lograrlo, las inversiones se consideraron la mejor via, asi que
hubo grandes modificaciones en materia de desregulacion. Como consecuencia,
la industria turistica mexicana se incentivé con capital extranjero mayoritariamente,
el sector turismo captd en los ultimos cinco afios del gobierno salinista el 15.6%

del total de la inversién extranjera.

En lo concerniente a la internacionalizacion del sector, la administracién salinista
se ocupO con tanto esmero de la apertura econdmica y las relaciones bilaterales
con EE.UU. que se prestd6 muy poca atenciéon a la recuperacion del turismo

europeo y latinoamericano, y no se busco la apertura del turismo asiatico.

Durante la administraciéon de Ernesto Zedillo (1995-2000), el gobierno federal se
encontraba convencido de que por su impacto en el desarrollo regional, la
generacion de empleo y la captacion de divisas, la actividad turistica era la opcion
mas rapida y viable de desarrollo para algunas regiones del pais. Ademas, con la
certeza de que en nuestro pais el turismo tiene ventajas extraordinarias por su
vecindad con grandes mercados y sobre todo por la singularidad de recursos

naturales, asi como por su rigueza cultural y arquitectonica.

En el programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000, se sefial6 como
objetivo principal el fortalecimiento de los productos turisticos mexicanos atacando
cinco objetivos particulares relacionados con la competitividad, el desarrollo
sustentable, la creacién de empleo, el crecimiento en la captacion de divisas y el
fomento al desarrollo regional. La politica sexenal en el sector turismo fue
acertada ya que no solo se ocup6 de promover la competitividad de los productos
turisticos del pais a través de estrategias que propiciaron la consolidacion de la
oferta y la demanda turistica, la promocion de los destinos y las regiones mas
rentables de nuestro pais, sino que agrego el concepto de sustentabilidad, que
resulta indispensable para lograr el crecimiento y la permanencia de la actividad

en diversas regiones a largo plazo.
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Como uno de los principales resultados de la aplicacion de este programa se tiene
la importancia que alcanzaron los viajeros domeésticos ya que la mayor parte del
consumo turistico fue realizado por éstos. EI consumo del turismo doméstico en
este periodo representdé el 83.9% del consumo total en el mercado interno,
superando en mas de seis veces el consumo efectuado por el turismo extranjero,
que alcanzo el 12.6%. Lo anterior muestra claramente la importancia que reviste el
gasto realizado por los mexicanos durante sus viajes dentro del territorio nacional.
Por ello se considera que en este sexenio la participacion del turismo interno sirvié
como elemento fundamental en el crecimiento economico del pais, ya que
estimuld la inversion en infraestructura, alent6é el intercambio comercial a nivel
nacional, distribuyd el ingreso regional y apoyé a numerosas micro, pequefas y

medianas empresas nacionales.

Esta administracion traté de fortalecer la competitividad de los destinos exitosos,
como los Centros Turisticos Integralmente Planeados, (CIPs), Tradicionales de
Playa, Fronterizos, y Ciudades Coloniales y se impulsé el desarrollo de nuevos
productos que aprovecharan la riqueza natural, histérica y cultural de las regiones,
tal es el caso de Mundo Maya y Barrancas del Cobre.

Es significativo el fuerte impulso que se le dio al sector turismo durante el sexenio
de Ernesto Zedillo en lo concerniente a la investigacion, informacion y la difusion
turistica por medios electronicos, aprovechando los avances tecnoldgicos, la
consolidacion del Sistema de Informacion Turistica Estatal (SITE) y la creacion de
la pagina de Internet de la Secretaria de Turismo. Ademas, se realizaron acciones
para fortalecer la infraestructura de acceso, desarrollar productos dirigidos a
nuevos segmentos de mercado como el ecoturismo, turismo de aventura,
deportivo y nautico; fomentar la integraciéon de los centros turisticos con sus
regiones, para contribuir a elevar el nivel de vida de las comunidades e impulsar el

desarrollo sustentable.
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Las labores para consolidar y diversificar los destinos turisticos del pais no se
encontraban en manos de una sola dependencia y esto, enriqueci6 mucho el
manejo y administracion del turismo ya que se realizd6 en coordinacién con
diversos actores que colaboran para un manejo mas adecuado del sector en cada
region y cada destino. En lo que respecta a la diversificacion de los mercados no
hubo grandes avances, Estados Unidos continu6 siendo el principal mercado para
México. No obstante, en materia de cooperacion internacional se fortalecio el
papel del sector, nuestro pais brindé su ayuda a los paises latinoamericanos

mediante apoyo tecnolégico, capacitacion y promocion.

En la administracion de Vicente Fox Quesada, los ingresos de divisas
provenientes del turismo superaron las expectativas previstas y alcanzaron niveles
historicos. El personal ocupado crecié considerablemente y el consumo doméstico
represento el 81.3% del total. Con la aplicacion del Programa Nacional de Turismo
2000-2006 se mejor6 la imagen urbana de las localidades y se realizaron obras de

mejoramiento en los sitios de interés turistico lo cual ha elevado su atractivo.

Actualmente, el turismo genera el 9% de los empleos formales en el pais y
representa también el 9% del Producto Interno Bruto como consecuencia, hasta el
2006 México se ubico en el octava posicion mundial de los paises mas visitados,
cuenta con gran cantidad de recursos turisticos y una gran ventaja competitiva con
relacibn a otros destinos europeos, nuestro pais es un destino muy atractivo
debido a que ofrece gran diversidad de destinos que van desde los desiertos a la
selva, las ciudades coloniales, sitios arqueolégicos, playas, gran diversidad
astronomica y cultural; ademas de que el tipo de cambio favorece al turista

internacional.

Los Programas Nacionales de Turismo creados por las administraciones
gubernamentales entre 1982 y 2006 fueron buenos proyectos, pero desarrollados
de forma desvinculada uno del otro, con lo cual se puede afirmar que existe falta

de continuidad. La constante en dichos programas fue estar centrados en la
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promocion de la inversion extranjera y los grandes capitales y no asi en la
integracion social. No obstante, la politica turistica implementada por Vicente Fox
dio un gran paso en la planeacion turistica al presentarse el Programa de
Desarrollo del Sector Turismo 2000-2006 como un programa pensado el en corto y
largo plazos, pero no bast6 con crearlo, se debio trabajar en hacerlo funcionar ya
gue la diversificacion de mercados tan necesaria para el pais no se ha podido
concretar, EE.UU. sigue siendo el principal mercado para México y los destinos de

Soy y Playa siguen siendo el principal producto turistico del pais.

Finalmente podemos concluir a través de esta investigacion del sector turistico en
México del periodo 1982-2006, que el turismo en nuestro pais ha mostrado
crecimiento favorable en cada administracion, los diversos productos turisticos se
han engrandecido gracias a programas establecidos para incentivar los polos de
desarrollo existentes y para crear nuevos polos, basandose en las nuevas
exigencias de los turistas que ya no se conforman solo con el tradicional turismo
de “Sol y Playa”, el surgimiento de nuevas modalidades como el turismo
alternativo, el turismo cinegético, el turismo nautico y deportivo o el turismo de

negocios, han hecho crecer esta tendencia.

Sin embargo, estos avances se ven ensombrecidos por algunos problemas como
el hecho de que el turismo de sol y playa concentre el 58% total del turismo, lo
cual nos indica que no se ha tenido la capacidad para diversificar los destinos
turisticos con que contamos, en detrimento del desarrollo eficiente del sector, el
cual como podemos apreciar al concluir esta investigacion, representa una de las
fuentes de mayor importancia en la generacion de divisas para cualquier
economia y en el caso de nuestro pais no se ha aprovechado al maximo el

enorme potencial que representan los recursos turisticos con que se cuentan.
Otro problema que se pudo identificar es que la mayor parte del turismo extranjero

proviene de EE.UU., lo cual se explica en gran medida por la cuestion geografica.

Sin embargo también se debe a que no se ha trabajado eficientemente las
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estrategias propuestas los diversos programas de desarrollo turistico con respecto
a la diversificacion de mercados. Ademas la promocion a la inversion extranjera ha
sido prioridad en los programas nacionales de turismo y no asi la integracion
social lo cual no resulta extrafio pues ha sido la constante a lo largo de los mas de
20 afios que abarca esta investigacion, dejando de este modo como letra muerta
muchas de las acciones y disposiciones instrumentadas en la historia del turismo

en México.

Una de las grandes conclusiones a las que nos permite llegar la presente
investigacion, es que a pesar de que en la conciencia de todos los mexicanos esta
presente que somos un pais privilegiado al contar con gran cantidad de recursos
susceptibles de explotacion turistica, esa conciencia no se refleja en el
aprovechamiento eficiente y en la aplicacion por parte del gobierno, de lo
dispuesto en los planes nacionales de turismo lo que se refleja en falta de
continuidad, falta de politicas congruentes con los objetivos, desarticulacién de los
diversos actores que intervienen en el sector turismo, falta de fomento al
desarrollo turistico; esta panordmica se puede definir en pocas palabras, de la
siguiente manera “falta de credibilidad y compromiso por parte de quienes toman

las decisiones en el sector turismo mexicano”.

De igual manera se concluye que como sociedad, en México, independientemente
de la conciencia de los recursos con que contamos y del potencial econémico que
representan, el pueblo en general no lo vemos como un bien que nos pertenezca y
que debamos cuidar para aprovecharlo razonablemente, por ejemplo, existen
playas con gran belleza natural cuyos habitantes viven en pobreza extrema y lejos
de orientar sus actividades a explotar el recurso turistico, degradan ecoldgica y

economicamente el lugar.
No hay una visién social de que lo que nos rodea son recursos turisticos y que en

lugar de depredarlos debemos cuidarlos y explotarlos razonablemente con

organizacion, tampoco vemos al turista como un promotor del turismo en el
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extranjero, no hay conciencia de que un turista satisfecho genera beneficios que
implican buena imagen, promocion, generacion de divisas, surgimiento de nuevos

polos de desarrollo turistico etc.

A pesar de que México se coloca como uno de los principales jugadores en el
mercado internacional (al ser el octavo destino en nimero de turistas recibidos y
decimocuarto en captacion de divisas por turismo), el turismo nacional (los
mexicanos que viajan por el pais) sigue siendo el sostén principal de la industria
turistica mexicana. Esa es una razon de peso para considerar que la politica de
concientizacion sobre el impacto que tiene el turismo en nuestra economia, como
detonador de desarrollo regional, generador de empleo y captador de divisas,
debe comenzar por los nacionales. Ser responsables del cuidado y promocion de
los recursos turisticos con los que contamos ya que son un medio de subsistencia
y que del cuidado que tengamos de los recursos naturales y de la calidad de los
servicios que se ofrezcan al turista, dependerd nuestro bienestar en el corto,

mediano y largo plazos.

La toma de conciencia por parte de los mexicanos y de un numero cada vez
mayor de gobiernos, es la oportunidad para impulsar un nuevo turismo que vea
mas alla del corto plazo, y que entregue productos comercialmente exitosos, pero
de una manera que asegure beneficios tanto a las personas que viajan como a las
personas en las comunidades que ellos visitan, asi como a sus ambientes, tanto

naturales, como sociales y culturales.

Asi, las bases para convertir a México en una potencia turistica mundial son, por
un lado, reconocer su importancia como una prioridad, de manera que se
implementen politicas publicas apropiadas que fortalezcan su desarrollo y
minimicen los riesgos a los que se enfrenta, y por otro lado, encontrar el balance

entre los objetivos de los negocios con el medio ambiente y la integracion social.
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PROPUESTAS

A través de la informacién analizada sobre el sector turistico de México en el
periodo de 1982-2006, hemos podido comprender el impacto de esta actividad en
el desarrollo econémico de México. A su vez, se han identificado los principales
problemas a resolver, por ello es momento de presentar las propuestas que
permitirian a este importante sector lograr: 1) la creacién de empleos por concepto
de turismo con mejor remuneracion economica; 2) aumentar los ingresos a la
economia nacional y con ello contribuir a saldar la cuenta corriente de la balanza
de pagos; 3) dar continuidad al desarrollo de los centros turisticos existentes y
promover la creacion de nuevos polos turisticos; 4) proyectar al resto del mundo
un turismo mexicano de calidad, en recursos naturales, infraestructura y
recursos humanos calificados; 5) que el desarrollo del turismo en el pais sea
sustentable; 6) la creacion de una carrera turistica de gran nivel a escala nacional
e internacional; 7) que el turismo nacional promueva la integracion e identificacion
nacional y cultural entre los grupos sociales de las diversas regiones del pais; 8)
aprovechar al méximo todas las modalidades de turismo que hoy se conocen y 9)
gue todos los actores del turismo se encuentren seriamente involucrados en la
planeacion estratégica del sector turismo y con ello lograr convertir a México en

una potencia turistica mundial.

1. Para lograr un avance significativo en la creacién de empleos en el sector
turismo con mejor remuneracion, es necesario que el personal empleado en
el sector se encuentre debidamente capacitado. Es tarea del gobierno y los
empresarios del ramo, invertir en instituciones de ensefianza y capacitacion
para los prestadores de servicios turisticos. Para lograrlo es necesaria la
creacion de una escuela de turismo para la formacién del personal que
atenderd el sector turismo a todos los niveles, ejemplo: nivel gerencial, de
servicios, lideres de proyecto con capacidad de organizar y desarrollar el

sector a nivel nacional e internacional.
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2. Para aumentar los ingresos a la economia nacional y con ello contribuir a
saldar la cuenta corriente de la balanza de pagos se debe procurar que la
mayor parte de las divisas que genera el sector turismo permanezcan en el
pais, una forma de lograrlo es incentivar a los empresarios mexicanos a
través de licencias, estimulos fiscales y seguridad para invertir en el pais,
de esta forma se podra contar con mas recursos nacionales para cumplir

los compromisos financieros del pais.

3. Para dar continuidad al desarrollo de los centros turisticos existentes y
promover la creacibn de nuevos polos de desarrollo turistico, estos
proyectos deben ser pensados para obtener resultados a corto, mediano y
largo plazo, para que puedan llegar a consolidarse, ademéas se deben
incluir aspectos de desarrollo social, como servicios basicos de
infraestructura, tanto para el servicio turistico como para la poblacién local,

para que se pueda considerar al turismo verdadero motor de desarrollo.

4. Para proyectar al resto del mundo destinos turisticos de calidad en México,
con recursos naturales atractivos, infraestructura adecuada y recursos
humanos calificados; es necesario crear conciencia en los mexicanos de la
importancia que tiene este sector para la economia personal y del pais, es
decir como medio de subsistencia para miles de personas y como ingresos
para la economia nacional. Una opcién es la creaciéon de campafas
publicitarias que nos recuerden que debemos ser respetuosos con los
recursos naturales y que nos instruyan en el cuidado y conservacion de los
mismos, se debe también invertir en infraestructura basica de imagen
urbana, playas y parques publicos, vialidades, estacionamientos,
sefializacion vial y carretera y en promocion turistica. Finalmente los
mejores promotores del turismo mexicano seran los turistas totalmente

satisfechos.
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5. Para que el desarrollo del sector turistico sea sustentable es necesario
invertir en infraestructura basica y social (agua, vialidades, vivienda, plantas
de tratamiento etc.) que beneficien a la comunidad receptora; se debe dar
saneamiento y mantenimiento a las playas ya que son el principal producto
turistico del pais. Estas inversiones pueden realizarse reinvirtiendo parte de

los recursos fiscales que se generan en cada destino.

6. Es necesario elevar la competitividad de los destinos y servicios turisticos
de lo contrario, se podrian perder empleos, divisas e inversion. Para hacer
competitivos los recursos humanos del turismo seria gran utilidad la
creacion de una carrera turistica de gran nivel a escala nacional e
internacional que preparare a los prestadores de servicios turisticos en todo
el mundo a nivel técnico y superior. Otra opcion es que el personal
encargado de administrar los recursos turisticos del pais tome cursos en el
extranjero, principalmente en los paises considerados potencias turisticas
como Estados Unidos, Francia e Italia; la inversion puede ser cuantiosa
pero sin lugar a duda se recuperaria en el corto plazo y los recursos
econdmicos que genera esta actividad podrian incrementarse

considerablemente.

7. Para que el turismo nacional promueva la integracion e identificacion
nacional y cultural de los mexicanos que hacemos turismo en el interior del
pais debemos ser respetuosos de los habitos, tradiciones, costumbres de
cada region y cuidar nuestros recursos naturales, como prestador de
servicios turisticos es necesario ofrecer el mismo trato cordial al turista
extranjero que al nacional ya que es este Ultimo continda siendo el sostén

principal de la industria turistica mexicana.
8. Hoy en dia el turismo cuenta con diversas modalidades, turismo de

aventura, turismo de salud, turismo de negocios, turismo nautico y

deportivo, turismo cultural etc. todas ellas estas modalidades deben ser
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aprovechadas para diversificar la oferta de productos turisticos del pais de
acuerdo con los intereses y preferencias de cada mercado. Se sugiere
promocion del turismo de aventura al turista europeo que busca nuevas
experiencias, turismo cultural al turista asiatico que se encuentra interesado
de manera especial en la cultura y tradiciones de diversos grupos étnicos
del pais, o turismo de negocios al turista norteamericano por citar solo
algunos ejemplos. La idea es terminar con la dependencia del sector al
mercado norteamericano y lograr la diversificacion de los mercados que no

se ha logrado en cuatro administraciones gubernamentales.

Convertir a México en una potencia turistica internacional, no es una tarea
sencilla dadas las condiciones de competencia en todo el mundo, sin
embargo se puede lograr, la premisa es que todos los actores del turismo
(empresarios y prestadores de servicios, representantes de estados y
municipios, legisladores, organizaciones sindicales, académicas vy
miembros de la sociedad civil) estén concientes de su responsabilidad y se
involucren seriamente en la planeacion estratégica del sector, que exista un
verdadero compromiso de elevar al maximo el potencial de esta actividad
teniendo presente la preservacion de los recursos naturales con los que
contamos, los cuales asi preservados son generadores de los recursos

econdmicos necesarios para concluir esta tarea.
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