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INTRODUCCION

En el México contemporaneo, los medios de comunicacion masiva juegan un
papel sumamente importante en el conocimiento y entendimiento de los
fendmenos sociales, es decir, a través de ellos, conocemos gran parte de la

realidad de la que somos parte.

Uno de esos medios de comunicacion, son los diarios. Con sus discursos,
cada dia que transcurre nos presentan una visién de la realidad social, la cual,
la gente adopta, asimila, critica, utiliza, desecha, entre otras cosas segun sus

propias necesidades.

En México, dentro del Area Metropolitana, circulan grandes cantidades de
informacién, una parte importante de ella estd presente en los discursos
periodisticos escritos, dos de los peridédicos con gran peso en el ambito

informativo son La Jornada y Reforma.

Estas dos instituciones informativas, cada una por su lado y a su manera,
abordaron el fendmeno social especifico “Muertas de Juarez”, con su propia
representacion ideoldgica, abordaremos la anterior representacién basandonos

en el concepto de John B. Thompson.

Dicha concepcion indica que el estudio de la ideologia, “es el estudio de las
maneras en que el significado movilizado por las formas simbdlicas, en
circunstancias especificas, para establecer, mantener y reproducir relaciones
sociales que son sistematicamente asimétricas en términos de
poder’(Thompson, 2002, p. 229), que repercute indudablemente en las

representaciones ideologicas de los receptores del mensaje.

Lo anterior nos lleva a formular la pregunta central sobre la cual gira
nuestra investigacion y que nos concierne responder de la mejor manera, es la

siguiente: ;Cual es la representacion ideolégica que proyectan los diarios La



Jornada y Reforma a través de sus notas periodisticas a propésito del

fendmeno “Muertas de Juarez”?

Desde la formulacién de nuestra pregunta general de investigacion, es
parte fundamental de nuestro trabajo, cumplir nuestro objetivo general: analizar
comparativamente la construcciéon del discurso periodistico, a proposito del
fendmeno “Muertas de Juarez’, de los periodicos La Jornada y Reforma,
publicados durante el afio 2002, debido a que durante este afio se proporciond
una cifra importante “de acuerdo con datos proporcionados por las autoridades
de dicha entidad, hasta la fecha suman mas de 300 mujeres asesinadas y mas
de 500 desaparecidas” (Gonzalez, 2002, p. 38).

Para cumplir nuestro objetivo, es necesario contar con los elementos
tedricos, contextuales y metodoldgicos que correspondan a las necesidades de
nuestro estudio, que incorporen avances de conocimiento en las

investigaciones anteriormente realizadas del tema o temas similares.

Esta investigacion fue elaborada a lo largo del Seminario Taller
Extracurricular de Titulacion: “Comunicacion, Practicas Sociales, Produccion,
Circulaciéon y Consumo de Bienes Culturales”, como producto del trabajo
ejercido durante su duracion, destinada al sector de la sociedad, grupo
cientifico e instituciones interesadas en el tratamiento de los Medios Masivos
de Comunicacion a proposito de temas relacionados con violencia, en cualquier

grado, en contra de las mujeres.

Cuando el rosa se viste de luto comienza con un capitulo Tedrico
conceptual, en él encontraremos las proposiciones tedricas generales, las
teorias especificas, los postulados, los supuestos, categorias y conceptos,
cuya finalidad consiste en conceptuar y poder abordar nuestro objeto de

estudio.

Dentro de la investigacion, podemos observar que el desarrollo de su
contenido se agrupa en tres capitulos mas, el segundo de ellos es el Capitulo

Contextual, donde se abordan los factores socio histéricos asociados a nuestro



objeto de estudio, el cual presenta los hechos de manera cronoldgica, ademas
de sucesos sociales relevantes dentro de la ideologia de los diarios La

Jornada y Reforma.

El tercer Capitulo Metodolégico-técnico, tiene como objetivo aplicar las
técnicas que creemos mas adecuadas para responder nuestra pregunta de
investigacion, la entrevista cualitativa y el analisis de contenido, asi se puede
trasformar la realidad a estudiar por parte de nuestro trabajo, para hacerla
comprensible, haciendo un cruce entre el método cuantitativo y cualitativo, para

obtener resultados mas completos.

Por ultimo desarrollamos un Capitulo donde se interpreten los datos duros
obtenidos por la aplicacién del andlisis, al final de la investigacion se presentan
las conclusiones, las fuentes bibliograficas en las que esta basado nuestro
trabajo y los anexos necesarios para entender de manera integral las

actividades realizadas.

Ahora te invitamos a que conozcas mas a detalle el contenido y la
estructura de nuestra investigacion que se desarrolla en las siguientes paginas,
esperando que cuente con los elementos necesarios para formar parte de una

indagacion seria, que pueda servir como referente a exploraciones futuras.



CAPITULO 1

TEORICO CONCEPTUAL

Toda ciencia esta formada esencialmente por una teoria. Esta nos sirve para
“conceptuar la realidad” a estudiar, concibiendo esto como expresar la realidad
mediante las dos funciones que las teorias cumplen dentro del proceso
cientifico. Por una parte, las teorias explican generalizaciones empiricas que ya
se conocen, y por otra, predicen generalizaciones empiricas que aun son
desconocidas. En la ciencia lo que se pretende es saber de ambas posturas.
La teoria nos sirve para interpretar la realidad, para orientar nuestras

acciones.

El papel del marco tedrico es orientar el proceso de investigacién bajo la
l6gica perspectiva de que, abordaremos una parte de la realidad, en éste
marco se presentan las proposiciones teoricas generales, las teorias
especificas, los postulados, los supuestos, categorias y conceptos que serviran
como referencia para ordenar los hechos concernientes a nuestro problema de

investigacion.

1.1 EL VIENTO VIENE, EL VIENTO SE VA POR LA FONTERA

Algunos de los especialistas en temas criminales, violencia y medios de
comunicacién masiva, han emitido innumerables investigaciones, escritos o
articulos sobre estas tematicas, pero pocos han abordado la representacion
ideolégica de los medios de comunicacion a proposito de los diferentes

fendmenos sociales que surgen dia a dia, de esta indole.

La ideologia de los medios de comunicacion masiva se puede identificar a
través de los mensajes que publican y transmiten, en las diferentes formas que
asumen los productos comunicativos, en base a esto nos planteamos las
siguientes interrogantes: ;Cuales son los factores que influyen en la ideologia

de los medios masivos de comunicacion?, en concreto, ¢Cudles son las



representaciones ideoldgicas de los medios masivos de comunicacion escritos
a proposito de los diferentes fendmenos sociales que abordan en sus paginas?,
o desde nuestra investigacion en particular, ¢ Cuales son las representaciones
ideoldgicas de los diarios La Jornada y Reforma, a propdsito del fendmeno

Muertas de Juarez?

Dentro de éste capitulo, se encuentran los fundamentos tedricos, los
conceptos necesarios para poder hacer manejo de nuestro objeto de estudio,
en el transcurso de la investigacién, no olvidando a cada uno de los tedricos
mas adecuados al objeto de estudio. En conjunto dichos conceptos seran de

gran ayuda a la investigacion.

1.2 SENOR MATANZA
(IDEOLOGIA ES SU NOMBRE Y SU APELLIDO ES PODER)

Para poder abordar el objeto de estudio es necesario tener presentes
diferentes conceptos, entre los cuales se encuentran: Medios Masivos de
Comunicacion, Cultura, Representacién e ldeologia, éstos conceptos llevan
consigo otros tantos como: Formas Simbdlicas, Comunicacion Masiva,

Violencia, Poder, entre otros.

Comenzaremos hablando de la ideologia, la concepcion en la que se basa
la investigacion es en la que propone Thompson, donde el significado es
‘movilizado por las formas simbolicas sirve para establecer y sostener las
relaciones de dominacion, establecer, en el sentido de que el significado puede
crear e instruir de manera activa relaciones de dominacion; sostener en el
sentido de que el significado puede servir para mantener y reproducir las
relaciones de dominacion mediante el proceso permanente de produccién y

recepcion de formas simbdlicas” (Thompson, 2002, p. 479).

Dentro de los medios de comunicacién escrita, especificamente en los
diarios, la ideologia con la que se rige cada uno ellos, expresada en las notas,

en los discursos periodisticos que publican diariamente, ayudan a establecer y



sostener, diferentes relaciones de poder para poder ejercer la dominacion,

dentro y fuera de la propia institucion comunicativa.

En el interior de una institucion comunicativa existe una jerarquia que
establece relaciones de poder, precedida por un director, quien durante el
proceso de produccion, seguido por los jefes de seccion, deciden cual es la
informacion destinada a su publicacion y los significados de sus formas
simbdlicas, en este caso especifico, nos referimos a notas periodisticas,
quienes para sostener sus relaciones se basan en los intereses: economicos,
politicos y sociales particulares de la institucion comunicativa, destinada a la

produccion, reproduccion y circulacion de formas simbdlicas.

Fuera de la institucion, en la fase final del proceso de produccién en la
circulacion de las formas simbdlicas, es donde el diario se encuentra en manos
de la sociedad, rescatando lo aplicable en su vida diaria, conformandose su
propia representacion ideoldgica, en base al manejo de los fendmenos
sociales de los diarios, asi estableciendo vy sosteniendo las relaciones de

poder a las que estan sujetos.

En concreto, la ideologia dentro de los medios escritos de comunicacion, es
la representacion de las ideas, compartida por una institucion comunicativa en
particular, a propdsito del significado que le otorga a los fendmenos sociales
ocurridos dia a dia, expresandolo dentro de las formas simbdlicas que
producen, basandose en sus intereses particulares para establecer y sostener

las relaciones de poder dentro del contexto donde se desarrollan.

De tal manera, que podemos obtener por medio de las publicaciones de las
formas simbdlicas sus caracteristicas de pensamiento, como es que establecen
sus relaciones de dominacion y de qué manera las sostienen, tematica que
atafie justamente a nuestra investigacion, ya que unicamente se basa a nivel

de su produccion.

Las formas simbdlicas que se trataran en la presente investigacion, son en

especifico, las notas informativas publicadas durante el afio 2002 por los



diarios: La Jornada y Reforma, a propdsito del fenémeno “Muertas de Juarez”,
para conceptuar nuestro objeto de estudio retomamos a Thompson, él afirma
que una forma simbdlica es “una amplia gama de acciones y lenguajes,
imagenes y textos, que son producidos por los sujetos y reconocidos por ellos y

por otro como contratos significativos” (Thompson, 2002, p. 89).

A nuestro objeto de estudio, lo consideramos como forma simbdlica, debido
a que son textos periodisticos, en forma de nota informativa, presentados de
manera impresa, utilizando un lenguaje especifico, lleno de significados, que
revelan la ideologia y obedecen a un proceso de produccion de una institucion
comunicativa y circulacién para que puedan ser leidos por los sujetos que

forman parte de la sociedad.

Retomando de nueva cuenta a Thompson, y a su concepto de ideologia,
podemos decir que estudiar a la ideologia es: “estudiar las maneras en las que
el significado sirve para establecer y sostener las relaciones de dominacion”
(Thompson, 2002, p. 479).

Dentro del caso de Juarez y su manejo por parte de los diarios, es posible
establecer y mantener diferentes relaciones de poder, la primera relacion que
ubicamos es la de cada uno de los periddicos con su grupo especifico de
lectores, en base a ellos, construyen la realidad desde su vision, asi

manteniendo su relacion de poder econémico.

La segunda relacion, la encontramos dentro del significado del discurso
periodistico presentado en las notas informativas, los medios escritos muchas
veces refieren actitudes con respecto a como se debe ser mujer u hombre
socialmente, al tratar temas de violencia tan delicados como el de las mujeres
asesinadas en Ciudad Juarez, deben tener cuidado, las mujeres lectoras de los
diarios pueden percibir que si no actuan adecuadamente alimentando la
dominacién y el poder masculino, las pueden insultar, golpear, violar, mutilar y

hasta asesinar.



Con lo anterior, podemos inferir que el significado de las formas simbdlicas
emitidas por los periodicos: La Jornada y Reforma, contribuye de alguna
manera en el establecimiento, sustentacion de las relaciones de dominacion

impuestas por la cultura hegemaonica y por sus representantes de poder.

En parrafos anteriores, el concepto de ideologia es mencionado
continuamente, del cual surge otro concepto derivado muy importante,
hablamos de poder acompanado de la dominacién, serd necesario fragmentar
el significado de ideologia en sus conceptos emanados mas representativos,
para asi tener un mejor manejo de la teoria ofrecida por Thompson, de tal
suerte que el poder lo entendemos como “la capacidad otorgada por la
sociedad o las instituciones que permite o faculta a algunos individuos para
tomar decisiones, perseguir objetivos o consumar intereses”(Thompson, 2002,
p. 90) y la dominacién se cumple siempre y cuando “las relaciones de poder

son sistematicamente asimétricas” (Thompson, 2002, p. 90).

1. 3LA VIOLO, LA MATO...

Basandonos en la premisa de que las formas simbdlicas destinadas al analisis
de nuestra investigacion estan sumergidas dentro de la vida social, su
construccion e ideologia depende del tiempo, espacio y lo mas importante de la
cultura a la que pertenecen, por tal motivo consideramos totalmente necesario

definir el ultimo de estos términos.

Numerosos autores han propuesto su definicién con referencia al concepto
de cultura, cada concepcion tiene sus alcances y sus limitaciones, se apreciara
que el término cultura no es reciente, se pueden encontrar documentos, desde
hace mucho tiempo atras, dedicados a este tema desde distintas visiones
como: cientificas, empiricas, incluso literarias, no obstante, debido a la gran
gama de acepciones que giran alrededor de éste concepto, resulta totalmente
necesario, elegir la mas adecuada para nuestra investigacion, todas ellas

contemporaneas.



Para clarificar el concepto de cultura y aplicarlo a nuestro objeto de estudio,
nos basaremos en dos tedricos, nos referimos a Michel De Certau y a John B.
Thompson, tomaremos como base el concepto propuesto por Thompson, el
cual sera complementado con algunos componentes de la acepcion propuesta
por De Certau.

Siguiendo con el concepto, dentro de su obra Thompson, presenta cuatro
diferentes acepciones de la cultura, la primera de ellas es la clasica que abarca
del siglo XVIII y XIX, la descriptiva que se dio a finales del siglo XIX, la
simbdlica y la estructural, nos basaremos en ésta ultima vision, debido a que el
objeto de estudio es considerado como una forma simbdlica, de la cual se
estudiara su construccion simbdlica para conocer la representacién ideoldgica
de los Medios Masivos de Comunicacion, a proposito de los fenbmenos

sociales sucedidos en el contexto socio-histoérico.

La concepcioén estructural de la cultura facilitada por Jhon B. Thompson,
indica que “los fendmenos culturales pueden entenderse como formas
simbdlicas en contextos estructurados; y el analisis cultural puede interpretarse
como estudio de la construccion significativa y de la contextualizacion social de
las formas simbdlicas” (Thompson, 2002, pp. 183-239), donde la cultura es el

patrén de significados integrados a las formas simbdlicas.

Los fendbmenos ocurridos dentro de la sociedad al ser tomados como
materia prima por los Medios de Comunicacién, son posteriormente
procesados y convertidos en formas simbolicas, éstas forman parte
irremediablemente de la industria cultural “proceso que ha dado como resultado
la creciente mercantilizacion de las formas culturales” (Thompson, 2002, pp.
183-239), la mercantilizacién de las formas culturales es producida por el
surgimiento de las industrias del espectaculo. Industrias relacionadas con la
produccién masiva de bienes culturales, se representa asi misma como parte

de la realidad social.

Este proceso es justo por el que pasaron nuestras formas simbdlicas

mencionadas en el apartado anterior, se dio el acontecimiento de violencia en



contra de las mujeres mas significativo en nuestro pais Las Muertas de Juarez,
convirtiéndose en el referente de diferentes publicaciones periodisticas, en
nuestro caso especifico las notas informativas, nuestras formas simbdlicas a
analizar, dentro de los periddicos La Jornada y Reforma, ambos circulan dentro

del area metropolitana.

Para complementar nuestra concepcion de cultura nos apoyaremos en
Michel De Certau quien tiene su propia representacion a cerca de la compleja
palabra cultura. De Certau plantea que dentro del término cultura intervienen
muchos otros conceptos derivados, debido a ello se pueden distinguir diversos

usos del término cultura.

De Certau plantea seis diferentes empleos del término cultura, de los
cuales solo rescataremos dos, consideramos que son los mas apropiados y

utiles para complementar nuestro concepto base:

1.- “Los  comportamientos, instituciones, ideologias y mitos que
componen los cuadros de referencia y cuyo conjunto, coherente o no,
caracteriza una sociedad y la diferencia de las otras”. (De Certau, 1999, p.
157).

Nuestras instituciones comunicativas, los diarios La Jornada y Reforma,
acompanadas de su ideologia, caracterizan a la sociedad mexicana dentro de

un tiempo y un espacio especifico.

2.-“Un sistema de comunicacion, concebido segun los modelos

elaborados por las teorias del leguaje verbal”. (De Certau, 1999, p. 158).

Las instituciones comunicativas, cuentan con modelos elaborados para la
construccion del discurso periodistico escrito, que ofrecen a la sociedad

mexicana, para mostrar la realidad que vive en determinado momento.

Se presentan unicamente estos dos usos, porque manejan la parte de las

instituciones, en nuestro caso especifico las comunicativas, el papel tan



importante del leguaje utilizado para la construccidon de su discurso, la
importancia de las instituciones en cuestion de como forman parte del

conocimiento de la realidad, por parte de los miembros de la sociedad.

De Certau maneja la relacion entre Cultura-Politica, que tiene que ver
directamente con el cambio de produccion, actualmente la economia global gira
alrededor de los servicios, donde ya no existen mas ciudadanos, solo

consumidores.

Otra de las ideas centrales que plantea De Certau es que la cultura es
accion y estrategias, es decir, siempre hay un trabajo para lo cual generar
cultura y esto con lleva a una accion, ya sea para mantener o resistir el poder,

en posibilidades de los dominantes y de los dominados.

Con la fusién de los conceptos de cultura, de los dos autores anteriores,
concebimos a la cultura como un contexto especifico, con una ideologia que
caracteriza y diferencia a una sociedad de las otras, dentro de ella existen
diferentes tipos de instituciones, como las comunicativas, éstas producen
formas simbdlicas, utilizando un sistema de comunicacién para darle

significado a los fendbmenos culturales.

Con lo anterior es posible entender que el fendmeno social Muertas de
Juarez, al ser procesado por una institucién comunicativa, como lo son los
medios masivos de comunicacién escritos, es posible entenderlos como una
forma simbdlica que se desarrolla dentro un contexto determinado, de una

cultura, de la cual dependera su significacién.

Dentro de la sociedad mexicana es casi nula la cultura de género que
existe con respecto a las mujeres, asi que debido a esto es posible que las
formas simbdlicas que se produzcan carezcan de ella también, ocasionando
que los medios masivos no tengan sensibilidad a la hora de abordar el

feminiciodio ocurrido en Juarez, por ejemplo.



El caso Muertas de Juarez, es un caso de violencia extrema, organizada,
sistematica, un feminicidio perfectamente estructurado, el cual percibimos por
periddicos como La Jornada y Reforma de una manera representada, dicha
violencia, puede llegar a ser muy real e incluso “incidir en los comportamientos
colectivos” (IMBERT, p.14), asi se conforman una opinion los miembros de la

sociedad con respecto al fendmenos social.

Por medio de la violencia representada los diarios crean su propia realidad,

“y

la escenifican, provocando “"respuestas, forma parte de un juego de interaccion
social” (IMBERT, p.15), estimulando en el caso “Muertas de Juarez’,
indignacibn o morbo por parte de los lectores, pero también una parte
importante es la indiferencia por parte de ellos, tal vez por esa razén tardé diez
afios en que los medios de comunicacién y la sociedad tomaran en cuenta la

magnitud del hecho.

Entre la violencia real y la representada de éste fendmeno social en
especifico, puede variar “de acuerdo al tratamiento formal que dan los medios”
(IMBERT, p.15) escritos de comunicacién de la realidad del caso, es decir,
depende del sujeto de enunciacion, remitiendo al lugar donde se genera la
accion, de tal manera que la violencia real, estimula a la violencia

representada.

La gran mayoria de los diarios, han abordado al fenébmeno “Muertas de
Juarez” por medio de la nota roja, para dar “densidad narrativa al crimen”
(MORiN, 2006, p.1), lo que contribuye a que los lectores se creen una serie de
ideas con respecto al fendbmeno mismo, al parecer los lectores lo tomaron con
gran aceptacién, éste cambio dentro del disefio de los periddicos, para poder

lograr una mayor audiencia.

La nota roja utiliza un lenguaje sensacionalista con el cual despierta un
gran interés, debido a que “sus narraciones dan cuenta de situaciones limite y
emociones que ponen en crisis la distancia entre naturaleza y cultura,
civilizacion y barbarie. Nada tan opuesto a lo humano como la animalidad”

(MORIN, 2006, p. 9), mostrando el lado barbaro de nuestra cultura.



Aborda temas por el ejemplo donde, “se deja sentir todo el peso del
machismo es en la violencia contra mujeres; y la nota roja como en otros
casos, es fiel espejo del sistema de justicia. Un suceso como muestra”
(MORIN, 2006, p.11) las Muertas de Juarez, “No soélo por la cantidad, hay
quienes alegan que hay estados del pais con mayores indices de mujeres
asesinadas, sino ante todo por el patron: desde 1993 son muchachas, e incluso
ninas de 13 afos, delgadas, piel morena y cabello largo; fueron violadas,
estranguladas y aparecen en pasajes desérticos o semidesérticos de la
periferia, desnudas o semidesnudas, algunas con sus pertenencias al lado, las
manos atadas, huellas de golpes, mutilaciones o torturas. Otras, medio
calcinadas” (MORiN, 2006, p. 11).

1. 4 COMUNICACION Y MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA

En el apartado 1. 3 conocimos en qué tipo de sociedad se encuentra inmerso
nuestro objeto de estudio, encontramos que el concepto es muy actual,
ademas mencionamos de manera continua a los Medios Masivos de
Comunicacién, en especifico los de comunicacién escrita, los periddicos que

producen ciertas formas simbdlicas, las notas periodisticas.

Subsecuentemente debemos acotar qué entendemos primeramente por
Comunicacién Masiva, para comprender lo que significa comunicacion siempre
en el sentido cultural, citaremos a Duch, él sustenta a la “comunicaciéon como

soporte expresivo de la cultura” (Duch, 2004, p. 227).

Duch liga los conceptos Comunicacion-Cultura, donde se construye un
espacio, en el cual existe una repeticion constante de las acciones, es decir, de
los rituales que pueden contener la vida psiquica o un poco mas trivial como la

que vivimos ahora.

Igualmente alude a que los simbolos que estan dentro de nuestra cultura no
se inventan y que son parte de un proceso cultural, él cual nos lleva a construir
nuestra propia identidad, simbolos con los cuales nos podemos comunicar,

implicando imitacion, traduccion e interpretacion.



Para abordar conceptualmente a la comunicacion masiva y a los medios de
comunicacién masiva citaremos de nueva cuenta a Jhon B. Thompson en su
obra, La Comunicacién Masiva “implica en general un flujo unidireccional de
mensajes que pasan del transmisor al receptor” (Thompson, 2002, pp. 183-

239), es decir donde no se tiene el feed back, entre los actores comunicativos.

En este sentido “el receptor tiene relativamente poca capacidad para
aportar algo al curso y al contenido del proceso comunicativo” (Thompson,
2002, pp. 183-239), el receptor tiene poca o nula capacidad de aportar algo al
mensaje a propoésito de las “Muertas de Juarez” presentado por parte del medio
escrito en el tiempo en el que cae en sus manos, la retroalimentacién se da de

diferente manera y en tiempo distinto.

Por ejemplo, podemos observar la respuesta de los lectores dentro de las
manifestaciones o marchas de las Organizaciones No Gubernamentales y de
los familiares de las victimas, demandantes de justicia y expresando su
repulsion ante los hechos ocurridos en Juarez en contra de las mujeres, como

la denominada “Exodo por la vida”.

Parte muy importante de La Comunicacion de Masas, son precisamente
los Medios Masivos de Comunicacion por medio de los cuales se transmite
gran parte de la cultura a la sociedad, Thompson atribuye cuatro
caracteristicas a la comunicacién masiva: 1) Produccion institucionalizada y
difusién de bienes simbolicos, 2) Ruptura instituida entre produccién vy
recepcion, 3) Extension de la posibilidad en tiempo y espacio y 4) Circulacion

publica de las formas simbdlicas.

La primera caracteristica es la produccion institucionalizada y difusion de
bienes simbdlicos. “La comunicacién de masas presupone el desarrollo de
instituciones dedicadas a la produccién y la difusién en general en gran escala
de bienes simbdlicos” (Thompson, 2002, p. 320). Por lo anterior se entiende
que el mismo producto se multiplica por un numero considerable, son

reproductibles, para ser introducidos al mercado.



La segunda caracteristica es la ruptura instituida entre produccién y
recepcion. “Instruye una ruptura fundamental entre la produccion y la recepcion
de los bienes simbdlicos” (Thompson, 2002, p. 320), el producto comunicativo
es producido para receptores que no se encuentran fisicamente en el lugar

donde se estan maquilando, los separa el canal técnico que emite el mensaje.

Nos basamos uUnicamente en las dos primeras caracteristicas anteriores
porque son las mas adecuadas a nuestro objeto de estudio que se dirige
solamente a la fase del proceso “produccién” de las formas simbdlicas que

engendran los Medios de Comunicacion Masiva Escritos.

Los medios de comunicacion masiva, siempre vienen acompanados de su
representacion ideoldgica, la perspectiva que tiene a cerca de los fendmenos
sociales ocurridos dentro de un tiempo y un lugar determinado, es aqui donde
se encuentra situado nuestro objeto de estudio, lo recordaremos, las
representaciones ideoldgicas de los medios escritos de comunicacién, los

diarios La Jornada y Reforma, a propdsito del fenomeno “Muertas de Juarez”.

Para poder abordar el concepto de representacion ideoldgica, es necesario
dividirlo, ya que el concepto es compuesto, la parte que corresponde a la
ideologia, fue cubierta dentro del primer apartado, en consecuencia nos
ocuparemos de la parte faltante en los siguientes parrafos, hablaremos de la

representacion.

Retomaremos una de las cuatro acepciones que expone Marc Augé de la
imagen, para entender el concepto, la cual dice: “esta forma puede ser la
representacion, directa o indirecta, inmediata o transpuesta, de un referente
material, moral o intelectual” (Augé, p. 85). Siguiendo el concepto de Augeé,
nuestro referente es el caso “Muertas de Juarez”, del cual nos interesa la
representacion que tengan a cerca de él, los periddicos metropolitanos La

Jornada y Reforma.



Augé parte del concepto de imaginario, siempre social, espacio donde
fluye lo real y lo ficticio del individuo y la conectividad. Propone el triangulo de

lo imaginario, donde se da ubicacidn a nuestro objeto de estudio:

Figura 1
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La figura anterior muestra que la ficcion y la realidad estan en constante
movimiento (proceso de los simbolos, producto del consenso social), por medio
del rumor, dentro de lo dicho hay una serie de poderes intermediarios. Dentro
de todo el proceso existe un constante re-significado de los signos y sus

sentidos.

Dentro del manejo de la informacion por parte de los medios de las
“‘Muertas de Juarez’, se maneja continuamente la ficcion y la realidad del

hecho, como el caso de la violencia representada antes mencionada, dentro de



lo dicho por ellos hay una serie de factores que influyen dentro del sesgo de la
informacion, como las relaciones que se tengan con el partido representante

del poder en turno.

Es cuando llega a nuestras manos un periodico, leemos las notas que se
encuentran dentro de él, cada una de ellas ya cuenta con una significacion
ordenada y elaborada de los hechos informativos, al informarnos es posible
que en base a la informacién que nos proporciona el medio, realicemos nuestra

propia resignificacion de los fendmenos sociales.

Para tener de manera mas clara la piramide del imaginario es necesario
definir un concepto clave, el simbolo, ademas de que el objetivo de la
investigacion es conocer las representaciones simbodlicas a proposito del
fendbmeno social “Muertas de Juarez” por parte de los medios escritos de
comunicacién, haremos referencia a Gilbert Durand y a Clifford Geertz, para

sustentar el concepto de simbolo.

Segun Durand, el simbolo es “la mejor representacion posible de una cosa
relativamente desconocida, que por consiguiente no seria posible designar en
primera instancia de manera mas clara o mas caracteristica” (Durand, 1971, p.
13).

Gilbert Durand, parte de que el imaginario es polisémico, es decir, que
incluye muchos sentidos, porque estudiar al imaginario es acercarse a lo

multidisciplinario.

Maneja la relacion entre memoria y fantasia, la memoria: vinculada a la
realidad y al pasado, siendo meramente social y la fantasia: vinculada al futuro,

centrado en la ciencia ficcion.

Clifford Geertz, cuenta con su propio concepto, nos parece el mas
convincente para el estudio, “‘una buena interpretacion de cualquier cosa”
(Geertz, 1997, p. 30), en la figura numero dos se muestra parte de su

planteamiento.



Es posible que los diarios no cumplan al pie de la letra con el concepto,
cada uno de ellos tiene una visién de las cosas, ya sea buena o mala, depende
de quién la lea, ademas consideramos dificil que expongan de manera integral
y de igual forma los hechos noticiosos, porque depende de su ideologia e

intereses particulares lo que destinen a la luz publica.

Figura 2
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Las representaciones simbdlicas se encuentran contextualizadas, por la
cual la vida humana es vista, dicha visidn la consideramos como la nocion

semidtica de la cultura, donde forma parte nuestro objeto de estudio.

La elaboracion del presente marco tedrico-conceptual adquiere relevancia e
importancia dentro de nuestra investigacion, ya que a partir de éste se
estableceran las conexiones con nuestra hipétesis, planteada dentro del disefio
de investigacién, los métodos utilizados para llevar a cabo la investigacion, las

técnicas que permiten manejar y recolectar la misma.



CAPITULO 2

MARCO CONTEXTUAL

Una vez presentada nuestra construccion tedrica, dentro de este capitulo
ubicaremos los factores socio histéricos asociados al nacimiento y evolucion de
nuestro fendbmeno a estudiar, se explicara cual ha sido el desarrollo,

transformaciones y cambios que ha sufrido.

Se explica el entorno de nuestro objeto de estudio. Lo que significa
desdoblar los factores que rodean y las circunstancias bajo las que se
conformd nuestro fenomeno hasta el momento. Se entienden y se explican los
factores sociales, econdmicos, politicos, culturales y comunicacionales, para

conocer y comprender la complejidad de nuestro objeto de estudio.

2.1 WELCOME TO “JUAREZ” TEQUILA, SEXO, MARIHUANA

Dentro de la sociedad juarense se sufre una sobrepoblacién, misma que
convive dia a dia con la violencia social e intrafamiliar, las principales victimas
de esta pesadilla, una pesadilla que se convierte paso a paso en lo cotidiano,
son las mujeres, aproximadamente ocupan la mitad de la poblacién, “suman
poco mas de 400,000”, (GONZALEZ, 2002, p. 13).

Al contrario de Ciudades como Guadalajara o Monterrey, que concentran la
mayor parte de su poblacién en la zona centro, en Ciudad Juarez se presenta
todo lo contrario, las personas se establecen en la orillas, dominando el centro
de su metrépoli formando parte de las atracciones el “tequila, sexo, marihuana”,
(CHAO, 1998, Tema 10), la vida de noche en los bares. Para sobrevivir se llega
a la necesidad de “explotar el cuerpo” y “escabullirse de las normas. Es un
rasgo histérico de Ciudad Juarez”, (GONZALEZ, 2002, p. 28).

Como cualquier frontera norte del territorio mexicano, La Ciudad de Juarez
es un lugar para el hospedaje de los migrantes por excelencia, tanto de

Sudamérica como de la zona sur y centro del pais; la zona para los migrantes



representa la linea que divide el paso hacia una mejor calidad de vida o seguir

pasando miserias en su tierra natal.

Ciudad Juarez se encuentra cimentada sobre el relieve de lomas, cerros y
montafas, cubierta de kilos y kilos de arena bajo los rayos incandescentes del
sol que refleja el desierto, aun en primavera el terreno pinta los matorrales de
un tono amarillento, creando una atmosfera arida, pareciera que la tierra no
aprovechara el caudal del Rio Bravo. Durante el invierno el paisaje se observa
mas desolador por la cruda niebla que abraza al desierto.

El aspecto de Juarez es el de una de las tanta urbes mexicanas, donde se
mira a la gente pasar de prisa hacia sus multiples actividades, coches
circulando sobre una carretera llena de baches, charcos e irregularidades,
casas, basura en los baldios, comercios formales e informales, multiples

servicios y grandes industrias con alta tecnologia.

Judrez, gran atraccion turistica para los ciudadanos americanos, que
realizan en los bares y centros nocturnos de la ciudad, los destrampes que su
gobierno les prohibe, todo porque no se cuenta con un control migratorio, sus
horas de ocio y ddlares los descargan en la vida nocturna de Juarez para
relajarse, una vez que han bebido y disfrutado hasta el cansancio toman su

vehiculo regresando a casa.

El viejo Paso del Norte ha sido desde sus inicios el camino de inmigrantes,
contrabando de drogas y violencia real. “En la ultima mitad del siglo XX,
(GONZALEZ, 2002, p. 28), formo parte de los modelos multinacionales de

desarrollo industrial con un equipo de alta tecnologia.

En 1965, comenzd la industrializacion en la frontera de Chihuahua,
desplazando poco a poco a la pequefa industria local, que apenas fabricaba
algunos productos de nivel basico, por supuesto no competia en lo mas minimo
con la inversion de capital extranjero, se instalaron maquilas, produciendo

diversos productos con mano de obra barata.



La industria maquiladora de Ciudad Juarez se incrementd de tal manera
que para el afio 1969, ocupaba el primer lugar entre los estados maquiladores,
las mujeres dentro de la industria maquiladora conforman el mayor porcentaje
de empleados, laborando largas jornadas en precarias condiciones a cambio

de una paga insignificante.

Para la década de los 90 no existe un futuro prometedor, tampoco un nivel
escolar considerable, s6lo se concibe una alta taza de desempleo, segun el
censo realizado por el INEGI, al final de la década en el aino 2000, arroj6 la
cifra de 1. 217. 818 personas, de todas aquellas personas, el 40% vive la
pobreza extrema, sin los servicios proporcionados por la urbe y marginados,
dentro de la poblacion existen grandes consumidores de drogas y alcohol, cero
expectativas culturales para las nuevas generaciones, ademas el papel de la
mujer se encuentra mucho mas que sobajado, es el contexto perfecto donde

se descarga el odio y las frustraciones en violencia hacia las mujeres.

A causa de su creciente independencia econémica, quitandose el atuendo
de madre —esposas, para portar el de mujer trabajadora lider de familia, que
vive, gasta en lo que se le da la gana, poco a poco fueron recuperando la
autoestima y la seguridad, dicha trasformacion, despierta la ira del género

masculino.

Por ello, al inicio del siglo XXI, en Ciudad Juarez, Chihuahua, en la frontera
norte con Estados Unidos, por cada nueve hombres victimas de homicidio se
mata a cuatro mujeres, formado parte de una compleja trama de violencia
sexual, un sacrificio de caracter miségino, la gran mayoria de ellas encontradas
semidesnudas, boca abajo y estranguladas, con caracteristicas fisicas

similares piel morena y cabellos largos.

Las mujeres juarenses en su lucha contra la violencia, la obtenciéon de
trabajo en las maquiladoras e igualdad, ejemplifican la ideologia patriarcal que
se vive en esa entidad. Desde el inicio de los tiempos, la mujer es considerada

por naturaleza pecadora y, por tanto, debe ser castigada, ademas de necesitar



de un hombre para que la proteja, que va a ser de la vida, de una mujer sola, si

ella no tiene poder, de hecho, no se debe asumir con poder.

Lo cual explica el trasfondo grave en la conducta masculina, donde se le
invita al abuso de las mujeres, ademas de la sumision femenina y marginacion
de clase, las mujeres asesinadas se consideraban dentro una clase social, en
la que no podian llegar muy lejos en la vida, donde la gente de piel oscura no

tiene tantas oportunidades como la gente blanca.

Tras esta situacion se podia esperar un cambio, en cuanto a la transmision
de los valores en un lapso generacional, que para los hombres dicho cambio
habia traido con él muchos conflictos por la nueva y creciente autonomia
femenil, tanto en su independencia econdmica, como sexual, es aqui a donde
se genera el rencor masculino ante ellas, reflejado en su mayor expresion, en

el feminicidio ocurrido.

De tal manera que el nivel de mujeres obreras, empleadas de las
maquiladoras independientes aumentd, “para finales del siglo XX, la violencia
contra las mujeres constituia siendo un rasgo distintivo de la sociedad
juarense” (GONZALEZ, 2002, p. 36), los crimenes de género fueron forjados

por las raices culturales, asi demostrando su dominio masculino.

2.2 CUIDADO EN EL BARRIO, CUIDADO EN LA FRONTERA, CUIDADO
DONDE SEA, QUE TE ANDAN BUSCANDO...

En el ano de 1993 se comienza a dar registro de un significante numero de
asesinatos, violaciones, mutilaciones y torturas en contra de mujeres y nifas,
“de acuerdo con datos proporcionados por las autoridades de Ciudad Juarez,
hasta la fecha suman mas de 300 mujeres asesinadas y mas de 500

desaparecidas” (Gonzalez, Sergio, 2002, p. 38).

Casualmente comienza una serie de asesinatos de personajes

relacionados con el contrabando de drogas entre ellos: el tan sonado caso de



Javier Felipe Lardizabal, que tenia el cargo de policia municipal, investigaba la

corrupcion dentro de la policia estatal de Chihuahua.

Fue hasta el afio de 1994 que Oscar Maynez Grijalva, se anima a
comentarles a varios oficiales de policia de Chihuahua, sobre la posibilidad de
que un asesino en serie ande suelto por las calles de Ciudad Juarez, policias
como Javier Benavides, Jorge Ostos y Jorge Loépez Molinar, ignoran la

posibilidad que les presenta el criminélogo Maynez.

Un afio después, se descubren una serie de cadaveres de mujeres en Lote
Bravo, ubicado al sur de la Ciudad, lugar donde fue arrojado el cuerpo sin vida
del expolicia Lardizabal. Para el 3 de octubre de 1995 agarran a Adbel Latif
Sharif Sharif, quimico egipcio, quien a temprana edad contaba ya 26 patentes
quimicas y ocho mujeres, su fascinacion, con las que ha compartido parte de
su vida. Contaba con antecedentes penales en el pais vecino del norte, con
crimenes de violencia en contra de mujeres, acusado en territorio juarense por

violacion y el asesinato de una sexo servidora.

Pareciera el perfecto chivo expiatorio, no conocia muy bien el idioma
espanol, mucho menos las leyes mexicanas y al nivel de corrupcién que han
sido elevas, mientras el gobierno chihuahuense no busca a aquel que cometié
el crimen, sino a quien lo pague, en calles de la ciudad seguian asesinando

mujeres y tirdndolas como se hace con la basura.

Los juicios en torno a Sharif, resultaban dudosos, no habia testigos,
evidencias, ni acusaciones creibles, bajo amenazas, torturas tanto fisicas como
psicolégicas, proporcionaba sus declaraciones el acusado, no podia terminar
de creer la situacién en la que lo habian metido las autoridades mexicanas
representadas en el Estado de Chihuahua por el Gobernador Francisco Barrio
Terrazas. Sharif permanece en la carcel hasta que es deportado del territorio

mexicano.

Lomas de Poleo, terreno arenoso cubierto de algunos matorrales, ubicado

en el polo contrario a Lote Bravo, es decir, en la zona norte de la metrépoli,



cercano al Paso del Norte en donde se localizan un grupo de mujeres
asesinadas. Por tal descubrimiento la subprocuraduria del estado de
Chihuahua, avisa tanto a los habitantes como a los familiares de las victimas,
que se habia realizado una investigacién encubierta, con el motivo de encontrar
al o los responsables de la ola de asesinatos en contra de las mujeres y como
resultado tenian el arresto de una banda organizada llamada “Los rebeldes”,
que después relacionarian con el egipcio. De tal manera las autoridades
concluyeron que Sharif les pagaba a “Los rebeldes” para matar mujeres. Por su
parte el gobernador Francisco Barrio por el Partido Accion Nacional (PAN)

prevé que los asesinatos de mujeres han terminado.

Como suele suceder, el entonces gobernador Barrio se equivoco, los
crimenes seguian apareciendo en el 97, no existe una cifra real de las victimas,
cada una de las diferentes instituciones tanto estatales como no
gubernamentales llevaban su propia contabilidad, por ejemplo: las autoridades
de la ciudad reportan 280 homicidios, mientras familiares de victimas reportan

mas de 500 mujeres entre asesinadas y desaparecidas desde 1993.

La Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH) en México, publica
un informe donde critica la ineptitud de las investigaciones en pro de resolver
los asesinatos en contra de mujeres, para defenderse los oficiales
chihuahuenses argumentan que es una cuestion meramente politica, no estan
lejos de la verdad, tal vez se refieren al otro poder, al que no vemos, pero no

gobierna.

Posterior a la anterior situacion, pisa territorio de peligro Robert Ressler, un
reconocido perfilador criminalista, agente jubilado del FBI, en peticion del
gobernador, para ayudar a esclarecer la penumbra de los crimenes de género.
Al mismo tiempo de la mano de Ressler, llegan las elecciones estatales, siendo
vencedor el Partido Revolucionario Institucional (PRI), representado por

Patricio Martinez, quien prometié cambios dentro de la sociedad juarense.

La situacion un ano antes de dar la bienvenida al nuevo milenio no cambio,

los asesinatos de mujeres no cedieron, a peticion del gobierno federal intervino,



el FBI “aporté a México informacion sobre la participacion del ejército en la
guerra sucia”, ademas, ‘“entregé pistas sobre los crimenes contra
mujeres’(WASHINGTON, 2005, p. 177), mismas que no fueron tomadas en
cuenta en lo absoluto, asi que acusan a Sharif y su banda “Los Rebeldes”, pero
el gobierno, ya cuentan con otra banda organizada sospechosa: “Los

Choferes”, por matar mujeres.

Esta nueva banda de chéferes de ruta, al igual que los acusados anteriores
niegan los cargos, se animan a delatar las torturas de las que fueron victimas,
mismas que tenian como fin hacer confesarlos crimenes que no cometieron. En
las calles activistas y grupos no gubernamentales alzan la voz en peticion de
que la relatora de las Naciones Unidas, visite Juarez. Mientras el FBl y La PGR

inician una investigacion entre ambos paises de las llamadas narcofosas.

Mientras unos hogares celebran la llegada del ano 2000, otros se lamentan
por la desaparicion o la muerte de una miembro de su familia. La investigacion
de las narcofosas es abandonada, optimista el FBI, desea el apoyo de las
fuerzas mexicanas para dar con los autores y ejecutantes de los crimenes en
contra de mujeres. Como resultado del trabajo inconcluso las autoridades
estadounidenses ordenan la consignacién del capo Vicente Carrillo Fuentes,
hermano de Amado Carrillo, por dar orden de ejecucién a diez hombres en

Juarez, La PGR hasta la fecha no lo ha consignado.

Fuentes de inteligencia en el 2001, revelan que el cartel de los Carrillo
Fuentes estuvo detras del atentado que sufrié el gobernador Martinez en
Chihuahua, mientras, por el crimen es inculpada Victoria Loya expolicia del
estado. Durante ese mismo afo, el presidente en turno de México (Vicente

Fox) hace una visita a la frontera.

Se da a conocer un nuevo descubrimiento de ocho cuerpos en dos predios,
uno de ellos ubicado en el cruce de Paseo de La Victoria y Avenida Ejército
Nacional, otro mas, en un predio ubicado sobre La Avenida Ejército Nacional,
los dos lugares se encuentran cerca de zonas habitacionales de clase media

baja y con altos indices delictivos, lo cual quiere decir, que son zonas muy



transitadas, los peritos argumentan que fueron asesinadas en temporalidades
distintas, por el avance de descomposicién en cada uno de los cuerpos, de
éstos asesinatos, las autoridades acusan a los choferes bajo torturas, algunas
de las victimas es dificil identificarlas.

El abogado Mario Escobedo Anaya de un integrante de la banda de los
choferes Gustavo Gonzédlez Meza, muere en el 2001, al final de una
persecucion policiaca, testigos dicen que un comandante lo maté a
quemarropa. Por su lado, activistas en las calles, inician una campafia
informativa para dar a conocer al mundo entero lo acontecido en Juarez,
iniciado con una marcha dramatica llamada “éxodo por la vida”, la marcha
culmina con una cruz gigante “echa de metal en manos de obreros”
(WASHINGTON, 2005, p. 181) e instalada en el puente del Paso del Norte, en

memoria de las victimas.

Investigadores de Amnistia Internacional llegan a la frontera, la situacién se
complica debido a que diferentes grupos notan que los homicidios se extienden
dentro del estado y fuera de él. Activistas y familiares de las victimas se quejan
de amenazas y agresiones, por ésta situacion hace presencia Marta
Altolaguirre, relatora de La Comision Interamericana De Derechos Humanos,
acompanando a la relatora se unen a ella politicos estadounidenses para
ejercer presion sobre el gobierno mexicano, debido a que a las muertes se
suman desapariciones de mujeres, mientras es localizado un nuevo predio

donde tiran los cuerpos de las asesinadas conocido como El Cristo Negro.

La directora del Instituto Chihuahuense de la mujer, proporciona una cifra
de 321 mujeres asesinadas hasta el aino 2003. De manera que se pueda
obtener por lo menos una pista del o los posibles asesinos, en conjunto México
y Estados Unidos inauguran una linea telefonica para el reporte de cualquier

tipo de informacion relacionada con los asesinatos de mujeres.

Tras el fracaso de Guadalupe Morfin Otero, oriunda de Guadalajara, como
comisionada especial del caso “Muertas de Juarez”, Fox nombra a Maria Lopez

Urbina como fiscal especial de los crimenes ocurrido en Juarez. Lo unico que



piden todas la mujeres, familiares, activistas, organizaciones no
gubernamentales, no es un encargado especial, lo que quieren, lo que

queremos es justicia.

2. 3 LA NOCHE QUE YO NACI, CAYO LA LUNA

Dentro de este apartado desarrollaremos un poco de los antecedentes de la
imprenta dentro del territorio mexicano, ademas de justificar la importancia de
los medios masivos de comunicacion escrita, en especifico los diarios para la

sociedad.

En los inicios del afo 1817, Francisco Xavier Mina, liberal espafiol organizé
una expedicidon para apoyar la lucha de los patriotas mexicanos por su
independencia, trajo a México la primera imprenta de acero, en la que imprimio
sus periodicos y proclamas. Se considera la primera imprenta que hubo en el
estado de Texas, entonces territorio de Nueva Espafia. En la actualidad la

imprenta se encuentra en el Museo del Estado.

Las grandes ediciones que se publicaban aumentaron aun mas en 1829, al
aparecer los tipos, que permiten fabricar duplicados de planchas de impresion
ya compuestas, en 1886 los equipos de composicion se perfeccionaron,
permitiendo reducir drasticamente el tiempo necesario para componer un libro
en comparacién con las labores manuales. Por ultimo, la fotografia ha venido a

contribuir al desarrollo de los modernos procesos de la fotomecanica.

En la década de 1950, aparecieron las primeras maquinas de
fotocomposicién, que producian imagenes fotograficas de los tipos en vez de
fundirlos en plomo. Estas imagenes se fotografian con una camara de artes
graficas a fin de producir unos negativos en pelicula que sirven para obtener

las planchas litograficas.

Los avances en la tecnologia de planchas en las décadas de 1950 y 1960,
junto con la fotocomposicion, pusieron fin a un reinado de 500 afios de la

tipografia como principal proceso de impresién. La composicion tipografica con



tipos de fundicion practicamente ha desaparecido, pero el huecograbado sigue
utiizandose de forma habitual. La mayoria de las planchas en relieve se

fabrican en la actualidad por procesos fotomecanicos directos.

Gracias a la tecnologia de la informacion y su proceso operatorio de
“produccién, almacenamiento y circulacién de informacion” (THOMPSON,
1998, p. 25), podemos conocer en diferentes momentos la vida de una

sociedad, los momentos que la han marcado y formado su historia.

Existen diferentes atributos para que éste proceso se lleve a cabo, uno de
ellos es la fijacion, un soporte técnico que “permite fijar o preservar las formas
simbdlicas” como lo son las notas periodisticas “en un medio con variados
grados de durabilidad” (THOMPSON, 1998, p. 37).

Otro atributo importante es la reproduccion, la “capacidad de un soporte
técnico para reproducir formas multiples a partir de una forma simbdlica”
(THOMPSON, 1998, p. 38), gracias a ella es posible que miles de lectores
simultdneamente se informen de los fendbmenos sociales mediante las notas

periodisticas publicadas en los diferentes diarios.

Por medio de las publicaciones de diferentes medios, podemos conocer su
perspectiva y posicion que tienen frente a algunos fendmenos sociales, dicha
perspectiva de la realidad sera mediada por los medios técnicos utilizados por

los periédicos, en caso particular.

De tal manera que los medios de comunicacion escritos, pueden “elevar y
amplificar algunas tendencias ideoldgicas distribuyéndolas entre amplias
audiencias de un modo persuasivo” (LULL, 1997, p. 22), adquiriendo
importancia en la representacion de la realidad de los lectores, a propdsito de

los fendmenos sociales.

Dentro de ésta sociedad se encuentran sumergidos los medios escritos de
comunicacién, entre ellos las publicaciones diarias como: La Jornada y

Reforma, cada uno de ellos toma la informacién como materia prima para



fabricar formas simbdlicas, para que los lectores puedan hacer el intercambio

de informacion entre ellos.

Cada una de éstas publicaciones caracteriza el contenido simbdlico de los
mensajes que publica, dependiendo de su ideologia, del o los individuos que
tiene a su cargo el poder y los intereses, tanto econémicos, politicos, sociales,

particulares de cada uno de los miembros de las instituciones.

Otro aspecto importante que limita la expresion dentro de las publicaciones,
son las relaciones que tengan nuestras empresas destinadas al andlisis, son
relaciones que mantengan con otras instituciones ejercedoras de poder, como
el Estado, los enfrentamientos y aciertos que se tengan con él, afecta
directamente a nuestras instituciones comunicativas, muchas veces responden

no a sus intereses, si no al de otras instituciones.

Con esto damos cuenta de que, segun sea la sociedad, el tiempo,
intereses, entre otras cosas las cuales rodeen a la institucion comunicativa, es
decir, el contexto, dependen sus acciones, ideologia y el papel que tomen

dentro de la sociedad de la cual forman parte.

Dentro de los siguientes aparatados abordaremos a los diarios elegidos
para nuestro estudio por ser dos de los diarios con mayores lectores,
basandonos en el anterior argumento y en el tiraje aproximado por mes que

expiden los diarios, oscila entre los 146, 000, 000 y 147, 000, 000 ejemplares.

2.3.1 LA JORNADA

Para la década de los ochenta la sociedad mexicana se mostraba mas critica
hacia un gobierno monopartidista, que tenia en el poder ya seis décadas,
Miguel De La Madrid, prometia un cambio con politicas neoliberales, ante la

crisis econémica en la que habia dejado al pais José Lopez Portillo.

La Jornada nacié durante ésta época de transicién politica, quien supo

reconocer y dar a conocer la realidad del pais. Desde sus inicios se asumi6 con



una ideologia izquierdista, el diario utilizaria sus paginas para defender sus

causas, publicarlas y darlas a conocer sin temor.

El escritor Carlos Monsivais, fundador del diario aclara: “por izquierda se
entienden los movimientos sociales, la critica intelectual y periodistica, las
ONG, las causas especificas que se oponen a las embestidas de la derecha
tan antilaica, y que sostiene las demandas de justicia social, tolerancia,
diversidad, derechos de las mujeres, educacién publica, derecho de las
minorias, respeto a la ecologia” (GONZALEZ, 2006, p. 144).

El proyecto La Jornada, fue planeado por cinco ex directivos, periodistas y
colaboradores de Uno Mas Uno, quienes salieron de pleito con Manuel
Becerra, el grupo era encabezado por Carlos Payan, quien dejé en 1983 el Uno
Mas Uno, para que en 1984, anuncié en el Hotel de México, lo que hoy
conocemos como World Trade Center, que tenia la intencién de editar un

nuevo periédico con una distinta vertiente ideoldgica, La Jornada.

Ademas, los fundadores de La Jornada, necesitaban accionistas, para
invitarlos se editd un numero cero, en donde se explicaban los fines del diario,
se promovio la suscripcién de titulos de acciones a La Sociedad Andnima

Desarrollo de Medios (Demos, S. A.), empresa editora de La Jornada.

Debido a su lema editorial “darle voz a los que no la tienen” (mujeres,
campesinos, estudiantes, entre muchos otros sectores de la sociedad), recibid
de inmediato el apoyo de artistas reconocidos como: Rufino Tamayo y Gabriel
Garcia Marquez, respondiendo de manera positiva a la convocatoria
fundacional del diario, donando obras para financiarlo, contrastantemente, el

proyecto no fue bien visto por el ambito empresarial.

La Jornada describi6 a Demos como una empresa de Sociedad Andénima
de Capital Variable, la empresa consistiria de dos partes, la primera de
acciones ordinarias, corresponde a los elaboradores del periédico, con derecho

al voto, y la segunda por acciones preferentes, son los inversionistas externos,



sin derecho al voto, asi las acciones serian vendidas por suscripcion publica y

nadie tendria acciones mayoritarias.

Asi, “el 19 de septiembre de 1984, con Carlos Payan como director y en
calidad de subdirectores, Granados Chapa, Carmen Lira, Aguilar Camin y
Musacchino” (PER 758 La Jornada un diario deseado), La Jornada ya circulaba

en la capital mexicana.

Existieron dos acontecimientos con los cuales La Jornada comprobd sus
intenciones de apertura a la sociedad, son: las siete explosiones de PEMEX en
San Juan Ixhuatepec, el 19 de Noviembre de 1984 y dos terremotos que

destruyeron parte de La Ciudad de México, el 19 y 20 de Septiembre de 1985.

Otro suceso social importante para la cobertura de La Jornada, fue en
1988, cuando los estudiantes de La Universidad Nacional Auténoma de
México, se opusieron a la reforma universitaria propuesta por las autoridades,
generando una importante movilizacion estudiantil, segun el diario la mas

importante hasta el momento.

A las luchas sociales se sumaron, los caricaturistas, fotografos y escritores
de los suplementos culturales de La Jornada, donde encontraron un espacio

para poder reflejar la realidad de nuestro pais.

Acomparfiando al nacimiento del periédico vino la fundacién del Sindicato de
Trabajadores de La Jornada (Sitrajor), se convirtié en un foro de debates por
pugnas internas, funciona ha partir de 160 accionistas que votan cada cuatro
afios para elegir a su director, defendiendo derechos laborales y posturas

ideoldgicas.

Durante muchos afnos el Sitrajor logré consolidar una buena fama, por
lograr los mejores contratos colectivos y otorgar permisos y prestaciones que
ningun otro medio de comunicacion ofrecia, por ejemplo: pago de doble jornada

y permisos de ausencia temporal. El Sitrajor funcioné durante los primeros 17



anos de vida de la publicacién, debido a un pacto no oficial, a los tiempos duros

del PRI con el corporativismo, entre agremiados y publicacion.

Con el paso de los meses la unidad del diario comenz6 a desmoronarse,
propiciando el abandono de diferentes elementos importantes dentro de su
organizacién editorial, todas ellas publicas, en las paginas de su misma
publicacion.

El Sitrajor establecid un acuerdo por ambas partes, para que el sindicato,
aunque no fuera reconocido, sea el unico representante de los trabajadores, el
primer secretario del sindicato fue el caricaturista Magu y actualmente ocupa el

cargo, el periodista José Antonio Zuhiga.

Dentro del Sitrajor, existian divisiones, las cuales provocaron
movilizaciones por parte de los inconformes, la mas importante ocurrida el 2 de
abril de 1996, el diario no circuld, un paro de 28 horas, provocé un aumento del
12 por ciento directo a su salario. En el 2002, se debati6 el registro legal del
sindicato, con 300 votos a favor se tomo la decision de hacer el registro legal
del sindicato.

Desde sus inicios La Jornada tenia una militancia politica aguerrida,
siguiendo con un interés muy particular la historia del PRI, y teniendo una
singular simpatia con el PRD, evidente en 1997, cuando Payan director
fundador, fue nombrado senador por el partido, para pasar a ser el consejero
nacional del partido. Con el paso del tiempo, las relaciones dentro de la
organizacién interna del diario se fueron desgastando, provocando el abandono

poco a poco, de gente colaboradora dentro del proyecto.

En los poco mas de 20 afios de vida de La Jornada, ha sido dirigido por
unicamente dos personajes: Carlos Payan ex militante del Partido
Revolucionario Institucional (PRI), quien ejerci6 su cargo hasta 1996, sin
experiencia previa dentro del ambito del periodismo y Carmen Lira Saade,
periodista por oficio, propuesta por Elena Poniatowska para ocupar la direccion,

quien sucedio hasta la fecha a Payan.



El hecho que termind de marcar la ideologia del diario, fue el surgimiento
de un grupo armado autollamado Ejército Zapatista de Liberacién Nacional
(EZLN), quien le declar6 la guerra al ejército mexicano, tomando cinco

comunidades de Chiapas y naciendo en el afio de 1994.

En la mafana del dia primero de enero, mismo dia en que el Tratado de
Libre Comercio (TLC), entré en vigor, firmado por nuestro pais, Estados Unidos
y Canada, con respuesta al surgimiento del movimiento zapatista, publico el 2

de enero una editorial, en contra de su ideologia, titulado “No a los violentos”.

En poco tiempo, La Jornada cambid su posicion con respecto al EZLN, lo
cual produjo que formara parte del selecto grupo de medios escritos, para
publicar sus comunicados, se publicaron de manera integra, con notas y

entrevistas, sin ocultar en ningun momento su simpatia al movimiento.

Gracias a estas publicaciones La Jornada obtuvo mucha mas credibilidad y
sus ventas aumentaron histéricamente, su tiraje llego a los 200 mil ejemplares
diarios, La jornada ya contaba con un publico determinado dentro de Distrito

Federal, entre ellos universitarios e intelectuales.

En contraste, el diario contaba con una total independencia editorial, pero
no econémica, ya que la publicidad representaba entre cerca del 75 y el 80 por
ciento, de los ingresos que mantienen en pie al peridédico. La Jornada ya se
abria consolidado como un diario de gran importancia no sélo para nuestra

Ciudad, sino para el pais.

Un dato mas a cuestionar en sentido del ambito econdémico, es que el
periddico mezcla notas informativas e inserciones pagadas, tanto en la portada,
como en su interior. Sélo los entendidos en el medio politico y periodistico, no
el lector comun, saben que las notas en letras cursivas son, espacios

comprados por algun gobierno o dependencia en particular.



Mas alld de los ingresos obtenidos por la publicidad, el manejo
administrativo de la empresa generd un escandalo en abril de 2003, cuando la
revista Etcétera publicod revelaciones por parte de la reportera Patricia Vega,
para entonces despedida del diario, con respecto a una serie de anomalias
administrativas y financieras que provocaron una dificil situacién econémica

dentro de la publicacién.

En sus declaraciones, la reportera afirma que con su salida, los directivos
trataban de frenar las investigaciones que realizaba con respecto a las diversas
irregularidades administrativas dentro del manejo del diario, las pretendia dar a
conocer a la asamblea, irregularidades como la contratacion de familiares de

diversos funcionarios en la empresa.

El escandalo no pasé a mayores. Posteriormente Carmen Lira fue elegida
por segunda vez como directora en 20 de abril de 2004, en una asamblea
donde confirm¢ la estabilidad del diario y la permanencia de los valores con lo
que inicié. La Jornada estaba consolidado como un diario coyuntural, para
obtener una mirada de los hechos informativos especifica. Un peridédico que

habia logrado sobrevivir las rupturas internas, sin desintegrarse.

2. 3. 2 Reforma

El 20 de noviembre de 1993, naci6 en la capital de La Ciudad, un nuevo diario
llamado Reforma. El diario se caracterizaba por tener una gran influencia
estadounidense, sofiando con ser una empresa con gran credibilidad,
generando grandes ganancias; su producto era la informacién, su mercancia, la

cual podia venderla en un bonito disefo.

Consecuencia en parte, de la centralizacibn en México, donde Ilos
periddicos son considerados nacionales, si son editados dentro del Distrito
Federal, sin importar muchas cosas, como el tiraje que arrojen, que muchas

veces es superado por las publicaciones en algunos estados de La Republica.



Alejandro Junco de La Vega, empresario regiomontano, con Reforma
decidié continuar en la Ciudad de México la tradicion periodistica, de su
bisabuelo Celedonio Junco de La Vega, quien comenzo en la primera década
del siglo XX, con El Porvenir, posteriormente su abuelo Rodolfo Junco de La
Vega Voight, en 1992 con El Sol, 16 afios mas tarde fundé El Norte, periodico
empresarial, conservador y anticomunista, caracterizado en sus inicios por
“estar en contra del gobierno de Cardenas y por simpatizar con el nazismo”
(GONZALEZ, 2006, p. 182).

Durante mucho tiempo El Norte se disputd el liderazgo en la prensa de la
region con El Porvenir, la direccion del periodico recayé en Rodolfo Junco de
La Vega Gémez, la llevo durante diez anos, y después de una serie de disputas
familiares, fue expulsado de la empresa periodistica por sus propios hijos

Alejandro y Rodolfo.

Anos mas tarde el exiliado en Texas Junco de La Vega, sacé a la luz el
conflicto en 1992, en una carta que publicd la revista Contenido, que decia
haber sido despojado ilegalmente de su empresa y amenazaba con demandar

a sus hijos sino hacian aumento de su pension.

Con solo 23 afos, Alejandro Junco de La Vega fue nombrado presidente y
director general de Editora El Sol por su abuelo, quien confiaria en la juventud
de su nieto para sacar adelante al diario. En 1969 Alejandro termind sus
estudios de periodismo en La Universidad de Texas, donde conocié a la
profesora Mary Gardner, a la que invité a dirigir la capacitacion en Monterrey de

jovenes estudiantes, los mas sobresalientes fueron reclutados como reporteros.

Con la ayuda de Gardner, Alejandro tomé como base de su trabajo a la
ética, se prohibié que los periodistas recibieran regalos del gobierno y otros
pagos ilicitos. En la Ciudad de México los diarios influyentes le declaraban la
guerra al gobierno, El Norte le ensefiaba a sus militantes a profesar un

periodismo independiente.



La publicacion sobrevivié gracias a anunciantes independientes y a los
anuncios clasificados, logrando asi la independencia de los grandes lideres
empresarios del norte del pais, quienes la intentaban conspirar debido a que no
obtenian ni siquiera una pequefa parte de sus acciones, con una campana de

mala publicidad en contra de la publicacion que duro seis afios de 1967 a 1973.

La batalla fue ganada por la familia Junco, quienes lucharon hasta el final
por la independencia de su periddico, para éste tiempo el diario se encontraba
en verdadera decadencia, Junco para sacarlo adelante lo redisen6 y diversificd
las secciones para poder llegar a diferentes publicos, y obtener mas lectores,
contaba con un “tiraje de 40 mil ejemplares”, (GONZALEZ, 2006, p. 186).

El Norte ademas de estar sumergido en problemas econdmicos, pago
grandes consecuencias por defender su independencia periodistica, como la
reduccion en cuotas de papel, no habia otra manera de conseguirlo,

unicamente lo suministraba el gobierno.

En el aio de 1983 arribaron a la capital mexicana dos corresponsales
representantes de El Norte, a quienes poco a poco se le sumaron una serie de
periodistas que posteriormente formaron una redaccion, el diario no sélo
comenzo a ser reconocido a nivel nacional, también a nivel internacional, a tal
grado que “en agosto de 1991, The Wall Street Journal lo habia calificado como
el periédico mas independiente y objetivo” (GONZALEZ, 2006, p. 188) de

nuestro pais.

“Decidimos trasladarnos a La Ciudad de México cuando advertimos que en
el pais se estaban produciendo una serie de condiciones que tendian a
favorecer el desarrollo de nuevas empresas periodisticas. Dentro de éstas
condiciones destacan los cambios que se estaban dando en la parte de la
estructura industrial, y en particular sobre el abastecimiento de materia prima,
de papel periddico. A partir de este hecho pensamos que se abria una puerta
interesante para tener un diario independiente que no tuviera nexos ni
dependencia con el gobierno”, (“Plaza Publica”, Radio UNAM, Alejandro Junco
de La Vega, 25 de noviembre de 1995).



El plan inicial para poner en marcha un nuevo perioédico dentro de la Ciudad
de México, precursor de El Norte, era formar una mancuerna con Wall Street
Journal, para que financiara la mitad del total de la inversién, que contaba de

50 millones, pero dicho negocio nunca dio frutos.

Mientras se obtenian los recursos para financiar el proyecto, se hacia una
rigurosa seleccion de reporteros, la gran mayoria obtenidos de las
universidades citadinas, estudiantes de comunicaciéon o periodismo. En 1993,
la publicaciébn que ni nombre tenia, se regia bajo un cédigo de ética, que no

aceptaria la corrupcién en ninguno de sus niveles.

“La familia Junco tardd dos afios en consolidar el proyecto Reforma. Fue la
idea de abrir un nuevo periddico basandose en el éxito que se habia
conseguido en Monterrey con el periédico EI Norte” (TOMASINI, Carlos,

Historia del periddico Reforma, coeditor del suplemento Universitarios del

periddico Reforma, Instalaciones del periddico Reforma, San Lorenzo 1127,
Col. Anta Cruz Atoyac).

El Reforma de inmediato sobresali6 entre las demas publicaciones
existentes hasta ese entonces, por su novedoso disefio y linea editorial,
ademas de una seccién dedicada solamente a hechos informativos ocurridos
en el Distrito Federal, contando en su interior con poca publicidad y en formato

de sabana.

En sus inicios, Reforma recibio varias criticas, no se creia en la generacién
de un periddico nuevo, conformado en su mayoria por jévenes inexpertos,
creyendo que el proyecto duraria menos que su tiempo de gestacion, para

sorpresa de muchos, edita hasta nuestros dias.

Tuvo un pleito con los voceadores que afectaba a su distribucion, en
especifico su contrincante era La Unién de Expendedores, Voceadores y
repartidores de prensa de Distrito Federal, que nacié el 15 de enero de 1923,

“embrion de la actual Union de Voceadores y Expendedores de los Periddicos



de México, organizacién que aglutina a por lo menos 17 mil voceadores del
pais” (PROCESO, Semanario, num. 940, “La Union de Voceadores, una
organizacion sui generis”, p. 22).

El problema se debia a que Reforma queria salir, los dias de descanso
obligatorio para los repartidores, es decir, no coincidia con las demas
publicaciones, asi que ya no venderian mas el periédico de Junco en sus

puestos, en respuesta a ésta accion él mismo distribuy6 su periddico.

El primero de enero de 1994, surgié un hecho informativo sin precedentes,
el surgimiento en Chiapas de el Ejército Zapatista De Liberacion Nacional
(EZLN), al cual el periddico Reforma centr6 toda su atencion, desplego, a pesar
de las prohibiciones de Marcos de no acercarse a los campamentos para
obtener informacion, un reportaje bastante amplio por Juan Alvarado, dando

seguimiento a la noticia hasta los ultimos hechos.

Con el sexenio de Zedillo, Reforma tuvo su primer encuentro cuando se
unié con los voceadores durante el conflicto por su distribucion, pero la
confrontacion real se dio el 3 de octubre de 1995, publicé en su primera plana
la noticia: “Propuso Zedillo a Colosio pactar con Carlos Salinas”, basando en
una carta privada de Zedillo.

Dicha accion causo la ira del presidente y obtuvieron una inmediata
respuesta, dandoles a conocer su mas profunda inconformidad por haber
publicado un documento que el consideraba sin lugar a duda privado, ademas
de haber sido sustraido de manera ilegal de los archivos de Colosio.

Desatando un debate periodistico por la publicacion.

Dentro de la organizacion del Reforma, también existian conflictos, los
cuales ocasionaron una renuncia que causo gran conmocion, la de Ramon
Alberto Garza, el joven que tenia 17 afios en 1973, comenzd con los Junco en

El Norte, hasta convertirse en 1982 en el director del periddico regiomontano.



Garza también fue pieza basica en el plan Reforma, hasta su consolidacion,
una vez de la separaciéon ente los Junco y Garza, se publicaron las cartas de
despedida que ambos escribieron, fueron publicadas tal cual el 4 de febrero de

2000 en el periddico.

Durante ese mismo afo, sucedid un acontecimiento que cuestiond la
ideologia politica de Reforma, las elecciones a nivel nacional fueron ganadas
por el PAN, partido siempre asociado al diario por su perfil empresarial y

conservador, entre otras cosas.

Se afirmaba, entre politicos y periodistas, que seria el periddico oficial del
sexenio ejercido por Vicente Fox, sus lectores eran los votantes a favor del
PAN, en el afno 2000 el 24 de agosto, publicé una nota donde se acuso6 de
delincuente al director del Renave Miguel Angel Cavallo, historia que formé

parte de un gran reportaje periodistico.

Las consecuencias del reportaje no se hicieron esperar, dias después de la
publicacion la calidad del trabajo de la investigacion periodistica fue puesto en
duda. El 6 de septiembre, el Subsecretario de Comercio, Raul Ramos, creador
del Renave manejado por Cavallo, se maté en el Desierto de los Leones,
dejando seis cartas, en una de ellas responsabilizé al periddico de su suicidio,

agobiado por la manera en que manejo la informacion.

Debido a esto, Reforma se encontraba en el centro del debate sobre los
limites éticos del periodismo y los criticos lo calificaron como un medio
inescrupuloso y falto de sensibilidad ante los hechos. Por el contrario el caso
Cavallo le reditué al diario prestigio internacional, culminando con el

otorgamiento en el 2001 del premio al periodismo Ortega y Gasset.

Las constantes polémicas desatadas por su ideologia, mas las frecuentes
criticas y la forzada gramatica de sus titulares no fueron obstaculo para que
Reforma de Alejandro Junco se consolidara como uno de los referentes

principales dentro de la prensa nacional.



El 20 de noviembre de 2003, el diario cumplié 10 afos convertido en parte
del Grupo Reforma, consolidado negocio de comunicacion en constante
renovacion, sobre todo fisico, contaba con muchas secciones y suplementos
para abarcar a todo tipo de lectores, las principales secciones eran
Espectaculos y Negocios. Reforma era, a pesar de sus problemas un simbolo
de una nueva generacion de periodistas y de una nueva etapa dentro del

periodismo mexicano.

Una vez hecho el recorrido contextual de nuestro objeto de estudio, damos
la bienvenida a nuestro siguiente capitulo, el que corresponde al método con el
cual exploraremos la parte de la realidad correspondiente a nuestra

investigacion.



CAPITULO 3

METODOLOGICO-TECNICO

3.1 ;Y AHORA QUE VAMOS HACER?

Abordar nuestro objeto de estudio, desde el producto comunicativo, permitira
responder a las interrogantes planteadas dentro del apartado 1.1 del Capitulo
tedrico conceptual. Muchos intelectuales coinciden en que para obtener
mejores resultados dentro de la investigacion y poder dar una mejor
interpretacion de los mismos, es conveniente darnos apoyo tanto de la

investigacion cualitativa como cuantitativa.

3.1.1 HACIA EL RUMBO PERDIDO

La metodologia y la técnica tienen como objetivo trasformar la realidad para
hacerla comprensible; es decir, el primer paso es fraccionar la realidad,
delimitar nuestro objeto de estudio en tiempo y espacio, para después
conocerlo conceptual y contextualmente, una vez hecho esto dependiendo de
la naturaleza misma de nuestro objeto de estudio, ademas de la exigencia de
nuestra investigacion, podremos aplicar la metodologia ya sea cuantitativa o
cualitativa, acompafada por sus técnicas, tendra que aplicarse la mas
pertinente, ya que de ella dependen los resultados destinados a interpretarse,

para comprender a ese fragmento de la realidad destinado al analisis.

La parte de la realidad que le toca estudiar a las ciencias sociales radica
dentro de la cultura, donde los sujetos producen y transforman significados, es
decir, producen y transforman formas simbdlicas, al analizarlas podemos
caracterizar sus estructuras y significados, para poder efectuar dicha
operacion, es necesario transformar con ayuda de un codigo de analisis a ésta
realidad en datos, que nos permitan dar respuesta a nuestras preguntas de
investigacion interpretativas, planteadas desde el inicio dentro del

planteamiento del problema.



3.1.2 LOS OBJETIVOS

El capitulo metodoldgico-técnico de nuestra investigacion se basa a nivel
produccion de las formas simbdlicas, tiene como objetivo analizar la
construccion del discurso periodistico que producen los diarios: La Jornada y
Reforma, a propodsito del fendmeno social “Muertas de Juarez”, para conocer
sus representaciones ideoldgicas, de tal manera podemos caracterizar las
estructuras reflejadas en torno a la construccién del discurso y el significado de

cada uno de los elementos que componen a las notas periodisticas.

Para transformar la realidad planteada en nuestra investigaciéon haremos
uso tanto del método cualitativo, como del cuantitativo, y de un elaborado
cédigo de analisis, con el fin de obtener una mayor comprensién de nuestro
objeto de estudio y complemente los resultados obtenidos por cada una de las
técnicas aplicadas, para asi poder hacer un cruce entre ellas, y dar una

interpretacion mas profunda de los resultados arrojados por ambas.

3.1.3 EL METODO

El método puede entenderse como el conjunto de actividades intelectuales que
establece los procedimientos légicos, las formas de razonar y las reglas que
permiten el acceso a la realidad a captar. Se habla de diferentes métodos que
parten de logicas distintas: lo cualitativo y lo cuantitativo. Los métodos
cuantitativos buscan los hechos o las causas de los fendmenos sociales,
mientras que los cualitativos pretenden entender los fendmenos sociales,

desde la propia perspectiva del investigador.

Asi, de acuerdo al tipo de problema de investigacion que se aborde se
plantea la metodologia pertinente, es decir, lo cuantitativo busca las causas
mediante técnicas como la encuesta, los cuestionarios, entre otros que
producen datos susceptibles de analisis estadistico. Y lo cualitativo busca la
comprension del objeto de estudio por medio de métodos como la entrevista

cualitativa y sus variantes, las historias de vida, los grupos de discusion, entre



muchos otros que permiten recoger datos descriptivos, es decir, las palabras y

conductas de los sujetos sometidos a la investigacion.

Los métodos ayudan a una mejor utilizacion de las técnicas para acceder al
conocimiento del objeto de estudio, a fijar de antemano una manera de ser y de
actuar, de operar sobre la investigacion y evaluar de manera mas certera sus
resultados.

Por lo anterior reflexionamos que la metodologia mas pertinente para el
analisis de nuestro objeto de estudio, es la cualitativa, las notas periodisticas
publicadas por los periddico La Jornada y Reforma son un producto humano,
un producto cultural, con ayuda de las técnicas que envuelven al método
cualitativo podemos analizar en conjunto los significados de nuestra forma

simbodlica.

Consideramos que la naturalidad de nuestro estudio es influida por la
subjetividad de sus constructores, justo lo que nos interesa obtener con
nuestra investigacion, nos referimos a sus representaciones ideoldgicas, que
tiene los diarios: La Jornada y Reforma, con respecto al fenémeno “Muertas de
Juarez”, la metodologia cualitativa y cuantitativa en suma con las técnicas
empleadas son: el analisis de contenido propuesto por Klaus Krippendorff y la
entrevista cualitativa propuesta por Fortino Vela Pedn, nos ayudaran a obtener

mejores resultados, después de su aplicacion.

En el primer capitulo de nuestra investigacion se mostraron los elementos
tedricos en que se basa el analisis de dos, de los diarios mas vendidos en La
Republica Mexicana: La Jornada y Reforma. En el capitulo dos se desarrollo el
contexto en el cual desenvuelve se nuestro objeto de estudio, vale la pena,
recordarlo brevemente: Las representaciones ideologicas de los diarios: La
Jornada y Reforma a propdsito del fendmeno social “Muertas de Juarez”. En el
presente capitulo quedan plasmadas la técnica y la metodologia, las cuales se

le aplicaran a nuestro objeto de estudio antes mencionado.



3.2 EL ANALISIS DE CONTENIDO

Segun Klaus Krippendorff, “el analisis de contenido es una técnica de
investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias
reproductibles y validas que pueden aplicarse a su contexto”
(KRIPPENDORFF, 1990, p. 28).

Entendiendo la definicidon anterior propuesta por el autor, el andlisis de
contenido aborda a los datos, no solo como cuantificables y medibles, sino
también como formas simbdlicas, es decir, que no cuentan con un unico y
universal significado, sino mas bien cuenta con numerosos significados. Es
aqui donde aparece la subjetividad del investigador, depende de los ojos con

que mire a su objeto de estudio y la interpretacion que tiene sobre él.

A pesar de ser una técnica cuantitativa, el andlisis de contenido tiene
mucho de lo que compone al rubro cualitativo, debido a que dentro de todos los
datos cuantificables y debidamente ordenados, nosotros como investigadores
interpretamos y valoramos cada uno de los datos, para obtener resultados. Es
por ello que “exigimos que el analisis de contenido sea predictivo de algo en
principio observable que facilite la toma de decisiones o que contribuya a
conceptuar la porcion de la realidad que dio origen al texto analizado”
(KRIPPENDORFF, 1990, p. 32).

Esta técnica cuantitativa debe ser fiable en la medida en que pueda ser
reproductible, lo que queremos decir con esto, es que investigaciones
posteriores en donde se aplique el analisis de discurso al mismo objeto de
estudio, los resultados obtenidos por la investigacién seran invariablemente los
mismos que se obtengan en la primera investigacion realizada, unicamente de
esta forma se cumplira la reproductibilidad, caracteristica del andlisis del

discurso.

“En su sentido mas elemental, los datos son estimulos fisicos o vehiculos-
signos, como las marcas negras sobre un papel blanco. El interés por el

significado parte casi siempre de niveles superiores de abstraccion, como los



documentos escritos. En contexto es su medio” (KRIPPENDORFF, 1990, p.
36).

El analisis de contenido puede aplicar en dos espacios distintos de la
realidad, el primero de ellos de los datos y la segunda es la realidad que el
investigador desea conocer de los datos, dentro una de éstas dos variables se
delimita en contexto del objeto de estudio al cual se le aplicara la técnica de

investigacion.

3.2.1 ELEMENTOS DEL ANALISIS DE CONTENIDO

3. 2. 1. 1 Unidades de analisis

Para poder aplicar correctamente la técnica de analisis de contenido, es
conveniente conocer las unidades de analisis a utilizar, Klaus Krippendorff,
toma en cuenta tres: las unidades de muestreo, las unidades de registro y las
unidades de contexto. Una vez teniendo la definicion de cada una de ellas, se
puede comprender su funcion y se podra elegir a las mas indicadas para

aplicarlas al objeto de estudio.

En resumen la funciéon general de las unidades “sirven de base para los
estudios de tipo estadistico. Las unidades de registro, en su conjunto, son
portadoras de las unidades de muestreo y sirven de base para el analisis. Y las
unidades de contexto se refieren al proceso de descripcion de las unidades de
registro” (KRIPPENDORFF, 1990, p 87). En el siguiente apartado se

describiran cada una de las unidades de analisis:

e Unidades de muestreo

Las unidades de muestreo son los fragmentos de la realidad a estudiar,
debemos tener cuidado, ya que la muestra seleccionada de la forma simbdlica,
debe ser representativa de su totalidad, a partir de la muestra debe ser posible

realizar generalizacion.



Las unidades de muestreo seleccionadas deben ser independientes unas

de otras, de tal suerte que incluimos o prescindimos de una de ellas, no sea

afectado el resultado final, en caso de que las unidades de muestreo no fueran

independientes, es probable que en el registro de los resultados carezcan de

significado.

Es necesario saber identificar la fraccion de la realidad importante de la que

no es, de tal manera que la realidad elegida proporcione datos que puedan ser

generalizables. Para lo cual el autor propone diferentes maneras de aplicar el

muestro representativo a nuestro objeto de estudio.

a)

b)

d)

Muestra Aleatoria: se aplica para la obtencion de unidades de muestreo,
en caso de tener conocimiento nulo de nuestro objeto de estudio,

elaborando una lista y eligiendo elementos al azar.

Muestras Estratificadas: dentro de una poblacién de datos, existen
subpoblaciones, estratos, a cada una de las unidades de muestreo le
pertenece un estrato. Por ejemplo: existen muchas publicaciones por
parte de los medios escritos, con respecto a fenomeno Muertas de
Juarez, un estrato de los medios de comunicacion seria las

publicaciones con respecto al fenomeno del diario La Jornada.

Muestreo Sistematico: una vez obtenido una unidad de una lista muestra
se debe tener una secuencia dentro de ella, asi por ejemplo: en las
publicaciones por parte del periédico Reforma a propésito del fenémeno:
Muertas de Juarez durante el afio 2002, se recomienda que se elijan

cada cinco notas publicadas durante ese intervalo de tiempo.

Muestreo por Conglomerados: éste muestreo utiliza como unidades
grupos de elementos que presentan designaciones y limites naturales

por lo que concluyen todos sus elementos.



e) Muestreo de probabilidad variable: es cuando en la muestra se realiza
un submuestreo de acuerdo al tamafo, para obtener unidades

proporcionales.

f) Muestreo de etapas multiples: es cuando se utiliza mas de una unidad

de muestreo para el analisis del objeto de estudio.

e Unidades de registro

Las unidades de registro se desprenden de una unidad de muestreo, tales
unidades de registro pueden analizarse de forma independiente. Se puede
analizar la parte mas pequefia del contenido, como palabras, para analizarlas
de manera individual, sin dejar del lado el contexto que la envuelve. Es la parte

del texto donde se ubica una referencia.

Este tipo de unidades son descriptivas. Por lo tanto requieren de un mayor

trabajo para ubicarlas y dividirlas dentro de nuestra forma simbdlica.

e Unidades de contexto

Las unidades de contexto marcan los limites a la informacién contextual que
forma parte en la descripcion de nuestra unidad de registro. Marcan el
simbolismo que debe analizarse para poder caracterizar la unidad de registro.
Otra caracteristica de las unidades de contexto no necesariamente necesitan
ser independientes unas de otras, ademas pueden contener mas de una

unidad de registro.

En este caso no se debe perder de vista el contexto que rodea a los datos y lo
que queremos obtener de ellos. Estas unidades abarcan las unidades de
registro y son necesarias para poder realizar su descripcién. Krippendorff,
proponer diferentes formas para aplicar las unidades de contexto a nuestro

analisis:



a) Unidades Fisicas: son naturales, por lo regular el limite del texto lo
proporciona el medio que lo trasmite. Dividen un medio de comunicacion
de acuerdo con el tiempo de duracion, el tamafo o las lineas que
ocupan dentro de una publicacion, y no con la informacion que se

presente la forma simbdlica.

b) Unidades Sintacticas: al igual que las unidades fisicas, las unidades
sintacticas son naturales, tienen que ver con la gramatica determinada

por cada uno de los medios de comunicacion.

c) Unidades Referenciales: se pueden ubicar a partir de las expresiones

que se emiten de determinados referentes.

Son indispensables cuando se trata de investigar de que modo se
describe un fendmeno determinado por parte de un determinado medio
de comunicacion o si por ejemplo: si se pretende conocer la ideologia de
los creadores del mensaje, a propédsito de algun fendmeno social

determinado.

d) Unidades Proposicionales: se requiere tener si no un conocimiento
profundo por lo menos si previo de la sintaxis, la semantica y la légica
del leguaje empleado en el mensaje posibles transformaciones que

sufra.

e) Unidades Tematicas: tienen una correspondencia con una definicion
estructural particular en el contenido del mensaje. De tal manera que el
material que no cuente con una definicién estructural resulta de nula

importancia.
3. 2. 2 Instrumento de analisis
La porcion de la realidad elegida para la aplicacion del analisis son los medios

escritos de comunicacion, de los cuales se eligieron dos diarios nacionales,

que tienen circulacion dentro del area metropolitana: La Jornada y Reforma. El



periodo a analizar es el ano 2002, confiando en nuestro conocimiento previo,
que durante éste afio se dio el mayor numero de publicaciones por parte de los
dos diarios con respecto al fendmeno “Muertas de Juarez”, por su parte La

jornada publicé 41 notas en contraste el Reforma sélo publico 14.

Como se mencioné en el parrafo anterior Unicamente se analizaran
aquellas notas informativas que hacen referencia al fenémeno “Muertas de
Juarez” dentro de los dos diarios. Dicha razén fue enunciada anteriormente en
nuestro proyecto de investigacion, dentro del objetivo general de Ia

investigacion, lo mencionamos en el siguiente parrafo para recordarlo:

“‘Analizar comparativamente la construccion del discurso periodistico, a
proposito de fendmeno “Muertas de Juarez”, de los peridédicos La Jornada y
Reforma, publicados en el 2002, debido a que en el intervalo de acuerdo con
datos proporcionados por las autoridades de dicha entidad, hasta la fecha
suman mas de 300 mujeres asesinadas y mas de 500 desaparecidas”
(Gonzalez, 2002, p. 36).

En las siguientes lineas se explica la manera en que se oper6 para poder

elegir el fragmento de la realidad a estudiar:

a) El muestreo utilizado para la investigacion es el muestro en etapas
multiples, rescatando el muestreo de probabilidad variable y el muestreo
sistematico, considerando en que era el mas apropiado para nuestro
objeto de estudio. Se eligieron dos periddicos nacionales con circulacion
dentro del area metropolitana: La Jornada y Reforma, por ser dos de los
diarios con mayores lectores, basandonos en el tiraje aproximado por
mes que expiden los diarios, oscila entre los 146, 000, 000 y 147, 000,

000 ejemplares.

b) Por motivos de la investigacion las notas publicadas en los doce meses
del afio resultantes por cada uno de los periddicos, es el total de notas

informativas destinadas al analisis.



c) Finalmente se llevara a cabo la comparacién entre los diarios La
Jornada y Reforma, para conocer la representacion ideolégica que tiene

cada uno de ellos, con respecto al fendbmeno social “Muertas de Juarez”.

3. 2. 3 Cadigo de analisis

El instrumento de analisis presentado a continuacion tiene como objetivo
principal explorar las representaciones ideoldogicas que tienen los medios
escritos de comunicacion mexicana en base al fendbmeno social “Muertas de

Juarez”.

Es necesario para llegar al objetivo antes mencionado, realizar una
construccion de variables, cada una ellas cuenta con caracteristicas
particulares, primeramente se definieron las variables y después se procedié a
su organizacion dependiendo de las que por su naturaleza pertenecian al

mismo rubro.

En las paginas siguientes se presentan las variables y se explican las

opciones que engloban cada una de ellas.

3. 2. 3. 1 Variables y sus opciones

3. 2. 3.1. 1 Variables fisicas

Las variables fisicas nos ayudaran a la ubicacion, su forma y el tamafio en que
son presentadas las notas informativas en el interior de los diarios La Jornada y
Reforma. Mediante éstas opciones podemos conocer la estructura de cada uno

de los diarios.

1.- Ubicacion de la informacion: lo que va definir la trascendencia y
jerarquia de un hecho informativo, es la posicion que ocupa dentro del medio
escrito otorgada por el diario. Asi por ejemplo: la nota que se encuentre
ocupando la primera plana de un diario es la mas importante, en comparacion

con las que se presenten en las paginas siguientes.



UBICACION DENTRO DE LA INFORMACION

1.- Primera plana

2.- Contraportada

3.- Seccion (pais, estado, politica, ciudad, cultura, sociedad y justicia...)

4.-Primera plana en alguna seccion

5.-Pagina de aparicidén dentro de la seccién

6.- Suplemento

2.-Ubicacion de la informacién interior: de igual forma nos proporciona
datos en la jerarquizacion de la informacién, de tal manera que una nota
informativa que aparezca en una pagina par, es mas importante de la que

aparece en una pagina non dentro del diario.

UBICACION DE LA INFORMACION INTERIOR

1.- Pagina non

2.- Pagina par

3.-Tamafo que se le asigna a la informacién: el tamafo que se le
proporciona a una nota informativa dentro de un periddico, se decide en base a

diferentes factores, por ejemplo: el tema que se aborda.

PARAMETRO PARA ASIGNAR EL TAMANO A LA INFORMACION

1.- 1/64 de pagina

2.- 1/32 de pagina

3.- 1/16 de pagina

4.-1/8 de pagina

5.- % de pagina

6.- 1/3 de pagina

7.- Media pagina




8.-1 pagina

9.-1% pagina

10.- Mas de de pagina y media

11.-Otro intervalo

4.-Forma de presentar la informacion: se refiere al género periodistico

utilizado para dar cuenta de un hecho noticioso.

¢ Nota Informativa: es un género periodistico de tipo expositivo, donde se
habla de un hecho verdadero, actual y de interés general. Por lo general
responde a las preguntas ¢Qué, quién, como, cuando, dénde y por
qué?, en su estructura primeramente se describen los hechos mas

importantes.

e Reportaje: es un género periodistico de tipo narrativo, puede incluir a los
demas géneros, por lo cual requiere de una investigacion profunda sobre
el tema que trate. Durante todo momento el objetivo es tener cautivo al

lector tanto en la introduccion, nudo y desenlace.

e Crédnica: dentro de éste género periodistico relatan el hecho informativo
no precisamente en orden cronoldgico, si no, describe al hecho noticioso

dentro una estructura ordenada dentro del texto.

e Editorial: la principal caracteristica del género periodistico editorial es
que, se presenta la opinion del autor del texto sin su firma, es decir, de
forma andnima. Su objetivo es dar cuenta de la posicién de la

publicacion ante un hecho noticioso.

e Columna: se encuentra dentro de los géneros periodisticos de opinion,
con una frecuencia determinada de publicacion, con un formato y

nombre fijo.




e Articulo de opinién: por medio del articulo de opinion el autor del texto
puede expresar juicios, ideas, opiniones, puntos de vista, sobre un

hecho noticioso.

e Resefa: su estructura es ordenada, a igual que en la nota informativa se
omiten juicios de valor. Por lo regular los temas que aborda son sobre

obras de arte.

e Hibrido: es cuanto se utilizan mas de un género periodistico para dar

cuenta de un hecho noticioso.

FORMA DE PRESENTAR LA INFORMACION

1.-Nota informativa

2 .-Entrevista

3.-Reportaje

4 -Cronica

5.-Editorial

6.-Columna

7.-Articulo de opinién

8.-Resefa

9.-Hibrido

10.-Otro

3. 2. 3.1. 2 Variables de identificacion

Corresponde al lugar de origen de la informacion, al publico al que es dirigida la
informacion y al autor de la misma. Ayudaran a definir aun mas la estructura de

los diarios.

1.-Origen de la nota: lugar donde se genera el hecho noticioso, es posible

que sea un estado, una localidad, el pais de origen o extranjero.




ORIGEN DE LA NOTA

1.-Localidad

2.-Estado

3.-Nacional

4.-Extranjero

2.-Autor de la informacion: en particular es la persona que redacta la nota
informativa. Ayudara a la contabilidad de las notas en base al fenémeno social

elegido que son construidas por los diarios.

AUTOR DE LA INFORMACION

1.-Reportero

2.-Corresponsal

3.-Agencia informativa

4 .-No es mencionado

3.-Espacio ddénde se recabd la informacion: se refiere al espacio
(geografico, casa, calle, estacién de policia, por ejemplo) donde ocurre el

hecho informativo plasmado en las notas.

ESPACIO DONDE SE RECABO LA INFORMACION

1.-Localidad

2.-Ciudad

3.-Calle

4 -Comunicados

5.-Documentos

6.-Otro

3. 2. 3. 1. 3 Variables de los personajes participantes en las notas

Gracias a esta variable podremos ubicar cuantas veces aparece el personaje y

qué se dice de él en las notas informativas.




1.-Los personajes: dentro de éste punto podemos ubicar cuales son los
personajes participantes dentro del discurso informativo, ademas sabemos qué

se dice de cada uno.

PERSONAJES QUE SE DICE

1.-Mujeres asesinadas y familiares Victimas Propiciadoras
2.-Narcotraficantes Ayudantes Oponentes
3.-Oficiales de policia Ayudantes Oponentes

4 .-Policia estatal Ayudantes Oponentes
5.-Policia nacional Ayudantes Oponentes
6.-Policia extranjera Ayudantes Oponentes
7.-Posibles asesinos Ayudantes Oponentes
8.-Organizaciones no gubernamentales Ayudantes Oponentes
9.-Organizaciones gubernamentales Ayudantes Oponentes
10.-Organizaciones estatales Ayudantes Oponentes
11.-Organizaciones nacionales Ayudantes Oponentes
12.-Organizaciones extranjeras Ayudantes Oponentes
13.-Partidos politicos Ayudantes Oponentes
14.-Politicos Ayudantes Oponentes
15.-Intelectuales Ayudantes Oponentes

Victimas: La categoria pertenece a nuestro personaje principal las mujeres
destinadas al sacrificio y sus familiares, los que se exponen a un grave riesgo

durante las acciones que realizan a favor de la solucién de los crimenes.

Propiciadoras: Esta categoria Unicamente pertenece a las mujeres
asesinadas en Ciudad Juarez, las cuales pueden favorecer la ejecucion de su
violacién, maltrato fisico, psicolégico, mutilaciones y asesinato, con su manera

de vestir, ademas de sus actitudes.



Ayudantes: Los ayudantes seran todos aquellos personajes que cooperen,
auxilien, socorren o hagan un esfuerzo, en poner los medios para el logro de la

solucidén de los feminicidios.

Oponentes: La categoria correspondera a las personas, grupo de personas,
instituciones u organizaciones que se oponen en las acciones para la solucion

de los crimenes.

3. 2. 3. 1. 4 Variables espacio-tiempo
Dentro de este aparatado podemos ubicar los lugares mas recurrentes, en
donde los personajes realizan su accién, ademas de indicarnos los fenomenos

mas relevantes para los diarios.

1.-Espacio donde el actor desempefia su rol: con ello se identificara el

lugar, donde el personaje realiza sus acciones.

ESPACIO DONDE EL ACTOR DESEMPENA SU ACCION

1.-Internacional

2.-Nacional

3.-Estatal

4 -Local

2.-Tiempo en que se relata la informacién por parte del constructor del

discurso: sefala la vigencia o temporalidad del hecho informativo.

TIEMPO EN QUE SE RELATA LA INFORMACION POR PARTE DEL
CONSTRUCTOR DEL DISCURSO

1.-Presente

2.-Pasado

3.-Futuro




3.-Relacién entre la temporalidad y los personajes: es la relacion entre la

existencia del personaje y el tiempo al que le hacen referencia.

RELACION ENTRE LA TEMPORALIDAD Y LOS PERSONAJES

1.-Atemporal

2.-Intemporal

3.-Temporal

3. 2. 3. 2 Base de datos

Se realiza una base de datos, en el programa computacional Excel, la cual nos
facilita la sistematizacion y ordenanza de nuestro gran numero de datos, asi
podremos obtener una mayor lectura de ellos. Se construye en base a las
unidades y variables de cada una de las notas periodisticas, siguiendo los

pasos enumerados bajo éste parrafo:

1. Una vez teniendo todos los datos dentro de nuestra base, se procede a
seleccionarlos todos y se creara una tabla dinamica, en la barra de

herramientas superior se seleccionara la herramienta DATOS.

2. Posteriormente elegir INFORME DE TABLAS Y GRAFICOS
DINAMICOS.

3. En el paso uno del asistente se especifica de donde se obtendran los
datos para crear la tabla, se seleccionara la primera opciéon, como

respuesta a las dos preguntas que aparecen.

4. En el segundo paso del asistente, se confirma el rango dentro de la base
de datos, destinado al informe, en el siguiente paso, seleccionaremos la

opcién de disefo.

5. Procederemos a la organizacion de la tabla, se indican las variables con
los que se organiza la tabla, por medio de FILAS y COLUMNAS, para

introducirlos en el organizador unicamente se arrastran los botones con




el nombre de las variables dentro de los espacios, para los DATOS,
siempre se arrastrara la variable folio, la cual corresponde al numero

total de las notas.

6. Es necesario configurar la tabla para la presentacién de los datos en
porcentajes de acuerdo a las unidades o variables utilizadas en el
analisis. Es necesario seleccionar la opcion SUMA FOLIO,
posteriormente aparecera un recuadro donde elegiremos las opciones
CUENTA FOLIO y en las opciones se desplegara un listado y
seleccionaremos % DEL TOTAL.

7. Asi es como aparecera el informe de los datos dinamicos, es posible
obtener una grafica con ayuda de la herramienta GRAFICOS
DINAMICOS, una vez realizado todo el proceso anterior podremos

realizar la interpretacién de los datos.
3. 3 LAENTREVISTA CUALITATIVA

La entrevista cualitativa pertenece a los métodos de investigacion cualitativa,
se distingue por tener acceso a la subjetividad y objetividad de los personajes
entrevistados, su conocimiento en base a su experiencia, con respecto a la
tematica especifica de nuestra investigacion, se encuentra acompafado del

contexto en donde se desenvuelven.

Se ha definido a la entrevista como “una situacion construida creada con el
fin especifico de que un individuo puede expresar, al menos en una
conversacion, ciertas partes esenciales sobre sus referencias pasadas y/o
presentes, asi como sobre sus anticipaciones e intenciones futuras”(VELA,
2003, p. 65).

En base a ésta definicién, podemos entender a la entrevista cualitativa,
como un método donde es posible interactuar con los informantes, es un
proceso en el cual el entrevistado transmite informacion al investigador, durante

dicho proceso se hace presente la retroalimentacién.



Por medio de dos entrevistas semiestructuradas, sera posible
complementar la primera técnica, el analisis de discurso, para obtener mejores
resultados metodolégicos, en el parrafo siguiente, propondremos las

especificaciones y caracteristicas de la entrevista de nuestra eleccion.

Para poder entender a la entrevista semiestructurada, es necesario definir y
conocer la naturaleza de la entrevista estructurada y de la no estructurada,
debido a que la entrevista semiestructurada es una mezcla conveniente de

ambas.

Las entrevistas no estructuradas, son lo totalmente opuesto a las
entrevistas estructuradas, dentro de ellas se observa el mismo grado de
libertad como de profundidad, Vela Fortino sefiala que: “una entrevista no
estructurada nunca se apoya en una lista de preguntas establecidas con
relacion al orden en que se efectuan o en la forma como son planteadas, sino
mas bien en una conversacién mas libre; la libertad variara dependiendo de la
naturaleza de la entrevista no estructurada de que se trate” (VELA, 2003, p.
70).

La aplicacion de este tipo de entrevista, parte desde de la premisa de que
el entrevistado cuenta con informacion muy valiosa para el investigador, la cual
les resulta dificil comunicarla por medio de preguntas directas, es por eso
necesario disefiar un tipo de cuestionario mas abierto y libre, con el fin de crear
confianza. En consecuencia, la entrevista estructurada se apoya en una lista de
preguntas establecida en orden riguroso, las cuales el entrevistado debera

contestar para obtener una entrevista exitosa.

Una vez conociendo ambos tipos de entrevista, podemos darnos cuenta
que la entrevista semiestructurada es de gran utilidad en “situaciones en las
que no existen buenas oportunidades para entrevistar personas” (VELA, 2003,
p. 76). Este tipo de entrevistas funcionan con gente que tiene poco tiempo o lo

usan eficientemente.



En el caso de nuestra investigacion se aplicaron dos entrevistas la primera
de ellas a: Maria Sandra Corina Martinez Sanchez coordinadora de un
proyecto nacional de La Organizacion No Gubernamental Fundacion Mexicana
para la Planeacion Familiar A.C. MEXFAM, experta en violencia de género y la
segunda a un conocedor de la postura ideoldgica de los periddicos La Jornada
y Reforma, ex colaborador del diario Ovaciones y actual profesor de la Facultad
de Estudios Superiores Acatlan Urso Camacho Roque, los dos entrevistados

cuentan con poco tiempo disponible.

Las entrevistas fueron aplicadas abordando los tépicos preestablecidos de
nuestra investigacion de manera general a lo particular por ejemplo: la violencia
de género, Muertas de Juarez, el trato de los medios de comunicacion masiva
con respecto al fendbmeno Muestras de Juarez, el trato de los medios escritos
de comunicacion con respecto al fendmeno Muertas de Juarez, el trato de los

diarios Jornada y Reforma con respecto al fendmeno Muertas de Juarez.

Lo anterior demostré a los entrevistados que se encontraba frente a un
investigador preparado, proporcionando el control de la entrevista, sin perder
de vista lo que se interesa obtener de ella, sin tener un dominio total sobre el

informante.

Por medio de la entrevista semiestructurada pudimos mantener una
conversacion enfocada en el tema o los temas de nuestro particular interés,
ademas proporciona a nuestros informantes espacio y libertad para poder

expresar el contenido de la entrevista.

El éxito de la aplicacién de nuestras entrevistas cualitativas radicé, en
buena parte, en la capacidad con la que contamos como investigadores para
extraer conocimientos dificiles y profundos con respecto a la problematica

particular, de cual pueden proporcionar informacion valiosa.

Para poder aplicar nuestra entrevista seguimos algunos lineamientos

basicos, el primero de ellos es establecer la interaccidén entre el investigador y



el entrevistado, el encuentro se puede caracterizar por tener un inicio, un

climax y un fin, como en toda narrativa.

Mencionaremos algunas de las actividades que involucraron la realizacion
de nuestras entrevistas, como primera etapa tenemos la seleccion del tipo de
entrevista que se realizd y los informantes a los que se les aplicd, una vez

teniendo esto se puede dar paso al inicio de la entrevista.

En la que se pudo compartir para establecer un acercamiento con los
entrevistados, algunos elementos comunes que pudiéramos compartir como la
indignacién que causa el feminicidio ocurrido en Juarez, desde el inicio de la

entrevista se tiene que contar con un entendimiento mutuo.

Asi durante el climax se podra identificar la informacion de nuestro interés,
al cerrar la entrevista tratamos de resumir lo aprendido, en ésta ultima fase el
entrevistador debera elegir con sumo cuidado el momento de despedirse de su

informante.

Por ultimo nos gustaria recalcar que la calidad del entendimiento, es un
buen indicador de la calidad y validez de la informacion obtenida de las
entrevistas, para poder darle un valor cientifico dentro de nuestra investigacion

y complemente los resultados obtenidos.

3. 4 RESULTADOS REPRESENTATIVOS
(COMPARACION)

Las siguientes enumeraciones pertenecen a las similitudes y diferencias en
diversas variables y topicos, entre los diarios La Jornada y Reforma, una vez

aplicadas las técnicas de investigacion:

Primero presentaremos los resultados correspondientes a nuestra primera
técnica, el analisis de contenido, las similitudes entre un diario y otro, para

posteriormente proporcionar las diferencias encontradas al aplicar la técnica.



Similitudes

Su mayoria de las notas se ubican en la pagina par, La Jornada 51.22%
y Reforma 78.57%.

Ambos obtienen su informacion desde el mismo espacio geografico
Ciudad Juarez Chihuahua, La Jornada 82. 93% y Reforma 50%.

En su mayoria, dentro de La Jornada el autor de la informacién son
corresponsales y enviados especiales 73.19%, 2.44% la proporcionan

intelectuales, 2.44% no es mencionado y el resto son reporteros.

Para Reforma al 100% los autores son reporteros.

Para las dos publicaciones, las asesinadas de Ciudad Juarez son
ubicadas en la categoria de victimas, sus mayores ayudantes son sus
familiares y Organizaciones No Gubernamentales, el resto de los

personajes la mayoria de las veces son oponentes.

El tiempo en el que se relatan los hechos en las dos publicaciones en su
mayoria es relatada en tiempo pasado, La Jornada tiene en ese aspecto
75.61% y en presente el 24.39% restante, por la parte de Reforma

92.86% en tiempo pasado, el resto en futuro con 7.14%.

Los dos coinciden en una relacién temporal con el hecho y los

personajes.

Diferencias

La Jornada publicé 41 notas.

Reforma publicé 14 notas.



Reforma no publicé suplementos, La Jornada publicé La Triple Jornada
numero 51 el 4 de noviembre de 2002, por cuestiones de delimitacién no

es tomado en cuenta dentro del analisis.

El 2.44% de las notas publicadas por La Jornada aparecié en primera

plana, nunca en contraportada.

Reforma nunca publicé la noticia en la portada ni en la contraportada.

La Jornada publicé 95. 12% en la seccidon sociedad vy justicia del cual el
14.63% estuvo en la primera plana de la seccion el 2.44% restante se

publico en la seccion de politica.

Reforma el 100% de notas fue publicada en seccion de estados y un

7.14% estuvo en la primera plana de la seccion.

La Jornada con un porcentaje igual de 12.20% se registré en la pagina
47 y 50.

Reforma con un 28.57% las notas aparecen en la pagina 18.

La Jornada concentra su informacién entre un octavo, un tercio y menor

medida en una pagina.

Reforma lo reparte entre un octavo de la pagina en su mayoria y el resto

en un dieciseisavo.

Reforma al 100% presenta los hechos en forma informativa.

La Jornada 95.12% se presenta en nota informativa, el 2.44% lo tiene el

articulo de opinion y otro 2.44% en editorial.



Lo que a continuacién se presenta, son los actores ubicados dentro de las
notas informativas, todos los resultados y lo que se dice de cada uno de los
participantes, es relacionado con los personajes principales: las mujeres

asesinadas y sus familiares.

La Jornada

Relacién entre mujeres asesinadas y familiares con narcotraficantes.

Del 100% de las notas periodisticas publicadas por La Jornada las mujeres
asesinadas aparecen en un 68.29% vy relacionadas con ellas estan en un
2.44% los narcotraficantes. A los cuales ligan de manera directa con los

asesinatos.

Relacién entre mujeres asesinadas y familiares con los oficiales de policia.

Con el 68.29% de aparicion en las notas, los oficiales de policia se
encuentran relacionados de alguna forma con las mujeres asesinadas y con
sus familiares en un 2.44%. Varios oficiales de policia con diferentes cargos
son relacionados de diferentes formas con los crimenes ocurridos en contra de
mujeres, pueden encubrir o brindar proteccion a los culpables, en el peor de los

casos se sospecha que ellos mismos ejecutan los asesinatos.

Relacién entre mujeres asesinadas y familiares con la policia estatal.

Dentro del total de las veces de aparicién de los personajes principales en
las notas, directamente se encuentra relacionada la policia estatal en un
porcentaje de 19.51%, 12.20% la policia estatal es nombrada y relacionada

con los crimenes de manera indirecta.

Se dice entre otras cosas que la policia estatal localiza los cuerpos sin vida
de jovenes mujeres, muchas de ellas presentan heridas con arma blanca, la

policia estatal da como resultado que los asesinatos no son cometidos por un



asesino serial; el diario también informa que la policia estatal acusa a las ONG

de politizar los asesinatos.

Relacion entre mujeres asesinadas y familiares con la policia nacional.

La policia nacional es relacionada de manera directa 9.76% del total de su
aparicion y 4.88% de manera indirecta, con respecto a las mujeres asesinadas
en Ciudad Juérez. Las organizaciones no gubernamentales y familiares de
victimas la solicitan para que participe dentro de las investigaciones que se

realizan para resolver los crimenes.

Relacién entre mujeres asesinadas y familiares con la policia extranjera.

La policia extranjera aparece 4.88% relacionada de manera directa con la
situacion de asesinatos el 2.44% restante se encuentra inmiscuida de manera

indirecta.

Se informa que realiza investigaciones y analisis de algunos expedientes en
conjunto con la policia estatal, ademas de capacitar a la policia nacional en
técnicas de conservacion y obtencién de evidencias con el fin de resolver los

crimenes.

Relacion entre mujeres asesinadas y familiares con los posibles asesinos.

Los posibles asesinos responsables del feminicidio son relacionados
directamente con las victimas en un 4.88%, el 2.44% son mencionados pero de
manera independiente. Se les niega cualquier tipo de amparo ante su acto de
formal prision, ademas son hallados culpables de todos los crimenes que les
imputan. A base de torturas el gobierno estatal hace que los posibles asesinos

acepten su culpabilidad.

Relacién entre mujeres asesinadas y familiares con organizaciones no

gubernamentales.



Las organizaciones no gubernamentales se encuentran sumamente
relacionadas con los asesinatos, de tal forma que obtenemos un 31.71% de
aparicion en conjunto con las victimas ademas de sus familiares y 9.76% de

forma independiente.

Entre las actividades que se describen se encuentran la aplicacion de
encuestas en donde la ciudadania decide si las autoridades en general
cumplen su trabajo con respecto al esclarecimiento de los crimenes; expresan
la situacién que viven dia con dia las mujeres de Ciudad Juarez, una situacion
de discriminacion y hostigamiento; organizan marchas y realizan denuncias en

contra de la impunidad de los crimenes.

Relacién entre mujeres asesinadas y familiares con organizaciones

gubernamentales.

Las organizaciones gubernamentales solo aparecen un total de 4.88% en
conjunto con los personajes principales y el resto 2.44% de forma

independiente dentro de la narracion periodistica.

Emprenden campafas de hostigamiento y acoso a periodistas interesados
en informar de los asesinatos de las mujeres, ademas de tener una actitud
pasiva ante la situacion. Destruyen una la cruz monumental en nombre de las

mujeres asesinadas.

Relacién entre mujeres asesinadas y familiares con organizaciones

estatales.

Las organizaciones estatales hacen una pequefa aparicion dentro de la
informacion presentada por el diario abarca un 4.88%. Ofrecen un numero de

mujeres asesinadas desde 1993 a la fecha.

Relacién entre mujeres asesinadas y familiares con organizaciones

nacionales.



Las organizaciones nacionales son mencionadas sin la presencia de los
personajes principales 2.44%, el 24.39% restante de la participacion lo hace en
compania de ellos.

De la relacion se nombra lo siguiente: organizaciones como la CIDH
Comision Interamericana de los Derechos Humanos expresa su preocupacion
por la impunidad que sufren los crimenes de mujeres y hacen valer los

derechos de la mujer.

Relacion entre mujeres asesinadas y familiares con organizaciones

extranjeras.

Una minima aparicion es la que realiza las organizaciones extranjeras, es
de 7.32% del total de la informacion presentada. Organizaciones no
gubernamentales extranjeras se unen a la indignacion de la impunidad de los
asesinatos, afirman que se deben indagar las irregularidades dentro la
resolucion de los casos y que se proteja a las mujeres en el Estado de
Chihuahua.

Relacion entre mujeres asesinadas y familiares con los partidos politicos.

Los partidos politicos realizan una minima aparicion 4.88% cuando son
mencionados los personajes principales, de igual forma 4.88% son presentados
sin relacionarlos con ellos. Tratan de impedir las marchas que familiares y
ONG realizan para protestar; familiares de victimas llevan ante los
representantes de los partidos sus demandas para clarificar los crimenes pero

son ignoradas.

Relacién entre mujeres asesinadas y familiares con los politicos.

De igual forma que los partidos politicos, los politicos casi nunca son
mencionados, en caso especifico aparecieron un 7.32% de forma directa y
4.88% de forma independiente. Los politicos segun presenta el diario entregan

informes de las investigaciones que realizan en relacién a los asesinatos.



Ordenan la creacion de diferentes fiscalias especiales para la resolucion de los
crimenes, mientras ONG y familiares de victimas afirman que no tiene voluntad
politica para resolver los crimenes.

Relacion entre mujeres asesinadas y familiares con intelectuales.

Solo hubo una sola intervencion de opinion por parte de los intelectuales y
abarca un 2.44% del total. Elena Poniatowska desarrolla la situacion de
amenazas y hostigamiento que viven los periodistas que tratan de cubrir el
fendbmeno ocurrido en Juarez.

Reforma

Relacién entre mujeres asesinadas y familiares con narcotraficantes.

Dicha relacion nunca se hizo presente dentro de la informacién presentada

por el diario.

Relacion entre mujeres asesinadas y familiares con los oficiales de policia.

De igual manera los oficiales de policia en ninguna de las notas fueron

relacionados con los personajes principales.

Relacién entre mujeres asesinadas y familiares con la policia estatal.

La policia estatal aparece en conjunto con las mujeres asesinadas y sus
familiares con un 28.57%. Realiza investigaciones para encontrar a los
responsables de los crimenes, en contraste los relacionan con crimenes en

contra de mujeres.

Relacion entre mujeres asesinadas y familiares con la policia nacional.



La policia nacional de ninguna manera intervine dentro de la problematica
expuesta por el diario Reforma con respecto a las mujeres asesinadas en

Ciudad Juarez.

Relacion entre mujeres asesinadas y familiares con la policia extranjera.

Dentro de los asesinatos la policia extranjera segun el discurso periodistico
del diario intervino den un 100% solo un 7.14%. Proporciona informacion

obtenida por medio de su investigacion para la resolucion de crimenes.

Relacion entre mujeres asesinadas y familiares con los posibles asesinos.

Los posibles responsables de los asesinatos son nombrados 14.29% en
relaciéon con victimas y familiares. Uno de los principales sospechosos Abdel
Sharif pide la intervencién de la embajada egipcia debido a que han sido
violadas todas sus garantias individuales y que a base de torturas proporciona

sus declaraciones.

Relaciéon entre mujeres asesinadas y familiares con organizaciones no

gubernamentales.

Las organizaciones no gubernamentales ocupan un porcentaje importante
de participacion 35.71% en relaciéon con los personajes principales y 7.14% de
manera independiente. Exigen a las autoridades localizar a las mujeres
desaparecidas y esclarecer los crimenes de las mujeres asesinadas; otras
ONG iniciaron una campafa de proteccion y prevencion para las mujeres;
acusan a oficiales de policia de robar la cruz metalica en nombre de las

victimas.

Relacién entre mujeres asesinadas y familiares con organizaciones

gubernamentales.



Las organizaciones gubernamentales en su total de aparicion 14.29% lo
hace en relacién con los personajes principales. Se le exige apoyo para

esclarecer los crimenes.

Relacion entre mujeres asesinadas y familiares con organizaciones

estatales.

Las organizaciones estatales no aparecen dentro la informacion de ninguna

de las notas publicadas.

Relacion entre mujeres asesinadas y familiares con organizaciones

nacionales.

Las organizaciones nacionales aparecen 7.14% dentro del total de las notas

expedidas. Se les exige el esclarecimiento de los crimenes.

Relacién entre mujeres asesinadas y familiares con organizaciones

extranjeras.

Las organizaciones extranjeras tienen una pequefa participacion dentro de
los crimenes de tal forma que obtiene un 7.14% del total de la informacion
ofrecida por el diario. Apoyan y demuestran su repudio ante la ola de
asesinatos de mujeres en Ciudad Juarez.

Relacién entre mujeres asesinadas y familiares con los partidos politicos.

Ningun politico es mencionado dentro de la informacion periodistica

presentada por el diario Reforma.

Relacién entre mujeres asesinadas y familiares con intelectuales.

No hubo ninguna intervencién por parte de los intelectuales.



A continuacién presentamos por medio de tdpicos los resultados obtenidos

al aplicar nuestras dos entrevistas:

Entrevista a la coordinadora de la organizacion Fundacion Mexicana para la
Planeacién Familiar A.C. MEXFAM, Corina Martinez Sanchez:

Violencia de género

» Es importante resaltar la diferencia entre hombres y mujeres.

» Estamos hablando de cuestiones aprendidas del como ser mujer y como

ser hombre.

> Se refiere a actitudes que corresponden socialmente al rol de la mujer y

al hombre.

» Tipos de violencia: sexual, psicolégica, econdmica y fisica.

» En la violencia de géneros se incluyen hombres y mujeres.

» Actualmente se tiene inclinacién hacia a las mujeres.

> El tipo de violencia mas ejercido hacia las mujeres es sumamente

pasiva, ejemplo: un piropo.

» Existen tres niveles de violencia: verbal, psicoldgico y fisico.

» No se trata de repetir patrones generacionales.

Violencia de género, caso especifico “Muertas de Juarez”:

» Las organizaciones civiles impulsan otro término para dirigirse a ellas

“Las asesinadas de Juarez”.



> Los crimenes mas similares a los ocurridos en Juarez se extienden a

otros lugares como Chimalhuacan, D. F.

» Es la indignacion total esperar a que sean 500 o 1000 mujeres

asesinadas para publicar notas.

» Es un fendmeno de misoginia total.

Tratamiento de los medios de comunicacion masiva a proposito del

fenédmeno social “Muertas de Juarez”:

> No tienen cultura para asexuar el lenguaje.

» No cuentan con una cultura de género.

» Las notas que han abordado el tema de asesinadas de Juarez no son

hechas por periodistas sensibles al tema.

» Son abordadas en su mayoria por medio de la nota roja.

> Hace falta una demanda social a los medios.

» Tienen una postura imparcial con respecto a los asesinatos en Juarez.

Tratamiento de los medios escritos a propésito del fendmeno social

“Muertas de Juarez”:

» Tratan al hecho como nota roja.

» No le dan seguimientos a un caso en especifico.

» Las publicaciones son esporadicas.

> No estan al servicio de la sociedad.



» Estan al servicio de sus propios intereses.

» Representatividad en cuanto a numero de periodistas que sea igual en

hombres y mujeres.

» No escriben de manera equitativa.

Tratamiento de los medios escritos caso especifico La Jornada y Reforma a

propdsito del fendmeno social muertas de Juarez:

» La Jornada trata de ser imparcial, de hacer denuncias pero no da

seguimientos a casos especificos.

» La Jornada en sus tematicas no corresponde a violencia de género.

» Un caso muy rescatable el del periodista Sergio Gonzalez colaborador
del diario el Reforma buscé otros espacios, como la publicacién de su

libro “Huesos en el desierto” para dar a conocer la informacion.

> Afecta directamente al conocimiento de los lectores sobre el fendomeno

debido a que tienen esa informacion de primera mano.

» Deben ser notas que impacten de tal manera que ayuden a resolver el

problema.

» Hace falta darle voz a los familiares de las victimas y a las
organizaciones que se hallan en contra de los hechos ocurridos.
Los familiares y organizaciones unicamente piden que se publique la

verdad.

Entrevista a ex colaborador del diario Ovaciones, Urso Martin Camacho
Roque, lo consideramos un experto con respecto a los diarios de circulacion

nacional y podria dar una vision mas critica de los periédicos a tratar:



Ideologia dentro del periodismo mexicano:

» Lalinea ideoldgica de un peridédico no es muy clara.

» La ideologia de un peridédico es un ejercicio diario o cotidiano, son los

temas que tocas o no tocas y de qué forma lo vas a hacer.

» Se trabaja sobre lo impreso y sobre lo no impreso.

» Es unaidea de representaciones con respecto del mundo.

» Es un problema en su mayoria econémico.

» Los periédicos independientes, como tales, no lo son por la parte

ideoldgica, son independientes en su quehacer periodistico.

» Cuando un periddico no logra ser imparcial es un problema de ideologia.

» Una ideologia muy lineal no te deja hacer un buen trabajo periodistico,

estas negando una posibilidad de una realidad completa.

» No todo periédico se rige por la ideologia.

» Existen areas cruciales las cuales se rigen por la ideologia.

» No hay diferencias significativas entre la ideologia de uno y otro

periddico, solo son diferentes los lectores de cada uno.

» Cada medio construye su sistema de ideas en base a su necesidad

econdomica.

Poder dentro del periodismo mexicano:



> La ideologia en la actualidad no ayuda mucho a conservar las relaciones

de poder.

» El poder los periodicos lo utilizan a su provecho, pocos periédico le dan

verdadera dimensién a lo que son los fundamentos del periodismo.

» Los periédicos mexicanos se pueden agrupar en dos grandes bloques:

los que han entendido que el lector es lo mas importante y los que

siguen esperando a que el gobierno les siga dando dinero.

Ideologia y poder caso especifico Reforma:

» Es un periddico imparcial.

> Tiene buenos articulistas.

» Le hace falta la picardia de algunas plumas.

Ideologia y poder caso especifico La Jornada:

» Es un periddico anti-panista y anti-calderonista.

> Laideologia esta ligada a que la gente del PRI se lleva bien con Carmen

Lira, directora de La Jornada.

» La Jornada le es fiel a la comunidad a la que pertenece a los jornaleros,

unicamente construye la realidad desde su vision.

Una vez hecho el recuento de los resultados obtenidos después de haber
aplicado nuestras técnicas, en el siguiente capitulo, daremos una interpretacion
de los datos duros arrojados por las técnicas de investigacion y recomendamos

se observen en su totalidad los anexos.






CAPITULO 4

INTERPRETATIVO

Para un mejor entendimiento y logro de los fines que nuestra investigacion
persigue, decidimos iniciar por un planteamiento basico de unidades de analisis
que fundamenta el cédigo de analisis y el marco contextual en el cual se inserta
nuestro estudio del tratamiento que dos diarios de circulacion nacional hacen

de la informacion relacionada con las mujeres asesinadas en Ciudad Juarez.

Para interpretar fue necesario ubicar el contexto (Ver Capitulo Il), en el cual
se maquilan nuestras formas simbdlicas, para asi identificar el significado de
los discursos periodisticos presentados y sus nexos con lo econémico, lo social

y lo cultural.

Para comenzar hay que decir que este analisis fundamentalmente requirio,
antes que nada, de una definicion de ideologia. La ideologia, hemos de
definirla en el siguiente sentido: “movilizado por las formas simbdlicas sirve
para establecer y sostener las relaciones de dominacion, establecer, en el
sentido de que el significado puede crear e instruir de manera activa relaciones
de dominacién; sostener en el sentido de que el significado puede servir para
mantener y reproducir las relaciones de dominacién mediante el proceso
permanente de produccién y recepcion de formas simbdlicas” (Thompson,
2002, p. 479), para ver mas remitirse a la pagina 7, en base a la definicion

interpretaremos los resultados.

Los siguientes datos son resultado de la aplicacion de nuestras dos
técnicas: analisis de contenido a los diarios La Jornada y Reforma durante el
afno 2002, debido a que durante esta fecha se dieron a conocer las cifras del
numero de mujeres asesinadas en ésta entidad, los consideramos los rotativos
mas importantes, con mayor alcance y mas representativos de las distintas
ideologias dentro de la prensa nacional, en base su tiraje que es de 146, 000,

000 y 147, 000, 000 ejemplares, como se menciond dentro del marco



metodoldgico-técnico, y la entrevista cualitativa realizada a una experta en

violencia de género y a un experto dentro de los diarios de circulacién nacional.

El criterio de seleccidn de las notas consistid en ver que las notas trataran
temas que involucraran a las mujeres asesinadas en Ciudad Juarez,
personajes protagonistas dentro de nuestro analisis, que trataran temas

relacionados con la ayuda o entorpecimiento de los casos.

Las diferentes notas periodisticas agrupan relaciones con el gobierno
estatal y nacional, con politicos, familiares de victimas y organizaciones no
gubernamentales, también se enlistan los derechos humanos, los cuales
fungen de dos maneras directas hacia nuestro personaje principal, pueden ser

ayudantes u oponentes.

El diario La Jornada es publicado por la empresa Desarrollo de Medios, SA
de CV y dirigido por Carmen Lira Saade, a pesar de tener formato tabloide y
tener menos paginas que el Reforma dirigido por un hombre, el cual se tira a
ocho columnas, La Jornada publicé un mayor nimero de notas relacionadas
con el feminicidio juarense, dejando muy atras al rotativo Reforma, quedando
La Jornada con 41 notas publicadas y Reforma solo 14 después de diez afios

de asesinatos.

= LA JORNADA
® REFORMA

2002

El anadlisis de los diarios dio como fruto que el mayor numero de reportes

informativos se concentré dentro del periddico La Jornada en un 95. 12%



dentro de la seccién sociedad y justicia a diferencia de Reforma ubicé toda su

informacion con respecto al tema en la seccion de estados.

Lo que nos indica que La Jornada asume a lo mas de 300 asesinatos como
un problema social, de alcance a nivel nacional, se encuentra conciente de que
después de diez afios ninguna institucion relacionada a dar solucion a la
situacién ha actuado adecuadamente, y ni uno de los casos han recibido

justicia.

Consideramos debido a que Reforma sitia el 100% de su informacion
dentro de la seccidn de estados, lo considera como hecho aislado, disminuye la
magnitud del problema y lo delimita a un solo un estado de La Republica

Mexicana, Chihuahua.

Haciendo uso de un criterio semiético de analisis del discurso, pudimos
enfocar la manera de como los y las periodistas hacen uso del lenguaje y
priorizan la informacion. Se llegaron a ubicar dentro del diario Reforma un
lenguaje discriminatorio sin promocion a la resolucion de los casos, como el
siguiente encabezado depositado dentro de la pagina 27 A de la publicacion:

“Hallan otra muerta en Juarez” (Ortega, 2002, p. 27 A).

Los casos de feminicidios ocurridos en Ciudad Juarez, en su mayoria,
narrados por Reforma a manera de nota roja (Ver apartado 1. 3 de Capitulo |),
dando prioridad a detalles que desvian la atencion de la gravedad de los
crimenes y privilegian su morbo, ilustrado en el siguiente fragmento de una
nota publicada por el diario “La victima, identificada como Dora Lilia Lozano
Anchado, aparentemente fue asesinada a golpes de botella de cerveza, ya que
su rostro quedo destrozado, informaron las autoridades” (Ortega, 2002, p. 27
A).

Los reporteros, enviados especiales y en su mayoria corresponsales (Ver
Anexo 11 ), no suelen mencionar nombres de funcionarios responsables de dar

solucion a los delitos, ni dan informacion sobre condiciones sociales vy



econdmicas que definen el contexto que hace vulnerables a las mujeres de

Ciudad Juarez.

Esta forma de hacer publicos los casos de feminicidio, lejos de convertirse
en denuncia, termina fomentando que los y las lectoras vean estos delitos
como normales, de tal suerte que pueden pasar diez afios de asesinatos

impunes, sin una solucién verdadera.

El efecto de una narrativa morbosa parece convertirse no soélo en la
aceptacién del crimen, si no en el interés sobre los casos como si se tratara de
una violencia representada, de tal manera que nos alejan del sufrimiento de la

violencia real que viven las mujeres.

En general, la investigacion encontr6 que aunque es La Jornada el
periddico con mayor numero de notas relacionadas con las mujeres asesinadas
en Ciudad Juarez y su condicidon de victimas, el diario ElI Universal segun
nuestra entrevistada Corina Martinez Sanchez, cordinadora de la organizacion
Fundacién Mexicana para la Planeacién Familiar A.C. MEXFAM (Ver Anexo
16), indica que el diario El Universal es el rotativo con mayor cobertura a casos

de feminicidios.

Sin embargo, ni uno de los dos periodicos destinados al analisis, suele dar
seguimientos a los casos, ni presentan informacion detallada e incluso pasan
por alto hacer menciones de funcionarios involucrados en la solucién y en la
ejecucion de los asesinatos. Para ejemplificar lo antes dicho retomaremos un
fragmento de una nota publicada por el diario La Jornada el dia 27 de Junio de
2002:

El periédico ElI Paso Times publicd un reportaje en el que asegura que se
han perpretado 325 homicidios de mujeres, mientras la cifra oficial es de 284, y
comenta que en los casos llamados en serie, que serian casi 100, participan
prominentes politicos (no se hace mencion de ningin nombre o sospechoso)
ligados al narcotrafico, los cuales utilizan a las mujeres en orgias con

proteccion policiaca.



El reportaje, firmado por la periodista Diana Washintong, asegura que en la
investigacion periodistica encontré que los funcionarios judiciales y policiales
de México afirman que una camarilla de hombres ricos y poderosos estan
involucrada en los numerosos asesinatos y que utiliza a las mujeres en orgias

en las que participan narcotraficantes” (Villalpando, 2002, p.46).

La Jornada presenta los reportes de feminicidios de una forma mas
completa, lo que ayuda a la imparcialidad de la informacién, también aporta
algunos elementos para un entendimiento integral del fendmeno social. Este

diario no hace menciones de casos especificos.

Aunque el periodico Reforma no es el que mayor numero de menciones
hace de los casos de feminicidio, es el rotativo que ofrece una cobertura mas
amplia en cuanto a los seguimientos de casos particulares de feminicidios en
Chihuahua.

Como ya lo mencionamos, consideramos que a los periodistas en general
que cubren casos de feminicidios carecen de sensibilidad ante éste fendmeno
social en particular. Suelen ser corresponsales o reporteros de nota roja que
priorizan una redaccion “detectivesca”  sobre una sistematizacion de
informacién que fortalezca la denuncia de la gravedad de ese delito y que
ayude al esclarecimiento y la presion sobre los funcionarios involucrados en el

tratamiento de estos hechos.

Ninguno de los diarios considera que un feminicidio refleja la anulacion de
la subjetividad, conciencia y voluntad femenina. Un feminicidio, procedido por lo
regular de tortura y violacién, significa mas que quitarle la vida a un ser
humano. Para solucionar el problema con respecto a la profundizacién de
informacién, se podria realizar un periodismo de investigacion profunda, de tal

suerte que se pueda publicar una mayor y completa cobertura del hecho.



Este delito anula la presencia publica de las mujeres, anula sus libertades y
derechos, anuncia la aniquilacién del por si precario, empoderamiento

femenino.

Las representaciones ideoldgicas del periddico La Jornada con respecto del
tan mencionado fenémeno “Muertas de Juarez”, para poderla asentar
retomaremos momentos clave desde los inicios del proyecto, nacido en una
época de transicion politica y econdmica, envuelto de una sociedad que
demandaba un tan esperado cambio.

Como lo mencionamos dentro del Capitulo Il, desde su surgimiento el diario
se asumié con una ideologia inclinada a la izquierda, que para la institucion
comunicativa era estar apoyando a las ONG, demandas de justicia social y a
los derechos de las mujeres, entre muchos otros (Ver pagina 27), haciendo de

ellos un andlisis intelectual y periodistico.

Hasta cierto punto La Jornada obedece a su ideologia, cuenta con una
seccion unica Sociedad y Justicia, donde engloba a todos los movimientos de
demanda social, donde ubica el 95. 12% de las notas publicadas a propésito
del feminicidio que sufren las mujeres en Ciudad Juarez, nos indica que asume
la magnitud de un fendbmeno social demandante de justicia, por la violacién a

los derechos de las mujeres.

No cumplen con la premisa de la critica intelectual y periodistica y si lo
hacen se quedan cortos la unica intelectual proporcionando su critica y opinion
con respecto al tema es Elena Poniatowska con su “Matadero de mujeres | y
II”, donde reconoce el trabajo de investigacion periodistica de campo del
periodistica Sergio Gonzalez, colaborador del diario Reforma, poniendo en

riesgo su propia integridad fisica.

Consideramos falta de analisis en cada uno de los componentes de los
crimenes, para conocer de manera integra el fendmeno, se presentan los
componentes de manera suelta, hace falta amarrarlos, presentar que es lo que

tienen que ver unos con otros, ademas de dar seguimiento a casos en



particular, es decir, desde la desaparicion de una mujer, la busqueda, las
acciones de autoridades correspondiente en ayuda o en contra, hasta su

hallazgo.

El rotativo La Jornada tiene como slogan editorial “darle voz a los que no la
tienen”, que incluye segun en las propias palabras de su en ese entonces
fundador Carlos Monsivais a las mujeres victimas de violencia, en el transcurso
de el afio 2002, en ninguna de sus notas periodisticas dan voz a familiares de
victimas y Organizaciones No Gubernamentales, que en base a los resultados

de nuestro analisis son los unicos ayudantes al 100% a favor de las victimas.

Siguié a cada uno de las marchas, ponencias y demandas de los diferentes
publicos antes mencionados, pero jamas proporciono un espacio dentro de sus
paginas a personajes que pudieron haber proporcionado las piezas faltantes
del rompecabezas, que hubieran proporcionado mayor entendimiento del
fendmeno, las notas por otro lado ayudaron a la imparcialidad de la informacién
y por el numero, tamafo y forma de la publicacion podemos interpretar el

interés ante el hecho.

La Jornada asume como victimas en su totalidad a las mujeres asesinadas
en Ciudad Juarez, quienes obtienen casi nula ayuda por parte del gobierno
nacional y estatal en turno, sin mencionar a la policia o autoridades
competentes, reciben mas ayuda de autoridades extranjeras como el FBI, que
por apatia de las autoridades mexicanas no llegaron a concretar sus
investigaciones a favor de las victimas. También consideran que es un hecho

de magnitud nacional indignante y que aclama justicia.

Por su parte el diario Reforma desde su surgimiento ademas de tener una
influencia por parte de nuestro vecino del norte, se asumié con una empresa,
apoyando a la industria cultural, esperando tener credibilidad para obtener
ganancias, lo que nos significa lo importante para este diario son los recursos
econdmicos, para seguir con la imparcialidad de la informacién, dejando del
lado cualquier opinion, seguimiento o analisis de los fendmenos sociales, como

las “Muertas de Juarez”.



Segun las ensefianzas de su creador Alejandro Junco, promovia entre sus
simpatizantes un periodismo independiente, consideramos que no se puede ser
independiente, cuando tu estabilidad le pertenece a accionistas y aun
determinado numero de ejemplares en venta para mantener tu empresa, lo que
afecta a la eleccion de los hechos a publicar, tal vez sea por eso que Reforma
dedic6 14 notas, asignado en un 50% un octavo y 40% un dieciseisavo de sus
paginas, dando mayor seguimiento a otros hechos sucedidos dentro de la
entidad como las elecciones ganadas por el PRI.

A pesar del poco espacio otorgado al fendmeno, considera a las mujeres
asesinadas en Juarez como victimas, unicamente se ocupa de presentar de
manera periodistica cubriendo las preguntas basicas ¢cémo, cuando, donde?,
del hecho sin mayor analisis, ni presentacion de factores importantes de éste

fenémeno.

Durante la realizacion de nuestra investigacion se localizaron diferencias y
similitudes entre los diarios La Jornada y Reforma con respecto a la
representacion ideolégica que tienen con respecto al fendmeno “Muertas de
Juarez”, entre las similitudes reiteraremos que reconocen la situacion de

victimas de las mujeres asesinadas.

También la mayoria de las notas se ubican en la pagina par, La Jornada
51.22% y Reforma 78.57%, lo que nos dice siguiendo nuestro codigo de
analisis y el de jerarquia periodistica, que se considera un fendémeno
importante digno de ocupar las paginas par, por el alcance y la magnitud dentro

de la sociedad.

Ambos obtienen su informacién del mismo espacio Ciudad Juarez
Chihuahua, escenario de lo hechos, La Jornada con 82. 93% y Reforma con
un 50%, en su mayoria el autor de la informacion son corresponsales y
enviados especiales 73.19%, 2.44% la proporcionan intelectuales, 2.44% no es

mencionado y el resto son reporteros, para Reforma al 100% los autores son



reporteros. Como fue mencionado en parrafos anteriores todos ellos carecen

se sensibilidad ante los mas de 300 asesinatos de mujeres.

En cuanto a diferencias significativas de ideologia, La Jornada, como se
menciond publicod 95. 12% en la seccion sociedad vy justicia, del cual el 14.63%
estuvo en la primera plana de la seccion el 2.44%, el restante se publico en la

seccion de politica.

En base a los datos duros anteriores y con ayuda de la ubicacién de los
personajes participantes dentro de la problematica, ademas de lo que se dice
de cada uno de ellos dentro del discurso periodisticos, concluimos que la
representacion ideologica de la instituciéon comunicativa La Jornada le otorga el
siguiente significado al fenédmeno social “Muertas de Juarez”: consideran bajo
nuestra interpretacion a los responsables de los crimenes de manera directa a
narcotraficantes y oficiales de policia con diferentes cargos como responsables
de los asesinatos, ademas de ello, los ultimos pueden encubrir o brindar

proteccion a los culpables.

Por otro lado aunque reconoce que la policia estatal localiza los cuerpos sin
vida de jovenes mujeres, dentro de sus investigaciones da como resultado que
los asesinatos no son cometidos por un asesino serial, ademas resulta un

obstaculo para las ONG y las acusa de politizar los asesinatos.

Las ONG para la publicacién resultan ser el unico apoyo para la solucién de
los crimenes, dichas organizaciones tratan de manifestar su inconformidad por
medio de la aplicacion de encuestas en donde la ciudadania opina con
respecto al trabajo de las autoridades, en general para saber si cumplen con su
trabajo en la resolucion de los crimenes, por medio de la publicacion fue
posible que las ONG expresaran la situaciéon que viven dia con dia las mujeres

de Ciudad Juarez, una situacion de discriminacion y hostigamiento.

Dichas ONG organizan marchas significativas en compania de familiares de
victimas y denuncias en contra de la impunidad de los crimenes, mismas que

tratan de impedir los partidos politicos, los cuales no son nombrados en



especifico por el diario, por ello son considerados como oponentes para las
victimas, sin mencionar que ignoran las demandas de justicia por parte de los

familiares de las victimas.

Por si fuera poco las organizaciones gubernamentales emprenden
campanas de hostigamiento y acoso a periodistas interesados en informar de
los asesinatos de las mujeres, ademas de tener una actitud pasiva ante la
situacion un ejemplo de ello es el articulo de opinién de la intelectual Elena
Poniatowska, quien desarrolla dentro de la publicacion con su “Matadero de
mujeres II” el calvario que incluye amenazas y hostigamiento hacia el periodista
Sergio Gonzalez, reportero del diario Reforma al cubrir el fendmeno ocurrido en

Juarez.

Las ONG estatales no son las unicas indignadas, organizaciones
nacionales como la CIDH Comisién Interamericana de los Derechos Humanos
expresa su preocupacion por la impunidad que sufren los crimenes de mujeres
y hacen valer los derechos de la mujer. ElI fendbmeno no solo tuvo alcance en
nuestro pais, existen organizaciones no gubernamentales extranjeras que se
unen a la indignacion de la impunidad de los asesinatos, afirman que se deben
de investigar las irregularidades dentro la resolucion de los casos y que se

proteja a las mujeres en el Estado de Chihuahua.

Al parecer para La Jornada la policia extranjera tiene mayor interés en la
resolucion de los crimenes ya que realiza investigaciones y analisis de algunos
expedientes en conjunto con la policia estatal, ademas de capacitar a la policia
nacional en técnicas de conservacion y obtencion de evidencias con el fin de
resolver los crimenes, la cual ha tenido diferentes solicitudes para que participe

dentro de las investigaciones que se realizan para resolver los crimenes

Los politicos segun la representacion del diario unicamente entregan
informes de las investigaciones que realizan en relacién a los asesinatos,
ordenan la creacion de diferentes fiscalias especiales para la resolucion de los

crimenes, mientras ONG y familiares de victimas afirman que no tiene voluntad



politica para resolver los crimenes, es decir, no necesitan fiscalias si no

soluciones.

Existen posibles asesinos responsables de los crimenes, podemos
interpretar de entre las lineas expuestas por el diario, que los responsables
expuestos por las autoridades no son mas que chivos expiatorios, a los que se
les niega cualquier tipo de amparo ante su acto de formal prision, ademas son
hallados culpables de todos los crimenes que les imputan aceptandolos a base
de torturas.

Por el lado del diario Reforma, consideramos que realizd una cobertura
superficial del fendbmeno social, debido a que omite personajes a los que
consideramos importantes para el entendimiento integral del hecho como: los
narcotraficantes, oficiales de policia, la policia nacional, partidos politicos,

politicos, organizaciones estatales y opiniones de intelectuales.

Menciona algunos otros personajes como la policia estatal, quien segun
describe, realiza por una parte investigaciones para encontrar a los
responsables de los crimenes, en contraste dentro del mismo discurso
periodistico la relacionan con los crimenes en contra de las mujeres. Coincide
de alguna forma con La Jornada, en que realmente la que proporciona
informacién importante por medio de las investigaciones que realiza para la

solucién de crimenes es la policia extranjera.

El Unico sospechoso merecedor de la atencion del diario Reforma fue Abdel
Sharif, quien pide la intervencion de la embajada egipcia en su caso, debido a
que han sido violadas todas sus garantias individuales y que a base de torturas
proporciona sus declaraciones, demostrando una vez mas que los culpables
son fabricados por las autoridades y que se encuentran muy lejos de localizar a
los verdaderos asesinos, considerando al gobierno el principal oponente para

las victimas.

Las organizaciones no gubernamentales son el personaje que cuenta con

un mayor porcentaje de aparicion, presentandose a través de las notas como el



unico ayudante considerado por Reforma para las mujeres victimas de los
asesinatos, debido a que exigen a las autoridades localizar a las mujeres
desaparecidas y esclarecer los crimenes de las mujeres asesinadas, otras
iniciaron una campafias de proteccion y prevencion para las mujeres,
obteniendo apoyo por parte de organizaciones no gubernamentales

extranjeras.

La Jornada a través de sus formas simbdlicas, las notas periodisticas,
sostiene la relacibn de dominacion que establecid con sus lectores,
produciendo para su comunidad jornalera la realidad con respecto al fenémeno
social “Muertas de Juarez” de tal forma que coincida o se asimile la ideologia
de la institucion comunicativa con la de sus lectores, asi asegurando la venta

de sus ejemplares.

Las formas simbdlicas producidas por parte de la institucion comunicativa, el
diario Reforma, por su manera de abordar el hecho, de una forma superficial,
creemos que mantiene la relacion de poder aplicado del género masculino
hacia el género femenino, hace parecer la problematica como una situacion
cotidiana y faltan muchos elementos para que se entienda la situacion en su

magnitud real.

Reforma, el 100% de notas fue publicada en seccion de estados y un
7.14% estuvo en la primera plana de la seccion. Para nosotros ubicar la
totalidad de la informacién dentro de ésta seccién, es aislar el problema,
disminuirlo a un problema de una sola entidad, disminuyendo

responsabilidades, restandole magnitud.

Las caracteristicas de las notas periodisticas que tratan el fendmeno
“‘Muertas de Juarez” publicadas por La Jornada y Reforma, siguiendo con el
concepto de simbolo de Durand: “la mejor representacion posible de una cosa
relativamente desconocida, que por consiguiente no seria posible designar en
primera instancia de manera mas clara o mas caracteristica” (Durand, 1971, p.
13).



Se creeria que de la mejor manera y completa posible presentaria los
hechos en relacién a las “Muertas de Juarez”, al parecer dicha accién resulta
un tanto dificil, tomando en cuenta a nuestro entrevistado ex colaborador del
diario Ovaciones, Urso Camacho Roque también profesor en la FES Acatlan, el
cual comparte: que la ideologia dentro de los medios escritos de comunicacion

“es una idea de representaciones con respecto del mundo”.

De tal manera que las notas se caracterizan cada una de ellas por ser una
vision particular del hecho informativo, ademas de contar con los ya conocidos
elementos de una nota informativa lo aborda de manera expositiva, donde se
basa en el hecho verdadero y de interés general nacional. Respondiendo a las
preguntas: ;Qué, quién, como, cuando, donde y por qué?, en su estructura
primeramente se describen los hechos mas importantes y en el resto los
elementos del hecho. Consideramos que hace falta ahondar con investigacion

a profundidad periodistica.

En ésta ultima parte retomaremos nuestra pregunta general de
investigacion: ¢ Cual es la representacion ideoldgica que proyectan los diarios
La Jornada y Reforma a través de sus notas periodisticas a propdsito del

fendmeno “Muertas de Juarez’?, a la cual intentaremos dar respuesta.

La representacién ideoldgica que proyectan los diarios La Jornada y
Reforma dentro de sus notas periodisticas, con respecto al fenémeno social
“Muertas de Juarez”, es significativamente distinta, debido a que su contexto de
surgimiento y de produccion se dio dentro de diferentes momentos dentro de la

historia de la sociedad mexicana.

Los criterios en los que se basan y sus relaciones de poder son diferentes,
La Jornada trata de responder a su lema editorial y lo mas importante a sus
lectores, éstos ultimos son lo que hacen la diferencia, tiene una perfecta
ubicacién del perfil de su lector con los que compaginan y para mantener la

relacion con él escribe lo que quieren leer.



Reforma responde basicamente a las relaciones que tiene de poder con el
gobierno, politicos, diferentes personajes, asi selecciona lo que incluira en sus
paginas, también decide que nombres incluir y cuales no, ademas de que el
factor econémico es crucial ya que el numero de ejemplares vendidos es el que

lo mantiene en pie.



CONCLUSIONES

Ademas de afirmaciones terminadas, a manera de conclusion nos acuden
varias reflexiones y, sobre todo, se abren diversas vias de trabajo en materia
de violencia de género y la influencia que en su distribucion, ya sea como
ayudantes u oponentes con respecto a las victimas de asesinatos en Ciudad

Juarez que ejercen las instituciones informativas.

Los medios de comunicacion escrita, como lo abordamos dentro del
Capitulo Interpretativo, son instituciones destinadas a la industrializacién de la
cultura que obedecen a intereses particulares, en su mayoria econémicos para
poder existir dentro de la sociedad, de tal manera que escriben lo que su

determinado grupo de lectores quieren leer.

Una institucion comunicativa es una estructura publica al servicio de la
sociedad que reside en intereses de relaciones de dominacién tan evidentes
como la ganancia econdémica, las relaciones con el gobierno o determinadas
relaciones de amistad con politicos representantes de los diferentes partidos

politicos.

Los dos diarios estudiados pertenecen a grupos de interés con una mas o
menos clara ideologia. Sin embargo, a diferencia de la manera en que el
Estado y sus instituciones aledafias como la policia estatal de Chihuahua lo
entienden las instituciones comunicativas no son para servir a sus intereses, si

no a los de la sociedad.

Los medios de comunicacion escrita La Jornada y Reforma se refieren a un
grupo de lectores especifico, es decir, a los verdaderos criticos de los
fendmenos sociales, a los que viven el problema, para poder en conjunto
resolver o demandar una solucion, justicia a la problematica desatada en el
Estado de Chihuahua.

La responsabilidad social es un concepto que diarios como La Jornada y

Reforma deberian tomar en cuenta a la hora de producir sus formas simbdlicas.



Y es util para aplicarlo a todas las industrias no solo las comunicativas. En
general se habla aqui de una economia, que ha de definir de acuerdo a sus

intereses su representacion ideoldgica.

Lamentablemente, la legislacion mexicana que regula a las empresas
informativas, carece de una vision profesional de responsabilidad social por
parte de los medios de difusion, encargados de dar a conocer, de presentar los
fendmenos sociales de nuestro México actual de la mejor manera posible,

proporcionando los componentes necesarios para su entendimiento.

El poder legislativo, dominado por sus propios intereses electorales que se
entrecruzan con la necesidad de dar a conocer a sus representantes en los
medios masivos de comunicacion, favorecen monopolios informativos con
intereses particulares, de lucro y conservadores como lo es desde sus inicios el

diario Reforma.

El sector de la sociedad afectado por el feminicidio en Ciudad Juarez, en
general su problematica queda reducida a un espacio comunitario inmediato,
quedando como espectadores o receptores de formas simbdlicas producidas
por instituciones que, no necesariamente refleja el interés por parte de
familiares de victimas y Organizaciones No Gubernamentales de resolver los

asesinatos.

Nos parece clara la necesidad de promover la comunicacibn mas
sensibilizada ante fendmenos de ésta indole, ademas de tomar espacios
ocupados por personas o instituciones representantes del poder, donde
afectados, la sociedad civil organizada y no organizada tenga voz, opinidon

sobre los fendmenos sociales.

Para ello son necesarias leyes, reformas y reglamentos que rompan
algunas relaciones de poder, dentro de los monopolios informativos, ademas
de que protejan e impulsen visiones y perspectivas, que apoyen a la resolucion
de los crimenes, también la demanda de justicia y de accién hacia las
autoridades competentes.



Consideramos necesaria la generacion de manuales para profesionales
dentro del ambito de la comunicacién, sobre el correcto tratamiento de
informacion y perspectiva de temas tan delicados como el feminicidio. Asi como
el fortalecimiento de opiniones criticas de los intelectuales y expertos, para dar

fortalecimiento a lectores mas criticos.

Dentro de los resultados mas importantes y significativos de nuestro trabajo
de investigacién se encuentra por inicio que La Jornada durante el aiio 2002
publico 41 notas con referencia a los asesinatos ocurridos en Ciudad Juarez,
en comparacion a Reforma que solo publicé 14, debido a que se ocupo de

otros temas como las elecciones del estado.

En su mayoria, las notas se ubican dentro de la pagina par, La Jornada con
un 51.22% y Reforma con 78.57% de las notas publicadas. Ambos obtienen su
informacion desde el mismo espacio Ciudad Juarez Chihuahua, La Jornada 82.
93% y Reforma 50%, de ésta su mayoria, el autor son corresponsales y
enviados especiales 73.19%, 2.44% la proporcionan intelectuales, 2.44% no es
mencionado y el resto son reporteros para Reforma al 100% de los autores de

la informacion son reporteros.

Para las dos publicaciones las asesinadas en el estado de Chihuahua,
Ciudad Juarez son ubicadas dentro de la categoria de victimas, sus mayores
ayudantes son sus propios familiares y Organizaciones No Gubernamentales,
el resto de la mayoria de los personajes en sus apariciones son oponentes, el

relacion al personaje principal.

Entre las diferencias La Jornada en un 2.44% aparecié publicando la
informacién con respecto a las mujeres asesinadas en Juarez en primera
plana, nunca en contraportada por el contrario Reforma nunca publicé la noticia

en la portada ni en la contraportada.

Por otro lado La Jornada publicé el 95. 12% de las notas periodisticas en la

seccion Sociedad y Justicia del cual el 14.63% estuvo en la primera plana de la



seccion antes mencionada, el 2.44% restante se publicé en la seccidén de
Politica, contrastando Reforma publico el 100% de sus notas fue publicada en

seccion de Estados y un 7.14% estuvo en la primera plana de ésta seccién.

A continuacion reiteramos los resultados obtenidos al aplicar nuestra
primera entrevista a la coordinadora de la organizacién Fundacion Mexicana
para la Planeacion Familiar A.C. MEXFAM, Corina Martinez Sanchez, de los
que rescatamos que La Jornada al abordar el fenémeno social trata de ser
imparcial, de hacer denuncias pero no da seguimientos a casos especificos de

asesinatos.

Un caso de periodismo de investigacion rescatable, es el del periodista
Sergio Gonzales colaborador del diario el Reforma, que buscé otros espacios,
publicando su libro, para dar a conocer la informacion acontecida en aquella
entidad.

En nuestra segunda entrevista realizada a un ex colaborador del diario
ovaciones y profesor actual de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan,
Urso Martin Camacho Roque, rescatamos que “la ideologia de un periddico es
un ejercicio diario o cotidiano, son los temas que tocas o no tocas y de que

forma lo vas a hacer”.

‘Por su parte el Reforma, es un periédico imparcial, tiene buenos
articulistas, aunque le hace falta la picardia de algunas plumas, por otro lado La
Jornada es un periédico anti-panista y anti-calderonista, ademas de que es fiel
a la comunidad a la que pertenece a los jornaleros, unicamente construye la
realidad desde su vision”, palabras de nuestro entrevistado Urso Martin

Camacho.

Antes de adoptar una postura deseariamos hacer una reflexiéon entre los
conceptos cultura y comunicacion, nos gustaria comenzar con el concepto de
Duch “comunicaciéon como soporte expresivo de la cultura” (Duch, 2004, p.
227).



Nos encontramos de acuerdo con Duch: la comunicacion, las instituciones
comunicativas dedicadas a la industrializacion de la cultura, con el gran
volumen de ejemplares que distribuyen a diario fungen como soporte expresivo
para dar a conocer la significacion de las formas simbdlicas, referentes a

fendmenos sociales especificos.

En el caso particular de nuestra investigacion nuestras industrias culturales,
los diarios La Jornada y Reforma, fungen como soporte de las formas
simbdlicas, las notas periodisticas, para presentar su visidon con respecto al

fenédmeno “Muertas de Juarez”.

Es hora de recordar la hipoétesis planteada en un inicio de nuestra
investigacion: La representacién ideolégica que proyectan los diarios La
Jornada y Reforma dentro de sus notas periodisticas, con respecto al
fendmeno social “Muertas de Juarez”, es significativamente distinta, debido a
que la producciodn, los criterios en los que se basan y sus relaciones de poder

son diferentes.

Para poder comprobar o desaprobar nuestra hipétesis llevamos a cabo en
su totalidad el objetivo principal de nuestra investigacion, de tal manera que
analizamos de cada uno de los rotativos la construccion del discurso
periodistico, a propésito de fendbmeno “Muertas de Juarez”, de La Jornada y
Reforma, publicados en el 2002, para conocer sus representaciones

ideoldgicas con respecto al tema.

La hipétesis se cubre parcialmente, existen diferencias algunas de ellas
significativas y mencionadas en parrafos atras, aunque ambos diarios acepten
la condicion de victimas de las mujeres asesinadas en Ciudad Juarez, ambas
instituciones surgieron dentro de contextos diferentes, uno surgié conciente de
la necesidad de un cambio informativo, tomando en cuenta a los sectores mas
vulnerables de las sociedad y otro asumiéndose desde un inicio como una

empresa comunicativa, con fines de lucro.



Por consecuencia el proceso de produccion de sus formas simbdlicas y la
ideologia con la que las maneja tiene rasgos caracteristicos, La Jornada le da
el valor a la problematica, proporciona elementos, aunque no en su totalidad
para el entendimiento del fendmeno, Reforma proporciona una informacion

somera, escasa demanda de justicia.

Después de realizar nuestra investigacion nos viene la cabeza, con base en
ella, se puede abrir paso a nuevas investigaciones, como una vez de haber
conocido las representaciones ideoldgicas de dos diarios de circulacion
metropolitana en México con respecto a los asesinatos de mujeres en Juarez,
podemos conocer las representaciones ideolégicas de sus lectores con

respecto al fendmeno en particular.

Se podria realizar un analisis de la imagen, acompafado de sus pies de
pagina, de las fotografias que algunas veces acompafian a las notas
periodisticas que cubre a las “Muertas de Juarez”, para poder identificar

algunas representaciones sociales.

Para finalizar se nos ocurre abordar una investigacién, abarcando a diferentes
instituciones comunicativas como radio y television, para conocer cual es el
seguimiento o valor, en cuestion de informacion que proporcionan a nuestro

fendmeno social, objeto de estudio.
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