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INTRODUCCION

El hombre, a lo largo de la historia, ha desarrollado diversas formas para
solucionar sus conflictos, entre éstas, el proceso jurisdiccional es la opcion mas
evolucionada, no obstante, existen otras vias alternas al proceso ante los
Tribunales, que se conocen como los medios alternativos de solucién de
controversias, los cuales ofrecen una gama de opciones para que los

gobernados solucionen sus conflictos

Entre los medios alternos encontramos a la mediacion, la cual consiste
en un procedimiento flexible en el que un tercero ajeno a la controversia,
auxilia a las partes en conflicto a restablecer el dialogo y la comunicacién, con
la finalidad de que por si mismas lleguen a un acuerdo pacifico, voluntario y

confidencial.

El presente trabajo pretende estudiar a la mediacion y sus posibles
ventajas, el reciente desarrollo que esta teniendo en nuestro pais y la viabilidad
de establecer el requisito obligatorio de agotar dicho procedimiento antes de

formalizar un litigio en determinados asuntos en materia familiar.

Lo anterior, pretende responder los siguientes planteamientos: ¢Es la
mediacién un opcion viable para que el gobernado resuelva sus conflictos de
manera pacifica?, ¢ En que areas del Derecho es posible emplear la mediacion
para la solucion de conflictos?, jExisten beneficios en la aplicacién de la
mediacibn como medio de resolucién de controversias?, ¢Es conveniente
incorporar el procedimiento de mediacion como requisito obligatorio previo a

los juicios en materia familiar?
Este trabajo se desarrollara de la siguiente forma:

El punto de partida de éste proyecto, es el analisis del concepto de
conflicto, asi como las diferentes formas que existen para resolverlo, se
estudiaran a los medios alternativos, presentaremos un analisis correlacionado

con el sistema judicial mexicano, para posteriormente exponer la clasificaciéon y



rasgos distintivos de dichos medios. Esto sera materia del primer capitulo.

En segundo lugar y centrando la atencidon en la mediacion,
elaboraremos una breve referencia de sus antecedentes, se estudiara su
definicion y caracteristicas exponiendo sus posibles ventajas, haremos una
comparaciéon con la conciliacion para posteriormente estudiar las areas del
derecho donde tendria aplicacion como medio de resolucion de controversias,
para finalmente presentar un panorama de los avances que ha tenido en

nuestro pais, lo cual se estudiara en el segundo capitulo.

El objetivo central del tercer capitulo es realizar un analisis del
procedimiento de mediacion, procurando alcanzar dicho objetivo partiendo del
estudio de su regulacion juridica, expondremos el procedimiento y etapas
conforme a las Reglas de Operacion del Centro de Justicia Alternativa del
Distrito Federal, haremos referencia del tercero facilitador de la comunicacion
en la mediaciéon llamado mediador explorando sus cualidades, caracteristicas
y requisitos, concluyendo el capitulo con la presentacion de los 6érganos
encargados de la mediacion en nuestro pais conocidos como Centros de

Justicia Alternativa, de los cuales se estudiara su objeto y funciones.

El ultimo capitulo es el que aborda, primordialmente, el tema central de
éste trabajo, ya que abundamos en el estudio de la mediacion en materia
familiar, exponiendo las ventajas y desventajas de su aplicacion en dicha
materia, presentamos un ejemplo practico de un convenio de mediacién y por
ultimo, analizaremos la viabilidad de implementar la mediacion como requisito
obligatorio previo a los juicios en materia familiar en el Distrito Federal,
fundamentando dicha premisa con propuestas de reformas a diferentes

ordenamientos juridicos.

Para concluir éste breviario, es importante mencionar que para la
elaboracién de éste trabajo se siguié un proceso de tipo deductivo yendo de lo
general a lo particular, realizando un estudio documental basado en la lectura
analitica de material bibliografico, revistas, leyes y consulta electrénica para la

obtencién de informacion.






CAPITULO PRIMERO

LOS MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS

1 El conflicto y su resolucién.

Desde que se cred al hombre existe el conflicto, es algo intrinseco a su
naturaleza como ser vivo y al vivir dentro de una sociedad esta expuesto a que
sus actos produzcan conflictos, los cuales se han intentado solucionar de
muchas formas, pero la manera mas evolucionada hasta ahora es el proceso
judicial, a través del cual el Estado se encarga de intentar satisfacer la

exigencia de justicia encargando a un tercero dirimir el conflicto.

La palabra conflicto proviene del latin conflictus: choque,
enfrentamiento; de conflictionis: coalicion, pelea; de conflicto, are: chocar
contra. Con el tiempo conflicto comenzé a utilizarse para referirse a contienda
judicial o litigio. En la actualidad el vocablo significa: controversia, encuentro,
diferencia, situacion de dificil salida. Conflicto expresa la idea de un contraste
de dos cosas opuestas, de un problema surgido por el enfrentamiento de dos

cosas contrapuestas.

El conflicto es una forma fallida de relacibn humana. Para que una
relacion humana funcione las personas tienen que aceptarse unas a otras. En
el conflicto sucede lo contrario: las personas se rechazan, no se aceptan, no se

entienden, su objetivo es vencer a la otra, ganarle.

Los conflictos son parte inevitable de la interaccion humana vy tienen el

objetivo de neutralizar, destruir o posponer la ventaja de la otra parte.

Los conflictos pueden ser de toda naturaleza: entre familia, entre
amigos, entre vecinos, entre compafieros de trabajo, entre gobernados y

gobernantes e inclusive entre naciones.



Para resolver los conflictos existen diversas formas las cuales implican
satisfaccion de las pretensiones de una o mas partes, sobre la de la
contraparte, entre éstas formas podemos mencionar a la autotutela, la

autocomposicion y la heterocomposicion.

El maestro Ovalle Favela estima que “en la autotutela y la
autocomposicién la solucion se establece por una o ambas partes, por lo cual
se califica a estos medios como parciales, no en el sentido de que sean
incompletos, sino a que provienen de las propias partes. En la
heterocomposicion la resolucion proviene de un tercero ajeno a la controversia

por lo que se califica de imparcial.”
1. Autotutela.

Siguiendo las ideas del jurista Cipriano Gémez Lara, la autotutela o
autodefensa es una “forma egoista y primitiva de solucion, por el cual, el mas
habil o el mas fuerte obtiene un beneficio o simplemente evita en lo posible,
consecuencias negativas derivadas de los problemas con otras personas,

protegiendo por si sus intereses.”

Concepto semejante manifiesta Luis Dorantes Tamayo al escribir “la
autotutela se caracteriza porque uno de los sujetos en conflicto y a veces los
dos (como en el caso del duelo, de la guerra), resuelve él mismo por medio de
su accion directa y no por la dirigida al Estado. También se caracteriza por la
solucion parcial y egoista del litigio, es decir, una parte impone su solucién a la

otra y al hacerlo, sacrifica el interés contrario”.

Como se observa, la autotutela es una de las formas de solucionar
conflictos mas antigua y peligrosa que existe, en la que una de las partes
implicada en el conflicto lo resuelve por si misma, realizandolo de manera
unilateral e imponiendo su voluntad, ya que conforme a la definicion anterior,
no se encuentra desarrollado un procedimiento previo para la solucién del

mismo, como si ocurre en el ambito jurisdiccional.



Actualmente la autodefensa es prohibida por la ley, pero persisten
formas que se encuentra permitidas, como ocurre en materia penal en la

legitima defensa o la huelga en materia laboral, entre otras.

El articulo 17 de la Carta Magna establece que ninguna persona podra
hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia para reclamar su derecho y
sefala, asimismo, que la autotutela ha quedado prohibida, pero se ha
reconocido el derecho a una tutela jurisdiccional, que consiste en el derecho
que tienen todas las personas a un proceso jurisdiccional del que conozca un
tribunal independiente e imparcial, que emita una decision sobre el conflicto

planteado y en su caso, ejecute lo resuelto.

La prohibicion de la autotutela, conforme a lo expresado con
anterioridad por el maestro Ovalle Favela, se basa en la obligacion que tiene el
Estado de dotar al gobernado de instituciones confiables que se encarguen de
dirimir los conflictos que se suscitan en su territorio con el fin de mantener el

orden social.

En suma, la autotutela es propia de las sociedades primitivas, con la
evolucion del derecho, el Estado tuvo la necesidad de apoderarse de dicha

facultad sancionadora y por lo tanto prohibir la justicia por "propia mano”.

2. Autocomposicion.

Cipriano Goémez Lara puntualiza que “este medio de solucion se
caracteriza por el hecho que en él no existe una utilizacion de la fuerza como si
ocurre en el caso de la autodefensa, en cambio, lo que se busca es llegar a
una solucion entre las partes involucradas en el conflicto, ya sea a través del
pacto, de la renuncia o del reconocimiento de las pretensiones de la parte

contraria.”



En sentido similar, Gonzalo Uribarri afirma que esta forma de solucionar
conflictos consiste “en la renuncia a la propia pretension o en la sumisiéon a la
de las contrapartes, puede ser también resultado de una negociacidon

equilibrada que satisfaga, los intereses de las partes en conflicto.”

Algunos califican la autocomposicién como una actitud parcial (de parte
interesada) y altruista: del atacante en caso de la renuncia de la accion
procesal o, mas bien, de la pretension; o del atacado, en la hipdtesis del

allanamiento. Por ello se habla de autocomposicion unilateral y bilateral.

Entre las especies de autocomposicion encontramos las siguientes:

a) Unilaterales.

Desistimiento.

Carlos Arellano Garcia estima que el desistimiento consiste “en retirar la
pretensién o pedido de proteccion juridica con efecto consuntivo sobre la
facultad ejercitada, sino se obtiene la conformidad expresa de la contraria para

que el desistimiento no impida deducir de nuevo el juicio.”

Segun Eduardo Pallares “el desistimiento consiste en apartarse del
ejercicio de un derecho o facultad procesales, ya iniciados. Por tanto, el
desistimiento puede referirse a la accion, a la instancia, a un recurso, a una

prueba, a un incidente y asi sucesivamente.”

De acuerdo a las concepciones anteriores, podemos determinar que en
el desistimiento, el actor retira o renuncia a su pretension litigiosa en beneficio

del demandado.

Conviene recordar las expresiones del maestro Ovalle Favela que
expresa:

“Por desistimiento se entiende, en términos generales, la renuncia de la parte actora a

los actos del proceso 0 a su pretension litigiosa. Se distingue, asi, por un lado, entre la

renuncia a los actos del proceso o desistimiento de la instancia, que es un desistimiento



parcial, porque sdlo afecta los actos del proceso y deja subsistente la posibilidad de que
le actor exija la satisfaccion de su pretension en un nuevo proceso, distinto de aquél en
el que se haya planteado el desistimiento de la instancia; y, por otro lado, la renuncia de
la pretension litigiosa o desistimiento de la pretension o del derecho, que es un
desistimiento total, porque afecta directamente a la pretensién de fondo, la cual no
podra ser reclamada en ningun otro proceso. El desistimiento de la instancia, por
implicar sélo una renuncia a los actos del proceso y dejar subsistente la pretension del

actor, requiere del consentimiento del demandado; en cambio, el desistimiento de la

pretensién, por implicar una renuncia total a ésta, no requiere de dicho consentimiento.”

Perdon del ofendido.

Es muy similar al desistimiento de la accion, a excepciéon de que este
perdon es una institucion que se da en materia penal en los delitos que se

persiguen por querella.

Allanamiento.

Prosiguiendo con el jurista Carlos Arellano Garcia, en el allanamiento “el
demandado se somete a las pretensiones reclamadas por la parte actora con
todas las consecuencias establecidas en la demanda. No sélo es el
reconocimiento de la procedencia de la accidn sino la operancia plena de todas

las pretensiones pretendidas por la parte actora.”

Eduardo Pallares dice, simplemente que, “es el acto procesal mediante
el cual el demandado reconoce expresamente la procedencia de la accion
intentada en su contra. Es un acto de disposicion de los derechos litigiosos
materia del juicio, por lo que unicamente pueden realizarlo con eficacia juridica

quienes estan facultados para poder disponer de ellos.”

Derivado de las expresiones anteriores estimamos que en el
allanamiento, el demandado realiza un acto unilateral reconociendo la

pretension del actor aceptando lo que pida, siempre y cuando no se refiera a
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derechos irrenunciables, ya que de lo contrario el allanamiento no tendria

efecto y el proceso continuaria.

b) Bilaterales:

Negociacion.

Consiste en general, en el hecho de plantear ante otro, de quien se
quiere obtener una conducta, un resultado, o una cosa, una serie de
propuestas tendientes a que el mismo otorgue voluntariamente aquello que

queremos, en razén de nuestra oferta.

Es el medio mediante el cual las partes de manera directa y a través del
intercambio de ideas u opiniones de sus intereses comunes, formulan
mediante acuerdo mutuo, propuestas de solucién sin contravenir las normas

del orden publico.

El maestro Dupuis menciona que en la negociacion las partes tratan de

llegar a un acuerdo causado por un conflicto aparente o real de intereses y la

subdivide en:
Directa Transaccién
Negociacion Mediacién
Asistida
Conciliaciéon

Transaccion.

Transaccion viene de transactio, accion de acabar, de finalizar vy el
término derivado de transactum. Es el acto por el cual se previene o se termina

una contestacion gracias a concesiones reciprocas.

De acuerdo al articulo 2944 del Codigo Civil para el Distrito Federal la

transaccion “es un contrato por medio del cual las partes, haciéndose



reciprocas concesiones, terminan una controversia presente o previenen una

futura”

Cipriano Gémez Lara sostiene que “es un negocio juridico a través del
cual las partes mediante el pacto, mediante el acuerdo de voluntades,

encuentran la solucién de la controversia o litigio.”

Como se observa en la transaccion se produce un acuerdo pero sin
necesidad que se inicie un proceso judicial, se puede realizar fuera de la sede
judicial, para posteriormente someterlo a la justicia ordinaria con el objetivo de
que ésta le de su aprobacién y lo obligue a cumplir por los medios que la ley
prevé en caso de incumplimiento, lo anterior con al finalidad de darle mayor

seguridad juridica a dicho acuerdo.

De acuerdo al Cédigo Civil del Distrito Federal existen materias que no
pueden ser objeto de transaccidon por ejemplo: no se puede transigir sobre
estado civil de las personas ni sobre la validez del matrimonio, asi como
tampoco sobre los derechos que deriven de una sucesion futura o de un
testamento antes de ser visto, el delito, dolo y culpa futuros, asi como el

derecho de recibir alimentos.

Conciliacion.

Pérez Gonzalez la define como “un procedimiento en que la intervencién
del tercero conciliador propone opciones de solucién a las partes, las cuales

deberan considerar sus elementos de derecho.”

Hugo Pereira considera que “la conciliacidon se traduce en la intervencién
de un tercero entre los portadores de dos intereses en conflicto con objeto de
inducirles a la composicion contractual, con lo cual tiene la estructura de la
mediacién sin confundirse con aquélla desde que ésta persigue una
composicion contractual cualquiera sin preocuparse de su justicia, en tanto que

la conciliacién como se dijo aspira a la composicion justa.”



De acuerdo a las definiciones anteriores, concebimos a la conciliacion
como el procedimiento mediante el cual las partes se reunen con un tercero
ajeno e imparcial, que guia la comunicacion y les propone soluciones sobre

determinado conflicto de intereses, con el fin de llegar a un acuerdo.

Es importante mencionar que en la conciliacion la resolucion del
conflicto no esta encargada a un tercero, ya que son las partes las que arriban
al acuerdo, pero ese tercero puede intervenir proponiendo alternativas o
formulas especificas para que las partes resuelvan por conveniencia mutua sus

diferencias, quedando dichas propuestas sujetas a la voluntad de las partes.
Mediacion.

Atinadamente Guadalupe Pérez Sansaberro comenta que “la mediacion
constituye una forma de intervencién en un conflicto, un método que consiste
basicamente en facilitar la comunicacion entre las partes enfrentadas que

posibilite la adopcion de acuerdo por ellas mismas.”

Adolfo Gelsi Bidart estima que “la mediacidn es la irrupcion de un tercero
en el dialogo personal, para insertarse en él, no para introducir un nuevo
contenido, sino para posibilitar el desarrollo de su planteamiento explicito o

implicito, ya en él.”

Por su parte Jorge Fabrega puntualiza “es el procedimiento no adversial
en el que un tercero neutral y que no tiene poder sobre las partes, ayuda a
éstas a que en forma cooperativa encuentren el punto de armonia en el

conflicto.”

En ese orden de ideas, concebimos a la mediacion como el medio
autocompositivo bilateral que consiste en que un tercero imparcial llamado
mediador se encarga de establecer y conducir la comunicacion entre las partes
involucradas en un conflicto, a fin de que consensuadamente lleguen a
encontrar una solucién que les satisfaga a ambas, misma que comunmente

queda plasmado en un convenio.

En la mediacién, la decision a la que lleguen las partes sera elaborada
por ellas y no por el mediador, ya que éste sblo es un intermediario que no

propone soluciones, careciendo de poder de decisidn, siendo su principal
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funcion orientar a las partes mediante multiples técnicas y habilidades para que
terminen con la controversia, por lo que la mediacidn es un proceso para

resolver problemas no para imponer decisiones.

1.1.3. Heterocomposicion.

Después de observar que una de las formas de solucionar conflictos
mas antigua era la autotutela, nos encontramos con la forma socialmente mas
avanzada conocida como heterocomposicion, que en opinion del jurista
Cipriano Gomez Lara es “la forma mas evolucionada e institucional de solucién
de la conflictiva social. Aqui la solucion viene desde afuera, por un tercero

ajeno al conflicto e imparcial.”

A través de la heterocomposicion se compone o resuelve el litigio
mediante una solucidon que proviene de un tercero, ajeno a las partes e

imparcial en el conflicto.

Por lo tanto, en esta forma de resolucién de conflictos, un tercero
imparcial, neutral y ajeno al litigio, es quien se encarga de solucionar la
controversia derivado de su poder de decision. Se reconoce por el juicio

emitido por este tercero, el derecho o la obligacion de una persona.

En esta forma de solucidon de conflictos podemos encontrar los

siguientes métodos heterocompositivos:
Arbitraje.

No sdlo constituye una anuencia para que un tercero intervenga como
conciliador o amigable componedor, sino que esa anuencia va mas adelante
hasta constituir un compromiso para que ese tercero ajeno e imparcial actue
como juez privado y dicte una resolucién (laudo) a manera de sentencia
dictada por el arbitro, cuyo acatamiento ha sido pactado en forma anticipada

por las partes.

Brams, Steven J y Taylor, Alan D con acierto manifiestan que “el

arbitraje de un conflicto implica su resolucién por una parte externa (arbitro); la

11



cual toma una decision acerca de los términos de un reparto que es vinculante

para las partes.”

Una de las caracteristicas mas importantes del arbitraje, es que la
resolucion que dicta el arbitro, puede tener la misma eficacia que una
sentencia dictada por un Juez, debido que las partes se comprometieron
voluntariamente a acatar la decision del tercero, por lo tanto es obligatoria y en
el supuesto de incumplimiento se puede solicitar al Juez que obligue a su

cumplimiento.

Es importante mencionar que es un medio para resolver cualquier
disputa, siempre que se trate de derechos disponibles y que no afecten el

orden publico como:
e Las concernientes al estado civil de las personas.
o El derecho de recibir alimentos.
e Los divorcios (excepto a separacion de bienes)
e Las acciones de nulidad del matrimonio.
Amigable composicion.

Constituye unicamente una actividad conciliadora de un tercero ajeno el
cual es aceptado por las partes en conflicto como mediador para que procure

conciliar los intereses en desacuerdo.

Es una forma de solucionar conflictos entre las partes por obra de
terceros amigos de ambas, sin sujetar sus procedimientos a normas de
derecho preestablecidas y sin apegarse para la decision mas que a la equidad

y buena fe.

En éste medio, las partes en conflicto por mutuo acuerdo se someten a
la resolucion dictada por un tercero, por lo tanto, es muy similar al arbitraje, con
la diferencia que en la amigable composicion, el amigable componedor se
desprende de las leyes y decide conforme a la equidad y principios de buena

fe, como no ocurre en el arbitraje.
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Proceso Judicial.

Como ya se mencioné la autotutela esta prohibida y la autocomposicién
requiere acuerdo de las partes en conflicto, pero siempre habra situaciones en
las cuales no es posible llegar a un acuerdo o bien existen intereses superiores
que resguardar y por lo tanto no se pueden dejar a la libre decision de los

particulares.

Es por ello que existe otro medio de solucidon de conflictos que es el
proceso judicial, el cual es definido por el maestro Carlos Arellano Garcia como
“el desarrollo regulado por la ley en todos los actos concatenados cuyo objetivo

es que se diga el derecho a favor de quien tenga la razén total o parcial.”

Niceto Alcala-Zamora y Castillo establece que “el proceso se presenta
como el medio que mayores probabilidades ofrece de aportar la solucion justa
y pacifica al conflicto. Pero para que el proceso rinda frutos, es preciso que ese
tercero imparcial que mediante él decide el conflicto, sea mas fuerte que las
partes en si enfrentadas, para que llegando el caso, pueda imponer su
voluntad coactivamente, frente a todo intento de desobediencia o alzamiento

que de aquéllas provenga.”

Observamos que el proceso judicial es la forma mas evolucionada que
el gobernado tiene a su disposicidon para la resolucion de conflictos, dejando en
las manos de un juez la facultad de decidir mediante una sentencia a quién le
asiste la razén y en caso de incumplimiento hacer uso de su poder coactivo

para que se cumpla.

3. El Sistema Judicial Mexicano.

De acuerdo a Guillermo Margadant existen cinco grandes quejas contra

el sistema judicial:
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e La lentitud de la justicia.
e El alto costo del litigio.
e Corrupcion de justicia y mala preparacion judicial.

e El formalismo de los procedimientos.

La a veces hiriente publicidad del proceso judicial.

Ojeda Paullada menciona que el acceso a la justicia enfrenta otros
obstaculos como son “la falta de informacién, el desconocimiento de derechos,
de procedimientos, los altos costos del litigio, la ausencia de mecanismos
efectivos de asistencia juridica dirigida a la poblacion, los escasos recursos, la
falta de métodos adecuados para acercar a las comunidades desprotegidas a
los servicios judiciales del Estado, la ausencia de programas de educacion

legal popular y de métodos alternativos para la solucion de controversias.”

La Directora del Centro de Asistencia Juridica en Quintana Roo,
Licenciada Lucia Gorocica Coral asevera que el articulo 17 de nuestra
Constitucion no ha cumplido con su cometido “ya que los tribunales existentes
si estan expeditos para aplicar la justicia y el derecho, pero la gran mayoria de
la ciudadania no cuenta con los medios econdmicos y juridicos para acceder a
esa garantia, ante lo cual el 6rgano encargado de la misma, debe por esencia
establecer los mecanismos 0 medios necesarios para que dicha justicia esté al

alcance de todo ciudadano.”

Por nuestra parte consideramos que una de las metas principales del
Estado es cumplir con su compromiso de garantizar al gobernado una justicia,
pronta, expedita, plena y gratuita, para ello se han hecho grandes esfuerzos en
los que se refiere a la creacion de nuevos juzgados, aumento de personal,
entre otros, sin embargo creemos que la posibilidad de contemplar alternativas
que permitan seguir fortaleciendo el sistema, deben ser estudiadas y
analizadas a detalle, con la finalidad de dia a dia perfeccionar la imparticion de

justicia en nuestro pais.

1. Medios Alternativos de Solucion de Controversias.
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En las ultimas décadas se han estado utilizando medios de resolucion
de conflictos diferentes a los sistemas tradicionales, éstos métodos permiten
resolver una disputa sin recurrir a la violencia y sin que sea resuelto por un
tercero, a estos mecanismos se les conoce como medios alternativos de
solucién de controversias MASC o ADR (Siglas de identificacion en idioma
inglés: Alternative Dispute Resolution), MARC (Medios Alternativos de
Resolucién de Conflictos), ARD (Alternativas para Resolver Disputas, SARC
(Sistemas Alternos de Solucién de Controversias) o TARC (Técnicas

Alternativas de Resolucién de Controversias).

Alberto Varela Wolf y Fernando Oscar Varela consideran que “el trafico
juridico impone como un imperativo, agudizar la imaginacion de los operadores
juridicos y los justiciables, en busqueda de sistemas alternativos para resolver
los conflictos humanos mediante procedimientos agiles, menos onerosos y de
gran celeridad temporal, que coadyuven, asimismo, a atenuar el estado de
saturaciéon de causas en los despachos de los jueces, dando pronta respuesta

a los ciudadanos involucrados en un conflicto.”

A través de los medios alternativos no se trata de desplazar totalmente
al sistema judicial, menos aun afirmar que la conciliacién judicial es mejor que
la justicia tradicional. Unicamente se trata de abrir nuevos caminos para lograr
un verdadero acceso a la justicia y ser un medio para educar a la gente en la

solucién pacifica de sus conflictos.

En sentido similar, Roberto Omar Berizonce refiere que “en realidad, a
través de ellos no se persigue suplantar al proceso jurisdiccional sino, en todo
caso, brindar instancias diferenciadas, alternativas para dirimir los diferendos.
La solucion del conflicto puede provenir no soélo del juez, sino también y a
menudo, de las propias partes, bajo la direccion de un tercero imparcial que no

necesariamente es letrado.”

Coincidimos con los puntos anteriores, ya que consideramos que el
proceso jurisdiccional no puede ni deber ser sustituido por ningun otro medio,

sin embargo, la utilizacién de medios alternativos que apoyen dicha funcién
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jurisdiccional puede resultar una opcion viable, ya que la funcién de dichos

medios es la resolucion de conflictos de manera rapida y expedita.

Aiello de Almeida recalca que con los medios alternativos “se pretende
evitar la saturacién, la gran demora en la tramitacién de los juicios y los altos

costos que irroga el acceso a la jurisdiccidén de los Tribunales.”

La Magistrada del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Quintana
roo, Licenciada Lizbeth Loy Song Encalada asevera que “uno de los elementos
por lo que dichos medios alternativos estan teniendo resultados favorables en
México, se debe en buena medida a la preponderancia que se le ha otorgado a
la intervencidn activa y dinamica de las partes, sobre la preeminencia que han

tenido siempre los escritos y documentos en el procedimiento ordinario.”

En nuestro pais, a partir del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 se
hablé de la necesidad de introducir medios alternativos que permitieran mayor
rapidez en las resoluciones y ya para el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006
se establecié como un punto trascendental que para aliviar la carga de asuntos
en los que debe intervenir el Poder Judicial Federal se iniciaran reformas al
marco legal tendientes a crear medios alternativos de resolucion de conflictos,
para favorecer el acceso a una administracion de justicia expedita y reducir la

carga de trabajo de los 6rganos jurisdiccionales.

El sistema judicial mexicano no precisa la forma de utilizar los medios
alternativos, la Constitucion es omisa al respecto, sin embargo la legislacion
local dispone en varios ordenamientos algunos procedimientos alternativos, por
lo que si se desea una mejor regulacion, se requeririan reformas a nuestro
maximo ordenamiento donde se determine la utilizacién de éstas formas de

solucion de controversias.
1.2.1. Concepto, Clasificacidon y Caracteristicas.

Los medios alternativos consisten en diversos procedimientos mediante
los cuales las personas pueden resolver sus controversias sin necesidad de

una intervencion jurisdiccional.
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En nuestra concepcidn, los medios alternativos son opciones que tienen
las partes en un conflicto para resolverlo pacificamente mediante
procedimientos flexibles, sin necesidad de requerir la intervencion del érgano

jurisdiccional.

La finalidad de éstos medios es que las partes tengan el poder de
decidir la solucién de su conflicto y acudan a los Tribunales exclusivamente en
aquellos casos que sean estrictamente necesarios, asimismo lo que se intenta
es evitar el choque y la imposicién del poder de uno sobre el otro, obteniendo

la paz sin coercion.

En México, entre los medios alternativos encontramos los siguientes:

e Mediacion.
e Conciliacion.
e Negociacion.

e Arbitraje.
El maestro Fernando Estavillo Castro nos dice que existen otros medios
que no utilizamos en nuestro pais entre los que destacan:
e El pequefio juicio.

e Juicio sumario ante Jurado.

e Los procedimientos que se someten a las determinaciones de un

experto o perito neutral.

El pequeno juicio consiste en una serie de reuniones, en la mayoria de
los casos organizadas por los abogados de las partes, en donde exponen y
debaten sus argumentos, analizando inclusos sus pruebas, con la finalidad de
evaluar sus posiciones y encontrar la solucion a la controversia antes de

entablar un juicio.

En el Juicio Sumario ante Jurado un jurado de (habitualmente) tres

abogados escuchan explicaciones sumarias de las partes, para luego dictar
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una recomendacion, que no es obligatoria para las partes, pero que a menudo

es el punto de partida de un arreglo.

En los procedimientos que se someten a las determinaciones de un
experto o perito neutral se utiliza en los casos en que las partes tienen
discrepancia sobre cuestiones de indole técnica, para lo cual acuerdan la
intervencion de un experto que emita un dictamen que puede 0 no ser

obligatorio.
Caracteristicas de los medios alternativos.

Una de las caracteristicas mas importantes que distinguen a los medios
alternativos es el poder de decision que tienen las partes para decidir por si
mismas la solucion del conflicto, en éstos medios interviene un tercero pero
que actua unicamente como nexo para facilitar la comunicacion entre las

partes.

Entre otras caracteristicas de los medios alternativos encontramos las

siguientes:

1. En los medios alternativos el procedimiento no es publico, sino privado, lo
que ocurre en las audiencias no se transcribe en un expediente ni puede
filtrarse a personas ajenas a la controversia, por lo que se da seguridad a las
partes que lo dicho en el procedimiento queda bajo el secreto profesional del

tercero neutral.

2. Constantemente se caracteriza a estos medios como flexibles y poco
formales, es decir que los aspectos procesales son menos rigidos que en un
juicio ante tribunales judiciales que por supuesto se encuentran mas

detalladamente regulado por los cddigos procesales.

3. Las soluciones a que se arribe no estan predispuestas por el precedente
legal, ya que es posible que se haga justicia basada en hechos unicos de su

caso. El procedimiento permanece dentro del control de las partes.
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4. La solucion a las controversias se adapta mas a las necesidades de las
partes, ya que se promueve el dialogo abierto, no conflictivo entre las partes y

el desarrollo de soluciones.

5. Todo conflicto genera preocupacion, desvelo, enojo, ira, resentimiento,
mientras mas largo es el proceso mas odio se genera entre las partes, los
medios alternativos utilizan métodos a través de los cuales se hace ver a las
partes el punto de vista de cada una de ellas con objetividad, lo que las hace
reflexionar en que a lo mejor no tienen toda la razén y que lo que les conviene

es llegar a un acuerdo y evitar asi el costo emocional del litigio.

6. En un juicio una de las partes gana y la otra pierde, a través de los medios
alternativos se busca que ninguna pierda y que todos ganen por medio del
consenso, lo que se intenta es tener un impacto positivo en la relacion futura

de las partes.

7. El no tener a un Juez como autoridad, desinhibe a las partes y les permite

acudir a la negociacion de una manera mas informal.

8. De acuerdo a la experiencia en los paises que han implementado los medios
alternativos, el resultado es estadisticamente muy satisfactorio y se ha

facilitado el acceso a la justicia para la poblacion.

9. Con los medios alternativos “se ha demostrado que es posible resolver los
conflictos, con mayor satisfaccion y menor desgaste ciudadano, sin llevar
juicios, puesto que la justicia no reside unicamente en los tribunales, sino en
aquella institucion publica o privada donde se encuentre un hombre o una

mujer con la formacién idonea para resolver disputas entre particulares.
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CAPITULO SEGUNDO

LA MEDIACION

2.1. Antecedentes.

La mediacion tiene sus raices en tiempos muy remotos, por lo que no es
un concepto novedoso, ya que la intervencion de un tercero que ayuda a las
partes a resolver sus problemas y a adoptar sus propias decisiones se ha

venido produciendo en diversas culturas desde tiempos lejanos.

La Biblia afirma que Jesus es un mediador entre Dios y el hombre “por
que hay un solo Dios y los hombres, el hombre Cristo Jesus, que se dio asi
mismo como rescate para todos, de lo cual se dara testimonio a su debido

tiempo” (I Timoteo, 2:5-6).

Las iglesias y el clero a menudo han sido mediadores entre sus
miembros o frente a otros litigantes. Hasta el Renacimiento, la Iglesia Catdlica
fue probablemente la organizacion fundamental de la mediacion vy
administracién de los conflictos en la sociedad occidental. El clero mediaba en
las disputas de familia, los casos penales y las diferencias diplomaticas entre
miembros de la nobleza..., Los tribunales rabinicos judios y los rabinos
europeos fueron decisivos en la mediacién o resolucion de disputas entre

miembros de esa fe.

En las antiguas civilizaciones, cuando en los pueblos ndmadas o en las
tribus, llamaban al mas viejo del clan, no era ni mas ni menos que para que
mediara o resolviera de acuerdo con la experiencia de los afnos vividos en la

contienda, llamando a las partes a la reflexion.

Desde la organizacion primitiva familiar, pasando por las o6rdenes
tribales y llegando a la autoridad del sefior feudal, hay una franca evolucién

para tratar de ayudarnos mutuamente a vivir sin graves perturbaciones.

La practica de la mediacion no se limita a la cultura occidental. De hecho

es probable que haya sido utilizada incluso mas ampliamente en China y
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Japén, donde la religion y la filosofia asignan mucha importancia al consenso
social, a la persuasion moral y a la obtencion de un equilibrio o armonia en las
relaciones humanas. La mediacion se practica ampliamente en la Republica

China a través de las Comisiones Populares de Conciliacion.

Por otra parte no podemos dejar de mencionar a los Estados Unidos

que tienen una larga historia en la aplicacion de este método.

Boqué Torremorell expresa que “aparentemente, la primera institucion
de reconocido espiritu mediador de nuestros dias, en la tradicién occidental es
el Federal Mediation and Conciliation Service (FMCS), fundada en 1947 sobre
la base del US Conciliation Service (1913)”, que segun Moore se originé a raiz

de la creacion del Departamento del Trabajo de los Estados Unidos cuya

funcion era atender los conflictos entre el sector obrero y el sector patronal.

Posteriormente como indica Marinés Suares “a mediados de la década
del 70 en Estados Unidos, nacié la mediacion, como una nueva institucién
encaminada a la resolucion alternativa de conflictos. Su crecimiento fue
rapidisimo a causa de los buenos resultados que proporcionaba al sistema de
resolucién de conflictos, por lo cual posteriormente se le incorporé al sistema
legal y en algunos estados, como California, se le instruyd como instancia
obligatoria previa al juicio”, el maestro Gonzalez Calvillo confirma lo anterior

cuando nos dice:

“La mediacion tuvo sus impulsos mas importantes a mediados de la década de los
70’s cuando la industria de la construccion promovioé su utilizacion en la resolucion de
controversias..., pues bien ante la necesidad de resolver dichas controversias cuando
estas estaban apenas surgiendo y, mas aun, de evitar se involucraran en
procedimientos o contiendas en donde las partes se conducirian como adversarias,
ya sean juicios o inclusive, arbitraje, las partes adoptaron la mediacién como una
alternativa que hasta el dia de hoy funciona en la industria. Desde entonces un alto

porcentaje de los contratos de construccién en Estados Unidos incluyen clausulas de

mediacion.”

También podemos citar “las disposiciones del Departamento de Justicia
de los Estados Unidos, que dispuso experimentar en las ciudades de Atlanta,

Kansas y Los Angeles con la finalidad de responder a la pregunta de que si las
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controversias que involucran a ciudadanos comunes podrian ser resueltas
exitosamente a través de la mediacion como una solucién alternativa al litigio
tradicional, a su vez, el Congreso en el aio de 1980 y comprobado el éxito del
experimento, propago el acta de resolucion de controversias a otras ciudades,

estableciendo centros de mediacion en todo el pais.”

En los afos siguientes se crearon centros de justicia para la aplicacion
de mecanismos alternativos para desahogar la carga de los tribunales
estadounidenses y en la actualidad dicho pais cuentan con el mayor numero
de centros de mediacion, los cuales dependen de los departamentos de justicia

de cada Estado.

A continuacion, se mencionaran los avances de la mediacion en algunos

paises del continente europeo.

“‘Espafia. Bien sabemos que histéricamente, los A.D.R. en este pais, en todas
aquellas contiendas de carecer civil, laboral, comercial, se ha utilizado desde épocas
inmemoriables; pero como una avanzada de la aplicacion de la mediacion, se ha

legislado recientemente la ley de enjuiciamiento criminal...

Francia. Nace en 1973, oportunidad en que se dicta la primera ley como tal,
regulando la actividad del mediador. El antecedente inmediato anterior fue el
Ombusdman; hoy en dia la mediacion en este pais, de caros sentimientos
democraticos, ha avanzado tanto que ya se esta hablando sistematicamente del
avance de la institucion en materia penal, tema que esta practicamente excluido de la

legislacion de la mayoria de los paises...

Gran Bretafa...en un programa experimental utilizado en el servicio de custodia de
condenados, se estan utilizando-desde ya hace una década, técnicas de mediacion

con excelentes resultados.”

Por su parte, en Latinoamérica la Republica de Argentina promulga el 25
de octubre de 1995 la Ley de Mediacion y Conciliacién (Ley No 24.753), que
instituyé la mediacion como instancia obligatoria previa al inicio de los juicios
civiles y mercantiles, con base en esta ley, fueron creados varios centros

oficiales y particulares de mediacién.

En Colombia se crea en el 2001, la Ley 640 sobre conciliacién (dicho

pais utiliza como sinbnimos mediacion y conciliacion) que establece que
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mediante este método se podran arreglar asuntos de custodia, cuidado
personal, visitas y proteccion de menores, asi como fijacibn de cuotas

alimentarias.

En el afo de 1997, Ecuador dicta la Ley de Arbitraje y Mediacién. A
partir de diciembre de 1999, Venezuela en su Carta Magna promueve la

aplicacion de la mediacion, conciliacion y arbitraje.

En Paraguay en 1997 se crea la Ley no 26.876 que regula la
conciliacién prejudicial obligatoria; por su parte en Uruguay en 1999 se crean
cinco centros de mediacion del Poder Judicial, que funcionan en suburbios

alejados de la capital.

En Costa Rica se cuenta con la Ley sobre Resolucion Alterna de
Conflictos y Promocién de la Paz Social que entré en vigor a partir de 1998 y
que contiene articulos en dicha ley sobre arbitraje, mediacion y conciliacion. En

Peru en el ano de 1997 se pone en vigor la Ley de Conciliacién Extra Judicial.

En México, es en el afo de 1993 cuando se da el impulso mas
importante a la utilizacion de los mecanismos alternativos de solucion de

conflictos, destacando entre ellos la mediacion y la conciliacién.

En opinién de Cecilia Azar Mansur:

“La inclusion de la Ley Modelo sobre Arbitraje Comercial Internacional de la Comision
de Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (UNCITRAL por sus
siglas en inglés) al Codigo de Comercio Mexicano en 1993 representé un parte aguas
en el uso de los mecanismos alternativos en México. A pesar de que el arbitraje se
contemplaba ya en la legislacion mexicana y que Camaras como la Camara Nacional
de Comercio de la Ciudad de México ofrecian servicios de administracion de
procedimientos arbitrales, fue hasta 1993 que la comunidad juridica y empresarial
reconocio seriamente la utilidad de dicho sistema. Empresarios, abogados, jueces y
profesionales de otras disciplinas empezaron, asi, a tomar conciencia integral de los
beneficios que estos sistemas pueden aportar a la solucion de conflictos y a las
relaciones juridicas en general. El arbitraje no ha sido el unico mecanismo distinto al
judicial inicié6 su desarrollo en la década de los noventa; la mediacion ha ocupado

también un lugar primordial ya que ofrece ventajas considerables.”
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El Estado de Quintana Roo fue pionero en la utilizacion de los medios
alternativos, ya que mediante las reformas del 30 de abril de 1997 a los
articulos 7° y 99° de la constitucion local, instaur6 en ese mismo ano los
métodos alternativos de solucidon de conflictos y con fundamento en esos
preceptos Constitucionales aprob6 en 14 de agosto de 1997 la Ley de Justicia
Alternativa, ademas de crear centros de asistencia juridica que funcionan como
organos desconcentrados del Poder Judicial del Estado, donde se prestan

servicios de mediacién y conciliacion.

En la actualidad la mayoria de los Estados de la Republica utilizan la
mediacion como wuna forma alternativa de resolucion de conflictos,
posteriormente se abordara con mayor profundidad el tema de la mediacion en

el ultimo apartado de éste capitulo.

2.2. Concepto y Caracteristicas.

Mediacion proviene del latin Mediatio,-onis, que significa accion y efecto

de mediar.

Enrique Falcon apunta que la mediacion es “un procedimiento no
adversarial en el que un tercero neutral, que no tiene poder sobre las partes,
ayuda a que éstas, en forma cooperativa, encuentren el punto de armonia en

el conflicto.”

Barush y Folger lo recalcan al manifestar que es un “proceso informal en
que un tercero neutral sin poder para imponer una resolucion, ayuda a las

partes en disputa a alcanzar un arreglo mutuamente aceptable.”

Para Calcaterra “es un proceso que, con la direccion de un tercero

neutral que no tiene autoridad decisional, busca soluciones de reciproca
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satisfaccién subjetiva y de comun ventaja objetiva para las partes, a partir del
control del intercambio de la informacion, favoreciendo el comportamiento

colaborativo de las mismas.”

Segun Nicolas Gattari “en la mediacién, la negociacidén es permanente,
continua, el mediador induce a que sean las mismas partes las que resuelven
el problema, es mucho mas creativa y equitativa y todo ello hasta lograr el

acuerdo final.”

Steven J. Brams y Alan D. Taylor estiman que “la mediacion en un
conflicto requiere una parte externa (mediador) que ayuda a las partes a
clarificar sus objetivos, a comunicar mejor, a reducir tensiones y otras tareas

parecidas para facilitar el acuerdo.”

En la busqueda de nuevos matices, encontramos que para Six “es un
procedimiento facultativo que requiere el acuerdo libre y explicito de las
personas implicadas, de comprometerse en una accion con la ayuda de un

tercero independiente y neutro, formado especialmente en ese arte.”

En este orden de ideas, Ortemberg considera que es “el arte de lograr
que dos o mas partes con intereses en conflicto puedan arribar a un acuerdo
para solucionarlo. EI camino para tal acuerdo es el dialogo entre aquellos que

tienen los intereses en conflicto.”

El articulo 2° de las Reglas de Operacién del Centro de Justicia

Alternativa del D. F. define a la mediacion de la siguiente forma:

“Articulo 2...
b) Mediacién: procedimiento autocompositivo por el cual dos o mas personas,
llamadas mediados, involucradas en un conflicto, buscan y construyen ellas mismas

una solucién satisfactoria, con la asistencia de un tercero llamado mediador.”

Otra cuestion atinante al concepto de mediacidn es examinada por

Ovalle Favela que afirma que “la funcién de hacer posibles las condiciones
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para que las partes intercambien sus puntos de vista sobre el litigio e invitarlas
para que lleguen a un acuerdo y hacer propicia la solucion se le llama

mediaciéon.”

De acuerdo a las definiciones anteriores podemos determinar lo

siguiente:

e En la mediacion, las partes tienen el poder de decision, su interés es
negociar no litigar, no son adversarios, sino personas que tienen un
problema en comun por lo que a ambas les interesa una soluciéon que
contemple sus necesidades.

e Interviene un tercero neutral e imparcial que guia y facilita la
comunicacion de las partes, que carece de poder de decision como en
el caso de la figura del Juez.

e Una de las finalidades de la mediacion es explorar los sentimientos,
emociones, necesidades e intereses de las partes a fin de llegar a
acuerdos.

¢ El mediador debe ser experimentado en el ramo de la mediacion.

e Se basa en el principio de beneficio mutuo por lo que se aleja de la idea
ganador-perdedor para pasar a la de ganador-ganador.

e Las partes no estan obligadas a llegar a un acuerdo.

e Las partes actuan de forma cooperativa, utilizando el didlogo y
favoreciendo el comportamiento colaborativo.

e Es un proceso informal y pacifico.

Tales ideas coinciden con Christopher Moore que expone tres aspectos

importantes a considerar para la realizacion de la mediacion:

- La mediacion es esencialmente la negociacién que incluye a un tercero que
conoce los procedimientos eficaces de la negociacion.

- La intervencion significa “la incorporacion a un sistema dinamico de
relaciones, para manifestarse entre dos o mas personas, grupos u objetos con

el propésito de ayudarlos.
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- La aceptabilidad, esto es la disposicion de los litigantes a permitir que un

tercero se incorpore a una disputa y les ayuda a alcanzar una resolucion.

Lo anterior nos hace pensar que uno de los objetivos de la mediacion,
es promover un acercamiento entre las partes en conflicto mediante el auxilio
de un tercero que los ayuda a identificar sus necesidades, sentimientos e
intereses que les permita llegar a un acuerdo que, sin embargo, no es su unica

finalidad, por lo tanto, coincidimos con Sergi Farré en el sentido de que “el

objetivo de una mediacion no es siempre el de alcanzar un acuerdo formal”,

con Marinés Suares al considerar que “pareceria que el punto final de un
procedimiento de mediacién es la firma del acuerdo, pero éste no es el unico
objetivo o meta de la mediacion”, con Boqué Torremorell al exponer que “el
objetivo primordial de la mediacion no es llegar a un acuerdo, es brindar un
proceso en el que las partes puedan educarse a si mismas con respecto al

conflicto e indagar las distintas posiciones que tienen para resolverlo.”

Martinez de Murguia confirma las ideas anteriores cuando afirma “que el
buen éxito de la mediacién no depende de que al final se firme un acuerdo,
aunque para todos sea lo mas deseable, también es importante tener en
cuenta si se logr6 o no que las partes alcanzaran un buen nivel de
comunicacion, si ésta mejoro sustancialmente respecto de lo que tenian antes

de iniciar el proceso.”

Por lo tanto, no compartimos la idea de Cecilia Azar Mansur cuando

afirma que “si la mediacion fue exitosa, culmina en un acuerdo.”

Lo que se busca en la mediacion es no originar vencedor ni vencido,
debido a que las partes son las que elaboran el acuerdo por lo que salen
beneficiadas ambas y esto da como resultado que muy probablemente el
acuerdo se cumpla debido a que se pacto voluntariamente, con lo que se
intentan salvar las relaciones futuras o por lo menos, que no se deterioren

mas.
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Como se ha sefialado anteriormente el mediador es un tercero neutral
que debe facilitar la comunicacion y encaminarla hacia la resolucion del
conflicto sin proponer el resultado, ya que no posee el poder de decision sobre
las partes como en la figura del juez o arbitro; la obligacion del mediador es
asistir a las partes para una vez que hayan identificado y discutido su problema

se hagan propuestas que permitan terminar con el conflicto por si mismas.

Caracteristicas y Ventajas.

1. Confidencialidad.

Es una de las caracteristicas mas importantes de la mediacion, ya que
toda la informacion manejada durante el proceso no puede ser revelada por las
partes, ni por el mediador, por lo que no puede ser usado como prueba en un
juicio y el mediador no puede ser testigo en un procedimiento judicial donde
intervengan las partes, respetando asi el principio de secreto profesional; con
lo anterior, las partes tienen la libertad de expresar sus intereses y
necesidades sin el temor de que sus diferencias tendran repercusién alguna

fuera del lugar donde se realiz6 la mediacion.

Al respecto, el Distrito Federal en sus Reglas de Operacion del Centro
de Justicia Alternativa a través del convenio de confidencialidad protege este
principio al decirnos que dicho convenio es el “compromiso que asumen
conjuntamente por escrito, los mediados y el mediador, en el sentido de no
divulgar lo revelado en las sesiones de mediacion” y en su articulo 20° fraccion
| inciso C obliga al mediador de “abstenerse de divulgar y utilizar la informacién

gue obtengan en el ejercicio de la funcion y mantenerla en secreto.”

Debemos tener en cuenta que la confidencialidad es del procedimiento o
del resultado, opera para todas las partes que intervienen en la mediacion y
solamente mediante acuerdo mutuo de los mediados se puede renunciar a la
confidencialidad pero deberan aclararlo antes de que acepten participar en la

mediacion.

El articulo 20°, fraccion VII de las Reglas de Operacion del Centro de

Justicia Alternativa del D. F. indica lo siguiente:
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“Articulo 20. Son obligaciones del mediador y del comediador:

VII. Dar aviso ante la Direccion cuando tenga indicios de amenaza para la vida o la
integridad fisica o psiquica de alguno de los mediados, que constituyan violencia
familiar, o conozca de la concrecién de hechos delictivos perseguibles de oficio, tanto
para orientar y canalizar a los mediados a las instituciones especializadas pertinentes,
como para dar vista, en su caso, a las autoridades competentes;”

Por lo tanto, la excepcion al principio de confidencialidad so6lo debe
producirse en situaciones extremas, en las cuales el mediador debe detener el
procedimiento y denunciar la gravedad del hecho inmediatamente a las
autoridades competentes, lo anterior radica en evitar que bajo el pretexto del
principio de confidencialidad se consientan o se mantengan en reserva actos
que ataquen los fines de la mediacidén en especial si se trata de aquellos que
impliguen amenaza a la vida o integridad fisica, que atenten contra el orden

publico o revelen la comisién de un delito.

2. Imparcialidad.

Los principios de la mediacion del Proyecto para la Mediacién en México
ABA/USAID senala lo siguiente:

“El mediador actuara libre de favoritismos, prejuicios o rituales, tratando a los
mediados con absoluta objetividad, sin hacer diferencia alguna.

Desde este principio, no podra haber inclinacion por parte del mediador a favor de
alguno de los mediados. Por lo tanto, el mediador debe contener sus impulsos
naturales de simpatia, agrado o concordancia con determinadas ideas, situaciones o
personas que se encuentren involucradas en un procedimiento de mediacion. Asi, los
mediados reciben el mismo trato y pueden percibir que el mediador es una persona
libre de favoritismos de palabra o accién, que ha asumido el compromiso de

apoyarlos por igual, sin propiciar ventajas para uno u otro.”

Por lo tanto, la imparcialidad es indispensable para que las partes
encuentren confiable la intervenciéon de un tercero, que debera retirarse si
existe vinculo entre él y alguna de ellas, y en circunstancias donde el vinculo
no cause conflicto de intereses, el tercero debera indicarselo a las partes y

solicitar que ellos decidan si es apropiada su participacion.
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Se debe tener muy claro que el mediador jamas propondra alguna
alternativa de solucién para asi evitar mostrar intencién anticipada a favor o en
contra de alguno de los mediados y debe mantenerse imparcial aun después

de desarrollada la audiencia de mediacion.

3. Autocomposicion.

Es el principio que reconoce que las partes en disputa tienen la
capacidad y el derecho de definir sus problemas, necesidades y soluciones y a
determinar el resultado del proceso conciliatorio. Es la responsabilidad de las

partes a decidir mutuamente los términos de cualquier acuerdo alcanzado.

Con lo anterior podemos determinar que dicho principio se refiere a la
capacidad de las partes para la autodeterminacion, es decir, que seran
unicamente ellas quienes construyan la solucién de su conflicto a través del

acuerdo consensual.

Lo que la mediacion respeta en este valor es el derecho a la
autodeterminaciéon que las partes tienen para tomar sus propias decisiones sin
tutelaje alguno, recibiendo la informacién necesaria, ya que es el mismo
individuo quien afrontara los costos de una decisién equivocada en el conflicto,
tiene derecho entonces a elegir su propia solucidon enfrentando las

consecuencias.
4. Voluntariedad.

Esta caracteristica nos dice que el proceso de mediacion debe
responder a la decision libre de las partes para acudir a él, permanecer o
abandonarlo en cualquier momento, ademas de que obviamente no estan

obligados a llegar a un acuerdo.

Aun en los paises o estados en los cuales se establece la mediacion
como proceso obligatorio previo al juicio, no es ineludible llegar hasta el final
del proceso, es decir, que no es obligatorio llegar a un acuerdo, ni siquiera en

los casos derivados por los tribunales.
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5. Celeridad.

La Directora Estatal del Centro de Asistencia Juridica en Quintana Roo,
licenciada Lucia Gorocica Coral estima que a través de la mediacion “se
reducen los plazos de resolucién de conflictos, desapareciendo la formalidad
de los procedimientos preestablecidos haciendo mas agil y accesible la
administracién de justicia sin variar ni afectar las normas del proceso comunes

existentes.”

En ese orden de ideas, estamos de acuerdo con lo anterior, en cuanto a
que la mediacion busca obtener una solucion mas rapida que en los
Tribunales, lo que se obtiene en gran medida debido a que el tiempo para
alcanzar un acuerdo es menor que en un litigio ya que no existen etapas

rigidas como en los juicios.

6. Flexibilidad.

El articulo 8° fraccion | de las Reglas de Operacién del Centro de

Justicia Alternativa del D. F. indica:

“Articulo 8...
. Flexibilidad. La mediacion carecera de toda forma rigida.”
Esta caracteristica se refiere a que el procedimiento de la mediacion
permanece dentro del control de las partes, ademas de que requiere minimas
formalidades debido a que se adapta a las circunstancias del conflicto y de las

personas.

Si bien es cierto que los Estados que regulan la mediacion tienen cierto
procedimiento o estructura, este tiene un contexto flexible ya que sus reglas
son minimas e informales por lo que el mediador y las partes no se sujetan a
un proceder rigido dentro de ellas, teniendo amplia libertad para aplicar el

procedimiento.

Adriana Schiffrin, por ejemplo, afirma que “existe un patron minimo que
conviene no dejar de lado, etapas que permiten aumentar las posibilidades de

acuerdos, pero la organizacidén del tiempo, el lugar y los temas para tratar,
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logra de alguna manera disefar un proceso a la medida de las necesidades

de las partes y el tipo de conflicto.”
7. Cooperacion y creatividad.

Para Alfredo Gozaini “la mediacion tiene un sentido mas cooperativo y
creativo: no existen férmulas que hagan nula su procedencia. El mediador no
busca respuestas preestablecidas que resuelvan el objeto del conflicto, sino el
acercamiento de las partes hacia disposiciones libres y voluntariamente

concertadas que aligeren sus diferencias previas.”

Por lo tanto, en la mediacion se requiere disposicion y capacidad para
elaborar conjuntamente acuerdos con otro, y para que tenga éxito el mediador
trabajara colectivamente con las partes para que éstas busquen alternativas

formadas de acuerdo a sus necesidades.
8. Certidumbre

Dicha certidumbre se obtiene debido a que los acuerdos que se generan
por mediacion son homologados como sentencia en algunas entidades y en

otras basta solicitar al juez competente su elevacion a cosa jugada.

Enrique Falcén expresa que “con la homologacién se traslada dicha
solucion al momento final del conocimiento y se le dota de fuerza ejecutiva de

toda sentencia por la via de cosa juzgada.”
9. Eficacia.

Carlos Nicolas Gattari dice que “hay situaciones que han tapado de
expedientes los tribunales por no haber sido desplazadas a tiempo de su
ambito. Por sus caracteres, no alcanzan a constituir una contienda,
confrontacion, lucha o pugna, materia judicial, sino que exhiben caracteres
menos disonantes. A los sumo son malentendidos equivocos, diferencias, que,

por ello, podrian solucionarse sin necesidad de recurrir al tribunal.”

Uno de los objetivos de la mediacidon es descargar un gran numero de

juicios antes de que lleguen a los tribunales, esto se intenta lograr previniendo
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la interposicion de juicios ociosos o previsiblemente improcedentes que por su

forma pueden ser manejados en mediacion.

10. Legalidad.

El articulo 8° fraccidén VIl de las Reglas de Operaciéon del Centro de

Justicia Alternativa del Distrito Federal, reza:

“Articulo 8.-...

VII. Legalidad. La Mediacién tendra como limites la voluntad de las partes, la ley, la
moral y las buenas costumbres. Solo seran objeto de Mediacion aquellos conflictos
cuyos derechos en disputa se encuentren dentro de la libre disposicion de los

mediados.”

11. Equidad.

En la mediacion se deben propiciar situaciones de equilibrio entre los
mediados, para tal efecto el mediador deber estar preparado para no dejarse
influenciar por los sentimientos y hecho pasados o presentes que las partes

puedan manifestar, su obligacion es generar condiciones de igualdad.

12. Neutralidad.

El articulo 8° fraccion IV de las Reglas de Operacion del Centro de

Justicia Alternativa del Distrito Federal, nos dice:

“Articulo 8.-...
IV. Neutralidad. La Mediacion debera estar exenta de juicios, preferencias, opiniones

y prejuicios ajenos a los mediados que puedan influir en la toma de sus decisiones;”

La neutralidad la debemos entender como una actitud encaminada a
mantener bajo cualquier circunstancia una postura de autodominio de las
propias inclinaciones respecto del conflicto, por lo que debe evitar inducir a

conclusiones y respetar las decisiones que adopten los mediados.
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13. Intervencion de un tercero.

En este medio se incluye a un tercero ajeno e independiente a las partes
en un conflicto, que las guia y ayuda a identificar su intereses para que por si
mismas lleguen a un acuerdo, pero cuyas intervenciones no tienen la

obligatoriedad de ser aceptadas por los contendientes.
14. El costo.

La mediacion “disminuye el tiempo para la solucion de conflictos,
reduciendo consecuentemente los costos de un proceso judicial, pero sobre
todo representa ello la oportunidad de evitarle un juicio oneroso a los

involucrados, especialmente a las personas de escasos recursos economicos.”

15. Procura salvar las relaciones futuras.

Marinés Suares considera que “en la mediacidon se trata de evitar que
haya ganadores y perdedores, lo cual redunda en beneficios en cuanto al

mantenimiento de las relaciones futuras entre las partes.”

Coincidimos con lo anterior, porque al evitar que haya ganadores y
perdedores, se origina la posibilidad de un impacto positivo que haga preservar
las relaciones futuras entre los contendientes, ya que no debemos olvidar que
uno de los objetivos de este medio alternativo es que se de nuevamente la
comunicacion entre las partes disminuyendo las tensiones y el choque de
intereses que origina un conflicto, intentando mantener las relaciones

familiares y personales que se deterioran o se destruyen generalmente.
16. No afecta los medios ordinarios del litigio.

Lo anterior debido a que si no se llega a resolver el conflicto por esta

via, las partes conservan su derecho de acudir a los Tribunales.

Asi lo indica el articulo 5° de las Reglas de Operacién del Centro de

Justicia Alternativa del Distrito Federal, reza de la siguiente forma:

“Articulo 5.-...
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La via judicial estara siempre expedita en los términos y condiciones que establecen
las leyes respectivas, para alcanzar la solucion que por las vias alternas no se
consiguid.

AUn cuando los particulares hayan buscado dirimir sus conflictos en la via

jurisdiccional, también puede intentar alcanzar la solucién a los mismos, a través de

la Mediacidn, sujetandose a los términos y condiciones que establece la Ley.”

17. Evita el desgaste emocional

Todo juicio genera cansancio, preocupacion, deterioro, la mediacion
procura evitar dicho desgaste con la avenencia de las partes, tratando de

aliviar la carga emocional.

Concordamos con Silvio Lerer al considerar que como abogados
sabemos que el litigio genera tensiones y estrés, y que muchas veces es

frustrante, caro y desfavorable para los litigantes.
18. Facilita el cumplimiento de los acuerdos.

La experiencia muestra que cuando son las partes involucradas en un
conflicto las que deciden su solucidon, existen mayores posibilidades de que
ese acuerdo sea respetado. Boqué Torremorell lo recalca cuando puntualiza
que “los acuerdos no estereotipados y pactados en comun, comportan un
grado de cumplimiento supuestamente superior a los dictados por un juez o un

arbitro, los cuales se viven como imposicion.”
19. La mediacion va al fondo del conflicto.

En ocasiones una sentencia no resuelve el verdadero conflicto, debido
que solo produce vencedor y vencido, en la mediacion se busca encontrar el
origen de las emociones que producen dicho conflicto, para encontrar una
solucion profunda que evite que las partes revivan sus problemas y vuelvan a

ser actores y demandados en distintas posiciones.

2.3 Diferencias entre mediacion y conciliacion.
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Es comun en la practica utilizar el término mediacién y conciliacién como
sinébnimos, el objetivo de este capitulo es identificar las posibles diferencias

que puedan existir entre estas dos figuras y asi determinar sus alcances.

Para alcanzar el fin anterior, analizaremos distintas posturas que existen

al respecto.

Algunos autores consideran que efectivamente existen ciertas

diferencias entre ambas figuras, algunos de ellos son los siguientes:

El maestro Ovalle Favela que considera:

. el mediador no juzga ni decide, tan sélo estimula la comunicacién-aunque sin
hacer sugerencias-entre dos o mas personas fisicas o juridicas, para de esta manera:
identificar el punto de discordia, ademas de los principales intereses involucrados, o
sea, tratar de aproximar a los litigantes, promoviendo el didlogo entre ellos a fin de
que las propias partes encuentren la solucién y pongan término a la contienda.

“ ...La conciliaciéon se diferencia de la mediacién, ya que el conciliador (tercero
imparcial) no solo aproxima a las partes, sino también realiza actividades del control
de las negociaciones, limando las aristas acaso existentes, haciendo sugerencias de
acuerdo, propuestas o propiciando la presentacion de soluciones, resaltando las
ventajas y desventajas, buscando siempre facilitar y alcanzar la autocompostura.”

Por lo anterior, observamos que el Licenciado José Ovalle Favela
percibe que la diferencia entre ambas figuras se da en términos del poder que
tiene el tercero ajeno para proponer o no férmulas de solucién al conflicto, es
decir, el conciliador tiene entre sus funciones aproximarse a las partes,
controlar las negociaciones e inclusive tiene la facultad de opinar, intervenir y
proponer alternativas o férmulas de arreglo al conflicto buscando siempre
superarlo, lo que no puede hacer bajo ningun circunstancia el mediador, ya que
su funcion se orienta fundamentalmente a la de facilitar y conducir la
comunicacion ente las partes absteniéndose de sugerir, opinar, proponer o

aportar propuestas.

Por su parte, Hugo Pereira considera que “la conciliacion se traduce en
la intervencién de un tercero entre los portadores de dos intereses en conflicto

con objeto de inducirles a la composicion contractual, con la cual tiene la
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estructura de la mediacién sin confundirse con aquélla desde que ésta

persigue una composicion contractual cualquiera sin preocuparse de su

justicia, en tanto que la conciliacion-como se dijo-aspira a la composicidn

justa.”

Calcaterra manifiesta lo siguiente:

“En cuanto a la diferenciacion entre conciliacién y mediacion, aunque se reconocen
similitudes en cuanto a que ambas son medios de autocomposicion sobre la base del
triangulo que provoca la presencia del tercero neutral, la diferencia profunda y

trascendente radica en el rol que cumple ese tercero.

En la conciliacién debe analizar, estudiar y diagnosticar la situacion y predecir la
respuesta probable o previsible del Estado y del Derecho. Seria un papel mas activo
que el del mediador, porque evalua la disputa, llega a sus propias conclusiones y
propone una férmula de arreglo. Se ha observado, en este punto, que existe dificultad
para distinguir la conciliacion de la llamada mediacién evaluativa, en la cual el
mediador. Ademas de explorar los intereses de las partes, también efectua
predicciones sobre el posible resultado del litigio y propone férmulas. La evidente
similitud con la conciliacion llevd a una parte de la doctrina a concluir que debe

reservarse el término mediacion para su sentido ortodoxo o clasico.”

En paises como Argentina, Brasil y Uruguay, se establece que la

diferencia entre mediacién y conciliacién radica en el status de la persona que

ejerce

la funcién, es decir, que se tratara de conciliacién cuando la actuacion la

lleva a cabo un juez en el tramite de un proceso judicial y hablan de mediacién

cuando esa misma actuacion es adelantada por un particular previo al inicio del

proceso 0 de manera paralela a él.

Existe la postura de los que consideran que se pueden utilizar ambas

figuras como sinénimos, por ejemplo:

La autora Cecilia Azar Mansur expone:

“Personalmente, creo que debemos tratar a la mediacién y conciliacién como
sinébnimos, que el mediador o conciliador debe preguntar libremente (al inicio del
procedimiento por ejemplo) a las partes si desean que él emita ciertas
recomendaciones de arreglo o no y simplemente seguir la voluntad de las mismas al

respecto.
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Mas que centrar la distincién en la labor del tercero, considero que la diferencia

corresponde a los siguientes criterios:

Tradicion juridica: Conciliacion es un término mas cercano a la tradicion civilista. En
regimenes juridicos civilistas, comunmente se habla de conciliaciéon, como un sistema
para avenir a las partes de un conflicto. Asi, nuestras leyes sustantivas y procesales,
tradicionalmente se han referido a audiencias conciliatorias, no a mediaciones.

Mediacion como sistema de solucion de conflictos, es un término mas utilizado en
paises de derecho anglosajén y particularmente en Estados Unidos, su desarrollo ha
sido tanto a nivel privado como publico y su difusion ha rebasado las fronteras
norteamericanas, por ello en las ultimas décadas hemos escuchado frecuentemente el

uso de este término en relacion con el de conciliacion.

...Aparentemente la tendencia es a identificar a la conciliacion como una etapa del
juicio o de un procedimiento administrativo encaminada a intentar avenir a las partes
que se lleva a cabo ante el juez o ante un funcionario de la comisién administrativa en
cuestion, mientras que la mediacién comienza a ser identificada como un procedimiento
independiente que por lo general se inicia ante un mediador privado o ante uno
asignado o reconocido por el tribunal si trata de un programa anexo al Poder Judicial”.

En paises como Ecuador, Costa Rica y Bolivia consideran que las
palabras mediacion y conciliacidn son sindnimos, ya que en sus legislaciones
en la materia sefialan expresamente que dichas figuras tienen la misma
definicion y consecuencias juridicas sin que existan diferencias por lo que

cualquiera de ellas puede ser usada de manera valida.

Sin embargo, existen posturas que consideran que la conciliaciéon no

propone alternativas al conflicto, por ejemplo:
Daniela Funes de Rioja expresa lo siguiente:

“Para algunos, “conciliacion” y “mediacion” son sindénimos y designan
esencialmente un mismo tipo de intervencion a cargo de terceros encaminado a lograr

la solucion voluntaria de conflictos.

Sin embargo, etimolégicamente pude establecerse entre estos dos términos
una distincion, segun la cual la “conciliacion” es una forma de intervencion que se limita
a inducir a las partes en conflicto a debatir sus diferencias y ayudarlas a presentar sus

propias soluciones. Por su parte la “mediacién”, en cambio, entrafaria un grado mayor
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de intervencién, pues el mediador podria proponer a las partes la forma de resolver el

conflicto...

La mediacion, al igual que la conciliacién implica también la intervencién de un

tercero, el mediador, habitualmente neutral pero con un papel mas activo, del cual se

espera que formule propuestas de solucién para el conflicto pendiente.”

Por lo tanto, la postura anterior indica que en la conciliacion el tercero no

propone ni opina acerca del conflicto como si ocurre en la mediacion.

Es importante senalar que en las diferentas legislaciones en materia de
mediacion y justicia alternativa los Estados de la Republica Mexicana perciben

diferencias entre ambos términos, por ejemplo:

El articulo 6° de la Ley de Mediacion y Conciliacion del Estado de

Aguascalientes reza:

“Articulo 6°.- La mediacion es el procedimiento voluntario mediante el cual las partes
en conflicto buscan llegar a un acuerdo, con la intervencién de un tercero imparcial
llamado mediador, cuya participacién se concreta a facilitar la comunicaciéon entre

aquellos.

Articulo 7°.- La conciliacién es el procedimiento voluntario en el cual un tercero

llamado conciliador, sugiere a las partes soluciones a sus conflictos.”

El articulo 1.3 del Reglamento del Centro de Mediacién y Conciliacion del

Poder Judicial del Estado de México indica lo siguiente:

“Mediacion y Conciliacion.

Articulo 1.3. Para los efectos de este reglamento se entiende por mediacion, el
tramite en el que uno o mas mediadores intervienen en una controversia entre partes
determinadas, facilitando la comunicacién entre ellas con el objeto de construir un

convenio.
Se entiende por conciliacion el proceso en el que uno o mas conciliadores, asisten a

las partes en conflicto, para facilitar las vias de dialogo, proponiendo alternativas y

soluciones al conflicto.”
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Y por ultimo, el articulo 2° fracciones IX y X de la Ley de Métodos
Alternos para la Solucién de Conflictos del Estado de Nuevo Ledn menciona lo

siguiente:

IX. Mediacion: Método Alterno no adversarial, a través del cual en un conflicto
interviene un Prestador de Servicios de Métodos Alternos o varias personas con
cualidades de independencia, neutralidad, imparcialidad, confidencialidad vy
capacidad, denominadas Prestadores de Servicios de Métodos Alternos, quienes sin
tener facultad de decisién en las bases del acuerdo que se pudiera lograr, ni de emitir
juicio o sentencia, facilitan la comunicacioén entre los participantes en conflicto, con el
propdsito de que tomen el control del mismo y arriben voluntariamente a una solucion
que le ponga fin total o parcialmente.

X. Conciliacién: Método alterno mediante el cual uno o mas Prestadores de Servicios
de Métodos Alternos, quienes pudieran contar con autoridad formal, intervienen
facilitando la comunicacion entre los participantes en el conflicto y proponiendo
recomendaciones 0 sugerencias que las ayuden a lograr una solucidon que ponga fin
al mismo, total o parcialmente.”

Como podemos observar todas las leyes citadas concuerdan en
diferenciar a dichas figuras, ya que perciben a la mediacion como el método en
el que el tercero no tiene la facultad de proponer o sugerir soluciones al
conflicto, sino que su participacién unicamente se concreta a facilitar la
comunicacion, mientras que en la conciliacidon se sugiere o0 se recomiendan
posibles soluciones al conflicto aunque por su puesto no sean obligatorias para
las partes. Es importante aclarar que si bien es cierto que en la doctrina es
clara la diferencia, en la practica se utiliza el mismo procedimiento para ambas

instituciones.

En nuestro pais la conciliacion fue legislada desde hace tiempo, algunos
ejemplos de su aplicacion en la actualidad son las controversias originadas
entre proveedores y consumidores ante la Procuraduria Federal del
Consumidor, la conciliacién para conflictos de caracter financiero ante
Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y
la conciliacion en relaciones médico-paciente ante la Comisién Nacional de
Arbitraje Médico.
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Ojeda Paullada indica “los mecanismos para la conciliacién han
existido siempre en los cddigos de procedimientos en la mayoria de los paises
en desarrollo, pero han sido raramente utilizados por los jueces debido a una
falta de apreciacion de su auténtico papel o simplemente a causa de la falta de
formacién”, por lo tanto, se ha considerado no como un medio alterno de
solucion de conflictos sino como una parte integrante del procedimiento, por su
parte la mediacién como institucidén surgié ya hace algunos afios, pero es en la
actualidad cuando esta teniendo su auge y como se ha visto esta siendo

adoptado por diversas legislaciones estatales.

Por nuestra parte consideramos que existen dos diferencias importantes
entre ambas figuras; la primera radica en el grado de participacién de los
terceros, es decir, el mediador no propone soluciones mientras que el
conciliador si y la segunda es que en la mediacion no sélo se analiza el
contenido del conflicto, sino va mas alla buscando conducir un problema que
extraiga las verdaderas necesidades de las partes, lo que no ocurre en la

conciliacion.
2.4. Areas del Derecho en donde se aplica la mediaciéon para la

solucion de conflictos

Este punto tiene como objetivo exponer las diferentes areas del Derecho
donde se aplica la mediacién en nuestro pais, para tal efecto presentaremos el
fundamento juridico de diversas legislaciones estatales en materia de

mediacion que hablan de ello:

Empezaremos por la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Colima

que en su articulo 7° indica:

“Articulo 70.- Son susceptibles de soluciéon a través de los medios alternativos
previstos en este ordenamiento, las controversias juridicas de naturaleza civil, familiar
y mercantil, siempre y cuando no se contravengan disposiciones de orden publico, no
se trate de derechos irrenunciables y no se afecten derechos de terceros.

En materia penal, sélo podré recurrirse a los medios alternativos que esta Ley
contempla, cuando se trate de conductas que pudieran constituir delitos en los que el
perdon del ofendido extinga la acciéon persecutoria conforme a lo previsto en el

Caddigo Penal para el Estado.”
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El articulo 4° de la Ley de Mediacién del Estado de Chihuahua dice asi:

“Articulo 4°.- La mediacion sera aplicable:

I.- En materia penal, en los delitos en los que, de acuerdo con la ley, procede el
perdén del ofendido, asi como los que no sean calificados como graves y carezcan
de trascendencia social.

Il.- En materia civil, mercantil y familiar, en los asuntos que sean objeto de
transaccion o convenio, que no alteren el orden publico, ni contravengan alguna

disposicion legal expresa o afecten derechos de terceros.”

Y por ultimo el articulo 3° de la Ley de Métodos Alternos para la

Soluciéon de Conflictos del Estado de Nuevo Ledn reza lo siguiente:

“Articulo 3°. Los Métodos Alternos seran aplicables solamente en los asuntos que
sean susceptibles de convenio, que no alteren el orden publico, ni contravengan
alguna disposicion legal expresa o afecten derechos de terceros.

Los derechos y obligaciones pecuniarias de los menores o incapaces, podran
someterse a los Métodos Alternos, por conducto de quienes ejerzan la patria potestad
o tutela, sin embargo, el Convenio resultante deberd someterse a autorizacion judicial
con intervencion del Ministerio Publico. Tratandose del Arbitraje, debera obtenerse la
licencia y aprobacion judicial en los términos de los articulos 566 y 567 del Codigo
Civil del Estado.

Tratandose de conductas delictivas se estara sujeto a lo dispuesto en los Cédigos
Penal y de Procedimientos Penales; no obstante, el pago de la reparacion del dafio,

como consecuencia juridica del delito, podra sujetarse a los Métodos Alternos en

cualquier etapa del procedimiento.

En los asuntos del orden civil o familiar que se encuentren en ejecucion de sentencia
se estara a lo dispuesto por el Capitulo | del Titulo Noveno del Libro Primero del
Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado.

Tratandose de extranjeros, se estara a lo dispuesto por las leyes aplicables.”

Como se puede observar las legislaciones concuerdan en que la
mediacion podra aplicarse en materia civil, familiar y mercantil cuando no se
contravengan disposiciones de orden publico, no se trate de derechos
irrenunciables y no se afecten derechos de terceros; en materia penal
tratandose de delitos donde proceda el perdon del ofendido, es decir, los de

querella.
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Cabe destacar que la mayoria de las legislaciones estatales lo perciben
de esta forma, con excepcion de algunos estados que todavia no manejan

mediacién en materia penal.

A continuacién haremos un estudio mas a fondo de cada una de las

materias antes mencionadas:

Materia Civil.

Se refiere principalmente a la reparaciéon del dafno que causa una
persona a otra por obrar ilicitamente, generalmente por el incumplimiento de
un contrato o por un hecho que cause dafio a otro. En estos casos la
mediacidn va dirigida mas a la parte econdmica y patrimonial que a la parte
afectiva y sentimental, con la excepcion en los casos de la responsabilidad por
dafio moral, que afecta la dignidad, el prestigio y la honra de las personas, asi
lo indica Oswaldo Ortemberg al mencionar que cuando “el conflicto es de los
denominados “patrimoniales” los aspectos econdmicos suelen predominar
sobre los afectivos. Por lo tanto, la interferencia de éstos ultimos tiene una alta
posibilidad de ser neutralizada para poder arribar a un acuerdo que contemple

los intereses econdmicos de las partes que confrontan.”

Como se menciond anteriormente la mediacion se puede utilizar para
resolver conflictos que recaen sobre derechos que pueden disponer libremente
los particulares, sin afectar el orden publico, en este orden de ideas, podemos
mencionar entre estos asuntos de manera de enunciativa mas no limitativa los
siguientes: conflictos derivados de la celebracién de contratos de compraventa,
cobro de adeudos por rescision de contrato de arrendamiento, terminacion de
contrato de arrendamiento, de prestacién de servicios profesionales, conflictos
entre colindantes o vecinos, incumplimiento de obligaciones de pago, las
servidumbres que marca la Ley, particibn de herencias, dafios personales,

reclamos a seguros, entre otros.

Materia Familiar.
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En ésta, los aspectos afectivos suelen predominar sobre los

patrimoniales, esta premisa se basa en lo siguiente:

Muchos asuntos pueden ser mediados, pero en la mediacién familiar se
deben salvaguardar ciertos valores, que en algunos otros conflictos no es
necesario tutelar, por ejemplo: en un accidente automovilistico, lo importante
es quien tiene la responsabilidad de la reparacién de los bienes, las partes no
se conocen y probablemente no se vuelvan a ver. Por el contrario, en los
conflictos familiares, hay un vinculo de afinidad a través del cual existe una
relacion donde lo mas probable es que dicha relacion siga existiendo con el

tiempo y por lo tanto se de un trato frecuente.

En cualquiera de estas situaciones, los familiares seguiran siendo
familiares, los hijos seguiran siendo hijos y lo que hay que salvaguardar, en la
medida de las posibilidades, es que la relacidn no se deteriore o se afecte lo

menos posible.

Atendiendo al hecho de que las relaciones familiares implican un
conjunto sentimientos y vinculos que continuaran existiendo mas alla del
problema que surja en un momento, la mediacion permite tender un puente de
concordia para resolver una controversia teniendo como prioridad el

mantenimiento de la relacion.

Ahora bien, algunos de los asuntos que revisten gran importancia en
materia familiar y que pueden ser mediables conforme al articulo 45 de las
Reglas de Operacién del Centro de Justicia Alternativa del D. F. son los

siguientes:

“Articulo 45. Se consideran conflictos, objeto de Mediacién Familiar:

I. Los surgidos entre hombre y mujer que tengan hijos en comun o que estén unidos
en matrimonio o concubinato:

a) Por las crisis de la convivencia, para alcanzar los acuerdos necesarios que puedan
evitarles llegar a la iniciacion de cualquier proceso judicial, cuando pueda evitarse, o
cuando la pareja haya decidido romper la convivencia, para que se presenten de
comun acuerdo ante la via judicial y canalizar amigablemente los efectos del divorcio
0 la separacion;

b) Con motivo de la modificacién o terminacion del régimen patrimonial a que esté

sujeto su matrimonio;
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c) Para concretar los términos del convenio, en los casos de divorcio o separacion,
que regira durante la tramitacién de éstos y después de acaecidos los mismos;

d) Con el objeto de modificar las medidas establecidas por sentencia dictada por juez
familiar en los casos de circunstancias supervenientes;

e) Con la finalidad de establecer la forma de dar cumplimiento a las sentencias;

f) Para acordar cuestiones referentes a personas econémicamente dependientes de
la pareja, relativas a compensaciones o pensiones alimenticias asi como a su
cuidado;

g) En los conflictos que surgen respecto del ejercicio de la patria potestad y la tutela;
tratdndose de acordar cuestiones referentes a los hijos comunes, los adoptados, los
reconocidos menores de edad o los discapacitados u otros econémicamente
dependientes;

h) Las diferencias que afronten con motivo de la guarda y custodia de los hijos
menores de edad o de la regulacion del régimen de convivencias, al tenor de lo
dispuesto por el articulo 205 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal.

Il. Los surgidos entre personas unidas por el parentesco o entre éstas y terceros:

a) por razén de alimentos entre parientes o de instituciones tutelares.

b) por cuestiones patrimoniales derivadas de los juicios sucesorios.

c) Por cuestiones derivadas de la gestion oficiosa, filiacion, adopcion, tutela, o

curatela, guarda, custodia y convivencia.”

Como se puede observar no pude haber mediacién en acciones de

separacién personal y divorcio, nulidad de matrimonio, filiacion y patria

potestad, con excepcion de las cuestiones patrimoniales derivadas de éstas. El

juez puede dividir los procesos, derivando la parte patrimonial al mediador.

Materia mercantil.

En este materia lo mas comun son los cobros de adeudos (pagares),

conflictos entre sociedades, es decir, procede la mediacion para el manejo de

conflictos propiciados por la circulacion de documentos mercantiles.

Materia penal.
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El articulo 1.8 del Reglamento del Centro de Mediacion y Conciliaciéon

del Poder Judicial del Estado de México reza lo siguiente:

“Mediacion o conciliaciéon en materia penal.

Articulo 1.8. Tratdndose de conductas delictivas se admitira la mediacién y la
conciliacién en los delitos perseguibles por querella; sin embargo, en los perseguibles
de oficio, solo el pago de la reparaciéon del dafio podra sujetarse a mediacion o

conciliacion.”

Cabe destacar que todas las legislaciones en materia de mediacién en
nuestro pais concuerdan en que dicho medio alternativo sélo podra utilizarse
tratandose de delitos perseguidos por querella, es decir, donde proceda el
perdon del ofendido, por lo que queda claro que no puede utilizarse la
mediacion tratandose de delitos perseguibles de oficio o graves, salvo en lo

relacionado con el pago de la reparacion del dafo.

La mediacion en materia penal en relacion a los delitos de querella se
inspira en que el ofendido lo que desea es la reparacion del dafio, por ejemplo,
en el caso del abuso de confianza lo que quiere es que el presunto delincuente
le pague o le devuelva el monto del abuso de confianza, o en el caso del
fraude, a la victima lo que le interesa primordialmente es que se le devuelva el

monto de lo defraudado y no tanto que el delincuente se quede en prisién.

Cabe senalar que el tema de la mediacion penal es controvertido, ya
que existen diversas posturas que consideran que la mediacion si puede
utilizarse en delitos que se persiguen de oficio, y otras tantas que consideran

que es imposible utilizar la mediacion en estos delitos.

2.5. Desarrollo de la mediacion en México.
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En nuestro pais, la incorporacion de la mediaciéon ha tenido un gran
impulso en los ultimos afos, en muchos Estados de la Republica ya se incluye
a este medio como alternativa de solucién de conflictos y han puesto en
marcha o estan en vias de crear un Centro de Mediacion, a continuacién
daremos algunos ejemplos de la manera en que la mediacion ha avanzado en

México:
QUINTANA ROO

El Estado de Quintana Roo, fue pionero en la implementacién de los
mecanismos alternos de solucion de controversias. El Centro de Justicia
Alternativa de Quintana Roo, fue el primero en su género en todo el pais y se
encuentra funcionando desde principios de 1997. La historia del Centro se
remonta al 30 de abril de 1997, cuando entraron en vigor las reformas
constitucionales al articulo 7° en el que se faculté a los habitantes de Quintana
Roo a resolver sus controversias de caracter juridico mediante la conciliacion y
al articulo 99° en el que se faculté al Tribunal Superior proporcionar a los

particulares Medios Alternativos de Solucion de Controversias

Con fundamento en estos preceptos Constitucionales, el 15 de agosto
de 1997 entré en vigor la Ley de Justicia Alternativa y ademas se creo el
Centro de Asistencia Juridica. Actualmente existen centros en Cancun,

Chetumal, Cozumel y Playa del Carmen.

AGUASCALIENTES

El proyecto del Centro de Justicia Participativa del Poder Judicial tuvo su
origen a principios del afio 2000 cuando se realiz6 el concurso para la
Consolidacién y Fortalecimiento del Programa de Servicio Social Comunitario.
Fue asi como en el dia primero de octubre del afio 2001, se puso en
funcionamiento el Centro de Justicia Participativa del Poder Judicial del Estado

de Aguascalientes.
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En los primeros dias de noviembre del afio 2004, se aprobd en el

Estado la Ley de Mediacion y Conciliacion de ese estado.
BAJA CALIFORNIA SUR

El lunes 22 de enero de 2001, fue la fecha en que abri6é sus puertas el
Centro de Mediacién del Tribunal Superior de Justicia del Estado, ofreciendo a
la poblacion servicios gratuitos de mediaciéon y conciliacién en conflictos de

contenido legal y comunitario.

CHIAPAS

Aunque el Estado de Chiapas no cuenta aun con un Centro de
Mediacion o de Justicia Alternativa, ni se encuentra éste en vias de creacion,
llama nuestra atencion el hecho de que la Nueva Ley Organica del Poder
Judicial del Estado de Chiapas, publicada el dia 27 de noviembre del 2002,
agrego el Capitulo Il relativo a la Mediacion, cuyo articulo 63 y unico estipuld

que:
“La mediacién es uno de métodos alternos de solucién de conflictos, por lo que las
personas dedicadas a ella, seran consideradas como auxiliares en la administracién e
imparticion de justicia y deberan cumplir con los requisitos que se sefalen en el
reglamento que al efecto se expida y estar debidamente registrados en el Consejo de

la Judicatura.”

CHIHUAHUA

Con la finalidad de crear el Centro Estatal de Mediacion de Chihuahua,
mediante decreto de fecha 27 de mayo del 2003 fueron reformadas varias
disposiciones de la Ley Organica del Poder Judicial, y el 28 de mayo de ese

mismo afo, fue aprobada la Ley de Mediacion del Estado de Chihuahua.

COAHUILA

Mediante acuerdo publicado el dia 23 de enero de 2004 se crea el

Centro de Mediacién Familiar del Poder Judicial del Estado, y su Reglamento.
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El 18 de abril de 2005 se crea la Ley de Medios Alternos de Solucién de

Controversias Para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

COLIMA

La justicia alternativa en Colima, surge como resultado de una iniciativa
presentada por el Poder Judicial del Estado en julio de 2002, a través de la
cual se incorporo a la Constitucion local el derecho de las personas a resolver

sus conflictos de naturaleza juridica a través de la justicia alternativa.

El 27 de septiembre de 2003 fue publicada en el Periddico Oficial del
Estado, la Ley de Justicia Alternativa, que entré en vigor al dia siguiente de su
publicacion. En los transitorios, la ley prevé que el Centro Estatal de Justicia
Alternativa entrara en funcionamiento a mas tardar el 31 de enero de 2004,
aunque fue hasta el 25 de marzo del 2004, cuando dicho centro abrié sus

puertas.

DISTRITO FEDERAL

En el Distrito Federal, el primer paso que se dio con miras a implementar
la utilizacion de la justicia alternativa, fue reformar el articulo 200 de la Ley

Organica del Tribunal Superior de Justicia, estableciéndose que:

“El Consejo de la Judicatura del Distrito Federal esta facultado para expedir acuerdos
generales para el adecuado ejercicio de sus funciones y para el desarrollo de
programas de soluciones alternativas de controversias...”

El dia 28 de febrero del afo 2003, la Coordinacién de Proyectos
Especiales, después de 2 afos de trabajo respecto de la mediacion en la
Ciudad de México, presentd al Consejo el “Proyecto Inicial para la Insercion de
los Métodos Alternos de Solucion de Controversias en el Tribunal Superior de
Justicia del D.F. para el periodo 2003”, que prevé la imparticion del servicio de

Mediacion Familiar a partir del 01 de septiembre de ese mismo afio, con la
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creacion del Centro de Justicia Alternativa.

Entrando en vigor un Cuerpo Normativo el 03 de septiembre de 2003,
bajo la denominacion de “Reglas de Operacion del Centro de Justicia

Alternativa del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.”

A partir del 01 de septiembre, fecha en la que abre sus puertas el Centro

de Justicia Alternativa, se inicia el servicio de Mediacidn Familiar en el Tribunal.

Posteriormente, a mas de un afno de existencia, se disend un nuevo
proyecto sobre el particular y se sometié a la aprobacion del Pleno del Consejo
de la Judicatura del Distrito Federal, mismo que mediante acuerdo 19-19/2005,
emitido en sesion plenaria de fecha 04 de mayo de 2005, ordend aprobar el
texto integro de las "Nuevas Reglas de Operacion del Centro de Justicia
Alternativa", las cuales se publicaron en el Boletin Judicial numero 99, de fecha
25 de mayo de 2005.

En seguida se presentan algunos indicadores que reflejan el desempeiio

del Centro.

En Materia Familiar:

(del 01 de diciembre de 2005 al 30 de noviembre de 2006)
a) Se abrieron 1203 expedientes mas;

b) Se enviaron 498 invitaciones mas, a la “contraparte”, para participar en el

procedimiento de Mediacién;

c) Se construyeron un promedio de 1288 acuerdos en 800 mediaciones

exitosas concluidas con convenio.

Por tipo de asunto se atendieron:

a) 280 relativos a los efectos del divorcio;
b) 71 relativos exclusivamente a alimentos;

c) 47 relativos a la guarda y custodia de menores;
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d) 69 relativos al régimen de convivencia;

e) 25 relativos a la disolucion o modificacion del régimen de sociedad

conyugal;
f) 7 relativos a derechos sucesorios;

g) 166 relativos a otros asuntos como: efectos del reconocimiento de hijos,
relacion entre padres e hijos, entre la pareja que decide seguir conviviendo,

entre hermanos; v,
h) 259 relativos al servicio informativo;

De los conceptos a que aluden los incisos a) a g), un 59% de asuntos se han

resuelto con convenio.

En materia civil-comercial;

(del 01 de septiembre al 30 de noviembre de 2006)
a) Se abrieron 146 expedientes;

b) Se enviaron 146 invitaciones, a la “contraparte”, para participar en el

procedimiento de Mediacion;

c) Se concluyeron 20 asuntos con convenio, con un promedio de 03 sesiones

de mediacion cada uno.

Por tipo de asunto se atendieron;

a) 53 relativos a pago de deudas;

b) 18 relativos a contratos de arrendamiento;
c) 11 relativos a incumplimientos de contrato;
d) 4 relativos a problemas de copropiedad;
e) 5 relativos a comodatos;

f) 3 relativos a compraventa;
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g) 2 relativos a escrituracion;

h) 9 relativos a pagos de dafos y perjuicios;
i) 1 relativo a servidumbre;

j) 1 relativo a prescripcion adquisitiva;

k) 1 relativo a pago de seguros;

) 1 relativo a contrato de donacién;

m) 1 relativo a embargo;

n) 1 relativo a dafio en propiedad ajena; y

A) 35 relativos al servicio informativo

DURANGO

El 29 de junio de 2005 entra en vigor la Ley de Justicia Alternativa para

ese Estado, asi como la creacion del Centro de Mediacion.

ESTADO DE MEXICO

La historia del Centro de Mediacion y Conciliacion del Estado de México
se remonta a principios del afio 2002, cuando Ley Organica del Poder Judicial,
fue reformada el 10 de diciembre de 2002, la modificacién consistié entre
otras, en anadir el Titulo Décimo Tercero relativo al Centro de Mediacién y
Conciliacién (articulos 178 al 186), en el que se estipula que el Centro de
Mediacién y Conciliacion es un 6rgano del Poder Judicial, dependiente del

Consejo de la Judicatura del Estado.
En el Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de México vigente a

partir del 16 de julio del 2002, fue afadido el Capitulo IV “De la Conciliacion y

la Mediacion.”
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Por su parte, el Cédigo de Procedimientos Penales que fue reformado el
10 de diciembre del 2002, fue modificado en el sentido de eximir de la
obligacién que tiene toda persona de denunciar ante el Ministerio Publico, la
comision de hechos posiblemente constitutivos de delito perseguibles de oficio
de los cuales tenga conocimiento, a los mediadores y conciliadores que
conocieren de hechos constitutivos de delito durante el proceso de mediacion y

conciliacién en que hubieren intervenido (articulo 99 fraccion VI).

Finalmente, el 10 de diciembre del 2002, también fue reformada la Ley
que regula el regimen de propiedad en condominio en el Estado de México, a
la cual se anadio el Titulo Tercero, intitulado “De la mediacion y Conciliacién” y
el 11 de Diciembre de 2002, fue inaugurado el Centro de Mediaciéon y
Conciliaciéon del Estado del Poder Judicial del Estado de México; que a la fecha

ya cuenta con su respectivo Reglamento, aprobado el 5 de marzo del 2003.

GUANAJUATO

El Centro de Justicia Alternativa del Estado de Guanajuato, entré en
funciones el dia 27 de Noviembre de 2003, el dia 15 de abril del mismo afo fue
adicionado el articulo 3° de la Constitucion del Estado de Guanajuato,
estableciéndose que la Ley regularia la mediacion y conciliacion como medios

alternativos para la resolucion de las controversias entre particulares.

Asimismo, el 15 de mayo del 2003, fue aprobada la Ley de Justicia
Alternativa del Estado de Guanajuato, misma que fue publicada en el Periédico
Oficial de dicho Estado el dia 27 de Mayo del mismo afno y que segun quedd
establecido en su transitorio unico, entraria en vigor después de seis meses de

su publicacion.

MICHOACAN

En el 2004, el pleno del Tribunal Superior de Justicia del Estado aprobdo

el proyecto de implementacion del Centro de Mediacion. Entre otras decisiones
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que se tomaron se integré un Comité de Seleccion del personal del Centro. El
12 de agosto se aprobo por acuerdo del Pleno con una mayoria de 10 votos a
favor, 2 abstenciones y 5 votos en contra, la creacién del Centro de Mediacion

y Conciliacion del Poder Judicial del Estado de Michoacan.

NUEVO LEON

Aunque el Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn, aun no cuenta con
un Centro de Mediacion, es casi un hecho que en un futuro no muy lejano esta
entidad federativa pondra en marcha el sistema de justicia alternativa adscrito

a la funcion judicial.

Es importante destacar que los municipios de San Pedro de Garza y de
Guadalupe, Nuevo Ledn, ya cuentan con sus respectivos Centros de
Mediacién Municipales; el primero de ellos tiene cuatro anos en funcionamiento
y fue el primer centro de mediacion municipal en todo el pais. El segundo,
abri6 sus puertas hace dos afios. Ambos Centros han tenido excelentes

resultados y una respuesta bastante favorable por parte de la poblacion.

OAXACA

En el Estado de Oaxaca, el 5 de julio del 2002, por acuerdo numero
02/2002 del H. Pleno del Tribunal Superior de Justicia de ese Estado, se
aprobd la creacidon del Centro de Mediacion del Poder Judicial del Estado,

mismo que abrid sus puertas al publico el dia 12 de julio de ese mismo afo.

Posteriormente, con fecha 24 de agosto del 2002 fue publicada la
reforma al articulo 11 de la Constitucion Politica de dicha Entidad, en la que se

incluia a la mediacién o justicia alternativa.
Habiendo contado con la reforma al articulo 11 de la Constitucidn local,

que dio inicio al proyecto de mediacion en el Estado de Oaxaca, el 25 de

marzo del 2004 se aprueba en la Camara de Diputados la Ley de Mediacion,
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asi como las pertinentes reformas al Cdédigo de Procedimientos Penales,
Cddigo de Procedimientos Civiles, Cdédigo Penal y las Leyes Organicas tanto
del Poder Judicial como de la Procuraduria del Estado.

PUEBLA

El Centro de Mediacion del Estado de Puebla, se autorizé por acuerdo
de pleno de fecha 13 de Diciembre de 2001, con apoyo en la nueva Ley
Organica del Poder Judicial del Estado de Puebla publicada el dia 30 de
diciembre del mismo. El Centro Estatal de Mediacion y Conciliacion de Puebla

abrid sus puertas al publico a partir del dia 3 de junio 2002.

En el 2003 entr6 en vigor la reforma al Cdédigo de Procedimientos
Penales que da cabida al servicio de mediacion. Actualmente cuenta con un
nuevo cuerpo normativo en materia de mediacién, arbitraje y métodos alternos

en general.

QUERETARO

El Centro de Mediacion del Estado de Querétaro, inicié funciones en el
mes de septiembre de 1999, por acuerdo de Pleno del Tribunal Superior de
Justicia, como 6rgano auxiliar adscrito a la Presidencia, con fundamento en el

articulo 17, fraccién VIl de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado.

SONORA

Fue por acuerdo general numero 3/003 del Pleno del Supremo Tribunal
de Justicia, que se cred y entrdo en funciones el dia 7 de abril del 2004, el

Centro de Justicia Alternativa del Poder Judicial del Estado de Sonora.

TABASCO

El Consejo de la Judicatura del Estado de Tabasco autorizé la creacion

del Centro de Conciliacion Judicial de los Juzgados Civiles, como una oficina
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fisicamente independiente (situada a un costado de las oficinas de los

juzgados), pero adscrita a los juzgados de primera instancia en materia civil.

Fue el 19 de mayo de 2003, cuando el Centro de Conciliacion abrié sus
puertas y comenzé a realizar en sus instalaciones las audiencias de

conciliacion estipuladas en la ley de una manera mas especializada.

Aunado a lo anterior, existen instituciones civiles privadas como el
Centro de Mediacién Notarial, el Instituto de Mediacion en México y el Centro
de Mediacion de la Camara Nacional de Comercio (CANACO); existe el
proyecto ABA/USAID para la mediacién en México auspiciado por la American
Bar Association, el cual ha servido como catalizador de los esfuerzos que
existen a nivel nacional y en el que participan desde 2001 diversas
instituciones tanto publicas como privadas, entre las que encontramos: la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, el Instituto de la Judicatura Federal,
La Barra Mexicana y Colegio de Abogados, la Universidad de Guadalajara, la
Universidad Nacional Autbnoma de Meéxico, la Universidad |Iberoamericana
entre otras y asimismo los Estados de la Republica Mexicana antes

mencionados.
Por lo tanto, es evidente que la mediacion sigue creciendo y muchas de

las entidades federativas que no cuentan con tal medio alternativo estan en

vias de adoptarlo.
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CAPITULO TERCERO

EL PROCEDIMIENTO DE LA MEDIACION

3.1. Regulacioén juridica del procedimiento de la mediacién.

Como se ha mencionado en capitulos anteriores, la mediacion se aplica
en nuestro pais desde hace algunos anos, sin embargo, en la actualidad no
contamos con un ordenamiento juridico a nivel nacional que norme su
procedimiento y alcances. No existen leyes federales ni reformas a la
Constitucion que respalden a éste medio alternativo, por lo que Unicamente se
regula a nivel local mediante legislaciones estatales o reglamentos como se ha

observado en el desarrollo de éste trabajo.

Es importante sefalar que para proveerle de un fundamento juridico al
procedimiento de mediacién y regular los medios alternativos, las entidades
federativas se han dado a la tarea de realizar reformas a la Constitucion Local,
a la Ley Organica del Poder Judicial local, asi como a los cédigos procesales y
sustantivos correspondientes, como es el caso del Estado Quintana Roo a
través de la Ley de Justicia Alternativa o de Oaxaca con la Ley de Mediacion,

por mencionar algunos casos.

Por lo que respecta al Distrito Federal, el procedimiento de mediacion
tiene su fundamento legal en las “Reglas de Operacién del Centro de Justicia

Alternativa” que se crearon juridicamente de la siguiente forma:

El 01 de abril de 2003 se promulgan reformas a la Ley Organica del
Tribunal Superior de Justicia, entre las que se destaca la modificacion al

articulo 200, que faculta al Consejo de la Judicatura a “...expedir acuerdos
generales... para el desarrollo de programas de soluciones alternativas de
controversias”, con fundamento en dicho articulo, el 7 de Mayo de 2003, el
Pleno del Consejo de la Judicatura emitié el acuerdo 16-26/2003, por el cual
autorizé la aprobacion y ejecucion de las etapas de un proyecto de Justicia

Alternativa en sus fases de instrumentacion y operacion, posteriormente a
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través del acuerdo 19-47/2003 de fecha 27 de agosto del mismo afo, se crea
el Centro de Justicia Alternativa del Distrito Federal, dentro del Programa de
Soluciones Alternativas de Controversias y el 3 de Septiembre del mismo afio
entraron en vigor las “Reglas de Operacion del Centro de Justicia Alternativa
del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal” que regularian el

procedimiento de la mediacion.

A la postre, en virtud de que era necesario realizar mejoras a las Reglas
de Operacidn, se crea mediante el acuerdo 19-19/2005 emitido por el Pleno del
Consejo de la Judicatura, publicado en el Boletin Judicial en fecha 25 de Mayo
de 2005, las “Nuevas Reglas de Operacion del Centro de Justicia Alternativa”

que regulan actualmente el procedimiento de mediacion en el Distrito Federal.

Concretamente el procedimiento se rige por lo establecido en el Capitulo
[l de las Reglas de Operacion que se titula “Del procedimiento de Mediacion.
Disposiciones generales”, que regula desde la solicitud del servicio de
mediacion hasta las formas de terminar el procedimiento, como se analizara

mas adelante en el siguiente apartado.

El Capitulo IV de dicho ordenamiento juridico regula de manera
especifica del articulo 44 al 47, el procedimiento de la Mediacion Familiar que
tiene por objeto “resolver los conflictos que se susciten derivados de las
relaciones entre hombre y mujer, ya sea que se encuentren unidos en
matrimonio, concubinato o, aun cuando no encontrandose en ninguno de
dichos supuestos, tengan hijos en comun; entre personas unidas por algun
lazo de parentesco por consanguinidad, por afinidad o civil; asi como los que

surjan de esas relaciones con terceros.”

No podemos dejar de mencionar que el articulo 205 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal faculta al Centro de Justicia
Alternativa para dirimir las controversias que se susciten entre los miembros de
la familia, abriendo la posibilidad de que las partes soliciten a los jueces
familiares, la ejecucion forzosa de los convenios de mediacion surgidos de

dicho Centro, tema que se abordara mas adelante en éste trabajo.
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3.2. Procedimiento y etapas de la Mediacion.

En el desarrollo de éste trabajo se ha hablado de que la mediacion es
un proceso flexible e informal que depende de la voluntad de las partes, no
obstante, existe un procedimiento que debe seguirse; a continuacidn se analiza
el procedimiento de la mediacion conforme a las Reglas de Operacién del
Centro de Justicia Alternativa del Distrito Federal e iremos sugiriendo las
etapas secuenciales que conlleva dicho procedimiento, que coinciden con las
expuestas por diversos autores de la materia, secuencia que tendra por
objetivo exponer la esencia de cada fase, mas que establecer una mecanica

mediadora.

|. La solicitud o convocatoria a la mediacion.

En esta primera etapa del procedimiento, las partes pueden solicitar
conjunta o separadamente el servicio de mediacion, que conforme a las Reglas
de Operaciéon del Centro de Justicia Alternativa del Distrito Federal se realiza

de la siguiente forma:

DE QUIENES PUEDEN Y COMO SOLICITAR INFORMACION Y ORIENTACION
Articulo 25. Las solicitudes de informacion y orientacion sobre el servicio de
Mediacién se formularan por los involucrados en el conflicto o por alguno de ellos,
personalmente o por representante legal, ya sea de manera oral o escrita.

DE LAS FORMAS DE SOLICITUD

Articulo 26. La solicitud escrita podra presentarse al Centro, mediante carta,
telegrama, fax, o correo electrénico; y la oral, podra formularse personalmente en
las oficinas del Centro o por via telefénica.

En ambos casos se deberan proporcionar, por lo menos, los datos generales, los
de localizacioén del solicitante, y los del invitado.

DE LA INFORMACION ESPECIALIZADA Y APRECIACION DE LA CONDICION
MEDIABLE DEL CONFLICTO

Articulo 27. Ya sea que la solicitud se formule de manera escrita u oral, conjunta o
separadamente, por los involucrados en el conflicto, el Centro les propondra que se
presenten en el area de Informacién Especializada en Mediacion, con un
documento oficial de identificacion y, en su caso, con el que acrediten su

representacion legal.
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Los involucrados en el conflicto, expondran por separado, y en forma breve, el
asunto controvertido y recibiran la orientacién y documentacién explicativa de los
servicios que ofrece el Centro.

Asimismo, se les comunicara, si, en términos de lo dispuesto por este
ordenamiento, el conflicto planteado es mediable; en el supuesto de que no sea
susceptible de Mediacion, el Centro los orientara a las instancias pertinentes.

La informacion que, en forma oral o por escrito, proporcionen los interesados al
personal del Centro, debera capturarse en el sistema informatico de éste.

DEL "ACUERDO DE ACEPTACION DEL SERVICIO DE MEDIACION"

Articulo 28. Si después de haber recibido la informacién, los solicitantes
manifiestan su voluntad de participar en el procedimiento de Mediacion, firmaran el
"Acuerdo de Aceptacion del Servicio de Mediacion", se les hara saber la fecha y
hora para que comparezcan a la sesion inicial de Mediacién, y se abrira el
expediente respectivo, al que se integrara el formulario estadistico, copia simple del

documento de identificacion y de las formas que se acumulen durante la Mediacion.

DE LA INVITACION A RECIBIR EL SERVICIO

Articulo 29. Cuando la solicitud la haga uno solo de los involucrados en el conflicto,
éste debera proporcionar el domicilio completo de los demas interesados para que
el Centro los invite a presentarse en el area de Informacion Especializada en
Mediacién, con un documento oficial de identificaciéon y, en su caso, con el que
acrediten su representacion legal, para que se les proporcione la orientacién y
documentacién explicativa de los servicios que ofrece el Centro.

DE LA CONSECUENCIA DE NO ACEPTAR LA INVITACION

Articulo 30. Si el invitado hace caso omiso a la invitacion que envie el Centro, el
solicitante puede pedir que se formule una segunda invitacion. Si el invitado insiste
en no dar respuesta o expresamente manifiesta su negativa para participar, se hara
del conocimiento del solicitante y se tendra por fallida la alternativa para solucionar

el conflicto a través de la Mediacion.

Como se desprende de los articulos anteriores, la invitacion para acudir

al Centro a someterse al procedimiento de mediacién es voluntaria, o que se

confirma con lo expresado por el articulo 30 de las Reglas en comento, al

precisar que en caso de que el invitado no se presente en el primer citatorio, se

le hace una segunda invitacién y para el supuesto de no acudir se da por

terminado el procedimiento, archivandose el asunto sin mayor consecuencia
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Compartimos la idea de Calcaterra cuando expone que esta etapa tiene
como objetivo “generar, preparar el proceso y predisponer a las partes,” ya que

el mediador va disefando la estructura inicial para intervenir en el conflicto.

Il. La reunioén inicial.

Una vez que el citado acepta la invitacion a participar en la mediacion y
se seleccione mediador, el procedimiento a seguir de acuerdo a las Reglas de

Operacion es el siguiente:

DE LA CONCERTACION DE LA SESION INICIAL

Articulo 31. En el caso de que el invitado manifieste oportunamente su voluntad de
participar en la Mediacion, se hara del conocimiento del solicitante, asi como la
fecha y hora que se sefiale para que asistan a la sesién inicial de Mediacion.

DE LA POSIBILIDAD DE CAMBIAR LA FECHA Y HORA DE LA SESION INICIAL Y
DEL CIERRE DEL EXPEDIENTE POR FALTA DE INTERES

Articulo 32. Si asi lo solicitan y, atendiendo a las necesidades de los interesados,
el Centro podra modificar la fecha y hora de la sesion inicial hasta en dos
ocasiones, pero si no asisten todos en la ultima que se sefale, se cerrara el
expediente. Lo mismo sucedera en el supuesto de que, durante el procedimiento,
no se presenten a dos sesiones consecutivas.

Después de cerrado el expediente por cualquiera de las causas sefialadas en el
parrafo anterior, si persiste el interés de las partes en conflicto, y posteriormente asi
lo manifiestan, se reabrira; y el mediador al que le fue turnado o al que se le turne,
sefialara dia y hora para continuar la mediacion.

DE LA ASIGNACION DEL MEDIADOR Y DE LA DETERMINACION DE SU
AUTONOMIA

Articulo 33. Al momento en que se comunique a los mediados la cita de la sesion
inicial, se les hara saber el nombre del mediador a quien en turno corresponda
conducir el procedimiento.

El mediador asignado, recibira el expediente y tendra obligacién de emitir, dentro de
los cinco dias habiles siguientes, su aceptacién a través de la suscripcion del
"Escrito de Autonomia", o de excusarse de conducir el procedimiento, por tener
impedimento; en cuyo caso, debera asignarse el asunto al siguiente mediador en
turno; el cambio se anotara en el formulario estadistico y se hara del conocimiento
de los mediados.

DE LA MANERA DE RECIBIR INFORMACION
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Articulo 34. Corresponde a los interesados mantenerse informados del curso que

el tramite de la Mediacion tome, a través de la comunicacion telefénica o

personalmente, en el Centro.

En esta etapa se da el primer contacto entre las partes, el mediador
inicia la sesion explicando claramente la estructura del procedimiento, la
imparcialidad y neutralidad de su papel, asimismo da a conocer los alcances y

limites de la confidencialidad.

La idea anterior se sustenta en lo expuesto por Christopher Moore
cuando afirma que “la declaracién inaugural generalmente contiene alrededor
de once puntos: presentacion del mediador y si es conveniente de las partes;
recomendacién a las partes de cooperar y buscar una solucién a sus
problemas; definicion de la mediacién y el rol del mediador; declaracion de
imparcialidad y neutralidad; descripcion de los procedimientos de mediacion;
explicacion del concepto de reunidon parcial; definicion de los parametros de
confidencialidad, descripcion de la logistica, sugerencia acerca de las pautas
de comportamiento; respuesta a las preguntas formuladas por las partes;

compromiso compartido en el sentido de que se iniciara el trabajo.”

En palabras de Calcaterra en esta etapa “el mediador debe ayudar a las
partes a crear un clima de seguridad y confianza que contribuya a construir la

necesaria alianza de trabajo en dos niveles: mediador/partes.”

Sergi Farré Salva sugiere lo siguiente: “el mediador deberia iniciar esta
sesidon con una apertura contundentemente positiva, que refleje sin ambages la
situaciéon conflictual, pero subrayando los conectores positivos y reconociendo

el esfuerzo y actitud positiva de las partes al haber llegado hasta ese punto.”

Por su parte, Boqué Torremorell pone de manifiesto que “en este primer
contacto con las partes, el mediador valorara la pertinencia, o no, de la
mediacion con relacion al conflicto planteado, explicara claramente como se
estructura el proceso y tratara de predisponer a las partes hacia la cooperacion

y participacion activa generando confianza hacia si mismo y hacia la medicion.”
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Las Reglas de Operacion muestran lo siguiente al inicio de la primera

sesion de mediacion:

DE LAS "REGLAS PARA CONDUCIRSE EN LA MEDIACION" Y DEL "CONVENIO
DE CONFIDENCIALIDAD"

Articulo 35. Durante la primera sesién, el mediador debera recordar a los mediados
el objeto y alcance de la Mediacidon, celebrara con ellos el "Convenio de
Confidencialidad" correspondiente, les informara de la posibilidad de dar por
terminada la Mediacion, si asi conviene a los mediados o si el mediador detecta que
se dan las circunstancias sefialadas en la fraccion VI del articulo 20 de este
ordenamiento, asi como el contenido y alcance de las siguientes "Reglas para
conducirse en la Mediacion™:

a. Mantener la confidencialidad del didlogo que se establezca durante el
procedimiento;

b. Manifestar una conducta de respeto y tolerancia entre si y para con el mediador;

c. Hablar con honestidad y franqueza, para mantener una comunicacién constructiva;

d. Escuchar con atencion y no interrumpir cuando otro mediado o el mediador estén
hablando (en su caso, hacer notas de lo que se quiera decir);

e. Procurar que los acontecimientos del pasado, no sean un obstaculo para la
construccion de una solucion y de un futuro diferente;

f. Recordar que estan por voluntad propia en la sesiéon y que, por lo tanto, su
participacion para la solucioén del conflicto, debe ser activa;

g. Permitir que el mediador guie el procedimiento;

h. Tener la mejor disposiciéon para efectuar sesiones privadas cuando el mediador las
solicite o alguno de los mediados la sugiera;

i. No abandonar la sesion hasta en tanto el mediador la dé por terminada;

j- Respetar la fecha y hora sefialadas para todas las sesiones, confirmar y asistir
puntualmente a las mismas;

k. En caso de fuerza mayor que impida asistir a los mediados o a alguno de ellos,
solicitar al Centro que se posponga la sesién, avisar oportunamente del cambio
concertado al otro mediado, y confirmar al Centro la asistencia de los mediados en la
fecha y hora acordadas;

|. Apagar o dejar fuera de las sesiones teléfonos celulares, aparatos de radio,
radiolocalizadores o similares;

m. No fumar durante su estancia en el Centro; y

n. Evitar traer nifos, si la asistencia y participacién de éstos en las sesiones, no esta

programada.
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Ademas, tras la exposicion de los motivos que llevaron a los mediados a aceptar la
Mediacion, y de las particularidades de su conflicto, éstos, conjuntamente con el
mediador, determinaran la agenda para establecer la tematica a trabajar y la
periodicidad de las sesiones.

Concluida la sesion, se senalara fecha y hora en que tendra lugar la siguiente.

Lo expuesto por el articulo anterior se conoce como el “discurso de
apertura” del procedimiento de mediacién, en el cual se afirman las reglas
basicas que deberan respetarse, a fin de que el mediador establezca el control
de la audiencia, éste es el momento preciso para todas las aclaraciones que

sean necesarias.

lll. Recopilacién de informacion, identificacion del conflicto e intereses.

Una vez explicadas las reglas del procedimiento, cada parte expone su
postura en relacion al conflicto, el mediador recaba toda la informacion y aplica
diversas técnicas para la facilitaciéon de la comunicaciéon y el procedimiento
como: “la escucha activa, la lectura corporal, la reformulacion de los
problemas, el reencuadre de los hechos, la contextualizaciéon de la situacion
del conflicto, la parafrasis, el resumen y la formulacién de preguntas,” una vez
realizado lo anterior, el mediador estara en condiciones de identificar el
problema, conocer las pretensiones y comenzar la tarea de acercar posiciones,

detectando intereses.

Para Bennett G. Picker entre los objetivos que persigue el mediador al
intentar mejorar el nivel de comunicacidon que existe entre las partes, se

encuentran los siguientes:
e Enfocar el tema.
e Aclarar malentendidos.
e Explorar nuevas areas de discusion.
e Alentar a las partes a realizar evaluaciones realistas.

¢ Fijar parametros razonables para negociar.
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e Proponer soluciones mutuamente aceptables.

e Manejar la orden al dia.

En funcion de la complejidad y la distancia en que se encuentren las
posiciones entre las partes, la mediacion puede durar una o varias sesiones
conforme a lo establecido en los articulos 36 y 37 de las Reglas de Operacion,

que se transcriben a continuacion:

DE LA DURACION DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

Articulo 36. El tiempo de duracion de la Mediacién sera el que resulte necesario, en
atencién al numero y a la complejidad de los puntos en litigio, pero no excedera de
siete sesiones, contadas a partir de la fecha de la sesién inicial, salvo que el
mediador y los mediados, consideren la necesidad de una proérroga de este plazo, la
cual no podra exceder de otras cinco sesiones.

DE LA DURACION DE LAS SESIONES

Articulo 37. Para cada sesidén se programaran dos horas, mismas que podran
extenderse o reducirse de comun acuerdo, en razén de la dinamica del caso y de la

carga de trabajo del mediador.

Por su parte el articulo 38 de las Reglas nos expone que en ocasiones
se considera necesario celebrar reuniones individuales con el fin de conocer
informacion, intereses o percepciones, que en las reuniones conjuntas resultan
mas dificiles de revelar, Enrique Gonzalez Calvilllo por ejemplo, afirma que “el
mediador se reune por separado con las partes, reuniones a las que en idioma
inglés se les conoce como “"caucuses" y durante las cuales comenta las
diversas posibilidades de solucién de la controversia y en la que se determina
la flexibilidad que existe en cada una de las partes para modificar su postura y
lograr un acercamiento entre ambas partes. Es aqui donde juega un papel
importante la creatividad del mediador que tiene bajo su responsabilidad
elaborar diversas propuestas que en su opinién puedan ser aceptables para

las partes.”

DE LAS SESIONES CONJUNTAS O INDIVIDUALES

Articulo 38. La Mediacidon podra llevarse a cabo en sesiones conjuntas o

individuales, en este ultimo caso debera existir la anuencia de los mediados.
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El articulo 39 expone nuevamente la importancia de la confidencialidad,
al precisar que solamente podran intervenir en la audiencia de mediacion
peritos o personas que estén relacionadas con el conflicto, siempre que exista

el consentimiento de las partes.

El articulo mencionado sefiala que en las audiencias de mediacion no
pueden intervenir ni acudir a dicha audiencia abogados, ya que solamente

podran asesorar a alguna de las partes fuera del Centro de Justicia Alternativa.

DE LA PARTICIPACION DE TERCEROS EN EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

Articulo 39. Cuando la naturaleza o complejidad del conflicto lo requiera, el mediador
responsable podra proponer la participacion de comediadores, peritos u otras
personas que estén relacionadas con el conflicto, previa la firma del "Convenio de
Confidencialidad"; sin embargo, esta participacion no tendra lugar sin el
consentimiento de los mediados, a quienes el mediador debera advertir previamente
que los honorarios y gastos que se generen por los servicios de asesoria, consultoria
y peritaje, seran cubiertos de comun acuerdo por ellos.

Para los casos en Mediacidon que requieran la participacion de especialista en
cualquier profesion u oficio, los mediados presentaran al que de comun acuerdo elijan
libremente; sin perjuicio de que el Centro les facilite la lista de peritos del Tribunal, a
efecto de que seleccionen el que a sus intereses convenga.

Ninguna otra persona ajena al procedimiento podra intervenir en las sesiones de
Mediacion, excepto el personal del Centro responsable de evaluar la actuacién de los
mediadores, cuando asi se requiera, quien sin tener participacién alguna, podra
observar las sesiones, pero siempre con el consentimiento de los mediados.

Al igual que los mediados, ninguna otra persona que haya participado en alguna de
las sesiones de Mediacion, podran emplear lo conocido en ellas para testimoniar o
probar en procedimiento legal alguno.

Los mediados so6lo podran recibir asesoria de sus abogados, fuera del Centro.”
IV. Creacion de opciones.
Una vez que el mediador ha detectado los intereses de las partes, debe

lograr que ambas participen en la busqueda de soluciones susceptibles de

satisfacer sus intereses respectivos.
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En esta etapa el mediador debe hacer una lista de todas las opciones
que han propuesto las partes, las cuales en opinion de Folger y Taylor pueden

seguir los siguientes criterios:

e Necesidades de los participantes y otras personas que se veran
afectadas por la decision.

e Proyecciones de acontecimiento pasados al futuro.

e Pronosticos generales sobre aspectos econdmicos y sociales que
puedan afectar una opcion.

e Normas legales y financieras, obstaculos y limitaciones.

e Nuevas personas y situaciones que son posible de prever.

e Cambios predecibles en cualquiera de los criterios.

V. Negociacion.

Es la fase de la toma de decisiones, las partes deben elegir las opciones
que les parezcan aceptables, “la etapa de negociacion y toma de decisiones
constituye el momento en que las partes examinan la realidad y las

consecuencias de las opciones que han desarrollado.”

VI. Cierre del proceso.

Una vez que se ha elegido una opcién y las partes han llegado a un
acuerdo, el mediador debera cerrar la sesion de mediacién con la elaboracion
de un documento en que se plasme los compromisos que han adquirido

voluntariamente.

Naturalmente el procedimiento de mediacion no siempre termina
satisfactoriamente en acuerdo, por lo tanto, en el supuesto de que no se

elabore un convenio, se debera redactar el documento donde conste tal
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situacion, por lo tanto concordamos con lo expuesto por Cecilia Azar Mansur al
sefalar que “el objetivo de acudir a una negociacion, con o sin la asistencia de
un tercero, es intentar alcanzar un arreglo que se formalice en un documento
valido para ambas partes. A falta de acuerdo, el procedimiento finalizara con
un acta que simplemente documente la tentativa de arreglo y deje a salvo de

los derechos de las partes.”

Las opciones anteriores en las que finaliza el procedimiento de la
mediacidn se establecen en el articulo 40 de las Reglas de Operacién que se

presentan a continuacion:

DE LAS FORMAS DE CONCLUIR EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

Articulo 40. El procedimiento de Mediacion concluira en cualquier momento si se
actualiza alguno de los siguientes supuestos:

| Por decision de los mediados:

a) Conjuntamente, al haber construido los acuerdos que resuelven la totalidad o parte
de los puntos litigiosos del conflicto;

b) Conjunta o separadamente, por no tener interés o no poder continuar en el
procedimiento.

Il Por decisién del mediador, cuando se actualice cualquiera de los supuestos

descritos en la fraccion VI, del articulo 20 de este ordenamiento.

Si las partes arriban al acuerdo, el mediador redactara un convenio que

debe reunir los siguientes requisitos:

DE LAS FORMALIDADES Y REQUISITOS DEL CONVENIO DE MEDIACION
Articulo 41. Los acuerdos a los que lleguen los mediados se haran constar en un
convenio legal que debera observar las formalidades y requisitos siguientes:

a) Constar por escrito;

b) Indicar lugar y fecha de celebracion, nombre, edad, nacionalidad, estado civil,
profesion u ocupacion y domicilio de los mediados;

c) Describir, en su caso, el documento con el que el apoderado o representante legal
de los mediados acredit6 su personalidad;

d) Asentar los antecedentes de la relacién de los mediados que motivaron la
Mediacion;

e) Precisar en cada uno la obligacién de dar, hacer, no hacer o tolerar;
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f) Constituir el clausulado del convenio y ser firmado éste por ambos mediados o sus

representantes”.

En concepcién de Folger y Taylor el convenio de mediacion “debe
redactarse de manera que los participantes puedan leer con facilidad y revisar
posteriormente cuando los problemas resurjan. La redaccién debe ser concisa,
aunque completa, con un lenguaje que los participantes entiendan, y un
formato claro. Las partes en el conflicto deben comprender que se trata de un
documento de trabajo que puede modificarse mas tarde de acuerdo con la
revision legal o con las enmiendas que se redacten posteriormente,

ajustandose a la realidad del momento.”

En ese orden de ideas el articulo 42 de la Reglas senala las

consecuencias del incumplimiento de los convenios:

DEL INCUMPLIMIENTO DEL CONVENIO DE MEDIACION

Articulo 42. Una vez formalizado el convenio, éste tendra, respecto de los mediados,
el caracter de resolucion definitiva; ante su incumplimiento, parcial o total, los mismos
podran acudir a la remediacién en el propio Centro, y con la reapertura del expediente
respectivo, construir un convenio modificatorio 0 un nuevo convenio; o exigir su
cumplimiento forzoso ante los jueces competentes, previa su ratificacion y

autorizacion judicial, y en la via y forma que manden las leyes respectivas.”

Lo anterior nos da la pauta para precisar que los convenios realizados
ante el Centro de Justicia Alternativa del Distrito Federal tienen el caracter de
obligatorios y tiene aparejada la ejecucién en caso de incumplimiento, la cual
debera cumplir ciertos requisitos sefalados en el articulo anterior, por lo tanto
estamos de acuerdo con Sergi Farré Salva al mencionar que “un acuerdo
debidamente redactado y formalizado es vinculante para las partes, en virtud
del principio de lex privata inter partes, pudiendo en su caso, cualquiera de las

partes acudir ante los Tribunales para exigir el cumplimiento de dicho acuerdo.”

Confirmando lo anterior David Matz expone “aunque a menudo se

califica a la mediacion de proceso no obligatorio, un acuerdo logrado en una
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mediacidn es tan obligatorio y exigible como cualquiera otro convenio. La
posibilidad de imponer el cumplimiento del acuerdo depende, I6gicamente, del
cuidado con que hay sido redactado, pero desde el punto de vista conceptual

no se distingue de ningun otro compromiso contractual.”

Las Reglas de Operacion del Centro de Justicia Alternativa del Distrito
Federal en sus articulos 44 y 45 especifica con mayor precision el objeto del
procedimiento de mediacion familiar asi como los conflictos susceptibles a ser

resueltos a través de dicho procedimiento.

CAPITULO CUARTO. Del Procedimiento de Mediacién Familiar en particular.

DEL OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION FAMILIAR

Articulo 44. El procedimiento de Mediacion Familiar tendra por objeto resolver los
conflictos que se susciten derivados de las relaciones entre hombre y mujer, ya sea
que se encuentren unidos en matrimonio, concubinato o, aun cuando no
encontrdndose en ninguno de dichos supuestos, tengan hijos en comun; entre
personas unidas por algun lazo de parentesco por consanguinidad, por afinidad o

civil; asi como los que surjan de esas relaciones con terceros.

DE LOS CONFLICTOS SUSCEPTIBLES DE SER RESUELTOS A TRAVES DE
MEDIACION FAMILIAR

Articulo 45. Se consideran conflictos, objeto de Mediacion Familiar:

I. Los surgidos entre hombre y mujer que tengan hijos en comun o que estén unidos
en matrimonio o concubinato:

a) Por las crisis de la convivencia, para alcanzar los acuerdos necesarios que puedan
evitarles llegar a la iniciacién de cualquier proceso judicial, cuando pueda evitarse, o
cuando la pareja haya decidido romper la convivencia, para que se presenten de
comun acuerdo ante la via judicial y canalizar amigablemente los efectos del divorcio
o la separacion;

b) Con motivo de la modificacién o terminacion del régimen patrimonial a que esté
sujeto su matrimonio;

c) Para concretar los términos del convenio, en los casos de divorcio o separacion,
que regira durante la tramitacién de éstos y después de acaecidos los mismos;

d) Con el objeto de modificar las medidas establecidas por sentencia dictada por juez
familiar en los casos de circunstancias supervenientes;

e) Con la finalidad de establecer la forma de dar cumplimiento a las sentencias;
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f) Para acordar cuestiones referentes a personas econdmicamente dependientes de
la pareja, relativas a compensaciones o pensiones alimenticias asi como a su
cuidado;

g) En los conflictos que surgen respecto del ejercicio de la patria potestad y la tutela;
tratandose de acordar cuestiones referentes a los hijos comunes, los adoptados, los
reconocidos menores de edad o los discapacitados u otros econdmicamente
dependientes;

h) Las diferencias que afronten con motivo de la guarda y custodia de los hijos
menores de edad o de la regulacion del régimen de convivencias, al tenor de lo
dispuesto por el articulo 205 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal.

Il. Los surgidos entre personas unidas por el parentesco o entre éstas y terceros:

a) por razoén de alimentos entre parientes o de instituciones tutelares.

b) por cuestiones patrimoniales derivadas de los juicios sucesorios.

c) por cuestiones derivadas de la gestidon oficiosa, filiacion, adopcion, tutela, o
curatela, guarda, custodia y convivencia.

En lineas anteriores sefialabamos la obligatoriedad de los convenios de
mediacién asi como sus consecuencias en caso de incumplimiento, los
articulos 46 y 47 de las Reglas de Operacion confirman dicho antecedente, al
establecer con mayor exactitud en el procedimiento familiar, que el convenio
puede ser elevado a categoria de sentencia y la forma de solicitar la ejecucion
en caso del incumplimiento, a continuacion se transcriben los articulos que

refieren lo anterior:

DE LA POSIBILIDAD DE QUE EL CONVENIO SE ELEVE A LA CATEGORIA DE
SENTENCIA FIRME

Articulo 46. Una vez formalizado el convenio, los mediados podran comparecer
personalmente ante el Juez de lo Familiar a ratificarlo, para que, previa aprobacion,
se eleve a la categoria de sentencia firme.

DEL CUMPLIMIENTO FORZOSO DEL CONVENIO

Articulo 47. El cumplimiento forzoso del convenio debera solicitarse ante el Juez
Familiar por la via de apremio, en términos de lo dispuesto por el articulo 205 del

Cdédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal o a través de las vias y

formas legales correspondientes.

3.3. Caracteristicas y cualidades del mediador.
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Antes de entrar de lleno en este tema, es importante determinar vy

clarificar con precision la figura del mediador.

A tal cuestion, Eduardo José Cardenas lo define de esta forma: “es un
experto en el arte de devolver a las partes su capacidad negociadora, de
permitirles que recuperen su posibilidad de gestionar la vida familiar ellos
mismos acordando soluciones inteligentes y beneficiosas. No es un abogado,
porque no se embandera ni defiende a nadie, no es un juez, porque no decide
€l qué se va hacer, no es un psicologo, porque no pone el foco sobre las
causas intrapsiquicas de la incapacidad de negociar, no es un trabajador
social, porque no asesora sobre recursos sociales sino sobre los que todo

grupo familiar tiene en si mismo.”

Las Reglas de Operacion del Centro de Justicia Alternativa definen al
mediador como el “profesional de la Mediacion capacitado y registrado por el
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, para conducir el
procedimiento de Mediacion y actuar como facilitador de la comunicacion y la

negociacion entre los mediados.”

Asimismo, el Reglamento del Centro Mexicano de la Mediacion lo define
como “una persona imparcial y ajena a la controversia que interviene por
invitacion de las partes para ayudarlas a resolver sus diferencias de manera

amistosa.”

Mientras que para Marta Oyhanarte el mediador es “aquella persona que
se interna en el entramado de los conflictos interpersonales, grupales o
internacionales, debe poseer cualidades personales, capacitacion y manejo de
habilidades.”

Desde nuestro punto de vista, se puede definir al mediador como un
especialista en el manejo de las emociones y del conflicto, que auxilia a las
partes a explorar el origen de su conflicto, para que puedan llegar a soluciones
que satisfagan a ambas; no hace propuestas y su finalidad no es determinar
quien tiene la razon, por lo tanto debe trabajar cuidadosamente para no influir,

inducir o presionar a las partes, mucho menos tratar de imponer un acuerdo,
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ya que al hacerlo desviaria su verdadera funcién que es la de facilitar la

comunicacion.

Se debe tener en cuenta que el mediador como se dijo anteriormente no
tiene el poder de decidir sobre el resultado del conflicto, no puede proponer
soluciones, Adriana Schiffrin aporta un comentario que viene a apoyar nuestro
punto de vista al expresar: “el poder del mediador sobre las partes es nulo, no
tiene imperium alguno para imponer soluciones. Las partes estan alli porque
asi lo han decidido. Quiza de ahi derive la mayor fortaleza del mediador: no
puede imponerles nada, y todo lo que decida sera producto de la decision de

las partes.”

Por su parte, Boqué Torremorell puntualiza que “el mediador no tiene
ningun poder para imponer una solucion a los protagonistas, no es mas que un
catalizador. El mediador no puede ejercer de forma directa ningun poder, aun

menos el de dictaminar un acuerdo y hacerlo cumplir.”

Moore, reafirma las ideas anteriores al considerar que “el mediador debe
reconocer siempre que los acuerdos alcanzados en las negociaciones han sido
convenidos voluntariamente por ellas. Es responsabilidad del mediador ayudar
a los litigantes a alcanzar un arreglo. Un mediador nunca debe imponer el
acuerdo a una de las partes. El mediador no debe tratar de adoptar una

decision sustantiva en relacion con las partes.”

Por lo anterior, se asevera que la funcion del mediador es conducir a las
partes de una manera independiente e imparcial, mediante la facilitacion del
didlogo y la comunicacion con el objeto de resolver el conflicto, para lo cual
debe explorar los verdaderos intereses de las partes, aliviar la carga emocional
mediante la comprensién del conflicto, generar un ambiente propicio para la
construccion de opciones e invitar las partes a un acercamiento mediante el
“‘cambio de roles, de adversarios a socios,” para que con lo anterior examinen
el conflicto desde diferentes puntos de vista y una vez alcanzado esto a través
del trabajo cooperativo generen opciones que les permitan llegar a su propio

acuerdo.
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Para Baruch Bush y Joseph Folger algunas de las funciones del

mediador son:

Ofrecer sumarios de las opiniones y posiciones de las partes sin

reformular sustancialmente lo que las partes dijeron.

Traducir los enunciados de una parte de modo que la otra tenga
mayores probabilidades de entenderlos con precision y considerarlos

con simpatia.

Aportar posibles reinterpretaciones de los actos o motivos de las partes,
sin tratar de convencer a los litigantes de que determinada interpretacion

es necesariamente valida o mas adecuada.

Utilizar los dialogos de modo tal que ayuden a cada parte a comprender

sus propias decisiones y a considerar la perspectiva de la otra.”

Por otro lado, en el analisis de las funciones del mediador y en opinidon de

diversos autores de la materia, concordamos que entre las caracteristicas y

cualidades que debe reunir un mediador estan las siguientes:

Profesionalidad. “El mediador no sélo debe tener una adecuada
formacién en la materia objeto de la controversia, sino que ademas
debe tener conocimientos practicos, de psicologia, simpatia, autoridad y
manejar las técnicas de comunicacidn y negociacion,” debe estar
suficientemente capacitado y entrenado, estudiar dia con dia, y manejar

las técnicas especificas de la disciplina.

Neutralidad. El mediador debe “autodominar sus propias inclinaciones
respecto del conflicto, se cual fuere su opinibn en conciencia, el
mediador que no tiene la funciéon de juzgar, arbitrar o negociar, debe

dedicarse permanentemente al respeto de este deber.”

Imparcialidad. “El mediador debe tener una postura imparcial, y para ello
es necesario que deje de lado sus propios prejuicios, valores, creencias,

etc, que podrian llevarlo a tomar partido por alguna de las partes.”

77



Ausencia de poder de decision.

Creatividad. El mediador debera tener habilidad para ayudar a las partes
a crear soluciones creativas, asimismo, “para imaginar estrategias de

intervencion que eviten el estancamiento.”

Igualdad y equidad comunicativa, es decir, “la persona mediadora trata
de forma asimétrica a personas comunicativamente asimétricas entre si.
Es decir, si una de las partes es muy timida o le cuesta hablar en la
sesién conjunta y la otra mantiene la actitud contraria, el mediador
puede dirigir un mayor numero de preguntas relativas hacia la primera,

con el fin de equilibrar dicha asimetria comunicativa.”

Confidencialidad. “El mediador se obliga imperativamente a mantener
en secreto, en el marco estricto de la confidencialidad los dichos
vertidos por las partes en conflicto para el supuesto de un resultado
negativo a que se arribe en la mediacion y, que no podran usarse en

contra de los mismos en un futuro litigio jurisdiccional.”

Honestidad y ética. Debe contar con condiciones éticas y morales bien
reconocidas con suficiente experiencia de la vida, que respalden su
actuar, Cecilia Azar Mansur establece que una caracteristica importante
del mediador es “el reconocimiento de las partes a su solvencia moral,

reputacion y experiencia.”

La escucha activa. Las partes deben sentir que el mediador escucho y

comprendio lo que cada una dijo.

Empatia. El mediador debe tener la capacidad de entender y valorar las
experiencias unicas del préjimo, “debe demostrar que es totalmente
imparcial y habil para ayudarlas a llegar a un acuerdo. Para lograrlo
debe hacerles sentir que son escuchadas y comprendidas. Los

mediadores llaman a esto “escucha activa” y “creaciéon de empatia.”

Brindar confianza.
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Tener sentido del humor, que es necesario para aflojar tensiones y crear

un clima favorable.
Tener paciencia. Es la piedra fundamental de la mediacion.

Perseverante: el mediador debe soportar las espera y la ansiedad que

provoca que las partes llegan lentamente al acuerdo.

3.3.1 Requisitos para ser mediador

Los requisitos que debe reunir la persona que aspira al cargo de
mediador en el Distrito Federal, se establecen en el articulo 15 de las Reglas
de Operaciéon del Centro de Justicia Alternativa para el Distrito Federal, que

presentamos a continuacion:

DE LOS REQUISITOS PARA SER MEDIADOR

Articulo 15. ElI Centro contara con una planta de mediadores con los que
conformara su Registro.

Para ser mediador del Centro se deberan reunir los siguientes requisitos:

I. Ser mexicano, en pleno ejercicio de sus derechos civiles y politicos o tener la
calidad de residente emigrado;

II. Tener por lo menos veintiocho anos de edad;

lll. Haber residido en el Distrito Federal o en su area metropolitana por lo menos los
tres ultimos afios al dia de la convocatoria;

IV. Tener titulo profesional, por lo menos de licenciatura, o su equivalente, con mas

de tres anos de experiencia profesional a partir de la fecha de expedicion del titulo;

V. Someterse al concurso de seleccion correspondiente;
VI. Someterse a los cursos de capacitacion y entrenamiento para su habilitacion; y

VII. Haber aprobado el examen de competencias laborales correspondiente.

Consideramos que en general, los requisitos que las Reglas de
Operacion observan para la seleccion de mediadores son apropiados, ya que
incluyen la busqueda del perfil que tenga las habilidades requeridas en la
practica de la mediacion al incluir diversos aspectos como: profesionalismo,

experiencia en la vida, capacitacion, asi como un contacto cercano con las
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circunstancias econdmicas y sociales que vive en la actualidad el Distrito

Federal, que le permitan desempefiar la funcion con calidad y eficiencia.

Asimismo, coincidimos en que no se limite el ejercicio de la mediacion a
personas que posean titulo profesional en Derecho o licenciatura en
determinada materia como ocurre en la mayoria de las leyes de Justicia
Alternativa del pais, ya que los mediadores pueden provenir de una variedad
de profesiones como derecho, psicologia, trabajo social, comunicacion, etc, lo
que consideramos imprescindible, es que el profesional interesado en ser
mediador debe tener un cierto grado de entendimiento de las relaciones

humanas y del manejo de las emociones.

Aunado al perfil que se requiere de acuerdo a las Reglas de Operacién
para ser mediador, creemos que el aspirante debe contar con las
caracteristicas y cualidades intrinsecas comentadas en capitulos anteriores,

como la humildad, honestidad, amabilidad, creatividad, entre otras.

Maria Alba Aiello de Almeida realiza atinados comentarios al respecto al
considerar que “desde el punto de vista del mediador, se trata de una actividad
que solo puede ser desarrollada eficazmente cuando quien la ejerce posee una
fuerte vocacion de servicio hacia su préjimo, cuando tiene bien claro que los
conflictos deben elaborarse y resolverse teniendo en cuenta que el hombre es
por naturaleza un yo-solidario, necesitado de una convivencia benefaciente

para ser mas persona.”

Por ultimo, no se puede dejar de senalar que el requisito de la edad para
ser mediador en el Distrito Federal difiere de la mayoria de los Estados de la
Republica, ya que éstos ultimos establecen como edad minima adecuada para
ocupar el cargo de mediador de 25 afios, a diferencia del Distrito Federal en el

que la edad minima es de 28 afios.
3.4. Centros donde se desarrolla la mediacion.

La mediacion, de acuerdo al pais de que se trate, es aplicada por
Centros Comunitarios de Mediacion, Centro de Medios Alternos para la

Soluciéon de Conflictos, Centros de Mediacion, entre otros. En nuestro pais, los
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organos encargados del desarrollo de los medios alternativos como la
conciliacién o la mediacion son comunmente llamados Centros de Justicia
Alternativa o de Asistencia Juridica y por lo general tienen su sede en el

Tribunal Judicial de cada entidad federativa.

Dichos Centros se crean bajo la forma de organismos auténomos e
independientes de las vias de jurisdiccion ordinaria, teniendo como base legal
una ley local o la decisién del pleno del Tribunal Superior Estatal como en el

caso del Distrito Federal.

Los centros de mediacion forman parte de la estructura vy
funcionamiento del Poder Judicial de cada estado como organismos auxiliares,
alternan y coexisten con la justicia ordinaria, no existiendo subordinacion
juridica con los Juzgados y su procedimiento es completamente distinto al de

los érganos encargados de impartir justicia.

La funcidén prioritaria de los Centros de Asistencia Juridica es
proporcionar al gobernado una via diferente a la jurisdiccional para resolver
mediante medios no contenciosos, un conflicto de manera pacifica y voluntaria.
El gobernado puede acudir al Centro conjunta o separadamente, para obtener
la informacion, asesoria y orientacién sobre los servicios de mediacion que

dicho 6rgano administra y supervisa.

Cecilia Azar Mansur considera que en relacion a los Centros de
Asistencia Juridica “una de las iniciativas mas importantes de los ultimos 7
anos ha consistido en incorporar éstos mecanismos al sistema judicial, o dicho

de otra manera, impulsarlos desde el seno del Poder Judicial.”

No podemos dejar de sefialar que existen instituciones privadas que
contemplan el uso de la mediacion para resolver controversias, como es el
caso del Centro de Mediacion Notarial, el Instituto de Mediacion en México y el
Centro de Mediacién de la Camara Nacional de Comercio (CANACO), entre

otros, que fungen como terceros prestando un servicio profesional.

Tratandose del Distrito Federal, el Centro de Justicia Alternativa tiene
su base legal en el articulo 200 de la Ley Organica del Tribunal Superior de

Justicia que faculta al Consejo de la Judicatura para “para expedir acuerdos
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generales para el adecuado ejercicio de sus funciones y para el desarrollo de
programas de soluciones alternativas de controversias”, asi como en las
Reglas de Operacién ya comentadas con anterioridad, dicho centro inicia sus
labores el 01 de septiembre del afio 2003, con el servicio de Mediacion

Familiar.

“La creacion de los Centros de Justicia Alternativa responde, por una
parte, a la constante demanda de reforma judicial que mantiene la sociedad en
legitimo reclamo de acceso a la justicia, en forma gratuita, inmediata y expedita
y, por otra, a la materializacion de los esfuerzos del Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal que, como otros poderes judiciales de la gran
mayoria de los paises del mundo, se ha involucrado en uno de los movimientos
legislativos y juridicos de mayor trascendencia en nuestro tiempo ampliar las

vias de acceso a la justicia.”

El Centro de Justicia Alternativa del Distrito Federal sélo ofrece el
servicio de mediacion familiar, el cual es publico y gratuito, cuenta con un
equipo de trabajo compuesto por cinco mediadores y tres orientadores
especializados, monitoreados por un Director nombrado por el Consejo de la
Judicatura que debe contar con “una formacion multidisciplinaria en materias
de Derecho, Psicologia, Sociologia u otras aplicables a los métodos alternos”,

para garantizar la eficiencia y calidad del servicio.

De acuerdo al articulo 3 de las Reglas de Operacién el Centro de
Justicia Alternativa del Distrito Federal es “una dependencia del Consejo que
cuenta con autonomia técnica y de gestion, y se instituye para administrar y

desarrollar los métodos alternativos de solucion de conflictos”

Teniendo por objeto:

I. El desarrollo y la administracién eficaz y eficiente de los métodos alternos de
solucion de conflictos;

II. La prestacidn de servicios gratuitos de informacion al publico, en general,
sobre los métodos alternativos de solucion de conflictos y en particular, sobre
la Mediacién; asi como de orientacién juridica, psicologica y social a los

mediados, durante la Mediacion;
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[ll. El proceso de seleccion, registro y monitoreo de los mediadores;

IV. El propiciar altos indices de competencia en sus recursos humanos;

V. La difusién y divulgacién permanente de los servicios que presta;

VI. El fortalecimiento de sus funciones y la ampliacion de sus metas, a partir de
su experiencia y del intercambio permanente con instituciones publicas,
privadas, nacionales y extranjeras;

VII. El mantenimiento del mismo dentro de niveles de calidad superiores, con la
aplicacion permanente de un sistema de control a sus diversos componentes
de trabajo, que lo mantengan bajo en la inversion de tiempo y recursos;

VIII. El apoyo al trabajo jurisdiccional del Tribunal,

IX. El disefio y actualizacion oportuna de su normatividad; y

X. La optimacién de sus servicios a través de la aplicacion de programas de

investigacion, planeacion y modernizacion tecnologica.

Para el cumplimiento de sus objetivos el Centro de Justicia Alternativa
del Distrito Federal tiene las siguientes funciones establecidas en el articulo 9

de las Reglas de Operacion:

I. Administrar, evaluar y retroalimentar los servicios de Mediacion, Comediacion
y Remediacion.

II. Seleccionar a las personas que ocupen el cargo de mediador;

[ll. Establecer, conjuntamente con el Instituto, los programas de capacitacion,
tanto para la seleccidon de mediadores como para su capacitacion continua y
actualizacion. Promover la aplicacion oportuna de dichos programas y llevar a
cabo su monitoreo;

IV. Hacer del conocimiento del Consejo el resultado del concurso de seleccion
de mediadores, a efecto de que tenga lugar la expedicion del nombramiento de
los ganadores, su inscripcion en el Registro y la publicacion de sus nombres, a
través del Boletin Judicial del Tribunal,

V. Mantener actualizado el Registro;

VI. Determinar si son mediables los conflictos respecto de los que se solicite el
servicio de Mediacion;

VII. Asignar los asuntos a los mediadores de acuerdo a la lista de turno en la

que se registren sus nombres, a efecto de que la asignacion se realice en el
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orden numérico que corresponda, distribuyendo en forma equitativa las cargas
de trabajo;

VIIl. Monitorear permanentemente el desempefo del mediador;

IX. Efectuar, con fines estadisticos, el seguimiento de los convenios celebrados
en Mediacion, para disefiar politicas a seguir;

X. Disefnar y actualizar los cuerpos normativos internos que lo regulen y darles
cumplimiento. Ejecutar las sanciones que por el incumplimiento a esos, el
Consejo determine;

Xl. Realizar y apoyar analisis, estudios e investigaciones relacionados con su
objeto y funciones, asi como elaborar las estadisticas correspondientes;

XII. Difundir sus fines, objetivos, funciones, servicios, procedimientos, logros y
datos estadisticos, asi como su normatividad,;

XIII. Aplicar en sus procedimientos las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, necesarias para garantizar su eficacia y eficiencia;

XIV. Disefar sus proyectos y planes de trabajo considerando las actividades
previas, propias y posteriores de cada uno; y

XV. Cumplir con las demas disposiciones que establece este ordenamiento, el

Consejo y demas leyes aplicables.
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CAPITULO CUARTO

EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION COMO INSTITUCION
OBLIGATORIA.

4.1. La Mediacion Familiar.

En nuestra sociedad una de las instituciones fundamentales es la
familia, en ésta existen una serie de lazos tanto emocionales como afectivos
que en ocasiones se ven inmersos en conflictos, lo que origina

desestabilizacion y distanciamiento entre los componentes del grupo familiar.

Esta situacién de conflicto se puede dar “entre la pareja (conyuges o
convivientes); los progenitores y sus hijos (vinculos paterno-filiales); los hijos
entre si (relaciones entre los hermanos); los hijos con otros miembros de la
familia (abuelos-nietos-tios-sobrinos); hijos con otros miembros extrafamiliares
(hijos-nuevos comparfieros de sus progenitores, hijos—hijos del nuevo

compainiero, hijos-otros familiares del nuevo companiero).”

Cuando se produce un conflicto familiar se ponen muchas emociones y
sentimientos en juego, por lo que cuando sus miembros no logran dirimirlo, en
lo tradicional acuden a la justicia ordinaria para resolverlo, corriendo el riesgo

de enfrentar el desgaste emocional que pudiera originar un litigio.

En ese orden de ideas se debe tener en cuenta que en materia familiar
los valores en juego suelen ser completamente diferentes que los que forman
el objeto de otros conflictos, al respecto el Licenciado Luis Méndez afirma que
‘resulta terrible tener que reconocer que la materia familiar; donde deberian
reinar los mas altos valores del espiritu, es, por el contrario el ambito donde el

odio se manifiesta con mayor intensidad.”

Por su parte la Licenciada Patricia Barrera atinadamente expone “un

problema de orden familiar tiene mucho mas sustancia que lo meramente
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juridico y es aqui donde la mediacion despliega todas sus bondades al poder
ayudar a los involucrados a compartir las decisiones y responsabilidades que
enfrentaran a futuro, tanto en forma juridica, como en las relaciones familiares,
ya que estas continuaran después de un divorcio donde hay hijos, una

herencia, un intestado o problemas en una empresa familiar.”

Por lo anterior, podemos percibir que la mediacién familiar esta
enfocada a que un tercero denominado mediador, asista en un procedimiento
a los familiares en conflicto con la finalidad de facilitar las vias de dialogo y la

busqueda de acuerdos para la resolucién de su controversia.

Matilde Risolia de Alcaro nos dice que la mediacién en materia familiar
es “una actividad practica, destinada a facilitar el dialogo a fin de redefinir y
resolver los problemas de reorganizacion familiar, como un medio de atribuir a

los propios protagonistas del conflicto la toma de decisiones al respecto.”

Six considera que una de la finalidades primordiales de éste tipo de
mediacion es “la de inducir una relacion nueva entre los miembros de la
familia, tanto si aborda conflictos inherentes al divorcio como cuando atiende
conflictos de relacion entre miembros de la familia, de ahi que uno de los
objetivos primordiales de la mediacidon en el ambito familiar es el replantear la
relacion entre la pareja que se esta separando, para evitar la confrontacion y
que perdure la relacion familiar..., evitando con lo anterior la competencia, las
presiones, los traumas vy violencia que, por lo general, ocasionan

confrontaciones.”

Por lo tanto, la mediacion familiar puede convenir cuando existe entre
las partes una relacidon que subsistira en el futuro, por ejemplo “divorcio,
alimentos, tenencia, visitas, disolucion o conflictos en empresas familiares.
Asimismo todas las acciones consecuentes e incidentes que tales reclamos

pueden generar o implicar, con su incumplimiento o modificacion de la

tenencia, régimen de visitas, liquidacion de la sociedad conyugal, etc. *

Segun Ignacio Bolafios Cartujo “la practica demuestra que una gran
parte de las disputas legales relacionadas con la vida familiar tras la ruptura no

encuentran una forma adecuada de ser solventadas en el mundo de los
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juzgados. Es por ello que necesidad de métodos como la mediacion es cada
vez mas reconocida, no solo como un sistema alternativo al judicial, sino
también como un proceso que puede completar o complementar al legal

cuando éste ya existe.”

Lo anterior se basa en la idea de que una sentencia en ocasiones no
significa la solucion del conflicto interpersonal de las partes enfrentadas, sino el
resultado de un juicio desgastante que deja la sensacién de que hubo un
ganador y un perdedor, lo que origina que las relaciones entre las partes

integrantes de la familia se deterioren.

Consideramos que la mediacion familiar puede brindar la oportunidad de
mejorar la comunicacion entre los integrantes de una familia que se encuentran
sumergidos en una disputa y llegar a acuerdos amistosos, para de esta forma
tratar de asegurar la continuidad y mantener las relaciones personales entre

ellos.

4.2. Ejemplos practicos de la mediacién en materia familiar.

La mediacion familiar trata de los conflictos que pueden surgir entre los
miembros de una misma familia, que estén unidos por lazos de sangre o
matrimonio y entre personas que tienen o han tenido relaciones familiares,

semejantes a las determinadas por nuestras leyes.

Entre los asuntos o conflictos que pueden ser objeto de mediacion
familiar de acuerdo a las Reglas de Operacién del Centro de Justicia

Alternativa del Distrito Federal se encuentran:

e Las diferencias que se pudieran dar con motivo a la guarda y custodia
de hijos, asi como el régimen de convivencias.

e Pension alimenticia.

¢ Modificacion o terminacién del régimen patrimonial a que esté sujeto el

patrimonio.
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e Crisis de convivencia antes del proceso judicial para canalizar y
simplificar el conflicto por la via judicial de comun acuerdo o para evitar
el inicio del proceso.

e Conflictos de convivencia y separacion provisional.

e Para concretar los términos del convenio que regira durante la
tramitacién del divorcio o separacion y después de acaecidos los
MisMos.

e Patria potestad en cuanto a la forma de ejercer los derechos no su
titularidad, asi como lo relacionado a la administracion de los bienes de
los hijos y cuestiones relativas a la tutela.

e Por cuestiones patrimoniales derivadas de los juicios sucesorios.

e En cumplimiento de sentencias de separacion y divorcios.

Debemos tener presente que los conflictos objeto de mediacion familiar
tienen sus limitaciones establecidas en las leyes respectivas, en cuanto a que

existen derechos a los cuales el gobernado no puede renunciar.

A continuacion expondremos un ejemplo de un convenio que pudiera

resolver cuestiones derivadas de pension alimenticia y visitas a través de un

procedimiento de mediacion.

Asunto: Pension alimenticia, cuidado y vigilancia de menores.
Materia: Familiar.
Expediente: 01/06

En la ciudad de México, siendo las nueve horas del dia Dos de Septiembre de Dos mil
Seis, comparecen ante éste Centro de Asistencia Juridica los Ciudadanos Cesar Martinez Cruz

y Dalia Rosas Ruiz, quienes declaran lo siguiente:
DECLARACIONES

1. La C. Dalia Rosas Ruiz, manifiesta ser mexicana de 33 afios de edad, casada, dedicada a las
labores del hogar, con domicilio en Rio Tiber numero 10 Colonia Cuauhtémoc, Delegacion
Cuauhtémoc México, D. F. quien se identifica con su credencial de elector clave
RSRZDA73070315M202 expedida por el Instituto Federal Electoral, siendo su deseo otorgar el
presente documento como constancia de terminacién de la controversia ya que esta dispuesta
a acordar con el padre de sus hijos, lo relativo a la cantidad por concepto de pension alimenticia

a favor de los menores de nombre Raul y Pablo de apellidos Martinez Rosas de 12 y 8 afos
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respectivamente, asi como lo concerniente a la convivencia que debe establecerse entre

padres e hijos.

2. El C. Cesar Martinez Cruz manifiesta que es mexicano por nacimiento, de 38 de edad,
casado, laborando como enfermero del Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicado en la
Avenida Néapoles sin numero esquina Adolfo Lépez Mateos de la colonia Napoles Delegacion
Venustiano Carranza de ésta ciudad y con domicilio particular ubicado en la calle Rio Tiber
nuamero 10, Colonia Cuauhtémoc, Delegacién Cuauhtémoc México, D. F. quien se identifica con
su credencial de elector clave MRCRCE68122927H201 expedida por el Instituto Federal
Electoral, siendo su deseo otorgar el presente documento como constancia de finiquito de la
controversia ya que esta dispuesto a proporcionar a favor de sus hijos la pension alimenticia,
asi como que sea establecido en el presente convenio lo concerniente a la convivencia con sus
hijos.

Que habiendo declarado lo concerniente a sus hechos propios y asentada la razon de
que en tratandose de derechos litigiosos el caso en cuestidon no resultara voluntariamente por
los comparecientes, pudiera ser motivo de Juicio Ordinario Civil de Alimentos que representaria
para ellos un enfrentamiento como contrapartes en una instancia jurisdiccional, manifiestan su
animo de evitar que la presente controversia transcienda a otra instancia, salvo en el caso de

ejecucion del presente convenio, otorgando las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Ambas partes reconocen que durante su matrimonio procrearon a sus
menores hijos de nombres Raul y Pablo ambos de apellidos Martinez Rosas de 12 y 8 afios
respectivamente, pero que por diferencias de caracter se encuentran separados desde el mes
de Enero de 2006, sin embargo no siendo ésta la mejor solucién ya que los problemas
continuaron, deciden ellos dialogar en éstos momentos respecto a la manera de cémo solventar
las necesidades basicas de sus menores hijos, asi como la convivencia entre ellos, teniéndolos

como interés primordial.

SEGUNDA.- En términos de la clausula que antecede ambos comparecientes libre y
voluntariamente fijan de comun acuerdo en concepto de pensién alimenticia, el porcentaje del
38% quincenal del sueldo, sobresueldo y demas prestaciones, incluyendo las de caracter
variable que devenga el C. Cesar Martinez Cruz, toda vez que dicha porcentaje es proporcional
al ingreso que percibe como enfermero del Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicado en la
Avenida Napoles sin niumero esquina Adolfo Lépez Mateos de la Colonia Napoles, Delegacion
Venustiano Carranza de ésta ciudad, siendo que dicho ingreso asciende a la cantidad de
$5,275.50 (CINCO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS 50/100 M.N) quincenales.

TERCERA.- A fin de garantizar el cumplimiento de la obligacion de la pension

alimenticia, sehalada en la clausula que antecede, ambas partes pactan de comun acuerdo que

90



dicho porcentaje sea descontado del total del sueldo, sobresueldo y demas prestaciones
incluyendo las de caracter variable, que devenga el ciudadano Cesar Martinez Cruz, como
Enfermero del Instituto Mexicano del Seguro Social, es decir el 38% (TREINTA'Y OCHO POR
CIENTO) quincenal, a partir de la PRIMERA QUINCENA correspondiente al mes de Septiembre
del afio en curso, reconociendo la necesidad de exhibir el presente convenio ante Juez
competente a efecto de que se giren los oficios correspondientes al area de Recursos Humanos
del Instituto Mexicano del Seguro Social de ésta ciudad, ubicado en la Avenida Népoles sin
nuamero esquina Adolfo Lépez Mateos de la Colonia Napoles Delegacion Venustiano Carranza

de ésta ciudad.

CUARTA.- Ambas partes conscientes que los menores se encuentran bajo el cuidado y
vigilancia directa de la ciudadana Dalia Rosas Ruiz sin que exista inconveniente alguno en
relaciéon con ello, deseando ambos mantener una relacidon sana y positiva con sus hijos, asi
como no generarles dafios emocionales en el futuro, por lo que pactan de comun acuerdo que
las visitas de convivencia familiar entre el C. Cesar Martinez Cruz y sus hijos, sean el dia
Domingo de cada semana de 12:00 a 20:00 horas, pasando el ultimo nombrado por los
menores en el domicilio de la primera nombrada mencionado en sus declaraciones y

entregando a los menores después de terminada dicha visita en el mismo domicilio.

QUINTA.- Ambas partes admiten como consecuencia de la cldusula anterior que la
convivencia entre padres e hijos debe establecerse dentro de un ambiente adecuado para los
menores, por lo que acuerdan voluntariamente que ambos comparecientes se encuentren en
estado conveniente al momento de efectuarse la convivencia, atendiendo a que las actitudes
que cada uno de los padres adopten son el reflejo para la conducta que los menores

desarrollen en el futuro.

SEXTA.- Ambas partes acuerdan voluntariamente como consecuencia de la
convivencia entre padres e hijos, que siempre que el ciudadano Cesar Martinez Cruz, no tenga
disposicion para que se efectie la convivencia establecida en la clausula Cuarta de este
convenio, debe comentarlo via telefénica con un dia de anticipacion a la ciudadana Dalia Rosas

Ruiz.

SEPTIMA.- Ambos partes acuerdan que la informacién contenida en este documento,
no podra ser utilizado en perjuicio de parte ante una instancia jurisdiccional, dejando bajo
resguardo de éste Centro el presente convenio, lo anterior con excepcion de los casos de
violencia intrafamiliar riesgo de integridad fisica o conductas tendientes a la comisién de un

delito.

OCTAVA.- Ambas partes pactan de comun acuerdo, que de cambiar las circunstancias
que motivaron la celebracion del presente documento constituyéndose la causa en una

controversia rijosa, éste convenio quede sin efecto por no ser funcional ni apto para el manejo
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del conflicto, obligandose las partes a presentarse ante éste Centro conjunta o separadamente

a manifestar justificadamente el cambio de circunstancias.

NOVENA.- Ambas partes pactan de comun acuerdo que para no violentar los principios
de confidencialidad, neutralidad e imparcialidad, estan de acuerdo en que no se les proporcione
copias de los documentos, constancias y convenio que se firmen en el presente asunto,
quedando unicos en original bajo el resguardo de éste Centro, evitando asi una actitud de
co-litigio con una de las partes que se pusieron a disposicion del Centro, favoreciéndola ante un

organo jurisdiccional.

DECIMA.- Ambos comparecientes pactan de comun acuerdo que el presente convenio
no surtira los efectos para un juicio tramitado ante Juez competente con el fin de perjudicarse
uno a otro, sin conocimiento de esta Autoridad, bajo pena de invalidacion del presente

convenio.

En estos términos, sin dolo, error ni mala fe alguno y enteradas las partes de que de no
cumplir voluntariamente con lo pactado, se hara efectivo lo acordado en las clausulas que
anteceden, se firma el presente documento para constancia.

Leido que fue el documento y sosteniéndose en su contenido, otorgan el presente
convenio Unico en original mismo que queda en resguardo ante esta Autoridad bajo los
principios de neutralidad, imparcialidad y confidencialidad, a fin de evitar un uso indebido del

presente documento, atendiendo a los logros obtenidos por asi convenir a los intereses de las

partes.

C. Cesar Martinez Cruz. C. Dalia Rosas Ruiz.

Lic. Juan Gémez Sosa. Lic. Arturo Nadal Pérez.
Mediador. Director.

Como se observa, el convenio presentado es un ejemplo de la forma en
que podria solucionarse un conflicto de pension alimenticia y visitas a través de
la mediacion, sin necesidad de que las partes tuvieran que acudir ante una

instancia jurisdiccional a resolver su controversia mediante un litigio.

4.3. El procedimiento de la mediacion como requisito previo a

los juicios en materia familiar.

La mediacion es un medio alternativo de solucion de controversias como
se ha explicado ampliamente en capitulos anteriores, la propuesta de éste

trabajo gira en torno a implementar la mediacién como requisito previo a los
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juicios en materia familiar, es decir, que tuviera caracter de obligatorio el agotar

este procedimiento antes de iniciar un juicio de esa naturaleza.

Es necesario entender que la obligatoriedad de la mediacion, residiria en
‘intentar un acuerdo por mediacion”, es decir, que las partes tendrian la
obligacidon de agotar previamente el procedimiento antes de iniciar un proceso
jurisdiccional, pero si este intento no prospera no estarian obligados a
continuarlo, ya que la voluntad de continuar o no, seguiria siendo decision de
las partes, la obligatoriedad seria s6lo para pasar por la mediaciéon y no para
resolver obligadamente su conflicto a través de dicho procedimiento, ya que no

seria ineludible llegar a un acuerdo.

En sentido estricto, la propuesta supondria el establecimiento de la
obligacion de comparecer y colaborar con la mediacién bajo prevencion de la

imposibilidad de expectativas procesales.

En otras palabras, la idea estd enfocada a que las partes acudan y
colaboren con la mediacion, estableciéndola como un procedimiento obligatorio
previo al proceso jurisdiccional, es decir, como una condicion de admisibilidad
de la demanda, siempre tomando en cuenta que no se puede amenazar ni
obligar a las partes a llegar a un acuerdo, ya que el poder de decision siempre
estara supeditado a su esfera individual y solo si el acuerdo no es factible para

las partes tendria la libertad de instaurar el procedimiento correspondiente.

Por ejemplo, tratdndose de la fijacion de pensiones alimenticias o de
convenios sobre visitas a los menores, estas circunstancias estan
determinadas por ley, pero inmersas ya en el procedimiento que
evidentemente ha iniciado con la presentacién de la demanda, la propuesta
seria que previamente a la instauraciéon de ésta se intentara primordialmente la

mediacion.

Desde luego que tal obligatoriedad no seria conveniente en todos los
conflictos en materia familiar, por lo tanto, el requisito de agotar el
procedimiento de mediacion antes de iniciar un juicio en conflictos familiares,
seria en caso de derechos disponibles, entendidos como aquellos que tienen

un contenido patrimonial, es decir, los que son susceptibles de ser valorados
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economicamente o aquellos que, no siendo necesariamente patrimoniales,
pueden ser objeto de libre disposicion, mas adelante en las reformas que
proponemos se detallara con precision que asuntos pueden ser materia de

mediacion obligatoria.

Se debe tomar en cuanta que implementar la mediacién obligatoria
implica necesariamente reformas a nuestros cédigos adjetivos, sustantivos y
en el cuerpo normativo que regula actualmente el procedimiento de mediacion

en el Distrito Federal.

Por lo anterior es necesario establecer las bases sobre las cuales dicha
mediacidn seria obligatoria, es por ello que mas adelante se presentaran las
reformas que proponemos a dichos ordenamientos con el objetivo de

implementar la mediacién obligatoria previa a los juicios en materia familiar.

4.4. Beneficios de la Mediacion como instrumento obligatorio

en los conflictos en materia familiar.

A lo largo de nuestro trabajo hemos hablado de las bondades que
muestra la mediacion como medio alternativo de resolucion de conflictos; en
éste apartado abundaremos en los posibles beneficios que observamos en la
implementacion de la mediacion como instrumento obligatorio previo a los

conflictos en materia familiar.

El favorecer la solucion amistosa de un conflicto familiar y el
restablecimiento de la comunicacidn entre los miembros de la familia, es uno
de los beneficios que encontramos con nuestra propuesta, en virtud de que la
controversia aun no es del conocimiento de una instancia jurisdiccional, por lo

que ambicionaria que las partes resolvieran su problema voluntariamente antes
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de la intervencion de los organos jurisdiccionales evitando los inconvenientes

que pudieran surgir de un litigio y el choque de intereses.

Otra de las aspiraciones que tendria dicha obligatoriedad seria la
solucion de conflictos familiares de forma breve, pacifica y sin constituir una
carga econdémica a quienes lo tienen, reduciendo las tensiones que pudieran

generar los procesos judiciales.

Consideramos que la implementacion de la obligatoriedad en relacion a
ciertos conflictos en materia familiar, sentaria las bases para difundir las
ventajas de dicho medio de resolucion de conflictos y se empezaria a crear una
cultura no litigiosa, por lo que las partes en conflictos posteriores optarian
voluntariamente por agotar un procedimiento de mediacién antes de acudir

ante una instancia jurisdiccional.

No podemos dejar pasar por alto que la propuesta de instaurar la
mediacion como un procedimiento obligatorio entraia el riesgo de convertirlo
en un tramite mas, acudiendo las partes unicamente como un requisito de
procedibilidad y no con el animo de abordarla como forma real de solucion de
conflictos, por lo que mucho dependeria para evitar lo anterior de la
capacitacion continua, habilidad y profesionalismo del mediador, ejerciendo
correctamente su funcion y siempre teniendo como objetivo el concientizar a
las personas para que observen los beneficios que obtendrian a través de una

solucion pacifica de su conflicto, evitando la instauracion de un juicio.

Otra de las ventajas que observamos en nuestra propuesta es el apoyo
en la funcion de los érganos encargados de administrar justicia, en virtud de
que si la mediacion resultara exitosa, supondria la reduccion de asuntos en
dichas instancias ya que se buscaria que la autoridad Jurisdiccional sélo fuera

recurrida una vez que se haya intentado la mediacion.

Sin embargo, no debemos perder de vista que el objetivo primordial de
la mediacién obligatoria no seria descongestionar la via judicial, sino preservar
las relaciones familiares, pretendiendo evitar la confrontacién entre los
miembros de la familia y asi evitar las consecuencias que entrafia un conflicto

de esa naturaleza.
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Por las razones expuestas a lo largo de éste trabajo, es que se propone
implementar la obligacion de agotar el procedimiento de mediacion en materia

familiar antes de acudir a la autoridad jurisdiccional e iniciar un litigio.

4.5. Propuestas de reforma al Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal, Ley Organica del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal y Reglas de Operacién

de Centro de Justicia Alternativa del Distrito Federal.

Para sustentar juridicamente la mediacion como requisito obligatorio
previo a los juicios en materia familiar proponemos las siguientes reformas que

creemos pertinentes para el fin comentado.

Comenzaremos con el Codigo de Procedimientos Civiles del Distrito

Federal de la forma siguiente:

El articulo 95 del titulo Segundo “Reglas Generales” Capitulo Il del

ordenamiento en comento nos dice:

Articulo 95.- A toda demanda o contestaciéon debera acompafiarse necesariamente:
I. El poder que acredite la personalidad del que comparece en nombre de otro, o bien
el documento o documentos que acrediten el caracter con el que el litigante se
presente en juicio, en el caso de tener representacion legal de alguna persona o
corporacion o cuando el derecho que reclame provenga de habérsele transmitido por
otra persona;

Il. Los documentos en que el actor funde su accién y aquellos en que el demandado
funde sus excepciones. Si no los tuvieren a su disposicién, acreditardn haber
solicitado su expedicion con la copia simple sellada por el archivo o lugar en que se
encuentren los originales, para que, a su costa, se les expida certificacion de ellos, en
la forma que prevenga la ley. Se entiende que las partes tienen a su disposicion los
documentos, siempre que legalmente puedan pedir copia autorizada de los originales
y exista obligacion de expedirselos. Si las partes no pudiesen presentar los
documentos en que funden sus acciones o excepciones, declararan, bajo protesta de
decir verdad, la causa por la que no pueden presentarlos. En vista a dicha
manifestacion, el juez, si lo estima procedente, ordenara al responsable de la
expedicion que el documento solicitado por el interesado se expida a costa de éste,
apercibiéndolo con la imposicion de alguna de las medidas de apremio que autoriza

la ley.
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Salvo disposicion legal en contrario o que se trate de pruebas supervenientes, de no
cumplirse por las partes con algunos de los requisitos anteriores, no se les recibiran
las pruebas documentales que no obren en su poder al presentar la demanda o
contestacion, como tampoco si en esos escritos se dejan de identificar las
documentales, para el efecto de que oportunamente se exijan por el tribunal y sean
recibidas.

lll. Ademas de lo sefalado en la fraccion Il, con la demanda y contestacion se
acompafaran todos los documentos que las partes tengan en su poder y que deban
de servir como pruebas de su parte y, los que presentaren después, con violacion de
este precepto, no les seran admitidos, salvo de que se trate de pruebas
supervenientes, y

IV. Copias simples o fotostaticas, siempre que sean legibles a simple vista, tanto del
escrito de demanda como de los demas documentos referidos, incluyendo la de los
que se exhiban como prueba segun los parrafos precedentes, para correr traslado a
la contraria, asi como para integrar el duplicado del expediente, en los términos del

articulo 57 de este cédigo.

La propuesta es adicionar a éste articulo el requisito de acompanar a la

demanda, un acta que expediria el Centro de Justicia Alternativa donde

constara que se agoto el procedimiento previo de mediacion en los casos que

fueran materia de obligatoriedad conforme a nuestro proyecto, por lo que las

partes solo tendrian la libertad de iniciar un juicio, cuando acrediten con tal

acta que intentaron la mediacion.

La reforma se haria de la siguiente forma:

Articulo 95.- A toda demanda o contestacion debera acompafiarse necesariamente:

.- ...,
V.- ..,
V.- El acta expedida por el Centro de Justicia Alternativa del Distrito Federal
donde se acredite que se ha agotado el procedimiento previo de mediacion en
los procesos judiciales cuya materia se encuentre sujeta a tal procedimiento,
conforme a lo dispuesto en el presente Cédigo y el ordenamiento juridico

aplicable.
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La demanda que se interponga en base al acta a que se refiere en el parrafo
anterior, sera declarada inadmisible por el Juez, cuando dicha acta se haya
expedido porque el solicitante de la mediacion desconocia el domicilio del
demandado y en la demanda resultaré que se consigna la direccion. El
demandante, en este caso, queda obligado a iniciar un nuevo procedimiento de
mediaciéon conforme a lo previsto en las Reglas de Operaciéon del Centro de
Justicia Alternativa del Distrito Federal. La misma regla debera aplicarse
cuando el domicilio del demandado, consignado en la demanda, es diferente al
sefialado por el demandante en la solicitud de mediacién no habiéndose

realizado ésta por haberse constatado que el demandado no vivia en ese lugar.

Como se observa el segundo y tercer parrafo de la reforma establece
otras circunstancias que deberan observarse en caso de que el acta que
expida el Centro de Justicia Alternativa del Distrito Federal se haya otorgado

por incomparecencia del invitado a la mediacion.

Por otra parte, en el articulo 272-A del Cdédigo en estudio expresa:

Articulo 272 A.- Una vez contestada la demanda, y en su caso, la reconvencion el
Juez sefialara de inmediato fecha y hora para la celebracion de una audiencia previa
y de conciliacion dentro de los diez siguientes, dando vista a la parte que corresponda
con las excepciones que se hubieren opuesto en su contra, por el término de tres
dias. En los juicios de divorcio necesario en que se invoquen como causales
unicamente las fracciones Xl, XVII o XVIII del articulo 267 del Codigo Civil, la
audiencia previa y de conciliacién se fijara dentro de los cinco dias siguientes a la
contestacion de la demanda y, en su caso, de la reconvencion.

Si una de las partes no concurre sin causa justificada, el juez la sancionara con una
multa hasta por los montos establecidos en la fraccion Il del articulo 62 de este
Cdédigo. Si dejaren de concurrir ambas partes sin justificacion, el juzgador las
sancionara de igual manera. En ambos casos el juez procedera a examinar las
cuestiones relativas a la depuracion del juicio.

Si asistieran las dos partes, el juez examinara las cuestiones relativas a la
legitimacion procesal y luego se procedera a procurar la conciliacion que estara a
cargo del conciliador adscrito al juzgado. El conciliador preparara y propondra a las
partes, alternativas de solucién al litigio. Si los interesados llegan a un convenio, el
juez lo aprobara de plano si procede legalmente y dicho pacto tendra fuerza de cosa

juzgada.
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En caso de desacuerdo entre los litigantes, la audiencia proseguira y el juez, que
dispondra de amplias facultades de direccién procesal, examinara, en su caso, las

excepciones de conexidad, litispendencia y cosa juzgada, con el fin de depurar el

procedimiento.

Tomando como punto de referencia el articulo anterior, en lo referente a

la audiencia previa y de conciliacion la propuesta de reforma es la siguiente:

Articulo 272-A.- Una vez contestada la demanda y, en su caso, la reconvencion
el juez senalara de inmediato fecha y hora para la celebracién de una audiencia
previa y de conciliacion dentro de los diez dias siguientes, dando vista a la
parte que corresponda con las excepciones que se hubieren opuesto en su
contra, por el término de tres dias.

Si una de las partes no concurre sin causa justificada, el juez la sancionara con
una multa hasta por los montos establecidos en la fraccion Il del articulo 62 de
este Codigo.

Si dejaren de concurrir ambas partes sin justificacion, el juzgador las
sancionara de igual manera. En ambos casos el juez procedera a examinar las
cuestiones relativas a la depuracion del juicio.

Si asistieran las dos partes, el juez examinara las cuestiones relativas a la
legitimacion procesal y luego se procedera a procurar la conciliacion que estara
a cargo del conciliador adscrito al juzgado. El conciliador preparara y
propondra a las partes, alternativas de solucién al litigio. Si los interesados
llegan a un convenio, el juez lo aprobara de plano si procede legalmente y
dicho pacto tendra fuerza de cosa juzgada.

En caso de desacuerdo entre los litigantes, la audiencia proseguira y el juez,
que dispondra de amplias facultades de direccion procesal, examinara, en su
caso, las excepciones de conexidad, litispendencia y cosa juzgada, con el fin
de depurar el procedimiento.

En los juicios de orden familiar cuya materia se encuentre sujeta al
procedimiento de mediacién previo al inicio de un juicio, queda a criterio del

Juez la celebracion de la audiencia previa y de conciliacion.

El espiritu de dicha propuesta se basa en la premisa de que el Juez
debera tomar en cuenta que las partes ya han agotado previamente un
procedimiento de mediacion, por lo que tendra la libertad de considerar la

conveniencia de fijar una audiencia previa y de conciliacion.
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El articulo 942 del titulo Décimo Sexto relativo a “las Controversias del

Orden Familiar” del codigo adjetivo establece:

Articulo 942.- No se requieren formalidades especiales para acudir ante el juez de lo
familiar cuando se solicite la declaracion, preservacion, restitucion o constituciéon de
un derecho o se alegue la violacion del mismo o el desconocimiento de una
obligacion, tratandose de alimentos, de calificacion de impedimentos de matrimonio o
de las diferencias que surjan entre marido y mujer sobre administracion de bienes
comunes, educacion de hijos, oposicidon de padres y tutores y en general de todas las
cuestiones familiares similares que reclamen la intervencion judicial.

Esta disposicion no es aplicable a los casos de divorcio o de pérdida de la patria
potestad.

Tratandose de violencia familiar prevista en el ARTICULO 323 Ter del Cédigo Civil
para el Distrito federal en materia comun y para toda la Republica en materia federal,
el juez exhortara a los involucrados en audiencia privada, a fin de que convengan los
actos para hacerla cesar y, en caso de que no lo hicieran en la misma audiencia el
juez del conocimiento determinara las medidas procedentes para la proteccién de los
menores y de la parte agredida. Al efecto, verificara el contenido de los informes que
al respecto hayan sido elaborados por las instituciones publicas o privadas que

hubieren intervenido y escuchara al Ministerio Publico.

Se propone la reforma que establezca lo siguiente:

Articulo 942.- No se requieren formalidades especiales para acudir ante el juez
de lo familiar cuando se solicite la declaracion, preservacion, restitucion o
constitucion de un derecho o se alegue la violacion del mismo o el
desconocimiento de una obligacion, salvo en aquellas cuestiones que de
acuerdo al presente Coédigo se requiera agotar obligatoriamente el

procedimiento de mediacion antes de promover un juicio.

Esta disposicion no es aplicable a los casos de divorcio o de pérdida de la
patria potestad.

Tratandose de violencia familiar prevista en el ARTICULO 323 Ter del Cédigo
Civil para el Distrito federal en materia comun y para toda la Republica en
materia federal, el juez exhortara a los involucrados en audiencia privada, a fin
de que convengan los actos para hacerla cesar y, en caso de que no lo hicieran

en la misma audiencia el juez del conocimiento determinara las medidas
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procedentes para la protecciéon de los menores y de la parte agredida. Al efecto,
verificara el contenido de los informes que al respecto hayan sido elaborados
por las instituciones publicas o privadas que hubieren intervenido y escuchara

al Ministerio Publico

La propuesta anterior se cimienta en la idea de que un formalidad dentro
de las materias objeto de mediacion obligatoria seria precisamente el acreditar
que se ha agotado previamente el procedimiento de mediacién antes de acudir

a un Juez de lo familiar.

Asimismo, se requiere modificar el articulo 943 que establece:

Articulo 943.- Podra acudirse al Juez de lo Familiar por escrito o por comparecencia
personal en los casos urgentes a que se refiere el articulo anterior, exponiendo de
manera breve y concisa los hechos de que se trate. Las copias respectivas de la
comparecencia y demas documentos, seran tomados como pruebas, debiendo
relacionarse en forma pormenorizada con todos y cada uno de los hechos narrados
por el compareciente, asi como los medios de prueba que presente, haciéndole saber
el Juez al interesado que puede contar con el patrocinio de un defensor de oficio para
conocer de su procedimiento y como consecuencia, éste ordenara dar parte a la
institucion de Defensoria de Oficio para que, en su caso, asesore o0 patrocine a éste.
Una vez hecho lo anterior se correra traslado, a la parte demandada, la que debera
comparecer, en la misma forma dentro del término de nueve dias. En tales
comparecencias las partes deberan ofrecer las pruebas respectivas. Al ordenarse ese
traslado, el juez debera sefialar el dia y hora para la celebracién de la audiencia
respectiva. Tratandose de alimentos, ya sean provisionales o los que se deban por
contrato, por testamento, o por disposicion de la ley, el juez fijara a peticion del
acreedor, sin audiencia del deudor y mediante la informaciéon que estime necesaria,
una pensién alimenticia provisional, mientras se resuelve el jucio.

Seréa optativo para las partes acudir asesoradas, y en este supuesto, los asesores
necesariamente deberan ser Licenciados en Derecho, con cédula profesional. En
caso de que una de las partes se encuentre asesorada y la otra no, se solicitaran de
inmediato los servicios de un Defensor de Oficio, el que debera acudir, desde luego, a
enterarse del asunto, disfrutando de un término que no podra exceder de tres dias

para hacerlo, por cuya razon se diferira la audiencia en un término igual.

La propuesta es:
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Articulo 943.- Podra acudirse al Juez de lo Familiar por escrito o por
comparecencia personal en los casos urgentes a que se refiere el articulo
anterior, con excepcion de los contemplados en el presente ordenamiento
juridico como asuntos en que se requiera agotar previamente la mediacion
previo al inicio de un procedimiento jurisdiccional, exponiendo de manera
breve y concisa los hechos de que se trate. Las copias respectivas de la
comparecencia y demas documentos, seran tomados como pruebas, debiendo
relacionarse en forma pormenorizada con todos y cada uno de los hechos
narrados por el compareciente, asi como los medios de prueba que presente,
haciéndole saber el Juez al interesado que puede contar con el patrocinio de un
defensor de oficio para conocer de su procedimiento y como consecuencia,
éste ordenara dar parte a la institucion de Defensoria de Oficio para que, en su
caso, asesore o patrocine a éste. Una vez hecho lo anterior se correra traslado,
a la parte demandada, la que debera comparecer, en la misma forma dentro del
término de nueve dias. En tales comparecencias las partes deberan ofrecer las
pruebas respectivas. Al ordenarse ese traslado, el juez debera seialar el dia y
hora para la celebraciéon de la audiencia respectiva. Tratdndose de alimentos,
ya sean provisionales o los que se deban por contrato, por testamento, o por
disposicion de la ley, el juez fijara a peticion del acreedor, sin audiencia del

deudor y mediante la informacién que estime necesaria.

Esta propuesta va ligada a la realizada en el articulo 942, en virtud de

que se fortalece la idea de que en las materias objeto de mediacién previa al

inicio de un juicio, no se podria acudir ante el Juez de lo Familiar hasta no

agotar el procedimiento obligatorio.

Del mismo modo se requiere adicionar un titulo al Cdédigo de

Procedimientos Civiles del Distrito Federal donde se contemple el uso de la

mediacidn y se especifiquen las materias que serian objeto de obligatoriedad

previa a un juicio, la propuesta en concreto es la adicion del Titulo Décimo

Sexto Ter que se llamaria “De la Mediaciéon”.

TITULO DECIMOSEXTO-TER.
De la mediacion.

Capitulo Unico.

Articulo 969.- Las controversias juridicas entre los particulares, podran
resolverse a través de la mediacion, como medio alternativo a la via

jurisdiccional.
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Articulo 970.- La mediacion es un procedimiento autocompositivo por el cual
dos o mas personas, llamadas mediados, involucradas en un conflicto, buscan
y construyen ellas mismas una soluciéon satisfactoria, con la asistencia de un
tercero llamado mediador.

Se rige bajo los principios de voluntariedad, confidencialidad, flexibilidad,
neutralidad, imparcialidad, equidad, legalidad y honestidad.

Articulo 971. La mediacion a que se refiere el articulo anterior, queda a cargo
del Centro de Justicia Alternativa del Distrito Federal y sus unidades
delegacionales.

Articulo 972. Los plazos y procedimientos que regiran la mediacién, se
regularan de acuerdo a las Reglas de Operacion del Centro de Justicia
Alternativa del Distrito Federal y demas disposiciones que emitan las
autoridades respectivas.

Articulo 973. Tratandose de conflictos de naturaleza familiar es de caracter
obligatorio para las partes el agotar el procedimiento de mediacion ante el
Centro de Justicia Alternativa del Distrito Federal, previamente al inicio de un
juicio en las controversias siguientes:

. Con motivo de la modificaciéon o terminacion del régimen patrimonial a que
éste sujeto el matrimonio;

Il. Con el objeto de modificar las medidas establecidas por sentencia dictada
por juez familiar en los casos de circunstancias supervinientes.

lll. En los conflictos que surjan respecto al ejercicio de la patria potestad y la
tutela; tratandose de acordar cuestiones referentes a los hijos comunes, los
adoptados, los reconocidos menores de edad o los discapacitados u otros
econdmicamente dependientes;

IV. Las diferencias con motivo de la guarda y custodia de los hijos menores o
de la regulacién del régimen de convivencias,

En los supuestos anteriores cuando no se arribase a un acuerdo en la
mediacion, el Centro de Justicia Alternativa del Distrito Federal de acuerdo a
sus disposiciones, quedara obligado a otorgar un acta a cada parte donde
conste tal situacion, a fin de que puedan acreditar el haber agotado el
procedimiento y quedar habilitados para iniciar por la via judicial el juicio
correspondiente,

Articulo 974. Tratandose de los supuestos establecidos en el articulo
precedente, los convenios celebrados por los mediados deberan presentarse a
la autoridad competente para su homologacion judicial, homologado el
convenio, su ejecucion se substanciarda conforme a las disposiciones que

regulan la via de apremio, en caso contrario, los mediados deberan construir un

convenio modificatorio o un nuevo convenio,
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En otro orden de ideas nuestro proyecto contempla adiciones a la Ley
Organica del Tribunal Superior de Justicia con el objeto de sustentar la
operacion del Centro de Justicia Alternativa del Distrito Federal, establecer con
precision su naturaleza juridica y la implementacion de la mediacion previa al
inicio de un juicio, es por ello que se propone la adicion de un titulo a dicha ley,

el cual quedaria de la siguientes forma:

TITULO DECIMO QUINTO
Del Centro de Justicia Alternativa.
Capitulo Unico
Articulo 245.- El Centro de Justicia Alternativa es un 6rgano del Poder Judicial
que tendra a su cargo la administracién y desarrollo del procedimiento de
mediacion.
Tendra competencia en todo el Distrito Federal y contara con unidades en las
distintas Delegaciones que determine el Consejo de la Judicatura, distribuidos
estratégicamente para atender las necesidades de los habitantes del Distrito
Federal, estas unidades dependeran jerarquicamente del Centro y los
servidores publicos que se adscriban a ellas tendran las obligaciones y
facultades que senalen los ordenamientos legales aplicables y las que acuerde
el Consejo.
Articulo 246. El Centro de Justicia Alternativa dependera del Consejo de la
Judicatura del Distrito Federal.
Articulo 247.- El Centro de Justicia Alternativa estara integrado de un Director
designado por el Consejo de la Judicatura del Distrito Federal y contara con el
personal necesario que se autorice para el cumplimiento de sus funciones.
Para ser Director del Centro debera reunir los mismos requisitos exigidos en el
articulo 17 de ésta Ley, ademas de contar con experiencia practica, docente o
entrenamiento, relacionados con la funcion sustantiva del Centro.
Articulo 248.- El funcionamiento y atribuciones del Centro de Justicia
Alternativa se regiran por las Reglas de Operacion del Centro de Justicia
Alternativa y demas disposiciones que emita el Consejo de la Judicatura.
Articulo 249. La mediacion es voluntaria, con excepcion de aquellas materias
que de acuerdo a la Cédigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal sea

requisito obligatorio agotar dicho procedimiento previo a un juicio.

Por ultimo, consideramos pertinente presentar una propuesta de
reformas a las Reglas de Operacién del Centro de Justicia Alternativa del

Distrito Federal, con la finalidad de sustentar la obligacién de agotar el
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procedimiento de mediacién previo al inicio de un litigio en materia familiar, en

los casos que se detallaran mas adelante.

Proponemos la reforma al articulo 29 de las Reglas que obligaria al
Centro de Justicia Alternativa a entregar un acta en los casos de que el
solicitante de la mediacion desconozca el domicilio particular o laborar del

invitado.

Actualmente el articulo 29 dice:

De la Invitacion a recibir el servicio

Articulo 29. Cuando la solicitud la haga uno solo de los involucrados en el conflicto,
éste debera proporcionar el domicilio completo de los demas interesados para que el
Centro los invite a presentarse en el area de Informacion Especializada en Mediacion,
con un documento oficial de identificacion y, en su caso, con el que acrediten su
representacion legal, para que se les proporcione la orientaciéon y documentacion
explicativa de los servicios que ofrece el Centro. De la consecuencia de no aceptar la

invitacion.

Nuestra propuesta quedaria de la siguiente forma:

De la Invitacion a recibir el servicio

Articulo 29. Cuando la solicitud la haga uno solo de los involucrados en el
conflicto, éste debera proporcionar el domicilio completo de los demas
interesados para que el Centro los invite a presentarse en el area de
Informacion Especializada en Mediacidn, con un documento oficial de
identificacion y, en su caso, con el que acrediten su representacion legal, para
que se les proporcione la orientacion y documentacion explicativa de los
servicios que ofrece el Centro.

Tratandose de los supuestos establecidos en el articulo 973 del Cédigo de
Procedimientos Civiles del Distrito Federal, si el solicitante desconoce el
domicilio o el del centro de trabajo de la parte con la que debe mediar, sefialara
este hecho en su solicitud. En este caso, el Centro, segin corresponda,

extendera un acta declarando que la mediacién no se realizé.

Por otra parte el articulo 30 reza de la siguiente forma:

De la consecuencia de no aceptar la invitacion
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Articulo 30. Si el invitado hace caso omiso a la invitaciéon que envie el Centro, el
solicitante puede pedir que se formule una segunda invitacion. Si el invitado insiste en
no dar respuesta o expresamente manifiesta su negativa para participar, se hara del
conocimiento del solicitante y se tendra por fallida la alternativa para solucionar el

conflicto a través de la Mediacion.

La propuesta es la siguiente:

De la consecuencia de no aceptar la invitacion.

Articulo 30. Si el invitado hace caso omiso a la invitacion que envie el Centro, el
solicitante puede pedir que se formule una segunda invitacién. Si el invitado
insiste en no dar respuesta o expresamente manifiesta su negativa para
participar, se hard del conocimiento del solicitante y se tendra por fallida la
alternativa para solucionar el conflicto a través de la Mediacion.

Tratandose de los supuestos establecidos en el articulo 973 del Cédigo de
Procedimientos Civiles del Distrito Federal, si el invitado hace caso omiso a la
invitacion que envié el Centro se hara del conocimiento del solicitante y se
tendra por fallida la alternativa para solucionar el conflicto a través de la
mediacion, debiéndose entregar a la parte solicitante el acta donde acredite que

agoto el procedimiento obligatorio de mediacion.

La idea anterior esta encaminada a que en los supuestos de mediacion
previa a un juicio, el Centro de Justicia Alternativa expediria el acta respectiva
dejando en total libertad al solicitante para iniciar un litigio, en virtud de que el
invitado a la mediacion no acudié a la audiencia inicial a pesar de estar

debidamente notificado.

Por otro lado, el articulo 40 nos indica:

De las formas de concluir el procedimiento de medicion.

Articulo 40. El procedimiento de mediaciéon concluira en cualquier momento si se
actualiza alguno de los siguientes supuestos:

| Por decision de los mediados:

a) Conjuntamente, al haber construido los acuerdos que resuelven la totalidad o parte
de los puntos litigiosos del conflicto mediante el convenio;

b) Conjunta o separadamente, por no tener interés o no poder continuar en el

procedimiento.
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Il. Por decisidon del mediador, cuando se actualice cualquiera de los supuestos

descritos en la fraccion VI, del articulo 20 de este ordenamiento

Nuestro supuesto es el siguiente:

De las formas de concluir el procedimiento de medicion.

Articulo 40. El procedimiento de mediacién concluira en cualquier momento si
se actualiza alguno de los siguientes supuestos:

I Por decision de los mediados:

a) Conjuntamente, al haber construido los acuerdos que resuelven la totalidad
o parte de los puntos litigiosos del conflicto mediante el convenio;

b) Conjunta o separadamente, por no tener interés o no poder continuar en el
procedimiento.

Il. Por decision del mediador, cuando se actualice cualquiera de los supuestos
descritos en la fraccion VI, del articulo 20 de este ordenamiento.

Tratandose de los supuestos establecidos en el articulo 973 del Cédigo de
Procedimientos Civiles del Distrito Federal, cuando no se arribase a un acuerdo
en la mediacion por la causas establecidas en el articulo 20, fraccién VI, incisos
d y e, después de haber agotado todos los recursos al alcance del mediador y
las partes para llegar a un acuerdo, el Centro quedara obligado a otorgar un
acta a cada parte donde conste tal situacion, a fin de que puedan acreditar el
haber agotado el procedimiento y quedar habilitados para iniciar por la via

judicial el juicio correspondiente.

En los supuestos establecidos en la fraccion VI, incisos a, b y ¢ del mencionado
articulo sélo se expedira dicha acta a la parte que no fue responsable de la

conclusion de la mediacion.

Esta reforma se basa en la idea de que las partes aun cuando no

lleguen a un acuerdo estarian obligadas a cooperar con la mediacién, para

estar en posibilidades de obtener el acta respectiva y dar cumplimiento con el

requisito de haber agotado la mediacion previa a un litigio.

Por ultimo, presentamos una adicion a las Reglas, donde indicamos los

requisitos que debera contener el acta que expediria el Centro de Justicia

Alternativa en los supuestos de mediacién obligatoria previa al inicio de un

litigio que se han comentado en éste trabajo.
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Articulo 40 bis. El acta a que se refiere el articulo anterior debera contener lo
siguiente:

1. Lugar y fecha en la que se suscribe el acta.

2. Nombres, identificacion y domicilio de las partes.

3. Nombre e identificacion del conciliador.

4. Descripcion de la controversia.

6. El motivo que originé que no se llegara a un acuerdo.

5. Firma del mediador y de las partes.

En caso de las personas que no saben firmar bastara la huella digital.

De ninguna manera se dejara constancia de las propuestas o la posicion de las
partes.

Con las propuestas que se estudiaron a lo largo de éste trabajo, se
pretenderia dotar de una base juridica al procedimiento de mediacion previa al
inicio de un litigio.

108



CONCLUSIONES.

Con el propdsito de finalizar éste trabajo, es trascendental mencionar lo

siguiente:

1. El conflicto es intrinseco al hombre, no obstante existen diversas
formas de resolverlo, entre éstas encontramos a los medios alternativos de
solucién de controversias, que se conocen como medios de resolucion de
conflictos cuyo propdsito es que las partes en una disputa, tengan una opcion

distinta al proceso judicial para resolverla.

2. La mediacion es el medio alternativo confidencial, inadversial, flexible
y cooperativo de resolucion de conflictos, que tiene como objetivo que las
partes con el auxilio de un facilitador de la comunicacion llamado mediador

resuelvan por ellas mismas un conflicto de manera pacifica y voluntaria.

3. En la actualidad, nuestro pais experimenta un gran auge en materia
de mediacion, por lo que gran parte de los Estados de la Republica ya
contemplan su uso como forma de resolucién de conflictos, tanto en areas
civiles, familiares, mercantiles, asi como penales, sin embargo, no existe una
regulacion juridica a nivel federal, por lo que su legislacion se reduce a leyes o

reglamentos locales.

4. En el Distrito Federal con la finalidad de ampliar las vias de acceso a
la justicia de los ciudadanos y dotar de opciones para resolver mediante
medios no contenciosos, sus conflictos de manera pacifica, se crean en el afo
2003, las Reglas de Operacién del Centro de Asistencia Juridica que regulan

en la actualidad el procedimiento de mediacion.

5. En materia familiar es donde la mediacion encuentra sus mayores
beneficios al contribuir a que los involucrados en un conflicto familiar busquen
los acuerdos necesarios para la resolucion de su controversia y con ello traten

de evitar el deterioro de una relacién que debe continuar en el futuro.

6. Son tan diversas y complejas las causas de los conflictos familiares

qgue en ocasiones los 6rganos jurisdiccionales desconocen el conflicto de fondo
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y las emociones de las partes; es por ello que consideramos que un 6rgano
que dedique mas tiempo en la solucién de éstos problemas a través del
procedimiento de mediaciéon es una alternativa viable para la resolucién de

éste tipo de conflictos.

7. Este trabajo nos permiti6 conocer mas a fondo la utilidad de los
medios alternativos de solucion de controversias, en particular de la mediacion,
entendimos su procedimiento, asi como su naturaleza juridica, exploramos los
avances que ha experimentado en nuestro pais y estudiamos los beneficios de

su aplicacion.

8. Consideramos que se han cumplido con los objetivos trazados, ya
que con lo expuesto en el transcurso de éste trabajo respondimos las
interrogantes planteadas en él, al afirmar que la mediacion es una opcién
factible para que el gobernado resuelva sus conflictos de manera pacifica y sin

recurrir a los érganos jurisdiccionales, en virtud de las ventajas que otorga.

9. Asimismo creemos que las propuestas de reformas al Cddigo de
Procedimientos Civiles, Ley Organica del Tribunal Superior de Justicia, asi
como a las Reglas de Operacion del Centro de Justicia Alternativa del Distrito
Federal donde planteamos la obligacion del gobernado de agotar el
procedimiento de mediacion previamente al inicio de un juicio en materia
familiar en los asuntos estudiados, son viables en razdn de los beneficios que
conlleva el resolver un conflicto de manera pacifica , donde los involucrados en

la controversia no tengan la sensacion de que uno gand y la otra parte perdid.

10. Desde luego, no debe pensarse que la mediacion lo resuelve todo ni
pretende suplantar al proceso jurisdiccional ya que éste, sigue teniendo su
funcién especifica y concreta, sin embargo, la mediacién debe tomarse muy en
cuenta y en serio como una forma previa a los procesos judiciales que en

materia familiar se dirimen en los Tribunales.

11. Por ultimo, es importante mencionar que a lo largo de éste trabajo
surgieron diversas interrogantes que no fueron objeto de estudio en éste
trabajo, pero que resultan interesantes en razéon del tema, por ejemplo: ¢ que

lugar ocupan los medios alternativos en el ejercicio profesional de los
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abogados mexicanos?, jes recomendable la implementacion de los medios
alternativos en los planes y programas de las facultades de derecho, con la
finalidad de crear una cultura de la conciliacién?, ;Los centros de Justicia

Alternativa deben ser parte del poder Judicial?
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