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PROPUESTA DE ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA EL RUBRO DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA “PAPELERA

SAN ANGEL Y CIAS.ADE C. V’

INTRODUCCION

Podria pensarse que un sistema de control interno es sélo necesario en una
empresa grande por la magnitud de operaciones que maneja, sin embargo, esto
no es exclusivo para las grandes organizaciones. En estos dias, la gran mayoria
de las empresas que existen en México y las que practicamente sustentan la
economia son micros y pequefias, familiares casi todas, por lo tanto, sus controles
estan basados en el conocimiento o experiencia que pueda llegar a tener el

duefo, o inclusive corazonadas, es decir, de manera empirica.

A falta de un buen control diariamente cierran sus puertas muchas de éstas
empresas, cuya vida no alcanza en varias ocasiones ni siquiera el afio. Es por eso
gue nos encontramos con la necesidad de buscar un mejor aprovechamiento de
recursos para que las empresas logren mantenerse, desarrollarse y crecer. Un
adecuado sistema de control interno es necesario e igualmente importante en
organizaciones de cualquier tamafo (por muy pequefio que éste sea), por los
objetivos que se persiguen con él, y por los beneficios que proporciona a las
empresas que cuentan con uno, como un mayor control sobre las operaciones que

realizan, y se evitan problemas de todo tipo.



“Papelera San Angel y Cia, S. A de C. V” es la empresa elegida para esta
investigacion. Esta basada principalmente en la experiencia y conocimientos que
tiene el duefio de la misma en la distribucion de papel. Esto no quiere decir que
sea erronea la manera de llevar su empresa, ya que tiene 9 afios de vida y es hoy
en dia la principal abastecedora de papel en la region, pero aun asi existen varias
cosas que pueden ser corregidas y sustentadas sobre bases mas firmes. Creo que
con un sistema de Control Interno hecho a la medida de la empresa, el
aprovechamiento de recursos seria tal, que facilitaria en gran medida la funcién

del propietario y el rendimiento de la empresa seria mucho mayor.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion, es establecer un
sistema de control interno para el rubro de inventarios, que sea util, viable y
sencillo para la empresa “Papelera San Angel y Cia S. A de C. V”, teniendo como

objetivos secundarios los siguientes:

e Establecer el costo exacto del inventario en el momento que sea

requerido.

e Establecimiento de politicas para las diferentes personas que toman
parte en el ciclo de inventarios, desde compras y ventas hasta los

almacenistas.



e Establecimiento de politicas de venta por escrito.

e Evitar ajustes de inventario sin justificar.

e Tener un correcto control de inventarios que permita conocer la
existencia en el momento que se necesite y evitar faltantes

injustificados.

e Brindar un mejor servicio a los clientes.

e Obtener mas y mejores ganancias.

Los métodos empleados para el desarrollo del caso practico, fueron el
descriptivo y el de cuestionarios, por ser ambos la fuente de informacién que
considere mas adecuada (por su simplicidad y efectividad), ya que por cualquier
otro método, hubiera sido complicado o no lo suficientemente clara la informacién
que se pudiera obtener y por tanto, encontrar deficiencias y dar soluciones que

ayuden a cumplir los objetivos anteriormente planteados se hubiese dificultado

Un adecuado sistema de Control Interno para inventarios, permite obtener
informacion financiera, administrativa y operativa en el momento que se requiera

para tomar decisiones de manera eficiente y sustentada. De ahi la inquietud de



realizar esta investigacion. Estoy convencida que si al actual empresario se le
brinda toda la informacion, el apoyo q necesita las empresas pequefias, inclusive
las micro tienen mas oportunidades de crecer y competir en el mercado. Pero
necesitan de atencion y dedicacién, y que mejor que la implantacién de un sistema
de Control Interno para inventarios en una empresa comercial, ya que éstos
ultimos son su columna vertebral y representan un porcentaje importante en los

activos de la empresa.

En el capitulo uno se aborda el marco tedrico de la empresa y sus
componentes iniciando por la definicion de empresa y las distintas clasificaciones
que hoy en dia se le atribuyen, no sin antes conocer los diferentes objetivos que
persiguen para asi pasar a los recursos de los que se vale para desarrollar su

actividad y el papel q tiene el empresario en las pequefas empresas.

En el capitulo dos se aborda de manera mas detallada el control interno.
Iniciando desde su definicidon, importancia y objetivos. Una vez que se tienen estos
puntos basicos analizaremos todos los elementos que lo componen, los factores y
las limitantes con las q se puede encontrar y por ultimo conoceremos los métodos

gue nos permiten evaluarlo.

En el capitulo tres una vez analizado el control interno en su generalidad, se

analiza exclusivamente al rubro de inventarios. Partiendo desde el significado del



inventario hasta su importancia, para dar paso al ciclo de control en los almacenes
y las distintas consideraciones que se deben tomar en cuenta (organizacionales,

de mercancias obsoletas y de instalaciones).

Por ultimo en el capitulo cuatro, se realiza una propuesta y un caso practico
sobre la implementacién y/o establecimiento del Control Interno en la empresa

Papelera San Angel y Cia. S. A. de C. V.



CAPITULO |

GENERALIDADES

Para la realizacion de actividades comerciales en muchos de los casos al
no ser suficiente la colaboracion y el trabajo del duefio asi como de personas
allegadas es necesario la constitucidon de una empresa con formalidades mas
completas, amplias y con una personalidad juridica diferente a la de sus

integrantes para a través de ésta llevar a cabo su actividad.

Asi mismo existen diferentes formas de clasificarse, por su actividad,
capacidad, tamafo etc., que determina las caracteristicas y necesidades que
deberan cumplirse con el objeto de establecer una estructura administrativa firme

que sirva de plataforma para su crecimiento y desarrollo.

Estos conceptos generales ayudaran a comprender mejor esta investigacion.

1. CONCEPTO DE EMPRESA.

Existe una infinidad de conceptos que dan lugar a la definicion de empresa

o entidad, sin embargo aunque en la practica se utilizan como sinébnimos esto no

es asi tal y como lo veremos a continuacion:

Una empresa persigue fines lucrativos de manera intrinseca, es parte de su

naturaleza, de su esencia, de su fin. Y por otro lado una entidad tiene un concepto



mucho mas amplio ya que incluye a toda organizacién sin importar la finalidad de
su constitucién, es decir dentro de una entidad podemos encontrar a sociedades
civiles, instituciones de beneficencia y otros ejemplos, por lo que es bastante claro

que entre ambos conceptos existe mucha diferencia.

Podemos decir que una empresa es el ejercicio profesional de una actividad
econdmica con la finalidad de comercializar o producir en el mercado de bienes o
servicios ya que es una unidad econdmica organizada en la cual se ejerce la
actividad profesional el empresario por si mismo o por medio de sus

representantes.

Es decir, el hecho de iniciar una empresa requiere de una planeacion
adecuada, organizacion previa asi como analisis para poder incursionar y
permanecer en el mercado deseado de manera exitosa. Es muy importante
recalcar que uno de los elementos fundamentales lo juega el empresario o
inversionista  (figura que se analiza mas adelante) ya que él controla las
operaciones y aporta los recursos economicos para la realizacion de las

actividades.

La empresa es una institucion o agente econdmico que toma las decisiones

sobre la utilizacion de factores de la produccion para obtener los bienes y servicios

que ofrece en el mercado.
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Esta definicion ve a la empresa como la que tiene el control sobre ella
misma, ella en su conjunto sin desglosar personas o funciones. Se habla de
factores (mismos que son los recursos que analizaremos posteriormente) de
produccion, aunque no se habla especificamente de una empresa dedicada a la
industria (transformacion) porque se mencionan los bienes o servicios que son los

que se llevan a los consumidores finales.

Con los conceptos comentados anteriormente podemos concluir que la
empresa es un grupo social en el que a través de la administracién de sus
recursos, del capital y del trabajo, se producen bienes y/o servicios tendientes a la
satisfaccion de las necesidades de una comunidad es decir, es un conjunto de

actividades humanas organizadas con el fin de producir bienes o servicios.

OBJETIVOS DE LAS EMPRESAS.

La empresa al actuar dentro de un marco social e influir directamente en la

vida del ser humano, necesita un patron u objetivos deseables que le permita

satisfacer las necesidades del medio en que actua, fijandose asi los objetivos

empresariales que son:

e Econdmicos: Su finalidad es tendiente al logro de beneficios monetarios

respecto de:

11



Cumplir con los intereses monetarios de los inversionistas al

retribuirlos con dividendos justos sobre la inversion realizada.

Cubrir los pagos a acreedores por intereses sobre préstamos

concedidos.

Mantener el capital a valor presente.

Obtener beneficios arriba de los intereses bancarios para repartir

utilidades a inversionistas.

Reinvertir en el crecimiento de la empresa.

e Sociales: Se refiere a aquellos objetivos cuyo fin busca el contribuir al

bienestar de la comunidad tales como:

Satisfacer las necesidades de los consumidores con bienes o

servicios de calidad, en las mejores condiciones de venta.

Incrementar el bienestar socioeconémico de una region al consumir

materias primas y servicios; y al crear fuentes de trabajo.

Cubrir, mediante organismos publicos o privados, seguridad social.

12



d) Contribuir al sostenimiento de los servicios publicos mediante al

pago de cargas tributarias.

e) Mejorar y conservar la ecologia de la regidon, evitando la

contaminacién ambiental.

f) Producir productos y bienes que no sean nocivos al bienestar de la

comunidad.

e Técnicos: Persiguen la optimizacion de la tecnologia para:

a) Utilizar los conocimientos mas recientes y las aplicaciones

tecnolégicas mas modernas en las diversas areas de la empresa,

para contribuir al logro de sus objetivos.

b) Propiciar la investigacion mejoramiento de técnicas actuales para la

creacion de tecnologia nacional.

c) Investigar las necesidades del mercado para crear productos y

servicios competitivos.

Como podemos ver los objetivos que persiguen las empresas se conjugan

dependiendo en gran medida de los intereses que se persigan determinando de

13



esta forma las prioridades y los medios para dar cumplimiento a cada uno de ellos

con los mejores resultados. (http://www.monografias.com)

1.2 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS.

1.2.1 POR SU ACTIVIDAD O GIRO.

Las empresas pueden clasificarse de acuerdo con la actividad que

desarrollan en:

a) Industriales: La actividad primordial de este tipo de empresas es la
produccion de bienes mediante la transformacion y/o extraccion de

materias primas. Estas a su vez se clasifican en:

o Extractivas; Son las que se dedican a la extraccion de recursos

naturales, ya sea renovables o no renovables.

e Manufactureras: Son aquellas que transforman las materias

primas en productos terminados pudiendo ser empresas que

producen bienes de consumo final o bienes de produccién.

14



e Agapes: Como su nombre lo indica su funcion es la explotacion
de la agricultura, ganaderia, pesca y silvicultura; también llamado

sector primario.

b) Comerciales: Son intermediarios entre el productor y el consumidor, su
funcion primordial es la compra venta de productos terminados. Los

cuales se clasifican en :

e Mayoristas: Son aquellas que efectuan ventas en gran escala a
otras empresas tanto al menudeo como al detalle. Ejemplo:

Bimbo, Nestlé, Kellog’s, etc.

e Menudeo: Son los que venden productos tanto en grandes
cantidades como por unidad ya sea para su reventa o para uso

del consumidor final. Ejemplo: Sam’s Club y Wall Mart.

e Minoristas o Detallistas: Son los que venden productos en

pequefias cantidades al consumidor final. Ejemplo: Aurrera

Comercial Mexicana, Soriana etc.

15



e Comisionistas: Se dedican a vender mercancias que los
productores dan en consignacion, percibiendo por esta funcion

una ganancia por vender en comision.

c) Servicios: Como su nombre lo indica son aquellos que brindan servicio
a la comunidad y pueden tener o no fines lucrativos. Se pueden

clasificar en:

e Servicios publicos varios. ( comunicaciones, energia, agua )

Servicios privados varios. (servicios administrativos, contables,

juridicos, asesoria, etc).

e Transporte. (colectivo o de mercancias)

e Turismo.

e Instituciones financieras.

e Educacion.

e Salubridad ( Hospitales )

e Seguros.

16



1. 2.2 SEGUN EL ORIGEN DEL CAPITAL:

Dependiendo del origen de las aportaciones de su capital y del caracter a

quien se dirijan sus actividades las empresas pueden clasificarse en:

e Publicas: En este tipo de empresas el capital pertenece al
Estado y generalmente su finalidad es satisfacer necesidades de

caracter social. Las empresas publicas pueden ser las siguientes:

Centralizadas: Cuando los organismos de las empresas se
integran en una jerarquia que encabeza directamente el
Presidente de la Republica, con el fin de unificar las
decisiones, el mando y la ejecucién. Ejemplo: Las secretarias

de estado, Nacional Financiera ( Nafin)

Desconcentradas: Son aquellas que tienen determinadas
facultades de decisién limitada, que manejan su autonomia y
presupuesto, pero sin que deje de existir su nexo de jerarquia.

Ejemplo: Instituto Nacional de Bellas Artes.

17



Descentralizadas: Son aquellas en las que se desarrollan
actividades que competen al estado y que son de interés
general, pero que estan dotadas de personalidad, patrimonio y
régimen juridico propio. Ejemplo: IMSS, CFE y Banco de

México.

Estatales: Pertenecen integramente al estado, no adoptan
una forma externa de sociedad privada, tiene personalidad
juridica propia, se dedican a una actividad econémica y se
someten alternativamente al derecho publico y al derecho

privado. Ejemplo: Ferrocarriles, DIF Estatal.

Mixtas y Paraestatales: En éstas existe la coparticipacion del
estado y los particulares para producir bienes y servicios. Su
objetivo es que el estado tienda a ser el Unico propietario
tanto del capital como de los servicios de la empresa.
Ejemplos: Aeropuertos y Servicios Auxiliares, Caminos y

Puentes Federales.

e Privadas: Lo son cuando el -capital es propiedad de

inversionistas privados y su finalidad es 100% lucrativa.

Nacionales: Cuando los inversionistas son 100% del pais.

18



Extranjeros: Cuando los inversionistas son nacionales y

extranjeros.

Trasnacionales: Cuando el capital es preponderantemente (
que tiene mas importancia ) de origen extranjero y las

utilidades se reinvierten en los paises de origen.

1. 2.3 SEGUN LA MAGNITUD DE LA EMPRESA:

Este es uno de los criterios mas utilizados para clasificar a las empresas, el
que de acuerdo al tamafo de la misma se establece que puede ser pequenia,
mediana o grande. Existen multiples criterios para determinar a que tipo de

empresa pueden pertenecer una organizacion, tales como:

Financiero: El tamafio se determina por el monto de su capital.

Personal Ocupado: Este criterio establece que una empresa pequena
es aquella en la que laboran menos de 250 empleados, una mediana
aquella que tiene entre 250 y 1000, y una grande aquella que tiene mas

de 1000 empleados.

Ventas: Establece el tamafio de la empresa en relacion con el mercado

que la empresa abastece y con el monto de sus ventas. Segun este

19



criterio una empresa es pequeia cuando sus ventas son locales,

mediana cuando son nacionales y grande cuando son internacionales.

Produccion: Este criterio se refiere al grado de maquinizacion que
existe en el proceso de produccion; asi que una empresa pequena es
aquella en la que el trabajo del hombre es decisivo, es decir, que su
produccion es artesanal aunque puede estar mecanizada; pero si es asi
generalmente la maquinaria es obsoleta y requiere de mucha mano de
obra. Una empresa mediana puede estar mecanizada como en el caso
anterior, pero cuenta con mas maquinaria y menos mano de obra. Por
ultimo, la gran empresa es aquella que esta altamente mecanizada y/o

sistematizada.

1.2. 4 OTROS CRITERIOS:

Criterios Econdmicos: Segun este criterio las empresas pueden ser:

Nuevas: Se dedican a la manufactura o fabricaciéon de

mercancias que no se producen en el pais, siempre que no se trate

de meros sustitutos de otros que ya se produzcan en éste y que

contribuyen en forma importante en el desarrollo econdémico del

mismo.
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Necesarias: Tiene como objeto la manufactura o fabricacién
de mercancias que se producen en el pais de manera insuficiente
para satisfacer las necesidades del consumo nacional, siempre y
cuando el mencionado déficit sea considerable y no tenga un origen

en causas transitorias.

Basicas: Aquellas industrias consideradas primordiales para
una o varias actividades de importancia para el desarrollo agricola o

industrial del pais.

Semibasicas: Producen mercancias destinadas a satisfacer

directamente las necesidades vitales de la poblacion.

e Criterios de Constitucion Legal: De acuerdo con el régimen
juridico en que se constituya la empresa, ésta puede ser: Sociedad
Andnima, Soc. de Responsabilidad Limitada, Soc. Cooperativa, Soc.
en Comandita Simple, Soc. en Comandita por Acciones, y Soc. en
Nombre Colectivo. Es decir, es la clasificacion que nos da la Ley

General de Sociedades Mercantiles.

1.3 Recursos que necesitan las empresas.
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Para que una pueda lograr sus objetivos, es necesario que cuente con una
serie de elementos, recursos o0 insumos que conjugados armoénicamente

contribuyen a su funcionamiento adecuado, dichos recursos son:

a) Recursos Materiales: Son los bienes tangibles con que cuenta la empresa

para poder ofrecer sus servicios, tales como:

e Instalaciones: edificios, maquinaria, equipo, oficinas, terrenos,

instrumentos, herramientas , etc. ( Activos Fijos )

e Materia prima: materias auxiliares que forman parte del producto,

productos en proceso, productos terminados, etc. (Inventarios)

b) Recursos Técnicos: Son aquellos que sirven como herramientas e

instrumentos auxiliares en la coordinacion de los otros recursos, Pueden

ser:

e Sistemas. Ya sean de produccion, de ventas, de finanzas,

administrativos, etc. (Control Interno)

¢ Férmulas, patentes, marcas, etc.
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c) Recursos Humanos: Estos recursos son indispensables para

cualquier grupo social; ya que de ellos depende el manejo y
funcionamiento de los demas recursos. Los Recursos Humanos

poseen las siguientes

e Posibilidad de desarrollo.

¢ |deas, imaginacion, creatividad, habilidades.

e Sentimientos.

e Experiencias, conocimientos, etc.

Estas caracteristicas los diferencian de los demas recursos, segun la

funcién que desemperfian y el nivel jerarquico en que se encuentren pueden ser:

obreros, oficinistas, supervisores, técnicos, ejecutivos, directores, etc.

d) Recursos Financieros: Son los recursos monetarios propios y

ajenos con los que cuenta la empresa, indispensables para su buen

funcionamiento y desarrollo, pueden ser:

e Recursos financieros propios, se encuentran en: dinero en efectivo,

aportaciones de los socios (acciones), utilidades, etc.
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e Recursos financieros ajenos; estan representados por: préstamos de
acreedores y proveedores, créditos bancarios o privados y emisiones

de valores, ( bonos ).

1.4 EL EMPRESARIO EN LA PEQUENA EMPRESA.

La empresa es el instrumento universalmente empleado para producir y
poner en manos del publico la mayor parte de los bienes y servicios existentes en
la economia. Dado un objetivo u objetivos prioritarios hay que definir la forma de
alcanzarlos y adecuar los medios disponibles al resultado deseado. Toda empresa
engloba una amplia gama de personas e intereses ligados entre si mediante
relaciones contractuales que reflejan una promesa de colaboracién. Desde esta
perspectiva, la figura del empresario aparece como una pieza basica, pues es el

elemento conciliador de los distintos intereses.

El empresario es la persona que aporta el capital y realiza al mismo tiempo
las funciones propias de la direccion: organizar, planificar y controlar. En muchos
casos el origen de la empresa esta en una idea innovadora sobre los procesos y
productos, de forma que el empresario actua como agente difusor del desarrollo
econdmico. En este caso se encuentran unidas en una unica figura el empresario-
administrador, el empresario que asume el riesgo y el empresario innovador. Esta

situacion es caracteristica de las empresas familiares y, en general, de las
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empresas pequefas (como es el caso de la empresa analizada en esta

investigacion)

El empresario actual es un 6érgano individual que toma las decisiones
oportunas para la consecucién de ciertos objetivos presentes en las empresas y
de las circunstancias del entorno. El empresario es el que coordina los aspectos

internos de la empresa con su entorno econdémico y social.

Como podemos ver la importancia que tiene la empresa asi como el
conocer los diferentes tipos existentes dan un panorama mas amplio sobre sus
caracteristicas y particularidades lo que permite tener un conocimiento mas amplio

al momento de formar una o participar en la asesoria para su constitucion.
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CAPITULO I

CONCEPTOS GENERALES DE CONTROL INTERNO.

El control interno es un aspecto que no se puede dejar del lado en ninguna
empresa, por muy pequefia o simple que parezca. Hablar de control es referirnos
a esa herramienta indispensable que hace que todas las cosas estén en su lugar
en el momento justo; implica orden, disciplina, metodologia y responsabilidad, en
todos y cada uno de los miembros de una organizacién, todo encaminado a lograr

los objetivos establecidos en la misma.

El presente capitulo tiene por objeto ampliar el concepto de control interno,
comenzando con la definicion, importancia y objetivos hasta la estructura que lo
compone, también se hablara sobre los métodos que sefalan las Normas de

Auditoria Generalmente Aceptados para evaluar el Control Interno.

2.1 ANTECEDENTES Y ORIGEN

En los pueblos de Egipto, Fenicia, Siria entre otros, observamos la
contabilidad de partida simple. En la Edad Media aparecieron los libros de
contabilidad para controlar las operaciones de los negocios, es en Venecia en
donde en 1494, el Franciscano Fray Lucas Paccioli o Pacciolo, mejor conocido

como Lucas di Borgo, escribi6 un libro sobre la contabilidad de partida doble.
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Es en la revolucién industrial cuando surge la necesidad de controlar las
operaciones que por su magnitud eran realizadas por maquinas manejadas por

varias personas.

Se piensa que el origen del control interno, surge con la partida doble, ya
fue una de las medidas de control, pero fue hasta fines del siglo XIX que los
hombres de negocios se preocuparon por formar y establecer sistemas adecuados

para la proteccion de sus intereses.

De manera general, podemos afirmar que la consecuencia del crecimiento
economico de los negocios, implicé una mayor complejidad en la organizacion y
por tanto en su administracion. Ahi fue donde surgieron formalmente los

procedimientos conocidos ahora como control interno.

2.2 DEFINICION DE CONTROL INTERNO

“El control interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada son adoptados por una entidad para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su
informacion financiera y la complementaria administrativa y operacional, promover
la eficiencia operativa y estimular la adhesién a las politicas prescritas por la

administracion” (SANTILLANA, 2001:2)
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Para entender un poco mas la anterior definicion, la desglosaré en los

distintos términos que la componen:

Plan de organizacion: La responsabilidad del control interno recae en la
mas alta autoridad de la empresa (es decir en el director o gerente
general, administrador, presidente, o cualquiera que sea el puesto que
esté en el primer nivel del organigrama, quien a su vez, sin relevar su
autoridad, puede delegar esta funcion al contralor o al contador) persona
que planteara las politicas del control interno de manera que éstas
provoquen un avance ininterrumpido y ascendente que desemboque en
lograr lo proyectado por ellos mismos al final de un periodo determinado

y en general, durante la vida de la empresa.

Método: Proceso ordenado para alcanzar un fin

Procedimiento: Modo de hacer algo

Coordinada: Ordenar metddicamente. Concertar trabajo para una accion

comun.

Hasta estos términos podemos interpretar la definicion de control interno

como la manera de lleva a cabo ciertos procesos de manera ordenada para lograr

un objetivo comun dentro de la empresa y ambos, tanto el objetivo como el control
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interno, son establecidos por el nivel mas alto de autoridad dentro de la misma,

todo para lograr los siguientes objetivos:

Salvaguardar activos.

o Verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera y la

complementaria administrativa y operacional.

e Promover la eficiencia operativa.

e Estimular la adhesidn a las politicas prescritas por la administracion.

El control interno segun las Normas y Procedimientos de Auditoria en su glosario

técnico se define de la siguiente manera: "Esta representado por el conjunto de

politicas y procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable

de poder lograr los objetivos especificos de la entidad".

2.3 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO.

El concepto de interno, radica en ubicar desde el punto de vista de

administrar y controlar hacia el interior de la propia organizacion, ya que es

imposible desarrollar una planeacion sin control; tampoco podemos tener un
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proceso de organizacion sin control ni obtener recursos humanos, materiales y

financieros sin control; y por ultimo, no se puede administrar sin control.

Por otra parte, en materia de Auditoria, el control interno es un aspecto
primordial, ya que la calidad de éste determina el grado de confianza que el
auditor va a depositar en el y con base en eso decide la naturaleza, extension y
oportunidad que dara a los procedimientos de Auditoria que piensa aplicar. Es
decir tenemos una relacion inversamente proporcional entre control interno vy

pruebas de auditoria. A mayor control menos pruebas y viceversa.

En materia contable, todas las empresas publicas, privadas y mixtas, ya
sean comerciales, industriales o financieras deben contar con instrumentos de
control como un buen sistema de contabilidad apoyado por un catalogo de cuentas
eficiente y practico, que permita confiar en los conceptos, cifras, informes y

reportes de los estados financieros.

2.4 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO.

De la definicion se desprenden los cuatro objetivos principales, de los
cuales, algunos autores consideran como objetivos contables salvaguardar activos
y verificar la razonabilidad de la informacion financiera y como administrativos,
estimular la adhesion a las politicas de la empresa y promover la eficiencia, por lo

gue a continuacion, se ahondara un poco mas sobre ellos:
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e Objetivo 1: Salvaguardar los activos.

Este primer objetivo, de alguna manera engloba a los siguientes tres, o
podriamos también decir que es la consecuencia de ellos. Para proteger y
administrar los activos (caja, cuentas por cobrar, inventarios, inmuebles
maquinaria y equipo, etc) es indiscutible que debemos establecer politicas claras,
especificas y respetadas (en su caso hacerlas respetar) que lo hagan. Estas
politicas deben tender hacia un Optimo aprovechamiento de los activos y
obviamente deben estar registrados en la contabilidad, saber quien y que se esta
haciendo con ellos, pues activos no registrados, son activos sin control y por tanto
posibles desvios de dinero. Para esto es conveniente tener un expediente de

activos fijos, del cual hablaremos en capitulos posteriores.

e Objetivo 2: Verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion

financiera y la complementaria administrativa y operacional.

La informacioén es indispensable para la toma de decisiones, ya que de
ella dependen que éstas sean las acertadas para asegurar el crecimiento y
bienestar de la empresa. Ademas permite conocer como se encuentra la
empresa en la actualidad, cual es su desempefio, que tan eficientes han

resultado las politicas que se establecieron y en si la operacién de la empresa.

La definicién habla de informacion financiera, administrativa y operacional.

¢ Qué incluye cada una? ;Cual es su relacion? A continuacion, se hace una
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pequefa descripcion de cada una, para dar una idea mas clara de lo que

abarca este objetivo. Al final comprenderemos que las tres estan intimamente

relacionadas porque dependen unas de otras.

1.

e Informacion Financiera: Es el resultado de la contabilidad en una
empresa. Arroja informacién cuantitativa (medida y valuada en unidades
monetarias) de las transacciones susceptibles de registro realizadas en
un periodo, debidamente clasificadas. La contabilidad es el eje central
de la informacion. Una empresa sin contabilidad correcta y confiable es
una empresa sin control. Se presentan basicamente en 4 estados

financieros y de ahi parte el ciclo de informacion:

Balance General o Estado de Posicién Financiera: Su objetivo es presentar
la situacién financiera de la empresa a una fecha determinada, como
resultado tiene la estructura de la misma, es decir, que se tiene y a quien se
debe, esto porque nos muestra los activos (que se tienen), los pasivos (que

se debe a terceros) y el capital (que es el patrimonio de los accionistas)

Estado de Resultados: Mide la eficiencia de la actividad de la empresa en
un periodo determinado. Su resultado es la utilidad o pérdida que ésta
obtuvo en ese periodo. Muestra los Ingresos, costos, gastos, hasta llegar a
la mencionada utilidad o pérdida, esto hablando de entidades con fines
lucrativos; en las entidades con propdsitos no lucrativos, el estado

financiero que muestra lo relativo al resultado de sus operaciones en un
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periodo y por ende, los ingresos, gastos y utilidad/pérdida neta o cambio

neto en el patrimonio contable es el estado de actividades.

Estado de Cambios en la Situacion Financiera: Mide la generacién o uso de
recursos, evalla la capacidad de la empresa para afrontar los cambios
experimentados asi como para cumplir con sus obligaciones en un periodo
determinado. Como resultado obtenemos un flujo de dinero que muestra
claramente de donde se origind el dinero y hacia donde se aplico,
dividiéndose en tres partes: operacion, financiamiento e inversién. En caso
de entidades con propdésitos no lucrativos dicha entidad emite un estado de

flujo de efectivo.

Estado de Variaciones en el Capital Contable o en su caso, el estado de
flujo de efectivo (segun sea el proposito de la entidad): Implica solo al
capital contable de la empresa, es decir, las cuentas de capital social,
utilidades/ pérdidas de ejercicios anteriores, utilidad/ pérdida del ejercicio, y

reserva legal.

e Informacion Administrativa: Complementa a la informacion financiera,
ya que es necesario profundizar en algunas cifras a razén de hacer
accesible la informacién para los usuarios que se basan en ella para
tomar decisiones. Parte de esta informacién administrativa la forman
las notas a los estados financieros, que indican las politicas o

procedimientos contables como pueden ser porcentajes o métodos
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de depreciacion, valuacion de inventarios; cambios de un periodo a
otro en las citadas politicas o procedimientos; o simplemente
informacion que por su importancia, se necesita ahondar en ella para
que el estado logre su finalidad (proporcionar informacion util,

razonable, oportuna y accesible al usuario).

Informacioén Operacional: Al igual que la informacién administrativa,
complementa a la financiera. La informacion operacional se enfoca
(como su nombre lo dice) a la operacion de la empresa; por ejemplo:
en un estado de resultados conocemos cuales fueron las ventas
netas, pero no dice que producto fue el que se vendié mas, ni que
vendedor rebaso la meta, o cual tienda o area fue la que tuvo mayor
porcentaje de aceptacion. Otro ejemplo en el mismo estado son las
compras, conocemos el total de ellas, pero no sabemos a que
proveedor fue, ni que productos son los que se compran mas. Si
pasamos al Balance General, tenemos el total de inventarios pero no
sabemos cuales productos lo integran ni cual es el costo de cada
uno, o las fechas en las que éstos ingresaron. La cuenta de clientes
nos da el total de dinero que nos deben por concepto de la actividad
de la empresa, pero no nos dice quien es el mas moroso, o que
cliente debe mas. Ejemplos como éstos los encontramos en cada
cuenta, pero es importante que esta informacion se obtenga de las
personas que llevan a cabo dichas operaciones, y que al final

cuadren con las cifras presentadas por contabilidad, ligando asi
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todas las cuentas. Para la administracién es por demas interesante
conocer estos datos para estar en posicion de establecer los nuevos
lineamientos y decisiones que cambien o continuen con el rumbo de

la empresa.

e Objetivo 3: Promover la eficiencia operativa.

Toda empresa tiene politicas y éstas deben ser tomadas y respetadas como
lo que son, lineamientos a seguir para lograr el objetivo y la meta planteada,
ademas de estandarizar procedimientos con la finalidad de poder medir y calificar
desempefos para lograr la sinergia operativa integral anhelada en todas las

empresas.

e Objetivo 4: Estimular la adhesion a las politicas prescritas por la
administracion.

Para empezar las politicas que se establecen deben ser respetables, para

que puedan ser respetadas, al mismo tiempo de sdlidas y bien estructuradas para

tener una administracion y operacion ordenada, saludable y con lineamientos que

orientaran y regularan todas las actividades dentro de la empresa.

2.5 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO.

‘La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y

procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder
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lograr los objetivos especificos de la entidad. Dicha estructura consiste en los

siguientes elementos:” (IMCP, boletin 3050)

2.5.1 AMBIENTE DE CONTROL.

El ambiente de control interno representa la combinacion de factores que
afectan las politicas y procedimientos de una entidad, fortaleciendo o debilitando
sus controles, ya sea que estos factores se encuentren dentro o fuera de la

empresa.

Los factores del ambiente de control interno son los siguientes:

e Actitud de la administracion hacia los controles internos establecidos.

Las operaciones de la administracion, incluyen una gran diversidad de
caracteristicas, entre otras el enfoque para asumir y vigilar los riesgos de
negocios, actitudes y acciones con respecto a la informacion financiera,
incluyendo el énfasis en el cumplimiento de presupuestos, logro de utilidades y

otros aspectos financieros y operativos.

Estas caracteristicas influyen sustancialmente en el ambiente de control,
sobre todo cuando unas cuantas personas dominan la administracion, (como es
muy comun en las empresas de Uruapan) independientemente de las

consideraciones que se den a otros factores del propio ambiente de control.
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e Estructura de Organizacion de la Entidad

Es un factor importante porque la estructura de organizacién de las
empresas proporciona el marco general para planear, dirigir, y controlar las

operaciones.

Una estructura adecuada incluye la forma y naturaleza de las areas de la
entidad, incluyendo el procedimiento de datos, funciones asignadas a cada puesto
y las relaciones jerarquicas respectivas junto con la autoridad y responsabilidad

que implican.

e Funcionamiento del Consejo de Administracion y sus Comités

Por ejemplo, los comités de auditoria son nombrados por el Consejo de

Administracién y tienen papel fundamental en vigilar el cumplimiento de las

politicas y practicas contables y de informacion financiera de la Empresa.

El comité debe apoyar al Consejo de Administracion en sus

responsabilidades y ayudar a mantener una comunicacion directa entre el Consejo

y los auditores externos.

e Métodos para Asignar Autoridad y Responsabilidad
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Su importancia radica en que estos métodos pueden llegar a afectar la
comprension de las relaciones jerarquicas y las responsabilidades establecidas
dentro de la entidad si no se pone la debida atencion y cuidado al elaborarlos y

ponerlos en marcha.

Los métodos para asignar autoridad y responsabilidad incluyen entre otros

aspectos, los siguientes:

a) Politicas sobre asuntos tales como practicas de negocios,

conflictos de interés y cédigo de conducta.

b) Asignacion de responsabilidades y delegacion de autoridad para
tratar asuntos tales como metas y objetivos de la organizacién,
funciones operativas y requisitos legales.

c) Descripcion de puestos de los empleados, delineando funciones

especificas, relaciones jerarquicas y restricciones.

d) Documentacién de los sistemas de computo, indicando los

procedimientos para autorizar transacciones y aprobar cambios a

los sistemas existentes.
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e Métodos de Control Administrativo para Supervisar y Dar

Seguimiento al Cumplimiento de las Politicas y Procedimientos,

Incluyendo la Funcién de Auditoria Interna

Estos métodos afectan el control directo de la administracion, sobre la

autoridad delegada a otros, asi como su capacidad para supervisar efectivamente

las actividades de la Empresa en general.

Los métodos de control administrativo incluyen entre otros:

a)

b)

d)

Establecimientos de sistemas de planeacion y reporte de
informacion, que establezcan los objetivos de la administracion y
los resultados del desempefio real a fin de comparar e identificar

el por qué de las variaciones que se encuentren.

Tales sistemas podran incluir planeacion estratégica,
presupuestos, prondsticos, planeacion de utilidades vy
contabilidad por area de responsabilidad.

Establecimiento de métodos que identifiquen al desempenio real y
las excepciones al desempefo planeado, asi como la

comunicacion a los niveles administrativos apropiados.

Utilizacion de métodos apropiados para investigar desviaciones a
las expectativas y tomar acciones correctivas oportunas y

adecuadas.
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e) Establecimiento y vigilancia de politicas para desarrollar y
modificar los sistemas contables y los procedimientos de control,
incluyendo el desarrollo, modificacion y uso de programas

cdmputo y archivos de datos relacionados.

f) La funciébn de auditoria interna efectiva debe contar con
relaciones de autoridad e informacién adecuada, personal

capacitado y recursos suficientes para llevar a cabo su funcion.

e Politicas y Practicas de Personal

Estas politicas y practicas aumentan la capacidad de una empresa para
emplear personal competente que le permita lograr sus metas y objetivos. Incluyen
los procedimientos y politicas para contratar, capacitar, evaluar, promover y
compensar a los empleados, asi como para proporcionarles los recursos
necesarios para que puedan cumplir con sus responsabilidades asignadas.

e Influencias Externas que Afecten las Operaciones y Practicas de la

Entidad

Estan representadas por factores ajenos a la entidad, que afectan las

operaciones y actividad normal de la misma.
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Incluyen los requisitos de vigilancia y cumplimiento establecidos por
organismos regulados y la evaluacion afectada por terceros, de las acciones de la

entidad.

Aunque las influencias externas suelen estar fuera de control de la entidad,
podran aumentar la conciencia y actitud de la administracion, hacia la conduccién
e informacion de las operaciones y hacer que se establezcan procedimientos o

politicas especificas de control interno al respecto.

La calidad del ambiente de control interno es una clara indicacion de la

importancia que la administracion de la entidad le da a los controles establecidos.

La forma en que el ambiente de control es implementado en una entidad
pequefa, obviamente es diferente al de una entidad grande, pero aun asi, deben
existir elementos que permitan evaluar en forma razonable que el ambiente de
control es efectivo. Por ejemplo, las entidades pequefias o changarros, como las
nombraba el ex presidente Fox, seguramente no tienen un codigo de conducta
escrito; sin embargo, la administracion ha desarrollado una cultura, enfatizando la
importancia de la integridad y el comportamiento ético a través de comunicaciones

orales y directas constantes y con el ejemplo.

2.5.2 EVALUACION DE RIESGOS.
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Es, en la informacion financiera, la identificacion, analisis y administracion
de riesgos relevantes en la preparacion de estados financieros que pudieran evitar
que éstos estén razonablemente presentados de acuerdo a Normas de
Informacion Financiera o cualquier otra base de contabilidad aceptada. Las
partidas que pudieran ocasionar lo mencionado anteriormente son las
estimaciones o provisiones e inclusive, estos riesgos relevantes también se
refieren a transacciones especificas, las cuales incluyen eventos o circunstancias
externas o internas que pueden ocurrir y afectar la habilidad de la entidad en el
registro, procesamiento, agrupacion o reporte de la informacién. Ejemplo de las

anteriores son:

e Cambios en el ambiente operativo: En las reglas o procedimientos que

se venian llevando a cabo.

e Nuevo personal: ya que éste puede tener un enfoque diferente al control

interno.

e Sistemas de informacion nuevo o redisefados: pueden cambiar el riesgo
relativo al control interno.

e Crecimientos acelerados: un crecimiento acelerado puede crear presion
por la entrega de trabajos y que los controles se pasen por alto y

terminen por ser ignorados.
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Nuevas tecnologias: Dentro de los procesos productivos o los sistemas
de informacion pueden cambiar los riesgos asociados con el control

interno.

Nuevas lineas, productos, actividades: Al entrar en negocios 0 ambitos
en los que la empresa no tiene experiencia se puede incurrir en riesgos
asociados con el control interno. Es decir, se pueden escapar varios

detalles que por falta de conocimiento no se tienen contemplados.

Reestructuraciones corporativas: Las reestructuraciones tienen
implicaciones tanto en personal (cambios, aumentos disminuciones),
procedimientos, funciones, supervision, y por ende los riesgos

asociados con el control interno cambian también.

Cambios en pronunciamientos contables: Ya sea la adopcién de un
nuevo procedimiento o cambios en los ya existentes obligan a permutar

la manera en la que se presenta la informacion financiera.

Personal con mucha antigliedad en el puesto: Estas personas muestran
reticencia al cambio, pueden brincarse politicas de control interno y
continuar con su rutina aunque ésta tenga vicios que aumentan el riesgo

asociado con dicho control interno.
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e Operaciones en el extranjero: La expansion o adquisicion de
operaciones en el extranjero trae consigo la consideracion de riesgos en
moneda extranjera ademas de procedimientos que se deben tomar en

cuenta en el pais con el q se esta tratando.

Los conceptos basicos del proceso de evaluacidon de riesgos son aplicables
a cualquier entidad, independientemente de su tamafo, sin embargo en las
entidades pequefias este proceso tiende, por obvias razones, a ser menos formal
y estructurado. La diferencia entre una empresa mediana o grande radica en que
los objetivos relacionados con la entrega de informacion financiera a los duefios
son reconocidos implicitamente en lugar de explicitamente (por lo mismo de que
es menos formal). La administracion conoce y administra (al menos debe hacerlo)
dichos riesgos a través de una participacion directa con el personal de la entidad y

con personas externas que puedan obstaculizar el logro de dichos objetivos.

2.5.3 SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Los sistemas de informaciéon referentes a los objetivos de los reportes
financieros, los cuales incluyen el sistema contable, consisten en métodos y
registros establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y
producir informacién cuantitativa de las operaciones que realiza una entidad
economica. La calidad de dichos sistemas afecta la habilidad o el tino de la

gerencia a la hora de tomar decisiones apropiadas para controlar las actividades
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de la entidad y preparar reportes financieros confiables y oportunos para lograr los

objetivos planteados.

Para que un sistema de informacion sea considerado como util, debe contar

con ciertos métodos y registros que:

a) ldentifiquen y registren solamente las transacciones reales que
reunan criterios establecidos por la Administracion de la

Empresa.

b) Describan oportunamente todas las transacciones con el detalle

necesario que permita su atinada clasificacion.

c) Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.

d) Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

e) Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los

estados financieros.

Por otro lado, los sistemas de comunicacion, son los que incluyen la forma
en la que se dan a conocer las funciones y responsabilidades relativas al control
interno de los informes financieros, ya sea por un correo electronico,

memorandum, juntas, etc.
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En una entidad pequefia, a pesar de que éstos sistemas no son tan
formales no se minimiza su importancia. Si dicha entidad tiene una administracion
que activamente se involucra en las operaciones, no se requieren politicas por
escrito muy extensas o procedimientos contables muy complejos. En estos casos
la comunicacién se vuelve muy efectiva porque no hay intermediarios, la

informacion llega del emisor al receptor sin pasar por terceras personas.

2.5.4 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

Los procedimientos de control estan constituidos por los procedimientos y
politicas adicionales al ambiente de control y al sistema de informacion y
comunicacion que la administracion establece para lograr los objetivos

anteriormente mencionados.

Los procedimientos de control persiguen diferentes objetivos y se aplican en
distintos niveles de organizacién y del procesamiento de las transacciones. De los

cuales algunos de los objetivos son:

e Debida autorizacion de transacciones y actividades. Una empresa que
presume de tener un excelente control, no permite que se realicen

operaciones sin la debida supervision y aprobacion de personas con el
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nivel jerarquico (por tanto autoridad) debido para firmar como

responsable junto con la persona que realiza la operacion.

Adecuada segregacion de funciones y responsabilidades. Se refiere a
evitar que se duplique el trabajo o las funciones. Suele ocurrir que dos
personas hacen la misma actividad y dejan otras, al tener una correcta
segregacion, no se concentra el trabajo en una sola persona, pero
tampoco se reparten las mismas operaciones a todas las personas, sino
que cada realiza una tarea especifica, para asi cubrir todas las

necesidades de la empresa.

Disefo y uso de documentos y registros apropiados que aseguren el
correcto registro de las operaciones. Con la finalidad de que cualquier
persona comprenda el contenido del documento o el registro y asi hacer
mas facil la localizacion de expedientes o de la informacién que se

necesite.

Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos.
Muchas veces las empresas tienen activos sin funcionar, lo que implica
un costo o ni siquiera tienen activos que estan registrados en su
contabilidad. Por eso es importante tener un registro adecuado de éstos,
ademas de un expediente con todos los activos que contenga (como

minimo) la documentacion que acredita la propiedad de este, su
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ubicacién y la persona responsable del uso y aprovechamiento de dicho

activo.

Verificacion independiente de la actuacion de otros y adecuada
evaluaciéon de las operaciones registradas. Importante evaluar los
registros, para poder confiar en la informacion, pero de igual manera es
primordial evaluar la actuacién del personal, para mantener un ritmo de
operacion constante y ascendente en la empresa, donde se promueva la

eficiencia y eficacia.

2.5.4.1 TIPOS DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

Los procedimientos de control pueden ser:

Preventivo: Para evitar errores durante el desarrollo de las

transacciones

Detectivo: Para ubicar aquellos errores o desviaciones que no fueron
identificados por los procedimientos de control preventivos durante el

desarrollo de las transacciones.

Los procedimientos de control en una pequefia empresa son basicamente

iguales a los de una mediana o grande. La diferencia radica en que ciertos

procedimientos no son tan importantes debido a que son sustituidos por controles
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ejercidos por el director general (duefio), u otra persona con nivel jerarquico
importante. Por ejemplo, el duefio es quien autoriza créditos a clientes o compras.
La adecuada segregacion de funciones en estas entidades a menudo presenta
dificultades, sin embargo, aun en ellas, con el numero reducido de empleados que
se manejan, se pueden asignar responsabilidades de tal forma, que exista una
apropiada segregaciéon. En caso de no ser posible, porque el tamafo y
organizacién no lo permita, debe existir (en sustitucion) una supervision muy
estrecha de la administracion sobre la persona que realiza funciones
incompatibles, como puede ser que una sola persona realice la recepcion de

mercancia, el registro de dicha mercancia, cuentas por pagar y por cobrar.

2.5.5 VIGILANCIA.

De nada sirve establecer los mejores controles si no se vigila su correcta
aplicacion y cumplimiento. Una importante responsabilidad de la Administracion,
es la de establecer y mantener dichos controles internos, asi como vigilarlos, con
el objeto, como se menciono anteriormente, de identificar si éstos estan operando

efectivamente y/o si deben ser modificados.

La vigilancia es un proceso que asegura la eficiencia del control interno a
través del tiempo e incluye la evaluacion del disefio y operacion de procedimientos
de control en forma oportuna, asi como aplicar medidas correctivas cuando sea

necesario, antes de que se suceda alguna situacion adversa.
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Este proceso debe incluir el uso de informacién proveniente del exterior de
la empresa. Un buzdn de sugerencias por ejemplo, en el que el cliente indique
procedimientos o actitudes que considere fallidas, para asi actuar sobre
situaciones especificas. Dentro del a empresa un departamento de auditoria
interna ayuda a cumplir y adecuar los controles existentes asi como auxiliar al
personal en situaciones concretas para que no se realicen acciones fuera del
sistema establecido o que lo pudieran afectar. De igual manera la administracién
podra considerar comunicaciones de los auditores externos relativas al control

interno dentro de las actividades de vigilancia.

Una empresa pequefia desarrolla este elemento del control interno como
parte de la participacién que la administraciéon tiene en la operacién diaria. Por
ejemplo, puede notar una variacion significativa en sus inventarios, o en sus

cuentas de banco, inclusive antes de tener los estados financieros en sus manos.

2.6 FACTORES A CONSIDERAR EN EL CONTROL INTERNO.

Cuando llega el momento de establecer un control interno en una empresa,
una vez considerados los elementos hay otros factores que debemos tomar en
cuenta, ya que el control interno es el que se adecua a la empresa y no la
empresa al control interno, por tanto tenemos:

a) Tamano de la empresa.

b) Caracteristicas de la actividad econdémica en la que opera.
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c) Organizacion de la empresa.

d) Naturaleza del sistema de contabilidad y de las técnicas de

control establecidas.

e) Problemas especificos de la entidad.

f) Requisitos legales aplicables.

Por ejemplo, para una entidad con una organizacion compleja, es necesario
elaborar manuales de organizacién, procedimiento, politicas, procedimientos para
obtener cotizaciones competitivas, controles formales. etc, pero en una micro
empresa (changarro) como los hay muchos en nuestro pais, (mayoria segun las
estadisticas) donde el gerente es el duefio, no es necesario hacer procedimientos
contables extensos ni registros contables sofisticados o procedimientos de control

formales como los anteriormente mencionados.

El establecimiento y mantenimiento de una estructura de control interno
como tal, es responsabilidad, de las mas importantes, que tiene la administracion
de una empresa, ya que con esto se proporciona la seguridad razonable de que se
lograran los objetivos de una entidad. Como consecuencia, surge también la

obligacion de vigilar de modo constante dicha estructura para determinar si opera
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debidamente y modificarla oportunamente en caso de que sea necesario de

acuerdo con los cambios en las condiciones existentes.

El concepto de seguridad razonable reconoce el costo beneficio, es decir,
que el costo de la estructura de control interno de una entidad no debera exceder

los beneficios esperados al establecerla.

Hablamos con el término razonable, ya que la efectividad de la estructura
de control interno, esta sujeta a las limitaciones inherentes, tales como malos
entendidos de instrucciones, errores de juicios, distraccion o fatiga personal,
complots y omisiones de la gerencia a ciertas politicas y procedimientos entre

otros.

2.7 LIMITACIONES DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Ningun sistema de control interno puede garantizar el cumplimiento de sus
objetivos ampliamente, de acuerdo a esto, el control interno brinda una seguridad

razonable en funcién de:

e Costo beneficio.

La instauracion del control interno no puede superar el valor de lo
gue se quiere controlar, en dado caso que lo haga, su implantacién no es

costeable.
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e La mayoria de los controles hacia transacciones o tareas ordinarias.

Debe establecerse bajo las operaciones repetitivas y en cuanto a las
extraordinarias, pues existe la posibilidad que el sistema no sepa
responder. En estos casos deben existir politicas que prevean
contingencias o circunstancias poco probables de ocurrir, pero que por el

mismo hecho de figurar una posibilidad se deben controlar.

e El factor de error humano.

Los procedimientos de control se llevan a cabo por el factor humano
que compone la empresa, y por la naturaleza de éste, no esta exento de
cometer errores u omisiones, es decir que sean a propdosito o sin intencién

alguna.

e Posibilidad de conclusiones que pueda evadir los controles.

Polucion de fraude por acuerdo entre dos o mas personas. No hay
sistema de control no vulnerable a estas circunstancias, ya que muchas de
las veces el personal pasa mas tiempo pensando como evadir los sistemas

de control interno que como mejorar las actividades que realiza.

2.8 METODOS PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO

La Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto

Mexicano de Contadores Publicos en su boletin 5030, muestra la metodologia
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para el Estudio y evaluacién del control Interno, donde recomienda que ese
proceso se efectue por ciclos de transacciones, ya que un estudio por cuentas
pierde de vista la dinamica de las empresas. Los ciclos basicos de transacciones a
considerar son: ingresos, compras, inventarios o produccion (segun la actividad
de la empresa), ndminas y tesoreria.

El estudio del control interno tiene por objeto conocer como es dicho control
interno, no solamente en los planes de la direccidn sino en la ejecucion real de las

operaciones cotidianas.

Los métodos que existen para evaluar el control interno de una empresa

son los siguientes:

e Método Descriptivo o de memorandum.

e Meétodo Grafico.

e Meétodo de cuestionario.

A continuacion, se desarrollan cada uno de ellos con sus respectivas

ventajas y desventajas:

2.8.1 METODO DESCRIPTIVO.
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Consiste en la descripcion de las actividades y procedimientos utilizados
por el personal en las diversas unidades administrativas que conforman la
empresa, en su caso, haciendo referencia a los sistemas o registros contables

relacionados con esas actividades y procedimientos.

La descripcion debe hacerse de manera tal que siga el curso de las
operaciones en todas las unidades administrativas que intervienen, nunca se

practicara en forma aislada o con subjetividad.

Se deben detallar ampliamente por escrito los métodos contables vy
administrativos en vigor, mencionando los registros y formas contables utilizadas
por la empresa, los empleados que los manejan, quienes son las personas que

custodian bienes y opcionalmente cuanto perciben por sueldos.

La informacion se obtiene y se prepara segun lo juzgue conveniente el
Contador Publico, por funciones, por departamentos, por algun proceso que sea

adecuado a las circunstancias.

La forma y extension en la aplicacion de este procedimiento dependera

desde luego de la practica y juicio del Contador Publico observada al respecto, y

que puede consistir en:
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a) Preparar sus notas relativas al estudio de la empresa de manera

que cubran todos los aspectos de su revision.

b) Que las notas relativas contengan observaciones unicamente
respecto a las deficiencias del control interno encontradas y
deben ser mencionadas en sus papeles de trabajo, también
cuando el control existente en las otras secciones no cubiertas

por sus notas es adecuado.

Siempre debera tenerse en cuenta la operacion en la unidad administrativa

precedente y su impacto en la unidad siguiente.

Ventajas:

e El estudio es detallado de cada operacion con lo que se obtiene un

mejor conocimiento de la empresa.

e Se obliga al Contador Publico a realizar un esfuerzo mental, que

acostumbra al analisis y observacion de las situaciones establecidas.

Desventajas:

e Pueden pasar inadvertidas algunas situaciones anormales.
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¢ No se tiene un indice de eficiencia.

2.8.2 METODO GRAFICO.

Sefiala por medio de cuadros y graficas el flujo de las operaciones a través
de los puestos o lugares donde se encuentran establecidas las medidas de control

para el ejercicio de las operaciones.

Este método permite detectar con mayor facilidad los puntos o aspectos
donde se encuentran debilidades de control, aun cuando hay que reconocer que
se requiere de mayor inversion de tiempo por parte del auditor en la elaboracion

de los flujogramas y habilidad para hacerlos.

Ventaja:

e Proporciona una rapida visualizacion de la estructura del

negocio.

Desventajas:
e Pérdida de tiempo cuando no se esta familiarizado a este

sistema o no cubre las necesidades del Contador Publico.
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o Dificultad para realizar pequefios cambios o modificaciones ya

que se debe elaborar de nuevo.

2.8.3 METODO DE CUESTIONARIOS.

Consiste en el empleo de cuestionarios previamente elaborados por el

auditor, los cuales incluyen preguntas respecto a como se efectia el manejo de

las operaciones y quién tiene a su cargo las funciones.

Los cuestionarios son formulados de tal manera que las respuestas

afirmativas indican la existencia de una adecuada medida de control, mientras que

las respuestas negativas sefialan una falla o debilidad en el sistema establecido.

Ventajas:

e Representa un ahorro de tiempo.

e Por su amplitud cubre con diferentes aspectos, lo que contribuye a
descubrir si algun procedimiento se alteré o descontinuo.
e Es flexible para conocer la mayor parte de las caracteristicas del

control interno.
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e Su empleo es el mas generalizado, debido a la rapidez de la

aplicacion.

Desventajas:

e El estudio de dicho cuestionario puede ser laborioso por su

extension.

e Muchas de las respuestas si son positivas o0 negativas resultan
intrascendentes si no existe una idea completa del porque de estas

respuestas.

Como se puede apreciar la importancia del control interno y su
establecimiento se hace palpable desde el momento en que se conoce y estudia,
por lo que si bien es cierto hay que tomar algunas consideraciones respecto de su
tamafo para su implantacion los resultados y el beneficio obtenido sera igual en

una pequefa o mediana empresa pero en magnitudes diferentes.

En el siguiente capitulo se continuara analizando el control interno pero

enfocado al area de inventarios.
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CAPITUO IlI

EL CONTROL INTERNO EN EL CICLO DE INVENTARIOS.

Hoy en dia, el tema de control Interno de inventarios (logistica, etc), es un
asunto tan importante que las empresas crean areas especificas para su
tratamiento y en la actualidad es un aspecto basico en la constante lucha por ser
una empresa competitiva. Anteriormente el control interno y aspectos como la
mencionada logistica, era solamente tener el producto justo, en el sitio justo, en el
tiempo oportuno, al menor costo posible y registrado contablemente; actualmente
éstas actividades aparentemente sencillas han sido redefinidas y ahora son todo

un proceso.

Es muy importante el manejo y establecimiento de un adecuado control
interno de inventarios ya que regularmente representa una cantidad alta de
recursos invertidos independientemente si se trata de una empresa industrial o
comercial se requiere de una buena cantidad de productos terminados o insumos
para su transformacion con el objeto de abastecer adecuadamente al consumidor
en el caso de las comerciales y al proceso productivo en el caso de las
industriales, es por eso este rubro en toda empresa debe estar sujeto a un cuidado

especial que permita su manejo 6ptimo y estratégico.

En el presente capitulo se aborda la interrelacion de los inventarios con el
control interno para la obtencion de resultados que maximicen los recursos

invertidos en este rubro.
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3.1 DEFINICION DE INVENTARIOS.

Los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o
servicios para su posterior comercializacion. Los inventarios comprenden, ademas
de las materias primas, productos en proceso y productos terminados o
mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser
consumidos en la produccion de bienes fabricados para la venta o en la prestacion

de servicios. (http://www.monografias.com)

3.2 IMPORTANCIA DE LOS INVENTARIOS

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o
servicios; de aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la misma.
Este manejo contable permitira a la empresa mantener el control oportunamente,
asi como también conocer al final del periodo contable un estado confiable de la
situacion econdémica de la empresa. Ahora bien, el inventario constituye la partida
del activo circulante que esta lista para la venta, es decir, toda aquella mercancia
que posee una empresa en el almacén valorada al costo de adquisicion, para la

venta o actividades productivas.

El inventario es, por lo general, el activo mayor en los balances generales, y

los gastos por inventarios, llamado ahora costo de ventas, es el gasto mayor en el
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estado de resultados. Las empresas dedicadas a la compra — venta de
mercancias, por ser ésta su principal funcion, y la que dara origen a todas las
restantes operaciones, necesitan de una constante informacion resumida y
analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de
cuentas principales y de otras auxiliares relacionadas con estos controles

contables, para determinar el costo de venta mencionado anteriormente.

3.3 CICLO DE CONTROL DEL PROCESO DE ALMACENES.

La funcion de inventarios en almacenes esta relacionada con un amplio

campo de actividades operativas (compra, ventas, etc); en consecuencia, es

necesario dividir este proceso en los pasos que comprende esta funcién como

sigue:

a) La determinacion del tipo y cantidad de mercancias que se van a

mover dentro de los almacenes.

b) Aceptacién de mercancias en los almacenes.

c) El almacenamiento de las mismas de tal manera que se

encuentren adecuadamente salvaguardados y disponibles

cuando sean requeridos.
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d) La recoleccion y distribucion de mercancias bajo requerimiento
debidamente autorizado.

3.3.1 DETERMINACION DEL TIPO Y CANTIDAD DE MERCANCIAS.

Dicho con otras palabras, es que no deben existir en el almacén una
cantidad mayor o menor a la requerida, ya que el hecho de no tenerlas significa
perder un cliente, y tener de mas implican un costo de almacenamiento. Aqui el
problema es como se van a determinar dichos valores. En estos casos la
experiencia juega un papel trascendental, porque, aunque es claro que no te
puedes basar solamente en bases empiricas o subjetivas, un empresario con afos
en el mercado sabe cuanto tiempo le toma reponer cierto articulo y el costo que
esto implica. Por otro lado, junto con la experiencia del empresario, estan las
estadisticas, de afios anteriores, o de las mismas caracteristicas que los distintos

proveedores manejan. (tiempo de entrega, costo del flete, etc).

Para llegar a lo anterior, necesitamos la participacion de distintas areas de
la empresa, no solo de los directivos o el empresario. El departamento de
almacén, estima la demanda y determina cual es el punto que se debe mantener
para poder hacer frente a cualquier contingencia. Lo que debe tomar en cuenta

para llegar a este valor de inventario es:

e EIl tiempo que toma reponer el inventario. Es decir, en caso de

que se llegue a terminar, en cuanto tiempo se vuelve a tener la
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mercancia lista en el almacén (desde que se ordena hasta que
llega).

e Costos. Por cada proveedor, por cada mercancia, lo que cuesta
mantenerla almacenada, asegurarla, mermas (en caso de que las

haya), obsolescencia, entre otras.

La combinacién de éstos dos factores da como resultado el correcto punto
de reorden que conviene mas financieramente a la empresa, para el cual
ciertamente, existen férmulas matematicas preestablecidas para determinarlo,
pero ahi entra la experiencia y varios factores empiricos que siempre hay q tomar

en cuenta.

3.3.2 ACEPTACION DE MERCANCIAS POR EL ALMACEN.

Las mercancias que se pidieron llegan directamente al almacén, por lo que
éste departamento y el de compras deben tener una relacion y comunicacién muy
estrecha. La idea de la recepcion de mercancias es hacer una inspeccidn
minuciosa de éstas, al momento en el que llegan al almacén para comprobar que
estan todas las que se pidieron (como se pidieron) y en buen estado.
Generalmente la aceptacion se comprueba por medio de la firma del encargado en
la misma orden de compra que elabord ese departamento o en la copia del reporte
de recepcion. Existe un tercer documento que se utiliza en éstos casos para
aquella mercancia que por diversas razones no fue aceptada y se regresé al

proveedor.
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Al aceptar también se involucra el departamento contable, ya que se hace

un cargo al almacén y un abono a bancos o a proveedores.

La recepcion de las mercancia fisicamente, y la aceptacion comprobada
con la firma del encargado, provoca, como se menciona en el parrafo anterior, la
entrada de esas partidas a los registros contables para dar paso al control de
inventarios. Este registro de inventarios comunmente se nombra Kardex,
actualmente, lo mas conveniente es manejar cantidades y precios para obtener el
costo de venta, que es lo que fiscalmente se puede tomar como deduccién
autorizada. La finalidad de controlar numero de mercancia y precios,
independientemente del método de valuacién de costos que se tenga, es para
conocer el valor del inventario en cualquier momento, y ligarlo con las ventas para
obtener la utilidad bruta cada vez que ésta sea requerida por los usuarios de la

informacion.

3.3.3 ALMACENAMIENTO DE LAS MERCANCIAS.

Esto requiere un disefio previo para aprovechar el espacio que se tenga de
almacén o bodega. Hay que tomar en cuenta el lugar donde las distintas
mercancias seran acomodadas tanto para ser almacenadas como transferidas en
el corto plazo. Inmediatamente surge una restriccion: el espacio; como
consecuencia, debe haber diferentes medios para utilizarlo de manera eficiente.

Algunas consideraciones para este efecto son:
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e Almacenar las mercancias con mayor volumen en areas remotas.

e Apilamiento adecuado.

e Uso eficiente de anaqueles, estantes y depésitos.

e Prever necesidades de pasillos.

e Prever flexibilidad para variaciones de los niveles de inventarios

de determinadas partidas.

e Claras identificaciones de localizacion.

3.3.4 RECOLECCION Y DISTRIBUCION DE MERCANCIAS.

La entrega inicia con un documento autorizado, por ejemplo una requisicion
de uso interno. Cualquiera que sea el caso, el documento autorizado debe ser
elaborado de manera correcta y contar con las firmas de las personas autorizadas
para ello. Esta operacion aparenta ser muy sencilla, pero existen grandes
posibilidades de error, por lo que debe ejecutarse con gran atencion, ya que un
descuido ocasiona faltantes fisicos o en el control de inventarios que se lleva de

manera contable.
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El manejo del Kardex de inventarios, como se mencioné anteriormente,
inicia con la entrada de mercancia y su registro, pero no termina ahi. Cuando se
reciben los documentos que autorizan la salida de mercancias también se
registran para sacar esa mercancia tanto fisicamente como en el sistema. Al
aplicar este procedimiento, se pueden detectar aquellos productos que estan
llegando casi al punto de reorden, para preparar el nuevo pedido que se hara al
proveedor. De igual manera, periddicamente se deben hacer cruces, con las
mercancias sefialadas en los distintos documentos de entrada y salida con el
kardex, para cerciorarse que no haya diferencias, y en caso de que las haya, estar

a tiempo para corregirlas.

El principal interés del control se centra en la eficiencia del manejo de los
aspectos fisicos de recepcidon y entrega de mercancias, asi como en la eficacia de
los procedimientos de soporte que incluyen entre otros, la preparacion de los
diversos documentos que dejan evidencia de la entrada o salida de mercancia, y
el mantenimiento (actualizacion) de los registros contables, para tener un preciso

control de los inventarios sin falla alguna.

3.4 CONSIDERACIONES ORGANIZACIONALES.

El departamento de almacén dentro de una organizacién, por la importancia
que representa dentro de la empresa, debe estar en un nivel alto, para poder tener
injerencia y que no sea relegado al mando de otro departamento que puede llegar

a tener la misma autoridad y responsabilidad que él. Ademas que la misma
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naturaleza de las funciones que realiza, impide, por control interno, que se
relacione con las actividades de recepcion y entrega de mercancias (es decir con
los departamentos de compras y ventas respectivamente) y de igual manera con

quien lleva el control de inventarios por medio del kardex (departamento contable).

3.5 CONSIDERACIONES SOBRE MERCANCIAS OBSOLETAS.

Inevitablemente en todo almacén existiran materiales dafados, obsoletos o
mermas. La tarea de un buen control interno es minimizar estos efectos lo mas
posible. Cuando en un almacén surge material que ya no es sujeto de venta, éste
debe ser removido del area normal de almacenamiento y simultdneamente, el
departamento de almacén debe notificar esta baja para que se hagan los

movimientos contables pertinentes.

3.6 CONSIDERACIONES RESPECTO A LAS INSTALACIONES.

Es importante recalcar la trascendencia de las instalaciones, ya que es en
ellas donde se resguarda en inventario, que en empresas comerciales, representa
un alto porcentaje de los activos. Es primordial contar con una bodega que cuente
con el acceso adecuado que pueda albergar todos los materiales necesarios. El
segundo aspecto de la importancia es la seguridad, por lo cual deben hacerse
subdivisiones que exijan las necesidades y habilitar una sola puerta de acceso al
area. Al mismo tiempo se deben tomar medidas para controlar todas las entradas

y entregas de materiales para prevenir robos.
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Como todo, se debe evaluar el costo beneficio de contar con almacenistas o
instalaciones cerradas y la importancia de tener un facil acceso a los materiales
cuando ello se requiera. De igual manera se deben implantar adecuadas medidas
para proteger a los almacenes de situaciones climatologicas. Las instalaciones,
ademas, deben contar con las cantidades necesarias de anaqueles, depdsitos y
areas especiales restringidas, asi como el equipo adecuado para mover materiales
y colocarlos en lugar asignado. Finalmente, y no menos importante, se debe
contar con sistemas contra incendios, ya sean extinguidores o el denominado
sprinkler (regaderas que se colocan en la parte alta de la bodega y disparan agua

cuando tienen contacto con calor excesivo o humo).

Todo lo anterior apoya el enfoque de que una eficaz actividad de

almacenamiento se inicia con instalaciones adecuadas.

3.7 INVENTARIOS DISPONIBLES.

Para efectos de control y administracion de inventarios, es necesario contar
con la informacion confiable sobre los mismos. Ademas estos inventarios son
indispensables para preparar los estados financieros, ya que la constancia fisica
de su existencia es la base de la informacion consignada en tales documentos, y
mas ahora, con las modificaciones fiscales que se dieron durante el ejercicio de
2005 en adelante, en el que se deduce el costo de ventas y nos las compras.

Ademas de que sirve como una solida base para tomar decisiones de compra.
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El nivel de adecuacion del sistema de ubicacién de materiales dentro de la
bodega se puede evaluar durante la toma fisica de los inventarios, en la cual se
debe verificar si existen materiales almacenados en forma duplicada bajo
diferentes descripciones, asi como la existencia de material obsoleto o de lento
movimiento. Ademas, es importante asegurarse que los conteos sean confiables,
e inclusive explorar la posibilidad de realizar muestreos estadisticos cuando los

conteos se efectuan sobre la base de pruebas.

Las diferencias entre las existencias fisicas y los registros en libros son
importantes indicadores de la eficiencia operacional del sistema de control de
inventarios. El anadlisis de las causas que provocaron ajustes a los inventarios
puede indicar fallas en el proceso de cdémputo, inadecuadas medidas de
seguridad, errores humanos de registro o inadecuados procedimientos de conteos
fisicos, que deben ser redisefiados. La administracion debe interesarse en explicar
las correcciones al control de inventarios a fin de corregir los errores, ya sea en

procedimientos, codificacion o conteo.

Como es de apreciarse tanto la importancia del control interno como del
buen manejo de los inventarios dentro de una empresa son fundamentales ya que
regularmente en la mayoria de ellas el manejo de este rubro tiene complicaciones
originando cuantiosas pérdidas a través del robo hormiga, la obsolescencia, el
dafio por almacenamiento de algunos productos durante un largo tiempo, entre
otras. Por tanto un adecuado control interno aplicado en este rubro otorgara a la

empresa beneficios importantes que se reflejaran en los resultados de la misma.
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CAPITULO IV

CASO PRACTICO

Una vez concluido el aspecto tedrico de la presente investigacion se
presenta la aplicacién de dichos conceptos en este capitulo con el objeto analizar
la problematica existente asi como la propuesta de control interno respecto del

area de inventarios y la metodologia seguida para llegar a estas propuestas.

4.1 METODOLOGIA

Metodologia se refiere a los métodos de investigacion en una ciencia o una
manera sistematica de hacer cierta cosa, en este caso es describir como se llevo a
cabo la investigacion, porque se hizo de esa manera y no de otra y los métodos

utilizados.

Al hacer una propuesta al control interno de inventarios de la empresa “Papelera

San Angel y Cia S. A de C. V”, se planted el siguiente objetivo principal:

- Establecer un sistema de control interno para el rubro de inventarios, que
sea Util, viable y sencillo para la empresa “Papelera San Angel y Cia S. A

de C. V7, teniendo como objetivos secundarios los siguientes:

o Establecer el costo exacto del inventario en el momento que sea

requerido.
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e Establecimiento de politicas para las diferentes personas que toman
parte en el ciclo de inventarios, desde compras y ventas hasta los

almacenistas.

e Establecimiento de politicas de venta por escrito.

o Evitar ajustes de inventario sin justificar.

e Tener un correcto control de inventarios que permita conocer la

existencia en el momento que se necesite y evitar faltantes

injustificados.

e Brindar un mejor servicio a los clientes.

e Obtener mas y mejores ganancias.

Una de las partidas mas importantes dentro de toda empresa es precisamente el

rubro de inventarios, ya que regularmente representa una buena cantidad de

recursos monetarios invertidos, asi mismo esta cuenta en la informacion financiera

es fundamental ya que la exactitud en su valuacién afecta de manera directa la

utilidad bruta del ejercicio. Por tanto si todas las demas cuentas que conforman el

estado de resultados estuvieran perfectamente valuadas mas no asi el inventario
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provocaria la desviacion de resultados ya que de manera directa el solo aumentar
o disminuir el inventario final manipula el resultado del periodo, distorsionando los

resultados y la utilidad de dicha informacion,

Un adecuado sistema de Control Interno para inventarios, permite obtener
informacion financiera, administrativa y operativa en el momento que se requiera
para tomar decisiones de manera eficiente y sustentada. De ahi la inquietud de
realizar esta investigacion. Estoy convencida que si al actual empresario se le
brinda toda la informacion, el apoyo q necesita las empresas pequefias, inclusive
las micro tienen mas oportunidades de crecer y competir en el mercado. Pero
necesitan de atencion y dedicacién, y que mejor que la implantacién de un sistema
de Control Interno para inventarios en una empresa comercial, ya que éstos
ultimos son su columna vertebral y representan un porcentaje importante en los

activos de la empresa.

4.1.1 METODOS UTILIZADOS

Los métodos que se utilizaron en esta investigacion para lograr los objetivos

anteriormente planteados son: Descriptivo y Cuestionarios.

- Meétodo descriptivo

Consiste en la descripcién de las actividades y procedimientos utilizados por el

personal en las diversas actividades que desempefa cada puesto que conforma la
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empresa, haciendo referencia a los sistemas o registros contables relacionados

con esas actividades y procedimientos.

Debe hacerse de manera tal que siga el curso de las operaciones en todas las
actividades que intervienen, nunca se practicara en forma aislada o con

subjetividad.

Se detallan ampliamente por escrito los métodos contables y administrativos en
vigor, mencionando los registros y formas contables utilizadas por la empresa, los
empleados que los manejan, quienes son las personas que custodian bienes, etc.
La informacién se obtiene y se prepara segun lo juzgue conveniente el Contador
Publico o el auxiliar que este llevando a cabo el estudio y evaluacién del Control
Interno, por funciones, por departamentos, por algun proceso que sea adecuado a

las circunstancias.

La forma y extensién en la aplicacién de este procedimiento dependera desde

luego de la practica y juicio de la persona que Ilo lleve a cabo.

Ventajas:
El estudio es detallado de cada operacion con lo que se obtiene un mejor

conocimiento de la empresa.

Se obliga al Contador Publico a realizar un esfuerzo mental, que al analizar las

situaciones establecidas.
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Desventajas:

Se pueden pasar inadvertidos algunas situaciones anormales.

No se tiene un indice de eficiencia.

- Meétodo de cuestionarios

Consiste en el empleo de cuestionarios previamente elaborados, los cuales

incluyen preguntas respecto a como se efectia el manejo de las operaciones y

quién tiene a su cargo las funciones.

Los cuestionarios son formulados de tal manera que las respuestas afirmativas

indican la existencia de una adecuada medida de control, mientras que las

respuestas negativas sefialan una falla o debilidad en el sistema establecido.

Ventajas:

Representa un ahorro de tiempo.

Por su amplitud cubre con diferentes aspectos, lo que contribuye a descubrir si

algun procedimiento se alteré o descontinuo.

Es flexible para conocer la mayor parte de las caracteristicas del control interno.
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Desventajas.

El estudio de dicho cuestionario puede ser laborioso por su extension.

Muchas de las respuestas si son positivas 0 negativas resultan intrascendentes si

no existe una idea completa del porque de estas respuestas.

Su empleo es el mas generalizado, debido a la rapidez de la aplicacion.

4.1.2 PROCEDIMIENTO

Una vez abordados los diferentes temas concernientes a esta investigacion en los
capitulos tedricos, se pusieron en practica los métodos que son mas sencillos y
digeribles, dado que el tamafo de la empresa se presta para ello. Con el método
de cuestionarios y el descriptivo es factible obtener toda la informacién necesaria
para poder elaborar la propuesta al control interno de Papelera San Angel y Cia.

S.AdeC.V.

El cuestionario se divide en 5 partes diferentes para abarcar el mayor numero de
actividades posibles, éstas son: Registros contables, compras, inventarios fisicos,
listados finales inventarios y costo de produccion y ventas. El cuestionario fue
contestado por el duefio de la empresa, dado que era la persona idonea para

resolver cualquier tipo de duda que pudiera surgir.
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Para elaborar el método descriptivo se acudié a la auxiliar administrativa, quien
explico paso a paso como se llevan a cabo las distintas actividades de la empresa
en las que intervienen los inventarios, es decir, desde la requisicion de mercancia

a proveedores hasta la toma y cotejo del inventario fisico con el sistema.

Teniendo ambos métodos, se detectaron algunas deficiencias y varios detalles

factibles de mejorarse, los cuales se mencionan mas adelante.

4.2 ANTECEDENTES.

La empresa en estudio es “Papelera San Angel y Cia. S.A. de C.V.” cuyo
giro es la distribucion de papel bond, (extendidos, cortados y autocopiantes)
blanco y de colores.

Inicialmente el sefior Hugo Ortiz Daza, comienza con su vida laboral en la
empresa Gestetner, una compafia alemana que se dedicaba a la venta de
mimiografos, muy populares en los afios 70’s y 80’s. En dicha compania, Hugo
Ortiz se desempefiaba como vendedor. Su experiencia era nula, debido a su
juventud, sin embargo como la empresa tenia como politica la continua
capacitacion teniendo todo el apoyo para desarrollarse ampliamente en donde se
recalcaba que la principal estrategia es “Hacer nacer la necesidad en el cliente”,
en este caso un mimidgrafo era necesario y muy rentable en su empresa, ya que
ahorraba dinero al imprimir sus propios documentos y no tener que gastar en una
imprenta, ademas de que ellos mismos vendian los consumibles (tinta, stencil y

papel) ademas de darles el mantenimiento.

77



La compafiia contaba con su propia marca de papel, que en ese entonces
(afio 1986) costaba 36 pesos el millar. En cambio la marca Facia bond costaba 13
pesos por lo que el papel no tenia gran salida. El duefio de la empresa exigia que
se le diera salida a ese papel que habia en bodega ya que segun sus propias
palabras “donde hay un escritorio hay papel” frase clave con la que Hugo Ortiz se
metié de lleno a este negocio. Asi pues comenzé a comprar papel facia a 13
pesos el millar para venderlo a 36 como lo tenia establecido Gestetner. Por lo que

6 meses mas tarde abandoné dicha empresa para crear “Papelera San Angel”.

El solo iba a Guadalajara, llenaba su camioneta (Unico activo con el que
contaba) y regresaba a vender papel a todas las papelerias pequefias que
encontraba. Comenz6 a abrirse mercado aqui en Uruapan, Morelia, Lazaro
Cardenas, Apatzingan, Zihuatanejo y parte de Guanajuato. Las operaciones, de
compra, venta, cobranza, facturacion, etc, corrian por su cuenta. Los grandes
distribuidores lo apoyaron, en un principio, porque el distribuia toda esta zona, y
sobre todo a pequefios negocios que estas distribuidoras no podian cubrir. Poco a
poco el consumo de papel de Hugo a dichas distribuidoras aumento, y también los
activos de la empresa, hasta que Copamex, después de muchos intentos le
concedio la distribucion de su marca, esto en el afio de 1993, pero los 6 afios
anteriores (de 1987 a 1993, fueron de “picar piedra” solo, y tocar puertas que
parecian no abrirse. El primer contrato fue por 40 toneladas, que
lamentablemente no fueron cubiertas y a peticion de uno de los distribuidores que

en un principio lo apoyaron le quitaron la distribucion de blancos. Solo se quedd
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con los de color hasta que las distribuidoras cambiaron de duefio y se quedé él

con la distribucion de papel de la zona.

Kimberly Clark llegé sola a “Papelera San Angel”. Necesitaban de alguien
que los metiera en competencia ya que sus productos no podian entrar al mercado

y vieron en Hugo a la persona idonea para hacerlo.

Hoy en dia, Hugo a logrado colocar a su empresa como una de las
principales distribuidoras de la ciudad y de la regién, incluso fuera del estado de
Michoacan. En uno de los principales clientes de Copamex y de Kimberly Clark,
empresas que dominan el mercado papelero en nuestro pais. Con esto se
demuestra que no es necesario ser una gran empresa para abarcar un mercado

tan dificil y competido..

Habiendo analizado los capitulos anteriores, nos damos cuenta de la
importancia y la complejidad, del control de inventarios en una empresa. Papelera
San Angel y Cia., es una empresa comercial cuyas ventas son al menudeo, ya
que si bien es mencionado en lineas anteriores que funge como distribuidor, sus
proveedores son los que tienen ventas al mayoreo, y Papelera San Angel puede
vender tanto grandes cantidades como pequefias a sus clientes. No hay procesos
de produccién de por medio, y como la gran mayoria de éstas empresas, su

principal activo son sus inventarios.
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Siguiendo con su clasificacion, su objetivo es econdmico, por tanto su
origen es privado 100% nacional; por su tamafio encaja en pequefia empresa, por
el numero de empleados que maneja y el area que abarca sus ventas (regional).
Su organizacion, por lo tanto, no posee la formalidad de una empresa grande. Sin
embargo, las funciones estan claramente definidas junto con la responsabilidad

que de ellas emana.

Aun asi, existen varios aspectos factibles de correccion para manejo de
inventarios. Hay procedimientos ya establecidos que pueden mejorarse y otros
mas que pueden implantarse. El hecho de que se maneja la empresa de una
manera empirica en su mayoria, basada en la experiencia del duefio (como la
gran mayoria de las micro y pequefias empresas de nuestro pais) da lugar a que
haya ciertos detrimentos en los procedimientos que por simples pasan por alto o
se dan por obvios, y con esto se pierde dinero que es el objetivo principal de la
empresa, ya que ocasiona que la mercancia no este a tiempo en almacén, se
humedezca, sea de lenta rotacion, o que los registros contables no reflejen el

verdadero valor del inventario, oportunamente, en los estados financieros.

Es por eso que el objetivo principal de este trabajo de investigacion es
brindar a la empresa una herramienta util, viable y sencilla en una propuesta de
control interno en el rubro de inventarios para aplicar en su vida diaria, y con esto
mejorar notablemente el servicio que presta a sus clientes teniendo como
consecuencia mas ganancias para ella y clientes satisfechos. Es lo que se conoce

como “ganar — ganar” en el mundo de las negociaciones.
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Del objetivo principal de este trabajo se desprenden otros mas que son:

- Establecer el costo exacto del inventario en el momento que sea requerido.

- Establecimiento de politicas para las diferentes personas que toman parte
en el ciclo de inventarios, desde compras y ventas hasta los almacenistas.

- Establecimiento de politicas de venta por escrito.

- Evitar ajustes de inventario sin justificar.

- Tener un correcto control de inventarios que permita conocer la existencia
en el momento que se necesite y evitar faltantes injustificados.

- Brindar un mejor servicio a los clientes.

- Obtener mas y mejores ganancias.

Al final de este caso practico la hipétesis que se planted para justificar esta
investigacion, es que un adecuado sistema de Control Interno para inventarios,
permite obtener informacion financiera, administrativa y operativa en el momento
que se requiera para tomar decisiones de manera eficiente y sustentada, teniendo

como consecuencia el cumplimiento de los objetivos anteriormente plantados.

Papelera San Angel y Cia. Durante este afio 2006 incrementd sus ventas
de manera importante a comparacién con los afios pasados, ademas de que a sus
productos se sumaron las pastas para engargolar y diversos accesorios de
papeleria de ese tipo, es por eso que el establecimiento, de manera formal, de un
sistema de control interno se convierte en una necesidad, para evitar faltantes,

disminuir costos financiera y fiscalmente a razén de mantener las existencias y los
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costos de cada mercancia, ademas de definir perfectamente las funciones que
cada quien tiene dentro de la empresa a fin de no duplicarlas y dejar otras sin

responsable.

Ademas de los anterior, algo que no se debe perder de vista jamas es que
en cualquier empresa el adecuado asesoramiento sobre el control de inventarios
es necesario, ya que les crea a los empresarios la conciencia de que las
decisiones tienen que ser sobre informacion real para que los resultados sobre
dicha decision sean los que se esperan obtener o se asemejen en la mayor

medida posible a los objetivos planteados.

Las técnicas de investigacion utilizadas para evaluar el control interno de

inventarios en Papelera San Angel y Cia. son:

- Meétodo de Cuestionarios

- Meétodo Descriptivo o de memorandum

La sencillez de ambos métodos y la falta de complejidad en los procesos de
la empresa los convierten en los idéneos para detectar las fallas en las que se
incurre en el rubro de inventarios y para poder proponer correcciones o
implantaciones de nuevos procedimientos. Ademas de que con ellos obtendremos
la informacién suficiente para detectar la necesidad de la asesoria de control de

inventarios en la empresa.

82



El cuestionario de control interno especial para inventarios fue aplicado a
Hugo Ortiz Daza, duefio y administrador General de la Empresa, ya que el conoce
absolutamente todos los procedimientos que existen para los diferentes ciclos de

transacciones y los supervisa.

A continuacion, para conocer la estructura organica de la empresa, y el
porque de algunos procedimientos y la instalacién de otros, se presenta el
organigrama de la misma y la descripcion de cada uno de los puestos, esto es un
documento que recoge la informacién obtenida por medio del analisis de funciones
dentro de una empresa, quedando reflejada de este modo, el contenido del puesto

asi como las responsabilidades y deberes inherentes al mismo.
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PAPELERA SAN ANGEL Y CIA S.ADEC.V

4. 2 ORGANIGRAMA

Administrador General

Hugo Ortiz Daza

Contabilidad e

impuestos

Auxiliar Administrativo

Marcela Rosas

Encargado Almacén

César Maciel

Vendedor

Gabriel Mondragon
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Nombre del puesto: Administrador General
Nivel Jerarquico: El de mas alta jerarquia

Jefe Inmediato: Ninguno

Subordinados: Auxiliar administrativo, encargado de almacén y vendedor.

Canal de comunicacion:

Directa: Auxiliar administrativo y encargado de almacén
Indirecta: Vendedor

Staff: Contador

Funciones:

Contacto directo con proveedores

Firmar y autorizar cheques

Supervision a encargado de inventarios y estado de la bodega
Guarda y custodia de facturas por cobrar

Levantar pedidos con clientes potenciales

Control de cuentas por pagar a proveedores principales
Coordinar al personal

Elaboracion de cobranza

Autorizar pedidos a proveedores
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Nombre del puesto: Auxiliar Administrativo
Nivel Jerarquico: Medio

Jefe Inmediato: Administrador General
Subordinados: Ninguno

Canal de comunicacion:

Directa: Administrador General

Indirecta: Encargado de almacén y Vendedor
Staff: Contador

Funciones:

Custodia y control de chequeras
Facturacion

Elaboracion y faxeo de pedidos

Recepcién de pedidos de clientes y paso de éstos a los vendedores

Aplicacion del programa electronico por medio del cual se controla

inventarios, cuentas por pagar y por cobrar.
Custodia de documentos por pagar

Control de documentacioén

Recepcién de llamadas para el Administrador General

Recepcién de cobranza

Custodia de documentos que amparan las salidas de almacén
Custodia de documentos q amparan el inventario fisico

Conciliar inventario fisico y existencias en el programa electrénico

Entrega de documentos a contador
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Elaboracion de pdlizas de ingresos, egresos

Elaboracion de transferencias bancarias

Recepcion de estados de cuenta y pagos de Seguro Social
Atencion a clientes

Actualizar diariamente saldo en bancos
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Nombre del puesto: Encargado de Almacén

Nivel Jerarquico: Medio

Jefe Inmediato: Administrador General

Subordinados: Vendedor.

Canal de comunicacion:

Directa: Administrador General y Vendedor

Indirecta: Auxiliar Administrativo

Staff:

Funciones:

Realizar inventario fisico semanalmente

Correcto acomodo de mercancia en Bodega

Custodia de mercancia

Entrega de pedidos dentro de la ciudad y fuera de ella
Levantar pedidos con clientes foraneos y locales
Mantenimiento de Bodega

Hacer Depdsitos en bancos

Cobranza

Informar de cualquier contingencia a Administrador general o Auxiliar

administrativo en materia de mercancia, pedidos, cobranza, etc.

88



Nombre del puesto: Vendedor

Nivel Jerarquico: Bajo

Jefe Inmediato: Encargado de Almacén

Subordinados: Ninguno.

Canal de comunicacion:

Directa: Encargado de almacén

Indirecta: Auxiliar Administrativo y Administrador General

Staff:

Funciones:

Auxiliar al Encargado de almacén a realizar inventario fisico semanalmente
Vigilar el correcto acomodo de mercancia en Bodega

Auxiliar al Encargado de almacén en la Custodia de mercancia

Entrega de pedidos dentro de la ciudad y fuera de ella

Levantar pedidos con clientes foraneos y locales

Mantenimiento de Bodega junto con el Encargado de Almacén

Hacer Depdésitos en bancos

Cobranza

Informar de cualquier contingencia a Administrador general o Auxiliar

administrativo en materia de mercancia, pedidos, cobranza, etc.
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, PAPELERA SAN ANGEL Y CIA. S.ADEC.V
METODO DESCRIPTIVO DE EXAMEN DE CONTROL INTERNO

INVENTARIOS
Secuencia| Descripcion del Documentacién Formas | Responsables | Responsables Observaciones
Procedimiento Soporte que se | de custodia y/o | de revision y/o
utilizan preparacion autorizacion
1 El Administrador Auxiliar de Formas de Auxiliar Administrador | En la mayoria de
General, con la inventarios inventario | Administrativa General las ocasiones, la
informacion que impreso de fisico mercancia es
arrojan los programa solicitada cuando
inventarios electronico y el la existenciaes 0 o
fisicos, decide que ampara el quedan muy pocas
que mercancia es | inventario fisico cajas en almaceén
la faltante
2 El Administrador Forma de Auxiliar Administrador
General pasa el pedidos de | Administrativa General
pedido en sucio a mercancia
la Auxiliar
administrativa
para que ella lo
pase al proveedor
senalado
3 La mercancia es Factura de la Auxiliar

recibida en la

bodega por el

Encargado de
Almacén 'y
vendedor.

mercancia

Administrativa
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Secuencia Descripcion del Documentacion Formas | Responsables | Responsables | Observaciones
Procedimiento Soporte que se | de custodia y/o | de revision y/o
utilizan preparacion autorizacion
4 El encargado de Factura de Encargado de Auxiliar No se coteja la
almacén lleva la Proveedor almacén Administrativo mercancia
factura de la recibida con la
mercancia que esta impresa
en la factura, ni
con el pedido que
se mando al
proveedor
5 El auxiliar Factura del Auxiliar Hasta este
Administrativo da de proveedor administrativo momento se
alta la mercancia revisa que la
que indica la factura mercancia
en el programa recibida sea la
electrénico misma que se
habia pedido
6 Se reparten pedidos Factura de Facturas | Encargado de Auxiliar Las facturas no
diariamente. Al papelera San y Notas almacén o administrativo siempre son
momento de Angel y Nota de |de Pedido| vendedory revisadas en el
facturarlos la Pedido elaborada auxiliar momento y
mercancia sale por Encargado de administrativo algunas veces
automaticamente de almacén o tienen mal el
almacén en el vendedor precio o diferente
programa mercancia a la
electrénico ordenada por el
cliente
7 El dia sabado se Formas | Encargado de Auxiliar
realiza inventario de almaceén administrativo
fisico Inventario
fisico
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Secuencia| Descripcion del Documentacion | Formas | Responsables | Responsables Observaciones
Procedimiento Soporte que se | de custodia y/o | de revision y/o
utilizan preparacion autorizacion
8 Se coteja el Formas de Auxiliar Algunas veces, las
inventario fisico con | inventario fisico administrativo diferencias en
el inventario inventario no son
existente en el investigadas a
programa fondo
electrénico
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO APLICABLE AL RUBRO DE

INVENTARIOS

Registros Contables

1. ¢Existen registros auxiliares de inventarios perpetuos para cada grupo de

inventario?
1.1 ¢ En contabilidad? NO
1.2 4 En el almacén? NO

2. Muestran dichos registros auxiliares:

2.1 ; Cantidades? -
2.2 4 Costo unitario? -
2.3 ¢ Importe total? -

2.4 ; Observaciones acerca de obsolescencia, mal estado, etc.? -

3. Las personas que manejan los registros contables:

3.1 ¢ Son ajenos a los almacenistas? S
3.2 4 Tienen acceso a las existencias? NO
3.3 ¢ Autorizan movimientos de inventarios? NO
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¢ Garantizan los procedimientos a través del control numérico o cualquier
otro medio, que todos los movimientos de entrada y salida se registran?

NO

¢ Se envia al departamento de contabilidad en forma directa, copia de los
documentos que originan movimientos contables, para ser resumidos y

registrar los totales en las cuentas de control? NO

¢, Se comprueba con frecuencia que la suma de los auxiliares coincide con

la cuenta de control? NO

¢, Se ajustan los auxiliares a los resultados de los recuentos fisicos, cuando

menos una vez al ano? NO

En el caso de diferencias en lo mencionado en los dos puntos anteriores,

¢se investigan por un empleado independiente antes de proceder a su

ajuste? NO

Estan todos los inventarios:

9.1 ¢ Bajo la responsabilidad de un solo almacenista? Sl

9.2 ; Debidamente protegidos fisicamente? Sl
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10. En el caso de inventarios en consignacion, en poder de maquiladores,

propiedad de terceros, etc. ¢;se mantienen bajo un control fisico y contable

adecuado? -

Compras

11.Estan separadas las funciones del departamento de compras, de las

relativas a:
11.1 ¢ Recepcién? Sl
11.2  Embarque? Sl
11.3 ¢ Control de inventarios? NO
11.4 ; Cuentas por pagar? NO

12.;Las compras se efectuan solamente contra requisiciones debidamente

aprobadas? S

13. La persona o departamento que hace las compras:

13.1 ¢ Efectua pedidos para todas las compras? Sl

13.2 ¢ Solicita cotizacion a varios proveedores? NO

13.3 ¢ Deja evidencia de las razones del proveedor seleccionado? Sl
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14.;Se envia directamente al almacén copia de la documentacion relativa a

pedidos colocados? NO

15. 4 Se preparan informes de mercancia recibida en el almacén, de tal forma

que representen un conteo y confronta independiente de lo que se recibe?

NO

16.;Se envia copia del informe de mercancia recibida directamente al

departamento de contabilidad? NO

17.En el departamento de contabilidad ¢se hacen las siguientes funciones

previas al pago, dejando evidencia de ellas:

17.1 ¢ Comprobacion de la secuencia numeérica de los informes de mercancia

recibida? NO
17.2 ¢ Comparacion de lo recibido contra el pedido? NO
17.3 Comparacion de los recibido contra la factura del proveedor NO

17.4 ;Revision de que la factura del proveedor reune los requisitos
establecidos por la Ley del Impuesto Sobre la Renta para su deduccién?

Sl

18. Por las devoluciones ¢ se informa oportunamente a los departamentos de

contabilidad y de las compras? NO
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Inventarios Fisicos

19. ¢ Se usa un instructivo para la toma de los inventarios fisicos? NO

20. ¢ Se practican inventarios fisicos totales cuando menos una vez al afio?

Si

21. i Se controlan los conteos mediante marbetes, etiquetas, o algun otro

medio y hay un responsable? NO APLICA

22.Si hay inventarios de la compaiia en poder de terceros, ;se adoptaron

medidas necesarias para que fueran inventariados o confirmados? —

23.:Se ha responsabilizado a alguno de que todos los movimientos de
inventarios (compras de materia prima, traspasos a departamentos
productivos, salidas por ventas) dados y registrados con la fecha que les

corresponde? NO

Listados Finales de Inventarios

24.; Se preparan los listados finales de inventarios con base en los marbetes,

hojas de conteo, etc., por personal independiente al registro y control de los

inventarios? NO
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25. i Los costos unitarios base para valuar dichos listados se obtienen de los
registros auxiliares por personal familiarizado con los inventarios y con el

sistema de costos? NO

26. Se adoptan medidas que permitan asegurar el correcto corte de
operaciones y formas principalmente (ver punto 23 del cuestionario relativo

a inventarios fisicos):

26.1 Que se haya registrado el pasivo por todas las compras recibidas Sl
26.2 Que todos los embarques anteriores al inventario hayan sido facturados y

registrados Sl

27.Se investigan a satisfaccion las diferencias de importancia resultantes del

inventario fisico NO

28. Una vez investigadas y explicadas las diferencias entre inventario fisico y
los registros ¢se registran los ajustes necesarios, previa aprobacion de

funcionario responsable? Sl

Costo de Produccion y de Ventas

29. ; Esta debidamente integrado y controlado dentro de la contabilidad general

el sistema de costos que tiene implantado la compania? NO
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30. ¢ Se determinan los costos unitarios por el departamento de costos,

siguiendo el sistema establecido? NO

31.¢;Permite la documentacion de movimientos de materias primas y
materiales la correcta determinacion de su valuacién y aplicacién que les

corresponde? NO

32. ;La mano de obra y los gastos indirectos se identifican y agrupan con
suficiente detalle como para permitir una asignacion de costo por tipo de

productos o por unidad de produccion? NO

33. ¢Los gastos indirectos se acumulan por departamento, centro de costos o
alguna obra base que permita una adecuada asignacion o prorrateo a los

distintos tipos de productos y/o etapas del proceso productivo?  NO

34. ;Se hace una sumarizacion adecuada de las unidades vendidas segun las

facturas, que permita la correcta determinacién mensual del costo de

ventas? NO

35. ¢ Se hace una comparacion mensual entre las unidades embarcadas y las

facturadas (base para el costo de ventas)? NO
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SUGERENCIAS REFERENTES A LOS RESULTADOS DEL METODO

DESCRIPTIVO DE EXAMEN DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS.

1

De acuerdo a la demanda de las distintas mercancias, se puede programar
un stock acorde a cada tipo, de manera que basados en el inventario
semanal, cada lunes o martes se pueden programar pedidos del resultado

que arroje dicho inventario.

y 5 Tener una copia del pedido que se envio al proveedor para cotejarlo
con la factura que se recibe junto con la mercancia para ver si coincide,
ademas de hacer un chequeo fisico para corroborarlo y verificar
condiciones de dicha mercancia. Cualquier anomalia debera ser reportada
de inmediato a la auxiliar administrativa para que tome las medidas

pertinentes con el proveedor y se corrija a la brevedad dicho error.

Los pedidos locales se facturan una vez entregada la mercancia con la nota
que ampara la entrega de la mercancia firmada de recibido. En dicha nota
se especifica las caracteristicas de la mercancia, por lo tanto es cuestion de
revisar que no se haya facturado una cosa por otra, en cuestion de precios,
se pueden revisar facturas de no mas de 1 mes de antigledad para poner
el mismo precio al mismo cliente y si ha habido cambios en los precios,
como indica la auxiliar administrativa que se han venido dando, entonces
hacer una lista con clientes, descuentos y precios actualizados cada vez

que esto ocurra a fin de tener siempre el precio correcto. Los pedidos
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foraneos se hacen por teléfono, por lo que sugiero se llene una nota de
pedido para que quede evidencia de lo tomado por teléfono y verificar con
el cliente que efectivamente sea lo que esta pidiendo. En caso de que no
existiera la mercancia completa, hablar con el cliente para ver si acepta el
cambio y hacer la factura correctamente. Sugiero no se hagan cambios de
ultima hora en la entrega de los pedidos, sino que se levante uno nuevo con

el formato correspondiente y se surta a la brevedad.

Sugiero que el duefio de la empresa los dias lunes revise el inventario fisico
y su cotejo con el sistema a fin de cerciorarse que efectivamente se lleve a
cabo semanalmente y en caso de haber diferencias se puedan detectar con

las salidas de inventario y el inventario fisico realizado la semana anterior.
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SUGERENCIAS REFERENTES AL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO:

1.1 Actualizar el programa de control existente en la empresa, con cantidades y
costos a fin de fungir como soporte para efectos financieros y fiscales, al
establecer de comun acuerdo entre el empresario y el contador el sistema de

valuacioén de inventarios.

1.2 Actualizar el programa de control existente en la empresa con cantidades y
costos para que sirvan de apoyo en la conciliacion de existencias en el
programa electronico y el inventario fisico realizado por el encargado de

almacén y el auxiliar del mismo.

3.3 Basarse en el auxiliar que arrojaria el programa electrénico mes con mes, en

caso de que no se pueda llevar ese control en el despacho del contador.

4  No se garantizan por cambios que se dan de ultima hora y no se sustentan
con documentacion. Se sugiere hacer formatos de sustento para los
movimientos efectuados con los clientes de devoluciones y cambios de

mercancia. (ver anexo 1)

5  Tener una mayor comunicacion y conocimiento de la actividad por parte del

despacho contable, para aprovechar de mejor forma la informacion
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financiera. Capturar los documentos, como las facturas de los proveedores

en el momento de su recepcion para una mayor precision en la informacion.

Cotejar el control existente en la empresa con el de contabilidad, teniendo
desglosado cada producto (en el programa electrénico de la empresa) para

que la cuenta de control en contabilidad arroje cantidades precisas.

Al no existir empleado independiente que investigue las diferencias, se
sugiere informar al duefio de las mismas y que él supervise su seguimiento

hasta que sean detectadas las disparidades entre inventarios.

11.4 Por el tamafo de la empresa no se justifica contar con una persona para

15.

cada una de las funciones sefialadas. La sugerencia es la inspeccion del
duefio y del despacho contable, segun mutuo acuerdo. Ademas de establecer
fechas para la entrega de reportes de clientes y de inventarios fisicos
cotejados con las existencias en el programa y la solucion de los faltantes

que se desprendan de dicho cotejo.

Hacer una revision de la mercancia recibida que coincida con el pedido que
se hizo originalmente a fin de comprobar las condiciones en las que llega la
mercancia y que sea de las caracteristicas que se ordend, ya que por la
naturaleza de esta, es muy facil pasar un papel por otro, pero el cliente si

requiere la medida y el peso solicitado.
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16, 17 y 18 Se sugiere, para un mejor control interno, para que la informacion

19.

23.

25.

financiera cumpla con todas las caracteristicas y para efectos fiscales,
deducir lo mas posible y planear estrategias, sobre todo en el método de
valuacién de inventarios, que la el registro de las operaciones se lleve a cabo
en la misma empresa por la auxiliar administrativa, a fin de que la
informacion se capture al dia y se tenga tiempo de hacer la revision por parte
del despacho en calidad de asesor contable, administrativo y financiero con el
objeto de vigilar el cumplimiento de normas, controles y demas requisitos que

se tengan que llenar a fin de maximizar recursos y aumentar las utilidades .

Hacer un instructivo de llenado del formato de Inventario fisico (Anexo 2)

Hacer un Manual de Organizacion en el cual estén por escrito las funciones
de cada puesto, para asi no dejar actividades sin cubrir, evitar duplicidad de

labores y tramos de control.

El costo de los inventarios no esta actualizado en el programa que se maneja
en la empresa, asi como en contabilidad, por lo que es imposible tener la
valuacion exacta del inventario debido a que el aumento en el papel ocurre
cada 3 meses aproximadamente. Se recomienda actualizar el programa que
se maneja dentro de la empresa para que los costos que se pasen a
contabilidad sean los reales y utiles para la informacién fiscal y financiera que

se tiene que presentar.

104



27. Asignar un responsable de las diferencias entre el inventario fisico y el que
arroja el programa, a fin de que queden aclaradas a mas tardar un dia

después de que se hace el cotejo.

29 — 35 Mi sugerencia para este rubro de costo de ventas (ya que estamos
hablando de una empresa comercial y no de produccion) es hacer una
completa reestructura en cuanto a contabilidad se refiere. Que el despacho
que actualmente tiene la funcion de capturar las polizas y de pagar impuestos

pase a ser un asesor fiscal, administrativo y financiero.

Para que pueda existir un verdadero control de inventarios tanto fisico (para
efectos administrativos y financieros) y de costos (para efectos fiscales y

financieros también) debe haber una segregacién de funciones.

La Empresa Papelera San Angel, puede designar una persona, que en este
caso seria la auxiliar administrativa, para que controle puntual y celosamente
los inventarios en el programa que controla las operaciones de manera
interna, teniendo como funcién principal para este rubro el actualizar tanto la
cantidad de mercancias que se reciben, en el dia que se reciben asi como los
costos de cada uno de los productos que se ingresan al almacén, para asi,
mes con mes tener el valor del inventario, en costo y poder determinar al final
del ano o cada que las disposiciones fiscales lo requieran el valor real del
costo de ventas. Ademas con esta informacion se puede cambiar el método

de valuacion de inventarios que se lleva a cabo actualmente y que no es el
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mas adecuado dada la alza de precios constante en el papel, pero con este
control puntual de los inventarios y de los costos, es factible hacer el cambio

por un método UEPS para efectos de tener un costo de ventas mas alto.

En los inventarios fisicos, con los anexos propuestos es mas facil encontrar
las diferencias que pudieran surgir al cotejar el conteo, con el que registra el
sistema, asi que por ese lado se eliminarian las diferencias. También creo
que es conveniente para efectos de presentacion de informacion financiera y
de propuestas al duefio de la empresa que se haga un cambio en el catalogo
de cuentas acorde a las necesidades de la empresa. Respecto al area de
inventarios, se sugiere desglosar por marcas o por grupos de productos y esa
informaciéon complementarla con los datos del desglose del correcto empleo

del programa interno que se maneja en la empresa.

Conjunto con el programa interno, la auxiliar se encargaria también de
capturar dia a dia las podlizas de ingresos, egresos y diario que se generen, a
fin de que cada cierre de mes, la informacién esté practicamente lista para
ser presentada al duefio de la empresa y hacer las sugerencias pertinentes
en cuanto a materia financiera y administrativa, ademas de que con esto, los
impuestos se pagarian puntualmente y existirian todas las herramientas
necesarias para hacer una buena planeacién y un control de inventarios que
permita tener las mercancias en el momento que se requiere para que no se

incurra en un almacenamiento excesivo de productos de lenta rotacion o por
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el contrario que no se puedan satisfacer las necesidades de los clientes por

falta de mercancia.

Todo esto implica a la contabilidad en su conjunto, pero si se empieza por los

inventarios, los beneficios mencionados se pueden observar casi de

inmediato.
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CONCLUSIONES

Las empresas de tipo comercial, deben su existencia a la compra — venta de
mercancias, por lo que el principal rubro respecto a su buen control y manejo es el
de almacén o inventarios, aunque esto no quiere decir que las demas areas que

integran una empresa sean menos significativas.

Por ser un rubro del Balance General y componente importante del Estado de
Resultados en el renglén de Costo de Ventas, existe un estudio especifico para los
inventarios, actualmente en mayor medida debido a la reforma fiscal, que permite
unicamente como deduccion el mencionado Costo de Ventas; por tanto se justifica
ampliamente profundizar en su control, veracidad y registro, ya que en las
empresas comerciales la importancia que tiene en los estados financieros basicos

es distinguida.

Las entidades mercantiles requieren de un eficiente control de inventarios para
poder sostenerse en el mercado. La base para asegurar lo anterior es la
investigacion documental y de campo como la efectuada en esta investigacion, y
los resultados que se obtienen deben ser analizados y aterrizados a la empresa en

cuestion.

Tomando como modelo la empresa en la que se realizd esta investigacion, y

tomando en cuenta las estadisticas de las empresas que se ubican en la misma



clasificacién, se ha concluido que las empresas pequefias no cuentan con una
adecuada asesoria financiera y administrativa, principalmente. En cuestién de
inventarios, el manejo de éstos se lleva a cabo por la experiencia de su
propietario, lo cual no garantiza que se elija la mejor de las alternativas, ya que
como se observd en el cuestionario y en el método descriptivo de analisis del
control interno de inventarios, se cometen errores que de no ser detectados a
tiempo pueden desembocar en irregularidades por las personas que forman parte
en los distintos ciclos que implicados en el rubro de inventarios. Existen también
errores en el aspecto contable que pueden continuar asi y no provocar otra falla
gue no sea la de evitar un ahorro sustancial de dinero y aprovechamiento de los

recursos de la empresa.

Un aspecto de alta importancia en cuanto a control interno confiable de inventarios
en una empresa comercial, es la naturaleza dinamica propia de estas empresas.
Los objetivos a lograr inicialmente, no son los mismos que se tienen en la
actualidad, ni seran los mismos al término de cinco afos; contar con informacion
real, de existencias, tendencias de ventas, costos, etc., permite hacer una
planeacion a largo plazo aunada a los objetivos y las metas que se plantean anual,
e incluso mensualmente. Sumado a esto, el crecimiento que pueda tener la
empresa en volumen, facturacion, compras, etc. El control interno debe
adecuarse, por lo que hay que repetir el ciclo de evaluacion de nuevo, para evitar

situaciones incontrolables debido a la obsolescencia de los procedimientos.



Una situacién relevante mencionada en esta investigacion, es la falta de
coordinacioén entre los asesores contables y los propietarios de las empresas. Una
asesoria fiscal, administrativa y financiera en materia de inventarios adecuada,
repercutiria en mayor aprovechamiento de recursos por parte de las empresas
pequefas, que como se menciond en capitulos anteriores, son el motor de la

economia nacional, por tanto el beneficio seria para gran parte de la poblacion.

En general, considero que las empresas comerciales, sobre todo las pequefas,
tienen una idea muy superficial acerca del control de inventarios, pero creo
firmemente que esto se puede combatir. Primeramente con las personas que se
dedican a dar asesoramiento de métodos de inventarios, al explicar a los clientes
poco a poco los pasos que deben llevar para obtener un control de inventarios
mas satisfactorio, quizas empleando un estudio como el que se presenta en este
trabajo, pero sobre todo, creando conciencia de la importancia que tiene hacer
estos estudios en cualquier empresa. No es una pérdida de tiempo, este trabajo es
una muestra de ellos. La permanencia de una empresa y su progreso en el
mercado depende totalmente del control de sus operaciones, sobre todo de sus

inventarios, si estamos hablando de una empresa comercial o de produccién.
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ANEXO 1

Papelera San Angel y Cia. S. A de
C.V

Formato de Devoluciéon y/o cambio de
mercancia

Factura Cliente Descripcién Cantidad Nota Cliente




Procedimiento de llenado del Formato de
Devolucion y/o cambio de mercancia

. La primer columna indica el numero de la factura que originalmente se
llevé al cliente y que sera cambiada por la devolucion o canje de
mercancia.

. En la segunda columna se coloca el nombre y cédigo del cliente a quien
estaba se habia hecho la factura mencionada en el punto 1

. La columna tres continua con la descripcion de la mencionada factura,
indicando uUnica y exclusivamente el producto que se va a devolver o a
cambiar.

. En la cuarta columna se indica la cantidad (millares) de mercancia que
sera devuelta o canjeada.

. La quinta columna indica el numero de la nota provisional que se
entrega al cliente que recibié la mercancia canjeada o devuelta por otro
cliente (en caso que lo hubiera) para que exista la firma de recibido de
dicha mercancia y para su posterior facturacion.

. La sexta y ultima columna indica el nombre del cliente a quien se

entrego la mercancia
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Anexo 2

Procedimiento de llenado del formato de
Inventario Fisico

La finalidad de realizar un inventario fisico es cotejar las existencias en el
almacén con las registradas en el programa electrénico con el que cuenta la

empresa.

El formato esta disefiado, para mayor practicidad como una matriz de dos
entradas, es decir, la columna izquierda indica el producto y las columnas de

arriba las distintas caracteristicas.

1. Se cuentan las mercancias, millar por millar pero del mismo producto.
Por ejemplo, si se va a contar Facia Bond de 24K Verde, unicamente se
cuenta ese y se apunta el total en la linea que corresponde. Después se
pasa al Facia Bond de 24K Rosa y el total de millares se apunta en su
linea, y asi sucesivamente.

2. En caso de haber lineas cuyo producto no se encuentre fisicamente en
la bodega, se escribe un cero o una linea de manera que no se pueda
escribir sobre €l una cantidad y se detecte rapidamente que de esa

mercancia no hay existencias disponibles.
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