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Introduccidén

En la actualidad, los desafios de las nuevas realidades de la vida publica, plantean a
los gobiernos la imperiosa necesidad de mantenerse vigentes en todos los ambitos, a
fin de poder responder a las demandas de la sociedad, que gracias a su intensa
participacion dentro de la vida publica, ha logrado replantear una nueva relacion

entre gobernantes y gobernados.

La profesionalizacién de los servidores publicos es un instrumento fundamental en la
ardua tarea de renovar la capacidad del Estado y desde luego la actividad de los
gobiernos. Sin lugar a dudas, representa una labor estructural y ordenada debido a
las implicaciones que su impacto tiene a la hora de llevarlos al terreno de la vida
publica. La profesionalizacion entrama un panorama abierto y multidisciplinario, la
cual debe arrojar resultados positivos en cuanto las Instituciones tengan la capacidad

de responder a las demandas ciudadanas de manera efectiva.

La profesionalizacion de los servidores publicos, implica que el ejercicio de la propia
administracion publica se desarrolle bajo un clima de imparcialidad, certeza y
estabilidad; esto es, que no impacten en el desempefio institucional los cambios de
gobierno, mismos que se ven reflejados en la movilidad de los cuadros, causando

una especie de pardlisis institucional y retrasos en el quehacer publico.

La profesionalizacion del aparato gubernamental refiere de manera inmediata a la
exigencia ciudadana de tener cuadros profesionales en el servicio publico, los cuales
cuenten con la formacion y la preparacién necesaria para ocupar los puestos y
cumplir con los encargos que el asunto requiere. Resulta de vital importancia que la
atencion y solucidén de los asuntos publicos se realice con principios de calidad y

eficiencia.

En México, durante los ultimos afios se han empezado a sentar las bases para que la

profesionalizacion del servicio publico se lleve a cabo bajo una estructura bien
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cimentada y con reglas definidas para integrar y disponer los elementos suficientes
para lograr capacitar a los servidores publicos de la mejor manera posible, bajo un
esquema de cultura del mérito mas que por la subcultura de la lealtad individual y

personal.

Profesionalizar el servicio publico es pues, involucrar al servidor publico en un
proceso integral de formacion, actualizacion y desarrollo desde su ingreso a la
administracion publica, para qué éste se sienta satisfecho y orgulloso de las
condiciones en las que se encuentra trabajando, de modo que su mejoramiento
profesional sea continuo y permanente, por lo cual, es imprescindible construir un
adecuado esquema de que propicie el aprendizaje y desarrollo de los servidores

publicos.

La capacitacidon de los servidores publicos es una necesidad permanente, por ello es
preciso que se destinen tiempo, espacio y recursos a la investigacion o
documentaciébn de experiencias por parte de los académicos, investigadores y
servidores publicos, entre otros, para aportar y/o renovar los conocimientos que se
tienen, en relaciéon a la importancia del elemento humano en las organizaciones

como base y parte fundamental de su adecuado desempenio.

Por lo anterior es de vital importancia no confundir Profesionalizacion con
Capacitacion, si bien pueden considerarse sinénimos, hay que dejar bien claro que la
capacitacion es uno de los elementos que componen la profesionalizacion del

servicio publico.

En el caso del Institutito Federal de Acceso a la Informacion Publica la implantacion
de un Servicio Profesional es cuestion de tiempo, actualmente el pleno tiene ya
aprobado un “proyecto de Estatuto de Servicio Profesional y del Personal del Instituto
Federal de Acceso a la Informacion Publica” en el cual se contemplan los
subsistemas de: Ingreso, Aprendizaje y Desarrollo, Evaluacion del Desempefio e

Incentivos. A este respecto, se encuentra funcionando de manera aislada la parte
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referente al ingreso y a la capacitacion de los servidores publicos, siendo este ultimo

el referente de estudio para este trabajo.

La intencidn principal de la investigacion es demostrar que en tanto no entre en vigor
el “Estatuto de Servicio Profesional y del Personal del Instituto Federal de Acceso a
la Informacién Publica”, no se aprovecharan de manera efectiva los recursos
humanos, materiales y financieros destinados a la implantacién de un esquema de

formacion integral para la profesionalizacion de los servidores publicos.

En este sentido y con objeto de documentar la experiencia personal en el campo de
la administracion publica, se elabor6 el presente trabajo, el cual busca alcanzar un
proposito fundamental:

e Documentar desde una perspectiva analitico-descriptiva la experiencia como
profesional en el Instituto Federal de Acceso a la Informacion, circunscrita a mi
participacion en el disefio, integracién, aplicacion, seguimiento y evaluacion de

los Programas de Capacitacion de los Servidores Publicos del IFAI.

Este trabajo es un testimonio que da cuenta de las actividades desempefiadas por el
gue suscribe, en la Direcciéon de Desarrollo Humano y Organizacional adscrita a la
Direccion General de Administracion de la Secretaria Ejecutiva del Instituto Federal
de Acceso a la Informacion Pdublica, participando las acciones preparatorias y
ejecutorias de los Programas de Capacitacion de los Servidores Publicos desde 2004
a 2007.

Es interesante observar la evolucion en el programa de capacitacién afio con afio, el
primer programa de capacitacién el Instituto se denomina “Programa de Formacion y
Desarrollo de los Servidores Publicos 2004” este programa se implementa de
manera modesta, con un presupuesto suficiente, pero con las lineas de accion poco
definidas y sin orientacion enfocada a la atencion integral de necesidades

especificas.
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Para 2005, se realiza una modificacion importante al programa, con el que se busca
profundizar en dos grandes rubros, primero en la deteccion de necesidades reales de
capacitacion de los empleados del Instituto, segundo, en la denominacién y el
impacto que se desea dar al programa anual de capacitacion denominado:
“Programa de Aprendizaje y Desarrollo 2005”; el cual recibié un presupuesto superior
a 1 millén de pesos y estuvo enfocado a mejorar las capacidades gerenciales y

técnicas especificas.

El programa llevado a cabo en 2006 denominado “Programa de Aprendizaje y
Desarrollo para de los Servidores Publicos 2006” mostré retrocesos en la eficiencia
terminal de los participantes, ademas de que el presupuesto se gasté de mejor
manera, la adquisicibn de mas cursos tanto individuales como grupales para este

ano.

Para el programa de 2007, se hicieron modificaciones importantes para la
contratacion de las instituciones y organizaciones educativas que se encargaran de
impartir la capacitacion, ya que por acuerdo del Organo de Gobierno del Instituto
Federal de Acceso a la Informacidén Publica se instruy6é a la Direccion General de
Administracion a licitar la mayor cantidad de contratos con el fin de dar transparencia
y certeza en materia de adquisiciones, por lo tanto, se sometio a un proceso de
licitacidn la seleccion de los proveedores de los servicios de capacitacion, derivado

de lo anterior el programa sufrié algunas modificaciones importantes.

Para fines de presentacion, la presente investigacion se divide en 4 apartados,

Mismos que a continuacion se resumen:

El primer apartado del trabajo se titula “Algunas consideraciones tedricas.”, tiene por
objeto, introducir al lector a un breve recorrido por los conceptos basicos de la
Ciencia Politica y Administracion Publica, el Estado como ente garante del bienestar

colectivo de la sociedad, Gobierno reconocido como el encargado de ejecutar el
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poder politico del Estado y a la Administraciéon Publica como el brazo ejecutor del
Gobierno, para adentrarnos en un breve marco referencial sobre la capacitacion de
los servidores publicos, asi como diversas definiciones del concepto de capacitacion
y analisis de su objeto y alcances dentro de las organizaciones; se describe el
proceso de la capacitacion por etapas, es decir, va desde la elaboracién de un
diagnéstico hasta la presentacion de los resultados alcanzados; puntualiza el
panorama de la capacitacion en las organizaciones publicas, su marco legal y analiza
las ventajas de hacer de la capacitacion en las organizaciones publicas, un proceso

sistémico y continuo.

El segundo apartado lleva por titulo Instituto Federal de Acceso a la Informacion se
tocan puntos relevantes en materia del Derecho de Acceso a la Informacion Publica,
su evolucion en México y su fundamento legal. Asimismo presenta definiciones de
algunos autores en materia de Rendicion de Cuentas y Transparencia, asi como un
analisis general de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, la cual da origen al Instituto Federal de Acceso a la informacion Publica,

sobre el cual se exponen sus principales funciones y atribuciones.

El apartado tres es un analisis de los programas de capacitacion para los servidores
publicos del Instituto Federal de Acceso a la Informacion Puablica a partir del primer
programa institucional denominado Programa de Formacion y Desarrollo, hasta el
programa de 2007, expone la metodologia utilizada en la integracion de los
Diagnosticos de Detecciones de Necesites de Capacitacion y una breve descripcion

de las capacidades en cada una de las etapas.

Finalmente, en el apartado IV “Conclusiones y Analisis” se abordan los principales
aciertos y areas de oportunidad que desde una perspectiva practica. Se presentan
las conclusiones, asi como las propuestas de mejora para aplicarlas a posteriores

ejercicios.
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ALGUNAS CONSIDERACIONES CONCEPTUALES.
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|. Algunas consideraciones conceptuales.

El presente apartado tiene por objeto presentar los conceptos elementales para la
Ciencia Politica y la Administracion Puablica. En este sentido es importante apuntar
como mediante el establecimiento de Instituciones sdlidas se consolida el principio
que rige la vida publica de nuestros tiempos, es mediante el fortalecimiento de las
instituciones del Estado como podemos concebir la imperiosa necesidad de la
profesionalizacion del servicio publico como factor para que la labor del Gobierno sea
llevada a cabo de una manera eficiente, en la busqueda de satisfacer las demandas
del ciudadano, cada vez mas complejas, mismas que requieren servidores publicos

capaces de atender las mismas.

|.1.Estado

El Estado, concebido como la organizacion superior de la sociedad, tiene como tarea
esencial garantizar la libertad, la igualdad, la propiedad, la justicia y el bienestar de
los individuos. La existencia del Estado permite que la vida en sociedad se dé

manera ordenada.

El corolario anterior, se sustenta en la argumentacion de que el hombre es un ser
social por naturaleza, y por tanto su existencia se correlaciona con la de otros de su
misma especie. Ello, porque ante el reconocimiento de sus limitaciones, el hombre se
vio en la necesidad de organizarse en grupos para afrontar de manera menos ardua

las peripecias que le presentaba la vida.

La percepcion del hombre como ser gregario, data de siglos, Aristoteles en su obra
cumbre “la politica” alude a este tema de la siguiente manera:

“...el hombre es animal politico, es decir, sociable por naturaleza. De ello
se desprende que los hombres tiendan a vivir reunidos aun cuando no
precisen ayuda de sus semejantes; ademas, si se agrupan es porque sus
intereses son comunes, logrando mejorar el bienestar general colectivo
gue individualmente, cosa que representa su fin principal...”1

! Aristételes. “La Politica”, México, Editores Mexicanos Unidos. 1998, p. 57.
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Asi pues, es factible entender el porqué de la necesidad del hombre de vivir en
sociedad al interior del Estado, lo que supone la materializacion del bien comun, que
es el fin dltimo del Estado.

La concrecion del Estado se da a partir de existencia de los siguientes elementos:
territorio, poblacion y gobierno. Georg Jellinek define de manera por demas clara y
concisa los elementos constitutivos del Estado; en primer término afirma que la tierra
sobre la que se levanta la comunidad Estado, en sentido estricto significa el espacio
en el que el poder del Estado puede desenvolver su actividad especifica, es decir

donde se manifiesta el poder publico.

En segundo lugar, la poblacion tiene una funcion doble, la primera de ellas es la que
se refiere a la oportunidad de participar como ciudadano activo en la formacion de la
voluntad comun, y el otro aspecto es el de ser sujeto y someterse a la voluntad

comun, la cual esta bajo el amparo del Estado.

Finalmente, el poder del Estado se refleja a través del Gobierno, el cual se encarga
de dar la direccion necesaria que la voluntad general expresa, es decir, que se

encarga de cuidar los fines comunes de la asociacién.?

El Estado es la forma de la sociedad organizada, representa a un conjunto de
personas que decidieron adherirse a fin de garantizar su bienestar, es por esta razén
gue el Estado tiene la obligaciéon de velar porque los intereses de sus representados
estén seguros, debe proporcionar la seguridad y estabilidad para facilitar el desarrollo
social. EI Estado debe funcionar para la sociedad y para ello debe poner en marcha
mecanismos que permitan desarrollar los principales elementos sociales,

econdmicos, politicos e institucionales.

“El Estado es productor de legitimidad y consenso para si mismo y para el
sistema. Instaura, impone y modifica el ordenamiento juridico. Refuerza y
reajusta el aparato politico administrativo y sus funciones de coaccion y

2 Georg, Jellinek, Teoria General del Estado, México, FCE, 2000, pp. 112-18.

10
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control sociales; regula y arbitra las relaciones y conflictos de clases y
grupos; unifica e integra al respectivo pais. El Estado es productor,
introductor y difusor de cultura e ideologia, de tecnologia y de ciencia, y
encargado directo o regulador de la formacion y reparto de recursos
humanos. Media y Arbitra en las relaciones entre los paises y el sistema
internacional, entre grupos extranjeros y nacionales, entre la autonomia y
la dependencia externa.”®

Para realizar estas encomiendas, el Estado se vale de una estructura de funcionarios
y servidores publicos, los cuales se encargan de hacer y cumplir funciones
especificas, con el fin Unico de materializar las tareas pendientes. Es pues, una
entidad juridica y politica, requiere de un territorio, poblacion y gobierno, finalmente
este ultimo elemento es el que primordialmente genera los canales para establecer

las relaciones entre gobernantes y gobernados.

I.2. Gobhierno

Puede entenderse como el conjunto de Instituciones que se encarga de elaborar,
ejecutar y sancionar las normas juridicas. Montesquieu definié que el gobierno tiene
tres tareas fundamentales y elementales para poder cumplir con su tarea, la primera
de ellas es la funcidn legislativa, la funcion ejecutiva y la funcion judicial, todas con
caracter autbnomo, ninguna subordinada a la otra, tienen la caracteristica de ser

indispensables para cumplir con el acto de gobernar.

El Gobierno es el conjunto de personas que ejercen el poder politico, se encargan de
determinar la orientacion politica de la sociedad a la que dirigen, en otras palabras,
se encargan de atender a las necesidades de la sociedad, ya que es esta quién
legitima su existencia y la voluntad general es el fin Ultimo que debe perseguir el

Gobierno.

% Marcos, Kaplan. El Estado Latinoamericano, México, UNAM, 1996, p. 168.

11
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El Gobierno debe otorgar direccion a sus decisiones politicas basandose en una
vision a futuro, para lo cual tiene dispuestas una gama de instituciones prestas para
ayudar a cumplir con las disposiciones que la voluntad popular dicte, esto cobra una
mayor importancia si reflexionamos en que hoy la ciudadania juega un papel
determinante en la vida publica y en la creacién y transformacion de las instituciones

gue se encargan de responder a las demandas de la sociedad.

En el caso de México, la Constitucion Politica sefala en su Titulo Segundo, Capitulo
| denominado “De la Soberania Nacional y de la Forma de Gobierno”, la forma en

gue se constituye el gobierno mexicano:

Articulo 39. La soberania nacional reside esencial y originariamente en el
pueblo. Todo poder Publico dimana del pueblo y se instituye para
beneficio de éste. El pueblo tiene en todo tiempo el inalienable derecho de
alterar o modificar la forma de su gobierno.

Articulo 40. Es voluntad del pueblo mexicano constituirse en una
Republica representativa, democratica, federal, compuesta de Estados
libres y soberanos en todo lo concerniente a su régimen interior; pero
unidos en una federacion establecida segun los principios de esta ley
fundamental.

Articulo 41. El pueblo ejerce su soberania por medio de los Poderes de la
Unioén, en los casos de la competencia de éstos, y por los de los Estados,
en lo que toca a sus regimenes interiores, en los términos
respectivamente establecidos por la presente Constitucion Federal y las
particulares de los Estados, las que en ningln caso podran contravenir las
estipulaciones del Pacto Federal...”.*

El Poder Ejecutivo se deposita en el Presidente de la Republica, el cual es elegido
por el pueblo mediante voto directo y secreto. Su encargo dura 6 afios y de ninguna
manera puede ser reelecto. Como su nombre lo dice, se encarga de ejecutar las
leyes aprobadas por el poder legislativo y tiene entre otras muchas atribuciones las
de:

e Nombrar a los secretarios de Estado.

e Dirigir la administracién publica.

* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en:
http://www.normateca.gob.mx///Archivos/34_D_1070_19-09-2006.pdf. pp. 25-26.

12
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e Dirigir la politica exterior y celebrar tratados internacionales, sometiéndolos a
la aprobacion del Senado.

e Presentar a consideracion del Senado, la terna para la designacion de
Ministros de la Suprema Corte de Justicia.

e Dirigir a las Fuerzas Armadas.

Teniendo en consideracion los elementos antes mencionados, se entiende que el
Gobierno es una autoridad y se encarga de ejercerla mediante la siguiente vertiente,
la relacion entre gobernantes y gobernados, es decir que el Gobierno se encarga de
institucionalizar el poder politico y de ejercerlo para lograr materializar el bien comun,
mediante instituciones que como se dijo anteriormente, son creadas para atender a
las necesidades de la sociedad, estas, en conjunto llevan por nombre Administracion

Publica.

[.3. Administracién Publica

La Administracion Publica es un conjunto de organizaciones formales dotadas de
medios materiales, financieros y humanos destinados a cumplir con sus actividades
gue son basicamente las de prestar servicios a la ciudadania. Es en este sentido que
la Administracion Publica organiza una serie de capacidades que se conocen como

actos de gobierno para lograr la consecucion de sus objetivos.

La Administracion Publica es el resultado de un gran proceso que inicia con la
creacion del Estado y culmina con la materializacion de las demandas sociales. La
Administracién Puablica se ocupa del hombre en todo aspecto, cuida de él, le da

comodidades, porque de él depende el cuidado del Estado.

“Esta claro: la administracién publica cuida al hombre, por que en ello va la
existencia del Estado. Incluso, cuando la ciencia de la administracion
comprende entre sus materias a la moral, lo hace por mera convivencia
instrumental, le interesa el hombre moral sélo en su condiciéon de elemento
de sussfuerzas, Unicamente en condicién de parte integrante del orden
social.”

> Omar, Guerrero Orozco, La teoria de la Administracion Pablica, México, Editorial Harla, 1986, p.32

13
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La Administracion Publica es la actividad organizadora del Estado en la sociedad, se
relaciona con el hombre por que tiene que ver con la satisfaccién de sus demandas,
puesto que el bienestar social y no el lucro es lo que motiva su funcionamiento, en
este sentido, Omar Guerrero sefiala que “la administracion publica tiene una funcion
esencial en la sociedad, porgue es una capacidad activa en pro de su desarrollo y

preservacion.”®

En México, el Articulo 90 constitucional sefala:

“La administracion puablica federal sera centralizada y paraestatal
conforme a la ley organica que expide el congreso que distribuira los
negocios administrativos de la federacion que estaran a cargo de las
Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos y definira las
bases generales de creacion de las entidades paraestatales y la
intervencion del Ejecutivo Federal en su operacion...”.”

De esta manera se puede sefialar que las instituciones de la Administracion Puablica
estan preparadas para satisfacer las demandas ciudadanas, mediante la
institucionalizaciéon de las mismas y con objeto de brindar atencion puntual y

solucionar las necesidades que la sociedad manifieste.

En suma, Estado, Gobierno y Administracion Publica se encargan de garantizar que
todos los individuos se desarrollen en un espacio de libertad e igualdad en el que se
respeten sus Derechos y se ejecuten acciones dirigidas a satisfacer sus necesidades
esenciales, asi como de proporcionar los medios necesarios para que estos puedan
acceder a los espacios institucionales destinados al ejercicio de participacion

ciudadana.

Toda vez que en la actualidad la tarea gubernamental se encuentra bajo el escrutinio
publico y se privilegia el acceso a la informacién y se pugna por que la Rendicién de
Cuentas sea un acto cotidiano de las instituciones, impulsado por los actores

® Omar, Guerrero Orozco, Teoria Administrativa del Estado, México 2000, Oxford, p.41.
" http://www.normateca.gob.mx///Archivos/34_D_1070_19-09-2006.pdf.
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sociales, todo dentro de un esquema de transparencia que impulsa esta nueva

relacion entre gobernantes y gobernados.

Es importante acotar que las relaciones entre Gobierno y Sociedad han
evolucionado, Ricardo Uvalle define de manera clara como estas realidades inciden
en el dmbito publico, de modo que los estados “... tienen que modernizar sus
Administraciones Publicas teniendo como referencia el progreso de la vida social,

entendiendo como un conjunto de complejidades a institucionalizar”.®

En la siguiente seccidon se presentaran algunos conceptos acerca del porqué la
Capacitacion de los Servidores Publicos dentro de las organizaciones debe
considerarse como un instrumento necesario para crear entre los empleados una
cultura de identidad al interior de la misma, es decir, que mediante el desarrollo de
este elemento, se logran mejorar las condiciones laborales, lo que origina una mejor

obtencién de resultados.

Es dificil establecer una definicibn Unica de la capacitacion, por lo tanto las
definiciones que a continuacién se presentan, solo son una muestra sustancial que
se toma como punto de arranque a modo de presentar este apartado como un marco

tedrico referencial de la capacitacion en las organizaciones publicas.

I.4. Capacitacion: Definiciéon, Objeto y Alcances.

La capacitacién se define como la “accién tendiente a proporcionar, desarrollar y/o
perfeccionar las aptitudes de una persona, con el propdsito de prepararla para que
se desempefie correctamente en un puesto especifico de trabajo...”.° Alfonso Siliceo

considera que la capacitacion “consiste en una actividad planeada y basada en

8 Ricardo, Uvalle Berrones. “Tendencias de la Administracién Pablica Moderna” en Revista Identidad No.3.
Primera época. México, septiembre 1992. p.7.
% Jesuis, Reza Trosino, Aprendizaje Total en las Organizaciones. México. 2000,Editorial Panorama, p. 37.
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necesidades reales de una dependencia u organizacion orientada hacia un cambio

en los conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador”*°.

Es una herramienta mediante la cual una dependencia o entidad satisface
necesidades presentes y prevé necesidades futuras relacionadas con la preparacion
y habilidades de los empleados. Es necesaria para facilitar el cumplimiento de los
objetivos fundamentales de la organizacién, puesto que la dota de servidores
publicos capaces de desempefar adecuadamente sus funciones.

Derivado de lo anterior, la capacitacion tiene por objeto transformar al personal a
través del mejoramiento de sus capacidades en el plano de los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores, para constituir un capital humano* como la base de
la estabilidad y el desarrollo de las organizaciones. La capacitacion tiene diversas
aplicaciones en el contexto organizacional, en funcion del objetivo que se persigue,
esta puede circunscribirse a un formato o tipo especifico como la induccion, la
actualizacion, la reconversion o readaptacion, la promocién y el perfeccionamiento o

especializacion.

A continuacién se describe brevemente el contenido de cada tipo de capacitacion:

Induccion: Es un nivel basico de capacitacion el cual se proporciona al personal de
nuevo ingreso, con objeto de ambientarlo en lo que sera su nuevo entorno laboral,
mediante el acercamiento a elementos basicos relacionados con la mision y vision de

la organizacion, asi como con las funciones especificas del puesto que ocupara.

Actualizacién: Este tipo de capacitacion permite al trabajador allegarse de elementos

frescos y novedosos, relacionados con cambios en el uso de tecnologias o de

10 Alfonso, Siliceo, Capacitacién y Desarrollo de Personal, México, 2000, Editorial Limusa-Noriega., p.25.

“Autores como Thurow y Becker definen el capital humano como el valor acumulado en las inversiones
realizadas en capacitacion del personal, idoneidad y futuro. Es decir, el capital humano no son las personas sino
la cultura, los conocimientos Utiles que estan en un flujo permanente, siendo canalizados por todos en blisqueda
de la prosperidad. [en linea], México, mayo 2006. Direccion URL.:
http://www.oficialia.gob.mx/informacion/gaceta/capital humano/mayo06/competencias03.html
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procedimientos que faciliten el desempefio de las funciones y mejoren la calidad del

trabajador.

Reconversion o Readaptacion: Esta modalidad de capacitacion es necesaria en una
organizaciéon cuando por causas de reestructuracion el personal tiene que cambiar

de manera significativa las funciones de su puesto o inclusive cambiar de puesto.

Promocion: Se debe impartir al personal de la organizacion cuando existe la
posibilidad de ocupar plazas vacantes de un nivel jerarquico superior y los
candidatos internos la reciben a fin de concursar dicha plaza y con el fin de

desempeiiar las funciones del puesto de la forma mas benéfica para la organizacion.

Perfeccionamiento: Esta modalidad busca la especializacion en un tema o en
funciones, se imparte a los empleados que tienen un alto nivel de especializacion y
qgue requieren profundizar aiun mas en el manejo de habilidades especificas del

puesto.

Es importante destacar que toda forma y accion de capacitacion deben enfocarse a
mejorar y a desarrollar de manera integral el crecimiento de los servidores publicos
mediante la expansion de sus conocimientos y habilidades tanto intelectuales como
personales en el mediano y largo plazo, a fin de obtener todos los beneficios posibles

gue impactan en su personay en la organizacion.

Independientemente del tipo o0 modalidad de la capacitacidn, ésta debe alcanzar un
fin determinado en toda organizacion, como se ha establecido antes: mejorar las
capacidades de los trabajadores para contribuir con su desarrollo profesional y

humano.

Alfonso Siliceo™ describe ocho propésitos fundamentales que la capacitacién debe

perseguir:

12 Alfonso, Siliceo, Ibid, Pp. 30-35.
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Crear, difundir, reforzar, mantener y actualizar la cultura y valores de la organizacion.
Clarificar, apoyar y consolidar los cambios organizacionales.

Elevar la calidad del desempefio.

Resolver problemas.

Habilitar para una promocién.

Induccioén y orientacion del personal nuevo.

Actualizar conocimientos y habilidades.

Preparacion integral para la jubilacion.

ONOGOAWNE

Tradicionalmente, la capacitacion se imparte a través de formas presenciales, es
decir, mediante el uso de aulas en formato de cursos, seminarios, talleres, etc.
Gracias al desarrollo de nuevas tecnologias, hoy existe una nueva modalidad para
impartirla: la capacitacion a distancia, la cual es posible a través de sefiales
satelitales y via Internet con sistemas como el e-learning, este sistema facilita la
capacitacion sin tener que desplazarse a un lugar fisico distinto al hogar o lugar de
trabajo, por esta razon, la tecnologia es un elemento mas a considerar como medio

de desarrollo de las personas.

I.5. El Proceso de Capacitacion

A partir de un enfoque sistémico, el proceso de la capacitacion se conforma de varias
etapas relacionadas entre si. En este apartado se hard mencién de las etapas
fundamentales a fin de poder resaltar los beneficios que ofrece un programa formal
de capacitacion que no se plantea al vapor y que por ende requiere una metodologia

gue oriente la aplicacién de las etapas consecutivas de dicho proceso.

[.5.1. Diagnostico para la Deteccion de Necesidades de Capacitacion (Anexo 1)

Todo diagndstico sirve para evaluar una situacion determinada, es el “proceso que
permite un acercamiento a la realidad... Es la fase de evaluacion permanente que
proporciona la informacion necesaria para disefiar cursos de accion o proyectos que

permitan cambiar o desarrollar la situacion...”.*3

13 Jests, Reza Trosino. Ibid, em, pag. 55.

18



Hacia la Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica 2004-2007.

Un diagnéstico planeado y metddico arrojara resultados confiables que permitiran
determinar acciones concretas y especificas para abordar estratégicamente la
deteccion de necesidades de capacitacion.

El diagndstico representa una de las partes mas compleja del proceso de
capacitacion, mediante éste, el area responsable, genera la informaciéon acerca de
las necesidades de capacitacion de cada unidad administrativa que compone la

organizacion.

El diagnostico permite conocer de modo preciso las necesidades y debilidades que el
personal de una organizacion tiene, permite conocer que elementos estan influyendo
en el desempenfo, asi como detectar qué elementos inciden en el desempefio laboral
y por qué éste es el idoneo en las funciones de trabajo, en otras palabras, el
diagnéstico facilita la obtencion de informacién relativa a la falta de conocimientos,

habilidades, actitudes y aptitudes de cada miembro de la organizacion.

Un buen diagnéstico de necesidades permite identificar basicamente dos tipos de
|14

necesidades del persona
e Necesidades manifiestas: Aquellas que no requieren de una investigacion

profunda para ser detectadas, es decir, son las mas evidentes, a menudo es

posible encontrarlas en el personal de nuevo ingreso o recién ascendidos.

e Necesidades encubiertas: Aquellas que dificimente pueden ser
diagnosticadas a simple vista, por lo que su detecciébn implica una

investigacion ordenada y profunda.

El cuestionario, la entrevista, la encuesta y la observacion, son los instrumentos mas

comunes para la realizacion de un diagndstico de necesidades de capacitacion.

14 Alfonso, Siliceo, Ibid, pag. 40.
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[.5.2. Andlisis y Procesamiento de la Informacién

Una segunda etapa es el analisis y procesamiento de la informacion recogida a
través de la aplicacion del diagnéstico de necesidades de capacitacion. Consiste en
identificar qué tipo de acciones de capacitacion se requieren, con queé prioridad, para

cuantos servidores publicos y en qué periodo deben impatrtirse.

Es la parte medular del proceso de capacitacion, ya que la informacion obtenida es el
punto de partida para comenzar con la estructuracion del programa de capacitacion,
por tanto, requiere atencion y cuidado, pues de ella dependera la formulacion
adecuada de un buen programa que realmente atienda las necesidades

institucionales de capacitacion.

I.5.3. Integracion del Programa de Capacitacion

Una vez analizada y procesada la informacion, el siguiente paso es la integracion del
programa de capacitacién. Por una parte, es importante hacer una programacion que
considere las necesidades que deberan atenderse en funcion de los resultados
concernientes a los mandos directivos, mandos medios y el personal operativo de la
organizacion; asi como la periodicidad con la que se ejecutaran las acciones
programadas, y por otra, es indispensable saber con que recursos econdmicos,

materiales y humanos se cuenta.

El programa de capacitacion dara certeza al area responsable de su ejecucion, pues
en él se establecen acciones, fechas de ejecucién, horarios, instructores, lugares
concretos y materiales necesarios, entre otros requerimientos. El programa no es
otra cosa mas que un buen plan de trabajo debidamente estructurado, que sera el
eje rector para una de las funciones elementales en el area de personal de cualquier

organizacion.
1.5.4. Ejecucion y Seguimiento del Programa de Capacitacion

Después de contar con un programa de capacitacion debidamente estructurado, lo

gue sigue es disefiar una adecuada estrategia de difusion, mediante la cual, pueda
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darse a conocer el conjunto de actividades que se realizaran durante la ejecucion
del programa: tipo y nombre de cursos, horarios, lugares, requisitos y nombre y
curriculum de los instructores, entre otros.

Durante la ejecucidn del programa se instrumentan todos los elementos previamente
elaborados, los detalles mas elementales debes ser cubiertos en todo momento,
procurando mantener la comunicacion de manera directa entre los involucrados.

En esta etapa se pondran en accion todos los elementos previamente establecidos
como el aula donde se llevaran a cabo las sesiones de capacitacion, el equipo de
computo, el material didactico, la confirmacion de asistencia del instructor y de los
participantes, entre otras cosas, lo que facilitara que la ejecucion del programa sea

exitosa.

Es muy importante que los responsables de la ejecucion del programa den
seguimiento al mismo, es decir, que rectifiquen la puntualidad de los asistentes y de
los instructores, el cumplimiento de los programas de las acciones de capacitacion, la
evaluacion de los mismos por parte de los participantes, etc., a fin de poder
emprender medidas correctivas en caso de ser necesario: los aciertos y tropiezos
detectados durante la evaluacion del programa, permitiran al area de capacitacion
mantenerlos o hacer los ajustes pertinentes a fin de corregirlos, asi, mediante la
aplicacién de métodos de evaluacién previamente establecidos, sera posible medir el
impacto en cada actividad del programa y conocer los resultados de manera puntual,
lo que permitird hacer ajustes, modificaciones y complementos en el corto y mediano

plazo.

[.5.5. Informe de Resultados

Al concluir la ejecucion de programa de capacitacién, es importante que el area
responsable elabore un informe sobre los resultados conseguidos. Lo anterior para
dejar un testimonio sobre el nimero, tipo y nombre de los cursos impartidos, nimero
de participantes, evaluacion de los contenidos y grado de cumplimiento, asi como del

desemperio de los instructores.
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El informe de resultados es una herramienta til para el area de administracion de
personal, entre otras cosas, para la toma de decisiones concerniente a la

preparacion de programas posteriores.

Como se ha visto, el proceso de la capacitacion implica varias etapas que para su
ejecucion deben ser planeadas cuidadosamente. Un programa de capacitacion
formal requiere pasar preferentemente por cada una de ellas, de lo contrario, se
optaria por un conjunto de acciones de capacitacion aisladas cuyos beneficios serian

minimos.

[.6. La Capacitacion en las Organizaciones Publicas.

Desde el punto de vista estructural y funcionalista, puede entenderse por
organizacion: un conjunto de elementos (personas, procesos, estructuras vy
tecnologia) interrelacionadas e interactuantes dispuestos para alcanzar un fin

determinado.

Todos los elementos que conforman a una organizacion son importantes. El disefio
estructural, la determinacién de los procesos y las facilidades tecnoldgicas, entre
otros, son un buen cimiento para la existencia organizacional. Empero, la existencia
de éstos, esté supeditada al talento, a la creatividad, a la fuerza y a la voluntad de las
personas. Hasta el momento, los avances tecnologicos y la generacion del
conocimiento cientifico, estd a expensas del intelecto humano. Las personas son
actores fundamentales para la conformacién, supervivencia, desarrollo y evolucién

de las organizaciones.

En consecuencia, la organizacion publica (dependencia, érgano desconcentrado,
organismo descentralizado o entidad) no puede relegar el papel de las personas en
la dinamica organizacional debido a su importancia y por tanto, debe procurarse su
estabilidad y desarrollo en el ambito personal y profesional, toda vez que tiene un

impacto de grandes alcances en el desempefio y desarrollo organizacional.
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Una manera de atender las necesidades del personal y de valorar su rol
organizacional, es crearles condiciones laborales apropiadas como un salario digno,
estimulos al buen desempefio, clima organizacional sano, higiene y seguridad,
estabilidad y brindar oportunidades de aprendizaje para mejorar el desempefio y abrir

las puertas al desarrollo humano y profesional.

Motivo de este trabajo, la capacitacibn en las organizaciones publicas, debe
entenderse desde un punto de vista sistémico y continuo. Es por tanto, el medio que
permite el mejoramiento y el enriquecimiento de las capacidades humanas, por

antonomasia, el de los servidores publicos.

La aplicacion de politicas institucionales en materia de capacitacion de los servidores
publicos, debera redituar en estabilidad y desarrollo organizacional, siempre que se
identifiquen necesidades reales y se encaucen acciones concretas en las que se

considere el binomio: necesidades del servidor publico y necesidades institucionales.

Ademas de ser una necesidad organizacional enfocada al aspecto humano en
materia de desarrollo de las organizaciones, la capacitacion de los servidores
publicos esta reconocida desde el marco constitucional. El sustento juridico de la
capacitacion en las organizaciones publicas en nuestro pais, esta establecido en el
articulo 123, apartado B, fraccion VII de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el que a la letra dice: “La designacion del personal se hara
mediante sistemas que permitan apreciar los conocimientos y aptitudes de los

aspirantes. El Estado organizara escuelas de Administracién Publica”.*®

Asimismo, la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado establece como
una obligaciébn para los Titulares de la Dependencias, “el establecimiento de

escuelas de administracion publica en las que se impartan los cursos necesarios

BConstitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
http://www.normateca.gob.mx///Archivos/34 D_1070_19-09-2006.pdf. p.83.
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para que los trabajadores puedan adquirir los conocimientos para obtener ascensos

conforme al escalafén y procurar el mantenimiento de su aptitud profesional”.*

Desde esta perspectiva, la capacitacion de los servidores publicos constituye un
proceso mediante el cual, éstos deben inducirse, prepararse y actualizarse para
desempefiar un cargo en la administracion puablica. Por lo tanto, la capacitacion es un
acto corresponsable: implica por una parte, la responsabilidad institucional desde el
momento en que se disefia un plan de capacitacion que se origina de un diagnostico
serio de deteccion de necesidades y por otra parte, implica el compromiso del
servidor publico que debe tener la disposicion para involucrarse en acciones de

capacitacion que le permitirdn actualizar o especializar sus conocimientos.

A continuacion se abordard al Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica
como objeto de estudio, se hara un recuento de cémo el tema de la transparencia y
la Redicion de Cuentas se colocaron describiran su mision y vision, sus funciones

principales

18 ey Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado en
http://www.normateca.gob.mx///Archivos/34_D_943 11-05-2006.pdf. p.9.
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INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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Il. Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica

La entrada en vigor de la Ley Federal de Acceso a la Informacién publica
Gubernamental ha significado un parteaguas en la construccién de las nuevas
realidades democréaticas de México'’. El derecho de acceso a la Informacion puede
entenderse como la facultad que tienen las personas para preguntar al gobierno y
para el gobierno, representa la obligacién de responderles. El Instituto es producto de
una demanda social, la cual ha sido satisfecha. Conozcamos un poco mas a fondo el

proceso de creacion del Instituto Federal de Acceso a la Informacion.

I1.1. Derecho de Acceso a la Informacién Publica en México.

El derecho de acceso a la Informacion se concibe como la prerrogativa de las
personas para acceder a datos, registros o todo tipo de informacion que se encuentre
en poder de las dependencias y entidades de la Administracion Publica, ademés de
favorecer la rendicion de cuentas y la transparencia en el gobierno. Este derecho
ciudadano, se encuentra consagrado en el articulo 6° de la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos, en los siguientes términos:

“La manifestacion de las ideas no serd objeto de ninguna inquisicion
judicial o administrativa, sino en el caso de ataque a la moral, los derechos
de terceros, provoquen algun delito, o perturbe al orden publico; el

derecho de acceso a lainformacién sera garantizado por el Estado”*®.

7 LLa democracia como forma de gobierno del Estado mexicano, ha atravesado por diversos momentos que la han
dotado de caracteristicas propias que hicieron célebre al sistema politico mexicano del siglo XX, reconocido
como un régimen autoritario, desde luego dotado de elementos distintivos tales como el presidencialismo, el
corporativismo, el clientelismo y el charrismo sindical, por mencionar solo algunos, que ocasionaban la
inexistencia de equilibrio entre los poderes. Aunque el malestar general era evidente, nadie podia manifestarlo
con libertad, hasta que a finales de la década de los 60°s y principios de los 70’s, la falla del modelo econémico,
fue el detonante para que surgieran los primeros brotes de inconformidad, encauzados en movimientos sociales
que desencadenaron 15 afios mas tarde la presencia de la sociedad civil como un factor determinante para que las
decisiones gubernamentales no se ejecuten de manera unilateral.

La apertura de espacios publicos ha significado el remedio paulatino a todos los trastornos que en afios anteriores
eran parte de la vida politica nacional. Si bien es cierto que atn falta mucho por hacer, es una realidad que se han
dado pasos significativos, la ciudadania cuenta con instancias que privilegian la transparencia y la rendicién de
cuentas, a través de instrumentos legales con los cuales es posible conocer qué y como se desempefia el gobierno,
con lo que se ha ratificado el caracter democrético y publico del quehacer gubernamental.

Roberto, Moreno Espinosa, Los anales de la Democracia en México, hacia la rendicion de cuentas y la
transparencia en el gobierno y la administracion puablica federal. [en linea], México, septiembe 2003, primera
edicion, Direccion URL.: http://www.ordenjuridico.gob.mx/Publicaciones/LEYES GENERAL.pdf

18 Constitucion Politica de los Estados Unido Mexicanos. IFE, p.9.
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Al hablar del Derecho de Acceso a la informacién en México, inevitablemente se
debe hacer referencia al Grupo Oaxaca'®, formado por académicos, medios de
comunicacion y organizaciones de la sociedad civil, quienes lograron articular un
movimiento social que introdujo en la agenda publica® el tema y consiguié que el

documento se insertara en el Congreso como iniciativa de ley en diciembre de 2001.

Con la expediciéon de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental, se garantiz6 el acceso de la sociedad mexicana a la
informacion publica en poder del gobierno, lo que significa que los servidores
publicos se encuentran bajo el escrutinio ciudadano de una forma franca. En otras
palabras, el Derecho de Acceso a la Informacion quiere decir que todo ciudadano
tiene el derecho de conocer qué hace su gobierno, como funciona y en qué aplica los

recursos publicos.

Sin lugar a dudas, el impacto que ha causado la entrada en vigor de la Ley, ha sido
positivo, México comienza a integrarse a la comunidad internacional como un pais

democratico y transparente.

19 «E| ahora conocido como Grupo Oaxaca no surgié con ese nombre ni se constrifie en una organizacién formal.
Se trata de un fendmeno inédito de movilizacion de opinion pulblica que tuvo su punto de inflexion con la
realizacion del Seminario Nacional "Derecho a la Informacion y Reforma Democratica”" convocado por la
Universidad Iberoamericana, la Fundacién Informacion y Democracia, la Fundacion Konrad Adenauer, El
Universal, la Asociacion de Editores de los Estados, la Asociacion Mexicana de Editores y la Fraternidad de
Reporteros de México, el 23 y 24 de mayo del 2001 en Oaxaca, Oaxaca. Una vez que el grupo empezé a incidir
en la opinion publica para gestionar el tema del derecho a la informacion en su vertiente de derecho de acceso a
la informacién publica, surgié el imperativo de las denominaciones. Como respuesta a ello, fue la periodista
Ginger Thompson corresponsal del New York Times quien por primera vez denomind la movilizacién emergente
como Grupo Oaxaca a partir del lugar en que se realizé el encuentro académico, que dicho sea de paso no tenia ni
publica ni privadamente el propdsito de articular una expresion deliberativa como la que ha llegado a alcanzar
hasta los tiempos que corren. Desde luego que tampoco se trata de una iniciativa de oaxaquefios y menos de un
proyecto financiado por el gobierno del estado de Oaxaca”.

Juan, Antonio Escobedo, El caso del Grupo Oaxaca y de la Ley Federal de Acceso a la Informacién Publica,
Movilizacién de opinién publica en México [en linea], México, Febrero 2003,Afio 1V, Vol. 2, Direccion URL:
www.saladeprensa.org.mx.

20 “En el presente, lo publico no es potestad exclusiva del Estado, dado que incluye a grupos, sectores,
asociaciones y agrupaciones que no son de naturaleza gubernamental. Se trata de segmentos que luchan por la
defensa de sus derechos civiles y politicos demostrando que son capaces de auto organizarse para tener presencia
en la sociedad. Diriase que lo publico se nutre mas de grupos sociales que del Estado mismo.” Ricardo, Uvalle
Berrones,. Tendencias de la Administracién Publica Moderna en Revista identidad. No. 3, primera época,
México, septiembre 1992, p.7.
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Con el propdsito de mostrar un panorama general que ubique al lector en el campo
de la Rendicion de Cuentas y la Transparencia, en el siguiente apartado se presenta
un bosquejo referencial que tiene la intencion de contextualizar el alcance de estos

conceptos.

II.2. Nociones generales sobre Rendicion de Cuentas y Transparencia.

Entendida bajo el concepto de accountability, que traducido al idioma espaiiol
significa “ser sujeto a la obligacion de reportar, explicar, justificar algo; ser
responsable de algo ante alguien” la Rendicion de Cuentas se define como “la
obligacion permanente de los mandatarios para informar a sus mandantes de los

actos que llevan a cabo como resultado de una delegacién de autoridad...”?*.

Bajo este supuesto, la Rendicion de Cuentas es una solicitud que los ciudadanos le
hacen a sus gobernantes y a los servidores publicos de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica en el entendido de que son ellos quienes
tienen el poder para exigirles rendir cuentas, a fin de evaluar su desempefio en la

funcién publica.

Maria Marvan Laborde, Comisionada del IFAI, enuncia los beneficios de la rendicién

de cuentas de la siguiente manera:

“La rendicion de cuentas por parte del Estado facilita que los individuos
puedan conocer la informaciéon que estd en manos del gobierno. Al mismo
tiempo busca hacer lo mas transparente posible el uso y destino de los
recursos publicos y hacer del conocimiento de la sociedad cuestiones
fundamentales...”?.

La Rendicion de Cuentas fortalece la relacion entre el Gobierno y la Ciudadania,

permite que la corresponsabilidad entre las partes se privilegie, vigorice y abran

21 Luis, Carlos Ugalde, Rendicién de Cuentas y Democracia: el caso de México [en linea], México, Marco
Tedrico Metodoldgico del Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica, México, Diciembre 2003,
Direccion URL: www.ifai.org.mx/textos/culturatransparencia/mtm.pdf. p 9.

22 Marfa, Marvan Laborde. Un nuevo instrumento para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién, en op.cit.,
p.21.
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nuevos canales de participacién ciudadana, ademas de eficientar y mejorar el
desempefo de las tareas gubernamentales. La cultura de la rendicién de cuentas
promueve la honestidad y ataca de manera frontal la corrupcién, puesto que

evidencia actos que van en contra del interés publico.

Si bien el alcance que tiene en México la rendicion de cuentas, esta dirigido
primordialmente a fiscalizar los cargos de eleccion popular, es importante hacer notar
que las ventajas de ampliar su campo de aplicacion son bastantes y los beneficios
redituaran en la mejor atencion de las demandas ciudadanas.

Ahora bien, pasemos al concepto de transparencia, para comenzar debe exponerse
gue ésta se sustenta en el Derecho de Acceso a la Informacién Publica y se
relaciona basicamente con la nocion de claridad. Por lo anterior y debido a que en
general en México las instituciones gubernamentales proyectan al ciudadano la
imagen de ser inaccesibles y poco claras, surge la necesidad de transparentar el

sector publico.

Una de las principales ideas de su significado, se relaciona con “la nitidez que

|7723

permite observar a través de un crista Luis Carlos Ugalde, la define de la

siguiente manera:

"Transparencia es abrir la informacién de las organizaciones politicas y
burocréaticas al escrutinio publico, mediante sistemas de clasificacion y
difusién que reduce los costos de acceso a la informacion del gobierno. La
Transparencia no implica un acto de rendir cuentas a un destinatario
especifico, sino la practica de colocar la informacién en la vitrina publica
para que aquellos interesados puedan revisarla, analizarla y en su caso,
usarla como mecanismo para sancionar en caso de que haya anomalias en

su interior.”®*

2% Francisco, Diaz de Leon. Marco Histdrico de la Transparencia en RAP. México 2003. INAP. p 13.
24 Ugalde, Luis Carlos. Rendicién de Cuentas y Democracia en
http//:www.ifai.org.mx/textos/culturatransparencia/mtm.pdf. p. 9
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El auge del concepto como tal, cobré relevancia en los afios 90's entre los
académicos y las organizaciones no gubernamentales, basicamente por la relacién
tan estrecha que tiene con la rendicidon de cuentas y por ende, con el combate a la
corrupcion, lo que hoy en dia es un rasgo caracteristico de todo gobierno e institucion
tanto publica o privada que se considere democratica y por ende, esté expuesta a ser

observada por los ciudadanos.

La transparencia va mas alla de poner a disposicién del ciudadano la informacion
que se encuentra en poder del gobierno, es necesario hacer de su aplicacion una
cultura, crear conciencia ciudadana de lo importante que resulta que el gobierno
transparente su gestion y continde dando aplicando a ésta el caracter de motor a su
ideologia gubernamental a fin de no frenar el avance que se ha tenido en estos afnos.

La transparencia debe tener ciertas caracteristicas® a fin de que su transmisién sea

fidedigna y confiable:
e Facil acceso a la Informacién (incluyendo oportunidad y no discriminacion)
e Comprensiva (asegurandose de que los temas claves no queden fuera)
¢ Relevancia (evitar la informacion superflua y sobre flujo de informacion)
e Calidad y Confiabilidad (para contribuir al disefio de politicas y dar confianza)

En México, la transparencia estd carente de antecedentes historicos tanto en lo
académico como en la practica. Sin embargo, la experiencia de estos 3 afios de
aplicacion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
arrojan resultados alentadores. Si bien se concibe como un instrumento de combate
a la corrupcion, es importante que se difunda como un aliciente para promover entre

los servidores publicos la idea de que un gobierno transparente funciona mejor.

Para continuar el recorrido por el espacio de la rendicibn de cuentas y la
transparencia en México, a continuacion se presenta un esbozo sobre el contenido

de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

% Daniel Kaufman considera que la Transparencia debe tener ciertos atributos para su fiel transmision..
Ibid, p.10
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I1.3. Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacién Puablica.

El 11 de junio de 2002 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica a fin de atender a una demanda
social afieja que reclamaba la transparencia de las acciones gubernamentales. Sin
duda, esta Ley ha significado un mecanismo fundamental para el combate a la
corrupcion. Gracias a la Ley, hoy cualquier persona puede solicitar informacion al
gobierno federal acerca de la ejecucion de programas de trabajo, de la aplicacion de
los recursos y los resultados alcanzados, lo que la convierte en una herramienta
indispensable para que desde cualquier ambito de la sociedad, se lleve a cabo la
evaluacion de la gestion publica. En los siguientes parrafos se resume su contenido

con el propdsito de plasmar una idea general sobre sus principales alcances.

En el Titulo Primero denominado Disposiciones Comunes para Sujetos Obligados,
se ubica el capitulo | titulado “Disposiciones Generales”; en este se determinan la
finalidad y los objetivos de la Ley, asi como su &mbito de aplicacion. Asimismo se
establece el significado de términos importantes que facilitan la comprensién de la
ley, tales como los comités, los datos personales, las dependencias y entidades entre

otros significados.

En el capitulo Il intitulado “Obligaciones de Transparencia” se acentlia el tipo de
informacion que las autoridades federales deben hacer publica mediante su pagina
de Internet, esta informacién se compone por 17 obligaciones y destacan entre otras
la estructura organica, la remuneracion mensual de los servidores publicos del
instituto y el directorio de servidores publicos. Se establece que dicha publicacion
debera hacerse de una manera que permita su uso y comprension, asegurando la

calidad, veracidad, oportunidad y confiabilidad de la informacién.

El capitulo Il titulado “Informacion Reservada”, establece el tipo de informacion que
no puede hacerse publica, ademas de definir las caracteristicas de la informacion
Reservada y Confidencial; quiénes tienen a su cargo dicha clasificacion y la

periodicidad de cada una de éstas.
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En el capitulo IV “Proteccion de Datos Personales” se abordan las responsabilidades
gue tienen las dependencias y entidades respecto de los datos personales, asi como
los derechos y obligaciones del interesado en caso de requerir alguna modificacion.

El capitulo V “Cuotas de Acceso”, hace referencia a los costos que tiene la
transmision de la informacién al solicitante, lo cual depende del tipo de formato o

instrumento que se solicite para su reproduccion.

El Titulo Segundo lleva por nombre, Acceso a la Informacion en el Poder Ejecutivo
Federal. El Capitulo | denominado “Unidades de Enlace y Comités de Informacion”
determina que cada dependencia y entidad debera contar con una Unidad de Enlace,
que serd la encargada de recibir, canalizar y entregar la informaciéon a los
solicitantes. Ademas de un Comité de Informacion, quien sera el encargado de
confirmar, modificar o revocar la clasificacion de la informacién hecha por los titulares

de las unidades administrativas.

El capitulo I, “Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica”, establece lo
relativo a la naturaleza, estructura y atribuciones del Instituto, asi como los

mecanismos que existen para evaluar su funcionamiento.

En el capitulo Ill, denominado “Del Procedimiento de Acceso ante la Dependencia y
Entidad”, se establecen los procedimientos para hacer una solicitud de informacion,
las modalidades de respuesta y los plazos a los que las unidades de enlace deben

Sujetarse.

El capitulo IV titulado “Del Procedimiento ante el Instituto”, determina los
procedimientos para interponer un recurso de revision, los plazos en los que la
unidad de enlace debe responder y las opciones que se tienen en caso de que la

resoluciéon del Instituto no sea satisfactoria.
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En el Titulo Tercero, denominado “Acceso a la Informacion en los Deméas Sujetos
Obligados” en su capitulo Unico, se determina que los Poderes de la Unidn, los
Organos Constitucionales Autonomos y los Tribunales Administrativos, deberan
establecer los 6rganos, criterios y procedimientos institucionales para facilitar a las

personas el acceso a la informacion.

Finalmente en el Titulo Cuarto, denominado “Responsabilidades y Sanciones” el
Capitulo Unico trata sobre las responsabilidades administrativas que se aplican a los
servidores publicos en caso de incumplir con las obligaciones que establece la Ley,
La cual no garantiza por si sola el cumplimiento de manera efectiva con la
normatividad, por ello, es necesario hacer referencia al organismo encargado de
garantizar el cumplimiento de las disposiciones de la misma, éste es el Instituto

Federal de Acceso a la Informacion Publica, (IFAI).

I1.4.- Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica

El IFAI surge con base en el articulo 33 de la Ley Federal de Acceso a la Informacion
Pudblica, mediante Decreto de creacion publicado en el Diario Oficial de la Federacion

el 24 de diciembre de 2002, que establece:

ARTICULO 1o0.- El Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica es
un organismo descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica y

patrimonio propios, con domicilio legal en la Ciudad de México.

El Instituto contara con autonomia operativa, presupuestaria y de decision,
en términos de la Ley que lo crea y este Decreto; sin perjuicio de que en
materia de gasto, presupuesto y contabilidad, se regira por la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal, el Presupuesto de
Egresos de la Federacion de cada ejercicio y las disposiciones que de estos

dos Gltimos emanen.?®

%6 Decreto de Creacién del Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica.
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Tiene como mision garantizar el acceso de las personas a la informacion Publica;
proteger los datos personales y promover la formacién de la cultura de la
transparencia en la gestion publica y la rendicibn de cuentas del gobierno a la
sociedad. A fin de garantizar el ejercicio de sus atribuciones y el despacho de los

asuntos de su competencia.

Dentro de sus principales funciones, el Instituto tiene por objeto promover y difundir
el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica; resolver sobre la negativa
a las solicitudes de acceso a la informacion y proteger los datos personales en poder
de las dependencias y entidades, asi como garantizar el ejercicio de los derechos

establecidos en la misma.

Para cumplir con las funciones y atribuciones que tiene establecidos, el IFAI cuenta

con la siguiente estructura®’:

\—>ESTR UCTURA ORGANICA BASICA Miércoles 22 de Junio de 200%
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2" Tomado del Manual de Organizacion del Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica.
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Con la finalidad de presentar un panorama un poco mas amplio de las tareas que
desempenia el IFAI, a continuacién se resume la funcién principal de las unidades

administrativas que conforman su estructura organica®®:

I. Pleno

Se integra de 5 comisionados nombrados por el Ejecutivo Federal y ratificados por la
Céamara de Senadores. Actia como 6rgano colegiado a fin promover y garantizar el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion, resuelven sobre la negativa de las
solicitudes de acceso a la informacion y establecen lineas generales para el manejo

y proteccion de los datos personales en poder de las dependencias y entidades.

Il. Secretaria Ejecutiva

Asegura la debida ejecucion de las politicas y programas del IFAI en materia de
difusién y promocion del ejercicio de los derechos establecidos en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, atiende a la
sociedad; coordina y vigila a las dependencias y entidades de la Administraciéon
Publica Federal, y establece relaciones institucionales de colaboracion y apoyo con
los Otros Sujetos Obligados por la Ley, asi como con los estados y municipios.
Promueve la gestién transparente, eficiente y eficaz de las unidades administrativas
del IFAl y disefia los proyectos de los instrumentos programaticos y organizacionales

del Instituto.

[I.1. Direccion General de Administracién

Administra con alta calidad y oportunidad los recursos humanos, financieros y
materiales del IFAI, genera una cultura organizacional y laboral que apoye a la
operacion eficiente de las unidades administrativas que lo integran y al logro de los

objetivos institucionales.

%8 Sintesis realizada con base en el Manual de Organizacion del Instituto Federal de Acceso a la Informacion
Publica.
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[I.2. Direccion General de Informaticay Sistemas
Brinda el apoyo informatico que requieren las diferentes areas del IFAI en sus

funciones operativas, mediante el uso estratégico de tecnologias de informacion.

[1.3. Direccion General de Atencién ala Sociedad y Relaciones Institucionales
Promueve el conocimiento del marco normativo y facilita el ejercicio de los derechos
de acceso a la informacion publica y de correccién y proteccion de datos personales,
a través de la creacion de servicios permanentes de atencion, asesoria y orientacion
a las personas. Asimismo, establece vinculos de colaboracion con la sociedad
organizada y acciones con los Otros Sujetos Obligados por la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

[1.4. Direccion General de Comunicacion Social

Difunde ante la sociedad una cultura de transparencia, rendicion de cuentas, acceso
a la informacion publica y proteccion de datos personales, da a conocer las
facultades, actividades, resoluciones y metas del IFAI con base en las politicas y la
estrategia de comunicacién social aprobada por el Pleno.

lll. Secretaria de Acuerdos

Proporciona apoyo técnico al Pleno para sus funciones normativas (resolucion de
negativas, interpretacion de la Ley Federal Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, expide normatividad en materia de acceso a la informacion,

transparencia y datos personales).

[11.1 Direccion General de Asuntos Juridicos
Elabora instrumentos normativos, coordina el registro y tratamiento interno de los
estudios para la resolucion de recursos, otros procedimientos y elabora proyectos de

interpretacion de la legislacion aplicable para efectos administrativos.
[11.2 Direccion General de Clasificacion y Datos Personales

Realiza la proyeccién de instrumentos normativos en materia de clasificacion de

informacion, acceso, correccion y proteccion de datos personales y organizacion de
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archivos de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi
como promueve la correcta aplicacion por parte de las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Federal de los supuestos en materia clasificacién previstos

por la Ley.

[11.3 Direccion General de Estudios e Investigacion
Elabora estudios e investigaciones en materia de transparencia y acceso a la
informacion gubernamental, ademas de promover y conducir las relaciones

internacionales y académicas del IFAL.

[1l.4. Direccion General de Coordinacion y Vigilancia de la A.P.F.
Desarrolla, establece y opera los mecanismos y sistemas que aseguren la debida
coordinacion y comunicacion entre el IFAI y las Unidades de Enlace de las

dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.

IV. Organo Interno de Control.
Es un ente dependiente de la Secretaria de la Funcion Publica, tiene a su cargo la

fiscalizacion interior del IFAL.

V. Secretaria Técnica
Colabora, contribuye y proporciona apoyo al Pleno (Comisionados), para que
obtengan la informacion, herramientas y material necesarios para la toma de

decisiones.

Las atribuciones legales conferidas al IFAI, obligan a que el Instituto cuente con una
estructura organica y ocupacional que sostenga su operacion habitual.
Indiscutiblemente, los servidores publicos son la base mediante la cual se
materializan y se alcanzan los objetivos institucionales. Por lo tanto, es fundamental
que el IFAI tenga un personal altamente profesionalizado y capacitado para que

responda a una sociedad dinAmica y cambiante.
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La estructura ocupacional del Instituto estad compuesta por 195 plazas de mando?® y

enlace, no tiene personal de base ni personal eventual.

Hasta aqui, el contenido de este trabajo se ha concentrado en ubicar al lector en el
ambito de la rendicion de cuentas, la transparencia y el derecho a la informacién
publica, por ser ésta la parte sustancial que justifica las tareas y la operatividad del
IFAL

En consecuencia, el siguiente apartado, se dirigira a la exposicion de los elementos
practicos fundamentales de la capacitacion en el Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Pudblica, a modo de facilitar la descripcion y andlisis para de los
programas de capacitacién que la Direccion de Desarrollo Humano y Organizacional

del Instituto ha disefiado a partir de 2004.

2% E| 31 de octubre de 2007 las secretarfas de la Funcion Publica y de Hacienda y Crédito Publico autorizaron al
Instituto el otorgamiento de 23 nuevas plazas, por lo que la estructura ocupacional real del IFAI es de 218 plazas,
sin embargo es importante aclarar que los datos de la investigacion se recabaron considerando la estructura
ocupacional original.
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PROGRAMAS DE CAPACITACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA 2004-2007
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lll. Programas de capacitacion de los servidores publicos del Instituto Federal
de Acceso ala Informacion Publica 2004-2007.

La administracion del personal del IFAI, se sustenta en lo que se ha denominado:
Sistema de Administracion del Capital Humano, el cual consta de cuatro

subsistemas, mismos que se presentan en el siguiente cuadro:

__CUADRO |, SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL CAPITAL HUMANO

X ®eee,
P X R COMPETENCIAS ®ees,

INCORPORACION
(Reclutamiento y Seleccigg

.
C.OMPETENCIAS

.
.
.
.
. INCENTIVOS Y
SANCIONES

FORMACION Y
DESARROLLO

.°..""--EYAL.UAAPIO.NPEL"""'.
DESEMPENO

COMPETENCIAS

FUENTE: Programa de Formacion y Desarrollo del IFAI 2004.

Para dar cabal cumplimiento a la misidon y objetivos institucionales, el IFAlI ha
integrado a su estructura ocupacional, cuadros de servidores publicos capaces,
profesionales y comprometidos, que han sido sometidos a un proceso de
reclutamiento y seleccion basado en reglas claras y objetivas, en el mérito, en la

equidad y en la igualdad de oportunidades.

El subsistema de formacién y desarrollo, se concibe y dimensiona como una
condicion imprescindible para su profesionalizaciéon, que les permite proporcionar a la
sociedad atencion y asesoria de calidad en los ambitos de la transparencia, el
acceso y clasificacion de informacion, administracion de archivos y proteccion de

datos personales.
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El IFAI concibe a la formacion, como el medio apropiado para brindar a sus
servidores publicos los elementos tedricos y practicos necesarios para promover un
eficiente desarrollo de sus funciones. A partir del Diagndstico de Necesidades de
Formacion y Desarrollo y se ha disefiado e integrado el Programa Institucional de
Capacitacion, denominado por la Secretaria de la Funcion Publica como Programa
Anual de Capacitacién (PAC), con el propésito de que apoye la consecucion de los

siguientes objetivos:

e Atender la formacién y desarrollo de los servidores publicos que fortalezcan,
amplien, actualicen y/o profundicen sus conocimientos, habilidades y
actitudes.

e Facilitar el logro de las metas, objetivos, misidn y vision institucionales.

e Proporcionar una atencion expedita, oportuna, eficaz y eficiente a la sociedad.

e Motivar el compromiso y la lealtad institucional.

e Contribuir al mejoramiento del clima organizacional.

Por capacidad se entiende el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores que una persona expresa a través de su comportamiento o que son
requeridos por una institucion, nivel de responsabilidad o puesto especifico, por su

relacion comprobada o anticipada con el cumplimiento exitoso de sus objetivos.

Los programas de Formacion y Desarrollo (2004) y de Aprendizaje y Desarrollo
(2005 - a la fecha) estan disefiados con la intencion de atender a la necesidad de
adquirir, consolidar y desarrollar tres tipos de capacidades establecidas para la
Administracién Publica Federal por la Secretaria de la Funcién Puablica: Vision del
Servicio Publico, Gerenciales o Directivas y Técnicas (Transversales y Especificas),
mediante las cuales se busca dirigir la formacion y el desarrollo integral de los
servidores publicos del IFAL.

Con objeto de sentar las bases del proceso de formacién y el desarrollo del
Servicio Profesional, en el ejercicio de 2004 el IFAI centr6 su atencion en las

capacidades de Vision del Servicio Publico y las Gerenciales o Directivas, sin dejar
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de lado las competencias Técnicas (Transversales y Especificas). Es importante
hacer mencién que en los ejercicios siguientes se ha dado la prioridad necesaria a
las capacidades Técnicas especificas y transversales buscando el aprendizaje

integral de los servidores publicos.

La capacitacion impartida al servidor publico del Instituto forma parte de un sistema
integral que impacta en tres dimensiones: en el puesto, en el &mbito de las unidades

administrativas y en la esfera institucional.

[11.1. Marco Juridico- Administrativo.

A continuacion se presenta de manera sintética, una lista de la normatividad aplicada
por la Direccion de Desarrollo Humano y Organizacional en el Programa de
Formacion y Desarrollo de los Servidores Publicos del Instituto Federal de Acceso a

la Informaciéon Publica.

e Lineamientos para la Descripcion, Evaluacion y Certificacion de Capacidades
elaborados por la SFP.

e Guia Metodologica para llevar a cabo el Proceso de Capacitacion en el Sector
Puablico 2000.

e Guia Metodolégica para la Descripcion, Evaluacion y Certificacion de
Capacidades Técnicas.

e Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado. Articulo 44.

e Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del
Estado. Articulo 141.

e Reglamento Interior del Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica.
Articulos 16 fraccién VIl y 25 fraccion V.

e Proyecto de Guia Metodologica para la Elaboracion del Plan Institucional de
Formacion Integral 2004 (Unidad de Servicio Civil, Secretaria de la Funcion
Publica).

e Norma que Regula la Formacion Integral del Personal de la Administracion
Publica Federal (26/03/2003).
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[11.2. Metodologia de Integracién del Programa de Capacitacion.

Previo a la elaboracion e integracion del programa de capacitacion, se disefio la

siguiente metodologia para conocer las necesidades reales de formacion y desarrollo

de los servidores publicos del IFAL:

El desarrollo del diagnéstico de deteccion de necesidades consiste de tres etapas:

requisicion por parte de las unidades administrativas de los formatos; andlisis de la

informacion e integracion de resultados a cargo de la Direccion de Desarrollo

Humano y Organizacional.

A continuacion se presenta un esquema de cada una de estas etapas.

Se elaboré el documento denominado “Procedimiento para Elaborar el
Diagnostico de Necesidades de Formacion y Desarrollo”, cuyo objetivo
especifico consiste en establecer el procedimiento que permite a las unidades
administrativas del Instituto diagnosticar las necesidades de capacitacion de

sus servidores publicos.

Dentro de cada Unidad Administrativa se nombrd a un servidor publico como
responsable de aplicar el Formato de Deteccion de Necesidades de
Formacion y Desarrollo por competencias y niveles jerarquicos los cuales son
Enlace, Jefe de Departamento, Subdirectores de Area, Directores de Area y

Directores Generales, adscritos a la misma.

Derivado de la correcta aplicacion del formato referido, se programaron las
acciones de formacion que responden a las competencias que cada servidor
publico considera necesarias para realizar su trabajo, asi como el nivel de
dominio de ellas. Dos criterios fueron determinantes para la programacién de

las acciones de formacion:

Obligatoriedad de acreditar acciones de formacion especificas, que sientan

las bases para la instauracion del Servicio Profesional de Carrera en el IFAL.
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b) La demanda de determinadas acciones de formacion por parte de los
servidores publicos del IFAI.

Las acciones de formacion programadas se han dirigido a la adquisicion,

consolidacion y desarrollo de las siguientes capacidades:

11.2.1 Capacidades / Visién del Servicio Ptblico™

Valores requeridos de manera uniforme de todos los servidores publicos para la
realizacion eficaz de sus actividades en favor del pais y de la ciudadania. Los
cursos relacionados con las competencias de Vision del Servicio Publico tienen el
caracter de obligatorios y son:

Transparencia
“Permitir y garantizar el acceso a la informacion publica, de conformidad con lo
establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental. Manejar los recursos publicos con responsabilidad, eficacia y
eficiencia, eliminando cualquier discrecionalidad indebida en su aplicacion. Lo
anterior con objeto de asegurar el ejercicio transparente de la funcién publica.”
Atributos:
= Facilta el acceso a la informaciobn relacionada con sus
responsabilidades.

= Demuestra imparcialidad en sus decisiones.

= Ejecuta sus funciones con base en las normas y criterios aplicables.

= Comparte experiencias y aprendizajes para mejorar el desempefio de

todos.

% |_a informacién referente a la descripcion de Capacidades de “Vision de Servicio Pablico”, ha sido elaborada
con base en los Lineamientos para la Descripcién, Evaluacion y Certificacion de Capacidades elaborados por la
SFP, la Guia metodolégica para llevar a cabo el proceso de capacitacion en el sector publico 2000 y la Guia
metodoldgica para la descripcidn, evaluacion y certificacion de capacidades técnicas.
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Conocer y coadyuvar para dar cumplimiento a la mision, vision y
objetivos del IFAL.

Desarrollar sus funciones con estricto apego a lo establecido en la
LFTAIP, el Reglamento de la Ley, el Reglamento Interno del IFAI y el
Manual de Organizacion.

Proporciona informacién veraz, objetiva y basada en hechos.

Integridad

“Actuar con honestidad, atendiendo siempre a la verdad. Fomentar la

credibilidad de la sociedad en las instituciones publicas y contribuir a generar

una cultura de confianza y de apego a la verdad.”

Atributos:

Cumple consistentemente las facultades y funciones de su puesto.

Sus ideales son congruentes con sus acciones.

Promueve a través de su desempefio la credibilidad en el servicio
publico.

Promueve y coadyuva a la rendicion de cuentas claras a la ciudadania y
al fortalecimiento de la corresponsabilidad entre el gobierno y la
ciudadania en bienestar de la colectividad.

Prevé a tiempo posibles irregularidades o desvios en su trabajo.

Rendicién de Cuentas

“Asumir plenamente ante la sociedad, la responsabilidad de desempefiar sus

funciones en forma adecuada y sujetarse a la evaluacion ciudadana. Realizar

sus funciones con eficacia y calidad, y contar permanentemente con la

disposicion para desarrollar procesos de mejora continua, de modernizacién y

de optimizacion de recursos publicos.”

Atributos:

Prevé a tiempo, posibles irregularidades o desvios en su trabajo.
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= Atiende oportunamente las solicitudes de informacién que le
conciernen.

= Asume las implicaciones de sus actos

= Cumple con oportunidad y eficiencia las tareas que le son asignadas.

= Hace uso de los recursos publicos con austeridad y responsabilidad.

Bien Comun

“Dirigir todas sus decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e
intereses de la sociedad, por encima de intereses particulares. No permitir que
influyan en sus juicios y conducta, intereses que puedan perjudicar o beneficiar
a personas o grupos en detrimento del bienestar colectivo. Como servidor
publico representa una misién que sélo adquiere legitimidad cuando busca
satisfacer las demandas sociales y no cuando se persiguen beneficios

individuales.”

Atributos:

= Se compromete a satisfacer las necesidades y expectativas de los
usuarios de sus servicios.

= Trata a las personas con respeto y dignidad, sin discriminar.

= Reconoce, respeta e integra la diversidad.

= Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el de otros.

= Antepone el bien comun al bien particular.

[11.2.2. Capacidades Gerenciales / Directivas
Son conocimientos, habilidades y actitudes requeridas por todos los servidores

publicos de enlace, mando medio y mando superior, en menor o0 mayor grado de
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acuerdo a su cargo. Las acciones de formacion relacionadas con las competencias
Directivas y Gerenciales tienen caracter obligatorio para todos los servidores
publicos, de acuerdo con el nivel del puesto, aunque si el jefe inmediato superior del
servidor publico considera este que posee un dominio suficiente de la competencia
para el eficaz y eficiente desempefio de sus funciones, por tanto, no requiere la
capacitacion, puede exentarlo de tomar la misma, mediante oficio turnado a la
Direccion de Desarrollo Humano y Organizacional. Las competencias
gerenciales/directivas identificadas son:

Vision Estratégica
e I|dentificar tendencias estratégicas, asi como sus implicaciones y
posibilidades.
e Crear un enfoque a futuro que visualice en forma sistémica
oportunidades, amenazas, escenarios y estrategias de largo plazo.

e Anticipar eventos, reconocer fuerzas impulsoras y restrictivas.

Atributos:
= |dentifica la estrategia definida en la Institucion.
= Implanta estrategias.
= Actla con perspectiva de mediano plazo.
= Crea un enfoque sistémico a futuro para su ambito de competencia en

la Institucion.

Liderazgo
e Establecer direccion; impulsar el compromiso con una vision de futuro
compartida.
e Uniry alinear esfuerzos hacia un objetivo institucional comun.
e Persuadir a través de involucrar y motivar a otros.
e Remover obstaculos.

e Fungir como ejemplo.
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Reconocer e incentivar los comportamientos esperados.

Atributos:
= Encamina esfuerzos hacia un objetivo compartido.
= Orienta el cambio y el desarrollo de otros.
= Impulsa cambios.
= (Genera compromiso en su equipo de trabajo.

» Facilita la transformacion de la Institucion.

Orientacion a Resultados

Enfocar los esfuerzos, estableciendo prioridades para garantizar que las
metas sean alcanzadas tal como fueron planeadas, con atencién y servicio a
los usuarios.

Tomar accion rapida y decisiva.

Demostrar perseverancia, determinacion y tenacidad.

Organizar personas, recursos y actividades para lograr los objetivos
acordados.

Mejorar la relacion entre los resultados obtenidos y los recursos invertidos en

términos de calidad, costo y oportunidad.

Atributos:
= Obtiene resultados de calidad.
= Reorienta sus acciones para alcanzar las metas.
= Evallay da seguimiento al logro de las metas.
= Asegura el cumplimiento de metas.
= Mejora los estandares de desempefio grupal.
= Dirige las acciones de uno o varios grupos para alcanzar resultados

que superen los estandares establecidos.

Trabajo en Equipo
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e Desarrollar y mantener relaciones productivas y respetuosas de trabajo con
los demas, proporcionando un marco de responsabilidad compartida.

Atributos:
= Participa y ayuda a otros.
= Comparte informacion.
= Seintegray contribuye al logro de los objetivos.
= Fomenta la colaboracion e influye en el equipo.
= Maneja conflictos del equipo y lo integra.

= Desarrolla relaciones de influencia.

Negociacién
e Lograr acuerdos satisfactorios entre diferentes partes, basandose en el
intercambio de argumentos veraces, solidos y consistentes.

e Alinear objetivos, alcanzar soluciones y beneficios institucionales.

Atributos:
= Establece las bases de una negociacién efectiva.
= Fundamenta el proceso de negociacion.
= Construye acuerdos.
= Negocia en condiciones de conflicto.

= Adapta su estilo de negociacion.

111.2.3. Capacidades Técnicas®
Las acciones de formacién relacionadas con las competencias Técnicas, tienen el
caracter de optativas y su programacion atendera a los términos establecidos en los

Lineamientos de Formacion y Desarrollo de los Servidores Publicos del Instituto

31 | a informacién referente a la descripcién de Capacidades “Técnicas Transversales y Técnicas Especificas”, ha
sido elaborada con base en los Lineamientos para la Descripcion, Evaluacion y Certificacion de Capacidades
elaborados por la SFP, la Guia metodoldgica para llevar a cabo el proceso de capacitacion en el sector publico
2000 y la Guia metodoldgica para la descripcion, evaluacion y certificacién de capacidades técnicas.
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Federal de Acceso a la Informacion Publica, se solicitan de manera individual o por
grupos de 2 a 3 integrantes mediante el formato denominado “Solicitud de Accién
Individual de Aprendizaje”. (Anexo 2)

Técnicas Especificas
Son conocimientos, habilidades y actitudes requeridos directamente para cubrir un
cargo o grupo de cargos con base en su especialidad o ambito especifico.

Técnicas Transversales

Son los conocimientos, habilidades y actitudes de naturaleza técnica requeridos por
todos los servidores publicos o de un grupo amplio de éstos (por ejemplo: habilidad
computacional, idiomas, redaccion, administracion de proyectos, etc.).

[11.3. Programas Institucionales de Capacitacién de los Servidores Publicos
2004-2007.

Se ha presentado el contenido de los Programas de Capacitacion en términos
descriptivos y metodologicos, es decir su constitucion como un plan rector en el que
se han plasmado las intenciones y propuestas de accién, para brindar oportunidades
de capacitacién y desarrollo al personal dirigidas a la profesionalizacién del servidor
publico. Pero ¢en qué medida esto pasé de un documento de buenas intenciones a
una practica y a un escenario especifico, en el que se concretaron las acciones de
capacitacion propuestas? En esta seccion se abordaran los aspectos fundamentales
para revisar los logros en la ejecuciéon de los Programas a partir de 2004, entre otros,
los aspectos econdmicos Yy los relacionados a las acciones de capacitacion que se
impartieron, y el numero de servidores publicos capacitados, ademas de la nueva

modalidad de integracién para 2007.

[ll.4. Programa de Formacion y Desarrollo de los servidores publicos del

Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica 2004.
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El presupuesto asignado al Programa de Formacién y Desarrollo en el 2004, fue de
$602,123.68. Las acciones de capacitacion impartidas fueron de dos tipos: Internas y
Externas. En el siguiente cuadro se presentan el nUmero de acciones impartidas, su

modalidad y costo.

CUADRO II. ACCIONES DE CAPACITACION IMPARTIDAS EN 2004

Modalidad Namero Costo

Internas * 10 $ 321, 835,00

Externas** 17 $ 280.288.68
27 $602,123.68

*Acciones de capacitacion como cursos, talleres y seminarios impartidos en las instalaciones del IFAI.
** Acciones de capacitacion impartidas en instituciones publicas o privadas a las que asistieron servidores publicos del IFAI.
FUENTE: Programa de Formacion y Desarrollo 2004.

En la modalidad interna, el total de los servidores publicos inscritos a las diversas
acciones de capacitacion programadas fue de 292, de los cuales, 195 concluyeron
satisfactoriamente su participacion, lo cual es equivalente al 66.8% de eficiencia

terminal de los servidores publicos.

Entre las acciones de capacitacion de la modalidad interna, se encuentran las que a

continuacion se enlistan por capacidad atendida:

CUADRO Ill. CURSOS INTERNOS IMPARTIDOS POR CAPACIDAD

Visién del Servicio Publico
= Clasificacion de Informacion e indices de Expedientes Reservados.
= Seminario de Administracién Publica y su Marco Legal.
» Lineamientos Generales para la Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacion en las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica.
Gerencial o Directiva
= Redes Organizacionales.
» Formacion de Facilitadotes Internos.
= Seminario de Analisis de Problemas y Toma de Decisiones.
» Planeacién Estratégica y Operativa.
Técnica Especifica
= Seminario de Derecho Administrativo.
= Seminario de Comunicacion Politica.
» Seminario de Derecho procesal de Amparo.

FUENTE: Programa de Formacion y Desarrollo 2004.
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En la modalidad externa, se atendieron 17 acciones de capacitacion, distribuidas de
la siguiente manera: 5 diplomados, 5 cursos, 4 seminarios, 1 congreso, 1 taller y 1
curso-taller. El porcentaje de terminacion fue del 100%, Las acciones externas de
capacitacion atendidas, se refieren Unicamente a capacidades técnicas especificas a
las que generalmente asiste un solo servidor publico. En el siguiente cuadro se

enlistan cada una de ellas:
CUADRO IV. ACCIONES EXTERNAS DE CAPACITACION IMPARTIDAS

Técnica/Especifica
= Congreso El Gobierno Local del Futuro: Nuevo Disefio del Municipio.
= Curso Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
= Diplomado Transparencia y Combate a la Corrupcion.
= Curso Implement Oracle Workflow.
= Curso Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
= 13° Seminario “Comunicacion de las Empresas Socialmente Responsables”.
= Taller Leading for the Raigh Result.
= Diplomado de Derecho Administrativo.
= Curso-Taller Expomanagement 2004.
» Seminario de Reingenieria en Imagen Institucional.
= Seminario de Nueva Ley General de Bienes Nacionales.
= Curso Oracle.
= Curso de Certified Java Expert.
* Diplomado Seguridad Informética.
= Seminario Capacitacion y Guia para la Certificacion de Seguridad Informética.
= Diplomado Administracién de Proyectos.

= Diplomado de Microsoft System Engineer Windows 2003 Server.
FUENTE: Programa de Formacion y Desarrollo 2004.

En 2004 no se imparti6 ninguna accion de capacitacion orientada a atender la
capacidad Técnica/Transversal, debido a que no se contaba con una sala equipada
para llevar a cabo las sesiones grupales de computo.

Por lo tanto, habida cuenta que el Programa de Formacién y Desarrollo 2004, es el
primero que atiende las necesidades de capacitacion de los servidores publicos del
IFAI, y reporta resultados aceptables tomando en cuenta las condiciones en que se
da su disefio e implementacion, representa un reto para la mejora de este proceso en
los siguientes afios, dada la relevancia de contar con el personal capacitado para
enfrentar los desafios de una sociedad cada vez mas participativa y exigente de

buenos resultados.
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lIl.5. Programa de Aprendizaje y Desarrollo de los Servidores Publicos del

Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica 2005.

En 2005 se hizo un cambio en la nomenclatura del programa, se cambié a Programa
de Aprendizaje y Desarrollo, el cambio obedecié a que el concepto de aprendizaje
busca llevar més alla del ambito laboral los conocimientos adquiridos mediante las
diversas acciones de capacitacion, de manera ambiciosa, se pretende trasladar los
beneficios de la capacitacion a todos los aspectos de la vida del servidor publico.

Si bien la estructura del programa de capacitacion siguié siendo la misma, la
experiencia que dejo el programa de formacion y desarrollo 2004, ocasioné que se
hicieran cambios sustanciales en el Diagnéstico de Deteccion de Necesidades de

Capacitacion, puesto que se detectaron deficiencias, se opto por mejorarlo.

Personal de la Direccion de Desarrollo Humano y Organizacional con apoyo de
asesores externos, realiz6 diversos trabajos encaminados a la elaboracion del
Catalogo de Capacidades Técnicas Especificas que permitira al IFAlI mejorar la
administracion del capital humano, en el procedimiento de seleccién, capacitacion y

evaluacion del desempefio.

La aplicacion del cuestionario de incidentes criticos al personal del IFAI, el Manual de
Organizacion y las Descripciones de Puesto, fueron las herramientas que sirvieron
de base para identificar y definir los comportamientos que conforman las
capacidades técnicas especificas por puesto. Se realizaron reuniones de trabajo
denominadas “paneles de validacion”, en las que participé personal de cada unidad
administrativa, que posee los conocimientos y experiencia especificos, quienes
revisaron, enriquecieron y validaron los comportamientos contenidos en las

capacidades técnicas especificas por puesto.

Los trabajos realizados impactaron en la mejora del diagndstico de la siguiente

manera:
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1) Se hizo un formato personalizado para cada uno de los servidores publicos del
Instituto.
2) Se realiz6 una descripcion de competencias por nivel jerarquico, Jefe de

Departamento, Subdirector, Director de Area y Director General. (Anexo 3)

Con las modificaciones anteriores, se llevo a cabo la Aplicacion del Diagndstico de
Necesidades de Aprendizaje y Desarrollo. Las mejoras realizadas fueron bien
recibidas por los servidores publicos ya que 151 empleados entregaron en tiempo y
forma su Diagnostico debidamente requisitado. Ademas de que la definicion previa
de las capacidades técnicas especificas permitio acortar la definicion de acciones de

capacitacion solicitadas.

El presupuesto asignado al Instituto para capacitacion de sus Servidores Publicos en
el 2005, fue de $1,253,278.97, las acciones de capacitacion se dividieron en

Grupales e Individuales.

CUADRO II. ACCIONES DE CAPACITACION IMPARTIDAS EN 2005

Modalidad Namero Costo
Grupales * 27 $751,505.38
Individuales** 36 $501,773.59
Total 63 $ 1,253,278.97

*Acciones de capacitacidon como cursos, talleres y seminarios impartidos en las instalaciones del IFAI.
** Acciones de capacitacion impartidas en instituciones publicas o privadas a las que asistieron servidores publicos del IFAI.
FUENTE: Programa de Formacion y Desarrollo 2005.

En este afo, el total de los servidores publicos inscritos a las diversas acciones de
capacitacion programadas fue de 338, lo que representd en relacion a 2004 un
incremento de 46 servidores publicos inscritos, de los cuales 270 concluyeron

satisfactoriamente su participacion, lo cual es equivalente al 77% de eficiencia

terminal de los servidores publicos, 10% mas que en el programa de 2004.

CUADRO V. CURSOS INTERNOS IMPARTIDOS POR CAPACIDAD EN 2005
Vision del Servicio Publico
» Curso de Proteccion de Datos Personales
» Curso de Introduccién a la Organizacién y Conservacion de Archivos
Gerencial o Directiva
= Curso de Sistema de Seguimiento y Control de la Planeacion Estratégica y
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Operativa

» Taller de Técnicas de Negociacién y Conciliacion como Instrumento Gerencial
para la Resolucién y Manejo de Conflictos

»= Curso de Administracion del Tiempo

= Curso de Liderazgo

Técnica Especifica
» Seminario Rendicion de Cuentas, Transparencia y Participacion Ciudadana

= Curso de Desarrollo de Habilidades de Asistentes E'iecutivos

= Curso de Excel Nivel Basico
= Curso de Power Point Nivel Basico
=  Curso de Outlook Nivel Basico

» Curso de Bases de Datos Acces Nivel Bésico
FUENTE: Programa de Formacién y Desarrollo 2005.

En la modalidad externa, se atendieron 36 acciones de capacitacion, por primera
vez, el Instituto pagd 3 maestrias a servidores publicos, 2 en Administracion Publica
y una en Comunicacion Politica, ademas, se facilitaron 9 diplomados, 13 cursos, 7
seminarios, 2 talleres y 2 conferencia-taller. ElI porcentaje de terminacion fue del
100%, Las acciones externas de capacitacién atendidas, se refieren Unicamente a
capacidades técnicas especificas a las que generalmente asiste un sélo servidor

publico. En el siguiente cuadro se enlistan cada una de ellas:

CUADRO VI. ACCIONES EXTERNAS DE CAPACITACION IMPARTIDAS

Técnica/Especifica
= La Administracion de Archivos y la Transparencia en la Informacion Publica.
» Transparencia y Combate a la Corrupcién
» Seminario Internacional de Comunicacion y Marketing Gubernamental
» Administracién de Centros de Computo
= Calidad del Software
» El Juicio de Amparo Institucién Maestra
» Administracion de Procesos
= Sun Certified Developer
» Programa de Certificacibn en Administracion Estratégica de las Tecnologias
de la Informacién
» Oracle Database Performance Tuning R2
= 7° Conferencia Anual Information Security
= Curso Oficial BSI: Auditor Lider BS-7799-2:2002
» Configuracion Avanzada del Sistema Operativo Linux
» Transparencia y Combate a la Corrupcién
»= 2 Maestrias en Administracion Publica
» Actualizacion en Adquisiciones, Arrendamientos y
= Servicios del Sector Publico
= Transparencia y Gobernabilidad en el Siglo XXI
= Certificado de Disefiador Web
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» Maestria en Comunicacion Politica y Social

= Creacién de Paginas WEB

» Maestria en Administracion Publica

» Practicas de Excelencia en la Conformacion del Libro Blanco del Sector
Puablico Mexicano

» Administracion del DNS/BIND(nivel basico)

» Principios Basicos de Control

» Administracion de Proyectos

» Administracion Estratégica de la Capacitacién en el Gobierno Mexicano

» Desarrollo de Habilidades Directivas

» Evaluacion del Desempefio

= Administraciéon Global en Servicios Personales

= Oracle AS Discoverer 10 G Create Queries and Reports

FUENTE: Programa de Formacién y Desarrollo 2005.

En este afio se impartieron por primera vez acciones de capacitacion dirigidas a
atender la capacidad Técnica/Transversal. Se acondicioné una sala con todas las
comodidades, computadoras con acceso a Internet, cafon, teléfono y pizarrén
multimedia. Se impartieron cursos de Excel, Power Point, Access y Outlook en nivel

basico.

[11.6. Programa de Aprendizaje y Desarrollo de los Servidores Publicos del

Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica 2006.

En este afio, el presupuesto ejercido fue de $906,580.53. Se impartieron un total de
73 Acciones de Aprendizaje. Las acciones de capacitacion se dividieron en

Individuales y grupales.
CUADRO VII. ACCIONES DE CAPACITACION IMPARTIDAS EN 2006

Modalidad NlUmero Costo
Individuales * 23 $473,435.00
Grupales** 46 $433,145.53
Total 73 $906,580.53

*Acciones de capacitacion como cursos, talleres y seminarios impartidos en las instalaciones del IFAI.
** Acciones de capacitacion impartidas en instituciones publicas o privadas a las que asistieron servidores publicos del IFAI.
FUENTE: Programa de Formaciéon y Desarrollo 2006.

El total de los servidores publicos inscritos a las diversas acciones de capacitacion
programadas fue de 456, y de los cuales concluyeron satisfactoriamente su

participacion el 69% de eficiencia terminal de los servidores publicos.
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CUADRO VIIl. CURSOS INTERNOS IMPARTIDOS POR CAPACIDAD EN 2006
Vision del Servicio Publico

» Lenguaje Ciudadano

» Conferencia: La Transparencia como Elemento Fundamental de la Nueva
Gestion Publica.

» Conferencia: “Gobernabilidad Demaocratica, Participacion Ciudadana vy
Transparencia”.

= Curso-Taller de Etica, Transparencia y Democracia

= [nteligencia Emocional de Organizacional

Gerencial o Directiva
» Curso de Liderazgo y Coaching en Equipos de Trabajo
» Vision Estratégica y Operativa
Técnica Especifica

= Curso de Andlisis Integral de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico

= Curso sobre la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

» Seminario: La Reforma del Sector Publico en México y la Nueva Gestion
Publica”.

= Conferencia: La Experiencia de los Otros Sujetos Obligados por la Ley
Federal de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica Gubernamental”.

» Conferencia: Estructurar el Acceso a la Informacion: De la Jungla al Jardin
Francés.

» Conferencia: La Responsabilidad de los Medios de Comunicacion Ante la
Rendicion de Cuentas”.

» Actualizacion del Manual de Organizacion y del Manual de Procedimientos

» Curso Basico de Proteccion Civil

= Curso-Taller Registro y Gestidon de Documentos Administrativos

» Seminario Estado de Derecho y Transparencia

| Técnicas/Transversales |

= Curso de Word Nivel Intermedio

= Curso de Power Point Nivel Intermedio

= Curso de Excel Nivel Intermedio

» Curso de Access Nivel Intermedio
FUENTE: Programa de Formacion y Desarrollo 2006.

En cuanto a la atencion de acciones de aprendizaje individuales en el rubro de las
capacidades técnicas especificas, cabe destacar que se atendieron 46 acciones, en
las que se impartieron 1 maestria, 18 cursos, 7 seminarios, 7 congresos, 11
diplomados, 2 especialidades se pago para un servidor publico del Instituto.

CUADRO IX. CURSOS INTERNOS IMPARTIDOS POR CAPACIDAD

Técnica/Especifica
» Diplomado Administracion de Proyectos
= Seminario El Acta, el Informe y los Libros Blancos de la Administracion Publica
= Congreso Internacional y VI Congreso Nacional de Derecho Constitucional
» Diplomado “Bases del Juicio de Amparo y del Derecho Electoral”
= Diplomado Derecho Procesal Administrativo
» Curso Descripcion y Valuacién de Puestos
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= Diplomado Seguridad Informatica

= Curso Valoracion Archivistica

» Seminario Transparencia y Buen Gobierno: Hacia un Gobierno Abierto y
Participativo

= Especialidad Cultura de la Legalidad

» Curso Retorno de la Inversion en Capacitacion

= Diplomado Compras Gubernamentales

» Maestria Comunicacién para la Accion Politica y Social

» Diplomado Comunicacién Social

= Congreso Actualizacion y Desarrollo para Secretarias Ejecutivas y Asistentes
Administrativas

» Diplomado Soporte Técnico a PC’s

» Seminario Habilidades del Nuevo Auditor Encargado

= Seminario Transparencia y Buen Gobierno: Hacia un Gobierno Abierto y
Participativo

» Diplomado Soluciones eBusiness y Dataminig con Tecnhologia Java

= Curso Creacion de Animacion con Flash

» Curso Administracion de Proyectos Basado en CMM Nivel 2, el Proceso
Unificado y UML

» Diplomado Tecnologias de la Informacion

= Curso XML (eXtensible Markup Language)

» Diplomado Java para Negocios Electrénicos (Mddulo | Java y JDBC)

» Seminario“Cutter Summit 2006”

» Curso Evaluacion del Desempefio

= Curso Normatividad y Presupuesto de Servicios Personales

= Curso Como Medir y Mejorar el Clima Laboral

= Curso Prevencion de Responsabilidades en Asuntos en Tramite

FUENTE: Programa de Formacién y Desarrollo 2006.

En lo referente a la atencion de las capacidades Técnicas/Transversales, se
impartieron cursos en nivel intermedio de Word, Power Point, Excel y Access, con lo
que por segundo afio el programa de Aprendizaje y Desarrollo abarcé todas y cada
una de las Capacidades encuestadas en el Diagnostico de necesidades de

Aprendizaje y Desarrollo.

[l1.7. Programa de Aprendizaje y Desarrollo de los Servidores Publicos del

Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica 2007.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 1°, pendltimo parrafo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se emitieron las
“Politicas, Bases y Lineamientos en Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica” (POBALINES), mismas que
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fueron aprobadas el dia diez de octubre del afio en curso, en Sesion Extraordinaria
del Organo de Gobierno de este Instituto, mediante acuerdo ACT-EXT/ORG-
GOB/10/10/2006 (Anexo 3), se instruyé a las Unidades Administrativas a licitar la
mayor cantidad posible de contratos a fin de dar transparencia y certeza al programa
de adquisiciones del Instituto y en apego cumplimiento a la norma, se procedi6é a
celebrar la “Licitacién Publica Nacional N° 00640001-008-07 para la contratacion de
una persona fisica o moral que preste los servicios de imparticion de Acciones de
Capacitacion a los Servidores Publicos del instituto Federal de Acceso a la

Informacion Publica”.

Derivado de lo anterior, cabe sefalar que parte de las acciones de capacitacion
relacionadas con las capacidades de vision del servicio publico, gerenciales y
técnicas transversales son impartidas de manera grupal y seran adquiridas en su
mayoria a través de un proceso de licitacion publica nacional, lo cual ocasiond un
retrazé la imparticion de los cursos de capacitacion que conforman el Programa de
Aprendizaje y Desarrollo 2007.

Para determinar las necesidades de aprendizaje y desarrollo de los servidores
publicos en las capacidades anteriormente descritas, asi como para definir el
Programa de Aprendizaje y Desarrollo de los Servidores Publicos del IFAI 2007 se
aplicé el diagndstico de necesidades de aprendizaje.

En el periodo de comprendido del 19 de febrero al 2 de marzo de 2007, se aplicé un
cuestionario denominado “Deteccion de Necesidades de Aprendizaje” a todos los
servidores publicos del IFAI (con excepcion de comisionados y secretarios), dirigido a
obtener informacion sobre las acciones de aprendizaje, prioridad y nivel de dominio

requeridos, en relacion a las cuatro capacidades descritas previamente.
Para el afio 2007, tomando en cuenta los resultados obtenidos de la aplicacion del

Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje, asi como la definicion original del

Programa de Aprendizaje y Desarrollo de los Servidores Publicos, a continuacion se
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presenta un reporte de su ejecucién, para la capacidad de Visidén del Servicio Publico
se obtuvo como resultado lo siguiente:

CUADRO X. RESULTADOS DEL DNAD 2007, CAPACIDAD VISION DEL SERVICIO PUBLICO

. Prioridad
C;-;)F;%i?jz d Capacidad Alt _ _ Total
a Media Baja
:Biencomdn _____: : 26: - 32: % 30: . 88
Vision del :Integridad S 29 30 .- 29 .. 88
Servicio  :Rendicion de Cuentas | ________ 33 29 .. 27 ] 89
Pablico:Transparencia o4 0. 27 98
Total 129 121 - 113 363

Fuente: Elaborado con informacion del DNAD 2007.

Los cifras plasmados en el rubro de gran total (363) no coinciden con el total de
cuestionarios aplicados, debido a que un solo servidor publico tuvo la posibilidad de
responder en varios rubros de la encuesta. En la siguiente grafica se puede observar
la tendencia del comportamiento registrado en la demanda de acciones de

capacitacion de las capacidades de vision del servicio publico.

GRAFICA 1

Vision del Servicio Publico
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Cuentas

Capacidad

Fuente: Elaborado con informacién del DNAD 2007.

El mayor requerimiento de capacitacion se ubica en prioridad y frecuencia en las
capacidades de rendicién de cuentas y transparencia. Para la capacidad Gerencial o
Directiva se obtuvo como resultado lo siguiente:
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CUADRO X. RESULTADOS DEL DNAD 2007, CAPACIDAD VISION DEL SERVICIO PUBLICO

. Prioridad
Capacidad : : Total
P Alta | Media | Baja
\Liderazgo . ......l._.8i 40 _ 27i ... 102
-Negociacion . .40 83922 10T
:Orientacion aResultados ___ :  39:  40: ~~ 25: 104;
:TrabajoenEquipo  _ :  384:  3/: 26 97
_Vision Estratégica - 41 .5 .20 ... 111,
:Total 189: 206: 120: 515:
Fuente: Elaborado con informacion del DNAD 2007.
GRAFICA 2
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Fuente: Elaborado con informacion del DNAD 2007.

La mayor cantidad de respuestas se inclinaron con mayor incidencia y prioridad en
las capacidades vision estratégica, negociacion y orientacion a resultados.

En la capacidad Técnica Transversal de computacion, se encontré6 que existe una
mayor demanda de capacitacion en Word y Excel con el nivel bajo e intermedio, por
lo cual se infiere que una buena cantidad de los funcionarios del IFAI tienen la

necesidad de aprender estos paquetes a nivel basico o intermedio.

Se mantiene la demanda de capacitacion en un nivel promedio en Outlook, Access y
Power Point en los tres niveles de prioridad y de dominio del software.
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CUADRO VIIIl. CURSOS INTERNOS PROGRADOS POR CAPACIDAD PARA 2007
Vision del Servicio Publico

» Lenguaje Ciudadano
» Los Proteccidén de Datos Personales en la APF
= FEtica en el Servicio Publico
» (Gestidn Estratégica de los Archivos Gubernamentales
» Transparencia y Acceso a la Informacion en el &mbito municipal: El Caso del

Municipio de Tlalnepantla
» Transparencia y Acceso a la Informacién en el ambito estatal: La experiencia

del Inst. de Acceso a la Inf. Pab del D.F.
» La Transparencia en el Poder Legislativo
» |Los Desafios de la Transparencia

Gerencial o Directiva

= Administracion del tiempo
» Liderazgo
» Planeacién estratégica y prospectiva
» Negociacién y resolucion de conflictos
» Planeacién estratégica

Técnica Especifica

= Curso de Andlisis Integral de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico

= Curso sobre la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

= Seminario: La Reforma del Sector Publico en México y la Nueva Gestién
Publica”.

= Conferencia: La Experiencia de los Otros Sujetos Obligados por la Ley
Federal de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica Gubernamental”.

= Conferencia: Estructurar el Acceso a la Informacion: De la Jungla al Jardin
Franceés.

» Conferencia: La Responsabilidad de los Medios de Comunicacion Ante la
Rendicion de Cuentas”.

» Actualizacion del Manual de Organizacion y del Manual de Procedimientos

» Curso Basico de Proteccion Civil

» Curso-Taller Registro y Gestion de Documentos Administrativos

= Seminario Estado de Derecho y Transparencia

= Valoracion documental

= |nduccioén al IFAI

= Curso de Excel Nivel Basico

= Curso de Power Point Nivel Basico

= Curso de Outlook Nivel Basico

= Curso de Bases de Datos Acces Nivel Basico
=  Curso de Word Nivel Intermedio

= Curso de Power Point Nivel Intermedio

= Curso de Excel Nivel Intermedio

= Curso de Access Nivel Intermedio
Fuente: Elaborado con informacion del DNAD 2007.

En virtud de que la estructura organica del IFAI esta compuesta por 195 puestos, la
atencion de la demanda de acciones de capacitacion relacionadas con las
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capacidades técnicas especificas por puesto, se hace de manera individual, dada la
variedad de puestos y requerimientos de conocimiento, habilidad y actitudes que

cada uno de manera particular tiene.

Por lo tanto, el servidor publico de manera directa elige la accién de capacitacién y la
institucion educativa o empresa a la que desea asistir para cursar alguna accion de
capacitacion, previa autorizacion de su jefe inmediato, del titular de la unidad
administrativa a la que esta adscrito y de la Direccion General de Administracién, en

general siguiendo el procedimiento instituido en el manual respectivo.

Expuesto lo anterior, las acciones de capacitacion que se impartieron en el IFAI
representan un esfuerzo importante que merece destacarse, dadas las siguientes

consideraciones:

e En el 2004, cuando se implementa el Programa de Formacion y
Desarrollo, el IFAI apenas tenia un afio de existencia y operacion.
Es importante mencionar que el IFAlI se crea por decreto
presidencial el 24 de diciembre de 2002, por lo cual afio 2003 fue un
periodo de disefio y construccién organizacional, consustancial a la

operaciéon de sus primeros procesos.

e A pesar de que la poblacién objetivo a la que se dirigieron las
acciones de aprendizaje era reducida en comparacion con la oferta
de acciones, se tuvo un impacto satisfactorio en los participantes,
como se constato en la evaluacion que se les aplico al final de cada

accion de aprendizaje.
e Se contd con una oferta de capacitacion diversificada con la que se

cubrié las capacidades de vision del servicio publico, gerenciales o

directivas y técnicas especificas. En el caso de las técnicas
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transversales, no se atendieron por la falta de condiciones fisicas y

tecnoldgicas.

e EI personal responsable de la capacitacion, contaba con las
capacidades necesarias para diseflar e implementar una
metodologia adecuada para una organizacion naciente, en la que se

ha tenido que partir de cero.

e Para 2005 se logr6 mejorar la participacion de los servidores
publicos en las acciones de capacitacion, ya que el aumento fue del

11% con relacion al ejercicio anterior.

e En 2006 no fue posible mantener la tendencia, puesto que la
participacion de los servidores publicos disminuyé un 8% con

relacion a 2005.

En el siguiente apartado, se presentan algunos comentarios acerca de la
estructuracion y ejecucion de las acciones de capacitacion, asi como también y a
modo de sugerencias, algunas acciones de mejora que podran contribuir al

fortalecimiento del proceso de capacitacion.

64



Hacia la Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica 2004-2007.

CONCLUSIONES

65



Hacia la Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica 2004-2007.

Comentarios acerca de la estructuracion y ejecucion de los programas de
Capacitacion de los Servidores Publicos del IFAL.

Como resultado del andlisis realizado a los programas de capacitacion
implementados en el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica, en el
presente apartado se abordan y destacan los principales aciertos y areas de

oportunidad que se presentan.

Teniendo en cuenta que el fin principal de la capacitacién consiste en fortalecer y
consolidar a la organizacion, a través de un conjunto de empleados competentes que
aterricen y concreten el objetivo y la mision institucional; en el IFAI, la tarea no se
cumple de manera 6ptima en sus objetivos primordiales. Las razones principales son

las siguientes:

a) Falta de normatividad interna en materia de capacitacion

En cuanto a la problematica que significa la falta de compromiso de
algunos servidores publicos, es importante destacar que el IFAI no
cuenta con normatividad interna que regule la capacitacién, los medios
de evaluacion y de logistica, son determinados por la Direccion de

Desarrollo Humano y Organizacional.

Actualmente esta Direccion de Area basa la estructuracion del
Programa de Aprendizaje y Desarrollo e los Servidores Publicos en la
aplicacién de dos procedimientos administrativos, el primero consiste
en la elaboracion del Diagndstico de Necesidades de Aprendizaje y
Desarrollo y el segundo es el otorgamiento de capacitacion relacionada
con las capacidades técnicas especificas por puesto, esto es, no se
cuenta con documento alguno referente a la operacion del programa -
como se vera en el siguiente parrafo - por ende los resultados no han

sido los éptimos.
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No se tiene estipulado un minimo de horas obligatorias al afio para que
los servidores publicos se capaciten. Actualmente, la decisién de
capacitarse se encuentra al albedrio del servidor publico, quien tiene
toda la libertad para elegir si acude o no a tomar alguna accion de
capacitacién, Unicamente se requiere la autorizacion del jefe inmediato
superior, lo cual pudiera ser considerada como una contradiccién, ya
gue no se tiene un plan de carrera mediante el cual se defina en qué
materias es necesario que el servidor publico se capacite o actualice
sus conocimientos, razon por la cual es imprescindible que los jefes
inmediatos trabajen con sus subordinados para definir prioridades y
darle el seguimiento correspondiente en coordinacion con el area

encargada de la capacitacion.

Es urgente que se regulen los apoyos para estudios de posgrado
(especialidades, maestrias y doctorados) a fin de contar con
lineamientos o criterios claros y precisos que garanticen que los apoyos
otorgados seran una inversion conveniente para el servidor publico,

para el Instituto y el erario publico.

b) Escasa estructura y personal.

El personal de la Direccion de Desarrollo Humano y Organizacional se
esfuerza por que las cosas se hagan bien. Si bien el personal adscrito
a ésta tiene el perfil y la preparacion adecuada para desarrollar su
trabajo, también es cierto que se encuentra limitada debido al nimero
de servidores publicos adscritos, solo se conforma de una Direccion de
Area, una Subdireccién y 2 Jefaturas de Departamento, de los cuales,
unicamente el Departamento de Desarrollo Organizacional se encarga
de realizar las acciones necesarias para la planeacion, programacion,
coordinacion, difusion y realizacion de las acciones de capacitacion

para todo el personal del IFAI.
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c) Metodologia y herramientas susceptibles de mejora.

En lo que corresponde al Diagndstico de Necesidades de Aprendizaje y
Desarrollo, el formato presenta deficiencias en su elaboracion, lo que
dificulta que se precise a detalle la plena identificacion de necesidades,
es decir, el universo de materias que se pretende cubrir es demasiado
amplio, pues pareciera que se intenta cubrir cada uno de las peticiones
individuales, lo cual no es incorrecto, sin embargo, los recursos son
escasos y por ende la prioridad se orienta a satisfacer las necesidades

mas urgentes.

Es necesario hacer mas amigable la presentacion del formato del
Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje y Desarrollo, toda vez que
se sigue aplicando en un formato de Excel, lo cual dificulta a algunos
servidores publicos el llenado y resulta un elemento de demora para los
servidores publicos a la hora de requisitarlo y para la propia Direccion
de Desarrollo Humano y Organizacional al procesar la informacion.

Sin duda, es menester de las autoridades continuar trabajando de manera ardua
para mejorar las condiciones laborales de los empleados. La capacitacion se debe
basar en una planeacién, misma que deberé enfocarse a atender necesidades reales
que busquen ampliar los conocimientos y habilidades del personal sin importar el
nivel jerarquico, el objetivo principal es el de contribuir a la mejora de la institucion, a
la mejora de la administracién publica y a prestar mejores servicios a la ciudadania,

quien a fin de cuentas es el beneficiario ultimo.

La capacitacion en el IFAI debe estar orientada a que el servidor publico potencie sus
conocimientos, adquiera mayor confianza en la toma de decisiones, aspire a obtener
un mejor puesto y corrija las posibles deficiencias que se presentan en su trabajo
cotidiano, esto es que se dé rumbo a la profesionalizacion. Por tanto, es necesario

gue se mejoren algunos aspectos y se trabaje de manera consiente a fin de corregir
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las deficiencias que el programa de capacitacion presenta, a continuacion se llevan a

cabo una serie de propuestas que buscan contribuir a esta causa.

Propuestas de Mejora

Los servidores publicos son el agente de cambio en la administracion publica. La
capacitacién en el sector publico es determinante para afrontar los retos que los
tiempos actuales demandan, por ello es importante que se canalicen adecuadamente
los recursos y se atiendan los puntos en los que se presenta las debilidades que en

la materia se identifiquen.

Derivado del analisis de los programas de capacitacion de los Servidores Publicos
del IFAI (2004-2007), en el ambito de su planeacion, ejecucion y evaluacion, las
siguientes son propuestas que desde mi punto de vista podrian contribuir a mejorar
el proceso de la capacitacion en el IFAL:

e Es imprescindible que entre en vigor el “Estatuto de Servicio Profesional y del
Personal del Instituto Federal de Acceso a la informacion Puablica” ya que este
documento dard rumbo a la profesionalizacion de los servidores publicos,
desde el Ingreso se contara con la puesta en marcha de un plan de carrera en
el que no solo se contemplen los beneficios al corto plazo, mas bien se daria
estabilidad al servidor publico, pues la puesta en marcha de los subsistema de
Evaluacion del Desempefio y el de Incentivos resultaran ser un estimulo para

incrementar la calidad del ejercicio de las funciones de cada servidor publico.

e Independientemente a la posible puesta en marcha del Estatuto, debe
elaborarse y presentarse al pleno del IFAI, la normatividad especifica referente
a la materia, ya que de no hacerlo, las lagunas seguiran presentes. Con la
aprobacion de la normatividad interna, se incrementaria el indice de
terminacién, se dotaria de elementos de obligatoriedad y se lograria una
mayor optimizacion de los recursos. Por lo tanto, se debe implementar una

politica integral dirigida al personal, en la cual se establezca como obligatorio
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tanto para el empleado como para el jefe inmediato, la asistencia a cursos,
cumplir con un minimo de horas al afio y se establezcan sanciones
correspondientes en caso de incumplimiento, con lo que no soélo se
compromete a que el servidor publico se capacite, ademas de evitarse el

dispendio de recursos financieros.

e Es necesario que se realice una reestructuracion de la Direccion de Desarrollo
Humano y Organizacional, se requiere fortalecerla con mas plazas a fin de
proporcionarle los recursos humanos necesarios para mejorar el proceso de la
capacitacion, la cual es fundamental para impulsar el desarrollo profesional e

institucional del IFAI.

e Se requiere que los mandos superiores del IFAI se involucren en las acciones
de capacitacion, actualmente se ha encontrado registrado la participacion de 3
Directores Generales, lo que significa que ni los Secretarios ni los
Comisionados han tomado parte en ninguna accidon de capacitacion, con
excepcion del “Taller de Planeacion Estratégica” efectuado en 2007, ademas
de que el personal adscrito a las ponencias acude en menor cantidad a tomar
parte en las acciones de capacitacion. En lo anterior puede leerse un doble
discurso por parte de la autoridades, ya que por una parte hablan de las
bondades y de los beneficios que arroja tener a un personal bien capacitado,
pero por el otro no participan, lo cual impacta de forma negativa en el personal
del IFAL.

e Se debe inculcar en el personal una cultura de la capacitacion como una
oportunidad de crecimiento y desarrollo, es vital cambiar los conceptos que se
tienen sobre la capacitacion en el IFAI, por ello es importante implementar una
campanfa de difusion, en la que se hable de las ventajas de participar en estos
ejercicios institucionales, en los que los beneficios se reflejaran en el mejor
desempefo del empleado, en un primer momento y posteriormente, en su

crecimiento dentro de la institucion.
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e Derivado de la falta de participacion antes sefialada, una alternativa de
impulsar la capacitacion de todo el personal del IFAI, seria a través de la
instauracion de un periodo especifico en el cual se realicen actividades
académicas como cursos, talleres, seminarios y conferencias, entre otros,
como podria ser la reforma de la “Semana de la Capacitacion”, periodo en el
cual todos los empleados tendrian que participar en alguna o en todas las
acciones de capacitacion programadas. Este ejercicio evitaria que las
actividades cotidianas del servidor publico les impida asistir por motivos de
cargas de trabajo, para evitarlo, las autoridades del IFAI deben declarar
formalmente que la semana de la capacitacion es un espacio creado para que
se conceda el tiempo necesario para asistir y participar en alguna de las

acciones de capacitacion programadas.

Consideraciones Finales

Un gobierno moderno y eficiente requiere de grandes esfuerzos, requiere también de
organizaciones dinamicas y &agiles que respondan a los grandes retos que los
tiempos demandan, a su vez, las organizaciones necesitan servidores publicos
ampliamente capacitados y comprometidos para capitalizar las demandas de la

sociedad y quiza es en este ambito donde encontramos las fallas.

La capacitacion es sin lugar a dudas uno de los elementos de cambio en la
administracion publica, al menos en la formalidad, sin embargo, las restricciones
presupuestarias, la falta de compromiso y los rezagos culturales, limitan este trabajo
y por consecuencia, retraza la ejecucion de los compromisos que se tienen con la

sociedad.
Una labor importante de las organizaciones gubernamentales, es la de desarrollar

adecuadamente los conocimientos y habilidades de sus servidores publicos, esto con

la finalidad de emparejarlos con los objetivos organizacionales y con los intereses
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personales, entendiendo por estos ultimos, el deseo de sentirse parte y fomentar el

crecimiento dentro de la organizacion.

De reciente creacion, el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica puede
convertirse en un buen ejemplo de profesionalizacion, mediante el desarrollo de su
personal y contribuir con este a lograr un adecuado desempefio en la concrecién de
tareas pendientes, asi mediante la adecuada planeacion y posterior ejecucion de un
programa de capacitacion basado en las necesidades reales de su personal, se

cubriran satisfactoriamente las deficiencias que se presenten.

La profesionalizacién debe concebirse como el elemento de transformacion de la
administracion publica y no relegarse a su concepcion meramente legal, sin lugar a
dudas es una herramienta fundamental para lograr la satisfaccion del personal,
puesto que al hacer su trabajo con mayores herramientas, sera posible orientar los

esfuerzos en la consecucion de los resultados y objetivos institucionales.

Es importante no dejar de lado que el crecimiento institucional debe basarse en un
planeacion orientada a privilegiar la calidad y no la cantidad, es imprescindible
planear la solucion de problemas a mediano y largo plazo, y es aqui en donde la
capacitacion juega un papel fundamental, puesto que favorece al logro de objetivos,
pues su implementacién se orienta a incrementar los estandares de eficiencia y
eficacia de la organizacion, lo cual se refleja de inmediato en la satisfaccion de los

ciudadanos.
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Anexos
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Anexo 1

Formato de Deteccion de Necesidades de Aprendizaje y Desarrollo.
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2. Sefiale por cada comportamienta una accion de que para mejorar el nivel de dominio de la capacidad.
3. Indigque |a prioridad para cubrir 1a acclon de aprendizaje: Baja, Media o Alta.
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3-Capacidades Tecnicas
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Anexo 2
Formato de Requisicion de Accion de Aprendizaje Individual.

FORMATO DE REQUISICION DE ACCIONES DE APRENDIZAJE

O Capacidades Técnicas Especificas
w Fecha (1):
® f ®
I . al DATOS DEL SERVIDOR PUBLICO
Nombre (2):
Puesto(3):
Area de adscripcion
(4):

DATOS DE LA ACCION DE APRENDIZAJE

Nombre de la accién de aprendizaje

(5):

Costo (numero vy letra) (6):

Namero y nombre del programa al
que debe cargarse el costo (7):

Fecha de inicio (8):

Fecha de terminacion (9):

Horario (10):

Duracién la accién de aprendizaje
(11):

Nombre de la institucion (12):

JUSTIFICACION (13)

SOLICITA (14) AUTORIZA (15)
Servidor Publico Propuesto Director General, Secretario o
Comisionado
Firma Nombre y Firma

INSTRUCTIVO DE LLENADO
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(1) Anotar la fecha en que se llena el formato de requisiciones de aprendizaje.

(2) Escribir el nombre (s) y apellidos del servidor publico que cursara la accion de
aprendizaje.

(3) Especificar el nombre del puesto que ocupa el servidor publico que cursara la accion de
aprendizaje.

(4) Anotar el nombre de la unidad administrativa (Direccion General, Secretaria u Oficina de
Comisionado) a la que se encuentra adscrito el servidor publico que cursar la accion de
aprendizaje.

(5) Apuntar el nombre completo del curso, taller, seminario, diplomado, etc., que cursara el
servidor publico.

(6) Registrar el costo (con numero y letra) de la accién de aprendizaje que se cursara.

(7) Escribir el nimero y nombre del programa presupuestal al que debe cargarse el costo de
la accién de aprendizaje.

(8) Anotar la fecha (dia, mes y afio) en que iniciara la imparticién de la accion de
aprendizaje.

(9) Especificar la fecha (dia, mes y afio) en que terminara la imparticion de la accion de
aprendizaje.

(10) Indicar la hora en que empezara y terminara cada sesién en que se impartira la accién
de aprendizaje.

(12) Apuntar el numero total de horas que durara toda la accion de aprendizaje.

(12) Escribir el nombre completo de la institucién educativa a la que asistira a cursar la
accion de aprendizaje.

(13) Exponer las razones que justifican la participacion del servidor publico en la accion de
aprendizaje que se solicita.

(14) Anotar la firma autégrafa del servidor publico solicitante.

(15) Escribir el nombre completo y firma del titular de la unidad administrativa que autoriza la

participacion del servidor publico propuesto en la accién de aprendizaje.
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Anexo 3
Modificaciones al Diagnostico de Necesidades e Aprendizaje y Desarrollo por Nivel
Jerarquico
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{1} Explique porqué considera tener el dominio indicado.
(2) Sefale por cada comportamiento una accien de aprendizaje que
{3) Indique la prioridad para cubrir la accion de aprendizaje: Baja, Media o Alta.

para mejorar el nivel de dominic de la capacidad,
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(2) Sedale por cada Tt una eccion de qui d para mejorar ¢l nivel de deminio ¢ |a capacidad
(3) Indique |a priondad para cubrir la accién de aprendizge: Baja, Media o Alla
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Director General
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Anexo 4

Acuerdo de Organo de Gobierno del IFAI ACT-EXT/ORG-
GOB/10/10/2006

Instituto Federal de Acceso a la Informacién Pablica
Organo de Gobierno - EWV/STP, Sesién Extracrdinaria 10/10/2006

ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA DEL
ORGANO DE GOBIERNO
DEL 10 DE OCTUBRE DE 2006

Nimero:  ACT-EXT/ORG-GOB/10/10/2006

Anexos: Documentos anexos de los puntos:
2,3,4y5

En |a sala de sesiones del Pleno del Institulo Federal de Acceso a la Informacion
Pablica (IFAl), ubicada en o piso 6 de la sede definiiva del Instiluto ubicado en
Avenida México 151, Colonia Del Carmen Coyoacan, Delegacidn Coyoacan, C.P.
04100, México, D. F, a las once horas del martes diez de octubre de dos mil seis, el
drgano de gobiemo de dicho Institluto sesiond de manera extraordinaria con la
asistencia de las siguientes parsonas:

Alonso Lujambio Irazdbal (ALY, Comisionado Presidenta
Heracio Aguilar Alvarez de Alba (HAAA), Comisionado
Juan Pablo Guemmero Amparan (JPGA), Comisionado
Maria Marvan Laborda (MML), Comisionada

Angel Trinidad Zalvidar, Secretario Ejecutivo (SE
Luis Humberto Sanguino Rovira, Titular del no Interno de Contral y
Comisario del Instituto (TOIC-C)

Anle la presencia de los comisionados, al comisicnado presidente ALl sometid &
consideracion el siguienta:

ORDEN DEL Dia

1. Aprobacidn del orden del dia.

2. Discusidn y, en su caso, aprobacidn de la modificacion al fujo da efective del
Institule del capilulo 3000 “Servicios Genersles™ &l capilulo 5000 “Bienes
Muebles e Inmuebles” para ser aplicado al programa “Administracion de los
Servicios del Centro de Dates y Seguridad Informdilica™. Lo anterior confarme al
articulo 58 de la Ley Federal de Presupuesio y Responsabilidad Hacendaria y al
articulo 100 de su Reglamento (comisionado presidente ALISE).

3. Discusion y, en su caso, aprobacién de las “Politicas, Bases ¥ Lineamientos en .
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso & la
Informacion” canforme al articulo 1° de la Ley da Adquisiciones, Amendamientos
¥ Servicios del Sector Piblico (comisionada presidente ALISE).

4. Discusién y, en su caso, aprobacian de |a contratacidn plurilanual para los afios Q\x‘"ﬁ‘
2007 y 2008 del servicio 01 800 TEL IFAI, de conformidad con la normatividad )\
vigants para estos casos (comisionado presidente ALISE),

con hmqamanlr: en el articulo 42, pamafos tercero y cuarto, de la Ley de
Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector Pdblico, a la cifra del 75%

5. Discusitn y, en su caso, aprobacion de la modificacion de la cifra dal B0%-20%, $‘
- 25% (comisionado presidenta ALUSE),
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Instituto Federal de Acceso a la Informacién Piblica
Organc de Goblerno - EWW/STP, Seslén Extracordinaria 10/10/2006

6. Discusion y, en su caso, aprobacidn de la propuesta de modificacion dal
Acuerdo ACT/ORG-GOB/25/10/2005.05, relativo a la presentacion del Acta de
Entrega-Recepcion de los servidores publicos del IFAI al separarse de su cargo
(comisionado presidente ALISE).

DESARROLLO DE LA SESION Y ACUERDOS

1. En desahogo del primer punio del orden del dia, se dio lectura del mismo por
parte del comisicnado presidente ALI, v los comisionados emitieron el siguiente:

Acuerdo Se aprueba por unanimidad e! orden dal
ACT-EXT/ORG-GOB/M0/10/2006.01 | dia para la presente sesian, T

2. Respecto al segundo punto del orden del dia, relativo a la discusion, y en su caso
aprobacitn de la modificacion al flujo de efectivo del Instituto del capitulo 3000
“Servicios Generales® al capitulo 5000 "Bienes Muebles & Inmuebles” para ser
aplicado al programa “Administracién de los Servicios del Centro de Datos y
Seguridad Informatica”. Lo anterior conforme al articulo 58 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y al articulo 100 de su Reglamento®,
que presenta el comisionado presidente ALl y el SE, y cuyo documento se
identifica como anexo del punto 2, los comisionados emitieron el siguiente:

Acuerdo Aprobar por unanimidad la modificacion
ACT-EXTIORG-GOBMOM0/2006.02 |al flyjo de efective del Instiluto del
capitule 3000 “Servicios Generales™ al
capitulo 5000 “Bienes - Muebles e
Inmuebles® para ser aplicado al
programa  “Administracion  de  los
Servicios del Centro de Datos y
Seguridad Informdtica® Lo  anferior
conforme al articulo 58 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y al articulo 100 de su
Reglamento”, y cuyo documento se
identifica como anexo al punto 2, .

3. Respecto del tercer punto del orden del dia, relativo a la discusién ¥ 8N §U Caso
aprobacion de las “Politicas, Bases y Lineamientos en Adquisiciones, ™ .
Amrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacidn™ “
conforme al articulo 1° de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, que presenta el comisionado presidente AL y 8l SE, ¥ cuyo
documento se identifica como anexo del punto 3, los comisionados emitieron el

i \}\l -
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Instituto Federal de Acceso a la Informacién Pablica
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Acuerdo
ACT-EXT/ORG-GOBM0/10/2006.03

Aprobar por unanimidad las “Politicas,
Bases y Lineamientos en Adquisiciones,
Amendamientos vy Servicios del Instituto
Federal de Acceso a la Informacidn”
conforme al articulo 58 fraccion VIl de la
LFEP y al ariculo 1* de la Ley de
Adguisicionas, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, ¥y cuyo
documento se identifica como anexo al
punto 3.

4. Respecto del cuarto punto del orden del dia, relativo a la discusion y en su caso
aprobacion, para la coniratacion plurilanual para los afios 2007 y 2008 el servicio
01 800 TEL IFAI, de conformidad con el articulo 50 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y el articulo 148 de su Reglamento,
que presenta el comisionado presidente ALl y el SE, cuyo documento se
identifica como anexo del punto 4, los comisionados emitieron el siguiente:

Acuerdo
ACT-EXT/IORG-GOB/M0/10/2006.04

Aprobar por unanimidad, la autorizacion
para la contratacién plurianual para los
afios 2007 y 2008 el servicio 01 800 TEL
IFAl, de conformidad con el articulo 50
de la Ley Federal de Presupuesio y
Responsabilidad Hacendaria v el articulo
148 de su Reglamento, y cuyo
documento se identifica como anexo al
punto 4.

5. Respecto del quinto punto del orden del dia, relativo a la discusion y en su caso
aprobacién de la modificacion de la cifra del 80%-20%, con fundamento en el
aﬂculr.:[ 42 parrafos tercero y cuarto de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos
ys-?rpdusdatsmrmim.aladfradal 5% - 25%, que presenta el
comisionado presidente ALl y el SE, cuyo documento se identifica como anexo
del punto 5, los comisionados emitieron el siguiente:

Acuerdo
ACT-EXT/ORG-GOB/M0/10/2006.05

a) Aprobar por unanimidad, la
modificacion de la cifra del 80%-
20%, con fundamento en el articulo
42 parrafos tercero y cuarto de la
Ley da Adquisiciones,
Amendamientos v Servicios del
Sector Piblico, a la cifra del 75% -
25%, y cuyo documento se
identifica como anexo al punto 5.
Instruir al S3E para que entregue un
informe de evolucion sobre este
raspecto,

b}
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6. Respecio del sexto punto del orden del dia, relativo o la discusion y en Su caso
aprobacién de la propuesta de modificacion del Acuerdo ACT/ORG-
GOB/25/10/2005.05, relativo a la presentacidn del Acta de Entrega-Recepcion
de los servidores pablicos del IFAl al separarse de su cargo, que presenta el
comisionado presidente ALl y el SE, cuyo documento se identifica como anexo

del punto 4, los comisicnados amitieron el siguianta:

Acuerdo Aprobar por unanimidad, Ia
ACT-EXTIORG-GOBMOMO2006.06 | modificacidén del Acuerdo ACTIORG-
GOB/25M0/2005.05, relatvo a la
prosentacion de Acla de Entrega-
Rocepcidn do los servidores piblicos
del IFAl al separarse de su cargo, y
cuyo documenio se identifica como
anexo al punto 6. En consecuencia y
da conformidad con lo establecido an ol
Acuerdo e establece las
disposiciones que deberdn observar
los servidores publicos al separarse
de su empleo, cargo o comnsion,
para realizar la entrega-recepcion
del informe de los asunfos a su
cargo y de los recursos que fengan
asignados publicado en el Diaro
Oficial de |la Fedoeracidn ol 13 de
octubre de 2005, los servidores
plblicos hasta nivel de director general | |
y los responsables de las dreas que por
la naturaleza & imporlancia de las r
funciones que realizan o por |
administrar o manejar fondos, blenes o |
valores plblicos, deberdn rendir al
sapararse de su emplao, un informe de
los asuntos a su cargo y del estado que
guardan, asi como realizar la entrega-
recapcidn de los recursos financieros,
humanos y materiales que tengan
asignados para el ejercicio de sus
atribuclones  lagales, ¥y de la
documentacion y archivos ordenados y
clasificados.

Ademés de los referidos servidores -
piblicos, los Directores de  Area,
Subdirectores de Area y Jefes de
Departamenta  dael  IFAIL,  debecdn
realizar un Acta de Entrega-Recepcidn
Institucional, entendiéndose como Lal la
que contenga como minimo un listado
de asuntos an trédmite vy un listado del

archivo  documental  (electrénico e
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