UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE CIENCIAS

Sistema de Registro Escolar en la UNAM

REPORTE DE TRABAJO
PROFESIONAL

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
MATEMATICA
PRESENTA:

Yolanda Valencia Aguilar

TUTORA
Dra. Elisa Viso Gurovich

2007



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



1.Datos del alumno
Valencia
Aguilar
Yolanda
5562 20 87
Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Ciencias
Matematica
071275837

2.Datos del tutor
MenC
Elisa
Viso
Gurovich

3.Datos del sinodal 1
MenC
Virginia
Abrin
Batule

4.Datos del sinodal 2
Mat
Margarita Elvira
Chavez
Cano

5.Datos del sinodal 3
MenC
José de Jesus
Galaviz
Casas

6.Datos del sinodal 4
Act
Mauricio
Aguilar
Gonzélez

7.Datos del trabajo escrito
Sistema de registro escolar en la UNAM
67 p
2007




Agradecimientos

A mis padres

Por su paciencia y apoyo que me tuvieron hasta alcanzar este momento que tanto
esperaban. Por los principios que me inculcaron, la educacién, los consejos, la
confianza para poder salir adelante y principalmente por su cariio y amor que
siempre he recibido. Pap4d y Mama los amo y los respeto.

A José

Mi pareja en gran parte de mi vida y quien me impulsa a realizarme.

A mis amados hijos Saul y Josué

Por ser parte de mi existencia, mi orgullo y por darme el deseo de superacién
cada instante.

A Gulera, Laura, Magda, Mary y Graciela

Por su carifio, comprension y apoyo para poder realizarme, tomando en cuenta
sus consejos de cada una en la manera que los expresaran.

A Tatin, Lalo, Ricardo y Jorge

Por su apoyo que me han brindado en los momentos que los he necesitado.

A la Universidad Nacional Autbnoma de México

Por darme la formacion y permitir mi desarrollo profesional.

A mis colaboradores

Por dar sus conocimientos, disposicion, entusiasmo y apasionado trabajo para
lograr paso a paso juntos, el desarrollo del SIAE.



A Angélica, Armando, Ritay Graciela

Por su amistad, y el apoyo incondicional en participar conmigo en el desarrollo e
implementacién del SIAE, el cual es una parte esencial e importante en UNAM.

A la Mtra. Virginia Abrin

Por sus consejos, tenacidad y apoyo para realizar este trabajo, y lograr esta
satisfaccién anhelada.

A la Mtra. Elisa Viso

Por su apoyo y guia para la presentacion de este trabajo.

A mis amigas y amigos

Que me ayudaron a dar este paso, gracias por su amistad y carifio que siempre
me han brindado.



INDICE

Pagina
INtrOAUCCION L. e e e e e e e e e e e 2
Capitulo . — SINTESIS ottt e e e 3
Capitulo Il.- Disefio e implementacion del Sistema Integral de ............ 6
Administracion Escolar ( SIAE)
Capitulo lll.- Participacion personal .........cocooviii i e 10
Capitulo IV.- Presentacion del SIAE ........ccoo i e 12
CONCIUSIONES .. e e e 68
LiSTA 08 ANEBXOS ..ttt ittt et e e e et e et e e 69

Bibliografia .......oooeii 70



Introduccioén

El trabajo que presento es fruto de las actividades desarrolladas dentro de la
Subdireccion de Sistemas de Registro Escolar en la Direccion General de
Administracion Escolar en la UNAM; se describe el nuevo sistema de registro
escolar, llamado Sistema Integral de Administraciéon Escolar (SIAE) que se cre6
para dar seguimiento académico a los alumnos.

El sistema de registro escolar responde en buena medida a la necesidad de
optimizar los procesos de inscripcion ordinaria y extraordinaria, reinscripciones y
actualizacion de la curricula de los estudiantes de los niveles de: iniciacion
universitaria, técnico, bachillerato y licenciatura. Esta actividad contemplo el
disefio de bases de datos relacionales y su programacién para soportar los
volumenes de informacion que se maneja; al respecto, se tienen en los planteles
mas de 1'800,000 alumnos y 90’000,000 de calificaciones. El manejo de este
volumen requiere de conocimientos de alto nivel en computacion y organizacion
de la informacion.

A lo largo del presente documento se presenta el SIAE, sus caracteristicas y
procesos, los beneficios que se obtienen de él, asi como su integridad para la
confiabilidad de la informacion que se maneja.

Cabe sefialar que entre las ventajas de este sistema se encuentran: agilizacion de

tramites escolares, calificacion de actas via Internet con firma electrénica
avanzada, diagndsticos escolares mediante estadisticas basicas para la toma de
decisiones, entre otras.



Capitulo I. Sintesis

La creacion del nuevo sistema de registro escolar toma en cuenta la necesidad de
informacién oportuna y completa, incorporando las nuevas tecnologias en materia
de cémputo. A través del sistema, se ofrecen a la comunidad universitaria
servicios administrativos eficientes y agiles, que van desde el ingreso del alumno a
los niveles de iniciacidon universitaria, técnico, bachillerato o licenciatura hasta la
conclusion de los estudios, contando con un sistema que sea utl para la
planeacion, toma de decisiones y evaluacion académica.

El nuevo sistema, llamado Sistema Integral de Administracion Escolar (SIAE),
tiene como fin resguardar, supervisar, coordinar, dar seguimiento y certificar la
informacién y documentacién relacionadas, con el registro escolar e historial
académico de los alumnos de la UNAM, en los niveles de bachillerato, técnico y
licenciatura, bajo el marco legal vigente de la Legislacién Universitaria.

Si bien el sistema anterior al SIAE fue un sistema confiable, esto no indica que no
existiera una necesidad apremiante de mejorar su capacidad de registro y consulta
de informacién, ya que la administracion escolar dentro de sus proyectos enfatiza
la simplificacion y agilizacion de los tramites académico-administrativos de los
alumnos; para llevar a cabo estos proyectos se requeria contar con informacion
completa y oportuna, que cumpliera con las necesidades de la Administracion
Escolar de la UNAM hacia el siglo XXI.

El programa SIAE inici6 con su definiciébn y construcciéon en 1995 y entrd en
operacion en 1999. Actualmente se encuentra en linea y permite la consulta a la
informacién via Internet a través de la pagina de la DGAE-SIAE, dando acceso al
publico en general, alumnos, profesores, personal de servicios escolares y
directivos. Anualmente se tienen 2,336,481 consultas a la pagina. (octubre 2007)

Uno de sus logros es la calidad de la informacion, apegada a los reglamentos
escolares de la Legislacion Universitaria. ElI SIAE permite consultar con detalle la
trayectoria académica del alumno dentro de la UNAM, ubicarlo en un plantel,
carrera y plan de estudios, conocer cuando, donde y como fue su ingreso y egreso
en cada una de sus situaciones académicas, con su correspondiente avance en
créditos y promedio. Para lograr lo anterior se mantiene actualizada en el sistema
la informacion de las asignaturas, los planes de estudio y las carreras que ofrece
la UNAM, de acuerdo a las autorizaciones hechas por los Consejos Academicos
de Area.

El éxito del SIAE se ha logrado gracias a la coordinacion y organizacion con todas
las escuelas y facultades, elaborando y sistematizando un plan de trabajo
semestral y anual regido por el calendario aprobado por el Consejo Universitario,
gue va de la mano con claves de acceso del personal y privilegios de
actualizacion.



El SIAE ha generado resultados positivos al colaborar en programas
institucionales, atendiendo la demanda de informacion solicitada por las
dependencias universitarias; tal es el caso del Programa de Fortalecimiento de los
Estudios de Licenciatura y el Bachillerato, para el cual se desarrollé un subsistema
de consulta denominado Diagnéstico Escolar, que forma parte del Mébdulo
Estadistico. Es un médulo grafico que permite el analisis por generacion de un
plantel-carrera y desglose del avance académico por semestre escolar hasta llegar
en forma particular a la historia académica de cada alumno.

El servicio que ofrece el SIAE para personalizar la clave de acceso (NIP) del
alumno, es una mas de sus bondades. El alumno es autentificado en el plantel una
sola vez, y posteriormente puede realizar el cambio de NIP el nimero de veces
que lo requiera via internet. Esto garantiza la privacidad de la informacién.

El SIAE ha beneficiado a la comunidad universitaria al establecer una Oficina
Virtual de Servicios Escolares segura y confiable donde interactian alumno,
plantel y administracién escolar, para recibir y dar respuesta electrénica a tramites
del alumno sin la necesidad de acudir fisicamente a una oficina escolar del plantel.
Los tramites instrumentados hasta este momento son: cambios internos de
carrera, cambios de plantel, cambios de sistema, carrera simultanea, segunda
carrera, cambios de turno, entre otros.

En términos de impacto, lo que también ofrece el SIAE es la Calificacién de Actas
de Evaluacién por los profesores via Internet. Tal es el beneficio que al momento
que el profesor asienta las calificaciones a un grupo, éstas se ven reflejadas en
forma inmediata en la historia académica de los alumnos. En una primera etapa
esto se llevdo acabo con una clave de identificacion personal (NIP) y una
contrasefia. Actualmente se sustituyd la contrasefia por la Firma Electronica
Avanzada (FEA) y a su vez se eliminaron las actas fisicas y la firma autografa para
trabajar con actas electronicas, optimizando con esto tiempo, procesos y recursos
materiales. Anualmente se generan 213,000 actas de evaluacion y se actualizan
3,300,000 calificaciones aproximadamente.

El SIAE se encuentra en produccién total, es un sistema confiable, seguro, robusto
y de calidad, nacié con la metodologia de la Ingenieria de Software desde su
planificacion, estimacién, andlisis, disefio, arquitectura de programas, codificacion
y puesta en marcha; utilizé la herramienta de la Ingenieria de Software Asistida
por Computadora (CASE) y fue construido por personal de la misma Subdireccion
de Sistemas de Registro Escolar a mi cargo.

El SIAE esté soportado por un Sistema Manejador de Base de Datos Relacional
(RDBMS), el producto es SYBASE SQL Server 12.5.3, corre en una plataforma
SUN SPARC Enterprise V880 con 8 procesadores y 16 Gb de RAM, trabaja bajo
una arquitectura cliente-servidor con aplicaciones en power builder, java, php,
html y lenguaje C. El crecimiento de informacién anual es de 8 Gb lo cual indica
que para tres afos se requerirdn 17 gigas mas de espacio en disco.



La UNAM se sitta entre las mejores universidades a nivel mundial y ofrece calidad
en los servicios de la administracion escolar; particularmente con el programa
SIAE logr6 agilizar y simplificar procesos en los que interactia con todos los
planteles de la UNAM, ademéas de beneficiar al alumno con consulta de
informacion oportuna y en linea. Actualmente efectla acciones encaminadas a
mantener actualizado el sistema para interactuar con nuevos programas
institucionales, aplicando la Legislacion Universitaria vigente y seguir ofreciendo
calidad en los servicios acordes a la modernidad.



Capitulo Il. Disefio e Implementacion del Sistema

Para el disefio del sistema se tomaron en cuenta todos los procesos que se
realizaban, cual era su problemética y su solucion para optimizarlos. Se cre6 un
modelo en el cual quedaba definida la declaracion de propésitos, lista de
acontecimientos y el diagrama de contexto.

El propdsito era construir un sistema integral para dirigir, resguardar, supervisar,
coordinar, dar seguimiento y certificar la informacibn y documentacion
relacionadas con el registro escolar e historial académico de los alumnos de la
UNAM, en los niveles de bachillerato, técnico y licenciatura, bajo el marco legal
vigente de la Legislacion Universitaria. Entre los objetivos de este sistema se
consideraron prioritarios: garantizar la integridad de la informacién, apoyar las
necesidades de las dependencias, ser una fuente de informacion confiable para la
toma de decisiones y cumplir con las expectativas de la Direccion General de
Administracion Escolar.

En la figura 1 se muestra un ejemplo de la definicion de lista de acontecimientos
que debe realizar el sistema, asi como la especificacién de cada uno de ellos y las
actividades que se tienen que realizar, en la figura 2 aparece el diagrama de
contexto del sistema alumno, plantel, administracion escolar.

Figura 1

MODELO AMBIENTAL

DE ACONTECIMIENTOS

EL S..'I.A.E. CONTIENE UNA LISTA DE 92
ACONTECIMIENTOS, POR EJEMPLO:

4.- EL ALUMNO REINGRESA POR CONCURSO DE SELECCION.

16.- EL ALUMNO SOLICITA CAMBIO DE DATOS PERSONALES.

52.- EL PLANTEL PIDE DIRECTORIO GENERAL.

69.- LA D.G.A.E. APLICA ARTICULO 25 DEL REGLAMENTO GENERAL DE
INSCRIPCIONES.

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR (S.I.A.E.)




Figura 2
DIAGRAMA DE CONTEXTO

CONSEJO EDUCACION ALUMNO
ACADEMICO

==

D.G.I.R.E.
CONSEJO

TECNICO

CONSEJO
UNIVERSITARIO
/ TRIBUNAL
UNIVERSITARIO
PRIMER
ASPIRANTE INGRESO PLANTEL

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR (S.1.A.E.)

Se construyd un modelo de comportamiento que el sistema debe tener para
manejar con éxito el ambiente; se realizaron diagramas de flujo de datos de cada
uno de los acontecimientos, los cuales definen los procesos a realizar para cada
evento; éstos fueron revisados antes de su programacion e implementacion. Ver
figura 3.

Figura 3

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
(FRAGMENTO) *NCADEMICO

REQUISITO lJ

DETERMINAR
REQUISITO

ESTRUCTURA _ _PLAN DEESTUDIO

DE PDE

ACTUALIZAR
ESTRUCTURA ACTUALIZAR

ACTUALIZAR DE PLAN DE ASIGNATURAS
EQUIVALENCIAS ESTUDIOS
ACADEMICAS
CONSEJO

_ASIGNATURA ————— ACADEMICO
IR atesRnri e RIAN e -—l DE AREA

*CONSEJO

ACADEMICO
EQUI\/ALENCIA DE AREA

ACADEMICA
ACTUALIZAR

PLAN DE ACTUALIZAR

I ESTUDIOS CARRERA
ACTUALIZAR I
L _ CARRERA

——— VIGENCIA
__PLAN DE ESTUDIO _ DE PLANDE

ESTUDIOS
ALUMNO .
4
SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR (S.1.A.E.) -




A partir de la lista de acontecimientos y los diagramas de flujo de datos, se creé el
diccionario de datos de cada tabla y su significado, a su vez definiendo los
diagramas de entidad-relacion. En las figuras 4 y 5 se muestra un ejemplo de
estos diagramas y el diccionario de datos respectivamente.

Figura 4

DIAGRAMA ENTIDAD RELACION (E-R)
(FRAGMENTO) pde

pde_clav (PK)
app pde_clav_crr

- j
imp

app_clav plt_clav (PK) x X
app_clav_plt (FK imp_clav_pde (FK) pde_clav_esp
pp_clav_pit (FK) plt_nomb imp_clav_plt (FK) pde_cred_obl

plt_capa_ing e

plt_codi_pos

plt_dire

MR
app_nomb
app_cred

app_hors_teo ana

app_hors_pra p
i H ana_clav_pde (FK) pde_tipo_lim
cai

ana_clav_rpe (FK) e——— pde_vign

crr cat_caus_mov (FK) ana_tipo_rpe rpe
cat_clav_crr (FK)

| GLEEY(TY | cat_clav_plt (FK) rpe_clav (PK)

crr_nomb L FE
= cat_sist rpe_clav
crr_area - e

cat_lgrs_dis tra_caus_mov (FK)
tra_enti

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR (S.1.A.E.)

Figura 5

DICCIONARIO DE DATOS

TOMANDO COMO EJEMPLO EL CAMPO PLT_CLAV, QUE PERTENECE
A LA TABLA PLT (PLANTEL).

LA INFORMACION GUARDADA EN EL DICCIONARIO DE DATOS
SERIA:

CLAVE DE ELEMENTO: PLT_CLAV

NOMBRE COMPLETO: CLAVE DE PLANTEL
SIGNIFICADO: NOTACION.  NUMERICA UNICA QUE

IDENTIFICA A LA UNIDAD ACADEMICA
DEFINICION: 1{0-9}3

LONGITUD EN BYTES: 3
TIPO DE DATO: NUMERIC(3)

VALOR POR OMISION: NO NULO

CARACTERISTICAS: LLAVE PRIMARIA

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR (S.1.A.E.)




El sistema fue creado con un esquema de base de datos distribuidas bajo una
arquitectura cliente-servidor, esto es, tener una base de datos por cada plantel,
que se procesa de manera independiente y se controla el acceso concurrente;
este disefio lleva a la verificacion de la integridad de la informacion. Con esta
estructura se llevan de forma independiente los procesos de inscripcion de
alumnos y el registro de grupos del periodo escolar.

En el capitulo 4 se explican con detalle los aspectos técnicos de su estructura.



Capitulo Ill. Participacion personal

La participacion en este proyecto inicié con la inquietud de cambiar a una nueva
tecnologia; era un sistema con 20 afios de existencia, los procesos eran lentos y el
manejo de la informacién ya no contemplaba varios requisitos de la Legislacion
Universitaria que se deseaba, se acercaba el nuevo milenio y el sistema existente
ya no operaria, sobre todo con el manejo del volumen de informacion que se tenia.
Como una de las responsabilidades a mi cargo es mantener en oOptimas
condiciones el manejo de la informacién académica de los alumnos, para dar un
mejor servicio a las escuelas, facultades, alumnos y a la comunidad universitaria
en general, por lo que fui la persona indicada para incursionar en estos temas.

Tomando en cuenta que uno de los proyectos de la Administracion Escolar era
modernizar los servicios, agilizar y simplificar tramites escolares, sistematizar la
estructura de planes de estudio y, principalmente, garantizar el resguardo y el
manejo de la informacion académica de los alumnos de la UNAM, presenté ante el
director de la dependencia un proyecto de planeacién, para el desarrollo de un
nuevo sistema, el cual fue aceptado tras lo cual se did inicio al analisis, disefio,
desarrollo e implementacion del mismo.

Al empezar este proyecto mi preocupacion era el manejo de la informacién, lo que
implicaba, por ejemplo, decidir cual era la base de datos idonea. Los
procedimientos a realizar en el sistema los conocia y éstos los tenia que comentar
con el equipo de trabajo para su instrumentacion con el software en el que se
decidiera desarrollar el sistema. Lo importante en ese momento fue el manejo de
informacién, por lo que procedi a investigar en otras empresas que manejaban
gran volumen de informacion qué bases de datos utilizaban; asimismo se solicito
al comité asesor de computo de la UNAM nos informara con cual base de datos se
estaba trabajando en otras dependencias. Se utilizé la base de datos SYBASE,
con la cual el sistema est4 creado en un esquema de base de datos distribuidas,
como ya lo mencionamos, bajo una arquitectura cliente-servidor.

Realicé diferentes reuniones para la toma de decisiones en los diferentes aspectos
como: el de personal técnico, uso de tecnologia, disefio de las base de datos,
proceso a realizar desde la alta de un alumno y dar seguimiento a su trayectoria
escolar en la universidad, instrumentacion de los diferentes planes de estudio para
ubicar al alumno en el plan a cursar y la produccién que debe de dar el sistema
para todas las diferentes dependencias de las que somos fuente de informacion.

Se llevaron a cabo reuniones periddicas interdisciplinarias con los usuarios de
informacion, para conocer sus puntos de vista, requerimientos y conocer sus
procedimientos y normas internas, hasta tener las funciones especificas a
desarrollar en el sistema. También nos reunimos con los responsables de las
areas de sistemas de la administracién escolar para definir la estructura global de



las funciones, interfaces, modulos de control y formatos de entradas/salidas, con
el fin de mantener la integridad del sistema.

Con el personal que asigné para el desarrollo e instrumentacion del sistema tuve
reuniones constantes para definir y revisar todos los pasos a seguir para la
implementacion y, entre otros, la lista de acontecimientos que deberia de realizar
el sistema.

Se realiz6 una prueba piloto con algunas escuelas y facultades, para que
localmente operaran el sistema, esto nos dio como resultado observaciones de los
técnicos y personal del area de escolares para afinar el sistema en lo operativo, y
que fueran claros los diagnésticos de los procesos que tenian que revisar.

La experiencia que tuve en este proyecto fue muy productiva y satisfactoria a nivel
personal, porque el fruto de este trabajo es para que la UNAM dé un mejor servicio
a nuestra comunidad universitaria, asi como a las personas fuera de ella. La
administracion escolar en la UNAM es una parte que no se ve mientras da el mejor
servicio, y esa ha sido una de mis metas dar soluciéon a los problemas que se
presenten para que no se produzcan nuevamente.



Capitulo IV. Presentacion del SIAE

A continuacion se presenta el Libro Blanco denominado Sistema Integral de
Administracion Escolar (SIAE), que forma parte del conjunto de Libros Blancos elaborados
con el propésito de lograr una entrega ordenada, transparente y eficiente de la aportacion
especifica de los principales programas, proyectos o acciones estratégicas y prioritarias
llevadas a cabo durante la administracion 1999-2007 a cargo del Dr. Juan Ramoén de la
Fuente, Rector de la Universidad Nacional Autobnoma de México.

En esta reproducciéon no se presenta, por parecernos redundante, la caratula, el indice, la
presentacion y la sintesis ejecutiva. Ademas, por cuestiones de confidencialidad no se
presentan los montos erogados para este proyecto. También en el caso de los anexos,
estos se omitieron pero los que son de dominio publico se pueden consultar si asi lo
desea el lector.

3. Acciones Realizadas

3.1 Antecedentes y Planeacion

En la Direccion General de Administracion Escolar (DGAE) se han marcado
diversas etapas de transformacion, en cuanto al manejo de sistemas enfocados a
atender el registro y seguimiento académico de los alumnos de las escuelas y
facultades de la UNAM.

De 1976 a 1999 la DGAE contaba con un sistema de cémputo en el que hubo
satisfecho, en gran medida, los requerimientos que se le habian exigido con la
calidad suficiente, a pesar del crecimiento que se habia presentado en los ultimos 20
afios en la poblacion escolar de la UNAM. Sin embargo la problematica que se
vislumbraba era la necesidad de mejorar la capacidad de registro y el acceso a la
informacion.

Brevemente se listan las caracteristicas del sistema de coOmputo anterior con las
limitaciones que presentaba ante la modernidad y que condujeron a la necesidad
imperiosa de un nuevo sistema.

- Preparacion del sistema para el cambio de milenio.

Un problema importante con el sistema, fue el manejo de las fechas para el
siguiente milenio (siglo XXI). ElI cambio era necesario, sin embargo la
reprogramacion de todo el sistema no era tarea de unos meses, sino de mucho
tiempo y esfuerzo por parte del personal que lo realizara.

Lo mismo ocurria con el nimero de cuenta que identifica a los alumnos en su
estancia en la UNAM, ya que éste se componia en los dos primeros digitos con el
afio de ingreso. El nimero de cuenta debia ser modificado a una longitud de 9



digitos, lo cual implicaria hacer la reprogramacion total del sistema, para poder
considerar un digito mas en la estructura del nimero de cuenta. Tarea nada
sencilla comparando la cantidad de programas y lineas de codigo que componian
a este.

- Procedimientos académico-administrativos no sistematizados.

El sistema no contemplaba la validacion de la inscripcién del alumno a nivel plan-
asignatura, permitiendo que éste se inscribiera a asignaturas que no
correspondieran a su plan de estudios.

No aplicaba el articulo 32 RGI, esto es, validar el numero maximo de créditos o
asignaturas a inscribirse por semestre escolar.

No se contemplaba una estructura de planes de estudio, sélo se trabajaba una
lista de asignaturas de todas las carreras por plantel.

Para los alumnos que cursaban una segunda carrera o0 carrera simultanea en el
mismo plantel, el sistema no diferencia en el Historial Académico qué asignaturas
correspondian a qué carrera, repercutiendo en la informacion de la emision de
Historias Académicas.

El punto anterior afectaba en gran medida en los procesos estadisticos que se
generaban.

Algunos tramites que realizaba el estudiante necesariamente tenia que tramitarlos
en el plantel o en las oficinas de la DGAE en Ciudad Universitaria, siendo muy
incomodo y dificil para los estudiantes y mas para los de las unidades
multidisciplinarias como las Facultades de Estudios Superiores (FES) Cuautitlan,
Acatlan, Iztacala, Aragén y Zaragoza; debido a la ubicacion geogréfica de éstos.

Los profesores asentaban calificaciones en actas de evaluacién con papeleria
preimpresa en donde se requeria del marcado de alvéolos. Lo anterior provocaba
errores de llenado, dejando renglones sin marcar, marcando mas de un alvéolo en
el mismo renglén, maltrato del documento, inclusive pérdida de este y los tiempos
de entrega del documento de hasta dos periodos escolares después. Esto
generaba la emisién de actas de reposicion y actas de rectificacién para corregir
los errores de llenado, que se traducian en consumo de recursos.

- Infraestructura de cOmputo obsoleta.

No existia una metodologia de desarrollo debido a la falta de herramientas de
software, lo que provoco que la informacion técnica fuera escasa casi nula y que el
mantenimiento al sistema se hiciera complejo.

Los procesos se trabajaban en forma secuencial, no en forma paralela,
ocasionando lentitud en la entrega de la informacion.

Se trabajaba en una plataforma de computo con mas de 10 afios sin actualizar,
haciendo que los costos de mantenimiento fueran elevados (se localizaba en la
Direccibn de Computo Académico). ElI ambiente de trabajo dificulta su



administracion, el procesamiento de informacion era lento, faltaba espacio en
disco, los lenguajes de programacion eran rudimentarios, obsoletos y propietarios
de la plataforma.

El equipo era un Mainframe UNISYS A-12, el sistema operativo que la
administraba era MCP 4.3 y el ambiente de trabajo MARC y CANDE (Command
AND Edit), la capacidad de la computadora de 48 MB de RAM y un espacio en
disco denominado PACK de 10 GB. El cddigo que utilizaba era EBCD, los
lenguajes utilizados fueron COBOL, ALGOL y WFL (Work Flow Languaje)
propietarios de la plataforma UNISYS; por lo que también habia menos personal
altamente capacitado en estos lenguajes para el mantenimiento del sistema.

El incremento anual de la informacion, provocé que el espacio en disco disponible
fuera insuficiente. De mantener la infraestructura de cémputo y solo actualizar el
sistema, se llegaria a un callejon sin salida y sin retorno, por lo que era una
necesidad diseflar un nuevo sistema de cOmputo que cumpliera con las
necesidades de la Administracién Escolar en la UNAM hacia el siglo XXI.

Entre los cambios relevantes que se debian llevar a cabo se listan las siguientes: la
preparacion del sistema para el cambio de milenio, contar con informacién de planes
de estudio, agregar informacion precisa al registro del alumno, organizar el volumen
de informacion en base de datos, sistematizar gran ndamero de procesos
administrativos, migrar la infraestructura de computo, administrar la DGAE su propio
equipo de cémputo, y dar acceso a la informacion al alumno.



Acciones Encaminadas al cambio

1. Propuesta del SIAE.

2. Definicién de la metodologia a utilizar basados en la Ingenieria de Software
para la construccién del SIAE

3. Concretar decisiones conjuntas con el Departamento de Planes y Programas de
Estudio y los Secretarios de Servicios Escolares de los planteles, para lograr
sistematizar la estructura de planes de estudio.

4. Sostener reuniones periddicas interdisciplinarias con los usuarios de la
informacion, principalmente con los Secretarios de Servicios Escolares planteles y
organos internos de la DGAE, para conocer sus puntos de vista, requerimientos,
procedimientos y normas.

5. Desarrollar un sistema de administraciéon escolar moderno.

6. Definicion de equipo de codmputo de la DGAE con base a los lineamientos del
Comité Asesor de Computo de la UNAM y requerimientos del SIAE.

7. Actualizar el manual de procedimientos y los manuales del sistema.

8. Revisar y presentar por etapas los resultados al Director General de
Administracion Escolar.

9. Plan de migracién de la informacion del sistema anterior al actual.

10. Plan de capacitacién a usuarios responsables de la informacion de cada uno
de los planteles.

11. Incorporacion de las actualizaciones hechas a la Legislacion Universitaria en el
SIAE en todo momento.

12. Atencion a todos los requerimientos de informacion al alcance, de los
programas institucionales.

13. Revisar metas del SIAE y plan de trabajo de la direccion.
14. Mantenimiento al SIAE en cuanto a procedimientos y tecnologia.

El origen de todas las acciones realizadas no fue causal, ya que se enmarcan en
uno de los programas prioritarios de la Rectoria a saber, el "Programa de
Descentralizacion de la Administracion Escolar”, mismo que paulatinamente se ha
conformado bajo tres lineas de pensamiento:

1. Llevar a la administracion escolar hasta donde sea requerida por los
estudiantes.

2. Agilizar y simplificar tramites y servicios.
3. Disminuir tiempos en la entrega de documentos oficiales.



En su momento el plan de desarrollo del Rector establece los lineamientos y los
ordenamientos legales que fortalecen al sistema, en el programa “El Impulso a las
Reformas Estructural y Administrativa”. La Universidad debe continuar con sus
esfuerzos para simplificar y agilizar los distintos procesos y sistemas
administrativos que se llevan a cabo en las actividades cotidianas.

La DGAE con base a lo anterior y en sus propias funciones sustantivas, crea el
programa Computo y Desarrollo de Sistemas. Para ello elabora anualmente el
programa de trabajo que refleja los propésitos y las responsabilidades a cumplir
por cada uno de los 6rganos de la direccion, como parte integral del plan general
de accion.

Con este propdésito la Subdireccion de Sistemas de Registro Escolar de la DGAE
propone un sistema denominado:

"SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR"
(SIAE)

Objetivo:

Consolidar un 6ptimo manejo de la informacion, aplicando una administracion
escolar integral, logrando un conjunto de informacion confiable y consistente,
producto de la coordinacion de todos los elementos de la organizacion, ademas,
de una simplificacién y unificacion de procesos para apoyar las necesidades y
evolucién académica de la poblacidn estudiantil y de la Universidad.

El programa se inicio en el afio de 1995, nacio con la metodologia de la Ingenieria
de Software desde su planificacion, estimacion, analisis, disefio, arquitectura de
programas, y codificacion, entro en operacion a partir de 1999, y fue construido
por personal de la misma Subdireccion de Sistemas de Registro Escolar de la
DGAE. Surge en pleno auge de las telecomunicaciones aprovechando las
ventajas que ofrece la Red UNAM.



Propdsitos del SIAE

Ser un sistema integral para, resguardar, supervisar, coordinar, dar seguimiento y
certificar la informacion y documentacion relacionada con el registro escolar e
historial académico de los alumnos de la UNAM., en los niveles de bachillerato,
técnico y licenciatura, bajo el marco legal vigente de la Legislacion Universitaria.
Asi mismo que garantice la seguridad e integridad de la informacion, apoye las
necesidades de las dependencias y cumpla con las expectativas de la DGAE para
el nuevo siglo.

El SIAE atiende las demandas de:
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Para llevar a cabo lo anterior el SIAE trabaja la siguiente estructura en forma
modular

Realizar Normalizacion
Registros del Registro
Académicos del Alumno

Planes de
Estudio

Sistema Integral de Administracion Escolar

Revisar
Avance
Académico

Planeacion Modulo Seguridad y
de Eventos Internet Administracion

Estructura de Planes de Estudio (EPE)

Se actualiza la informacién de los planes de estudio en forma estructurada, en
coordinacion con el Departamento de Planes y Programas de Estudio de la DGAE,
gue es el encargado de asignar claves a carreras y asignaturas. Cada alta o
modificacion de plan de estudios, involucra el andlisis de carreras, atributos del
plan, asignaturas, seriacion y equivalencia académica, asi como los planteles y
niveles de estudio en donde es o ser& impartido.

Realizar Registros Académicos (RRA)

Favorece el control y validacién de los registros académicos de los alumnos, para
la certificacion del avance académico, realizando la actualizacién de la informacion
de profesores, grupos, inscripciones, historias académicas, actas de evaluacion,
actas de rectificacion, actas de equivalencia académica y calificaciones en cada
periodo escolar.



Normalizacion del Registro del Alumno (NRA)

Registra el ingreso y egreso de los alumnos de la UNAM, para conocer a gran
detalle su trayectoria académica, desde su primer ingreso hasta el dia actual en
los diferentes planteles, carreras, sistemas, planes y niveles en los que ha estado.

Con base a la situacion actual de cada alumno, permite el registro y atencion de
solicitudes de tramites escolares (cambios de plantel, cambios de carrera, cambios
de turno, carreras simultaneas, segundas carreras, cambios de sistema, etc.) y
solicitudes para dictaminar su registro (cambios de datos personales,
suspensiones, bajas, activaciones, cambio de niumero de cuenta, titulacion, etc),
interactuando a través del SIAE alumno-plantel-Subdireccién de Certificacion y
Control Documental-SSRE.

Revisar Avance Académico (REA)

Se explota la informacion académica de los alumnos para la emision de
directorios, historias académicas, padrones de consejeros técnicos, universitarios
y académicos (elegibles y electores), candidatos a Reconocimiento Anual y
Gabino Barreda, asi como una gama de estadisticas que le son solicitadas a la
SSRE por las diferentes dependencias y planteles, para la toma de decisiones,
colaborando de forma interdisciplinaria en la realizacion de programas
institucionales.

Planeacién de Eventos

Define, controla y monitorea el acceso de los usuarios a los diferentes modulos
gue componen el SIAE, por medio de fechas, actividades y atributos, logrando un
marco de seguridad y confianza en la consulta y actualizacion de la informacién.
En el se lleva a cabo la apertura y cierre de periodo escolar, que es la base para la
programacion de todas las actividades académicas que se llevan a cabo en el
ciclo, por ejemplo: registro de profesores, actualizacién de grupos, inscripciones,
emision de actas, registro de calificaciones, tramites escolares, dictdmenes,
consulta de estadisticas, emisién de padrones, etc.

Moédulo Internet

Permite a alumnos, planteles, profesores, dependencias y publico en general el
acceso en linea via Internet a los médulos que componen el SIAE. La informacion
esta clasificada en publica (planteles, carreras, planes, asignaturas, reglamentos,
fechas para registros académicos o tramites, calendarios, etc.) y personal, a esta
tltima soélo se puede acceder con una clave de identificacion personal (NIP)
asociada a una clave de acceso o login, que cada alumno, profesor o usuario debe
tener.

Cuenta con una oficina virtual de Servicios Escolares que facilita la realizaciéon de
tramites a los alumnos y funcionarios para dar un servicio eficiente desde



cualquier punto de la red, desde el registro de una solicitud y seguimiento hasta su
conclusion y actualizacion en la trayectoria académica del alumno.

Establece un medio ambiente seguro e integro para que los profesores realicen la
calificacion de actas de evaluacion con el uso de la Firma Electronica Avanzada
(FEA), generando el documento electronico que sustituye al acta fisica y a la firma
autografa. Este mecanismo permite reflejar de manera inmediata la calificacion en
la historia académica de los alumnos. Anexo 6.3.1

Los alumnos pueden consultar su trayectoria académica y la historia, inscripcion y
tiempos de afectacion asociados a cada una de sus diferentes situaciones, en
conjunto con el estado en que se encuentran sus tramites escolares, ademas de
poder cambiar su NIP de acceso al SIAE.

Proporciona a los funcionarios y directivos de las dependencias y planteles de la
UNAM informacién estadistica en forma grafica del avance académico de los
alumnos, estado de los tramites escolares, proceso de calificacion, poblacion
escolar, egreso, ingreso, desercion, etc.

Seguridad y Administracion

Garantiza la integridad de la informacion de la Base de Datos para mantener el
sistema a punto. Con programas de monitoreo, cuidando la capacidad de la base
de datos, espacio en disco disponible, programas de recuperacion y respaldos de
informacién, programas auditores y programas de administracion de usuarios,
ademas de aplicar herramientas de seguridad en redes.

Administra la red de cdmputo de la Administracion Escolar que incluye a todas las
escuelas, facultades, CCH, ENP, y dependencias que requieren la informacion
para la toma de decisiones.

Controla en gran medida los accesos al sistema a través de las
telecomunicaciones, para no corromper la informacién de la base de datos.



Arquitectura de computo del SIAE

La arquitectura de computo que se propuso y desarrollé es un disefio de base de
datos distribuido bajo una arquitectura Cliente Servidor, donde la informacion
puede accederse utilizando los recursos computacionales 'y de
telecomunicaciones, sin importar el lugar geogréfico donde esté situada la
informacion.

Es ademés importante mencionar, que la red utilizada para la interconexion de los
equipos de computo para el SIAE, es la Red UNAM, que a su vez esta conectada
a la red de redes: Internet. Por seguridad se hace uso de un equipo intermedio
entre el servidor central y la Red UNAM, para poder validar los accesos a la red
interna de la DGAE, y asi poder tener un estricto control con los accesos al
servidor central. A este equipo se le denomina Firewall o Pared de Fuego.

Una de las politicas de seguridad establecidas, es la de sélo permitir el acceso al
equipo central a las computadoras de servicios escolares de los diversos
planteles, y demas dependencias que estén relacionadas con la DGAE. De esta
manera, se esta protegiendo en un nivel méas la informacion.

Por el tipo de informacién con la que se trabaja se cuenta con un sistema espejo,
como medida de seguridad en caso de alguna contingencia, solo se asigna al
sistema mencionado y entra en operacion. Cabe mencionar que el equipo de
computo es administrado por la propia DGAE.

Arquitectura del SIAE
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3.2 Organizacién y Normatividad

Estructura Organica

La Direccion General de Administracion Escolar (DGAE), es la dependencia de la
UNAM, cuyas funciones son el instrumento administrativo capaz de traducir los
ordenamientos contenidos en la Legislacion Universitaria y las disposiciones
emitidas por la autoridad en esta materia, a planos operativos de la administracion
escolar.

El objetivo de esta direccion consiste en realizar la validacion y ratificacién de los
resultados de las evaluaciones del proceso ensefianza-aprendizaje, en sus
diferentes niveles y modalidades, desde el ingreso hasta la titulacién de los
alumnos de la UNAM, acorde con las necesidades y evolucion académica de la
poblacion estudiantil y de la Institucion.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE
CONTROL DE GESTION Y
SEGUIMIENTO

SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION UNIDAD DE

DE REGISTRO Y SUBDIRECCION DE SISTEMAS DE DE ADMINISTRACION UNIDAD
APLICACION DE DE DISENO DE REGISTRO CERTIFICACION DEL POSGRADO ADMINISTRATIVA
EXAMENES DE PROYECTOS ESCOLAR Y CONTROL

La Subdireccion de Sistemas de Registro Escolar (SSRE), es la Dependencia de
la DGAE encargada de dirigir, resguardar, supervisar, coordinar, evaluar la
sistematizacion, emision de la informacion y documentacion relacionadas con el
registro escolar e historial académico de los alumnos de la UNAM, en los niveles
de bachillerato, técnico y licenciatura, bajo el marco legal que rige la Legislacion
Universitaria en este ambito.

Con base en el Manual de Organizacion de la DGAE se presenta la conformacion de
la estructura organica actual de la Subdireccién de Sistemas de Registro Escolar y
de las funciones sustantivas de cada una de sus areas, producto de las actividades
de desarrollo, operacion y administracion del SIAE.
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Departamento de Soporte de Sistemas

Mantener el Sistema Integral de Administracion Escolar en optimas condiciones de
funcionalidad y contribuir en el andlisis, disefio, programacion e implementacion de
los nuevos maédulos del Sistemas.

Departamento de Administracion de Servidores SYBASE y UNIX

Crear y administrar las bases de datos del SIAE, garantizar la seguridad,
autenticidad e integridad de los datos y controlar el acceso a los usuarios a traves de
las telecomunicaciones. Mantener disponible el acceso a la informacion referente a
los registros académicos tanto de bachillerato como de licenciatura de todos los
alumnos de la UNAM.

Departamento de Control de Procesos e Informacion

Orientar, informar, supervisar y coadyuvar con la Secretarias y Oficinas de Servicios
Escolares de las Escuelas y Facultades de la UNAM en las actividades inherentes al
registro escolar de los alumnos, a nivel Técnico, Bachillerato y Licenciatura,
apegandose para ello, a los reglamentos escolares, calendario escolar probado por
el Colegio de Directores de Escuelas y Facultades y H. Consejo Universitario,
manual de procedimientos y ciclo de planeacion.

Departamento de Registro Escolar

Actualizar la informacion en el SIAE, que proviene de las escuelas y facultades
referente a los registros académicos de los alumnos de niveles Técnico, Bachillerato
y Licenciatura, para ello organiza y asigna recursos a cada uno de los procesos
solicitados. Analizar y dar de alta las estructuras de planes de estudio provenientes
del Departamento de Planes y Programas de Estudio. Ademas de emitir, actualizar,
validar, verificar y digitalizar la documentacién oficial (actas de evaluacion) que se
utilizan en las actividades de la Administracion Escolar.



Métodos y Procedimientos para el Desarrollo del SIAE

El SIAE nacié con la metodologia de la Ingenieria de Software desde su
planificacion, estimacion, analisis, disefio, arquitectura de programas, codificacion
y puesta en marcha, utilizé las herramientas de la Ingenieria de Software Asistida
por Computadora (CASE) y fue construido por personal de la misma Subdireccion
de Sistemas de Registro Escolar de la DGAE. Brevemente se describe la
metodologia.

La ingenieria de software es el establecimiento y uso de principios de ingenieria
robustos, orientados a obtener software econdémico que sea fiable y funcione de
manera eficiente sobre maquinas reales; surge de la ingenieria de sistemas y de
hardware. Se compone de tres elementos interrelacionados entre si que son
métodos, herramientas y procedimientos.

Los métodos indican como construir técnicamente el software, abarcan tareas
tales como la planificacién y estimacion de proyectos, andlisis de los requisitos del
sistema y del software, disefio de estructura de datos, arquitectura de programas y
procedimientos algoritmicos, codificacion, pruebas y mantenimiento. Los métodos
de la ingenieria del software introducen frecuentemente una notacion especial
orientada a un lenguaje o grafica y un conjunto de criterios para la calidad del
software.

Las herramientas suministran un soporte automatico o semiautomatico para los
métodos. Cuando se integran las herramientas de manera que la informacion
creada por una herramienta pueda ser usada por otra se establece un sistema
para el soporte del desarrollo del software. Un ejemplo es la ingenieria de
software asistida por computadora (CASE), la cual combina software, hardware y
base de datos sobre ingenieria del software.

Los procedimientos de la ingenieria del software definen la secuencia en la que se
aplican los métodos, las entregas (documentos, informes, formas, etc.) que se
requieren, los controles que ayudan a asegurar la calidad y coordinar los cambios
y directrices que ayudan a los gestores del software a evaluar el progreso.

La ingenieria de software estd compuesta por una serie de pasos que abarcan los
métodos, las herramientas y los procedimientos. Estos pasos se denominan
paradigmas de la ingenieria de software. La eleccion de un paradigma se hace
tomando en cuenta la naturaleza del proyecto y de la aplicacion, los métodos y
herramientas a usar y los controles y entregas requeridos. El analisis de cada uno
de los métodos se encuentra en el documento Propuesta y Desarrollo del Sistema
Integral de Administracion Escolar de la SSRE.

Para el desarrollo del sistema se determind la seleccion del método del Ciclo de
Vida Estructurado de Edward Yourdon. Ya que el enfoque del analisis
estructurado, tiende a hacer especificaciones funcionales que sean:

- Gréficas: compuestas de una variedad de diagramas apoyados con material
textual detallado que, en muchos casos, sirve de material de referencia mas que
como cuerpo principal de la especificacion.



- Particionadas: esto es, que se puedan leer independientemente porciones
individuales de la especificacion.

- Minimamente redundantes: los cambios en los requerimientos del usuario
puedan incorporarse normalmente en soélo una parte de la especificacion.

En el analisis estructurado moderno se introducen los diagramas entidad-relaciéon
para permitir el modelado del sistema con relaciones complejas, facilitando con
esto el disefio fisico de la Base de Datos y la codificacion del sistema, teniendo
identificados a los elementos que intervienen en el SIAE.

Apoyados en las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering:
Ingenieria de Software Auxiliada por Computadora) se realizan los diagramas
necesarios para el analisis y disefio estructurado, como son: Diagramas de Flujo
de Datos, Diagramas de Estructura, Diagramas Entidad-Relacion y Diccionario de
Datos. Lo que en consecuencia nos lleva a modelos graficos del SIAE visualmente
mas atractivos y de un nivel mas elevado de calidad.

De esta manera las actividades que se llevan a cabo dentro del Ciclo de vida
estructurado, interactuando entre ellas y que son la base en el desarrollo del SIAE
son:

. La encuesta.

. El andlisis de Sistema.

. El disefio.

. Implantacién o codificacion.

. Generacion de pruebas de aceptacion.
. Garantia de Calidad.

. Descripcion del procedimiento.

. Conversion de Bases de Datos.
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. Instalacion.

Estas dltimas de gran peso para el desarrollo del SIAE, ya que a partir del buen
analisis y disefio se tiene la conversion a la Base de Dato Relacional de una forma
Optima y de calidad. Para ser implementado en una arquitectura Cliente-Servidor,
con el manejador de Bases de Datos Sybase.

Como se establece en la metodologia anterior, cada etapa involucra una serie de
resultados documentales enfocados a diferentes tipos de usuarios. En la primera
etapa la DGAE elabor6 la documentacion técnica, para consulta interna del propio
equipo de desarrollo, Diccionario de Datos, Propuesta y Desarrollo del SIAE, entre
otros.



Més adelante se elaboran los manuales de usuario final como:
Manual de Instalacion,
Manual de Operacion
Manuales de Referencia para escuelas y facultades.
Enfocados a la normatividad se elaboran los siguientes:

Manual de Procedimientos de la Subdireccidbn de Sistemas de Registro
Escolar de la DGAE,

Politicas de Seguridad
Manual de Criterios de Validacion
Manual de Operacion

Estos dos Ultimos para uso interno de la subdireccion. ElI material fue elaborado
por el personal de la Subdireccién de Sistemas de Registro Escolar y es en donde
se encuentra el resguardo, a cargo de la subdireccion.



Organizacion del proyecto

El SIAE permite manejar diferentes niveles de acceso a la informacion, define
atributos a cada grupo de usuarios, dependiendo de las responsabilidades que le
son asignadas, segun el rea a que pertenece ante el sistema.

El SIAE interactia con las Secretarias de Servicios Escolares de 9 planteles de la
Escuela Nacional Preparatoria, 5 planteles del Colegio de Ciencias y Humanidades,
5 Facultades de Estudios Superiores, 4 Escuelas, 13 Facultades de Nivel Técnico y
Licenciatura y 3 Institutos. Ademas de atender a profesores, alumnos y publico en
general. Da informacion a dependencias internas y externas de la DGAE.

Clasificacion de Usuarios por Actividad

NIVEL 1
Consultas

NIVEL 2
Consultas
controladas

NIVEL 3
Captura

NIVEL 4
Actualizacién

Para los usuarios del Nivel 1,2, y 3 el acceso al SIAE es a través de Internet en la
direccion electrénica www.dgae-siae.unam.mx en donde con base al perfil del
usuario son los accesos a los modulos permitidos.
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Para usuarios de Nivel 4 se cuenta con el acceso anterior y con modulos en Power
Builder, y aplicaciones en lenguajes de programacion “C”.
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El equipo de trabajo de la DGAE es el encargado de la operacion y administracion
del SIAE, y la norma principal de éste, es lograr un aceptable grado de calidad en

el proyecto con las caracteristicas de Usable, Confiable y Adaptable.



3.3 Integracion

3.3.1 Recursos Humanos

Definicion del perfil y funciones que tiene cada uno de los miembros del equipo de

trabajo del proyecto SIAE.

Subdireccion de Sistemas
de Registro Escolar

Departamento de
Soporte de Sistemas

n o

Epto. de Administracién de
ervidores SYBASE y UNIX

Depto. de Control de
Procesos e Informacién

Unidad de Desarrollo
de Sistemas

Departamento de
Registro Escolar

Unidad de Procesos
de Registro Escolar

Unidad de Historias
Académicas

Desarrollador Administrador Asesor Operador Validador
7 3 2 2 6
Documentador Analista
1 — 1
Personal de Desarrollo
Perfil Plaza Funcién

Administrador del proyecto

Subdirector

Subdirector de Sistemas de

Registro Escolar

Lider de proyecto

Jefe de Departamento

Departamento de Soporte de
Sistemas

Maestro en administracion de
organizaciones

Jefe de Departamento

Departamento de Administracion
de Servidores Sybase y Unix

Web master Jefe de Unidad Unidad de Desarrollo de Sistemas
Administrador de base de | Técnico Administrador de base de datos
datos

Administrador unix Técnico Administrador unix

Experto en seguridad Técnico Administrador en seguridad
Profesional en Computo Técnico Desarrollador master
Documentador Técnico Documentador

Para todo el personal de desarrollo el nivel académico es Licenciatura 6 Maestria
en el area de sistemas de informacién, computacién o informética.




Subdireccién de Sistemas
de Registro Escolar

Departamento de
Soporte de Sistemas

n o

epto. de Administracién de
ervidores SYBASE y UNIX

Depto. de Control de
Procesos e Informacién

Unidad de Desarrollo
de Sistemas

Departamento de
Registro Escolar

Unidad de Historias
Académicas

Unidad de Procesos
de Registro Escolar

Desarrollador Administrador Asesor Operador Validador
7 3 2 2 6
Documentador | L Analista
Personal de Operacién
Perfil Plaza Funcién
Lider en administracion de | Jefe de Departamento | Departamento en Control
procesos de Procesos e Informacién

Ingeniero en computacion
(area Produccion)

Jefe de Departamento

Departamento de Registro
Escolar

Analista en procesos Jefe de Unidad Unidad de Historias
Académicas

Analista en procesos e | Jefe de Unidad Unidad de Registro

informacion Escolar

Analista Técnico Analista en Planes de
Estudio

Asesor Técnico Asesor en procesos de
informacion y
normalizacion de reg.
Académicos

Operador en sistemas de | Técnico Operador del médulo de

computo Registros Académicos

Analista Técnico Validador de documentos

oficiales

Cabe mencionar que la Subdireccion de Sistemas de Registro Escolar ya se
encargaba del registro escolar y al migrar de sistema, el mismo personal fue quien
trabajo el SIAE ajustando funciones, reorganizando organigrama y obteniendo
algunas plazas paulatinamente. (La informacién sobre recursos no se incluye por ser

confidencial)




3.3.2 Recursos Materiales y Servicios

Costos del equipo de computo (no se incluyen por ser confidenciales), software
para el desarrollo, y operacion del SIAE.

Hardware

De 1995 a 1999 se cuenta con un servidor con las siguientes caracteristicas

Sparc 1000

128 MB RAM

4 DD 512 MB

12 DD 512 MB externos
2 procesadores 300 MHz
Sybase 11,1

Solaris 4-6

En este equipo de realiza tanto instalacion-administracion de los servidores
de base de datos, como de desarrollo el cual fue hecho en su mayoria en
Lenguaje “C”.

A inicios de 1999 y hasta el 2003 ya se contaba con una maquina instalada con
las siguientes caracteristicas.

Sparc 3500
1024 RAM
320 DD
4 procesadores 300 MHz
Sybase 11.5
Solaris 7

En este servidor se hace la migracion de la informacion proveniente de
Al2, y queda asignada de manera exclusiva para la instalacion-
administracion de los servidores de base de datos la sparc 1000 se queda
exclusivamente para el desarrollo en “C” y la explotacion de la informacion.



A mediados de 2003 a la fecha se cuenta con un servidor con las siguientes
caracteristicas:

SUN FIRE V880
16 GB RAM
8 procesadores 1.2MHz
1.2 tera Bytes de DD
Sybase 12.5
Solaris 9

Por las necesidades crecientes de procesamiento y almacenamiento se
requiere un equipo con mayor capacidad, exigiendo de lo mas actual de
equipos propios para el proyecto.

A mediados del 2005 se adquiere un servidor que sustituye al anterior la cual se
utiliza para desarrollo y explotacién de las bases.

Sun FIRE V890

4 GB RAM

4 procesadores 1.2MHz ultra sparc
432 GB de DD



Software

Del 1995 a 2000 se trabajo con el siguiente software
Power builder 4
Sybase 11.1.3
Solaris4y 6
Compilador de “C” 2.4
PHP 3
DB-library 10.3

Esto porque la primera version que se trabaja de SIAE en la modalidad de
Internet esta hecha con GCI programados en “C”, y la version de
produccion en Power Builder sobre Windows.

Del 2001 a 2004
Power builder 6.5
Sybasell.5
Solaris 8
Compilador de “C” 2.4
PHP 4
DB-library 10.3

Para estas fechas ya se tiene una version de SIAE completamente en PHP
y con Javascript, y se sigue desarrollando aplicaciones de operacion con
Power Builder.

De Febrero de 2004 a la fecha
Power Builder 6.5
Sybase 12.5
Solaris 9
PHP 4
Compilador de “C” 3.3
Db-library 11.0



Capacitacion

Relacién de cursos del personal que ha colaborado para el desarrollo y operacion
del SIAE de 1999 al 2007 de la SSRE.

ARo 1999
CURSO No.
PERSONAS
PERFORMANCE AND TUNING FOR DBAS 1
SQL SERVER INTERNALS: DATA STRUCTURES 1
Total 2
Ano 2000

CURSO

No.
PERSONAS

PERFORMANCE AND TUNING FOR DBAS
POWERING UP WITH ASE 11.9.2

POWER BUILDER

PROGRAMACION CON C

PROGRAMACION SHELL UNIX

POWERING UP WITH ASE 12.0

SEMINARIO DE SEGURIDAD EN LAS REDES
SYST. & DATABASE ADMINISTRATION

Rk ININN|R |-

[EnY
[

Total

Afno 2001

CURSO No.

PERSONAS
DIPLOMADO COMERCIO ELECTRONICO
PROGRAMACION CON JAVA
PROGRAMACION WEB CON PHP
ADMINISTRATION DE LINUX
HERRAMIENTAS DE SEGURIDAD UNIX
LINUX
ANALISIS Y DISENO ORIENTADO A OBJETOS
ADVANCED ADMINISTRATION &
TROOBLESHOOTING
POWER BUILDER
FLASH 1

RlRRrIN|RP|RP|Rk |~

N

Total 12




Ano 2002

CURSO No.

PERSONAS
UTILERIAS UNIX
INTALACION Y ADMINISTRACION DE LINUX
INTRODUCCION A UNIX
SOLARIS 8 SISYTEM ADMINISTRATION
LOGICAL DATABASE DESING
PHYSICAL DATABASE DESING
PROGRAMACION ORIENTADA A EVENTOS CON
POWER BUILDER
PROGRAMACION CON PHP
PROGRAMACION CON C
DIPLOMADO EN SEGURIDAD INFORMATICA
ADMINISTRACION Y SEGURIDAD EN UNIX
ANALISIS FORENSE E IMPLICACIONES LEGALES
AUDITORIA EN REDES Y SISTEMAS

N LN

N G

Total 14

Ano 2003

CURSO No.

PERSONAS

SYST. & DATABASE ADMINISTRATION 1
UTILERIAS UNIX 1
PROGRAMACION CON C 1
USO DE MANEJADOR DE BASE DE DATOS 2
PROGRAMACION CON PHP 1
ADV. ADMON. & TROUBLESHOOTING FOR AS 1
SQL ESTANDAR AVANZADO 3
LINEA DE ESPECIALIZACION “DETECCION DE 1
INTRUSOS Y TECNOLOGIAS HONEYPOTS

INTRODUCCION A LA PROGRAMACION 2
ORIENTADA A POWER BUILDER

Total 13

Afno 2004

(\[o}

PERSONAS
1

CURSO

JAVASCRIPT PARA GENERAR PAGINAS WEB
DINAMICAS

Total 1




Ano 2005

Afio 2006

Afio 2007

CURSO

FAST TRACK TO POWER BUILDER

No.
PERSONAS

USING THE DATAWINDOWS OBJET

ADVANCED POWER BUILDER CONTROLS

INTRODUCCION AL DISENO DE BASE DE DATOS

TALLER DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO MENOR PARA PC

N

ELABORACION DE PAGINAS WEB CON HTML

N

LENGUAJE DE PROGRAMACION ESTRUCTURADA
wcr

[N

TCP/IP PARA DETECCION DE INTRUSOS

ANALISIS FORENSE EN SISTEMAS UNIX

AUDITORIA DE RED Y PERIMETRO

HERRAMIENTAS DE SEGURIDAD

ANALIZANDO LOS SERVICIOS DE RED

CONGRESO INTERNACIONAL DE SEGURIDAD
HACKER HALTED 2005

NP kRN

PROGRAMACION WEB CON PHP

[N

ANALISIS Y DISENO ESTRUCTURADO DE
SISTEMAS

[N

ELABORACION DE PAGINAS WEB CON HTML

Total

CURSO

SQL ESTANDAR BASICO

No.
PERSONAS

MANIPULACION DE IMAGENES CON PHOTOSHOP

SQL ESTANDAR AVANZADO

LENGUAJE DE PROGRAMACION PHP

ADV. ADMON. & TROUBLESHOOTING FOR ASE

Rlw|k|k|~

Total

~

CURSO

PROGRAMACION WEB CON PHP

PERSONAS
2

No.

MACROS CON EXCEL

1

INTRODUCCION A LA SEGURIDAD EN COMPUTO

2

Total

5




3.4 Control

Como se plantea en la presentacion, el SIAE ofrece el control, seguimiento y
certificacion académica de los alumnos de la UNAM. Es por esto que las
intervenciones de control se deben de llevar a nivel dato, inclusive cada dato que
ingresa a la base es auditado en forma sistematizada y dependiendo del grado de
importancia, se puede conocer cuando, quien y como se proceso dicha
informacion.

De igual forma cada proceso en el SIAE debe cumplir con cierta reglamentacién
que puede ir desde la programacion de fechas de procesos establecidas en el
“Ciclo de Planeacion de cada Plantel”, las caracteristicas técnicas de entrega y
recepcion de informacién, hasta la validacion de la informaciébn con los
Reglamentos de la Legislacion Universitaria. Anexo 6.3.2

A continuacion se listan algunos procedimientos que cuentan con mas elementos
de control por el tipo de informacion que trabajan.

- Auditoria a la informacion de profesores

La calidad de la informacion de la base de datos de profesores es imprescindible
para los procesos que se realizan en el SIAE, como la Calificacion de Actas de
Evaluacion via Internet, la Elaboracion del Padrén de Consejeros Universitarios,
Académicos y Técnicos, la solicitud de emision de Certificados Digitales y la
asignacion de profesores a un grupo-asignatura.

Brevemente se describe en que consiste: el plantel recaba la informacion de los
profesores que imparten clases en su plantel, datos clave como RFC, CURP y
Numero de Trabajador entre otros y la envia a la DGAE, la informacion es
actualizada en la base de datos, el sistema valida claves duplicadas y claves mal
armadas, si fuera el caso de encontrar error se solicita al plantel la documentacion
original como talon de pago, RFC o CURP, para rectificar en la base.

En una segunda etapa la Direccion General de Personal (DGP) envi6é su base de
datos para cruzar informacion y corroborar principalmente el numero de
trabajador. Asi mismo la DGP permite el acceso a su sistema para poder consultar
en forma inmediata antes de dar de alta en el SIAE.

Finalmente se cuenta con una base de datos de profesores auditada y depurada,
con la cual es posible emitir los documentos personalizados y sellados para cada
profesor, en el que se indica el procedimiento que debe seguir para ingresar al
SIAE vy calificar sus grupos, asi como su clave de identificacion personal (NIP) de
acceso al SIAE.



- Calificacion de Actas de Evaluacion Via Internet

Para este proceso se corrobora que la base de datos de profesores, el alta de
grupos y la inscripcién de los alumnos este al cien por ciento. Con lo anterior se
puede proceder a la foliacion de actas de evaluacién y actualizar las estadisticas
de la base de datos para ponerla a tono.

Con base a las fechas establecidas en el ciclo de planeacién de cada plantel se
permite el acceso a los profesores para iniciar el proceso de calificacion de actas
de evaluacion via Internet a través del SIAE. Se lleva a cabo la autenticacion del
profesor mediante su clave de acceso y su NIP, una vez que pudo acceder al
sistema, éste le muestra los grupos y planteles en los que impartié clase en el
semestre y en los que puede calificar. Una vez elegido el grupo a calificar, el SIAE
le mostrara los alumnos del grupo en una ventana en donde el profesor debera
capturar las calificaciones correspondientes, cuando el grupo esta calificado en su
totalidad, el profesor debera firmar las calificaciones del grupo con el uso de su
certificado digital, el cual es validado en ese preciso instante en cuanto a su
autenticidad y vigencia, si ambas condiciones se cumplen, se generara la FEA que
avala las calificaciones asentadas por el profesor. El SIAE procede entonces a
almacenar las calificaciones con un codigo de seguridad interno por cada registro
y cada documento generado, ademas de la FEA del grupo y la marca de
notificacion de que el grupo ya fue calificado. El profesor estard en condiciones de
imprimir las actas que fueron calificadas.

En este momento la calificacion es reflejada en el historial académico del alumno,
para su oportuna consulta. La integracion de estas calificaciones al promedio y
avance académico de los alumnos, se da una vez que el personal autorizado de la
SSRE procede a la validacion de firmas, registros y documentos digitales,
avalando y realizando de esta manera la actualizacion a las historias académicas
correspondientes.

- Validacion en la informacion del alumno.

A igual que en profesores cada dato del alumno es controlado y validado por
ciertos criterios, y de igual manera la auditoria se lleva a cabo en forma
sistematizada. A continuacion se lista parte de la informacién del alumno.

El control que se lleva con cada uno de los alumnos es de suma importancia por la
seguridad del sistema, ya que el alumno via Internet puede consultar y realizar
tramites académicos. “Oficina Virtual de Servicios Escolares”. Es por esto que
cada uno de ellos cuenta con una clave de acceso personal “NIP” que es asignada
por primera vez en la Oficina de Servicios Escolares del plantel, previa
identificacion del alumno.



En cuanto a su registro, inscripcion y permanencia se aplican a través del SIAE los
siguientes reglamentos:

Reglamento General de Exdmenes, Reglamento General de Inscripciones y
Planes de Estudio. Anexo 6.3.2

Para candidatos a reconocimientos y medallas, asi como para elecciones de
Consejeros Universitarios, Académicos y Técnicos se aplican los requisitos del
Estatuto General de la Legislacion Universitaria. Anexo 6.3.5

Otro de los objetivos del sistema, plantea que para el éxito del programa se
requiere de la coordinacién de todas las escuelas y facultades de la UNAM, y para
homogeneizar en lo posible los aspectos técnicos se llevaron a cabo una serie de
acciones encomendadas a lograr un buen funcionamiento del SIAE.

- Avance Informaético.

En 2003 y 2005 la DGAE llevd a cabo un cuestionario denominado “Avance
Informatico” que se aplico a todos los Secretarios de Servicios Escolares de cada
una de las escuelas y facultades de la UNAM, siendo su objetivo conocer
diferentes aspectos de la funcionalidad en los planteles en el area de servicios
escolares tales como recursos de computo, recursos humanos, procedimientos y
organizacion.

Con la informacion recabada se analizaron las condiciones de operacion y las
necesidades de cada uno de los planteles en el area de servicios escolares.

- Distribucion de Equipo de Cdmputo a los planteles de la UNAM.

La DGAE con base en el andlisis de la informacion del avance informatico,
referente a recursos de computo, se did a la tarea de analizar las necesidades de
los planteles y apoyar con equipo a algunos de ellos, teniendo como objetivo que
los planteles tuvieran el equipo con las caracteristicas Optimas de funcionalidad
para la operaciéon del SIAE. El area responsable del equipamiento estuvo a cargo
por la Subdireccién de Disefio de Proyectos de la DGAE.

- Capacitacion Técnica a Planteles

Con avance informético en lo referente a los recursos humanos, se percibié la
necesidad de programas de capacitacion para el personal técnico, jefes de oficina
y secretarios de servicios escolares. La Subdireccién de Sistemas de Registro



Escolar programé una serie de cursos técnicos, para operar el SIAE y otros de
procedimientos de la administracion escolar aplicando los reglamentos escolares.

El Taller se denomind “Migraciéon al Sistema Integral de Administracién Escolar”,
se impartié a cuatro grupos, primer grupo Escuela Nacional Preparatoria, segundo
grupo Colegio de Ciencias y Humanidades y en el tercer y cuarto grupo se
distribuyeron las 23 escuelas y facultades del nivel Técnico y Licenciatura.

Otra medida de seguridad y control es:

- Control de acceso a la Red SIAE.

Se establecen politicas de seguridad como medida de control, para garantizar que
la red esté protegida y la informacion no sea vulnerable. Técnicamente se
establecen firewalls para proteger a la red de la mayoria de los ataques
producidos. Se utilizan métodos de encriptacién para garantizar la privacidad, la
integridad y la autenticacion de los datos. Otro punto importante es la
administracion y control de tipo de usuarios y grupos, es fundamental darle la
importancia a la definicibn de usuarios para no asignarles mas privilegios de los
debidos. En este caso cada Secretario de Servicios Escolares de cada plantel, y
respectivos funcionarios usuarios del sistema son quienes elabora la solicitud con
la informacion de los responsables que pueden acceder al SIAE indicando el tipo
de trdmite que pueden trabajar. Esta actividad es revisada cada inicio de periodo
escolar para actualizar la base de datos de usuarios. Anexos 6.3.3y 6.3.4



4. Resultados y Beneficios Alcanzados

Beneficios a la Comunidad Universitaria

La UNAM se sitla entre las mejores a nivel mundial y a través de la DGAE, ofrece
calidad en los servicios de la administracion escolar, particularmente con el
programa SIAE, logré agilizar y simplificar procesos en los que interactda con
todos los planteles de la UNAM, ademas de beneficiar al alumno con consulta de
informacion oportuna y en linea, sin tener que acudir a las ventanillas de servicios
escolares de su plantel, de igual forma el alumno puede acceder a tramites
escolares via Internet.

Cabe mencionar que lo anterior es posible gracias a la infraestructura de
telecomunicaciones con que cuenta la UNAM, y a la plataforma de desarrollo del
SIAE.

Los beneficios del programa SIAE se pueden observar en el grado de aceptacion y
satisfaccién por parte de la comunidad universitaria.

El acceso via Internet desde la pagina www.dgae-siae.unam.mx que se traduce en
accesos directos a la base de datos central, se comporté de la siguiente forma en
la grafica adjunta:

No. de consultas 2.336.481
2500000 2.024.491 2,159,926

2000000+ 1,540,742

1500000

800,457 816,238

1000000+

500000

2002 2003 2004 2005 2006 2007 pfio




Cumplimiento de los objetivos y metas del programa SIAE.

Meta

I. Puesta en marcha el Sistema Integral de
Administracion  Escolar  (SIAE), con
tecnologia moderna, nuevos
procedimientos, informacion de calidad, y
seguridad en telecomunicaciones.

Resultados

El SIAE entra en funcionamiento en
1999, garantizando la integridad de la
informacién, se cumple al 100%.

Il. Verifica en forma sistematizada, el
cumplimiento del 100 % de |los
reglamentos escolares de la UNAM
contenidos en la Legislacion Universitaria
y se implementan permanentemente las
actualizaciones a ésta.

Se cumpli6 al 100%, hasta la
implementacion de los Ultimos acuerdos
del Rector.

lll. Conforma la trayectoria académica de
los alumnos de la UNAM, basada en la
incorporacion de Planes de Estudio al
SIAE y garantiza su correcto seguimiento
académico.

Se cumplié al 100% con la poblacion de
alumnos activos que solicitan inscripcion
y en un 80% con la poblacion de
inactivos y exalumnos.

Se lograron sistematizar el mayor numero
de estructuras de planes de estudio, sin
embargo la particularidad de algunas no
lo permitié, se cumplié a un 99%

IV. Da acceso via Internet a las escuelas,
facultades, alumnos, profesores y publico
en general a la consulta de informacion
académica y tramites escolares, asi como
planes de estudio, reglamentos 'y
calendario escolar, con base a su perfil de
usuario.

Se cumplié al 100%, con el médulo de
consultas via Internet del SIAE, con el
acceso a través de la pagina www.dgae-
Siae.unam.mx

V. Colabora en los programas institucionales,
proporcionando la informacion académica
necesaria, para la toma de decisiones basadas
en el avance académico de los alumnos.

Cumpliendo hasta la fecha con el 100%
de las solicitudes.




Meta

VI. Permite a profesores y alumnos
cambiar su clave de identificacion personal
(NIP), garantizando la privacidad de
informacién y la realizacion de diversos
trdmites escolares administrativos.

Resultados |

Se cumplié al 100% la implementacion, y
depende de cada profesor y alumno el
uso de este recurso.

VII. Establece Oficina Virtual de Servicios
Escolares via Internet, para la solicitud,
seguimiento y conclusion de tramites
escolares de los alumnos.

Para los trdmites definidos para esta
etapa se cumplio al 100%.

Sin embargo podria replantearse para
mucho mas tramites.

VIII. Permite al profesor calificar las actas
de evaluaciéon via Internet y refleja las
calificaciones al instante en la historia
académica del alumno, estableciendo un
marco de confianza que garantiza la
integridad, autenticidad y seguridad de la
informacion.

El cambio se di6 por etapas, se inicio
desde el periodo escolar 2005-2 con
algunos planteles, y para los dultimos
cuatro planteles se daréa el cambio para el
2008-1, cumpliendo con el 100% en
diciembre del 2007.

IX. Incorpora el uso de la Firma
Electronica Avanzada (FEA) en el proceso
de calificacion de actas de evaluacion via
Internet para sustituir el acta impresa y la
firma autdégrafa por un documento
electrénico oficial certificado digitalmente.

El cambio se dio por etapas, se inicio con
dos planteles en el periodo 2006-1 y los
Ultimos planteles cambian hasta el
periodo 2008-1, cumpliendo con el 100%.

X. Prepara, genera y emite los padrones
de profesores y alumnos para permitir el
uso del NIP de acceso al SIAE en el
proceso de Votaciones Electrénicas de
Consejeros Universitarios, Técnicos vy
Académicos de Area.

Se cumplié al 100% la implementacion,
sin embargo para las votaciones de
Consejeros Universitarios en el 2006, no
todos los planteles aplicaron el proceso
de votaciones electrénicas. Anexo 6.3.5




Cambios realizados en el sistema y en los procedimientos de registro
escolar

- Equipo de Computo y Software

Los resultados fueron positivos al migrar de un Mainframe UNISYS A-12 con
lenguaje de programacion cobol y algol de la DCAA al Sistema Integral de
Administracion Escolar (SIAE), con nuevas tecnologias, telecomunicaciones, base
de datos y lenguajes de programacion orientado a objetos. En el cual la DGAE es
el administrador de su propio equipo de computo.

Arquitectura del SIAE
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ESCUELAS Y FACULTADES

Direccién General de Administracion Escolar (DGAE)

Servidor Central Servidor Local
Dos Bases de Datos 72 bases de datos una por plantel
Una con 97 tablas en central 40 tablas por cada uno con un total de
Y otra con 48 tablas en interax 2,880 tablas
127,753,973 de registros 70,462,268 de registros
Y un tamafio en disco de 36,294 MB Y un tamafio en disco de 23,908 MB
Con un crecimiento anual 3 GB lo cual Con un crecimiento anual 5 GB lo cual
indica que para tres afios requeriremos | indica que para tres afios requeriremos
9 GB mas de espacio en disco 15 GB mas de espacio en disco




En total
Se manejan 4 servidores SYBASE 12.5, dos de produccion y dos de soportes
espejo.

Con un total de 74 bases de datos y 3,025 tablas

Un gran total de 198,216,241 de registros

Y un total de 60,202 MB de disco duro
Todas estas cifras hay que multiplicarlo por 2 para contemplar los sistemas
espejo.

Las cifras de las entidades principales son:

ENTIDAD REGISTROS

Planteles 72
Carreras 83

Planes de Estudio 1,272
Asignaturas 33,461
Estructuras y Seriacion 156,565
Equivalencia Académica 171,186
Alumnos (poblacion total, 1,856,597
ENP, CCH, LIC)

Trayectorias Escolares 2,898,025
Registros en Historias Académicas 101,630,905
Profesores 26,084
Grupos por semestre 86,241
Inscripciones por semestre 2,010,980

Actas de evaluacion de 1999 a la fecha 1,749,692



- Trayectoria Académica de alumnos

El proceso de normalizacion fué uno de los mas laboriosos, y con gran impacto en
el sistema. Se presentan las cifras de los alumnos que requirieron normalizar su
trayectoria académica a partir de la migracion de la informacion al SIAE. Como se
observa en la siguiente tabla al inicio se requiri6 mas la ubicacién de alumnos en
su correspondiente plan de estudios, y conforme entraban nuevas generaciones,
éstas ya se registraban directamente en el plan de estudios correcto dentro de su

trayectoria académica

Normalizaciones

Ajustes al registro del alumno

2000 34,433
2001 31,554
2002 21,730
2003 19,187
2004 22,434
2005 8,596
2006 4,502
2007 2,549

Al

(N SIRN 051135716

#

WIS AL FORO RAMIREZ ARACELI

PLAMTEL CARRERE TUR

Bitacora del SIAE

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
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Trayectoria Académica
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| Historia acadérnica




- Consulta de Informacion Via Internet

Como se mostré en la gréfica anterior la difusidbn que alcanzo6 el SIAE en corto
tiempo trajo consigo beneficios. Al permitir al alumno la consulta de informacion
via Internet, la DGAE dej6é de imprimir, historias académicas y comprobantes de
inscripcion los que se generaban en papeleria preimpresa a 3 tantos o impresion
laser, dejando asi de solicitar el servicio de impresion a la Direccion de Cémputo
Académico.

Documentos A partir del 2000 se

dejaron de imprimir

Historias Académicas 520,000 anuales

Comprobantes de 520,000 anuales
inscripcion
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- Estadisticas

Los modulos estadisticos beneficiaron a los funcionarios encargados del
seguimiento académico que realizan acciones administrativas, preventivas y
remediadoras de orientacién institucional y académica.

El SIAE atiende anualmente a las siguientes dependencias internas de la UNAM,
cabe mencionar que también atiende las peticiones especiales de escuelas y
facultades.

DEPENDENCIA PROGRAMA O TIPO DE INFORMACION
ACTIVIDAD
e
Direccién General de Cuestionario 911 de la SEP Informacién de bachillerato y técnico 2005- 2006
Planeacion
Cuestionario 911 de la SEP Informacién de bachillerato 2006 — 2007
Agenda estadistica 2007 Informacién de técnico, licenciatura 2006-2007

Historias académicas de alumnos de las generaciones de 2004 a
2007 de iniciacién universitaria

Informacioén de bachillerato generaciones 1990 a 2007,
actualizadas a 2007-2

Direccion General de Estudios de trayectoria escolar Alumnos de las generaciones 2002, 2003, 2004 y 2005 de iniciacion
Evaluacion universitaria y continuaron con el bachillerato
Educativa
Becas PFEL y PAEA Informacion de 3,658 alumnos de licenciatura actualizada al 2006-2
Becas PFAMU Informacién de 85 alumnas actualizada de 2006-2

Directorio de alumnos, historias académicas y asignaturas de
bachillerato y licenciatura, generaciones 1990-2006

Becas PFEL, PAEA y PFMU Informacion de 3,531 alumnos de licenciatura

Directorio de alumnos, historias académicas y asignaturas de
bachillerato y licenciatura, generaciones 1986 — 1989

Estudio de egresados por los Alumnos de las generaciones 1989 y 1990 de las carreras

comités interinstitucionales para la geografia, letras modernas, alemanas, francesas, inglesas,

evaluacion de la educacién superior italianas, literatura dramatica y teatro

Egreso Alumnos de las generaciones 1999 y 2000 de la carrera de
arguitectura, impartida en la facultad de Arquitectura

Proyecto institucional Alumnos de la gen. 2007 de la ENP y CCH que concluyeron su
ciclo escolar

Egreso Alumnos de las generaciones 1980 a 2000 de las carreras de canto,

composicion, instrumentista, educacién musical, etnomusicéloga y
piano, impartidas en la Escuela Nacional de Musica.

Direccion General de Andlisis de horas frente a grupos Asignaturas y grupos abiertos de examenes ordinarios de 2005-2 y
Asuntos del Personal 2006-1
Académico
Andlisis de horas frente a grupos Asignaturas y grupos abiertos de examenes ordinarios de 2006-0 y
2006-2
Direccion General de Programa nacional de becas Alumnos de licenciatura inscritos en 2007-1 y 2007-0
Orientacion y Servicios
Educativos
Programa de becas de bachillerato Alumnos de bachillerato y carreras técnicas inscritos en 2007-1 y
2007-0
Encuentro de mafiana 2006 Alumnos asistentes en todos los niveles
Reconocimiento anual Alumnos con promedio de 10 durante 2006-1 y 2006-2 de iniciacién
universitaria, bachillerato, técnico y licenciatura
Becas SEP Alumnos de bachillerato inscritos en 2007-2 ¢ 2007-0 de las gen.

2005, 2006 y 2007
Reclutamiento de la SSP Informacién de 2560 egresados




DEPENDENCIA

Direccién General de
Orientacion y Servicios
Educativos

PROGRAMA O
ACTIVIDAD

PRONABES-UNAM, becas
bachillerato, bécalos bachillerato,
bécalos licenciatura

TIPO DE INFORMACION

Asignaturas inscritas de alumnos becados

Feria de computo 2006

Alumnos y exalumnos asistentes de todos los niveles

Becas del nivel medio superior

Alumnos inscritos en 2008-1 6 2008-0

Direccion General de
Servicios Escolares

Devolucion de documentos y
préstamo de expedientes escolares

Alumnos de las generaciones 2006 y 2007 de iniciacion
universitaria, bachillerato y licenciatura

Seminario de Educacion
Superior

Valoracién y seguimiento académico

Alumnos de licenciatura inscritos en 2007-1

Direccion General de
Personal

Informacion de profesores con asignacion de nip para calificar actas
por Internet

Direccioén Gral. De
Atencion a la
Comunidad Universitaria

Programa Bicipuma

Alumnos inscritos en 2007-1

Oficina de Colaboracion
Interinstitucional

Reporte de alumnos vietnamitas

Coordinacién de
Universidad Abierta y
Educacién y Distancia

Alumnos inscritos en licenciaturas en SUAED de 1996 a 2006

Alumnos inscritos en licenciaturas en SUAED actualizada a 2007-2

DGSCA
Telecomunicaciones

Validacién de alumnos inscritos en la red inalambrica universitaria

Centro de Estudios de
Lenguas Extranjeras.

Alumnos de licenciatura inscritos en 2007-2 en el campus cu,
ENEO, ENM, ENAP, CUEC, CUT

Direccién General de
Servicios de Computo
Académico

Votaciones Electrénicas

Padrén de alumnos y profesores

Certificados digitales para FEA

Directorio de profesores




Y en linea el SIAE atiende a través de su modulo de Internet las siguientes
estadisticas, en donde los usuarios son directivos, coordinadores, secretarios
generales y académicos.

Estadisticas de Actas de Evaluacion

Estadisticas del Proceso de Calificaciones
Estadisticas del Diagnéstico Escolar
Seguimiento de Tramites Escolares
Poblacién Escolar

Las Estadisticas de Actas de Evaluacion apoyan al plantel en permitirles conocer
el estado de cada una de sus actas, saber especificamente que grupo, folio y
profesor falta por calificar. En términos generales permite llevar un proceso agil y
controlado.

¥ UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
5 q SECRETARIA GEMERAL TR
v a/"g, DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR 3
SUBDIRECCION DE SISTEMAS DE REGISTRO ESCOLAR A
[005] FACULTAD DE QUIMICA
(INFORMACION ACTUALIZADA AL PERIODD 2007-2)

£

SISTEMA ESCOLARIZADO
ORDINARIO

Estadistica General de Actas

100.00%  99.93%  0.07% 0.00% 99.93% 99.93%

FECHA: 30 Aug 2007
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Reporte de Actas

[013] ESCUELA NACIONAL DE MUSICA
(INFORMACION ACTUALIZADA AL PERIODO 2008-1)

SISTEMA ESCOLARIZADO
EXTRADRDINARIO EA

FECHA: 30 Aug 2007

0337700 | EAD4 0108 A3 Bug 2007

0337712 | EAOT LUk ES 13 Bug 2007
0337713 | EAD1 0116 A3 Bug 2007
0337716 | EAOT o11e 13 Bug 2007
0337745 | EADA 0135 A3 Bug 2007
0337743 | EADY 0136 13 Bug 2007
0337752 | EADA 0137 A3 Bug 2007
0337754 | EADY 0138 13 Bug 2007
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[013] ESCUELA NACIONAL DE MUSICA

(INFORMACION ACTUALIZADA AL FERIODO 2008-1)

FECHA: 30 Aug 2007

Estadistica de Actas Calificadas

Las Estadisticas del Proceso de Calificaciones da una vision del comportamiento
de los profesores que ingresaron a calificar, nUmero de calificaciones asentadas y
en que horas. Siendo de suma importancia la informacién para el manejo de
procedimientos y asignacion de recursos.
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Proceso de Calificacion de Actas
GENERADO: 30 Aug 2007
PLOMTEL | [(1M5] ESCUELL MACIOMAL DE TRABLJG SOCIAL “ | PERICDO | 2007-2 % | MOSTRAR w
TIPG DE i [le..JF!.“.r'-l'I_'E

EXLMER

GOLIFICADAS PROFESORES CALIFICLCIONES

SISTEMA AEIERTO
105 61 1,851 03 Bpr 2007 04 Jul 2007
24 20 45 13 Bpr 2007 25 Lpr 2007
| SUBTOTAL 128 B1 1,595 03 fpr 2007 04 Jul 2007
SISTEMA ESCOLLRIZADO
ORD 502 224 8,510 07 Jun 2007 01 fug 2007
EE 265 135 1,063 12 Bpr 2007 6 Lpr 2007
EE 41 77 592 04 Jun 2007 18 Jun 2007
| SUBTOTAL 558 225 10,965 12 Bpr 2007 01 fug 2007

TOTAL 987 257 12,861 09 Bpr 2007 01 Bug 2007




o UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
i 5 SECRETARIA GEMERAL
i g DIRECCION GEMERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR
7 SUEDIRECCION DE SISTEMAS DE REGISTRO ESCOLAR El

PROCESO DE CALIFICACION DE ACTAS

\ &

[015] ESCUELA NAL DE TRABAJO SOCIAL
SISTEMA ABIERTO ( EXTRAORDINARIO - EK ) PERIODO: 20072

GENERADOQ: 30 Aug 2007

Comportamiento de Calificacion de Actas
[015] ESCUELA NAL DE TRABAJO SOCIAL
Guardar esta imagen Sistema Abierto ( Extraordinario - EK) Periodo 2007-2

1 ] 13 Apr 2007 I 2 ] 2 I 3
[ 2 [ 14 fpr 2007 [ 1 | 1 [ 4 |
[ 16 tpr 2007 I 2 | 2 [ 5 |

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
SECRETARIA GENERAL
DIRECCION GEMERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR -
SUBDIRECCION DE SISTEMAS DE REGISTRO ESCOLAR (k]

PROCESO DE CALIFICACION DE ACTAS POR HORA
[015] ESCUELA NAL DE TRABAJO SOCIAL
SISTEMA ABIERTO (EXTRAORDINARIO - EK) PERIODO 20072 DIA: 24 Apr 2007
GENERADO: 30 Aug 2007

Comportamiento de Calificacién de Actas por Hora
ESCUELA NAL DE TRABAJO SOCIAL
Sistema Ablerto ( Extraordinario - EK ) Periodo 2007-2 Dia 24 Apr 2007

00:00 hrs: 1

| 0100 hrs |
| 0200 hrs |
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DETALLE DE ACTAS CALIFICADAS POR HORA
[015] ESCUELA NAL DE TRAEAJO SOCIAL
SISTEMA ABIERTO (EXTRAORDINARIO - EK) PERIODO: 2007-2 DIA: 24 Apr 2007

GEMERADO: 30 Aug 2007
T DE | U

DCHOA WALERS KoL ROL AIDA 24 fpr 2007
[ OCHOA VALERS RAROL MDA [ Za apraoor
[ ZARATE GARGIA SENDRA [ 24 aprzoor

0228350 | 1347
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En el Programa de Fortalecimiento de los Estudios de Licenciatura y Bachillerato
que trabajan el médulo Diagnéstico Escolar se presenta la informacién en forma
tabular y grafica, teniendo como objetivo, facilitar el analisis de la informacién para

la toma de decisiones.

La informacion a consultar se da en cifras globales hasta llegar al estudio

individual de alumno por alumno.
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE
LOS ESTUDIOS DE LICENCIATURA Y BACHILLERATO

Mediante este diagnostico,
Se genera un resumen sobre
el avance académico de los
Carrera|| PEICOLOGIL b alumnos de determinado
plantel, carrera, sistema vy
generacion; tanto a nivel

Procesar general como desglosado por

semestre o afio.

Plantel||

Generacion|| 2007w

Para cualguier comentario ¥/o sugerencia acerca de este sistema
escribanos a siaedgee@ihelio servidores. unam.mx
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[019] FACULTAD DE PSICOLOGIA
[210] PSICOLOGIA (ESCOLARIZADO)
GENERACION 2004

(INFORMACION ACTUALIZADA AL PERIODO 2007-2)

(SELECCIONE UM INTERVALD DE AVANCE A CONSULTAR)

INTERVALO DE  NUMERQ DE
AUANGEENGREDTOS ~ ALUMNOS

Avance en Créditos Acumulados

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
SECRETARIA GEMERAL

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR L

SUBDIRECCION DE SISTEMAS DE REGISTRO ESCOLAR (]

[019] FACULTAD DE PSICOLOGIA
[210] PSICOLOGIA (ESCOLARIZADO)
GENERACION 2004

(INFORMACION ACTUALIZADA AL PERIODO 2007-2)

SEGUIMIENTO ESCOLAR POR ALUMNO
(DEL 75.1% AL 99.99% DE AVANCE)

{ WER: SEGUIMIENTO ESCOLAR POR ALUMNO ¥ DESGLOSE POR SEMESTRE O AHG )

OGEENGE4T
092323296
095217176
096135363
097002541
097283687
035004311
09B0TE0TS
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8701 4743 857
7622 9375 9.06
622 4375 886
8765 a7.22 9.1
8186 .17 8.36
76 92 wn 8.14
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El modulo inicid su operacion en el 2002, y a la fecha el nimero de usuarios es de
99 con un total de 11,835 accesos.

- Cambio de Clave de Identificacién Personal (NIP) de Alumnos y Profesores

En términos de seguridad un instrumento eficaz es el servicio que ofrece el SIAE
para personalizar la clave de acceso, garantizando privacidad en la consulta de
informacién a los alumnos y profesores, el uso del servicio se expresan en el
siguiente cuadro.

No. de alumnos que han | No. de profesores que han
Periodo cambiado de clave de cambiado de clave de

identificacion personal. identificacion personal.
2004-2007 373,765 1,276

Bitacora del SIAE

A la fecha se tienen almacenadas un total de 32,422 claves de identificacion
personal de profesores y un total de 1,846,667 claves de identificacion personal de
alumnos.

A https:/hwww. dgae-siae. unam.mx - SIAE [Panel de Control] - Microsoft Internet Explorer

Sistema Integral:de Administracion Escolar

2|~

P Registros Académicos 4 r UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONGMA DE MEXICO

P Trimites Escolares y ﬁ SECRETARIA GENERAL

o NIP . }/ér DIRECCION GEMERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR
Cambio De MIP W SUBDIRECCION DE SISTEMAS DE REGISTRO ESCOLAR A
Cambio de Pregunta Secre:

Cambio de E-mail

ImpHmir

Cerrar Sesion

Cambio de NIP

Mugwo NP
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- Oficina Virtual de Servicios Escolares

El impacto que la tecnologia ha tenido en los sistemas de informacién ha
favorecido en la atencion del servicio al alumno, al poner en operacion una Oficina
Virtual de Servicios Escolares donde el alumno solicita sus tramites via Internet.

La Oficina Virtual de Servicios Escolares entra en funcionamiento en el 2005 con
solo dos tramites, y a la fecha se cuenta con siete tramites.

) 2005 2006 2007 2008
TRAMITES
Solicitudes Solicitudes Solicitudes Solicitudes
Recibidas Autorizadas Recibidas Autorizadas Recibidas Autorizadas Recibidas Autorizadas
S
Cambio de Sistema 86 66 104 82 65
Segunda Carrera 579 213 495 200 525
Carrera Simultanea 802 308 654 290 843

Cambio Interno de 68 49 860 633 769 481 398
Carrera
Cambio de Plantel 195 90 252 175 321 263 301

Cambio de Plantel 69 45 91 44 61
y Carrera
Cambio de Turno 570 352 902 441 939

Bitacora del sistema y relaciones de alumnos que trabaja cada plantel

Oficina Virtual de Servicios Escolares via dictamenes

Periodo Escolar
TRAMITES 2000 | 2001 | 2002 |2003 | 2004 |2005 |2006 |2007
I ——————
Cambio de datos | 1,561 | 4,105 | 3,391 | 4,321 | 7,527 | 3,307 | 2,327 | 1,444
personales
Cambio de 249 343 322 110 100
namero de
cuenta
Suspensiones 892 795 320 403 43
(causa 6)
Activacién de 411 777 347 370
alumnos
suspendidos
Expulsiones 128 165 70 59
Bajas y 5651 | 4,797 | 2,678 | 2,027
defunciones




Las bondades del sistema tanto para el alumno como funcionarios del plantel que
son los que autorizan o rechazan la solicitud, se listan como sencillo de usar,
accesible desde cualquier punto de red, informacion en linea y confiable.

5 ,E_J_.' UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
' ﬂ SECRETARIA GENERAL
v ?/“,gr DIRECCION GEMERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR
SUBDIRECCION DE SISTEMAS DE REGISTRO ESCOLAR

TRAMITES ESCOLARES

CUERTA RISl
el s IESC AL AMTE YALVERDE LEY| GEDRGIMD

A

I FOREMACION DE LA SOLICGITUD

ESTADC DE LA SOLNCITLIC

El médulo de Oficina Virtual de Servicios Escolares cuenta con herramientas para
el control y la administracién de solicitudes, para el personal del plantel, la
Subdireccién de Certificacion y Control Documental y la Subdireccion de Sistemas
de Registro Escolar, encargado de llevar el seguimiento del proceso como se
aprecia en la siguiente pagina:

TREAWITE: IMGRESD POR CAMEID DE PLAMTEL PERICD: 2003-1

PLARTEL: F.E.5. ARDEON [ARUITECTLIRA] CARRERA: 102 - ARGUITECTUIRA

;EEII:B'II]'T[EJED 09/05/2007 Mo, SOLICITUC: 14496

TELEFQMO: J603EETY EndAIL: estrellaccz@hotmail. com

MOTICOE DEL  [mi actual plantel esta lejos de mi casa y piden material dificil de transportar. Los ingresos familiares no me

BLLIMMO: permiten tener lujos y tengo un frabajo cerca de mi hogar, para sostener mis estudios.
IMFOREMACION DEL TRAMITE SOLICITADG

CARRERD DESTIRG: BRITECTLIRS

PLARTEL DESTIMC: FROULTAD DE A ROUITECTLIRS

TLIRMC: SIM TLIRRIC

BEMERACIGN: 2007

SISTEMA: ESCOLARIZADG

ACEPTACION DE LA SOLICITUD UALIDAGION DE ACTUALIZACION DE
INFORMAGION LA INFORMACION
PLANTFEL :
NO ‘SSRE
AUTORIZADO
DBSERVACIONES: Se prezerta el dia 4 de Junio EN PROCESO EN PROCESD
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Seguimiento de Tramites Escolares

FECHA: 29 Aug 2007

PLANTEL | [00] FACULTAD DE ARCUTECTURL

+ |pERIoDe | 2008-1 % WoeTroR | [63] INGRESO POR CAMEID INTERNO DE CARRERL

ESTALO

CLRRERS TOTAL FLAMTEL LICTAMERES
o /X[*8[*9 '
SISTEMA ESCOLARZADO
[102] ARQUITECTURA w413 7 17 @
[103] ARQUITECTURA DEL PAISAJE R I R O 13 13 @
[105] DISERI INDUSTRIBL ED | 4 |54 | 2 B0 &0 @
[123] URBAMISMO 3 211 3 3 @
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FECHA: 28 Aug 2007

Estadistica de Solicitudes
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- Calificacion de Actas de Evaluacion por el profesor Via Internet

Impacto total en el proceso de calificacion de actas, mejoro la aplicacion la Firma
Electrénica Avanzada (FEA) en cuanto a tiempos de recopilacion de actas y
actualizacién a la historia académica, facilidad y comodidad de acceso para el
profesor, y eliminacion de papeleria preimpresa junto con los errores de llenado de
esta.

Tabla comparativa de los beneficios de funcionalidad del anterior proceso, con el
nuevo proceso de calificacion de actas via Internet.

Tiempo que tardaba el Tiempo de registro para
Actas plantel en entrega actas a la consulta en historia
SSRE académica

Acta para Habia rezago de actas de | El mismo dia en que se
Lectura optica hasta 2 periodos atras entregan las actas a la
Papel SSRE pasaban por

lectura 6ptica. Tiempo
estimado del proceso
global de actualizacion 3
dias.

Acta calif/Internet | Lo estimado en el ciclo de | En forma inmediata al

con firma autégrafa | planeacién, maximo un momento de calificar.
Papel mes.
Acta En forma inmediata al En forma inmediata al
Electrénica con momento de calificar y momento de calificar y

FEA firmar (FEA) el acta. firmar (FEA) el acta.




Tabla de cambio de actas de evaluacion impresas a actas electronicas

Periodos Acta para Acta Acta Total
Lectura optica calif/Internet Electrénica
Papel * con firma con
autografa FEA
Papel
e
2004 218,611 218,611
2005 215,881 5,052 220,933
2006 91,320 44,475 91,569 227,364
2007 32,310 3,667 190,608 226,585
Total 558,122 53,194 282,177 893,493

Bitadcora del sistema

*Se incluyen actas de rectificacion que hasta el momento son en hojas de lectura
Optica.

Actas

250000
200000 -—

—— Actas Papel
Optico

-B- Actas Papel
Normal

150000

100000




La informacion detallada de la migracién en el manejo de actas de evaluacion
presentada por plantel, se puede observar en la tabla que se muestra a
continuacion del afio escolar 2007.

Plantel Periodo Escolar 2007-0 y 2007- 2007-2
1
ACTA ACTA ACTA ACTA ACTA ACTA
PARA CALIF/INTERNET | ELECTRONICA PARA CALIF/INTERNET | ELECTRONICA
LECTURA CON FIRMA CON LECTURA CON FIRMA CON FEA

OPTICA AUTOGRAFA FEA OPTICA AUTOGRAFA

PAPEL PAPEL PAPEL PAPEL
ARQUITECTURA X X
ARTES X EA OR,EB
PLASTICAS
CIENCIAS X X
CIENCIAS X X
POLITICAS
QUIMICA X X
CONTADURIA X X
DERECHO EK,ET,OR,EL | X X
ECONOMIA X X
ENFERMERIA EA OR X
FILOSOFIA X X
INGENIERIA X X
MEDICINA X X
MUSICA X X
ODONTOLOGIA X
TRABAJO SOCIAL X X
VETERINARIA X X
PSICOLOGIA X X
BIOTECNOLOGIA X X
ECOSISTEMAS X X
CUHUTILAN X X
ACATLAN X X
IZTACALA X X
ARAGON X X
ZARAGOZA X X
CCH X X
ENP X

E extraordinario, OR ordinario, X todo 2007-0 plan anual, 2007-1 y 2007-2 plan semestral



Cifras de actas calificadas via Internet a través del modulo del SIAE, del afio
escolar 2007, desglosado por sistema, y presentando el nimero de profesores que
calificaron las actas de evaluacion en linea desde cualquier punto de red.

Estadistica de Actas Calificadas por Internet Via SIAE
Afo Escolar 2007

ACTAS CALIFICACIONES PROFESORES
PLANTEL GENERADAS  RECIBIDAS CALIFICARON
LICENCIATURA (FEA) 110,349 1,488,214 11,317
LICENCIATURA 3,667 47,560 776
(CONTRASENA)

ENP (FEA) 34,011 661,539 2,557

CCH (FEA) 46,248 866,449 2,510

TOTAL 194,275 3,063,762 17,160



Lista de resultados del programa SIAE

Informacion

1. Calidad de la informacion apegada a los reglamentos de la Legislacion
Universitaria.

2. Registro de la inscripcion en el SIAE validada por los Reglamentos General de
Inscripciones y General de Examenes en forma sistematizada.

3. Apoyo substancial en la revisidbn académica del alumno que se lleva a cabo en
las oficinas de Servicios Escolares de cada Escuela y Facultad.

Acceso a la Informacién

4. Desde cualquier punto de red el alumno y publico en general puede consultar su
informacioén en linea.

5. Actualmente el alumno y el plantel consultan la pagina del SIAE, lo que les
permite imprimir la historia académica y comprobante de inscripcién el nimero de
veces que lo requieran, sin la necesidad de adquisicion de papeleria especial por
parte de la DGAE.

6. La informacién disponible es: datos personales, trayectoria académica,
inscripcion, permisos temporales, suspensiones, grupos, asignatura-grupos, actas,
calendario escolar, tramites escolares, planteles, carreras, planes de estudio e
informacién estadistica.

7. El alumno consulta su inscripcion e historia académica sin tener que acudir a la
ventanilla de servicios escolares.

8. Cada uno de los usuarios cuenta con un nivel de acuerdo a sus accesos
permitidos.

9. Se trabaja con un modelo de seguridad en donde hasta la minima unidad en la
base “campo” esta auditada.

10. Informacion confiable y oportuna.
11. Consulta de informacion desde primer ingreso hasta la titulacion.

Cambio de NIP
12. El cambio de nip, garantiza la privacidad de la informacion.

13. El alumno puede cambiar su NIP el nUmero de veces que desee. Y si se le
olvidd, previa identificacion se le asigna otro.



14. El profesor puede cambiar su NIP el nUmero de veces que desee. Y si se le
olvida, previa identificacion se le asigna otro.

15. Es utilizado hasta el momento por el profesor para el sistema de calificaciones
via Internet y en la mayoria de los planteles por profesores y alumnos para el
proceso de votaciones electronicas, para consejeros técnicos, universitarios y
académicos.

Oficina Virtual de Servicios Escolares

16. Tramites escolares, la convocatoria, la recepcién y seguimiento de solicitudes
se realiza via Internet.

17. El alumno desde cualquier punto de red puede llenar su solicitud de tramite y
desde ese momento el sistema filtra a los alumnos que cumplan con los requisitos.

18. El alumno dara el seguimiento al tramite via Internet sin tener que acudir al
plantel.

19. El plantel podra analizar la demanda en ese tramite y convocar a una
entrevista segun procedimiento, aceptar o rechazar la solicitud.

Calificacion de Actas

20. El profesor califica el acta de evaluacion en linea desde cualquier punto de
red.

21. Los profesores califican en el periodo establecido, ayudando a tener
recopiladas las calificaciones de todo el periodo escolar en no mas de un mes.

22. Los profesores cuentan con la asesoria en cada plantel para el uso del
sistema.

23. El profesor ya no tiene que llenar alvéolos, el sistema es amigable para
asentar las calificaciones y se tiene graficos de cuando y a que hora calificaron.

24. En el historial académico del alumno es reflejada al instante la calificaciéon que
el profesor asigna al alumno.

25. El plantel, tiene absoluto control a través de reportes estadisticos via Internet,
conociendo que actas faltan por calificar y que profesores aun no califican.

26. Eliminacion de la papeleria especial (hojas de lectura Optica) de actas de
evaluacion.

27. Se cuenta con actas de evaluacion electronicas trabajadas con la firma
electronica avanzada (FEA).



Planes de Estudio

28. Manejo de estructuras (clave unica) bien definidas, por carrera, sistema y
generacion, presentando los requisitos de seriacion en las estructuras que lo
requieran y equivalencia académica entre planes.

29. El impacto de los planes de estudio permite llevar el seguimiento académico
del alumno para situarlos en un plantel, carrera y plan de estudios.

30. Se crea la trayectoria académica donde se tiene el registro de todos los
movimientos hechos por el alumno durante su estancia en la UNAM.

31. Las estadisticas son mas apegadas a la realidad al trabajar con planes de
estudio, permitiendo medir el avance a través de los créditos optativos,
obligatorios y la estructura de cada plan de estudios.

32. Cada nuevo plan de estudios que es aprobado, es incorporado a la estructura
del sistema en el médulo de actualizacion de planes de estudio.

Normalizacion del Registro del Alumno

33. A partir de la generacion de 1999 todos los alumnos cuentan con la trayectoria
académica completa y su actualizacion es permanente.

34. Gracias a la normalizacién del registro del alumno y a los planes de estudio, se
lleva un control de calidad en el seguimiento académico de los alumnos.

Preparacion para el Siglo XXI

35. Al llegar el afio 2000, se trabajo sin mayor problema de funcionalidad en el
SIAE.

36. El calculo del art. 22 (antes art. 19 ) del Reglamento General de Inscripciones
no dio problema alguno al manejar el periodo escolar en un campo de 4 digitos.

37. El numero de cuenta cambio a 9 digitos, codificando mas informacion en su
contenido y manteniendo su caracter de unico.

Procesos

38. Control automatizado de las actividades y accesos a procesos de actualizacion
en las fechas programadas.

39. Bitdcora de procesos realizados con el registro de los responsables que
actualizaron.

40. El proceso es en forma paralela, economizando tiempo y recursos.
41. Comunicacién y apoyo total al plantel por parte de la SSRE.



42. Los listados de alumnos elegibles y electores son generados y enviados al
plantel via Internet, con formato para ser impreso en laser o publicados via
Internet con la seguridad de consulta requerida.

43. Se proporciona a los planteles via Internet, de manera segura y oportuna la
informacion académica de sus alumnos para los diferentes eventos programados
en cada ciclo escolar.

Estadisticas

44. Se cuenta con un médulo grafico de poblacién escolar para los directivos de la
UNAM.

45. Se entrega semestralmente informacion estadistica a dependencias de la
UNAM.

46. Entra en funcionamiento el Mdédulo de Diagnéstico Escolar del SIAE para
apoyo al Programa de Fortalecimiento de los Estudios de Licenciatura y el
Bachillerato.

Tecnologia
47. Equipo propio administrado y operado por la DGAE.

48. El SIAE trabaja bajo una plataforma robusta, aplica las politicas de seguridad
en redes y usa la tecnologia de telecomunicaciones que tiene implementada la
UNAM.

49. Las aplicaciones de coOmputo se mantienen actualizadas por el equipo de
desarrollo de la DGAE.



5. Recomendaciones

Mantenimiento al SIAE

A lo largo del proyecto de desarrollo del SIAE se han presentado diferentes
modificaciones y adiciones al proyecto original, lo que ha provocado hacer el
mantenimiento correspondiente.

El mantenimiento al SIAE se ha dado por tres razones, la primera, que es a
solicitud de los usuarios, por lo general son observaciones a la presentacion de
datos y equivale a modificacidbn no muy significativa al sistema, la segunda, por los
resultados erréneos de légica (bugs) que puede arrojar el SIAE y la tercera por
cambios en los lineamientos del sistema por ejemplo modificaciones a los
reglamentos de la Legislacion Universitaria o nuevas necesidades de informacion.

Es recomendable que una vez identificados los ajustes, se proceda a realizar los
cambios en el cddigo, tomando en cuenta que ese cambio puede repercutir con el
concepto o funcionalidad del sistema globalmente; de manera tal, que un cambio
es analizado y documentado cuidadosamente para no caer en contradicciones con
otros médulos que componen al SIAE.

El SIAE es un sistema que puede mejorarse y extenderse, gracias a la estructura
modular disefiada con la Ingenieria de Software, la extension al sistema hara que
sea mas robusto.

Mantenimiento de la Base de Datos

La informacién es lo mas valioso del sistema y esta reside en la base de datos, por
lo que se requieren de un procedimiento de respaldo y recuperacion de la
informacidén que garantice la integridad y seguridad de ésta; razon por la cual se
han creado varios programas en lenguaje “C” que realizan tareas de respaldo y
auditoria de la informacion.

Estos programas verifican que los datos han sido recuperados de manera
satisfactoria, y que los datos no se han alterado por ninguna otra via que por el
propio sistema. Si por alguna razén el plantel llegase a perder la informacion,
también se han creado programas que ayudan a recuperar la informacion de un
plantel desde la base de datos central.

Los programas auditores verifican que la informacion contenida en el servidor
central sea la misma que en el servidor del plantel, generando reportes de
aquellos registros que difieren con la informacion contenida en el servidor central,
considerado ésta ultima como verdadera.



Como se esta hablando de un sistema en linea, es importante realizar los
respaldos con una frecuencia por lo menos diaria, para poder de esta manera
recuperar la informacion en caso de contingencia.

La teoria de base de datos recomienda el trabajar con un sistema espejo de
respaldo de informacion y el SIAE cumple con este esquema de trabajo e inclusive
los servidores de base de datos se encuentran fisicamente en lugares diferentes,
los recursos de computo se duplican pero el tipo de informacion que trabaja el
sistema lo justifica.

Como recomendacioén final es el mantener al personal actualizado en cuanto a
capacitacion técnica con las nuevas tecnologias, tener actualizada la capacidad de
equipo requerida considerando el crecimiento anual del sistema, estar abiertos a
mejorar y crear nuevos procedimientos con la documentacion actualizada de
todos los nuevos desarrollos en apoyo a la comunidad universitaria y mantenerse
informado de los proyectos institucionales referente a la Administracion Escolar
para medir el impacto en el SIAE y anticiparse a posibles necesidades de
informacién y control.



Conclusiones

El manejo de registros académicos de los alumnos de la UNAM, desdé que
ingrese al area de administracién escolar, ha tenido una variedad de cambios,
todos ello siempre acordes a los sistemas de cOmputo de la época, desde el
manejo de la informacion académica a través de tarjetas perforadas, pasando por
hojas de lectura Optica, captura de datos en diskette y hasta la transferencia de
datos via Internet; procesadas antes en computadoras UNYSIS con sistema
operativo MCP, ambiente de trabajo CANDE y lenguajes de programacion ALGOL,
COBOL Y WFL y ahora con el nuevo sistema de registro escolar llamado SIAE en
donde son utilizadas tecnologias de vanguardia hardware, software vy
telecomunicaciones.

Se dice facil pero ha sido una larga trayectoria de casi 29 afios, en la que en cada
nuevo paso he tenido el privilegio de participar, logrando un gran beneficio y
avance para la administracion escolar en la UNAM, que ahora con el SIAE
controla de manera automatizada cada una de sus actividades de su ciclo
escolar. El SIAE cuenta con una oficina virtual de servicios escolares, proporciona
una variedad de reportes y estadisticas en linea y logra que se califiquen los
grupos-asignatura via Internet firmando las actas de examen mediante el uso de
Firma Electronica Avanzada, eliminando el uso de papeleria especial y la firma
autografa, reflejando en linea la calificacion de los alumnos en su historia
académica.

Con el SIAE se ha cumplido con el compromiso de la administracion escolar de
proporcionar un servicio agil, eficiente, confiable y seguro a sus usuarios,
garantizando el resguardo e integridad de la informacion.

Un aspecto importante y primordial es, sin duda, el haber podido conjuntar un gran
equipo de trabajo, ya que cada técnico, jefe de unidad, y por supuesto jefe de
departamento siempre han dado sus conocimientos, disposicion y apasionado
trabajo para lograr paso a paso juntos, con entusiasmo y apoyo mutuo, la exitosa
implantacién del SIAE.

Deseo que el resultado de este trabajo sea un estimulo para lo que podemos
aportar los egresados de nuestra querida Universidad, que tanto nos dio y nos
sigue dando, y de la cual estoy orgullosa de pertenecer.

La Universidad Nacional Autbnoma de México, nuestra Maxima Casa de Estudios
y Patrimonio Cultural de la Humanidad, orgullo de México, me dio la oportunidad
de ser parte de su comunidad estudiantil y adquirir en ella mi formacion
académica. Si bien esto fue una gran satisfaccion, mas lo ha sido laborar en una
de sus dependencias, la Direccibn General de Administracién Escolar, médula
esencial en la vida académica de los alumnos de nuestra institucion, en donde he
podido aplicar los conocimientos adquiridos en mi paso por la Facultad de
Ciencias y obtener el mejor de los desarrollos profesionales.



6.1

6.2

6.3

Lista de Anexos

Adquisiciones (no se anexan por confidencialidad)

Contratos y Convenios (no se anexan por confidencialidad)

Normatividad

6.3.1 Acuerdo por el que se implementa el uso de la Firma Electrénica
Avanzada en la UNAM. Gaceta UNAM del 3 de octubre de 2005

6.3.2 Ordenamientos contenidos en la Legislacién Universitaria respecto a
la administracion escolar, y que estan contemplados y controlados por el
SIAE

6.3.3 Politicas de Seguridad de Computo de la SSRE

6.3.4 Reglamento de Uso de la Red DGAE

6.3.5 Reformas a la Legislacion Universitaria. Normas de Aplicacion y
Procedimientos de los Reglamentos para la Eleccibn de Consejeros
Universitarios y Técnicos, y para la Eleccion de Consejeros Académicos de
Area y del Bachillerato, Representantes de Profesores, Investigadores y
Alumnos. Gaceta UNAM del 14 de abril de 2005.
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