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Resumen

RESUMEN DEL PROYECTO

La industria mexicana requiere para su crecimiento - en el @mbito nacional e
internacional- la constante transformacién de sus procesos de produccién en la
perspectiva de optimizar la productividad y, con ello, su rentabilidad y ganancia.
Un aspecto central en estos procesos de optimizaciéon es sin duda la
incorporacion de nuevas tecnologias a través de las cuales se incorporan las
innovaciones que la ciencia, en distintas ramas del conocimiento, va
generando.

Innovaciones que a su vez conocen distintas modalidades de integracién al
ambito productivo, como lo es la figura del emprendedor, quien encausa su
talento creativo a través de la formacién de pequenas o medianas empresas
(PyMEs).

Los distintos modos de actuar de los emprendedores guiados por los distintos
modelos administrativos implican también — y esto resulta crucial en la
optimizacién de la productividad de la empresa — estrategias y procedimientos
distintos en la gestion de la tecnologia.

¢, Cudles son algunas de las herramientas o técnicas administrativas empleadas
para la incorporacion y gestion de la tecnologia? ;De que modo los
innovadores y emprendedores encausan su talento en funciéon de dichos
modelos de gestion tecnoldgica?

Las dos preguntas anteriores acotan el campo problematico dentro del cual se
ha inscrito el trabajo, sefalar el interés por conocer cémo se administra la
incorporacion de nuevas tecnologias, como los emprendedores despliegan su
talento en contextos productivos diferentes.

El presente documento es resultado de la comparacion de algunas funciones
seleccionadas de diferentes sistemas de gestion tecnoldgica (GT) y Guias
Empresariales (GE) elaboradas por la Secretaria de Economia, asi como las
relaciones que se establecen entre ellas en el contexto de una pequefa y
mediana empresa (PyME) de reciente creacién con un caracter emprendedor.

El trabajo aporta algunas sugerencias para lograr subsanar las debilidades de
las GE y los modelos de gestién de la innovacién tecnolégica empleados por
empresas de operacién continua.

Facultad de Quimica, UNAM. 9



Resumen

INTRODUCCION

Con el advenimiento de la modernidad procurada por el surgimiento del
capitalismo la vida de los hombres se vio profundamente modificada. La
organizacion gremial, el autoconsumo y otras formas de produccion de los
bienes cedi6 paso a la fabricacién en serie de mercancias.

Al trasladar la produccién de la esfera de lo familiar y comunitario al taller y la
factoria a donde concurre un rio interminable de trabajadores libres y
anénimos, se produjo una extraordinaria masa de mercancias las cuales era
necesario colocar en el mercado, el resultado: una vigorosa competencia para
producir articulos mas baratos y de mejor calidad.

Para ganar la competencia por los mercados, optimizar la produccion y lograr
mayores ganancias, los empresarios pronto advirtieron que en la ciencia, y
especialmente en la tecnologia, encontraban un poderoso aliado.

La ciencia y la tecnologia al incorporarse al mundo de la produccién se
introdujeron de lleno en los procesos internos de las corporaciones industriales.
Hoy resultarian inexplicables las formas de vida contemporanea si no
estimaramos adecuadamente el papel de las innovaciones cientificas vy
tecnologicas en la produccién de mercancias, desde las mas ftriviales y
cotidianas como los envases de refresco hasta los sofisticados métodos de
dosificacion de farmacos, ambos ejemplos encierran una larga historia de
investigacién cientifica y tecnoldgica.

Con el avance de la vida moderna y la incorporacién de la ciencia y la
tecnologia en la industria los modos sociales de organizar la produccion
adquirieron nueva fisonomia. El taller familiar o la pequena factoria cedié su
lugar a las grandes fabricas y naves manufactureras. Pero los cambios no sélo
ocurrieron en los procesos de elaboracion de los productos o la aparicién de
nuevas herramientas y maquinarias, también se dieron en los procedimientos
de control de inventarios, de distribucion de cargas de trabajo, de publicidad, de
facturacion, etcétera. Esto es, aparecié la administracion moderna de las
empresas.

La organizacion administrativa de una compania incide en los procesos
productivos. Los administradores con sus decisiones y dispositivos
organizacionales contribuyen al éxito o fracaso de una empresa.

Ahora bien, la incorporacion de las innovaciones al mundo de la produccién
encuentra en la administracion un filtro que va a determinar las formas
especificas bajo las cuales habra de incidir en los procesos productivos.

A su vez las estrategias administrativas a las que se ve sujeta la ciencia y la
tecnologia dependen en gran medida de las formas a través de las cuales la
empresa entra en contacto con ella.

Las innovaciones pueden incorporarse al mundo de la produccién a través de
mecanismos como: la compra de tecnologia; la firma de convenios de
colaboracion con Universidades, la contratacién de cientificos y la actividad
emprendedora de un individuo en el contexto de una pequefia y/o mediana
empresa (PyME).

Facultad de Quimica, UNAM. 10



Resumen

En el primer caso se trata de la adquisicion de un insumo (capital de
conocimiento). Se compran paquetes tecnoldgicos acompanados de la
correlativa asesoria y mantenimiento por parte de una compania experta en
dicho insumo.

En esta modalidad casi siempre las empresas cuentan con un departamento de
investigacion y desarrollo tecnoldgico y los nuevos creativos se ubican en ellos
con mas o menos obligaciones y libertades laborales diferentes a las de los
otros trabajadores de la empresa. Con todo, siempre estan sujetos a contratos
laborales donde reconocen que los resultados de su actividad intelectual es
propiedad de la empresa, son empleados en pleno sentido juridico de la
palabra.

El dltimo caso lo constituye el emprendedurismo. Aqui un individuo en solitario
o con algunos colegas, establece una pequefia o mediana empresa donde
compromete —y arriesga— sus propios recursos intelectuales y financieros para
dar paso a una innovacién cientifica y/o tecnoldgica orientada a optimizar los
procesos productivos.

Dependiendo de la modalidad de asimilacion de los desarrollos cientificos y
tecnoldgicos de la quimica (y otras ciencias) al campo de la produccién se van
configurando distintas estrategias administrativas de las innovaciones.

En la medida que los ambitos de desarrollo y despliegue de las innovaciones
son muy diferentes entre si — las diferencias financieras y tecnoldgicas entre
Pfizer y Bruluagsa'- los procedimientos de su gestién también lo son.

¢, Cudles son algunos de los procedimientos administrativos a los que se ve
sujeta la innovacion cuando se incorpora al mundo de la produccion, en el
marco de un modelo empresarial ya probado?

¢Cudles son algunas de las estrategias administrativas impuestas a la
innovacion cuando se da en el marco de una PyME de reciente creaciéon?
¢ Cudles son algunas semejanzas y diferencias administrativas de la innovacion
e el marco de una PyME de reciente creacion y una Macro empresa?

Mediante estas interrogaciones se acota el problema del cual se ocupa este
trabajo, es decir:

e Conocer y comparar algunas de las estrategias administrativas que
regulan la incorporacion de la ciencia y tecnologia al campo de la
produccién en el contexto del de una PyME de reciente creacion.

En consecuencia, conocer los procedimientos organizacionales que regulan la
gestion de las innovaciones tecnoldgicas resulta necesario para pensar en los
procedimientos mas Utiles para optimizar sus beneficios. Por ello, el objetivo
general de este trabajo fue:

e Conocer algunas de las estrategias o técnicas administrativas utilizadas
en la gestion de la tecnologia en una PyME de reciente creacion y en
modelos utilizados por las Macro Empresas en la perspectiva de

! Laboratorio de produccion de farmacos, cuyo inicio de operaciones se reporté el 1°de Mayo
del 2000.
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Resumen

establecer algunas de sus diferencias en el contexto de la gestidén de la
innovacion tecnolégica.

Una vez delimitados el terreno problematico y propésito general, las siguientes
ideas -a manera de hipétesis son:

Las innovaciones cientificas y tecnolégicas derivadas de la investigacion
cientifica se incorporan al ambito de la produccion a través de
procedimientos administrativos distintos segun ocurra bajo el esquema
del una empresa consolidada y una PyME de reciente creacion.

Bajo el esquema del una PyME de reciente creacion los componentes
de la gestiéon tecnoldgica se encuentran regulados bajo procedimientos
administrativos mas o menos rigidos procedentes de guias de apoyo
empresarial patrocinadas por el Estado.

Bajo el esquema de los modelos utilizados por Macro Empresas, la
actividad creativa que va a generar innovaciones a lo largo del proceso
productivo es gestionada de manera multidisciplinaria y de forma mas
flexible, tratando de considerar todos puntos que incidan sobre el
proceso de innovacion.

Para cumplir con el objetivo, se llevé a cabo una investigacién bibliografica para
establecer los conceptos y categorias necesarios para conocer cdmo se
administra, en distintas modalidades de incorporacién a la produccion, las
innovaciones.

Con base en la revision bibliografica se delinearan los rasgos caracteristicos
de los procedimientos de gestion de la tecnologia (en los casos de una PyME
de reciente creacién y modelos de gestion tecnolégica ya comprobados) asi
como algunas de sus diferencias y semejanzas.

Finalmente, el las conclusiones se plantearan algunas ideas acerca de cémo la
estructura administrativa de una empresa condiciona ciertos aspectos de la
innovacion cientifico-tecnolégica.

Facultad de Quimica, UNAM. 12



Capitulo I. Antecedentes

CAPITULO |
ANTECEDENTES

En este trabajo resulta importante incluir un sustento que permita identificar las
caracteristicas historicas a partir de las cuales surgen las distintas visiones de la
gestiébn tecnoldgica, en un primer momento se referird a la evolucion de la
administracién pues es claro que la gestién de la tecnologia (GT) es una rama de
estudio desprendida de la evolucion del pensamiento administrativo, en un segundo
momento se abordara histéricamente el desarrollo de las empresas tanto a nivel
mundial como nacional sin dejar de lado el ciclo de vida de una organizacion.
Finalmente, referira como la transformacién de la tecnologia ha impactado en la
transformacion de la sociedad.

1. Evolucion de la Administracion

Es un hecho que la administracion en sus distintas manifestaciones se relaciona con
las multiples actividades econémicas de la produccién asi como con las tradiciones y
actividades tanto econdmicas como sociales de los pueblos. Los origenes de algunos
de los conceptos y practicas de la administracion moderna, se descubren facilmente en
la antigledad. El famoso legislador Salomén, dirigié el establecimiento de elaborados
acuerdos comerciales, sin embargo antes de la existencia de legisladores surgi6 la
necesidad de un sistema para gobernar y administrar al pueblo.

En la TABLA 1 se contempla las contribuciones de las antiguas civilizaciones al
pensamiento administrativo, mientras que en la FIGURA 1 se hace referencia a la
evolucion del pensamiento administrativo moderno.

Epoca Aportacién

5000 A.C. | Se implanta la conservacion de informacion a través de registros por los sumerios.

4000- Los papiros egipcios hablan de la necesidad de planear organizar y regular, asi como una

1300 A.C. | organizacion centralizada apoyada por la existencia de consejeros.

1800 A.C. | Hammurabi establece un control por el uso de testimonios y escritura, establecimiento del

salario minimo, reconocimiento de que la responsabilidad no puede transferirse.

1500 A.C. | Los hebreos manejan los conceptos de organizacién, jerarquia.

1100 A.C. | En la antigua China las paradbolas de Confucio contienen sugerencias para la administracion

publica como la necesidad de organizacién, direccion y control.

600 A.C. Nabucodonosor contribuye a la administracion con el establecimiento de un control de

produccion y un salario-incentivo.
500 A.C. Sun Tzu (filésofo de guerra) habla de planear, organizar y dirigir para alcanzar el éxito.
400 A.C. Sécrates proclama la universalidad de la administracién.

350 A.C. Platon enuncia el principio de especializacion. Método cientifico aplicado, del método de
trabajo.

321 A.C. En la India Kautilya reconoce la ciencia y el arte del gobierno

175 A.C. Catén realiza la descripcion de las tareas perfil del trabajo)

1000 D.C. | La iglesia catélica se convirti6 en la organizacion formal mas eficaz en cuanto a la

estructuracién del pensamiento administrativo.

TABLA 1. “Evolucion de la Administracion” Tomado de Rodriguez Valencia Joaquin;
“Introduccién a la administracidén con enfoque de sistemas” 4° ed., Editorial Thomson, México
2003, P.p.: 56-59 con modificaciones.
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Capitulo I. Antecedentes

“In Search of Excellence” se convierte en un éxito (mediados de la
década de 1980)

P » Deming dicta
LOS.‘ estercolerlo_s Confergncias Constitucion Se instituye
empiezan a exhibir a Empieza la gran - [
- P a9 sobre la calidad de Apple el premio
los negocios (1902) depresion en Japn Corp. (1977) Baldrige
(1987)
[
1890 1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990
[
Introduccion
Segunda Guerra de la PC de
Es%asez Mundial (1941-1945) IBM (1981)
e
mano
de obra Movimientos de protesta (mediados de los
anos sesenta a principios de los setentas)

Entre en vigor la
division de AT&T
(1984)

Primera Guerra
Mundial (1914-1918)

ESCUELA DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA

ESCUELA DE LA TEORIA CLASICA DE LA ORGANIZACION

ESCUELA CONDUCTISTA

CIENCIADE LA
ADMINISTRACION

ENFOQUE DE SISTEMAS

ENFOQUE
DE
CONTINGENCIAS

ENFOQUE DEL COMPROMISO DINAMICO

FIGURA 1. “Evolucién del pensamiento administrativo moderno.” Tomado de Comin Fco, et. al.,
“La empresa publica en Europa. Una perspectiva histérica”, Editorial CIVITAS, Madrid 2004.
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Capitulo I. Antecedentes

1.1. Administracion cientifica

El nombre de esta corriente del pensamiento es debido a la intencion que se tienen
para aplicar los métodos utilizados en la ciencia para resolver los problemas de la
administracién, para alcanzar elevada eficiencia industrial. Los principales métodos
cientificos aplicables a los problemas de la administracién son la observacién y la
medicion. La escuela de la administracion cientifica fue impulsada por el
Norteamericano Frederick W. Taylor quien fuera ingeniero mecanico.

1.2.Escuela de la teoria clasica de la administracion

Esta escuela se caracteriza por enfatizar la estructura que las organizaciones deberian
poseer para ser eficientes. Este pensamiento administrativo fue desarrollado por el
francés Henri Fayol quien propuso que toda empresa puede ser dividida en 6 grupos:
funciones técnicas, comerciales, financieras, de seguridad, funciones contables,
administrativas.

Fayol definidé el acto de administrar como planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar. Las funciones administrativas engloban los elementos de la administracién.
Estos mismos elementos constituyen el proceso administrativo que pueden ser
encontrados en cualquier area de la empresa, es decir, que cada cual desempefia
actividades de planeacion, organizacién, etcétera como actividades administrativas
esenciales.

1.3. Escuela conductista

Esta es una corriente basada en el estudio de la conducta humana, con lo que se busca
lograr la satisfaccion del personal para lograr una mayor productividad.

Corriente desarrollada por Mary Parket Follet trabajadora social quien propuso que el
contacto con los administradores de las empresas deberia ser mas humanista, sus
ideas condujeron a muchos hombres de negocios a buscar su consejo sobre problemas
que implicaban relaciones personales y de grupo, area donde ella realizo la mayor
contribucién en el marco de un pensamiento administrativo.

1.4.Enfoque de sistemas

La teoria de sistemas es un ramo especifico de la teoria general de sistemas, la cual
surgido con los trabajos del aleman Ludwig von Bertalanffy. La teoria general de
sistemas no busca solucionar problemas o intentar soluciones practicas, pero si
producir teorias y formulaciones conceptuales que pueden crear condiciones de
aplicacién en la realidad empirica.

1.5. Enfoque de contingencias

Este método ensefa a los administradores a usar métodos tradicionales de sistemas
para resolver los problemas que surgen ya sea con los empleados o el producto.

Se enfoca a resolver los problemas que van surgiendo en la empresa mediante
técnicas establecidas con el fin de no parar la produccion, este enfoque es obsoleto por
gue su Unica tarea es el resolver problemas lo mas pronto que se pueda, no es un
método innovador ya que usa técnicas previamente establecidas ademas de que no
insta a reflexionar acerca de nuevas estrategias para resolver problemas.
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1.6. Enfoque del compromiso dinamico

El enfoque del compromiso dinamico es una de las formas en que se denomina al
conjunto de teorias administrativas post-modernas, a sido toda una revolucién en el
mundo empresarial, cada una de estas ayuda a la implementacion de nuevas
estrategias que permiten a una organizacién lograr eficaz y eficientemente el logro de
sus objetivos, también da una vision del hombre empresarial que determina la
responsabilidad, toma de decisiones dentro de una empresa, la ventaja que ellas traen
son muy buenas sin embargo no todas se pueden emplear en todas las empresas,
algunas de las estrategias que abarcan este tipo de enfoque son: reingenieria,

” o LT

“empowerment’, “benchmarking’, “outsorcing’, “task force” (ver NOTA) etcétera.
2. Evolucion de las empresas

El método predominante en el mundo occidental en el siglo XVIII fue un estadio basico
donde las familias se limitaban a cubrir sus necesidades elementales de
autoconservacion. Paulatinamente los individuos se especializaron en determinadas
actividades no solo para cubrir sus necesidades sino también para producir insumos
para el intercambio.

Los nucleos familiares continuaron utilizando el sistema de autoconsumo, con el paso
de los anos éste fue perdiendo forma y fuerza, aunque se mantuvieron hasta que se
establecio en el mundo el sistema capitalista.

El capitalismo abarcé el periodo comprendido de finales del siglo XVII hasta el primer
cuarto del siglo XIX, florecié entre los siglos XVI y XVII hizo posible un auge en la
produccion de mercancias y de la circulacion de estas entre América y los principales
puertos del mediterraneo y norte de Europa.

Asi se formé un comercio mundial, aparecieron industrias urbano-artesanales’.

En el plano de la produccién, el sistema doméstico evoluciono al proceso de trabajo a
domicilio, del comerciante que iba en busca de la mano de obra que suministraban las
economias domésticas, al comerciante-fabricante que acumulaba capitales y empleaba
a artesanos que trabajaban en sus propios domicilios a los que proporcionaba las
materias primas para que entregaran un producto terminado.

Entre fines del siglo XVIIl y la primera mitad del XIX, el taller familiar, dio paso al trabajo
en factorias y talleres (primeros ejemplo de emprendedurismo), el uso de las maquinas
manuales quedo en desuso, y las maquinas impulsadas por vapor se volvieron de uso
masivo.

NOTA: De acuerdo a Michael Hammer, la reingenieria es empezar de cero, se plantea repensar y rehacer lo
procesos de una organizacién en funcionamiento, la potenciacion o “empowerment” se basa en capacitar para
delegar poder y autoridad a los subordinados y transmitirles el sentimiento de que son duefios de su propio trabajo.
Benchmarking es el proceso de obtener informacién Gtil que ayude a una organizaciéon a mejorar sus procesos, el
outsorsing consiste basicamente en la contrataciéon externa de recursos anexos, mientras la organizacién se dedica
exclusivamente a la razén de su negocio. El “task force” (0o equipo de proyecto, o denominacién similar), se
constituye por un tiempo determinado para alcanzar un objetivo muy especifico; luego de ese tiempo y de haber
logrado su cometido, el grupo se disuelve y cada miembro vuelve a su origen.

" RODRIGUEZ  Valencia Joaquin; “Introduccion a la administracion con enfoque de sistemas” 4° ed., Editorial
Thomson, México 2003, P.p.: 127

Facultad de Quimica. UNAM 16



Capitulo I. Antecedentes

Con la Revolucion industrial nacié la nueva empresa capitalista, en el centro neuralgico
del nuevo modo de produccién.

Establecido plenamente el capitalismo en Europa y posteriormente en casi todo el
mundo, esta forma de organizar la produccion se trasladé a América y nuestro pais no
fue la excepcion. En los albores del siglo XIX México se independiza de Espana,
iniciando entonces un periodo de reorganizacién politica encaminado a constituirse
plenamente como Estado soberano.

En extensas zonas del pais los hacendados constituian la clase privilegiada y los
campesinos Yy trabajadores vivian en condiciones de auténtica esclavitud. Es durante el
porfiriato, 1910 a 1940, que se inicia la construccion de carreteras, se tienden miles de
kilbmetros de lineas de ferrocarril y se establecen grandes companias industriales,
generandose asi la industrializacion de México durante la cual no sélo aparece y se
extiende la industria sino también se establecen politicas administrativas sélidas.

El crecimiento econémico en gran parte se debi6é al gobierno paternalista que Porfirio
Diaz ejercié aunque, sin duda, también contribuyo la habilidad politica de José lves
Limantour. Sin embargo los beneficios traidos por la industrializacién no alcanzaron al
grueso de la poblacién.

Las grandes desigualdades econdmicas y sociales explican por que a finales de este
periodo y durante décadas posteriores existi6 un clima de inestabilidad politica y
economica que impidié a la industria nacional consolidarse.

No fue sino hasta 1938, después de una expropiacion petrolera decretada por el
presidente Lazaro Cardenas del Rio, que se inicia un proceso de reconciliacion
nacional y aparece una forma de gobierno conocida como “Estado Benefactor’
caracterizado por la preocupacién de llevar a todos los mexicanos un minimo de
bienestar econémico y social.

Durante este periodo se establece una suerte de alianza entre gobierno, trabajadores y
empresarios para sentar las condiciones politicas y econdmicas que dan pie a un
proceso de estabilidad social y politica necesaria para impulsar la industrializacién?.

En estas nuevas circunstancias sociales, las empresas y companias nacionales
cuentan con las condiciones necesarias para operar plenamente bajo la l6gica del
capitalismo. Esto es, se constituyen en organizaciones cuyos objetivos econdmicos
operan siguiendo las reglas de una economia de mercado.

La organizacion de la produccidén bajo el esquema de contratacién de trabajadores al
servicio de un patron dio paso al predominio de la empresa como forma socialmente
aceptada para incidir en la economia y desarrollo de nuestro pais.

De este modo, la empresa ademas de cumplir con sus objetivos econdmicos y sociales
también se constituye en el medio a través del cual los individuos que participan directa
o indirectamente en el proceso productivo satisfacen sus aspiraciones personales.

2 RODRIGUEZ Valencia J. “Organizacién contable y administrativa de las empresas” 3° Ed., Editorial
Thomson, México 2002, Pp.: 139 — 155.
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Sin embargo, no seria sino hasta el siglo veinte cuando, cuando inicie un proceso de
crecimiento econémico e industrial que lo introduciria de lleno a las formas capitalistas
de organizacion social’.

Este ajuste de la empresa a las nuevas exigencias de la sociedad en la que esta
inmersa tiene una dimension humana. Se debe tomar en cuenta que el entorno
empresarial demanda de los empresarios una serie de responsabilidades ante los
consumidores y su propio personal.

Obtener el maximo beneficio no representa pasar sobre cualquier responsabilidad de
caracter fiscal, laboral o concerniente a la calidad del producto. Los limites de la funcién
empresarial estan fijados por las leyes®.

Aun cuando todavia las relaciones entre la actividad empresarial y sus relaciones con el
Estado y sus leyes son objetos de profundos debates, es indudable que existe la
necesidad de contar con un marco juridico -accion emanada del estado- que regule los
compromisos y responsabilidades de las empresas.

Sin desestimar la critica social y econdmica de la actividad empresarial, en nuestro pais
su presencia es hoy en dia uno de los factores mas importantes de desarrollo social,
econoémico y, en algunos casos de innovaciones cientificas y tecnolégicas.

3. Ciclo de Vida de las Empresas

Desde luego que cada vez mas las formas de constitucidn, organizacién vy
administracién de las empresas se vuelve mas sofisticado y complejo. El caracter local
de las empresas, en el contexto de la globalizacién de la economia, se ha transformado
y tiende lazos de colaboracion o competencia con empresas de muchos paises.

De ahi que sus procesos productivos suelen ocurrir en diversas partes del mundo, por
ejemplo, en casi cualquier aparato electrodoméstico podemos encontrar piezas
fabricadas o ensambladas en diversas partes del mundo.

Por eso lo que ocurra con una gran empresa trasnacional tiene consecuencias
importantes en varios paises.

Las organizaciones tienen ciclos, etapas que pueden ser diferenciadas por que tienen
reglas de comportamiento peculiar, estas etapas pueden identificarse, diagnosticarse,
predecirse.

El avance vital de las empresas difiere segun el tamafio, la fase del ciclo de vida del
mercado Yy la intensidad tecnoldgica de la industria. El riesgo empresarial al que se
enfrentan las PyMEs durante sus primeros afnos de vida disminuye con la edad. Por
ello, los primeros anos de vida constituyen el periodo critico en el cual la nueva
empresa desarrolla sus capacidades para adaptarse a las condiciones del mercado
(costos, estrategias competitivas, demanda del mercado, etc.).

8 http://sedll.org/doc-es/publicaciones/glosas/n6/mapegu/mundoempresa/aparicion.html

* NICHOLAS Tom; “Clogs to clogs in three generations? Explaining Entrepreneurial Performance in
Britain since 1850”, The Journal of Economic History, Vol. 59 No. 3 (Sep.,1999), Pp.:
688:713
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Las industrias evolucionan con el tiempo. La evolucién tecnoldgica de las industrias
afectan la capacidad de las empresas para consolidar su posicién en el mercado, asi
también los productos, los métodos de gestién, la dimensidn de las empresas, la
estructura del mercado y el papel de las instituciones cambian a lo largo del ciclo de
vida de las industrias.

En las etapas iniciales la inversion es intensa y la ganancia es moderada, y cuando la
industria alcanza su etapa de madurez los flujos se invierten pues las ganancias
superan a la inversién. Por lo tanto, la etapa en la que se encuentra cada industria
puede determinarse por el balance inversidén en contraste con las ganancias.

Algunos autores solo manejan el ciclo de vida de la empresa en tres etapas como es el
caso de Agusti Segarra Blasco en el articulo “Supervivencia Empresarial, Ciclo de
Vida y Régimen Tecnoldgico” donde sefala:

e En la fase inicial (“embryonic stage”) el volumen del mercado es pequeno, la
incertidumbre es elevada, el disefio del producto es primitivo y la maquinaria
utilizada en la fabricacién del producto es poco especializada. Un numero
elevado de empresas se incorporan al mercado y, ademas, la competencia
basada en la innovacién del producto es intensa.

e En la segunda fase (“intermediate” o “growth stage” el crecimiento del
mercado es elevado, el disefio del producto se estabiliza, la innovacién del
producto se reduce y las maquinas especializadas se incorporan al proceso de
produccion. Los flujos de entrada se moderan y las adsorciones de empresas
son frecuentes.

e En la tercera fase (“mature stage” el crecimiento del mercado es bajo, la
entrada de empresas cae, la estructura del mercado se estabiliza, las
innovaciones son menos significativas y las técnicas de produccién y venta del
producto son mas sofisticadas®.

Por otro lado Andre Beuchat editorialista de Microsoft “Centro de informacién y
recursos para PYMES” maneja de nueva cuenta tres etapas para en ciclo de evolucion
empresarial senala lo que a continuacién se enuncia.

3.1.Nacimiento

El proyecto esta iniciando, se cuentan con los recursos financieros necesarios para
respaldar los primeros 18 meses de operacion (esto puede variar de empresa a
empresa pero como regla a seguir debe ser un tiempo adecuado para afrontar las
variaciones del mercado.)

En esta etapa de la evolucion empresarial existe una preocupacion constante de dotar
a la empresa de la tecnologia necesaria para llevar adelante el reto.

® SEGARRA Blasco Agusti; “Supervivencia Empresarial, Ciclo de Vida y Régimen Tecnolégico”;
V ENCUENTRO DE ECONOMIA APLICADA OVIEDO 2002
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3.2.Maduracion

En este punto la empresa ya tiene contratos, facturacién y una posicién en el mercado.
Hay que hacer las cosas bien, pagar las deudas de la puesta en marcha, minimizar las
inversiones, capitalizar, vender.

En esta etapa la empresa debe sacar el maximo provecho de la tecnologia que ha
adoptado, poniéndola al servicio de la gestién y el crecimiento. Este es un momento
especial en la gestién de empresas familiares y pequenas sociedades.

3.3.Operacion continua

Existe una preocupacion por el crecimiento, por retener clientes, por maximizar sus
ventas. Planificando los crecimientos, los productos o servicios nuevos. Es hora de
invertir en el negocio nuevamente.

En este punto se refiere a una empresa de prestigio, la que probablemente sobrevivira
en el largo plazo, en esta etapa es necesaria una actualizacion y crecimiento
tecnologico que permitan contar con informacion y procesos mas sofisticados que
permitan deteccion de sefales débiles tempranas, manejo de escenarios, calidad total o
manejo de excepciones®.

Finalmente los autores del libro “Gestion, calidad y competitividad” proponen un
modelo de crecimiento empresarial de cuatro etapas, el cual es retomado en la FIGURA
2.

MODELO DE CRECIMEINTO EN CUATRO ETAPAS

Etapa de Etapa de Etapa inicial de Etapa secundaria de
preinicio inicio crecimiento crecimiento
[ I | |
Periodo en el cual En esta etapa el Periodo de Evolucién de un negocio de

se planea el
negocioy e
efectla el trabajo
preliminar de
obtener los
recursos y de
organizar.

empresario
posiciona su
negocio en un
mercado y ha de
hacer los ajustes
necesarios para
asegurar su
supervivencia

desarrollo que
suele ser rapido

cuando el negocio

pede someterse a
cambios

importantes en los
mercados,
finanzas.

riesgo hasta convertirse en
un gran compafia con
competidores activos en una
industria ya establecida,
cuando la gestién
empresarial puede ser mas
importante que la emocion
empresarial

FIGURA 2. “Modelo de crecimiento en cuatro etapas”, tomado de lvancevich Jonh, Lorenz P.,
et.al., “Gestién, Calidad y Competitividad”; Editorial IRWIN, Espafia 1996., P.p.:688.

® http://www.microsoft.com/chile/pymes/editorial/ciclodevida.mspx
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4. Evolucion de la tecnologia

El ser humano en su vivir cotidiano no esta aislado, sino inmerso en una realidad
diversificada que ejerce una influencia decisiva sobre él y sus actos. Esta influencia a
veces positiva favorece el logro de metas, cuado es negativa no solo se opone al logro
de sus acciones, sino que incluso representa un obstaculo para su existencia.

El hombre ante una realidad hostil — no deseable — debe promover acciones que
transformen ese escenario hasta logar hacerlo compatible e incluso propicio a sus
propositos.

Asi la historia de la humanidad esta caracterizada por etapas de desarrollo en las que
el hombre se ha ido imponiendo a la naturaleza haciéndola cada vez mas su aliada en
el logro de sus fines.

Ejemplos de ello lo constituyen el desarrollo de la ganaderias, la invencion de la
agricultura, el aprovechamiento de la energia hidraulica, fésil y nuclear, el
aprovechamiento de los recursos maritimos, etcétera.

Ahora bien para que esta accidén humana modificadora de la realidad se presente es
necesario previamente que el hombre perciba la existencia de un conflicto entre lo que
€l desea y lo que tiene, entre lo real y lo deseable, ya que, en la medida en que este
conflicto sea percibido, se vera motivado en el sentido de disminuirlo, modificando la
realidad o sus deseos en forma pertinente. Este conflicto entre lo real y lo deseado es lo
que constituye un problema.

La solucion de un problema consiste entonces en la soluciéon del conflicto entre estos
dos elementos, lo que en general puede hacerse de dos maneras: cambiar lo real
mediante acciones que hagan converger lo real hacia lo deseables a lo que se le
denomina resolver el problema o cambiar lo deseado de modo que los deseos se
ajusten a las posibilidades reales a esto se le denomina disolver el problema.

Lo que generalmente se hace es disolver en parte el problema para en seguida
resolverlo.

De todo lo anterior se deriva que dos de los factores fundamentales para resolver
problemas de una sociedad dada, son por un lado el conjunto de conocimientos sobre
la realidad que maneja esa sociedad en la soluciéon de sus problemas y, por otro el
conjunto de estrategias o tecnologias para transformar esa realidad y asi resolver los
problemas planteados.

La ciencia como sistematizacidén del conocimiento objetivo y de los procedimientos para
adquirirlo y, por otro lado la tecnologia como conjunto de conocimientos especificos y
proceso para transformar la realidad y resolver algun problema.

En un inicio la ciencia y la tecnologia fueron independientes unos de otro.

A partir de la revolucion industrial y el desarrollo explosivo de la fisica, la quimica y las
matematicas en el siglo XIX la ciencia y la tecnologia se entretejen, dando lugar a que
en la actualidad no se conciban grandes avances tecnolégicos que no estén
fundamentados en el progreso cientifico y por otra parte el adelanto cientifico esta
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condicionado a que la tecnologia se desarrolle hasta que le pueda ofrecer los medios
gue necesita para la experimentacion y la verificacién de hipotesis.
La mutua dependencia implica elaborar redes conceptuales.

Asi la segunda mitad del siglo XX se inici6 con el desarrollo de un conjunto de
tecnologias centrales entre las que se destacan: la energia nuclear, la turbina de gas, el
transistor, la microelectrdnica, la computadora digital, el control remoto. Después de los
exitos tecnologicos que desembocaron en el triunfo del frente aliado en la segunda
guerra mundial, la solucién de los problemas sociales como alimentacion, educacién,
salud y vivienda se consider6 muy relacionada con la capacidad tecnolégica de cada
pais de aprovechar mas efectivamente sus recursos naturales y de insertarse en una
economia global con un nivel competitivo respecto al resto de las naciones, que
permitieran colocar sus productos ventajosamente en el mercado internacional’.

En México comenzaron a surgir con eficacia las instituciones del quehacer cientifico, en
un principio no existian los recursos para la investigacion basica orientada al desarrollo
experimental ademas que la generacién del conocimiento se orientaba por la voluntad
de los investigadores.

Esta situacién hizo imperativo el desarrollo y adopcion de nuevas filosofias y enfoques
relacionados con la planeacion, el analisis, el disefo, la gestién y el control en todas las
ramas de la tecnologia, asi como la utilizacién de la tecnologia innovadora que le
permite lograr una mayor ventaja competitiva.

Entre los desarrollos tecnolégicos de mayor impacto en general, se destaca la
computadora, que ha transformado radicalmente la forma de concebir los procesos de
analisis y diseno de todas las ramas técnicas y administrativas. La computadora
aunada a los sistemas de control automatico han permitido vislumbrar la “fabrica del
futuro” como un sistema productivo altamente integrado, tanto en lo que se refiere a la
gestién, planeacion y control de la produccion.

"LARA Rosanno, et. al., “Tecnologia, conceptos, problemas y perspectivas” Siglo XXl,editores UNAM,
México 1998 Pp.:1, 5, 7-9,
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CAPITULOIII
DEFINICIONES BASICAS

Planteados algunos elementos acerca de como la tecnologia incide en los
procesos productivos y como éstos imprimen vitalidad al desarrollo de la
ciencia, resulta conveniente analizar algunas de las instancias involucradas en
la interdependencia entre la ciencia, la tecnologia y las empresas.

Tal ejercicio resulta necesario para ofrecer una perspectiva mas clara respecto
a los alcances del trabajo y para contextualizar adecuadamente el estudio
realizado.

1. Administracion

Las definiciones existentes para la administracion son diversas pues dependen
de la ideologia del autor que la expresa, es decir estan al amparo de un
momento histdrico especifico.

A continuacién se presentan algunos de los conceptos utilizados.

e Edward Franz Leopold Brech: Proceso social que incluye responsabilidad
para una planificacion, regulacién econdmica y racional de una empresa,
incluyendo juicio y decision en la determinacion de planes, desarrollo de
métodos de datos para facilitar el control de progresos con respecto a los
planes, guia, integracién, motivacion y supervision del personal que compone
la empresa y lleva acabo sus operaciones®.

e Juan Garza Trevifio: Como filosofia es una serie de principios e ideas, que
nos dan direccion, nos da propésito, interpretada como método es una forma
aprendida de conseguir determinados resultados, como teoria administrativa
es un conjunto de conocimientos sobre como lograr resultados en las
organizaciones®.

* Robbins:Es la coordinacion de las actividades de trabajo de modo que se
realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas'®.

e Harold Koontz: Es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que,
trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos
especificos'".

e Emilio Diaz de Castro: Es el conjunto de funciones o procesos basicos
(planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar) que, realizados
convenientemente, repercuten de forma positiva en la eficiencia y eficacia de
la actividad realizada en la organizacion'®.

Pero el concepto es Unico, por lo tanto la definicion utilizada para abordar este

trabajo fue: “Proceso de planear, organizar dirigir y controlar el trabajo para que

un grupo de individuos cumplan las metas establecidas™.

SBRECH E. F. L., “Management: su naturaleza y significado” 4° ed., Oikos-tau, s.a. ediciones,
Espafna 1969, P.p.:27

9 GARZA Trevino, “Administracion Contempordnea. Reto para la empresa mexicana.”, Alambra
Mexicana, México 1996, P.p.: 37.

' ROBBINS Stephen, et. al.; “ Administracion” 8° ed., Pearson Educacion, México 2005; P.p.:7.

" KOONTZ Harold, “Administracién. Una perspectiva global.” 12°ed., McGraw Hill; México 2004, P.p.:6.

2 DIEZ De Castro, et. al., “Administracién y Direccion.”, Mc Graw Hill; Espafia 2001, P.p.: 4

> RODRIGUEZ Valencia Joaquin; “Introduccién a la administraciéon con enfoque de sistemas”

4°ed., Editorial Thomson, México 2003., Pp.:5
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2. Empresa

La concepcién utilizada en el apartado anterior, guia en el trabajo aplica a
todo tipo de organizaciones (pequefnas, grandes, lucrativas, no lucrativas,
industrias manufactureras, de servicio, etcétera, asi que ahora conviene
realizar algunas precisiones acerca de las empresas.

Vivimos en un mundo en el que fundamentalmente son las organizaciones las
protagonistas de las actividades, no sélo de la actividad econdmica, sino de
cualquier tipo de actividad.

En la actualidad puede hablarse de la empresa en los mas variados términos,
es la organizacion econémica objeto del presente estudio, resulta conveniente
hacer una oportuna definicion de la misma para establecer un criterio unificado
el cual permitira identificar las caracteristicas que definen a dicha organizacién
con el fin de incluir el sustento teérico necesario en el capitulo IV.

Es importante considerar que la empresa juega un papel dinamico dentro de la
economia del pais ya que constituye el medio de distribucion de bienes y
servicios que influyen directamente en la vida de los habitantes.

Con relacion al concepto de “empresa” se han ofrecido multiples definiciones.
Agustin Reyes sefala que:

Es una unidad econémica destinada a producir bienes y servicios, venderlos,
satisfacer un mercado y obtener beneficios'.

Por su parte Joaquin Rodriguez, autor del libro “Organizacion contable y
administrativa de las empresas” refiere:

La cooperaciéon origina la empresa que en si es la uniéon de esfuerzos y
medios, y la coordinacién de voluntades para emprender la accion, un
organismo capaz de orientar la actividad econémica hacia el mejoramiento del
desarrollo, una entidad reconocida por la ley y autorizada para ejercer ciertas
actividades productivas *°.

Acorde con Tarzijan, la empresa es una institucion que surge para evitar los
costos de usar el mercado por la via de saltar transacciones, [...], puede
concebirse como un conjunto de recursos relacionados a través de contratos
con lo cual se posee el derecho de coordinar y dirigir los recursos’®.

De los conceptos mencionados se desprende lo siguiente:

La empresa es una manifestacidon de trabajo colectivo, un conjunto de
esfuerzos armonizados para la realizacion de un fin comun.

'* REYES Ponce Agustin “Administracién de Empresas”, Ed. Limusa, México 2002,P.p.:154

'* RODRIGUEZ Valencia J. “Organizacion contable y administrativa de las empresas” 3° Ed.,
Editorial Thomson, México 2002, Pp.:1

' TARZIJAN Jorge, Paredes Ricardo; “Organizacién Industrial para la estrategia empresarial”,
Prentice Hall, Argentina 2001, P.p.:11, 12.
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Una empresa es una unidad organizada, una comunidad de trabajo que cumple
con la finalidad de proveer riqueza al pais mediante la combinacién de los
factores de produccién (capital, trabajo y materias primas). Asi para poder
funcionar, toda empresa precisa de recursos humanos (personas que laboran
en dicha organizacién), financieros y tecnolégicos (el conocimiento aplicado).

2.1.Clasificacion de las empresas

Las empresas pueden clasificarse segun distintos criterios que dan lugar a
varios tipos de empresa: individuales, sociales, publicas, privadas, industriales,
comerciales o de servicios, etcétera.

A continuacién se presentan algunos de los criterios de clasificacion de las
empresas mas difundidos.

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Extractiva
Industrial Transformacion
Agropecuaria

Mayoristas

Actividad , Minoristas
< Comercial Comisionistas

Comercio

Comunicaciones
Servicios Transporte

Servicios financieros

Servicios profesionales

Publico
Privado
Capital < Mixto
Nacional
Extranjero

( Micro

Pequena
Tamano < _
Mediana

Grande

-

FIGURA 3. “Clasificaciéon de las empresas”, lo anterior de acuerdo a la SECOFI
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Esta clasificacién es de gran importancia por que ayuda a establecer bajo que
caracteristicas se adecua el tipo de empresas a estudiar.

De acuerdo a su actividad o giro empresarial existen tres grupos, industriales,
comerciales y de servicios.

Industriales: Son aquellas cuya principal actividad es la produccion de

bienes mediante la transformacion y/o extracciéon de materias primas.

Comerciales: Son las empresas intermediarias entre el productor y el
consumidor, su funcion principal es la compra-venta de productos
terminados.

Servicios: Son aquellas empresas que se dedican a actividades
diversas, cuya principal caracteristica es la realizacién de un trabajo
que no produce bienes tangibles, pero que si satisfacen una necesidad
social.

La clasificacion de las empresas de acuerdo a su capital las agrupa en
privadas, publicas y mixtas, nacionales y extranjeras.

Privadas: Son empresas constituidas con capital privado, son
organizadas y dirigidas por sus propietarios, pueden tener fines
lucrativos o0 no, como en el caso de las asociaciones civiles.

Publicas: Pertenecen al estado con objeto se satisfacer necesidades
de caracter social, se constituyen por el capital perteneciente a la
Nacion, estan bajo la direccién de empleados.

Mixtas: Se forman de la fusion del capital publico y privado y actian
como empresas publicas o privadas dependiendo quien sea el
accionista mayoritario.

Nacionales: Son aquellas empresas que funcionan con capital ya sea
publico o privado pero del pais.

Extranjeras: El capital con el cual son funcionan es ajeno a nuestro
pais.

La categorizacion con respecto al tamafo de las empresas realizada por
Nacional Financiera (NAFIN) en el aflo de 1999 esta plasmado en la TABLA 2.

Tamano Numero de personas empleadas
Industrial Comercial Servicios
Micro <30 <5 <20
Pequefa 31a100 6aZ20 21 a 50
Mediana 101 a 500 21 a100 51 a100
Grande > 501 > 101 >101

TABLA 2. “Clasificacién empresarial de acuerdo al tamano”. Criterios autorizados por

NAFIN en enero de 1999.
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Esta clasificacion sera de suma utilizada para contextualizar en que parte del
universo econdmico-industrial se encuentran las PyMEs mexicanas de reciente
creacién, objeto de estudio en capitulos posteriores.

2.2. Componentes de la empresa

Es dificil senalar todas las partes que conforman una empresa pues dichas
unidades organizacionales son distintas a pesar que compartan rasgos
caracteristicos, incluso a pesar de que se encuentren dentro de una misma
clasificacion.

Los componentes fundamentales de una empresa son:

e Recursos financieros
Recursos humanos
e Recursos tecnologicos

El capital financiero se refiere a la infraestructura (instalaciones, equipo e
instrumentos), también involucra a la materia prima — elementos que van a ser
transformados en productos —.

El capital humano es la columna vertebral de toda organizacién ya que a través
de este se da vida a la empresa, es el componente activo, conformado por
operarios, técnicos, supervisores, personal administrativo, directores, es justo
este recurso el que logra cumplir los objetivo y metas en las empresas, sin ellos
la empresa estaria “muerta”.

Si los empleados no son compatibles con los valores y principios que maneja la
empresa se sentiran frustrados y a la vez poco productivos. Por tal motivo, para
lograr un ambiente organizacional adecuado entre los trabajadores; es
necesario estudiar las caracteristicas de la empresa y asi solicitar el elemento
humano adecuado, el cual participe de la mejor manera dentro de la
organizacion.

En las empresas ya establecidas y que cuentan con un estatus de “empresa
madura”, una vez que se ha seleccionado al personal adecuado para
desempenarse en la empresa, es inducido a la organizacion buscando que se
identifique con su nueva empresa; en este punto cabe senalar que puede que
se le entregue un manual de bienvenida, el cual indique la historia de la
organizacion, su misién, vision y objetivos, valores, productos o servicios que
brinda entre otras cosas.

Una vez que el nuevo trabajador esta instalado se le prepara para el puesto
que va a desempenar, ensenandole los procedimientos utilizados en la
empresa y los recursos materiales a su disposicion, para que realice su trabajo
de la mejor manera posible.

A miembros de la compafia se les ofrece capacitacidn, la capacitacién busca
establecer un conocimiento constante de nuevos métodos, procedimientos,
sistemas, teorias, etcétera, generados tanto por la empresa como por otros
organismos.
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Por tal motivos, hoy en dia las organizaciones que cuentan con los recursos
necesarios para capacitar a sus colaboradores, no escatiman en buscar su
desarrollo, la capacitacién no es un gasto es una inversion la cual dara frutos a
mediano y largo plazo.

Los recursos tecnolégicos comprenden el cuerpo organico de métodos y
procedimientos por medio de los cuales se logran los objetivos de le empresa,
deben estar coordinados con el personal.

Dentro de estos sistemas podemos mencionar los sistemas de informacion, de
planificacion y organizacion, ventas, finanzas, administracién, etcétera.

2. Emprendedor

En un primer momento se logra alcanzar la dilucidacion del significado de la
administracion asi como su objetivo fundamental, en un segundo momento se
abordé la conceptualizacion de la empresa y ahora toca el turno al
emprendedor, pues en conjunto son los pilares de una empresa exitosa.

Han aparecido tantos conceptos de “emprendedor” como autores escrito sobre
el tema, es importante tratar de entender dicho concepto pues finalmente
nuestra disertacion trata de como un emprendedor quien es el principal
elemento para la creacion de empresas, al iniciar un proyecto empresarial no
solo aplica sus ideas prometedoras, sus habilidades natas, sino ademas debe
contar con capacitaciéon adecuada en el area administrativa pues como se
discutira mas adelante, el contar con dicha informacion puede marcar la
diferencia en que una PyME se consolide y logre sobrevivir en un mercado
cambiante y competido como el de los productos quimicos mexicanos o0 que
desaparezca en los primeros 2 afos de vida.

John lvancevich menciona que:

Un empresario (emprendedor) es la persona que asume los riesgos inherentes
a la creacién de riqueza al contraer un compromiso de equidad, de tiempo y/o
profesional que obliga a afadir valor a un producto o servicio. Este producto o
servicio en si mismo puede ser 0 no ser nuevo o distinto, pero es el empresario
quien le afade el valor'’.

La OCDE en libro “Iniciativa empresarial y desarrollo econémico local” indica:

Las personas con iniciativa empresarial (emprendedora) elaboran planes de
negocio, realizan inversiones financieras significativas, buscan autonomia en la
toma de decisiones y emplean a otros'®.

El concepto de emprendedor agrupa una serie de aspectos tales como actitud,
comportamiento, emocion, suefios, individualidad, entre otros, lo cual sugiere
que los atributos y aptitudes emprendedoras se basan en el cultivo de las
cualidades, rasgos y actitudes a nivel individual y los estimulos culturales a
nivel social.

" [IVANCEVICH J., et al., “Gestién, calidad y competitividad”, Ed. IRWIN, Espafia 1996, Pp.:676
'® OCDE; “Iniciativa_empresarial y desarrollo_econdémico local. Recomendaciones para la
aplicacién de programas y politicas”, OCDE, México 2003, P.p.: 67
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Asi, las definiciones especificas se han generado alrededor de un emprendedor
como las que citadas por Sérvulo Anzola'®:

Econdémica: Elude a las capacidades del emprendedor para efectuar
movimientos de recursos disponibles en un area de baja productividad a otra
de alta productividad, por ejemplo del area de facturacion a la de publicidad

Operativa: Tiene que ver con la aplicacién de la creatividad para iniciar una
empresa o engrandecer una existente.

Pragmatica: Se refiere a la percepcidén general respecto al emprendedor como
la persona que inicia su propio negocio como es el casé de un abarrotero
duerio de la “tiendita de la esquina”.

Pericia

Motivacion

FIGURA 4. “Componentes de la creatividad”. Tomado de Amabile Teresa, et al., “Harvard
Business Review. Creatividad e Innovacién”, 12 ed. espafiol, 4° inglés, Editorial DEUSTO,
Espafia 2000, P.p.: 4, con modificaciones'®. Dentro de cada individuo la creatividad es una
funciéon de tres componentes, pericia, capacidad de pensamiento creativo y motivacion,
aunque no toda la motivacién se crea por igual.

Un emprendedor nunca es idéntico a otro pero comparten caracteristicas
esenciales las cuales les permiten alcanzar sus metas como, el cumplir
escrupulosamente los deberes profesionales, el contar con la actitud de
adhesion a la causa de otros, donde existe un compromiso moral por responder
a eventualidades derivadas de la realizacién del proyecto empresarial, donde la
tendencia es siempre alcanzar todas las cualidades positivas de una empresa
en un grado absoluto como resultado de las actividades ejecutadas.

Entre las actitudes caracteristicas de un emprendedor se encuentra el tener
objetivos claros en la vida, la posibilidad de asumir riesgos inherentes al iniciar
actividades nuevas, capacidad de adaptacién asi como una mentalidad
independiente que le permita tomar resoluciones de forma analitica.

19 Sérvulo Anzola: Direccion de Liderazgo Emprendedor de la Divisién de Desarrollo Empresarial del TEC
de Monterrey. Las definiciones son resultado del evento: “El impacto de la cultura emprendedora”,
realizado en La Paz, Bolivia el 2 de diciembre del 2003 por Funda-Pro.
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Un verdadero emprendedor debe mantenerse firme en las actitudes y
decisiones lo que no implica el no ser sensible a las sugerencias, ademas de
ser un lider dinamico y optimista, por ejemplo si decide iniciar un taller de
bordado el individuo debe creer en el proyecto, en el cual dedicara tiempo y
esfuerzo donde su versatilidad y creatividad se veran a prueba.

Es importante que un emprendedor entienda que las cosas no suceden por si
solas sino que uno hace que sucedan, ademas de que es necesario dedicar
todo para lograr las metas planteadas.

Un emprendedor consagra su ser a lograr sus objetivos pues comprende que
en la vida es primordial tomar los riesgos necesarios y disfrutar los desafios
que se van presentando dia con dia.

Un verdadero emprendedor actia con honestidad, valora la perseverancia, el
esfuerzo que tanto él como los que se encuentran a su alrededor hacen.
Finalmente el personaje emprendedor es el primer y mas importante capital en
un proyecto.

Es evidente que este grupo de personas no se encuentran exentos de ser
clasificados, de acuerdo al ambito donde aplican su talento creador son
divididos en: “Intrapreneur” y “Entrepreneur”.

3.1.Intrapreneur

Persona que aplica su talento dentro de una organizaciéon como por ejemplo el
departamento de creativos en Procter and Gamber.

3.2. Entrepreneur

Persona que crea su propia empresa y a su vez puede subclasificarse de
acuerdo al area donde se enfoque su creatividad, por lo que podemos
encontrar emprendedores econdémicos, sociales, politicos, tecnologicos.

4. Emprendedurismo

El concepto de “emprender” se ha venido aplicando en diferentes épocas y
niveles socio-culturales.

Emprender deriva del latin “in” y “prendere”, con esta base los franceses
acunaron el término “entrepreneur” luego los ingleses emplearon el termino
“entrepreneurship” que describe el comportamiento y las habilidades que
requieren los emprendedores con potencial de éxito.

La teoria del anclaje de Edgar H. Schein, referida a las carreras profesionales,
sostiene “que las personas avanzan en el logro de sus éxitos profesionales
cuando reconocen y evalluan su capacidades a través de descubrir aquello
para lo que se es bueno, desarrollar una auto evaluacién con el fin de encontrar
fortalezas y debilidades, determinar que es lo que se esta buscando y definir el
tipo de empresa o ambiente de trabajo deseado?””.

% SCHEIN Edgar, “Cultura Empresarial y Liderazgo” Plaza & Janes. Barcelona 1988,
P.p.: 4- 250
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Al tener todas estas caracteristicas investigadas, analizadas, evaluadas y
asumidas por la propia persona, el individuo es capaz de tener las metas claras
y bosquejar un plan de vida a desarrollar y lograr los objetivos propuestos®'.

5. Empresario

Finalmente en este capitulo debemos considerar a la persona “juridica” del
empresario, como representante del emprendedor exitoso.

La definiciobn de “empresario” es la persona que se especializa en tomar
decisiones criticas acerca de la coordinacion de recursos escasos. Una
decisidn critica es aquella decisién que toma el empresario que es disimil de la
de otros individuos, quienes pueden compartir los mismos objetivos y actuar
bajo circunstancias similares. Toman distintas decisiones porque tienen distinto
acceso a informacion o la interpretan de distinta forma.

La ganancia del empresario se derivaria entonces de defender su decision, la
cual se vera respaldada por lo acontecimientos derivados de dichas decisiones.
El papel del empresario se ha concebido por los economistas de forma distinta
en razén de acentuar con mas o menos énfasis, en cada etapa histérica las
distintas facetas de su compleja actividad.

Los economistas clasicos suponen al empresario como un sujeto econémico
capaz de asumir riesgos financieros y tecnoldgicos.

Con lo que es evidente que la concepcion del empresario y el emprendedor es
dividida por una muy delgada y frecuentemente indistinguible linea.

2 http://incubadora.inictel.net/articulo_003.htm
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CAPITULO Il
CIENCIA'Y TECNOLOGIA

En las sociedades industriales, el cambio ha pasado a ser algo normal, y la
innovacion a constituir, (junto con el auge demografico, la ampliacion de los
mercados, la acumulacion del capital técnico y el aumento del conocimiento
humano), uno de los factores preponderantes en la actualidad.

Segun una concepcién demasiado extendida algunos confunden esta nocién
en el cambio, lo cual reduce su significado, se entiende a la innovacién como
un proceso cuyo final se haya representado por una realizacién original que
implica atributos creadores de valor, un producto nuevo, un procedimiento
inédito, o un sistema original reviste una utilidad social, cuando dan lugar a una
mayor comodidad, confort, seguridad, energia, calidad, estética, etcétera.

En este capitulo se da a la tarea de definir algunos términos que en su conjunto
dan origen a la innovacién tecnoldgica como son la ciencia y la tecnologia.

1. Ciencia

Los métodos y resultados cientificos modernos para la definicion de ciencia
aparecieron en el siglo XVII gracias al éxito de Galileo al fundir y combinar las
funciones de erudito y artesano?.

La palabra ciencia viene del latin “scire” que significa saber.

La ciencia en sentido moderno, segun Mario Tamayo y Tamayo, puede
definirse como “el conjunto de conocimientos racionales, ciertos y probables,
obtenidos metédicamente, mediante la sistematizacién y la verificacién y que
hacen referencia a objetos de la misma naturaleza?.

Sin embargo, esta definicibn de ciencia puede considerarse restrictiva o
limitada debido a que s6lo hace referencia a las ciencias naturales.

Mario Bunge opta por una definicion mas amplia de ciencia a la que en un
primer momento llama “cuerpo de ideas”, y define como “el conocimiento
racional, sistematico, exacto, verificable y falible”, tal y como es entendida en la
actualidad®.

Ciencia es por un lado un conjunto de conocimientos obtenido a través de un
método especifico, y por el otro, es el método por el cual se obtienen esos
conocimientos: método cientifico.

Es un proceso de investigacion metodico y la descripcidn de los resultados y
métodos de investigacion con la finalidad de proveer conocimiento de una
materia.

De forma controlada se alcanzan nuevos conocimientos, que se consideran
validos mientras no sean refutados.

22 http://ciencia.thecrazybug.com/Ilcm.htm

2 BUNGE Mario Alberto, “La ciencia su método y su filosofia”, Editorial Nueva Imagen;
México 1990, P.p.:5
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Lo que implica que la ciencia no produce verdad incuestionable, sino que su
producto puede ser contrastado y refutado en cualquier momento.

Las principales caracteristicas que posee la ciencia son las siguientes:
sistematica, acumulativa, metédica, provisional, comprobable, especializada,
abierta y producto de una investigacién cientifica. La ciencia forma parte
esencial de la vida moderna®.

2. Tecnologia

La palabra proviene del griego tekne (técnica, oficio) y logos (ciencia,
conocimiento), es un concepto amplio, algunos autores han planteado
definiciones para dicho concepto.

Robert Burgelman afirma que la tecnologia se refiere a conocimiento teorico y
practico, habilidades y artefactos que pueden ser usados para desarrollar
productos Z servicios asi como también su produccion y sistemas de
distribucion.

En el diccionario “The Oxford English Dictionary” la tecnologia es considerada
como un estudio cientifico de la practica industrial®®.

En la opinion de Navas co-autor del libro “La direcciéon estratégica de la
empresa: teoria y aplicaciones” la tecnologia es un conjunto sistematizado de
conocimientos aplicados a las diferentes areas del ser humano, unidos por la
consecuciéon de un fin, es la creacidén o invencion de algo, que puede ser desde
la fabricacion o mejora de un producto hasta la simplificacion o el cambio de un
determinado proceso®’.

Gerard H. Gaynor proporciona una vision de la tecnologia que puede ser
delineada en tres conceptos claves:

e La tecnologia es el medio para llevar a cabo una tarea, incluye lo que
es necesario para convertir un recurso en un producto o servicio;

e La tecnologia incluye conocimiento y los recursos que se requieren
para lograr un objetivo;

e Latecnologia es el cuerpo del conocimiento cientifico y de la ingenieria
y puede aplicarse en el disefio de productos y/o procesos o en la
busqueda de un nuevo conocimiento?.

2 TAMAYO y Tamayo Mario, “Diccionario de la Investigacién Cientifica”, Editorial Limusa;
México 2006, P.p.: 65
% BURGELMAN Robert, Modesto A., et al., “Strategic Management of Technology and
Inovation” 2° Ed., IRWIN, USA, 1996
% LOWE Paul; “The Management of Technology. Perception an opportunities”, Chapman &
Hall, Gran Bretana, 1995, P.p.: 6
#’NAVAS L., et al., “La Direccion Estratégica de la Empresa: teoria y aplicaciones”,Editorial
CIVITAS, Espana 1996.
2GAYNOR Gerard, et.al., “Manual de Gestién Tecnoldgica. Una estrategia para la
competitividad de las empresas”, Editorial Mc Graw Hill; Colombia 1999; P.p.: 6, 7.
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Por su parte, la Organizaciéon para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos
(OCDE), define la tecnologia de manera mas estrecha, como "el uso del
conocimiento", es decir, “consiste en la utilizacién de herramientas y técnicas
para realizar los planes y lograr los objetivos deseados™.

Por otro lado, Mario Bunge define tecnologia como “el desarrollo de la actividad
cientifica aplicada al mejoramiento de nuestro medio natural y artificial, a la
invencién y manufactura de bienes materiales y culturales™.

Mientras que para Gustavo A. Cardenas es “la suma de conocimientos de los
medios y de los métodos destinados a producir bienes y servicios™', pero
aclara que la tecnologia no es sinénimo de ciencia aplicada, pues en algunas
ocasiones la tecnologia es anterior a la ciencia, y en muchos otros la tecnologia
surge sin un conocimiento cientifico previo y preciso de como y por qué
funcionan los procesos u ocurren los fendmenos con resultados concretos.

La tecnologia abarca un conjunto de técnicas, conocimientos, procesos para el
diseno y construccién de objetos para satisfacer necesidades humanas, es
consecuencia de la ciencia.

COMPONENTES DE LA TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

A 4
Conceptos

A 4

Herramientas

Metodologia

FIGURA 5. “Componentes de la tecnologia” tomado de Hidalgo Nuchera A., Ledn G.,
Pavéon J., “La gestién de la innovacién y la tecnologia en las organizaciones” ,
Ediciones Piramide, Espafia 2002, P.p.:34, con modificaciones.

% OCDE, “The Measurement of Scientific and Technological Activities Manual on the Measurement of
Human Resources Devoted To S&T: Canberra Manual, Brussels” , Luxembourg, 1995, P.p.:16
% |bidem referencia 23, P.p.: 23
3! CARDENAS Cutifio G., “Diccionario de Ciencias Econdmico Administrativas”, 3° ed.
Centro Universitario de Ciencias Economico Administrativas, México, 2002, p. 446
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Considerando a la tecnologia como el conjunto de conocimientos para hacer
algo, una clasificacion tentativa de las tecnologias se da alrededor de los
grandes rubros de aplicacidon, segun el problema que se trata de resolver.

Por su naturaleza, la tecnologia es involucrada en una gran cantidad de areas
de actividad y empleada de distinta forma en cada una de ellas. La tecnologia
tendra& mayor impacto en las siguientes areas: informacién, transporte,
medicina, materiales, manufactura, energia , ambiente.

3. Clasificacion de la tecnologia

De la misma forma que hay una gran variedad de definiciones para la
tecnologia existe una gran cantidad de clasificaciones para esta, basadas en
distintos criterios. Algunas de estas clasificaciones son de acuerdo a:

3.1.Ubicacién
e Tecnologia de equipo
e Tecnologia de producto
e Tecnologia de proceso
e Tecnologia de operacion.

3.1.Mercado
e Tecnologia base
e Tecnologia critica
e Tecnologia de proceso o innovacion.

3.2. Asignacion de recursos

e Tecnologia del estado de arte
Tecnologia de propiedad intelectual
Tecnologia conocida
Tecnologia esencial
Tecnologia de apalancamiento
Tecnologia emergente
Tecnologia de busqueda
Tecnologias idealizadas y desconocidas

3.3.Ciclo de vida de la tecnologia

e Tecnologia en desarrollo
Tecnologia aplicada
Tecnologia de lanzamiento
Tecnologia en crecimiento
Tecnologia en madurez
Tecnologia en degradacion

3.4.Impacto sobre un sistema industrial.
e Tecnologia fundamental
e Tecnologia genérica
e Tecnologia de aplicaciones
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3.1. Ubicacion

e Tecnologia de equipo

La tecnologia esta implicita en los equipos e instrumentos utilizados en la
produccién de los bienes.

e Tecnologia de producto

La tecnologia implica los conocimientos que estan encerrados en la
estructura del objeto fabricado y/o en el disefio mecanico.

e Tecnologia de proceso

Es aquella en la que el desarrollo original es reciente, su evolucion es
dindmica y la clave e los conocimientos esta en las variables del proceso y
en sus rangos de operacion.

e Tecnologia de operacion.

Los conocimientos que envuelven dicha tecnologia son resultado del
monitoreo de anos de procesos productivos. En este tipo de tecnologias
es frecuente la incidencia tecnolégica de equipo y proceso.

Tipo de Ejemplo Desarrollo Disponibilidad
Tecnologia
Equipo Formas Por el fabricante de Con la compra de
Farmacéuticas | equipo y/o proveedores equipo
de materias primas
Producto Medicamentos Por el fabricante e Patentes, licencias,
producto reservas
Proceso Detergentes Por departamentos de Patentes, licencias y
desarrollo de fabricantes reservas de
informacion
Operacién Franquicias Firmas de Consultaria, Planes de negocios

paquetes de software

TABLA 3. “Ejemplos de tecnologia de acuerdo a su ubicacién” Tomado de Girald José,
Gonzaléz S., “Estrategia tecnoldgica integral”, México 1986, con modificaciones®*

Rama Tecnologia Tecnologia Tecnologia Tecnologia
Industrial de producto de equipo de proceso | de operacion
Textil +++ +++ ++ +
Alimentos +++ +++ + ++
Metal — +++ +++ ++ ++
Mecanico
Petroquimica + ++ +++ 4+
Colorantes y +++ + ++ +
Pigmentos
Productos +4+ ++ + +++
Farmacéuticos
Fertilizantes + ++ +++ +++

TABLA 4. “Ejemplos del impacto de la tecnologia en distintas ramas industriales”
donde la cantidad de +, indican que tanto la tecnologia incide sobre la rama industrial,
+ = bajo impacto, ++ = impacto moderado, +++ = fuertemente impactada, Tomado de
Cadena Gustavo, Castanos A, Machado F., et.al., “Administracién de proyectos de

innovacién tecnolégica”; Ediciones Gernika, CONACYT, UNAM, México 1986, P.p.:20,

con modificaciones.
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3.2. Mercado

e Tecnologia base
Es la tecnologia minima necesaria para participar en el mercado y no es
considerada una ventaja competitiva.

e Tecnologia critica
Es la tecnologia decisiva para tener una ventaja competitiva

e Tecnologia de proceso o innovacion
Es la tecnologia que se esta desarrollando y que cambia en base a las
necesidades de aportar ventaja competitiva.

3.3. Asignacion de recursos

e Tecnologia del estado de arte
Son aquellas tecnologias que igualan a las competidoras

e Tecnologia de propiedad intelectual
Son aquellas protegidas por acuerdos de reserva y patentes.

e Tecnologia conocida
Comunes muchas organizaciones pero la utilizacién es diferentes (Unica)
en cada organizacion

e Tecnologia esencial
Son tecnologias indispensables para mantener la competitividad.

e Tecnologia de apalancamiento
Tecnologia que apoya a varias lineas de producto.

e Tecnologia emergente
Son aquellas tecnologias que en la actualidad son objeto de estudio para
futuros procesos y/o productos.

e Tecnologia de busqueda.
Tecnologias potenciales para futuros estudios de aplicacién en productos
y/0 procesos

e Tecnologias idealizadas y desconocidas
Tecnologias que si estuvieran disponibles proporcionarian beneficios
significativos en algunos aspectos de la vida®.

% |bidem referencia 25, P.p.: 26, 27.
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3.4.Ciclo de vida de la tecnologia

e Tecnologia en desarrollo
En esta etapa del ciclo de vida de la tecnologia es necesario invertir para
desarrollar tecnologia aun cuando los beneficios derivados de dicho
desarrollo no sean palpables.

e Tecnologia aplicada
En esta etapa la tecnologia desarrollada empieza a rendir frutos en el
proceso productivo.

e Tecnologia de lanzamiento
Hasta este momento se lanza de manera formal la tecnologia, para
representar una ventaja competitiva

e Tecnologia en crecimiento
Se ha acumulado el know-how y experiencia en relacion a la tecnologia
de desarrollo, con ello los resultados logrados son mucho mas elevados

en relacion con la inversion.

e Tecnologia en madurez
Los recursos a emplear en la tecnologia no se ven acompafnados por un
incremento proporcional en el rendimiento generado por la aplicacién de

la tecnologia.

e Tecnologia en degradacion
Se produce una disminucion del rendimiento en funcién del ritmo de

crecimiento obtenido.

Etapa Tecnoldgica

Caracteristicas

Desarrollo tecnolégico
Tecnologia aplicada
Tecnologia de

Tecnologia basica
Tecnologia basica + aplicacion
Tecnologia basica + aplicacidén + producto de

lanzamiento lanzamiento

Tecnologia en Tecnologia basica + aplicacion + ventas de
crecimiento productos

Tecnologia en Tecnologia basica + aplicacion + reduccién en
madurez ventas de producto

Tecnologia en Minimos productos vendidos + perdida de

degradacién aplicacion + tecnologias alternativas

TABLA 5. “Caracteristicas de las etapas del ciclo de vida de la tecnologia” Fuente:
Ryan C. G., “The marketing of technology”, Meter Peregrinus LTD., London 1984, con

modificaciones.

El impacto de cada una de estas etapas en el costo de la innovacion se
esquematiza en la FIGURA 6.
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CICLO DE VIDA DE LA TECNOLOGIA

Etapa de Innovacion Etapa de Consolidacion Etapa de maduracion

_ T~

Nueva Tecnologia . _ Obsolescencia tecnologica
Tiempo (afos)

Curva de indice de la mejora
Curva del costo de la innovacion

FIGURA 6. “Ciclo de vida de la tecnologia” Tomado de Lowe (referencia 26) con
modificaciones.

3.5.Impacto sobre un sistema industrial

e Tecnologia fundamental
Son aquellas que transforman radicalmente la materia utilizando principios
cientificos.

e Tecnologia genérica
Son subconjuntos homogéneos de tecnologia fundamental, utilizados en
un procedimiento principal, no son especificas.

e Tecnologia de aplicaciones
Es cuando las tecnologias genérica irradia descomponiéndose en haces
de tecnologia especifica, industriales o0 de producto. Se encarga de
resolver problemas de uso muy limitados®.

En el contexto de la administracién de una empresa tenemos que la tecnologia,
como hemos apuntado, juega un papel muy importante desde una doble
perspectiva: estrictamente técnico productivo y econdémico. Con relacién al
primer punto tenemos que la innovacion tecnolégica se alimenta de la
investigacién basica y de la investigacion aplicada y es en el contexto de la
industria que alcanza su nivel pleno de aplicacion productivo y comercial.

Respecto al segundo punto tenemos que la tecnologia puede ser considerada
como un insumo del proceso productivo. Como tal su costo varia segun la
participacion de otras instancias en su produccion.

33 ORTIZ Gallardo Victor Gerardo, “Selecciéon de modelos de competitividad para su aplicacién
como herramientas de analisis en inteligencia tecnolégica” México 2003, P.p.: 27- 33
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4. Transferencia del conocimiento

En este presente estudio nos referimos con caracter prioritario y casi en forma
exclusiva a las innovaciones tecnolégicas y entendemos por tales hechos el
poner al servicio conocimientos, procedimientos, productos, y sistemas nuevos,
claramente mejorados (en términos de eficacia/costo). Dicho esto debemos
senalar que la frontera es algo fluida entre las innovaciones de esta primera
clase y aquellas cuyo factor dominante es el comercial (que consiste en una
presentacién original o una nueva aplicacién de un producto ya existente).

Por otra parte cabra apreciar que la innovacion tecnoldégica conduce a la
organizativa y que con frecuencia también ocurre lo contrario, y entonces es
en este punto donde la transferencia del conocimiento y la te tecnologia
adquieren un papel central para la innovacion tecnolégica, pues sin flujo de
conocimiento no se concretarian ideas geniales.

La transferencia del conocimiento es un proceso complejo donde un sistema
ambiguo de rutinas se reconstruye y se mantiene en un nuevo ajuste. La
transferencia del conocimiento en una organizacién se define como el proceso
por el cual una unidad (ej. grupo, departamento, o division) es afectada
positivamente por la experiencia de otra unidad por lo cual la transferencia de
conocimiento es un intercambio organizado y sistematico de informacién vy
habilidades. En la bibliografia especializada se proponen cinco elementos
basicos de la transferencia del conocimiento, incluyendo la fuente, el recipiente,
el canal, el mensaje, y el contexto®.

La transferencia del conocimiento en este estudio refiere a transferencia
acertada del conocimiento por el que la unidad receptora acumula y asimila
nuevo conocimiento. Por lo tanto, este estudio define transferencia del
conocimiento como el proceso por el cual los receptores del conocimiento
adquieren conocimiento de proveedores de modo que pudiera acumular y
renovar capacidad productiva. El conocimiento se puede clasificar como
explicito o tacito.

El conocimiento explicito tiene el caracter un interés publico, y puede ser
cifrado y ser transferido facilmente. El conocimiento tacito es conocimiento
codificado y reside en el sistema de una firma (empresa). Aunque el
conocimiento tacito es importante pero dificil de interpretar y transferir a partir
de una firma a otra, puede ser un recurso importante para construir ventaja
competitiva sostenida.

La transferencia de empleados se ve generalmente como mecanismo de gran
alcance para facilitar transferencia del conocimiento dentro de organizaciones.
Puesto que los individuos pueden adaptar y reestructurar conocimiento de
modo que se aplique a los nuevos contextos. Por otra parte, los individuos
pueden también transferir conocimiento tacito y explicito a los nuevos
contextos®.

% ARGOTE L., Ingram, P., “Knowledge transfer: a basis for competitive advantage in firms.”
Organizational Behavior and Human Decision Processes Vol 82, No.1, Pp.: 150-169
» LIAO Shu Hsien, et. al., “Knowledge transfer and competitive advantage on environmental
uncertainty: An empirical study of the Taiwan semiconductor industry” Technovation
Vol. 27, No 6 (June-July 2007), P.p.: 402-411
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5. Transferencia de la tecnologia

El concepto de transferencia de tecnologia se halla relacionado con otros
conceptos como la transferencia de conocimientos y la difusion tecnoldgica
(nos referimos a difusion tecnoldgica cuando hablamos de difundir los
conceptos y conocimientos ya aplicados, aunque no necesariamente en un
producto, puede ser en un sistema o proceso).

Una linea de trabajo interesante para avanzar en la comprensién de la
transferencia de tecnologia y las caracteristicas de la innovacién es la llevada
adelante por investigadores como el destacado trabajo realizado por K. Pavitt
sobre las pautas sectoriales de los cambios tecnoldgicos, donde sostiene que:
“las caracteristicas de cada trayectoria tecnolégica dependen de la fuente de
proceso (interna o externa), del peso relativo de las innovaciones del proceso y
de las innovaciones del producto, de la dimensién relativa de las empresas
innovadoras y de la intensidad y direccion de la diversidad tecnolégica™®.

Los negocios estan permanentemente bajo presion para mantener y acrecentar
su competitividad lo cual implica mayor grado de dificultad a medida que los
negocios evolucionan hacia la internacionalizacion y globalizacion esto explica
el por que la tecnologia ha venido a tomar un papel preponderante en los
procesos administrativos de la empresa.

Las organizaciones de todo tipo, ya sean industriales o de servicios, no siempre
poseen la tecnologia que requieren para desarrollar sus futuras actividades.

El plan tecnolégico realizado a partir del diagnostico tecnolégico puede implicar
la incorporacién de una nueva tecnologia en la organizacién.

Se sabe que la tecnologia ayuda a impulsar el aumento en la competitividad
pero es, asimismo, la causa de una mayor competencia y de la apariciéon de
nuevos tipos de competidores. La unica solucién es la innovacion y por lo tanto
las empresas tienen que aceptar este desafio®’.

La tecnologia consiste en conocimiento y experiencia ademas de equipamiento
e infraestructura; en procesos y sistemas.

El acceso e incorporacién de la tecnologia deseada puede efectuarse de
diversas maneras. Por un lado, mediante su generacién en el seno de la
organizacion, mediante su adquisicibn en el mercado o mediante Ila
incorporacion desde otra organizacion (ya sea tras la adquisicion de los
derechos sobre ella o con un acuerdo con otra organizacion) tras un proceso
de absorcion®.

En los casos en los que sea necesario adaptar la tecnologia o en los que la
complejidad de esta implique la modificacion sustancial de los procesos de
negocio de la organizacion receptora, la opcion mas comun es llegar con otra
organizaciéon para que se provea esta tecnologia mediante un proceso de
incorporacion denominado transferencia de tecnologia, se dice que la empresa

% VENCE Deza Xavier “Economia de la innovacion y cambio tecnolégico” Editorial Siglo XXl,
Espana 1995, P.p.: 240, 241

% |bidem referencia 5, P.p.:12

% |bidem referencia 28, P.p.: 233
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receptora adopta esta tecnologia, sin que sea necesario la transferencia
explicita desde otra organizacion, sino mediante simple adquisicion directa a
través de un canal de comercializacion.

Cuando se habla de transferencia de conocimiento o tecnologia, se entiende
segun un doble aspecto: la transferencia entre empresas (transferencia
horizontal) y la transferencia entre los agentes generadores de conocimiento
(universidades y organismos publicos de investigacién) y las empresas
(transferencia vertical). Lo anterior se ilustra en la FIGURA 7.

TIPOS DE TRANSFERENCIA

Universidades y Organismos
de investigacion

|

Empresa B

Empresa A Empresa C

A
A
\ 4

FIGURA 7. “Tipos de transferencia de tecnologia”, elaboracion propia.

Dado que es muy dificil llegar a poseer todos los conocimientos necesarios en
un momento dado, se puede acceder al conocimiento a través de la compra a
terceros, a través de servicios, tecnologia, o investigacion, en un periodo de
tiempo corto.

Entendiendo a la transferencia de tecnologia como aquel proceso voluntario y
activo para diseminar o adquirir nuevas experiencias o0 conocimientos, la
difusion tecnoldgica nos indica el proceso de extensidén y divulgaciéon de un
conocimiento tecnolégico potencialmente innovador. La transferencia conlleva
un convenio, un acuerdo, y presupone un pago. La difusién aparece como un
proceso normalmente abierto, sin la existencia de transaccion econdémica, entre
agentes o investigadores. Se halla més ligado a la transferencia de
conocimientos, entendido como el proceso de comunicacién de conocimientos
cientificos por medios abiertos del tipo articulos, conferencias vy
comunicaciones. En cualquier caso, existen problemas en la evaluacion de los
beneficios de la transferencia de tecnologia®.

Desde el punto de vista de las empresas, la transferencia de tecnologia se
refiere a las ventas o concesiones, hechas con animo lucrativo, de un conjunto
de conocimientos que permitan al arrendador o arrendatario fabricar en las
mismas condiciones que el arrendador o vendedor. En algunos casos se
entiende la transferencia de tecnologia como el proceso de transferencia de
conocimientos necesarios para la fabricacién de un producto, la aplicacién de
un proceso o la prestacién de un servicio*”

% RUBIRSLTA Alaiiz M. “Transferencia a las empresas de la investigacion universitaria. Descripcién de
modelos europeos” COTEC; Espafa 2004, P.p.: 30

“C ESCORSA P. y J. Valls, “Tecnologia e Innovacién en la empresa. Direction y gestién”, Ediciones UPC.

Barcelona. 1997, P.p.: 219-222.
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Se entiende que la transferencia de tecnologia es una etapa del proceso global
de comercializacion y se presenta como la transferencia del capital intelectual y
del “know-how” entre organizaciones con la finalidad de su utilizacién en la
creacion y el desarrollo de productos y servicios viables comercialmente*'.

El proceso de transferencia de conocimiento y de tecnologia es como un
proceso dinamico donde los distintos agentes tienen un papel fundamental para
mejorar la efectividad de las interacciones. La universidad es la fuente de
generacion de investigacion basica, mientras que la empresa encarna el
aprovechamiento de la innovacion para mejorar su competitividad econémica y
actuar como motor de bienestar social. Las empresas deben introducir el
concepto de cultura innovadora en todos los éambitos empresariales,
especialmente en el entorno de las PYMES*2.

La sustitucion de una tecnologia obsoleta por otra nueva no tienen que
realizarse de forma sincronizada, pues lo mas normal es que ambas
tecnologias tengan que coexistir durante un cierto periodo de tiempo dado que
la empresa puede necesitar mantener dos lineas de productos
simultaneamente, la coexistencia de varias tecnologias es debida a la
necesidad de mantener la gama de productos antiguos, aunque para los
nuevos productos no se vaya a usar la tecnologia preexistente, ademas en
ocasiones la nueva tecnologia no es completamente madura, en estos caso el
desarrollo de una nueva tecnologia puede implicar su utilizacién en proyectos
piloto con el objeto de poder desarrollarla completamente™®.

6. Innovacién tecnoldgica

Segin Fernando Machado**, la innovacién tecnolégica es el acto
frecuentemente repetido de aplicar cambios técnicos nuevos a la empresa,
para lograr beneficios mayores, crecimientos, sustentabilidad y competitividad.

De acuerdo a Hidalgo Nuchera, el proceso de innovacion tecnoldgica se define
como el conjunto de las etapas técnicas, industriales y comerciales que
conducen al lanzamiento con éxito en el mercado de productos
manufacturados, o la utilizacién comercial de nuevos procesos técnicos™®.

Acorde a esta definicion, las funciones que configuran el proceso de innovacion
tecnoldgica son multiples y constituyen una fuerza motriz que impulsa a la
empresa hacia sus objetivos a largo plazo, conduciendo en el marco
macroecondmico a la renovacion de las estrictitas industriales, asi como a la
aparicion de nuevos sectores de actividad econémica

* BASSANNINI A., "Knowledge, Technology and Economic Growth: recent evidences from
OECD countries", ECO/WKP 2000, 32, OECD Economics Department.
*2 COTEC “Nuevos mecanismos de transferencia de tecnologia Debilidades y oportunidades
del Sistema Espariol de Transferencia de Tecnologia” COTEC; Madrid 2003. Pp.:46

*3 |didem referencia27, P.p.: 237.

* Director de Divisién de Promocion de Inversiones y Tecnologia de la Organizacién de las

Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI)

** HIDALGO Nuchera A., Leén G., Pavén J., “La gestidn de la innovacion y la tecnologia en las
organizaciones” , Ediciones Piramide, Espafa 2002, P.p.:66, 67.
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La innovacién tecnoldgica comprende los cambios introducidos en los
productos y en los procesos:

e La innovacién de producto consiste en fabricar y comercializar nuevos
productos (innovacioén radical) o productos ya existentes mejorados
(innovacién gradual).

e La innovacion de proceso corresponde a la instalacion de nuevos
procesos de produccidén que, mejoraran la productividad.
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~ CAPITULO IV ,
ADMNISTRACION DE LA GESTION TECNOLOGICA

Teniendo en cuenta las exigencias econdmicas de las técnicas modernas o el
coste de la penetracibn a determinados mercados, buen numero de
innovaciones no se hallan, o han dejado de hallarse, al alcance de una
empresa de tipo pequenia.

Antes de analizar las condiciones de emergencia y de éxito de las innovaciones
en las PyMEs se tratard de circunscribir los modelos de gestién tecnoldgica
utilizados por empresas competitivas dotadas de ventajas, teniendo en cuenta
las bazas propias de sus caracteristicas particulares y, sobre la misma base,
localizaremos los tipos de innovacién tecnolégica que se hallan en condiciones
de promover.

Es asi que como primer término se describira a la gestion tecnoldgica (GT).

1. Gestion de la Tecnologia

La gestion de la tecnologia puede ejercerse de forma formal o informal. Puede
ser organizada de forma sistematica, anticipandose a los futuros requisitos, o
de una forma flexible dando respuesta a las necesidades nuevas y urgentes
que se van presentando®®. La TABLA 6, presenta una serie de actividades las
cuales dan cuerpo a la GT, sin importar que sea aplicada de forma sistematica
o flexibilizada ya que se esta siendo utilizada cada vez mas por los gestores de
empresas con el fin de ayudar a éstas a ser mas flexibles y con mayor
capacidad de respuesta.

Gestionar adecuadamente la tecnologia implica conocer el mercado, las
tendencias tecnolégicas y la capacidad de los competidores; supervisar
adecuadamente el desarrollo de la tecnologia y reaccionar ante imprevistos;
evaluar los resultados, proteger debidamente la tecnologia generada y obtener
los mayores rendimientos de la explotacién; conseguir la optimizacién de los
procesos productivos, etcétera®’.

Para poder sobrevivir en un mundo hostil y competitivo, las empresas se ven
comprometidas a efectuar dos actividades:

» Adaptar y cambiar los bienes que ofrecen
e Adaptar y cambiar las formas en las que los producen y entregan al
mercado.

Estos dos conceptos son conocidos respectivamente como “innovacion de
producto” e “innovacién del proceso”. La GT posibilita una gestién de buena

“6 COTEC “Pautas Metodologias en la administracién de la tecnologia y de la innovacion para
las Empresas” Tema Guide, tomo 1; Modulo I: Perspectiva empresarial; COTEC;
Madrid 1999 Pp.:15

“ GAYNOR  Gerard, et.al., “Manual de Gestién Tecnoldgica. Una estrategia para la
competitividad de las empresas”, Editorial Mc Graw Hill; Colombia 1999; P.p.:9
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calidad y una gestibn medioambiental y hace posible la facil introduccion de
productos y servicios huevos o mejorados.

La innovacion es un factor esencial en todas estas actividades. Tecnologia e
Innovacién estan intimamente ligadas*.

El cambio tecnolégico ofrece formas poderosas para luchar en la batalla
competitiva y contribuye a ello de diversas formas.

Por ejemplo, los estudios de mercado sugieren que existe una fuerte
correlacion entre el rendimiento del mercado y los nuevos productos.

Informacion externa Trabajo en grupo

Andlisis de mercado Gestion de interfaces

Perspectiva tecnoldgica Trabajo en red

Andlisis de patentes Funcionamiento en equipo
“Benchmarking™”

Informacion Interna Ideas y resolucion de problemas
Auditorias Creatividad

Gestidon de los derechos de la propiedad | Andlisis de valor
intelectual e industrial
Evaluacién ambiental

Trabajo y recursos Aumentar eficiencia y flexibilidad
Gestion de proyectos Funcionamiento ajustado
Evaluacion de proyectos Mejora Continua

Gestion de la cartera Gestion del cambio

TABLA 6. “Componentes de la gestion tecnoldgica” tomado de Fundacién COTEC.

En un mundo donde los ciclos de vida de los productos son cada vez mas
cortos, donde, por ejemplo, la vida de un modelo especifico de aparato de
television o de computadora personal se calcula en meses, y donde incluso
productos complejos como motores de automoviles ahora tardan menos de tres
anos en ser desarrollados; un mundo en el que ser capaz de sustituir productos
con regularidad con versiones mejoradas es cada vez mas importante, el
“competir en tiempo” refleja una presién creciente sobre las empresas, no sélo
para introducir nuevos productos sino también para hacerlo mas rapido que los
competidores.

Los productos nuevos ayudan a captar y retener cuotas de mercado y mejoran
la rentabilidad en esos mercados. Respecto a los productos mas maduros y
bien establecidos, el crecimiento competitivo en las ventas surge no solamente
de ser capaces de ofrecer bajos precios, sino de una variedad de factores no
asociados a los precios como son el disefo, la adaptacién a la medida del
cliente y la calidad.

Las técnicas de gestion de la innovacién (“Innovation Management Techniques:
IMT”) son una linea de accién cuyo objetivo es contribuir a la promocién de un
entorno favorable para la innovacion y a la absorciéon de nuevas tecnologias
por parte de las empresas, siendo el objetivo de dichas medidas el estimulo del

** RODRIGUEZ Valencia Joaquin; “Introduccién a la administracién con enfoque de sistemas”4°
ed., Editorial Thomson, México 2003., Pp.:11

* Técnica administrativa utilizada para colectar el conocimiento utilizado en una empresa para
alcanzar el éxito.
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intercambio transnacional de conocimientos y practicas metodoldgicas, para la
promocién y utilizacién de IMT en las empresas™.

La gestién de la tecnologia ayuda a una empresa a innovar y a posicionarse
por delante de su competencia. Le ayuda a trabajar con patrones de gestién de
calidad y a cumplir con los requisitos del entorno.

Asimismo, ayuda en ultimo término a las empresas a rendir bien en términos
financieros y a satisfacer a sus clientes con productos, procesos y servicios
bien disenados.

La innovacion tiene unas dimensiones tecnoldgicas y organizativas y necesita
estar apoyada por cada departamento o funcién de un negocio. La innovaciéon
mejora la eficiencia y también puede cambiar, de forma significativa, el disefio
de los productos y procesos, por lo que coloca a la empresa en un mayor nivel
de competitividad, o le permite entrar en nuevas areas de negocio®'.

2. Modelos de la gestion tecnoldgica

Desde sus inicios, la gestién tecnoldgica (GT) ha sido un concepto abstracto, la
cual ha enmarcado una serie de aspectos analizados por estudiosos del tema,
asumiendo diversos enfoques pero manteniendo en comun el pilar de dicho
concepto, “la transformacion del conocimiento”, considerando el analisis
previo, las empresas se encuentran inmersas en un mundo de donde la
transformaciéon debe ser constante y no solo la transformacion de los bienes
sino también la forma en que los obtenemos, el papel de la tecnologia y
especialmente la innovacién es clave para mantener la competitividad
empresarial ya que generan cambios en las practicas de gestién tecnologica.
La busqueda sistematica de innovaciones y el uso intensivo del conocimiento
como factores dominantes y responsables del éxito de las empresas, estan
promoviendo la gestion tecnolégica como la funcidén motora e integradora de
las estrategias de desarrollo empresarial®.

Actualmente resulta dificil hallar empresas que manejen la tecnologia como
una funcion integrada a su sistema de administracion de bienes y no solo eso
sino que ademas lo hagan con una perspectiva holistica.

Como apunta Luis Roberto Vega Gonzéalez del Centro de Ciencias Aplicadas y
Desarrollo Tecnoldgico de la UNAM un esquema general de las areas de un
modelo organizacional de de la GT muy utilizado durante la ultima década
seglin Antonio Hidalgo Nuchera, es el que se muestra en la FIGURA 8.

L OWE Paul; “The Management of Technology. Perception an opportunities”, Chapman &
Hall, Gran Bretana, 1995, P.p.: 12

*! |bidem referencia 46, P.p.: 13.

2 FRANCIS Araque, Silva Janua “Modelo de gestion tecnolégica bajo un enfoque de desarrollo
sustentable. Caso “San Rafael del Tigre, Municipio Baralt, Estado de Zulia”, Revista
Venezolana de Ciencias Sociales, UNERMB, Vol. 10, No. 1, 2006, 225:227, P.p.: 231

53 hitp://www.oei.es/memoriasctsi/mesal3/m13p21.pdf
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GESTION TECNOLOGICA
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FIGURA 8. “Actividades de la gestion tecnolégica organizacional”, el cual tienen una
vision légica y organizada en la que un gerente de tecnologia debe llevar acabo las
actividades para optimizar el patrimonio tecnolégico de una organizacion. Tomado de
http://www.oei.es/memoriasctsi/mesal3/m13p21.pdf

Resulta obvio pensar que existen gran variedad de modelos de gestion de la
innovacion y tecnologia, en esta capitulo se pretende mostrar algunos de estos
modelos con el fin de ejemplificar que a pesar de las modificaciones que
pueden presentar, se apegan a los componentes basicos manejados en la
FIGURA 8.

3. Modelo de 5 Fases

Este apartado pretende explicar a grandes rasgos el modelo de las 5 fases
propuesto por Gerard Gaynor en el libro “Manual de Gestion Tecnoldgica. Una
estrategia para la competitividad de las empresas” incluyendo algunas
apreciaciones hechas por doctos en el tema.

La TABLA 7 resume las etapas basicas necesarias para gestionar la tecnologia
de acuerdo a dicho modelo.

Hans J. Thamhain profesor en el Bentley Collage en Waltham, Massachussets
sefala acertadamente que la fase 1 no involucra gestidén tecnoldgica, se trata
simple y sencillamente de la gestion de la investigacion y gestion del desarrollo,
ademas desde su punto de vista es la fase que atrae la mayor parte de
atencion®.

El disefio asi como la manufactura son integrados al proceso de desarrollo en
lo que se nombra fase 2.

La fase que concentradora de actividades tales como mercadotecnia, ventas,
distribucién, servicio al cliente es la designada con el nimero 3, es considerada

** Ibidem referencia 47, P.p.: 183, 184.
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el grado minimo para que una organizacién pretenda tener una apariencia de
enfoque a la gestion tecnoldgica.

Las actividades que componen ésta etapa cuentan a su vez con una variedad
de funciones las cuales son un obstaculo para alcanzar un sistema holistico, sin
embargo, y aunque parezca un paradigma son las mismas que permiten el
desarrollo de nuevos productos y es precisamente el enfoque de proyecto el
que ofrece los medios para integrar las distintas actividades con el menor
namero posible de complicaciones.

En la fase 4 se incorporan las funciones administrativas al procesos de
integracién, dentro de las cuales se encuentran los recursos humanos,
finanzas, compras, legal y patentes, relaciones publicas y administracion
general.

La fase 5 adiciona los factores de influencia interna no mencionados en las
otras etapas asi como las influencias externas a la empresa y que repercuten
en el modelo de gestion.

El intentar cubrir las 5 fases de este modelo de GT es una tarea ardua,
ademas cabe considerar que diversas organizaciones se mantienen en un
punto intermedio entre la fase 1y 2°°.

3.1.Fase 1

La fase del proceso de investigacidn y tecnologia se inicia con una
investigacién y culmina con la exitosa transferencia de tecnologia a la fase de
desarrollo del producto (denominada fase conceptual), tiene como principal
caracteristica el enfoque hacia la investigacion y desarrollo de la tecnologia. La
tarea prioritaria en la investigacion de la tecnologia es la prediccion, la cual de
acuerdo a Joseph Cory, consultor en administracién y educacién en gestion
tecnoldgica y profesor del Instituto Tecnol6gico de Stevens, se define como un
conjunto de procesos o métodos formalizados de evolucién futura de la
tecnologia originados en desarrollos de la ciencia y de la sociedad y en las
interacciones entre estos desarrollos.

3.2.Fase 2

En esta fase, una vez que las funcion de investigacion y desarrollo (I+D) se ha
efectuado, se insertan las funciones de disefio y manufactura, puesto que el
disefio de nuevos productos es crucial para la supervivencia de la empresa,
aunque existen algunas firmas que experimentan muy pocos cambios en sus
productos, la mayoria de las companias deben revisarlas en forma constante
con el fin de mantenerse en competencia.

En las industrias que cambian con rapidez, la introduccién de nuevos productos
es una forma de vida y se han desarrollado enfoques muy sofisticados para
presentar nuevos productos.

> Ibidem referencia 47, P.p.:9 37
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El disefio del producto casi nunca es responsabilidad unica de la funcién de
operaciones, sin embargo ésta se ve muy afectada por la introducciéon de
nuevos productos y viceversa. La funcidén de operaciones es el "receptor” de la
introduccién de nuevos productos. Al mismo tiempo, estos nuevos productos se
ven limitados por las operaciones existentes y la tecnologia. Por lo tanto,
resulta extremadamente importante comprender el proceso de disefio de
nuevos productos asi como su interaccién con las operaciones®.

A menudo la manufactura como parte de la génesis del producto, se deja por
fuera de la curva de la GT.

Grado de integracién de las funciones de los negocios
en la gestion tecnoldgica

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Investigacién | Investigacion | Investigacién Investigacién Investigacién
Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo

Disefio Diseno Diseno Diseno
Manufactura | Manufactura Manufactura Manufactura
Mercadotecnia | Mercadotecnia Mercadotecnia
Ventas Ventas Ventas
Distribucion Distribucion Distribucion
Servicio al Servicio al cliente | Servicio al cliente
cliente Sistemas de Sistemas de
informacion informacion
Recursos Recursos
humanos humanos
Finanzas Finanzas
Compras Compras
Asuntos legales y | Asuntos legales y
patentes patentes
Relaciones Relaciones
publicas publicas
Administracién Administracion
general general
Clientes
Proveedores
Otras influencias
Internas
Externas

TABLA 7. “Fases de la integracion de la tecnologia para la gestion tecnolégica”
Tomado de Gaynor con modificaciones®®.

% |bidem referencia 47, P.p.: 8, 526, 527.
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3.3.Fase 3

La alta direccién marca las pautas de actuacion, antes de producir un producto
u ofrecer algun servicio, la direccién debe analizar las oportunidades que ofrece
el mercado; es decir, cuales son las caracteristicas de los consumidores a los
que se quiere atender (segmento objetivo), qué capacidad de compra tendrian
a la hora de adquirir el producto o servicio, y si este responde a sus
necesidades.

Ademas, también tienen que detectar cuales son sus posibles competidores,
qué productos estan ofreciendo y cual es su politica de mercadeo, cuales son
los productos sustitutos y complementarios ofrecidos en el mercado, las
noticias y probabilidades respecto al ingreso de nuevos competidores y los
posibles proveedores. También deben realizar un analisis interno de la
empresa para determinar si realmente esta en condiciones de llevar a cabo el
proyecto (si dispone de personal suficiente y calificado, si posee los recursos
necesarios, etcétera).

Por dltimo se debe analizar que politica de distribuciéon es la mas adecuada
para que el producto o servicio llegue al consumidor.

En el libro “Manual de Gestion Tecnolégica” Marv Patterson menciona que el
marketing es iniciado por la definicibn del producto y por los planes del
producto, esta actividad respalda a la empresa para introducir y vender nuevos
productos.

Las actividades de apoyo incluyen esfuerzos como soportes de aplicacion,
distribucién de bienes de consumo y servicios de reparacién. El desarrollo de la
capacidad de mercadotecnia requerida por el nuevo producto deJoende del
intercambio continuo de informacién con los esfuerzos de desarrollo®”.

Por su parte Rafael Muniz autor del libro “Marketing en el siglo XXI” afirma que
una de las caracteristicas mas Uutiles e importantes de la mercadotecnia
consiste en poder planificar, con bastante garantia de éxito, el futuro de la
empresa, debido a que el entorno de las organizaciones cambia y evoluciona
constantemente, por lo que el éxito de la empresa depende en gran medida de
la anticipacién que se pueda tener ante dichos cambios®.

En la investigacion de mercados se puede apreciar el desarrollo logrado por los
programas estadistico y de analisis de datos. A su vez, son cada vez mas las
formas en que se pueden almacenar datos acerca del consumidor, para
realizar un estudio de mercado.

En la publicidad, también se ha presentado un desarrollo tremendo de los
paquetes de disefio cuya ventaja competitiva radica en el poder efectuar
muchas pruebas de disefio a costos muy bajos.

Algo primordial es la informacion sobre el disefo de prototipos, producto,
capacidad de la linea de ensamblaje y teoria de operacion, pues con todos los

*” |bidem referencia 47, P.p.: 217
%8 http://www.marketing-xxi.com/concepto-de-marketing-estrategico-15.htm
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datos la empresa realiza un diagnéstico para desarrollar los modelos de fijacion
de precios de productos o servicios asi como las directrices para elaborar los
cronogramas de envio, es aqui donde podemos ver como las funciones se ligan
intimamente pues ahora comenzamos a tratar la siguiente funcién contenida en
esta fase: la distribucion.

El canal de distribucidén lo constituye un grupo de intermediarios relacionados
entre si que permite que los bienes lleguen a los consumidores y usuarios
finales.

Los eslabones de un canal pueden combinarse en forma horizontal y vertical, la
combinacién puede estabilizar los suministros, reducir costos.

La mayoria de estas decisiones las toman los productores de articulos, quienes
se guian por tres criterios:

e Cobertura del mercado
e Control del producto
e (Costos de utilizar los distintos canales de distribucion

Hasta aqui la “tecnologia” ha pasado inadvertida, pero pensando en la
tecnologia de embalajes adecuados para el transporte de los productos, la
carencia de ella se traduce habitualmente en dafios y mermas en las
mercaderias, debido a un embalaje deficiente para las condiciones reales del
transporte; también, por el contrario, si se produce un “embalaje excesivo” que
resulta en un costo elevado el cual se vera reflejado en el precio del producto.

Para una adecuado distribucién fisica de los bienes es necesario verificar las
condiciones reales y concretas del transporte mediante la obtencién de datos
tales como la direccién e intensidad de las vibraciones, aceleraciones (en caso
de transporte terrestre), los niveles de temperatura y humedad que se
producen sobre las cargas durante el almacenamiento, manipulacién y
transporte.

Por otra parte es pertinente considerar el aspecto de las ventas, si bien una
organizacion puede gastar mucho capital en publicidad, necesita la fuerza de
ventas que siga la publicidad para concretar la venta, incluso hay casos donde
la publicidad es desdefiada, se confia totalmente en la fuerza de ventas pues lo
clientes requieren de informacién técnica que solo puede ser proporcionada por
un vendedor. Otras firmas son pequefias y no pueden permitirse los elevados
costos de la publicidad en medios masivos.

Finalmente en esta etapa se menciona el servicio al cliente, acorde a Theodore
W. Schilie, profesor de gestion tecnolégica en la escuela de Negocios y
Economia de la Universidad de Lehigh, el servicio al cliente aumenta la utilidad
del producto o las relaciones sociales que complementa su venta y su uso, las
formas tradicionales de servicio al cliente han incluido ingenieria de
aplicaciones, capacitacibn de empleados y contratos de servicio-
mantenimiento, servicios de financiamiento que permiten al cliente comprar el
producto, el buen servicio al cliente pude contrarrestar una gran cantidad de
malestar que se genera en los clientes por productos defectuosos®®.

% |bidem referencia 47, P.p.: 146
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Se debe decidir sobre el precio y el suministro del servicio, por ejemplo,
cualquier fabricante de computadoras tiene tres opciones para el servicio de
mantenimiento de sus equipos:

e Ofrecer un servicio gratuito durante determinado periodo de tiempo
e Vender aparte del equipo el servicio como un producto adicional
e No ofrecer el servicio

Ahora, si el fabricante decidiera brindar el servicio gratuito de nuevo se
encuentran ante él tres posibilidades:

e Tener su propio personal técnico para brindar el servicio y ubicarlo en
los puntos de distribucién autorizados

e Acordar con los distribuidores de las computadoras den el servicio de
mantenimiento con asesoria técnica del fabricante

e Elaborar un contrato para que una firma externa suministre el servicio
de mantenimiento

Al final de cuentas lo importante es que la empresa nunca permanezca de
espaldas al mercado.

3.4.Fase 4

La informaciéon aunque no es necesariamente un arma competitiva juega un
papel importante en el desempefo del negocio a pesar de que gran parte de la
inversidén en recursos de sistemas de informacidén no proporcionan ningun valor
agregado al usuario, logran la automatizacion de los procesos operativos
dentro de una organizacion, apoyan proceso de toma de decisiones.

Los sistemas de informacion estratégicos de desarrollan con el fin de lograr
ventajas competitivas a través del uso de las tecnologias de la informacion que
han sido conceptualizadas como la integracibn y convergencia de la
computacion microelectrénica, las telecomunicaciones y la técnica para el
procesamiento de datos, sus principales componentes son: el factor humano,
los contenidos de la informacién, el equipamiento, la infraestructura material, el
software y los mecanismos de intercambio electrénico de informacion, los
elementos de politica, regulaciones y recursos financieros.

La administracion del capital humano es el proceso aplicado al
acrecentamiento y conservacion del esfuerzo, las experiencias, la salud, las
habilidades etcétera de los miembros de la organizacion en beneficio de la
propia organizacién, pues el propésito es mejorar las contribuciones
productivas del personal, de manera que sean responsables desde un punto
de vista estratégico, ético y social.

Los departamentos de finanzas y contabilidad también utilizan tecnologias
especificas: los procesos que se emplean para justificar las inversiones en
bienes de capital, investigaciones, desarrollo de nuevos productos, ademas de
todos los diferentes aspectos de las operaciones de los negocios, otras
tecnologias entran en juego a medida que los departamentos financieros
intentan establecer una distincion clara entre la justificacion vy la evaluacion de
proyectos.
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3.5.Fase 5

La fase cinco en muchos casos es a la que menos atencidn se le presta pues
se piensa que si se ha logrado cumplir a cabalidad las primeras 4 fases, la
quinta se dara casi en automatico, no hay cosa mas falsa, pues para efectuar
actividades de innovacion, las empresas deben interactuar con otros agentes,
en particular con clientes y proveedores. La relacién entre la interaccion y el
tamano de la firma es inversa, la pequefa empresa tiene mecanismos
establecidos de retroalimentacion con su cliente interno y/o externo que en
ocasiones las grandes firmas no poseen, o al menos no con la misma
efectividad.

La capacidad de innovacion esta positivamente asociada a la formalizacion
escrita de procedimientos y al grado de control de calidad que efectian a
productos, procesos y proveedores. Como consecuencia del desarrollo de
innovaciones en las organizaciones muestran mayor dinamismo, disminucion
de costos y aumento de beneficios, por el contrario, la capacidad innovativa no
esta asociada con el nivel de inversién o con la existencia

4. Modelo de Gestién Tripartita

El modelo de 5 fases no es el Unico existente, pues también se habla del
modelo de gestion tripartita que aunque contienen las mismas 17 funciones del
modelo de 5 fases, contienen cuatro unidades de organizaciéon de las cuales
tres son internas y una externa.

En la TABLA 8 se representa el modelo propuesto por Gerard Gaynor, en el
cual como unidades internas nos referimos a la génesis del producto,
distribucién, administracion mientras que la unidad externa es la denominada
influencia de apoyo.

4.1. Génesis del Producto

La génesis del producto es la fuente de creatividad e innovacién de nuevos
productos, incluye investigacion, desarrollo, disefno, y manufactura.

La mayoria de lo que es considerado investigacion en realidad es la busqueda
de la solucién a una necesidad de un producto o proceso.

Basicamente el proceso enmarca el conocimiento existente en nuevos
esquemas, esto no es para minimizar la creatividad que se requiere en el
disefio y el desarrollo; por el contrario, esa creatividad es vital, aunque rara vez
produce nuevos descubrimientos.

Por otra parte el diseno del producto requiere consideraciones estéticas,
funcionales y operacionales de un producto.
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GESTION TECNOLOGICA
Génesis del Producto Distribucion
Investigacion Mercadotecnia
Desarrollo Ventas
Diseno Distribucion
Manufactura Servicio al cliente

Administracion

Recursos humanos, Finanzas, Informacién, Asuntos
legales y patentes, Relaciones publicas, Compras,
Administracion general.

Influencias de Apoyo

Clientes Proveedores
TABLA 8. “Organizacion tripartita”. Tomado de Gaynor®™.

4.2. Distribucion

Las cuatro funciones comprendidas en el rubro de “distribucién” son las
funciones requeridas para interactuar con las involucradas en el génesis del
producto con el fin de estar de acuerdo con un concepto de producto, definir el
mercado, encontrar a los clientes, negociar la venta, ofrecer al cliente servicios
previo y posterior, y lo mas olvidado, traer a la organizacién retroalimentacién
del cliente de manera oportuna. Asi mismo la funcién de distribucidén constituye
una rica fuente de nuevas ideas del producto.

4.3. Administracion

Las tecnologias de la administracion son mas dificiles de identificar que las
tecnologias de génesis de producto y distribucion. Cuando se trata de la
administracion, son muchos los interrogantes que se plantean ante la
sugerencia de que estas funciones utilizan tecnologia especifica, aunque se
acepta el uso de sistemas de informacion como tecnologia.

e Recursos Humanos

Las tecnologias de los recursos humanos incluyen formatos de evaluacion
del personal, programas flexibles, compensacién basada en el
desempefio, la base de la ciencia del comportamiento, tecnologia
educativa, ademas de todos los procesos de trabajo utilizados en el logro
de sus objetivos.

¢ [nformacion

Por lo general se considera que la informaciéon como funcién involucra
tecnologia por el uso inherente de las computadoras, igual que las demas
funciones desempenfa un importante papel en la gestién de la informacion.
Las técnicas mediante las cuales los departamentos de informacién toman
decisiones son tecnologia, el uso eventual de sistemas expertos o de
inteligencia artificial ofrecen ejemplos adicionales de tecnologias de
informacion.

% |bidem referencia 47, P.p:13
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e Asuntos legales y patentes

En los afios mas recientes el terreno de influencia de la proteccién de la
propiedad intelectual ha ido en aumento, pues la propiedad intelectual de
la organizacién, utiliza procesos que son tecnologias; Contratos acuerdos
y otros documentos legales son una forma de tecnologia en la industria, y
esto lo podemos relacionar con la regla 80/2° de Pareto (la regla del 80/20
significa que el 20% de algo es esencial y el 80% es trivial), pues estamos
conciente que el proteger el 20 % de nuestras tecnologias como lo son los
contratos y acuerdo, nos permite evitar el 80% de situaciones de riesgo de
la empresa por robo de material protegido.

¢ Relaciones publicas

Las relaciones publicas utilizan tecnologias para transmitir los intereses a
la organizacién, los cuales giran por lo general en torno al contenido y
llaman la atencion sobre el proceso mediante el cual el conocimiento
privado (individual) y el conocimiento publico (comunidad) se diferencian
desemperfian un papel importante, sea que se relacione con productos,
cuestiones sociales, catastrofes, etc. Las tecnologias avanzadas tendran
un papel importante en el desarrollo de nuevos modelos de comunicacion.

e Compras

Las compras desempefian un papel importante en el éxito del proyecto.
Sus procesos determinan si los proyectos se terminan a tiempo, si
cumplen con las especificaciones y el presupuesto asignado.

Por ejemplo considerar los procesos de seleccién de representantes de
comprases primordial pues si ellos no realizan eficazmente su trabajo la
falta de suministro de materias primas pude ocasionar demoras en el
proceso, es por lo anterior que el proceso de seleccion de un
representante de ventas es una tecnologia que ayuda a la eficiencia de un
proceso productivo.

e Administracion general

Las funciones de administracién general comprenden un grupo de sub-
funciones esenciales para apoyar los objetivos de la organizacién en la
TABLA 9 se muestran las sub-funciones contenidas en este rubro y donde
la tecnologia puede no ser muy evidente®'.

Sub-funciones de la administracion general

Servicios Audiovisuales
Comunicacion externa e interna

Procesamiento de datos

Educacion y capacitacion
Mantenimiento de equipo de oficina
Suministros

Prestaciones sociales

Vigilancia

Estudios econémicos

Control ambiental

Servicios médicos: salud e higiene
Transporte

TABLA 9. “Sub.funciones en administracion en general” tomado de Gaynor con

modificaciones®'.

®' Ibidem, referencia 47, P.p.: 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17.
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5. Modelo Lineal

La innovacion tecnolégica ha sido motivada tanto por la concepcion de la
tecnologia como una oportunidad asi como el cumplir con las expectativas del
mercado, es por eso que el modelo conocido como lineal o “Technology Push’
y “Market PulP se desarrollaron.

Frederick Betz menciona en el libro “Managing Technological Innovation” que
el modelo lineal “Technology Push” se implementa cuando la innovacion
tecnoldgica es impulsada por la exploracion y manipulaciéon de la naturaleza,
mientras que, el modelo lineal “Market Pull’ se utiliza cuando la innovacién
tecnoldgica es resultado de tratar de satisfacer las necesidades del mercado®?.

En la FIGURA 9 representa de forma esquematica el modelo lineal también
conocido como modelo “Technology-Push’, el modelo lineal incorpora el
mercado como elemento desencadenante del proceso de innovacién
tecnologica, aprovechando tanto el conocimiento cientifico como el
conocimiento tecnolégico, si bien siguen siendo de aplicacién en conjunto de
limitaciones, la FIGURA 10 representa el modelo lineal del proceso de
innovacion tecnolégica conocido con el nombre de “Market-Pull’ %2.

MODELO LINEAL (“TECHNOLOGY PUSH”)

Investigacion| _[Investigacion

A 4

Desarrollo ¥ Produccion —» Comercializacion P Mercado

basica aplicada

FIGURA 9. “Modelo Lineal (Technology push)”, tomado de Hidalgo Nuchera®.

MODELO LINEAL (“MARKET-PULL”)

Necesidades | |Investigacion Investigacion | |Desarrollo (P Produccion» Comercializacion
del ™ basica [P aplicada
mercado v
Mercado

FIGURA 10. “Modelo Lineal (Market pull)’, tomado de Hidalgo Nuchera®.

2 BETZ Frederick, “Managing Technological Innovation. Competitive Advantage from Change”;
2°ed., Editorial Jonh Wiley & Sons Inc., USA 2003; P.p.:301, 302.

% HIDALGO Nuchera A., Leén G., Pavon J., “La gestion de la innovacion v la tecnologia en
las organizaciones” , Ediciones Piramide, Espara 2002, P.p.:66, 67
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Citando Frederick Betz autor de libros como “Strategic Technology
Management’, “Executive Strategy: Strategic Management and _Information

Technology”:

- En la década de los 70’s von Hippel estudié ejemplos de innovacién en la
industria de instrumentacion cientificas: cromatografia de gases, resonancia
magnética nuclear, espectroscopia UV, microscopia de barrido electrones, y
encontrd que las necesidades que los investigadores originaban el 80% de las
innovaciones mientras que innovaciones en la manufactura de los instrumentos
era tan solo el 20% del total de las innovaciones, con base en ese y otros
estudios, von Hippel argument6 que el sistema “Market-Pull’ era una fuente de
innovacién mucho méas importante que el sistema “Technology Push™®-.

De lo anterior es posible rescatar lo siguiente:

Con “Market-Pull frecuentemente se aumenta el nimero de innovaciones sin
ser cambios drasticos, es decir a partir de lo que se tienen se efectian
pequenas modificaciones, mientras que con “Technology Push” las
innovaciones son radicales.

Conociendo algunos modelos para la administracién de la tecnologia existe el
deber de acotar cuales son los recursos minimos necesarios para poder
trabajar de forma exitosa una organizacion, considerando que los capitales
tradicionales son el humano, el financiero y la infraestructura.

Los recursos existentes dentro de una empresa asi como fuera de ella
(mostrada en la TABLA 10) son interdependientes, de forma que ninguno de
forma individual produce algun beneficio para el negocio.

Recursos Infraestructura Actividades
Personas Propoésitos Negocios
Propiedad intelectual Objetivos Gestion
Informacion Estrategias Sistema

Caracteristicas organizacionales | Estructura organizacional Proyecto

Tecnologia Principios guia Grupo
Tiempo Politica y practicas Persona
Clientes Actitudes de gestion Externo
Proveedores Capacidad de gestién

Planta y equipo Apoyo a la innovacién

Instalaciones Aceptacion del riesgo

Finanzas. Comunicacion

TABLA 10. “Elementos de recursos, infraestructura y actividades en el contexto de la
gestion tecnolégica”, tomado de Gaynor Gerard, etal, “Manual de Gestidén
Tecnoldgica. Una estrategia para la competitividad de las empresas”, Editorial Mc
Graw Hill; Colombia 1999; P.p.: 10.
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CAPITULO V ,
GESTION TECNOLOGICA EN PYMES DE RECIENTE CREACION

Histéricamente en México la creacion de pequefias empresas ha ofrecido la
independencia econémica para los grupos en desventaja, ademas de ofrecer
dinamismo a la economia nacional.

Las pequenas y medianas empresas (PyMEs) existen en las principales areas
de la economia: industria, comercio y servicios, cada rama tienen
caracteristicas y necesidades especificas que las identifican como parte
fundamental del aparato productivo del pais.

El funcionamiento de una empresa del ramo industrial implica un gran nimero
de actividades distintas, unas relacionadas con el proceso productivo para la
elaboracién de los productos o servicios, otras relativas al manejo financiero
donde se vinculan actividades tales como ventas, publicidad, estudios de
mercado, etcétera.

Apoyar a la micro, pequefna y mediana empresa es importante para el actual
gobierno, por lo que la Secretaria de Economia (SE) ha desarrollado diversos
programas para informar, asesorar y capacitar a las empresas de menor
tamano a fin de ayudarlas a competir exitosamente en el mercado nacional e
internacional, el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa de Politica Industrial
y Comercio Exterior pone al alcance de los empresarios y emprendedores guias
para instalar o mejorar su negocio.

Con estas guias el empresario conocera los aspectos basicos que debe tomar
en cuenta para iniciar una pequefa empresa.

El Fondo de Apoyo a la Micro, Pequena y Mediana Empresa (Fondo PyME),
instrumento del Estado busca impulsar a los emprendedores, con el designio de
promover el desarrollo econdmico nacional, a través del otorgamiento de
apoyos de caracter temporal a programas que fomenten la creacion, desarrollo,
consolidacion, viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad de las
micro, pequefias y medianas empresas®.

Y aunque los modelos mencionados en el capitulo cuatro han sido probado en
numerosas empresas exitosas no siempre son utilizados en su totalidad en la
creacién de una nueva pequefia empresa debido a diversos factores como la
falta de recurso financieros, el alcance reducido de las estrategias
implementadas en una PyME.

Por otra parten se debe tomar en cuenta que la gestion de la innovacién
tecnoldgica es continua y no es facil de estar permanentemente en vanguardia
en todos los campos que abarcan los modelos de GT.

En este capitulo, se realiza una comparacién entre las recomendaciones
generales realizadas por las “Guias empresariales” (GE) de la Secretaria de
Economia para el establecimiento de empresas del distintos giros y el modelo
de la gestion tripartita asi como con el modelo lineal “Market Pull’ (MP),

* http://www.fondopyme.gob.mx/
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con el fin de lograr identificar las diferencias y/o semejanzas administrativas en
la gestién de la innovacion tecnologia en los distintos tipos de empresa.

Para poder abordar dichas comparaciones es necesario recordar las
precisiones realizadas en el capitulo Il al respecto de la empresa, y agregar
algunos conceptos referentes a las caracteristicas de una PyME.

1. PyMEs

Paradojicamente, uno de los principales problemas que se enfrenta al estudiar a
las pequenas y medianas empresas es definirlas. Esta dificultad deriva
esencialmente de las diferencias que existen en cuanto a los criterios
definitorios de la magnitud de las entidades productivas de un pais a otro o de
una region a otra, en éste apartado se sefialaran algunas de las definiciones
mas significativas al respecto.

Dentro de la primera tendencia destaca la definicion emitida por la SBA (“Small
Bussines Administration”): “La pequefia y mediana empresa es aquella que
posee el duefio en plena libertad, manejada auténomamente y que no es
dominante en la rama que opera™®.

En un sentido analogo Yves Barreyre nos dice: “Las PyMEs son aquellas en las
que la propiedad del capital se identifica con la direccidn efectiva y responde a
unos criterios dimensionales ligados a unas caracteristica de conducta y poder
econémico”®.

Salo Grabinsky considera que casi la totalidad de PXMES estan catalogadas
como familiares o sociedades entre amigos y parientes®’.

De las anteriores definiciones se desprenden las siguientes caracteristicas
comunes a todas las PyMEs.

e Gerencia independiente: Los gerentes suelen también ser los duefos

e (Capital y propiedad: El capital es aportado por una persona o por un
grupos de éstas y, por lo tanto la propiedad es repartida del mismo
modo.

e Mercado local: El radio de accién de la empresa generalmente es de tipo
local aunque no necesariamente.

e Tamano relativo: Se toma en cuanta su tamafo pequefio respecto a
otras empresas que operan en el mismo ramo.

® PICKLE Hal B., Abrahamson Royce, “Administracion de empresas pequefias y medianas”, 12
ed. Espanol, Editorial Limusa, México 1995, p.p.: 18
% Autor citado por Rodriguez Valencia.
” GRABINSKY Salo, “La empresa familiar: guia para crecer y sobrevivir’, 4°ed.,
Tecamachalco Edo. De México: Del verbo emprender, México 1994, P.p.: 11
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Los anteriores elementos son reproducidos de forma exacta por autores como
Hal Pickle y Salvador Mercado, aportando, éste ultimo, algunos elementos
entre los que destacan:

e Fabrican productos con tendencia a la especializacion y usan procesos
sencillos de manufactura.

e Sus medios financieros y recursos tecnoldgicos son sumamente
limitados.

e Los empresarios cooperan personalmente con los procesos de
produccién y venta de los productos.

e Sus sistemas de contabilidad son sencillos®.

De la revision de las definiciones transcritas puede establecerse en términos
cualitativos a la pequeina empresa como la entidad productora y/o
comercializadora de bienes y/o servicios cuya propiedad recae en un solo
propietario o un nimero limitado de éstos, que cuenta con recursos financieros
y tecnoldgicos limitados asi como un numero reducido de empleados cuya
principal ventaja competitiva es la estrecha identificacion con las necesidades
del mercado en los que actua.

Por otra parte es fundamental tener un panorama de las PyMEs en México, el
INEGI (Instituto Nacional de Estadistico, Geografia e Informatica), en el censo
econémico de 1995 con un total aproximado de 1.3 millones de entidades
productivas, de las cuales el 98% eran micro, pequeias y medianas
empresas®, en el 2002 existia un total aproximado 7700000 unidades
productivas donde el 98% pertenecia al sector PyME.

Aunque no existe un desglose por tamano de las empresas INEGI revela de
acuerdo al censo econémico 2004 en el pais existen 4290108 unidades
econdémicas.

El 95 % de las unidades econdémicas tenian menos de 10 empleados, el 3.9
ocupaban entre 11 y 50 personas, el 0.9 ocupaban entre 51 y 250 personas y
finalmente tan solo el 0.2 % empleaban a mas de 250 personas, estas datos
revelan que el 99.8% son industrias del tipo PyME y dentro de ellas el 95%
son microempresas.

% MERCADO Salvador, “Administracién de pequeias y medianas empresas”, Editorial PAC,
México 1998, P.p.:7
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UNIDADES ECONOMICAS SEGUN ESTRATOS DE PERSONAL

OCUPADO
. 0.9%
3.9 % 51 a 250
11a50 0.2%
Mayor a 250

95%
De0a1i0

FIGURA 11. “Unidades Econémicas segun estrato de personal ocupado”. Tomado de
INEGI, Censos Econémicos 2004.

Enlas FIGURAS 11, 12, 13, 14 y 15 se presentan algunos de los datos con
los que se cuenta actualmente sobre el comportamiento de las PyMEs

mexicanas.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS EMPRESAS DE ACUERDO A LOS
ANOS DE OPERACION CON LA MISMA RAZON SOCIAL

60

50

»
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O Manufactura
B Comercio
O Servicios

porcentaje (%)

w
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1 a4 afos 5 a 8 afios 9 a 12 afnos Mas d 12 afios
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FIGURA 12. “Distribucion porcentual de las empresas de acuerdo a los afos de
operacién con la misma razén social”, Tomado de www.cipi.gob.mx.
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PORCENTAJE DE PYMES QUE USAN TECNICAS EN LA MEJORA DE LA

CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD o
Control estadistico de
. . procesos
ngurE oT/oecnlca 14%

Justo a tiempo
6%
Administracion de
calidad total
Otras 21%
2% Cursos de , .| Gestion participativa
capacitacion Cremgnte utilizacio 49
1% de equipos de control
5%

FIGURA 13. “Porcentaje de PyMEs que usan técnicas den la mejora de la calidad y
productividad”, Tomado de www.cipi.gob.mx.

PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE DIERON CAPACITACION AL
PERSONAL EN LOS ULTIMOS 2 ANOS POR SECTOR DE ACTIVIDAD

Comercio
26%

Manufactura
36%

Servicios
38%

FIGURA 14. “Porcentaje de empresas que dieron capacitacion la personal en los
ultimos 2 afos por sector de actividad”, Tomado de www.cipi.gob.mx.
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PORCENTAJE DE UNIDADES ECONOMICAS POR SECTOR DE ACTIVIDAD

Pescay Acuicultura  Transporte, correos,
Industrias 0.7% almacenamiento
1.4%

Comercio

Servicios no
52.6%

financieros
33.4%
Servicios financieros

. 0.3%
Construccion

0.4 %

FIGURA 15. “Porcentaje de unidades econdmicas por sector de actividad”, Tomado de
INEGI, Censos Econémicos 2004.
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PORCENTAJE DE UNIDADES ECONOMICAS POR ENTIDAD FEDERATIVA
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FIGURA 16. “Porcentaje de unidades econdmicas por entidad federativa”, Tomado de
INEGI, Censos Econémicos 2004.
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2. Guias empresariales

Los retos que debe enfrentar una nueva empresa son muchos: qué producir,
con qué tecnologia, cual es el mercado potencial, dénde localizar a los mejores
proveedores, qué tramites requieren cumplir o como se puede obtener capital o
financiamiento.

El éxito de una empresa depende en gran medida de conocer las condiciones
de mercado vy definir correctamente las necesidades financieras,
administrativas, de equipo, de materia prima y de personal.

Los métodos y sistemas contenidos en estas GE proporcionan esta informacion;
ayudan a planear, organizar, operar y controlar empresas de mas de 100
posibles organizaciones diferentes.

Las guias empresarias que pone a la disposicion de los ciudadanos la SE,
abarcan los giros referidos en la TABLA 11.

Cada una de las guias toca los siguientes puntos:

e Historia de los giros.

e Estudio de mercado.

e QOperaciones.

e Equipo.

¢ Instalaciones (ubicacién y servicios auxiliares).

e Personal, estructura, organizacién, direccidén y control.

e Costos de operacién y administracion de inventarios.

e Marco legal.

e Marco contable e impuestos.

e Administracién financiera.

e Mercadotecnia.

e Exportaciones.

e Presentacidn a inversionistas y banqueros
Los puntos en los que se haran ciertas precisiones fueron seleccionados por su
relacion directa con las funciones operadas en los modelos de gestion tripartita
y modelo lineal “Market Pull’ , dejando de lado las cuestiones de estudios
financieros tales como administracién financiera, marco contable e impuestos,
etcétera, por no ser parte relevante para este trabajo, lo referente a historia del

giro se omite ya que es especifica de cada empresa y no existe un interés por
realizar un estudio minucioso de un solo giro empresarial.
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Rubro Ejemplos Rubro Ejemplos

Alimentos Pasteleria y reposteria Madera, Cajas de carton
Embutidos muebles y Escobas, cepillos.
Sopas enlatadas carton Muebles rusticos

Cuero y Marroquineria Metal-mecénica Cromado de metales

calzado Tacones Equipo para soldar
Calzado de cuero Paileria

Servicios Caf¢ Internet Joyeria Joyeria de fantasia
Estudio fotografico Orfebreria de oro y
Hoteles y moteles plata

Artesanias Alfareria y ceramica Plésticos Bolsas de polietileno
Vajillas Botellas de plastico
Articulos de vidrio Espumado plastico

Construccion Productos de arcilla Productos Molienda de caolin
Mosaicos, tubos, etc. Quimicos Perfumes, lociones y

similares.

Jabones de tocador

Textil y Alfombras y tapetes Editorial e Serigrafia en
confeccion Sombreros y gorras Imprenta playera
Suéteres Impresion y
encuadernacion

TABLA 11. “Giros de competencia de las GE” tomado de
http://www.pymes.gob.mx/quiasempresariales/guias.asp?s=1

2.1.Estudio de mercado

El concepto de mercado se refiere a dos ideas relativas a las transacciones
comerciales. Por una parte se trata de un lugar fisico especializado en las
actividades de vender y comprar productos y en algunos casos servicios. Por
otra parte, el mercado también se refiere a las transacciones de un cierto tipo
de bien o servicio, en cuanto a la relacién existente entre la oferta y la demanda
de dichos bienes o servicios.

El mercado visto asi puede presentar un conjunto de rasgos que es necesario
tener presente para poder participar en él y, con un buen conocimiento, incidir
de manera tal que los empresarios no pierdan esfuerzos ni recursos.

Visto lo anterior, cualquier proyecto que se desee emprender, debe tener un
estudio de mercado que le permita saber en qué medio habra de moverse, pero
sobre todo si las posibilidades de venta son reales y si los bienes 0 servicios
podran colocarse en las cantidades pensadas, de modo tal que se cumplan los
propésitos del empresario.
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2.2.Operaciones

La seleccion de la tecnologia apropiada, asociada al nivel de produccion
proyectado para el despegue de la empresa, es uno los factores mas dificiles
de evaluar. Este y otros aspectos relevantes permiten responder a preguntas
como: 4cuales y como son los procesos productivos con los que se opera en
este giro en un nivel artesanal/micro y para pequefas empresas?, ;cuales
productos se comercializan?, ;qué recursos se requieren para fabricar
productos de este giro?, ;como opera y funciona una empresa de este tipo en
un dia tradicional u ordinario?

En apartados como este, es facil darse cuenta que la elaboracién de las guias
conté con el apoyo de especialistas en la area pues a través de diagramas de
flujo e instrucciones precisas se hace una explicacién del proceso productivo
en los distintos niveles que abarca una PyME (micro/artesanal, pequena y
mediana empresa), un ejemplo claro de lo anterior se presenta en la FIGURA
17.

Recepcion y almacenamiento
de materias primas

Almacenamiento temporal

Control de calidad de
materias primas

Extruido

Dosificacion de materias primas Cortado

para la carga

Control de calidad

Saponificacion inicial Producto ferminado

Reposo y enfriado

&&@9 G «@«@J

O dL OO OO

Presado
Purgado

Empacado
Saponificacion final

Transporte
Secado

Almacenamiento
Picado temporal

Distribucion
Transporte
Mezclado
Molienda

FIGURA 17. “Flujo del proceso productivo en un nivel de pequefia empresa” tomado de GE de
Jabones de tocador (http://www.pymes.gob.mx/guiasempresariales/guias.asp?s=2&giro=11),
donde © = operacion, O = inspeccion, = = transporte, A =almacenamiento.
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2.3.Equipo

Elegir el equipo adecuado es un factor importante para el inicio de operaciones
de cualquier empresa, sobre todo si se trata de un micro o pequefo negocio. Es
por ello que en las GE tratan de responder las preguntas mas frecuentes
formuladas por los emprendedores, este punto en particular es importante en
nuestro estudio pues aunque hemos puntualizado que la tecnologia no solo son
maquinarias (pues pueden ser sistemas de administracién de documentos, etc.)
buena parte de la innovacion tecnoldgica esta incluida en los equipos utilizados,
no obstante el bien producido sea del tipo “maduro”, maquinaria empleada en la
produccién puede ser donde la innovacién sea incluida.

Se halla un ejemplo de lo anterior en una negocio tan tradicional como lo es la
elaboraciéon de mantecados sabor vainilla, el sabor no es innovador, pero si la
forma de introducir la vainilla a la formulacién del dicho postre depende de
alguna modificacion en el proceso estamos hablando de una innovacion
tecnoldgica, mientras que el personaje encargado de esta nueva formulacion es
un emprendedor.

2.4.Personal, estructura, organizacion, direccion y control

En este apartado de la GE, se dan nociones bésicas para poder designar
funciones al personal asi mismo se explica las actividades fundamentales de
toda empresa, los marcos normativos que rigen las relaciones de trabajo que se
deberan establecer en la organizacion, etcétera.

De los diversos apartados manejados en este capitulo nosotros solo
revisaremos los que a nuestro criterio contribuyan a nuestro ejercicio de
estudio.

e Personal

La seleccion del personal para el inicio de una nueva compania es
importante e igual de importante resulta la capacitacion, pues mas alla de
ser un requerimiento legal es una herramienta dentro de la GT, la
capacitacion debe darse en un proceso continuo, siempre en busqueda de
un mejoramiento de los conocimientos y habilidades de los trabajadores
para estar al dia con los cambios repentinos que se suceden en el mundo
altamente competitivo de los negocios. La capacitacién continua también
significa que los trabajadores se encontraran preparados para avanzar hacia
oportunidades mejores y mas dificiles, ya sea dentro o fuera de la propia
empresa.

e Comercializacién

Es una de las fases principales en el desarrollo de una empresa, ya que
representa el factor clave para colocar los productos en el mercado de
consumo y de esta forma satisfacer las necesidades de los consumidores y
obtener utilidades. La funcion comercial comprende diversas actividades,
entre las que cabe mencionar las siguientes: Investigacién de mercados.
Reunion, registro, tabulacion y analisis de datos relacionados con el
producto, el precio, la marca, el envase, la garantia y servicios, las
necesidades del cliente y la competencia.
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e \entas
Elemento motor de la empresa, pues de ahi derivan los ingresos que le dan
la posibilidad de subsistir, en este punto se deben tener presentes el
producto, la plaza, la promocion y el precio.

2.5.Marco legal

El contenido de este capitulo en las diversas GE se divide en cinco secciones,
en la primera se explican los conceptos necesarios para utilizar una de las
distintas modalidades legales para operar una empresa, en un segundo
apartado se hace alusidén a todos los tramites necesarios para iniciar la empresa
(un ejemplo de ello se muestra en la FIGURA 18, costos, ubicacién y horarios
de servicio de las diferentes oficinas gubernamentales; en un tercer momento
se hace alusibn a informacién importante para nosotros: la propiedad
intelectual. Los ultimos dos apartados son concernientes a consultoria legal.

Las modalidades de propiedad industrial existentes en México efectian su
proteccién por medio de: otorgamiento de patentes de invencién, registro de
modelos de utilidad, registro de modelos industriales, registro de marcas,
registro de avisos comerciales, publicacibn de nombres comerciales y
declaracion de proteccion de denominaciones de origen.

La propiedad industrial esta legislada por el sistema de propiedad industrial,
conformado por un conjunto de leyes, reglamentos, decretos y ordenamientos
administrativos que la autoridad en la materia (IMPI) aplica con el propdésito de
proteger las invenciones e innovaciones.

Las modalidades de propiedad industrial existentes en México efectian su
proteccién por medio de: otorgamiento de patentes de invencién, registro de
modelos de utilidad, registro de modelos industriales, registro de marcas,
registro de avisos comerciales, publicacion de nombres comerciales y
declaracion de proteccion de denominaciones de origen.

2.6. Mercadotecnia

El objetivo principal de la mercadotecnia es crear un impacto directo sobre el
cliente para que compre un producto, con el consecuente incremento en las
ventas, para lograr esta meta, el empresario debe poner énfasis en animar a los
posibles compradores a buscar el producto o servicio que se les ofrece pues
quiere ganar la preferencia del cliente.

Cuando el empresario da a conocer informacion sobre los productos que ofrece,
utiliza algunos medios, como: periddicos, revistas, radio, volantes (el uso de
estos dependera de la capacidad econémica del empresario).

Otro elemento que puede causar un gran impacto en el mercado meta es el
sistema de promocién de ventas que se lleve a cabo; la promocién de ventas
comprende actividades que permiten presentar al cliente el producto; ejemplo
de estas actividades son: muestras gratis, regalos en la compra del producto,
ofertas de introduccidén, patrocinio y/o participacion en eventos sociales,
educativos, culturales, deportivos o presentacion en ferias y otros.
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FIGURA 18 “Tramites obligatorios para construir e iniciar un negocio de fabricacién de
espumado de plastico” tomado de las guias empresariales del giro de plasticos.
http://www.pymes.gob.mx/guiasempresariales/guias.asp?s=8&guia=1018&giro=10
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3. Semejanzas y Diferencias

Una vez que efectuada una revisién general de algunos apartados existentes en
las diversas GE (los apartados fueron seleccionados por su relaciéon con los
modelos de GT estudiados en el capitulo cuatro).

Y con el fin de cumplir el objetivo de estudio es necesario hacer una exploracion
de las caracteristicas de ciertas funciones incluidas en los modelos y las GE,
para asi poder marcar las diferencias y semejanzas entre ellos.

Por ello es imperante contrastar en un panorama general los modelos
establecidos contra las practicas propuestas por la SE en las guias
empresariales accesibles via internet.

Una vez efectuado el “scanning” comparativo se seleccionaran unas funciones
representativas para un examen mas profundo, proponiendo algunas
actividades que debieran contener las guias empresariales.

En las TABLAS 12 Y 13 se muestran las comparaciones generadas entre los
dos modelos de estudio y las GE.

Modelo de Gestion Tecnoldégica Guias Empresariales de la

Tripartita Secretaria de Economia
Génesis del Investigacion *
Producto Desarrollo *

Disefo *

Manufactura Produccion
Distribucion Mercadotecnia Mercadotecnia

Estudio de mercado

Ventas Ventas

Distribucion Canales de distribucion
Administracion  Servicio al cliente *

Recursos humanos Personal

Finanzas Finanzas

Informacion *

Compras Adquisicion de materias primas
Administracion general ~ Sistema de organizacion y
administracion
Influencias de Clientes Clientes
apoyo
POy Proveedores Proveedores

Asuntos legales y
patentes

Relaciones publicas

Derechos de autor
Marcas

Patentes
Franquicias

*

TABLA 12. “Comparacién entre modelo de gestién tripartita y GE”, elaboracién propia,
los asterisco indican ausencia de informacion en la guia empresarial de manera
explicita.
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Modelo lineal Guias Empresariales de la

“Market Pull” Secretaria de Economia

Necesidades del mercado  Estudio de mercado
Mercadotecnia

Investigacion basica *

Investigacion aplicada *

Desarrollo Proveedores

Sistema de organizacion y administracion
Derechos de autor
Marcas
Patentes
Franquicias
Produccion Produccion
Adquisicion de materias primas
Personal
Comercializacion Canales de distribucion
Finanzas
Mercado Ventas
Clientes
TABLA 13. “Comparacion entre modelo lineal “Market Pull” y GE”, elaboracion propia,
los asterisco indican ausencia de informacion en la guia empresarial de manera
explicita.

Sustentado en la revisién de algunos de los modelos de gestion tecnoldgica y
las GE, una gran diferencia es que en las GE, les dedican un apartado al
personal, a como seleccionarlo, y que caracteristicas debe de tener
dependiendo del puesto que se le va a asignar en la organizacion, mientas que
en los modelos de gestion tripartita y “Market Pull’ no existe un apartado en
particular para ello, pero lo que quedo claro en el capitulo anterior referente al
personal es que el grado de especializacidén y caracteristicas como individuos
permiten que un modelo de GT funcione a la perfeccién, logrando asi cubrir el
mayor numero de aspectos enmarcados en los distintos modelos de GT.

3.1.Investigacion y desarrollo (1+D)

La diferencia entre la investigacion y el desarrollo de un producto radica en la
busqueda de ideas antes de un resultado tangible posible de llevar al mercado,
no existe garantia alguna de que una idea nueva tendra éxito, es por eso que la
I+D debe ofrecer un grado alto de confiabilidad, de modo que sea posible llenar
los espacios que asomaran en el futuro a fin de cumplir las metas corporativas
como la rentabilidad.

En los modelos estudiados parte fundamenta de su estrategia de GT es la
investigacién (las bases de 1+D de tecnologias se exponen en las TABLAS 14 Y
15), para las pequefnas empresas de reciente creacion contar con un
departamento o personal encargado de I1+D es complejo ya que uno de los
factores diferenciadores en cuanto al avance en la gestion de la innovacién en
I+D entre las PyMEs y las grandes empresas es el sector industrial al que se
pertenecen y el tamano de la organizacion.

Hoy nadie duda de que determinados sectores estan marcando la pauta de la
evolucién de la GT, vana la delantera en muchos aspectos, tales como el grado
de colaboraciéon dentro de la cadena de valor (redes de servicios), la
optimizacién del proceso de desarrollo de productos o la gestién de proyectos.
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Otro factor diferenciador es el tamano de la organizacién, aunque el tamafo e
intensidad tecnoldégica empresarial influyen en su grado de madurez, es el
volumen absoluto de recursos dedicados a I+D lo que resulta determinante para
todos los elementos de la GT.

Por lo anterior queda claro que la PyME se enfrenta a un mayor reto para contar
con |+D sin embargo tiene mayor necesidad de introducir formas concretas de
gestién tecnologica que las grandes firmas debido a la esperanza de
sobrepasar la etapa embrionaria del la evolucién empresarial.

El empresario emprendedor asume los riesgos inherentes a la creacion de
nueva tecnologia para si anadir valor a un producto o servicio que va a ofrecer y
sabiendo que el proceso de transferencia de tecnologia de una gran empresa a
una pequena es complicado recurre a la transferencia de conocimiento.

Para lograr dicha transferencia de conocimiento se requiere una adecuada
vigilancia tecnolégica del entorno, las pequefnas y medianas empresas pueden
recurrir a practicas tradicionales como sistematizar la basqueda en fuentes de
informacién sobre tecnologias disponibles a nivel mundial en el ramo especifico
de la empresa (indagar informacion tecnoldgica en la bibliografia, los
“abstracts”, revistas, articulos especializados, y las referencias de las fuentes de
informaciéon, como son universidades y empresas) ademas de identificar el
posible impacto de la evolucidn tecnolégica sobre la empresa.

Todo este conocimiento de caracter publico debe ser asimilado vy
posteriormente aplicado a la creacion de una empresa que ofrezca algun bien
innovador.

La GE no hablan en ningin momento de ésta forma de 1+D debido a que en las
distintas guias ofrecidas por la Secretaria de Economia se refieren a productos
de tecnologia madura, es decir el producto ya cuenta con una I+D, el nivel de
madurez en el desarrollo de producto se refleja en la existencia de un proceso
bien definido y estructurado, claramente separado de las actividades de
desarrollo de tecnologias, que incluye hitos y revisiones criticas, que promueve
y facilita la colaboracion con suministradores y clientes, con una adecuada
gestion de proyectos y que saca provecho de numerosas herramientas
disponibles en la actualidad.

El empresario tipico no necesita invertir en 1+D, se limitara a seguir el prototipo
ya existente del producto sin embargo el emprendedor buscara disefiar un
nuevo prototipo de producto o incluso hacer un 1+D rudimentario, pues como ya
se dijo no todo depende de la cantidad econdémica disponible sino de los
recursos invertidos en la 1+D.

Debemos recordar que los componentes de una empresa no son solo recursos
materiales, también se encuentran los recursos humanos y si en proporcién
estos son proporcionalmente invertidos en la I+D, la PyME se asegura un buen
comienzo.

Conviene sefalar que las actividades de 1+D en PyMEs de reciente creacién
generalmente no se efectia de forma permanente y la incorporacién de
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tecnologia externa no se gestiona de una forma especifica debido al grado de
madurez de los productos que se fabrican.

Fundamentos de la [+D
1. Investigacion y desarrollo de una ideo o concepto

2. Un analisis de la competencia que se relaciona con la idea

3. La creatividad y la innovacion para desarrollar tecnologias derivadas de la
idea

4. Investigacion de tecnologias incluidas la prediccion y la seleccion de
tecnologia y transferencia de tecnologia al desarrollo.

TABLA 14. “Fases de 1+D”, tomado de Cory, “Manual de Gestién en tecnologia. Una estrategia
para la competitividad de las empresas”, Editorial Mc Graw Hill; Colombia 1999; P.p.:37.

Fases en el desarrollo de nuevos productos

1. Propuesta del producto o tecnologia (consideracion de innovaciones y
mejoras)

2. Diseifio del nuevos producto con sus tecnologia pertinentes

3. Desarrollo de manufactura y de software

4. Entrega al mercado, marketing y productos de servicio

TABLA 15. “Fases en el desarrollo de nuevos productos”, tomado de Gaynor“Manual de Gestién
en tecnologia. Una estrateqgia para la competitividad de las empresas”, Editorial Mc Graw Hill;
Colombia 1999; P.p.:42.

Resultando obvio, el costo a pagar por emprendedor para implementar I+D va
mas alla de lo econdémico, el costo es implementar conocimiento al
conocimiento mismo.

Generar nuevo conocimiento, ampliar y transformarlo, aplicarlo y por ultimo
gestionarlo.

3.2. Mercadotecnia

La competitividad es un tema bastante discutido hasta el momento, sin embargo
la mercadotecnia es trascendental en esta busqueda, la tecnologia
adecuadamente empleada puede hacer la diferencia entre ser o no ser una
organizacion competitiva, pues no importa mucho que tan innovador o
excelente es un servicio, si el mercado al que va dirigido no lo conoce.

La mercadotecnia también llamada “marketing” prepara a la organizacién para
la introduccion al mercado de un nuevo producto, dando el respaldo que el
producto o servicio requiere para ser exitoso.

Ademas de estudios de mercado y de otras practicas tradicionales igualmente
validas de la mercadotecnia se estdn empleando con el objetivo de mantener
contacto con los clientes durante las actividades de desarrollo de nuevos
productos.

Como se ha comentado en una empresa de fuerte contenido tecnoldgico donde
los aspectos técnicos impregnan toda la organizacion el “marketing” asume
responsabilidades concretas en el proceso de desarrollo, como la identificacion
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de la necesidad de un nuevo producto, la definicion de las especificaciones o el
soporte a la planificacion de las nuevas versiones de un producto maduro.

La TABLA 16 indica algunas de las actividades incluidas en un plan de
mercadotecnia tradicional.

Activos de la mercadotecnia

Recursos Habilidades

Marca registrada Métodos de distribucion
Canales de distribucion Métodos de venta
Estudio de mercado Fijacion de precios

Organizacion en las ventas ~ Promociones
Redes de servicio Politicas del producto

Publicidad

TABLA 16. “Activos de la mercadotecnia” tomado de Clayton Smith, “Manual de Gestion en
tecnologia. Una estrategia para la competitividad de las empresas”, Editorial Mc Graw Hill;
Colombia 1999; P.p.:460, con modificaciones.

Una vez determinadas las actividades basicas en la mercadotecnia se procede
a contrastar las actividades involucradas en los modelos de GT seleccionados.

Modelo de Modelo GE de la

Gestion lineal SE
Activos Tecnolégica “Market

Tripartita  Pull”
Marca registrada Si Si Si
Canales de distribucion Si Si Si
Estudio de mercado Si Si Si
Organizacion en las ventas St Si No
Redes de servicio Si Si No
Métodos de distribucion Si Si Si
Métodos de venta Si Si No
Fijacion de precios Si Si Si
Promociones Si Si No
Politicas del producto Si Si No
Publicidad Si Si Si

TABLA 17. “Activos de mercadotecnia empleados en distintos modelos de gestion
tecnologica”, elaboracion propia

El desarrollo de las capacidades de mercadotecnia que requiere el nuevo
producto dependen de un intercambio continuo de informacién, el explorar y

Facultad de Quimica, UNAM. 75



Capitulo V. Gestion Tecnologica en PyMEs de Reciente Creacién

buscar en el entorno (interno y externo) para identificar y procesar las sefales
o indicios de una innovacién potencial.

En el caso de una PyME de reciente creacion estos indicios pueden ser
necesidades de varios tipos, oportunidades que surgen de las actividades de
investigacién de mercado (el averiguar si un negocio parecido al que el
emprendedor desea iniciar se ubica en los alrededores del lugar seleccionado
para establecer la empresa, si un negocio de tal tipo conviene a los habitantes
de la periferia, etc.), adaptarse al comportamiento de los competidores,
representan un conjunto de estimulos a los cuales debe responder la nueva
organizacion.

El flujo continuo de informacion no suele presentarse en las empresas del tipo
PyMEs de reciente creaciéon que cuentan con mas de un empleado debido al
tipo de organizacién estructural que manejan.

Si bien es cierto que resulta mas sencillo administrar una empresa con mucha
especializacion, el flujo de informaciéon se ve entorpecido por la falta de
concordancia de conocimientos, en otras palabras la informacién que cada
empleado o departamento de la empresa opera es usualmente inteligible para
el otro, en las organizaciones de talla multinacional este proceso es subsanado
con capacitacién, uso de Procedimientos Normalizados de Operacion (PNQO’s),
asi como otro documentos que procuran informar de todas las nociones
necesarias al personal (la capitacion al personal cobra notoriedad).

Reflexionando, cierto numero PyMEs de reciente creacion cuentan con un solo
empleado (el emprendedor), yace claro que el problema de falta de
comunicaciéon no existe pues el “entrepreneur” maneja todos los aspectos hacia
instaurar una organizacion exitosa.

Considerando un flujo de informacion adecuado en la PyME (ya sea por la
existencia de un solo empleado o por una adecuada capacitacion al personal)
existe el inconveniente generado por que cientos de pequefias empresas
surgen para anular el problema del desempleo, ya que los datos surgidos en el
seno del desarrollo del producto (especificaciones y caracteristicas técnicas de
desempefio) son facilmente ignoradas en las PyMEs en este tipo de companias
pues se dedican a manufacturar el conocimiento y desarrollos hechos por
terceras personas a través de la adquisicion de derechos de elaboracién de
algunas marcas registradas (como en el caso de las franquicias de neverias), o
elaboracién de lociones cuya formulacién es del dominio publico (las patentes
vencen o los duefios de las patentes permiten su uso masivo sin pago de
derechos).

Como toda regla presenta sus excepciones, pues las PyMEs generadas por el
espiritu emprendedor desarrollan productos novedosos que posteriormente
comercializan como en el caso de las PyMEs consagradas al giro de la
alfareria y ceramica, pues los productos que suelen ofrecer son novedosos (ya
sea por el diseno, forma o decoracién de los productos producidos).

¢ Vigilancia del entorno (estudio del mercado)
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En los tres modelos (GE, MP, y gestion tripartita) se propone vigilar el
entorno, pues al ser cada vez mas corto el ciclo de vida de los productos,
aunado a tecnologias mas complejas y a una mayor amplitud de los
mercados resulta vital el identificar oportunamente los desarrollos de interés
para la organizacion, un par de décadas atras esta actividad era sencilla ya
que conocer los avances cientificos y tecnolégicos era facil debido al
reducido tamario de la comunidad cientifica.

Las razones por las que las GE menciona el estudio del mercado son las
mismas que las razones que dan origen al modelo Lineal “Market Pull”, de
acuerdo a las GE el conocer el mercado al cual se va a dirigir la produccién
es la herramienta competitiva principal pues las PyMEs tienen una
restringida participacion en los mercados, toda la tecnologia que pueda ser
aplicada en pos de conocer y agradar al publico sera tecnologia aplicada
para alcanzar un mayor grado de competitividad.

Para el modelo lineal MP el mercado dicta como tienen que ser las
innovaciones, no importa si son en el producto o en el proceso asi pues la
vigilancia del entorno no se centra exclusivamente en los posibles clientes,
sino también a sus competidores, algunas de las razones por las cuales se
debe hacer una vigilancia del entorno es para detectar los cambios en el
mercado, y cambios de las empresas competidoras, reducir los riesgos para
el éxito de la organizacion (comprobar si los demas no estan copiando la
tecnologia utilizada en la innovacion del producto), la vigilancia tecnoldgica
es el medio para hacer emerger los elementos estratégicos para la empresa
de entre las masas de informacion disponible, para detectar oportunamente
las posibilidades de inversion, ideas para la creacion de nuevos productos
y/0 servicios.

En ambos modelos queda claro que lo mas importante es el mercado.

e Redes de servicio

En los modelos de gestion tripartita y “Market Pull’ |las redes de servicio son
incluidas como parte de la estrategia de mercadotecnia, mientras que en la
GE se dejan un poco de lado, suponemos que ocurre asi por el hecho de
que son guias, no reglas estrictas a seguir de cdmo debe gestionarse la
tecnologia en una empresa, y no por que exista alguna clase de creencia al
respecto del tiempo adecuado para que dicha implementacion tecnolbgica
se dé en una PyME.

Las grandes companias cuentan con redes de servicio establecidas (al ser
companfias en un estado de operacion continua o maduracion dentro del
ciclo de vida empresarial) ofrecen un extra de calidad a los productos que
comercializan, es un plus ofrecido para conservar la preferencia de los
consumidores mientras que en una pequefia empresa “recién nacida” esto
no esta definido, la colaboraciéon con proveedores u otras empresas se da
de manera torpe.

Cuando las PyMEs de reciente creacion carecen de la informacién necesaria
no son aptas para preparar manuales y capacitar al personal de apoyo al
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cliente, lo cual se refleja en una falta de redes de servicio, no pueden apoyar
a un cliente de forma profesional.

En etapas como se aprecia la importancia de los colaboradores externos,
pues la empresas innovadoras (sin importar el tamafio o en que etapa del la
evolucién empresarial se ubican) deben de ser concientes de las ventajas
que reporta en trabajo en colaboracién, ya que una parte de la colaboracién
es innovacion tecnoldgica, hay colaboraciones donde existe el intercambio
tecnoldgico y de conocimiento pero sin contraprestacion econémica directa,
como puede ser colaboraciones muy estrechas que suceden dentro de la
cadena de valor.

Un aspecto definitorio de las empresas mas avanzadas es que cuentan con
una red de colaboradores en lo que respecta a las actividades de innovacion
tecnoldgica. En las etapas mas préximas al mercado, como pueden ser las
correspondientes al desarrollo de productos o la mejora de procesos
productivos, la colaboracion con empresas del mismo grupo resulta
preponderante, ademas de aparecer un factor interesante, como es la
colaboracion dentro de la cadena de valor con clientes y proveedores.

La recomendacion que nos parece pertinente hacer en este rubro recae en
los hombros del innovador, buscando a otros emprendedores de comparias
afines a la suya para establecer convenios (como se acordd en capitulos
anteriores los contratos tipo legal son considerados innovaciones en la
tecnologia), donde el resultado sea colaborar, para en conjunto ofrecer
paquetes de servicios y productos aun mismo tipo de clientes. Un ejemplo
de ello lo constituye el duefio de un hotel familiar asociado con una
agrupacion de taxistas y por lo tanto pueden ofrecer el servicio de taxis
seguro para la gente que se hospede en dicho lugar, esto es estableciendo
una red de servicios al cliente.

e Fijacion de Precios

La fijacion de preciso es un activo que mercadologicamente hablando
comparten los tres modelos de nuestro interés, pues una empresa (sin
importar su actividad, capital o tamano) necesita conocer los costos de
produccién de todos y cada uno de los productos o servicios y procesos que
maneja y opera, con la finalidad de calcular de manera adecuada el precio
de venta de cada uno de ellos.

Conseguir beneficios sobre la inversién es un objetivo a largo plazo, pero
obtener ganancias sobre las ventas netas (deducidos los impuestos) es un
objetivo a corto plazo y debe perseguirse de inmediato.

En la fijacién de los precios se deben considerar los siguientes objetivos:

Conseguir beneficios sobre la inversion o sobre las ventas netas.
Ganar una determinada participaciéon en el mercado.

Evitar, soportar o seguir a la competencia.

Obtener la maxima ganancia posible.
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Al entrar en un mercado establecido, se debe empezar a ganar una
proporcién de éste que permita un volumen de ventas adecuado a la escala
de produccion en la planta; el precio introductorio debe ser competitivo para
ese fin.

Y para poder determinar dichos precios es preciso establecer cuales son los
costos de operacién, donde se debe tomar en cuenta que su valor cambia
por posibles fluctuaciones en los precios o por diversos grados de utilizaciéon
de la capacidad instalada.

Los conceptos que integran el costo de operacion son:
e Gastos técnicos de operacién

Compras

Gastos del personal, obligaciones e impuestos

Trabajos, suministros y servicios ajenos

Transporte y viajes

Diversos gastos administrativos.

Los precios que se fijen también tendran que cubrir los costos y lograr la
mayor ganancia posible. Fijar precios es una tarea compleja a causa del
gran numero de variables que influyen en esa decisién.

Algunos métodos de calculo mas o menos simples son empleados por los
emprendedores y aunque son simples no son exclusivos de este ramo
industrial pues las grandes empresas guardan similitud en los criterios
utilizados en el establecimiento de los precios para los consumidores por ser
conceptos universales.

Es importante recalcar que los precios que ofrezca una PyME dependeran
de las estrategias financieras seguidas, pues un microempresario
emprendedor se enfrentara a distintas condiciones ambientales para
establecer su compania.

En la FIGURA 19 se muestra a manera de ejemplo una tabla para estimar
los costos fijos y variables para la determinacién del precio del producto o
servicio a vender.

COSTO DE PRODUCCION

Costos variables (CV) = materia prima por ~ Costos fijos = CF (gastos de oficina, gastos

unidad de producto y costos de fabricacion ~ administrativoes y todos aquellos que no se puedan
asociar directamente a la fabricacion de cada unidad de
producto o prestacion de servicios de la empresa).

Materia prima $ . Renta $ . Sueldos $
Mano de obra $ Luz $ Publicidad $
Combustibles $ . Agua $ IMSS $
Mantenimiento $ . Teléfono $ . Otros $
Insumos $ . Gas $ .

Acarreos $ . Gasolina $

TOTAL =

FIGURA 19 “Estimacion de precios”
Tomado de http://www.pymes.gob.mx/guiasempresariales con modificaciones

3.3. Manufactura (Produccion)
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Tal vez aqui es donde se puede apreciar la presencia de la tecnologia de
equipos y procesos (recordando que la tecnologia también es informacion y no
solo maquinaria), y como una correcta administracion de ella puede lograr el
éxito de la empresa.

Una vez que se cuenta con un disefio de producto, en el caso de la mayoria de
las PYMES este disefo es resultado de una transferencia de conocimiento
debido basicamente al hecho que tener un departamento de I+D es costoso y
no todas las PyMEs tienen la capacidad de solventar dichas actividades mucho
menos cuando el tamafio de la nueva empresa esta dentro de las micros y
pequefnas, pues su actividad se encuentra limitada a una actividad casi
artesanal.

Lo anterior se puede corroborar con cifras manejadas por la Comision
Intersecretarial de Politica Industrial (CIPI) en la FIGURA 20.

TIPO DE EMPRESAS

Ninguno
No saben 7%
Otros 1%
4%

Accionistas
8%

Gerentes y asistentes
de confianza
15%
Familiares
65%

FIGURA 20. “Porcentaje del tipo de empresas de categoria PyME”. Tomado de
www.cipi.gob.mx con modificaciones

Siempre existen excepciones como son aquellas organizaciones creadas por
emprendedores con la ayuda de las denominadas incubadoras empresariales,
también conocidas como semilleros de empresas, centros de innovacién
empresarial, etcétera, cuyo funcion es establecer un sistema dinamico de
desarrollo de nuevos negocios, ayudandolos a sobrevivir y crecer desde su
etapa de inicio que es en dénde son mas vulnerables.

Estos centros de nuevas empresas se agrupan en el Sistema Nacional de
Incubacién de Empresas (SNIE), el cual maneja cuatro tipos de incubadoras:

e Incubadora de negocios tradicionales.
¢ Incubadora de tecnologia intermedia.
e Incubadora de alta tecnologia

e Incubadora de agronegocios y ecoturismo
En la TABLA 18 se muestran unas de las incubadoras agremiadas en la SNIE.
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Mientras Malasia, Brasil incluso, lIsrael, Singapur, Taiwan, Corea, tomaron
medidas para impulsar el desarrollo, nacimiento de empresas inscritas en los
territorios de la innovacién, surgidas de la investigacién aplicada y el desarrollo

tecnoldgico, México no lo hizo.

Y asi, mientras hay naciones que contribuyen de manera muy clara al registro
de patentes de inventos, en México el aporte es casi nulo, el Tecnolbégico de
Monterrey es la institucion que mas patentes registra al afio en nuestro pais. El
ano pasado obtuvo 17 registros de patentes.

Modelos de incubacion tradicional

Centro de asesoria para la creacion de nuevas
empresas para Tijuana (CANE Tijuana)

Centro de Innovaciéon Empresarial de
Aguascalientes (CIEA)

Consultaria en Mercadotecnia Emprendedora
(COMEM/CUVATE)

Empreser de México A.C. (Empreser)

Fundacidn Activa

Incubaempresas (Asociacion de Empresarios
de Iztapalapa)

Incubadora de Empresas del Municipio de
Nuevo Laredo, Tamaulipas

Incubadora de Empresas del Municipio de
San Pedro, Nuevo Ledn

Incubadora de ProEmpleo Productivo A.C.
(Proempleo)

Jovenes Futuros Empresarios por México
(JEMAC)

Instituto Tecnologico y de Estudios
Superiores de Monterrey (TEC de
Monterrey)

Centro Regional de Incubacion Empresarial
de Morelos

Modelos de incubacion de tecnologia intermedia

Instituto Politécnico Nacional

Empresas en Negocios Electronicos y
Tecnologia de Informacion de la Universidad
Tecnologica de México S.C. (UNITEC)

INCUBASK, Universidad Autonoma del
Estado de México (UAEM)

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey

Universidad Auténoma de Nuevo Leon

Promotora de Economias Alternativas A.C.

Universidad Autonoma de Hidalgo

Programa de Transferencia de Tecnologia
TX, Universidad de Sonora

Centro de Desarrollo Empresarial y
Liderazgo, A.C.

Subsistema de Universidades Tecnolégicas

Modelos de incubacion de alta tecnologia

Instituto Politécnico Nacional

TEC de Monterrey

Connect Universidad de California en San
Diego (CONNECT)

IC2 Universidad de Texas en Austin (IC2)

TABLA 18. “Agrupaciones Agremiadas en la SNIE”, Tomado de www.jemac.org

Retomando, una vez que se cuenta con el prototipo debe garantizarse su
manufacturabilidad mediante la prueba de esfuerzo la cual determinar la
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capacidad de asegurar objetivos, desempenio, calidad de funcién de la linea de
produccion.

El diseno del producto debe transformarse en informaciéon que describa el
disenio de producto totalmente integrado y verificado. Los detalles de este
diseno deben documentarse, pues como se cotejo en los modelos de GT, la
documentacion de procesos es parte importante en el proceso de gestién de
innovaciones.

Una vez que esto esta terminado se procede a desarrollar la informacién que
describe la nueva capacidad de operaciones que se necesita para generar el
producto que se encuentra en desarrollo, inducidos por la definicién de producto
y los planes del proyecto utilizando un flujo continuo de informacién sobre el
disefio del producto en desarrollo, los ingenieros de manufactura desarrollan las
herramientas de fabricacion y ensamblaje, las lineas de ensamblaje y el equipo
de fabricacion automatizado, debemos tener muy en claro que este desarrollo
no se da en las PYMES de reciente creacion, ya que ademas de encontrase en
un proceso de crecimiento (referencia al ciclo de vida empresarial estudiado en
el capitulo 1), sus recursos son escaso Yy tal vez no cuente con los mecanismo
de documentacion ideales para tal fin.

Como un ejemplo de las PyMEs del giro de productos quimicos tenemos la GE
para Perfumes, lociones y similares, se proporciona un lista del equipo basico
(TABLAS 19 y 20) necesario para iniciar el negocio, observando que en este
particular caso la innovacién del producto no esta asociado a la tecnologia de
produccién en contraste a lo que ocurre con la GE de caolin donde la
innovacion radica en la tecnologia de produccién pues como se muestra en la
TABLA 21, la maquinaria de produccién es factible de ser mejorada para crear
un mejor rendimiento en la produccion del aceite esencial de caolin.

En el comln de las situaciones la innovacién si proviene de la tecnologia de
produccidn, la tecnologia utilizada en el sistema documental, etcétera.

Equipo Uso Dimension Costo (5)

Llaves para liquido (3) Manejo de liquidos 10x5 cm. 600

Gallinas(2,bases) Ayuda en el manejo de 110 cm. 1,000
tambores

Tarimas de madera (15)  Evitar la contaminacién 100x60cm. 6,000

del material

Equipo de computo Oficina PC 25,000
Equipo de oficina 15,000
Envases de polietileno Reenvasado insumos, y De 100 mL al 4,000
(stock inicial) del producto final galon.

Distribucion 2 camioneta panel 1 ton./unidad 200,000

TABLA 19 “El equipo auxiliar y los accesorios de apoyo para la operacién de la planta
del giro de perfumes” tomado de pymes.gob.mx.

Etapa del Equipo Capacidad Dimensiones Costo ($)
produccion
Recepcion Bascula de precision Hasta 20 kg. 30x20 cm. 45,000
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Recepcion Bascula de precision Hasta 4 kg. 40x60 cm. 10,000
Recepcion Bascula manual Hasta 500 kg. 100x0.80 cm. 6,000
Analisis Potenciémetro Error al .005 10x15 cm. 4,000
Analisis Densimetro Error al .005 50cm. De long. 1,500
Analisis Espectrometro Error al .005 30x60 cm. 30,000
Analisis Matraces 150 mililitros a 500 - 10,000
mililitros
Analisis Termoémetros 40 cm. 1,500
Pesado Bascula de precision Hasta 20 kg. 30x20 cm. 45,000
Pesado Bascula de precision Hasta 4 kg. 40x60 cm. 10,000
Pesado Bascula manual Hasta 500 kg. 100x0.80 cm. 6,000
Pesado Estufa de calor moderado 100x40 cm. 250
Agitacion Motores (2) Hasta caballo y - 19,000
medio
Agitacion Propelas se trabaja con 6 - 4,000
ag
Agitacion Aspas (3) y agitadores (3) Para agitacion hasta Desde 10 cm., 500
de 200 kg. hasta 35 cm.
Control de calidad Potenciémetro Error al .005 10x15 cm. 4,000
Control de calidad Densimetro Error al .005 50cm. De long. 1500.
Control de calidad Espectrometro Error al .005 30x60 cm. 30,000
Control de calidad Termometros Error al .005 40 cm. 300
Almacén Anaqueles (40) - 100x30x200 cm. 8,000

TABLA 20. “Equipo necesario para empresa de escala artesanal para la produccion de
perfumes” tomado de pymes.gob.mx.

Equipo principal Capacidad Costo (%)
Trituracion

Trituradora 20 ton./hr. 70,000
Banda transportadora 10"x 3’ 15,000
Molienda

Molino y envasadora 1 ton./hr. 400,000

TABALA 21.“El base en la operacion de una planta de caolin” tomado de
pymes.gob.mx.

En una empresa de escala mayor los ingenieros de materiales trabajan con los
distribuidores para establecer las fuentes confiables de partes y materiales
exclusivos para el nuevo producto. Se crean programas de prueba de
manufactura, accesorios, montaje.

Se elaboran estimados de costos de manufactura unitaria del producto y se
hace el seguimiento de los mismos a diferencia de las PyMEs que con ayuda de
estas guias hacen la cotizaciéon (en la guia de perfumes la cotizacion es del
segundo trimestre de 1998, mientras que en la guia de escobas, cepillos y
similares la cotizacién de la GE corresponde al primer trimestre de 1998, en
contraste la GE de Puros y otros productos de tabaco corresponde al segundo
semestre del 2000) de tecnologia en muchos casos obsoleta (no proporciona
ventajas competitivas).
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Esto no implica que no esa ventaja competitiva no se va a dar, pues de nueva
cuenta nos remitimos a uno de los pilares fundamentales de este trabajo, el
emprendedor, quien siempre buscara la manera de mejorar el proceso
productivo, ya sea por medio de encuestas que reflejaran la preferencia de los
clientes para el aroma del shampoo, creando un software estadistico para
controlar mejor los ingresos y egreso de la compafhia a fin de dar los precios
competitivos, colocando motores de mayor capacidad a las trituradoras en el
proceso de molienda del caolin, planificando las rutas de entrega del producto
terminado para eficientar el consumo de gasolina por las camionetas utilizadas
con dicho propésito
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones que se extraen del estudio van dirigidas a cuantos estan
interesados en profundizar en todos los aspectos de la gestién de la innovacién
tecnoldgica (GT).

La gestién de la tecnologia es una practica esencial de cualquier negocio,
ayuda a las empresas a gestionar sus operaciones existentes de forma
mas eficaz y, ademas, les ayuda a desarrollarse estratégicamente para
fortalecer sus recursos, su know-how y sus capacidades.

La gestién de la tecnologia ayuda a una organizacion a prepararse para el
futuro y reducir los riesgos comerciales y la incertidumbre sobre todo si es
seguida con un espiritu emprendedor.

Los empresarios emprendedores deben implementar un GT que se
adecue de forma permanente a las nuevas necesidades de la empresa
siempre en busca de la consolidacién de la organizacion (lograr un grado
alto de madurez dentro del ciclo de vida de las empresas).

Tomando en cuenta las observaciones de las distintas Guias
Empresariales de la Secretaria de Economia, no hay parametros que nos
hagan pensar que en alguna de ellas se alcance la maxima cota en todos
y cada uno de los elementos seleccionados de los modelos de gestién
tripartita y “Market Pull”. El sector al que cada empresa PyME de
reciente creacion pertenece establece diferentes niveles de exigencia para
cada elemento del modelo, por otra parte, la evolucién de la GT es
continua y no es facil estar permanentemente en vanguardia en todos los
campos, mucho menos cuando hablamos de una PyME de reciente
creacién debido a que se enfrenta a diversas limitantes (mencionadas a
lo largo del trabajo).

Para resolver estos problemas es necesario que las PYMES sean
dirigidas de manera profesional mediante la capacitacion de los
empresarios en los aspectos administrativos de organizacién y tecnologia
lo cual debe hacerse de forma integral. Ya que el desarrollo de una
organizacion se debe a la interaccion continua y efectiva de las unidades
que la forman.

Comparando las Guias Empresariales y los modelos seleccionados asi
como las variables elegidas para su estudio, se advierte que siendo las
PyMEs de reciente creacidén firmas de escaso recursos financieros e
incluso humanos gestionan la innovacién y la tecnologia de una manera
informal y poco sistematizada logran mantenerse competitivas en el ramo
de accién.

Aunque es cierto que algunas PyMEs obtienen resultados innovadores en
cuanto a nuevos productos o procesos con esta forma de gestionar
(menos formalizada), cabe preguntarse por los resultados que dichas
empresas obtendrian si contaran con un proceso de innovacion mejor
estructurado.
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e Sustentado en la capacidad creativa, tenacidad y empuje que los
emprendedores aplican en los proyectos que inician se entiende que
PyMEs de reciente creacion logren enfrentarse a los retos empresariales
mas comunes en cuanto a la gestidén de la innovacién tecnol6gica pese a
que el personal involucrado en los procesos productivos no tengan el
grado de especializacion del personal de una firma grande.

e Por otra parte, un elemento en el que las empresas con menos recursos
de I+D destacan especialmente y que se puede pensar que es menos
dependiente del tamafio, es la colaboracion y, en menor medida, la
organizaciéon de I+D, sin embargo, todo lo anterior no debe hacer olvidar
los casos particulares, que, en cierta medida, son lo mas relevante en
cuanto a la influencia del tamano.

e Con lo anterior podemos decir que con la ayuda de la capacidad creativa
de un emprendedor muchas de las empresas mas pequenas pueden
llegar a tener un alto nivel de madurez, comparable a las empresas mas
grandes, en algun elemento concreto de la GT.

e De todo lo anterior, se deduce que, teniendo en cuenta el conjunto de la
gestion de la innovacion tecnoldgica, y considerando elemento por
elemento el modelo, excepto en alguno de ellos como la gestién de
recursos humanos, no parece existir ninguna razon significativa por la cual
una empresa pequefna (a partir de un cierto tamafo) no necesite y no
pueda alcanzar en algun momento a la de un modelo como gestién
tripartita y “Market Pull

e lLas GE tienen carencia de informacién respecto a las metodologias que
se podrian usar para tener una actividad similar a la |+D de los modelos
Market Pull y Gestidn tripartita.

e Los costos que tiene para un empresario emprendedor el implementar las
estrategias de la gestién de la innovacion tecnolégica son diversos, en
primer lugar es necesario que exista un autoaprendizaje de todos los
aspectos tecnoldgicos que pueden influir en su empresa, debe invertir
tiempo en la busqueda de programas de financiamiento para las PyMEs,
programas de capacitacion e informacién (cursos que ofrecen entre
algunas instituciones: SE, Unidad Politécnica para el Desarrollo y
Competitividad, NAFIN, sitios de Internet como e-mexico, etcétera), estar
al pendiente para eventos de divulgacion tecnolégica como “Expo IT
show” (el principal objetivo de esta exposicién es el de promover la
comercializacion de los productos y servicios relacionados con la
tecnologia ademas de fomentar y convocar la participacion
interdisciplinaria de los sectores académicos, de gobierno y la iniciativa
privada, para impulsar la transferencia y generacién de nuevos productos,
procesos O Servicios).

e Hay una falta de preocupacion por el registro de diferentes innovaciones
realizadas en la empresa por alguno de los miembros, esto a través de
patentes, registros de innovaciones como se muestra en las estadisticas
repostadas por el INEGI y la cantidad tan baja de atentes que se
registradas el afio pasado.
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