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y.. @ qQuien mas, si ho es a fti...

Mi mejor amiga... y confidente...
Mi impulso... y mi freno...

Mi fortaleza.. y debilidad...

Mi madre... y mi padre...

Mi ejemplo...

Te Amo Ma'...
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Me detengo un minuto en el camino,
vuelvo la mirada atrds, hacia el
pasado; y sigo adelante, construyendo
mi futuro...
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OMucho he cambiado desde entonces: y durante el trayecto, conoci distintos
personajes y sus historias, que con el tiempo, se unieron a la mia; historias que
se quedaron grabadas en mi mente, con un agradable sabor a lo vivido...

Gracias...

Por los amaneceres en el tren... Por los meses de la misma pelicula de Disney después
de limpiar la casa... Porque puedes bailar como salchicha bajo la nieve... Por un:
“platicame rdpido, porque me desesperas”... Por un beso en la mejilla... Por una cinta
negra... Por la simpleza de un chiste que solo entienden dos; y las galletas de la sopa
en el agua... Por las historias de borrachos... Porque comprobamos que con poco dinero
puedes llegar a Acapulco y de regreso... Porque puedes platicar con tu yo interno, pero
quien puede sostener una platica con tres al tiempo?... Por las historias antes de
dormir para conciliar el suefio, que luego te lo quitan... Porque puedes darlo todo por
un amigo, pero corres el riesgo de no ser retribuido, o, adoptar costumbres...

Por las historias de Fulanos... Por los malenismos que dicen que: “cuando llueve,
llueve"... Por actitud mental o naturaleza humana... Por el sirenito con la cara de
angelito... Por un: “"que me ven giie...", y se rompid el encanto... Por un: “osea"... Por un:
“si nene si"... Por un: "Excelentelll”, O un: "nada te gusta”... Por el toritooooo, en el
avion... Por la porra, la porra, la porra, y viaje por el mundo... Por los Digest River
leidos en el bafio que te permiten elevar tu nivel intelectual... Por la fotografiay los
cursos que nos falta por tomar... Por la desvelada para aprender a manejar y un: "gie...
hay un carro parado atrds de mi, te tardas mucho?"... Porque a veces te preguntas:
como hace para saber tanto?...

Porque las cosas ordinarias de la vida se olvidan; lo extraordinario es lo que nos deja
huellas profundas...

Con profundo agradecimiento a Jessi, Ale, Gustavo, Dario, por ser mis hermanos,
Los quiero tanto...
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Porque el espiritu universitario se impregna en tu piel: se mina por todo tu
cuerpo, hasta llegar a la sangre: corre por tus venas y se deposita en tu
corazon...

La UNAM se siente; se vive..

No es una camiseta si no,

Un tatuaje que no te puedes quitar...

“"Por mi raza hablara el espiritu”
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INFONAVIT: UNA INSTITUCION CON CARACTER SOCIAL |

Objetivo General

INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL

Elaborar un informe de la participacion en proyectos en el area de Telecomunicaciones y Red del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores realizados durante el desarrollo del ejercicio profesional
para obtener el titulo profesional de Ingeniero en Computacion.

l.-INTRODUCCION

INFONAVIT una instituciéon con caracter social, regida por un organismo de integracion tripartita,
representada por el sector laboral, patronal y el Gobierno Federal.

Se crea como resultado de la evolucion histérica que establece
el derecho de los trabajadores para una vivienda digna, segun
los postulados basicos de la constitucion politica de 1917; a la
voluntad politica del estado mexicano por atender Ila
problematica habitacional, mediante un mecanismo permanente
que contara con viabilidad financiera; y a la suma de esfuerzos y
aportaciones de la V Comisién constituida en el marco de la
Comisién Nacional Tripartita para la solucion del problema
habitacional.

Desde el inicio: Su historia

1906. Se promulga la ley sobre casas de Obreros y Empleados Publicos para los residentes de la
ciudad de Chihuahua y se difunde el programa del Partido Liberal, que expresa la necesidad de que
los patrones proporcionaran alojamiento higiénico a los trabajadores.

Durante la lucha revolucionaria el problema habitacional empieza a cobrar importancia; se generan
pronunciamientos y leyes exigiendo el reconocimiento a un derecho habitacional para el obrero.

1916. Es comisionado por el primer jefe Venustiano Carranza el Diputado Jose Natividad Macias para
hacer una exhaustiva revision de los ordenamientos laborales y formular junto con el Diputado Luis
Manuel Rojas el proyecto de Ley Laboral.

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
MEXICO

FES ARAGON

2 A




INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL |
INFONAVIT: UNA INSTITUCION CON CARACTER SOCIAL |

En el mismo afo, es presentado el proyecto de Ley con una disposicién especial en materia de
vivienda obrera lo que constituye el apoyo y justificacion para lo que posteriormente seria la Fraccion
XII del articulo 123 Constitucional, bajo el siguiente texto:

“Articulo 123.- El Congreso de la Union y las legislaturas de los Estados, deberan expedir leyes
sobre el trabajo, fundadas en las necesidades de cada region, sin contravenir a las bases
siguientes, las cuales regiran el trabajo de los obreros, jornaleros, empleados domésticos y
artesanos y de una manera general todo Contrato de Trabajo.

XIl. En toda negociacién agricola, industrial, minera o cualquier otra clase de trabajo los patrones
estaran obligados a proporcionar a los trabajadores habitaciones comodas e higiénicas, por las
que podran cobrar rentas que no excederan del medio por ciento mensual del valor catastral en las
fincas. Igualmente deberan establecer escuelas, enfermerias y demas servicios necesarios a la
comunidad. Si las negociaciones estuvieron situadas dentro de las poblaciones y ocuparen un
numero de trabajadores mayor de cien, tendran la primera de las obligaciones mencionadas”.

1929. Se modifica el Articulo 123 Constitucional para federalizar la facultad legislativa en materia laboral
debido a que la concepcion original de atribuir facultades legislativas concurrentes, tanto a los estados
como a la federacion impidieron su reglamentacion uniforme ocasionando graves problemas entre el
alcance del texto Constitucional de 1917 y su reglamentacion local.

1931. Se expide la Ley Federal del Trabajo; este cédigo laboral en materia habitacional incorpora los
lineamientos establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, facultando a las
legislaturas locales para fijar las condiciones y plazos en que habria de darse cumplimiento al derecho
de los trabajadores a la vivienda.

1941. Se expiden en el Diario Oficial dos reglamentos de la Fraccién 11l del Articulo 1l de la Ley Federal
del Trabajo, en donde se planteaba canalizar una parte de los beneficios que el patron obtiene a la
resolucién del problema de la habitacion obrera, asi como mover un importante capital de crédito hacia la
inversion de la construcciéon de habitaciones, atendiendo el problema en dos formas: el patron cumplia
con la obligacion constitucional haciendo construir por su cuenta las casas de sus trabajadores y el
patréon que no pudiera o no deseara emprender la construccién de casas, tomaba en arrendamiento
inmuebles para ese mismo objeto, considerando en cada caso la situacién y capacidad econémica de
cada empresa.

1942. La Suprema Corte de Justicia de la Nacion declara inconstitucionales estos reglamentos por lo
impreciso de esta disposicion.

1956. Se reforma el segundo parrafo del Articulo Ill, Fraccién Il bajo los siguientes términos:

“El Ejecutivo Federal y los de las Entidades Federativas, en su caso, atendiendo a las necesidades
de los trabajadores, a la clase y duracion del trabajo, al lugar de su ejecucion y a las posibilidades
econdémicas de los patrones, expediran un reglamento para que los patrones cumplan con esa
obligacién”.

1970. Se establece en la Ley Federal del Trabajo un capitulo especial sobre la obligacién habitacional
denominado “Habitacion para los trabajadores”.

AUTONOMA DE
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Creacion del INFONAVIT

1971. ElI Movimiento Obrero Organizado formula demandas publicas al Gobierno Federal para que este
buscara mecanismos mas operativos y eficientes para atender diversos problemas sociales, ya
inaplazables, como el de la vivienda para los trabajadores.

En el mismo Ahfo se celebra en Palacio Nacional siendo Presidente de la Republica el Lic. Luis
Echeverria Alvarez, una reunion en la que participaron algunos Secretarios de Estado, asi como
representantes de los trabajadores y de los patrones organizados. Como resultado de esta reunién se
integro una Comisién Nacional Tripartita, a su vez, esta forma seis subcomisiones de trabajo, a cargo de
la 52 Subcomision quedo el problema de la vivienda popular. Esta comisién, obtiene los logros mas
concretos e importantes, sus trabajos y recomendaciones suscitan la reforma a la fraccion Xl del
Apartado “A” del Articulo 123 Constitucional, y del Capitulo Il del Titulo Cuarto de la Ley Federal del
Trabajo. Complementariamente a estas reformas, se expide la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores.

El Gobierno Federal acoge favorablemente las propuestas de la quinta subcomisién sobre modificar la
parte relativa a la Ley Federal del Trabajo, para establecer como solucién, la integracién de un fondo
para vivienda, creado con las aportaciones patronales que al mismo tiempo se constituirian en depdsitos
individuales a favor de los trabajadores y que seria administrado por un organismo tripartita, y envia la
iniciativa de reformas a la Constitucién y a la Ley Federal del Trabajo, asi como la iniciativa de Ley del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores al poder Revisor de la Constitucion y al
Congreso de la Union.

1972. Son publicadas las reformas en el Diario Oficial y el nuevo texto de la fracciéon Xl del Apartado “A”
del Articulo 123 Constitucional, bajo los siguientes términos:

“X1I”. Toda empresa agricola, industrial, minera o de cualquier otra clase de trabajo, estara obligada,
segun lo determinen las leyes reglamentarias a proporcionar a los trabajadores habitaciones
comodas e higiénicas, esta obligacion se cumplira mediante las aportaciones que las empresas
hagan a un fondo nacional de la vivienda a fin de constituir depdsitos a favor de sus trabajadores y
establecer un sistema de financiamiento que permita otorgar a estos crédito barato y suficiente para
que adquieran en propiedad tales habitaciones.

Se considera de utilidad social la expedicion de una ley para la creacidon de un organismo integrado
por representantes del Gobierno Federal, de los trabajadores y los patrones, que administre los
recursos del fondo nacional de la vivienda. Dicha ley regulara las formas y procedimientos conforme
a los cuales los trabajadores podran adquirir en propiedad las habitaciones antes mencionadas.

Las negociaciones a que se refiere el parrafo primero de esta fraccion, situadas fuera de las
poblaciones estan obligadas a establecer, escuelas, enfermerias y ademas servicios necesarios a la
comunidad”.

Esta reforma constitucional se complemento con la modificacidn practicamente completa de los
preceptos contenidos en el Capitulo Il del Titulo Cuarto de la Ley Federal del Trabajo, asi como por la
expedicién de una nueva Ley que creo, determino atribuciones y regulo el funcionamiento del Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT). De lo anterior se desprenden los
principios fundamentales sobre los que descansa el nuevo régimen habitacional como son:

¢ Afrontamiento global del problema de la vivienda para los trabajadores
e Establecimiento de un sistema de solidaridad social

AUTONOMA DE
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Reconocimiento del derecho de propiedad en la vivienda obrera

Constitucion de un fondo de ahorro en favor de los trabajadores

Administracion de los recursos del fondo por un organismo de integracion tripartita
Caracter parafiscal del INFONAVIT

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los trabajadores nace mediante Ley del 21 de abril de
1972, publicada en el Diario Oficial del dia 24 del mismo mes y afo, como un organismo de servicio
social, con personalidad juridica y patrimonio propio y cuyos objetivos fundamentales, son los de
administrar los recursos del Fondo Nacional de la Vivienda, para establecer y operar un sistema de
financiamiento que permita a los trabajadores obtener créditos baratos y suficientes con fines
habitacionales, asi como coordinar y financiar programas de construccion de habitaciones destinadas a
ser adquiridas en propiedad por los trabajadores.

La integracién tripartita del Instituto se refleja en la de sus Organos de Gobierno, ya que estan formadas
por representaciones paritarias del Gobierno Federal, de los trabajadores y de los patrones, en tanto que
los aspectos operativos de la Institucion se asignan al Director General, el cual se apoya a su vez en dos
Directores Sectoriales, uno de los Trabajadores y uno de los Patrones, los que constituyen érganos de
enlace y consulta permanente con los sectores que representan.

Las funciones de la instituciéon estan contenidas tanto en las disposiciones del Capitulo Il del Titulo
Cuarto de la Ley Federal del Trabajo como en las de la propia Ley del INFONAVIT, indicadas a
continuacion a manera de resumen bajo los siguientes puntos:

e Otorgamiento de créditos baratos y suficientes para la adquisicion en propiedad de habitaciones
comodas e higiénicas, para la construccion, reparaciéon, ampliacion o mejoramiento de sus
habitaciones, y para el pago de pasivos contraidos por estos conceptos.

e Financiamiento para la construccion de conjuntos habitacionales destinados a ser adquiridos en
propiedad para los trabajadores.

e Entrega de depdsitos a los trabajadores derechohabientes del fondo en los términos y condiciones
previstos por los ordenamientos legales correspondientes.

e Al pago de gastos de administracion, operacién y vigilancia del Instituto, con las limitaciones
derivadas de la propia legislacion.

e Lainversion en inmuebles estrictamente necesarios para la consecucion de sus fines.

FUENTE: INFONAVIT 15 Afios

|
UNIVERSIDAD 1
NACIONAL |
AuTonoma pe | FES ARAGON
MEXICO I
e -



INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL |
INFONAVIT: UNA INSTITUCION CON CARACTER SOCIAL |

INFONAVIT Hoy

En el cumplimiento de estos fines, el INFONAVIT desde su creacién y a lo largo de estos afos de
operacion, ha venido perfeccionando su actividad y mejorando su servicio, haciéndolo un Instituto cada
vez mas competitivo.

Sin embargo su historia aun no termina, como toda Institucion esta sujeta a las condiciones cambiantes
de un pais que quiza como nunca, o tal vez como siempre, se ve inmerso en las transformaciones y
ajustes que demanda una sociedad en proceso de alcanzar un desarrollo mas equilibrado y justo para
beneficio de todos los sectores, pero sobre todo, de los mas desprotegidos.

Durante este tiempo, se han obtenido experiencias que fortalecen el objetivo al que debe su origen,
mismo que se encuentra expresado tanto en su misidon, como en su vision, y objetivos.

Vision

"Hacer realidad el suefio fundacional de que los trabajadores, sobre todo los de menores
ingresos, satisfagan sus necesidades de vivienda y retiro pudiendo adquirir, en etapas
sucesivas de su vida, la casa que mejor convenga a sus intereses y posibilidades.

Convertir a INFONAVIT en una institucion de Estado solida, creativa y forjadora del desarrollo
de México, fiel a su profunda vocacion social que constituye la razén esencial de su origen y
permanencia, y que sea reconocida como ejemplo mundial de solvencia financiera,
transparencia y calidad de servicio.

Establecer una comunidad a través de una red de alianzas en la que cuidemos los intereses
irrenunciables de los diferentes grupos que la conformamos: trabajadores, empleadores,
derechohabientes, acreditados, proveedores, empleados y otros agentes estratégicos,
sembrando la geografia mexicana de ciudades mas humanas".

AUTONOMA DE
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Misién

"Contribuir a que los trabajadores vivan mejor al cumplir con la doble responsabilidad social
que nos ha sido encomendada:

Poner a su alcance productos de crédito para que puedan adquirir, con plena libertad y
transparencia, la vivienda que mas convenga a sus intereses en cuanto a precio, calidad y
ubicacion; y asi constituir un patrimonio familiar.

Otorgar rendimientos competitivos para que cuenten con una pensién suficiente para su retiro
mediante la administracion eficiente de los recursos del Fondo Nacional de la Vivienda".

Objetivos

e Construir alianzas estratégicas con actores clave de la sociedad, con el fin de contribuir al
desarrollo econémico y humano de los trabajadores y sus familias

e Asegurar la viabilidad financiera del Instituto a largo plazo, para beneficiar a todos los
trabajadores con mas créditos y mejores pensiones

¢ Rendir cuentas a los trabajadores y a la sociedad mexicana con total transparencia

e Fomentar el bienestar familiar y el desarrollo personal y profesional de los empleados de
INFONAVIT

e Proveer un servicio de clase mundial a nuestros usuarios, mediante la mejora permanente de
los productos y procesos de operacion del Instituto

Para cumplir con su mision, vision, y objetivos, el INFONAVIT cuenta con personal calificado y
comprometido; y con infraestructura robusta en el area de sistema, y de telecomunicaciones, basada en
tecnologia de punta, que permite establecer metas cada vez mas ambiciosas en beneficio de los
trabajadores y de México.
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Il.- DESARROLLO DE PROYECTO

11.1.- PROYECTO: Infraestructura de telecomunicaciones “Centros de Servicio INFONAVIT”

OBJETIVO: Proporcionar a los Centros de Servicio
INFONAVIT, infraestructura de comunicacion para garantizar PERIODO DE IMPLANTACION:
un alto nivel de disponibilidad de servicio al derechohabiente Noviembre 2001 — Diciembre 2002

Centros de Servicio INFONAVIT

Con el propésito de mejorar la atencion y ofrecer una nueva imagen Institucional a sus derechohabientes
en acuerdo con su Vision/ Mision y Objetivos, el INFONAVIT crea el concepto de Centros de Servicio
(CeSil, por sus siglas) en el ultimo tercio del afio 2001.

El proyecto integral contemplo diversos beneficios:

Desconcentracion de Oficinas Centrales.

Servicio mas rapido y eficiente.

Nueva estructura operativa basada en tecnologia de informacion y simplificacién de tramites.
Mayor autonomia por parte del personal a cargo del CeSl.

Consulta a través medios alternos: terminales de Internet (Kioscos), INFONATEL.

Dentro de este Proyecto, la Gerencia de Telecomunicaciones y Red, a través, de la subgerencia
Desarrollo Red LAN, fue el area encargada de implantar la Infraestructura de telecomunicaciones
necesaria que proporciono la interconectividad con el centro de computo principal, y ademas garantizo la
transmision de la informacion voz/ datos a los usuarios finales (Oficinas de INFONAVIT en campo).

Alcances del Proyecto

Infraestructura tecnoldgica para acceso a servicios de informatica (TI) para la apertura de seis Centros
de Servicio INFONAVIT Coapa, Vallejo, La Viga, Barranca, Ermita, Veracruz.
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Actividades

e Adquisicion de contrato para la instalacién de cableado estructurado.
e Contratacién y/o reubicacion de servicios de transmision de voz y datos.
e Adquisicion, Instalacion y/o reubicacién de equipos de telecomunicaciones.

Cableado Estructurado

Un sistema de cableado estructurado es una red de cables y conectores en numero, calidad y
flexibilidad de disposicion suficientes que nos permite unir dos puntos cualesquiera dentro de un
edificio para cualquier tipo de red (voz, datos o imagenes).

Los sistemas de cableado estructurado se encuentran regulados por estandares, lo que garantiza a
los usuarios su disposicion para las aplicaciones existentes, independientemente del fabricante de
las mismas, siendo soluciones abiertas, fiables y muy seguras. Fundamentalmente la norma
TIA/EIA-568B define entre otras cosas el disefio de los sistemas de cableado, su topologia, las
distancias, tipo de cables, los conectores, etc.

La solucion propuesta para estas instalaciones se basa en un sistema de cableado con estandares
en categoria 5E.

El distribuidor principal (MDF por sus siglas en Ingles) se compone por equipo activo de datos y
dispositivos pasivos (cableado estructurado), estos componentes se encuentran distribuidos bajo un
modelo de configuracion estandar. Ver Anexo A1

La Instalacion corrié a cargo de la Gerencia de Relaciones Interinstitucionales SAR con personal de
la Oficina de Infraestructura Delegacional. Las trayectorias, distribuciéon, y el cuarto de
comunicaciones fueron definidos por personal de la Gerencia de Telecomunicaciones y Red.
Contratacion y/o reubicacién de servicios de transmision

Servicios de Datos

Para calcular el ancho de banda o capacidad de transmision (BW por sus siglas en ingles) que debia
ser contratado se tomaron los siguientes parametros:

# de usuarios x BW promedio estimado para usuario final.
De donde:

# de usuarios es obtenido de la matriz de servicios por usuario. Ver anexo A1’

' La informacién contenida en los anexos de cada proyecto hace referencia a las tablas, figuras y diagramas
utilizados durante su implantacion.
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BW promedio estimado para usuario final = 6 Kbps.

Muestra obtenida de las transacciones realizadas por las aplicaciones Web con un promedio
de transferencia de 15 KBytes y asumiendo que cada 30 segundos se genera una
transferencia por usuario final. Este resultado fue referenciado a informacién obtenida de
Garther Group, sobre el ancho de banda promedio utilizado en aplicaciones Web.

El ancho de banda resultante es solicitado a un proveedor de servicios de acuerdo a las
caracteristicas tecnoldgicas de la red de area amplia (WAN por sus siglas en ingles) existente. En
nuestro caso, enlaces de red por Frame Relay.

Servicios de Telefonia
El procedimiento para calcular el ndmero de circuitos promedio (Lineas Telefénicas Directas)

necesario para soportar el trafico de entrada y salida al sistema se basa en la utilizacion de tablas de
Erlangs B. utilizando la siguiente formula.

Erlang = Promedio de duracién de la llamada x No. De llamadas en una hora
60

De donde:

Promedio de duracion de la llamada = 3 min. (de acuerdo a estudios de incidencias).

No. De llamadas en una hora = 50 (Promedio de llamadas recibidas en una hora).

El resultado es rastreado en las tablas de Erlang2 0 su valor mas proximo (Descrito en el Anexo A2),
tomando en cuenta el porcentaje de perdida’® deseado (1%, para este caso), el resultado obtenido es

de 7 lineas telefénicas directas por cada centro de servicio.

Para este punto no fue necesario contratar los circuitos Unicamente fue solicitada su reubicacion.

Adquisicién de equipo de comunicaciones

A partir de la necesidades registradas en la matriz de servicios por usuario se obtienen las
capacidades de los equipos de comunicaciones (voz/ datos), con esta informacion se genera la
documentacion (Anexo Técnico) en la cual se especifican sus caracteristicas técnicas, ademas, se
realiza un analisis de los productos que existen en el mercado y que mejor se adapten a estas
necesidades.

% Tablas de dimensionado para sistemas de perdidas, de A. K. Erlang (1878-1929), autor de la teoria del trafico telefénico.

® Porcentaje de Perdida. Porcentaje de llamadas no contestadas por ocupacion del sistema.
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La adquisici?n de los equipos se realiza de acuerdo a las politicas y lineamientos internos de la
organizacion” estos regulan la adquisicion de bienes y servicios y se dividen de acuerdo al monto en:

Licitacion Abierta

Seleccién por invitacion
o Concurso Mayor
o Concurso Menor
o Compra Menor

Compra de contado

Compra directa

De acuerdo a lo anterior, la compra de estos equipos se realizo en base a los lineamientos de un
concurso menor de seleccién por invitaciéon, en donde se indica para este proceso la invitacion de
por lo menos tres licitantes para adquirir el bien.

Posteriormente los proveedores presentan sus propuestas técnicas y econdmicas, y es la
organizacion a través de un comité quien decide y selecciona la que mejor se adapte a las
necesidades técnicas y economicas.

La instalacion se realizo en el sitio por el proveedor con la supervision del personal del area de
Telecomunicaciones y Red.

El Anexo A4 muestra el diagrama conceptual de servicios de voz y datos para los Centros de
Servicio INFONAVIT.

En el Anexo A5 se presenta el Plan de Actividades desarrolladas para la implantacion de este
proyecto.

* Normas aplicables a las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del INFONAVIT.
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Anexos del Proyecto

Anexo A1. Modelo de configuracion estandar de un cuarto de comunicaciones (Main Distribution

Frame, -MDF-, por sus siglas en ingles) para un Centro de Servicio INFONAVIT.

0u2SDU4 A [D4UOU "UIPY
ZOA 02YdJDd 2P [2uD(
0425DJ} A [DIUOIS UIWPY

ZOA 02Y2uDd 2P [2uDd
0u2SDU4 A [D4UOU "UIPY
5040Q 02Y2JDy 2p |2UDy
0u3aSDUL A [D4UOU "UIPY
$01DQ 02Y2JDq 2p |2uDy
0uaSDUL A [D4UOU "UIWPY

DaU|| 2p S2.40492}04d DJDd |2upd 3uD|g
|DLUOUS UILPY

ZOA 2p sso0JD 011 %208

[D4UOJS UILIPY

NoIongaidLsia
ZONSO1vad 3d SOIJINYIAS MOV

HOoaIng3as

ZONSOlvd
SOIDINYG3AS
MOvd

il

EEETEEE DD,
SO Do

SOdIND3 MOvY

LIAVNOANI OIDIAYES 3Ad SOYLNTID
S3ANOIJDVIINNINOD 3A MOV NOIOVINOIANOD 3d O13Aa0ON

DJOPDYS24U0D
S0J2DJU0D 2p DJJDG
|DLUOUS “UILIPY
MS 0A149D odinb3
|DJUOUS “UILpY
MS 0A119D odinb3
|DLUOUS “UILIPY

J24noy
Y4 29pjug
|DJUOUS “UILpY

D|oUDYD

X8d/4Opo4NwL0)

S0]2D4uU03 2p DJJDgG

Iih

UNIVERSIDAD

FES ARAGON

NACIONAL
AUTONOMA DE

12

MEXICO



INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL |
AREA APLICATIVA: DESARROLLO RED LAN |

Anexo A2. Formato de Matriz de servicios por usuario.
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Anexo A4. Diagrama conceptual de servicios de voz y datos para los Centros de Servicio INFONAVIT.
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1.2.- PROYECTO: Segmentacion de la Red LAN Edificio Sede en redes virtuales.

OBJETIVO: Creacion y administracion de LAN’s virtuales para PERIODO DE IMPLANTACION:
segmentar a nivel l6gico la Red del Edificio Central Noviembre 2001 — Diciembre 2002

Infraestructura Instalada

Las redes de area local (Local Area Network, -LAN-, por sus siglas en ingles) se encuentran distribuidas
en todos los edificios del INFONAVIT, ubicados en: Oficinas Centrales, Edificios de Area Metropolitana,
Delegaciones, Subdelegaciones y Centros de Servicio (CeSls), a lo largo de toda la Republica Mexicana,
Involucrando diferentes componentes fisicos (hardware) para su funcionamiento:

Switch Router

Equipo de comunicacién que provee enrutamiento basado en hardware, elimina la arquitectura
tradicional de un router en donde las tablas de enrutamiento y caché pueden ocasionar cuellos de
botella. Arquitectura switchada basada en Fast Ethernet y Gigabit Ethernet.

Switch

Equipo de comunicacién que filtra y envia paquetes de informaciéon basados en una direcciéon destino.
Generalmente hace sus decisiones a través del hardware, esta caracteristica permite a los switches
procesar paquetes a alta velocidad. Arquitectura switchada basada en Fast Ethernet y Gigabit Ethernet.

Hub
Dispositivo que trabaja interconectando las estaciones de trabajo via un cable dedicado.

Medios
Tipos de cables usados para la infraestructura de redes LAN. Puede ser: UTP; Fibra Optica.

En Oficinas Centrales los servicios de la red LAN estaban definidos en 12 segmentos de red
configurados en una topologia de estrella, que era soportada por la operacion de switch capa 2!
instalados en los distribuidores secundarios (IDF por sus siglas en ingles) que se conectaban por un lado
a un switch capa 3° instalado en el distribuidor principal (MDF por sus siglas en ingles) por medio de
Fibra Optica y por el otro lado se conectaban por cable UTP Categoria 5E a hubs interconectados entre
ellos en cascada, y distribuidos en diferentes areas del edificio y médulos de usuario.

Sin embargo como consecuencia de esta configuracion se tenia:

Bajo rendimiento en el desempefio de la red.

Dificultad en la administracion.

Bajos niveles de disponibilidad de ancho de banda®.
Tiempos de respuesta elevados en la soluciéon de problemas.

! Tecnologia que basa su operacion en el modelo de referencia OSI
2 Ancho de Banda. Capacidad de un medio o canal de comunicacidn para transportar datos, representado en kbps (Kilo
Baundios por segundo)
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Principalmente en el segmento en donde existia la concatenacién de hubs para dar servicio a poco
menos de 600 usuarios. Ver anexo B1 Modelo de Configuracion Inicial

Dentro de los beneficios esperados con la implementacion del proyecto se contemplaron:

Rendimiento optimo en el desempeiio de la red.

Administracion mas simple.

Elevar los niveles de disponibilidad de ancho de banda.
Minimizar los tiempos de respuesta en la solucién de problemas.

Alcances del Proyecto

e Red de Area Local de Oficinas Centrales de INFONAVIT

Actividades

e Adquisicion e instalacion de cableado estructurado para la integracion de hubs a equipos switch de
distribucién intermedia.

e Adquisicion, instalacion y configuracién de equipo Switch-Router.

e Configuracion de nuevos segmentos de red.

e Integracion de los equipos hubs a equipos switch capa 2 de distribucion intermedia.

Para la instalacién del cableado que concentraria todos los hubs a los swhitch capa 2, se definieron
las trayectorias en planos por las pasaria el cable, con la finalidad, de evitar que existieran
trayectorias mayores a 90 metros y sobreposicion con el cableado eléctrico, segun lo indicado por los
estandares para la instalacion de cableado estructurado®.

La adquisicion del servicio se realizo a través de una compra menor con base en las politicas de la
organizacion, y su instalacion se realizo por personal del proveedor contratado, supervisado por el
area de telecomunicaciones y red del INFONAVIT.

El equipo switch router fue adquirido segun lo dispuesto en las politicas y lineamientos internos de la
organizacion para un concurso mayor con invitacién a por lo menos tres licitantes para adquirir el
bien.

El proveedor seleccionado del concurso se hizo cargo de la instalacion y configuracién del equipo,
bajo la supervision y los términos definidos por el area de telecomunicaciones y red.

% Norma TIA/EIA-568B
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Se definieron dos nuevos segmentos légicos de red (dominio de colisiones4) en la configuracion del
equipo central para minimizar la congestion de la red en el segmento que contenia aproximadamente
600 usuarios.

Con el cableado instalado y el equipo central configurado fue posible redistribuir los servicios de los
equipos de switcheo intermedio e integrar a estos los hubs que se encontraban concatenados. Ver
anexo B2 Modelo de Configuracion Final

En el Anexo B3 se presenta el Plan de Actividades definido para el desarrollo de este proyecto.

* Dominio de Colisiones. Segmento de red aislado por un switch o un router.
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Anexos del Proyecto

Anexo B1. Modelo de Configuracioén Inicial
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Anexo B2. Modelo de configuracién Final
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Anexo B3. Plan de Actl
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11.3.- PROYECTO: Cableado Estructurado Edificio Sede.

OBJETIVOS:
- Creacion de la red de distribucion de voz
- Instalacion de la acometida redundante de F.O
- Creacion de puntos de distribucion Intermedia
(IDF) PERIODO DE IMPLANTACION:
- Creacion de puntos de consolidacion Marzo 2003 — Enero 2004

Infraestructura Instalada

Cada componente dentro de un sistema de informacion debe ser confiable, desde las aplicaciones de
usuario final hasta los medios por los que se transmite la informacion. El tiempo ocioso de una red puede
significar grandes pérdidas para una organizacion, se ha detectado que los problemas relacionados con
el sistema de cableado representa aproximadamente un setenta por ciento de los problemas totales de la
red.

En INFONAVIT, el sistema de cableado por el que se transmitia la informacion no contaba con las
caracteristicas necesarias para soportar los cambios, movimientos y adiciones que se presentaban en
las oficinas. Las rutas por donde viajaban los cables (verticales y registros) se encontraban saturadas y
desorganizadas, lo que obligaba a utilizar rutas alternas (en la mayoria de los casos bajo alfombra) lo
que provocaba serias deficiencias en el servicio.

En la distribucion de los servicios de voz se detectaron hasta cinco puntos de conexion, partiendo del
distribuidor principal de voz, hacia el usuario final.

Los cuartos de comunicacién de distribucion intermedia (IDF1, por sus siglas en Ingles), se encontraban
ubicados fisicamente dentro de las oficinas (Racks cerrados), consideradas areas de acceso no
restringido, sin condiciones de espacio y seguridad adecuados; y en verticales del edificio (Racks
abiertos), identificadas como zonas de alto riesgo para instalacion de equipo de comunicaciones, por ser
trayectorias de tuberias del sistema hidraulico del edificio en algunos casos, y en otros de suministro
eléctrico, implicando riesgos de humedad, cortos circuitos, desconexiones no planeadas y problemas
para su administracion.

Ademas, no se contaba con redundancia en las trayectorias de fibra éptica que comunicaban a los IDF
hacia el cuarto de comunicacion central (MDFZ, por sus siglas en ingles).

El cableado existente proporcionaba por ende, baja confiabilidad e innumerables riesgos en la
transferencia de informacion, tanto de voz como de datos, y provocaba un alto costo de mantenimiento
para la organizacion. Ver Anexo C1 Diagrama de Configuracién Actual

Considerando la situacion existente de la infraestructura de cableado instalada en el edificio, el area de
telecomunicaciones y red propone el desarrollo de un proyecto de mejora que contemplaba los
siguientes puntos:

e Optimizacioén de tiempos y costos para futuros movimientos en los servicios de red voz/datos
e Elevar la capacidad de transmision de los medios de comunicacion

' IDF. Intermedial Distribution Frame (Trama de Distribucion Principal)
> MDF. Main Distribution Frame (Trama de Distribucion Principal)
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e Administracion simple de los servicios de voz/datos
e Mejorar la estética del area
e Ofrecer un servicio eficiente de comunicacion

Alcances del Proyecto

Infraestructura de cableado estructurado en basamento, primer y segundo piso del Edificio Sede del
INFONAVIT

e Red de Distribucién de voz
e Acometida Redundante de Fibra Optica para la red de datos
e Puntos de consolidacion (PCos) para la red de voz y datos
e Cuartos de distribucién intermedia (IDFs) para la red de datos
e Cableado a nodo de usuario (Migraciones definidas de acuerdo al programa de
Reordenamientos de Espacios del Area de Operacion y Servicios)
Actividades
e Adquisicion del contrato de Cableado Estructurado (material y mano de obra)
o Definicion de trayectorias para la red de distribucion de servicios voz/datos
e Definicién de trayectorias para la acometida redundante de Fibra Optica
¢ Definicion de la ubicacion y distribucion de los Puntos de Consolidacion (PCos)
e Definicion de la ubicacion y distribucion de los cuartos de distribucion intermedia (IDFs)
e Instalacion de la red de distribucién de cableado estructurado

La adquisicion del contrato de Material e Instalacién de Cableado Estructurado para Edificio Sede se
llevo acabo de acuerdo a las politicas y lineamientos del INFONAVIT para una Licitacion Publica.

El concurso de adquisicion contemplaba la instalacion de Cableado Estructurado para el edificio
sede abarcando cinco conceptos principales:

Creacion de 14 IDF’s para los servicios de datos

Creacion de 42 puntos de consolidacion (PCoS) para los servicios de voz/datos
Creacion de tablero de distribucion principal (MDF) en el Centro de Computo
Creacion de la acometida redundante de fibra optica en el Centro de Computo
Cableado a nodo de usuario en planta horizontal

Las especificaciones técnicas del proyecto se documentaron dentro de las bases técnicas del
concurso, en ellas se describieron los componentes, las trayectorias y ubicaciones de los elementos
que integraban la solucién.
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Los trabajos de instalacion para la creacion de IDF’'s comprendian el montaje de Rack’s,
organizadores de cableado, Patch Panel y equipos switches; Montaje de cableado UTP sobre
charolas en trayectoria del IDF al PCo; Remate de cableado UTP en IDF y en PCo; Etiquetado y
escaneo del cableado instalado. Su distribuciéon en sitio se definié6 de acuerdo a la cobertura de
servicios en el edificio, considerando:

o 2 |DF en Basamento

o J3IDFenpisos1,2,3y4
En el anexo C2 se muestra la organizacion de los componentes en los Rack’s de comunicaciones en
el IDF, y los sectores considerados para su distribucion en piso.

En los trabajos de instalacion del cableado de la acometida de voz se considero el montaje de
regleta en MDF y PCo; montaje y remate de cable de 100 pares sobre trayectorias de MDF a PCo;
Etiquetado de componentes. Para su distribucién en el edificio se considero la creacion de tres PCoS
por cada cuarto de distribucion intermedia (IDF). En el Anexo C3 se muestra la configuracion de los
puntos de consolidacién (PCoS), la cobertura definida para su ubicacion, y las trayectorias de
canalizacion.

La instalacion del cableado de la acometida de Fibra Optica incluia el montaje de LIU en rack de
Fibra Optica en el MDF ubicado en el centro de computo; montaje de LIU en rack de equipo ubicado
en el IDF; montaje de cable de Fibra Optica de 12 hilos sobre las trayectorias del MDF al IDF; La
conectorizacion y medicién de Fibra Optica.

El cableado en planta horizontal se compone de la instalacion canaleta en trayectorias a usuario
final; montaje de cableado UTP con trayectorias del PCo a usuario final; Montaje Face Plate en
mobiliario de usuario final; remate de cableado en puntos terminales; escaneo y etiquetado del
cableado.

La solucién integral se baso en estandares establecidos para la creacion de Cableado Estructurado
definidos por ANSI/TIA/EIA-569-B Sobre la construccion de cableado de telecomunicaciones de
edificios comerciales ( Comercial Building Telecommunications Cabling Standard), -569-A, Para
espacios y trayectorias (Pathways and Spaces), y -606 sobre su administracion (Administration).

El diagrama de disefio de configuracion final se muestra en Anexo C4.

En el Anexo C5 se presenta el Plan de Actividades del proyecto.
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Anexos del Proyecto
Anexo C1. Diagrama conceptual Red de Comunicaciones Situacion Inicial.
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Anexo C2. En el diagrama de configuraciéon se muestra la distribucion de las dispositivos activos y
pasivos del cableado estructurado en los rack’s de comunicaciones de un IDF (por sus siglas en ingles),

y la cobertura para la distribucién de los IDF’s por piso.
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Anexo C3. En el diagrama de configuracion se muestra la distribucién del cableado UTP en los Puntos

de Consolidacion, y la cobertura para su distribucion por piso.
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Anexo C4. Disefio de Configuracion Final.
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AREA APLICATIVA

Anexo C5. Diagrama Gantt definido para el proyecto.
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11.4.- PROYECTO: Rediseiio Red Nacional WAN Fase |

OBJETIVOS: Centralizar los enlaces de las Subdelegaciones/
Oficinas Locales, y cambio de modalidad de operacion de
tecnologia DSO0 (circuito privado) locales a enlaces Frame-Relay
a 128 Kbps, con comunicacion directa a Oficinas Centrales, en PERIODO DE IMPLANTACION:
una topologia de estrella simple Abril 2003 — Enero 2004

Infraestructura Instalada

INFONAVIT cuenta con una cobertura regional de oficinas (Delegaciones/ Subdelegaciones y oficinal
locales) ubicadas y distribuidas en toda la republica mexicana.

Las oficinas regionales para proporcionar sus servicios, contaban con una red de comunicacion de area
amplia (Wide Area Network, -WAN- por sus siglas en ingles) que les permitia enlazarse con los sistemas
centrales.

Los componentes que integraban esta red eran:

Lineas de transmision también llamadas circuitos o canales: Proporcionados por las companias
telefonicas (como Telmex, AT&T, Avantel, etc.), con un determinado coste mensual si las lineas son
alquiladas, y un costo proporcional a la utilizacién si son lineas conmutadas.

Routers: Empleados para conectar locaciones remotas (edificios, oficinas, etc.) hacia las oficinas
principales. Los routers soportan una amplia variedad de estandares de conectividad a nivel de capa
fisica, lo cual permite construir las Redes de Area Amplia (WAN).

DSU (Unidad de Servicios de Datos): Utilizado para conectar la interfaz entre el equipo Terminal de
datos (DTE) y el equipo de conexion de los datos (DCE). Tipicamente, el DCE es el proveedor del
servicio, y el DTE es el dispositivo asociado (Puerto del Router).

MODEM: Dispositivo que permite conectar PC’s 6 ruteadores, que se encuentran en localidades remotas
hacia las redes centrales del Instituto utilizando la linea telefénica como medio de comunicacién, de
forma que puedan intercambiar informacion entre si.

Con una topologia de Estrella Jerarquica la red WAN del INFONAVIT proporcionaba la siguiente
funcionalidad:

Las Oficinas Centrales del INFONAVIT se comunicaban directamente con las Delegaciones del Interior
de la Republica por medio de enlaces Frame Relay1, integrando; Videoconferencia, Voz y Datos por el
mismo medio, a su vez las Delegaciones, tenian enlaces dedicados (DSO’sz) hacia las oficinas locales o
subdelegaciones.

' Frame Relay. Enlaces que proporcionan comunicacion “sitio a sitio” entre oficinas de una misma corporacién por medio de
circuitos privados virtuales, integrando la voz, datos y video sobre un mismo medio.
2 DSO0. Son enlaces dedicados site-to-site entre dos edificios/oficinas, con capacidad de 64 Kbps.
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Estos enlaces WAN presentaban la siguiente problematica:

El ancho de banda hacia las delegaciones y subdelegaciones del Instituto resultaba insuficiente para las
aplicaciones que se pondrian en operacion durante el transcurso de ese afio por parte de la
Coordinacion de Tecnologias de Informacion, entre ellas; el Nuevo Sistema de Cartera, el nuevo
directorio de Intranet, la aplicacién Web de Nomina. Mismas que competirian contra el trafico ya
existente por aplicaciones como videoconferencia, correo electrénico, sistema de mesa de control,
sistema de Titulacién e Inscripcion, Aclaranet, Intranet, entre otras.

Todas las oficinas locales o Subdelegaciones estaban enlazadas a la Delegacién correspondiente en su
estado de la Republica Mexicana, por lo que, al caerse el enlace principal entre Oficinas Centrales y
alguna Delegacion, se quedaban sin comunicacién todas las subdelegaciones 6 agencias dependientes
de la Delegacion afectada.

El esquema en que se comunicaban las Subdelegaciones hacia Oficinas Centrales provocaba que se
mezclara el trafico de las Subdelegaciones con el tréfico de la Red LAN de la Delegacion, lo que dificulta
el andlisis de problemas de Red y elevados tiempos de respuesta en su solucion. En el Anexo D1 se
muestra el diagrama de la configuracion previa al proyecto.

El proyecto de mejora contemplaba los siguientes puntos:

e Estandarizacion de topologias de Red WAN hacia las diferentes oficinas remotas (Delegaciones
y Subdelegaciones), con el servicio requerido de funcionalidad y calidad.

e Centralizacion de enlaces de las Subdelegaciones hacia Oficinas Centrales operando en Frame-
Relay.

e Incrementar los niveles de servicio al independizar los enlaces WAN de las Subdelegaciones, ya
que no dependeran ni de la Red LAN ni del enlace WAN de la Delegacion de la zona.

e Mejor la administracion de los servicios de voz y datos en los enlaces WAN.

Alcances del Proyecto

Infraestructura de red WAN de las Delegaciones y Subdelegaciones del INFONAVIT ubicadas en el
interior de la republica.

e 40 Subdelegaciones, centralizacion de los enlaces hacia Oficinas Centrales, y cambio de modalidad
de operacion de tecnologia DS0’s (circuitos privados) locales a enlaces Frame Relay a 128 Kbps.
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Actividades

e Actualizar informacioén del numero de usuarios por Delegacién y Subdelegaciones.

¢ Andlisis de trafico para dimensionar capacidades de consumo en el Ancho de Banda.
e Alinear el plan a la estrategia de implementacion de Centros de Servicio INFONAVIT.
e Solicitar la centralizacion de Subdelegaciones y cambio de modalidad en su operacion.
[ ]

Apoyarse en los jefes de sistemas de las Delegaciones para realizar las pruebas de comunicacion.

La centralizacion de las subdelegaciones hacia Oficinas centrales y el cambio de modalidad en su
operacion se realizo a través del proveedor de servicios existente (TELMEX).

Las modificaciones en la configuracion de los equipos de ruteo tanto central como remotos fueron
hechas por el personal del area de Telecomunicaciones y Red del INFONAVIT

El anexo D2 muestra el diagrama de configuracion final, y el Anexo D3 presenta el Plan de
Actividades definido para proyecto.
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Anexos del Proyecto

Anexo D1. Diagrama de red WAN Situacién Inicial .
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Anexo D3. Plan de Actividades.

Id |Nombre de tarea Comienzo programado| Fin programado Fin real 2 2003 [t 32003 Ttri 4 2003 [ti 12
abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic | ene
1 REDISENO RED NACIONAL (WAN) Fase | lun 21/04/03 mar 20/01/04 NA
2 Definicion lun 21/04/03 mar 10/06/03 NA| [———
3 Definicion del proyecto lun 21/04/03 mar 06/05/03 NA| HFE
4 Ficha de proyecto autorizado lun 21/04/03 mar 06/05/03 NA| HFE
5 Objetivo lun 21/04/02 lun 05/05/02 NA
6 Alcance lun 21/04/02 lun 05/05/02 NA
7 Implementacion lun 21/04/02 mar 29/04/0% NA
8 Autorizacién del documento mié 30/04/0% mar 06/05/02 NA
9 Disefio General mié 07/05/03 mar 10/06/03 NA
10 Disefio técnico general mié 07/05/03 mar 20/05/03 NA
11 Alineacion con la arquitectura mié 07/05/0¢ jue 08/05/02 NA
12 Interrelacién con otros proyectos vie 09/05/03 jue 15/05/02 NA
13 Especificaciones técnicas vie 16/05/03 mar 20/05/0% NA
14 Plan General de Proyecto mié 21/05/03 mar 03/06/03 NA
15 Detalle de actividades Delegaciones mié 21/05/0¢ mar 03/06/08 NA
16 Detalle de actividades Subdelegacio mié 21/05/0¢ mar 03/06/02 NA
17 Suficiencia presupuestal mié 04/06/03 mar 10/06/03 NA [ ]
19 Planeacion mié 11/06/03 mar 22/07/03 NA
20 Disefio Detallado mié 11/06/03 mar 22/07/03 NA
21 Disefio Técnico detallado autorizado mié 11/06/03 mar 24/06/03 NA
22 Configuracién Actual y esperada Del mié 11/06/0¢ mar 24/06/0% NA
23 Descripcion de funcionalidad de con mié 11/06/0% mar 24/06/02 NA EE
24 Especificaciones técnicas detalladas mié 11/06/0% mar 24/06/0% NA
25 Presupuesto Integral detallado mié 11/06/03 mar 24/06/03 NA
27 Bases Técnicas mié 25/06/03 mar 01/07/03 NA
29 Plan de comunicacién y aseguramient mié 02/07/03 mar 08/07/03 NA
30 Definicién y formalizacion de roles p: mié 02/07/0¢ mar 08/07/02 NA
31 Estrategia de comunicacion mié 02/07/0¢ mar 08/07/0% NA
32 Plan detallado siguente fase mié 09/07/03 mar 22/07/03 NA [y |
34 Ejecucion mié 23/07/03 mié 07/01/04 NA I ——
35 Procuracién (Adquisicion) mié 23/07/03 mar 02/09/03 NA —
36 Concurso para adquisicion mié 23/07/03 mar 12/08/03 NA [ |
37 Publicacion de bases técnicas mié 23/07/0% mar 05/08/02 NA
38 Juntas de aclaraciones mié 06/08/0% mar 12/08/02 NA
39 Fallo de concurso mié 13/08/03 mar 19/08/03 NA
40 Dictamen técnico mié 13/08/0% mar 19/08/02 NA
41 Dictamen econémico mié 13/08/0% mar 19/08/02 NA
42 Fallo del concurso mié 13/08/0% mar 19/08/02 NA
43 Contrato / pedido Firmado mié 20/08/03 mar 02/09/03 NA [, ]
45 Calendario detallado de la siguiente fa mié 20/08/03 mar 26/08/03 NA [ ]
48 Desarrollo y pruebas unitarias mié 27/08/03 mié 03/09/03 NA [ ]
49 Reporte de pruebas unitarias mié 27/08/03 mié 03/09/03 NA [ ]
53 Implementacion y pruebas integrales jue 04/09/03 vie 19/12/03 NA
54 Plan de pruebas integrales (Delegaciol jue 04/09/03 vie 28/11/03 NA
55 Plan de cambios (Crecimientos Anc jue 04/09/02 vie 28/11/03 NA
56 Reporte de pruebas jue 04/09/02 vie 28/11/03 NA
57 Reporte de implementacion jue 04/09/02 vie 28/11/03 NA
58 Documento de cambio para su instal jue 04/09/02 vie 28/11/03 NA
59 Plan de pruebas integrales (Subdelegz jue 04/09/03 vie 19/12/03 NA
64 Documentacion lun 22/12/03 mié 07/01/04 NA
65 Acta de recepcion de doct tacion | lun 22/12/03 mié 07/01/04 NA
69 Cierre jue 08/01/04 mar 20/01/04 NA [, ]
70 Liberacién a produccién jue 08/01/04 jue 15/01/04 NA ]
77 Cierre de proyecto vie 16/01/04 mar 20/01/04 NA [ ]
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11.5.- PROYECTO: Rediseiio Red Nacional WAN Fase Il

OBJETIVOS: Rediseitar la Red WAN Frame-Relay con la
implementaciéon de tecnologias vanguardistas y seguras como
los son la Red Privada Virtual (RPV) y las redes privadas
virtuales (VPN’s) a través de Internet, para incrementar los
niveles de servicio de la Red Nacional WAN que dia con dia son
mas demandantes debido al constante desarrollo tecnolégico y PERIODO DE IMPLANTACION:
aplicativo del Instituto. Febrero 2004 — Octubre 2004

Infraestructura Instalada

La constante evolucién de la tecnologia, la tendencia de construir aplicaciones con interfase via web, las
necesidades de colaboracién entre los integrantes de una organizacion para lograr el desarrollo de sus
objetivos, entre otros factores, traen consigo nuevos retos en materia comunicacion para las
organizaciones.

Estos retos se enfocan directamente en proporcionar los medios que satisfagan las necesidades en
acceso y transporte de la informacion, asignando prioridades y calidad de servicio (QoS1) a cada tipo de
trafico.

En INFONAVIT la comunicacién principal entre el edificio central y las oficinas regionales se hacia a
través de enlaces Frame-Relay, integrando; Videoconferencia, Voz y Datos por el mismo medio, sin
embargo, la red WAN de Frame-Relay no permitia priorizar adecuadamente del trafico de datos. Como
medio de respaldo se utilizaban enlaces conmutados (conexiones por MODEM a través de linea
telefonica) limitando la capacidad de conexién a no mas de 34 kbps en oficinas cuya demanda de trafico
excedia ese rango.

El proyecto Redisefio Red Nacional WAN Fase |l tenia como fin, la migracion de la red, a una red de
banda ancha (IP/ MPLSZ) que cubriera las necesidades en acceso y transporte de todas las aplicaciones,
y la ugilizacién de Internet como medio WAN de respaldo mediante el uso de tecnologias seguras (IP/
ADLS").

Las consideraciones para el proyecto fueron:

e Ampliacién capacidad de acceso hacia Internet.

e Crecimiento Ancho de Banda Delegaciones, Subdelegaciones/Of. Locales, CeSl’s, Edificios
Metropolitanos acorde a estudios de capacidad.

e Capacidad en los enlaces WAN hacia todas las oficinas remotas del INFONAVIT, con un ancho
de banda suficiente para soportar el 100% de usuarios remotos conectados al mismo tiempo
hacia las aplicaciones Web de Oficinas Centrales.

o Mejorar la administracion de los servicios de voz, datos y video en los enlaces WAN.

' QoS. Service Qualite; se refiere a la calidad de servicio definida en los parametros de configuracion de un enlace IP.

2 MPLS. Multi Protocol Label Switching; método para enviar paquetes a través de una red usando informacién contenida en
etiquetas afiadidas a los paquetes IP.

® ADSL. Asymetric Digital Suscriber Line; Las Linea de abonado digital asimétrica ofrecen integracion de los servicios voz y datos y
permite conversaciones telefénicas y de datos al mismo tiempo. Esto es posible porque al transmitir la sefial se utilizan zonas
distintas del espectro de frecuencia.
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e Incrementar los niveles de Servicio de la Red Nacional WAN al contar con tecnologias
adecuadas para priorizar trafico en la Red.

o Convergencia de Voz/Datos/Video por el mismo medio hacia las oficinas remotas del Instituto
que lo requieran.

e Contar con medios de respaldo adecuados para oficinas remotas con trafico mayor a 56 Kbps,
mediante la implementacion de VPN'’s por Internet.

En el Anexo E1 se muestra el diagrama de la configuracién previa al proyecto.

Alcances del Proyecto

Infraestructura de red WAN instalada en Delegaciones/ Subdelegaciones y CeSl's del INFONAVIT
ubicadas en el interior de la republica.

Actividades

e Analisis de trafico para dimensionar capacidades de consumo en el Ancho de Banda.

e Alinear el plan a la estrategia de implementacion de Centros de Servicio INFONAVIT.

e Solicitar cambio de modalidad en la operacion de los enlaces de Frame-Relay a IP (MPLS).

e Apoyarse en los jefes de sistemas de las Delegaciones para realizar las pruebas de comunicacion.

La Red Nacional WAN de las Delegaciones/CeSl's Metropolitanos se redisefio con la
implementacion de tecnologias vanguardistas y seguras como lo son la red Privada Virtual IP, la cual
cuenta con priorizacion de trafico real en la WAN y opera en una topologia full-mesh (todos contra
todos); y las Redes Privadas Virtuales a través de Internet, como medio de respaldo del enlace
principal. Se integro videoconferencia, voz y datos por el mismo medio.

La Red Nacional WAN de las Subdelegaciones/Oficinas Locales, CeSl's foraneos y Ed.
Metropolitanos contemplados en el alcance de este proyecto se definid en:

e En Oficinas con 10 personas o mas el medio principal fue enlaces de la Red Privada Virtual IP
(MPLS) y como medio de respaldo VPN'’s a través de Internet (IP/ ADLS). Se Integro voz y datos
por el mismo medio; en el caso de tratarse de un CeSl se incorporo la videoconferencia también
por este medio.

e En Oficinas con 9 personas o menos su medio principal fue VPN’s a través de Internet (IP/
ADLS) para la parte de datos, en caso de ser solicitado posteriormente se integraria voz y video
por este medio.

Ver anexo E2. “Disefio de configuracion RED IP”

[
UNIVERSIDAD kil
NACIONAL I
AuToNoma DE | FES ARAGON
MEXICO
e -

38



INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL |
AREA APLICATIVA: DESARROLLO RED WAN |

El enlace de acceso a Internet se amplio en capacidad a un E3* (32 Mbps) para asegurar y soportar
la demanda del trafico generado a través de Internet con motivo del Redisefio de la Red Nacional
WAN Fase Il

Los equipos de ruteo tanto central como remotos fueron instalados y configurados por el proveedor
de servicios de telecomunicaciones (TELMEX/ RED UNO), bajo la supervision del area de
Telecomunicaciones y Red del INFONAVIT.

Los responsables del area de sistemas de las oficinas regionales participaron activamente en la
migracién/ instalacién de sus nuevos enlaces.

El anexo E3 muestra el diagrama de configuracion final, y en el Anexo E4, se presenta el Plan de
Actividades definido para el proyecto.

4 E3. Nomenclatura utilizada por TELMEX segun la norma europea, para referirse a un enlace con capacidad de transmision de 32
Mbps.
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AREA APLICATIVA

Anexos del proyecto

I Red WAN Frame-Relay.
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Anexo E2. Disefio conceptual Red WAN IP.
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Anexo E3. Disefio de Configuracion Final Red WAN IP.
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Anexo E4. Plan de Actividades.

Id [Nombre de tarea Comienzo programado| Fin programado 04 i 2 2004 i 3 2004 4 2004
feb [ mar | abr [may [ jun | jul [ago [ sep | oct [ nov
1 | Redisefio Red Nacional WAN Fase Il lun 16/02/04 mié 27/10/04 | | |
2 Definicion del proyecto lun 16/02/04 mar 09/03/04 | =N
4 Disefio General mié 10/03/04 vie 19/03/04 | ]
5 Plan General de Proyecto mié 10/03/04 mié 10/03/04 | |
6 Plan con fechas de inicio y fin de cada fase mié 10/03/04 mié 10/03/0¢
7 Diseiio técnico general jue 11/03/04 lun 15/03/04
8 Alineacion con la arquitectura jue 11/03/04 lun 15/03/04
9 Interrelacién con otros proyectos jue 11/03/04 lun 15/03/04
10 Especificaciones técnicas y funcionales jue 11/03/04 lun 15/03/04
11 Suficiencia presupuestal mar 16/03/04 mié 17/03/04
12 Oficio de "Presupuestos” confirmando la asignacion de presupuest mar 16/03/04 mié 17/03/04 ]
13 Plan de la siguiente fase jue 18/03/04 vie 19/03/04 [ ]
15 Disefio Detallado lun 22/03/04  mar 13/04/04 | m |
16 Disefio Técnico detallado autorizado lun 22/03/04 mié 24/03/04 [ |
17 Configuracion Actual y esperada lun 22/03/04 lun 22/03/04
18 Descripcion de funcionalidad de configuracién lun 22/03/04 mar 23/03/04
19 Especi iones técnicas mié 24/03/04 mié 24/03/0¢ |
20 Presupuesto Integral detallado jue 25/03/04 vie 26/03/04
22 Contratacion de servicios lun 29/03/04 mié 31/03/04
24 Plan de comunicacion jue 01/04/04 jue 01/04/04
26 Roles y responsabilidades vie 02/04/04 lun 12/04/04
28 Plan detallado de la siguiente fase mar 13/04/04 mar 13/04/04
29 Procuracién (Adquisicion) mié 14/04/04 mié 07/07/04
41 Desarrollo y pruebas unitarias jue 08/07/04 jue 22/07/04 [ o |
42 Reporte de desarrollo y pruebas unitarias jue 08/07/04 mié 21/07/04 [, ]
43 Configuracion, funcionalidad, productos y pruebas (Pilotos: Xalapa jue 08/07/04 mié 21/07/0¢ W
44 Plan de la siguiente fase (VI, VIl y VIII) jue 22/07/04 jue 22/07/04 |
45 Implementacién y pruebas integrales vie 23/07/04 lun 04/10/04 —
46 Definicion de la i ion y pruebas (A iacio vie 23/07/04 vie 23/07/04 [ ]
Capacidad Internet)
49 Reporte de i ion y pruebas (A iacio lun 26/07/04 mar 27/07/04 [ ]
Capacidad Internet)
52 Definicién de la impl ion y pruebas (Grupo I.- Colima, lun 02/08/04 mar 03/08/04 [ ]
Chihuahua, Mexicali, Leén, La Paz, Zacatecas, CeSl Coapa)
55 Reporte de implementacion y pruebas (Grupo |.- Colima, mié 04/08/04 vie 06/08/04 [ |
Chihuahua, Mexicali, Leén, La Paz, Zacatecas, CeSl Coapa)
58 Definicion de la i ion y pruebas (Grupo II.- lun 09/08/04 mar 10/08/04 [ ]
Aguascalientes, Tlaxcala, Tepic, Mérida, Cuernavaca, San Luis
61 Reporte de implementacion y pruebas (Grupo Il.- mié 11/08/04 vie 13/08/04 [ |
Aguascalientes, Tlaxcala, Tepic, Mérida, Cuernavaca, San Luis
64 Definicion de la i ion y pruebas (Grupo lll.- lun 16/08/04 mar 17/08/04 [ ]
Morelia, Queretaro, Pachuca, Villahermosa, Cd. Victoria,
67 Reporte de implementacion y pruebas (Grupo lll.- Morelia, mié 18/08/04 vie 20/08/04 [ ]
Queretaro, Pachuca, Villahermosa, Cd. Victoria, Oaxaca, CeS|
70 D de la impl, ion y pruebas (Grupo IV.- lun 23/08/04 mar 24/08/04 [ ]
Culiacan, Saltillo, Hert illo, Monterrey, jara,
73 Reporte de implementacion y pruebas (Grupo IV.- Culiacan, mié 25/08/04 vie 27/08/04 [ |
Saltillo, Hert il Monterrey, ji Tl CeSI
76 Definicion de la i ion y pruebas (Grupo V.- VPN lun 30/08/04 vie 03/09/04 [ ]
Internet)
79 Reporte de implementacion y pruebas (Grupo V.- VPN lun 06/09/04 vie 10/09/04 [ ]
Internet)
82 Definicion de la i ion y pruebas (Grupo VI.- VPN lun 13/09/04 mar 14/09/04 [ ]
Internet)
85 Reporte de implementacion y pruebas (Grupo VI.- VPN mié 15/09/04 lun 20/09/04 [ ]
Internet)
88 Definicién de la impl. ion y pruebas (Grupo VII.- VPN mar 21/09/04 mié 22/09/04 |
Internet)
91 Reporte de implementacion y pruebas (Grupo VIl.- VPN jue 23/09/04 lun 27/09/04
Internet)
94 Definicion de la i ion y pruebas (Grupo VIIL.- VPN mar 28/09/04 mié 29/09/04
Internet)
97 Reporte de implementacion y pruebas (Grupo VIIl.- VPN jue 30/09/04 lun 04/10/04
Internet)
100 Documentacion mié 28/07/04 lun 11/10/04 [
137 Liberacién a produccion vie 30/07/04 mié 27/10/04 ————
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1.6.- PROYECTO: Procesos y Procedimientos de Produccion/ Telecomunicaciones

OBJETIVOS: Operar bajo procesos elaborados de acuerdo a los
estandares del Instituto para prevenir y reducir el tiempo de PERIODO DE IMPLANTACION:
solucién a problemas Marzo 2005 — Septiembre 2005

Infraestructura Instalada

A partir del Programa estratégico del INFONAVIT 2001-2006, se inicié la definicién de la Arquitectura
Institucional, cuyo principio rector fue habilitar la mejora en los procesos del Instituto, privilegiando el uso
de la tecnologia, la innovacién, la calidad y la eficiencia, para soportar las estrategias institucionales de:

e Servicios de excelencia
e Imagen de servicio con procesos transparentes y mejora contintia
e Sistemas con tecnologia de punta

La Arquitectura Institucional del INFONAVIT tiene dos componentes principales, los procesos, cuya
alineacion con la estrategia institucional y su mejora continua son disefiados en el contexto del Sistema
de Gestion de Calidad; y la tecnologia, cuya alineacion con la estrategia, uso y evolucion esta normada
por la planeacion tecnoldgica.

Con este enfoque el area de Tecnologias de la Informacién (T1) de INFONAVIT implemento el Modelo
de Operacion de Tl (basado en las mejores practicas de ITIL1), concentrando la informacion relativa a la
forma en que debe operar las areas de apoyo y describiendo el concepto bajo el cual funcionan para dar
servicios de informatica de calidad y cumplir con la estrategia tecnolégica, poniendo especial atencion
en los aspectos relativos a la entrega de servicios de informatica y administracion de la tecnologia. Ver
Anexo F1 “Modelo de operacién de TI”

El enfoque orientado hacia los procesos, permite una rapida y sencilla identificacién de los problemas y
su rapida resolucién, repercutiendo positivamente en las capacidades de la organizacion, para
adaptarse al exigente y cambiante mercado.

La gestion de Procesos asigna "propietarios" a los procesos clave, haciendo posible una gestion
interfuncional generadora de valor para el cliente y que, por tanto, procura su satisfaccion. Ademas hace
posible la comprension del modo en que estan configurados los procesos de negocio, de sus fortalezas
y debilidades.

"ITIL. (IT Infrastructure Library) es el marco de procesos (o framework) de Gestidén de Servicios de TI mas aceptado. Proporciona
un conjunto de mejores practicas, extraidas de organismos punteros del sector publico y privado a nivel internacional, que han sido
recogidas por la Oficina Gubernativa de Comercio Britanica (OGC, Office of Goverment Comerce).
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Alcances del Proyecto

Definicion de Subproceso y procedimientos de Administracion de los servicios de red del INFONAVIT.

Actividades

Definicion de los procedimientos del subproceso “Administracion de los servicios de red” para:

Administracién de la configuracién
Monitoreo

Registro de eventos

Escalamiento Técnico
Recuperacion

Administracion de Versiones

El area de Telecomunicaciones y Red definié el subproceso “Administracion de los servicios de red”,
Su secuencia logica, las entradas y las salidas del subproceso, y las actividades que se realizan en
los procedimientos para su operacion.

Ver Anexo F2, “Subproceso Administracion de los servicios de red”. De acuerdo a este disefio se
desarrollo el subproceso de Administracion de Servicios de Red bajo la metodologia respectiva
marcada por el Modelo de Operacion.

El plan de actividades para este proyecto se localiza en el Anexo F3

UNIVERSIDAD '

NACIONAL | org ARAGON 1

MEXICO ,
—IIPE

AUTONOMA DE
45



INFORME DEL EJERCICIO PROFESIONAL |
AREA APLICATIVA: OPERACION DE TELECOMUNICACIONES |

Anexos del proyecto
Anexo F1. “Modelo de operacién de TI INFONAVIT”

Administracién

de la Calidad
’/— de Tl 4\

Planeacién
Tecnolégica

Satisfaccion
del Usuario

Desarrollo de
Servicios e = Ss"gf\’,:tc'?oie - Esnctarr(\e/?cfi]odse
Infraestructura

Administracion de la Infraestructura

*Administracion de Servicios de Red
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Anexo F2. “Subproceso Administracion de los Servicios de red”. El diagrama presenta en una forma
general los procedimientos que integran el subproceso,

MAPA DE PROCESOS

ENTRADAS : SALIDAS
Proyectos de —
Telecomunicaciones = <

Administracién
de
Infraestructura

CASIA
CAU

Administracién
de Incidentes

Administracién
de Problemas

Seguridad
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Componente

Descripcion

Funcion

Entradas

Areas internas que proporcionan
entradas a los procesos del area
de Produccién de
Telecomunicaciones.

Las entradas son insumos como
informacion, reportes, etc. que entran a
los procesos para ser tratados y
generar un producto.

Administracion de la
configuracion.

Proceso documentado aplicado
en el area de Produccién de
Telecomunicaciones y Red

Mantener el control de las
configuraciones, este proceso enfoca
en salvaguardar las configuraciones de
los componentes criticos de
infraestructura, validar estas
configuraciones mediante pruebas en
ambientes controlables para ayudar a
una facil recuperacion de los
componentes.

Monitoreo

Proceso documentado aplicado
en el area de Produccion de
Telecomunicaciones y Red

Obtencion, analisis, filtrado y
correlacién de eventos referentes a la
operacion de la infraestructura critica
de Telecomunicaciones mediante
sistemas automatizados de monitoreo o
procedimientos manuales ejecutados
por personal de Produccion.

Registro de eventos

Proceso documentado aplicado
en el area de Produccion de
Telecomunicaciones y Red

Registrar toda la informacion
concerniente a un evento como por
ejemplo la hora de inicio, deteccion,
persona que atendio, fuente, asi como
sus caracteristicas principales como
descripcién, criticidad del evento,
servicios afectados, etc. este registro es
proporcionado a detalle desde que se
detecta el evento hasta que se
soluciona.

Escalamiento Técnico

Proceso documentado aplicado
en el area de Produccién de
Telecomunicaciones y Red

Escalar los eventos a los soportes
técnicos de mas nivel para su
diagnéstico y solucién, proporciona
detalles del analisis y autorizacién de
las soluciones propuestas para su
aplicacioén, asi como valida la
funcionalidad del procedimiento de
recuperacion y le da visto bueno.

Recuperacién

Proceso documentado aplicado
en el area de Produccion de
Telecomunicaciones y Red

Control de la aplicacion del
procedimiento de recuperacion,
validacion del resultado y visto bueno
de la recuperacion del servicio y/o
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Administracion de Proceso documentado aplicado Control de versiones de software
Versiones en el area de Produccion de instalado en los equipos o hardware
Telecomunicaciones y Red que componente la infraestructura de

telecomunicaciones y red.

Salidas Productos generados por los Los productos son el resultado que se
procesos. genera con la ejecucion del proceso,
estos productos sirven a sus ves como
entrada a otros procesos ya sea del
mismo mapa o procesos Institucionales
y siempre son enfocados a la
disponibilidad de los servicios
prestados por la Gerencia de
Telecomunicaciones y Red.
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lll. CONCLUSIONES

En los ultimos afos INFONAVIT ha dado pasos importantes hacia mejorar la calidad de sus servicios,
y a incrementado el numero de créditos que entrega a sus derechohabientes, con el objeto de cumplir
con la misién por la que fue creado.

Los proyectos expuestos en este informe formaron parte de la estrategia definida por el area de
Telecomunicaciones y Red, con la conviccion de implantar una plataforma robusta de
telecomunicaciones que apoyara al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
-INFONAVIT- a lograr sus metas y objetivos.

Basada en los siguientes principios de disefo:

e Infraestructura con capacidad suficiente
e Arquitectura Abierta
e No obsolescencia

Durante mi participacion en la implantacion de estos proyectos, el desarrollo de cada actividad trajo
consigo nuevos retos; estos retos, se convirtieron en logros y satisfacciones, que se traducen en
experiencias sumadas a los conocimientos adquiridos en la carrera de Ingenieria en Computacion, y
que integran la base medular de mi formacién universitaria. La experiencia obtenida en estas
actividades, contribuyo en gran medida en el fortalecimiento de mi carrera, al proporcionarme
conocimientos especializados en el area de telecomunicaciones y red, y habilidades técnico-
administrativas que me permiten un crecimiento integral dentro del INFONAVIT.
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Ancho de Banda. Es una medida de la capacidad de un canal de comunicaciones en la transmisién del
espectro. La medida de capacidad de la linea de un teléfono analogo es medida en Hertz, para canales
digitales es medida en bits por segundo (bps).

Cableado Estructurado. Infraestructura de cable destinada a transportar, a lo largo y ancho de un
edificio, las sefiales que emite un emisor de algun tipo de sefial hasta el correspondiente receptor. Un
sistema de cableado estructurado es fisicamente una red de cable Unica y completa.

Digital Signal Level 0 (Senal Digital Nivel 0 -DS0-). Clasificacion de circuitos digitales con una velocidad
de transmisién de 64 Kb/seg.

Enlace Internet. Proporciona acceso hacia los portales Web y servicios de telecomunicaciones de una
corporacion.

Ethernet. Método de acceso para el protocolo de red de area local (LAN) extensamente usado por el
Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE).

Fast Ethernet. Ethernet de alta velocidad (100 Mbps, para diferenciar de la Ethernet regular de 10
Mbps).

Fibra Optica. Los circuitos de fibra ptica son filamentos de vidrio (compuestos de cristales naturales) o
plastico (cristales artificiales), del espesor de un pelo (entre 10 y 300 micrones). Llevan mensajes en
forma de haces de luz a través de ellos de un extremo a otro sin interrupcion.

Frame Relay (Retransmision de tramas). Frame Relay es un protocolo de acceso que define un conjunto
de procedimientos y formatos de mensajes para la comunicacion de datos a través de una red, sobre la
base del establecimiento de conexiones virtuales entre 2 corresponsales. Es un servicio orientado a
conexion, sin mecanismos para la correccion de errores o el control de flujo, que permite una asignacién
dindmica del ancho de banda basada en los principios de la concentracion y multiplexacién estadistica
empleada en la X.25, pero a la vez provee la baja demora y alta velocidad de conmutacién que
caracteriza a los multiplexores por division de tiempo (TDM). Las conexiones virtuales pueden ser del
tipo permanente, (PVC, Permanent Virtual Circuit) o conmutadas (SVC, Switched Virtual Circuit).

Gigabit Ethernet. Una unidad de medida para la transmisién, procesamiento y almacenamiento de
datos. Un giga se refiera a 1,000,000,000 bits.
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IDF. Intermediate Distribution Frame. El cuarto de distribucion intermedio (IDF) es el punto de conexién
entre los cables backbone del edificio y el cable de enlace horizontal que presta servicio a los puntos de
consolidacion o el cable de la estacidon que presta servicio a los puestos de trabajo individuales. Los
cuartos IDF suelen prestar servicio a una sola planta.

Kbps. La velocidad de transmision de los modems y redes de datos se mide en Bits por segundo.
Cuando la transmisién es de alta velocidad se puede medir en Kbps (Kilobits por segundo) que es igual a
1024 bits por segundo.

LAN. Una red de comunicaciones de datos que enlaza computadoras y periféricos juntos para servir
usuarios dentro de un limite de area.

Licitacion. En derecho publico, acto por el cual el Estado concede contratos para la ejecucion de obras
de interés publico; la adjudicacion definitiva de dichos contrato es precedida de un concurso o subasta
en el que varias personas, naturales o morales, presentan sus cotizaciones o los precios que cobrarian
por la ejecucion del contrato.

MDF. Main Distribution Frame (Trama de Distribucion Principal), es generalmente el punto central de
conexion entre los cables de entrada de la planta exterior y el sistema de distribuciéon de cables del
interior del edificio.

Modelo de Referencia OSI. El modelo OSI (Open Systems Interconection) es la propuesta que hizo la
Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) para estandarizar la interconexion de sistemas
abiertos. Un sistema abierto se refiere a que es independiente de una arquitectura especifica. El modelo
se compone, de un conjunto de estandares ISO relativos a las comunicaciones de datos, y se encuentra
estructurado en 7 capas (fisica, enlace, red, transporte, sesion, presentacion y aplicacion).

MODEM. Modulator-Demodulator (Modulador-Demodulador), aparato que modula y demodula sefiales
en una frecuencia portadora que convierte las frecuencias de nuevo en pulsos en el lado receptor.

Procedimiento. Es la secuencia de acciones concatenadas entre si, que ordenadas en forma Idgica
permite cumplir un fin u objetivo predeterminado.

Proceso. Conjunto de actividades que recibe uno o mas insumos o pasos y crea un producto de valor
para otro usuario, formando una cadena orientada a obtener un resultado final. De su disefio y
documentacion depende el éxito de la gestion. Conjunto de las fases, momento o etapas sucesivas de
un fendmeno, tarea u operacion.

Proveedores. Compafiias e individuos que proporcionan los recursos necesarios para que la compania
y sus competidores produzcan bienes y servicios.
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RED IP. Una red IP es una red funcional multiservicios, basada en tecnologia IP, con la posibilidad de
ofrecer servicios diferenciados y acordes a la calidad de servicio QoS demandada por las aplicaciones
del cliente.

IP. Internet Protocol (Protocolo de Internet). Un estandar de la Organizacion Internacional de estandares
(ISO) que implementa la capa 3 de red de un modelo de sistema abierto de interconexion (OSI) que
contiene la direccioén de red y es utilizada cuando dirigen un mensaje a una red diferente.

Tecnologias de la Informacion. Las Tecnologias de la Informacion (TI) son la serie de metodologias,
herramientas, técnicas y dispositivos utilizados en el manejo y proceso de la informacion, dentro del
ambito de la Informatica y la Computacion.

TIA/EIA-568B. Conjunto de estandares que trata el cableado de edificios comerciales para productos y
servicios de telecomunicaciones.

UTP. Unshielded Twisted Pair (Par trenzado no blindado) cable que consiste en un par o mas de cables
(que se utilizan en una gran variedad de aplicaciones de red) que estan enfundados en plastico. UTP es
popular porque es muy maleable y no ocupa tanto espacio como los STP y otros cables.

VLAN.Virtual LAN, (red de area local virtual) es una red de computadoras I6gicamente independiente.
Una VLAN consiste en una red de computadores que se comportan como si estuviesen conectados al
mismo cable, aunque pueden estar en realidad conectados fisicamente a diferentes segmentos de una
red de area local.

VPN. Virtual Private Network (Red Virtual Privada). Tecnologia de red que permite una extension de la
red local sobre una red publica, como por ejemplo Internet.

VPN Internet. Red Privada Virtual a través de tuneles l6gicos creados sobre la infraestructura de la Red
Publica de Internet, con funcionalidades de Seguridad que permiten encriptar y garantizar la seguridad
en el intercambio de informacién.

WAN. Wide Area Network (Red de Area Amplia). Es una red que conecta dos o méas redes de area local
(LANSs) a través de infraestructura telefonica.
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