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Introduccion

Hoy en dia los portales en Internet son la herramienta mas usada ya que se tiene acceso a la
informacidn desde cualquier parte en la que uno se encuentre. No solo sirven para consultar
informacidn, también para realizar diversas transacciones como por ejemplo la compra de
articulos por Internet, presentar declaraciones ante hacienda y consultar el bur6 de crédito.

La informacion y transacciones que se realizan via Internet deben de almacenarse en una
base de datos segura que soporte los procesos via Internet. Existen distintos manejadores de
bases de datos como SQLServer (de Microsoft) y Oracle que son software licenciado (que
se tiene que pagar para poder usarlo) y por otra parte esta el software libre (que no se paga
por usarlo y que se refiere principalmente al ambiente de Linux) MySQL y POSTGRESQL.

Para que una pagina de Internet interaccione con una base de datos se necesitan dos cosas:
que las paginas estén montadas en un servidor de paginas Web' y que las paginas Web sean
dindmicas®.

Se puede resumir que para que un sitio Web realice transacciones y administre bien la
informacion se necesita:

1. Elegir el lenguaje que mas convenga segun las necesidades que se tengan para
auxiliar al HTML.

Elegir un servidor de paginas Web.

Elegir el servidor de bases de datos segln sea conveniente.

Montar todo lo anterior en una computadora servidor.

Hacer las paginas.

Habilitar los servicios para que los usuarios tengan acceso a las paginas Web.

Y poner el servidor en la red.

Nogakrwd

Esta tesis tiene como objetivo construir un sistema por medio del cual, se administren los
bienes de MOVISAT en CONTEL IZTAPALAPA; este sistema mejorard el sistema
administrativo de bienes con el que ya se contaba, ya que optimizara los tiempos en los que
se realizaba el pedido, disminuira el nimero de bienes perdidos, los reportes se haran de
manera mas rapida, los pedidos se pueden hacer desde la oficina de quien realiza el pedido,
el administrador puede autorizar o cancelar pedidos en la comodidad de su oficina, el
encargado de la bodega de manera facil y rapida, puede consultar el pedido que tiene que

1 Un servidor de paginas Web es aquel que pone a disposicion de los usuarios de la red sus recursos
(paginas Web en éste caso). El servicio que da un servidor de paginas Web va desde que éste brinde el
contenido de una pagina, hasta que almacene informacion estadistica de: ;qué pagina fue visitada?, ;Qué dia
fue visitada?, ;a qué hora fue visitada? y ¢quién la visito?. Existen varios servidores de paginas Web pero los
mas usados son IS (Internet Information Server) de Microsoft y APACHE de Apache Fundation Software.

% Que una pagina Web sea dinamica significa que puedan realizar procesos como sumar, restar, comparar,
comunicarse con una base de datos, etc.; en conclusion procesos que con HTML no serian posibles, por lo
tanto, una pagina Web dindmica no sélo cuenta con c6digo HTML, si no también, con otro cddigo que auxilia
al HTML. Existen varios lenguajes que auxilian al HTML como por ejemplo ASP.NET de Microsoft, JAVA
y JAVASCRIPT de SUN y PHP por mencionar los mas usados. Cada uno de estos lenguajes tiene su propia
sintaxis y forma de funcionar pero con un mismo objetivo hacer més funcional una pagina WEB.



entregar, para verificar que lo que le estan pidiendo en ese momento, sea lo que se autorizo
y por ultimo se puede consultar las existencias de cada bien.

El sistema se conformard por una base de datos montada en SQLSERVER vy un sitio Web,
que contendrad paginas Web dinamicas desarrolladas con HTML y PHP. El sitio Web se
montara en Apache.

El equipo de computo que se usara para el sitio Web, contara con sistema operativo Linux
(Slackware).

Para escoger el software se tomaron en cuenta los siguientes aspectos:

Ya se cuenta con 2 equipos de cémputo

Se cuenta con un servidor que tiene instalado SQLServer 2000
Se cuenta con muy poco presupuesto

Cuentan con una intranet

Por lo tanto para montar el servidor de paginas Web se escogio:

Un equipo de computo con procesador Intel Celeron a 800 Mhz. Y 256 de RAM y
disco duro de 40GB (ya se contaba con éste equipo).

Linux distribucion Slackware como sistema operativo debido a que no se tiene
que pagar licencias, consume pocos recursos del equipo de cémputo y es especial
para servidores.

Apache como software para el servidor de paginas Web, ya que no se paga licencia,
corre en Linux, sus opciones de configuracion son las mejores ya que se nos permite
manipular este software a nuestro gusto y tiene compatibilidad para trabajar con
PHP.

PHP para que nuestras paginas sean dindmicas, ya que: tiene més estabilidad en
Linux, no se paga licencia, puede realizar conexiones a bases de datos montadas
en SQLSERVER 2000.

Y para la base de datos se dispondra del servidor con el que ya se cuenta, recordando que
tiene sistema operativo Windows 2003 Server y SQLSERVER 2000.

Tomando en consideracion todo esto, es que se desarroll6 el presente trabajo en el cual se
ve una aplicacion real de lo antes mencionado. Dicho trabajo se llevo acabo en
TELECOMM, donde el problema que se present6é fue una mala administracion de bienes
debido al sistema con el que se estaban administrando éstos. Para darle solucion al mismo y
fundamentar dicha solucién es que se han desarrollado los siguientes capitulos:

<) Capitulo | Marco Tedrico

En este capitulo se da un resumen sobre todo el software que se va a utilizar, aqui se
dan a detalle las caracteristicas de cada programa usado para el desarrollo y
funcionamiento del sistema.

< Capitulo 1l Planteamiento del problemay eleccidn de la solucién

Aqui se plantea el problema que existe en el sistema administrativo de bienes, se
detallan las caracteristicas de dicho problema y las posibles soluciones a éste.

Vi



Al final de este capitulo se elije y describe la mejor solucion.

<) Capitulo 11l Analisis y disefio del sistema
En resumen, se analizan todos los requerimientos para realizar el disefio del nuevo
sistema, que dara solucion al problema existente. También se estiman los tiempos de
las actividades a realizar y el tiempo total de desarrollo.

< Capitulo IV Desarrollo e implementacion del sistema
Aqui se resume todo el cddigo fuente del nuevo sistema y se hace un resumen de
cdémo se implanto.

<) CapituloV  Manual de usuario y administrador
Este Gltimo capitulo contiene los manuales del nuevo sistema, para que las personas
involucradas en la administracion de bienes, puedan manejar el nuevo sistema
administrativo de bienes.

Esta tesis se desarrolld para aplicar los conocimientos adquiridos en la universidad, dar

solucion al problema que existia en el sistema administrativo de bienes en MOVISAT y
obtener experiencia en el desarrollo de sistemas.

vii



Capitulo |
Marco Tedrico

1.1 Linux Slackware

En 1990 un estudiante Finlandés de nombre Linus Torvalds inicié un proyecto personal
basado en Minix (un sistema tipo UNIX), su intencién era desarrollar un sistema
compatible con plataforma PC el cual fuera méas confiable que Minix.

Linus Torvalds comenzd creando drivers para dispositivos de hardware en lenguaje C, y fue
hasta 1991 que libera la primera version de Linux sin ser una distribucién oficial, la 0.01.

En el mismo afio pone a disposicion del mundo a través de Internet la primera version
oficial de Linux, la 0.02, la intencién de poner a Linux en Internet era que todos los
usuarios en el mundo pudieran ejecutarlo, copiarlo, modificarlo y distribuirlo para que los
usuarios lo mejoren, pero hacia falta algo que garantizara que Linux fuese un software
libre.

“Para asegurar que el software permaneciera libre, para que todos los usuarios pudieran
‘ejecutarlo, copiarlo, modificarlo y distribuirlo’, el proyecto debia ser liberado bajo una
licencia disefiada para garantizar esos derechos al tiempo que evitase restricciones
posteriores de los mismos. La idea se conoce en Inglés como copyleft (por ser lo contrario a
copyright) y esta4 contenida en la licencia publica general (GNU).”*La licencia ptblica
general (GNU) esta destinada a garantizar la libertad de compartir y cambiar el software
libre.

Algunas de las caracteristicas de Linux son:
<) Es un sistema operativo de tiempo compartido
< Multiusuario
< Multitarea
< Multiproceso
< Multiplataforma
< Modular
< Portable entre sistemas abiertos
< Programable
<) Es un sistema tipo cliente-servidor

“Multitarea: es la capacidad que el sistema operativo tiene, de ejecutar varios programas al
mismo tiempo. Linux utiliza lo que se conoce por multitarea preventiva, que permite que
todos los programas que se hayan abierto sean ejecutados.|...]

Multiusuario: Es la posibilidad de que varias personas usen una misma maquina [...], con
sus recursos y aplicaciones, sin interferir entre ellas, de esta forma un determinado
documento no va ser manipulado y menos borrado, por otro usuario.

! http://es.wikipedia.org/wiki/Gnu



Multiplataforma: se puede ejecutar un Linux no solo con los microprocesadores tipicos del
mundo PC (Intel y AMD), sino que también se piensa en [...]"? otras plataformas.

Las plataformas principales de Linux son:

1386 Para equipos tipo PC compatibles

PPC Para equipos Maquintoch

Sparc Para estaciones de trabajo

Alpha Para arquitectura de trabajo con procesadores en paralelo de tipo alpha

Existen muchas distribuciones Linux que pueden ser adquiridas por medio de Internet,
dependiendo la distribucion que se elija (FEDORA, DEBIAN, SUSE, SLACKWARE, etc.)
se compraré en el sitio oficial o se descargara gratuitamente de los sitios de FTP.

Slackware de Patrick Volkerding es un avanzado sistema operativo Linux, disefiado con
dos objetivos: facilidad para usar y estabilidad, ademas es un sistema enfocado a
servidores. Es enfocado a servidores ya que detecta la mayoria de hardware para servidores,
viene configurado para que arranque en modo consola (consume menos recursos, lo que
hace que el servidor sea més eficiente), tiene preinstalado software para montar un servidor
de paginas Web (APACHE), tiene preinstalado un servidor de bases de datos (MySQL) y
tiene preinstalado PHP para hacer paginas Web dindmicas por mencionar algunos, asi que
esta distribucion viene configurada para ser un servidor.

Los requerimientos de Slackware son:

Hardware Requiere
Procesador 386

RAM 16 MB - 64M
Espacio en Disco 500MB - 3G
Floppy Drive 1.44 MB
Unidad CD-ROM

Software |(pagina oficial)

La distribucion de paquetes en Slackware se hace principalmente con archivos Tgz., que se
instalan desde el modo consola, lo que hace que quien maneje esta distribucion debe tener
un mayor conocimiento sobre Linux.

? Garcia Jiménez Francisco, “Guia de campo de Linux” México, RA-MA, pp. 9-10




1.2 Apache

Apache es un software libre, que al instalarse, funciona como un servidor HTTP?, en otras
palabras es un “servidor de paginas Web” que corre en plataformas Linux y Windows, por
mencionar las mas comunes.

Apache cuenta con las siguientes caracteristicas:

= Esrobusto, y soporta un gran nimero de transacciones
= Configurable para diferentes entornos de trabajo

= Alto nivel de seguridad

= Disponible para una gran variedad de plataformas

= Servicio de proxy

= Soporte para granjas de servidores

= Soporte para Scripting languages integrados como maédulos (por ejemplo PHP)
= Incluye el codigo fuente del servidor

e Soporte para accesos restringidos

= Soporte para SSL

e Esgratuito

.3HTML

“HTML es un lenguaje que se emplea para crear paginas Web. Un codigo escrito en este
lenguaje es, basicamente, un texto que el navegador (Internet Explore, Netscape, Navigator,
Opera o cualquier otro) mostrara en formato de pagina Web. Este texto puede generar
color, tamafio y fuente de la letra, fondos, imagenes, hiperenlaces y entrada de datos, asi
como listas de seleccion, botones, etc., determinados y configurados mediante los
identificadores, también llamados tags.”*

Los identificadores o etiquetas de HTML son un conjunto de instrucciones o comandos que
después son interpretados por los navegadores WEB, desplegando como resultado de esta
interpretacion las paginas WEB. Las Etiquetas de HTML se interpretan en el orden en que
se ponen y van encerradas entre pico paréntesis (< >).

La estructura basica de una pagina debe llevar el siguiente esqueleto o estructura base:

<html>
<head>
<title>Espacio para titulo de la ventana</title>

</head>

3 HTTP protocolo de transferencia de hipertexto es el lenguaje que utilizan el cliente y el servidor para
comunicarse entre si.
* Lopez Quijado José, “ Domine HTML y DHTML” México, Alfa omega Ram-Ma, p.p. XI




<body>
Espacio para escribir todo el contenido de la pagina.....
</body>

</html>

Las paginas se guardan con el nombre que elijamos seguido de .html, ya que sélo por la
extension el sistema operativo reconoce este archivo como un documento Web.

1.4 PHP

PHP es un lenguaje de programacion usado para la creacion de sitios Web, se trata de un
lenguaje interpretado® usado para elaborar aplicaciones para servidores o creacion de
contenido dinamico para paginas Web.

PHP fue disefiado en Perl por Rasmus Lerdorf en el afio de 1994 para mostrar su curriculo
vitae y guardar ciertos datos, en un principio fue conocido como “Personal Home Page
Tools™.

En 1999 se libera la version 4.0 y en 2004 se crea el motor Zend 2.0 y se libera PHP 5.0
que introduce un modelo de orientacidn a objetos muy similar al de Java.

PHP funciona de la siguiente forma:

<) Primero el cliente hace una peticion al servidor de paginas Web, para que se le
envie la pagina que esta solicitando.

< El servidor ejecuta el interprete PHP, el cual procesa la pagina, generada en PHP.

< Elintérprete PHP regresa la pagina ya procesada al servidor.

< Y por altimo, el servidor le envia la pagina ya procesada al cliente.

Las caracteristicas mas importantes de PHP son:

e “Esun lenguaje multiplataforma.

» Permite la conexién a diferentes tipos de servidores de Bases de datos tales como
MySQL, PostgreSQL, Oracle, ODBC, Microsoft SQLServer, Firebird y SQL.ite.

e Leer y manipular datos desde diversas fuentes.

o Capacidad de expandir su potencial utilizando modulos (llamados ext's o
extensiones).

o Posee una amplia documentacion en su pagina oficial.

o Es libre por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso.

o Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

« Permite crear formularios para la Web”®.

o Puede interactuar con los servidores Web més populares como ISAP, IS y Apache.

® Los lenguajes interpretados van siendo codificados por la computadora mientras se estan ejecutando
® http://es.wikipedia.org/wiki/Php



1.5 SQL SERVER 2000

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales’ basada en
el lenguaje SQL®, que pone a disposicién de muchos usuarios, grandes cantidades de
informacion.

Entre sus caracteristicas figuran:

< “Soporte de transacciones.

<) Gran estabilidad

< Gran seguridad

<) Escalabilidad

<) Esun producto de base de datos totalmente habilitado para la Web

<) Proporciona soporte para XML y la capacidad para hacer consultas en Internet y a
través del firewall”®

Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que permite el uso de
comandos DDL* y DML' gréficamente.

Microsoft SQL Server constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas
gestores de bases de datos como son Oracle o Sybase ASE.

7 . . . .,
Bases de datos relacionales: Representan los datos y las relaciones entre los datos mediante una coleccion
de tablas, cada una de las cuales tienen un nimero de columnas con nombres Unicos.

¥ Lenguaje de Consulta Estructurado (Structured Query Language) es un lenguaje declarativo de acceso a
bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones sobre las mismas.

o http://www.microsoft.com/spain/sql/2000/productinfo/whatsnew.aspx

19 bata Definition Language(Lenguaje de definicién de datos): Comandos SQL que permiten crear y definir
nuevas bases de datos, campos e indices.

1 Data Manipulation Language(Lenguaje de manipulacién de datos): Comandos SQL que permiten generar
consultas para ordenar, filtrar y extraer datos de la base de datos.



1.6 Windows 2003 Server

Windows Server 2003 es la version de Windows para servidores lanzada por Microsoft en
el afio 2003, este Windows esta basado en el nucleo de Windows XP.
Windows 2003 Server cuenta con las siguientes caracteristicas:

e “Sistema de archivos NTFS:

1. cuotas

2. encriptacion y compresion de archivos, carpetas y unidades completas

3. permite montar dispositivos de almacenamiento sobre sistemas de archivos de otros
dispositivos al estilo unix

e Gestion de almacenamiento, backups... incluye gestion jerarquica del
almacenamiento, consiste en utilizar un algoritmo de caché para pasar los datos
menos usados de discos duros a medios épticos o similares mas lentos, y volverlos a
leer a disco duro cuando se necesitan.

e Windows Driver Model: Implementacion basica de los dispositivos mas utilizados,
de esa manera los fabricantes de dispositivos solo han de programar ciertas
especificaciones de su hardware.

« ActiveDirectory Directorio de organizacion basado en LDAP, permite gestionar de
forma centralizada la seguridad de una red corporativa a nivel local.

o Autentificacion Kerberos5.

o DNS con registro de IP's dinamicamente.

« Politicas de seguridad.

Los servidores mas importantes que maneja Windows 2003 son:

e Servidor de archivos

o Servidor de impresion

« Servidor de aplicaciones
e Servidor de correo

« Servidor DNS"?

Podemos pasar al siguiente capitulo para plantear el problema y dar solucion a éste, con la
ayuda de las herramientas mencionadas en este capitulo.

12 http://www.microsoft.com/spain/windowsserver2003/default. mspx



Capitulo Il
Planteamiento del problema y eleccion de la solucion

A lo largo de este capitulo el problema de MOVISAT y con esto, podremos obtener la
mejor solucidn a éste.

11.1 Planteamiento del problema

Aqui definiremos el problema.

Identificacion del problema

TELECOMM (Telecomunicaciones de México), tiene una gerencia de nombre MOVISAT,
que se encarga de monitorear el envio de datos y la comunicacion telefénica via satélite

para hacer los cobros respectivos a los usuarios que utilizan estos servicios.

MOVISAT no cuenta con un sistema de administracion de bienes adecuado, esto causa
problemas como son:

<) Pérdida de articulos en la bodega

<) Pérdida de tiempo al realizar reportes

<) Pérdida de tiempo en realizar autorizaciones de pedidos

< Los bienes se almacenan en un cuaderno, lo que trae como problema poca o nula
seguridad de la informacion.

La suma de todos los problemas antes mencionados, traen como consecuencia, una pérdida
de tiempo valioso que pudo haberse aprovechado en algo méas importante y también hay
una pérdida monetaria, que se puede apreciar en la pérdida de bienes.

Por lo tanto se proponen dos soluciones: un sistema informéatico que permita llevar un
mejor control sobre los bienes o mejorar el sistema que actualmente se utiliza.

11.2 Eleccion de la solucion
La solucidn se obtendra a partir de datos que se obtienen después aplicar ciertos procesos.
11.2.1 Determinacion de requisitos
Para determinar cudl es la mejor solucion, se realizaron los siguientes procesos:
<) Aplicacion de entrevistas al personal involucrado con el sistema.

<) Evaluacién de los recursos (informaticos, humanos, etc.) con los que cuenta
MOVISAT.



11.2.1.1 Recoleccion de datos.
La informacion que se recolectd para la eleccion y creacion del sistema es la siguiente:

Entrevistas.
Las entrevistas que se hicieron fueron las siguientes:

Entrevista No. 1

1.- ¢Cual es su nombre?
R= Soy el Lic. José Guevara Manrique.

2.- ;Cuél es el cargo que tiene?
R= Soy el coordinador de apoyo administrativo.

3.- ¢ Y que funciones desempefia?
R= Administro la ndmina y llevo la administracion de los bienes de MOVISAT entre
otras cosas.

4.- ¢;En donde se ubica la necesidad de realizar un software que le ayude a realizar sus
actividades?
R= En la administracion de los bienes.

5.- ¢Cudles bienes y porqué?

R= Los lapices gomas, cd’s, etc. y es debido a que no hay un buen sistema
administrativo de los bienes, nos gustaria que se hiciera un programa que nos ayude a
nuestra labor, ya que no contamos con un sistema que nos diga las existencias de algln
articulo, nos es dificil hacer reportes mensuales o anuales, realmente no tenemos un
sistema de administracion de bienes como tal.

6.- Actualmente ¢qué procesos o actividades se desempefian en la administracion de los
bienes?
R= Pues mira hay un proceso de entrada de los bienes y un proceso de salida.

7.- ¢Podria describir los procesos mencionados?

El proceso de entrada no es muy dificil de CTO nos mandan los bienes junto con una
hoja, los bienes se guardan en la bodega y la hoja la archivamos.

En el proceso de salida de bienes primero la coordinaciéon que requiere los bienes nos
llena un formato especial (Ver Fig.1), una vez llenado lo veo yo para ver si lo acepto o
no, si lo acepto lo firmo y el interesado va a la bodega con éste formato y saca los
bienes que necesita.

8.- ¢(Qué personas intervienen en este proceso administrativo de los bienes?

R= Yo, el Lic. Miguel Angel Galindo que es el auxiliar administrativo y la gente que se
encuentran en la bodega que son 2: el Sr. Gregorio Fuentes Cruz Y EL Sr. Carlos Vega
Lopez.



9.- ¢ Sabe usted usar Windows e Internet?
R=Si.

10.- ¢Las demds personas que intervienen en la administracién de bienes saben
Windows e Internet?
R= Pues Miguel si sabe pero no sabria decirte de Gregorio y Carlos.

11.- ;Qué tipo de datos le interesa saber de los bienes?, por ejemplo la existencia de un
articulo.

R= Pues me interesa saber el numero de: pedido, licitacién, partida general, requisicion
y de partida de requisicion, también la clave presupuestal y el CABM (Clave
administrativa de bienes muebles). También necesito saber qué se le entreg6é a cada
coordinacion mensualmente y cuantos articulos por mes se consumieron, asi como
saber cuantos articulos entraron por mes.
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Entrevista No. 2

1.- ;Cual es su nombre completo?
R= Gregorio Fuentes Cruz.

2.- ¢ Y que puesto desempefia aqui en TELECOMM?
R= A pues estoy aqui en la bodega.

2a.- Si pero cuando lo contrataron ¢que puesto le dieron?
R= Pues no se, pero pues debo de ser algo asi como Responsable de Almacén, pues si
eso.

3.- ¢ Y que actividades realiza aqui en la bodega?
R= Pues checo que las cosas que entren estén bien y checo las salidas de los bienes.

4.- ¢Qué hace cuando tiene que recibir articulos?, describame detalladamente lo que
hace.

R= Pues mira todo lo mandan de C.T.O. cuando van a meter algo checo que todo venga
bien y que coincida lo que dice esta hoja con lo que meten, ya que chequé que todo esta
bien, esta hoja se la mando al Lic. Guevara.

5.- ¢Y que hace cuando alguien tiene que sacar algo de la bodega?
R= Pues vienen sacan las cosas y me firman este cuaderno (ver Fig.2). El cuaderno se lo
entrego al Lic. Guevara para que haga sus cosas.

6.- ¢Realiza algun otro tipo de actividad en la bodega?
R= No

7.- ¢ Y usted es el Unico responsable de almacén?
R= No, Carlos también esta aqui y pues también seria Responsable de Almacén, y su
nombre es Carlos Vega Lopez.

8.- ¢ Y que actividad desempefia el Sr. Carlos?
R= El hace lo mismo que yo.

9.-Volviendo a usted y cambiando de tema ¢sabe manejar una computadora?
R=No

10.- ¢Le gustaria que le ensefiaran a usar la computadora?
R=Si.

11.- ;/Qué haria si le dijeran tiene que usar la computadora porque hicieron un programa

de computadora que lo va auxiliar en su trabajo?
R= Pues que padre nada mas que les pediria que me ensafiaran computacion.
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12.- ¢ Y su compariero que cree que opine?
R= Pues esta igual que yo, de hecho el Lic. Guevara ya nos habia comentado algo al
respecto.

Al final de la entrevista, el Sr. Gregorio coment6 que les habian dado una computadora,
pero que ya se las quitaron.

Fecha Cantidad Concepto Nombre Firma

Fig.2

Evaluacion de los recursos (informaticos, humanos, etc.) con los que cuenta
MOVISAT.

MOVISAT cuenta con los siguientes recursos:

Humanos.
< Un administrador
< Un auxiliar de administracion
< 2 responsables de almacén

Materiales.

<) Una bodega
Es donde se almacenan los bienes, esta no cuenta con un nodo de red para
conectarse a la red interna de TELECOMM.

<) Un servidor (Windows 2003, SQL Server 2000).
Cuenta con muy buena tecnologia y es bastante rapido y eficiente.

< 2 PC’s (Windows 2000)
Las 2 funcionan a la perfeccion, cuentan con procesador INTEL CELERON
(800Mhz), tiene 256Mb en RAM y 40Gb en disco duro.

<) Cable UTP

<) Rosetas para red

11.2.2 Solucién
De las entrevistas se adquirieron los siguientes datos:

<) Las personas que van a interactuar con el nuevo sistema son: el Lic. José
Guevara Manrique (coordinador de apoyo administrativo), el Lic. Miguel Angel
Galindo (auxiliar del coordinador de apoyo administrativo), el Sr. Gregorio
Fuentes Cruz (responsable de almacén) y el Sr. Carlos Vega Lopez (responsable
de almacén).

< El sefior Gregorio y el sefior Carlos no saben usar la computadora.

<) Los usuarios necesitan que el nuevo sistema realice los siguientes
procedimientos:

a) Administrar los procesos de entradas y salidas de bienes.
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b) Generar reportes mensuales, que les informen de las existencias en la
bodega, asi como de las salidas de bienes de la bodega.

MOVISAT cuenta con los recursos materiales y tecnoldgicos por lo cual, se implementara
un sistema informatico, ya que la informacion estaria mas segura en una base de datos y ya
se cuenta con todo lo necesario para construir e implementar dicho sistema.

El sistema informatico constara de tres partes:
< La base de datos.
< El equipo de cémputo y conexién a la red interna (nodo de red en la bodega).
< Servidor de paginas Web (este servidor contendrd las paginas que realizaran los
procesos administrativos con respecto a los bienes).

11.2.2.1Base de datos

Para desarrollar la base de datos se tomé en cuenta las entrevistas y de las cuales se
obtuvieron los siguientes datos:

< Debe existir una tabla de usuarios para restringir el acceso al sistema

<) También se tendra una tabla para guardar en ella las entradas y otra tabla para
las salidas de bienes.

<) Habra una tabla donde se guarden los articulos con sus existencias.

<) Se tendra un catalogo del CABM (Clave Administrativa de Bienes Muebles), ya
que es como un CURP pero para los bienes, éste es proporcionado por la
empresa en una hoja de Excel.

<) Existira un catalogo de Gerencias y Coordinaciones, ya que una coordinacion
pertenece a una gerencia, el porqué de ésta Gltima tabla se debe a que necesitan
reportes mensuales de cuanto se le dio a una gerencia.

Se investigod en las hojas de requisicion (y otros documentos) los datos que se manejan
en el sistema administrativo (no ponemos los datos que se manejan por cuestiones de
seguridad de MOVISAT).

11.2.2.1.1 Anélisis de las tareas y determinacion de la finalidad de la D.B.
En la gerencia de MOVISAT (TELECOMM) se cuenta con una bodega
donde se almacenan los bienes que llegan para consumo de dicha gerencia.
No se tiene un sistema informatico con el cual administrar dichos bienes.

La forma en gque actualmente se administran los bienes es la siguiente:
Cuando la gerencia de MOVISAT requiere una cierta cantidad de bienes la
solicita a la gerencia de CTO (que también es parte de TELECOMM). El

CTO entrega los bienes junto con lista de todo lo que se entrega. Los bienes
son entregados en la bodega de la gerencia MOVISAT.
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Cuando un bien entra a la bodega se debe registrar: CABM del bien (que es
una clave Gnica a nivel nacional), nombre del bien, descripcion, pedido,
licitacion, partida general, requisicion, partida requisicion, unidad de
medida, cantidad de unidades, precio por unidad, fecha de entrada y clave
presupuestal.

El administrador general es el encargado del control de los bienes.

Los usuarios de las distintas coordinaciones pueden solicitar alguno o varios
de los bienes, pero el administrador general es el que autoriza o niega la
entrega de los bienes.

Si se autoriza un pedido se genera una hoja de salida con: un nimero de folio
que se reinicializa cada afio, fecha de salida de los bienes, fecha del pedido,
numero de pedido, nacionalidad del pedido, nombre de la persona que retira
los bienes, coordinacién a la cual pertenece la persona que retira los bienes,
gerencia de la coordinacién, partida de cada bien, descripcién del bien,
unidad de medida del bien y la cantidad retirada.

En la bodega hay un responsable, que se encarga de recibir los bienes por
parte de CTO y entrega los bienes a los usuarios cuando el administrador
general autoriza una salida.

Se necesita un sistema informatico para registrar las entradas, salidas,
existencias y pedidos de bienes de la bodega dicha gerencia, asi como
realizar informes que requiere el administrador.

Por seguridad los usuarios que realizan pedidos s6lo podran ver las
existencias de los bienes y hacer los pedidos, pero no pueden modificar
nada. EI administrador tendra acceso total al sistema y el responsable de la
bodega verificara las entradas y salidas.

11.2.2.1.2 Esquematizacion del flujo de tareas

& Se tiene una bodega de bienes

& Cada bien tiene ciertos atributos como el CAMB, descripcién, etc.

& Se deben registrar las entradas de los bienes con los datos mas
importantes, como nombre del bien, cantidad que entra, fecha, etc.

& El retiro de los bienes se hace por medio de pedidos

& Los pedidos son realizados por personal de otras coordinaciones

& Los pedidos deben ser autorizados por el administrador general, es decir,
se autoriza la salida de bienes

& Los pedidos también deben contar con datos como, persona que solicita,
nombre del bien, descripcion del bien, etc.

& Cuando un pedido es autorizado se genera una hoja de salida, que cuenta
con datos como son no. pedido, fecha, cantidad que se retira, etc.
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& El responsable del almacén es el encargado de entregar los bienes y
registrar la salida

& Se deben actualizar las existencias de la bodega

& El administrador, necesita hacer informes de lo que se le entrega a cada
coordinacion mensualmente, cuanto sale de la bodega mensualmente y
cuantos bienes entran por mes

& También se realizan informes anuales de lo que salié y entré a la bodega

11.2.2.2 El equipo de computo y conexion a la red interna (nodo de red en la bodega)

Las opciones de software descritas aqui se obtuvieron por medio de la evaluacion de los
recursos de MOVISAT.

Software:

Opcién A

Nombre del Descripcion Precio Licencias Total

paquete por requerid

licencia as

Windows XP Sistema $3000 2 $6000
operativo

Windows 2000 Sistema $2500 1 $2500
Operativo

Windows 2003 Sistema $25000 1 $25000

Server Operativo

Linux(Slackware) Sistema | ----me-ee- 1 $0
Operativo | = -------

Apache Servidor | --eemeeee- 1 $0
WWW | e

Freetds Librerias para| — ---------- 1 $0
PHP | e

PHP Preprocesador |  ---------- 1 $0
deHTML |  -—-—---

SQL Server 2000 Servidor de $25000 1 $25000
bases de datos

Quanta | e 1 $0

Editor de pAginasWEB | ----ee-

Gran 58500
total

Opcion B

Nombre del Descripcion Precio Licencias Total

paquete por requerid

licencia as

Windows 2000 Sistema $2500 2 $5000
operativo

Windows 2000 Sistema $2500 1 $2500
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Operativo
Windows 2000 Sistema $20000 1 $20000
Server Operativo
Linux(Slackware) Sistema | ------eee- 1 $0
Operativo | = -------
Apache Servidor | -mmeemeee- 1 $0
WWW | e
Freetds Librerias para|  ---------- 1 $0
PHP | e
PHP Preprocesador |  ---------- 1 $0
deHTML |  ----—---
SQL Server 2000 Servidor de $25000 1 $25000
bases de datos
Quanta Editor de|  ---—--—-—-- 1 $0
paginas WEB |  -------
Gran 52500
total
Hardware
Equipo Descripcion Unidad Precio Unidades Total
por requerid
unidad as
Procesador 800Mhz Pieza $200 2 $400
Intel
Celeron
Mother Para Pieza $200 2 $400
board procesadore
s celeron
RAM 256 PC-133 Pieza $400 2 $800
Disco Duro Maxtor Pieza $500 2 $1000
40GB
Monitor Lanix Pieza $1000 2 $2000
17pulgadas
Teclado Lanix Pieza $100 2 $200
Mouse Lanix PS2 Pieza $100 2 $200
Tarjeta de Motorola Pieza $100 2 $200
red 10/100
SERVIDOR SERVIDOR EQUIPO $80000 1 $80000
HP
PROLIANT
Cable UTP Cable 8 Metro $5 200 $10000
hilos
Gran 95200
total
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Se opto por la opcion B en cuanto a software, porque MOVISAT ya cuenta con ese

software.

La bodega no tiene un nodo de red, por lo que se tendra que poner uno (Fig. 3).

Nota: El nodo se instalara y configurara por parte de TELECOMM.

BODEGA

- —

SWITCH
|

M MNodos de red necesarios
 Node de red a instalar

Fig. 3
11.2.2.3 Servidor de paginas WEB

Este servidor se ubicara en TELEPUERTOS (ver Fig.3), se usara una PC con sistema

operativo Linux (Slackware) y el servidor de paginas WEB serd Apache.

El lenguaje de programacién que se usara es PHP, porque es gratuito, estable y facil de

manipular.

Sabiendo ya que la solucién a nuestro problema es un sistema informatico, pasaremos al

siguiente capitulo para disefiar dicho sistema.
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Capitulo 111
Analisis y disefio del sistema

111.1 Andlisis de necesidades

Diagrama general del sistema.

&

CLIENTE

SCRIPT
PHF

HTTP
—_— — e

PAGINA PAGINA

HTML HTML SERVIDOR
SERVIDOR INTERPRETE ED
WEE FHP

El sistema funcionara de la siguiente forma:

1.

2.

3.

4.

Los usuarios accederan al sitio Web que se encuentra en nuestro servidor
Web desde su computadora.

Después el sitio Web (que va a estar disefiado en PHP) ejecutara los scripts
necesarios para brindarle al usuario la informacion que necesita.

Toda la informacién se almacenara en una base de datos localizada en un
servidor de bases de datos.

Al final el usuario obtendra en su pantalla la informacion que necesitaba.

111.2 Andlisis costo beneficio

En la gerencia de MOVISAT ya se cuenta con el hardware y software necesario. Asi mismo
se cuenta con el material requerido para instalar un nuevo nodo de red. Con esto la gerencia
ademas de mejorar su sistema administrativo ahorrara en el desarrollo de éste.

Un beneficio adicional es que ahorraran dinero al ya no tener tantas pérdidas de bienes, el
tiempo que los usuarios inviertan en realizar los trdmites sera menor y se tendra un mejor
control de las operaciones.

COSTO BENEFICIO
Costo del $0
software
Costo del $0
hardware
Ahorro en $22000/afio
dinero de horas
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hombre que ya
no se perderan

Ahorro en $15000/afio
dinero de los

objetos que ya

no se perderan

Gran total $0 $37000/afo

Como vemos se ahorraran $37,000 pesos al afio y los procesos administrativos seran

mas rapidos, por lo tanto el sistema informatico es la mejor opcion.
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111.3 Disefio del Sistema.

111.3.1 Diagrama de Flujo de Datos
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PROCESO DE SALIDA DE BIENES
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PROCESO ADMINISTRATIVO DE USUARIOS
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PROCESO ADMINISTRATIVO DE USUARIOS
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PROCESO ADMINISTRATIVO DE USUARIOS
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PROCESO DE CONSULTAS Y PROCESO ADMINISTRATIVO DE PRODUCTOS
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PROCESO DE CONSULTAS
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111.3.2 Modelo Entidad Relacion

MODELO ENTIDAD RELACION

<ﬂe>

BIENES

TIPO_CABM

@m}
ADMINISTRADORES

USUARIOS

Pagina 1

29



MODELO ENTIDAD RELACION

Clave entrada

ENTRADAS
o Fecha entrada

Id bien
o Nombre bien
o CABM bien
o Descripcién bien
0 Unidad bien
o Precio unitario bien

BIENES

Pagina 1
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MODELO ENTIDAD RELACION

Folio pedido

oFecha pedido

0 Admin. Autoriza

5 Id bien
pedido o Nombre bien
0 Admin. Entrega ZERIRCH EIERES Y EABM blﬁn bi
i o Descripcion bien
pedido o Unidad bien

0 Usuario pedido o Precio unitario bien

o Nacionalidad pedido

AUTORIZAR

Id Usuario
o Tipo Usuario
o Nombre Usuario
o Apellido paterno Usuario
o Apellido materno Usuario
o Cargo Usuario
o Coordinacién Usuario
o Login Administrador
o Password Administrador

Id Administrador
o Tipo Administrador

o Nombre Administrador

o Apellido paterno Administrador
o Apellido materno Administrador
o Cargo Administrador

0 Login Administrador

o Password Administrador

Administradores Usuarios
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MODELO ENTIDAD RELACION

Id Usuario

o Tipo Usuario

o Nombre Usuario

o Apellido paterno Usuario
o Apellido materno Usuario

o Cargo Usuario
o Coordinacion Usuario
0 Login Administrador

o Password Administrador

Usuarios

(1:N)

&) (Ln)
TIENE Coordinaciones

(L)

Id Coordinacién

o Descripcién Coordinacién

0 Gerencia Coordinacion

(1:N)

TIENE

(1:N)

(Ln)

Id Gerencias
GERENCIAS

o Descripcién Gerencias

Pagina 3
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MODELO ENTIDAD RELACION

Id bien
o Nombre bien
BIENES o CABM bien
o Descripcion bien
o Unidad bien
(1,n) o Precio unitario bien

(1:N)

(L)

(1:N)

TIE>

(1:N)

(L)

Id CABM

o Clave CABM

o NIV CABM

0 PART CABM

o Descripcion CABM
o Tipo CABM

Id Tipo CABM
TIPO_CABM o
o Descripcion tipo
CABM

Pagina 4
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111.3.3 Disefio de la base de datos

Determinacioén de las tablas

Bienes
{ CABM

Folio

Y Folioe

A\

€ Entradas

€ TIPO CABM

€ Pedidos

g Usuarios
Coordinaciones
Gerencias
Administradores

Determinacion de las relaciones entre las tablas.

Entradas <——>
CABM ——
Usuario —
Usuario <*——
Pedidos <——>

Administradores—»
Coordinaciones «—
CABM «—

Bienes

Bienes

Pedidos
Coordinaciones
Bienes

SIMBOLOGIA

— Uno a muchos
<——> Muchos a muchos

Pedidos
Gerencias
Tipo CABM

Determinacion de los posibles campos que requieren las tablas.

Ya que una entrada puede tener varios bienes y varios bienes pueden corresponder a una
entrada se crea una tabla intermedia.

ENTRADAS

clv_entrada
fecha_entrada

4 N

ENTRADAS_BIE
NES

clv_entrada
id_bien
cant_entra_bien

)

-

BIENES
id_bien
nom_hien
cabm_bien
descrip_bien
unidad_bien

precio_unit_bien
\ /

~
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Se crea la tabla TIPO_CABM vya que dentro del catalogo del CABM se divide en varios
tipos, como son accesorios y material eléctrico, articulos deportivos y de campafia, etc. y

@stos a su vez se dividen en mas accesorios.

TIPO_CABM

id_tipo_cabm
descrip_tipo_cabm

o

id_cabm

niv_cabm
part_cabm

on_cabm

CATALOGO_CABM

clave _cabm

descrip_cabm

/

Ya que existe una relacion de muchos a muchos entre los pedidos y las existencias de los
bienes se crea una tabla intermedia llamada “PEDIDOS_ BIENES” y el resto de las tablas

quedan sin modificacion.

-

PEDIDOS_BIENES

folio_pedido
id_bien
cant_pedido
partida

~

COORDINACIONES

id_coordina
decrip_coordina

GERENCIAS

id_gerencia
decrip_gerencia

FOLIO
id_folio
ultimo folio

FOLIOE
id_folio
ultimo_folio

\
USUARIOS
id_usuario
nom_usuario
ap_pat_usuario
ap_mat_usuario
cargo_usuario
coord_usuario
login_usuario

Qassword usuario /

-

PEDIDOS

folio_pedido
fecha_pedido
admin._autor_pedido
admin._entreg_pedido

usuario_pedido

Qacion_pedido
/ADM IN ISTRADORES\

id_admin.
tipo_admin.
nom_admin.
ap_pat_admin
ap_mat_admin
cargo_admin
login_admin
password_admin

~

prioridad_admin

/
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Identificar los campos obligatorios, Unicos y opcionales, asi como identificar el tipo de

dato, longitud de los campos y llaves.

ENTRADAS

PK #*clv_entrada
T(11)

4 N

BIENES

PK #*id_bien N
*nom_bien T(50)
*cabm_bien N

*descrip_bien T(50)
*unidad_bien T(50)
*precio_unit_bien N

\ *cant exist N /

\

PEDIDOS
PK #*folio_pedido T(11)
*fecha_pedido F

*admin._autor_pedido N
*admin._entreg_pedido N
*usuario_pedido N
*nacion_pedido T(50)

K *status_pedido

"

(o

SUARIOS

PK #*id_usuario N
*nom_usuario T(50)
*ap_pat_usuario T(50)
*ap_mat_usuario T(50)
*cargo_usuario T(50)
*coord_usuario N
*login_usuario T(50)

\ *password_usuario

~

T(SO)/

4 I
ENTRADAS_BIENES
PK #*clv_entrada T(11)
PK *id_bien N

K *cant entra bien N /
TIPO_CABM

PK #*id_tipo_cabm N
*descrip_tipo_cabm T(70)

/

CATALOGO_CABM

PK #*id_cabm N
*clave_cabm T(10)
*niv_cabm N
*part_cabm

K *descrip_cabm

N
T(255) /

~

-

PEDIDOS_BIENES

PK #*folio_pedido

*id_bien
N

T(11)

o

*cant_pedido

\
COORDINACIONES
PK #*id_coordina N
*decrip_coordina T(50)
\ *gerencia coordina N j
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GERENCIAS / \
N

id_gerencia ADMINISTRADORES
decrip_gerencia  T(50)
PK #*id_admin. N
*tipo_admin. N
*nom_admin. T(50)
*ap_pat_admin T(50)
FOLIO *ap_mat_admin T(50)
id_folio N *cargo_admin T(50)
ultimo_folio T(11) *login_admin T(50)
*password_admin T(50)

\ *prioridad_admin N /

FOLIOE
id_folio N
ultimo_folio T(11)
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111.3.4 Diagrama Entidad-Relacion
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111.3.5 Identificacion de posibles valores que el usuario introducira al sistema

TABLAS: ENTRADAS, ENTRADAS_BIENES y BIENES

VALORES VALORES
10/10/2003 E2007001
01/12/2005 E2007002
30/04/2005 E2007003

clv_entrada

ENTRADAS

VALORES
E2007001
E2007002
E2007003

clv_entrada

ENTRADAS_BIENES

fecha_entrada

VALORES

wN R

cant_entra_bien

VALORES
1
45
3
VALORES
VALORES

3.50
6.00 _id_bien CDROM
12.00 DVD
Disco duro

VALORES

BIENES

cabm_bien

unidad_bien

VALORE (descnp_blen) ( cant_exist )
Ciento
Caja VALORES VALORES
Pieza  cp Grapable 1
DVD regrabable 4
6

Disco duro de 40GB
Pagina 1
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TABLAS: TIPO_CABM, EXIST_BIENES y CATALOGO_CABM

VALORES
Agenda
Directorio telefonico
p/escritorio
Cesto de plastico

descrip_tipo_cabm

VALORES

TIPO_CABM

VALORES

w NP

VALORES

1

2

3 VALORES

C030000000
C030000034
C030000058

clave_cabm

id_cabm

VALORES
COJIN SELLO  |CATALOGO_CABM
CLIPS
ALAMBRES Y
CABLES
CONDUCTORES

VALORES

descrip_cabm

( part_cabm )

VALORES
1
2
3

Pagina 2
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TABLAS: PEDIDOS y PEDIDOS_BIENES

VALORES
2007001
VALORES 2007002
1 2007003
VALORES
10/10/2003
folio_pedido 01/12/2005
30/04/2005

status_pedido

VALORES
Mexicana
Mixta

Otra

fecha_pedido

PEDIDOS

usuario_pedido admin_autor_pedido

admin_entreg_pedido

VALORES
VALORES 1
1 VALORES 4
3 1 23
6 45
23

VALORES VALORES

2007001 1

2007002 2

2007003 3

folio_pedido

VALORES

VALORES
108
267
315

PEDIDOS_BIENES

cant_pedido

Pagina 3
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TABLAS: USUARIOS y ADMINISTRADORES

Hola
Slhrb200
123_tre

Hola
Slhrb200
123_tre

coord_usuario
\Y

ALORES

o w

Hola
Slhrb200
123_tre

ADMINIST!

Hola
Slhrb200
123_tre

USUARIOS

cargo_usuario

RADORES

VALORES
1

45

3

VALORES
Coordinador
Administrador
Auxiliar

Administrativo

VALORES
1

45

3

cargo_admin

VALORES
Coordinador de
apoyo administrativo
Aucxiliar de apoyo
administrativo

ap_mat_admin

VALORES
Berriel
Cabrera
Gonzalez

nom_admin

VALORES
Christian
Jose
Jesus

nom_usuario

VALORES
Padilla
Guevara
Rodriguez

ap_mat_usuario
V.

ALORES
Cabrera
Manrique
Berriel

VALORES

W NP

VALORES
Jesus
Christian
Rosario

VALORES
Rodriguez
Padilla

Rodriguez

Pagina 4
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TABLAS: COORDINACIONES y GERENCIAS

VALORES
108

id_coordina

COORDINACIONES

VALORES VALORES
Maritimas
Movisat

Telepuertos

gerencia_coordina descrip_coordina

R VALORES
Maritimas 1

Telepuertos

Movisat

descrip_gerencia

Pagina 5

43



TABLAS: FOLIO Y FOLIOE

VALORES

VALORES

1
2
3

id_folio

FOLIOE

VALORES
2007001
2007002
2007003

ultimo_folio

VALORE!

E2007001
E2007002
E2007003

ultimo_folio

Péagina 6
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I11.3.6 Ruta Critica
Actividades para realizar el sistema:

TOZZrXC~—IOMMUO®)

Entrevistar al administrador y al encargado de bodega (2 dias)
Analizar la informacion de las entrevistas (3 dias)
Identificacion del problema (1 dia)
Identificacion de los procesos del sistema actual (1 semana)
Identificacion de los recursos con los que cuenta MOVISAT (1 dia)
Planteamiento de la solucion (3 dias)
Determinacion de los procesos del nuevo sistema (1 semana)
Disefio de la base de datos (1 mes)
Disefo del sitio Web (1 semana)
Desarrollo de la base de datos (2 semanas)
Desarrollo del sitio Web (1 mes)
Pruebas del nuevo sistema (2 semanas)

. Correccidn de errores (2 semanas)
Elaboracién de manuales (2 semanas)
Capacitacion del personal para el uso del sistema (2 semanas)
Implementacion del nuevo sistema (1 semana)

Matriz de secuencias.

Actividad | Antecedente | T. Optimo | T. Normal | T.Pésimo | T. Esperado (Te)
(0) (m) (p) 1 _O0t4m+p

) 6

A 1 2 2 2

B A 2 3 4 3

C B 1 1 2 1

D C 5 7 8 7

E D 1 1 2 1

F E 2 3 5 3

G F 5 7 10 7

H G 27 30 31 30

I Hiri23 5 7 10 7

J H 12 14 19 14.5

K l,J 27 30 35 30

L K 10 14 14 13

M K 10 14 14 14

N L,M 10 14 16 14

O N 12 14 16 14

P o) 5 7 8 7

Tiempo total 120 147 172 147.5
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De la tabla anterior se observa que se tiene esperado que el proyecto termine en
aproximadamentel47 dias y medio, que el tiempo pésimo para terminar es de 172 dias y
que el tiempo Optimo es de 120 dias.

Para saber el tiempo critico en que se debe terminar el proyecto, realizamos el método de la

ruta critica.

Primero se obtiene el diagrama de red por medio de las tareas. En este diagrama las flechas
representan las tareas, los circulos son los estados a los que se llegan después de realizar
una tarea y el numero debajo de la flecha es la duracion de cada tarea:

DIAGRAMA CPM

Q:Q:0:0

%TOZQ

G

O

N
15
14

@@

14

O

T

14

¢

14

14
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Después se sacan los intervalos tomando como dia de inicio, el dia final de la tarea anterior,
el intervalo durara el periodo de tiempo especificado en el diagrama de red. El proyecto
arranca desde el dia cero:

@
Pagina 2

(14,17)

(112,126)

N

O
O

=
2 ) =
oy W ha 7

— =
L o~ -
- -~ o

= -5

«o )

126,140
( ) )

(6,13)
D

(140,147)
P

(1 7é24]

@°Q

(2,5)

DIAGRAMA CPM

0,2)
O : :. :
(24,54)
H
(47,541 /
Tiempo ruta critica = 147 dias
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Después se saca la ruta critica tomando en cuenta el trayecto mas largo desde el estado 1 al

estado final:
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Por lo tanto el tiempo para terminar el proyecto, es a mas tardar en 147 dias, este resultado
nos indica que no se puede atrasar o adelantar alguna tarea, todo se debe realizar en los
tiempos contemplados para cada tarea.

Por altimo hacemos un diagrama de GANTT para ver graficamente los tiempos de cada
actividad, y observar que hay varias tareas que se ejecutan simultaneamente.

Di®

03 6 92BN WY 0N B W 44548 5 55 60636663 7275 78 81 B4 8T 00 U3 DG 00 102105 108 11 114147 120 123 126 120132 135 133 141 144 147 150 153 158
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Gracias a todo lo visto en este capitulo, tenemos el disefio de nuestro sistema asi como los
tiempos para el desarrollo de éste. Por lo tanto, pasaremos al siguiente capitulo en el cual se
desarrollara el cédigo fuente de nuestro sistema.
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Capitulo IV
Desarrollo e implementacion del sistema

1.1 Codificacion

Se comentan las partes mas importantes de todo el codigo fuente, para dar a entender el
funcionamiento del sistema.

IVV.1.1 Portal.php

Esta pagina es importante ya que por ésta acceden todos los usuarios al sistema. Esta pagina
tiene el codigo siguiente:

Con esta etiqueta se inicia el codigo html.

<html>
<head>

Después le ponemos titulo a nuestra pagina.

<title>Portal</title>
</head>

Le asignamos un fondo de pantalla y empezamos a escribir el cuerpo de nuestra pagina.

<body background="./imagenes/fondop0. jpg''>
<center>

En nuestra pagina incluimos el logotipo de TELECOMM con un ancho de 325 y un alto de
70, alineado hacia el centro y sin borde alguno

<IMG src="imagenes/logo.jpg" width="325" height="70"
align="'center" border="0">

Damos dos saltos de linea e iniciamos un formulario para poder enviar la informacion a
otra pagina, la informacion que queremos enviar es el “login” y el “usuario” por lo tanto le
ponemos dos cajas de texto para que el usuario introduzca en ellas dichos datos.

<br>

<br>

<form method=""POST" action="EvaluaUsuario.php'>

<font color="white">USUARIO:</font><input type=""text"
name=""usuario" maxlength="50"><br><br>

<br><font color="white">PASSWORD:</font><input type="'password"
name=""password” maxlength=""50"><br><br>

Agregamos un botdn tipo “submit” para enviar los datos a la siguiente pagina que es
EvaluaUsuario.php.

}
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<input type="'submit’” name="enviar™ value="Entrar'>

Por ultimo cerramos el formulario el cuerpo y el codigo html

</form>
</center>
</body>
</html>

IVV.1.2 EvaluaUsuario.php

Como vamos a usar codigo PHP, necesitamos indicarle al servidor de donde parte y termina
nuestro cédigo, para que lo interprete antes de enviarle la pagina al usuario.

<?php

Primero preguntamos si hubo un método POST, si lo hubo, obtenemos los datos que nos
dio el usuario en la pagina anterior.

it ($_POST){
$usuario=$_POST["usuario”];
$password=$_POST[ "password™] ;

Lo siguiente es verificar que los datos que nos dio el usuario sean correctos y validos para
poder acceder al sistema, para esto comparamos los datos del usuario con los existentes en
la base de datos.

require_once "lib/conexion.php';
$conexion=conectarse();
mssql_select_db("DBBODEGAS" ,$conexion);
$consulta=""SELECT id_admin,tipo_admin,login_admin,
password_admin FROM ADMINISTRADORES
WHERE login_admin="%usuario®” AND password_admin="$password"";
$respuesta=mssql_query($consulta,$conexion);
$arreglo=mssql_fetch_array($respuesta,MSSQL_NUM);
$bandera_encontrado=0;

Si el usuario puede acceder al sistema, iniciamos sesion para el usuario y se obtiene su
“tipo” el cual nos indica si se trata de un “administrador” o un “responsable de bodega” y
se almacena en una variable de sesion

if ($arreglo[2]==%usuario && $arreglo[3]==$%password)
{

$bandera_encontrado=1;
session_start();

$ SESSION["tipo~]=%arreglo[1];

$ SESSION["usuario~]=%arreglo[0];
$ SESSION["pedido™];
$tipo=$_SESSION["tipo~];
switch($tipo)
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Si el usuario es un administrador se le manda a la pagina Frame.php la cual contiene todos
los procesos que un administrador puede hacer.

case 3: header(“'Location: Frame.php'™);
break;

Pero si se trata de un responsable de bodega lo mandamos a la pagina FrameB.php, la cual,
al igual que la anterior, contiene procesos propios de un responsable de bodega.

case 2: header(‘'Location: FrameB.php');
break;

3}
Si los datos que introdujo el usuario no son validos, checamos en la base de datos del

sistema si es un una persona nivel 1 el que quiere entrar al sistema.

if($bandera_encontrado==0){
$consulta=""SELECT id_usuario,login_usuario,password_usuario
FROM USUARIOS WHERE login_usuario="$usuario”
AND password_usuario="$password™";
$respuesta=mssql_query($consulta,$conexion);
$arreglo=mssql_fetch_array($respuesta,MSSQL_NUM);

if ($arreglo[1]==%usuario && $arreglo[2]==$password)

{

$bandera_encontrado=1;

Si los datos introducidos lo identifican como usuario del sistema, iniciamos sesion,
almacenamos en una variable de sesion que se trata de un usuario y lo mandamos a la
pagina FrameU.php para que pueda hacer solo pedidos.

session_start();
$_SESSION["tipo"]=1;

$ SESSION["usuario®]=%arreglo[0];
$ SESSION["pedido™];
header(*'Location: FrameU.php'™);

} //cierra if comprobacién usuario

}//cierra if de bandera_encontrado

Si los datos introducidos no corresponden a un administrador, responsable de bodega o
usuario, quiere decir, que es un usuario no autorizado y se le rechaza mandandolo a la
pagina Denegado.php.

if($bandera_encontrado==0){
header (“'Location: Denegado.php'™);

}//cierra if donde se manda a denegado

} //Cierra if de que exista el POST
?>

IV.1.3 Frame.php

Esta pagina divide la pantalla en tres marcos: superior, lateral izquierdo y lateral derecho.
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<html>
<head>
<title>Administradores</title>
</head>
<frameset rows="20%,*">

El marco superior muestra la pagina titulo.php que como su nombre lo indica es el titulo de
nuestra pantalla.

<frame src="titulo.php" noresize name="top'>
<frameset cols="20%,*">

En el marco lateral izquierdo se carga la pagina Administradores.php que nos muestra un
menu que contiene procesos que solo un administrador puede realizar.

<frame src="Administradores.php" noresize name="left">

Por ultimo el marco lateral derecho, este marco ocupa la mayor parte de la pantalla por lo
que en ella se muestra todo lo que el administrador necesite.

<frame src="Bienvenida.php" noresize name="main'">
</frameset>
</frameset>
</html>

IV.1.3.1 Administradores.php

Antes de mostrar el contenido de esta pagina verificamos que la persona que quiere verla
sea realmente un administrador para ello preguntamos por medio del if dos cosas: si se
inicid una sesidn y si el usuario es tipo 3 (administrador).

<?php

session_start();
iF(isset($_SESSION["tipo"])&&$_SESSION["tipo"]==3)
{

Una vez que se comprobd que es un administrador, le mostramos una serie de botones
(men0), los cuales al ser presionados mandan al usuario a la pagina que realiza el proceso
indicado en el botdn seleccionado.

?>
<html>
<head>
<title>Administrador</title>
</head>
<body background="./imagenes/fondop2.gif">
<center>
<h3>
<FONT color="White">Administracion</FONT></h3><br><br>
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Si el administrador quiere realizar una entrada de bienes se le manda a Entradas0.php.

<a href="EntradasO.php" target="main">
<IMG src="./imagenes/botonl. jpg" border="0"></a><br>

Para realizar un proceso de autorizacion de pedidos se pulsa este botén y se le manda a la
pagina Autorizapedido.php, que es la encargada de dicho proceso.

<a href="Autorizapedido.php”™ target="main">
<IMG src="_./imagenes/boton2.jpg" border="0"></a><br>

Si lo que se requiere es administrar las cuentas de usuario, este boton lo envia a la pagina
Administrausuarios.php, la cual realiza esta funcion.

<a href="Administrausuarios.php" target="main'">
<IMG src="./imagenes/boton5. jpg" border="0"></a><br>

Por ltimo tenemos el boton de reportes el cual nos envia a la pagina Reportes.php para
realizar el reporte deseado.

<a href="Reportes.php" target="main">
<IMG src="./imagenes/boton6.jpg" border="0"></a>

</center>
</body>
</html>
<?php
b

Si no se inicio sesion y el usuario no es un administrador, se le rechaza y es enviado a la
pagina Denegado.php.

else

header(*'Location: Denegado.php'™);
}

?>
1V.1.3.2 Entradas0.php

Lo especial de esta pagina es que genera el folio de la entrada, el formato del folio es
E+ano-+consecutivo, el consecutivo se reinicia en uno si se detecta un nuevo ano.

<?
session_start();
if(isset($_SESSION["tipo"])&&$ SESSION["tipo"]==3)

require_once "lib/conexion.php";
$conexion=conectarse(); //1lamado a la funcidén conexion

mssql_select_db("DBBODEGAS" ,$conexion);//seleccion de la base de datos
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Consultamos el folio anterior, que se encuentra en la tabla FOLIOE, para generar el nuevo
folio.

$consultafolio=""SELECT ultimo_folio FROM FOLIOE WHERE id_folio="1"";
$respuestafolio=mssql_query($consultafolio,$conexion);//devuelve la
respuesta de la consulta

$afio=""";
$folio=%$arreglofolio[0];

for ($ped=1;$ped<5;$ped++)
{

}

settype ($afio, " integer™);
$afioactual=date(Y);

settype ($afoactual,"integer™);

$afo=%afio .$fFolio[$ped];

Si el afio que marca el ultimo folio registrado es anterior al afio actual se usa el afio actual y
el consecutivo se inicializa en 001.

if($anoactual>$anio )

$folio_ausar="E" .date(Y) ."001";
}

En caso contrario al anterior, se obtiene el consecutivo anterior y se incrementa en uno.
else{
$consecutivo="";
for ($ped=5; $ped<8; $ped++)
{
$consecutivo=$consecutivo .$folio[$ped];
}

settype ($consecutivo,"integer™);
$consecutivo++;

if($consecutivo<10)

$folio_ausar="00" .$consecutivo;
settype($folio_ausar,''string™);

elseif($consecutivo>9&&$consecutivo<1i00)

$folio_ausar="0" .$consecutivo;
settype($folio_ausar,"string");

3
else
$folio_ausar=$consecutivo;
settype($folio_ausar,''string');
b

$folio_ausar="E" .date(Y) .$folio _ausar;
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?>
Aqui le mostramos al usuario el folio generado para la entrada que desea realizar.

<HTML>

<HEAD><TITLE>Entrada de bienes</TITLE></HEAD>

<BODY background="./imagenes/fondop3.gif''>

<hl align="‘center'><FONT color="White'>Va a realizar una entrada de
bienes</FONT></h1><br>

<p align="justify""><FONT size="6" style=""Arial" color="White"><FONT
color="White">Los bienes se agregaran directamente a la base de datos por
eso se le pide un especial cuidado ya que una vez insertado el bien ya no
se puede modificar

El folio de la entrada que usted va a realizar es:</p><br>
<center>
<b><?php echo "$folio_ausar™; ?></FONT></b>
<form action="_/Entradas.php" method="POST"'>
<?php echo "<input type="hidden® name="folioe~
value="$folio_ausar">"; ?><br>
<input type="'submit" value=""CONTINUAR">
</center>
</form>
</BODY>
</HTML>
<?php
}

else

header(*'Location: ./Denegado.php™);
}

1VV.1.3.2.1 Entradas.php

Esta pagina obtiene el bien y todos sus datos necesarios para poder agregarlo a la entrada de
bienes que se esta realizando.

<?php
session_start();
if(isset($_SESSION["tipo™"])&&$ _SESSION[ " tipo™]==3)
{//si es un usuario que inicio sesion y ademas es el administrador se le
muestra la pagina sino se le rechaza
if ($_POST){
$folio=$_POST["folioe"];
}

if (3 _GET){
$tipo=$ GET["tipo~];
$folio=$ GET["folioe"];
}

else{
$tipo=1;
}

?>
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<html>
<head>
<title>Entrada de bienes</title>

Este script evalta que los datos numéricos no contengan valores alfanuméricos o no validos
como el signo “-”, si encuentra algo no valido manda un mensaje de error y vacia la caja de
texto que contiene la informacién no valida.

<SCRIPT language="'JavaScript'>
function valida(cadena)

{

var X;

for (x=0;x<cadena.length;x++)

{

if(!(cadena.charAt(x)==""1"] | cadena.charAt(x)=="2"| | cadena.charAt(x)==""3"]
| cadena.charAt(x)==""4"] |cadena.charAt(x)=="5"] | cadena.charAt(x)=="6"|] | cad
ena.charAt(x)==""7"] | cadena.charAt(x)=="8"| |cadena.charAt(x)=="9"] | cadena.
charAt(x)=="0"] |cadena.charAt(x)=="_""))

{
alert("'NUMERO INVALIDO favor de corregirlo™);

document.datos.precio.value=""";

break;
}
}
}
function validac(cadena)
{
var y;

for (y=0;y<cadena.length;y++)

if(!(cadena.charAt(y)=="1"] | cadena.charAt(y)=="2"| | cadena.charAt(y)==""3"]
| cadena.charAt(y)=="4"] |cadena.charAt(y)=="5"] | cadena.charAt(y)=="6"] | cad
ena.charAt(y)=="7"] | cadena.charAt(y)=="8"| |cadena.charAt(y)=="9"] |cadena.
charAt(y)=="0"] |cadena.charAt(y)=="_""))

{

alert("'NUMERO INVALIDO favor de corregirlo™);
document.datos.cantidad.value=""";

break;
}
}
}

</SCRIPT>
</head>
<body background="_/imagenes/fondop3.gif''>
<center>

<h2>Introduzca los valores del bien</h2><br>

<CENTER><b>Primero introduzca el tipo de CAMB</b></center><br><br>
TIPO CABM:
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<form name="tipoCABM" action=""" method=""GET" >
<input type="hidden® name="folio" value="<?php echo $folio; ?>">

Aqui cargamos una lista con todos los tipos de CABM que hay, al momento de que el
usuario selecciona uno, esta pagina se autollama y carga todos los CABM en la lista
inferior que son del tipo seleccionado.

<SELECT name="tipo"
onchange=""document. location._href=((this.form.tipo.options[this.form.tipo.
selectedIndex] -title)+("?&tipo=")+(this.form.tipo.options[this.form.tipo.
selectedIndex] .value)+("&folioe=")+(this.form.folio.value))">

<?php

require_once "lib/conexion.php';//indica que
requeriremos de esta libreria

$conexion=conectarse();
mssqgl_select_db("DBBODEGAS®,$conexion); //selecciodn

de la base de datos

$consulta=""SELECT * FROM TIPO_CABM ORDER BY
descrip_tipo_cabm™;
$respuesta=mssql_query($consulta,$conexion);

//devuelve la respuesta de la consulta
while($arreglo=mssql_fetch_array($respuesta,MSSQL_NUM))

{
it ($tipo==%$arreglo[0])

echo "<option value="" _$arreglo[0] ."" title="_./Entradas.php”

selected>";

echo "$arreglo[1]";

echo "</option>";

}

else

{

echo "<option value="" _$arreglo[0] .""title="_/Entradas.php”>";

echo "$arreglo[1]";

echo "</option>";

}

}

?>

</SELECT><br>

</form>

<FORM action="_/Entradas2.php' name="datos''>

CABM:
<SELECT name="‘cabm>
<?php
require_once "lib/conexion.php™;//indica que requeriremos
de esta libreria
$conexion=conectarse(); //1lamado a la funcidén conexion
mssqgl_select_db("DBBODEGAS*® ,$conexion); //seleccidn de la
base de datos

Esta es la lista que carga todos los CABM de cierto tipo seleccionado por el usuario.

$consulta=""SELECT * FROM CATALOGO_CABM WHERE tipo_cabm="$tipo" ORDER BY
clave_cabm";
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$respuesta=mssql_query($consulta,$conexion); //devuelve la respuesta de
la consulta

while($arreglo=mssql_fetch_array($respuesta,MSSQL_NUM))
{

echo "<option value="" _$arreglo[0] ."">";
echo "$arreglo[1] $arreglo[4]";
echo ''</option>";

}
?>

</SELECT>
<br><br>
<hr>

En esta ultima parte de cddigo se pide al usuario introduzca los datos correspondientes al
bien que esta entrando, al final aparecen dos botones: resetear y agregar a la entrada. El de
botdn “resetear” sirve para dejar en blanco todas las cajas de texto y el botdn “agregar a la
entrada” sirve para agregar el bien a nuestra entrada de bienes, cuando se ha hecho esto se
le pregunta al usuario si quiere seguir introduciendo bienes a su entrada, si su respuesta es
afirmativa se vuelve a esta pagina e introduce el bien, si no, la entrada se da por finalizada y
el folio de ésta se guarda en la base de datos como el Gltimo folio usado, que para la
proxima entrada, se genere otro nimero de folio consecutivo a éste.

<center><b>Ahora introduzca los siguientes datos:</b></center><br>

Nombre:

<input type="text" name="nombre" value=""" maxlength="50"><br><br>
Descripcion:

<input type=""text" name="descripcion” value="" maxlength="50"><br><br>
Unidad:

<input type="text" name="unidad" value=""" maxlength="50">

<br>(piezas,metros,cajas, etc.)<br><br>
Precio unitario: $
<input type="text" name="precio"
onblur="valida(this.form.precio.value);">
<br>(En pesos)<br><br>
Cantidad:
<input type="text"™ name="cantidad"
onkeyup="validac(this.form.cantidad.value);">
<br><br>
<?php echo "<input type="hidden® name="folioe" value="$folio"";?>
<input type="'reset" value="'Resetear'>
<input type="'submit’™ name="enviar™ value="Agregar a la entrada">
</center>
</FORM>
</body>
</html>
<?php
}//finaliza if de si se inicio sesion y el usuario si es valido
else

{
header(*'Location: Denegado.php'™);//NOS MANDA A LA PAGINA
DENEGADO

}

72>
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1VV.1.3.3 Autorizapedido.php

Esta pagina carga todos los pedidos que han sido solicitados, afiadiéndoles al final de la fila
un boton “Ver”, para que el administrador vea los detalles del pedido y asi evalué si
autoriza o no, éste.

Una vez mostrado el pedido en Autorizapedido2.php se le muestran dos botones: Autorizar
y Rechazar, que nos mandan a Autorizapedido3.php. Si se autoriza el pedido se modifica su
status a 2, esto significa que se autorizo pero no ha sido entregado fisicamente todavia, pero
si se rechaza se agregan los bienes solicitados a las existencias que estan registradas en la
base de datos y el pedido cambia a status 0, que significa cancelado.

<?php
session_start();
require_once "lib/conexion.php";
$conexion=conectarse();
mssqgl_select_db("DBBODEGAS*® ,$conexion);
//seleccion de la base de datos

$consulta=""SELECT * FROM PEDIDOS WHERE status_pedido=1 ORDER BY
folio_pedido ASC";
$respuesta=mssql_query($consulta,$conexion);

?>
<HTML>
<body background="./imagenes/fondop3.gif''>
<hl align=""center’'><font color="White">Pedidos realizados</font></hl1><br>
<TABLE bgcolor="White" border="1" cellpadding="2">
<TR>
<TD><b>Folio Pedido</b></TD>
<TD><b>Fecha Pedido</b></TD>
<TD><b>Usuario que solicita</b></TD>
<TD><b>Nacional idad</b></TD>
<TD><b>Status</b></TD>
</TR>

<?php
while($arreglo=mssql_fetch_array($respuesta,MSSQL_NUM))//CON ESTE WHILE
SE CARGA TODO LO QUE HAY EN LA TABLA BIENES
{
echo "'<tr>";
echo "<td>$arreglo[0]</td>";
echo "<td>$arreglo[1]</td>";

$consulta5=""SELECT nom_usuario,ap_pat_usuario,
ap_mat_usuario FROM USUARIOS

WHERE id_usuario=$arreglo[4]";
$respuestas=mssql_query($consulta5,$conexion);
//devuelve la respuesta de la consulta

$arreglo5=mssql_fetch_array($respuesta5,MSSQL_NUM);

echo "'<TD>$arreglo5[1] $arreglo5[2]
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$arreglo5[3]</TD>";

echo "'<td>$arreglo[5]</td>"";

echo "'<td>$arreglo[6]</td>"";

>

<td>

<FORM action="Autorizapedido2.php"
method=""GET"">

<input type="'submit" value="VER">
</td>

<?

echo "<input type="hidden® name="folio”
value="%arreglo[0]">";

echo "<input type="hidden® name="usuario”
value="$arreglo[4]">";

echo "'</FORM>";

echo "</tr>";

?>

</TABLE>
</body>
</HTML>

1V.1.3.4 Administrausuarios.php

Esta pagina nos muestra dos listas a modo de que en una aparecen la operaciones que se
pueden realizar (alta, baja y modificacion) y otra que muestra el tipo de cuentas que hay
(Administrador, Responsable de bodega y Usuario). Una vez seleccionada la operacion, se
le manda al wusuario a través de las paginas Administrausuarios2.php,
Administrausuarios3.php y Administrausuarios4.php para que pueda realizar la operacion
seleccionada.

<?php
session_start();
iT(isset($_SESSION["tipo"])&&$ _SESSION["tipo"]==3)
{//si es un usuario que inicio sesién y ademas es el
administrador se le muestra la pagina sino se le rechaza
?>
<html>
<head>
<title>Administrador</title>
</head>
<body background="_./imagenes/fondop3.gif''>

<center>

<h3><FONT color="White">

Administracion Usuarios</FONT></h3><br><br>
<h3><FONT color="White">

Seleccione la accién a realizar y el tipo de usuario
</FONT></h3><br><br>

<form action="_/Administrausuarios2.php"
method=""GET"'>
<select name="accion'>

<option value="1">Agregar</option>
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<option value="2">Modificar</option>
<option value="3">Borrar</option>
</select>

<select name="tipo_usuario'>
<option value="3">Administrador</option>
<option value="2">
Responsable de bodega</option>
<option value="1">Usuario</option>
</select>&nbsp;&nbsp;
<input type="submit" value="Continuar'>

</form>

</center>

</body>

</html>

<?php

else
{
header("'Location: Denegado.php'™);
}

?2>
1VV.1.3.5 Reportes.php

Esta es de las paginas que mas cddigo contiene:
<?php
session_start();
if(isset($_SESSION["tipo"])&&$_SESSION["tipo"]==3)
{//si es un usuario que inicio sesion y ademds es el administrador
se le muestra la pagina sino se le rechaza

require_once "lib/conexion.php';
$conexion=conectarse();
mssql_select_db("DBBODEGAS*" ,$conexion);

Este “if” nos evalla si fue invocada esta pagina por medio de un GET, si es asi, tiene que
recuperar el valor “valor” que nos indica el tipo de reporte seleccionado por el usuario.

if ($_CGET)
{
$valor=$_GET["valor"];
Aqui se evalla el tipo de reporte seleccionado por el usuario.

switch($valor)
{

Si recibimos un “1”, significa que el usuario quiere un reporte de todos los bienes de la
bodega con sus respectivos detalles, por lo que se hace una consulta a la base de datos y se
le muestran las existencias y caracteristicas de cada bien.

case 1:
$consultal=""SELECT BIENES.*,CATALOGO CABM.clave cabm FROM BIENES
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INNER JOIN CATALOGO_CABM ON
BIENES. cabm_bien=CATALOGO_CABM. id_cabm";

$respuestal=mssql_query($consultal,$conexion);

$arreglol=mssql_fetch_array($respuestal ,MSSQL_NUM);
?>

<body background="_/imagenes/fondop3.gif'>
<center><hl1><FONT color="White">

Consulta completa de existencias</FONT></hl></center>
<br>

<table bgcolor="White" align="center' width="650" border=""1">
<TR>

<TD><b>Nombre Bien</b></TD>

<TD><b>CABM Bien</b></TD>

<TD><b>Descripcidn Bien</b></TD>

<TD><b>Unidad Bien</b></TD>

<TD><b>Precio Unitario Bien</b></TD>

<TD><b>Cantidad Existente Bien</b></TD>

</TR>

<?php

while($arreglol=mssql_fetch_array($respuestal,MSSQL_NUM))
{

?>

<tr>

<TD><?echo $arreglol[1]?></TD>
<TD><?echo $arreglol[7]?></TD>
<TD><?echo $arreglol[3]?></TD>
<TD><?echo $arreglol[4]?></TD>
<TD><?echo $arreglol[5]?></TD>
<TD><?echo $arreglol[6]?></TD>
</tr>

<?php
b

?>

</table>
</body>
<?php
break;

Si recibimos un valor 2, quiere decir que debemos de mostrarle el reporte ”Consulta
mensual de salidas por coordinacion”, por lo que primero le pedimos el mes, el afio y la
coordinacion para después mostrar dicho reporte.

case 2:

?>

<html>

<body background="_/imagenes/fondop3.gif'>
<center><h1><FONT color="White">

Consulta mensual de salidas por coordinacién</FONT>
</hl></center>

<center><h2><FONT color="White'>
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Selecciona el mes, el afio y la coordinacion</FONT></h2></center>
<h3><font color="White">Mes:</font></h3>
<form action="Reportes2.php' method="GET">

<select name="mes">

<option value="1">Enero</option>
<option value="2">Febrero</option>
<option value="3">Marzo</option>
<option value="4">Abril</option>
<option value="5">Mayo</option>
<option value="6">Junio</option>
<option value="7">Julio</option>
<option value="8">Agosto</option>
<option value="9">Septiembre</option>
<option value="10">0ctubre</option>
<option value="11">Noviembre</option>
<option value="12">Diciembre</option>
</select><br>

<h3><font color="White'>Afo:</font></h3>
<INPUT type=""text" name="afio” maxlength="4"><br>

<h3><font color="White'>Coordinacion:</font></h3>
<select name="'coordinacion">

<?

$consulta2=""SELECT * FROM COORDINACIONES";

$respuesta2=mssql_query($consulta2,$conexion);

while ($arreglo2=mssql_fetch_array($respuesta2,MSSQL_NUM))
{

echo "<option value="$arreglo2[0]">$arreglo2[1]</option>";
¥

?>

</select><br><br>

<center>

<input type="submit" name="consulta" value="Consultar'>
</center>

</form>

</body>

</html>

<?php

break;

Con un valor 3 mostramos un reporte mensual de salidas, donde primero se le pide el mes 'y
el afio y se le muestran las salidas del mes y afio requeridos.

case 3:

?>

<html>

<body background="_/imagenes/fondop3.gif'>
<center><hl1><FONT color="White">

Consulta mensual de salidas</FONT></hl1></center>
<center><h2><FONT color="White">

Selecciona el mes y el afio</FONT></h2></center>
<h3><font color="White'>Mes:</font></h3>

<form action="Reportes3.php' method="GET'>
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<select name="mes'>

<option value="1">Enero</option>
<option value="2">Febrero</option>
<option value="3">Marzo</option>
<option value="4">Abril</option>
<option value="5">Mayo</option>
<option value="6">Junio</option>
<option value="7">Julio</option>
<option value="8">Agosto</option>
<option value="9">Septiembre</option>
<option value="10">0ctubre</option>
<option value="11">Noviembre</option>
<option value="12">Diciembre</option>
</select><br>

<h3><font color="White">Afo:</font></h3>
<INPUT type=""text" name="afio"" maxlength="4"><br>

<center>
<input type="'submit” name="consulta" value="Consultar'>
</center>

</form>
</body>
</html>
<?php
break;

Con un valor 4 le mostramos una consulta anual de salidas pidiendo antes el afio que se
desea ver.

case 4:

?>

<html>

<body background="_/imagenes/fondop3.gif'>
<center><h1><FONT color="White'>

Consulta anual de salidas</FONT></hl></center>
<center><h2><FONT color="White'>

Introduce el afo</FONT></h2></center>

<form action="Reportes4.php" method=""GET''>

<h3><font color="White">Afo:</font></h3>
<INPUT type=""text" name="afio"" maxlength="4"><br>

<center>
<input type="'submit" name="consulta" value="Consultar'>
</center>

</form>
</body>
</html>
<?php
break;
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Por ultimo tenemos que si el valor es 5, entonces, le mostramos un reporte sobre todas las
entradas que hubo en un afio de interés, y como en las anteriores, primero se le pide dicho
ano.

case 5:

?>

<html>

<body background="./imagenes/fondop3.gif'>
<center><h1><FONT color="White'>

Consulta anual de entradas</FONT></hl></center>
<center><h2><FONT color="White'>

Introduce el afo</FONT></h2></center>

<form action="Reportes5.php" method="GET''>

<h3><font color="White">Afio:</font></h3>
<INPUT type=""text" name="afio” maxlength="4"><br>

<center>
<input type="'submit” name="consulta" value="Consultar'>
</center>

</form>
</body>
</html>
<?php

break;

+
}

Si esta pagina no fue invocada por un evento GET, entonces, le mostramos al usuario un
menu de “tipos de reportes”, para que éste, seleccione el que necesita ver.

else

{

?>
<HTML>
<body background="_/imagenes/fondop3.gif" alink="Blue"
link=""Blue" vlink="Blue'>
<center><h1><FONT color="White">
Selecciona que tipo de reporte requieres</font></hl></center>
<table bgcolor="White" align="center'>
<TR>
<TD><a href="Reportes.php?&valor=1">
Consulta completa de existencias</a></TD>
</tr>
<tr>
<TD><a href="Reportes.php?&valor=2">
Consulta mensual de salidas por coordinacion</a></TD>
</tr>
<tr>
<TD><a href=""Reportes.php?&valor=3">
Consulta mensual de salidas</a></TD>

67



</tr>

<tr>

<TD><a href="Reportes.php?&valor=4">
Consulta anual de salidas</a></TD>
</tr>

<tr>

<TD><a href="Reportes.php?&valor=5">
Consulta anual de entradas</a></TD>
</TR>

</table>

</body>
</HTML>
<?

}//cierra else de get

}

else

header(*'Location: Denegado.php™);

}//cierra else de verificaciéon de tipo de usuario
2>

IV.1.4 FrameB.php

Esta pagina funciona de la misma forma que Frame.php, solo que ésta, carga en el marco
lateral izquierdo las funciones de un responsable de bodega

<html>
<head>
<title>Bodega</title>
</head>
<frameset rows="20%,*">
<frame src="titulo.php" noresize name="top'>
<frameset cols="20%,*">
<frame src="Bodegas.php' noresize name="left'>
<frame src=""BienvenidaB.php' noresize name="main'>
</frameset>
</frameset>
</html>

1VV.1.4.1 Bodegas.php

Aqui s6lo se muestra un solo botdn (registrar salida), ya que el responsable de bodega solo
se encarga de entregar fisicamente un pedido de bienes y de registrar en el sistema que el
pedido ha sido entregado.

Como en las paginas anteriores se inicia sesion, se verifica si el usuario es un responsable
de bodega, y si lo es, se le muestra el boton para registrar una salida.

<?php

session_start();
if(isset($_SESSION["tipo"])&&$ _SESSION["tipo™]==2)
{
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?>
<html>
<head>
<title>Bodega</title>
</head>
<body background="./imagenes/fondop2.gif>
<center>
<h3><FONT color="White'>Bodega</FONT></h3><br><br>

Este bot6n nos manda a la pagina Autorizasalida.php para registrar de entregado un pedido.

<a href="Autorizasalida.php"™ target="main">
<IMG src="_./imagenes/botonl_rs.jpg" border="0"></a><br>
</center>
</body>
</html>
<?php

Como siempre si el usuario no es valido para ver el contenido de esta pagina se le rachaza 'y
es enviado a la pagina Denegado.php.

else

{
header('Location: Denegado.php'™);

}

?>
1VV.1.4.2 Autorizasalida.php

Iniciamos sesion y checamos que la persona sea un responsable de bodega.
<?php

session_start();
if(isset($_SESSION["tipo"])&&$ SESSION["tipo"]==2)
{

Incluimos conexion.php porgue en ella yace la funcién conectarse que se utiliza mas abajo,
esta funcion sirve para establecer una conexién con el servidor de bases de datos.

require_once "lib/conexion.php';
$conexion=conectarse();

Seleccionamos la base de datos de nuestro sistema.
mssql_select_db("DBBODEGAS*® ,$conexion);

Al responsable de bodega se le muestran todos los pedidos autorizados no entregados para
que pueda ver el que necesita entregar.

$consulta=""SELECT * FROM PEDIDOS WHERE status_pedido=2
ORDER BY folio_pedido ASC';
$respuesta=mssqgl_query($consulta,$conexion);
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?>
<HTML>
<body background="./imagenes/fondop3.gif''>
<hl align=""center'><font color="White'">Pedidos realizados</font></hl><br>
<TABLE bgcolor="White" border="1" cellpadding=""2">
<TR>
<TD><b>Folio Pedido</b></TD>
<TD><b>Fecha Pedido</b></TD>
<TD><b>Usuario que solicita</b></TD>
<TD><b>Nacional idad</b></TD>
<TD><b>Status</b></TD>
</TR>

<?php
while($arreglo=mssql_fetch_array($respuesta,MSSQL_NUM))//CON ESTE WHILE
SE CARGA TODO LO QUE HAY EN LA TABLA BIENES
{
echo "'<tr>";
echo "<td>$arreglo[0]</td>";
echo "<td>$arreglo[1]</td>";

$consulta5=""SELECT nom_usuario,ap_pat_usuario,
ap_mat_usuario FROM USUARIOS

WHERE id_usuario=$arreglo[4]";
$respuestab=mssql_query($consulta5,$conexion);
$arreglo5=mssql_fetch_array($respuesta5,MSSQL_NUM);

echo "<TD>%arreglo5[1] $arreglo5[2] $arreglo5[3]</TD>";

echo "<td>$arreglo[5]</td>";
echo "<td>$arreglo[6]</td>"";
2>

<td>

Para que el responsable de bodega vea a detalle lo que debe entregar, se le agrega un boton
que dice “VER” a cada pedido no entregado, éste al ser presionado, muestra la péagina
Autorizasalida2.php que contiene los bienes que deben de ser entregados.

<FORM action="Autorizasalida2._php"” method="GET'>
<input type="submit" value="VER">

</td>

<?

A la pagina Autorizasalida2.php se le envia el folio del pedido y la persona que hizo el
pedido para poder mostrar los bienes a entregar del pedido.

echo "<input type="hidden® name="folio"
value="$arreglo[0] ">";

echo "<input type="hidden® name="usuario”
value="$arreglo[4]">";

echo ""</FORM>'";

echo "'</tr>";
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?>
</TABLE>
</body>
</HTML>
<?php
}//cierra if que pregunta si es un usuario valido

Si es una persona no autorizada se le rechaza.
else
{ _
header('Location: Denegado.php'™);

}

2>
IVV.1.4.3 Autorizasalida2.php

Esta pagina muestra los detalles del pedido seleccionado, al final de esta pagina, aparece el
botdn “Registrar salida”, que al oprimirlo se cambia el estatus del pedido de “autorizado no
entregado” a “autorizado y entregado”.

<?php

session_start();
iT(isset($_SESSION["tipo"])&&$ SESSION["tipo"]==2)
{

require_once "lib/conexion.php™;
$conexion=conectarse();
mssql_select_db("DBBODEGAS" ,$conexion);

$folio= $ GET["folio"];
$usuario= $ GET["usuario'];

$consulta5=""SELECT nom_usuario,ap_pat usuario,ap_mat usuario,
coord_usuario FROM USUARIOS WHERE id_usuario=$usuario’;
$respuestasb=mssql_query($consulta5,$conexion); //devuelve la
respuesta de la consulta
$arreglo5=mssql_fetch_array($respuesta5,MSSQL_NUM);
$consultaba=""SELECT descrip_coordina FROM COORDINACIONES
WHERE id_coordina=$arreglo5[3]";
$respuestaba=mssql_query($consulta5a,$conexion);
$arreglo5a=mssql_fetch_array($respuestaba,MSSQL_NUM);

>
<BODY background=""_/imagenes/fondop3.gif'>
<center>
<Table bgcolor="White" border="1" width="600">
<TR>
<TD><b>Nombre Usuario</b></TD>
<?php echo "<TD>$arreglo5[0] $arreglo5[1]
$arreglo5[2]</TD>";?>
</TR>
<TR>
<TD><b>Coordinacioéon</b></TD>
<?php echo "<TD>$%arreglo5a[0]</TD>";?>
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<?

?>

<?php

?>

</TR>
<TR>

<td><b>No. Folio</b></td>

<?php echo "<TD>$folio</TD>";?>
</TR>

$consultal=""SELECT id bien,cant pedido
FROM PEDIDOS_BIENES WHERE folio_pedido=$folio";
$respuestal=mssql_query($consultal,$conexion);

echo "<table bgcolor="White" border="1" width=600>";
echo "<TR>";
echo ''<td><b>Nombre bien</b></td>";
echo ''<td><b>Descripcion</b></td>";
echo "<td><b>Unidad</b></td>"";
echo "<td><b>Cantidad Requerida</b></td>";
echo "</TR>";

while ($arreglol=mssql_fetch_array($respuestal,MSSQL_NUM))

{
$consulta2=""SELECT * FROM BIENES
WHERE id_bien=%arreglol[0]";

$respuesta2=mssql_query($consulta2,$conexion);
$arreglo2=mssqgl_fetch_array($respuestaz,
MSSQL_NUM);

echo "<TR>";
echo "<td>$arreglo2[1]</td>"";
echo "'<td>$arreglo2[3]</td>"";
echo "<td>$arreglo2[4]</td>"";
echo "<td>$arreglol[1l]</td>";
echo "</TR>";

echo "</table>";

</table>

<br><br>

<FORM action="Autorizasalida3.php" method="POST">

<input type="'submit" name="autorizar' value=""Registrar salida'>
<input type="hidden" name="valorl" value=""1">

<?echo "<input type="hidden" name="folio" value="$folio">";?>
</FORM>

</center>
</BODY>

}//cierra if que evalua si el usuario es valido
else

{
header(*'Location: Denegado.php™);

}
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IVV.1.5 FrameU.php

También funciona igual que Frame.php, la diferencia es, que esta carga la pagina
Usuarios.php que tiene un boton para realizar solo pedidos.

<html>
<head>
<title>PEDIDOS</title>
</head>
<frameset rows="20%,*">
<frame src="titulo.php" noresize name="top'>
<frameset cols="20%,*">
<frame src="Usuarios.php™ noresize name="left">
<frame src="BienvenidaU.php"™ noresize name="main">
</frameset>
</frameset>
</html>

1VV.1.5.1 Usuarios.php

Esta pagina tiene un unico botdn, Realizar pedido, ya que un usuario solo puede realizar
pedidos.

<?php
session_start();
iF(isset($_SESSION["tipo"])&&$_SESSION["tipo"]==1)

{
>
<html>
<head>
<title>USUARIOS</title>
</head>
<body background="./imagenes/fondop2.gif'>
<center>

<h3><FONT color="White">PEDIDOS</FONT></h3><br><br>
Para realizar su pedido se le envia a la pagina Pedido.php.

<a href="Pedido.php"™ target="main">
<IMG src="_./imagenes/boton3. jpg" border="0"></a><br>
</center>
</body>
</html>

<?php
- } - -
Si no es un usuario autorizado se le rechaza.

else

{

header(*'Location: Denegado.php'™);
}

?>
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1VV.1.5.2 Pedido2.php

Esta pagina es muy importante ya que aqui se agregan o se quitan bienes al pedido que el
usuario esta realizando.

<?php

require_once "lib/encuentra.php";
if($_GET)//pregunta si ocurrido el método GET
{

session_start();

2>

<html>

<head>

<title>Pedidos</title>

El siguiente script evalUa si la cantidad que se requiere del bien no exceda su existencia y
que la cantidad introducida sea numerica, si no es asi, aparece un mensaje pidiéndole que
corrija el error.

<SCRIPT language="'JavaScript"'>
function numero(a,b){

var y;

var oknum;

for (y=0;y<b.length;y++){

if(1(b.charAt(y)=="1"]|b.charAt(y)=="2"]|b.charAt(y)=="3"] |b.charAt(y)=="
4] |b.charAt(y)=="5"] |b.charAt(y)=="6"] |b.charAt(y)=="7"] |b.charAt(y)=="
"] Ib-charAt(y)=="9"] |b.charAt(y)=="0"] |b.charAt(y)=="_""))
{

alert("'NUMERO INVALIDO favor de corregirlo™);

oknum=1;
}//cierra if
}//cierra for

b2=parselnt(b);

a2=parselnt(a);

if(b2>a2){
alert(''las unidades que solicitas exceden a las existentes');
Y//cierra if

}//cierra funcioén principal
</SCRIPT>

</head>

<body background="./imagenes/fondop3.gif''>

<center>

<h2><FONT color="White'"'>Pedido de bienes</FONT></h2><br><br>
<?php

require_once "lib/conexion.php";//indica que requeriremos de esta
libreria

$conexion=conectarse(); //1lamado a la funcién conexion
mssql_select_db("DBBODEGAS" ,$conexion); //seleccion de la base de datos
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$consulta=""SELECT * FROM BIENES WHERE cant_exist>0 ORDER BY nom_bien
ASC";

$respuesta=mssql_query($consulta,$conexion); //devuelve la respuesta de
la consulta

$operacion=$_GET["operacion®];

if ($operacion==1)

{
$contador=$_CGET["contador"];
$id_bien=$_GET["id_bien"];
$uni_pedi=$ GET["uni_pedi"];

$pedido=$ SESSION["pedido"];
$pedido[$contador][1]=$id_bien;
$pedido[$Scontador][2]=%Buni_pedi;

$ SESSION[ "pedido"]=$pedido;
}//cierra it de operacion

echo “<table border="1" bgcolor="White'>";

echo "<tr>";//ESTA FILA SOLO PINTA EL PRIMER RENGLON DE LA TABLA
echo "<td>Bien</td>";

echo "<td>Descripcion</td>";

echo "<td>Unidad</td>";

echo "<td>Existencia</td>";

echo "<td>Introduzca el numero de unidades a pedir</td>";

echo "<td>Esto ha solicitado</td>";

echo "</tr>";

if ($operacion==1)

{
}

$contador=$contador+1;

Aqui cargamos una tabla que muestra todos los bienes que hay disponibles.

while($arreglo=mssql_fetch_array($respuesta,MSSQL_NUM))//CON ESTE WHILE
SE CARGA TODO LO QUE HAY EN LA TABLA BIENES

{

echo "'<tr>";

echo "<td>$arreglo[1]</td>"
echo "'<td>$arreglo[3]</td>"
echo "<td>$arreglo[4]</td>"
echo "<td>$arreglo[6]</td>"

Con esto, al final de cada fila de la tabla, se carga un formulario que contiene datos
necesarios del bien para agregarlo al pedido, también, una caja de texto para que el usuario
introduzca la cantidad que necesita y un botdn para agregar el bien a su pedido.

echo "'<td><form action="Pedidovacio.php® method="GET">";
echo "<input type="hidden" name="existencia” value="$arreglo[6]">";
?>

<input type="text" name="uni_pedi”

onkeyup=""numero(this.form.existencia.value,this.form_uni_pedi.value)'><br
>
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<?php

echo "<input type="hidden® name="pagina® value="2">";

echo "<input type="hidden" name="id_bien" value="%arreglo[0]">";
echo "<input type="hidden® name="contador® value="$contador">";
echo "<input type="hidden® name="operacion” value="1">";

echo "<input type="submit® value="Agregar al pedido®></form></td>";

La funcion encontrar (definida en encuentra.php), agrega el botén “Quitar del pedido” a los
bienes que el usuario ya agrego6 a su pedido, para que el usuario en caso de arrepentimiento
quite el bien de su pedido.

encontrar($arreglo[0]);

echo "</tr>";
}//cierra while

echo "</table>";

Al final, agregamos el boton “Realizar pedido” que manda al usuario a la siguiente pagina
que le muestra su pedido y le pide su nacionalidad para que por fin pueda finalizar su
pedido.

echo "<form action="Pedido3.php" method="POST">";
echo "<input type="submit®" value="Realizar pedido">";
echo "</form>";

echo "</center>";

echo "</body>";

echo "</html>";

}//cierra if de GET
?>

1VV.2 Pruebas

Se probd el sistema completo, realizando todos los procesos de éste e introduciendo todo
tipo de valores donde se pide se introduzcan éstos. Al final de las pruebas se obtuvo lo
siguiente:

1. En lugares donde el usuario solo puede introducir valores numéricos, se podian
poner también caracteres alfanuméricos, provocando errores al insertar los datos a la
base de datos.

2. El usuario podia introducir cantidades negativas.

3. El usuario podia pedir un numero de bienes mayor al de las existencias.

4. En campos donde la base de datos solo acepta determinado ndmero de caracter el
usuario podia introducir los caracteres que quisiera.

5. El usuario podia poner afios como 20789981.

Estos fueron los problemas detectados y que fueron corregidos.
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IVV.3 Implantacion

El sistema se implanté en paralelo ya que el nuevo y el viejo sistema funcionaron durante
un periodo al mismo tiempo.

Primero se instal6 todo el equipo necesario, después todo el software necesario. Una vez
instalado el software y hardware se habilitd el servidor de paginas Web junto con el
servidor de bases de datos de nuestro sistema.

Se llevaron a cabo pruebas de conexion entre los equipos que usaran los usuarios y el
servidor de paginas Web, y del servidor de paginas Web hacia el servidor de bases de datos.

Se prob6 que el sistema estuviese corriendo de forma correcta, para después hacer un
simulacro con todos los usuarios involucrados.

Al final entrd en funcién el nuevo sistema en paralelo con el viejo, esperando que después
de un mes solo se trabaje con el nuevo.

Ya solo nos queda dar los manuales de nuestro sistema para cualquier duda, para eso
pasaremos al siguiente capitulo.
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Capitulo V Manual de Usuario y Administrador
El sistema cuenta con tres tipos de manual:

a) Manual de Responsable de Bodega

b) Manual de Usuario

¢) Manual de Administrador

Manual de Responsable de Bodega: Este nos ensefia a manejar la parte del sistema que se
encarga de registrar las salidas fisicas de los bienes.

Manual de Usuario: Va dirigido a los usuarios que desean saber como hacer pedidos de
bienes.

Manual de administrador: Aqui se describe como dar de alta a un usuario en nuestro
sistema, como autorizar un pedido y a realizar una entrada de bienes entre otras cosas.

Cada manual va acompafado de un anexo, donde se muestran las ventanas que van a
aparecer en nuestro explorador, cuando realicemos algln proceso descrito en éste.

El formato de los manuales se eligi6 asi, para dar hincapié a los procesos de cada manual.
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GERENCIA DEL CENTRO Pagina 1 de 1

TELECOMM JTELEGRAFOS Sustituye a

Manual de Responsable
P Fecha

de bodega
Pégina | |

REGISTRO DE LA SALIDA DE UN PEDIDO

No. Operacién | Responsables | Descripcion

1 Responsable | Abrimos el portal (ver Fig. 1 anexo A) e
de bodega insertamos la direccion del portal en el navegador

Web.
2 Responsable | Acceder introduciendo el “login” y el “password”
de bodega que se le asignd. Después se oprime la tecla

“Enter” o se da clic en el boton “Entrar”.

3 Responsable | Hacer clic sobre el boton “Registrar salida” (ver
de bodega Fig. 2 anexo A). Aparecera un listado con todos
los pedidos autorizados no entregados.

4 Responsable | Hacer clic sobre el botén “Ver” (ver Fig. 3 anexo
de bodega A) del pedido que se quiera registrar su salida.
Aparecera una pagina con todos los detalles del
pedido (ver Fig. 4 anexo A).

5 Responsable | Debera entregar solo los bienes descritos en el
de bodega pedido.

6 Responsable | Al final de la entrega se debera oprimir el botdn
de bodega “Registrar salida” para registrar en el sistema que
el pedido ha sido entregado (ver Fig. 5 anexo A).

Elabor¢: Christian Padilla | Revis6 | Autorizé
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Manual de Usuario
Fecha
Pagina ]

REALIZAR UN PEDIDO

No. Operacién

Responsables

Descripcion

1

Usuario

Abrimos el portal (ver Fig. 1 anexo A) e insertamos la
direccion del portal en el navegador Web.

Usuario

Acceder introduciendo el “login” y el “password” que
se le asignd. Después se oprime la tecla “Enter” o se
da clic en el boton “Entrar”.

Usuario

Hacer clic sobre el boton “Pedido de bienes” (ver Fig.
2 anexo A) para realizar un pedido. Aparecerd un
listado con todos los bienes que estan en existencia
cada bien aparece con un botén que dice “Agregar al
pedido”.

Usuario

Se debe introducir en la caja de texto, del bien que se
quiere agregar, la cantidad de unidades que usted
requiere. Si introduce valores que no sean numéricos
aparecera un aviso de que estd cometiendo un error o
si introduce una cantidad mayor a la existente también
se le avisara que corrija este error. Usted puede repetir
el mismo proceso hasta tener todos los bienes que
usted necesita (ver Fig. 3 anexo A).

Usuario

Si por error 0 por otra causa usted necesita quitar un
bien de su pedido debera presionar el boton “Quitar
del pedido” para quitar el bien de su pedido (ver Fig. 3
anexo A).

Usuario

Una vez introducidos los bienes a su pedido debera
pulsar el boton “realizar pedido” (ver Fig. 4 anexo A).
Esto lo mandara a otra pagina donde se muestra su
pedido, la fecha, su folio del pedido entre otras cosas.

Elaboré: Christian Padilla | Reviso | Autorizé
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TELECOMM ——
GERENCIA DEL CENTRO Pagina 2 de 2
m OPERACTIVO MOVISAT
TELECOMM J TELEGRAFOS . Sustituye a
Manual de Usuario
Fecha
Pagina ]
REALIZAR UN PEDIDO
No. Operacién | Responsables | Descripcion
7 Usuario Deberéa checar que todos los datos sean correctos

y después seleccionar la nacionalidad de su
pedido por medio de la lista de nacionalidades
(ver Fig. 5 anexo A).

8 Usuario Una vez seleccionada la nacionalidad se oprime el
botén “Solicitar Pedido”. Se debe tener cuidado
en este paso pues una vez oprimido este boton ya
no hay marcha atras (ver Fig. 5 anexo A).

9 Usuario Por dltimo, deberd esperar respuesta del
administrador de si autoriza o no su pedido (ver
Fig. 6 anexo A).

Elaboré: Christian Padilla | Revis6 | Autorizé
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3 PEDIDOS - Microsoft Internet Explorer
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ENTRADA DE BIENES

No. Operacién

Responsables

Descripcion

1

Administrador

Abrimos el portal (ver Fig. 1 anexo A) e
insertamos la direccion del portal en el navegador
Web.

Administrador

Acceder introduciendo el “login” y el “password”
que se le asignd. Despues se oprime la tecla
“Enter” o se da clic en el botdn “Entrar”.

Administrador

Hacer clic sobre el boton “Entrada de bienes” (ver
Fig. 2 anexo A), aparecerd una pagina que le
mostrara el nimero de folio de la entrada que va a
hacer. Este nimero lo generard automaticamente
el sistema.

Administrador

Hacer clic sobre el botén “Continuar” (ver Fig. 3
anexo A). Aparecera ahora otra pagina que tiene
dos listas (para seleccionar el CABM) y varias
cajas de texto para agregar el bien y todas sus
caracteristicas asi también la cantidad de unidades
que entran (ver Fig. 4 anexo A).

Administrador

Deberéa hacer clic sobre la primera lista (ver Fig. 4
anexo A) aqui usted seleccionard (haciendo
nuevamente clic sobre la opcion deseada) el “tipo
de CABM” que le corresponde al bien.

Administrador

Una vez seleccionado el tipo de CABM la lista de
abajo (lista de CABM) se cargara con todos los
CABM’s del tipo seleccionado. Aqui debera
seleccionar el CABM especifico del bien
haciendo clic sobre la opcion requerida
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ENTRADA DE BIENES

No. Operacién

Responsables

Descripcion

7

Administrador

Una vez seleccionado el CABM, se deberén llenar
todos los campos del bien (nombre, descripcion,
unidad, etc.). Si usted introduce valores
alfanumericos en campos que sSon numMericos
aparecera un letrero, avisandole que esta
cometiendo dicho error, el cual debera corregir.
Asegurese de no dejar algin campo en blanco.

Administrador

Una vez llenados todos los campos presione el
botdn “Agregar a la entrada” (ver Fig. 4 anexo A)
para agregar el bien a la entrada. Sea cuidadoso en
este paso ya que una vez presionado el boton, el
sistema habré guardado el bien y no hay marcha
atras. Este boton lo mandara a otra pagina que le
mostrard el bien que acabo de agregar y dos
opciones  (botones):”Insertar otro bien” 'y
“Terminar las entradas” (ver Fig. 5 anexo A).

Administrador

Deberéa decidir si quiere seguir agregando bienes a
la entrada o si quiere finalizar la entrada (ver Fig.
5 anexo A).

10.1

Administrador

Si decide seguir agregando bienes a la entrada
presiones el boton “Insertar otro bien” y repita los
pasos 5,6,7,8 y 9.

10.2

Administrador

Si decide terminar de introducir bienes a la
entrada, entonces, oprima el botén “Terminar las
entradas” (ver Fig. 5 anexo A). Debera tener
cuidado ya que una vez presionado el botdn,
finalizara la entrada y ya no podra agregar o quitar
bienes a esa entrada.
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AUTORIZACION DE PEDIDOS

No. Operacién

Responsables

Descripcion

1

Administrador

Abrimos el portal (ver Fig. 1 anexo A) e
insertamos la direccion del portal en el navegador
Web.

Administrador

Acceder introduciendo el “login” y el “password”
que se le asignd. Despues se oprime la tecla
“Enter” o se da clic en el botdn “Entrar”.

Administrador

Oprimir el boton “Autorizacion de pedidos” (ver
Fig. 2 anexo A), el cual mostrara una pégina con
un listado de todos los pedidos que han sido
solicitados, dicho listado contiene el folio, la
fecha, la nacionalidad y el usuario que realizd
dicho pedido (entre otras cosas).

Administrador

Seleccionar el pedido a evaluar con el boton
“Ver” (ver Fig. 7 anexo A) éste nos mandara a
una pagina que nos muestra a detalle el pedido.

Administrador

Evaluar si el pedido se autoriza o no.

6.1

Administrador

Si se autoriza el pedido presionar sobre el boton
“Autorizar” (ver Fig. 8 anexo A) vy
automaticamente el sistema autoriza el pedido y
manda un e-mail al usuario que lo solicité de que
ya fue autorizado su pedido y que lo vaya a
recoger lo antes posible a la bodega.
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6.2 Administrador | Si queremos rechazar el pedido presionamos el
botén “Rechazar” (ver Fig. 8 anexo A) y el
sistema actualizard la existencia de los bienes
sumando lo que hubo en el pedido a las
existencias actuales y enviara un e-mail al usuario
para que sepa que su pedido fue rechazado
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No. Operacién

Responsables

Descripcion

1

Administrador

Abrimos el portal (ver Fig. 1 anexo A) e insertamos la
direccion del portal en el navegador Web.

2 Administrador | Acceder introduciendo el “login” y el “password” que
se le asignd. Después se oprime la tecla “Enter” o se da
clic en el boton “Entrar”.

3 Administrador | Seleccionamos la opcién “Administracién de usuarios”
(ver Fig. 2 anexo A) que se encuentra del lado
izquierdo.

Aparecerd una pagina con dos listas (ver Fig. 9 anexo
A):

a) La primera nos indica el tipo de operacién que
deseamos realizar (agregar, modificar o borrar).

b) La segunda el tipo de usuario (Administrador,
Responsable de bodega y usuario).

4 Administrador | Selecciona el tipo de operacion y el tipo de usuario
deseado. Ejemplo:

Si queremos agregar un usuario seleccionamos de la
primer lista “Agregar” y de la segunda “Usuario”

5 Administrador | Para ejecutar la operacién seleccionada oprima
“Continuar” (ver Fig. 9 anexo A).

6.1 Administrador | Si seleccion6 agregar Administrador aparecera una

pagina que le pide todos los datos de la persona que
usted desea agregar. Debera llenar todos los campos y
seleccionar el tipo de administrador (Primario o
secundario). El sistema solo admite un Administrador
Primario ya que es quien aparecera en los pedidos que
se realicen, pero puede agregar los administradores
secundarios que desee. Al final pulse “Agregar nuevo
administrador” (ver Fig. 10 anexo A).
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6.2

Administrador

Si seleccioné agregar responsable de bodega aparecera
una pagina que le pide todos los datos de la persona
que usted desea agregar. Deberd llenar todos los
campos y seleccionar el tipo de responsable de bodega
(Primario o secundario). El sistema solo admite un
responsable de bodega primario ya que es quien
aparecera en los pedidos que se realicen, pero puede
agregar los responsables de bodega secundarios que
desee. Al final pulse “Agregar nuevo administrador”
(ver Fig. 11 anexo A).

6.3

Administrador

Si selecciond agregar usuario aparecera una pagina
gue le pide todos los datos de la persona que usted
desea agregar. Debera llenar todos los campos. Al
final pulse “Agregar nuevo Usuario” (ver Fig. 12
anexo A).

6.4

Administrador

Si seleccion6 modificar administrador aparecera una
pagina que muestra un listado de los administradores
gue hay (ver Fig. 13 anexo A), pulse “modificar” para
modificar el administrador. “Modificar” te manda a
otra pagina que te muestra toda la informacién del
administrador a manera de que puedes modificar los
valores existentes.

6.4.1

Administrador

Debera de modificar los campos deseados y dejar
intactos los campos que desea sigan con los mismos
valores y por ultimo presione “Modificar” (ver Fig. 14
anexo A) para que la cuenta se modifique.

6.5

Administrador

Si seleccion6 modificar responsable de bodega
aparecera una pagina que muestra un listado de los
responsables de bodega que hay, pulse “modificar”
(ver Fig. 15 anexo A) para modificar el responsable de
bodega. “Modificar” te manda a otra pagina que te
muestra toda la informacién del responsable de bodega
a manera de que puedes modificar los valores
existentes.

Elaboré: Christian Padilla | Revis6 | Autorizé
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6.5.1

Administrador | Debera de modificar los campos deseados y dejar
intactos los campos que desea sigan con los
mismos valores y por ultimo presione “Modificar”
para que la cuenta se modifique (ver Fig. 16 anexo
A).

6.6

Administrador | Si seleccion6 modificar usuario aparecerd una
pagina que muestra un listado de los usuarios que
hay, pulse “modificar” (ver Fig. 17 anexo A) para
modificar el usuario. Este boton te manda a otra
pagina que te muestra toda la informacién del
usuario a manera de que puedes modificar los
valores existentes.

6.6.1

Administrador | Debera de modificar los campos deseados y dejar
intactos los campos que desea sigan con los
mismos valores y por ultimo presione “Modificar”
para que la cuenta se modifique (ver Fig. 18 anexo
A).

6.7

Administrador | Si  seleccion6 borrar (no importa si fue
administrador, responsable de bodega o usuario)
aparecera un listado con todas las cuentas del tipo
de usuario que wusted escogi6 (Usuario,
administrador, etc.) pulse borrar a la cuenta que
desea borrar y sera borrada del sistema (ver Fig.
19 anexo A).
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1

Administrador

Abrimos el portal (ver Fig. 1 anexo A) e
insertamos la direccion del portal en el navegador
Web.

Administrador

Acceder introduciendo el “login” y el “password”
que se le asignd. Después se oprime la tecla
“Enter” o se da clic en el boton “Entrar”.

Administrador

Pulsar el botdn “Reportes” (ver Fig. 2 anexo A).
Con esto aparecera una pagina con 5 opciones a
elegir (ver Fig. 20 anexo A):

1. Consulta completa de existencias.

2. Consulta mensual de salidas por coordinacion.
3. Consulta mensual de salidas.

4. Consulta anual de salidas.

5. Consulta anual de entradas.

4.1

Administrador

Si quiere realizar una consulta de existencias
pulse la opcion “Consulta completa de
existencias” y aparecera una tabla con todos los
bienes con sus respectivas caracteristicas y
existencias (ver Fig. 21 anexo A).

4.2

Administrador

Si quiere saber todo lo que se le entregd a una
coordinacion “x”, en el mes “y”, presione el botdn
“Consulta mensual de salidas por coordinacion”.
Aparecerd una pagina que le pedira el mes, el afio
y la coordinacion (ver Fig. 22 anexo A).

421

Administrador

Llene los campos de mes, afio y coordinacion, y
después oprima “Consultar” (ver Fig. 22 anexo
A). Con esto le aparecera un listado (ver Fig. 23
anexo A) con todos los pedidos que se hicieron
desde la gerencia y mes seleccionados.
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4.3

Administrador

Si lo que quiere es saber que fue lo que sali6 en
un mes “x”, sin que importe la gerencia, entonces
pulse “Consulta mensual de salidas”.

Aparecera un pagina que le pedira el afio y el mes
(ver Fig. 24 anexo A).

43.1

Administrador

Introduzca el afio y seleccione el mes deseado y a
continuacion presione “Consultar” (ver Fig. 24
anexo A).

Apareceran todos los pedidos hechos en el mes y
afo seleccionados (ver Fig. 25 anexo A).

4.4

Administrador

Para saber sobre todo lo que sali6 en un afio
presione “Consulta anual de salidas”.

Aparecera una pagina pidiéndole el afio que desea
consultar (ver Fig. 26 anexo A).

44.1

Administrador

Introduzca el afio deseado e inmediatamente
oprima “Consulta anual de salidas” (ver Fig. 26
anexo A).
Aparecera un listado con todos los pedidos
realizados en el afio seleccionado (ver Fig. 27
anexo A).

4.5

Administrador

Si desea saber sobre todo lo que ha entrado en un
afio presione el boton “Consulta anual de
entradas”.

Aparecera una pagina que le pide el afio que desea
ver (ver Fig. 28 anexo A).

451

Administrador

Introduzca el afio a ver y a continuacion presione
“consultar” (ver Fig. 28 anexo A). Aparecera un
listado con todas las entradas realizadas en el afio
deseado (ver Fig. 29 anexo A).
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CONCLUSIONES

El nuevo sistema mejor6 los tiempos en que se llevan acabo los pedidos, por lo cual, se
ahorra bastante tiempo que puede ser utilizado para otra actividad. Se brindé movilidad a
todos los usuarios del sistema, ya que ahora desde cualquier PC (que se encuentre dentro de
la intranet de MOVISAT), uno puede realizar pedidos, verificar existencias, autorizar
pedidos y realizar entradas entre otras cosas.

Ahora se tiene un mejor control de las existencias de los bienes, lo que ayuda a disminuir la
pérdida y robo de éstos, en conclusion se solucionaron los problemas que habia con el
antiguo sistema.

En lo personal adquiri bastante experiencia en el desarrollo de sistemas, ya que el estar
haciendo entrevistas, calculando tiempos, disefiando los procesos, programando,
implementando, etc., me di cuenta de todo lo que conlleva realizar un buen sistema que de
solucion a los problemas y necesidades de una empresa, y también cabe sefialar que el
proximo sistema que tenga que disefiar, lo podré hacer de una forma mas rapida y eficiente.

También conclui que para desarrollar un sistema, no s6lo se necesita saber programar, sino
también, es necesario involucrarse un poco con los procesos, informacion y personal de la
empresa gque tenga que ver con lo que estamos haciendo, y en lo particular, el disefiar una
buena base de datos, conlleva una serie de procesos que contienen ciertos pasos a seguir y
gue ademas, uno como ingeniero en computacion necesita tener conocimientos generales
sobre las demas areas, tales como administracion, medicina, economia, etc. debido a que
los sistemas pueden manejar diferente tipo informacion y procesos que no son de nuestro
saber.
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GLOSARIO

Apache: Es un servidor HTTP de cadigo abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux,
etc.), Windows y otras, que implementa el protocolo HTTP y la nocion de sitio virtual.

Archivo: Sindénimo de fichero y esencia del almacenamiento informatico. Delimitado por
una cabecera y una marca de final, lugar donde puede estar ubicada cualquier tipo de
informacidn, ya sea texto, programas, imagenes, sonidos, etc.

Base de datos: Es un conjunto de tablas dedicadas a guardar informacion relacionada entre
si, con referencias entre ellas de manera que se complementen con el principio de no
duplicidad de datos.

CABM (Clave Administrativa de Bienes Muebles): Es una clave que identifica a cada
bien en particular.

Comando: Es una orden que se da, generalmente al sistema operativo de la computadora,
para que realice la tarea que esa orden conlleva.

Consola: Es el interprete de comandos de los sistemas de la familia UNIX. Basicamente
funcionan dando una linea de comandos al usuario y ejecutando los comandos que se le
piden.

C.T.O. Centro de Telecomunicaciones y Operaciones.
Driver: Aungue puede referirse a dispositivos fisicos, se utiliza normalmente para indicar
los controladores de periféricos, es decir, el software que permite al Sistema Operativo

reconocer y utilizar lo que tiene conectado el ordenador.

Entrada: En este trabajo se refiere a un conjunto de bienes que entran fisicamente a la
bodega de TELECOMM (MOVISAT).

Hardware Se denomina asi al conjunto de componentes fisicos dentro de la informatica
(un teclado, una placa, por ej.).

HTML.: Es un lenguaje que se emplea para crear paginas Web. Un cddigo escrito en este
lenguaje es, basicamente, un texto que el navegador mostrara en formato de pagina Web.

HTTP: Protocolo de transferencia de hipertexto es el lenguaje que utilizan el cliente y el
servidor para comunicarse entre si.

Lenguaje de Programacion Son secuencias de instrucciones, mas o menos parecidas al

lenguaje humano, que permiten, una vez traducidas o compiladas, ejecutar las 6rdenes
incluidas en el programa.
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Librerias Conjunto de programas con un formato determinado para ser utilizados por los
desarrolladores de aplicaciones, con el objetivo principal de evitar la repeticion de
procesos.

Licencia GNU: La licencia publica general (GNU) esta destinada a garantizar la libertad de
compartir y cambiar el software gratis.

Memoria Tanto en ordenadores como en periféricos, lugar donde se almacenan datos o
programas mientras se estan utilizando.

Multitarea Realizacién simultanea de varios procesos en un ordenador, teniendo en cuenta
que éste y su Sistema Operativo lo permitan.

Multiusuario Utilizacién simultanea de un ordenador por varios usuarios, o dicho de otra
manera, ordenador y Sistema Operativo con capacidad para permitir el trabajar desde
distintas consolas con la misma CPU.

Partida: Es un numero consecutivo que se le asigna a cada bien agregado a un pedido
como por ejemplo:
1 cable, 2 pinzasy 3 cd’s.

PHP: Es un lenguaje de programacion usado generalmente para la creacion de contenido
para sitios Web. PHP es un acrénimo recurrente que significa "PHP Hypertext Pre-
processor” (inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools), y se trata de un
lenguaje interpretado usado para la creacion de aplicaciones para servidores, o creacion de
contenido dinamico para sitios Web.

Programa Instrucciones que varian segun el lenguaje que se utiliza, pero cuyo fin es el de
controlar las acciones que tiene que llevar a cabo el ordenador y sus periféricos.

Protocolo Es un término de comunicaciones y su funcion es fijar unas reglas de
funcionamiento, a todos los niveles, a las que han de atenerse los distintos sistemas
informéticos para poder comprenderse.

Script Son programas que se ejecutan en un servidor Web dedicados a procesar las
peticiones que le llegan de los navegadores.

Seguridad: Es un mecanismo que da la garantia de un buen funcionamiento y que evita, en
caso de fallo de otro mecanismo, que se produzca un accidente o dafio.

Sentencia EIl conjunto de 6rdenes que tienen un sentido, de tal forma que el ordenador sepa
ejecutar una accion. Un ejemplo, en pseudocodigo: Si | es mayor que X haz FuncionZ.

Servidor Se denomina asi al ordenador que se encarga de suministrar lo necesario a una
red, dependiendo de cual sea la finalidad de ésta.
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Sistema Operativo Es un conjunto de programas que sirve de enlace entre el ordenador y
el programador usuario. Son los responsables de gestionar los recursos del ordenador,
discos duros, memorias, control de periféricos como pantallas, teclados, etc. De alguna
forma unifican y estandarizan el funcionamiento de los ordenadores.

Sitio (Site) Se refiere a un lugar o direccion Web cualquiera con una URL.
Software libre: Es el software que, una vez obtenido, puede ser usado, copiado, estudiado,
modificado y redistribuido libremente. El software libre suele estar disponible

gratuitamente en Internet, o a precio del coste de la distribucion a través de otros medios.

SQL Structured Query Language. Lenguaje o sentencias para el manejo y consulta de bases
de datos.

SQL Server 2000: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, bajo licencia de
Microsoft.

TELECOMM: Telecomunicaciones de México.
Web: Puede referirse a "una Web™ como una pagina, sitio o conjunto de sitios que proveen

informacion por los medios descritos, o a "la Web", que es la enorme e interconectada red
disponible practicamente en todos los sitios de Internet
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