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Introduccion

El objetivo principal de este trabajo es el conocer las herramientas de software
libre y sus principales caracteristicas, empleadas en el desarrollo del sistema
Centro de informacién Telefénica (CIT), realizado en la Direccion General de
Sistemas de Computo Académico (DGSCA). Asi como mostrar la probleméatica
que resuelve dicho sistema, utilizando casos de uso para el planeamiento y
descripcion del problema.

Aunque existen otras herramientas utilizadas en el desarrollo de este proyecto
como Java, Power Designer, Dreamweaver, entre otras. Solo se mencionaran
las siguientes:

e Linux.

* Apache.
e PHP.

« MySQL

Este trabajo se encuentra constituido por cinco capitulos, donde los primeros
cuatro capitulos se encuentran dedicados al conocimiento y caracteristicas de
las herramientas, de tal forma que el capitulo nUmero uno Linux habla de las
de que es Linux y sus caracteristicas, el capitulo nimero dos Apache
dedicado a dicho servidor Web, el capitulo nimero tres PHP dedicado al
lenguaje de programacion y el capitulo numerd cuatro MySQL dedicado al
Servidor de Base de Datos (propiamente el RDBMS Relational Database
Management System) MySQL.

El capitulo nimero cinco denominado Aplicacion Centro de Informacién
Telefénica , platea la problematica a la cual da solucion el proyecto, asi como
los casos de uso que se emplearon para el desarrollo del sistema CIT (Centro
de Informacion Telefénica).
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Capitulo 1

Sistema Operativo Linux

Objetivos:

» Conocer que es el software libre.

e« Conocer que es Linux, como surge y cuales son sus principales
caracteristicas.

» Entender qué es el kernel

» Conocer el servicio principal de Linux

En este primer capitulo se explica a que tipo de software se le denomina
software libre debido que todas las herramientas empleadas son de este tipo,
se enfoca principalmente en conocer qué es Linux, como surge y cuales son
sus principales caracteristicas.

Ademas sabra que el kernel es el corazdn de Linux y por ende la parte mas
importante, no importando con que distribucion de Linux se desee trabajar,
conocera cual es el servicio padre de todos los sistemas Linux y cudl es su
funcién en el sistema Linux.
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1.1. Software Libre

El término de Software Libre no se refiere a que este software sea gratis, si no
que mas bien se refiere a la libertad de su uso es decir, que para que un
software sea libre debe estar bajo una licencia que se conoce como GNU.

Las siglas GNU (es un acrénimo de no es UNIX) GPL General Public License
muchas veces llamado copy left. Esta licencia fue creada por Free Software
Foundation para permitir a los programadores escribir software libre, la palabra
libre se refiere a libertad de los siguientes tres aspectos principales:

1 Permite que el autor original conserve sus derechos de autor.

2 Permite que otros tomen el software y lo modifiquen, o que se a parte
de otro programa.

3 Permite que otros redistribuyan o revendan el software, o modifiquen
versiones del software.

1.2. Sistema Operativo Linux

1.2.1. ¢Qué es Linux?

Linux es una version gratuita de UNIX desarrollado por Linus Trovalds en la
Universidad de Helsinski Finlandia. Linux estuvo disponible en Noviembre de
1991 en su primera version la 0.10, y en Diciembre de 1991 fue lanzada la
version 0.11.

Linux es un sistema operativo para la plataforma Intel (computadoras
personales). El sistema ha sido disefiado y construido por cientos de
programadores alrededor del mundo. La meta ha sido crear un clon de UNIX,
libre de cualquier licencia comercial (como lo es copy night), que cualquiera en
el mundo lo pueda utilizar. Linux inici6 como un hobby de Linus Trovalds,
cuando era estudiante de la Universidad de Helsinski en Finlandia. Su meta era
crear un reemplazo del sistema operativo MINIX, el cual es un sistema
operativo parecido a UNIX para computadoras personales.

Una de sus mayores ventajas es que es facilmente portable a diferentes tipos
de computadoras, por lo que existen versiones para casi todos los tipos de
computadoras, desde PC y Mac hasta estaciones de trabajo vy
supercomputadoras. A diferencia de otros sistemas operativos, como por
ejemplo MacOS (Sistema operativo de los Apple Macintosh ), Linux no esta
pensado para ser facil de emplear, sino para ser sumamente flexible . Por lo
tanto Linux no es en general tan sencillo de emplear como otros sistemas
operativos, aunque, se estan realizando grandes esfuerzos para facilitar su
uso. Pese a todo la enorme flexibilidad de Linux y su gran estabilidad (y el bajo
coste) han hecho de este sistema operativo una opcidon a considerar por
aguellos usuarios que se dediquen a trabajar a través de redes, naveguen por
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Internet, o se dediquen a la programacion. Ademés el futuro de Linux es
brillante y cada vez mas y mas gente y mas y mas empresas (entre otras IBM,
Intel, Corel ) estdn apoyando este proyecto, con lo que el sistema sera cada
vez mas sencillo de emplear y los programas seran cada vez mejores.

1.2.2.  Un poco de Historia de Linux

La historia de Linux se encuentra muy apegada a la historia de UNIX. Como ya
se menciono Linux nace a partir de un programa llamado MINIX creado por el
cientifico en cédmputo Andrew Tannenbaum. Pero antes de seguir con MINIX
veamos un poco de la historia de UNIX.

Cuando Novell Inc. compra el sistema Unix a AT&T (American Telephone and
Telegraph Corporation) en 1993, adquieren la marca registrada reconocida
como UNIX vy, por lo tanto el control de los derechos de quienes usan el
nombre de UNIX con propdsitos comérciales. Esta es una razén por la cual no
se le puede llamar Linux UNIX.

Aunque AT&T fue el creador del sistema operativo UNIX, muchas otras
compafiias han intentado implementar la idea basica por afios. Ken Thompson
quien era programador de computadoras, fue quien trabajo para AT&T Bell
Laboratories, y en 1969 un grupo de personas bajo la direccion de Ken
desarrollaron un sistema operativo que era flexible y completamente compatible
con las distintas necesidades de los programadores.

Berkeley Software Distribution (Universidad de Berkeley California) liberaron su
propia version de UNIX, basado en AT&T version 7, en 1978. BSD UNIX,
como es bien conocido en la industria, contiene mejoras desarrolladas por la
comunidad académica de Berkeley, disefiado para hacer un UNIX mas usuario-
amigable.

Las mejoras de usuario-amigable en BSD UNIX fue un intento por hacer un
UNIX mas comun (amigable). Con un ambiente mas avanzado para los
programadores, quienes les gusta la flexibilidad conforme a sus demandas
cambiantes. A pesar de su compatibilidad menor al 100% con el UNIX original
de AT&T. BSD se ha convertido en el estandar académico Los creadores
originales de BSD desde entonces liberado una version para la plataforma Intel,
llamada BSD.

Coherent otro clon de UNIX es distribuido por la compafiia de Mark Williams. El
producto es llamado Coherent y en su momento fue el clon de UNIX mas
barato disponible.

USL, 6 UNIX System Laboratories, fue una compariia de AT&T que ha estado
desarrollando el sistema operativo UNIX desde 1980. Antes de que este fuera
comprado por Novell en 1993. USL produce el cédigo fuente para todos los
sistemas UNIX V. derivados en la industria. Sin embargo USL por si solo no es
esta a la venta como producto.
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La ultima version de USL fue la version UNIX System V version 4.2 marco su
entrada al mercado, junto con Novell quienes temporalmente crearon una
compafia llamada Univel, USL produjo una version llamada UnixWare. Mas
tarde Novell compro a USL quien forma ahora parte de Novell Unix System
Group, con la finalidad de producir el codigo fuente para UnixWare.

Microsoft desarrollo su propia version de UNIX, llamada XENIX a finales de la
década 1970 y principio de la década 1980 en la cumbre de la PC. Cuando la
capacidad de procesamiento de las mini computadoras empez6 a competir con
las PCs y con la llegada de los microprocesadores 80386 de Intel, fue evidente
que XENIX el cual habia sido desarrollado especificamente para las PCs ya no
era necesario. Microsoft y AT&T juntaron XENIX y UNIX en un nuevo sistema
operativo llamado System V/386 version 3.2, el cual podia operar
practicamente en cualquier hardware con una configuracion en particular.

Sun Microsystems ha contribuido ampliamente en la venta de UNIX
promocionando su sistema SunOS. Sun trabajo junto con AT&T para producir
un version compatible con BSD la cual fue UNIX System V version 4.0.

IBM se aventuro en el mundo de UNIX con su producto llamado AIX (Advanced
Interactive Executive). A pesar de que AIX no era tan conocido como otras
versiones de UNIX.

Linux comenz6 como un hobby de Linus Trovalds un estudiante de ciencias de
la computacion. Quien esperaba crear una version mas robusta de UNIX para
los usuarios de MINIX, el cual fue desarrollado por el Dr. Andrew Tannenbaum.
MINIX fue desarrollado para demostrar distintos conceptos de ciencias de la
computacion en el area de sistemas operativos. El Dr. Andrew Tannenbaum
incorporo dichos conceptos en un sistema que imitaba a UNIX. El programa
estaba disponible extensivamente para todos los estudiantes en el mundo y
pronto desperto interés. Linus Trovalds provey6 una mejor plataforma para los
usuarios de MINIX la plataforma de Intel 80386.

1.3. Caracteristicas de Linux

1.3.1. Multitarea

La palabra multitarea describe la capacidad de poder ejecutar mdultiples
programas al mismo tiempo, sin detener cada aplicacion de su ejecucion. Es
llamado multitarea por que cada aplicacién tiene la oportunidad de ejecutarse,
cada programa se ejecuta hasta que el sistema operativo permita a otro
programa ejecutarse. ElI microprocesador en la computadora puede ejecutar
solo una instruccién a la vez, pero es capaz de ejecutar distintas tareas en
periodos de tiempo muy pequefios. Por ejemplo un microprocesador de 25 a 90
MHz, se refiere a que es capaz de transferir de 25 a 90 millones de bits por
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segundo. Cuando el procesador completa un grupo de instrucciones, la
velocidad es mucho mayor, tipicamente 30 nanosegundos La mente humana
no puede detectar la diferencia en
periodos de tiempo tan cortos como
estos ocurriendo simultdneamente.
Por ello da la ilusién de que todas
las tareas se realizan al mismo
tiempo, aunque no es asi.

Una de las principales ventajas de
un sistema multitarea es la
reduccion de los tiempos muertos,
quizd la mayor de las ventajas de
LINUX es el acceso al cadigo
fuente del sistema operativo. Ya
gue si se poseen los conocimientos
suficientes se puede modificar de
manera parcial o total de acuerdo a
sus necesidades.

1.3.2. Multiusuario

Linux es capaz de permitir que
el  microprocesador asigne
tiempo de ejecucion a
diferentes aplicaciones, asi
mismo permite a diferentes
usuarios, ejecuten una o mas
aplicaciones en un mismo
instante. La verdadera ventaja
de que Linux sea multitarea y
multiusuario es que permite
gue mas de un usuario pueda
trabajar en una version
especifica de un programa al
mismo tiempo, desde la misma
terminal o en terminales
separadas.

1.3.3.  Shell Programable

El shell programable es otra de las caracteristicas que hace a UNIX, y a Linux
el sistema operativo mas flexible disponible. Aunque muchas versiones de
UNIX y Linux incluyen mas de un tipo de shell, todos ellos esencialmente
realizan lo mismo. Un shell trabaja como un intérprete entre el usuario y el
kernel (el cual es el corazon o cerebro de sistema operativo Linux).
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Quizas el escenario mas simple para ayudarnos a comprender la programacion
del shell de Linux es el proceso en segundo plano. Por ejemplo, se debe de
respaldar todas las partes del sistema en un momento, para evitar accidentes
de borrado de archivos indeseados. El proceso de respaldo puede requerir una
cantidad de tiempo considerable si los archivos y directorios son considerables
en tamafno.

Con un simple programa de shell que consiste en una o quizas dos lineas de
comandos, el proceso de respaldo de la informacion del sistema puede
ejecutarse concurrentemente con otra operacion que quiza desee realizar (ya
que el proceso de respaldo lleva algo de tiempo). Después de programar el
shell e iniciar el proceso de respaldo, se puede simplemente ejecutar alguna
aplicacion deseada. Cuando el proceso es finalizado, Linux envia una sefial del
gue el trabajo ha sido realizado.

1.3.4. El Sistema X Window

El sistema X Window es la interfaz grafica | = - s
para las maquinas UNIX. Linux cuenta MM_E%%
|

con su propia version completa del | ] ey
sistema X Window conocida como
XFree86. La cual es una interfaz grafica ﬁ
muy poderosa, es capaz de soporta

!
muchas aplicaciones. Por ejemplo se -
puede tener multiples sesiones de login ﬁ %ﬁ -
en diferentes ventanas en la pantalla al
mismo tiempo. o [

1.3.5. Soporte TCP/IP

Este es un conjunto de
protocolos que millones de
universidades y negocios
soportan dentro del World
Wide Web mejor conocida
como Internet. Con una
conexién Ethernet, se puede
tener acceso a Internet o a
una red de area local.
Utilizando SLIP (serial line
protocol) se puede tener
acceso a Internet utilizando
como medio wuna linea
telefonica.
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1.3.6. Memoria Virtual y Librerias Compartidas

Linux puede utilizar una porcion del disco duro como memoria virtual,
expandiendo el monto total de su memoria RAM disponible. Linux también
implementa librerias compartidas. Permitiendo a los programas el uso de
subrutinas en tiempo de ejecucion ubicadas en dichas librerias. Esto permite
ahorro de espacio en su sistema. Ya que cada aplicacion no necesita
almacenar una copia de ellas.

1.3.7. Distribuciones

Una de los primeros conceptos que aparecen al iniciarse en Linux es el
concepto de distribuciéon . Una distribucion es un agrupamiento del nucleo
(kernel) del sistema operativo Linux (la parte desarrollada por Linus
Torvalds ) y otra serie de aplicaciones de uso general o no tan general. En
principio las empresas que desarrollan las distribuciones de Linux estan en su
derecho al cobrar una cierta cantidad por el software que ofrecen, aunque en la
mayor parte de las ocasiones se pueden conseguir estas distribuciones desde
Internet, de revistas o0 de amigos, siendo todas estas formas gratuitas y
legales .

Las distribuciones méas conocidas son RedHat, Debian, Slackware , SUSE y
Corel Linux , todas ellas incluyen el software mas reciente y empleado lo cual
incluye compiladores de C/C++, editores de texto, juegos, programas para el
acceso a Internet , asi como el entorno grafico de Linux : X Window .

1.4. El Kernel de LINUX

Como se mencion6 anteriormente el sistema operativo Linux cuenta con
diferentes distribuciones, todas ellas difieren en cuanto el software adicional
que puedan proporcionar, pero la parte que no cambia de distribucion a
distribucion es el kernel el cual es el corazén del sistema operativo Linux.

El sistema operativo Linux consiste de un kernel y de otros programas. El
kernel es el corazon del sistema operativo Linux, mantiene los archivos en el
disco duro, ejecuta los programas y los mantiene en ejecucidon de manera
concurrente. Asigna memoria y otros recursos a los diferentes procesos, recibe
y envia paquetes a través de la red, entre otras tareas.

El kernel es relativamente pequefio pero provee todas las herramientas con las
cuales cualquier servicio puede ser construido. Ademas previene a cualquiera
del acceso directo al hardware, forzando a cualquiera a utilizar las herramientas
que provee. Dichas herramientas pueden utilizarse a través de llamadas al
sistema. Algunos servicios de software que provee el kernel tienen propiedades
similares y por lo tanto pueden ser abstraidas en clases. Por ejemplo los
diferentes protocolos de red han sido abstraidos en una interfase de
programacion la cual es BSD socket library.
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El kernel de Linux se compone de diversas partes importantes como: el
administrador de procesos, el administrador de la memoria, los controladores
de los dispositivos de hardware, el sistema de archivos, el administrador de
red, entre otros, A continuacion se muestra algunas partes del kernel:

]
: ]
Programas de usuario

________________ [ R T T O A O Prolgramqs_ _
REL
Interfase del Sistema
\l/ I \l/ \l/

4 N\ \ 4 \ 4 \
Administrador de | | Administrador Administrador Servicios
Archlvos Virtual de la Memoria de Procesos Abstractos de

Red )
\ \y
Controladores Controladores
de Distintos del Protocolo
Sistemas de TCP/IP
Archivos
\l/ \
\ ~N
Controlador del Controlador del Co_nsolador del la
Disco Duro Floppy tarjeta Ethernet
e ______J]KENREL _
\\/; \/ \/ Hardware
Disco Duro Floppy Tarjeta Ethernet

Probablemente las partes mas importantes del kernel son el administrador de
memoria y el administrador de procesos. El administrador de memoria se
encarga de la asignacion de las localidades de memoria asi como el
intercambio de dichas localidades de memoria con los procesos. El
administrador de procesos crea procesos e implementa la capacidad de
multitarea a través del intercambio de procesos activos en el procesador.
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1.5. El Servicio Principal de LINUX

El servicio mas importante en un sistema LINUX es proveido por init. Init es el
primer proceso del sistema LINUX, como la ultima cosa que el nucleo hace
cuando arranca. Cuando init empieza, continda la inicializacion de los procesos
realizando varias tareas iniciales (verificar e instalar el o los sistemas de
archivos, poniendo en marcha los distintos demonios, etc.).

La lista exacta de cosas que init hace depende del tipo; existen varios tipos a
escoger. Init provee el concepto de single user mode , en el que nadie puede
entrar al sistema y root usa una consola de shell generalmente. EI modo
acostumbrado es llamado el multiuser mode . A estos tipos se les conoce
como run levels (niveles de ejecucion).

Linux permite hasta 10 run levels , O - 9, pero generalmente solamente algunos
de éstos son definidos de manera general. El run level 0 lo es definido como
halt system (Alto de sistema). El run level 1 es definido como single user

mode (El usuario modo solo). El run level 6 es definido como system reboot

(Reinicio de sistema). Otros run levels estan en funcion de cémo su
distribucion los ha definido, y varian significativamente entre las distribuciones.
Si se consulta el archivo /etc/inittab se puede tener un idea de como los run
levels se encuentran definidos.

En la operacion normal, init se asegura de que getty esté trabajando (getty
permite que los usuarios entren al sistema), asi como adoptar a los procesos
huérfanos (son aquellos procesos cuyo padre se ha muerto; en un sistema
UNIX todo proceso debe estar en un arbol; asi los procesos huérfanos deben
ser adoptados).

Cuando el sistema es cerrado, init es el que se encarga de matar a todos los
procesos, desinstalar el sistema de archivos y parar el procesador, asi como
alguna otra tarea que le haya sido asignada a través del archivo de
configuracion /etc/inittab ).
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Capitulo 2

Apache

Objetivos:

» Comprender el funcionamiento de un servidor Web.

» Saber que es apache asi como quien los desarrolla.

« Conocer sus caracteristicas principales

» Entender cual es su funcionamiento bésico.

» Conocer su Arquitectura.
En este capitulo se pretende dar a conocer que es apache, quien lo desarrolla,
conocer sus caracteristicas principales que lo han convertido en el servidor
Web mas utilizado en la Web segun las estadisticas proporcionadas por el
Netcraft. Se vera su funcionamiento pero de manera basica, ademas se

explicard como se encuentra construido apache. Pero para poder entender que
es Apache en primera instancia se explicara que es un servidor Web.
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2.1. ¢Qué es un Servidor WEB?

Un servidor Web es un software detras del World Wide Web. Esta pendiente de
la o las solicitudes de un cliente, como un navegador como Netscape o el
Internet Explorer de Microsoft. Cuando consigue una, procesa dicha peticion y
devuelve algunos datos. Estos datos toman forma de una pagina organizada
con el texto y graficos generalmente. El navegador representa estos datos de la
mejor manera y lo presenta al usuario. Los servidores Web en concepto son
programas muy simples. Se encuentran en espera de peticiones y cumple cada
una de ellas cuando las recibe.

Los servidores de Web se comunican con navegadores u otros clientes que
usan el protocolo de transferencia de hipertexto (el HTTP), que es un protocolo
simple que normaliza la manera en que las solicitudes son enviadas y
procesadas. Esto permite que una gran variedad de clientes se comuniquen
con el servidor no importando cual es el distribuidor, evitando los problemas de
compatibilidad.

La mayoria de los documentos pedidos son formateados usando lenguaje de
marcado de hipertexto (el HTML). EI HTML es un subconjunto pequefio de otro
lenguaje de marcacion llamado lenguaje de marcacion estandar general (el
SGML por sus siglas en inglés Standar General Markup Language), que se
utiliza ampliamente por muchas organizaciones.

El HTML es el alma de la WEB. HTML (por sus siglas en ingles HiperTex
Markup Language) es el lenguaje de marcacion de hipertexto usado para
formatear el texto. Los navegadores interpretan esta informacion e interpretan
dandole la mejor apariencia dependiendo de sus habilidades. La caracteristica
mas importante de HTML es que permite vincular a documentos diferentes y a
otros recursos en la WEB.

El hipertexto permite que un usuario consulte otros documentos guardados en
la misma computadora o en una computadora ubicada en una parte diferente
del mundo.

El proceso de recuperacion de informacion es totalmente transparente para el
usuario; es facil. Provee una experiencia de exploracion perfecta de
documentos y servicios. Permite la busqueda de informacion facilmente y lo
presenta en una manera que es facil de digerir. Es grafico, y puede combinar
con sonido y video.
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2.2. ¢Qué es Apache?

El proyecto apache es un proyecto enfocado al desarrollo de un servidor HTTP
por un grupo de personas denominadas como el Apache Group.

2.2.1. ¢Qué es el Apache Goup?

Es un grupo de personas enfocadas al desarrollo del servidor Web apache.
Uno de sus miembros, Rob Hartill, una vez sarcasticamente describié a Apache
Group de la siguiente manera:

“El Apache Group es: Un grupo personas individuales talentosas que
estan tratando perfeccionar el arte de nunca terminar algo”
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2.2.2.  ¢Qué es el Proyecto Apache?

El proyecto Apache es una colaboracién para el desarrollo e implementacion de
un servidor HTTP (WEB). El proyecto es conjuntamente administrador por un
grupo de voluntarios en todo el mundo, utilizando el Internet y Web para
comunicarse, planear y desarrollar el servidor, asi como la documentacion
relacionada. Estos voluntarios son conocidos como el “Apache Group”.
Cientos de usuarios han contribuido con ideas, cédigo y documentacion acerca
del proyecto.

El servidor HTTP Apache es un servidor HTTP de cdédigo abierto para
plataformas UNIX (BSD, GNU/Linux, etcétera), Windows y otras, que
implementa el protocolo HTTP/1.1 (RFC 2616) y la nocién de sitio virtual.
Cuando comenz6 su desarrollo en 1995 se basoé inicialmente en codigo del
popular NCSA HTTPD 1.3, pero mas tarde fue reescrito por completo. Su
nombre se debe a que originalmente Apache consistia solamente en un
conjunto de parches a aplicar al servidor de NCSA. Era, en inglés, a patchy
server (un servidor parcheado).

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la
Apache Software Foundation.

Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes de error altamente
configurables, bases de datos de autenticacion y negociado de contenido, pero
fue criticado por la falta de una interfaz grafica que ayude en su configuracion.
En la actualidad, Apache es el servidor HTTP mé&s usado, siendo el servidor
HTTP con el 68% de los sitios web en el mundo y creciendo adn su cuota de
mercado (estadisticas historicas y de uso diario proporcionadas por Netcraft).

2.3. Caracteristicas de Apache

e EIl servidor WEB Apache se encuentra disponible para casi cualquier
plataforma. Apache se encuentra disponible de dos formas precompilado
(binario) Y en caodigo fuente. Apache se encuentra disponible para las
siguientes plataformas:

AUX
BSDI 2.0
FreeBSD
HP-UX
IRIX
LINUX
NetBSD
0s/2
Solaris
SunOS
UnixWare
Windows

O O0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOo
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» La configuracion de Apache es sencilla. Apache utiliza un solo archivo
de configuracién global (el cual se llama httpd.conf y se encuentra en la
carpeta /conf donde se instalo Apache), el cual se encuentran
configurado por defecto. Para poder configurar Apache solo se necesita
un editor de texto como vi, emacs o pico en los Sistemas UNIX. El

archivo de configuracion es procesado cuando se levanta Apache y cada
vez que este se reinicia.

» Apache provee de distintos métodos de Autenticacion de usuarios,
desde un archivo plano, por medio de una base de datos. Mddulos de

Terceros para permitir la interfase con distintos sistemas de
autenticacion de red.”

* Apache provee servidores virtuales. Un servidor virtual atiende distintas
peticiones de diferentes dominios, por ejemplo http://iwww.x.com vy
http://www.y.com . Ambos residen en la misma computadora y son
atendidos por el mismo proceso (servidor).

605 on Qevioor \hetual

SOPOL*' 0 ’T'ZU LT!PLGS lSe 74! ] ‘.r.b'a-c- ? \MS

» El servidor Apache puede negociar automaticamente la recuperacion del
contenido con el navegador y puede proporcionar el contenido mas
apropiado de varios sistemas de documentos equivalentes. Esto permite
que el servidor recupere el documento gue tiene la mejor
representacion que el cliente esta dispuesto a aceptar. Por ejemplo
cuando apache proporciona documentos en espafiol e Ingles,
dependiendo de la configuracién del navegador. Apache proporcionara
automaticamente la version mas apropiada.
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» EIl servidor Apache cuenta con un modelo de pre-bifurcacién (pre-
forking) que administra y configura la cantidad de procesos hijos. Un
modelo de pre-bifurcacion es aquel donde los procesos del servidor se
encuentran espera de pericones. La mayoria de los servidores inician un
proceso solo cuando se ha recibido una peticion. Una vez que el
servidor ha terminado la peticién el proceso muere, y este ciclo se
presenta cada vez que existe una peticion. Este proceso de bifurcacion
puede ser muy costoso. Ya que dependiendo de la plataforma este
puede tomar demasiado tiempo la creacién de un proceso. El modelo de
pre-bifurcacion con el cuenta apache permite una respuesta mucho mas
rapida y eficiente.
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2.4. ¢Como Trabaja Apache?

Apache es un programa que se ejecuta con un sistema operativo multitarea
apropiado. EI proceso de apache se llama httpd y es el proceso que debe
estar presente para que el servidor pueda empezar a atender peticiones,
normalmente la peticiones se realizan en el puerto 80 que es el puerto por
defecto. Un sitio web se compone principalmente de cuatro directorios.

conf:
El directorio conf contiene el archivo de configuracién httpd.
htdocs:
Contiene los scripts de HTML que seran proporcionados a los
clientes del sitio. Este directorio y aquellos debajo de él, son
accesibles para alguien en la Red
logs:
Contiene las bitacoras tanto de acceso como la de errores.
cgi-bin:

Contiene los scripts de CGl. Estos son programas o bombardear
scripts escritos por o para el administrador de la web que puede
ser ejecutado por Apache de parte de sus clientes.

El proceso de Apache (httpd ) se encuentra en espera escuchando el puerto 80
(normalmente aunque se puede especificar otro en el archivo de configuracién
httpd.conf). Cuando una peticion aparece en el puerto, recibe la peticion HTTP
y analiza el contenido de la cabecera. Entonces aplica las reglas que se
encuentra en el archivo de configuracion (httpd.conf) y realiza las acciones
apropiadas.

Las reglas y configuraciones del servidor apache que se encuentran en el
archivo httpd.conf se llevan acabo mediante directivas, apache cuenta con
alrededor de 200 directivas para su administracion.
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2.5. Arquitectura de Apache

Apache se encuentra construido en una arquitectura de cuatro capas como se
muestra continuacion:

Third—party
libraries used
by Apache

5 modules
(=T

OpenSSL

Additional
functionality
{optional)

mod_pesw rile

Basic
functionality
(essential)

Operating System Platform
functionality
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1. Sistema operativo : La funcionalidad basica es proveida por el sistema
operativo subyacente. Para Apache, este sistema operativo es
tipicamente UNIX, pero €l también puede ser Win32, OS/2, el MacOS, o
incluso el sistema POSIX de un mainframe.

2. Apache Kernel, Médulo de Nucleo, y Bibliotecas de Nucleo : La capa
2 es el programa principal de Apache, constando de un nucleo de
Apache, Un médulo de nucleo, y algunas bibliotecas usuales. El nucleo
de Apache, con el modulo de nucleo especial (httpd_core), implementa
la funcionalidad del servidor HTTP basica y provee la (API) interfaz de
programacion de aplicaciones de Apache a la capa de mdédulo. Esta
capa también contiene una biblioteca de la clave genérica, reutilizable
(libap), una biblioteca que implementa expresiones regulares que analiza
gramaticalmente y combina (libregex), una biblioteca de abstraccién de
sistema operativo pequeiia (libos).

3. Modulos de Apache : La grandiosa funcionalidad usuario-visible hace a
Apache Unico entre los servidores Web existentes es provista por
muchos modulos de Apache sobre la capa 3. Generalmente cada
modulo implementa una funcionalidad evidentemente separada. En
realidad, ningin médulo es requerido. Operar un servidor de Web
minimo capaz solamente de proporcionar documentos estaticos en un
area de documento configurada es posible incluso sin cualquier modulo.

4. Bibliotecas de Terceros : Para los modulos usuales (aquellos
encontrados en la distribucion de Apache oficial), esta capa esta
generalmente se encuentra vacia. Los moédulos adicionales, como
mod_ssl y mod_perl , usan bibliotecas de terceras partes externas, sin
embargo; estas bibliotecas pueden encontrarse sobre esta capa de la
arquitectura de Apache.
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Capitulo 3

PHP

Objetivos:

» Entender el funcionamiento de una aplicacion Web.
e Conocer que es PHP

» Conocer sus principales caracteristicas.

En este capitulo conocera que es PHP, cuales son sus caracteristicas y
entenderda por que es tan empleado a pesar de que no es un lenguaje
puramente orientado a objetos y a pesar de que no es tan robusto como la
plataforma J2EE de Sun Microsystems.

Para poder entender que es PHP primero se vera que es una aplicacion Web
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3.1. ¢Qué es una aplicaciéon Web?

Una aplicacion Web consiste basicamente en generar documentos HTML
dindmicos, por dinAmicos se debe entender a que dichos documentos de HTML
no existen como tal en el servidor Web si no que se generan en el momento en
gue son solicitados.

El concepto en si es sencillo, el procedimiento es el siguiente el servidor Web
estd en espera de una peticion, que el cliente genera por medio de un
navegador Web, una vez que se presenta el servidor Web se encarga de
procesar la informacién y de generar un documento de HTML, y devolver el
documento de HTML al navegador.

Como podemos ver el procedimiento es sencillo pero falta entrar en detalle
acerca del proceso que se realiza dentro del Servidor Web, una vez que existe
una peticion en el servidor Web este debe contar con un intérprete, el cual es el
gue realmente se encarga de atender a la peticion del cliente, este intérprete es
el encargado de generar el documento de HTML; el intérprete se encarga de
realizar consultas a un servidor de Base de Datos (DBMS), una vez que el
DBMS atiende a la consulta del intérprete, el DBMS se encarga de procesar la
consulta y una vez que realiza este proceso, el DBMS devuelve un record set
gque no es mas que un area de memoria donde coloca los resultados de la
consulta. Una vez que el intérprete cuenta con el record set ahora si continda
con el proceso de generacion de la pagina Web, una vez que el intérprete
termina la elaboracién del documento de HTML, este se la entrega al servidor
Web, el cual se encarga de enviarla al cliente que realizo dicha peticion.
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1. EIl cliente a través del navegador (como Internet Explorer, Netscape,
Mozila Fire Fox, Opera) genera una peticion.

2. El servidor Web (como por ejemplo Apache, IIS, JBoss), invoca al
interprete el cual se encarga de generar la pagina de HTML dinamica.

3. El intérprete para poder generar ala pagina de HTML, es capaz de
realizar consultas a un DBMS (como SQL Server, MySQL, PostgreSQL).

4. El DBMS envia el resultado de la peticion al interprete en un record set
(se debe entender como un conjunto de registros en un arreglo
bidimensional, que contiene los campos como las columnas y los
registros como los renglones del arreglo).

5. Una vez que el intérprete obtiene el resultado de la consulta de SQL
continta generando la pagina dinamica de HTML.

6. Una vez que el intérprete termina de generar la pagina de HTML, esta es
proporcionada al servidor Web.

7. Ya que el servidor Web cuenta con la pagina de HTML esta es
proporcionada al cliente que realizo la peticion.

3.2. ¢Qué es PHP?

PHP (acronimo de "PHP: Hypertext Preprocessor") es un lenguaje de "cédigo
abierto" interpretado, de alto nivel, embebido en paginas HTML y ejecutado en
el servidor.

Una respuesta corta y concisa, pero, ¢qué significa realmente? A continuacion
se muestra un ejemplo:

<htmlI>
<head>
<title>Ejemplo</title>
</head>
<body>
<?php
echo "Hola ; soy un script PHP!";
?>
</body>
</html>

Edgar Martinez Rico 22



Desarrollo e Implementacion de Sistemas con Software Libre, Centro de Informacion Telefénica

Puede apreciarse que no es lo mismo que un script escrito en otro lenguaje de
programacion como Perl o C -- En vez de escribir un programa con muchos
comandos para crear una salida en HTML, escribimos el cédigo HTML con
cierto cédigo PHP embebido (incluido) en el mismo, que producira cierta salida
(en nuestro ejemplo, producird un texto). El cédigo PHP se incluye entre
etiquetas especiales de comienzo y final que nos permitiran entrar y salir del
modo PHP.

Lo que distingue a PHP de la tecnologia Javascript, la cual se ejecuta en la
maquina cliente, es que el codigo PHP es ejecutado en el servidor. Si
tuviésemos un script similar al de nuestro ejemplo en nuestro servidor, el
cliente solamente recibiria el resultado de su ejecucion en el servidor, sin
ninguna posibilidad de determinar qué codigo ha producido el resultado
recibido. El servidor web puede ser incluso configurado para que procese todos
los archivos HTML con PHP.

Lo mejor de usar PHP es que es extremadamente simple, pero a su vez, ofrece
muchas caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales.

Aunque el desarrollo de PHP esta concentrado en la programacion de scripts
en el lado del servidor.

3.3. Caracteristicas de PHP

PHP puede hacer cualquier cosa que se pueda hacer con un script CGIl, como
procesar la informacion de formularios, generar paginas con contenidos
dinamicos, o enviar y recibir cookies. Y esto no es todo, se puede hacer mucho
mas.

Existen tres campos en los que se usan scripts escritos en PHP. Scripts del
lado del servidor. Este es el campo mas tradicional y el principal foco de
trabajo. Se necesitan tres cosas para que esto funcione. El intérprete PHP (CGlI
6 modulo), un servidor web y un navegador. Es necesario correr el servidor
web con PHP instalado. El resultado del programa PHP se puede obtener a
través del navegador, conectandose con el servidor web.

Scripts en la linea de comandos. Puede crear un script PHP y correrlo sin
ningun servidor web o navegador. Solamente necesita el intérprete PHP para
usarlo de esta manera. Este tipo de uso es ideal para scripts ejecutados
regularmente desde cron (en *nix o Linux) o el Planificador de tareas (en
Windows). Estos scripts también pueden ser usados para tareas simples de
procesamiento de texto.

Escribir aplicaciones de interfaz grafica. Probablemente PHP no sea el lenguaje
mas apropiado para escribir aplicaciones graficas, pero si conoce bien PHP, y
quisiera utilizar algunas caracteristicas avanzadas en programas clientes,
puede utilizar PHP-GTK para escribir dichos programas. También es posible
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escribir aplicaciones independientes de una plataforma. PHP-GTK es una
extension de PHP, no disponible en la distribucion principal.

PHP puede ser utilizado en cualquiera de los principales sistemas operativos
del mercado, incluyendo Linux, muchas variantes Unix (incluyendo HP-UX,
Solaris y OpenBSD), Microsoft Windows, Mac OS X, RISC OS y probablemente
alguno méas. PHP soporta la mayoria de servidores web de hoy en dia,
incluyendo Apache, Microsoft Internet Information Server, Personal Web
Server, Netscape e iPlanet, Oreilly Website Pro server, Caudium, Xitami,
OmniHTTPD y muchos otros. PHP tiene mddulos disponibles para la mayoria
de los servidores, para aquellos otros que soporten el estandar CGIl, PHP
puede usarse como procesador CGl.

De modo que, con PHP tiene la libertad de elegir el sistema operativo y el
servidor de su gusto. También tiene la posibilidad de usar programacion
procedimental o programacion orientada a objetos. Aunque no todas las
caracteristicas estandar de la programacién orientada a objetos estan
implementadas en la version actual de PHP, muchas bibliotecas y aplicaciones
grandes (incluyendo la biblioteca PEAR) estan escritas integramente usando
programacion orientada a objetos.

Con PHP no se encuentra limitado a resultados en HTML. Entre las habilidades
de PHP se incluyen: creacion de imagenes, archivos PDF y peliculas Flash
(usando libswf y Ming) sobre la marcha. También puede presentar otros
resultados, como XHTM y archivos XML. PHP puede auto generar estos
archivos y almacenarlos en el sistema de archivos en vez de presentarlos en la
pantalla.

Quizas la caracteristica mas potente y destacable de PHP es su soporte para
una gran cantidad de bases de datos. Escribir una interfaz via Web para una
base de datos es una tarea simple con PHP. Las siguientes bases de datos
estan soportadas actualmente:

Adabas D Ingres Oracle (OCI7 and OCI8)
dBase InterBase Ovrimos

Empress FrontBase PostgreSQL

FilePro (read-only) mSQL Solid

Hyperwave Direct MS-SQL Sybase

IBM DB2 MySQL Velocis

Informix ODBC Unix dbm

También contamos con una extension DBX de abstraccion de base de datos
que permite usar de forma transparente cualquier base de datos soportada por
la extension. Adicionalmente, PHP soporta ODBC (el Estandar Abierto de
Conexion con Bases de Datos), asi que puede conectarse a cualquier base de
datos que soporte tal estandar.
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PHP también cuenta con soporte para comunicarse con otros servicios usando
protocolos tales como LDAP, IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP, COM (en
Windows) y muchos otros. También se pueden crear sockets puros. PHP
soporta WDDX para el intercambio de datos entre lenguajes de programacion
en Web. Y hablando de interconexion, PHP puede utilizar objetos Java de
forma transparente como objetos PHP Y la extension de CORBA puede ser
utilizada para acceder a objetos remotos.

PHP tiene unas caracteristicas muy utiles para el procesamiento de texto,
desde expresiones regulares POSIX extendidas o tipo Perl hasta procesadores
de documentos XML. Para procesar y acceder a documentos XML, soportamos
los estandares SAX y DOM. Puede utilizar la extension XSLT para transformar
documentos XML.

Si usa PHP en el campo del comercio electronico, encontrard muy utiles las
funciones Cybercash, CyberMUT, VeriSign Payflow Pro y CCVS para sus
programas de pago.

Para terminar, contamos con muchas otras extensiones muy interesantes, las
funciones del motor de busquedas mnoGoSearch, funciones para pasarelas de
IRC, utilidades de compresion (gzip, bz2), conversion de calendarios,
traduccion.
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Capitulo 4

MYSQL

Objetivos:

» Conocera que es MySQL.

» Conocera sus principales caracteristicas.

En este capitulo conocera que es MySQL asi como sus principales
caracteristicas que provee y entender por que este Sistema Manejador de
Bases de Datos Relacional se ha vuelto tan popular y ampliamente utilizado.
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4.1. ¢Qué es MySQL?

MySQL, pronunciado "mai Ess Cu EIl," es cddigo abierto (open source), €s un
software de Nivel Empresarial, un Sistema Manejador de Base de Datos
Relacional, multi-hilos. Esta es la mejor definicion de MySQL.

MySQL fue desarrollado por una firma consultora en Suecia llamada TcX. Ellos
tenian la necesidad de un sistema de la base de datos que fuera
extremadamente rapido y flexible. Desafortunadamente, no encontraron ningin
Sistema Manejador de Bases de Datos (SMBD) en el mercado que hiciera lo
que ellos deseaban. Asi pues, crearon MySQL, que se basa otro en otro SMDB
llamado mSQL. ElI producto que crearon es rapido, confiable, vy
extremadamente flexible. Se utiliza en muchos lugares a través del mundo. Los
principales usuarios de MySQL son Universidades, proveedores de servicios de
Internet y organizaciones no lucrativas, principalmente por que su precio es
muy bajo por no decir que es libre.

La razén del crecimiento de MySQL es el advenimiento del movimiento de
codigo abierto (open source) en la industria de computo. EI movimiento de
codigo abierto, es el resultado de varios vendedores de software que
proporcionan no solamente el producto sino también el codigo fuente de su
producto. Esto permite que los usuarios vean como su programa funciona y
gue puedan modificarlo donde requieran un ajuste. Esto aunado a la
popularidad de Linux, ha dado generado un crecimiento en el uso de los
productos de cédigo abierto en el mundo de negocios.

4.2. Caracteristicas de MySQL

*  MySQL es un Software Enterprise (Empresarial):

Un software de nivel
empresarial en el area de los
negocios, es un software capaz
de interactuar con distintos
sistemas con la finalidad de
conseguir una meta en comun.
Algunas aplicaciones que se
encuentran en este nivel de
negocio son SAP, el servidor de
Microsoft SQL, el de Oracle
10g, y el Adaptative Server de
Sybase. Las aplicaciones que existen a este nivel de negocio tienden a
tener ciertas caracteristicas. Son generalmente multiusuario, es decir
varios ususarios pueden utilizar al mismo tiempo dicha aplicacion. Otra
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caracteristica es que proporcionan una ciertos mecanismos de
seguridad. La caracteristica principal es que ser muy flexibles.

La primera caracteristica de un software de nivel Empresa es que puede
ser utilizada por mas de una persona a la vez. Esto es un requisito a
este nivel del negocio. Mas de una persona puede necesitar tener
acceso a la informacion del negocio en un momento dado. Esto es
critico para que el negocio funcione con éxito. MySQL resuelve este
requisito. Puede tener hasta 101 conexiones simultaneas. Esto no
significa que solamente 101 personas pueden utilizar este uso. Significa
que puede tener 101 conexiones de manera concurrente que es un poco
diferente. Una conexion es el tiempo que toma para que un usuario
reciba los datos que ha solicitado.

La caracteristica siguiente que debe tener es seguridad. Al ocuparse de
la informacion misién critica, solamente la gente con autorizacion debe
ser permitida acceder a la informacion. La seguridad mantiene a gente
malévola fuera de la aplicacion; sin ella, los desastres pueden suceder.
MySQL conoce este requisito. Muy pocas bases de datos en la misma
clase que MySQL pueden comparar al nivel de la seguridad que MySQL
proporciona. Ya que MySQL tiene la caracteristica de que un usuario
puede acceder a una base de datos o a ciertas tablas de una base de
datos desde una direccion IP especifica, o desde cualquier direccion IP.

* MySQL es un Sistema Manejador de Bases de Datos:

MySQL es mas que una base de datos. Es un Sistema Manejador de
Bases de Datos (SMBD), ya que un Sistema Manejador de Bases de
Datos soporta multiples usuarios realizando peticiones de manera
concurrente, asi como multiples bases de datos en un mismo servidor,
controla quién puede utilizarlo y como puede manipularlo. Lleva un
bitacora de las acciones realizadas y se ejecuta continuamente como
proceso en segundo plano (como servicio).
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* MySQL es un Sistema Manejador de Bases de Datos Relacional
(SMDBRY):

Un Sistema de Base de Datos Relacional almacena datos en tablas
separadas, en lugar de poner todos los datos en una sola tabla. Esto
agrega velocidad y flexibilidad. Es decir que MySQL es capaz de
soportar lo constraints de tipo foreign key, es decir validaciones de
llave forénea.

« MySQL soporta el Lenguaje Estructurado de Consultas (  SQL por
sus siglas en ingles Structured Query Language):

El nombre de MySQL se compone de SQL debido a que hace referencia
al soporte de SQL. SQL es el lenguaje estandardizado usado para tener
acceso a bases de datos y es definido por el estandar de ANSI/ISO SQL.
El estdndar de SQL se ha estado desarrollando desde 1986 y existen
varias versiones.

*  MySQL es un software Open Source (cédigo abierto):

Caodigo abierto (Open Source) significa que es posible que cualquier
persona pueda utilizar y modificar el software. Que cualquiera pueda
descargar el software de MySQL del Internet y utilizarlo sin pagar. Que
cualquiera que desee, pueda estudiar el cédigo fuente y cambiarlo para
satisfacer sus necesidades. El software de MySQL se encuentra bajo la
licencia GPL.
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« MySQL trabaja en una arquitectura Cliente/Servidor:

MySQL trabaja en un arquitectura cliente/servidor que consiste en
multiples hilos de SQL en el servidor, que atienden a diferentes clientes,
programas, librerias, herramientas de administracion.

* MySQL cuenta con diferentes APIs (interfaces de programacion de
aplicaciones):

MySQL cuenta con APIs para Perl, TCL, python, C/C++, Java (JDBC),
ODBC y .NET.

*  MySQL es Multiplataforma:

Otra caracteristica de MySQL es su portabilidad. Ya que existe una
version para casi cada plataforma.

* MySQL soporta diferentes tipos de tablas:

A diferencia de otros manejadores de bases de datos MySQL permite
gue al momento de crear una tabla el usuario elija el tipo de tabla que
desea utilizar. Cada tipo de tabla tiene diferentes caracteristicas. A
continuacion se muestran los tipos de tablas mas importantes.

O Mylsam-Static: Se utilizan cuando todas las columnas tienen su
tamafio predeterminado. Son demasiado rapidas para realizar
INSERT, UPDATE y DELETE. Por otra parte la seguridad de datos
es absolutamente alta

O Mylsam-Dynamic : Se utilizan cuando alguna de las columnas posee
alguno de los siguientes tipos Varchar, xxxText, or xxxBlob, los
campos no se encuentran secuenciados, esto incrementa los tiempos
de acceso.

O Mylsam-Compresed: este tipo de tablas se obtienen después de
haber utilizado el programa myisamchk ocupan menos de la mitad.

O BDB (Berkley Data Base): Este tipo de tablas permiten el manejo de
transacciones es decir los comandos de BEGIN, COMMIT vy
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ROLLBACK. Ademas deben contar con una llave primaria obligatoria
en cada tabla.

O InnoDB: Al igual que BDB soportan transacciones ademas del row
level locking que soporta Oracle y en la version 4.1 son las Unicas
tablas que soportan integridad referencial.

O Merge: Son una unién de una o mas tablas de tipo MylSAM se
utilizan cuando el sistema manejador de archivos del sistema
operativo es pequeno.

O HEAP: Este tipo de tablas solo existen en RAM, este tipo de tablas
no soportan los tipos text, blob, las busquedas se realizan con
operadores relacionales, no soportan AUTO_INCREMENT vy se
borran cuando se da de baja el servidor.
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Capitulo 5

Aplicacion de Centro de Informacion Telefonica

de Informacion

CoOmPUTD
Ql 2C30eMmICo
unam

Objetivos:

» Conocer qué es DGSCA.
» Conocer el organigrama de las sede de DGSCA.

» Entender la problemética a la que da solucion del CIT.

En este capitulo se plantea la problemética a la cual da solucién el Centro de
Informacion Telefonica.

Para poder comprender la problematica es necesario conocer el organigrama
de las sedes de DGSCA; para entender la problemética que soluciona CIT.
Para asi poder plantear los principales casos de uso que se emplearon en el
desarrollo de CIT.
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5.1. ¢Qué es DGSCA?

La Direccidon General de Servicios de CoOmputo Académico de la UNAM es la
entidad universitaria encargada de la operacién de los sistemas centrales de
computo académico y de las telecomunicaciones de la institucion; su esfuerzo
mas amplio es la capacitacion en tecnologia de la informacion, de prospeccion
e innovacion y de asimilacion de estas tecnologias en beneficio de la
Universidad y de la sociedad en general. Para poder llevar a cabo su objetivo
DGSCA se compone de ocho sedes:

* Direccion de Sistemas.

e Ciudad Universitaria.

* Centro de Estudios Multidisciplinario Polanco.
» Centro Mascarones.

* Centro Coapa.

* Centro Nuevo Leon.

» Centro San Agustin.

* Sede Palacio de la Autonomia.

5.2. Organigrama de las Sedes de DGSCA

El organigrama de las sedes de DGSCA se compone en primera instancia del
coordinador de la sede que es el encargado de conseguir contratos con los
diferentes clientes como el gobierno del Distrito Federal, el ISSTE, etc.; para
llevar a cabo la capacitacion de su personal.

Debajo del Coordinador del centro se encuentran tres departamentos los
cuales son:

* |Informes:

Este departamento se encarga de la difusion de los diferentes cursos
gue DGSCA imparte, brindar informes a las personas interesadas en
dichos cursos. Brinda informes al publico interesado en inscribirse en un
curso acerca de los tramites que se tienen que realizar. Brinda informes
al publico acerca de los cursos programados en el calendario trimestral.

e Control Escolar.
Se encarga de la contratacion, pago a los profesores para los diferentes

cursos. Se encarga también de emitir las constancias tanto para el
profesor como para los alumnos.
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* Infraestructura.

Se encarga de proveer las aulas con las computadoras suficientes,
dispositivos y con el software requerido para los diferentes cursos que se
imparten.

5.3. Enfoque de CIT

La Aplicacion Centro de Informacion Telefénica se enfoca principalmente al
departamento de Informes con la finalidad de apoyar en algunas de sus
funciones que este realiza.

Para comprender mejor la problemética que resuelve la aplicacion veamos a
detalle cuales son las funciones principales que realiza el departamento de
Informes.

Como se menciono anteriormente la funcién principal del departamento es la
difusion de los cursos que DGSCA imparte, los cuales se programan cada
trimestre y se publican en un calendario. El calendario de cursos varia de
centro a centro de tal manera que el calendario que se publica en el centro
Nuevo Leon, es diferente del calendario publicado en el centro San agustin. El
calendario cuenta con la siguiente informacion:

Costo del curso

» Duracion en numero de horas.
*  Nombre del Curso

* Fecha de Inicio

* Fechade Fin

* Hora de Inicio del Curso.

* Hora de Fin del Curso.

» Dias que se imparte el curso.

Para tener una idea mas clara acerca de esta informacién a continuacion se
muestra una imagen del calendario que se publica y que se puede obtener
cuando una persona acude al departamento de informes de cualquier centro de
DGSCA.
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El hecho de que un curso se encuentre en e | calendario no garantiza que se
impartira. Ya que para que un curso se imparta este debe contar con un
minimo de participantes de 5 personas.

Ademas de la difusibn de los cursos publicados en el calendario, el
departamento de informes se encarga de llevar un registro de todas aquellas
personas interesadas en inscribirse en algin o algunos de los cursos. Con la
finalidad de que si en algin momento se imparte, se tengan sus datos
necesarios y la posibilidad de avisarle por teléfono, para conocer si dicha
persona se interesa en tomar el curso.

El proyecto de CIT surge como un proyecto, para la creacién de un Call Center,
es decir un centro de Informacién Telefénica Unico para todo DGSCA, el cual
brinde la informacidén necesaria sobre todos los calendario publicados en los
diferentes centros, de manera que solo se tenga un area de informes para todo
DGSCA.
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Conclusiones

Actualmente existen un gran numero de aplicaciones de Software
libre y un gran nimero de empresas que respaldan este tipo de
aplicaciones, las aplicaciones que se mencionan en este trabajo
solo son un ejemplo de las muchas que existen en el mercado.

Dichas aplicaciones son bastante robustas y cada vez mas
utilizadas y aceptadas por corporaciones lucrativas y no lucrativas.
Podemos mencionar a empresas como Sun Microsystems vy
ORACLE las cuales recientemente a entrado en este ambito. En el
caso particular del gobierno del DF cuentan con una gran variedad
de soluciones, las cuales se encuentran desarrolladas con
aplicaciones de Software Libre.

Podemos ver un futuro donde quizas la mayoria del Software sea
libre y donde quizas el negocio ya no sea el desarrollo del Software,
sino mas bien los servicios que estos puedan producir, tales como
el mantenimiento, documentacion, capacitacion, etc.
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