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INTRODUCCION

El presente trabajo pretende acentuar la importancia de la Retdrica en la
vida profesional de los disefiadores y comunicadores visuales, a fin de
que los especialistas en esta drea tomemos conciencia de que es posible
aprovecharla. Es comun que a la Retdrica se le relacione tinicamente con
la literatura, con la parte discursiva de la comunicacién. Sin embargo,
en otros campos de estudio, en este caso el disefio grafico, se han tenido
resultados exitosos al emplearla, debido a lo cual actualmente su estudio
ha tenido un gran auge.

Ahora la Retdrica no sdlo estd presente en la literatura y en la oratoria,
sino que se ha abierto a nuevas dreas de investigacion: a la musica, a la
arquitectura, a la imagen, a la tipografia y a los sistemas de navegacion
dentro de la web, entre otros.

Esta tesis surgié de la necesidad de investigar sobre la Retérica en la
imagen impresa, ya que, como disefadores graficos, debemos tener la
habilidad de persuadir al publico sobre un tema determinado a partir de
las figuras retdricas. Para ello, es necesario tener fundamentos teéricos
que sustenten los disefios plasmados ante el piiblico. No se pretende, en
ningin momento, hacer una metodologia o un listado de pasos a seguir
para la elaboracién de excelentes mensajes graficos, ya que, ademads de ser
esto algo subjetivo, no se considera que un buen disefo se logre a base de



INTRODUCCION

seguir una serie de indicaciones al pie de la letra, como si fuera una receta;
madas bien lo que propone este proyecto es dar las herramientas tedricas
para una lectura critica de mensajes visuales, en este caso, impresos.

Aunque existen ya trabajos al respecto (pues esta informacién no es nada
novedosa) consideramos que el conocimiento de la Retdrica se debe
difundir mds en las aulas, puesto que el comunicador recién egresado
de la licenciatura, tarde o temprano tendrd que trabajar dentro de la
vertiente del mensaje como mercancia, utilizando, recursos retéricos para
atraer al publico. De alli que el interés en esta investigacion, son los
mensajes que llegan a la mayoria de los consumidores y que apuntan a
los intereses dominantes de las clases, en una obvia actitud manipuladora
y persuasiva.

Esta informacién se obtuvo a través de la consulta de varios libros, revistas,
paginas web, la participacién en un Seminario de Retdrica' aplicada al
disefio y la consulta a investigadores especializados en el tema.

Esta tesis se divide en cuatro capitulos:

El primero consta de una breve resenia de la historia de la Retdrica,
dénde nacid, coémo fue que surgid, bajo qué determinaciones se rige
y qué contexto social la fundamenta. También se da un breve marco
tedrico, en el cual se expone una serie de definiciones de los principales
conceptos retoricos recogidos de grandes estudiosos de la materia, con el fin

! Seminario-Taller “Teorfa y practica de la argumentacion Retdrica en el campo de los disefios”, impartido por
el Dr. Roméan Esqueda, en la UAM-XOCHIMILCO, 2007.
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INTRODUCCION

de mostrar, en palabras de los especialistas, lo que implica cierto término.
El propdsito es hacer notar los conceptos obtenidos desde los antiguos
clasicos hasta los conocedores mds recientes de la disciplina. En seguida
hay una explicacién del objetivo que ésta persigue, la funcion que tiene
y cudl es el sentido que se pretende alcanzar al utilizarla, es decir, ;para
qué se necesita persuadir a alguien?

El segundo capitulo nos recuerda la tarea que como disefiadores graficos
tenemos: ser emisores de mensajes visuales. Hace hincapié en el estudio
de la Retdrica de la imagen, explica como surge esta disciplina y a partir
de cudndo es que alguien se da cuenta de que la Retérica perfectamente la
podemos aplicar al estudio de la imagen. Ademds, se han establecido tres
niveles de la imagen, que veremos en este apartado y que son:

< el mensaje lingiiistico

< ]a imagen denotada

< ]a imagen connotada (Retdrica de la imagen)

El capitulo tres tiene el cometido de ahondar mds en la parte de la
imagen connotada, es decir al estudio de las figuras retdricas. Es justo
en estas paginas donde podemos analizar exactamente de qué parte de
todo el arbol retérico se desprenden las figuras, cudles son sus origenes
y por qué la figura es un elemento constitutivo del discurso que se
aleja del modo usual y cotidiano de expresidon. Continta una lista de
figuras retdricas, las mds usuales a nuestra consideracién, y que nos
dan una muestra de todas las variantes que podemos lograr al aplicarlas
en un disefio, lo cual recurrimos al uso de muestras graficas tomadas
de revistas. Estos anuncios no han sido seleccionados en funcién de su
valor artistico, su eleccién no responde a mdas afdn que el de proponer al

11
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lector ejemplos capaces de ilustrar, de la mejor manera posible, las ideas
que el texto desarrolla.

Finalmente, el cuarto capitulo hace referencia a la compatibilidad que
existe entre la imagen y el texto. Muestra los dos puntos de vista que hay
sobre el lenguaje discursivo y la imagen connotada: por un lado se tiene
la idea de que una imagen debe hablar por si sola, de lo contrario, sino lo
logra, se dice que no es buena; por el otro, se argumenta que Unicamente con
texto (tipografia) se pueden lograr buenos diseios. En si, esto tiene que
ver tanto con la relevancia que posee el mensaje lingiiistico, como con la
que posee la imagen connotada. De modo que se expondrdn determinadas
divergencias y, a la vez, importantes concordancias. La intencién es que
el lector conozca estas posturas para que elabore sus propias conjeturas y
defina si considera al texto mds importante que a la imagen; o al contrario,
a la imagen mads relevante que el texto; o tal vez llegue a la conclusién de
que simplemente se complementan.

Con esta investigacion se pretende lograr que los profesionales del disefio
grafico tengan mds elementos tedricos que los ayuden a desarrollarse
mejor dia a dia. Disefiadores que no se queden sélo con una serie de
conceptos aprendidos, sino que vayan mds alld, gracias a la informacién
adquirida en este trabajo, que logren sentir la esencia e importancia que
tiene la Retdrica en nuestros dias, que, como creadores de mensajes

grédficos, tomen esta responsabilidad: llevar la teoria a la préctica.

12



CAPITULO I

;QUE ES LA’ RETORICA?

1.1 Antecedentes historicos

La Retdrica nacid y se desarrolld en la Grecia antigua. Federico Bunuelos,
nos dice: “todo indica que los origenes de la Retdrica los encontramos
en Sicilia hacia el siglo V a. C., al menos como ensefianza sistemadtica y
sujeta a un arte”.? Especificamente tiene su origen en Siracusa® alrededor
del ano 485 a. C., al desaparecer los gobernantes tiranos, la propiedad
de las cosas particulares ya no era muy clara. Estos tiranos llevaron a
cabo deportaciones, expropiaciones y emigraciones para poblar Siracusa y
distribuir porciones de tierra entre los mercenarios; al ser derrocados por
una sublevacién democratica se quiso volver al anterior estado de cosas,
lo cual originé innumerables procesos por los derechos de propiedad. De
las disputas durante estos procesos nacio el arte Retdrica.

2 Federico, Buiiuelos, “La Retérica en la practica de la musica al Renacimiento y del Barroco” en Acta Poética,
p. 193.

3 Sicilia es una gran isla del Mediterraneo, en la antigiiedad fue ocupada sucesivamente por fenicios, griegos,
cartaginienses y romanos; actualmente pertenece a Italia. Siracusa es una de sus antiguas ciudades. Ramén
Garcia-Pelayo y Gross, Pequerio Larousse Ilustrado, p. 1583. Siracusa fue la ciudad griega mds importante de
Sicilia, en la costa oriental de la isla entre Catania y el cabo Pachynu: Fue la segunda colonia griega establecida
en la isla después de Naxos, fundada por Arquias, hijo de Evdgetes, de la familia de los baquiadas, originario
de Corinto, que se tuvo que expatriar. Se fundé en el aino 734 a.C. y la llamaron Sirako (“pantano”). Existe
otra teorfa que afirma que el nombre no es de procedencia griega sino fenicia, cuya traduccién aproximada
serfa “roca de las gaviotas”.

La ciudad fue consagrada a Diana y tomé el nombre de una laguna o marisma que se llamaba Syraco (nombre
indigena), en los alrededores.
http://es.wikipedia.org/wiki/Siracusa#Geograf.C3.ADa
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;QUE ES LA RETORICA?

Aunque por otro lado tenemos las referencias de Daniel Prieto,* quien
nos dice que la practica de la Retérica surgié hace mdas de dos mil
cuatrocientos anos. En Grecia las decisiones importantes eran tomadas en
asambleas. El mejor orador podia inclinar esas decisiones en la direccién
que le interesara. Y ellas tenfan que ver con la guerra, con el comercio,
con la economia, con la legislacién... Mediante este particular acto de
comunicacion se jugaban cosas muy concretas. Ni entonces ni ahora las
guerras se hacian por ideas. En la persuasion se definia muchas veces el
poder de una familia sobre las otras, el dominio de la ciudad.

;Quiénes podian ejercer la Retdrica? No precisamente los esclavos. Sobre
ellos se practicaba la violencia cuando intentaban salirse del lugar que
les habian asignado sus dominadores. La Retdrica era algo que podia
ejercer solo el ciudadano griego, es decir, esa minoria, esta aristocracia
que protagonizé el milagro que tanto conocemos. En sintesis: la Retérica
era algo ejercido por la clase dominante pero dentro de si misma, era
una justa entre iguales. Con los otros, con los dominados, repetimos, era
utilizada la fuerza.

A pesar de que las referencias bibliograficas consultadas sobre la historia de
la Retdrica no coinciden del todo, nos refieren datos importantes acerca de
lo que sucedia en la Antigliedad, con esta informacion es facil comprender
por qué actualmente, la Retérica es una parte fundamental en el mundo
de la publicidad, en el cual, se quiera o no, todos estamos inmersos de
alguna u otra forma. De modo que debemos tener en cuenta que hablar

4 Daniel, Prieto Castillo, Retdrica y manipulacion masiva, p. 22.
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;QUE ES LA RETORICA?

de Retdrica es algo relevante, pues gracias a las luchas de poder que se
desataron en la Antigiiedad ahora se tiene una herramienta, altamente
estimada, que influye de manera poderosa en el publico (cualquier tipo de
publico). Ahora bien, sigamos indagando en lo referente al contexto social
en el que la Retorica se desarrollé:

La sociedad intelectual de Roma, desde sus inicios, tuvo siempre muy
clara la idea de que todos sus logros en artes y letras se los debia a Grecia,
y que ésta, vencida, se volvia contra sus vencedores y los cautivaba por
medio de introducir esas artes y esas letras al territorio inculto del Lacio,

venciéndolos a su vez, culturalmente.

Por otra parte, es evidente también que la influencia de Grecia en Roma
comienza paulatinamente mucho antes que ésta conquiste militar y
politicamente a aquélla. Dos partes esenciales del pueblo romano, la plebe y
la aristocracia, proporcionaron de forma diferente la aceptacion cabal de
la cultura griega, no sin gran reticencia y hasta una abierta oposicién del
senado que siempre la miré peligrosa para las costumbres, la religién y la
idiosincrasia romana. La plebe gusté entonces de todo cuanto modificara
su tradicional y austero modo de vida: lujo para los alimentos y el
vestido, y libertad para sus creencias, cultos y ceremonias; mientras
que la aristocracia, ademads de incorporar los elementos mencionados
y que hipdcritamente parecia rechazar, vio que la lengua griega era un
instrumento necesario para la politica, para las relaciones internacionales
y para el adelanto en la cultura y en la educacion familiar, asi que la
mayoria de los patricios procuraba pagar maestros griegos para que
instruyeran a sus hijos, quienes no sélo aprendian el griego, sino cuanto
conocimiento le era ttil en artes y letras.

15



;QUE ES LA RETORICA?

Con la transmisién de las letras pasé también la elocuencia, poco a poco
se fueron estudiando los lineamientos de la Retdrica griega. No es dificil
suponer que, aun rechazando publicamente todo lo que viniera de Grecia,
Roma tifiera su elocuencia con la fuerza, las dotes y la organizacion interna
de la Retdrica griega. Es mds, se sabe que uno de los ultimos adversarios
politicos de Grecia, el latino Servio Sulpicio Galba, fue el primero
que aplico los procedimientos retdricos de los griegos a la elocuencia
latina, revistiéndola de intencionados adornos y a toda clase de recursos
patéticos. Finalmente, mucho la enriquecié, gané en musicalidad con
oradores como Marco Emilio Lépido Porcina (cénsul romano en 137) y en
elegancia con Escisién Emiliano y Cayo Lelio (cénsul de roma en 140).
Es en el dltimo tercio del siglo II a. C. que la elocuencia romana progreso
grandemente gracias a oradores como Cayo Papirio Carbén (cénsul en
120). También Plutarco describe a Tiberio como un esteta de la palabra,
el cual guardaba en la tribuna la compostura severa de su rango, y a cuya
elocuencia no le faltaba ni la emocién profunda ni la fresca modulacién
sobrecogedora; Cayo Papirio Carbén, en cambio, era todo accidn, pues
nervioso paseaba de aqui para all4, y su verbo era tan terrible y patético
como atractivo y brillante porque, ante todo, gustaba de buscar el ritmo
y el periodo, los efectos de progresidn, de repeticion y del estrujante
movimiento dramdtico.’

Como se puede notar, el término Retdrica no surgié como ahora lo
relacionamos con la escritura, sino que tuvo sus comienzos y origenes
en el refinamiento y la elegancia, ademas de la soltura, de hablar en

% José, Quifiones, “Ovidio y la préctica de la Retérica”, en Acta Poética, pp. 105-107.
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;QUE ES LA RETORICA?

publico. La Retdrica surgio a partir de la necesidad de modificar la realidad
mediante lenguaje en actos de comunicacion. Se trataba de cambiar la vision
del oyente, para influir en éste y conseguir que se acercara a la posicion
sostenida por el orador, convenciéndolo de que actuara de acuerdo con lo
que era propuesto en el discurso.

Antes de seguir con esta breve historia, cabe sefhalar que:

La Retdrica, atn entre los griegos, no siempre fue bien estimada,
aparece muy prestigiada, considerada como vana palabreria, y en el
mejor de los casos, como el arte del bien decir o del bello lenguaje,
que sdlo exhibe ornato literario. No fue facil en la historia del lenguaje

y de la literatura dar su lugar a la Retérica.®

Sin embargo, conforme se vaya estudiando la historia del tema, nos
daremos cuenta de que no es ni fue un término de fécil definicién, ni
siquiera de un sélo enfoque. Aunque cabe sefialar que actualmente la
definicién de Retodrica se ha vuelto mds uniforme, lo cual se ha logrado con
el paso del tiempo. Bien, hagamos un recorrido por lo que José Quifiones
relata en su articulo Ovidio y la prdctica de la Retorica:

El méximo orador de los latinos, Cicerén (106-43 a. C.), escribié multiples
e importantes discursos, los cuales pronuncié en los mds altos foros de la
Roma republicana que se negaba a morir. No menos excepcionales resultan
los diversos tratados que dedicé a la Retdrica: ya registrando la historia de

© Arturo E., Ramirez, “Discurso retérico en la poesia griega clasica”, en Acta Poética, p. 57.
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;QUE ES LA RETORICA?

ella entre los romanos; ya asimilando y discutiendo conceptos, estrategias,
critica y composicion del discurso, para después exponerlos.

Cicerén establece dos grandes temas en su De optimo gener oratorum,
primero, que el discurso debe persuadir, deleitar y conmover el &nimo del
auditorio; segundo, que la elocuencia consta de palabras y pensamientos.
Y este segundo tema, a su vez, propone: que el discurso debe perseguir
la elegancia de las palabras tanto en los significados propios como en los
figurados, y que los pensamientos deben ser adecuados a los propdsitos
del discurso, usando, por ejemplo, de pensamientos profundos y sagaces
para persuadir, armoniosos y poéticos para deleitar, y sublimes y serios
para conmover.’

El discurso oratorio, o la oratoria en si, tal como los romanos la habian
aprendido de los griegos (deduciéndola de los mismos discursos que
conocieron) tenia, en principio, tres partes fundamentales: la invencion, la
disposicion y la elocucion, a las cuales se agregaron después la memoria y la
accién. Al menos éstas eran las partes que se exaltaban durante el periodo
literario de Cicerén y las que, expuestas de antemano en la Rhetorica ad
Herenium, el mismo Cicerén habia seguido y practicado en sus discursos
mds célebres, y que después, con sus tratados especificos (De inventione,
Orador- el cual trata sobre la elocucion, el probar, el conmover, el deleitar-
Brutus, De oratote- invencion- etc.), estudiaria con mds detenimiento y
precisién.® (Esto se estudiard mds a fondo en el capitulo 2).

7 José, Quifiones, “Ovidio y la practica de la Retérica”, en Acta Poética, pp. 105-107.
8 Ibid, pp. 107- 108.
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;QUE ES LA RETORICA?

Sin embargo, esto sdlo se practicd durante los mejores tiempos de la
Reptiblica, cuando el debate politico permitia la libre expresién tanto para
defender por difamacién o supuestos delitos a ciudadanos probos, como
para acusar o retirar de los cargos publicos a quienes se excedian en el
mando u ofendian con sus acciones la buena imagen que debia exhibir la
administracion de las provincias a ellos confiadas. La dictadura de César,
primero, y, luego, la mal disimulada Reptblica de Octavio cancelaron
toda posibilidad de libertad de expresion al abolir el libre juego politico
en la préctica.

Muertas las verdades de la elocuencia, el ejercicio de la palabra (al que
el romano no podia renunciar, como hoy dia nosotros no renunciamos a
la lectura) se refugié en los salones y las escuelas de declamacién. En tal
modalidad, grandes maestros (sobre todo griegos) sostuvieron esa Retdrica
artificial que sélo preparaba de forma muy deficiente a los jévenes para el
desempefio forense de una jurisprudencia estancada y mondétona, y que
en la realidad prdctica de nada les servia.’

De esta manera, la Retdrica se desarrolld, en Grecia y Roma antiguas, a tal
distancia temporal de nosotros, que, desde luego, hoy la vemos como un
legado de una pieza, sin matices y sin fisuras, sin diferencias. Pero ocurre
que, al contrario, desde su mds tierna edad ofrece a nuestros ojos una
historia de continuos cambios, independientemente de los enormes que

ahora la separan de la visién moderna.™

% Ibid, pp. 108- 109.
10 Bulmaro, Reyes Coria, “Doce maestros de Retérica latina después de Cicerdn, en Acta Poética, p. 75.
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;QUE ES LA RETORICA?

La Retdrica es un legado de la Antigiiedad y de las generaciones anteriores
a la nuestra del que ni podemos ni debemos prescindir, tanto en la
realizacion de la comunicaciéon mediante discursos, como en el andlisis y
en la reflexion sobre la misma. La mejora de la comunicacién discursiva
tiene en la Retdrica un instrumento imprescindible para detectar posibles
fallas y deficiencias, y para intentar remediarlas, esperando que dé una
mayor eficacia en la comunicacion entre los seres humanos. Sobre todo no
hay que olvidar que ha surgido con mayor impacto, y esto es inevitable,
ya que, sabiéndola manejar, garantiza un mejor desempefo en el proyecto
en el que se disponga. A pesar que desde la Antigiiedad la Retédrica fue
relegada, a tal grado que su estudio se redujo unicamente a las aulas
en vez de ser un conocimiento de dominio publico, actualmente, para
nuestro beneficio, podemos hacer uso de ella.

Ya se dio un breve resumen de la historia de la Retdrica y su desarrollo.
Ahora necesitamos conocer, en si qué es la Retdrica, qué es lo que estudia
y, mds que nada, cdmo la definen desde los antiguos estudiosos hasta sus
mads actuales conocedores.

1.2 Definicion de Retdrica

A continuacién se enlistard una serie de definiciones de los principales
conceptos retéricos recogidos de los grandes conocedores de la materia.

Las definiciones se han seleccionado sin ninguna preferencia en particular. El

objetivo es mostrar, con sus términos, que el campo de la Retdrica se extiende
mads alld de ser un mondlogo discursivo o un ornamento de las palabras.
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;QUE ES LA RETORICA?

Las definiciones se anuncian en orden cronoldgico.

o Aristoteles (384-322, a. C.): Es el arte de extraer de todo tema el
grado de persuasion que éste encierra o “la facultad de descubrir
especulativamente lo que en cada caso puede ser propio para
persuadir”.!

<= Cicerdn (106-43, a. C.): El discurso tiene como fin el convencimiento y
la persuasién del oyente. El buen orador es el que tiene la habilidad
de mover los afectos de quien lo escucha. Para él un buen discurso
debe delectare, docere et movere, es decir deleitar, ensefiar o instruir
y conmover al oyente.!?

<% Quintiliano (35-100, d. C.): La Retdrica es “el arte del buen decir”,
considerando que no hay bien decir sin bien pensar, ni bien pensar
sin rectitud.!®

<% Fortunaciano (s. III, IV o V, d. C.): “La ciencia de decir bien y el fin
de la Retdrica, como el persuadir, hasta donde lo tolere la condicién
de las cosas y las personas.'*

< Victorino (s. IV, d. C.): Juzga que Cicerén no muestra la cualidad
de la elocuencia por si misma, sino que analiza el poder de un
buen elocuente o un mal elocuente, y se pregunta ;la elocuencia
trae mds bien que mal a los hombres? Esto depende del agente,
es decir, de la bondad o maldad del hombre que siga el oficio de
la persuasiéon. El rétor es el que ensefa las letras y las artes de la
elocuencia, y el orador, el que usa la elocuencia plena y perfecta en

U Federico, Bufiuelos, “La Retérica en la préctica de la musica del Renacimiento y del Barroco”, en Acta
Poética, p. 192.

12 Ibidem

13 Ibidem

14 Bulmaro, Reyes Coria, “Doce maestros de Retdrica latina después de Cicerén”, en Acta Poética, p.76.
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causas privadas y publicas. Las artes retdricas pueden aprenderse
en el De inventione, y las carecteristicas que debe tener el orador,
en el De oratote. Después de esta introduccion, el resto de la obra
repite, amplificada y explicada, la doctrina expuesta por Cicerén
precisamente en el De inventione.'®

< Sulpicio Victor (vivié en el dltimo tercio del siglo IV o principios
del V, d. C.): Considera que la Retdrica es “la ciencia de decir bien en
cuestiones civiles” (entendiendo como cuestion civil aquella que
no siendo propia de ningtin arte, se halla en la comun opinién de todos).'®

<= Julio Severiano: “Ningun orador puede formarse, si no posee ingenio
y mucha dedicacién al estudio, leyendo a los viejos oradores y
escuchando a los presentes. El fin de la virtud oratoria no consiste
en buscar la verdad, como pretenden otros estudiosos, sino en decir
cosas semejantes a la verdad, o verosimiles, o contender, hasta
donde sea posible, para alcanzar la victoria”.!”

< Marciano Capella (s. V, d. C.): Hace notar que unos han llamado
a la Retdrica ars; otros virtus, y otros, disciplina. Arte, porque se
ensefla, a pesar de que Platén le negaba la alegoria de arte; virtud,
porque en ella se halla la ciencia de decir bien; disciplina, porque
con ella puede aprenderse y percibirse la intima razon del decir.'®

<% Cassiodoro (490-583, d. C.): “Retdrica es influir con poder abundante
de una locucién que previamente se ha preparado. Y arte Retorica
es, como ensefan los maestros de las letras seculares, la ciencia de

decir bien en cuestiones civiles.!”

15 Ibid, p. 80.
16 1bid, p. 81.
7 Ibid, p. 82.
18 Ibid, p. 87.
9 Ibid, p. 91.
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<~ Isidoro de Sevill (560-636, d. C.): “La ciencia de decir bien en
cuestiones civiles, para persuadir en cuanto a cosas justas y buenas.
El poder abundante de la locucién. La Retérica que se halla unida
a la gramadtica, se distingue de ésta, porque a través de la gramética
aprendemos a hablar correctamente, y en la Retdrica percibimos de
qué modo expresar lo que aprendemos”.?

<% Alcuino de York (735-804, d. C.): Retdrica es la riqueza de la
locucién. Su fin es la ciencia de decir bien y se ocupa de cosas de
la ciudad, es decir, de cuestiones civiles que el orador conozca bajo
instruccion, ya que éstas pueden también aprenderse por el natural
ingenio del 4&nimo, pues, asi como para todos es natural defenderse
a s mismos y herir a otros, aunque no lo hayan aprendido por
las armas o el ejercicio, asi es natural para todos acusar a otros
y disculparse a si mismos, aunque no lo hayan aprendido por
ejercicio. Pero mds ttil y mas prontamente se sirven del discurso
los que son instruidos por disciplinas y se ejercitan por la préctica.
Para todos es natural hablar, pero mucho aventaja a otros el que
habla valiéndose de la gramadtica. Toda nuestra vida, la cotidiana
necesidad de las ocupaciones saca provecho de cualquier disciplina,
y como se fortalece por la cotidiana practica, es conveniente estudiar
la disciplina Retdrica.”!

Asi pues, a manera de conclusion, aunque hoy en dia con la palabra
Retdrica vulgarmente se indique un modo de hablar (con mentiras, con
muchas palabras, con palabras vanas, con elegancia, en sentido figurado,

2 Ibid, p. 93.
2 Ibid, p. 96.
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etc.), la Retdrica antigua, lldmese ciencia, arte, disciplina, facultad o
doctrina, es un conglomerado de normas artificiales que tiene por objeto la
construccién de un discurso, cuyo fin es persuadir acerca de una materia
dada en cuestiones civiles. La actual Retdrica ya no es la antigua Retdrica
que, describe Isidoro de Sevilla: “la que descubrieran los griegos Gorgias,
Aristételes y Hermdgoras, y que fue trasladada al latin por Cicerén y
Quintiliano, pero tan abundante, tan variadamente, que al lector parece

imposible admirarla, comprenderla”.??

Gorgias, en palabras de Cicerén el mds importante rétor, estimaba
que el orador podia hablar éptimamente acerca de todas las cosas, es
decir, sometia al artificio de la Retdrica la materia infinita e inmensa del
universo. En cambio Aristdteles pensaba que la materia sobre la cual trataba
el oficio del rétor consistia en tres géneros: demostracién, deliberacién
y juicio; esto es, alabanza o vituperio de las personas, debate civil, y
acusacion o defensa.

Desafortunadamente, no es posible dar un juicio equitativo sobre estas
dos posturas (la gorgiana totalizante y la aristotélica delimitante), ya que
sélo de uno de ellos, Aristdteles, tenemos escrita su teoria Retérica. La
de Gorgias no sobrevivié a la apatia de los tiempos. Sea por lo que sea,
la doctrina aristotélica es la que, a través de Cicerdn, a partir de Cicerén
e incluso por culpa de Cicerén, se ensend después de él, lo cual puede
comprobarse en las fuentes que utilizaban la mayoria de los profesores
de Retédrica de la época. Podemos ver la influencia de Aristdteles en su

2 Ibid, p. 91.
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tratado sobre Retdrica llamado el De inventione (obra de juventud, de la

cual, contrariamente, Cicerdn se apenaba en su madurez).?

Del modo en el que se ha estudiado la definicién de la Retdrica pareciera,
en ocasiones, un tanto dispersa; y, a pesar de que muchos autores la han
estudiado a profundidad desde el surgimiento de la misma, nunca se ha
unificado el término, pues los primeros retores que existieron no llegaron
a una definicién en comun. Esto nos permite ver que este tema siempre
ha estado en constante estudio y que no ha sido fécil lograr una definicién
en la que todos concuerden, sin embargo lo que vale la pena rescatar
de todas estas definiciones es saber que ésta ha servido por cientos de
generaciones en gran manera, pues, en sus origenes, permitié que la plebe
se convenciera de su status social inferior, lo cual los llevé a desarrollar
su trabajo a desarrollar su trabajo con mayor obediencia y sumision, o,
en nuestros tiempos, ayuda a que se nos vendan ideas, productos y/o
servicios con la etiqueta de bienestar.

1.3 ;Cudl es el objetivo de la Retorica?

Después de este breve recorrido por los antecedentes histéricos de la
Retérica, y de haber estudiado sus diversas definiciones, se considera
pertinente seguir indagando sobre el sentido de la misma.

Para ello, el siguiente tema serd conocer cudl es el objetivo de la Retdrica,
como es que ésta funciona, cudles son sus bases, en qué se apoya para

3 Ibid, pp. 101- 102.
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lograr atrapar al publico y, para esto, se retoma una de las definiciones
ya mencionadas en el capitulo anterior: Retdrica es “el arte de expresarse
correctamente en publico”. En este punto surge otra pregunta ;para
qué alguien necesita expresarse bien en publico? y mds atn ;quién
es ese alguien?

El orador (sea quien sea) necesita expresarse correctamente. Emite un
mensaje frente a un publico que actia como receptor, (estas acciones
son un acto de comunicacién, sin duda) para lo cual el orador juega con
dicotomias de participaciéon/ no participacion, integraciéon/ aislamiento,
aceptacion/ rechazo, pertenencia a/ no pertenencia a, etc. La funcién del
orador es unificar opiniones y voluntades.

El orador busca ganarse al ptblico en relacién a un determinado tema.
Busca persuadirlo con relacién a algo. En su libro La antigiia Retdrica,
Alfonso Reyes, comenta: “Persuadir es convencer a otro de nuestro punto
de vista, comunicar a otro nuestro mismo grado de estimacién sobre

alguna cosa”.**

Ahora bien, si la Retérica es el arte de expresarse bien para persuadir a
un publico, surge la siguiente pregunta: jpara qué se persuade a alguien?
Para que admita algo como verdadero aunque sea falso, y no sélo algo
que sea falso sino algo que esté en contra de sus propios intereses. “La
dominacion actual requiere de la persuasion”, persuadir a alguien de la
verdad o falsedad de algo. La verdad lleva en el arte de la Retdrica los

24 Alfonso, Reyes, “La antigua Retérica”, en Obras completas de Alfonso Reyes, XIII, p. 383.
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atributos positivos, la falsedad de los negativos. Lo que en definitiva
desemboca en los estereotipos ideoldgico-culturales (modas, marcas,
tendencias, entre otros).?°

El orador es un persuasor y estd interesado en que su publico se adhiera
a tal o cual idea, religién, producto... Es decir, este acto de comunicacion
no tiene nada de gratuito. Si incluye algo de poesia, si incluye metéforas,
si de improviso una frase aparece cargada de belleza, no es ni por la
poesia, ni por la metédfora ni por la belleza, es para persuadir. La practica
de la Retdrica es el acto de comunicacién menos gratuito y mds interesado

que conocemaos.

Podria surgir de inmediato una pregunta: jcada vez que intentamos
persuadir estamos haciendo Retdrica? Definitivamente no. Podemos utilizar
espontdneamente ciertos recursos que incluso tengan alguna cercania con
los empleados por la Retdrica, pero cuando la empleamos deliberadamente
los mensajes tienen muy poco de espontaneidad. Llegamos a otro punto
importante: la Retdrica, en tanto acto de comunicacién, consiste en una
elaboracion programada, y por lo tanto no espontdnea, de un mensaje
a fin de que resulte efectivo para persuadir. Esto es: poesia, metdfora
o0 belleza estdn calculadas para lograr un impacto en el publico. Y algo
semejante no se logra por una suerte de inspiraciéon, no es cuestion de
una “facilidad de palabra”. A persuadir en ptblico se aprende porque hay
para ello una serie de técnicas que tienen no pocos siglos.*

%5 Daniel, Prieto Castillo, Retdrica y manipulacion masiva, p. 10.
26 Ibid, pp. 21-22.
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El orador no organizaba, ni organiza sus discursos a partir de una serie de
conceptos rigurosamente encadenados para convencer a alguien “segin
razén”. El orador construye todo su discurso en funcién de la persuasion
y el publico estd siempre dispuesto a dejarse persuadir por lo que parece
creible, sin indagar si se encuentra ante algo verdadero o falso. Es por
eso que apela mds a los sentimientos, a “mover las pasiones”, busca
conmover.?” De hecho, Alfonso Reyes nos da una pista importante, que
no deberiamos olvidar cuando nos involucramos en la creacién de algin
nuevo mensaje: el fin ético de la Retdrica se confunde con el anhelo
humano por excelencia que es la felicidad, y después de mencionar las
partes que abarca la felicidad (la nobleza, la decencia, riqueza, renombre
y fama, salud, belleza y amistad), concluye que, en realidad, el fin ético
de la Retdrica es hacer parecer que las cosas son placenteras cuando

fomentan la vida y hacen concierto con la naturaleza.?®

En este punto el tema entronca directamente con la problemadtica de la vida
cotidiana. Ella es sin duda el reino de lo verosimil, donde nos movemos
a partir de primeras impresiones. La Retdrica no funda sus recursos en
temas que son indagados por el orador y por el publico; sino que parte
de lo que ambos saben y trata de utilizar ese saber comun para reforzar
sus argumentos. Dificilmente aporta conocimientos nuevos sobre algo,
dificilmente se interesa por la cuestién del conocimiento. Verosimilitud
y vida cotidiana marchan juntas. La persuasién se ejerce, sobre todo en
nuestro tiempo, sobre la vida cotidiana y a partir de ella. Sabemos que
la vida cotidiana esta llena de lugares comunes, un ejemplo: los refranes.

27 Ibid, p. 23.
28 Alfonso, Reyes, “La antigua Retérica”, en Obras completas de Alfonso Reyes, XIII, pp. 384-386.
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Buena parte de nuestros actos y de nuestras diarias decisiones se fundan en
tales lugares comunes que implican ideas que todo el mundo acepta y nadie
pone en cuestién. En lugares comunes basa, en gran medida, la eficacia de
la Retdrica, pues parte de su éxito, es justo eso, esta manera de mostrar las
cosas, cuando el mundo las acepta y relaciona con su vida cotidiana, cuando
no las pone en cuestion, porque hasta se identifica con ellas.?’

Esto en el terreno de la Retdrica es bdsico, sobre todo si tenemos en
cuenta que el interés del orador es el de inclinar al publico en una cierta
direccion, es decir, de persuadir en torno de algo. El orador triunfa si el
publico se adhiere, hace suyo el sentido que éste queria que hiciera. La
Retdrica consiste precisamente en eso: el intento de instaurar un sentido
en el publico.?°

Aristételes tiene un libro llamado Tdpicos. La palabra viene de topdi, que
significa lugar, asi los tépicos son los “lugares” en los cuales todos estamos
de acuerdo y vienen a constituir verdaderos depdsitos de argumentos
para el orador. Tenemos, por ejemplo, los tépicos del bien, de la belleza,
del amor, de la riqueza, de la salud, del temor, de la maldad; de modo
que los topicos son siempre “lugares” sociales. El orador apela a esos
recursos a fin de persuadir y en realidad persuade con los elementos que
el pablico quiere o espera ser persuadido. Es muy dificil lograr que alguien
se adhiera a algo si lo que el orador dice le incomoda, por el contrario,
es preciso, halagarlo, hacer que sienta que sus mads fuertes convicciones
resultan realzadas, puestas de manifiesto, hacer que lo que aparece como

29 Daniel, Prieto Castillo, Retdrica y manipulacion masiva, pp. 21-23.
3 Ibid, p. 12.
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propiedad del grupo o de la sociedad de la que forma parte es ejemplo
para todos. El persuadir en publico implica eso: un publico en el sentido
plural del término. La Retdrica no se ejerce para persuadir a un individuo
sino a un grupo, a una asamblea, a una audiencia.’!

Ya que hemos llegado a este punto del andlisis lo que nos interesa es
conocer de qué manera, desde una perspectiva social, se construyen
determinados mensajes que el publico acepta y que, en definitiva, son
siempre una version de la realidad, no la realidad misma.

Recordemos que entre los griegos la Retdrica era una justa entre iguales,
practicada en el seno de una clase. El sentido que se daba a la realidad
era compartido de alguna manera por todos y lo tomaban directamente
del terreno de la vida cotidiana. En nuestro tiempo, el sentido es también
compartido por determinadas clases, pero muy a menudo es una imposicién de
una clase (la dominante) a otra. Actualmente no se ejerce directamente la
violencia, pero la Retdrica opera para convencer, para reforzar el sentido
due se quiere que tengan las grandes mayorias a fin de que no incomoden
a un sistema social vigente. Siguiendo a Aristételes, para cada hombre en
particular y para todos en comun existe una meta en funcién de la cual se
eligen o rechazan las cosas, por ejemplo: la felicidad y todos sus aspectos.
La felicidad es concebida como un bien obrar virtuoso, o una independencia
en los modos de vida, o una vida mds placentera con estabilidad, o una
abundancia de cosas y personas con la facultad de conservarlas y usar de
ellas. Son partes de la felicidad la nobleza de cuna, la amistad, la riqueza,

3 Ibid, p. 23.
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la buena y multiple procreacién, la buena vejez, las virtudes del cuerpo, la
gloria, el honor, la buena suerte. Como vemos la felicidad es un “lugar” que
proporciona argumentos para infinidad de discursos, apelando a lo que es
cotidiano, a lo que todos en general aceptan.

Lo dicho hasta ahora permite afnadir que esa correcta expresién de
la Retdrica es algo muy calculado, nunca espontdneo, y que se basa
directamente en lo que todos dan por sabido y que apunta mads bien a
conmover mediante lo que resulta verosimil, moviendo los sentimientos
mas que la razon.

32 Ibidem
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CAPITULO II

RETORICA DE LA IMAGEN

Recordemos que la palabra Retdrica viene de retor que significa orador y
que aparece ligada desde el primer momento a la idea de palabra simulada
(diferente de la ficticia, que es propia de los poetas) y se identificd,
rapidamente, con el arte de persuadir.

Concebida como una propiedad (o posibilidad) del lenguaje hablado y de
su variante escrita, serd Roland Barthes (1964) el que aplique por primera
vez la nocién de Retdrica en el mundo de la imagen, tomando como base
la practica publicitaria.®® Partiendo de los estudios de Barthes tendremos

un acercamiento a lo que llamamos imagen.

2.1 Acerca de la imagen

Barthes nos dice que, seglin una etimologia antigua, la palabra imagen
deberia relacionarse con la raiz de imitari,** y el diccionario nos dice
que imagen es “representacién de una cosa”.*>* Sin embargo necesitamos
ir mdas alld de esta definicién. Entonces surge la atinada pregunta que
Daniel Prieto elabora: “;siempre son las imdgenes representacién de

33 santos, Zunzunegui, De la Retdrica al placer textual, p. 93.
34 Roland Barthes, Bermand, et al, La semiologia, p. 127.
35 Ramén, Garcia-Pelayo, Pequeiio Larousse Ilustrado, p. 560.
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algo?, ;puede haber imdgenes cuya funcién no es representar algo sino

distorsionarlo?”3¢

Este investigador nos dice que debemos aclarar dos puntos fundamentales
para poder seguir adelante en la cuestion de la Retorica: primero, el del caracter
de representatividad y, el segundo, el de la objetividad de la imagen.

“En general, en la comunicacién colectiva y en todos los casos
de la Retdrica, la representatividad de algo por una imagen es
siempre parcial, es decir, lo dicho por una imagen nos representa
algo hasta cierto punto, porque el resto tiene mucho que ver
con lo que el emisor nos haya querido dejar en la mente con su
mensaje visual: la representatividad de una imagen tiene que
ver con la inclinacién o preferencia que el emisor nos quiera
inculcar. Por ello, tiene que quedar muy claro que lo dicho por una
imagen no es sdlo el objeto, sino también, y fundamentalmente, la

intencionalidad del comunicador”.??

No hay representatividad pura en la imagen de un mensaje porque no
hay la intencién de reproducir graficos tal como son en la realidad. Hay el
intento de incorporarlos a un discurso, de darle la forma de mensajes, de
hacerlo de tal manera que no sélo sea representado sino que se aflada a un
nivel connotativo.®® Un mensaje necesita, sobre todo, un trasfondo muy
bien elaborado: de aqui se desprende toda la importancia de este tema,

36 Daniel, Prieto Castillo, Retdrica y manipulacion masiva, p. 36.

37 Ibidem

38 Connotacién: Implicar, sugerir un significado que viene a sumarse al sentido propio. Valores que se pueden
atribuir a un mismo término. Dos ideas diferentes que viene a sumarse un mismo significado, Pequerio
Larousse Ilustrado, p. 262.
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pues debe quedar muy claro que nuestros mensajes, como comunicadores
gréaficos, necesitan impactar, pero no como una estrategia al azar, sino
que al contrario, debemos dejar de creer que el trabajo es parte de una
suerte de “inspiracién” para que se considere un proyecto mds planeado
y estructurado. Es preciso aclarar que nos referimos a la teoria tanto como
a la practica y también que el comunicador de mensajes no olvide la
representacion pura de la imagen, este es el plano de la dennotacién.®

La referencialidad pura de una imagen Retdrica es un mito, toda imagen
esta tefiida por la intencionalidad del comunicador. No puede ser puramente
representativa una imagen cuya funcién primordial es influir en el espectador,
es decir, lo que se pretende es impactar, lograr reacciones a través de tocar
fibras sensibles, impactar por los sentimientos, por la memoria, hasta por
anhelos o metas predisefiadas. Las imdgenes retdricas deben pensarse
de tal manera que su primer plano representativo pase de inmediato al
segundo plano (el cual es siempre el que existe en cualquier mensaje
visual) y este siguiente plano es el de conmover, son los comunicadores
gréficos quienes han logrado establecer como necesidades las que tal vez
hace 50 anos no lo eran, necesidades que en la actualidad muchas veces
son ya inherentes al espectador.

Sin embargo, atin no hemos estudiado el otro aspecto de la imagen: y éste
es el de la objetividad, ya que pareciera que en la imagen representada
siempre estd todo planeado con el fin de hacerlo cada vez mads llamativo
para lograr asi una imagen mads atrayente. Sobre la objetividad en la Retdrica,

3 Denotacién: Sefialar, indicar, Pequeiio Larousse Ilustrado, p. 324.
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el otro aspecto de la imagen, cabe mencionar que no hay ninguna imagen
objetiva. Segin Daniel Prieto, la objetividad seria la posibilidad de repetir
textual, fielmente algo de la realidad y eso no se da de ninguna manera.
Podemos decir que la imagen es una representacion intencionada de
la realidad. Una imagen es una version de un hecho, de un ser, de un
objeto. Una imagen dice algo y nos puede acercar, de alguna forma, a
ese algo siendo leal al mismo pero, al contrario, también puede mentirlo,
distorsionarlo, falsearlo. Una imagen es una version de la realidad y toda
version es siempre diferente de aquello a lo que se refiere. La objetividad
es una magnifica coartada con la que se llenan la boca los comunicadores
graficos, s6lo eso, una coartada.*

Esas son algunos de los conceptos con que Daniel Prieto enfrenta la situacion
de la venta de imdgenes-productos, o mejor dicho de ideales. Entonces, se
puede decir que toda imagen Retdrica es, definitivamente, menos o mds que
la realidad, y es menester hacer hincapié en que no hay imagen Retdrica
que no haya sido previamente programada o construida.

Podemos creer que un anuncio a simple vista es algo “inocente”, porque
por si solo no dice mucho, pero todo toma forma cuando comenzamos a
procesarlo en la mente. El paisaje, la tipografia, los objetos seleccionados,
ese alguien que lo use o lo admire, esos objetos que vienen a sostener el
objeto y que le comienzan a dar un sentido, el gesto, el vestido, el color,
todo cuanto esté calculado en funcién del impacto que pueda producir en
el receptor.

40 1bid, p. 37.
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Asi se puede afirmar que estos elementos son los que hacen la diferencia
entre un mensaje bien planeado y otro que no lo esta.

Todo lo que se ha estado estudiando es muy interesante porque
los comunicadores visuales debemos conocer aquello que nos ayude
a lograr mejores mensajes a fin de satisfacer las necesidades de
nuestros clientes y a ayudar a que la identidad de éstos sea cada vez mas
reconocida. Sabemos que, como comunicadores visuales, nos atafie en
gran manera el estudio de la imagen, por lo cual no se debe perder
de vista que el disefiador es quien emite un mensaje visual, y con
ello intenta controlar la interpretacién y, por ende, las respuestas del
receptor. Dicho de otro modo, es necesaria una preparacién previa
para conocer con qué elementos “atacar” al espectador y atraparlo.
Muchos de estos elementos los proporciona esta licenciatura (Disefo
y Comunicacién Visual): para saber qué color es el adecuado, si un
cdlido o un frio; qué formas convienen mds para el mensaje que se
duiere emitir, si necesitas formas angulosas o formas redondeadas;
entre otros. Para atrapar al espectador y lograr en él la respuesta
deseada es necesario que el profesionista en esta drea no se conforme
con creer que logrard un buen mensaje s6lo mediante una imagen sin
fundamento, y también se debe evitar que egrese creyendo que para
impactar a un publico la imagen por si sola es suficiente.

Es importante hacer hincapié en que el papel de un disefiador no acaba
cuando logra una foto muy bien iluminada, ni magnificamente planeada, ni
cuando se obtiene un muy buen efecto en Photo shop, ni si logré el pantone
perfecto que contrasta con la tipografia o si se utiliza una fuente romana
o palo seco, ni tampoco en el momento de elegir para el texto la tipografia
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exacta. Ojala que no sean muchos los disenadores que caigan en el error de
creer que su trabajo es inicamente ese, por supuesto que todo esto ayuda,
nadie lo ha negado, ya que seria absurdo hacerlo; pero el disefio va mds
alla: se esta hablando de la efectividad del mensaje y esto se asegura con
el apoyo de la Retdrica. Recordemos que en ella no hay nada gratuito, los
mensajes, sus elaboradores y sus emisores persiguen algo muy concreto:
impactar, conmover al publico, pues la Retérica siempre se ha enfocado a
un nivel masivo, es por ello que cada vez hay nuevas y mas demandantes
necesidades de las que la sociedad se ha hecho dependiente. En el caso
de la Retdrica de la imagen siempre se trata de proporcionar mercancias y
de asegurar su venta; hay que asegurar la adhesion a determinada idea o
drea, en el caso mds general de la ideologia, hay que reafirmar el apoyo de
un sistema de vida. Podriamos pensar desde un auto, con el cual el status
del dueno se torna diferente, hasta el partido politico al que apoyas. En
fin, la lista es ilimitada, ademads de versatil.

2. 2 Tres tipos de mensaje

Todo mensaje tiene un fin muy especifico, el de convencer a la audiencia,
y para lograr esto Daniel Prieto nos dice: “se debe tener muy en cuenta
que el éxito de un mensaje se juega en sus detalles. El detalle de una
sonrisa, el detalle de una mirada... son los que orientan el sentido en una
u otra direccién. Nada hay de espontdneo en los mismos, estan friamente
calculados para producir determinado efecto. Toda imagen tiene infinidad
de sentidos virtuales, pero es uno y sélo uno, el que interesa que pase
al perceptor. La Retérica no puede permitirse el lujo de que el perceptor
tome una cierta distancia, que infiera mds de un significado de lo que se
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presenta. Esto, que se ha dado en llamar ‘anclaje del sentido’, implica una

direccionalidad de lo que cada quien va a decodificar”.*

;A qué se referird Daniel Prieto con el término “anclaje del sentido”?
Anteriormente, se ha mencionado que generalmente un mensaje planeado
y con un trasfondo es el que logra la aceptacién para cierta idea o producto,
para explicarlo se utilizé de un modo figurado la palabra “atacar” al receptor.
El término “atacar” es muy similar a “anclar”, pues esta palabra se refiere a
que el publico no pueda separarse del sentido o, mejor dicho, que el sentido
quede fijo en un punto. Este es el tema central que trataremos en este
apartado, también se hablard de qué otros elementos pueden acompanar
a una imagen a modo de permitirle anclar y, por si fuera poco, hacerla
todavia mdas contundente para el espectador atrapando sus sentidos.

Para estudiar mds a fondo esto es necesario que nos apoyemos en los
estudios que Roland Barthes ha hecho acerca de la Retérica de la imagen,
porque ahora lo que interesa es saber mads acerca de las partes en las que se
divide un mensaje visual. Y Barthes nos dice que al estudiar por partes un
anuncio existen tres tipos de mensajes:

Un mensaje lingiiistico (texto marginal y etiquetas insertas en la imagen),
y dos mensajes proporcionados por la imagen.*?

En seguida se expondrdn cuidadosamente estas tres maneras de mensaje:

4 Ibid, p. 38.
42 David, Victoroff, La publicidad y la imagen, p. 52.
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a) El mensaje lingiiistico

Barthes pregunta: jes constante el mensaje lingiiistico? ;Hay siempre
un texto en una imagen o debajo o alrededor de ella?*® Para encontrar
imdgenes sin palabras, seria necesario, sin duda, remontarse a sociedades
parcialmente analfabetas, puesto que, como lo podemos observar en
la actualidad en sociedades casi totalmente alfabetizadas, todo slogan o
frase, cualquier texto que ofrezca algun tipo de promocién de su producto
o hasta de cierta forma de pensamiento necesita el refuerzo de una
imagen. Esta relacidn actual entre imagenes y palabras parte de que en
un principio la comunicacién surgié de graficos plasmados en cuevas, los
cuales no pretendian entablar comunicacién alguna sino sélo buscaban
un modo de expresidn. A partir de esta primigenia forma de plasmar
algo gréfico, y por ende visual, podemos llegar a grandes pasos y de
manera muy esquematica a la escritura, con la cual se relacionan las
sociedades mds desarrolladas y posteriormente, con la aparicion del libro
es que la relacion entre el texto y la imagen es frecuente. Y Barthes sigue
cuestionando: “;Duplica la imagen ciertas informaciones del texto, por un
fenémeno de redundancia, o bien es el texto el que agrega una informacién
inédita?** Pero Barthes ademds de darnos unas validas respuestas, nos
lleva a seguir cuestiondndonos. Todo la va asentando de una manera
segura. Es un autor que supo manejar de manera magistral este tema,
e indaga en saber cudles son las funciones del mensaje lingiiistico, las
cuales son dos: de anclaje y de relevo.

43 Roland Barthes, Bermand, et al, La semiologia, p. 131.
4 Ibidem
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Asi, toda imagen es polisémica, es decir, hay una “cadena flotante” de
diversos significados entre los cuales el lector puede elegir alguno e ignorar
otros. Un transmisor de mensajes que tiene el objetivo de persuadir al
publico no puede permitir que el mensaje que quiere hacer llegar sea
disperso, confuso, pues habria una disfuncién en la comunicacién, por
esta razén debe estar muy atento en lo que de verdad quiere transmitir
al publico. El transmisor puede partir de la eleccién de su publico, ya
que en toda sociedad se desarrollan diversas tradiciones, idiosincrasias,
culturas, etc, y éstas son las que ayudardn a fijar la cadena flotante de
los significados. Asi, debido a esto podemos notar con mayor lucidez la
importancia que en la Retdrica de la imagen le corresponde al mensaje
lingiiistico, puesto que es una brillante herramienta para ubicar al espectador
justo en el punto exacto que queremos.

A nivel del mensaje literal, la palabra responde de manera mas o menos
directa, mds o menos parcial a la pregunta: ;qué es? Ayuda a identificar
pura y simplemente los elementos de la escena y la escena misma: se trata
de una descripcion denotada de la imagen, es decir, la funcién del mensaje
lingiiistico es denotar® la idea principal, y es en esta parte donde se logra
el anclaje, ya antes mencionado, es aqui donde se encuentran todos los
sentidos posibles del objeto a primera vista o por denotacién gracias
al empleo de una nomenclatura, o sea, la escritura. Después del nivel
denotado surge un siguiente nivel mds profundo, al que se le conoce como
nivel “simbdlico” o connotado,*® pues el mensaje lingiiistico ya no guia la

45 Denotar: Significar objetivamente, se opone a connotar. Indicar, anunciar, significar. Helena, Beristain,
Diccionario de Retdrica y poética, p. 107.

46 Connotar: Conllevar, ademds de su significado propio o especifico, otro de tipo expresivo o apelativo.
Helena, Beristain, Diccionario de Retdrica y poética, p. 107.
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identificacién de las letras o, el conjunto de frases u oraciones, sino que
ahora va mads all4, va a la interpretacién, y es precisamente aqui donde el
anclaje surte su efecto y se constituye en una especie de tenaza que impide
que los sentidos se dispersen hacia regiones demasiado vulnerables de
sufrir cualquier interpretacion, alejada de la que se necesitaba proyectar.
El anclaje es la funcién més frecuente del mensaje lingiiistico; aparece por
lo general en la fotografia de prensa y en publicidad.

El texto guia al lector entre los significados de la imagen, le hace evitar
algunos y recibir otros. En todos los casos de anclaje, debemos decir
que el lenguaje tiene evidentemente una funciéon de convencimiento y

persuasion, pero esto es selectivo.

Las letras son verdaderamente el derecho de control del creador (y por
lo tanto de la sociedad) sobre la imagen, en consecuencia, el anclaje
es también un control; por ende nos podemos dar cuenta de que el
mensaje escrito tiene un poder seductor sobre el publico, debido a esto,
los creadores de mensajes visuales tenemos una gran responsabilidad
sobre el empleo del mensaje.

Con respecto a la libertad de los significados de la imagen, el texto tiene
un valor de igual manera, puesto que tiene que ver con lo que se dice y
como se dice, asi que es nuestra responsabilidad también ubicarlos dentro
de la moral y de la ideologia acertada de la sociedad.

Ahora, la segunda funcién del mensaje lingiiistico es la de relevo, ésta es

poco frecuente en la imagen, sin embargo se vuelve muy importante en el
cine, donde el didlogo no tiene una simple funcidn de narracién, sino que,
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al disponer en la secuencia de mensajes, sentido que no se encuentran en

la imagen, hace avanzar la accion en forma efectiva.

Las dos funciones del mensaje lingiiistico pueden evidentemente coexistir
en un mismo conjunto icénico, pero el predominio de una u otra no es por

cierto indiferente a la economia general de la obra.

En conclusion, Barthes nos dice que el mensaje lingliistico en la imagen
fija desempena esas dos funciones segin convenga y la funcién que maés
se utiliza es la que nos ayuda a no divagar en lo que nos quiere decir
una imagen cuando la vemos antes de llegar al texto; se trata de precisar
el mensaje que quiere dar esa imagen. La imagen, nos dice el autor, es
polisémica, es decir, suele implicar varias significaciones, entre las cuales
el receptor puede escoger algunas y retirar las otras; entonces podemos
decir que a nivel denotado el texto facilita el enfoque que se le quiere dar
a la escena, contribuye a “elegir el buen nivel de percepcién”, a que se
entienda lo que se escribié en la frase.

La otra funcién, la “simbdlica” (nivel connotado) nos ayuda a interpretar
la escena, es decir a precisar su significacion simbdlica. En ambos casos, se
cumple la funcién de orientar al publico en la direccion elegida de antemano
por el creador del anuncio, es decir, el emisor realiza un “anclaje” del
significado, siguiendo la afortunada expresién de Barthes.

Sobre la funcién de “relevo”, Barthes dice que es el procedimiento que

ocupa un lugar importante en el cine y en la TV; por el contrario, rara vez

se utiliza cuando se trata de la imagen fija.
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b) La imagen denotada

La imagen denotada es en si el primer grado de “lectura” en una imagen,
por ello, sélo vemos colores, formas, lineas, texturas... Es el primer vistazo
que tenemos ante un mensaje fijo, pero mejor dejemos que sean las
palabras de Barthes las que guien el inicio de este segundo apartado.

“No se encuentra nunca (al menos en publicidad) una imagen literal en
estado puro. Aun cuando fuera posible configurar una imagen enteramente
“ingenua”, esta se unirfa de inmediato al signo de la ingenuidad y se

completaria con un tercer mensaje, simbdlico”.%’

Se puede decir que existe una imagen literal y esto es otro nivel del
mensaje. A lo que se refiere “imagen literal”, es a esta parte que como
receptores percibimos a primera vista, es decir lo inteligible como primer
plano de la imagen. Un mensaje esta ligado primeramente con nuestro
lado racional, a qué nos referimos con racional, como se ha mencionado
en un mensaje existe una primera lectura de lo inteligible, lo interesante
aqui es que resulta ser también que podemos interpretar la letra de
la imagen, entonces pudiésemos entender que el lector a primera vista
lee lineas, formas, colores y que esta inteligibilidad se vuelve mds rica
conforme a su saber y su comprension. Entonces se debe tener claro que
la imagen despojada utépicamente de todo un trasfondo persuasivo, se
volveria objetiva, Barthes nos dice: inocente.

47 Ibid, p. 133.
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Es por ello que la perspectiva estética en el mensaje la podemos encontrar
en la parte denotada, puesto que los elementos por si solos se conforman, de
tal manera que llegan a ser un todo, es decir la imagen visual estd planeada
a modo de atraer por su impacto visual, esto se verd mas adelante.

Dentro de este cardcter utépico de la denotacién probablemente pudiera
considerarse a la fotografia y al dibujo ambas en su estado natural, aunque
esto sucede hasta cierto punto, ya que ambas estdn influenciadas por el
autor. Por ejemplo, en la fotografia el autor elige el tema, el marco y su
angulo; asi son las intervenciones del creador (encuadre, distancia, luz,
textura) las que influyen en la imagen. Sin embargo, es preciso especificar
aqui el andlisis estructural de la imagen, pues de todas las imdgenes
sOlo la fotografia tiene el poder de transmitir la informacién (literal) sin
formarla con la ayuda de signos discontinuos y reglas de transformacion.
Es necesario pues, oponer la fotografia, mensaje sin cédigo, al dibujo que,
aun cuando sea un mensaje denotado, es un mensaje codificado.

El cardcter codificado del dibujo aparece en dos niveles: en primer lugar,
reproducir mediante el dibujo un objeto o una escena exige un conjunto
de transposiciones reguladas; asi, la copia pictogrdfica no posee una
naturaleza propia y los cddigos de transposicién son histdricos (sobre
todo en lo referente a la perspectiva); en segundo lugar, la operaciéon
del dibujo (la codificacion) exige de inmediato una cierta division entre
lo significante y lo insignificante: el dibujo no reproduce todo, sino, a
menudo, muy pocas cosas, sin dejar por ello de ser un mensaje fuerte.
La fotografia, por el contrario, puede elegir su tema, su marco y su
angulo, pero no puede intervenir en el interior del objeto (salvo en caso
de trucos fotograficos). En otras palabras, la denotacién del dibujo es

44



RETORICA DE LA IMAGEN

menos pura que la denotacién fotografica, pues no hay nunca un dibujo
sin estilo. Finalmente, como en todos los cddigos el dibujo exige un
aprendizaje. ;La codificacién del mensaje denotado tiene consecuencias
sobre el mensaje connotado? Es evidente que al establecer una cierta
discontinuidad en la imagen, la codificacién de la letra prepara y facilita
la connotacién: la “factura” de un dibujo ya es una connotacién; pero al
mismo tiempo, en la medida en que el dibujo exhibe su codificacién, la
relacién entre los dos mensajes resulta profundamente modificada; ya no
se trata de la relacién entre una naturaleza y una cultura (como en el caso
de la fotografia), sino de la relacién entre dos culturas: la “moral” del
dibujo no es la de la fotografia.

En efecto, en la fotografia —al menos a nivel del mensaje literal- la relaciéon
entre los significados y los significantes no es de “transformaciéon” sino
de “registro” y la falta de c6digo refuerza evidentemente el mito de la
“naturalidad” fotografica: la escena estd ahi, captada mecdnicamente, pero
no humanamente (lo mecdnico es en este caso garantia de objetividad);
las intervenciones del hombre en la fotografia (encuadre, distancia, luz,
flou, textura) pertenecen por entero al plano de la connotacién. Es como
si el punto de partida (incluso utdpico) fuese una fotografia bruta (de
frente y nitida), sobre la cual el hombre dispondria, gracias a ciertas
técnicas, los signos provenientes del cédigo cultural. Aparentemente,
s6lo la oposicion del cédigo cultural y del no-cédigo natural pueden dar
cuenta del cardcter especifico de la fotografia y permitir evaluar la revoluciéon
antropoldgica que ella representa en la historia del hombre, pues el tipo
de conciencia que implica no tiene precedentes. La fotografia instala, en
efecto, no ya una conciencia del estar alli de la cosa (que cualquier copia
podria provocar), sino una conciencia del haber - estado - alli, pues en
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toda fotografia existe la evidencia siempre sorprendente del poseemos
pues, milagro precioso, una realidad de la cual estamos atentos.

En la medida en que no implica ningin cddigo (como en el caso de la
fotografia publicitaria), la imagen denotada desempefia en la estructura
general del mensaje icénico un papel particular que podemos empezar
a definir: la imagen denotada naturaliza el mensaje simbdlico, vuelve
inocente el artificio semantico, muy denso (principalmente en publicidad)
de la connotacidn.

Esta es sin duda una paradoja histdérica importante: cuanto mas la
técnica desarrolla la difusién de las informaciones (y principalmente
de las imagenes), tanto mayor es el nimero de medios que brinda para
enmascarar el sentido construido bajo la apariencia del sentido dado.*®

¢) La imagen connotada (Retdrica de la imagen)

Los signos del tercer mensaje (mensaje “simbdlico”, cultural o connotado)
son discontinuos; ain cuando el significante parece extenderse a toda la
imagen, no deja de ser un signo separado de los otros: la “composicién”
posee un significado estético. Lo que constituye la originalidad del sistema es
que el namero de lecturas de una misma imagen varia segtn los individuos.

La variacién de las lecturas no es andrquica, sino que depende de los
diferentes saberes contenidos en la imagen (saber practico, nacional,

*® Ibid, pp. 133-136.
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cultural, estético), y estos saberes pueden clasificarse, constituir una
tipologia. Es como si la imagen fuese leida por varios hombres, y esos
hombres pueden muy bien coexistir en un solo individuo: una misma
lexia moviliza léxicos diferentes.

3Qué es un léxico? Es una porcién del plano simbdlico (del lenguaje) que
corresponde a un conjunto de practicas y de técnicas; este es en efecto, el
caso de las diferentes lecturas de la imagen; cada signo corresponde a un
conjunto de “actitudes”: turismo, actividades domésticas, conocimiento
del arte, etc., algunas de las cuales pueden evidentemente faltar a nivel
individual. En un mismo hombre hay una pluralidad y una coexistencia
de 1éxicos: el nimero y la identidad de estos léxicos forman de algin
modo el idiolecto de cada uno.

La imagen, en su connotacidn, estaria entonces constituida por una
arquitectura de signos provenientes de léxicos (de idiolectos), ubicados
en distintos niveles de profundidad.

La variabilidad de las lecturas no puede amenazar la “lengua” de la
imagen si se admite que esta lengua estd compuesta de idiolectos, 1éxicos
0 sub-c6digos: asi como el hombre se articula hasta el fondo de si mismo
en lenguajes distintos, el sentido atraviesa por entero la imagen.

La lengua de la imagen no es sélo el conjunto de palabras emitidas (por
ejemplo a nivel del que combina los signos o crea el mensaje), sino es
también el conjunto de palabras recibidas: la lengua debe incluir las
“sorpresas” del sentido.
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Otra dificultad relacionada con el andlisis de la connotacién consiste en
que a la particularidad de los significados de la imagen no corresponde
un lenguaje analitico particular. ;Cémo denominar los significados
de connotacién? El metalenguaje que debe hacerse cargo de ellos en el
momento del andlisis no es especial. Lo cual constituye una dificultad,
pues estos significados tienen una naturaleza semdntica particular:
como sema de connotacion, “la abundancia” no recubre exactamente
“la abundancia” en el sentido denotado; el significante de connotacién
(en este caso la profusion y la condensacién de los productos) es algo
asi como la cifra esencial de todas las abundancias posibles, o mejor
dicho, de la idea mds pura de la abundancia. Por el contrario, la palabra
denotada no remite nunca a una esencia, pues esta siempre encerrada en
un habla contingente, un sintagma discontinuo (el del discurso verbal),
orientado hacia una cierta transitividad practica del lenguaje.

A la ideologia general corresponden, en efecto, significantes de connotacién
que se especifican segtn la sustancia elegida. Llamaremos connotadores a
estos significantes, y Retdrica al conjunto de los connotadores: la Retdrica
aparece asi como la parte significante de la ideologia.

Las retéricas varian fatalmente por su sustancia (en un caso el sonido
articulado, en otro la imagen, el gesto, etc.), pero no necesariamente
por su forma. Es incluso probable que exista una sola forma Retdrica,
comun por ejemplo al suefo, a la literatura y a la imagen. De este modo,
la Retdrica de la imagen (es decir la clasificaciéon de sus connotadores)
es especifica en la medida en que estd sometida a las exigencias fisicas
de la visién (diferentes de las exigencias fonatorias, por ejemplo) en la
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medida en que las “figuras” no son nunca mds que relaciones formales
de elementos. Si bien esta Retdrica no puede constituirse mds que a partir
de un inventario bastante amplio, puede, sin embargo, preverse desde
ahora que encontraremos en ella algunas de las figuras ya sefaladas por
los antiguos y clasicos.*

Sin embargo, lo mds importante —al menos ahora- no es hacer el inventario de
los connotadores, sino comprender que en la imagen total ellos constituyen
rasgos discontinuos, o mejor dicho, errdticos. Los connotadores no llenan
toda la lexia, su lectura no la agota. En otras palabras (y esto seria una
proposicion valida para la semiologia en general), todos los elementos de
la lexia no pueden ser transformados en connotadores, subsiste siempre
en el discurso una cierta denotacién, sin la cual el discurso no seria
posible. Esto nos lleva nuevamente al tipo de mensaje explicado en el
inciso b, es decir, a la imagen denotada.

La connotacién no es mds que un sistema y no puede definirse mas
que en términos de paradigma; la denotacién icénica no es mds que
sintagma y asocia elementos sin sistema; los connotadores discontinuos
estdn relacionados, actualizados, “hablados” a través del sintagma de
la denotacion: el mundo discontinuo de los simbolos se sumerge en la
historia de la escena denotada como un bafio lustral de inocencia.

Vemos entonces que en el sistema total de la imagen las funciones
estructurales estdn polarizadas: hay, por una parte, una suerte de

49 véase Capitulo 3.
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condensacion paradigmdtica a nivel de los connotadores (es decir, en
términos generales, de los “simbolos”), que son signos fuertes, erraticos,
y podriamos decir “codificados”; y por otra, un “fluir” sintagmético a
nivel de la denotacién, no olvidemos que el sintagma estd siempre muy
proximo al habla, y es sin duda el “discurso” icénico el que naturaliza
sus simbolos. Sin pretender inferir demasiado apresuradamente y por
analogia de la imagen a la semiologia general, podemos, sin embargo,
atrevernos a decir que el mundo del sentido total estd desgarrado
internamente (estructuralmente) entre el sistema como cultura y el
sintagma como naturaleza: todas las obras de la comunicacién de masas
conjugan, a través de dialécticas diferentes y diversamente logradas, la
fascinacién de una naturaleza, que es la del relato, de la diéresis, del
sintagma, v la inteligibilidad de una cultura refugiada en unos cuantos
simbolos discontinuos, que los hombres “declinan” en el seno de su
habla viva.*®®

Esto que nos dice el autor, sin hacer tanto alarde, es en verdad muy
acertado. Facilmente nos podemos dar cuenta de que era un erudito en la
materia, puesto que él fecunda una idea muy cierta que se desprende del
estudio de la Retdrica formal, comtn sobre todo a la literatura, al suefo
y a la imagen; nos indica que, sea cual sea la variante de la Retdrica en
cuanto a su estudio (palabra, imagen mental o la imagen en si grafica),
prevaleceran las mismas “figuras”, es decir, las mismas relaciones formales
entre elementos; es por ello que, como ya lo hemos visto, las “figuras
retdricas” siguen siendo vigentes hasta el dia de hoy, debido a que éstas

%0 Roland Barthes, Bermand, et al, La semiologia, pp. 136-141.

50



RETORICA DE LA IMAGEN

aportan, en gran manera, la originalidad y hasta espontaneidad de un nuevo
mensaje, en este caso, el grafico.

Pues bien, a modo de conclusién de este apartado, se agregard una
pequena resefia del libro “La publicidad y la imagen” de Victoroff con la
finalidad de no perder de vista la esencia de lo que se analizé sobre de la
imagen connotada:

El autor nos dice que la imagen connotada:
“Suministra signos discontinuos, constituyendo cada uno de ellos en
cierto modo una “lectura” independiente. Varias de estas lecturas-
correspondientes cada una a un saber distinto situado en la imagen-
pueden superponerse en el mismo individuo, evidentemente, varia
su cantidad segun el “lector”. Los signos que transmite la imagen
connotada remiten a significados globales que no corresponden
necesariamente a los vocablos del lenguaje corriente (los significados
de connotacién remiten a ideas puras en un sentido casi platénico del
término y en cambio la palabra no engloba jamds una esencia). Para
superar tal problema se puede estar obligado a forjar neologismos.
Estos significados globales no son una particularidad de la imagen
publicitaria, también los encontramos en la prensa escrita o hablada,
en la representacion del actor, etc. Su totalidad constituye la ideologia
de una sociedad en un momento dado de su historia. Los significantes
a través de los cuales se expresa la ideologia de una sociedad reciben
el nombre de connotadores y el conjunto de tales connotadores se
denomina Retdrica: “La Retdrica aparece asi como la faz significante

de la ideologfa”*!

5! David, Victoroff, La publicidad y la imagen, pp. 53-54.
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Como lo podemos notar, en el fondo, la Retdrica no es mds que una serie
de conocimientos que incluyen tanto al aspecto lingiiistico como al de la
imagen, los cuales conllevan diversos modos mediante los cuales se logra
la originalidad, de hecho, la aparicién de una Retdrica formal ha facilitado
sobremanera la tarea del creador.

Después de esta detallada exposicién puede afirmarse, que la “inspiracién”,
por lo menos en el 4drea creativo- publicitario, se puede tachar de falsa.
Asi que los comunicadores graficos no podemos seguir creyendo que
los anuncios que hoy se exhiben con gran éxito fueron creados en un
simple momento de inspiracién creativa. Unicamente queda decir, antes
de comenzar con nuestro siguiente apartado, que sélo la utilizacién de
conceptos retdéricos podrd aportar una solucién grata a nuestro mensaje
fijo y que es también a partir de, la Retérica, que podemos establecer una
tipologia del conjunto de mensajes l6gicamente posibles.

52



CAPITULO III

FIGURAS RETORICAS

Después de haber analizado los tipos de mensaje que contiene la Retérica,
es pertinente entrar en un nivel mds profundo, es decir, estudiar cudles
son los recursos que la Retérica emplea en la elaboracion de mensajes
efectivos para persuadir.

La Retdrica, en un principio el arte de persuadir, se ha ido convirtiendo
progresivamente en el estudio de las figuras que utiliza el discurso,> pero,
;qué funcién tiene una figura en la Retdrica? Pues bien, por definicion, toda
figura de estilo consiste en la trasgresiéon de una norma.>® Asf pues, con
el objetivo comprender mejor este asunto, es necesario abrir el panorama
para analizar la manera en que la Retdrica esta constituida.

Como se veia en el primer capitulo, los romanos aprendieron su oratoria de
la griega, la cual tenia 3 partes fundamentales: la invencioén, la disposicién
y la elocucién, a las cuales agregaron después la memoria y la accion.
Ahora, analizaremos el estudio de cada una de éstas partes:

Inventio o invencion: es la busqueda de las ideas adecuadas a la
materia que sirven como instrumentos intelectuales y afectivos. Era
encontrar qué decir, tenia como meta hallar las ideas en los tépicos o

%2 David, Victoroff, La publicidad y la imagen, p. 88.
%3 Ibid, p. 108.
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lugares comunes, asi extrinsecos como intrinsecos,* y reunia todos los
elementos de la causa para poder usarlos en beneficio del orador.>

Dispositio o disposicion: es la eleccién y la ordenacion de los
pensamientos de que dispone el orador. Clasificar lo que se ha
encontrado, es decir, consiste en la elaboracién y disposicién de las
partes del propio discurso.>

Elocutio o elocucion: es la expresion lingiiistica de los pensamientos
hallados en la invencién. Aqui se agrega el adorno de las palabras
y de las figuras.>®

Memoria: es aprender el discurso de memoria, pues permitia dominar
todas las partes del discurso y hacia al orador capaz de recitarlo
ante el auditorio.*’

Actio o pronunciacion: es recitar el discurso como un acto, con gestos
y diccién. Tiene que ver con la modulacién de la voz, con los gestos
con los movimientos connaturales del cuerpo: graves, ceremoniosos
y pausados, o bien violentos e imprevistos.>®

En este trabajo se estudiardn las tres primeras, ya que mds que un proceso
una busqueda y a un descubrimiento de los argumentos, debido a que

" Ver pdgs. 55-56.

5 Federico Bufuelos, Op. Cit, p.194.
%5 Ibid, p. 194.

% Ibidem

57 Ibidem

%8 Ibidem
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es en su elaboracién cuando se extraen los argumentos adecuados para
cada caso. A esta parte de la Retdrica pertenecen los lugares comunes y
la tdpica. Federico Bunuelos®® nos explica que la topica son lugares que
existen dentro de la mente de donde se pueden extraer los argumentos y a
donde hay que ir a buscarlos, este autor también nos explica que Heinrich
Lausberg describe el proceso como una “busqueda por la memoria”; lo que
indica que los pensamientos apropiados para el discurso ya existen, sélo
necesitan ser evocados por una habil técnica de acuerdo en el subconsciente
o preconsciente del orador. Con ello imaginamos la memoria como un
todo espacial, en cada uno de cuyos compartimentos (lugares, loci) estan
repartidos los pensamientos individuales y que por medio de preguntas
apropiadas son evocados los pensamientos ocultos en los loci. Heinrich
Lausberg dique que “El general estado pre-dado de los pensamientos que

hay que buscar no excluye una originalidad del orador y del artista”.*°

Por otro lado, la inventio persigue dos grandes objetivos: convencer
y conmover. Para convencer se requiere de todo un aparto légico
o pseudoldgico: la probatio, es decir, las pruebas. Estas se dividen en
extrinsecas, las que no dependen del ingenio del orador y las intrinsecas,
las que dependen por completo de la capacidad y de la practica del orador.
De ahi surgen el exemplum (induccién) y el silogismo retérico conocido
como entimema (deduccién), el cual es un silogismo no cientifico,
dirigido hacia un publico determinado y basado en lo verosimil. Cabe
mencionar que de este silogismo retérico se desprenden las premisas,

%9 Federico, Bufiuelos, “La Retdrica en la prdctica de la musica del Renacimiento y del Barroco”, en Acta Poética,
p. 192.
0 Heinrich, Lausberg, Elementos de Retdrica literaria, pp. 32-33.
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que son el punto de partida de la deduccién, mismas que no cuentan con
la certidumbre cientifica, sino que se sustentan, en cambio, en nuestra

certidumbre humana. Asi pues, tenemos:

% Los indicios seguros, es decir, lo que nuestros sentidos pueden
constatar, por ejemplo, es indicio de que alguien estd enfermo
el tener fiebre. Es el inico de los indicios que es un argumento
concluyente.

< Lo que se sustenta principalmente sobre lo verosimil, esto es, lo que
estd aceptado y reconocido de manera general por los hombres, las
leyes, los usos y costumbres, etc. Por ejemplo, que el ser sabio es
un indicio de ser justo (que Sdcrates, al ser sabio, fuera justo). Esto
si es un indicio, pero refutable, ain siendo verdad lo que se dice,
pordue no es silogismo.

< Los signos son algo menos contundente, son una cosa que nos lleva
a conocer a otra, por ejemplo: el jadear es un signo de que se tiene
fiebre. Los signos son refutables ain cuando sean verdad, pues cabe
la posibilidad de que jadee el que no tiene fiebre.®!

Una vez encontradas las premisas aiin nos queda un problema: ;qué
decir? Es ahi donde la inventio nos presenta la tépica con los loci antes
mencionados. Los lugares pueden ser comunes, por ser comunes a todos
los temas, y especiales, por ser lugares propios de temas particulares.®

®! Federico, Bufiuelos, “La Retdrica en la préctica de la musica del Renacimiento y del Barroco”, en Acta Poética,
pp. 194-195.
%2 Ibid, pp. 196-197.
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La dispositio u ordenamiento de los grandes elementos del discurso
también parte de la dicotomia conmover/ informar/ convencer. Por lo
general, el discurso era dividido en cuatro partes principales: exordio,
narracion, confirmacién (proposicidon, argumentacion, altercado) y
epilogo, donde la primera y tltima estaban mdés enfocadas a las pasiones
y las dos centrales a lo demostrativo y racional. De inicio se expondrdn la
primera y la ultima.

El exordio o la introduccién del discurso, generalmente cuenta con dos
momentos: el intento de seduccién, en el que el orador trata de ganar la
confianza de los oyentes, y la partitio, que anuncia el plan a seguir y las
divisiones o partes que se hardn.

El epilogo, también llamado, peroratio, conclusio, cumulus, coronamiento,
cuenta, de igual forma, con dos niveles: en el que se resume o enumera lo
relativo a las cosas y a los hechos, y el relativo a los sentimientos, es decir,
una conclusién patética o llorosa con la finalidad de conmover al auditorio.

Por otro lado tenemos las dos partes centrales: la narracion consiste en
el relato de los hechos que intervienen en la causa. En ella no caben las
disgresiones, debe reinar la claridad y la desnudez, puesto que no se trata
de un relato novelesco sino de una preparacién para la argumentacion.
La narracion comprende los hechos y las descripciones.

La confirmacidn es la exposicion de los argumentos. Puede incluir tres
elementos: 1) Proposicion, que es la definicién concentrada de la causa,
es decir, del punto a discutir. 2) Argumentacion, que es la exposicion de
las razones probatorias. Aqui la tradicién Retérica prescribe comenzar por
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las razones fuertes, continuar con las pruebas débiles y terminar con las
mads contundentes. 3) Altercado, es un recurso opcional que consiste en
un didlogo vivo con la otra parte o con algun testigo.®

Después de este andlisis podemos entrar en el tema fundamental de
nuestro capitulo. Nos adentraremos en el estudio de las figuras retéricas
y es grato saber que no estamos estudiando s6lo una informacién cémo
quién lee un periddico y se entera de lo que sucedié y nada mas, sino
que, al contrario, se estd empleando una teoria que ha sido respaldada
por muchos anos y que su funcionalidad se ha verificado con gran éxito.
Por ello, el objetivo del presente trabajo es transmitir interés por la teoria,
pero sobre todo por la necesidad de llevarla a la prdctica.

La Retdrica se inclina muchas veces de manera exagerada a la elocutio.
Aqui nos encontramos con la electio o elecciéon de las palabras y la
compositio o acomodo de las mismas. La electio implica que en el lenguaje
se puede sustituir un término por otro e, incluso, se puede producir
un segundo sentido o connotaciéon. Todos los tipos de sustitucién son
ornamentos o colores, a estos se les conoce como tropos (conversiones)
y figuras. Los antiguos, nos dice Roland Barthes, partian del principio
de que el lenguaje tiene una base simple y desnuda, un nivel propio, un
estado normal de la comunicacién a partir del cual se puede elaborar
una expresién mds complicada, adornada, alejandose de la base original.
El estado primero es inerte y el segundo o adornado es vivo. Cicerén
dice colores, luces, flores: los ornamentos estdn del lado de la pasion,

%3 Ibidem
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del cuerpo, tornan deseable la palabra, producen la elegancia (venustas)
del lenguaje. Mientras que Quintiliano decia que los colores se ponen
algunas veces para “evitar el pudor el embarazo de una exposicién
demasiado desnuda”.

Estas figuras de Retdrica u ornamentos han sido objeto a lo largo de maés de
veinte siglos de un verdadero furor clasificador. Han surgido centenares de
términos, desde algunos muy comunes como epiteto, reticencia, apdcope,
pleonasmo, etc., hasta otros verdaderamente singulares: epanadiplosis,
analépsis, hypotiposis, tmesis, aposiopesis, etc.* A continuacién se analizard
el tema de las figuras retdricas:

Con raiz en fingire o fictura y considerada en el significado de immagine,
el término figura aparece por primera vez en el mundo latino en Terencio
(195 a.C.). Varrén (115 a. C.) lo entiende como término gramatical usado
en la inflexion de nombres platénicos y aristotélicos que indican también
el schema o forma exterior. En Lucrecio, figura unida a plasis indica la
forma pldstica de una estatua y Cicerdn, habla de ella como de “imdgenes
que iluminan el discurso” (formace et lumina orationis). Asi, las figuras
corresponden a los schemata griegos, artifices del discurso, y por primera
vez el término es seflalado como propio de la Retdrica.®® De modo que,
podemos decir que las figuras son un fendmeno de la “dispositio”, que
conforman el material bruto de la “inventio” y que afectan a la “elocutio”,
nombre que, como ya vimos, denomina la parte de la Retérica que se
ocupa de las figuras.

%4 Federico, Bufiuelos, “La Retérica en la prctica de la musica del Renacimiento y del Barroco”, en Acta Poética,
p. 241.
% Ibidem
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El concepto de figura y de su funcién encuentra su primera exposicién
sistemdtica en la Institucion oratoria de Marco Fabio Quintiliano,® la tercera
parte del tratado, dedicada explicitamente a la formacién de los oradores,
inicia con una aclaracién: muchos autores adoptan como sinénimos los
términos tropos y figura, confundiendo los unos con los otros (“muchos
han creido que las figuras eran tropos”) en una variedad de significados
y funciones demasiado vasta para ser clara y aceptable, tanto que los
mismos autores no estan de acuerdo sobre las definiciones y su modo
de empleo (hay entre los autores de la materia grandes divergencias de
opiniones respecto al significado de término, al nimero de géneros y a la
cualidad y ntimero de sus especies).

La figura es un “elemento constitutivo del discurso que se aleja del modo
usual cotidiano de expresion” y contiene el doble concepto de forma e
imagen (imago). El primer concepto entiende la figura como “modo” de
pensamiento y de expresiéon (forma senteniae); el segundo, como mutatio
o bien como el alejamiento del significado propio y literal de una palabra.
De este modo subjetivo y particular de entender el significado diverso de
las palabras, gracias a su uso impropio, es consignada la esencia misma
de la figura Retdrica. Por esto, Quintiliano siente la necesidad de dar
de ella una definicién precisa, aunque abierta: “figura es una forma de
decir artisticamente renovada”, y distingue sus funciones, clasificando
las figuras retdricas en dos grupos que atun hoy en dia solemos definir,

textualmente, “de pensamiento” y de “palabra”.®’

% Ibidem
"Helena, Beristain, Diccionario de Retdrica y poética, p. 211.
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Se ha hablado ya acerca de las partes generales de la Retdrica y por ello es
que podemos resumir grosso modo que ésta recurre directamente dentro
de nuestra vida cotidiana, a lo que todos damos por entendido, por
ejemplo, un refran. Debido a esto es, como lo veremos en seguida, que las
figuras retdricas juegan con el conocimiento y las experiencias adquiridas.
Entonces se debe tener claro que lo que hacen las figuras retdricas es
alterar de alguna manera las formas de expresion, sin pretender alterar el
contenido. Asi, se pueden lograr distintas maneras de presentar un mismo

mensaje, gracias a esta inagotable fuente de recursos.

Como ya se ha mencionado, es Roland Barthes, que al realizar un profundo
andlisis semioldgico sobre un anuncio, llega a la hipétesis de una Retérica
formal en la literatura, el suefio y la imagen. Seguin Barthes, en sus
estudios ha demostrado que la Retdrica tiene tres relaciones formales:*

1) el sonido articulado

2) la imagen denotada

3) la imagen connotada

También a partir de este autor se llega a la conclusiéon que las figuras
utilizadas por los antiguos son perfectamente funcionales al aplicarlas
actualmente en la imagen.

A continuacion explicaremos algunas de las figuras retdricas, las mads
usuales. Se han escogido premeditadamente las que podemos aplicar
a la comunicacién visual, las que nos lleven de la mano para innovar e
impresionar a un publico, de por si ya bombardeado.

" Ver pags. 37-38.
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Comenzaremos por enfatizar que desde la Antigiiedad, como nos dice
Helena Beristain, se elaboré una tipologia de las figuras en atencion a su
funcionamiento. ® En la actualidad, nos dice Victoroff,* contamos con el
mérito que corresponde a Jacques Durand por haber explorado la estructura
retérica de la imagen y con esta aportacidon se obtiene la posibilidad de
realizar la clasificacién de figuras retéricas en dos dimensiones: por un
lado la naturaleza de la operacién y por el otro la naturaleza de la relacion

que une los elementos variantes.

La naturaleza de dimensién o de operacidon da pie a que distingamos
cuatro operaciones fundamentales:

La adicién: afiadimos uno o varios elementos a la oracién. Un caso
particular de adicion es la repeticion, es decir, la suma de elementos
idénticos);

La supresién: eliminamos uno o varios elementos de la oracion;

La sustitucién: eliminamos un elemento de la oracién para sustituirlo
por otro;

La permutacién: cambiamos dos elementos de la oracién.”

En cuanto a las relaciones que unen los elementos variantes (de relacion)
se dividen en cinco categorias:
Identidad: relaciones “igual”, Unicamente
Similaridad: una relacién “igual”, al menos, y relaciones “distinto”
Oposicién: una relaciéon opuesta, al menos
Diferencia: relaciones “distinto” tinicamente

% Helena, Beristain, Diccionario de Retdrica y poética, p. 212.
% David, Victoroff, La publicidad y la imagen, pp.89-90.
0 Ibidem
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Falsa homologia: relaciones idénticas en cuanto a la forma y opuestas

en cuanto al contenido o al revés.”!

Asi pues, podemos observar que a partir de las relaciones y las operaciones
se despliega una lista inagotable de figuras pero, antes de comenzar con
ella recordemos que la Retdrica aborda temas que todos saben y dan por
entendido (lugares comunes), apela directamente a lo cotidiano, y su éxito
consiste en que lo hace jugando con el conocimiento y experiencia ya
adquiridos, lo hace alterando de alguna manera las formas del contenido
y es justo aqui donde los lugares comunes son dichos y vueltos a decir
mediante las innumerables maneras que posibilitan las figuras retéricas,

las cuales presentan el mensaje de forma novedosa.

Las siguientes definiciones son tomadas del diccionario de Helena
Beristdin, Diccionario de Retdrica y poética.”

1. Alusion (también llamada sinénfasis, mitologismo): consiste en
expresar una idea con la finalidad de que el receptor entienda otra,
es decir sugiriendo la relacién existente entre algo que se dice y
algo que no se dice, pero es evocado. Por ejemplo: “Todo lo que
toca es oro”, suele decirse de las personas hdabiles para los negocios,
aludiendo a la fabula del rey Midas que poseia esa facultad.

2. Andfora: figura que afecta a la forma de las frases. Consiste en la
repeticién intermitente de una idea, ya sea con las mismas o con

" Ibidem
72 Helena, Beristain, Diccionario de Retdrica y poética, México, 2004.
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otras palabras. Por ejemplo: Tales son, Sefor, las prodividencias que la
sociedad espera... (Jovellanos). Tales significa las ya explicadas antes.

3. Antandclasis (dilogia): consiste en repetir una palabra que posee dos
significados, dandole en cada una mds de dos posiciones, o en una
misma, un significado distinto. Por ejemplo,...salid (mi padre) de la
carcel con tanta honra, que le acompanaron doscientos cardenales, sino
due a ninguno (a ningtn cardenal) llamaba sefioria... (Quevedo).

4. Antitesis (contraste): consiste en contraponer unas ideas a otras
(cualidades, objetos, afectos, situaciones), con mucha frecuencia a
través de términos abstractos que ofrecen un elemento en comun
(ayer-manana).

5. Asindenton (también conocida como disyuncién, disolucién,
adjuncioén, dialiton): Afecta la forma de las frases al yuxtaponer,
en series enumerativas, ya sean palabras u oraciones omitiendo
entre ellas los nexos que las coordinan. Por ejemplo, las oraciones:
“regresd el padre, huy¢ la hija, se desintegrd la familia”, en las que
no se sabe si falta el nexo que manifiesta simple adicion (y), si hay
una yuxtaposicién que, ademds, expresa consecuencia légica, o si
se da una adversacion: “regresd el padre (pero) huyd la hija (luego)
se desintegro la familia”.

6. Elipse (también se le llama elipsis, suspension, braquilogia, silencio,
aposiopesis, anantopddoton): se produce al omitir expresiones
habitualmente consideradas necesarias y que la légica exige, pero
de las que es posible prescindir para captar el sentido. Por ejemplo,
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» o«

“Este libro no te gustaria” - “si lo leyeras”. “La rosa mds deseada es
la [rosa] de fuego”.

7. Eufemismo: consiste en sustituir una expresion dura, vulgar o grosera
por otra suave, elegante o decorosa. Se realiza, por varios motivos
como cortesia, respeto, por atenuar piadosamente un defecto, o
tabues de diferente naturaleza-religiosa, social, por razones politicas
o diplomadticas, etc. Ejemplo: Le sefnald la puerta (por echarlo de
casa), pasé a mejor vida (por morir).

8. Hipérbole: exageracion o audacia Retdrica que consiste en subrayar
lo que se dice al ponderarlo con la clara intencién de trascender
lo verosimil, es decir, de llegar hasta lo increible. La hipérbole
constituye una intensificacién de la evidencia en dos posibles
direcciones: aumentando el significado: “se roia los codos de
hambre”, o disminuyéndolo: “iba mas lento que una tortuga”.

9. Ironia (también conocida como antifrasis, asteismo, carientismo,
cleuasmo, epicertomesis, sarcasmo, hipocorismo): Figura Retérica
dque afecta a la légica ordinaria de la expresion. Consiste en
oponer, para burlarse, el significado a la forma de las palabras
en oraciones, declarando una idea de tal modo que, por el tono,
se pueda comprender otra contraria (aunque para algunos es
antifrasis la frase que significa lo contrario de lo que expresa:
“ibonita respuesta!”). Se trata del empleo de una frase en un
sentido opuesto al que posee oridinariamente, y alguna sefia de
advertencia en el contexto revela su existencia y permite interpretar
su verdadero sentido.
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Metadfora: la metadfora se funda en una relacién de semejanza entre
los significados de las palabras que en ella participan, a pesar de
que asocia términos que se refieren a aspectos de la realidad que
habitualmente no se vinculan. Se presenta como una comparacion
abreviada:
Sus cabellos (son) de oro
El oro de sus cabellos
En lugar de: “cabellos el oro” (“cabellos de color dorado”).

Metonimia: es la sustitucion de un término por otro cuya referencia
habitual con el primero se funda en una relacién existencial que
puede ser:
< Causal: “los soles de este desierto...” (los colores).
< Espacial: “tiene corazén” (valor)
% Espacio/temporal: “tomen su Virgilio” (su libro de Virgilio),
“compartio la corona” (el poder).
En si la metonimia es una sustitucion que se funda en la relacién

entre dos objetos.

Paradoja (también antilogia o endiasis): altera la logica de la expresion
pues aproxima dos ideas opuestas y en apariencia irreconciliables,
pero de sentido coherente, que manifestarian un absurdo si se
tomaran al pie de la letra. Ejemplo: Aprestrate lentamente.

Perifrasis (también se le llama circunlocucién, pronominacion,
perisologia): consiste en utilizar una frase para decir lo que podria
expresarse con una palabra. Por ejemplo: “La ciudad de los palacios”
(México). Puede clasificarse también como eufemismo.
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Pleonasmo (conocido también como datismo o batologia o tautologia,
redundancia, macrologia): resulta de la redundancia o insistencia
repetitiva del mismo significado en diferentes significantes, puede
ser total o parcialmente sinénimo. Produce un efecto enfatico de
energia, pasion, frenesi y es muy usual en el habla (“mucho muy
altisimo”, “entren para adentro”). A veces proviene de la ignorancia
de la etimologia de una palabra.

Pretericion (también pretermisién, paralipse, occultatio): consiste en
subrayar una idea omitiéndola provisionalmente para manifestarla
inmediatamente después, es decir, fingiendo que se calla. Ejemplo:
No os pintaré el tumulto y los gritos...

Prosopopeya: figura en la que lo no humano se humaniza, lo inanimado
se anima. Atribuye cualidades no correspondidas con su género
vital, lo mas habitual es la personificacién: atribuir a las cosas o

animales cualidades humanas.

Repeticion: consiste en la reiteracion de palabras idénticas o de
igualdad de significacion. La repeticién puede darse en contacto, es
decir, en palabras contiguas, o bien a distancia. Su efecto estilistico
es ritmico, melddico, enfético.

Reticencia (o aposiopesis): se realiza al omitir una expresién,
lo que produce una ruptura del discurso que deja inacabada una
frase que pierde, asi, parte de su sentido. Los puntos suspensivos
sustituyen aquello que resulta embarazoso decir y que por eso
se omite, dejdndolo sobreentendido con cierta imprecisién. Suele
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producir un efecto hiperbdlico, de exageracion o énfasis, pues al omitir
precisamente aquello que por su gravedad, grandeza, ruindad, etc., es
dificil de expresar, se dice mdas auin de lo que se calla. (V. ELIPSE).

Simbolo: en general, todo fenédmeno u objeto que representa algo,
a lo cual sustituye al referirsele, es decir, todo dato perceptible por
los sentidos (visual, auditivo, etc., por ejemplo un sintoma) que, al
representar (pues es representante) algo no percibido, permite advertir
lo representado (por ejemplo la enfermedad). El signo no representa
al objeto en todos sus aspectos, sino en cuanto a una especie de idea
general llamada fundamento del “representamen” o signo.

Simil (o comparacién): consiste en realzar un objeto o fendmeno
manifestando, mediante un término comparativo (como o sus
equivalentes), la relacién de homologia que guardan sus cualidades
respecto a las de otros objetos o fenémenos. Expresa una analogia,
es decir, una relacién légica. En la comparacién de términos
denotativos no hay cambio de sentidos. Ejemplo, a dénde fue su
gracia, a dénde fue su dulzura, porque se cae su cuerpo como la
fruta madura. (Violeta Parra).

Sinécdoque: se basa en la relaciéon que interviene entre un todo y
sus partes. Hay de dos tipos:

a) La sinécdoque generalizante es la que por medio de lo general
expresa lo particular; por medio del todo, la parte; por medio de
lo mds, lo menos; por medio del género, la especie; por medio de
lo amplio, lo reducido. Es una sinécdoque deductiva. Ejemplo, “el
mundo entero lo dice” (“cada persona lo dice”).
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b) La sinécdoque particularizante es en la que por medio de lo particular
se expresa lo general; por medio de la parte, el todo; por medio de lo
menos, lo mds; por medio de la especie, el género; por medio de lo
singular lo plural. Es una sinécdoque inductiva en que lo amplio es
expresado mediante lo reducido. Por ejemplo: “el hombre es mortal”
(el género humano, que comprende a la mujer).

c) Algunos tratadistas (como Fontanier, Coll y Vehi, etc.) han considerado
la sinécdoque de abstraccion, que consiste en expresar lo
concreto mediante lo abstracto, como al decir “la juventud” en
lugar de “los jovenes™.

Las figuras anteriores se utilizan dentro del lenguaje discursivo, pero
también podemos aplicarlas dentro del discurso visual lo cual aumenta
el potencial.

No olvidemos que la utilizacién de conceptos retéricos aporta una nueva
herramienta para la comunicacién visual, abriendo la via de acceso mas
fecunda a la elaboraciéon de mensajes visuales.

3.1 Imagenes que emplean figuras retdricas

Ahora bien, el objetivo principal del presente trabajo es el andlisis del uso
de la Retérica en el discurso visual, asi que se ha hecho una seleccién
de graficos que ejemplifiquen la lista de figuras retéricas mencionada
anteriormente. Se ha seguido el mismo orden alfabético con el que se
explicé cada una de las figuras retdricas, lineas arriba.
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FIGURAS RETORICAS

Cabe aclarar que varios de estos ejemplos graficos tienen mds de una
figura Retdrica, sin embargo sdlo se ha tomado la figura mds conveniente
para nuestro andlisis.

ALUSION

Al ver la imagen en lo primero que pensamos es en una manzana, pues
se estd haciendo alusion a este fruto por la posiciéon de la mujer y por las
semillas que tiene en la espalda. Después de observar el centro de la imagen,
nuestra atencion va al lado derecho, en el que hay una botella de agua. Asf,
gracias a la imagen nos podemos dar cuenta sin necesidad de leer, que se
estd promocionando un nuevo sabor de agua: manzana (verde).
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ALUSION

La cabeza nos remite a una alcancia, y es justo en el cerebro donde se encuentra
la ranura para que entre el conocimiento, en este caso referenciados por
libros. En esta imagen se hace una alusién a la manera como aprendemos.
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FIGURAS RETORICAS

ANAFORA

2
3

VAL ENTINO

Retomando el concepto en donde la andfora es una repeticién intermitente,
observamos que en el grafico, la modelo tiene un antifaz que forma una V,
que nos remite a la marca del perfume: Valentino. La V se encuentra también
en la forma del frasco, y como sino fuera suficiente, la repeticiéon se vuelve
mds intermitente cuando la V, con textura de plumas rojas, se hace presente
en distintos tamanos y rotaciones por todo al rededor de la pdgina.

73



FIGURAS RETORICAS

ANAFORA

En este anuncio la anéfora es facil de reconocer: la imagen mds grande es un
maquillaje para parpados, con colores muy intensos. El maquillaje se repite,
pues tenemos una cadena de cosméticos que ascienden en perspectiva,
hasta llegar a la parte superior del anuncio, en donde se acopla cambiando
su tamano, a las letras O de la palabra COLOR, aprovechdndose la forma del
contenedor para cambiar, relativamente, su funcién: de imagen del anuncio
pasa a ser parte del texto. La imagen, variando de color, se repite 8 veces.
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ANTANACLASIS (dilogia)

Se repite la misma imagen, pero posee dos significados diferentes, en el
primer plano vemos a una joven, utilizando su nuevo celular multifuncional.
En el segundo plano, reflejado en el vidrio la misma imagen muestra otra
funcién distinta de las varias que el celular tiene, es decir, la misma imagen
posee dos planos con distinto significado.
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ANTITESIS

Asi de rapido puedes
camblar de auto.

ds/ 0 mas rapioo? e

TFBANORTE

El anuncio muestra un claro contraste entre la imagen de arriba con respecto a
la de abajo, pues la intencién es contraponer el auto nuevo con el auto viejo.
Lo que te indican es: con nuestro banco le ird tan bien econémicamente
que podrd cambiar de auto. Al poner las dos imédgenes paralelas se logra un
contraste que resalta, légicamente el auto nuevo.
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ELIPSE

;,-m«.
y

Fruneam ¥

(RS

En EPM«BOGOTA
una linea telefonica es mas que una linea.

[&]
LEW «Bogota

l_ Telecomamicaciones

Mas amable. Mas economica. Mas servicios. Mas segura. Llama al 6010101. Ten ya la tuya. Hlegmmes a nuestros clientes.

La definicién de elipse nos dice que se produce al omitir expresiones
habitualmente consideradas necesarias y que la légica exige, de las que
es imposible prescindir para captar el sentido. En este anuncio es clara
presencia de esta figura Retdrica: lineas nos dan la idea de dos personas
abrazdndose. No es necesario ver el cuerpo humano, pues la linea delimita
muy bien la imagen. La linea que forma las personas es un cable telefénico.
Asi sin leer el texto podemos interpretar que por medio de la agencia
telefénica anunciada se puede estar cerca de las personas queridas, atn
abrazarlas, sin necesidad de estar fisicamente con ellas.
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EUFEMISMO

Esta figura consiste en sustituir una expresiéon dura, vulgar o grosera por
otra suave, elegante o decorosa. No hay mejor ejemplo que éste: un anuncio
de toallas sanitarias. Unicamente vemos la comodidad con que una madre
puede disfrutar cada momento a lado de su hija, gracias a que seguramente
estas toallas le proporcionan confort. Asi mismo, no hay necesidad de decir
nada mads, s6lo plasmar a una mujer feliz en sus dias de menstruacion.
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HIPERBOLE

El Principio de Todo

Si son de son los mejores Cerillos

En la imagen se observa una clara intencién de trascender lo verosimil
por medio de la intensificacién de las imdgenes, por un lado tenemos el
aumento de la mano con el cerillo y al mismo tiempo la disminucién del
cohete. Es algo que en la realidad no puede ser cierto, pero con el fin de
resaltar la potencia de los cerillos, la imagen es perfecta.
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IRONIA

Lo que notamos a primera vista es que un perro chihuahueno trae un collarin
con picos, pero no es para nada ni su medida ni su estilo, pues el collar es
como para un bulldog. Este anuncio parece cubrir el concepto de hipérbole, sin
embargo lo quisimos reservar para la ironfa, puesto que mds que intensificar
lo creible o trascender lo verosimil, lo que intenta y logra es despertar una
sonrisa irénica. Hasta después de haber leido el texto se comprende que se
tiene que buscar algo que quede a tu medida y no tratar de adaptarte a algo
que simplemente no es para ti, ya sea un servicio o una marca.
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IRONIA

Vuelve a disfrutar de la leche,
La deslactosada que Si saberico)

Otro ejemplo lo tenemos en el este grafico: se acostumbra remojar nuestras
galletas en leche, a menos de que nuestro organismo no acepte la leche
0, mds especificamente, la lactosa. Para evitarnos la penosa necesidad de
recurrir al agua para sumergir nuestras galletas (ironia), LALA nos recomienda
su nuevo producto: la leche deslactosada, para seguir disfrutando de una
combinacidn deliciosa.
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METAFORA

(PANTECH

Una joya...
que captura

Se considera que la metafora es una comparacién abreviada y este anuncio
lo ejemplifica: es un celular llamado Rubi, por lo cual se sustituy? la piedra
del anillo por el teléfono al relacionar los significados el nombre del teléfono
y la piedra del anillo. Asi, estas dos imdgenes se ajustan perfectamente a
la asociacion de los términos que en la realidad habitual no se vincularian.
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METAFORA

Un VTP o un boleto de avion gratls, para un acompanante; solo con

La Tarjeta gue le da forma a tus viajes

mexicrne M &} Banamex

\ 1

En este caso, a simple vista captamos la imagen de un avién. Cuando
lo vemos a detalle, observamos que estd construido a partir de articulos
de cocina, asi notamos la asociacién de términos: en lugar de entender
cuchillo, salero, palillos, por separado, vemos alas, ruedas, cola; es decir,
elementos que nos remiten a un avién. Es una metafora que transforma lo
que tienes en lo que, tal vez, nunca pensaste alcanzar y todo gracias a la
tarjeta de crédito que anuncia el impreso.
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METONIMIA

S =5 BELLED

Este anuncio es un ejemplo de metonimia porque hay una sustituciéon de
un término por otro cuya referencialidad habitual con el primero se funda
en una relacion existencial con el segundo. Asi pues, enseguida de haber
presentado el shampoo, surge, como segunda parte de la campana, el
acondicionador complementario, por ello el slogan es: “Con dos el placer
se eleva”. No puede ser antandclasis, pues si lo fuera el anuncio tendria
que ver con un mismo producto que posee dos significados diferentes. De
modo que, como no es un mismo producto con cualidades diferentes, sino
dos productos independientes, diferentes uno del otro, pero creados por la
misma linea, esta imagen es ejemplo de metonimia.
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PARADOJA

Toshiba recomienda Windows® XP
Media Center Edition 2005,

Entra en el juego. En las situaciones
dificiles, la calidad marca la diferencia.

TOSHIBA

Official IT Partner

www.toshiba.es/mundial Toshiba Informa: 902 122 121 TO s H I B‘

Aqui vemos que se estd alterando la logica del discurso, pues aproxima dos
ideas opuestas y en apariencia irreconciliables: la nitidez de la computadora
Toshiba es tan alta que el jugador parece patear un balén de verdad en lugar
del monitor. En si, el sentido coherente manifiesta un absurdo si se toma al
pie de la letra.
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PERIFRASIS

\uténtica Comida Colombiana
eRumba Colombiana

e Exquisitos Desayunos,
Comidas y Cenas

*Vallenato en vivo

En la imagen se ve un trio de musicos que nos remiten a Botero por ser los
personajes del estilo de ese pintor. Al relacionar a los musicos con el pintor
colombiano seguramente lo que se quiere transmitir es algo que tenga que
ver con la musica colombiana.
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FIGURAS RETORICAS

PLEONASMO

EXPERIENCE ALL THE IRRESISTIBLE HOT DRINKS

¥OU COULD EVER WISH FOR.

Witk ONE MACHINE

AT THE TOUC A BUTTON

VISIT WWW.TASSIMO.COM OR FINE RETAILERS NEAR YOU

<(f)ASSlMo- “; 2 Y

Tre COFFEETEACAPPUCCINOLATTEHOTCHOCOLATEESPRESSO MACHINE

Esta imagen es redundante: café, café, café.... Lo que anuncian: una mdquina
para café.
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PLEONASMO

Este comercial tiene un efecto enfdtico, pero es méas elaborado y menos
obvio. Sin embargo, no deja de ser un pleonasmo: cédigo de barras, (articulos
que se compran) barras que forman una bolsa para ir de compras, la palabra
shopping... Da por resultado una insistencia repetitiva (pleonasmo).
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FIGURAS RETORICAS

PROSOPOPEYA

La Revista de los Expertos en Mercadotecnia.

A la hormiga se le atribuyen propiedades humanas pues la vemos como
toda una ejecutiva, leyendo su revista Merca 20, pues seguramente quiere
estar a la “altura” de los demds empresarios, trabajadores como él.
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PROSOPOPEYA

Griego de Danone Uega a tus platos

EL nuevo Salsiki o5 enquisito Yoghourt Griego de Danone con ingredientes naturales de L dieta
mediterrénes. para sorprenderte #n cada plato. Nueve Yoghourt Griego de Dancne Salsiki
=

¥ e &

iVerduras que cantan!, pues si, esas boquitas con rasgos de entonacién tienen
que ver con el slogan: jSorpréndete! Ya que parece que estan alabando a la
nueva Griego de Danone. Sin tener muchas referencias, podemos entender
que seguramente es un aderezo para verduras. En fin, este anuncio atribuye
cualidades humanas no correspondidas con su género habitual.
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REPETICION

Haciendo lagaediferenci:
O J O
f 5‘5 3 -

(al'é (Il!'e Stntl l-'é Café Caffe Mundo E Café Caffe Cuernavaca Cafie Caffe Tarque Duraz
Bivd Manuel Avis Camacko oo, A llrlwmpulwla A7, boeal anos 30,
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T Café Caffe Gran Sur
(]
Café Caffe Tabellén
Menliren aur 4550, ‘ool 40
T E4240878 ﬂ!_"m“
.y e nawax' Toeal 12
Iréximamente: j
Tecamachalco L

;Ya 86..! nos vemos en café caffe

&

A diferencia del pleonasmo, aqui no se redunda, sino que simplemente se
usa la misma palabra para recalcar algo. No es necesario buscar los mismos
significados con elementos diferentes, al contrario, la idea es que se note
claramente que la intencién era usar el mismo elemento. Es una repeticion
ritmica o estilistica.
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REPETICION

Ju.sgAHA":;MAR-I'A E
TORRES/R

MAU

MARCOS RDBER“I’O FRANCO DE Ql.tvEm

El anuncio muestra la toma fotogrdfica de la misma camioneta, en el mismo
color y en el mismo dngulo, sélo que en un efecto estilistico de perspectiva,
seguramente hay muchas camionetas y muchos premios més...
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RETICENCIA

CREAMOS AUTOMOVILES RENAULT laguna

Wies iy 0t guasl. A, - i Fearirachs ferroiogls
?_. - que lo hace Unico. como e Rarjeta de scono
¥ cenendido de molor e sty 3 5 lves
tradicionales, cutnta con tf mibl i srsnonmct
o curitan de sequrdad”. For €410 y Mutho mis
w0 exivte otre eomo Rerau Laguns™,
www.renault.com.mx

Renault Laguna

No existe otro como Renault Laguna.

i

Verskén prescntada Ronselt Lagena Grasd Toar.

Recordemos que esta figura se realiza al omitir una expresién, lo que
produce una ruptura del discurso que deja inacabada una frase. Esta pierde,
asi, parte de su sentido, pero produce un efecto de énfasis. Esto lo podemos
ver claramente en este anuncio de Renault: falta, en la primera parte, la
presencia del auto que sostenga a la bicicleta, pero en seguida se percibe la
sombra, la cual nos conduce a captar inmediatamente que al final llega el
tan insinuado automovil, que se hizo presente desde el primer instante sin
necesidad de verlo, es decir, se dice atin mds de lo que se calla.
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SIMBOLO

En este primer caso vemos representado el simbolo infinito formado por un
conddn. El mensaje es claro: tu vida puede ser mds duradera si lo utilizas.

97



FIGURAS RETORICAS

SIMIL

i FEMININ ABSOLU.

e

-

4
Christian Dior

Se observa claramente que hay una relacién homdloga entre el producto y
la modelo que lo presenta. La similitud se da respecto al color: dorado; el
cuerpo de la modelo alargado estéticamente, como la forma del frasco; y un
cuello alargado rodeado de un metal también de color oro, tanto en la mujer
como en el recipiente
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FIGURAS RETORICAS

SINECDOQUE INDUCTIVA, METAFORA, EUFEMISMO

A lo largo de todos los ejemplos vistos, se ha respetado el andlisis de una
sola figura Retdrica por anuncio, sin embargo, en este caso se hace una
excepcion, con la finalidad de mostrar como funciona un conjunto de
figuras retdricas dentro de un mismo anuncio.

Por un lado tenemos la sinécdoque inductiva, pues, no es necesario ver el
cuerpo completo para darnos cuenta que es una mujer. Por otro lado tenemos
a la metafora, que se hace presente por medio del cinturén de seguridad, ya
que es esto, seguridad lo que estas toallas sanitarias prometen. También se
puede observar eufemismo, ante el pudor de la menstruacion.
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CAPITULO IV

TEXTO E IMAGEN EN LA REALIZACION
DE UN MENSAJE

Ahora, pasemos a otro tema que es preciso tener en cuenta para ampliar
nuestra comprension de la problemadtica de la Retérica. Nos referimos a la
relevancia de la imagen ante el texto y viceversa. Pues, aunque es cierto
que una de las caracteristicas mds peculiares del disefio impreso tiene
que ver con que la imagen tiende a abarcar un espacio cada vez mads
grande dentro del formato, tendriamos que pensar también en el texto
dque acompafla a esa imagen, ya que éste tiene el deber o el interés de
ser igual de impactante que la imagen o de concluir de mejor manera el
sentido de la misma.

Actualmente hay dos posturas respecto a la relacién imagen/texto o
texto/ imagen, ya que, por un lado, tenemos la vertiente que dice que la
imagen habla por si sola sobre cualquier otro tipo de argumento, mientras
due otros piensan que un buen manejo de palabras hace al mensaje maés
impactante para el espectador. Las dos posturas son muy interesantes,
aunque valdria la pena analizar a cada una por separado y llegar a un
acuerdo en comun, si es que se pudiera, con el tnico fin de que el lector
tome su propia postura.

Por ejemplo, Victoroff en su libro La publicidad y la imagen nos relata que

a principios del siglo pasado un tedrico muy escuchado por entonces, J.
Arren, escribia a propésito de los anuncios no ilustrados:
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Esta es una de las categorias de anuncios que mas porvenir tienen y
cuyos recursos empiezan a entenderse y a utilizarse hdbilmente. Hay
gran nimero de casos en que la ilustracién resulta perfectamente
inttil por si sola: nada tiene que explicar, nada que dar a conocer,
como no sea por casualidad. Con frecuencia, no se propone mads
cosa que atraer miradas sobre el anuncio, darle un estilo, una
individualidad, y amenizarlo. A veces, por el contrario, en medio de
este caos, surgen algunas lineas de texto, en elegantes caracteres, de
composicién severa, rodeadas de espacios en blanco que las destacan.
Sentimos una impresién favorable, y raro es que no cedamos a la

curiosidad de leer esas lineas.”

Retengamos de este pdrrafo, importante en mds de un aspecto, que se
plantea con gran claridad el problema de las funciones que asume la imagen
en el anuncio y, asimismo, el del efecto del contexto en el anuncio. Esta es
la idea esencial: un texto sin imagen, a condicién de que responda a ciertas

exigencias de presentacion gréfica, es mds eficaz que un texto ilustrado.

Sin embargo, Victoroff también nos dice que no opinan asi los productores
de mensajes fijos de la actualidad. Comenta que respaldados por los
resultados de experiencias de laboratorio, todos coinciden en reconocer
que, para ser eficaz, el anuncio debe recurrir a una imagen. Algunos aun
van mads lejos y hasta preconizan, si no la supresion, al menos la maxima

«

reduccién de la argumentacién en provecho de la imagen: “...conviene,
subraya Joannis, buscar la comunicaciéon de nuestro mensaje no a base
de expresarlo verbalmente, sino representdndolo; el anuncio mads eficaz

serd aquel que requiera la menor lectura posible para su comprension”.

73 David, Victoroff, La publicidad y la imagen, p. 27.

101



TEXTO E IMAGEN EN LA REALIZACION DE UN MENSAJE

Admite, no obstante, tres derogaciones de este principio:

< Cuando la representacién visual amenaza con dar un cardcter
excesivamente “comercial” a un producto o una presentacién cuyas
cualidades esenciales deben centrarse en el desinterés y la seriedad.
Por ejemplo, cursos por correspondencia, clinicas, etc.

< Cuando la representacién explicita del producto (toallas higiénicas,
por ejemplo) amenaza con herir ciertas ideas que tenga el publico
acerca del decoro. Aunque, en este aspecto, el difuminado puede
sugerir mucho sin dar pie a la critica.

< Cuando el mensaje ya posee por si solo tal cardcter de novedad (innovacion
técnica importante, precio excepcionalmente ventajoso, etc.), que
basta su mero enunciado verbal para despertar un interés.”

Por lo demds, no parece que la evolucién de las ideas sobre la respectiva
eficacia del texto y la imagen haga otra cosa que reflejar la evolucién de las
prdcticas de creacion publicitaria. Desde esta perspectiva, la historia del
anuncio, a lo largo de todo el proceso, es muy significativa. Se caracteriza
por el creciente aumento del espacio que ocupa la imagen en el anuncio.
iCudnto ha sido el camino recorrido entre las discretas “vinetas” de
comienzos del siglo XIX y las imdgenes que se exhiben sin ningtn reparo
en paginas enteras de nuestras revistas!

No sélo han alcanzado mayor vistosidad las imagenes, sino que ademads
aumentan de dia en dia. Contrastando con los anuncios del siglo XIX y de
principios del XX, el anuncio moderno casi siempre lleva ilustracién.”

" Ibid, p. 28.
75 Ibidem
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Asi, de manera general nos podemos dar cuenta que la creciente importancia
que ocupa la imagen dentro del formato impreso es considerada cada vez de
mayor relevancia para la eficacia del anuncio. Como se ve en esta imagen:

Imagen 1

Por esto, todos aquellos que, especialistas o no del tema, se hayan
interesado en el problema, coinciden en reconocer que una de las
caracteristicas preponderantes de los anuncios es precisamente el tamaino

de la imagen en los mensajes de toda indole.
Es evidente que ha sido el estudio de la imagen algo de creciente aumento

y que se ha tomado conciencia del papel que dicha imagen desempena
(con mayor preferencia) en el mensaje impreso. El interés en el estudio
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de la imagen se explica por la necesidad de conocer mejor cémo funciona
el impacto visual en nuestra época, pues la preferencia por la imagen
no es algo que se constituye como interés del siglo XIX hacia acd, sino
que desde los inicios han surgido civilizaciones de la imagen, como lo
podemos ver en las cuevas de Altamira y Lascaux. No obstante debemos
recordar que hemos sido transformados por medio de la escritura a otra
cultura y que rara vez la imagen trasciende sin compafia. Casi siempre

incluye un texto.

Otro ejemplo lo tenemos en los estudios de Roland Barthes, quien dice:
Hoy dia, a nivel de las comunicaciones de masas, parece que todas
las imédgenes recaban la presencia del mensaje lingiifstico: como
titulo, como leyenda, como articulo de prensa, como didlogo de
pelicula; esto nos demuestra que no resulta muy exacto hablar de
una civilizacién de la imagen: todavia somos y mas que nunca una
civilizacién de la escritura. Nada permite, en efecto, afirmar que
en el actual sistema de comunicaciones la imagen haya sustituido al
texto. Aun asi, podemos aventurar (sin por ello suplantar enteramente
el mensaje lingiiistico, escrito o hablado) que la imagen desempefa
un papel preponderante en ciertos sectores del sistema vigente. As{
se explica el interés que hoy sienten por la publicidad no sélo los
profesionales, sino también todos aquellos que querrian conocer mejor

los diversos usos de la imagen caracteristicos de nuestro tiempo”.”®

Es en este tema donde debemos tener mucho cuidado, pues necesitamos
conocer qué es lo que deseamos transmitir, ya que no podemos desafanarnos

7% Ibid, p. 31-32.
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tan facilmente e inclinarnos a asegurar que sin el texto la imagen no funciona,
0, al revés, que a ésta el texto le es un mero ornamento. Se considera que
debemos mostrarnos imparciales y no dejarnos cegar por mera intuicién.
El hecho es que, tanto como el texto como la imagen son complementos
de un todo dentro de un mensaje visual. Si prestamos atencién, notaremos
que el trabajo de diseno parte siempre de una demanda que se establece
primero, lingiiisticamente y, enseguida quedan establecidos los datos para
ese trabajo de manera escrita. Siguiendo esta linea concordaremos con
Barthes, cuando afirma “somos y mds que nunca una civilizacién de la
escritura”,”” por ello podemos entender que el disefio grafico se origina
con unas cuantas letras antes que con cualquier imagen. Lo relevante de
todo esto, en realidad, radica en saber como llevar esta peticién escrita a su

manifestacion grafica por medio de una “idea creativa”.

Con ello se decide qué es lo que nos interesa que el espectador interprete
por medio de nuestro trabajo, el cual debe satisfacer la intencién del cliente.
Es aqui donde nosotros, como profesionales, decidimos qué conviene
al disenio, cémo satisface mejor a la idea, qué cantidad de texto es el
suficiente, si con demasiada tipografia, con su jerarquia o con una imagen
que abarque todo el formato con un minimo de caracteres en un rincén tal

vez muy escondido...

Por otro lado, tenemos la postura de J. Arren, citado también por Victoroff,
quien explica la funcién de la imagen:
En el sentido corriente del término, también asuma una funcién
secundaria, supeditada a la que desempena al texto: la funcién de la

7 Roland, Barthes, Bermand, et al, La semiologia, pp. 136-141.
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imagen (dibujo o foto), en un buen anuncio, consiste ante todo en
llamar la atencién del cliente e inducirle a leer el texto. La funcién del
dibujo consistird casi siempre en llamar la atenciéon determinando
el aspecto del producto; el texto explicara las cualidades del objeto

anunciado y hara una breve llamada a la inteligencia.”®

Lo anterior se observa en el siguiente anuncio:

LIRS LN ANSTL MONTINRTY SLATAL

LW WESDA FUEBLA BATLAD SAN LSS TAMFICO TOLAN

Imagen 2

78 David, Victoroff, La publicidad y la imagen, p. 36.
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Atn asi, el autor hace constar que, en cualquier caso, la imagen debe
presentar una relaciéon con el producto. Condena el uso de imdgenes que
no tengan ninguna afinidad con el producto promocionado y que, una vez
captada la atencién, amenazan con despistar al cliente.

Sea como sea, a juicio de Arren, repitdmoslo, la imagen sélo desempefa
un papel accesorio: quien asume la funcién esencial del mensaje es el
texto. No debemos considerar esta concepcion de la imagen como tipica
unicamente de los tedricos de principios del siglo pasado. Cincuenta afios
después alin nos encontramos con una concepcion analoga del papel que

desempena la imagen.

Si la imagen ha de llamar la atencién, no debe hacerlo por su cuenta y
riesgo, sino por el del texto. Serd entonces la argumentacion escrita la que
asuma la funcién esencial del mensaje publicitario. No obstante, resulta
que la evolucién de las prédcticas dentro de los mensajes durante estos
ultimos cincuenta afios desmiente flagrantemente semejante concepcion.
Pero serd Henri Joannis, de entre los autores recientes, quién anuncia
después de un test realizado:

Fdcil es de comprobar, mientras el texto comunica su contenido por

etapas, la imagen, en cambio, descubre el suyo al instante. Pensamos

que cuando un anuncio alcanza los objetivos que nos hemos propuesto:

significar visualmente el producto, el mensaje y la marca, en una

sola percepcion, ya adquiere por aniadidura el valor de atencién. Un

anuncio de esta indole salta a la vista del cliente sin que éste lo haya

buscado explicitamente. Una buena imagen debe suponer a la vez un

impacto para la mirada y la expresién de un mensaje”.”’

7 Ibid, p. 36-39.
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Lo anterior se distingue en la pagina de revista mostrada a continuacion:

Un atleta a simple vista.

Nuewvo Audi A6 § line

Imagen 3

Es interesante descubrir que la diferencia entre los anuncios elaborados
mediante palabras o mediante imdgenes no es neta, ni tajante y que a veces
se usan al mismo tiempo. Se podria decir que, a menudo, las imagenes
deben usarse en lugar de las palabras siempre que sea posible, ya que son,
o deberian ser, mds directas, concisas y faciles de comprender e interpretar
por quienes hablan lenguas diferentes. Sin embargo, en el caso de comunicar
algo, por ejemplo, en un cartel, se entiende que con una imagen no serd
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suficiente transmitir el mensaje o por lo menos no de la manera mds clara
posible, es decir, para informar acerca del lugar y la hora requerimos,
debido a su lectura mds eficaz, de las palabras. En este tipo de mensajes no
aplica la frase, “una imagen vale mds que mil palabras”. De hecho, como
a continuacién veremos, un tipégrafo mexicano, Gabriel Martinez Meave,
expone su punto de vista acerca de la transmisién de mensajes graficos.
Nos dice en su articulo La faz de la letra: “La informacién visual que cada
dia asimilamos estd formada, hasta en un 80 por ciento, de letras. Libros,
revistas, carteles, periddicos, etiquetas y empaques, a pesar de venir llenos
de fotos, colores y texturas, transmiten la mayor parte de su contenido a
través de letras. En un logotipo, en una imagen corporativa, los principales
ingredientes son, una vez mas, letras. Hasta la pdgina web, el mds reciente
soporte de la informacién, depende de las letras para comunicar casi la
totalidad de su discurso”. El nos dice también: “De hecho, podemos disefiar
un cartel o un libro, o una revista, un logotipo- inicamente con letras. Lo
opuesto es mds dificil”.%

Ahora bien, después de estas afirmaciones no se estd tomando una postura
contraria a lo que se ha venido estudiando, sino que se trata de enriquecer
esta investigacion mostrando los distintos estudios o posturas que los
analistas de la materia realizan. Esto nos servird para visualizar que la
Retdrica dia con dia es mds utilizada en diversas dreas, en este caso, en el
diseno gréfico y que la aplicaciéon de ésta lo hace muy exitoso. Recordemos
que el primer objetivo de la Retdrica fue el arte de hablar bien, hablar con
eficacia; sin embargo, como hemos visto, este objetivo ha ido cambiando.

80 Gabriel, Martinez Meave, La faz de la letra, 2006.
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Ahora entendemos que la Retdrica no se enfoca simplemente al lenguaje
discursivo, sino que retoma las bases de ésta y las aplica a las imdgenes,
lo que da lugar a la Retérica de la imagen, que es un gran avance para el
disefio impreso, gracias a la argumentacion que se forma.

Otro autor, Ruari McLean, en su libro, Manual de tipografia, nos habla al
respecto:
Se podria decir que las imdgenes deben usarse en lugar de las palabras,
siempre que sea posible, porque son o deberian ser, mds directas, concisas,
atractivas y faciles de comprender e interpretarlas mds rapidamente por
quienes hablan lenguas diferentes. Sin embargo, hay muchos casos donde,
son imprescindibles palabras e ilustraciones.®!

Como se presenta enseguida:

Imagen 4

81 Ruari, McLean, Manual de tipografia, 1987, p. 8.
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Como hemos podido notar, la mayoria de los autores citados nos revelan
una postura neutra, a pesar de que algunos se inclinan més hacia el valor
de la imagen y otros mds hacia el del texto y la tipografia, son pocos
en realidad los que declaran una postura inamovible. Imdgenes o letras
;qué es mas efectivo en una época en la que los consumidores hemos
desarrollado cierta inmunidad de los anuncios? Y es que hoy por hoy
necesitamos quitarnos ciertos vendajes del rostro, no debemos guiarnos
simplemente por la vista y no pensar que por ser disenadores graficos
dependemos absolutamente de la imagen, porque sin el texto muchas
veces no hay idea de lo que necesitamos plasmar: es indispensable tener
una frase, un slogan o un juego de palabras que reafirmen la imagen o
que le den sentido a la misma, aunque sea en el minimo espacio dentro
del formato de un gréfico.

Un caso similar lo tenemos en el articulo “Vender Bonito”, en el que
Eugenia de la Torriente pone al descubierto un debate sobre la primacia de
la palabra o de la imagen. Ella expone dos puntos de vista que se cruzan
en las pdginas de su publicacién. Una de las personas citadas es Marcello
Serpa,® quien se dio cuenta que jamds iba a ganar multiples premios en
Cannes con anuncios brasilenos y portugueses, asi que prescindio de las
palabras: ni titular, ni nada. S6lo una imagen fantdstica y un logotipo en
la esquina inferior derecha. Inventé ese formato y todo el mundo se limitd
a imitarlo servilmente:
Creo sinceramente que la imagen es la forma de comunicacién maés

poderosa que existe, afirma en Advertising now! Y lo creo pese a

82 Marcello Serpa, tiene 42 afios y es uno de los lideres del auge de Brasil en los foros de la creatividad
internacional. El director creativo de Almap BBDO (la agencia con mds premios del mundo en 2004).

111



TEXTO E IMAGEN EN LA REALIZACION DE UN MENSAJE

que necesito palabras para expresar esta opinidn. La Biblia dice: ‘Y
Dios cred la palabra’. ;Y para qué la cred, si no es para descubrir una
visién divina que habia experimentado? Soy consciente de que se
trata de una opinién individual y cuestionable, pero no puedo evitar

sostenerla.®? (Ver imagen 1)

Mientras que Gerry Moira® dice:
Da la impresién de que la mayoria de redactores publicitarios no
se sienten capaces de mantener la atencién del lector mds alla
de unas pocas palabras, no son capaces de desarrollar una idea
que despierte el deseo de seguir leyendo. No buscan ir mds alld del
impacto momentdneo. La excusa mads frecuente para esa falta de
ambicién consiste en describir al consumidor como un ser que no
lee y sélo puede digerir la informacién si se la dan ya masticada y
en dosis pequeiitas. ;De verdad existe esa pobre criatura? Véase la

imagen 5.

Aunque de nuevo la contraparte surge con Jonathan Cranin (director
creativo mundial de la agencia publicitaria, McCann), quien dice:
Igual es culpa de la rapidez de imdgenes de los videoclips. O del
mando a distancia, o de la comida rapida, o de los videojuegos (son
perfectos para echarles la culpa de todo), o de las Mini Oreo, o
de los esléganes de pocas palabras. Parece que la gente tenga cada
vez menos capacidad de concentrarse y quiere consumirlo todo en
bocaditos pequenos. Cranin, por todo ello, se alinea con Serpa en la

% Eugenia, de la Torriente, Vender bonito, 2006.
84 Gerry Moira, director creativo ejecutivo de Euro RSCG Londres.
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{Gracias a los que se esfuerzan por leer.

gandhi.

I:bms -misica.video.café

Imagen 5

defensa de la imagen. Puede que una emocién no se exprese mejor

con iméagenes, pero sin duda se expresa mds rdpido. (Ver imagen 1)

Por otro lado, tenemos a Miguel Angel Garcfa Vizcaino, quien afirma:
En los festivales, la imagen prima sobre el texto. Los jueces tienen
que ver miles de piezas y acaban eligiendo una imagen antes que un
texto, que les obliga a leer, traducir...Es la ley del minimo esfuerzo.
Pero en la publicidad real es tan importante un buen visual como

un buen titular. Es una perversién absoluta y una influencia muy
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negativa de los festivales pensar que el lector de revistas y periédicos
no lee.®> (Ver imagen 4)

De igual manera, el tipégrafo Gabriel Martinez Meave, nos dice, al final
de su articulo:
No queda mdas que comentar que, mds alld de la tipografia como
profesién, negocio u oficio, el estudio profundo de la letra nos
permite una visién unica dentro del quehacer del disefiador grafico:
al salirnos del mundo exclusivamente visual de la forma, el color y
la imagen y entrar en la dimension de la palabra, podemos encontrar
el puente que une indisolublemente la expresién y la funcién, la

materia y el pensamiento, la belleza y el sentido.® (Ver imagen 5)

La solucién a este conflicto s6lo cada quien, basdndonos en nuestra
experiencia personal y laboral, podra darla al tomar una postura propia.
Ahora bien, para finalizar este trabajo sélo nos permitiremos abordar que
la preocupacion sobre por qué emplear tal o cual imagen sobre cierto texto
ya dado es importante, pero no es todo. Es decir, el problema esta cuando
pasamos directamente al uso de una figura Retdrica sin un previo andlisis
de nuestra sociedad en derredor. Necesitamos por minimo un sondeo
general sobre el auditorio al que nos vamos a dirigir, a fin de darnos
cuenta de lo que estdn viviendo y de lo que esperan recibir. Nosotros como
disenadores debemos saber cémo jugar con esta informacién y cémo
difundirla de la mejor manera porque podemos pasar de cierta actitud

8 Miguel Angel Garcia Vizcaino, director creativo y fundador de la agencia Sra. Rushmore y presidente del
jurado del Festival Publicitario Iberoamericano, El Sol, en la categoria cine-televisién, grafica y radio.
86 Gabriel, Martinez Meave, La faz de la letra, 2006.
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a otra completamente diferente sélo con el uso de las figuras retdricas.
Aunque no se trata inicamente de conocer que tal o cual imagen consta
de metaforas, que la sinécdoque significa esto y no lo otro, mds bien
nuestra preocupacion por la Retdrica debe tener un significado préctico,
esto es: debemos ir directamente a las interpretaciones que queremos
despertar y no permitir interpretaciones endebles, en las que sin un
minimo de andlisis se pretenda tener éxito, porque recordemos que una
imagen o un texto sin contexto es pretexto. Se considera preciso juzgar
a fondo tanto con el texto como con el contexto, y que la dindmica sea
armar la mejor imagen que le dé soporte y seguridad al concepto que se
quiere proyectar. El error se produce, cémo lo vimos, cuando se emite una
critica apresurada, en la que se cree que el contexto habla por si sélo; sin
embargo, lo que quisiéramos es rescatar que ni la imagen por si sola, ni

el texto por si s6lo son invariablemente exitosos.

Por lo menos para el caso del disefio grafico, ni uno ni otro extremo tienen
impacto dentro del auditorio, sino que es la interaccion, la capacidad de
relacionarlos lo que nos da luz sobre una problemadtica tan rica como ésta.
Podemos estudiar Retérica por la Retdérica misma, pero lo que mdas nos
interesa, es conocer la Retérica a fin de relacionarla con una problematica
social mds amplia, de lo contrario corremos el riesgo de no entender mds.

Debemos recordar que la totalidad de los mensajes retéricos no son
espontaneos, no tienen practicamente nada que ver con lo casual, sino
con los intereses de una clase o de un grupo dentro de ella, como lo fue
desde su origen*. En esencia, todo se centra en el momento en que la

" Véase Capitulo 1
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Retdrica, “arte de la palabra fingida”, se convierte en un fingimiento de
la realidad, fingir un mundo perfecto. La intencién es encontrar lo real en
una imagen ilusoria, pero lograrla de una manera original. En el fondo,
la intencién de la Retdrica es llegar a tener tremenda fuerza colectiva,
impulsada por un texto que le dé soporte, que logre algo potencialmente
multisignificante.

Bien nos dice Daniel Prieto: “No se puede calmar al hombre con palabras
ni con imdgenes, aunque si se puede convencer provisoriamente que tal
situacion es natural, es normal”.%’

87 Daniel, Prieto Castillo, Retdrica y manipulacion masiva, p. 45.
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Como parte de esta investigacién se anaden algunas imdagenes
que representan resultados que se han logrado a partir del estudio de
la Retdrica, con estos graficos se observa que se han obtenido trabajos
mejor fundamentados y con una base tedrica mds elaborada. Ya que la
esencia de este tema es acentuar su importancia y notar cémo es que
puede repercutir en nuestra vida profesional.

Asi, como resultado de lo aprendido, lo que vuelve relevante y/o
impactante a un cartel dentro del receptor no es el significado lingiiistico
que éste contenga sino su estructura conceptual. Es decir, lo importante
no es lo que se dice, sino cémo se dice. De modo que si el disefio persuade,
es porque rompe el esquema mental lineal o “literal” que se tiene de
cualquier objeto o situacidn, el objetivo que persigue la Retdrica, en este
caso especifico, las figuras retdricas, es plasmar lo que se quiere decir,
desde otra perspectiva, se trata de romper los esquemas convencionales
y lograr otros nuevos.

A continuacidn, se explicardn algunos ejemplos graficos de las figuras
retéricas, mismas que se han aprendido y aplicado a partir del conocimiento
adquirido en esta tesis. Los siguientes discursos visuales han surgido
a partir de las solicitudes planteadas al drea de disefio por parte de la
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Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal, con el objetivo de que
la gente se entere de la problemadtica ambiental que actualmente se vive
y hacerles saber, que cada uno de nosotros como ciudadanos podemos
contribuir para mejorar nuestro medio ambiente.

Cabe aclarar, como se hizo en el Capitulo 3, que se ha decidido ejemplificar
s6lo una figura retorica por gréfico, con el objetivo de ser muy puntuales
en cada caso, ademads que el texto que acompaia al mensaje visual no
estd siendo analizado, puesto que lo interesante ahora sélo es la imagen.

ARBOL POR ARBOL

DOllam arbolseco

deNavidady =uregalamm

ntadeornato
esperamos en tu delegacion

Figura Retérica: Simbolo

Este diseno fue realizado para una campana navideiia de reciclaje. El
objetivo es que dones tu drbol seco de Navidad y se te regalard una planta
de ornato. En este disefio se muestra, a primera vista, la figura de un arbol
navideno. Si lo observamos con mdés cuidado y seguimos el orden de las
flechas percibimos el simbolo de reciclaje. El mensaje es aiin mds claro
cuando lo vemos reforzado por el texto “drbol por drbol”. También se nota
en el fondo unas hojas como las que corresponden a los pinos y pues
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que decir de la tipografia, en donde la cabeza principal estd formada por
una letra muy estilizada y adecuada a la época decembrina. En si nuestra
figura retérica mds evidente en este anuncio, es el simbolo de reciclaje el
cual a su vez evidencia por su forma triangular a un arbol navideno.

CAMBIA PARA DISMINUIR EL CALENTAMIENTO GLOBAL

3 VTt e ey
* tardas en '3,
“» regadera ¢V& 5 oy
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+ epara tus fugas ¥ reus?

“HYeanta comprarl
comp:

Figura Retdrica: Simbolo

En este trabajo se representa la figura de nuestro planeta, y esto no lo
logramos a partir de una manera “literal” al colocar al planeta tierra desde
una vista satelital, lo que en realidad se pretende es representar el globo
terrdqueo pero de una manera menos obvia, ademds de tener el objetivo
de que el lector se diera cuenta que tiene muchas maneras de ayudar
para mejorar el medio ambiente, entonces lo que se logré fue esta imagen
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en donde en esencia y a primera vista si es un planeta pero en simbolo
Unicamente ya que en realidad estd formado a partir de muchas frases
que nos indican todas aquellas acciones con las que podemos colaborar.
Por otro lado cabe mencionar que los colores utilizados son el rojo
y el amarillo, colores célidos que son el simbolo de calor y fuego, y asi
logramos un juego significativo con la palabra calentamiento.

REVERDECER PARA DISMINUIR EL CALENTAMIENTO GLOBAL

peradismiﬂl.lifel

Figura Retdrica: Hipérbole

En este caso se retomd una de las acciones a realizar con respecto al cambio
climatico, para el proyecto el mensaje que se transmite es que si ti te das un
respiro para plantar cualquier arbol o flor por pequeno que parezca haces
un gran bien al ambiente, asi se decidi6 recurrir a la hipérbole, ya que por
medio de esta intensificacién de la imagen con la intencién de trascender
lo verosimil (como su definicién lo refiere), plasmamos la grandeza de unas
manos aportando mds plantas a la naturaleza para mejorar nuestras dreas
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verdes, asi, se observa la intensién de exagerar con respecto al tamafno no
proporcional que corresponde al fondo del entorno.

UN MILLON DE ECOLOGISTAS

'3:- varte de & \. ‘J‘ 4 e
l““ae ;‘5} AN

e(.o uf_flwlda

Figura Retdrica: Metafora

En este proyecto se nota una insistencia entre el rostro humano asocidndose
con los elementos orgdnicos de nuestro alrededor, lo que se plasma es una
fusién que surge de la relacion entre el ser humano y la naturaleza, es
por ello que todo ese ramaje y elementos se entrelazan para emanar el
verde que nos da vida, para este grafico nos apoyamos en la metafora, ya
due esta figura retdrica nos permitia asociar a la humanidad de manera no
tan habitual con las 4reas naturales, ademds se logra homogeneidad por
medio del color, también vemos muchos rostros (ecologistas) los cuales
representan metaféricamente la palabra millén. Esta imagen tuvo una
salida gréfica tamafo postal.
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MADERA CERTIFICADA

[ Comprar
muebles
de madera
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!

e
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Figura Retdrica: Sinécdoque Inductiva

Esta grafico fue solicitada para la campafa educativa realizada por CEGAM
(Centro de Especialistas en Gestién Ambiental S. C.) para El Palacio de
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Hierro y la Comunidad Indigena de Nuevo San Juan Parangaricutiro
Michoacdn y tiene el objetivo de acreditar la compra de muebles elaborados
con madera certificada. La idea que debia proyectar era la grandeza de
un bosque, el inconveniente que se tuvo es que esta majestuosidad debia
contenerse dentro de un pendén de 50x1.70 m. de altura. Por ello se
decidio recurrir a la sinécdoque, en donde por definicién se ha aprendido
que la sinécdoque inductiva es la que por medio de lo particular se expresa
lo general. Siguiendo este término lo siguiente era desarrollar una imagen
boscosa, pero lograda a partir de un sélo drbol, el cual ademds estd en una
orilla del formato por lo que el encuadre es atin menor, sin embargo no
podemos negar que los colores y ese tronco fuerte y un ramaje frondoso
es lo permiten percibir esa idea de boscosidad.
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A lo largo de estas paginas, se presentan varias observaciones referentes
al alcance de este trabajo y a las perspectivas que tiene la aplicacion de la
Retdrica. Ya que, a pesar de ser un fenémeno complejo enfocado desde su
comienzo al estudio discursivo, con un poco de dedicacién se han podido
aplicar los términos a un modelo de disefio, en este caso el gréfico.

De esta manera dirfamos que hay un rango de congruencia entre los términos,
pues lo que se pretendi6é fue compaginar las figuras y las imagenes.
No podriamos decir que es una simple conversién de lo discursivo a la
imagen, pues son temas de estudio muy distintos: una imagen es mads
dificil de definir que una frase o palabra, éstas son literales (exceptuando
la poesia) en cambio la imagen es mds interpretativa.

Digamos entonces que se utilizé la herramienta discursiva para el andlisis del
lenguaje visual. Asi, el estudio de la Retdrica se vuelve cada vez mds interesante

y digno de admiracién por su moldeabilidad dentro de la investigacién.

Sélo nos queda decir que la manera en como conceptualicemos un
problema gréfico a resolver, implicara la manera de actuar. Si se analiza
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primero, antes de darle una solucién instantdnea, serd un trabajo mejor
fundamentado. De modo que antes de disefiar, debemos tomar en cuenta
a la accién Retdrica. Asi el argumento, la imagen y la tipografia, serdn
medios que permitirdn pasar de la idea inicial al resultado final. Y con
esto lograremos de manera satisfactoria la aceptacion del publico al que
va dirigido nuestro trabajo.

Por otro lado, el desarrollo de la habilidad de pensamiento retérico no
se consigue de un difa para otro. Sin embargo, si se puede desarrollar un
nuevo pensamiento que tenga que ver con las habilidades para solucionar
problemas o, en otras palabras, habilidades retoricas.

No se puede negar que muchos podrdn rechazar la relevancia del tema,
aunque tampoco podemos ocultar la influencia positiva que ha resultado
de hacer uso de ella. Debemos recordar que el disefio gréfico es un juego
en donde se trata de resolver problemas conceptuales, es decir, lograr
un mensaje visual lo més claro y trascendente posible para el receptor,
que haga fondo en su memoria, que llegue hasta sus sentimientos y lo
conmueva. Para ello necesitamos imperativamente el uso retérico.

Se considera que el objetivo principal de esta tesis se logrd: recopilar
informacion relevante del tema y aplicarlo a nuestra linea de investigacion.
También obtuvimos imdgenes en las que se tuvo que analizar y decidir por
qué poseia una figura Retérica y no otra. Pudimos notar que no siempre
un mensaje impreso posee sélo una figura, en ocasiones tiene, hasta mds
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de dos, pero, para hacerlo lo mds claro posible, tuvimos que optar por

indicar sdlo una.

Ademads cabe senalar que a lo largo de la realizacién del proyecto descubrimos
que la imagen no es la tnica sometida actualmente al estudio retérico,
sino que se han abierto distintas vertientes en el campo, como la
tipografia, la web, la arquitectura, el disefio industrial y la publicidad.
Seguramente habrd maés disciplinas en las que la Retdrica sea de gran
apoyo e impulso, lo cual hace aiin mads interesante el tema porque se
vuelve una materia multidisciplinaria, en la que también surgen nuevas
dreas de investigacion. De modo que el profesional de la comunicacién
debe analizar a qué publico va dirigido el mensaje; debe saber lo que
tiene que decir a ese publico; debe saber estructurar ese mensaje vy,
ademds, evaluar en qué estd fallando para corregirlo rdpidamente. Esto
es, en resumidas cuentas, la base Retdrica.

Asi mismo, se considera que este tema tiene un gran auge en la actualidad,
ademads se vislumbra como un importante apoyo en el disefio grafico para
seguir desarrollando su estudio y también en un futuro lograr que esta
materia de investigacion regrese con mayor utilidad a los salones de clases
y a los despachos de publicidad, pues la Retdrica siempre ha sobresalido
desde sus inicios hasta nuestro tiempo, esto se ha ido descubriendo con
mayor satisfaccién, pero sobre todo considero que como comunicadores
debemos saber cada vez mds acerca de ella, y esto servird mds alld que
como un beneficio de persuasion, como una forma de vida, una manera
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mas complaciente de existencia en nuestro entorno y esto debido a que el
objetivo de la Retdrica recaerd en exponerle al publico lo que ya sabe que
necesita, solo es una cuestién de mostrarselo de una manera agradable e
interesante para que se sienta y viva satisfecho consigo mismo.

En este sentido no queda mds que concluir que las habilidades manuales y
las capacidades visuales son sélo la primera condicién necesaria para ser
disefiador. Sin embargo, para ser integrales necesitamos inevitablemente
de los instrumentos y herramientas que adquirimos en nuestra formacién
académica, aquella que nos instruyé para un fin profesional. Sin embargo,

esta no se vuelve funcional si no llevamos la teoria a la practica.
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