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Introducción  
 
Durante mucho tiempo las ciencias de la educación se han ocupado exclusivamente del 
estudio e investigación de los procesos de enseñanza-aprendizaje en el contexto escolar, 
pero en la actualidad es necesario visualizar nuevos métodos de educación con el uso de las 
herramientas  tecnológicas, hardware, software, redes, correo electrónico, foros, chats, 
videoconferencia,  bases de datos, bibliotecas digitales, para impartir educación continua 
(cursos, diplomados), así como licenciaturas y posgrados.  
 
En años recientes, el Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecológicas (CUIB) 
enfrento los siguientes problemas: 
 
• La necesidad en el posgrado de Bibliotecología y Ciencias de la Información de la 

Facultad de Filosofía y Letras en el establecimiento de dos sedes foráneas , una de ellas 
en la Universidad Autónoma de Yucatán y la otra en la Universidad Autónoma de San 
Luis Potosí. 

• La demanda de la impartición de cursos para instituciones públicas y privadas. 
• La limitada cantidad de personal con estudios profesionales (licenciados, maestros y 

doctores) en Bibliotecología. 
• La limitación de tiempo disponible que tienen los alumnos para seguir estudiando y 

especializándose en su área de trabajo, o para realizar estudios de posgrado. 
 
Por lo anterior se consideró la Educación a Distancia como la solución  y el CUIB 
desarrolló como medio para impartir los cursos el sistema que se presenta en este trabajo. 
 
Como producto de un estudio se elaboraron una serie de recomendaciones para la 
planeación y conducción de cursos en línea, las cuales fueron: 
 
1. Establecer claramente las expectativas. 
 

• Proporcionar programas detallados con calendarios, criterios de evaluación, tareas, 
números de participaciones por semana, fechas limite de entrega y horarios de 
oficina. 

• Evitar cambios en el curso una vez que éste haya empezado. 
• Presentar planes de contingencia para cuando falle la tecnología. 

 
2. Incorporar diversas formas de retroalimentación durante el curso. 
 

• Usar formas específicas y consistentes de retroalimentación por parte del instructor 
y de los estudiantes. 

• Evaluar los trabajos  con criterios específicos, previamente establecidos. 
• Proporcionar retroalimentación general y específica a los individuos, a los equipos y 

al grupo en general 
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3. Proporcionar comunicación regular con los estudiantes y con el grupo. 
 

• Responder al correo electrónico dentro de un término de 24 a 48 horas (aunque sea 
una respuesta breve a una calificación o una nota que será ampliada con 
información general más detallada). 

• Personalizar el ambiente de las clases. 
• Utilizar un estilo de escritura amigable e informal. 
• Hacer anuncios o actualizaciones semanales. 
• Establecer horarios de oficina en línea durante la semana. 
• Asegurar y demostrar a los estudiantes que las participaciones electrónicas están 

siendo leídas. 
• Proporcionar información por teléfono, fax y correo ordinario. 
• Limitar el tamaño de los grupos para permitir un manejo efectivo. 
• Considerar el uso de ayudantes para monitorear los foros o grupos de discusión. 
• Ser claro y sucinto en las instrucciones y explicaciones. 
• Preparar a los estudiantes para trabajar en grupos o equipos pequeños 

proporcionándoles objetivos y roles. 
• Requerir una participación regular para acreditar el curso. 
• Establecer criterios claros de participación (número de participaciones por semana y 

extensión de las mismas). 
• Motivar a los estudiantes a interactuar y no sólo colocar sus respuestas. 
 

4. Proporcionar al estudiante flexibilidad y control. 
 

• Utilizar correo asíncrono y foros de discusión para participar desde cualquier lugar 
y a cualquier hora. 

• Dividir las actividades de aprendizaje en unidades o subunidades pequeñas  y 
manejables que puedan ser completadas en periodos relativamente cortos (los 
estudiantes constantemente estarán accediendo y recorriendo el curso y necesitan 
puntos lógicos de comienzo y final). 

• Permitir a los estudiantes la elección de trabajos, proyectos o tópicos de 
investigación. 

• Incorporar señales dentro del texto en relación con la cantidad de trabajo que los 
estudiantes pueden esperar, tales como “ésta es una unidad grande”, “proceda a la 
Lección 6”. 

• Permitir a los estudiantes acceder previamente al curso y enviarles el programa 
varias semanas antes de que éste comience. 

 
5. Incorporar estratégias que motiven a los estudiantes. 
 

• Indicarles porqué un tópico o liga son importantes. 
• Proporcionar información con ejemplos. 
• Relacionar nuevos tópicos con los que previamente han sido discutidos o leídos. 
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6. Ofrecer al estudiante una variedad de formas de apoyo. 
 

• Técnico. 
• Para desarrollar sus habilidades de aprendizaje. 
• De sus compañeros. 
• Administrativo de su departamento. 

 
7. Mantener el foro del contenido dentro de cada unidad. 
 

• Proporcionar los objetivos y un esquema al comienzo de cada unidad. 
• Limitar los hipervínculos solamente a unos cuantos, seleccionando los mejores.  
• Colocar ligas adicionales al final de las unidades para enriquecerlas. 
• Resumir los puntos clave de las unidades y de las discusiones para concluirlas, 

resumir y reenfocar a los estudiantes a la unidad siguiente. 
 
8. Establecer consistencia entre las unidades y el curso. 
 

• Mantener el mismo formato a través de todo el programa (por ejemplo, todas las 
actividades bajo el mismo encabezamiento del curso). 

• Crear archivos pdf que se puedan imprimir para los artículos . 
• Usar los mismos encabezados en todas las unidades (objetivos, introducción, 

contenido o notas de lectura, exposiciones, lecturas, actividades, recursos 
opcionales, conclusiones). 

 
9. Considerar las limitaciones de los adultos. 
 

• Mantener fuentes grandes para facilitar la lectura. 
• Usar colores claros y subrayados. 
• Usar una gran variedad de imágenes, gráficas y tablas. 
• Considerar diferentes estilos de aprendizaje. 
• Estar consciente de las discapacidades. 

 
10. Respetar el papel de los estudiantes y sus experiencias. 
 

• Asumir el papel de facilitador más que el de experto. 
• Reconocer las diferencias en los antecedentes de los adultos. 
• Aplicar los conceptos en la realización de tareas o soluciones de problemas. 
• Usar un estilo de escritura en primera persona. 
• Solicitar a los estudiantes, a manera de introducción, que incluyan sus antecedentes 

profesionales y alguna información personal. 
 
El Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecológicas y el Posgrado de 
Bibliotecología y Ciencias de la Información se dieron a la tarea de desarrollar un espacio 
de aprendizaje a la medida de las necesidades de los docentes e investigadores de este 

 7  



Centro. La Educación a Distancia plantea varios retos, no sólo a los investigadores, 
profesores y alumnos, sino también a los técnicos académicos en el área del cómputo. 

 
Las características básicas contempladas  en el diseño de la plataforma del Espacio de 
Aprendizaje (EA) que se tomaron en cuenta son las siguientes: 

 
• Posibilitar el acceso remoto a profesores y alumnos en cualquier momento 

desde cualquier lugar con conexión a Internet o a redes con protocolo 
TCP/IP. 

• Permitir a los usuarios acceder a la información a través de navegadores 
estándares como Netscape, Internet Explorer, Opera, utilizando el protocolo 
de comunicación http. 

• Lograr que el acceso sea independiente de la plataforma o de la computadora 
personal de cada usuario, utilizando estándares de manera que la 
información pueda ser visualizada y tratada en las mismas condiciones, con 
las mismas funciones y con el mismo aspecto en cualquier navegador. 

• Poseer una arquitectura de tres capas: base de datos, servidores de aplicación 
y clientes. 

• Tener una interfaz gráfica común, con un único punto de acceso, de manera 
que en ella se integren los diferentes elementos  multimedia que constituyen 
los cursos: textos, gráficos, video, sonido, animación. 

• Presentar páginas elaboradas con el estándar aceptado por el protocolo http: 
HTML o XML. 

• Presentar la información en formato multimedia. Los formatos HTML o 
XML permiten manejar, además de hipertexto, gráficos, animación, audio y 
video mediante la transferencia de archivos en tiempo real. 

• Permitir al usuario acceder a recursos y a cualquier información disponible 
en Internet, a través de enlaces y las herramientas de navegación que le 
proporciona el navegador en Internet o a través del propio entorno de la 
plataforma. 

• Posibilitar la actualización y edición de la información, con los medios 
propios en forma sencilla, tanto de las páginas web como de los documentos 
depositados. 

• Tener estructurada la información y los espacios en formato hipertextual, de 
manera que la información esté organizada y estructurada a través de enlaces 
y asociaciones de tipo conceptual y funcional con nombres propios y esto 
sea percibido  por los usuarios. 

• Establecer diferentes niveles de usuarios con distintos privilegios de acceso. 
• Contemplar los siguientes perfiles:  

o Administrador del servidor, espacios, claves y privilegios. 
o Coordinador o responsable del curso, que supervisa el desarrollo de 

los cursos, diplomados y posgrados en la parte administrativa y 
académica. 

o Profesor titular que diseña y elabora los materiales. 
o Profesor responsable del desarrollo del curso en la plataforma. 
o Alumno. 
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Estructura y generalidades técnicas 
 
El Espacio de Aprendizaje (EA) está desarrollado en php usando un intérprete versión 5, 
con un motor de base de datos MySQL a partir de la versión 4.0.13. La aplicación se puede 
ejecutar en ambientes UNIX, Linux o Windows, que dispongan de los elementos 
mencionados. El proceso de instalación es similar en UNIX o Linux ya que para estos 
ambientes, se dispone de scripts que permiten la generación de bases de datos, tablas y 
estructura de directorios para el funcionamiento de la aplicación. En Windows no hay script 
o batch que permita generar lo necesario para el Espacio de Aprendizaje, que en lo sucesivo 
de denominará (EA), por lo que la instalación y configuración se hace manualmente. 

Estructura del Espacio de Aprendizaje (EA)  
 
La estructura de archivos que se describe aquí toma como directorio base el acceso por web 
de la cuenta (en este caso public_html). Los programas están divididos según su 
funcionalidad de manera que dichas funcionalidades son independientes para que en el caso 
de alguna falla, ésta pueda ser aislada o en el caso de que se requiera alguna modificación o 
adaptación del EA  para otro tipo de aplicaciones, permita la adecuación de forma modular. 
 

Base de datos 
 
La base de datos consta de la siguiente estructura de tablas y campos, cuyos nombres son 
auto descriptivos: 
 
Tablas   Campos  
acceso           IdUsuario, isesion, fsesion  
actividades      idActividad, idUsuario, titulo, breveIndicacion, texto, fecha, fechaini, fechafin, tipoActi, id
archivo          idArchivo, brevedesc, nomarch, fecha, idUsuario, status, comentario, tipo, id 
criterio         idCriterio, idTipoeval, comentario, fecha, peso 
dcurso           nombre, profesor, apeprof, resumen, mailfoto, bienvenida, finbien 
eval             idEval, idUsuario, idCriterio, califica, fecha, comentario 
objetivo         idObj, tipo, texto 
recapren         idRecapren, leyenda, url, fecha 
resp4n           idResp4n,idResPre, idUsuario, titulo, texto, fecha 
resp5n           idResp5n, idResp4n, idUsuario, titulo, texto, fecha 
resppregunta     idResPre, idResp, idUsuario, titulo, texto, fecha 
respuestas       idResp, idTema, idUsuario, titulo, texto, fecha 
temario          idTemario,denomina,numero,titulo, nivel, fechaini, fechafin, liga, pertenece 
temas            idTema, idUsuario, titulo, texto, fecha, fechaini, fechafin 
tipoeval         idTipoeval, texto, tipo, evalmax, fecha 
usuarios         idUsuario, nombre, apellidos, mail, login, password, tipo 
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Tabla acceso 
 
Almacena la información de las sesiones del aula. A continuación se presenta la 
configuración de cada campo. 
 
 
Campo Tipo Nulo Llave Valor por omisión Nota adicional 
idUsuario int(11)  PRI 0  
isesion timestamp(14) Sí PRI NULL  
fsesion timestamp(14) Sí  00000000000000  
 
 
En la figura 1.1 se encuentra la pantalla de acceso que verifica la información de esta tabla. 
 
 

 
Firgura 1.1: Pantalla de acceso que utiliza la tabla acceso. 
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Tabla actividades 
 
Almacena la información de todas las actividades que se van a realizar, esto incluye 
elaboración de cualquier tipo de archivo y foros de discusión, su descripción y el periodo en 
el que se realizará. 
 
Campo Tipo Nulo Llave Valor por omisión Nota adicional 
idActividad int(10)unsigned  PRI NULL auto_increment
idUsuario int(10)   0  
titulo varchar(100)     
breveIndicacion text Sí  NULL  
texto text Sí  NULL  
fecha date   0000-00-00  
fechaini date   2000-00-00  
fechafin date   2000-00-00  
tipoActi varchar(15) Sí  NULL  
id int(10)unsigned Sí  NULL  
 
En la figura 1.2 se encuentra la pantalla que muestra el contenido de esta tabla. 
 
 

 
Figura 1.2: Información de la tabla actividades. 
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Tabla archivo 
 
Almacena la información relacionada a cualquier archivo que se almacene en el aula, esto 
incluye los archivos de los usuarios, del profesor y los de recursos de aprendizaje. 
 
Campo Tipo Nulo Llave Valor por omisión Nota adicional 
idArchivo int(10)unsigned  PRI NULL auto_increment
brevedescripcion varchar(50) Sí  NULL  
nomarch varchar(150)     
fecha date Sí  0000-00-00  
idUsaurio int(10)unsigned Sí  0  
status int(10)unsigned Sí  0  
comentario text Sí  NULL  
tipo text Sí  NULL  
id int(10)unsigned Sí  NULL  
 
En la figura 1.3 se encuentra la pantalla donde nos muestra el contenido de la información 
que se almacenó en la tabla archivo.  
 

 
Figura 1.3: Pantalla correspondiente a la tabla archivos. 
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Tabla criterio 
 
Almacena los criterios de evaluación que se aplicarán en el curso con su respectivo 
porcentaje o puntos de cada criterio. 
 
 
Campo Tipo Nulo Llave Valor por omisión Nota adicional 
IdCriterio int(5)unsigned  PRI 0  
IdTipoeval int(5)unsigned   0  
Comentario char(200) Sí  0  
Fecha date Sí  NULL  
Peso int(10)unsigned   0  
 
En la figura 1.4 se muestra la pantalla en la que se registra la forma de evaluación del curso, 
la información contenida en esta tabla se muestra en el recuadro rojo. 
 

Figura 1.4: Pantalla que describe la forma de evaluación del curso. 
 
 

 13  



Tabla dcurso 
 
Contiene la información general del curso: nombre del curso, del profesor, correo, síntesis 
curricular, etc. 
 
Campo Tipo Nulo Llave Valor por omisión Nota adicional 
Nombre varchar(255)      
Profesor varchar(100)     
Apeprof varchar(100) Sí    
Resumen text Sí  NULL  
Mail varchar(50) Sí  NULL  
Foto varchar(30) Sí    
Bienvenida text Sí  NULL  
Finbien date Sí  NULL  
 
En la figura 1.5 se encuentra la pantalla que proporciona información sobre un curso en 
particular. 
 

 
Figura 1.5: Descripción general del curso. 
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Tabla eval 
 
En esta tabla se almacenan las calificaciones asignadas a los participantes del curso, lo que 
se muestra en la figura 1.6. 
 
 
Campo Tipo Nulo Llave Valor por omisión Nota adicional 
idEval int(10)unsigned  PRI NULL auto_increment
idUsuario int(10)unsigned   0  
idCriterio int(10)unsigned   0  
califica decimal(2,1)   0.0  
Fecha date    0000-00-00  
comentario varchar(8) Sí  NULL  
 
 

 
Figura 1.6: Calificaciones asignadas en el curso. 
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Tabla recapren 
 
Almacena los url ingresados al EA que como se puede observar en la figura 1.7, apuntan a 
recursos adicionales que se encuentran en la red. 
 
Campo Tipo Nulo Llave Valor por omisión Nota adicional 
idRecapren int(6)unsigned  PRI NULL auto_increment
leyenda varchar(254) Sí  NULL  
url varchar(254)     
fecha date    0000-00-00  
 
 

 
Figura 1.7: Referencias externas como recursos adicionales. 

 
Tablas temas, respuestas, resppregunta, resp4n, resp5n 
 
Estas tablas almacenan todo lo necesario para el manejo de los foros de discusión; en la 
tabla temas se almacena la información de un tópico de discusión; en las tablas cuyos 
nombres empiezan con resp se almacenan las respuestas, según el nivel dentro de la 
discusión. 
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Tabla temas 
 
La pantalla con el contenido de esta tabla se encuentra en la figura 1.8. 
 
 
Campo Tipo Nulo Llave Valor por omisión Nota adicional 
idTema int(10)unsigned  PRI NULL auto_increment
idUsuario int(10)   0  
Titulo varchar(100)     
Texto text Sí  NULL  
Fecha date    0000-00-00  
fechaini date   2000-00-00  
fechafin date   2000-00-00  
 
 

 
Figura 1.8: Despliegue de los foros de discusión. 
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Tabla respuestas 
 
Campo Tipo Nulo Llave Valor por omisión Nota adicional 
IdResp int(10)unsigned  PRI NULL auto_increment
idTema int(10)unsigned   0  
idUsuario int(10) unsigned   0  
Titulo varchar(100)      
Texto text Sí  NULL  
Fecha date   0000-00-00  
 
 
Tabla resppregunta 
 
Campo Tipo Nulo Llave Valor por omisión Nota adicional 
idResPre int(10)unsigned  PRI NULL auto_increment
IdResp int(10)unsigned   0  
idUsuario int(10) unsigned   0  
Titulo varchar(100)    0  
Texto text Sí  NULL  
Fecha date   0000-00-00  
 
 
Tabla resp4n 
 
Campo Tipo Nulo Llave Valor por omisión Nota adicional 
IdResp4n int(10)unsigned  PRI NULL auto_increment
idResPre int(10)unsigned   0  
idUsuario mediumint(10) unsigned   0  
Titulo varchar(100)    0  
Texto text Sí  NULL  
Fecha date   0000-00-00  
 
 
Tabla resp5n 
 
Campo Tipo Nulo Llave Valor por omisión Nota adicional 
IdResp5n int(10)unsigned  PRI NULL auto_increment
IdResp4n itinyint(3) unsigned Sí  0  
idUsuario int(10) unsigned   0  
Titulo varchar(100)      
Texto text Sí  NULL  
Fecha date   0000-00-00  
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Figura 1.9: Manejo de comentarios en foros. 

 
 

 
Figura 1.10: Despliegue de los comentarios vertidos. 
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Tabla tipoeval 
 
Esta tabla almacena los datos de la forma en que se evaluará el curso, bajo dos criterios, 
puntos o porcentajes. 
 
 
Campo Tipo Nulo Llave Valor por omisión Nota adicional 
idTipoeval int(5)unsigned  PRI NULL auto_increment
texto text Sí  NULL  
tipo varchar(15)     
evalmax int(3)unsigned Sí  NULL  
fecha date Sí  NULL  
 
 
En la figura 1.4 se muestra los dos archivos que describen el curso respecto a la evaluación. 
 
 
Tabla usuarios 
 
Almacena los datos de los participantes (alumnos, profesor, monitor y administrador) del 
curso, además del login, password, e-mail y tipo de participante. Esta información se 
muestra en la pantalla de la figura 1.11. 
 
 
Campo Tipo Nulo Llave Valor por omisión Nota adicional 
idUsuario int(10)unsigned  PRI NULL auto_increment
nombre char(100)   0  
apellidos char(100)   0  
mail char(100) Sí  NULL  
login char(10)    0  
password char(10)   0  
tipo char(1)   0  
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Figura 1.11: Información de los participantes del curso. 

 
 
Tabla temario 
 
Almacena los datos de las Unidades que se impartirán en el curso, como se muestra en la 
pantalla de la figura 1.12. 
 
 
Campo Tipo Nulo Llave Valor por omisión Nota adicional 
idTemario int(10)unsigned  PRI NULL auto_increment
denomina varchar(50) Sí  NULL  
Numero varchar(10) Sí  NULL  
Titulo varchar(255)   0  
nivel int(1)unsigned   0  
fechaini date Sí  NULL  
fechafin date Sí  NULL  
liga varchar(255) Sí  0  
pertenece int(10)unsigned Sí  NULL  
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Figura 1.12: Despliegue de la conformación del material de curso. 

 
Modelo relacional 
 
En la figura 1.13 se muestra el modelo relacional de la base de datos del sistema. 
 
 

 
Figura 1.13: Modelo relacional del sistema. 
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Directorios  
 
Los directorios reflejan la estructura interna que permitan la creación de los cursos. 
 
En seguida se muestra la estructura y se describe de manera general el contenido de los 
directorios y detalles importantes de algunos  archivos: 
 
 

carpeta

data

modifica

acceso

arbolf

archivos

califica

correo

evaluacion

menu

rubros

sesiones

temario

usuarios

index.htm

principal.htm

backup

imagenes

temario

public_html  
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Directorio acceso 
 
Este directorio cuenta con los siguientes archivos: browser.inc, connect.inc, 
direcciona.php, salir.php, sesion.inc, veripass.php. 
 
Cuando el usuario se conecta en la pantalla de acceso e ingresa sus datos, el archivo 
veripass.php verifica la consistencia de los datos ingresados y si se otorga el acceso se fijan 
los parámetros del usuario a través de una cookie (variando según el navegador que se 
utilice, lo que se controla con browser.inc) y además se fijan los datos del usuario y hora de 
acceso para información estadística. 
 
El programa direcciona.php se encarga de manejar las diferentes opciones de la aplicación, 
las cuales se despliegan en el menú. Cada opción tiene un número único que la identifica y 
asocia a una actividad en específico, este programa se encarga de realizar esa 
correspondencia entre el menú y los servicios disponibles. 
 
Los archivos connect.inc y sesion.inc contienen, respectivamente, información relativa al 
acceso a la base de datos y permiten saber si una sesión es vigente. Estos archivos son 
utilizados por todos los programas en los diferentes subdirectorios y almacenan la base a la 
que se está accediendo, así como la clave para esa base. 
 

Directorio arbolf 
 
Los archivos de este directorio son: addcoment.php, entrada.php, foro1.php, muestra.php, 
upcoment.php agrega.php, doTemas.php, foro.php, modtema.php, uestrat.php 
 
Estos programas son los encargados de realizar el manejo del foro, siendo foro.php el 
archivo principal que tiene como finalidad desplegar los foros pendientes y pasados, y dar 
acceso si es el caso. foro1.php es el encargado de realizar el despliegue del contenido de un 
foro en particular. Los demás archivos capturan los comentarios. 
 

Directorio archivos 
 
Este directorio es uno cuyo contenido es de los más complejos; el conjunto de archivos está 
formado por: actualizaURL.php,  delActividad.php, getarch.php, guardaarch.php, 
modensayo.php, selecacti.php, addcomentarch.php, comentarch.php, delArecApren.php, 
getarch2.php, guardaarchpant.php, statusarch.php, altaensayo.php, consularch.php, 
delUrecApren.php, getarchpant.php, insensayo.php,  readRubro.php, upensayo.php, 
borraActi.php, getactividad.php, guardaURL.php,  listaRecApren.php, selecActividad.php, 
writeRubro.php. 
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El directorio archivos cuenta con tres subdirectorios, carpeta, data y modifica. 
 
Los programas contenidos en el subdirectorio carpeta son: archAlfabetico.php, 
archxcarpeta.php,  carpetas.htm, getCarpeta.php, top.htm, archxactividad.php, 
archxfecha.php, getActividad.php, main.htm. 
 
Los programas del directorio archivos, manejan lo relacionado con la manipulación de 
archivos del EA como son: recursos de aprendizaje, envío de trabajos, alta de url. También 
se encarga de la manipulación de los foros (alta, baja y cambio) . 
 
El directorio carpeta, contiene los programas para el manejo de los trabajos de los alumnos, 
desplegándolos por alumno, por fechas o por actividades. El archivo principal,  
carpetas.htm,  es el archivo que hace los llamados a los otros programas de este directorio. 
 
En el directorio data se almacena la información de cada alumno del aula, se crea un 
directorio que corresponde a su ID en la base y dentro de ese directorio en particular se 
almacenan todos los archivos que sean ingresados al aula tanto por el profesor como por  
los alumnos. 
 
En las figuras 1.14 a 1.16 se podrán ver algunas pantallas que elaboran estos programas. 
 

 
Figura 1.14. 
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Figura 1.15. 

 

 
Figura 1.16. 
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El directorio modifica está creado pero será usado posteriormente para la manipulación de 
rubros como: objetivos, bibliografía, presentación y forma de trabajo. Actualmente se 
puede prescindir de este directorio. 
 

Directorio califica 
 
Este directorio contiene los siguientes archivos: almacal.php, califica.php, 
modCalifica.php, queCalifica.php, setModCal.php, alumnocal.php, indexCal.htm, 
modporce.php, setCal.php, top.htm 
 
Estos programas controlan lo relacionado con las calificaciones o evaluación en el EA, tal 
como asentar, corregir o modificar calificaciones; desplegar promedios, tanto al profesor 
como a los alumnos. El archivo principal en este caso es indexCal.htm 
 

Directorio correo  
 
Este directorio consta de: Libmail.inc, email.php, enviamail.php. Estos archivos realizan el 
proceso de envío de correo electrónico a través del EA. 

Directorio evaluacion 
 
Los archivos de este directorio son: borraCriterio.php, evaluacion.php, 
guardaCambio.php, indexCriterio.htm, muestraGen.php, top.htm, criterio.php, 
getCriterios.php, guardaGen.php, modiCriterio.php, setCriterio.php. 
 
Los programas se encargan de crear los criterios de evaluación, ingresar los diferentes 
porcentajes de las actividades a realizar, mecanismos para eliminar o corregir criterios y 
establecer la escala de calificaciones. 

Directorio menu 
 
En este directorio se encuentra el archivo menu.htm que despliega el menú de opciones en 
la aplicación; además contiene los archivos gráficos correspondientes. 

Directorio rubros 
 
Este directorio contiene los siguientes archivos: actividades.php, archivos.php, desc.php, 
formTrabajo.htm, precurso.htm, recapren.sql, actividades.sql, edRubros.htm, precurso.php 
actividadesAnt.php, bibliografia.htm, email.php, logprof.htm, presentacion.php, 
temario.htm, alumnos.php, bienvenida.htm, evaluacion.php, mail.php, profesor.php, 
archivo.sql, datCur.php, fechacti.php, objetivos.htm, recapren.php, videocon.htm. 
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También contiene las carpetas backup en donde almacena los cambios de los archivos e 
imágenes de los gráficos que se despliegan en el aula. 
 
Este directorio contiene los archivos htm que pueden ser modificados ya sea por medio del 
aula o de manera directa en el archivo; es importante mencionar que los archivos 
despliegan una imagen que corresponde al título del rubro y ésta debe mantenerse. Los 
archivos que se pueden modificar son: bibliografia.htm, precurso.htm, videocon.htm, 
bienvenida.htm, formTrabajo.htm, objetivos.htm. Los demás archivos php corresponden a 
los rubros principales del EA; es a estos archivos que hace correspondencia el acceso por 
medio del programa veripass.php. 
 
Existe una carpeta temario, en la que “momentáneamente” se están almacenando los 
archivos de información de las especificaciones de cada unidad o tema del temario del 
curso. Para colocar estos archivos se debe realizar por medio de sftp, ya que no se hace 
desde la aplicación.  
 
El directorio backup y todos los archivos htm deben tener permisos “777”, que indican los 
permisos del dueño del archivo, grupo y a los otros usuarios, cada una de estas tres clases 
de usuarios (dueño, grupo, otros) puede tener permisos de lectura, escritura y ejecución.  
 

Propietario Permisos 
dueño rwx     111=7 
grupo rwx     111=7
Otro rwx     111=7

 

Directorio sesiones 
 
Sólo contiene el archivo acceso.php que despliega la estadística de acceso al EA. 
 

Directorio temario 
 
Los archivos de este directorio son: delElement.php, inPrincipales.php, indexTemario.htm, 
salvaTema.php, elimina.php, inSubTemas.php, listaTemario.php, top.htm. 
 
Estos programas se encargan de realizar el manejo del temario, ingresar y borrar elementos, 
crear ligas, establecer periodos y crear subtemas. El archivo principal es indexTemario.htm 
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Directorio usuarios 
 
Los archivos que contiene son: actCurso.php, actualiza.php, altausuario.php, 
exeactualiza.php, indexUsuario.htm, listausuarios.php, actprof.php, adduser.php, 
doactuaiza.php, getvar.php, listaAlumnos.php, top.htm. 
 
Estos programas se encargan del manejo de los usuarios, alta,  modificación y eliminación. 
El archivo principal es indexUsuario.htm . En este directorio también se encuentra el 
archivo actCurso.php a través del cual se pueden modificar las características generales del 
curso, como son el nombre del curso, duración, nombre del profesor, correo del profesor, 
bienvenida, duración de la bienvenida y cambio de clave de administrador o profesor 
 

Archivos index y principal 
 
El archivo index.htm es el encargado de recibir el nombre de usuario y clave de acceso. 
Este archivo tiene unas etiquetas especiales que permiten la actualización del archivo desde 
el EA, por lo que de editarse manualmente estas etiquetas (que se encuentra entre la 
etiqueta title) deben conservarse; principal.htm es el archivo que presenta el menú de 
opciones y el área de despliegue una vez que se permite el acceso. 
 

Procedimiento de instalación 

Ambientes UNIX 
 
Paso 1 
 
Se debe crear una cuenta de usuario en el equipo con las restricciones y propiedades 
establecidas para el manejo de usuarios en ese equipo. El nombre de la cuenta debe 
corresponder con la convención del tipo de curso, periodo y año en el que se crea: 
 

Ej.  
 
mkdir pm06s02f (estando en la ruta /sistemas/espacio/maestria/) 
 
useradd -d /sistemas/espacio/maestria/pm06s02f -g espacioa -s /bin/bash pm06s02f 
 
(Para el servidor infocuib cualquier EA debe pertenecer al grupo “espacioa”) 
 
No olvidar asignar la clave de la cuenta: 
 
Ej: passwd pm06s02f 
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Los permisos para esta cuenta quedarían como pm06s02f:espacioa con el siguiente 
comando: 
 
chown  pm06s02f:espacioa (estando en la ruta /sistemas/espacio/maestria/) 
 
Después de lo anterior, cambiarse a la cuenta creada ya sea con el comando “su –“, 
con el comando login o estableciendo una nueva sesión, para ejecutar el paso 2  

 
 
Paso 2 
 
Una vez creada la clave, copiar en el directorio base de la nueva clave los siguientes 
archivos: 
 

• genVerFinal05 
• verFinal05.tar 

 
(hay archivos específicos para UNIX y Linux) 
 
En el caso del equipo infocuib estos archivos se encuentran en la ruta  
 
/sistemas/web/allEspacio/instaladorUNIX (usuario propietario webuser) 

 
En el caso del equipo Linux ip.5 se encuentra en la ruta  

 
/home/testea (usuario propietario testea) 
 
El primer archivo (genVerFinal05) es el script encargado de la instalación de los archivos; 
el segundo contiene los archivos fuentes para la aplicación.  
 
El script de instalación requiere de dos parámetros: el nombre de la cuenta en la que se va a 
instalar y la clave de acceso a la base para esa cuenta. 
 

Ej. csh genVerFinal05  pm06s02f  PwBase 
 
Desplegará los archivos que se descompactan y requerirá que (dos veces) sea 
ingresada la clave de administrador del manejador de la base de datos. 
 
Una vez terminada la instalación se genera el directorio public_html y una serie de 
subdirectorios, se le dan los permisos de lectura/escritura correspondientes a los 
archivos y directorios, se crea la base de datos cuyo nombre será pm06s02f  y la clave 
de acceso para ésta que es PwBase. También se crean los permisos de lectura y 
escritura en la base para la cuenta pm06s02f . 

 
Una vez realizados los dos pasos se puede comprobar el funcionamiento del EA por medio 
del browser: 
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Ej. http://ipdelservidor/~pm06s02f 
 
Esta dirección debe desplegar la pantalla de acceso a la aplicación solicitando el usuario y 
clave para el acceso, los cuales serán: “profesor” y “acceso” respectivamente para el 
administrador (estos valores son por defecto después de la instalación). 

Ambientes LINUX 
 
Paso 1 
 
Estar en la ruta donde se creará el directorio de la nueva cuenta y ejecutar el comando 
useradd: 
 

Ej. useradd -d /home /pm06s02f  pm06s02f  
 
En el caso de Linux, si el directorio base de la cuenta no está creado, useradd lo 
genera asignándole el propietario y grupo de manera automática y almacenando en el 
directorio base los archivos profile correspondientes al shell bash. 
 
Si fuera el caso de asignar la cuenta a algún grupo en particular, se debe agregar la 
opción –g seguida del grupo. 
 
 

Paso 2 
 
Lo siguiente a realizar corresponde al paso 2 del ambiente UNIX, con la salvedad de lo 
mencionado para sistemas Linux. 

Procedimiento de copia de la información del EA 
 
En el caso de que se requiera transportar a otro equipo un curso que ya esté configurado y 
con información o que se requiera duplicarlo, se debe realizar lo siguiente: 

 
Extraer del manejador la base de datos original para transportar o duplicar. 

Ej. mysqldump nombre_base > archivo_datos.sql 
 

Hacer una copia del directorio public_html origen  
Ej. tar cvf public_html.tar public_html 

 
Configurar la cuenta destino en el sistema.  
En el directorio base de la nueva cuenta, descompactar el archivo public_html.tar 

Ej. tar xvf  public_html.tar 
 
Crear la nueva base que corresponda a la nueva cuenta. 

Ej. ingresar a mysql y ejecutar create database nueva_base; 
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Ejecutar el script sql sobre la nueva base. 
Ej. mysql –u root nueva_base –p < datos.sql 

 
Para este procedimiento se creó un script que se encarga de asociar la cuenta del sistema 
con la base de datos y le asigna la clave y acceso correspondiente para el sistema operativo 
y para el acceso por el web. El script se llama pasaEspacio el cual requiere de dos archivos 
complementarios head y tail en el mismo directorio y un nivel arriba del directorio base de 
la nueva cuenta. El programa requiere de dos parámetros, el nombre de la cuenta creada y 
la clave para acceso a la base de datos. El archivo se ejecuta así: 
 

Ej. csh pasaEscript cuenta_nueva clave_base 
 
La clave de la base no debe iniciar con números.   
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Ejecutar el script sql sobre la nueva base. 
Ej. mysql –u root nueva_base –p < datos.sql 

 
Para este procedimiento se creó un script que se encarga de asociar la cuenta del sistema 
con la base de datos y le asigna la clave y acceso correspondiente para el sistema operativo 
y para el acceso por el web. El script se llama pasaEspacio el cual requiere de dos archivos 
complementarios head y tail en el mismo directorio y un nivel arriba del directorio base de 
la nueva cuenta. El programa requiere de dos parámetros, el nombre de la cuenta creada y 
la clave para acceso a la base de datos. El archivo se ejecuta así: 
 

Ej. csh pasaEscript cuenta_nueva clave_base 
 
La clave de la base no debe iniciar con números.   
 

Elaboración de curso 
 
Una vez que se tiene configurado lo necesario para poder acceder al espacio de aprendizaje 
de la forma  
 
    http://ip_del_servidor/~mtaula y aparece la siguiente pantalla en el video: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para ingresar al sistema existen tres grupos de usuarios denominados: 
 

• Alumno 
• Profesor o tutor 
• Administrador 
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El grupo Alumno puede navegar en todas las opciones relativas al curso (temario, 
bibliografía, objetivos, etc.) y en las que puede participar como foros, actividades, chat, 
envío y recepción de archivos. Este nivel de privilegios sólo muestra la información relativa 
a la clave con que se ingresa. 
 
El grupo Profesor o tutor, además de navegar en las opciones relativas al curso, tiene 
acceso a la información generada por el grupo Alumno, por lo que puede acceder a los 
datos privados de todos los usuarios que están dados de alta en el sistema. También puede 
agregar foros, ingresar calificaciones y revisar las sesiones o accesos al sistema. 
 
Finalmente el grupo Administrador tiene acceso a toda la aplicación, a las opciones de los 
grupos Profesor y Alumno. Además, este usuario puede configurar todo el curso, dar de 
alta y manipular las cuentas de los usuarios del sistema, establecer criterios de evaluación, 
temario, bibliografía, objetivos, calendario de actividades, ingresar recursos de aprendizaje, 
etc. 
 
Una vez ingresado al sistema se presenta una pantalla como la siguiente: 
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Toda la configuración del curso se realiza en el rubro de Administrador, en donde se 
encuentran las opciones de manipulación de las diferentes opciones que son:  

• Datos del curso  

• Aplicar cuestionario de evaluación  

• Alumnos  

• Evaluación  
o Criterios de evaluación  
o Calificar alumnos  

• Recursos de aprendizaje  
o Agregar recurso  
o Modificar recursos  

• Actividades  
o Crear foro  
o Elaboración de archivo  
o Programar sesión de chat  
o Modificar actividades  

• Ingresar temario  
• Editar rubros  

• Estadística de acceso  

Datos del curso  
 
En Datos del curso se ingresan los datos generales del curso como son nombre, profesor, 
bienvenida, correo electrónico del profesor, su resumen curricular, unas palabras de 
bienvenida  Se presenta una pantalla como la siguiente, donde se ingresa lo antes 
mencionado. En el caso de la bienvenida existe una fecha de desaparición de bienvenida, lo 
que significa que a partir de esa fecha la bienvenida ya no se muestra; esto se realiza de 
forma automática por la aplicación. 
 
También se puede cambiar el nombre de usuario y clave del profesor. En este caso se 
solicita el nombre de usuario y claves actuales, el nombre de usuario y clave nueva, además 
de la confirmación de la nueva clave. Esto tiene efecto una vez se inicie una nueva sesión. 
En el caso de olvidar alguno de estos datos, no hay forma desde la aplicación de 
averiguarlos: la recuperación de la clave se realiza a nivel de sistema operativo. 
 
La pantalla donde se ingresan los datos mencionados es la siguiente: 
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http://infocuib.laborales.unam.mx/~ec07s02k/rubros/progchat.php
http://infocuib.laborales.unam.mx/~ec07s02k/archivos/selecActividad.php
http://infocuib.laborales.unam.mx/~ec07s02k/temario/indexTemario.htm
http://infocuib.laborales.unam.mx/~ec07s02k/rubros/edRubros.php
http://infocuib.laborales.unam.mx/~ec07s02k/sesiones/acceso.php


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Alumnos  
 
En la opción Alumnos lo que se puede llevar a cabo es lo siguiente: listar alumnos, dar alta 
de alumnos, modificar datos, borrar alumnos. Durante la carga de información de los 
alumnos, además de poderles asignar usuario y clave de acceso al sistema, para darlos de 
alta se solicitan los siguientes datos: 
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La opción Modificar alumnos genera un listado de los alumnos registrados y se puede 
seleccionar cualquiera de ellos. La pantalla que genera muestra los datos actuales del 
alumno y la clave de forma codificada, como se muestra en la siguiente pantalla. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la opción Borrar, se presenta un listado de los alumnos y se puede seleccionar más de 
uno para la eliminación; una vez confirmada la operación no hay forma de recuperar la 
información relativa  al alumno. La pantalla correspondiente a esta acción se muestra a 
continuación. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Criterios de evaluación 
 
En esta opción se establece el método a utilizar para calificar y los diferentes aspectos a 
evaluar. Primero se debe indicar si la escala de evaluación será tomada en base a 
porcentajes de calificación o puntos asignados a las diferentes actividades; también se 
indican las particularidades o generalidades respecto al método de evaluación por parte del 
profesor. 
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Una vez fijada la escala de evaluación, ésta no podrá cambiarse durante el desarrollo del 
curso y todos los cálculos realizados se basan en dicha escala. La siguiente pantalla es la 
que permite el registro de la escala, que se encuentra en la opción Datos Generales: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Una vez establecida la escala, se pueden ingresar los diversos elementos a evaluar en la 
opción  Agregar Criterio. En el caso de que no se haya ingresado la información de Datos 
Generales, no será posible agregar ningún criterio y se mostrará una pantalla similar a la 
siguiente: 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Conforme se van ingresando los criterios, se van desplegando en esta misma pantalla, al 
igual que se realiza una verificación del peso asignado a cada criterio de manera que no 
sobrepasen el 100% o la máxima puntuación, según sea el caso de escala que se seleccionó. 
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Una vez ingresados los criterios, si es el caso que se requiera alguna corrección, en la 
opción Modificar Criterio se listan los datos ingresados y sus respectivos pesos; se realizan 
las modificaciones ya sea en el comentario o en el peso y se seleccionan los elementos que 
se requiere actualizar o inclusive borrar, se puede seleccionar mas de uno. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La opción Mostrar Criterios proporciona una vista de la forma en que los alumnos 
visualizarán la información. 

Calificar Alumnos 
 
En esta opción se realizan las operaciones de asignar las calificaciones a los alumnos del 
curso, las cuales corresponden a los criterios de evaluación y se calculan en base a la escala 
seleccionada. Se tienen opciones de: Ver calificaciones, Calificar, Modificar Calificación y 
Consultar Criterios. 
 
Para asentar calificaciones, se selecciona la opción calificar y se despliegan los criterios a 
considerar, se selecciona el criterio deseado y en seguida se muestra el listado de alumnos a 
calificar: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Junto al desplegado de los alumnos se tiene una columna denominada Calificación, que 
presenta dos combos desplegables separados por un punto. Estos elementos asientan la 
calificación considerando decimales. El lado izquierdo representa la parte entera, llegando 
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hasta el 10 y el lado derecho representa la parte decimal llegando hasta el 9; por ejemplo, 
para asentar una calificación de 8.6, del lado izquierdo se selecciona 8 y del lado derecho se 
selecciona 6 y el sistema asentará la calificación 8.6. En el caso de calificar con 10, no se 
debe seleccionar parte decimal. 
 
Para corregir alguna calificación, se selecciona la opción Modificar y se selecciona alguna 
de las calificaciones previamente asignadas. 
 
 
 
 
 
 
En seguida se despliegan los alumnos calificados bajo esa opción, se muestra su 
calificación actual y una casilla donde se puede reasignar la calificación nueva. 
 
 
 
 
 
 
 

Recursos de aprendizaje  
 
La opción Recursos de aprendizaje permite ingresar al espacio de aprendizaje tanto 
archivos como url de recursos de apoyo para el curso. Se tienen dos opciones: Agregar 
recurso y  Modificar recursos. La primera opción muestra lo siguiente: 
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En el elemento Almacenar archivo se tienen dos casillas de texto; en Título se ingresa el 
texto descriptivo del archivo; en Seleccionar archivo se ingresa el nombre de archivo con 
ruta absoluta o por medio del botón Examinar se selecciona el archivo que se  transferirá al 
espacio de aprendizaje. 
 
En el elemento Almacenar URL también se ingresa un título descriptivo al url y el url en sí, 
incluyendo el protocolo de conexión por ejemplo http://en.wikipedia.org/wiki/Technology. 
 
También se puede ver el listado de URL y archivos ingresados al espacio en la liga de 
Listar Recursos 
 
Otra de las opciones es Modificar recursos; la cual, además de listar, permite seleccionar 
alguno de los elementos para modificar o borrar. Se tiene algo similar a lo siguiente: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En el caso de archivos, se puede realizar la selección de más de un elemento para borrar; en  
el caso de url también es posible, aun cuando sólo permitirá la edición de un elemento. 
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Actividades 
 
Esta opción permite generar todas las actividades que se llevarán a cabo durante el 
desarrollo del curso. Estas actividades consisten en elaborar cualquier tipo de archivo y 
depositarlo en el espacio de aprendizaje, el cual creará carpetas para cada alumno donde 
estarán únicamente sus documentos generados. El profesor o el administrador serán los 
únicos que podrán visualizar todos los archivos de todos los alumnos. También se pueden 
crear foros de discusión. 
 
El ingreso de actividades actualiza el calendario ordenando automáticamente de forma 
cronológica todo lo que se ingrese, para que el alumno desde la opción Calendario tenga un 
panorama global de todo lo que se realizará. 
 

Foro de discusión 
 
Esta opción requiere de un título del foro y un comentario que contendrá el elemento de 
discusión en el foro y la fecha a partir de la cual el foro está disponible y en la que el foro 
termina. Una vez enviado, se actualiza el calendario; en la opción de foros también se hace 
la actualización correspondiente. La fecha de inicio no puede ser posterior a la de término, 
se debe seleccionar una fecha válida y la fecha de fin puede ser posterior o igual a la de 
inicio. 
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Actividad para elaborar algún archivo 
 
Para asignar una actividad que implique la elaboración de archivo, se tienen los elementos 
que a continuación se muestran, similares a los de creación de foro: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En este caso se requiere, adicionalmente, una breve anotación que indique la naturaleza de 
la actividad pero sin ser demasiado detallado, a diferencia de la descripción, en donde se 
dará detalle de la actividad a realizar; las fechas de inicio y término habilitarán el periodo 
en el que el sistema permite el envío de archivos a las carpetas. Este rubro afecta al 
calendario y a las carpetas de los alumnos, en donde aparecerá la actividad y el periodo de 
envío. 

Sesión de Chat 
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Otra de las actividades que se pueden realizar es la de Chat; para ello se requiere programar 
la fecha en que se realizará y una breve indicación respecto de esta actividad. En el 
calendario se intercalará esta actividad y además en el rubro Chat, se agregará un acceso a 
la aplicación del chat. 
 

Modificar actividades 
 
Se dispone de una opción para listar todas las actividades y para modificarlas o eliminarlas. 
En el caso de modificar, se despliega la información previamente almacenada y ésta, al 
igual que las fechas, se puede cambiar. Se actualizan las opciones que sean necesarias 
(como lo es el calendario, foros o carpetas). 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

Ingresar temario 
 
A través de esta opción es posible ingresar el temario del curso; dispone de las opciones: 
Temas, Modificar temario y Ver temario. 
Temas permite el ingreso de los elementos principales del temario (ya sean temas, unidades 
o no tenga denominación). Se muestra lo siguiente: 
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Se requiere de una numeración (no necesariamente arábiga) del nombre del elemento y las 
fechas en que se realizará, si es el caso. Se puede crear una liga de este elemento, la cual se 
indica en el espacio correspondiente. Una vez ingresado un elemento principal, se pueden 
ingresar subtemas, en la opción Modificar temario 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la opción Modificar elemento, se pueden modificar tanto temas como subtemas, 
solamente un elemento a la vez. Los subtemas están resaltados en color amarillo y los 
temas en azul; el proceso de eliminación es permanente. 
 
En la opción Ver temario, se muestra la manera en que el alumno visualizará el temario. 

Edición de rubros 
Esta opción permite la modificación de las opciones que no se encuentran automatizadas 
actualmente, como es el caso de: Presentación, Objetivos, Bibliografía, Forma de trabajo y 
los archivos correspondientes a las unidades del temario. Permite editar los archivos html 
que despliegan la información de los rubros mencionados; los archivos se modifican a nivel 
físico.  
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Cuando se ingresa el temario, se habilita la opción de Elementos del temario, y se genera un  
archivo Unidad, por cada unidad, tema o módulo que se haya insertado en el temario. Este 
archivo permitirá hacer liga desde el temario para presentar información más detallada 
sobre dicha unidad, como lo es un objetivo particular, subtemas, lecturas y actividades 
específicas. 
 
Si al momento de entrar a esta opción no se ha habilitado la liga del temario, se indica que 
el archivo, aunque puede ser editado, no está ligado. 
 
Cuando se selecciona alguno de los elementos que se muestran, se presenta el contenido del 
archivo tal y como se verá en la aplicación. Se dispone de un editor de HTML para poder 
insertar o modificar el contenido de cada rubro; además de esto también se tiene la opción 
con este editor de visualizar y manipular el archivo en formato html. 
 
También se da una indicación textual del nombre real del archivo que se está modificando. 
 
 

 

Estadística de acceso 
 
Esta opción muestra información acerca de la conexión que realiza cada usuario del 
espacio, que consiste en el usuario, fecha, hora de inicio y término de la sesión. El registro 
de hora de inicio siempre se almacena; en situaciones en las que la sesión no se termina por 
medio de la opción salir del espacio, no es posible registrar el término de la sesión. 
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Opciones de consulta 

Carpeta 
Existen opciones del menú principal que le permiten al profesor visualizar las actividades 
realizadas, tal es el caso de las opciones Carpeta y Foros. En el caso de carpeta se muestran 
todos los archivos que han sido enviados por los usuarios, agrupados por alumno, fecha, 
alfabéticamente o por actividad. Esta vista es sólo para el profesor, en el caso de los 
alumnos únicamente se mostrarán los archivos propios. 
 
 
 
 
 
 
En el caso de los foros, se muestra el listado de foros a realizarse y las fechas en que cada 
uno está activo; es posible para el profesor modificar o agregar algún foro desde este punto, 
a diferencia de los alumnos que sólo verán los datos de los foros. 

Foro 
En este rubro está tanto el acceso como el listado de los foros que se realizarán a lo largo 
del curso. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 46  



 

Chat 
 
En el rubro Chat se encuentra el listado de sesiones programadas para el Chat, y que se 
activarán en la fecha programada. 
 

 
 
 
Una vez que se ingresa en la liga correspondiente se despliega información relacionada con 
el Chat: 
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El sistema automáticamente asigna el identificador de usuario en el programa de Chat, por 
lo que no hay necesidad de utilizar algún apodo o sobrenombre. 
 
 

 
 
 
Una vez en la aplicación se despliega la hora en la que se envía una respuesta, el 
identificador de usuario y la respuesta que se envía. 
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Resultados obtenidos 
 
El modelo que se presenta en este trabajo es la versión 4 bajo el ambiente UNIX del 
Sistema de Educación a Distancia. El posgrado cuenta con 5 materias obligatorias y 10 
optativas, además de 6 de prerrequisitos que cursarán los alumnos que no cubren el perfil 
de origen de la maestría. A la fecha se han generado 29 aulas del Posgrado en 
Bibliotecología y Estudios de la Información; las cuales se pueden enlazar por medio de la 
página Web del CUIB o de la página Web del Posgrado que tiene la página para el acceso a 
las aulas como se muestra en la figura siguiente. 
 
 
 

 
 
 
Este modelo está siendo evaluado por la Facultad de Filosofía y Letras para ocuparlo en los 
cursos de Licenciatura  en Bibliotecología y Estudios de la Información a distancia, la cual 
cuenta con un total de 51 materias. A la fecha se han incorporado los contenidos de catorce, 
las cuales aparecen con fondo azul, y cuatro están en proceso de incorporar los contenido, 
todo los que cubrirían los 3 primeros semestres de la licenciatura a distancia, como se 
muestra en la página Web que se muestra a continuación. 
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Por último, este sistema se ocupó para impartir a personal del Sector Público del Gobierno 
Federal el diplomado “La Administración de Archivos y la Transparencia en la Información 
Pública: Análisis Estratégico y Cambio Organizacional” a un total de 40 alumnos, los 
cuatro módulos  divididos en dos grupos de Marzo a Agosto del 2006; en septiembre y 
octubre del 2007 se impartieron los cursos de Formato MARC21 bibliográfico: nivel básico 
y "Catalogación de Materiales Audiovisuales”.   

 
2006 

 
 

2007 
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Conclusiones 
 
Las características básicas contempladas  en el diseño de la plataforma del Espacio de 
Aprendizaje (EA) le dan la ventaja de permitir el acceso a través de los navegadores  
comúnmente usados por los usuarios (profesor, alumno, administrador y monitor). Debe 
hacerse notar que poseer una arquitectura de tres capas: base de datos, servidores de 
aplicación y clientes, permite el acceso a un gran número de usuarios en forma concurrente, 
con un ahorro de memoria en el servidor. Así también, el uso de software libre como el 
servidor de web Apache, el lenguaje de programación PHP para el desarrollo de las paginas 
Web y MySQL como sistema de gestión  de base de datos relacional, ha permitido iniciar 
este proyecto de educación a distancia en diferentes plataformas, en un inicio en un equipo 
PC con  sistema operativo Windows, posteriormente en un servidor PC mas robusto bajo el 
sistema operativo Linux, y por último, fue posible implementar la maestría en un servidor 
SunBlade150 con sistema operativo Unix. 
 
El diseño del EA permite que el usuario pueda obtener información y navegar con 
facilidad, ya que cuenta con una interfaz gráfica común y un único punto de acceso, donde 
se integran los diferentes elementos multimedia (textos, gráficos, video, sonido y 
animación) que constituyen los cursos:  
 
Al trabajar con el EA como medio de educación, se espera que el proceso educativo sea 
cada vez más eficiente en la medida que el tutor planifique estratégias pedagógicas 
utilizando el sitio.  
 
El desarrollo de contenidos es uno de los aspectos más  importantes en el proceso de 
integración de las nuevas tecnologías en el aula, porque incorpora una serie de pautas que 
no sólo implican un cambio trascendental en la metodología de aprendizaje, sino que 
también amplían las posibilidades de personalización y adaptación de los entornos de 
aprendizaje a las necesidades particulares y específicas de cada tipo de curso. 
 
El diseño y desarrollo de los contenidos que se vayan a incluir en un curso de formación en 
línea, requieren una adecuada estructuración y una minuciosa planificación que facilite su 
seguimiento por parte de los participantes. Este aspecto no sólo incrementará el proceso de 
aprendizaje, sino también las posibilidades de control y seguimiento por parte del formador. 
Además, si dicho contenido consta de actividades prácticas, éstas mejorarán el proceso de 
asimilación y el seguimiento del progreso de cada participante 
 
El Espacio de Aprendizaje se ha utilizado en la impartición de 12 cursos del posgrado en 
Bibliotecología y Ciencias de la Información y en 6 cursos de educación continua,  además 
de enero del 2006 a la fecha se crearon 28 aulas con un promedio de 18 alumnos cada una. 
El funcionamiento del EA durante la impartición  de estos cursos se llevó con problemas 
menores de la plataforma, debido a permisos de escritura en los subdirectorios y/o de 
archivos, o de índole externo tales como problemas de enlace a redunam, suspensión de 
energía eléctrica y mantenimiento de la subestación.  
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El desarrollo del sistema ha sido de suma importancia, ya que ha permitido  al posgrado de 
Bibliotecología y Ciencias de la Información, y al Centro Universitario de Investigaciones      
Bibliotecológicas colaborar con  la Facultad de Filosofía y Letras en el establecimiento de 
dos sedes foráneas, una de ellas en la Universidad Autónoma de Yucatán y la otra en la 
Universidad Autónoma de San Luis Potosí, en donde nuestros investigadores también 
participan como profesores y tutores. Con la finalidad de facilitar la impartición de los 
cursos en las sedes externas de este posgrado, se ha desarrollado y utilizado la  plataforma 
de EA,  que ha sido la base para la implementación de la Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información en la modalidad de educación a distancia en línea, la cual 
empezó a impartirse en el mes de marzo del 2006, contando con el apoyo de la 
Coordinación Universidad Abierta y Educación a Distancia, así como con la infraestructura 
tecnológica y de cómputo del CUIB. 
 
Por otra parte, el Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecológicas ha prestado 
asesoría y proporcionado su plataforma de EA e infraestructura de cómputo, a la División 
del Sistema de Universidad Abierta de la Facultad de Filosofía y Letras, para el desarrollo 
de la Licenciatura en Bibliotecología y Estudios de la Información en línea, así como para 
la impartición de los prerrequisitos de licenciatura que deben cursar previamente los 
estudiantes del posgrado en Bibliotecología y Estudios de la Información dentro de la 
modalidad en línea.  
 
Actualmente el sistema está en operación, pero ésta no será la última versión del EA, ya 
que se está trabajando en mejorar su diseño gráfico, así como en crear una base de reactivos 
para implementar módulos de auto-evaluación en cada unidad; también se trabajará con un 
desarrollador instruccional que realizara el diseño pedagógico de los cursos, y en el diseño 
de objetos de aprendizaje con el apoyo del experto en contenidos. 
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