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1. Introduccion.

1.1 Antecedentes.

La globalizacion econdmica de nuestro tiempo con sus caracteristicas de complegjidad e
incertidumbre, aumenta la intensidad de la competencia y sitGa a conocimiento como un elemento
estratégico que obliga a las ingtituciones de ensefianza superior a desarrollarse en un espacio de
productividad global.

Estos cambios han generado nuevos y grandes desafios a nuestra realidad educativa, cientifica y
tecnolégica. Nuestro pais enfrenta importantes retos asociados con la internacionaizacion de

vaoresy laintensificacion en e intercambio de conocimientos.

La Universidad Nacional Autonoma de México, una corporacion publica -organismo
descentralizado del Estado- dotado de plena capacidad juridica, tiene por fines impartir educacion
superior para formar profesionistas, investigadores, profesores wiversitarios y técnicos (tiles a la
sociedad; organizar y realizar investigaciones, principal mente acerca de las condiciones y problemas

nacionales, y extender con la mayor amplitud posible, los beneficios de la cultura.

En ella, se cuenta con el derecho de organizarse como lo estime mejor, impartir sus ensefianzas y
desarrollar sus investigaciones de acuerdo con € principio de libertad de catedray de investigacion.

Para el presente trabgjo, centraremos nuestra atencion en la Facultad de Ingenieria, donde después
de un andliss de sus sistemas administrativos, se ha descubierto la necesidad de automatizar
algunos procesos administrativos, COmo un paso necesario en su transicion a la globalizacion, ya
gue no solo en la educacién debe ser pionera, S ho también sus procesos administrativos deben ser

gjemplo para otras instituciones.

Es asi que, a partir del afio 2003, la Facultad de Ingenieria esta empefiada en la "modernizacion
educativa' acorde con las exigencias de nuestro tiempo; para ello se establecio e Plan de Desarrollo

2003-2007, como una accién temporal y permanente.



El principio organizativo de la Facultad de Ingenieria que norma su desarrollo institucional, se basa
en politicas y directrices que garanticen € cumplimiento de las tareas fundamertaes de La
Universidad, las cuales se hayan centradas en una serie de instancias que las conforman y son

mostradas en el siguiente organigrama:

> Direccion

Consejo Técnico

\ 4

Secretaria General

Division de Ciencias

\ 4

Basicas

Secretaria Administrativa

Division de Ingenieria

A

\ 4

Eléctrica

Secretaria de Servicios

A

Académicos Divisibn de Ingenieria

A 4

Civil y Geomatica

Secretaria de Apoyo a la

Docencia

A

Divisién de Ciencias

\ 4

Sociales y Humanidades

Coordinacion de Planeacion y

Desarrollo

A

Division de Ingenieria

Mecanica e Industrial

A 4

Coordinacion de Vinculacion

Productiva y Social

A

Division de Ingenieria en

Ciencias de la Tierra

Secretaria de Postgrado e

\ 4

Investigacion

A

Divisién de Educacion
Feria Internacional del libro Continua

\ 4

del Palacio de Mineria

Figura 1.1. Organigrama de la Facultad de Ingenieria.



1.1.1 Consejo Técnico (CT).

Es la autoridad colegiada de la Facultad para tomar decisiones sobre todos y cada uno de los asuntos
académicos de la Facultad. Su ambito de accidn cubre aspectos como la aprobacion de planes y
programas de estudio 6 la sancién de todos los asuntos del personal académico. En sus etapas
iniciales, corresponde a Consgo Técnico aprobar o no, todos los tramites relativos a personal
académico. El Consegjo Técnico esta constituido por el Director y por profesores representantes de
las divisiones de ciencias béasicas, posgrado, ciencias sociales y humanidades, y de cada una de las

carreras que se imparten en la Facultad, asi como por dos representantes de los alumnos.

Para realizar sus tareas el Consejo Técnico se ve auxiliado por las Comisiones Dictaminadoras,
gue tienen como entradas solicitudes sobre determinados casos, como salidas los respectivos

dictamenes.

1.1.2 Direccion.

De acuerdo con la Legidacion Universitaria, a Director le corresponden las funciones de
representar a la Facultad; convocar a Consegjo Técnico y presidir con voz y voto las sesiones; cuidar
el cumplimiento de las disposiciones que dicte e Consgjo Técnico; vigilar dentro de la Facultad €
cumplimiento de la Legislacién Universitaria, de los planesy programas de trabajo y, en general, de
las disposiciones y acuerdos que normen la estructua y e funcionamiento de la Universidad,
dictando las medidas conducentes, promover convenios de cooperacion e intercambio académicos
con otros Organos e ingtituciones; informar periédicamente a la comunidad de las actividades
desarrolladas y autorizar las funciones de las 6rganos de la Facultad; y las demas funciones que le
sefida la Legidacion Universitaria.

1.1.2 Secretaria General.

Es la entidad encargada de planear, implantar, evaluar y coordinar la gjecucion de los asuntos con

carécter académico de la Facultad. Entre sus funciones se encuentran:

Ejercer € secretariado del Consejo Técnico.

Supervisar las actividades de |os érganos de apoy6 académico a su cargo



Colaborar con €l Director en las actividades de planeacion, evaluacion y apoyo académico de
laFacultad.

Ser € enlace entre las Divisiones, la Direccion y €l Consgjo Técnico de la Facultad.

Realizar los trmites relativos a personal académico de la Facultad ante la Administracion

Central (La Direccion Genera de Personal y la Direccion General de Asuntos del Personal
Académico).

La estructura de la Secretaria General se compone de cuatro departamentos, dos unidades y una

coordinacion.

L os departamentos que intervienen en la atencion de los asuntos del personal académico son:

Secretaria General

! l 1

Departamento de Personal Departamento de Unidad de Apoyo al

Académico Informacioén y Estadistica Consejo Técnico

Figura 1.2. Departamentos involucrados en los asuntos del personal académico

El Depatamento de Personal Académico (DPA) rediza todas las gestiones necesarias en la
tramitacion de los asuntos del personal académico: concentra formatos y documentos, verifica
informacion, preparay envia la documentacion necesaria ala DGP.

El Departamento de Informacién y Estadistica es responsable de la custodia de los expedientes del

personal académico, asi como del acopio y procesamiento de informacion relativa a éstos.

La Unidad de Apoyo a Consgjo Técnico se encarga de presentar lainformacion a Consejo Técnico
y asus comisiones auxiliares.

Es necesario aclarar que los tres anteriores departamentos realizan otras actividades adicionales alas
citadas y se mencionan agunas.



La Secretaria General recibe todos los tramites propuestos por |os académicosy las divisiones, para
ser concentrados y someterlos a la consideracion del Consgjo Técnico de la Facultad. Dentro de esta

actividad, envia los casos que asi |0 requieran alas comisiones dictaminadoras.

Una vez gue las solicitudes han sido sancionadas por el Consegjo Técnico, la Secretaria General debe
recabar de las divisiones toda la documentacion pertinente y dar cauce alos tramites, principalmente
antelaDGPy laDGAPA.

La DGP uUnicamente reconoce a la Secretaria General de la Facultad como la entidad con la cua

puede realizar los tramites del persona académico de la Facultad.

1.1.3 Secretariade Servicios Académicos.

Coordina la gjecucion de las actividades de administracion escolar, apoya a profesores y alumnos, y
proporciona los servicios que se requieren en la Facultad para € meor desempefio de las
actividades académicas.

Algunas de sus funciones son: proporcionar a profesores y alumnos los apoyos de administracion
escolar, difusién, bibliotecay estudios académicos; preparar los informes que e sean solicitados por
la Direccién y que coadyuven a desarrollo académico de la Facultad; coordinar y promover
aquellas actividades socioculturales, deportivas y recreativas que propicien la formacion integra de

|os estudiantes de |a Facultad.

Para llevar a cabo sus funciones, € Secretario de Servicios Académicos se apoya en los siguientes

sub6rganos a su cargo:

Unidad de Servicios de Computo Administrativo (USECAD)
Coordinacion de Bibliotecas

Departamento de Administracion Escolar

Departamento de Audiovisual y Fotocopiado

Publicaciones

Apoyo ala Comunidad



1.1.4 Secretaria Administrativa.

Su funcidn principal es regular e mejor aprovechamiento de los recursos financieros de la Facultad

de acuerdo con las politicas fijadas por € Director.

Funciones principales. formular e presupuesto asignado a la Facultad y, una vez aprobado,
supervisar su correcto gjercicio; custodiar e registro adecuado de las operaciones contables que se
realicen; vigilar los depdsitos y utilizacion de los ingresos extraordinarios que se generen, conforme
a reglamento vigente; cuidar que las adquisiciones de bienes y servicios se efectlen eficaz y
oportunamente de acuerdo con los procedimientos de la ingtitucion; supervisar que los tramites
relativos a los movimientos del persona académico administrativo se lleven a cabo correcta y
oportunamente; supervisar la limpieza de las instalaciones de la Facultad; mantener la seguridad de
su comunidad y salvaguardar sus bienes patrimoniales, mantener relaciones cordiales con los
representantes sindicales de las AAPAUNAM y e STUNAM; a fin de agilizar los tramites

requeridos.

Para llevar acabo estas funciones, e Secretario Administrativo se apoya en los siguientes 6rganos.

Coordinacion de Finanzas

Coordinacion de Servicios Generales

Departamento de Presupuesto

Departamento de Contabilidad

Departamento de Personal Administrativo

Departamento de Adquisicionesy Servicios

Departamento de Intendenciay Vigilancia

Departamento de Almacén e Inventarios

Departamento de Transporte

Departamento de Mantenimiento y dos delegaciones administrativas que se ubican en

postgrado y Educacién Continua, respectivamente.



1.1.5 Divisiones.

Son las unidades organizacionales en las que el Director de la Facultad delega sus atribuciones.
Entre sus principales competencias se encuentran las de planear y organizar las actividades
académico-administrativas acordes con los objetivos ingtitucionales de la Facultad; promover y
regular el desarrollo de las actividades de docencia, investigacion y difusion de la cultura; velar €
cumplimiento de los planes y programas de estudio; fomentar entre el personal docente la
actuaizacion y superacion académica; y coordinar académica y administrativamente las carreras

gue en su caso le competan.

La Facultad consta de siete divisiones:
Divisién de Ciencias Basicas (DCB)
Division de Ciencias Sociales y Humanidades (DCSH)
Divisién de Ingenieria Eléctrica (DIE)
Division de Ingenieria Mecanica e Industria (DIMEI)
Division de Ingenieriaen Ciencias dela Tierra (DICT)
Divisién de Ingenieria Civil, Geomatica (DICyG)

Division de Educacion Continua (DEC)

En la generalidad, cada division organi zacional mente se compone de:

Jefe dedivision

Secretario académico

Jefes de departamento
Coordinadores de carrera
Coordinadores de asignatura
Subcoordinadores de asignatura

Encargado del personal académico



Jefe de Division

Secretario
Académico
Coordinadores de Coordinadores de Subcoordinadores
carrera asignatura de asignatura
Jefes de Encargado del
departamentos personal académico

Figura 1.3. Composicion de division

Por otra parte, la DEC no posee persona académico, ya que sus labores las redliza con personal

contratado por honorarios por servicios profesionales.

Como podemos observar en la estructura organizacional de las divisiones, €l encargado del personal
académico no existe formalmente dentro de la estructura de la Division, obedece a un
nombramiento por honorarios que por lo genera recae en persona académico contratado para

realizar funciones administrativas, o bien, en personal de confianza.

Cada Division tiene la facultad de iniciar todos los tramites que requiere € persona académico

adscrito a ella, siendo también responsable de la administracién de dicho personal.

El Personal Académico es uno de los actores fundamentales en la ingtitucion. El encargado de

transmitir el conocimiento alos alumnos para lograr su formacion profesional.

Figuras del Personal Académico:
Técnicos académicos
Ayudantes de profesor o de investigador

Profesores e investigadores



La Facultad cuenta con una planta académica integrada por 1,252 profesores, de los cuales 237 son
profesores de carrera y 1,015 de asignatura; adicionalmente tiene 87 técnicos académicos y 377

ayudantes de profesor.

1.2 Problematica.

1.2.1 Analisis de la Situacién Actual.

Este trabajo pretende proporcionar un marco administrativo adecuado, utilizando un sistema de
informacion y un conjunto de reglas normativas, que agilice la informacion curricular del personal

académico de la Facultad de Ingenieria

Podria parecer contradictorio ofrecer informacion sobre el personal académico cuando precisamente
este estudio busca determinar la mejor forma de obtenerla. La realidad es que, para obtener esta

sencilla informacién, fue necesario hacer una gran inversion de tiempo y recursos.

Esto se debe, en parte, a la estructura organizacional de la Facultad, lo que genera un flujo de
informacion lento a través de todos los niveles jerarquicos, provocandose también deformaciones,
llevando un impacto a la toma de decisiones.

Es un hecho indiscutible, para poder realizar la planeacion en la Facultad es necesario conocer a
detalle los recursos que dispone, entre ellos su persona académico, hasta ahora semi-conocido para
los encargados de la planeacién, puesto se conoce de manera parcia su perfil, su conformacién, su
origen, sus grados académicos, su curriculum, etc., por tanto, es indispensable sentar las bases para

la conformacion de un sistema contenedor de informacion curricular para latoma de decisiones.

Es necesario destacar que la informacion curricular es vital para € crecimiento del personal

académico. De ahi la importancia de contar con un conjunto de procedimientos que permitan la

disposicién rapiday confiable de la informacion académica, en todos los niveles y situaciones.



El objetivo de este estudio es proporcionar un conjunto de procesos que permitan obtener
informacion confiable y oportuna sobre el personal académico, sentando las bases necesarias para el

desarrollo de un sistema de informacion basado en cdmputo.

El enunciado anterior en realidad se refiere a un subsistema gue junto con otros ya existentes
formaria parte de un gran sistema de informacién del personal académico de la Facultad de

Ingenieria

1.2.1 Probleméticade lainformacion curricular del personal académico.

El disponer de informacion para la toma de decisiones, sin que ésta sea producto de un proceso de
validacion, puede repercutir negativamente, por lo cua es necesario contar con procedimientos

perfectamente establecidos para brindar confiabilidad en la informacion de ellos generada.

Para efectos de este estudio se considerard exclusivamente la informacion del persona académico,

con lafinalidad de estandarizarlos y alcanzar una mayor calidad y oportunidad en la informacion.

Dentro de la Facultad existen diversos niveles en € flujo de la informacion. El nivel mas bajo
corresponde a las transacciones que se dan entre los profesores y sus coordinadores o jefes de
departamento. Son los coordinadores o los jefes de departamento |os encargados de conformar ala
planta académica de la Facultad, ya que proponen, de acuerdo con la oferta de grupos, a los
profesores que impartiran las asignaturas, asimismo reciben las peticiones de los profesores de
carrera también para impartir clase, asignan a los ayudantes y coordinan las tareas de apoyo, tales

como los laboratorios y précticas.

Todas estas propuestas, en lo general, concentradas por cada jefe de division, quien le indica a
responsable del persona académico de su propia division que realice los tramites correspondientes.
El papel del secretario académico es, en lo general, € de coordinar a los digtintos jefes de

departamento y supervisar a encargado del personal académico.
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El siguierte nivel se establece una vez que la divisén tiene una propuesta sobre su planta
académica, dado que le corresponde a la Secretaria General de la Facultad concentrar a su vez las

peticiones de todas |as divisiones para someterlas ala consideracién del Consegjo Técnico.

El nivd final es aguel en donde una vez aprobadas las propuestas por parte del Consgjo Técnico,
nuevamente la Secretaria General concentra |os documentos necesarios y redliza e trdmite ante la
Direcciéon Genera de Personal (DGP), en ocasiones, ante la Direccion Genera de Asuntos del
Personal Académico (DGAPA). Esta gestion es redlizada por e Departamento de Personal
Académico de la Secretaria General de la Facultad.

Ha sido necesario realizar una investigacion de campo en todos y cada uno de los niveles que
conforman a la Facultad, con € fin de conocer la problematica y detectar las posibles causas que
intervienen en la gestion administrativa'y generacion de informacion propia del personal académico,

con esto se obtuvo la siguiente informacion:

Dada la lgjania entre € primer nivel y € nivel gecutivo (que realiza la toma de decisiones),

no es posible tener informacion actualizada.

Las diferentes divisiones mangjan la informacién de acuerdo con sus criterios, conveniencias
y experiencias. De tal forma que para los concentradores de la informacion resulta muy
complicado uniformizarla, teniendo incluso que modificarla, corriendo € riesgo,
involuntario de corromperla.

El trabajo de cada division se hace sin tomar en cuenta a resto de ellas, es decir, no existe
comunicacion. Esta situacion, producto quiza de la falta de politicas o procedimientos

provoca en € mejor de los casos, pérdida de tiempo.

En virtud de que cada division ha organizado su informacion de acuerdo con sus
necesidades, resulta muy comuan encontrar que se han creado sentimientos de pertenencia
sobre la informacion ingtitucional, asi como en la forma de procesada. Esta deformacion del

sentido de responsabilidad ha derivado en précticas en contra de la organizacion, como

ofrecer informacion falsa o incompleta, o cual afecta

El tiempo que se invierte en la redlizacion de un curriculum puede ser hasta de un afio. Esta
dispersién en e tiempo ocasionada por multiples factores, conjuntamente con la carga
normal de trabajo de los involucrados en e proceso, suele provocar € olvido administrativo
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del asunto, pudiendo derivarse en problemas. Asimismo, estos procesos en tramite afectan la
toma de decisiones ya que se desconoce su resultado.

No se han definido las responsabilidades, de tal forma que éstas no son plenamente asumidas
por alguien. En los casos en que los académicos sufren algin problema, son ellos mismos
quienes deben dar seguimiento hasta lograr la solucién del caso.

Es imposible cuantificar las omisiones o las equivocaciones, ya que no existe una plena
supervision de la gestion administrativa.

Lafalta de informacion provoca el desconocimiento de las consecuencias de una decision.

Algunos Académicos se rehlsan a la tecnologia.

En lo relativo a informacién curricular del personal académico, y con € objeto de conocer a fondo

dichos procedimientos al interior de la Facultad, se redlizaron una serie de entrevistas con los

responsables de gestionar los movimientos de personal académico de cada una de las divisiones que

conforman la dependencia, encontrandose diversos problemas, tales como:

1.3

No existe un manual de procedimientos para realizar un curriculum.

No cuentan oportunamente con las nuevas politicas que se generan en la informacion a
través de la red de computo de la Facultad.

No todos los responsables se auxilian en el coOmputo para realizar sus tareas e incluso, en
ocasiones, ni siquiera las personas a su cargo (cuando existen) tienen la mas elemental
capacitacion en computo.

La mayoria no cuenta con el equipo necesario que le permita el manejo de informacién.
Varios responsables de la gestion administrativa son miembros del personal sindicalizado,
sujetos a un horario inamovible con sus correspondientes consecuencias.

La informacion que tienen del personal académico es parcial y con errores.

No tienen un adecuado control de gestion sobre los movimientos que se generan en la

division.

Descripcion del problema.

No se cuenta con un sistema que permita la recaudacion de la Informacién curricular de los

académicos de la Facultad de Ingenieria
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1.4 Objetivos.

Que la Secretaria General pueda recabar informacion curricular de los Académicos de la Facultad de
una manera mas répida y segura, facilitando la evaluacion del trabajo académico del profesorado,
asi como disminuir el tiempo que dedican al llenado de diferentes formatos.

Proporcionar una herramienta tecnologia y a la vanguardia para agilizar los procesos administrativos
relacionados con los Académicos de la Facultad

Aprovechar |os recursos tecnol dgicos para tener la informacién curricular al dia

Obtener indicadores y estadisticas fiables y actualizadas de manera expedita acerca del quehacer
académico de la Facultad de Ingenieria

Aplicar los conocimientos adquiridos durante nuestra permanencia en esta facultad en e desarrollo

de una herramienta que sea Util para la Facultad y la Sociedad.

1.5 Propuesta de Solucion.

Unavez redlizado € andlisis de la problemética de lainformacion curricular del personal académico
de la Facultad de Ingenieria 'y las causas que originan € problema tratado en este estudio, estamos
en posibilidad de hacer algunas recomendaciones para su solucion a manera de propuesta, y que
constituyen la base para € disefio del sistema de informacion curricular del personal académico de
la Facultad de Ingenieria, que ayude a recabar toda la informacidn necesaria de los académicos. De
tal forma que facilite €l trabgjo tanto a la Secretaria General como a Académico, asi como Para
satisfacer y cumplir los objetivos trazados. Ya que Debido a la relevancia de la Facultad de
Ingenieria y a la complgjidad de la informacion curricular de sus académicos, a la actividad
académica evaluada de manera periddica, tanto por la UNAM, como por € sistema educativo
nacional y organismos internacionales, es necesario contar con dicho sistema
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2. Fundamentos para el Desarrollo de Sistemas.

En este capitulo se redlizara € disefio y desarrollo del sistema de Informacién Curricular de la
Facultad de Ingenieria. Iniciaremos con la evaluacion de los diferentes lenguajes utilizados para la
web, mangjadores de bases de datos y la arquitectura Cliente/Servidor; con la finalidad de poder
tomar la mejor decisién que nos brinde las herramientas necesarias para €l desarrollo de dicho
Sistema.

En e capitulo anterior se definieron las especificaciones y las condiciones en las que operara €l
sistema, uno de estos puntos a considerar en la confiabilidad y la disponibilidad del sistema por |o

gue requerimos un servidor que satisfaga estas caracteristicas.
2.1 Sistemas de Informacién.

Un sistema de informacién es la combinacién de trabajo, informacion, personas y de las tecnologias
de informacion, con las cuales podemos llegar a las metas y alcanzar los objetivos para una mejor
administracion, regulacion, planificacion y e control dentro de una organizacién. Las actividades
basicas que producen la organizacion de la informacion requerida para la toma de decisiones,
andlisis de problemas y creacion de nuevos productos y servicios; son la entrada, procesamiento y

salida de la informacion, las cuales explicaremos a continuacion.

La entrada: es la captura O colecta de datos dentro de la organizacién o de su ambiente
externo para su procesamiento en el sistema.

El procesamiento: consiste en la transformacion de los datos de entrada en un formato mas
explicito para el persona laborable de la organizacion.

Salida de la informacion: es la distribucion de la informacion procesada al persona o hacia

las actividades donde se requiera.
Los Sistemas de Informacién, requieren de una retroalimentacion, donde la salida de los datos se

vuelve a tomar en cuenta con los elementos de la organizacion permitiendo ayudar y evauar la

correcta entrada de la informacion.
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El propésito de los sistemas de informacion siempre dependera de las necesidades de la empresa o la
ingtitucion, los sistemas de procesamiento de datos, los sistemas de informacién para la
administracion (MIS, Management Information systems), y los sistemas de apoyo para la toma de
decisiones (DSS, Decisién Support Systems), son diferentes tipos de sistemas de informacion
computarizados que se andizan y disefian mediante la aplicacion de los conceptos y las técnicas del

disefio y del andlisis de sistemas.

2.1.1 Sistemas de procesamiento de datos.

Los sistemas de procesamiento de datos son aquellos sistemas de informacién computarizados que
se desarrollan para procesar grandes volumenes de informacion generada en las funciones
adminisgtrativas, tales como la némina o € control de inventarios. Los sistemas de procesamiento:
ayudan a elemento humano para su mejor mangjo de la informacion, automatizando las tareas y
funciones que se realizan manua mente.

2.1.2 Sistemas Informéticos parala administracion.

Los sistemas de informacion para la administracion (MIS) no sustituyen a los sistemas de
procesamiento de datos, més bien todos toman en cuenta a las funciones de procesamiento de datos.
Los MIS son sstemas que se sustentan en la relacion que surge entre las personas y las
computadoras. Los MIS requieren para su operacion de las personas, del software (programas de
computo) y del hardware (computadoras, impresoras, etc.).Estos sistemas de informacion para la
administracion soportan un amplio espectro de tareas de las organizaciones, més ain que los

sistemas de procesamiento de datos, incluyendo el andlisis, decisionesy latoma de decisiones.

Los usuarios de los sistemas de informacion para la administracion, utilizan una base de datos
compartida para tener acceso a la informacion. Dicha base de datos, almacena, tanto datos como
modelos que ayudan, a usuario en la interpretacion y € uso de la informacion. Los sistemas de
informacion para la administracion generan la informacién que eventualmente se utiliza en la toma
de decisiones. Un sistema de informacion para la administracion puede llegar a unificar ciertas
funciones informéticas de la empresa, aunque el sistema como tal no exista dentro del negocio como
una estructura individual.
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2.1.3 Sistemas de apoyo paralatomade decisiones.

El sistema de apoyo para la toma de decisiones es un tercer tipo de sistema de informacion
computarizada (DSS; Decision Support Systems). El sistema de apoyo para latoma de decisiones es
similar a los sistemas de informacion tradicionales para la administracion, en € sentido de que
ambos dependen de una base de datos como fuente de informacion; pero se distingue del sistema de
informacion para la administracion, a hacer énfasis en el soporte en cada una de las etapas de la
toma de decisiones. Sin embargo, la decisién en s, depende de la persona responsable de la misma
Los sistemas de apoyo para la toma de decisiones se disefian con una orientacion hacia la persona o
el grupo que los utilizard, y no como los sistemas de informacion tradicionales para la
administracion.

2.2 Descripcién del sistema.

Un sistema se integra de componentes basicos que realizan una tarea definida sobre la base de los
objetivos funcionales definidos inicidmente. A su vez, cada uno de estos componentes esta
constituido por una serie de actividades que se realizan con e objeto de hacer cumplir las
especificaciones establecidas para cada una de las componentes principales y que en su conjunto
permiten lograr los objetivos del sistema en su totalidad.

La descripcion de un sistema, es llevada en diferentes pasos, uno de estos pasos |0 @mnstituye la
identificacion de cada una de los componentes del sistema; sin embargo, antes de realizar este paso
0 proceso, es importante tener claros los objetivos propios a sistema. La combinacion de los
elementos anteriores debera definir con precision las caracteristicas y limites del sistema, esto traeria
los siguientes beneficios:

Conocer las caracteristicas propias de cada componente.
Definir los recursos del sistema.

Considerar la evolucién en el tiempo de cada componente y del sistema.



De lo anterior se establece que un sistema no solo se describe sobre la base de sus objetivos y
componentes, sino también se ven involucran otros factores como lo son sus recursos, medio

ambiente y evolucién en el tiempo.
2.3 Ciclo de desarrollo del sistema.
El ciclo de desarrollo de los sistemas 0 ciclo de vida de los sistemas (SDLC; Systems Development

Life Cycle). Es un enfoque por etapas de andlisis y de disefio, que postula que € desarrollo de los
sistemas mejora cuando existe un ciclo especifico de actividades del analistay de |os usuarios.

Aqui dividimos €l ciclo en siete etapas. Aunque cada etapa se presenta de manera discreta, nunca se

[leva a cabo como un elemento independiente. En lugar de ello, se realizan a mismo tiempo diversas

actividades, y éstas llegan a repetirse.

Por ello es de mayor utilidad suponer que € ciclo de desarrollo de los sistemas transcurre en etapas

(con actividades en plena accién que luego cesan poco a poco) y no como elementos separados.

2.4 Tecnologia de lainformacion.
24.1 Hardware.
2.4.1.1 Arquitectura Cliente/Servidor.

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para € desarrollo de sistemas de informacion, sus

principales componentes son: los clientes, los servidores y la infraestructura de comunicaciones.
Los clientes interacttan con el usuario, en forma grafica, aungque también se comunican a través de

procesos auxiliares cuya tarea es establecer conexion con el servidor, solicitar €l pedido, recibir la

respuesta, mangjar las fallas y redlizar actividades de sincronizacién y de seguridad.
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Por o general las funciones de los clientes son:

Mangjo de lainterfaz del usuario
Captura y validacién de datos de entrada

Generacion de consultas e informes sobre |as bases de datos

Los servidores proporcionan un servicio a cliente y devuelven los resultados, en algunos situaciones
hay procesos auxiliares, que se encargan de recibir las solicitudes del cliente, verificar la proteccion,

iniciar un proceso en el servidor para satisfacer € pedido, recibir su respuestay enviarlaal cliente.

Los servidores realizan las siguientes funciones:

Gestidn de periféricos compartidos
Control de accesos concurrentes y bases de datos compartidas

Enlaces de comunicaciones con otras redes de &realocal o externa

Para establecer la comunicacion entre los clientes y os servidores es necesaria una infraestructura de
comunicaciones, que nos proporciona los mecanismos basicos de direccionamiento y transporte. La
mayor parte sistemas cliente/servidor actuales, se basan en redes locales, lo cual implica que las
aplicaciones deben hacer las verificaciones. La red debe tener caracteristicas adecuadas de

desempefio, confiabilidad, transparenciay administracion.

Las principales caracteristicas de la arquitectura cliente/servidor son las siguiertes:

El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz Gnica y bien definida.

El cliente no necesita conocer la logica del servidor, sélo su interfaz externa.

El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en el
gue se encuentra, ni de su sistema operativo.

Los cambios en el servidor implican pocos 6 ningin cambio en el cliente.

Como g emplos de clientes pueden citarse interfaces de usuario para enviar comandos a un servidor,
API (Application Programing Interface) para el desarrollo de aplicaciones distribuidas, herramientas
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en €l cliente para hacer acceso a servidores remotos (por g emplo, servidores de SQL) o aplicaciones
gue solicitan acceso a servidores para algunos servicios.

Una infraestructura cliente/servidor consta de tres componentes esenciales, todos ellos de igual

importancia 'y estrechamente ligados:

Plataforma operativa: esta debera soportar 1os modelos de distribucion cliente/servidor y los
servicios de comunicacion deberan utilizar preferentemente componentes estdndar de la
industria para los servicios de distribucion. Los desarrollos propios deben coexistir con las
aplicaciones estandar y su integracion debera ser imperceptible para el usuario. Iguamente,
podran alojarse programas escritos utilizando diferentes tecnologias y herramientas.

Entorno de desarrollo de aplicaciones: Aunque es recomendable evitar la proliferacion de
herramientas de desarrollo, se garantizara que € enlace entre estas y e middleware no sea
excesivamente rigido. Por lo que se podrén utilizar diferentes herramientas para desarrollar
partes de una aplicacion. Un entorno de aplicacion incremental, debe posbilitar la
coexistencia de procesos cliente y servidor desarrollados con distintos lenguajes de
programacion y/o herramientas, asi como utilizar distintas tecnologias (por jemplo, lenguaje
estructurado, lengugje orientado a objetos, multimedia).

Administracion de sistemas: Estas funciones aumentan considerablemente el costo de una
solucion, sin embargo no se pueden evitar, por 1o que deben adaptarse a las necesidades de la

organizacion.

En las primeras fases de la solucion se decidira la plataforma operativay el entorno de desarrollo.

2.4.2 Software.

2.4.2.1 Lenguajes de programacion.

Los lengugies de programacion son unas de las herramientas mas importantes para la
implementacion de nuestro sistema. Dado que hoy en dia se cuenta con gran variedad de lengugjes

de programacion que son utilizados como herramientas de desarrollo, procederemos a realizar una
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evauacion de estos, para determinar cua sera € que nos garantice una mayor funcionalidad,
seguridad y costos, por 1o que a continuacion daremos las caracteristicas de algunos de ellos.

2.4.2.2 ASP.

ASP es un lengugje de programacion generado en Common Language Runtime que puede utilizarse

en un servidor para generar eficaces aplicaciones Web. ASP nos ofrece las siguientes ventgjas

importantes acerca de los otros model os de programacion:
Rendimiento. ASP es un codigo de Common Language Runtime compilado que se gecuta en
el servidor. A diferencia de sus predecesores, ASP puede aprovechar las ventgjas del enlace
anticipado, la compilacion just- in-time.
Eficacia y flexibilidad. Debido a que ASP se basa en Common Language Runtime, la
eficacia y la flexibilidad de toda esa plataforma se encuentra disponible para los
programadores de aplicaciones Web.
Facilidad de uso. ASP emplea un sistema de configuracion jerarquico, basado en texto, que
simplificala aplicacion de la configuracion al entorno de servidor y las aplicaciones Web.
Escalabilidad y disponibilidad. ASP se ha disefiado teniendo en cuenta la escalabilidad, con
caracteristicas disefiadas especificamente a medida, con € fin de mejorar €l rendimiento en
entornos agrupados y de multiples procesadores. Ademés, el motor de tiempo de ejecucion
de ASP controla y administra los procesos de cerca, por o que s uno no se comporta
adecuadamente (filtraciones, bloqueos), se puede crear un proceso nuevo en su lugar, 1o que
ayuda a mantener la aplicacion disponible constantemente para controlar solicitudes.
Seguridad. La seguridad de los programas A SP depende de la tecnol ogia de Windows.
Plataforma: con respecto a la plataforma ASP solo es soporta por bajo sistemas operativos

Windows, y servidor de I1S propio de tecnologia Windows

2.4.2.3 PHP.

PHP es un lenguaje de programacién soportado por HTML. La sintaxis esté heredada de C, Javay
Perl. Este lengugje esta orientado para los constructores de paginas Webs, permitiéndoles crear

paginas dindmicamente generadas de forma rapida.



Desaparece por tanto el problema de s € cliente puede o no gecutar sentencias de comandos, €l
servidor Web solo envia € resultado en codigo HTML standard interpretable por cualquier

explorador.

2.4.2.4 JAVA.

Java es un lenguagje de programacion con el que podemos realizar cualquier tipo de programa. En la
actualidad es un lenguagje muy extendido y cada vez cobra mas importancia tanto en € ambito de

Internet como en lainformatica en general.

Esta desarrollado por la compafiia Sun Microsystems con gran dedicacion y siempre enfocado a

cubrir las necesidades tecnol 6gicas de punta.

Una de las principales caracteristicas por las que Java se ha hecho muy famoso es que es un lenguagje
independiente de la plataforma (Windows, Linux, Apple, etc.). Eso quiere decir que si hacemos un
programa en Java podra funcionar en cualquier estacion de trabgjo. Lo cua es una ventgja para los
desarrolladores de software, pues antes tenian que hacer un programa para cada sistema operativo.
Esto es posible porque se ha creado utna Maquina de Java para cada sistema que hace de puente entre

el sistema operativo y e programa de Javay posibilita que este Gltimo se entienda perfectamente.

La independencia de plataforma es una de las razones por las que Java es interesante para Internet.
Java fue pensado originalmente para utilizarse en cualquier tipo de electrodoméstico pero la idea
fracasd. Uno de los fundadores de SUN rescato la idea para utilizarla en € ambito de Internet y
convirtieron a Java en un lenguaje potente, seguro y universal gracias a que |o puede utilizar todo €l
mundo y es gratuito. Una de los primeros triunfos de Java fue que se integré en € navegador
Netscape y permitia g ecutar programas dentro de una pagina web, hasta entonces impensable con €l
HTML.

Actuamente Java se utiliza en un amplio abanico de posibilidades y casi cualquier cosa que se
puede hacer en cualquier lengugje se puede hacer también en Java y muchas veces con grandes
ventgias. Con Java podemos programar paginas web dinamicas, con accesos a bases de datos,
utilizando XML, con cualquier tipo de conexion de red entre cualquier sistema. En generd,

21



cualquier aplicacion que deseemos hacer con acceso a través de la web se puede hacer utilizando

Java

Sus caracteristicas principales son |las siguientes:

Java es un lengugje de programacion orientado a objetos muy completo, simple, distribuido,
interpretado, robusto, seguro, de arquitectura neutral, portable, multitarea'y dinamico"

Puede utilizarse para presentar animaciones, figuras, juegos, para responder a acciones del
usuario, o cualquier otratarea. El proceso paraincluir un Applet en una pagina Web consiste
en escribir e cédigo Java, compilarlo, e insertar el Applet utilizando €l lengugje HTML
Aplicaciones en general: Este lengugje nos permite crear toda clase de programas, es pues un
lenguaje de propdsito general. Los programas java no necesitan ser recompilados cuando se
desea cambiar de plataforma, los programas resultantes son un conjunto de instrucciones en
el codigo maquina del procesador sobre e que serén gecutados dichos programas. Java
genera programas gue contienen lo gque se llama bytecodes, estos bytecodes son un conjunto
de instrucciones, independientes del procesador, y que seran interpretados por lo que
[lamamos méguina virtua (o incluso, pre-procesador Java) sobre la que se gecutara
cualquier programa gue se desarrolle en este lenguaje, sin importar el Sistema Operativo que
la méquina esté utilizando.

Java no es un lenguaje compilado a codigo fuente nativo, como pueda serlo C++ o Pascal,
pero tampoco se trata de un lenguaje de macros. El entorno de desarrollo Java funciona en
buena medida como s utilizase un lenguaje compilable, salvo porque el compilador traduce
el programa fuente Java a bytecodes en vez de a codigo méguina, y que estos bytecodes no
se g ecutan directamente en la CPU, sino mediante la maguina virtual, que hace las funciones
de intérprete

Java es un lenguge realmente atractivo por distintos motivos, por gemplo su enfoque ala
web y su independencia de funcionamierto sin importarnos el sistema operativo que se use

(Unix, Windows, Linux, etc.)



2.4.2.5JSP.

Una pagina Java en servidor (JSP, Java Server Pages) es una plantilla para una pagina Web que
emplea cddigo Java para generar un documento HTML dindmicamente. Las paginas JSP se gjecutan
en un componente servidor conocido como contenedor de JSP, que las traduce a servlets Java
equivalentes. Es la tecnologia para generar paginas web de forma dinamica en e servidor,

desarrollado por Sun Microsystems, basado en scripts que utilizan una variante del lenguaje java.

Por esta razdn los servlets y las paginas JSP estan intimamente relacionados. Lo que se puede hacer
con una tecnologia es, en gran medida, también posible con otra; aunque cada una tiene capacidades
propias, las paginas JSP tienen todas | as ventagjas de | os servlets por jemplo:

Tienen un mayor rendimiento y capacidad de adaptacién (escalabilidad) que las secuencias
de comandos CGl, porgue se conservan en la memoriay admiten multiples subprocesos.

No es necesaria una configuracion especial por parte del cliente.

Incorpora soporte para sesiones http, o que hace posible la programacién de aplicaciones.
Tienen pleno acceso a la tecnologia Java, capacidad de reconocimiento del trabajo en red,
subprocesos y conectividad a bases de datos sin las limitaciones de los applets del cliente.

las péginas JSP tienen ventajas propias:

Se vuelven a compilar automaticamente cuando es necesario.

Como estan en € espacio comun de documentos del servidor Web, dirigirse a ellas es méas
féacil que dirigirse alos servlets.

Como las paginas JSP son similares a HTML, tienen mayor compatibilidad con las

herramientas de desarrollo Web.

La pagina JSP pasa por tres etapas en la evolucion de su codigo:

Cadigo fuente JSP. Este codigo es e que realmente escribe €l desarrollador. Se encuentra en
un archivo de texto con extension.jsp y consiste en una mezcla de cédigo de plantilla HTML,
instrucciones en € lengugje Java, directivas JSP y acciones que describen como generar una

pagina Web para dar servicio a una peticion concreta.
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Caodigo fuente Java. El contenedor de JSP traduce € cédigo fuente JSP a codigo fuente de
un servlet java equivaente. Este codigo fuente guarda en un érea de trabgjo y suele ser Uil
en el proceso de depuracion de errores.

Cadigo Java compilado. Como cualquier otra clase Java, € codigo del servlet generado se
compilaen codigo de bytes en un archivo.class, preparado para ser cargado y €jecutado.

El contenedor de JSP administra cada una de estas etapas de la pagina JSP autométicamente,
basdndose en la situacion temporal de cada archivo. Como respuesta a la peticion http, e contenedor
comprueba si e archivo fuente.jsp ha sufrido modificaciones desde que & codigo fuente Java se

compil6 por dltima vez.

Otro elemento gque podriamos utilizar para nuestros desarrollos, es el proyecto llamado Jakarta cuyo

producto més destacado Tomcat seguia la linea marcada por Java, es decir, la de ser gratuito.

2.4.2.5.1 Alcance de JSP.

Una pagina JSP no es mas que un fichero de texto (y cuya extensién esjsp) en cuyo interior
hacemos uso de determinados elementos para generar una respuesta en €l terminal del cliente, estos
elementos en su mayoria son vistos por € motor de JSP como objetos y como tales objetos tienen un
alcance o duracion durante la cual van a ser accesibles. Estos alcances (scope) son de cuatro tipos
diferentes.
De pégina (page): Los objetos que se declaran a este nivel son solo accesibles dentro de la
pagina en la cual fueron creados. Las referencias de los objetos creados con alcance de
pagina se almacenan en otro objeto denominado pagecontext.
De peticién (request): En este caso los objetos declarados a este nivel son accesibles por
todas las paginas que van a procesar la misma peticion (request). Las referencias creadas
sobre estos objetos se almacenan en el objeto request.
De sesion (session): Los objetos con alcance de sesion son accesibles por todas aquellas
paginas que estan procesando peticiones dentro de la misma sesién en la cual el objeto fue

creado. Las referencias de |os objetos creados se almacenan dentro del objeto session.
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De aplicacién (application): Es el nivel més alto en el sentido en que los objetos creados a
este nivel son accesibles por todas las paginas que procesan peticiones dentro de la misma

aplicacion. Las referencias se amacenan en el objeto application

Cada uno de los niveles anteriores implica un mayor grado de visibilidad para los diferentes objetos
gue creemos, esto es muy importante a tener en cuenta sobre todo cuando estemos desarrollando
paginas JSP que estén compuesta por multiples paginas, muchos errores se deben a estar tratando de

acceder a objetos que estan fueran del acance de la gjecucion de la pagina actual .

Ademas Java se caracteriza por ser un lenguaje que puede gecutarse en cualquier sistema, lo que
sumado a jsp le da mucha versatilidad. Los JSP se compila a un programa en Java la primera vez
gue se invoca, y del programa en Java se crea una clase que se empieza a gecutar en €l servidor

COmo un servlet.

Los BP' sy servlets se gjecutan en una maquina virtual Java, lo cua permite que, en principio, se
puedan usar en cualquier tipo de maguina. Siempre que exista una maguina virtual Java para €.
Cada servlet (0 JSP, a partir de ahora lo usaremos de forma indistinta) se gjecuta en su propia hebra,
es decir, en su propio contexto; pero no se comienza a gecutar cada vez que recibe una peticion,
sino gue persiste de una peticion a la siguiente, de forma que no se pierde tiempo en invocarlo
(cargar programa + intérprete). Su persistencia le permite también hacer una serie de cosas de forma

mas eficiente, por jemplo conexion a bases de datos y manejo de sesiones.

2.4.2.6 Servlets.

Los Servlets son médulos que extienden los servidores orientados a peticionrespuesta, como |os
servidores web compatibles con Java. Por giemplo, un serviet podria ser responsable de tomar los
datos de un formulario de entrada de pedidos en HTML y aplicarle la I6gica de negocios utilizada

para actualizar la base de datos de pedidos de la compariia.

Los Servlets son para los servidores 1o que los applets son para los navegadores. Sin embargo, al

contrario que los applets, los servlets no tienen interface grafico de usuario.

25



Los servelts pueden ser incluidos en muchos servidores diferentes porque el APl Servlet, e que se
utiliza para escribir Servlets, no asume nada sobre el entorno o protocolo del servidor. Los servlets

se estén utilizando ampliamente dentro de servidores HTTP.

Los Serviets son un reemplazo efectivo para los scripts CGI. Proporcionan una forma de generar
documentos dindmicos que son faciles de escribir y rdpidos en gecutarse. Los Servlets también

solucionan € problema de hacer la programacion del lado del servidor.

Los servlets se utilizan para mangjar peticiones de cliente HTTP. Por glemplo, tener un serviet
procesando datos posteados sobre HTTP utilizando un formulario HTML, incluyendo datos del
pedido o de la tarjeta de crédito. Un servlet como este podria ser parte de un sistema de
procesamiento de pedidos, trabajando con bases de datos de productos e inventarios, y quizas un

sistema de pago ontline.

Caracteristicas de los Servlets

Un servliet puede mangjar multiples peticiones concurrentes, y puede sincronizarlas. Esto
permite a los servlets soportar sistemas como conferencias ortline

Pueden reenviar peticiones a otros servidores y serviets. Con esto los servlets pueden ser
utilizados para cargar balances desde varios servidores que reflejan € mismo contenido, y
para particionar un Unico servicio légico en varios servidores, de acuerdo con los tipos de
tareas o la organizacién compartida.

2.4.3 Bases de Datos.

La mayoria de los sistemas de informacién ya sean implantado en sistemas de computo tanto

grandes como pequefios, utilizan una base de datos que pueden abarcar varias aplicaciones, por esta
razon estos sistemas utilizan un administrador de base de datos.

Desde e surgimiento de las computadoras, el paso de la informacion a medios digitales ha requerido
la busgueda de formas de amacenamiento que permitan organizarla de una forma adecuada.

Inicialmente se usaron los llamados Sistemas de Procesamiento de Archivos que eran un conjunto
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de programas de prestaban servicios a los usuarios finales, basados en registros guardados en
archivos, creandose respectivamerte programas para su manipulacion (obtener y guardar

informacion). Estos tenian varias desventgjas:

Redundancia en la informacion (repeticion).

Inconsistencia en la informacion (problemas en la actualizacion lo que provocaba que copias
de ésta no concordaran).

Fata en e mango de la concurrencia (multiples usuarios con actualizaciones a mismo
tiempo).

Dependencia entre programayy archivo.

Para trabgjar de una manera més efectiva, surgieron las Bases de Datos y los Sistemas Manejadores

de Bases de Datos.

2.4.3.1 Definicion.

Una Base de Datos es un conjunto de informacién organizada y almacenada en un archivo l6gico
compuesto de uno o mas archivos fisicos cuya finalidad es la de servir a una aplicacion o mas de la

mejor manera posible.

2.4.3.2 Sistemas Administrador de Base de Datos.

Existen tres caracteristicas importantes referentes a los sistemas de bases de datos. |a separacion
entre los programas de aplicacion y los datos, el manejo de mdiltiples vistas por parte de los usuarios
y € uso de un catdlogo para almacenar € esguema de la base de datos consta de tres niveles que

resulta muy Util para conseguir las caracteristicas mencionadas.

Nivel Interno: Describe todos los detalles para el amacenamiento de la base de datos, asi
como |los métodos de acceso.
Nivel Conceptual: Se describe la estructura de toda la base de datos para una comunidad de

usuarios mediante un esguema conceptual. Este esquema oculta los detalles de las estructuras
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de amacenamiento y se concentra en describir entidades, atributos, relaciones, operaciones
de los usuarios y restricciones.
Nivel Externo: Se describen varios esquemas externos o vistas de usuario, cada nivel externo

describe la parte de la base de datos que interesa a un grupo de usuarios determinado y a este
grupo leoculta el resto de la base de datos.

2.4.3.3 Modelado de datos.

El modelo conceptua de datos define y modela los aspectos importantes de la informaciéon que €

cliente necesita saber atener y las relaciones entre dicha informacion.

2.4.3.4 El Modelo Relacional.

Se basa en la percepcion del mundo real, que consiste en un conjunto de objetos |lamados entidades

y relaciones entre ellas. Representa la estructura |6gica genera de la base de datos gréficamente.

Entidad: Es un objeto concreto como una persona 6 abstracto como un dia festivo. Puede ser
una persona, cosa o0 evento de interés para los usuarios. Siempre son sustantivos tangibles o
intangibles. Una entidad esta formada por un conjunto de atributos que son caracteristicas de
ésta
0 Entidades fuertes o dominantes. Entidad que tiene suficientes atributos para formar
unallave primaria.
o Entidades débiles o subordinadas. Entidad que no tiene suficientes atributos para
formar unallave primaria.
0 Dependencia por existencia. Cuando la existencia de la entidad X depende de la
existenciade laentidad Y. X essubordinaday, Y es dominante.
Llave Candidato: Conjunto de uno o0 mas atributos que juntos identifican a una entidad como
anica
Llave primaria: Es la llave candidato e€legida para identificar a una entidad como Unica, que
debe ser la llave candidato mas pequefia posible.
Llave forénea: Eslallave primaria de una entidad y es la que nos sirve para relacionar a otra
entidad.



Relacion: Una relacion es una asociacion entre entidades. Las relaciones entre entidades
pueden ser:
Unaauna

Una a muchas

O O O

Muchas auna

Muchas a muchas

o]

2.4.3.5 Mineria de datos.

La Mineria de Datos es un conjunto de técnicas para la induccién de conocimiento Util a partir de
una gran cantidad de datos. Por lo que tiene una gran importancia dentro de las bases de datos a
diferencia de otras disciplinas como la estadistica tradicional, €l reconocimiento de patrones la
inteligencia artificial, etc. suele distinguirse de €ellas por el campo de aplicacion, la mineria de datos
estudia infor macién acumulada en empresas y otras organizaciones acerca de sus clientes, usuarios,
etc. La interaccidn entre la mineria de datos y la informacién de las organizaciones conlleva a un
conocimiento del cual pueden extraerse ventgjas como pueden ser mejorara la rentabilidad, € nivel

de servicio.

Tradicionamente, las técnicas de mineria de datos se aplicaban sobre informacién contenida en
amacenes de datos. De hecho, muchas grandes empresas e ingtituciones han creado y aimentado
bases de datos especialmente disefiadas para proyectos de mineria de datos en las que centralizan
informacién potencialmente Util de todas sus éreas de negocio, etc. No obstante, actualmente esta
cobrando una importancia cada vez mayor la mineria de datos desestructurados como por gemplo la
informacion contenida en ficheros de texto, en Internet, etc.

2.4.3.5.1 Mineria de datos y otras disciplinas anélogas.

Suscita cierta polémica € definir las fronteras existentes entre la mineria de datos y disciplinas
analogas, como pueden serlo la estadistica, la inteligencia artificial, etc. algunos encuentran en la

mineria de datos una serie de problemas y métodos especificos que la hacen distinta de otras
disciplinas.
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2.4.3.5.2 Protocolo de un proyecto de mineria de datos.

Un proyecto de mineria de datos tiene varias fases necesarias que son, esencialmente:

Comprension del objetivo y del problema que se quiere resolver
Determinacion, obtencion y limpieza de los datos necesarios
Creacidn de model os mateméticos

Validacion, comunicacion, etc. de los resultados obtenidos

Integracion, si procede, de los resultados en un sistema transaccional o similar

2.4.4 Manejadores de Bases de Datos

2.4.4.1 Oracle.

Oracle es un sistema de administracion de base de datos (0 RDBMS por el acrénimo en inglés de
Relationa Data Base Management System), fabricado por Oracle Corporation. Se considera a

Oracle como uno de los sistemas de bases de datos méas completos, entre los que se destacan:

Soporte de transacciones.
Estabilidad.
Escalabilidad.

Es multiplataforma.

Su mayor defecto es su enorme precio, que es de varios miles de euros (segun versiones y licencias).
Otro aspecto que ha sido criticado por algunos especialistas es la seguridad de la plataforma, y las

politicas de suministro de parches de seguridad.

Aungue su dominio en & mercado de servidores empresariales ha sido cas total hasta hace poco,
recientemente sufre la competencia de SQL Server de Microsoft y de la oferta de otros RDBMS con
licencia libre como PostgreSQL, MySgl 6 Firebird. Las ultimas versiones de Oracle han sido

certificadas para poder trabajar bgjo Linux.



Oracle surge a finales de los 70 bajo € nombre de Relational Software a partir de un estudio sobre
SGBD (Sistemas Gestores de Base De datos) de George Koch. Computer World definié este estudio
como uno de los més completos jamés escritos sobre bases de datos. Este articulo incluia una
comparativa de productos que erigia a Relational Software como el mas completo desde el punto de
vista técnico. Esto se debia a que usaba la filosofia de las bases de datos relacionales, algo que por

aquella época era todavia desconocido.

Latecnologia Oracle se encuentra précticamente en todas las industrias alrededor del mundo. Oracle
es la primera compahia de software que desarrolla e implementa software para empresas 100 por
ciento activado por Internet a través de toda su linea de productos. base de datos, aplicaciones
comerciales y herramientas de desarrollo de aplicaciones y soporte de decisiones. Oracle es €

proveedor mundial lider de software para administracion de informacion, y la segunda empresa de

software independiente méas grande del mundo.

2.4.4.2 Microsoft SQL Server.

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGBD) basada en €
lenguaje SQL, capaz de poner a disposicion de muchos usuarios grandes cantidades de datos de

manera simultanea.

Entre sus caracteristicas figuran:

Soporte de transacciones.

Gran estabilidad.

Gran seguridad.

Escalabilidad.

Soporta procedimientos almacenados.

Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que permite e uso de
comandos DDL y DML gréficamente.

Permite trabgjar en modo cliente-servidor donde la informacion y datos se aojan en €
servidor y las terminales o clientes de la red solo accesan alainformacion.

Ademas permite administrar informacion de otros servidores de datos
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Este sistema incluye una version reduciday su como es mejor gque €l de Oracle, pero se rige bajo los
mismos esquemas de Microsoft, llamada MSDE con € mismo motor de base de datos pero

orientado a proyectos més pequefios.

Microsoft SQL Server constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores de

bases de datos como son Oracle o Sybase ASE.

Es comuan desarrollar completos proyectos complementando Microsoft SQL Server y Microsoft
Access a través de los Ilamados ADP (Access Data Project). De esta forma se completa una potente
base de datos (Microsoft SQL Server) con un entorno de desarrollo comodo y de ato rendimiento
(VBA Access) a través de & implementacion de aplicaciones de dos capas mediante € uso de

formularios Windows.

Para €l desarrollo de aplicaciones més compleas (tres 0 mas capas), Microsoft SQL Server incluye

interfaces de acceso parala mayoria de | as plataformas de desarrollo, incluyendo.NET.

2.4.4.3 MySQL.

MySQL carecia de elementos considerados esenciales en las bases de datos relacional es, tales como
integridad referencia y transacciones. A pesar de ello, atrgjo a los desarrolladores de paginas web
con contenido dinamico, justamente por su simplicidad. Aquellos elementos faltantes fueron

llenados por la via de las aplicaciones que la utilizan.

Poco a poco los elementos faltantes en MySQL estan siendo incorporados tanto por desarrollos
internos, como por desarrolladores de software libre. Entre las caracteristicas disponibles en las

ultimas versiones se puede destacar:

Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas extensiones son incluidas igualmente.
Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

Diferentes opciones de almacenamiento segun si se desea velocidad en las operaciones o
el mayor nimero de operaciones disponibles.



Transacciones y claves foraneas.
Conectividad segura.
Replicacion.

Busqueda e indexacion de campos de texto.

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos. Para agregar, acceder a, y procesar datos
guardados, usted necesita un administrador como MySQL Server. Dado que los servidores son muy
buenos manejando grandes cantidades de informacion, los administradores de bases de datos juegan
un papel central en computacion, como aplicaciones independientes o como parte de otras

aplicaciones.

MySQL es un sistema de administracion relacional de bases de datos. Las tablas estan conectadas

por relaciones definidas que hacen posible corrbinar datos de diferentes tablas sobre pedido.

MySQL es software de fuente abierta. Fuente abierta significa que es posible para cualquier persona
usarlo y modificarlo. Cualquier persona puede bgjar € cddigo fuente de MySQL y usarlo sin pagar.
Cualquier interesado puede estudiar el cddigo fuente y gjustarlo a sus necesidades. MySQL usa €l
GPL (GNU Genera Public License) para definir qué puede hacer y que no puede hacer con €

software en diferentes situaciones.

2.4.4.5 Microsoft Access.

Microsoft Access es un sistema de gestion de bases de datos creado y modificado por Microsoft
(DBMS) para uso personal o de peguefias organizaciones. Es un componente de la suite Microsoft
Office aunque no se incluye en & paquete basico. Para bases de datos de gran calibre (en cuanto a
volumen de datos o de usuarios) es recomendable usar otros sistemas como Microsoft SQL Server,
MySQL, Postgres u Oracle. Su principal funcién es ser una potente base de datos, capaz de trabajar
en si misma o bien con conexion hacia otros lenguajes de programacion. Pueden realizarse consultas
directas a las tablas contenidas mediante instrucciones SQL. Internamente trae consigo € lenguaje

Visua Basic for Application (VBA) el cual essimilar en formaaVB6.



Permite el ingreso de datos de ipos: Numéricos, Texto, Fecha, Si/No, OLE, Moneda, Memo y
Boolean. Pueden desarrollarse aplicaciones completas basadas en Microsoft Access, pues trae
consigo las herramientas necesarias para e disefio y desarrollo de formularios para e ingreso y

trabajo con datos e informes para visualizar e imprimir la informacion requerida

Permite el desarrollo de pequefias aplicaciones autonomas formadas por formularios Windows y
codigo VBA (Visua Basic para Aplicaciones). Una posibilidad adicional es la de crear ficheros con
bases de datos que pueden ser consultados por otros programas. Entre las principales
funcionalidades de Access se encuentran:

Crear tablas de datos indexadas.

Relaciones entre tablas (creacion de bases de datos relacionales).

Creacion de consultas y vistas.

Formularios.

Informes.

Interaccion con otras aplicaciones que usen VBA (resto de aplicaciones de Microsoft Office,
Autocad, etc.).

Es un software de gran difusion entre pequefias empresas (PYMES) cuyas bases de datos no
requieren de excesiva potencia, ya que se integra perfectamente con el resto de aplicaciones de

Microsoft y permite crear pequefias aplicaciones con unos pocos conocimientos de programacion.

Entre sus mayores inconvenientes figuran que no es multiplataforma, pues sdlo esta disponible para
sistemas operativos de Microsoft, y que no permite transacciones. Su uso es inadecuado para
grandes proyectos de software que requieren tiempos de respuesta criticos 0 muchos accesos
simultaneos a la base de datos.

2.4.4.6 PostgresSQL.

PostgreSQL es un sistema administrador de bases de datos relacionales (RDBMS) y estd
considerado como la base de datos de cddigo abierto més avanzada del mundo.



Proporciona un gran nimero de caracteristicas que normalmente solo se encontraban en las bases de
datos comerciales tales como DB2 u Oracle. La siguiente es una breve lista de algunas de esas
caracteristicas, a partir de PostgreSQL 7.1.x,

Objeto-Relacional: aproxima los datos a un modelo objeto-relacional, y es capaz de manegjar
complgas rutinas y reglas. Ejemplos de su avanzada funcionalidad son consultas SQL
declarativas, control de concurrencia multi-versién, soporte multiusuario, transacciones,
optimizacion de consultas, herencia, y arreglos.

Altamente Extensible: soporta operadores, funciones, nétodos de acceso y tipos de datos
definidos por € usuario.

Soporte SQL Comprensivo: soporta la especificacion SQL99 e incluye caracteristicas
avanzadas tales como las uniones (joins) SQL92.

Integridad Referencial: soporta integridad referencial, la cual e utilizada para garantizar la
validez de los datos de |a base de datos.

APl Flexible: la flexibilidad de APl de PostgreSQL ha permitido a los vendedores
proporcionar soporte a desarrollo facilmente para el RDBMS PostgreSQL . Estas interfaces
incluyen Object Pascal, Python, Perl, PHP, ODBC, Java/lJDBC, Ruby, TCL, C/C++, y Pike.

MVCC, 6 control de concurrencia Multi-Version (Multi-Version Concurrency Control), es la
tecnologia de PostgreSQL usa para evitar bloqueos innecesarios. Si alguna vez ha usado algun

DBMS con capacidades SQL, tal como MySQL 6 Access, probablemente habra notado que hay

ocasiones en las que una lectura tiene que esperar para acceder a la informacion de la base de datos.
La espera es provocada por usuarios que estan escribiendo en la base de datos. Resumiendo, €l lector
esta blogueado por |os escritores que estan actualizando registros.

Mediante el uso de MV CC, PostgreSQL evita este problema por completo. MV CC esta considerado
mejor que e blogueo a nivel de fila porque un lector nunca es bloqueado por un escritor. En su
lugar, PostgreSQL mantiene una ruta a todas las transacciones realizadas por |os usuarios de la base
de datos. PostgreSQL es capaz entonces de mangjar 10s registros sin necesidad de que los usuarios

tengan que esperar a gque los registros estén disponibles.



PostgreSQL usa una arquitectura proceso- por-usuario cliente/servidor. Hay un proceso maestro que
se ramifica para proporcionar conexiones adicionales para cada cliente que intente conectar a

PostgreSQL.

La caracteristica de PostgreSQL conocida como Write Ahead Logging incrementa la dependencia de
la base de datos a registro de cambios antes de que estos sean escritos en la base de datos. Esto
garantiza que en hipotético caso de que la base de datos se caiga, existira un registro de las
transacciones a partir del cual podremos restaurar la base de datos. Esto puede ser enormemente
beneficioso en el caso de caida, ya que en cualesguiera cambios que no fueron escritos en la base de
datos pueden ser recuperados usando el dato que fue previamente registrado. Una vez que el sistema
ha quedado restaurado, un usuario puede continuar trabgjando desde €l punto en que lo dgjé cuando

cay0 la base de datos.

2.4.5 Analisis paralaimplementacion del sistema.

Después de dar un bosquejo y ver las caracteristicas de varios lenguajes de programacion podemos

observar las diferencias de estos para poder tomar la mejor decisiéon para el proyecto:

JSP ASP PHP JAVA SERVLET
Server Apach 'S s
. ver Apache
Servidoresweb P Personal Web
Server Tomcat Server Apache
Server
Di ibl
'sponiieen Disponible en Disponible en Disponible en
todas | Pl ataf
Platafor mas esles ormas todas las todas las todas las
plataformas compatibles con
HW _ _ plataformas plataformas plataformas
(multiplataform [Win32 _ ) _
3 (multiplataforma) |(multiplataforma) |(multiplataforma)
Portabilidad
. Uso de Uso de VBScript y . . .
Uso descripts _ _ Uso de JavaScript |Uso de JavaScript [Uso de JavaScript
JavaScript Jscript
Modelo de Modelo de Modelo de
. Modelo de
Seguridad seguridad de  |seguridad basado , seguridad
) seguridad de Java
Java en la arquitectura de Java




de NT
A través de ADO
Acceso a bases |a través de
(Active Data A través dedll A través de IDBC |A través de JDBC
de datos JDBC _
Object)
Sepuede Se pued li Se pued li Se pued li
i uede ampliar a uede ampliar a uede ampliar a
Per sonalizacion [ampliar através|No puede p' P p, P p' P
) travésdel usode |travésdel usode  [travésdel uso de
detags del uso de ampliarse _ . _
) librerias librerias librerias
librerias
. GNU(Licencia ) . ) . ) .
Tipo de _ i GNU(Licencia  |[GNU(Licencia  [GNU(Licencia
i i Publica A través de JDBC ) ) .
Licencia Generdl) Publica Generd) |Publica Generd) |Publica General)
ener

Tabla 2.1. Comparativo de lenguajes de programacién

Ambos necesitan un programa gue los contenga, y sea €l que envie efectivamente paginas web a
servidor, y reciba las peticiones, las distribuya entre los servlets, y lleve a cabo todas las tareas de
gestion propias de un servidor web. Mientras que servidores como el Apache estan especialmente
pensados para paginas web estaticas CGls, y programas e ecutados por € servidor, tales como €l
PHP, hay otros servidores especificos para servlets y JSP's llamados contenedores de serviets

(serviet containers) o serviet engines Los principales son los siguientes

Laprincipal diferenciaentre los servietsy los JSPs es €l enfoque de la programacién: un JSP es una
pagina Web con etiquetas especiales y codigo Java incrustado, mientras que un servlet es un
programa que recibe peticiones y genera a partir de ellas una pagina web

2.4.5.1 Herramientas de desarrollo.

Para el desarrollo del sistema ademas del software y e hardware, también haremos uso de otras
herramientas, para un mejor desarrollo y para poder dar presentacion a los reportes que generara el

sistema, asi como para poder mangjar la informacion de los requerimientos.
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2.45.1.1 UML.

UML (Unified Modeling Language) es un conjunto de herramientas, que nos permite modelar

(analizar y disefiar) sistemas orientados a objetos, un UML esta dividido en lo siguiente:

Diagrama de casos de uso
Diagrama de clases
Diagrama de estados
Diagrama de secuencias

Diagrama de actividades

Diagrama de colaboraciones
Diagrama de componentes

Diagrama de distribucién

Se pueden seleccionar cualquiera de las herramientas anteriores para € desarrollo de sistemas
seleccionando las més adecuadas a nuestras necesidades. Un UML no es un método de desarrollo,
pero es una herramienta que nos ayuda a pasar del andlisis a disefio y de este al codigo. Lo que nos
lleva a producir codigo a partir de las especificaciones que se planteen para € sistema. UML a no
ser un méodo de desarrollo es independiente del ciclo de desarrollo que vayas a seguir, puede
encgar en un tradiciona ciclo en cascada, 0 en un evolutivo ciclo en espiral o incluso en los

métodos &giles de desarrollo.

Algun software para trabajar con UML pueden ser |os siguientes:

Rational Rose.
StarUML.

2.4.5.1.2 IReport.

La herramienta iReport es un constructor 6 disefiador de informes visual, poderoso, intuitivo y facil
de usar para JasperReports escrito en Java. Esta herramienta nos permite que los usuarios corrijan
visualmente informes complejos con cartas, imagenes, subinformes, etc. iReport es una herramienta

gréfica, y es OpenSource, 1o que la hace una de las més utilizadas para Java. Los datos para
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imprimir pueden ser extraidos por varios métodos como son por JDBC, TableModels, JavaBeans,
XML, etc.

La lista siguiente describe algunas de las caracteristicas importantes de iReport:

100% escrito en JAVA y ademas OPENSOURCE y gratuito.

Maneja el 98% de las etiquetas de JasperReports

Browser de la estructura del documento.

Soporta JDBC.

Soporta JavaBeans como origenes de datos (éstos deben implementar la interface
JRDataSource).

Incluye Wizard's (asistentes) para crear automaticamente informes.

Tiene asistentes para generar los subreportes

Tiene asistentes para las plantillas.

Facilidad de instalacion

2.4.5.1.3 Eclipse.

El Proyecto Eclipse es un proyecto de desarrollo de software de cddigo abierto dedicado a
proporcionar una plataforma industrial robusta, con amplias caracteristicas y para €l desarrollo. Esta
compuesto de tres subproyectos. la Plataforma Eclipse, la Java Development Tool y € Plug-in
Development Environment. El éxito de la Plataforma Eclipse depende de cdmo sea capaz de admitir
una amplia gama de herramientas de desarrollo para reproducir 10 mejor posible las herramientas
existentes en la actualidad. Eclipse lo forman € nucleo, € entorno de trabajo (Workspace), € area
de desarrollo (Workbench), la ayuda al equipo (Team support) y la ayuda o documentacion (Help)

|os cuales se describen a continuaci on:

NUcleo: su tarea es determinar cuales son los plug ins disponibles en el directorio de plug-ins
de Eclipse. Cada plug-in tiene un fichero XML manifest que lista los elementos que necesita
de otros plug-ins asi como los puntos de extension que ofrece. Como la cantidad de plug ins

puede ser muy grande, solo se cargan los necesarios en e momento de ser utilizados con €l

objeto de minimizar €l tiempo de arranque de Eclipse y recursos.
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Entorno de trabajo: mangja los recursos del usuario, aganizados en uno 0 mas proyectos.
Cada proyecto corresponde a un directorio en el directorio de trabajo de Eclipse, y contienen
archivos y carpetas.

Interfaz de usuario: muestra los menuds y herramientas, y se organiza en perspectivas que
configuran los elitores de codigo y las vistas. A diferencia de muchas aplicaciones escritas
en Java, Eclipse tiene e aspecto y se comporta como una aplicacién nativa. No esta
programada en Swing, sino en SWT (Standard Widget Toolkit) y Jace (juego de
herramientas construida sobre SWT), que emula los gréficos nativos de cada sistema
operativo. Este ha sido un aspecto discutido sobre Eclipse, porque SWT debe ser portada a
cada sistema operativo para interactuar con € sistema grafico. En los proyectos de Java
puede usarse AWT y Swing salvo cuando se desarrolle un plug-in para Eclipse.

Ayuda a grupo: este plug-in facilita e uso de un sistema de control de versiones para
manejar 10s recursos en un proyecto del usuario y define el proceso necesario para guardar y

recuperar de un repositorio. Eclipse incluye un cliente para CVS.

Al igual que € propio Eclipse, e componente de ayuda es un sistema de documentacion extensible.
Los proveedores de herramientas pueden afiadir documentacién en formato HTML y, usando XML,

definir una estructura de navegacion.



3. Andlisis de requerimientos del sistema de Informacion

Curricular para la Facultad de Ingenieria.

3.1 Los elementos del sistema.

La meta primaria en la fase de requerimientos del sistema se basa en identificar y documentar las
necesidades de los usuarios finaes del sistema, lo cua implica recabar grandes volUmenes de

informacion.

En el caso especifico de la presente investigacion, los usuarios finales es la planta académica de la

Facultad de Ingenieria 'y la necesidad se resume en una sola, que la poblacion mencionada pueda
proporcionar sus datos curriculares en una forma estandarizada.

Se creara un sistema para satisfacer dichas necesidades nos lleva a definir tres médulos donde se

engloban las personas que requeriran interactuar con e sistema, con e fin de suministrar la

informacion requerida, administrarla y/o validarla A continuacién dichos modulos aparecen

“'“
/ Dependencia \

/Iama Académica de la FI\

Figura 3.1. Modulos del sistema

ilustrados en la siguiente figura:

El primero de ellos, es e modulo de Administrador, donde se concentra la tarea de dar de ata alos
nuevos usuarios del sistema, conceder permisos 0 simplemente reaizar revisiones sobre €l
funcionamiento del sistema; dada su ubicacion, la parte mas ata de la piramide, nos induce a ubicar

una cantidad minima de usuarios interactuado con € sistema.
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En & siguiente nivel se ubican las dependencias, encargadas de un sector especifico. Para esta
seccion, la generacion de reportes, la revision y validacion de la informacidon generada por las
personas adjuntas a cada dependencia son las tareas preestablecidas, |0 cua quiere decir que esta
seccion servird como un filtro externo a sistema, ya que aun cuando se puede redlizar una serie de
validaciones con relacion a la informacion capturada por los académicos de la Facultad de
Ingenieria, la Ultima palabra de la autenticidad de dicha informacién sera dictaminada por la

dependencia ala que estan adscritos.

Por ultimo, ubicamos a la planta académica dentro de la Facultad de Ingenieria, quienes motivaron
en principio el desarrollo de este sistema, y a partir de los cuales se definid, previo estudio, mas del
90% de los requerimientos del mismo, mientras que de |las dependencias surgi6 la necesidad de tener
la informacion estandarizada de cada uno de sus académicos, pero son éstos quienes se ven con la

obligacion 6 tarea de generar dicha informacion.

A continuacion, basandonos en la necesidad de cada una de las dependencias de contar con toda la
informacién pertinente de su planta académica necesaria para €l evalué de la misma y a mismo
tiempo cubrir los aspectos generales de la informacion curricular necesaria para identificar a
académico, asi como los aspectos detallados que lo distinguen, identificamos tres de los
requerimientos basicos que se deberan cubrir como minimo para la generacion de un curriculum

vitae; dichos requerimientos son descritos a continuacion:

Moédulo para Datos Personales
Maodulo para la Informacién de su formacion académica
Modulo para recabar Informacion sobre su trayectoria laboral

Modulo asociado a los premios, estimulos y otros reconoci mientos recibidos®

Establecidos los cuatro médulos anteriores comenzamos por destacar a cada uno de los elementos
gue los componen, con €l fin de dar un marco general de los aspectos que creemos deben de cubrirse

dentro de un curriculo

1 El cuarto médulo permitird alafacultad asi como a sus dependencias identificar |os programa de apoyo o estimulo por parte de la UNAM otorgados

alos académicos, informacion con que se pretende dar seguimiento a ciertos procesos internos como €l otorgamiento de nuevos estimulos.



Datos Personales:
Informacion personal.

Direcciones tanto particular como laborales.

Formacion Académica:
Informacién general de sus titulos y grados obtenidos.
Estancias, comisiones y afios sabaticos.
Cursos y/o diplomados.
Participacion en proyectos de investigacion.

Cualquier conocimiento extra que le permitarealizar lalabor docente.

Trayectoria Laboral:
Trayectorialaboral dentro de laUNAM

0 Especificando que nombramientos administrativos y/o académicos ha tenido dentro
de su estanciaen la UNAM.

Docenciay formacion de recursos humanos.

o Donde podra distinguirse su capacidad para coordinar grupos de investigacion o
trabajo, fomentar la formacion de persona académico o simplemente fungiendo
como asesor de algunos estudiantes para dotener un grado o titulo a través de las
modalidades de titulacion.

Actividades Profesionales

0 Aqui buscamos plasmar el desarrollo profesional que ha tenido el académico dentro

del sector privado
Productividad Académica

0 Buscando plasmar cualquier enlace con la labor editoria y la produccion de material
bibliogréfico producto de alguna investigacion o trabagjo que conlleve desde la
publicacién de alguin articulo en alguna revista hasta la edicion de un libro.

Otras actividades

o Dado que la labor docente no se fija sblo en el @mbito laboral dentro o fuera de la

UNAM, vimos la necesidad de agregar un espacio donde el académico pudiera

plasmar su participacion en asociaciones, actividades de investigacion u otras
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actividades como conferencias, ponencias, etc., con € fin de visumbrar un marco
mas amplio de sus actividades.

Informacién de Evaluacién para las dependencias:

Premios y distinciones. Con €l fin de conocer la cantidad de reconocimientos obtenidos por
el académico alo largo de su vida labora y docente

Programas y estimulos. Aqui se incluiran todos los programas y estimulos de los que ha sido
participe el académico en laUNAM.

Una vez definidos los elementos requeridos para captar la informacién curricular necesaria de la

planta académica de la facultad de Ingenieria, procederemos a establecer el manegjo de dicha
informacion.

3.2 Dominio y manejo de la informacion.

En un plano principal, se cuenta con la interaccion entre los distintos tipos de usuarios con €l
sistema, como acceden al sistema e interactlian con é para realizar e registro de su informacién o

pararealizar su consulta, todo ello podemos describirlo perfectamente en lafigura 3.2

En primera instancia definiremos una entrada comun a cualquier nivel, llamese administrador,
dependencia o académico, con € fin de que la presentacion inicial sea Unica, permitiendo de esta
forma mantener la seguridad y e control que nos brinda € poseer una sola entrada a sistema,
mientras que € sistema decidird de forma transparente a donde debera ser redireccionado e usuario
gue esta accediendo, con base a un nivel jerarquico.

Para un segundo plano se definen tareas especificas a cada nivel, que van desde € ingreso de la
informacién curricular, permitiendo la generacion de un reporte, hasta la administracion de los

académicos, pasando por busquedas especiaizadas y reportes de las mismas.



Y
AN

Ingresar al Sistema

P - X

Administracién de Curriculum Dependencia

% < ) mpresion de reportes basicos

Administrador Administracion de Académicos

O O

Salir del sistema Consulta de Busqueda e
Informacion

Figura 3.2. Interaccién de Usuario con el sistema.

Una vez establecidas como interaccionaran los distintos usuarios con e sistema, podemos establecer
las correspondencias entre cada tipo de usuario y €l sistema, comenzando por académico, €l cua se
encargara de proporcionar lainformacién correspondiente a los modulos definidos con anterioridad,
datos personales, formacién académica, trayectoria laboral en la UNAM asi como en el sector
privado, ademas de la informacion relacionada a premios, estimulos y distinciones otorgados por la

UNAM u otras dependencias e Instituciones, figura 3.3.

Ademas, cada modulo representado en el diagrama anterior, debera de contar con tres blogues
principales que seran: alta, consulta'y modificacion de los datos proporcionados por €l académico.
Aunado a esto, tendremos la posibilidad de generar un reporte ya sea general o de bloques

especificos en un formato de facil mango.



Datos Generales O

Formacion Académica

-

Trayectoria Laboral

O

Docencia y Formacion de
Recursos

Actividades Profesionales

N

Otras Actividades

Productividad Académica

O

Premios, Distinciones y
Reconocimientos

O

Programas de Estimulos

O

Participacion Institucional

Figura 3.3. Correspondencia tipo de usuario - sistema.

En e caso de las dependencias, se les brindara la opcion de poder realizar busquedas especificas,
relacionadas a su sector correspondiente, pudiendo acceder a toda la informacién proporcionada por
la planta académica que se encuentra bajo su cargo, ademas de poder generar archivos en un formato
especifico de dicha informacion con € fin de poder facilitar su mangjo y uso.



En la figura 3.4 especificamos los bloques de informacion sobre el académico de los cuales la
dependencia podra generar sus reportes de forma directa o a través de una busgueda personalizada.

Consulta Datos Generales ©

Consulta Formacion AcadémmO

Consulta Trayectoria Laboral
Consulta Docencia y Formacion
de Recursos Humanos

Consulta Actividades
Profesionales

Dependenci

Consulta Otras Actividades

-

Consulta Productividad Academica

-

Consulta Premios, Distinciones y
Reconocimientos

Consulta Programas de Estimulos

Consulta Participacion
Institucional

Figura 3.4. Informacion sobre académico.
Como puede observarse, los modulos definidos en un principio como requisitos basicos para la
generacion del curriculum, donde se alberga lainformacion que la planta académica debera capturar,
es la base a partir de la cua la dependencia podra generar sus reportes asi como redizar la

explotacion de lainformacién para su maximo rendimiento.

Por dltimo, e administrador del sistema; quien se encargard de dar de atay bagja a los usuarios del
sistema, en € caso de que € académico requiera de la modificacion o correccion de sus datos de
entrada, éste debera solicitarlo directamente a administrador de la base de datos, ya que la
asignacion de un login y password a través del € sistema representa una falla de seguridad.

-

Alta Académico

Administrador\o

Baja Académico

Figura 3.5. Interaccién entre usuarios. 47



3.3 Flujoy estructurade lainformacion.

La informacion manipulada por este sistemay € flujo que ha de seguirse para acceder a ella con €
fin de agregar nuevos datos o modificar 1os ya existentes; sera dispuesta considerando los médulos

previamente definidos:

3.3.1 Caso del Personal Académico de la Facultad.

Ingresar d Sistema
Modulo Académico
0 Datos Generdes
Formacion Académica
Trayectoria Laboral
Docenciay formacion de Recursos Humanos
Actividades Profesionales
Otras Actividades
Productividad Académica
Premios, Distinciones y Reconocimientos
Programas de Estimulos

Participacion Institucional

O O 0O 0O o o o o o o

Presentacion del Curriculo

Para el caso de los primeros diez bloques, cada blogue contara con los siguientes modul os:
Alta
Actualizacion

Consulta

Y en el caso del bloque parala generacion del curriculum vitae, solo existird la opcion de generar un

reporte parcial o total de lainformacién en alguin formato de facil manegjo.



3.3.2 Caso de la Dependencia.

Ingresar a Sistema

Modulo de Dependencia

o Consulta por indicesy tabuladores de:

Datos Generaes

Formacion Académica

Trayectoria Labora

Docenciay formacion de recursos Humanos
Actividades Profesionales

Otras Actividades

Productividad Académica

Premios, Distincionesy Reconocimientos
Programas de Estimulos

Participacion Institucional

0 Consulta Personalizada:

Datos Generales

Formacion Académica

Trayectoria Laboral

Docenciay formacién de recursos Humanos
Actividades Profesionales

Otras Actividades

Productividad Académica

Premios, Distinciones y Reconocimientos
Programas de Estimulos

Participacion Institucional

o Generar un reporte parcia o total de la informacion curricular en un formato de fécil

manipulacién para ambos casos.
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3.3.3 Caso del Administrador.

Ingresar a Sistema
M6dulo de Administrador

0 Alta de Usuarios
0 Baja de Usuarios

3.4 Requerimientos de Herramientas (Software y Hardware)

Bajo las consideraciones producidas por el estudio previo, podemos establecer las condiciones que

permitiran al sistema trabajar de manera adecuada es necesario, para ello se requiere se garanticen a

menos las siguientes condiciones fisicas (Hardware).

3.4.1 Hardware:

Servidor

0 Procesador de arquitectura reciente

o Conexional Internet

0 Memoriaa menos de 512 MB

0 Espacio libre en disco a menos de 40 GB
Estacion cliente

0 Procesador con velocidad mayor a 140 MHz

o Conexion alnternet

0 Memoriaa menos de 64 MB

0

Espacio libre en disco a menos de 50 MB

3.4.2 Software

Servidor
0 PostgreSQL 7.4.1 o superior
0 JDK 1.4.2 o superior.



Apache 1.3.29 6 superior

Apache TomCat Version 5.30 o superior
Linux 6 Windows

JDBC para PostgreSQL 7.4.1 6 superior

©O O O O

o iReport 0.5.0 o superior
Cliente
o Navegadores (Netscape Navigator 4.x o superior, Internet Explorer 4.x o superior,
Mozilla, Opera).
Administrador
o PostgreSQL 7.4.1 o superior
0 JDK 1.4.2 0 superior
0 Apache 1.3.29 6 superior
0 Linux o Windows. O superior
o JDBC paraPostgreSQL 7.4.1 6 superior
o iReport 0.5.0 o superior
Comunicaciones
o Soporte para redes basadas en protocolo TCP/IPy SSL.

Mientras que para € disefio e implementacion del sistema los requerimientos de software se reducen

alas siguientes herramientas dentro del area de desarrollo:

Rational Rose: Empleado para el andlisisy disefio del flujo de informacion.

Dia: Utilizado para redlizar la representacion gréfica del modelado Entidad — Relacion,
correspondiente a mangjo de la informacion e interaccion entre el sistema y los diferentes
procesos de manegjo de informacion (alta, modificacion y consulta).

DreamWeaver: Herramienta que facilita la generacion de GUI’s de forma rdpida y amigable,
lo cual permitird un rapido disefio y construccion de la Interfaz, en comparacion del uso del
bloc de notas que haria de esta tarea a go exagerada.

JDK (Java Developed Kid): Las bases del sistema se fundan principal mente en su capacidad
de portabilidad, la cual es heredada por € lenguaje de programacion seleccionado para la
implementacion del sistemay ambiente de gecucion.
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Photoshop, Corel Draw, GIMP. Como Herramientas adicionales empleadas para generar la
parte gréfica de nuestro sistema.

Eclipse como | DE de programacion para java.

Por otro lado, para €l area de implementacion requeriremos:

3.5

JDK (Java Developed Kid): En esencia la Maquina virtual de Java, herramienta en la que se
apoya €l servidor de JSP's Tomcat.

Tomcat: Servidor dedicado para aplicaciones basadas en Java, es €l encargado de recibir las
peticiones para servir los JSP’'s 'y Servlets, con € fin de mantener una interacciéon entre e

usuario y €l sistema.

Apache: En nuestro caso, bastaria Tomcat para dar servicio a las aplicaciones basadas en
JSP's, sin embargo, por la magnitud del sistema, y e acance que se pretende obtener, es
requerido usar Apache como un desfogue para reducir la carga de trabajo de Tomcat, ya que
s bien éste es un buen servidor, no cuenta con las capacidades y acance que Apache ofrece
en lo que respecta a aplicaciones robustas.

iReport: para la elaboracion de los Reportes requeridos ya sea por las dependencias o los

mismos académicos.

Otros Requerimientos

Otras consideraciones requeridas para €l sisterma son:

Portabilidad. Se debe de considerar que el sistema pueda en un momento dado, ser
transferido a una diferente plataforma, a ello debemos que nuestro lenguaje de programacién
elegido para el sistema sea Java, con ello se garantiza un alto porcentaje de compatibilidad
en la gecucion del sistema en diferentes plataformas.

Desempefio. Que la repuesta a usuario por se encuentre dentro de los limites tolerables,
dependera en la mayor parte del servidor, principalmente.

Usabilidad. Facil de mangjar, por cuanto se usara en su construccion basada en elementos
estdndares de las aplicaciones, bajo interfaz gréfica. Ademas de redizar pruebas de

usabilidad con usuarios tipo.
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Facilidad de mantenimiento. Considerando que la construccién del sistema estara basada
completamente en modulos independientes, se estima que cuaquier modificacion se podra

gjecutar sin complicaciones.



4. Disefio del Sistema de Informacién Curricular para la

Facultad de Ingenieria

4.1 Estructuradel sistema

Para e disefio del sistema se comienzan por identificar los reportes y demés salidas que deben de
producirse. Hecho lo anterior se determina con toda precision los datos especificos para cada reporte
y sdlida. Es comuan redlizar un bosguejo del formato o pantalla que se espera aparezca cuando €

dstema este terminado.

Lo anterior se efectlia en papel o en la pantalla de una terminal utilizando para ello algunas de las
herramientas automatizadas para € desarrollo de sistemas. En primera instancia identificaremos los
datos de entrada, agquellos que serén calculados y los que deben de ser almacenados. Asi mismo,
describiremos con detalle los procedimientos de calculo y los datos individuales, seleccionando las
estructuras de archivo y los dispositivos de almacenamiento, tales como discos y cintas magnéticas o
incluso archivos de papel. Los procedimientos que se escriben indican como procesar |os datos y
producir las salidas. Los documentos que contienen las especificaciones de disefio representan a éste

de muchas maneras (diagramas, tablas y simbolos especiales).

Para el SICFI se ha seleccionado una arquitectura comun de los sistemas de informacion que incluye
una interfaz para el usuario y e amacenamiento persistente de datos, esto, coincidente con la

arquitectura de tres capas, haciendo que €l sistemase constituya de la forma siguiente:

Capa de Presentacion donde ubicaremos los elementos con los que interactuarda el usuario, dicho
de otra forma, la interfaz gréfica que permite a usuario acceder o ingresar la informacion a
sistema de una forma trangparente.

Capa Logica de la Aplicacion agui se definen las tareas y reglas que rigen todo € flujo de
informacion a lo largo de su captura, validacion y almacenamiento o en su caso la devolucion de
la informacion hacia el usuario con e fin de que éste sea quien efectlie los cambios y/o

correcciones pertinentes. Esta capa esta constituida por los siguientes elementos:



0 Objetos del Dominio del Problema, son las clases donde se representan los conceptos
del sistema.
= Servicios agui nos referimos a aquellos objetos de dominio no relacionados
con el problema empleados para prestar el servicio de soporte, como la
interaccion con la base de datos, |os reportes, las comunicaciones, etc.
Capa de Almacenamiento, donde se ubicardn los mecanismos de almacenamiento persistente

para nuestro caso se trata de una base de datos relacional .

En la siguiente figura 4.1 podemos observar la distribucion de los elementos que conforman a cada
una de nuestras capas, pudiéndose observar en una forma mas detallada la capa de servicios, donde
se ubican los modulos destinados para interactuar con los tres diferentes tipos de usuarios,
Académico, Dependencia y Administrador, asi como e modulo destinado a la interaccion con la

base de datos.

En la misma figura, para la capa de amacenamiento se puede observar una serie de bloques que
contendran en si mismos una serie de tablas interrelacionadas con una serie de catdlogos, destinados
aagilizar e manejo de lainformacion, esto con base en la definicion de mineria de datos.

Ya definido el ontenido de cada una de nuestras capas, podemos observar como €l proceso de
capturay presentacion de lainformacion es realizada en la capa de presentacion, en ella se solicitara
al usuario toda la informacion establecida en la seccién del flujo y estructura de la informacior?, la
forma en que realizaremos € disefio de la interfaz al usuario, definir como y cuando se redizara e
clculo de la informacion ingresada a sistema y seleccionar las estructuras de archivo y los

dispositivos de amacenamiento lo definiremos en los capitul os siguiente.

2 Informacion o datos especificos solicitados al académico que el sistema manejara.



CAPA DE
PRESENTACION

1

Interfaz de
Usuario

A

Clases para el manejo
de la Interfaz Gréfica

SICFI

CAPA LOGICA DE ﬁ Moduio Mbdulo Médulo
; Administrador Dependencia
LAAPLICACION et p
Interfaz de la
Base de Datos
CAPADE i
ALMACENAMIENTO
Base de Datos
[ 1] | | [ 1]
Alta Usuario DatosGenerale Formacion Trayectoria
Académica Laboral
DocenciaYFormacio Actividades Otras
De Recurs 0s Profesionales Actividades
Humanos
Productividad Premios,Disting Programas Participacién
Academica iones De Estimulos Institucional

Figura 4.1. Estructura del sistema.




4.2 Disefo de lainterfaz gréfica

En primera instancia disefiamos una ficha estdndar de los curriculos, considerando todas las

variables identificadas en e andisis de requerimientos, definiendo qué apartados y/o variables

deberan ser llenados por los académicos y cudes deberdn estar bajo € control, dandoles opciones

perfectamente definidas ya sea mediante listas desplegables o casillas de opcion mdltiple. De esta

forma, definimos los siguientes bloques identificados en los diagramas siguientes, dichos bloques

describen a grandes rasgos la interaccion con e usuario asi como la captura o presentacion de la

informacion.
Index o Sitio Congestionado
bienvenida ;‘;ﬂg:t Mensaje de error Navegador Inicio Académico

Men( DatosGenerales

Men( DatosPersonales

Menu Direcciones

MenuVisitantes

VisitantesAltaEdicion

VisitantesConsulta

DireccionesAltaEdicic DireccionesConsults
DatosPersonalesAltaEdicior Datos PersonalesConsulta
MenuFormacionAcademica

MenuTitulosYGrados MenuEstancias

TitulosYGradosAltaEdicior| TitulosYGradosConsulta EstanciaAltaEdicion EstanciaConsults
MenuCursos MenuComputc

CursosAltaEdicion ICursosConsulta ComputoAltaEdicion ComputoConsulta

Menuldioma MenuLineasDelnvesigacion
IdiomaAltaEdicion IdiomaConsulta LineasDelnvestigacionAltaEdicion | [LineasDelnvestigacionConsulta

MenuProyectosDelnvestigacion

ProyectosDelnvestigacionAltaEdicion ProyectosDelnvestigacionConsulta

Figura 4.2. Interfaz grafica academico
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Para los diagramas de la parte superior tenemos en primera instancia la seccion dedicada a index,
no es solo la entrada a sistema; al mismo nivel tenemos la salida del sistema, € mango de errores
para el servidor y una ventana inicial de bienvenida para el académico, también contaremos con un
header, con la funcionaidad de navegador, éste se mantendra presente en los diferentes médulos con
el fin de facilitar la movilidad del usuario por el sistema, contando con una serie de etiquetas para

identificar en forma clara a cada uno de los blogques descritos a continuacion.

Para e modulo siguiente, ubicamos los datos generales del académico, € cua contendra tanto los
datos personales, asi como las direcciones o domicilios asociados a mismo. A partir de este modulo
y losmddulos consecutivos consideraremos que cada elemento estara constituido por una seccion de

Altay/o modificacion, asi como un componente destinado para la tarea de consulta

El médulo que le precede es e destinado a la trayectoria Académica, donde podemos destacar entre
otras cosas los titulos y grados que el académico haido obteniendo.

En e siguiente diagrama registramos los datos relacionados con la trayectoria Laboral, en donde
consideramos tanto los nombramientos académicos, asi como los nombramientos administrativos
dentro de la UNAM-

MenuU Trayectoria Laboral

Menud Nombramientos Academicos

Nombramientos Académicos AltaEdicion Nombramientos Académicos Consulta

Menu Nombramientos Administrativos

Nombramientos Administrativos AltaEdicion Nombramientos Administrativos Consulta

Figura 4.3. Trayectoria laboral

En e siguiente blogue se consideran o que es la formacion de recursos humanos y docencia, donde
se capturaran los datos relacionados con la formacion de grupos de trabgjo para la realizacion de
proyectos de investigacion o desarrollo e implementacion de los mismos, ademas de capturar la
participacion como docente asi como las actividades como director de Tesis.



En un segundo plano tenemos las actividades profesionales, en donde recabaremos la informacion

relacionada con €l &mbito laboral dentro de lainiciativa privada.

Un poco més abajo, contamos con una seccion dedicada a la captura de informacion relacionada con
otras actividades contenidas en el ambito docente como |o son los actos académicos, la participacion
en algunas asociaciones 0 cuerpos colegiados, asi como la prestacion de servicios relacionados o

inferidos de manera directa en € ambito docente.

Mas adelante contaremos con el bloque dedicado ala productividad Académica, de lacua se
desprende la elaboracion de todo tipo de material bibliogréfico, que pude desprender de un articulo o
cita publicado en alguna revista de carécter cultural o cientifico, a partir de la labor editorial, la cual
puede ir desde la participacion en la elaboracion de un capitulo para algun libro, traduccién de
textos, edicion, etc.

MenuFormacionDeRecursos
MenuGrupos MenuDocencia
GruposAltaEdicion GruposConsulta DocenciaConsulta DocenciaAltaEdicion
MenuTesisOTesina
TesisOTesinaAltaEdicion TesisOTesinaConsulta

MenuActividadesProfesionales

ActividadesProfesionalesAlta ActividadesProfesionalesConsulta

MenuOtrasActividades

MenuActosAcademicos MenuLaborEditorial

ActosAcademicosAltaEdicion ActosAcademicosConsulta LaborEditorialAltaEdicion LaborEditorialConsulta

MenuAsociacionesAcademicas CuerposColegiadosAltaEdicion

AsociacionesAcademicasAltaEdicion || AsociacionesAcademicasConsulta IMenuCuerposColegiados | |CuerpoColegiadosConsulta

MenuServicios

ServiciosAltaEdicion ServiciosConsuita

Figura 4.4. Formacion de recursos 59



MenuProductividadAcademica

MenuArticulos MenuCitas

ArticulosAltaEdicion ArticulosConsulta CitasArticulosAltaEdicion CitasArticulosConsulta

MenuArticulosInExtenso

CitasArticulosInExtensoAltaEdicion CitasArticulosInExtensoConsulta
MenulLibros MenuLibrosEditados
LibrosAltaEdicion LibrosConsulta LibrosEditadosAltaEdicion LibrosEditadosConsulta

MenuLibrosTraducidos

LibrosTraducidosAltaEdicio LibrosTraducidosConsulta
MenuCapitulos MenuResenas
CapitulosAltaEdicion CapitulosConsulta ResenasAltaEdicior ResenasConsulta

Figura 4.5. Productividad académica

Por dltimo, tendremos los bloques destinados a los premios otorgados por la institucion a los
académicos, los programas de estimulos de los cuales ha sido participe, ademas de su colaboracién

en d areainstitucional.

MenuProgramasDeEstimulos

ProgramasDeEstimulosAltaEdicio ProgramasDeEstimulosConsulta

MenuPremios

PremiosAltaEdicion PremiosConsulta

MenuParticipacionInstitucional

ParticipacionlInstitucionalAltaEdicion Participacioninstitucional Consulta

Figura 4.6. Estimulos
En segundo plano, tenemos a las dependencias encargadas de obtener reportes de la informacion
generada por su planta académica, en este caso las opciones permitidas constituyen una ficha con la
informacion especifica que requieran, asi como la posibilidad de generarles un reporte partir de una

busqueda personalizada.
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Dependencia trabajara con una interfaz de inicio similar a la del académico en lo que respecta a la
interaccion con e sistema, pero en la parte funcional, e contenido presentado dentro de los dos
mostrados en la figura siguiente tan solo contendra elementos que permitan la generacién de los

respectivos reportes solicitados.

Index o SitioCongestionado
bienvenida ;‘;ﬁ?ig‘;t Mensaje de error Navegador InicioDependencia
Reportes por indices y tabuladores Reportes por generados a partir de la blisqueda personalizada

++Datos Personales
++Direcciones -Datos Generales -Actividades Profesionales
++Titulos y Grados ++Datos Personales
++Estancias, Comisiones y Sabaticos ++Direcciones -Otras Actividades
++Diplomados, Cursos, Seminarios y Talleres ++Teléfonos Correos Electronicos ++Actos Académicos
++Conocimientos de Computacion ++Titulos y Grados ++Labor Editorial
++ldiomas ++Participacion en Asociaciones
++Lineas de Investigacion -Formacion Académica Académicas o Gremiales
++Proyectos de Investigacion ++Titulos y Grados ++Participacion en Cuerpos Colegiados
++Profesores Visitantes ++Estancias, Comisiones y Sabéticos ++Actividades de Investigacion
++Nombramientos Académicos ++Diplomados, Cursos, Seminarios y Talleres
++Nombramientos Administrativos ++Conocimientos de Computacion -Productividad Académica
++Formacion de Grupos de Trabajo ++ldiomas ++Articulos publicados en revistas
++Labor Docente ++Lineas de Investigacion ++Articulos In Extensos
++Tesis o Tesina ++Proyectos de Investigacién ++Publicacion de Libros
++Actividades Profesionales ++Profesores Visitantes ++Libros Editados
++Labor Editorial ++Libros Traducidos
++Participacion en Asociaciones -Trayectoria Laboral ++Capitulos de Libros

Académicas o Gremiales ++Nombramientos Académicos ++Resefias Bibliogréficas
++Participacion en Cuerpos Colegiados ++Nombramientos Administrativos
++Actividades de Investigacion -Premios Distinciones y Reconocimientos
++Articulos publicados en revistas -Docencia y Formacion de Recursos Humanos
++Articulos In Extensos ++Formacion de Grupos de Trabajo -Programas de Estimulos
++Publicacion de Libros ++Labor Docente
++Libros Editados ++Tesis 0 Tesina
++Libros Traducidos
++Capitulos de Libros
++Resefias Bibliogréficas
++Premios Distinciones y Reconocimientos

Figura 4.7. Interfaz grafica dependencia

Al final, definimos las funciones del administrador del sistema mediante e siguiente diagrama,

procurando establecer |as tareas minimas para € procesamiento de los datos. Nuevamente € sistema
de navegacion del sistema, la entrada, salida, presentacion y manejo de errores se presentan de
forma similar que en los casos del académico y de la dependencia, ademés de lo anterior, ubicamos
dos mddulos destinados para el atay la baja de usuarios, funciones Unicas del administrador en lo

que respecta a su trabajo con € sistema via Web.
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Index o SitioCongestionado
bienvenida ;‘;%g;t Mensaje de error Navegador InicioAdministrador
Alta de Usuarios Baja de Usuarios

Figura 4.8. Interfaz grafica administrador

4.3 Manejo de lainformacion

La interaccion entre los elementos que conforman a cada uno de los bloques estara definida siempre

por los procesos de Alta y/o modificacion de la informacién y € proceso de Consulta. En ambos

casos se mantiene una estrecha conexion con la base de datos.

En e caso de la consulta, € proceso implica recibir una peticion por parte del usuario, validar la
solicitud, ir por lainformacion solicitaday realizar la presentacion dela misma, una vez presentada,

se brinda la opcion de poder modificar dicha informacion’.

Para el caso de la alta, lo primero es validar la informacion proporcionada, la cual no deberé estar
previamente registrada, en caso de estarlo se le presentara a wuario la informacién prerregistrada,
dandose la opcién de poder modificarla e ingresar los nuevos cambios, en € caso de que los datos
proporcionados sean completamente nuevos y conformen la informacion suficiente para generar un
nuevo registro, después de su respectiva validacion seran insertados en la base de datos dando paso a
la creacion de un nuevo registro, el cual contara con las opciones de ser consultado o modificado,

segln las necesidades del Académico’.

% Las opciones de Modificacion de datos sol o se encuentra disponible parael médulo del Académico.
* La opcién de Alta de nuevos registros en su totalidad solo se haya disponible para e médulo del académico,

considerandose un caso especial para el médulo del administrador, en lo que respecta al alta de nuevos usuarios.
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En e caso del médulo de la Dependencia, la interaccidon sdlo sigue un flujo Unico, en e cua se
realiza una peticion por parte del usuario, se buscan una serie de patrones que coincidan con los
datos solicitados y se da una respuesta o reporte en algun tipo de formato.

Por ultimo, en € caso del Administrador, la interaccion se establece en dos hilos de trabgjo, €
primero orientado en recibir a un nuevo usuario, validar su inexistencia en la base, asi como la
veracidad e integridad de la informacién proporcionada, ya sea € resultado de este proceso positivo
0 negativo, se procedera a agregar €l nuevo usuario 0 a solicitar su revision en caso de que la

informacion presentada sea incorrecta.

Para el segundo hilo se tiene la baja de usuarios, proceso en €l cual se realiza algo muy similar al
dtapero esta vez se corrobora la existencia del usuario para poder redlizar su eliminacion de la base
de datos.

Una vez establecido la interaccion de los elementos, de cada modulo, procederemos a establecer

como se realizara e manegjo de los datos.

El Mangjo de los datos se redlizara a partir ddl diagrama de clases € cual implica a una serie de
clases, para su realizacion se consideraron los casos de iteracion establecidos previamente donde se

tomaron los objetos definidos en los diagramas de la interfaz a nivel de clases.

Para poder definir las clases, UML sugiere seis caracteristicas.

1. Informacion retenida. La clase sera Util durante € andlisis solo s la informacion sobre €l
mismo ha de ser almacenada, transformada, analizada o manejada en algun otro nodo. La
informacion puede referirse a conceptos que deberan estar siempre registrados en el sistema,
eventos O transacciones que ocurren en un momento especifico.

2. Sistema externo. Si se tiene un sistema externo a este sistema, entonces es de interés en la
etapa de modelado. Los sistemas externos deberan ser vistos como clases que € sistema
contendra o con los cuales interactuaré.

3. Patrones, librerias de clases o componentes. Si se tienen patrones, librerias de clases o

componentes, generalmente éstos son clases candidatos.



4. Dispositivos que e sistema manga. Dispositivos técnicos que mangja e sistema se
convertiran en clases que manejaran esos dispositivos.

5. Partes organizacionales. Especialmente en modelos de negocio, todas las partes que
representan a la organi zacion serén clases candidatos.

6. Roles de actores. Los roles de actores serén vistos como clases, por gemplo, usuario,

operador del sistema, administrador, cliente, etc.

Graficamente, las clases se representaran en una cgja rectangular dividida en 3 compartimentos: en
la parte superior se encuentra el nombre de la clase, e cua esta asociado con €l objeto, en la parte
media se encuentran los atributos y en la parte inferior se encuentran las operaciones 0 métodos de
la clase. Las clases se relacionan entre si a través de las relaciones descritas por lineas rectas entre
dos clases y constan de roles y cardinalidad. Los roles son las frases que se encuentran en la relacion
y sirven para definir la cardinalidad de la relacién, siempre considerando la unidad en la clase

origen.

En nuestro caso y dada la magnitud de cada uno de los objetos empleados, su descripcion mas
detallada tanto de sus variables asi como de sus métodos para poder operar con los objetos, se ha
decidido, presentar solo en €l siguiente diagrama los paquetes que seran considerados para abergar
las funciones de operabilidad de cada uno del los médulos que conforman a sistema, ademéas del

paquete destinado a realizar todas las transacciones entre los médul os definidos y |a base de datos.

SICFI

_| Manejo
Manejo Interfaz (Aux) Clases

Base (DP)

Datos (MD)

Interfaz de la
Base de Datos

Figura 4.9. Clases



4.4 Disefio de labase de datos

Los datos son tan importantes como las instalaciones, € equipo o € persona de una ingtitucion. Se
invierte tiempo y recursos (humanos y materiales) para adquirir los datos, la informacion derivada
de los datos se puede utilizar para calcular |a eficiencia del personal. Sin embargo a medida que los

datos se guardan en bases de datos operacionales, su utilidad es limitada.

Es de gran importancia que los datos se utilicen eficazmente y no solamente de guardarlos y

protegerlos.

Aunado a lo anterior se comprueba la importancia de hacer uso de los datos y no solamente tenerlos

guardados, 0 no aprovechar esa base para generar productos que aumenten la eficiencia a la
institucion.

Los retos dela administracion de datos se resumen en seis premisas:

Muchos tipos de datos

Categorias de datos que no son obvios

L os mismos datos pueden tener muchos nombres

L os mismos datos pueden tener muchas descripciones y formatos
Los datos cambian con mucha frecuencia

L os asuntos de politica organizacional complican los asuntos operacionales

Se considerara al administrar los datos su previa organizacion, catalogados, protegidos y como
debera ser & acceso alos mismos; se debe establecer limites a los derechos y responsabilidades del

procesamiento.

Por ende existen distintos objetivos que deben cumplir el disefio de nuestra base de datos:

Abstraccion de la informacion. Se debe de ahorrar a los usuarios detalles acerca del

amacenamiento fisico de los datos. Da o mismo s una base de datos ocupa uno o cientos de
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archivos, este hecho se hace transparente a usuario. Asi, se definen varios niveles de
abstraccion.

Independencia. Donde se considera la capacidad de modificar el esquema (fisico o 16gico) de
una base de datos sin tener que realizar cambios en las aplicaciones que se sirven de ella.
Redundancia minima. Un buen disefio de una base de datos lograra evitar la apariciéon de
informacion repetida o redundante. De entrada, lo ideal es lograr una redundancia nula; no
obstante, en algunos casos la complgidad de los cdculos hace necesaria la aparicion de
redundancias.

Consistencia. En aquellos casos donde no se ha logrado esta redundancia nula, sera necesario
vigilar que la informacion repetida se actualice de forma coherente, es decir, todos los datos
repetidos se actualicen de forma simultanea.

Seguridad. La informacién almacenada en una base de datos puede llegar a tener un gran
valor. El sstema debe garantizar la seguridad de la informacion frente a usuarios
malintencionados, los cuales intenten leer informacion privilegiada; frente a atagues que
deseen manipular o destruir la informacion; o simplemente ante |as torpezas de algun usuario
autorizado pero despistado. Normalmente, para el manegjo de la base de datos, se dispone de
un complegjo sistema de permisos a usuarios y grupos de usuarios, permitiendo otorgar
diversas categorias de permisos.

Integridad. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la validez de los datos
amacenados. Es decir, proteger los datos ante fallos de hardware y software, datos
introducidos por usuarios descuidados o cualquier otra circunstancia capaz de corromper la
informacion almacenada.

Respaldo y recuperacion. El sistema debe proporcionar una forma eficiente de realizar copias
de seguridad de lainformacién almacenada en ellos y de restaurar a partir de estas copias los
datos que se hayan podido perder.

Control de la concurrencia. En la mayoria de entornos (excepto quizés € doméstico), lo més
habitual es nos indica € ingreso de muchos usuarios accediendo a la base de datos, para
recuperar informacion o almacenarla. También es frecuente que los accesos se realicen de
forma simultanea. Asi pues, se debe controlar este acceso concurrente a la informacion, el
cual podriaderivar en inconsistencias.

Tiempo de respuesta. L 6gicamente, es deseable minimizar €l tiempo que el sistema tarda en

darnos lainformacién solicitaday en almacenar los cambios realizados.
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Al cumplir con estos objetivos se pueden obtener ciertas ventagjas y desventajas dentro del sistema

datos que a continuacién se mencionan:

Ventgjas

1. Facilidad de manejo de grandes volumenes de informacién.

2. Gran velocidad en muy poco tiempo.

3. Independenciadel tratamiento de informacion.

4. Seguridad de la informacion (acceso a usuarios autorizados), proteccién de informacion,
de modificaciones, inclusiones, consulta.

5. No hay duplicidad de informacion, comprobacion de informacion en el momento de
introducir la misma.

6. Integridad referencial e terminar 1os registros.

Desventgas:

1. El costo de actualizacion del hardware®.

2. Costo (salario) del administrador de la base de datos es costoso.

3. El mal disefio de esta puede originar problemas a futuro.

4. Un mal adiestramiento alos usuarios puede originar problemas a futuro.

5. El md disefio de seguridad genera problemas en esta.

Una vez definidos los objetivos a seguir para el desarrollo de nuestra base de datos y laimportancia

que éstos representan para NOSotros a continuacion procederemos a establecer las especificaciones

de nuestro sistema con relacion ala estructura que se debera definir parala creacion de las tablas.

4.4.1 Especificaciones paralacreacion de las tablas

Cada Académico tiene:

Un Unico nimero del registro naciona de poblacion CURP

® En nuestro caso el software esta bajo licencia GNU, lo cual nos permite deslindar costo alguno sobre el mismo.
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Un nimero de expediente asignado por la UNAM

Un RFC con o sin homo clave

Datos Generales. nombre (apellidos paterno, materno y nombre), fecha de nacimiento, lugar

de nacimiento, sexo, estado civil (soltero, casado), nacionalidad, correo electronico (e mail)

y pégina personal WEB.

Puede tener muchas direcciones correspondientes al domicilio, trabagjo en la UNAM o

trabgjo Externo ala UNAM. Cada direccion se compone de calle, numero, colonia, entidad,

municipio y CP. Una misma direccion puede corresponder a varios Académicos.

0 Puede tener diferentes nUmeros de teléfono (con extension) correspondientes a su
domicilio, trabgjo(s) o fax. Un mismo nimero de teléfono puede corresponder a varios
Académicos.

0 Puede tener diferentes correos electronicos correspondientes a una direccion. Un mismo
correo electrénico puede corresponder a varios Académicos.

Diferentes grados o titulos obtenidos (licenciatura, especializacion, maestria, doctorado,
postdoctorado), que contiene un nombre, la institucion, estado actual, el area, disciplina,
subdisciplina correspondientes. Para todos los grados excepto postdoctorado se puede
ingresar procedimiento de obtencion de grado, titulo de la tesis y fecha de obtencion del
mismo. Para licenciatura'y maestria ademas se permite ingresar promedio y si es que obtuvo
mencion honorifica.

o Cada grado o titulo correspondiente a Académico puede contar con varias becas
asignadas a €l proyecto sobre € cua es desarrolla. La beca contiene un nombre
descriptivo y la ingtitucion que la otorga. Una beca puede estar asignada a varios grados
o titulos, lo cua es estipulado por |os reglamentos de la institucion que los otorga.

Diferentes estancias, comisiones o sabaticos definidos por la institucion donde se redliza o se

realizd, estado actual, fecha deinicio y terminacién, comentarios.

o0 Cada estancia, comision o sabético tiene una fecha de inicio y fin, comentarios y €
estado en que se encuentra actual mente.

o0 Cada estancia puede tener diversas instituciones que brindaron su financiamiento.
Definido por nombre del financiamiento e institucion financiadora. Un financiamiento
puede asignarse a diferentes estancias, comisiones 0 sabéticos.

Diversos cursos, seminarios o talleres definidos por su nombre y la institucion donde se

realizé. Un curso puede haber sido tomado por diversos Académicos.
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0 Cada curso tiene un estado de concluido o no, fecha de inicio y terminacion, si se obtuvo
el diploma o constancia
o Cada curso puede tener una institucion financiadora del mismo. Que se define con
nombre de la beca e institucion.
Diversos conocimientos en computo relacionandolo con el software manejado y descripcion
del mismo (plataformas, lenguajes de programacion, paqueteria, otro). Ademés de €ello, un
mismo conocimiento de computo |o pueden tener diversos Académicos.
Dominio de diferentes idiomas. Definidos por el nombre del idioma y un porcentge de
dominio en comprension, expresion oral, lectura, redaccion y traduccion del mismo. Un
mismo idioma lo pueden dominar varios Académicos
Diferentes areas de especializacion que a su vez se dividen en alguna disciplina y
subdisciplina especificas asociadas. Un &rea de especializacion puede ser seguida por
diferentes Académicos.
Diferentes lineas de investigacion, principales o no, definidas por un identificador y nombre,
un tipo, una catalogacion y comentarios. Una linea de investigacion puede ser seguida por
diferentes Académicos.
Diversos proyectos de investigacion definidos por un nombre, una clave, un Académico
perteneciente al sistema que es e responsable del proyecto, s esta vigente o no, fecha de
inicio y terminacién, tipo, institucion responsable y personas participantes divididas en
Académicos, técnicos y estudiantes de los niveles de licenciatura, especialidad, maestria y
doctorado.
o Un mismo proyecto de investigacion puede estar asignado a diferentes Académicos.
o Cada proyecto de investigacion puede tener diversas instituciones financiadoras. Se
definen por su nombre de institucién pais y tipo.
= Un financiamiento puede ser asignado a diferentes proyectos de investigacion.
Diversos Intercambios académicos definidos por € nombre del visitante, nacionalidad,
institucion de procedencia, fechade inicio y terminacion, estado actual comentarios,
o Cadavisitante puede tener diversas instituciones financiadoras. Se definen por su nombre
de ingtitucion y pais.
= Unfinanciamiento puede ser asignado a diferentes proyectos de investigacion.

0 Un intercambio académico puede ser realizado con diferentes Académicos.
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Diversos programas de estimulos definidos por un identificador (PEPRAC, Prima a

desempefio, FOMDOC, otro), rombre, fecha de otorgamiento, nivel si esdel SNI y €l &reaa

la que pertenece.

o El SIN, contiene los niveles Candidato, 1, 2, 3 y emérito. Ademas de siete areas
especificas.

o0 PAIPA y PRIDE tienen nivelesA, B, Cy D

0 Losdemés programas de estimulos no contienen niveles ni &reas especificas.

Diversos reconocimientos definidos por € tipo de premio, nombre del premio, fecha en que

se otorg0, fecha de inicio y terminacion, s es vitalicio o por periodo en cuyo caso se pide

una fecha de inicio y terminacion, nombre de la Institucion otorgante.

4.5 Diseno del reporte de datos

De este punto se partié para generar la interfaz que interactuara con el usuario a si como la forma para ser
administrados los datos y la forma con la cud las dependencias obtendran infor macién del sistema, basta
agregar que € reporte fue basado en los formatos entregados por los académicos para participar en €

otorgamiento de estimulos, reconocimientos y premios otorgados por la Facultad de Ingenieria con € fin de
motivar su desempefio académico alo largo de toda su trayectoria docente dentro de la UNAM.

Para e moédulo del académico, se cuenta con la opcién de generar un reporte general o por secciones de la
informacién registrada, dicho reporte serd el equivalente ala presentacion cel curriculum vitae. Considerando
que € reporte sea factible de modificar consideramos presentar a mismo en formato “Word”, uno de los
formatos mas extendidos y de facil edicion mediante € cual € usuario podra redlizar la personalizacién del

mismo.

Para € caso de la dependencia € reporte dependera de la solicitud realizada ya sea a través de los indices y
tabuladores registrados o por medio de una consulta personalizada. En e primero de los casos la respuesta
siempre se dara en formato Excel, € cual es uno de los formatos més extendidos para la manipulacion de
datos en la dependencia, ademés de contar con la posibilidad de que a partir de este medio se puede conseguir
la exportacion de la informacion hacia otras fuentes de almacenamiento de una forma sencillay economica.
Para € segundo de los casos, se puede obtener 0 no una respuesta, ello dependera de la coincidencia del

patron proporcionado con uno 0 més registros dentro de la base de datos, en e caso de que dicha coincidencia



exista se procedera a redizar la presentacion de la informacién en primera instancia solo en pantalla con la
opcion de poder generar un reporte en formato Excel.

Una vez que se tiene la informacion detallada del disefio, se contintia con la fase del desarrollo del
software. Considerando las especificaciones del software empleado para e desarrollo del sistema.
Una vez comenzada la fase de programacion, iniciara un proceso en donde se contestan preguntas,
aclaran dudas y mangan los problemas que enfrentaremos, a momento de utiliza las

especificaciones de disefio establecidas. Todo esto se describe en e siguiente capitulo.
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5. Configuraciéon y Desarrollo del Sistema de la Fl.

5.1 Configuracion del servidor
5.1.1 Sistema Operativo
5.1.1.1 Instalacion

Para la puesta en Marcha del desarrollo del sistema, se proporciond por parte de la Secretaria

General un equipo de computo con las siguientes caracteristicas:

DELL Pentium 4

2.0 Ghz

256 MB Ram

Sistema Operativo Windows XP

Por tal motivo se procedi6 a descargar las imagenes de lo discos de instalacion correspondientes a la
distribucion de Linux FedoraCore2, para redizar la instalacion de dicho sistema en e equipo
asignado como servidor, como eleccion de una configuracion de servidor. Se habilitd la instalacion

del servidor apachey Postgres.
5.1.1.2 Configuracion

Al findlizar lainstalacion del sistema se configuro €l acceso alared mediante el comando netconfig,

gue permite la entrada de los parametros necesarios para su entrada ala red.
5.1.1.3 Actualizacion

Mediante la suscripcion a servicio Fedora Core Updates se redizaron las actuaizaciones
disponibles para los paguetes instalados en el sistema, asi como la descarga e instalacion de los

parches para el kernel del sistema, a igual que otras aplicaciones.
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5.1.1.4 Seguridad

Ademés de las actualizaciones redlizadas, que ayudan en el incremento de la seguridad en
vulnerabilidades descubiertas dentro del sistema, otro aspecto que fue tomado dentro de la seguridad
fue el habilitar anicamente los puertos para € acceso via http (servidor Web) y para e mangjo de
archivos y de la consola del sistema de manera remota a través del secure shell asi como €l puerto
para el acceso remoto ala base de datos durante |a etapa de desarrollo.

5.1.2 Software

Se redliz0 la descarga de las siguientes aplicaciones hacia la ruta [/usr/local/]:

Apache (1.3.29) http://www.apache.org/
Java (1.4.2.07) http://java.sun.com/

Postgres (7.4.7) http://www.postgresgl.org/
Apache Ant (1.6.2) |http://ant.apache.org/
JDBC (pg73jdbc3) |http://jdbc.postgresql.org/
Tomcat (5.0.30) http://tomcat.apache.org/

iReport (0.4.1) http://jasperforge.org/sf/projects/ireport

La instalacion de éstas, se realizé mediante la gecucion de los siguientes comandos, que realizaron

la compilacion e instalacion de las aplicaciones.

5.1.2.1 Instalacion de JAVA

Entrar como super usuario (root)
Crear la carpeta'java en € directorio
0 [mkdir /usr/local/javd
Darle permisos a archivo de gecucién
0 [chmod +xj2sdk-1 4 2 07-linux-i586.bin]
Iniciar lainstalacién desde la carpeta /usr/local/java.
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0 [.Jj2sdk-1 4 2 07-linux-586.bin]

Al iniciar la instalacién aparece la licencia del programa, para no leerla presionar [CTRL +
C]. Posteriormente nos pregunta si estamos de acuerdo con la licencia, introducir [Y] y
[ENTER] para continuar con la instalacion.
Una vez terminada la instalacion, se debe modificar el archivo '/etc/profile’ para que todos
los usuarios puedan usar java desde su carpetalocal. Abrir € archivo y agregar las siguientes
lineas:

PATH="$PATH: .:/usr/local/java/bin:/usr/local/java//jre/bin"

JAVA HOME="/usr/local/javal"

CLASSPATH=".:/usr/local/java/"

export JAVA_ HOME CLASSPATH

5.1.2.2 Instalacién de apache

Pasar el archivo descargado a la carpeta src [cp -p httpd-2.2.0.tar.gz /usr/local/src/]
Cambiarse a directorio antes definido [cd /usr/local/src]

Descomprimir €l archivo [tar xvzf httpd-2.2.0.tar.gZ]

Cambiarse a la carpeta creada [ cd /usr/local/src/httpd-2.2.0]

Configurar apache [./configure --prefix=/usr/local/apache --enable-modul e= most --enable-
mods-shared=most]

Compilacion de apache [make]

Instalacién de apache [make install]

Iniciar €l servidor [/usr/local/apache/bin/apachect! start]

Detener € servidor [/usr/local/apache/bin/apachect! stop]

5.1.2.3 Instalaciéon de Tomcat

Descomprimir el archivo [tar xvzf apache-tomcat-5.0.30.tar.gZ
Cambiarse a la carpeta creada [ cd /usr/local/src/httpd-2.2.0]

editar /etc/profile para afadir la variable de entorno CATALINA_HOME:
CATALINA HOME=/usr/local/tomcat

export CATALINA_HOME
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Iniciar el servicio de tomcat [/usr/local/tomcat/bin/startup.sh]
Iniciar €l servicio de tomcat [/usr/local/tomcat/bin/shutdown.sh]

5.1.2.4 Instalacion del conector JK

Pasar el archivo descargado a la carpeta src [cp -p jakarta-tomcat-connectors-1.2.15-
src.tar.gz /usr/local/src/]
Cambiarse al directorio antes definido [cd /usr/local/src]
Descomprimir el archivo [tar xvzf jakarta-tomcat-connectors-1.2.15-src.tar.gZ]
Cambiarse a la carpeta creada [ cd jakarta-tomcat-connectors-1.2.15-src/jk/native/]
Ejecutar [./buildconf.sh]
Configurar conector [./configure --with-apxs=/usr/local/apache/bin/apxg
Compilacion de conector [make]
Instalacion de conector [make install]
Crear un nuevo archivo workers.properties en /usr/local/apache/conf con el siguiente
contenido:
wor kers.tomcat_home=/usr/local/tomcat/
workers.java_home=$JAVA HOME
ps=/
wor ker .list=default
wor ker .default.port=8009
wor ker .default.host=10ocal host
wor ker .default.type=ajpl3
worker .default.|bfactor=1

Editamos el archivo de configuracion de Apache [/usr/local/apache/conf/httpd.conf] para
cargar € moédulo. En la seccion LoadModules afiadimos:

LoadModule jk_module modules/mod_jk.so
Y al final del archivo ponemos las siguientes lineas:

JkWorker sFile " conf/worker s.properties’

JkLogFile "logs/mod_jk.log"

JkLogLevel warn
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JkMount /jsp-exampl es default
JkMount /jsp-examples/* default

Por dltimo iniciamos Apache y Tomcat:
/usr/local/apache-tomcat-5.5.16/bin/startup.sh
/usr/local/apache/bin/apachect! start

5.1.2.5 Instalacion de ANT

Descomprimir el archivo [tar xvzf apache-ant-1.6.2-bin.tar.gZ]

Editar /etc/profile para afiadir |a variable de entorno ANT_HOME:
ANT_HOME=/usr/local/ant

export ANT_HOME

5.1.2.6 Instalacién de JDBC

Colocar € archivo descargado pg73jdbc3.jar en la siguiente direccion: /usr/local/javallib

5.1.2.7 Instalaciéon de Postgresql

Entrar como stper usuario(root)

Crear grupo y usuario postgres. [groupadd postgres]; [useradd -g postgres postgres]
Descomprimir [tar -xvzf postgresgl-7.4.7.tar.gZ

Cambiarse a la carpeta creada [ cd postgresgl-7.4.7]

Ejecutar [./configure -with-java -with-tcl -without-tk -with-openssl=/usr/local/ssl]
Compilacion de postgres [make]

I nstal acién de postgres [make install]

Crear un directorio data [mkdir /usr/locl/pgsgl/data]

Asignar los directorios a sus propietarios: [chown postgres /usr/local/pgsgl/data]
Entrar como usuario postgres [ su - postgres]

Ejecutar parainstalar laBD: [/usr/local/pgsgl/bin/initdb -D /usr/local/pgsgl/data]
Iniciar la BD: [/usr/local/pgsgl/bin/postmaster -D /usr/local/pgsgl/data]

Arrancamos €l cliente: [psgl] y se gecuta:



Se crea un usuario: [Createuser proyectoSC]
Se crea una base: [Createdb baseS C]

5.1.2.8 Instalacion de iReport

Descomprimir [tar xvzf iReport-0.4.1.tar.gZ]
Copiar e archivo tools,jar de java]/usr/local/javallib/tools.jar] a[ /usr/local/iReport/lib]
Ejecutar [./configure -with-java -with-tcl -without-tk -with-openss=/usr/local/sdl]
Colocar € jdbc[pg73jdbc3.jar] en:[/usr/local/iReport/lib]
Editar /etc/profile para afiadir la variable de entorno IREPORT_HOME:
IREPORT_HOME=/usr/local/iReport
export IREPORT_HOME

5.2 Elaboracion de labase de datos

Mediante €l lengugje de definicion de datos del postgresqgl, se generan las sentencias requeridas para

la creacion de las tablas definidas en la etapa de disefio.

Una vez definidas las entidades y sus relaciones en el disefio, se procedio adividirlas en dos rubros:
el primero son los catdlogos cuyos nombre estan antecedidos por € prefijo “cat_” y después por €l
nombre, cabe sefidar que en ellos ya se cuenta con informacion predefinida y a su vez pueden ir
almacenando informacion para su utilizaciéon. El segundo son las tablas principales con € formato
inv_nombre, en ellas que iran almacenando toda la informacién proporcionada por |os académicosy
los catalogos.

Tanto catdlogos como tablas primarias tendran como llave la CURP, la cual es empleada para
manejar |as relaciones entre catélogos y tablas.
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5.3 Programacién de Clases

Para que se pudiera comenzar con la programacion de las paginas del SICFI fue necesario definir
la estructura de directorios, las clases y archivos que serian utilizados a partir de la etapa de

disefio.

También una parte fundamental fue la creacién de archivos y clases iniciales que deben ser
cargados por cada pagina. Las ventajas que se tienen con estos archivos es reducir codigo y
permitir faciles actualizaciones tanto de configuracion como de disefio.

Algunas de las acciones que realizan estos archivos al ser cargados se enlistan a continuacion:

Control de acceso de usuarios a paginas del sistema.

Definicion de variables y constantes, como & url base del sitio, directorio de imagenes,
control de errores, etc.

Conexion a base de datos.

Definicion de funciones empleadas.

Carga de librerias usadas para la interaccion con la base de datos.

Manejo de la Informacion contenida en la base de datos

Para llevar un megor mango de los datos y se cumplan las acciones antes mencionadas, fue

necesario dividir las clase en tres grupos como se estipul 6.

En primera instancia se definieron las clases del dominio del problema, considerando los elementos
necesarios para su desarrollo, luego, las clases de mango de datos, considerando los elementos
involucrados, se declaran las funciones de mangjo de datos que es la manera en la que se va a
manipular la informacion. Por Ultimo las de Interfaz, divididas en dos grupos, altay consulta, junto

con ellas las funciones y variables con intervencion en los JSP's.



5.4 Programacion de JSP’s

Una vez definidas las clases, sus propiedades y sus métodos es posible proseguir con la
programacién de las péginas involucradas en el sistema. De esta forma, las péginas, se

clasificaran de acuerdo a su funcionalidad en:

Control: Usadas para el atay edicidn de los registros. Aqui es donde se recibe informacion
por parte del usuario para que después sea almacenada mediante el empleo de etiquetas
HTML y JavaScrip permitiendo la creacion de formularios con distintos tipos de entradas de
datos.

Presentacion: Despliegan la informacion registrada por los académicos. Dicha informacion
podra ser presentada en dos formatos en conjunto, uno de ellos es el del HTML mientras que
el segundo e formato Word o Excel ya antes mencionado en |la etapa de disefio.

Reportes. Estas paginas son empleadas para realizar reportes de los datos contenidos en la

base a los usuarios.

5.4.1 Formularios

Para el almacenamiento de informacion proporcionada por |os usuarios dentro de la base de datos, se
requieren interfaces gréficas de usuario (GUI’s) que permitan a éste la introduccion y envio de los
datos a la base. Para el caso de las aplicaciones Web, se hace uso de formularios en HTML, lo
cuales permiten el uso de distintos tipos de entradas de datos. Ejemplo de ello se muestra en la

siguiente figura.

Una parte importante en la recepcion de datos enviados por los usuarios, es verificar que los datos
cumplan con las caracteristicas establecidas para éstos. Siguiendo un proceso de validacion
realizado del lado del cliente mediante e empleo de JavaScript y del lado del servidor con JSP y
java mediante las clases (Dominio del Problema, Manejo de Datos e InterfazAlta). Lavalidacion del
lado del cliente brinda la ventgja de no requerir la validacion de los datos por parte del servidor,
aunque la validacion del lado del servidor no debe dejar de redlizarse ya que existe la posibilidad de
la manipulacion de los daios a enviar por parte del usuario y esto provocaria errores al momento de

realizar € amacenamiento.
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Datos Personales
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Figura 5.1. Datos personales

Algunas de las validaciones que son realizadas son:

L os datos obligatorios deben ser incluidos en € envio.

Un dato debera contener solamente caracteres numéricos.

Un dato debera contener un determinado nimero de caracteres.
Unafechainicia tiene que ser menor o igual que una final.

Un dato debera ser Unico dentro de unatabla en la base de datos.

Las paginas que fueron disefiadas para e altay actualizacion de registros

5.4.2 Despliegue de Informacion

Las péginas encargadas del despliegue de informacién, hacen consultas a las tablas que forman parte

de la base de datos mediante las clases (Mango de Datos e Interfaz Consulta). Las consultas

permiten la extraccién de datos requeridos de acuerdo a objetivo de la pagina.



Una vez realizada la extraccion de datos, éstos son colocados en plantillas para ser enviados d
usuario y presentarse de una manera entendible y agradable en € navegador. Es importante tomar en

cuenta la manera en la cual debe ser presentada la informacion para ser atractiva a los usuarios.

5.4.3 Disefo

Mediante € empleo de editores de HTML y JavaScrip fueron creadas las plantillas que son

utilizadas para todas las paginas, gracias a esto es posible cambiar 0 actualizar facilmente el disefio,
parael cambio de colores, tiposy tamafios de letra, encabezados y pies de pagina.

El uso de plantillas permite separar los elementos de presentacion (HTML) del codigo de la

aplicacion (JSP). El codigo de la aplicacion se encarga de extraer los datos dinamicos e insertarlos

en las plantillas correspondientes que pueden estar siendo utilizadas por varias paginas que son
accedidas.

La estructura fina de las paginas se muestra en la siguierte ilustracion:
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Figura 5.2 Menu
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6. Implementacion del sistema.

Después de haber disefiado y desarrollado e sistema € siguiente paso es la implementacion del
mismo en un servidor; las razones fundamentales por la que se requiere un servidor son por €
nimero de usuarios que utilizaran € sistema, la rapidez del mismo, seguridad, capacidad,
confiabilidad y recursos. Otros aspectos importantes a considerar en la implementacién son la
plataforma en la que sera implementado € sistema la cantidad de memoria, procesador ydisco dura

gue se requieran para g ecutar 10s procesos.
6.1 Pruebas.

Durante el desarrollo de un sistema se debe tener contemplado una fase de pruebas para evaluar el
desempefio del sistema y poder encontrar fallas 0 anomalias en € funcionamiento que pudieran
repercutir de manera dréastica, en el funcionamiento del sistema. Cabe sefialar que estas pruebas se
basan teniendo en cuenta las especificaciones planteadas desde €l inicio, en esta etapa € sistema se
emplea de una forma experimenta. En esta etapa de pruebas se toman como entradas, conjuntos de

datos de prueba para su procesamiento y después se examinan y analizan los resultados.

Dependiendo del porcentgje de informacién curricular capturada por los académicos y de los
comentarios que estos dan del SICFI, es como evaluamos la utilizacion y e funcionamiento del

sistema.

Una vez implementado el sistema es necesario tomar en cuenta |los procedimientos:
Depuracion de informacion
Actualizacion de vinculos
Correccion de errores
Optimizacién de las funciones
Se establecen nuevas herramientas

Asesoriatécnica s es reguerido.



El ciclo de vida del desarrollo requiere varios niveles de prueba, iniciando con la prueba unitaria 'y
posteriormente la prueba de integracion que tiene el objetivo de demostrar la funcionalidad del

sisterma en su conjunto.

La prueba unitaria, verifica que un componente funcione adecuadamente dependiendo de los tipos
de entrada acuerdes a disefio del componente. Esta prueba se hace, siempre que sea posible en un
ambiente controlado de modo que e responsable de realizar la prueba, pueda ingresarle a
componente gque se esta probando un conjunto predeterminado de datos y observar que acciones 'y
datos de salida se producen. El siguiente paso es asegurar que las interfaces entre los componentes

estén definidas y se manegjan correctamente.

Ademés de efectuarse la prueba de integracion, que tiene la funcion de verificar que los
componentes del sistema trabajen de manera conjunta conforme a lo establecido previamente en las
especificaciones. Cabe sefidar que a los modulos ya integrados se les redlizan otras pruebas para

revisar el funcionamiento del sistema en conjunto, entre las que se encuentran:

6.1.1 Pruebade funcion.

Verifica, que € sistema integrado realice todas y cada una de las funciones establecidas en los

requerimientos.
6.1.2 Pruebade desempefio (rendimiento).

Compara & rendimiento de los componentes ya integrados con requerimientos que incluyan la
seguridad, exactitud, velocidad y confiabilidad, los cuales restringen de manera significativa las
funciones del sistema. Para el SICFl se redlizaron las pruebas de seguridad y de restriccion de

funciones.

La prueba de aceptacion consiste en Simular una carga de n-usuarios accediendo y reaizando
operaciones en el sistema SICFI con la finalidad de evaluar € rendimiento y consumo de recursos
del sistema, para el cual empleamos Pruebas de Stress de Microsoft® Web Application Stress Tool
(WAYS) y Pruebas de Load Balancing los cuales describiremos a continuacion.



Microsoft Web Application Stress Tool es una herramienta Util para probar la carga de usuarios. Fue

disefiada para simular de manera rea varios navegadores que solicitan paginas a una aplicacion
Web.

Se puede utilizar para generar cargas personalizables en varios servicios de Internet, ofrece un
amplio conjunto de caracteristicas y permite obtener informacion acerca del rendimiento y
estabilidad de un sitio Web determinado.

Su objetivo es crear un ambiente de produccion que sea lo mas parecido al que se va a utilizar, de
esta forma se pueden localizar y eliminar problemas en la aplicacion WEB antes de liberar la version
instalable.

WAS de manera sencilla permite grabar una secuencia de pasos de navegacion y luego los repite it
veces durante un tiempo determinado, se puede indicar el tiempo de retardo entre reintentos y la

cantidad de accesos simultaneos.

El Baanceo de carga o Load-Balancing tiene la funcion de distribuir una tarea a un conjunto de
procesadores, en donde cada procesador tiene aproximadamente la misma cantidad de trabajo para

gjecutar que los demés.

A medida que crecen las necesidades de la red, € servicio "Load Baancing" permite escalar
facilmente todo un sistema de Internet, tanto para servidores como aplicaciones. De este modo se
aprovecha a méximo € uso de cada uno de los servidores de la red llevando a minimo las

posibilidades de caida del sistema.

6.1.2.1 Desarrollo de la prueba.

Para redlizar esta prueba se obtuvo la herramienta WEB application Stress Tool de Microsoft, la

versiéon empleada es gratuitay se obtiene del sitio:



http://www.microsoft.com/technet/treeview/default.asp?url =/technet/itsol utiong/intranet/downl oads/
webstres.asp.

Para incrementar la confiabilidad, 1as peticiones deben realizarse desde una maguina que no sea €
mismo servidor Web, cabe sefidlar que uno de los objetivos mas importantes es aprovechar las

pruebas para monitorear € uso del procesador, de la memoria, etc.

Para la realizacion de esta prueba se emplearon las tres maguinas en las que se desarrollo e SICFI,

una de €llas tenia la funcién de Servidor (Server) y en las otras dos se gecuté € WAS, simulando

diversos clientes.

L as caracteristicas de las PC son las siguientes:

Pentium 4, 1.2 GHz

128 MB RAM

HD 20GB

Windows 2000 (Clientes), Linux 7.2 (Servidor)

Para la realizaciéon de esta prueba tuvimos la necesidad de crear 1500 usuarios.

Como primera prueba, se gjecuto WAS en una maquinacliente y € servidor gecutando TOMCAT
4.1 y Postgresgl. En esta prueba se observd que todo funcionaba correctamente, sin embargo d
servidor no respondia tan rapidamente a otras peticiones, por |o que se dijo que € sistema sufria una
sobre carga. La solucién a este problema fue configurar a Postgresgl para que aceptara mas
conexiones de las que por default se le asignan (32), incrementando hasta 1024 conexiones.

La segunda prueba consistié en separar la base de datos del servidor, para €llo, una maguina-cliente
funciono como servidor de base de datos mientras que la otra maguina-cliente gjecutaba WAS y
hacian peticiones al servidor € cua Unicamente estaba gecutando TOMCAT. En este caso, la
respuesta fue muy favorable, pues la carga sobre € servidor no fue tan pesada a separar las

operaciones de base de datos del servidor.



La tercera tuvo la finalidad de probar e balanceo de carga sobre un servidor configurado para
gjecutar dos instancias de TOMCAT. Para esta prueba se logro que uno los dos clientes utilizaran las
dos instancias de TOMCAT. Con esta prueba se confirmo que la aplicacion puede ser balanceada en
carga, los resultados observados en la base de datos confirmaron que no habia tenido ningun tipo de
problemas al redlizar las operaciones usando load-balancing. Sin embargo, a gecutarse las dos
instancias de TOMCAT sobre un mismo servidor implico que la carga sobre el mismo bajara su

tiempo de respuesta

Por ultimo se redlizaron e las cuales se fueron variando diferentes parametros, por gemplo se fue
variando la memoria RAM, la cua se probo para una capacidad de tanto con 128MB y otra como
con 384 MB, otro pardmetro variado fue la cantidad de procesos concurrentes (threads)
incrementandolos en la siguiente proporcion 1,10 y 100, por ultimo se cambiaron los retardos
(delay) tanto en hilos como en peticiones. Cabe sefidar qué estos cambios tiene como finalidad
observar e conportamiento del sistema, ante diferentes cambios que se pueden ocurrir.

6.1.3 Prueba de Aceptacion.

La prueba de aceptaci 6n en ocasiones se realiza en su ambiente real pero a menudo se gecuta en una
ubicacion diferente a la definitiva. Es por esta razon que al completar la prueba de aceptacion el
sistema aceptado se instala en el ambiente en el que sera utilizado y se gecuta una Ultima prueba de

instalacion para permitir que |os usuarios trabajen con €l ya puesto el sistemaen €l sitio real.

Sin importar € tamafio del sistema, el tipo de prueba descrito en cada paso, es necesario para

asegurar su correcto funcionamiento

Dependiendo del tamafio de la empresa que usard el sistema 'y el riesgo asociado a su uso, puede
hacerse la eleccion de comenzar la operacion del sistema silo en un area de la empresa (como una

prueba piloto), que puede llevarse a acabo con un departamento 6 con una 6 dos personas.

Cuando se implanta un nuevo sistema lo aconsgable es que €l vigjo y e nuevo funcionen de manera
simulténea 6 paralela con la finalidad de comparar los resultados que ambos ofrecen en su
operacion, ademas dar tiempo al personal para su capacitacion y adaptacion a nuevo sistema.



6.1.4 Pruebade Seguridad.

Antes de la implementacion de un sistema es conveniente considerar un punto de mucha
importancia, como lo es la seguridad. Hoy en dia existen multiples amenazas de tipo externo que

pueden hacer que un sistema funcione de manera errénea e incluso que deje funcionar.

Por ello, las pruebas de seguridad en este sentido deben ser aplicadas y estudiadas para obtener la
mayor cantidad de informacién relativa a posibles huecos o falas de seguridad que pudieran
presentarse en € sistema. La principal finalidad de estas pruebas es € atacar este tipo de fallas para

asi obtener un sitio seguro y estable.

En e caso de SICFI existen cuentas de usuario que son restringidas a ciertainformacion y aunque se
podria pensar que los académicos no intentarian algun ataque, siempre hay gente externa mal
intencionada, asi que las pruebas de seguridad dentro del sistema consistieron en identificar la
existenciay e funcionamiento de las restricciones necesarias para los diferentes tipos de usuarios,
por gemplo permisos para ver informacién que solo le corresponde a cierta &rea 6 usuario, la

edicién de lamisma, € borrado de registros, etc.

Asesoriatecnologica al usuario y dependencias que lo requieran. A través de las estadisticas del sitio

se mide su utilizacion asi como e funcionamiento del mismo a través de sugerencias y comentarios.

Otro aspecto importante a tomar en consideracion es que el sistema no provogue un desbordamiento
de pila; es decir cuando en un sistema se gjecutan més procesos de lo que puede soportar € mismo,
esto puede provocar la caida del servidor, y por consecuencia del sistema mismo, por lo cua

estariamos hablando de un sistema poco confiable e inseguro.

Cuando las pruebas se llevan a cabo exitosamente y e sistema trabgja como se establecio en €
disefio, se le denomina sistema verificado, y luego se compara con las expectativas del cliente. Si se
comprueba satisfactoriamente que el sistema que se ha construido cumple los requerimientos, se

tiene un sistema validado.
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6.1.5 Pruebas de Portabilidad y Usabilidad.

Debido a que € sistema SICFl se desarrollé en Java, esto nos garantizard un dto porcentgje de
compatibilidad en diferentes plataformas (las cuales pueden ser Linux, Windows, etc.) en las cuales

Se puede gjecutar el sistema.

Es decir un académico que cuente con una terminal con acceso a internet (computadora personal,
estacion de trabajo, laptop) podré acceder a sistema SICFlI sin ninguna dificultad; todo esto es
posible gracias a que este sistema tiene como caracteristica un alto grado de portabilidad, en cuanto
a la usabilidad e refiere a que tan facil es usar el sistema, por cuanto se usara en su construccion

elementos estandares de las aplicaciones, bgjo interfaz gréfica

6.2 Mantenimiento

El sistema SICFI mangja una gran cantidad de informacién y dado que la facultad de Ingenieria
puede sufrir cambios significativos tanto en su estructura cOmo en Sus Procesos; es necesario gque
este sistema se adapte a tales circunstancias las cuales fueron tomadas en cuenta durante |a etapa del
disefio del sistema. La finalidad de un sistema en cuanto a nantenimiento se refiere; es llevarlo a
cabo de una manerafacil y rapida para que en €l caso de que se presente una situacion que implique

nuevos requerimientos o gustes en lainformacion se lleve a cabo sin mayor contratiempo.

La documentacién del sistema SICFI esta conformada por:

Manua de usuario.
Manual técnico.
Manua del administrador.

Estos manuales son necesarios para poder |levar a cabo las tareas de mantenimiento tales como €l
respaldo de la base de datos, |a configuracion del sistema operativo y del servidor, restauracion de

las copias de respaldo en e caso de una contingencia, etc.

Considerando que la construccion del sistema estara basada completamente en la documentacién

gue se generara, se estima que cuaquier modificacion se podra g ecutar sin complicaciones.



7. Manuales

7.1 Manual Técnico

7.1.1 Introduccion

El presente manual pretende ayudar al encargado del sistema SICFI, a darle un mantenimiento, y
una expansion de una manera metodica la cual le permitird controlar los elementos involucrados de

una forma muy sencilla

Por esa razén, se dan lineamientos generales, es decir, explicamos e proposito de las

actualizaciones, respaldos y mantenimiento adecuado de los elementos que interviene en € sistema.

El encargado del SICFI debera contar con |os siguientes conocimientos como minimo:

Ingenieriadel software

Conocimiento de sistemas Cliente/Servidor

Programacién en java

Conocimiento de base de datos

Manegjo de herramientas para generar reportes en Linux

Instalacion, configuracidn, mantenimiento de servidor Apache, Tomcat bagjo Linux
Conocimientos de disefio de imagenes

Conocimiento en e manejo de HTML, JavaScript y XML

7.1.2 Requerimientos del sistema
Se usara parala elaboracion del SICFI |as siguientes herramientas tanto primarias como secundarias,

yaque se definié que el desarrollo se llevara acabo mediante software libre, por |o tanto, se buscaron

herramientas adicionales que permitieran llevar acabo el desarrollo del sistema:
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7.1.2.1 Hardware.

Procesador con velocidad mayor a 300 MHz.
Conexion a Internet
Memoriaa menosde 512 MB

Espacio libre en disco a menos de 40 GB

7.1.2.2 Software Primario

Servidor de la base de datos PostgreSQL 7.4.1 6 superior

Lenguaje de programacion JDK 1.4.2 6 superior.

Servidor Web Apache 1.3.29 6 superior

Contenedor de JSP's Apache TomCat Version 5.30 6 superior
Sistema Operativo Linux 6 Windows

Interfaz entre Javay postgres JDBC para PostgreSQL 7.4.1 6 superior
Reporteador iReport 0.5.0 o superior

7.1.2.3 Comunicaciones
Soporte para redes basadas en protocolo TCP/IPy SSL.
7.1.2.4 Software secundario
Rational Rose version 98. Se utilizard para el andisisy disefio de los datos.
Dia version 0.9 Se utilizara para readizar la representacion grafica del modelado de los datos
Entidad — Relacion.

Eclipse. Se utilizard para € disefio y construccion de la Interfaz.

GIMP. Como Herramientas adicionales



7.1.3 Respaldo

El respaldo del sistema involucra respaldar todos los archivos, asi como la base de datos.

Para facilitar la distribucion e interaccidn entre JSP's / Servlets estos son agrupados y respaldados

en una estructura denominada WAR que se describe asi:

[ *.html *.jsp *.css: Este directorio base contiene los elementos tipicamente empleados para
un sitio web: Documentos HTML, CSS, JavaScript y Graficas, ademas en este directorio
residen los JSP's a utilizarse en el WAR.

/WEB-INF/web.xml: Este archivo contiene elementos de configuracion del WAR como:
Pagina de Inicio, Ubicacion ("Mapeo') de Servlets, parametros para componentes
adicioreles tales como "Struts' y otros elementos como manejo de errores.
/WEB-INF/classes/: Este directorio contiene las clases Java utilizadas dentro del WAR, es en
este directorio donde general menteresiden los Servlets disefiados para el WAR.
/WEB-INF/lib/: Este directorio contiene los archivos JAR que seran utilizados por la

aplicacion, estos generalmente corresponden alas clases (JAR'S) utilizadas para conectarse a
Bases de Datos 0 aquellas utilizadas por librerias de JSP's.

Para crear un war es necesario g ecutar el siguiente comando:
jar cvf SICFl.war *

Para el respaldo de |a base de datos se emplea € siguiente comando:

Jusr/bin/pg_dump -i -h localhost -p 5432 -U "proyectoSIC" -F ¢ -b -v -f "baseSI C.backup”
"baseSIC", asi como2

Para restaurar una version de la base de datos respaldada, solo se g ecuta el siguiente script:

/usr/bin/pg_restore -i -h locahost -p 5432 -U "proyectoSIC" -d "baseSIC' -v
"[root/baseSI C.backup"
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7.1.4 Documentos de referencia

7.1.4.1 Documentaciéon de software existente

http://www.apache.org/f oundati on/how-it-works.html

http://java.sun.com/reference/docs/

http://www.postgresql .org/docs/

http://ant.apache.org/manual/index.html

http://tomcat.apache.org/tomcat-5.0-doc/index.html

http://jasperforge.ora/sf/wiki/do/viewPage/proj ects.ireport/wiki/HomePage

http://www-306.ibm.com/software/sw-library/#Rational

http://jdbc.postgresql .org/documentati on/docs.html

http://www.fcel a.unr.edu.ar/lcc/cdrom/I nstal aciones/Oficina/ Dia/lDocumentacion/Dia a dra

wing_program.html

http://www.eclipse.org/documentation/
http://www.gimp.org.es’'modul es/downl oadse/singl efile.php?cid=1& lid=81

7.1.4.2 Documentacion del sistema

Introduccion
Estrategia
Requerimientos
Disefio
Implementacion
Pruebas
Comentarios Finales

Manuales



7.2 Manual del Académico

Con esté manual del académico pretendemos dar los lineamientos mas generales referentes a uso
del sistema SICFI.

Uno de los objetivos principales de este manual es mostrar las funciones de los elementos que en
pantalla se mostraran como: los botones, menus y subments. También se indicard como se puede
accederse a las ventanas que componen el sistema asi como los elementos que las componen de
manera genera; no es ni € propdsito ni e alcance del presente manual e explicar que informacién

debe ser capturada.

Este manual explica sdlo e funcionamiento del programa, e buen o mal uso de la informacién que

este proporcione o la integridad y veracidad de la informacion que en este se capture dependen

completamente del administrador y de las rormatividades correspondientes.

A continuacion daremos una explicacion de manera general del manual del académico, la cua sera
una buena referencia de uso del funcionamiento del sistema SICFl. Para poder usar €l sistema SICFl
€S necesario tener una compuadora con acceso a internet. Una vez que un académico entra a

internet, debe teclear esta direccion electrénica en labarra del explorador:

http://132.248.54.207:8080/SI CFl/inicial.jsp

Esta liga llevara a académico a iniciar su sesion en el sistema SICFI cuya pantalla de inicio se

muestraen lafigura 7.1.

La primera vez que un académico entre al sistema SICFI con lafinalidad de capturar su informacion
personal, debera seleccionar la opcion “Inicio” o el escudo de la Facultad de Ingenieria’ que se
muestra sefidlada en la figura 7.1. Una vez seleccionada la opcion “Inicio” 6 el escudo de la Facultad
de Ingenieria’, aparecerala pantalla de la figura 7.2, en donde proporcionara su CURPy Numero de
trabgjador de la UNAM para poder darse de ata en € sistema.
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Figura 7.2 Logout

Al ingresar los datos anteriormente mencionados, € sistema SICFI desplegara una pantalla en la

cua €l académico debera crear un login y su correspondiente password; los cuales serén validados
por e mismo sistema. En esta misma pantalla también deben ingresarse los datos personales, figura
7.3.

Para posteriores accesos; € sistema SICFI Unicamente le solicitara a académico € password y €l
login, figura 7.4.
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7.2.1 Secciones del Sistema

L os menus que conforman el sistema SICFI son los siguientes:

7.2.1.1 Modulo del Académico

Datos Generales

Formacion Académica

Programas de Estimulos

Premios, distincionesy reconocimientos
Trayectoria Laboral

Productividad Académica

Otras Actividades

Actividades Profesionales

Participacion Institucional

Impresion de Reportes Simples
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e 'r‘—r_lnj 'ﬁ- ! LT | daZuminlas ’ w | S
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Figura 7.5 Inicio

Todos los menus cuentan con la misma estructura, como por ejemplo:

Datos Generaes
o Alta
o Consulta
0 Actualizacion




Formacion Académica
o Alta
o Consulta
0 Actualizacién
Programas de Estimulos

o Alta
o Conaulta

0 Actuaizacién
De forma anaoga funcionen € resto de los menus.

De lo anterior se deriva que podemos explicar los puntos principales de un menu (Altas y Consulta)
con el propdsito de generalizar para todos los menus restantes. Para nuestro caso vamos analizar la

opcion “Datos Generdes'.

Si seleccionamos la opcion “Datos Generades’, figura 7.6:
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Regaae & >=ffcn

En DATOS GENERAMES padra daciuar allas, mansuliac v sdioioms de
» Dates Peraomalis
# Diroccianes

Figura 7.6 Modulos

El sistema SICFI desplegara a su vez un listado de opciones o submenus (figura 7.7). Cada uno de
estos submenus tiene a su vez mas opciones. Por gemplo si seleccionamos la opcién “Direcciones’
(figura7.8), € sistema SICFI desplegara una pantalla (figura 7.9), en la que se muestran a su vez las

opciones Altay Consulta
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7.2.1.1 Alta de Datos

La secuencia que sigue € sistema a seleccionar la opcidn “Alta’ sefiadlada anteriormente es la

siguiente;

El académico emite la peticion de “Alta’ de datos a sistema SICFI; y este a su vez muestra la

pagina de ingreso de datos, figura 7.10.
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Figura 7.10 Alta

A continuacion el académico selecciona alguna de las opciones y empieza a capturar lainformacion
referente a este campo que el sistema le solicita. Una vez ya concluida la captura por parte del

académico este le indicara al sistema que ha concluido esta tareay a continuacién en respuesta a esta
peticion e sistema procesara la informacion para verificar su validez bajo los criterios establecidos
desde un inicio y posteriormente validard 6 emitira un mensge de error en e caso de que la
informacion capturada es erronea o incompleta. En caso de que € sistema rechace esta informacion
emitira un mensgje de error indicando donde la informacion es erronea y |0 regresara nuevamente a
la pantalla de captura para la correccion de esta informacién, figura 7.11. Por otra parte, s la
informacion es correcta; e sistema amacenara la informacion nueva 'y emitird un mensaje de éxito

con respecto a la captura de esta informacién al académico.
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Figura 7.11 Alta error

7.2.1.2 Consulta de Datos

La secuencia que sigue € sistema a seleccionar la opcién “Consulta’ sefidada a continuacion es la

siguiente:
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Figura 7.12 Consulta

El académico emite la peticion de “Consulta’ de datos a sistema SICFI; y este a su vez muestra la
pagina de consulta de datos. En esta parte, €l académico debera seleccionar la opcion que quiera

consultar. Esta accion se muestra sefialada en color rojo en lafigura 7.13, Una vez seleccionada una

opcidn, e sistema desplegara los datos correspondientes, figura7.14
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tegresar a == Mend Datos Generales = Mend Direcciones >> Direcciones

Direcciones
Consulta
NOTA: Los campos con * son Indispensabies de lignar

Tipo de Direccign™  INTERNA UNAM
Calle y Mim ®  asassasa
Colonis™  aaasaasaaaaa

Delegacidn
& Municipio®™: i Ccp¥ 7006
Estade®  aaaaaaaaaaa

Pais®  México

Teléfono 1

(=sdlo digitas): Extensidn de Tel 1

Teléfona 2

sélo digitosh: Extensidn de Tel 2:

Fax

Corren Electrdnica 1

Corren Electrinica 2 \

Figura 7.14 Consulta editar

Aqui termina el proceso de “Consulta’ por lo que e académico puede seleccionar otra opcion.

7.2.1.3 Actualizar Datos

Por otra parte, si el académico pretende “Actualizar” Informacion entonces la secuencia que sigue el

Sistema para realizar esta accion es la siguiente:
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Para iniciar con e proceso de “Actualizacion” e académico debera emitir la peticion de

“Actuaizacion” de datos a sistema SICFl presionando el boton “Editar” € cua se encuentra

sefialado en color rojo mostrado en la figura 7.14. El sistema a su vez muestra la pagina con los

datos que tiene almacenados y habilita los campos necesarios para llevar acabo la actualizacion. En

la siguiente imagen se muestra la consecuencia de presionar € boton “Editar”. Ahora ya estan
habilitados dos botones; uno llamado “Modificar” cuya funcién es la de seleccionar dentro de las

opciones a la cual se le hardn modificaciones (por gemplo dentro de los tipos de direcciones

existentes; estan Direccion particular, Direccién interna UNAM o Direccion Externa UNAM). Y

otro bot6n Ilamado “ Guardar” cuya funcion es la de validar la informacion, por parte del académico

una vez ya modificada y de esa manera actualizar la base de datos del sistema con la informacion

nueva

Direcciones
Edicién

NOTA: [os campos con * son Indispensables de lenar

Tipo de Direccian®  INTERNA UNAM

&
Calle y MNum.™: Iaaaaaaaa

Colonia®: |aaaaaaaaasaa

Delegacidn
* Iaaaaaaa

{6 Municipio)™:

Estado®: Iaaaaaaaaaaa

Pais®: IMéxico j
Teléfonos:
(sdlo digitos):

(sdlo digitos):

@ Fax: I

Correns Electrinicos:

Corren Electrinico 1: |

Corren Electrinico 2: |

@ Teléfono 1 I Eutensidn de Tel. 1: I
@ Teléfono 2 . .
I Eutensidn de Tel 2 I

Figura 7.15 Consulta modificar

Por ejemplo supongamos que en la pantalla anterior decidimos cambiar los campos. Cédigo Postal

actual, Cale y Numero, Colonia, Delegacion 6 Municipio, Estado, y correo electronico 2; por los
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siguientes: 78900, AVENIDA INSURGENTES 545, Colonia Napoles, Benito Judrez, México DF y
neftali666 @yahoo.com.mx respectivamente.

Una vez que € académico termino de hacer los cambios en la informacion; debera indicarle a

sistema que desea cambiar la informacion actual oprimiendo e boton “Guardar” como se muestra a
continuacion.

Direcciones
Edicidn
WOTA: Los campos con ™ son indispensabiss de lenar

Tipa de Direceitn™  INTERMA UNAM

miodcar I

Calle ¥ Mum " [-‘«'\.-"E HIDA INSURGENTES

Colonia™: [COLOMIA NAPOLES

Delegaciin
T a |BENITO JUARE cp® 7E300

{ & Munacipin)

Esizdo®: [MERICO DF

Pais® |r11|9: o j

Teléfonos
(B Tebifono 1 L1 nde Ia
b ) 1,1
oot Elensain de
[® Tetétona 2 E F.
L . na rlengabn de Tal. 2

(s:0lo digitos)

(® Fax

Corraos Elecirirmtos

Carred Electrdnsa 1 |

Comreo Electibnico 2: [nefalieEigvahon com myx

Guardar I

Figura 7.16 Guardar

A continuacion el sistema en respuesta a esta peticion de validacion de la informacion por parte del
académico; procesara la informacion para verificar su validez bgjo los criterios establecidos desde
un inicio y posteriormente validara o emitira un mensgje de error en el caso de que la informacion
capturada es erronea o incompleta. En caso de que el sistema rechace esta informacién emitird un
mensgje de error en € cual leindicard a académico cua es el punto 6 que informacion es erréneay

lo regresara nuevamente a la pantalla de captura para la correccion de esta informacion.
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Por otra parte, si la informacion es correcta; e sistema almacenara la informacién nueva 'y emitira
un mensaje de éxito con respecto ala captura de esta informacion a académico.

Las acciones principales del sistema que explicamos en parrafos anteriores son la de “Alta’,

“Consulta” y “Actualizacion” de datos, todos los menus estan conformados de manera muy similar
por lo que agui dimos un bosquejo general de como funciona el sistemay de los menus en general.

7.2 Manual del Administrador.

Para el caso del administrador; el sistema SICFl Unicamente se le solicitard €l password y €l login

como en el caso del Académico sin embargo la validacion del nivel correspondiente al administrador

le llevara ala siguiente pagina:

2 Bienvenida - SICFI Administrador SUPERDEPENDENCIA - Microsoft Internet Explorer

grchivo  Edicion  Mer  FEaworitos  Herramientas  Avuda

@ Aras ~ g @ @ ﬂ_:j /:J Bitsqueda '“31:{ Favoritos {ﬂ L_ 4~ .,%_;:
Diirecciin !%1[ hkbp:/f132, 248,54, 207/ SICFL Administrador fBienvenida/ Inicio/ Adminiskrador . jsp
GDCngEMGiv v|Ir "a B @ E‘ - ﬁ Marcadares ':?Corrector ortografico = |‘?‘_T Traducir viBEn\-’ia
‘ﬂ% ? - Sistemade mfﬂliﬂmmmm
i

% Madulo de Depenide:

Sistema de Informacion Curricular de la Facultad de Ingenieria

Facultad de Ingenieria

Bienvenido Hector, esperamos gue
tengas una visita agradable en el sitio.

£ I
@ Lista @ Internet
Figura 7.17 Administrador

Este médulo contara con las opciones para dar de Latay baja de usuarios asi como con la opcion de

salir del sistema, opcion que remitiraa usuario ala pagina de entrada.



Para el caso del alta'y baja de usuarios se tendra siguiente pagina, en donde e usuario debera de
ingresar tanto la CURP como e numero de trabgjador correspondiente a usuario que ha de ser

agregado o eliminado del sistema, bajo las siguientes consideraciones:

Altade Usuarios:

0 En € caso de que € usuario ya haya sdo dado de dta, se indicara a
administrador que €l usuario ya esta registrado en el sistema. En caso de que no
sea € caso se pedird de forma simultdnea que revise los datos ingresados y en
caso de que los ditos del usuario sean los correctos, el administrador debera de
realizar las comprobaciones pertinentes directamente en la base de datos, bajo una
estricta revision que permita mantener la integridad de los datos.

0 En caso de que e usuario sea nuevo y no laya problema con la CURP ingresada
ni con & nimero de trabgjador, @ momento de redizar € dta del usuario se
desplegara un mensgje, que le indicara a usuario que € registro se ha efectuado.

Bga de Usuarios

0 Ené caso de que € usuario no exista, se indicara a administrador que el usuario
no se encuentra registrado en e sistema. En caso de que no sea €l caso se pedira
de forma simultanea que revise los datos ingresados y en caso de que los datos del
usuario sean los correctos, € administrador debera de realizar las comprobaciones
pertinentes directamente en la base de datos, bgo una estricta revision que
permita mantener la integridad de los datos.

0 En caso de que los datos ingresados, CURP y el nimero de trabajador, sean los
correctos d momento de redlizar la baja del usuario se desplegara un mensgje,
gue le indicara a usuario que se ha eliminado a usuario del sistema.
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Q) Bienvenida - SICFI Administrador SUPERDEPENDENCIA - Microsoft Internet Explorer

Aarchivo  Edicidon  Yer  Favoritos  Herramientas  Awyuda

@F\trés - d @ @ i:] pBL'lsqueda ‘z'i?Favnritos @ Ei-j;' .\;’ - D
Direccion |@ hkkp: (132, 248,54, 207 [SICFIfAdministr adot [Bienyenida) Iniciof Administr ador . jsp

Goug]c“G!v V|Ir @& B 8 B v 53 Marcadoresw | 2P Corrector ortografico |?c‘; Traducit « |BEnvia
-7 Sistemn, o0, G

et Midulo de Dependes

Agregar 0 Borrar Usuarios SICFI:

CURP: | |

Nitmere de Trabajador: | |

O Imsertar Nuevo Usuario SICFT
O Borrar Usuario SICFI

[ Efectuar Solicitud ” Limpiar ]’_ Cancelar J

€| Al

Figura 7.18 Administrador alta
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8. CONCLUSIONES.

La investigacion redlizada sefida que las universidades juegan un papel muy importante en
desarrollo de la educacion. La UNAM, en especifico la Facultad de ingenieria, no esta exenta de
ello. Al hablar de la internacionalizacion se presenta un verdadero reto y proceso de transformacion
en cuanto a mejorar sus planes de desarrollo, programas, procedimientos y politicas, que implica
que la institucion deba ser mas competitiva a ofrecer una formacion mas extensa 'y de calidad a sus

estudiantes.

Para €ello, se requiere fortalecer los esquemas de actualizacion, proteccion y ampliacion de las
tecnologias de informacion y comunicaciéon, consolidando con esto los procesos de gestion
académica y administrativa asi como los modelos de ensefianza- aprendizaje empleados actualmente
en la Facultad.

En parte, la solucidon a este tipo de crecientes necesidades de la ingtitucion, implica el poder
administrar de forma eficiente los recursos con los que se cuenta, en especial la planta docente
encargada de la formacion de los estudiantes asi como de multiples proyectos de investigacion,
equipamiento e infraestructura dentro de la UNAM

Centrandonos en este punto, conocer a dicho persona, su formacion académica y laboral, nos
permite saber €l tipo de profesionistas con los que contamos, permitiendo casi en formatransitiva, la
asignacion de actividades especificas o proyectos de acuerdo a perfil que demanden dichas tareas o

proyectos.

De aqui la importancia y relevancia del disefio y desarrollo del Sistema de Informacién Curricular
para la Facultad de Ingenieria, sistema, que como su nombre |o indica, nos permitira tener acceso a

lainformacion detallada y actualizada del personal académico de la Facultad de ingenieria.

Se espera que € impacto dentro de la Facultad sea de gran relevancia, ya que la obtencién de la
curricula de los académicos seria obtenida de una manera expedita y confiable. Ademas se podria
disponer en cualquier momento de la informacién detallada de la planta docente que conforman a
cada una de las &reas de la Facultad de Ingenieria, permitiendo la toma de decisiones de una forma

mas fehaciente e inmediata por parte de los directivos para poder asignar el personal adecuado alas
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tareas o proyectos que requieran un perfil especifico dentro de los diferentes ambitos de la Facultad
de Ingenieria 6 de la propia UNAM, tareas que requieren de personas calificadas para ser llevadas a
cabo.

Por otra parte, conocer tanto la formacion académica como laborar de persona que conforma la
planta docente de la facultad, implican poder realizar una mejor evaluacion del mismo, con € fin de
brindarle los mejores apoyos(premios, estimulos, reconocimientos etc.) con base en su desarrollo
profesional, motivandoles con el fin de que puedan brindar mas de su conocimiento y experiencia
para beneficio no sdlo de la Facultad y de laUNAM en si, si no también en beneficio de |os nuevos
profesionistas que se forman actualmente en las aulas de esta gran institucion, brindando un gran

beneficio ala sociedad.

De esta forma podemos decir que € Sistema de Informacion Curricular para la Facultad de
Ingenieria (SICFI), ain cuando es una herramienta en apariencia sencilla, que se encarga de recabar
la informacion personal, académica y laboral de la plantilla docente; dentro de sus alcances se
tienen el poder proporcionar informacion actualizada, completa y estandarizada, que pude ser
capturada, importada y exportada a otros sistemas o0 herramientas con € fin de ser més explotada,
ta es & caso de la Memoria Estadistica, € sistema ARIES o € banco de datos del CONACYT.
Sistemas que cuentan con informacién en comdn, la cual puede ser aprovechada por € Sistema de

Informacion Curricular.

Tomando en cuenta que toda la informacién contenida en estos sistemas ya ha sido previamente
validada y actualizada, € Sistema de Informacion Curricular no tendria informacion duplicaday €
académico solo endria que revisar periodicamente su informacién y 1o megior es que solamente
tendria un solo curriculo, € cual estara disponible para las entidades que estén interesadas en €, las
cuales solo tendrian que buscar su informacion en e SICFl y tomar las decisiones sobre que

personal es el que cubre sus expectativas.

Mas alin, la presentaciéon de los formatos institucionales para premios y estimulos, por eemplo
PRIDE, PAPIME, etc., por medio del Sistema de Informacién Curricular, permitiria minimizar €l
tiempo que el académico emplea para su generacion al mismo tiempo que se eliminaria la duplicidad
de informacion.

108



Es asi que el sistema como tal, tiene como fin primordia el proporcionar informacion integra y
veraz a quien lo solicite, informacion que se hallara disponible en cualquier momento, aln mas,
dadas las caracteristicas del disefio del mismo, se cuenta con un sistema portable, disefiado en
modulos separados que interactlan entre s, dichas caracteristicas ofrecen capacidades de
crecimiento seguin lo requiera las necesidades administrativas de cada una de las entidades que

conforman a la Facultad de Ingenieria.

Estas caracteristicas fueron acanzadas gracias a uso de las mas recientes herramientas de

programacion, asi como las tecnologias mas avanzadas dentro de Cliente/Servidor

En la liberacion del sistema, podemos decir que € sSistema que se entrega cumple con la
normatividad informética que actuamente se pide en todos y cada uno de los sistemas de
Informacion a nivel comercia y con una integracion profesional, €l decir ademas que € sistema fue
implantado con calidad, esto es fue entregado en tiempo y forma en cuanto a las necesidades del

cliente (Facultad de Ingenieria)

Hacemos énfasis que € sistema puede ser megorado y actualizado en un futuro cuando asi se
requiera, ademés de que puede recibir la informacién de manera directa y en tiempo red, en €
momento en € que se dimenta e sistema de informacién, esta puede ser procesada cas
inmediatamente S asi se necesitara. Tomando en cuenta que € desarrollo es basado para la Web,

podemos hacer que e sistema pueda ser utilizado alrededor del mundo.

Finalmente concluimos que € realizar sistemas de informacion, es importante en los procesos de

automatizacion, dentro y fuera de la UNAM.
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