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Introduccion

El desarrollo de |as nuevas tecnologias de informacion y
conuni caci 6n ha revol ucionado |os nedios de comrunicaci 6n
masiva y a través de |la conbinacién digitalizacion-
t el econuni caciones dio lugar al surgimento de Internet,
que se convirtié rapidanmente en un fenéneno cultural digno
de admiraci 6n, investigacién e interpretaci én porque esta
transformando la forma de percibir la realidad de nuchos
actores sociales. Hoy en dia, la red esta canbiando |as
practicas sociales que Ilevan a cabo mles de personas en
todo el mundo. Por tales razones, ésta se convierte en un
fendénmeno social que encuentra cabi da para estudiarse dentro

de la investigaci 6n soci al .

La red de redes permte la interaccio6n con pares a
través del <correo electrénico, del Messenger o de |as
pagi nas electrénicas, interaccién en donde se pueden
est abl ecer conversaci ones (sociabilizar) en el msno tienpo
y espacio o fuera de éstos; asimsnp posibilita el acceso a
una anplia gama de infornmaci 6n de cual quier tipo, que es
atil en los &anbitos laboral o académico y que por tanto

puede increnmentar el capital cultural de |os individuos.

La aplicaci 6n tecnol 6gica a |la vida académ ca se ha
vuelto una necesidad de | a educaci 6n; |as préacticas
cul tural es actual es sobre el consuno de Internet han
canbi ado | as formas de interactuar de |os universitarios.
La red, ofrece una gran variedad de alternativas, no solo
para el trabajo acadénico y de investigaci 6n, sino tanbién
en otros temas que cunplen | as expectativas del consuno
cultural de |los egresados de |a universidad. Bajo este
contexto, debe reconocerse |la inportancia que tiene el



consunp de Internet conp préactica cultural entre

uni versitari os.

El objetivo de esta investigacion es conocer el
consuno de Internet de | os egresados de la FES Acatléan y |l a
forma en que influye en el desarrollo de su capital
cultural y en sus practicas sociales, para |o cual es
necesari o saber qué es | o que consunmen en | a red estos
egresados a fin de conocer cual es el valor sinbdlico que
| e asignan a Internet y por qué se apropi an de ésta. Para
ello la investigaci 6n se divide en cuatro capitul os:

teodrico, contextual, netodol 6gico y de interpretacion

En el capitulo teérico se abordan |os conceptos de
Comuni cacion 'y Cultura, gue son |a base de esta
i nvestigaci 6n; tales conceptos se explican, bajo la visiodn
de varios tedricos reconocidos en el tenmm; adenmas, tanbién
se hace énfasis en conceptos cono nedi os de conunicaci 6n
masiva y consunp, educaci 6én superior, Internet y nuevas
tecnol ogi as que permten abordar el objeto de estudi o desde
un punto de vista macrosocial a mcrosocial.

En el capitulo contextual se hace una referencia
histérica a | os antecedentes més inportantes y la forma en
que ha evolucionado el objeto de estudio, Internet;
asim snmo, se habla sobra la educaci én universitaria y su
importancia para el desarrollo socioeconémco de |as
soci edades. Se nenciona la evolucion de |la conexion a la

red desde sus inicios en la UNAMy luego en | a FES Acatl an.

En el capitulo tres se explica y justifica la
net odol ogia a partir de la cual se realiza Ila
i nvestigaci 6n, se hace énfasis en la inportancia del
enfoque cualitativo conop meétodo para I|levar a cabo el
estudio de fendnenos culturales. Adends, se establece la
forma de aplicacion y operacionalizaci 6n de | os datos, asi



conb el analisis de éstos, asimsnp, se presenta una

primera interpretaci on de |os resultados obtenidos.

En el capitulo 4 se |leva a cabo una interpretacion de
| os datos de manera nmas profunda, se realizan al gunas
refl exi ones sobre el objeto de estudio y la investigacién
msma. Mas adelante se realizan las conclusiones del
trabajo y se establece si la hipétesis se conprobd vy
porqué. Se proponen alternativas que podrian ser validas
para realizar estudios sobre el consuno de Internet en
otros anbitos educativos conb el nivel nedio superior vy
superi or, princi pal ment e, consi der ando | as posi bl es
consecuenci as del consunp de la red en el anbito educativo
si no se llevan a cabo nedidas nediadoras. Al final de
estos capitulos se encuentran |os anexos, en donde se
podran revisar las transcripciones y datos obtenidos con
| os instrunentos aplicados.

En las siguientes paginas se encontrard un
trabaj o de investigaci 6n sobre un fenénmeno cultural de suna
i mportancia en el mundo actual y en | os afios veni deros, un
fen6neno a nivel nundial que refleja |las conductas de su
uso y apropiaci 6n de posiblemente mles de estudiantes. Y
al final del capitulo 4 se encuentran |os anexos 3y 4; |os

anexos 1, 2, 5, 6y 7 se encuentran en archivo el ectronico.



Capitulo 1

Internet, un fendmeno cultural






1.1 Consumo cultural

Lo importante es no dejar de preguntarse. La curiosidad

tiene su propia razon de existir. Podria no ser de utilidad,

pero una persona podria intimidarse al contemplar los misterios dela
eternidad, dela viday de la maravillosa estructura de la realidad.

Es suficiente con que uno intente simplemente comprender

un poco de los misterios cotidianos. Nunca pierdas la curiosidad.
Albert Einstein

En los dltinos afios, el consunb cultural ha sido objeto de
di versos estudi os abordados desde |as ciencias sociales por
parte de reconoci dos investigadores en esta area. A través de
estas investigaciones se conoce |la forma en que |os actores
sociales se apropian de un objeto y |lo hacen parte de su
vida, ya sea la nusica, la escuela, el cine, etc.; Internet,
desde su popul ari zaci 6n, se ha convertido en un fendéneno que
ha traido consigo canbios culturales en muchos paises y que
ha sido objeto de estudio de las ciencias sociales en
di ferentes anbitos.

Internet es un nedio que ha canbiado nuchas de |as
practicas sociales que se Ilevan a cabo en diferentes
espaci os; conocer qué es |o que hacen los universitarios en
la red, si ésta es uUtil para increnentar sus conocimentos o
si influye en el proceso de ensefianza aprendi zaje, y saber
| as nuevas fornmas de sociabilizacidon que esta creando, son
temas que han dado origen a diversas investigaciones de
consunb cultural de la red y que han realizado teoricos
reconoci dos en esta area. A continuaci 6n se nenci onan al gunos

de estos estudios con diversos enfoques, por la inportancia



gue tienen conb antecedente en | as investigaci ones de consunp
cul tural y practicas sociales de Internet y nuevas
t ecnol ogi as de i nformaci 6n y comnuni caci 6n.

Rosalia W nocur del Departanento de Educacidén vy
Comuni caci 6n de la UAM Xochimlco realiz6 una investigacién
sobre “Procesos de socializacién, practicas de consunb y
formas de sociabilidad de |os joOvenes universitarios en la
red”! donde nenciona que las universidades puablicas son
| ugar es privil egi ados de soci al i zaci 6n informética
rel aci onados no so6lo con las exigencias curriculares sino
tambi én con la cultura universitaria. Estas constituyen un
uni verso sinbélico que establece cédi gos de pertenencia bajo
ciertos sinbolos y ~circuitos de consunb cultural: de
alimentaci 6n de aspiraciones de superacion personal, y de
crear expectativas de desarrollo profesional exitoso. En este
estudio se observdé que las practicas de consunb de |o0s
universitarios en la red son principalnente de informaci 6n de
todo tipo y naturaleza, pero la privilegiada, en particular
en el caso de los varones, es la informacion que la red
produce acerca de si msma: progranas, herramientas vy
apl i caci ones diversas para crear paginas, nontar dispositivos
mul ti nedi a, baj ar misi ca, pel i cul as, coni cs, traducir
| enguaj es, etc. En segundo térm no, buscan, bajan y editan
informaci 6n para distintos cursos de la carrera. En tercer
| ugar consultan sitios que funcionan conpb carteleras de
espect acul os rel aci onados con sus gustos sobre cine, nusica,
y programas televisivos. El valor fundanental de este consuno
de informacién es de caracter sinbolico (ademds de
instrunental ). La investigadora nenciona que |la red contiene

! Disponible en www.razonypal abra.org.mx/anteriores/n49/bienal /M esa%2010/rosalia.pdf , consultado el 4 de
marzo de 2007.



todo lo que en térmnos de las culturas juveniles se ha
vuelto relevante y significativo de exhibir y conpartir con
los otros. Los jovenes construyen redes de intercanbio
conversaci onal. Hacen de |la informaci én un objeto de rel aci 6n
cotidiana con los otros. En esos relatos, editados vy
reescritos con material de sus inmaginarios tecnol 6gi cos, |o0s
j ovenes afirman su identidad social y cultural.

Laura Gonzalez en su estudio sobre “Las Nuevas
Tecnol ogi as de Conuni caci 6n conb una Nueva Expresioén de |as
i deol ogias de exclusion: el Caso del Sistema Educativo

Mexi cano a Nivel Superior”?

explica que estas tecnol ogias
constituyen una preocupaci 6n fundanmental en el canpo de la
i nvestigaci 6n, en particular, en conjunto con |a Educaci 6n

en este sentido, sus estudios hablan sobre la incorporacién
de estas tecnologias a | os procesos de enseflanza aprendi zaje
y conformaci 6n de proyectos a nivel institucion educativa. En
especial, menciona a la conunicaci 6n educativa en el aula
(CEA) comp una forna especifica de educar, donde se propone
el uso de los l|lenguajes de |os nedios de conunicaci 6n para
enri quecer |a experiencia educativa en el sal 6n de clase, con
el disefio de estrategias, con material es verboaudi ovi sual es,
que contenplen cuatro ejes: el de |los contenidos de la
materia; la carga horaria; los principios de caracter
didactico y el de |a eval uaci 6n. Gonzal ez se centra de manera
concreta en tres mani festaci ones de | as Nuevas Tecnhol ogi as de
Comuni caci 6n: Internet, Realidad Virtual y Videoconferencia,
y nmenciona que desde el punto de vista social, las Nuevas
Tecnol ogi as de Conuni caci 6n representan una transfornaci 6n de
| a escena urbana y de las relaciones interpersonal es, nuevas
formas de percepcion del tienpo y del espacio, en otras

2 Disponible en www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/|ogos/mcluhan/lgonza.htm, consultado €l 19 de
febrero de 2007.



pal abras, significan una redistribucién diferente de |os
espaci os de |la cotidi ani dad.

El i zabeth Robl es, en su articulo “Cultura y era

t ecnol 6gi ca”?

confirma que la tecnologia, conb parte de
anbi ente humano, esta sienpre ligada a la cultura; y que |as
nuevas tecnol ogias en conunicaci 6n se vuelven uno de |os

princi pales retos para |las instituciones, porque |0os procesos

de aprendi zaj e requi eren de di chas t ecnol ogi as. La
confluencia de las innovaciones en sectores de Ila
i nformatica, las teleconmunicaciones y los nedios de

cormuni caci 6n ofrecen nuevas posibilidades, entre las que se
destaca la interactividad, pero tanbi én nuevos desafios para

| a educaci 6n.

Maria Cecilia Acosta, en su articulo “Tecnologia vy
nuevas tecnol ogias de comunicacion: reflexiones desde una

perspectiva historica”?*

afirma que: hablando de consunp de
nuevas tecnologias de conunicacioén, es indudable que el
progreso en la informatica y la |INTERNET, han sido factores
gue han hecho posible la globalizacion de |a educacidn.
Ademés, hace énfasis en que el chat, cono nedi o socializador
de las personas, marca una nueva fornma de reestructuracién
social y conceptual de los procesos de socializacioén del

honbr e.

Roxana Cabell o, Susana Mirrales y Silvina Feeney, en su
articulo “La incorporacién de nedios informaticos en la

ensefanza: politicas 'y propuestas para |a formacién

3 Disponible en www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/logos/anteriores/n35/erobles.html, consultado el 4 de
marzo de 2007.
4 Disponible en www.ateneonline.net/datos/92_03_Acosta.pdf, consultado el 6 de marzo de 2007.



docente”®, abordan el término apropiacion, bajo el contexto

de uso de las tecnologias de informaci 6n y conuni caci 6n desde
dos perspectivas. Estas autoras nenci onan que de acuerdo con
Roger Silverstone (1996), se entiende conb el nonento del
consunb en el que un objeto pasa a ser propiedad de al guien

es decir traspasa el unbr al del circuito formal de
intercanbio (el nercado) para formar parte de la economa
noral, la econonmia del valor sinbdlico que tiene el objeto
para el sujeto. Por otro |ado, |as autoras conentan que con
Prieto Castillo (1983) se entiende que Ila apropiacion
significa que los nifios y jovenes puedan encontrar sentido a
|l os datos con los que toman contacto, que desarrollen un
método de busqueda, de ordenamiento, de analisis de la
i nformaci 6n; que aprendan a interpretar |os nensajes y su
conponente imaginario, para estar en condiciones de proponer
alternativas a las situaciones sociales en que estan
i nsertos. Estas autoras han encontrado que el acceso
equitativo a las TIC inplica su wutilizaci6on de nmanera
efectiva conb recursos para la creacion, expr esi on,
producci 6n e i nt er canbi o cul tural, reconoci endo sus
| imtaci ones y posibilidades, apropiandolas criticanente para
cada contexto de uso segun objetivos individuales vy
col ectivos.

Comb se puede ver, estos estudios abordan e investigan
el consunb de Internet y de las nuevas tecnologias de
i nformaci 6n y conuni caci 6n, y su relacion en |los sistems de
ensefianza aprendizaje. Todos ellos, de una u otra forma,
concuerdan en que éstos son recursos en |os que se puede
interactuar y obtener infornmacidn, que enpleada de form

> Disponible en www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/l ogos/anteriores/n52/32CabelloMoral esyFeeney . pdf,
consultado el 12 de marzo de 2007.



adecuada es util en el ambito educativo. Cabe hacer nencion
que los principales investigadores sobre consuno cultural vy
de publico en México, incluyen, entre otros, a Néstor Garcia
Canclini, Julio @Gullco, Maria Eugenia M)dena, Eduardo Nivon
Mabel Piccini, Ana Rosas Mantecon y Graciela Schm | chuk.

Pese a que existen diversos estudi os sobre el consunp de
la red por parte de los universitarios, no se encontrdé al gun
estudio que haga referencia al consunb de ésta por |os
egresados de las universidades, aquellos profesionistas que
hoy en dia se encuentran en constante capacitaci 6n ya sea por
iniciativa propi a 0 por aspect os | abor al es. Est a
i nvestigaci on parte de lo que ya se ha dicho sobre el consunp
de Internet por estudiantes universitarios. Sin enbargo, se
realiza en egresados de |la FES Acatl an consi derando de nanera
inportante y sin perder de vista a |lo largo de | os capitul os,
gue dicha poblacién ya cuenta con estudios de licenciatura,
es decir con cierto capital cultural adquirido a o largo de
su formaci 6n académ ca y que actual nente se encuentra en el
nmercado | aboral. Tales situaciones (nmuy diferentes a |las que
viven la mayoria de los wuniversitarios) canbian en forma
considerable |las caracteristicas del consunb que ellos hacen
de Internet.

1.2 Cultura y comunicacion

Los resultados de estos estudios reflejan que |os
universitarios interactian a través de la red, y estas nuevas
formas de interaccion, que estan incorporando a su vida
cotidiana, pueden |levarse a cabo gracias a |as tecnol ogias
de informaci 6n y conunicacion (TIC), con las cuales se esta
creando una cultura nunca antes vista, una nueva cultura en
la que construyen su realidad social a partir de una



construcci 6n sinbélica (Duch). Ellos estéan incorporando a su
vida cotidiana el uso del correo electrénico para conentar,
consultar e intercanbiar informaciédn; uso del Messenger vy
consulta de péaginas electronicas con diversos fines
conuni cativos o de consulta de informacion. La red cada vez
mas se esta volviendo una practica cotidiana, ya sea por el
acceso que tienen a ella en la escuela, el trabajo, en un
café Internet o en el hogar. Al ser una préactica cotidiana,
ésta forma parte de su cultura (Ceertz), alrededor de ella,
| os actores sociales construyen diversas significaciones en
| as que se van introduciendo cada vez mas, y que expresan a
través de formas sinmbdélicas, |a conmunicacidn; la cua
di funde, produce y reproduce a la cultura (Duch). Por tales
razones, es innegable que las nuevas tecnologias son
productoras de canbios sociales y culturales que han causado
un gran inpacto en los anbitos famliar, |aboral y educativo
de las soci edades nodernas. El uso de TIC esta transformando
| a manera en que se relacionan |os individuos, quienes cada
vez mas |las estan incorporando a su fornma de vida realizando
otras formas de interaccion y otras préacticas sociales por
medi o de |la red.

Jesus @Galindo nenciona que "La Cibercultura ha nacido:
una nueva forma de construcci én de vida social a través de
nuevas formas de contacto y de relacién, de vinculo. Este
concepto inplica wun pensamento ms conplejo de los
individuos a diferencia de |las generaciones anteriores y
supone wuna construccion de vida a través de diferentes

categorias.”®

Para dicho autor, este concepto surge de |a
unién de los conceptos de cultura y cibernética y se

encuentra conpuesto por tres dinensiones sistémcas la de |a

® Disponible en  http://www.geocities.com/arewara/galindo092.htm, consultado el 18 de junio de 2007



informaci 6n, la de la comunicacién y |la del conocimento; v,
los sistemas de conocimento estan por encima de la
i nformaci 6n y |l a conuni caci 6n, las incluyen y al misno tienpo
parten de ellas, no existen sin ellas.’” Internet constituye
por si misma una fuente inagotable de informacidn, y a través
de | a expresion de sus formas sinbélicas apropi adas en forna
critica, puede obtenerse conocimento, considerando por
supuesto el capital cultural del individuo y sus intereses

personal es.

Por desgracia, el acceso a Internet es una practica que
s6l o puede |levarse a cabo por algunos privilegiados cuyos
capital es economico y cultural® se lo permiten; o bien, en la
escuela o en el trabajo. A respecto, GConzalez (1994)
menciona: "La cultura es, pues, una Vvision que nos define el
mundo. Sin enbargo esa vision es, al msno tienpo y por
efecto de |as desigualdades ©posiciones dentro de Ila
estructura social, una division practica efectiva y operante del
mundo” . Ante esta situaci on, antes de hacerse una
general i zaci 6n del consunb de Internet debe considerarse |a
desi gual dad que existe actualnmente en el acceso a las TIC |o
cual es un factor deternminante para hablar de globalizacion y
soci edades nodernas. En |os siguientes parrafos se nuestra cono
el advenimento de |os medios de comrunicaci on nasiva ha influido
en | as practicas sociales que hoy en dia se estan realizando.
1.2.1 La comunicacion de masas

Actual mente, la nmayor parte de la informaci 6n que se recibe
en todo el nundo se encuentra nediada por |os nedios de

conuni caci 6n masiva, |os cuales tienen una funcion inportante

7 Disponible en http://www.cibersociedad.net Galindo Caceres, Luis Jesus, 2003, Cibercultura en la investigacion.
Intersubjetividad y produccion de conocimiento., Revista TEXTOS de la CiberSociedad, 3. Tematica Variada.
Consultado el 11 de septiembre de 2007.

8\ éase mas adelante, en este mismo capitulo el apartado de capitales.
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en la forma en que | os actores sociales perciben |la realidad
y llevan a cabo practicas sociales. La red, es un medio
de comunicaci6n (llamado por algunos autores “nedio de
comuni caci 6n inteligente”® que contiene nedios de conuni-
caci 6n masiva cono radio, televisiodn, revistas y periddicos;
es un nedio que ha transfornado |as practicas sociales de
aquel l os que tienen acceso a ella. Respecto a | a conuni caci 6n
de masas, Thonpson nenci ona que, definida cono |a produccidn
institucionalizada y la difusion generalizada de bienes
sinbdl i cos por conducto de la transmision y |a acumnul aci 6n de
i nf or maci on/ comuni caci 6n, ha transformado l|as formas de
interaccion social y los nodos de experiencia en |las
soci edades nodernas y, que l|los nedios técnicos, tienen una
funci 6n fundanental en las nmaneras en que |la gente actla o
interactua entre si, o cual posibilita nuevas formas de
interaccion social que nodifican o debilitan las viejas

formas de interacci 6n.

Este aut or menci ona cuatro caracteristicas de | a
coruni caci 6n de nasas (Thonpson, 1998: 320-324)

e La produccion y la difusion institucionalizada de bienes
sinmbolicos, la cual tal vez sea la uUnica caracteristica
gue no cunple Internet para ser un medi o de conuni caci 6n
masi va, bajo la |inea teorica de Thonpson

e La ruptura instituida entre Jla produccién en la
recepci 6n: existe una ruptura porque |os bienes se
producen para receptores que casi nunca estan
fisicanente presentes; estéan nediados literal nente por

o Disponible en http://www.cem.itesm.mx/ric/menu/internet/index.html;
http://www.saladeprensa.org/art195.htm;
http://www.dlh.lahora.com.ec/paginas/chasqui/paginas/chasqui286.htm. Consultado el 31 de octubre de 2007.
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| os nmedi os t écni cos.

e La extensién de la disponibilidad en el tienmpo y en el
espaci o: con el desarrollo de | as tel econuni caciones, |a
conuni caci 6n masi va al canzan un nivel de distanciam ento
espaci al en una cantidad ninima de tienpo.

e La circulacion publica de las formas sinbdlicas: la
coruni caci 6n masiva esta pensada para un gran nuanero de
receptores, sus productos circulan en un dom nio publico
y dependen de todo aquel que posea |os nedios técnicos
las habilidades y los recursos para adquirirlos. La
forma en que los receptores se apropian de l|las fornmas
si mbdol i cas depende del nedio, el producto |os canal es de
difusiéon y las condiciones sociales y técnicas de

recepci on.

La red, es un nedio de conuni caci 6n que cunpl e con al gunas
de estas caracteristicas, pero tanbién va mas alla de |o que
nmenci ona el autor con respecto al flujo unidireccional de |as
formas sinbdlicas; actual nente, gracias al surgimento de |as
nuevas tecnologias de informacion y comrunicacioén, el flujo
puede ser wunidireccional, bidereccional o nultidireccional vy
el receptor puede intervenir en la difusidén y transm sion de

éste.

1.2.2 Las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion

Actual rente, |os nedios de comunicaci6n nmasiva han creado

gran asonbro por |la velocidad con la cual producen

transmten y generan infornmaci 6n a cual quier |ugar del nundo

a travées de las nuevas tecnologias de informacidn vy

conuni caci 6n. “Digitalizaci6on y tel econunicaciones propician

la integraci 6on -tanbi én |l amada convergenci a- de nedi os que
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se habian desarrollado por separado. A esS0S recursos
habitual rente se les conoce <conb tecnologias de la
informaci é6n y la conunicacion-TIC'. (Trejo, 2006: 33). Hoy en
dia, en las sociedades nodernas | os nedi os tienen una funcién
esencial en la transmsién de formas sinmbdlicas y la nmayor
parte de la informacion que reciben |os seres humanos se
encuentra nediatizada por éstos; conb consecuencia, han
contribuido a una mayor interconexi 6n entre | as soci edades.

De acuer do con Thonpson, el desarroll o de
t el econuni caci ones y de nuevas tecnologias hace posible |la
extension de la disponibilidad en el tienpo de las formas
si nbol i cas. Asi m sno, con las redes de conunicacio6n
conputarizadas o via satélite se extiende dicha posibilidad
en espacio y tienpo y dan a los usuarios una mayor

flexibilidad y control sobre |las condiciones de uso.

1.2_.3 Internet

Internet es el nmedio mAs notable que ha surgido de estas
t ecnol ogi as de informaci 6n y comuni caci 6n. No hay duda que en
| a actualidad la red esta generando grandes canbi os social es
y culturales que el individuo estd adaptando a casi todos | os
anbitos de su vida (laboral, educativo, famliar). Asimsno,
a partir de estas tecnologias, se habla del surgimento de
una nueva sociedad caracterizada por el incremento de |a
i nformaci 6n, “la sociedad de la infornmaci6on”, que tiene conop
base el uso de TIC en |os anbitos econdémico y social; Manuel
Castells difiere del térmno “sociedad de |a informacion”, en

lo que él llama la “era de la informaci 6n”!°, que es un canbio

19 |_os autores mencionados difieren en el uso de los términos “ Sociedad de la informacion” y “Eradela
Informacién”, sin embargo, ambos estén pensados con base en las TIC. En este estudio no serealizaraun
andlisis de ninguna de €ellas, slo se tomaran como punto de referencia del surgimiento con las nuevas
tecnologia de informacion y comunicacion
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gue estan sufriendo |as sociedades y que se desarrolla en |a
|l amada “nueva econonia”, la cual estd por fin pernitiendo
prever la posibilidad de un salto histérico en la relacidn
entre la forma de actividad econémica y generacion de
ri queza. “Esta economia tiene una base tecnol 6gi ca. Esa base
tecnol 6gica es tecnologias de informacién y conunicaci on de
base mcroelectrénica y tiene wuna forma central de
organi zaci 6n cada vez mayor, que es Internet”. !

I nternet se encuentra constituido por un gran nunmero de
conput adoras en red, |as cual es poseen informaci 6n que pueden
conpartir entre todas ellas. “Internet es el mAs notable e
influyente entre | os nedi os surgidos de | a concurrencia entre
digitalizacion y tel ecomuni caci ones. Conprim dos en paquetes
de informacién, |os contenidos generados en un ordenador
pueden ser difundidos a nuchos nas cuando se |les pone a
circular en la red de redes. La arquitectura de Internet, que
a diferencia de |os nedios de conunicaci 6n convenci onal es no
tiene un centro sino que esta estructurada, precisanmente, de
manera reticular, pernmte una rapida pero ademas nultil atera
ci rcul aci 6n de esa i nf or maci 6n practi canment e sin
restricciones.” (Trejo, 2006: 33) La red permte | a
comuni caci 6n sinmultanea y miltiple entre personas conectadas

a ella, sin inportar en qué parte del nmundo se encuentren

La red de redes, Internet, se ha convertido entonces en un
medi o inportante de comunicacién en todo el nundo, creando
practicas sociales que canbian las formas de interactuar de
|l os actores sociales sin inportar las distancias ni el
tienpo; ademds de influir de nmanera inportante en e

" Disponible en http://www.laf actoriaweb.com/articul os/castells12.htm, La ciudad de la nueva economia
Manuel Castells Consultado el 30 de mayo de 2007.
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desarroll o del capital cultural de |os individuos, de acuerdo
con la informaci 6n que consunen en este nmedio. “lInternet es
| a columa vertebral de |a sociedad de |la informaci 6n. No hay
medi o mas di nam co, flexible, incluyente y diverso que la red
de redes. En Internet, al ser digitalizados, |os contenidos
se vuelven nensajes. Y al estar disponibles en ella estos
conteni dos pueden propagarse de nmanera mMAS extensa Yy
constante que en cualquier otro nedio de conunicacion”.
(Trejo, 2006:33). La red se convierte en un nedio a través
del cual se lleva a cabo la circulacion masiva de fornmas
sinmbdlicas que son utilizadas por [|os individuos para
cormuni carse entre si, y la interpretacién y uso que hacen, ya
sea en forma individual o colectiva, forma parte de su

capital cultural.

1.2.4 La educacion superior

Las nuevas TIC ronpen con las fronteras del conocimento, |a
red, producto de éstas se convierte en una fuente con un gran

nanero de informaci 6n que se encuentra “di sponi bl e!?”

para | os
estudi antes de las universidades y publicas o privadas, por
|l o que las instituciones de educaci 6n superior deben Ilevar a
cabo una transformacion sustantiva y contar con la
infraesctructura y herramentas necesarias para que Sus
alumos tengan acceso ilimtado a |Internet, a fin de
mant enerse al dia con |os avances tecnol 6gi cos para generar
una nejor calidad educativa orientada a conpetir en un
mercado mundial. “Si entendenos el conocimento conmo el
resul tado de entender un hecho o una circunstancia a partir
del ejercicio del raciocinio, podenps reconocer gue no seria
posi bl e sin un bagaje de informaci6n previa. La sociedad de

2 Al hablar de disponibilidad se hace referencia a hecho de que d alumno tenga acceso a Internet en la
escuela, hogar, trabajo, etc., y cuente con €l capital cultura para discriminar informacion.
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la informacion ofrece elenmentos para el entendimento.
Internet es un instrunento del conocimento —-para poner a
trabajar la inteligencia. La red de redes es o puede ser, en
segundo lugar, un espacio para que se expresen el raciocinio
y la creatividad” (Trejo, 2006:228-229)

Por tales razones, se debe vincular a |la educaci 6n con
una cultura tecnol 6gica porque esta ultinma tiene una funcidn
inportante en el crecimento personal y éxito profesional vy
| aboral de |os egresados de |as universidades. La aplicacion
de TIC a |l a vida acadénmica se ha vuelto una necesidad. "En el
gran escenario del ciberespacio, los prinmeros en tomar la
mano después del destape fueron |os académi cos.."*3.

I nternet cono fendéneno cultural que ha transformado |as
practicas sociales de nmles de personas en todo el nundo,
inplicando |las areas |aborales y educativas, constituye un
objeto de estudio inportante desde el punto de vista social y
conuni cativo para conprender la fornma en que actual nente |os
actores soci al es, en este caso |los egresados de Ila
uni versidad, perciben la realidad en diferentes contextos.
Por tal notivo, en esta investigacion se considera la
concepci 6n estructural de la cultura de thonpson para abordar

di cho fendneno.
1.3 Concepcion estructural de la cultura de Thompson

Se ha considerado esta concepci 6n porque aqui se enfatiza
tanto el caracter sinbdlico de |os fendnenos culturales cono
el hecho de que tales fendomenos se inserten sienpre en
contextos sociales estructurados. "Podenps ofrecer una

caracterizaci 6n prelimnar de esta concepcion al definir «el

13 Disponible en http://www.geocities.con/arewara/galindo092.htm. Consultado el 18 de junio de 2007.
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analisis cultural» cono el estudio de |as fornmas sinbdlicas -
es decir las acciones, |os objetos y las expresiones
significativas de diversos tipos- en relacion con |os
cont ext os y procesos hi st 6ri canent e especificos y
estructurados socialnente en los cuales, y por nedio de |os
cual es, se producen, transmten y reciben tales fornmas
simbolicas". Este concepto tiene una gran relacion con el
objeto de estudio porque son |los mnos puntos que se van a
analizar: formas sinbolicas, qué acciones estan realizando
| os egresados de la FES Acatl an, en determ nados contextos
sociales, en wun nonento de gran desarrollo tecnol 6gico
(Internet), para conocer |la apropiacion y uso que hacen de
este nedi o.

1.3.1 Caracteristicas de la concepcidén estructural de
cultura

Thonmpson establ ece cinco caracteristicas de dicha concepci 6n
| as cual es se nencionan a continuacién en forma breve; sin
enbargo, la que se considerara para este estudio es la
contextual porque, conp se explica mas adel ante, cunple con
| o0s aspectos necesari os para conprender nejor este fendéneno.

1) Intencional: los nensajes son transmtidos a fin de
expresar | o que se quiere decir; l|la publicidad, creacién de
pagi nas el ect r 6ni cas, Messenger ®, correo el ectréni co,

servicios de nensajeria instantanea, etc., tienen un fin vy
una intenci én para | os receptores.

2) Convencional: En el aspecto convencional, se refiere
a la producci 6n, construccion o enpleo de estas fornas, asi
conb su interpretacion por parte de los sujetos que |as
reciben, por |lo comin son procesos que inplican reglas,
cbédi gos o convenci ones de diversos tipos.
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3) Aspecto estructural: se refiere a que las formas
simbdlicas son construcciones que presentan una estructura
articul ada porque por |o conmin, se conponen de el enentos que
guardan determ nadas rel aciones entre si, con |los cuales se
estd transnmiti endo un nmensaj e.

4) Referencial: el contexto en el que se produce |a
forma sinmbbélica es un aspecto i nportante de esta
caracteristica. Las formas sinbdlicas expresan algo acerca
del objeto, sujeto o situacion.

5) Contextual: Las formas sinbolicas se producen vy
reciben en contextos sociohistoricos especificos. “La
insercion de las formas sinbolicas en |os contextos social es
tanbi én i nplica que, ademAs de ser expresiones dirigidas a un
sujeto (o sujetos), estas formas por | o regular son recibidas
e interpretadas por individuos que se situan tanbién en
cont ext os soci ohi storicos especificos y que estan en posesi on
de diversos tipos de recursos;.” (Thonpson, 1998:217) QOra
particul aridad de o contextual es que las formas sinbdlicas
i nplican ser val oradas, eval uadas y refutadas, asignandosel es
un val or, a |lo cual Thonpson denom na procesos de
valorizacion, procesos en |os cuales o nediante |os cual es se
|l es asigna cierto valor a las formas sinbolicas, éste puede
ser un “valor sinbdlico” que se refiere al valor que tienen
dichas formas en virtud de | as naneras en que |las estinman | os
i ndi vi duos que | as producen y reciben, ensal zan o denuncian y
atesoran o desprecian; y el “valor econom co” que se explica
cono el valor que adquieren al ser ofrecidas en intercanbio
en un nercado. La apropiacién y uso que hacen |os actores
sociales de las formas sinbdlicas se encuentran en estrecha
relaci 6n con el valor sinbdélico que éstas representan para

el | os.
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Es inportante hacer nencion sobre la forma en que se
|l eva a cabo la transm si 6n de estas formas sinbdlicas en | as
soci edades nodernas, a |lo cual Thonpson |lama transm sion

cultural y se nuestra en el siguiente apartado.

1.3.2 Transmision cultural

Hoy en dia, |os nedios de conunicacion tienen una funcion
inportante en la transmsion de las formas sinbdlicas.
Thonpson  (1998) distingue tres caracteristicas de Ila
transm sion cultural: 1) el medio técnico de |a transm sion
2) el aparato institucional de la transmsioén, y 3) el
distanciamiento espacio-temporal inplicado en la transm sion.
Tanmbi én nmenciona que con el surgimento y desarrollo de la
comuni caci 6n masiva se conbinan estas tres caracteristicas
para producir, nercantilizar y hacer circular en forma anplia
las formas sinbélicas a |lo cual denonmina “nodalidades de
transm si 6n cul tural”.

La red es un nedio que esta nodificando la fornma de vida
de las personas, estd canbiando su forma de interactuar a
través de la transnmision de formas sinbdlicas que inplica la

transm si 6n cultural, es decir, el proceso por el cual éstas

se transmten de productores a receptores. | nt er net
representa el nmedio teécnico porque puede producir vy
transmitir formas sinbdlicas (Thonpson los |lam tanbién,

mecanismos de acumulacién de 1la informacién [contenidos
significativos]); su uso exige diferentes habilidades,

facul tades y recursos para interpretar | os nensajes.

El aparato institucional de transmsién se refiere a un
conjunto determinado de arreglos institucionales en |os
cuales se despliega el nedio técnico. Asimsnp, nenciona
Thonpson que este aparato constituye no solo |os canales de
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di fusion selectiva, sino también un marco en el cual |as
formas sinbdélicas se pueden usar en el ejercicio del poder vy
se ven afectadas por él.

El distanciamento espacio tenporal es wuna de Ias
caracteristicas de la transmision cultural nuy peculiar de
Internet porque la transmsion y recepcion de las fornmas
sinbdélicas se encuentran separadas de su contexto de
producci 6n tanto espacial cono tenporal nente. En rel aci 6n con
estas caracteristicas de la transmision existe un inpacto
interaccional en los actores sociales, permtiendo que
interactuen en diferentes espacios y nonentos gracias al
desarroll o de tel ecomuni caci ones y de nuevas tecnol ogias que
hacen posible |a extensioén de |la disponibilidad en el tienpo
de las formas sinbdlicas. En el siguiente cuadro se resunen

estas tres caracteristicas de la transm sion cultural.

Aspectos de la transm si én cultural (Thonpson, 1998:251)
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1.3.3 Impacto interaccional

cCual es entonces el inpacto interaccional de Internet en |os
egresados de la FES Acatlan? Hoy en dia, la red pernite |a
interaccion virtual a través de las diferentes herram entas
con las que cuenta, cono el correo electrénico, el Messenger
o las paginas electronicas; permite la realizacion de
practicas sociales a través de las cuales |os individuos
pueden establ ecer cormuni caci é6n o  buscar y consul tar
i nformaci 6n. Thonpson realiza un analisis sobre el inpacto
interaccional de los nedios técnicos en donde distingue
cuatro dinensiones, las cuales se nuestran a continuacion

rel aci onadas con | a red:

1. La interaccion a través del tienpo y del espacio. La
red permite la interaccion en diferentes espacios y en
diferentes tiempos'®. En el caso de Internet, |os actores
pueden navegar y en cual quier nonmento consultar informacion
bajar misica, realizar consultas, buscar entreteniniento,
etc, sin que esto tenga relacion directa con el emsor vy
tienmpo en el que se “subi¢” esa informacion a la red; el uso
del correo electronico tanbi én se da en diferentes espacios y
ti enmpos; el Messenger es una fornma de interactuar que exige
mas de |los tienpos, pero |a comunicacion se realiza a partir
de diferentes espacios; todas estas herramentas ofrecen |a
conuni caci 6n horizontal .

2. Actuando en lugar de otros que estan en |ugares
distantes. La red permte la interaccién entre individuos en
ausencia fisica de ellos, aunque, en algunos casos tanbién
limta |la naturaleza de estas relaciones porque se puede

 En este caso, no se considera |a cuasiinteraccion porque la comunicacion que se establece en lared rompe
con la caracteristica de unidirecciona y con los modos de respuesta limitados que plantea Thompson.
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construir una autoinmagen, en este caso, nediada por |a
conput ador a.

3. Actuando en respuesta a otros que se encuentran
distantes. La red permite que |os individuos actuen en |ugar
de otros que se encuentran distantes, y tanbi én crea nuevas
oportuni dades para que |as personas actuen en respuesta a
otros que estan alejados en forma espacial y tenporal. De
acuerdo a los intereses de | os receptores podria no haber una
respuesta pernmanente y activa |lo que causaria ausencia de
retroalimentaci 6n innediata; aunque, la red permte la
retroal i mentaci 6n que puede ser innediata o no. "Sin enbargo
tanbi én estéd claro que, en algunos casos, |as acciones de
otros que se encuentran distantes, retransmtidas por nedios

cono la television, pueden originar |o que podenos || amar
formas concertadas de accién responsiva". ( Thonpson,
1998:340). Internet puede ser un ejenplo de esto cuando

muestra ciertas formas sinbdélicas y los individuos pueden
responder o actuar de diferentes naneras ante |o0s nensajes
gue estan recibiendo, lo cual se afecta tanbién por el
contexto en el que se encuentran.
4. La organi zaci 6n social de la actividad de recepcion

Los individuos pueden interactuar entre si, o realizar otra
actividad, mentras participan en el proceso de recepciodn.
Hoy en dia, una persona puede estar en el Messenger con
varios “contactos” y al msno tienpo puede estar bajando
misi ca, buscando i nformaci 6n, habl ando por tel éfono (ya sea a
través de Internet o por via telefdnica), viendo televisiony

pl ati cando con al gui en.

El inpacto interaccional de la red estéd produciendo
practicas que estan incorporando cada vez mas a su forma de

vi da | os actores soci al es en ciertos cont ext os. A
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continuaci 6n se abordarad la forma en que estan realizando
di cha incorporacié6n, a fin de conocer qué es | o que consunen
y conp este consunb genera otras practicas social es.

1.4 Consumo

El consunp cultural se ha vuelto un objeto de estudio de |as
ciencias sociales en los ultinps afios; Internet, un fendneno
cultural a nivel nundial nmerece especial atencidon por |a
forma en que ha transfornmado |as préacticas sociales de miles
de personas. Es inportante conocer cual es este consunb que
realizan |os actores sociales de la red y la forma en que
influye en la realizacion de dichas practicas, la cuales
pueden ser ahora wuna necesidad para |os wusuarios. Al

respecto, Garcia Canclini nmenciona que |as necesidades surgen
en sus diversas "presentaciones"” culturales conp resultado de
la interiorizaci 6n de determ naciones de la sociedad y de la
el aboraci 6n psicosocial de |os deseos. De acuerdo al grupo a

gue pertenecenps necesitanps ciertos objetos y | os apropi anpos
de cierta manera. En el sentido comin se supone que |os
bi enes son producidos por su valor de uso, para satisfacer
necesi dades sin enbargo actualnente se afiade el valor
sinbdlico que condiciona |la existencia, circulacion y uso de
los objetos. El valor sinbdélico que tiene la red ha
traspasado fronteras, hoy en dia ésta representa gran
aceptaci 6n por todos aquellos que tienen acceso, se apropian
de ella a través de sus diferentes herramentas y el uso que
hacen de ésta es de conunicaci 6n, busqueda de informaci6n o
entreteni mento, entre otros.

Actual mente, el consunmb y las préacticas culturales son
tema de diversas investigaciones por varios académ cos del

area de conunicaci 6n y sociol ogia en diversas universidades.
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Internet, conb se nenciond antes, constituye un nedio de
consunp que se esta vol viendo una préactica cultural comin'® en
todo el nundo. Pero, ¢qué es |o que determna este consunp?
Posi bl enente, sean |os capitales econdémicos y culturales de
cada persona, tal vez sea el espacio en donde |os egresados
de | a universidad pasan una gran parte de su vida, |la escuel a
o el trabajo, o la necesidad y el deseo de estar al dia en
cuanto a tecnologia e informaci 6n. Por otra parte ¢cual es el
consunb que se hace de Internet y cOnb se convierte éste en
una practica cultural? Garcia Canclini nenciona que no existe
una teoria sociocultural del consunb, por lo tanto, él trata
de acercarse a una conceptualizaci 6n global del consuno, y lo
define de la siguiente rmanera: "... podenpbs definir
inicialnente el consuno cono el conjunto de procesos
socioculturales en que se realizan en la apropiacién y |os
usos de |l os productos.” (Garcia, 1993: 24).

Para la realizacién de este trabajo se ha considerado
gue todos |os factores nencionados en el parrafo anterior
(principalmente el capital cultural) tienen wuna funcidn
inportante para propiciar el consunb de la red y |lo que se
consune, |o cual genera una practica cultural para |os
egresados de |la FES Acatlan cono grupo social. El consuno
menciona De Certau, (1999) se ha convertido en el
determinante de la satisfaccidn personal a corto plazo; la
vida privada se reestructura en funcion de la vida social,
creando | a prem sa de que el nivel socioecondnico es paralelo
al nivel de felicidad de | os individuos.

A fin de explicar por qué |os actores sociales Ilevan a

cabo el consunp de Internet se consideraran dos de |os seis

!> Siempre que se mencione en este trabajo de investigacion que Internet es una préctica comiin, se hace en
referencia a todos aquellos privilegiados que tienen acceso a este medio.
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nodel os propuestos por dicho autor, que se encuentran en
relaci 6n con todos | os aspectos que se han tratado a lo largo
de este capitulo, relacionados con la linea teérica cultura
sobre |los diversos autores que se han nencionado vy
principalnente la inportancia de la formas sinbdlicas.

Modelo 3. El consunmp conp |ugar de diferenciacion soci al
y distincion sinbolica entre |los grupos. Este nodelo resalta
el gusto por |lo que se consume y el consunb en si msnD
inplica wun nivel socioecondmco. E consunb tiene una
representaci on sinbolica inportante y se personifica en
funcion de sus gustos y capitales culturales (quien soy).
Tanmbi én nos  distinguinbs desde el consuno  (lo que
consum nos). Lo cual hace que el éste sea igual a una
practica social o cultural que da cono resultado distincidn
(Durand). ¢Cuales son las nuevas practicas culturales que
estan Il evando a cabo | os egresados de |la FES Acatl an con el
consuno de Internet? ¢Estas practicas |os hacen diferentes

cono grupo social, de otros grupos social es?

¢Es posible que el valor sinbélico del consuno cultura
de Internet predonine nas que el valor de uso? De acuerdo con
Garcia Canclini los productos denom nados culturales tienen
val ores de uso y de canbio, contribuyen a |la reproducci én de
la sociedad y a veces a l|la expansion del capital, pero en
ellos | os valores sinbdlicos preval ecen sobre los utilitarios
y nmercantiles. Oro de |os aspectos de este trabajo consiste
en establecer cuédl es el valor sinmbélico que tiene la red
para |os wusuarios y conocer, entonces, si este valor es
determ nante para consumr la red. Para Canclini, el consuno

cultural es “el conjunto de procesos de apropiaci 6n y usos de
productos en los que el valor sinbdlico preval ece sobre |os

val ores de uso y de canbio, o donde al nenos estos ultinos se
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confi guran subordi nados a | a di nensi 6n si nbélica”?®.

Modelo 4. El consunp conp sistema de integraci én y conu-
ni caci 6n. Internet constituye un escenari o en donde es posible
integrar a partir de |la conunicaci 6n que se establ ece en diferen-
tes circunstancias. ¢De qué nmanera interactuan |as personas
en la red? ¢Quales son las formas que utilizan para comnuni -
carse? ¢Qué conparten | os universitarios en la red y qué uso |l e dan?
,Cono trasladan |la fornma de interactuar en Internet a la
real i dad social ? Todas estas preguntas trataran de responderse

con base en | a apropiaci 6n y uso que hacen | os egresados de |a red.

1.4.1 Apropiacion y uso

Uno de | os aspectos inportantes de este trabajo es conocer |a
apropi aci 6n que hacen | os egresados de la Internet y el uso
que |l e dan, para saber si esto influye en el desarrollo de su
capital cultural y crea otras formas de interaccion. Estos
aspectos se trataran de conprender a partir de |a definiciodn
de Thonpson (1998): “apropiarse de un nensaje consiste en
tomar su contenido significativo y hacerlo propio. Consiste
en asimlar el nensaje incorporarlo a la propia vida, un
proceso que algunas veces tiene lugar sin esfuerzo y otra
supone un esfuerzo consciente. Cuando nos apropi anbs de un
nensaje | o adaptanbs a nuestras vidas y a |os contextos en
los que vivinps”. ¢Cudl es el contenido significativo de
Internet para |os usuarios y por qué?, ¢cono |o incorporan a
su vida? Para responder éstas y otras de las preguntas
pl anteadas en este capitulo, debe nencionarse que se ha
considerado de nmanera inportante el capital cultural con el
gue ya cuentan |os egresados, a partir del cual generan

1 Disponible en http://bibliotecavirtual .clacso.org.ar/ar/libros/cultura/sunkel .doc. Consultado el 17 de mayo
de 2007.

26



practicas sociales y contribuye tanbién al desarrollo del

m sno.

1.5 Capitales y practicas sociales

Comb ya se nencionO antes, el objetivo de este estudio es
conocer el consunb de Internet de |os egresados de la FES
Acatldan y la forma en que influye en el desarrollo de su
capital cultural, y en sus préacticas sociales. Para realizar
esto, se considera en forma inportante I|as condiciones
actuales que ellos viven; el hecho de ser egresados de una
| i cenci atura, encontrarse estudi ando actual nente y | aborar en
al guna enpresa publica o privada son situaciones que |es
confieren ciertos capitales, entre los que se incluyen el
cultural y el econ6mco. Tales capitales hacen diferente a
esta poblacion de cualquier otra y la situan en un espacio
social diferente; al respecto, Bourdieu (2005) nenciona que
“el espacio social es construido de tal nodo que | os agentes
o0 |l os grupos son distribuidos en él en funcion de su posicion
en las distribuciones estadisticas segun |os dos principios
de diferenciaci 6n que, en |as soci edades nas avanzadas, cono
Est ados Uni dos, Japon o Francia, son sin ninguna duda | os nas
eficientes: el capital econémico y el capital cultural”.

El capital cultural que ya tienen |os egresados de la
FES Acatlan es, entonces, wun factor que se considera
inportante en este estudio porque con base en éste ellos
|l evan a cabo diversos tipos de consunpb en la red, tienen la
capacidad para discrimnar informacion y utilizarla de
acuerdo a sus intereses personales, profesionales vy
académ cos, lo cual resulta de inportancia y puede influir en
el desarrollo de dicho capital |l evando inplicita |a
realizaciéon de otras préacticas sociales. Asimsnp, se
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consideran los capitales econ6bmco y sinbdélico de estos
actores sociales, los cuales tanbi én tienen inportancia en el
tipo de consunp que hacen de Internet. “Para |os propésitos
gue perseguinbs aqui, podenbps distinguir entre tres tipos
principales de capital: el "capital econ6m co", que incluye
| a propiedad, la riqueza y | os bienes financieros de diversos
tipos; el "capital cultural™ que incluye el conocimento de
| as habilidades y |os diversos tipos de créditos educativos;
y €él "capital sinbdélico", que incluye los elogios, el
prestigio y el reconocimento acunul ados que se asocian con
una persona O una posicioén. En cualquier canpo dado de
i nteracci 6n, |os individuos aprovechan estos diferentes tipos
de recursos a fin de alcanzar sus objetivos particul ares”
(Thonpson, 1998: 220) .

El consuno de la red es considerado por algunos autores
cono una nueva forma de interactuar, conb una nhueva préactica
social |levada a cabo por mles de actores sociales y que han
hecho parte de su vida cotidiana. A través de estas practicas se
busca un beneficio material o sinbélico, y el habitus!’, la forma
interiorizada en la que el sujeto ha incorporado formas de
hacer, de ser y todos |os saberes con |os que cuenta, tiene una
funcién determinante en las practicas que realiza cominnente.
“Cono disposiciones a actuar, sentir, percibir y valorar, el
habitus es un instrumento de analisis que permte dar cuenta de
|las practicas en térmnos de estrategias, dar razones de |as
m smas, pero sin hablar propiamente de practicas racional es. Los
agentes sociales son razonables y sus estrategias obedecen a
regul aridades y a configuraciones coherentes y socialnente
inteligibles y explicables por la posicidon que ocupan en el

7 Concepto de habitus retomado de los apuntes del Maestro Fernando Martinez, del seminario
“Comunicacién, précticas sociales, produccién, circulacion y consumo de bienes culturales’ de 2007.
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canpo que es objeto de andlisis y por los  habitus

i ncor por ados” '8,

Por las razones nencionadas, resulta esencial entonces
realizar una relacion entre el capital cultural de |os egre-
sados y |lo que consunmen en la red y establecer si esto influye
en el desarrollo de su capital cultural y de nuevas practicas
social es. Para poder realizar esto tanbi én debe considerarse el
contexto social e histéorico en el que se estan transmtiendo
estas formas sinbdélicas y el contexto msno de | os egresados, |o

cual se revisa en el siguiente capitulo

8 véase http://www.astrolabio.unc.edu.ar/arti cul os/bordes/arti cul os/martinez.php. Consultado el 1 de
Noviembre de 2007.
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Capitullo 2
Digitalizacion y telecomunicaciones,
el origen de la red






2.1 Medios de Comunicacion
La realidad es una mera ilusion, aunque muy persistente.
Albert Einstein

A partir de que el honmbre aparecié en la tierra se ha
cormuni cado a través de diversas maneras a fin de transmtir
mensajes. Al principio se expresaba por nedio de gestos o
sefias; mas tarde, enpezdo a utilizar formas de conuni cacion
que eran entendidas por los individuos de su entorno; “.a
medi da que fue desarroll a&ndose el conocimento hunmano, se
hizo necesaria la escritura para transmtir infornmacion. La
primera escritura, que era pictogréafica, con sinbolos que
represent aban objetos, fue la escritura cuneiforne, es decir,
con rasgos en forma de cufia grabados con determ nado estilo
en una tabla de arcilla. Posteriornmente se desarrollaron
el enentos i deograficos, en donde el simbolo no sodlo
representaba el objeto, sino tanbién ideas y cualidades

asociadas a él."%

Tanmbién se inicido el wuso del |enguaje
habl ado con significados <colectivos |o cual nejoré la
conmuni caci 6n de nanera inportante. Prinmero, el honbre se
conmuni caba dentro de su grupo y nas tarde, sOlo una parte
privilegiada tenia acceso a noticias de otras comuni dades, de
otros grupos sociales dentro de su msno pais, e incluso de
otras naciones. Con el surgimento de los nedios de
comuni caci 6n masiva se inicia la difusion y el intercanbio de
informacion a nmayores distancias. “Los origenes de la
conuni caci 6n masiva pueden renontarse a fines del siglo XV,
cuando | as técnicas asociadas [.] Ese fue el conm enzo de una
serie de desarrollos que, desde el siglo XVl hasta el
presente, iban a transformar de nodo radical |as naneras en
gqgue las formas sinbdélicas eran producidas, transmtidas vy

1% Disponible en http://www.rrppnet.com.ar/hiscomunicacion.htm, Consultado €l 18 de agosto de 2007.
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recibidas por los individuos en el curso de su vida
cotidiana” (Thonpson, 1998:242)

Entre las fechas de nayor relevancia, en cuanto al
surgimento de estos nedi os, destacan |as siguientes:

Siglo XIV: invencion de la inprenta.

1605: se publica en Alemania el primer periddico.

1895: origenes del cine, |os hermanos Lum ére proyectaron
publ i canente | a salida de obreros de una fabrica francesa en
Paris.

1896: se transmiti 6 el primer nensaje telegrafico a una

di stancia de 250 netros.

1897: Se nonta la prinera estaci 6n de radi o del nundo.

1906 primeros desarrollos de |a i nagen en novimento que es

| 0 que caracteriza a la tel evision.

1926: se realiza la prinmera denostraci 6n publica del

funci onam ento de un sistema de tel evision

1928: prineras transm siones conercial es de tel evision.
Internet tiene su origen en 1969. En el siguiente apartado se
nuestra el desarrollo de este medi o de comuni caci 6n, con

mayor detalle por ser el objeto de estudio de este trabajo.

2.2 Internet

Internet, la red de redes, conp se nmenciond en el capitulo 1,
surge de la conbinacién de la digitalizacion vy Ilas
t el econuni caci ones; se ha vuelto un nedio de produccién vy
circulaci 6n de informaci 6n, Ilevando a | os actores sociales a
realizar nuevas practicas soci al es. Asi m sno, puede
contribuir a la produccién de conocinmento, y por tanto al
desarrollo del capital cultural a partir del uso gue se haga
de dicha infornacion. Tales razones hacen de este nedio un
objeto de estudio inportante de |as ciencias sociales, y bajo



| a concepci6n estructural de la cultura de Thonpson es
esenci al conocer su contexto actual e histdorico a fin de

conprender su inpacto social y cultural

La red se inici6 hace casi cuatro decenios, en priner
|l ugar, conmo una red destinada a enlazar a los mnilitares
norteameri canos para el seguimento de proyectos estratégicos
y mas adelante conp enlace entre instituciones académ cas.
Roman Gubern (2000) nenciona que Internet naci6 en 1969 con
el nonbre de ARPANET (Advanced research Projects Agency +
net), cono una red de conunicacién nultidireccional entre
ordenadores, para proteger el sistenma cientifico-mlitar de
sabotajes o ataques nucleares. "El primer paso vital en
| ograr que una conputadora se conuni cara con otra fue dado el
2 de septienbre de 1969, Kleinrock, considerado el padre de
la Internet, y su equipo |lograron conectar su conputadora a
un gran interruptor del tamafio de un refrigerador, conocido
cono interfase procesadora de nensajes”. (Jijena, 2003: 16)

La red pernmite el intercanbio de informacién entre |os
habitantes de todo el nundo®® y posibilita el acceso a todo
tipo de contenidos; entre otras, las diferentes aplicaciones
gue se pueden utilizar son: "navegar" por la WW nmandar vy
recibir nmensajes de correo electrénico, etc. “La mas grande
de las redes abiertas o publicas, caracterizadas al contrario
de | as cerradas porque nadi e puede ser inpedido de acceder y
operar en ellas, se |lam "Internet", que consiste en un
conjunto mundial de servidores y redes conputacionales
entrel azados gracias a los |lanmados "proveedores de acceso o

conectividad" -que son miltiples y en conpetencia- y al uso

Dg empre y cuando estas personas cuenten con |os requisitos para acceder a Internet, 1o cual se especificara
més adelante.
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de un Uni co protocol o de conuni caci ones tanbi én conocido, "la
telarafia de la informaci én.” (Jijena, 2003:14)

La expansi 6n conercial de Internet sucedi6 entre 1991 y
1992 cuando la red ya no dependia de |os fondos del gobierno
de E. U, y el mayor uso social, que se dio en ese msnp afo,
fue mayor con el lenguaje “hipernmedia”, que permtid la
transferencia de nensajes con imagenes y sonidos. En esos
aflos, el fisico Tim Berners desarrollé el sistema conpuesto
por http (hyper text transport protocol) que permtid a |las
conput adoras conectarse con servidores, htlm (hiper test
mar kum | anguage) que es el lenguaje en el cual estan escritas
| as paginas en Internet y URL (uniformresource |ocators) que
son direcciones con las cuales se identifican |as pagi nas en
la red. Junto con éstos se inicié la creacion de la WW
(Wrld Wde VWeb). Marc Andersen desarroll 6 el pri nmer
navegador o browser |lanmado nobsaico que permtia visualizar
| a informaci 6n con base en | os nonbres de éstos: .com .edu,

.gov, .net. etc.

Internet un medio con una anplia disponibilidad de
informaci 6n y constituyé |la base para el surgimento de la
sociedad de la informacién. daudia Benassini Félix?,
investigadora de l|la Catedra de Conunicaciones Estratégicas
del Tecnolo6gico de Mnterrey afirma que a Daniel Bel
corresponde el mérito de haber introducido el concepto

“soci edad de | a | nfornaci 6n”.

2 Digponible en http://chasqui.comunica.org/content/view/120/61/. Consultado el 13 de septiembre de 2007.
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2.3 Sociedad de la informacion

El surgimento y avances en |las tecnologias de informacién vy
cormuni caci 6n (TIC ha traido consigo canbios inportantes en
todo el mundo; se habla de “sociedad de Ia informacién”
(Trejo, 2006), “era de la informacidn”, surgimento de una
“nueva economia” (Castells, 2002) globalizacion (Garcia,
2006), en donde Internet se considera |la columa vertebral de
t odos estos canbi os. Conp consecuencia, tanbi én han surgido
nuevas practicas sociales por parte de todos aquellos que
ti enen acceso a dichas tecnologias, practicas que |levan a
cabo todos los dias y que estan formando su vida cotidiana,
transformando sus fornas de rel acionarse, pensar y mrar el
mundo.

El térmno “sociedad de la informaci 6n” fue introducido
en |la década de los 70 y existe gracias al desarrollo de |as
nuevas tecnologias de informacidn y conunicacion en |as
cual es se sustenta. El reconocido soci 6l ogo Manuel Castells
establece que la informacion es parte fundanental de esta
transformaci 6n de |as sociedades nodernas y que el auge
tecnol 6gico se centrd principal nente en Estados Unidos en |a
década de |los 70 aunque sus antecedentes se renotan 20 afios
atras.

I nternet se convierte entonces en |a base de |a sociedad
de la informaci 6n por ser un nedio a través del cual se puede
obtener wuna gran cantidad de informacidon y propagarse de
manera extensa y constante en cuestion de instantes. El uso
de esta informacio6n puede influir en el desarrollo del
capital cultural de los actores sociales. Asi, “lo que

caracteriza a la revolucién tecnol 6gica actual no es el
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caracter central del conocimento y la infornmacion, sino |a
aplicaci 6n de ese conocimento e informaci 6n a aparatos de
gener aci 6n de conoci m ento y procesani ent o de | a
i nf ormaci 6n/ conmuni caci 6n, en un circulo de retroalinentacién
acumul ativo entre la innovacion y sus usos (Castells en
Ranos, 2007: 8)

2.4 La educacion superior en el siglo XXI

La educaci 6n superior no puede quedar fuera del contexto de
| a soci edad de | a informaci 6n, en particular por |os usos que
se hace de la red y la forma en que se apropian de ésta a
través de la aplicacion tecnoldégica a la vida académca y
| aboral, ademds del ocio y el entreteninmento. La novilidad
real y virtual de profesores y estudiantes forma parte de
nuevas practicas sociales que surgen por el uso de | as nuevas
tecnologias de informaci6n y comunicacién, en especial,
Internet. Asimsno dichas tecnol ogias han traido consigo un
nuevo reto en la educacion en las formas de ensefanza
aprendi zaj e tradicionales en conparaci 6n con el uso de estas
t ecnol ogi as.

El correo electrénico, el Mssenger y la consulta de
pagi nas el ectrénicas, entre otros, son hoy en dia |las nuevas
formas de comunicaci 6n y de busqueda de infornmaci 6n entre | os
universitarios, ya sea conb parte de su trabajo acadénmico o
| aboral, con lo cual se contribuye al desarrollo de su
capital cultural o so6lo por gusto (llevando a cabo practicas
soci al es que dan por resultado nuevas fornmas de interaccion);
dichas préacticas incrementan el capital cultural de estos
actores porque Internet |es proporciona una anplia gam de
informaci én y la habilidad (adquirida con la préctica nsmg)
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en el manejo de |as nuevas tecnologias de conunicacion e
informacion, |lo <cual, desde e punto de vista de Ila
gl obal i zacién es un requisito para incorporarse al nercado
| aboral. Asimsnb, con la red se crean nuevas formas de
i nteracci on, en conparacién con las formas en que

i nt eractuaban | os actores hace apenas una década.

Los universitarios han ido incorporando Internet a sus
practicas sociales, |lo han hecho parte de su vida diaria y
por tanto, parte de su cultura (Ceertz). En lo que se refiere
a las formas de interaccion, vale |la pena nencionar |a
opi ni 6n de JesUs Galindo?® quien nenciona que “Trabaj os cono
|l os de Wellman (2001) mden la influencia de Internet sobre
otros tipos de socializacion y ronpen con sus nitos. E
encontr6o | o que denomi na “cuanto més, mas’, es decir, cuando
mas red social se tiene, nas se utiliza internet, cuanto nas
se utiliza, mas se refuerza la red fisica que uno tiene. Por
lo tanto, encontré6 wuna correlacién entre sociabilidad
presencial y en linea. En casos de débil sociabilidad
presencial, internet se utiliza para salir relativanmente de
este aislamento”. Hoy, la red se ha vuelto una necesi dad en
el ambito educativo, por toda la diversidad de opciones que
of rece para | os universitari os.

2.4.1 Internet en las universidades

Las universidades, por ser lugares privilegiados formdores
de profesionistas en diferentes areas del conocimento son
sitios de denmanda de tecnol ogias de informacién y conunica-
cion, por lo que Internet se convierte entonces en una

2 Disponible en http://www.cibersociedad.net/congres2004/grups/grup.php?idioma=es& id=51. Consultado €
16 dejulio de 2007.
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herram enta necesaria por |os estudiantes para |levar a cabo
di versas investigaci ones, trabajar en grupo, buscar infornacién,
visitar sitios virtuales, estar en contacto con sus pares,
tener contacto virtual con otras universidades o alumos en
otras partes del nundo, etc. Actual nente, se ha desarroll ado
un sistenma denom nado Internet2 que “es una red de coénputo
con capaci dades avanzadas separada de |la Internet conerci al
actual. Su origen se basa en el espiritu de col aboraci 6n entre
| as universidades del pais y su objetivo principal es
desarrollar |a proxi ma generaci 6n de aplicaciones tel ematicas
para facilitar las msiones de investigacién y educaci 6n de
| as universi dades, adendas de ayudar en |a formacion de
personal capacitado en el uso y nmanejo de redes avanzadas de
cénmputo.”?®* En México, las redes académcas CUDI ya se han
i ntegrado a | nternet?2.

Los espaci os educati vos, y en particul ar | as
uni ver si dades, representan posiblenmente el prinmer lugar en e
que los estudiantes tuvieron contacto con la red y nuy
probabl emente, este prinmer contacto fue con fines académ cos.
El objeto de estudio de esta investigaci 6n son | os egresados
de las universidades; qué consunen, céno se apropian de |a
red y qué usos le dan son los toépicos que se pretenden
conocer de los egresados de la FES Acatlan, a fin de
establecer si a partir de éstos realizan nuevas practicas
sociales y si contribuyen al incremento de su capital
cultural. Por tales razones es inportante contextualizar este
espacio educativo y nencionar la forma en que dicha

instituci 6n tuvo acceso a |l a red.

2 Disponible en http://www.cudi.edu.mx/. Consultado el 17 de septiembre de 2007.
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2.4.2 La FES Acatlan®

La Escuel a Nacional de Estudios Profesionales (ENEP) Acatl an
fue inaugurada el 1° de nmarzo de 1975 para responder a la
necesi dad de l|a Universidad Nacional Autodnoma de Meéxico de
beneficiar a un mayor nunmero de estudiantes con |a educaci 6n
universitaria; introducir innovaciones educativas; inpulsar
la interdisciplina y la nultidisciplina; vi ncul ar | a
investigacion y la docencia; integrar la teoria y la practica
y vincularse con el entorno. Convertida desde el 5 de marzo
de 2004 en Facultad de Estudi os Superiores Acatl an (FESA) por
contar con al nenos un program de doctorado, ha | ogrado
consolidarse conmb una entidad universitaria tanto en 1|o
acadénmi co, cono en lo cultural y deportivo.

En sus inicios |a ENEP Acatlan recibié a sus prineros 4
m | 300 alumos, atendidos por 406 profesores, que inpartian
clases en 13 licenciaturas: Actuaria, Arquitectura, G encias
Politicas y Administracion Puablica, Der echo, Econom a,
Filosofia, H storia, Ingenieria Cvil, Lengua y Literatura
Hi spani cas, Pedagogia, Periodisnpo, Rel aciones I|nternacional es
y Sociologia. En poco mas de 30 afios Acatl an increnentd sus
licenciaturas a 16 en el sistema escolarizado y tres en el de
Uni versidad Abierta: Derecho, Relaciones Internacionales vy
Ensefianza de (al eman), (espaiiol ), (francés), (i ngl és),
(italiano) conmb Lengua Extranjera. Ademas, a partir de 2001
participa en cuatro programas de posgrado pertenecientes al
Padr 6n Naci onal de Excel encia del CONACyT: Derecho, Econom a,
Ciencias Politicas y Sociales y Urbanisnmo, y tanbién es
participante en |la Mestria en Docencia para |a Educacidn
Medi a Superior (MADENMS).

2 Disponible en http://www.acatlan.unam.mx/campus./314/ Consultado el 24 de mayo 2007.
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Hoy en dia, la conunidad estudiantil y académ ca de
Acatl &n esta conformada por cerca de 18 ml alummos de
licenciatura y posgrado y un pronedio de 1500 profesores y
adenmas atiende un pronedio de 13 000 mi enbros de |a comruni dad
externa en sus servicios extensional es

La FES Acatlan, al igual que otras universidades se
encuentra ante un gran reto de nuevas formas de ensefianza a
causa del surgimento de las nuevas tecnologias de
i nformaci 6n y conuni caci 6n, en especial Internet, por tal
notivo debe estar a |a vanguardia de estos avances
tecnol 6gi cos para que sus egresados sean conpetitivos en el
mercado | aboral actual. Conb se ha nencionado a |lo |argo de
estos capitulos, Internet se ha vuelto wuna fuente de
i nformaci 6n inportante para |os alumos de |as universi dades
y Acatlan no es |la excepcién, por tanto, consciente de |os
exi genci as del nundo actual, ha |levado a cabo una revision
de sus planes de estudio y ha incorporado nuevas naterias que
se encuentran en estrecha relaci 6n con |as nuevas tecnol ogi as
de informaci 6n y comunicaci 6n. Tal es el caso de la carrera
de Comunicaci6n, anteriornmente Periodisnb y conunicacion
colectiva, en donde a partir de la revision de |os planes de
estudi o se han incorporado asignaturas que permten tener un
panorama mas conpleto acerca de | as nuevas practicas social es
y cultura asi conp obtener conocimentos sobre |as nuevas
tecnol ogi as (véase anexo 1 para realizar |a conparaci én entre
|l os dos planes de estudio). Entre dichas asignaturas se
encuentran:

e Sociedad, Arte y Cultura
e Taller de andlisis de i magenes en novim ento

e Conputaci 6n Aplicada a |a Comuni caci 6n Organi zaci ona

42



e Taller de Comunicaci 6n Educativa

e Sem nario de Lenguaj es Audi ovi sual es

e Medios Electronicos para | a Educaci 6n

e Adm nistraci 6n de Proyectos en Medi os El ectrénicos
e Semnario de Tecnol ogia de | os Medi os El ectroni cos
e Cibernética, Nuevas Tecnol ogias y Comuni caci 6n

e I|nvestigaci 6n en Conuni caci 6n Alternativa

e Semnario de Cultura de Msas

Ademds, hoy en dia la FES Acatl an cuenta con una conexi 6n de
banda ancha para satisfacer |as demandas de su conmuni dad. En
| os siguientes apartados se mnmuestra la forma en que se logré
di cha conexi on.

2.4.2_.1 La red en la UNAM

Aunque Internet surgi6, a finales de |a década de | os 60, en
Mexi co se conoci 6 hasta 20 afios después. En los 60 y los 70,
la UNAM inici6 la etapa de la tel econunicaci 6n de datos; se
realizaron las prineras conexiones de teletipos con una
conput adora central, nediante |ineas telefdnicas de cobre,
sobre la recién instalada red tel efdnica del canpus de C udad
Universitaria. Luego, el necanisno se difundié al exterior
para efectuar miltiples y diversos enlaces, desde conexiones
de term nales de caracteres, graficacion e inpresion, hasta
| a i nterconexi 6n de estaciones de trabajo renotas a través de

> A continuacién se nuestra un breve

| ineas tel efénicas.?
resunmen sobre cono |a UNAM se conectd a Internet (para mayor

i nfornmaci 6n véase referencia anteri or.

» Disponible en http://www.revista.unam.mx/vol.4/num3/art5/jul_artl.doc. Consultado el 18 de septiembre
de 2007.
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En 1987 se acelerd la apertura de Angérica Latina a la
red y dos instituciones acadénmi cas se l|lograron conectar con
la red BINET; en junio se conectdé el |ITESM a través de la
Uni versi dad de Texas, en San Antonio y en novienbre |lo hizo
la UNAM a través del | TESM

En 1988 se aprueba el financiamento en |la UNAM para
conprar dos estaciones terrenas con |las que se realizaria |la
conexi 6n. En septienbre de 1989 se inaugurd oficial nente el
primer enlace con Boul der, Colorado, y, en consecuencia, con
la red NSFnet, ElI segundo enlace inportante de MeXxico hacia
el exterior lo hizo la UNAM con la red Euronet, tanbién
establ ecida en dicho lugar. Mas tarde, se establecidé la red
interna de la Universidad y las conexiones con otras
instituci ones acadénicas, con el fin de extender |os enlaces
a través de Internet a todo el territorio nacional. La
i naugur aci 6n oficial de la Red Integral de Tel ecomuni caci ones
de la Universidad Nacional Autonoma de Meéxico tuvo |ugar en
1992 y para 1998 esta red académica era la nas grande de
Aneérica Latina

La RedUNAM atiende diarianente a 400 m | wusuarios, de
| os cual es alrededor de 170 m | son parte de |a Universidad,
y los 230 m| restantes corresponden a conexi ones de centros
de institutos de investigacion, universidades publicas vy
privadas de todo el pais, hospitales y dependencias de
gobi erno con | as que | a UNAM col abora. La UNAM cuenta con mas
de 38 m | conputadoras, 30 m| puertos de red, 350 servidores
Internet; 1 950 kilonetros de fibra oOptica, dentro de |os
di versos canpus universitarios. Reci entenente entrd en
funcionami ento la primera conexion de Internet2 entre C udad

Universitaria y el Centro de Superconputo de San Diego,



California, que permte enlaces de alta capacidad con |as
redes académ cas de Estados Unidos, Canada, Chile, Brasil vy
Argentina de manera directa. 2"

2.4.2_.2 La red en Acatlan

La red dentro de |la FES Acatl an, tuvo lugar por prinera vez
en 1992 en el edificio A-5 que fue Gtil para |os trabajos de
servicios escolares. A nediados de 1993 se inici6 el disefio
de un sistema de red global interna a fin de agilizar |os
procedi m ent os académ cos-adm nistrativos y se instal6 en el
Centro de coénputo, el Edificio de Gobierno, Servicios
Escolares y Secretaria Admnistrativa. En |los enlaces entre
edificios se instal6 fibra éptica y dentro del connutador un
concentrador de fibras conectado a un ruteador que permtia
integrar a |la ENEP Acatlan a RedUnamy a Internet. Mas tarde,
se realizan instalaciones en los edificios donde se
encuentran |l as divisiones y programas (A1, A-2, A-3, A6, A
8 y A-12), adenas de realizar expansiones en nunero de nodos
en los edificios del CIE y centro de conputo. Con |a
i nstal aci 6n de esta red, su obtuvo conexi 6n con la red UNAM y
acceso a Internet.

En 1995 se nodificoé la infraestructura de la red por |os
probl emas de trafico constante y en 1998 se actualizaron |os
equipos y se nodificdé |la topologia. En enero de 2007 se
increment6 |la banda ancha a 10 Md. Actualnente, 24 de 30
edificios tienen conectividad y todos |os estudiantes tienen
acceso a la red, lo cual nuestra el interés de la
adm ni straci 6n por mantenerse a |la vanguardia en tecnologia y
proporcionar a su conunidad este servicio. Asimsnpb, se ha

2% Disponible en http://www.dgsca.unam.mx/dtd/estadis.html. Consultado el 19 de septiembre de 2007.
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instalado la red inaléanbrica universitaria que permte la

conexi 6n de equi pos portatiles.

De acuerdo con informaci 6n proporcionada por el Ing.
Fernando |stael Gonzalez Trejo, jefe del Departamento de
Redes y Soporte Técnico, adm nistrador de la red vy
responsabl e técnico de videoconferencia de |la FES Acatl an, en
1993 todos | os alumos tenian acceso a Internet, pero les era
indiferente este servicio y so6lo nmuy pocos de |as carreras de
Mat emati cas aplicadas a | a conputaci 6n, Actuaria e Ingenieria
y algunos de la carrera de Relaciones internacionales se
i nteresaban en ese nonento y el “boonmt se dio en 1994 con la
integraci 6n de elenmentos nultinedia (antes era solo texto)
En los dltinpbs tres afios ha habido mayor difusioén, tal vez
por la proliferaci6on de servicios, donde en realidad el
estudiante lo Unico que desea es "Chatear" y pocas veces
realiza | abores de investigaci 6n. Ahora con |a integraci 6n de
la RIU en |a FES, al parecer hay avances pero se limta |la
cantidad de personas que tiene equipos noviles y aun pese a
eso, la gran mayoria lo "mal wutiliza" derivado del |l anmado
"anal fabetisnbo informatico" y donde no existe l|la mayor
intencién de conprender nmejor los wusos y fornmas de Ila
conputadora y practicanente utilizarlos en algunas tareas
(copia y pega para tareas), correos personales (difusidn de
cadenas y chistes) y chatear, sin contar el "bajar misica" y

ver Vi deos.

2.4.3 ¢Quiénes son los principales consumidores de
Internet?

El pasado 17 de mayo se celebré el dia mundial de Internet,
notivo por el cual se Ilevaron a cabo diversos eventos en
vari os paises del nundo. En Meéxico, |a Asociacion Mexicana de
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I nternet (Anmipci)?’ publicoé una encuesta realizada sobre |os
usuarios de Internet, la cual reporta que en conparaci 6n con
el afio 2006, en el 2007 el nunero de usuarios creci6 en
12. 75% para al canzar un total de 22.7 mllones, y adenas, en

el pais existen 8.7 mllones de conputadoras con acceso a

Internet; la directora conmercial de Televisa digital explico

gue este dato fue obtenido de un cruce de informaci én con el

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informitica
(INNF), la Comsion Nacional de Poblacion (CONAPO, la
consultora Select y T@ Kantar Medi a Research

La red no s6lo constituye un fenéneno en Mexico, sino

gue éste es a nivel nundial; en la siguiente tabla se nuestra

el crecimento que ha tenido en diferentes |ugares del nundo:

Usuarios Usuarios en Usuarios Poblaci Usuarios en Usuarios en
en 2000 2005 crecimien 6n del cada region el mundo %
to 2000- mundo %
2005% %
Africa 4.514. 400 16.174. 600 258 14,0 1,8 1,7
Asia 114. 303. 000 323. 756. 956 183 56, 4 8,9 34,5
Europa 103. 075. 900 269. 036. 096 161 11,4 36, 8 28,7
Medio 5.272. 300 21.770.700 312 4,1 8,3 2,3
Oriente
Norte 107.919. 000 223. 392. 807 107 51 68,0 23,8
América
América 18. 072. 000 68. 130. 804 277 8,5 12,5 7,3
Latina y
Caribe
Oceania 7.619. 500 16. 448. 966 116 0,5 49, 2 1,8
Total 360.776.100 938.710.929 160 100 14,6 100
Mundial
Comb puede observarse, el nunero de usuarios en todo el
mundo, hasta el afio 2005 creci 6 en 160% |o cual nos hace pensar

2 Disponible en http://tecnol ogia.prodigy.msn.convLandinT ech/landingpage.aspx 2cp- documenti d=4882875.
Consultado €l lunes 21 de mayo de 2007.
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el valor tiene la red para |los actores sociales. “La red de
redes ha segui do expandi éndose y, en su constante diversificacién,
ha permtido nuevos usos nercantiles, sociales, educativos,
culturales y politicos. Sin enbargo, |la brecha entre quienes
tienen acceso a esa informacion y aquellos que siguen
mar gi nados de ella no se ha cerrado con la msm rapidez”
(Trejo, 2006:61).

A continuacion se nuestran las Estadisticas sobre
disponibilidad y wuso de tecnologias de informacidon vy
conuni caci ones 2006%%, estas graficas incluyen el uso por
ni vel académico y |los topicos que mas se consunen en |a red.
A continuaci 6n se muestran | as Est adi sti cas sobre
di sponibilidad y wuso de tecnologias de informacion vy
comuni caci ones 20062%°, estas graficas incluyen el uso por

ni vel académ co y |os tépicos que mas se consumen en |la red.

Porcentaje de usuarios de Internet por nivel de escolaridad, 2006

Ninguno |/

T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

% Disponible en

http://www.inegi.gob.mx/inegi/conteni dos/espanol/prensa/conteni dos/estadi sticas/2007/internet07. pdf,
Consultado €l 1 dejunio de 2007.

2 Disponible en

http://www.inegi.gob.mx/inegi/conteni dos/espanol/prensa/conteni dos/estadi sticas/2007/internet07. pdf,
Consultado el 1 dejunio de 2007.
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Porcentaje de usuarios de Internet segan actividades mas
frecuentes, 2006

Para ochtener informacion general

Correo Electronico

Edwucacion

Chat

Informacion relacionada con la salud

Para jugar o descargar videos

FUEMIE! INELSL. ENCUEETA Macional S00re LISponiDINga0 ¥ Usd 08 135 | eCnoiDgias Qe 1| INTOrmMEcion en 106 Hojares, 2ulo,

En |la grafica nunero 1, |los porcentajes del consuno de
Internet por parte de los universitarios y de |os egresados
de | as universi dades que tienen al gun posgrado (nas de 60% vy
mas de 80% respectivanmente), representan cifras significati-
vas que deben hacer pensar en cuales son |las razones de este
consunb. En la grafica numero 2 se observa que el consuno de
t emas sobre educaci 6n corresponde a un porcentaje inportante
Esta informaci 6n, ofrece un panorana considerable sobre el

uso de Internet en aspectos académ cos.

Una vez que se ha establecido el marco teérico de esta
investigacién y se han contextualizado y relacionado |os fac-
tores que afectan o tienen relaci6n con el consuno de Internet y
el papel actual de |as universidades en esta sociedad de |a infor-
nmaci 6n, en el siguiente capitulo se establecera |a netodol ogia a
seguir para conprobar la hipoétesis planteada: E consuno de
Internet contribuye al desarrollo del capital cultural de |os
egresados de la FES Acatlan y esta creando otras fornmas de

interacci 6n, fortal eciendo la interaccio6n fisica ya existente
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Capitulo 3
Estadistica y analisis






3.1 ;Por qué Internet?
La estadistica es la Unica ciencia que permite que diferentes expertos

utilicen las mismas cifras para obtener diferentes conclusiones.

Una de las caracteristicas distintivas de |a época actual es
el surgimento de las nuevas tecnologias de informacién vy
cormuni caci 6n (TIC, que son producto de la digitalizacidn y
| as tel econuni caci ones. Estas tecnologias han canbiado |a
velocidad y forma en que |os individuos generan, procesan y
transmten informaci én a cual qui er lugar del mundo. Asimn sno,
son la base de la |lamada “sociedad de la infornmaci én” y de
la red de redes, Internet, un nmedi o que representa uno de | os
fendémenos culturales més inportantes que han surgido en |as
ultimas décadas del siglo XX e inicio del siglo XXI que ha sido

causa de nuevas practicas sociales en |a educaci 6n, trabajo,

ocio, entretenimento, y nuevas formas de interaccioén, | as
cuales, los actores sociales cada dia incorporan ms a su
estilo de vida canbiando asi |a forma de percibir Ila
real i dad.

A través de la red, los actores sociales |levan a cabo
el consuno de infornmacidn, productos, servicios, etcétera,
gue se expresa a través de sus préacticas sociales, que hoy,
son diferentes a aquellas que |l evaban a cabo hace apenas una
década. Dichas practicas se encuentran en relaci6n con sus
capitales econémico y cultural; a través de la construccio6n
del significado que realizan estos individuos de |lo que
consunen |le dan un valor sinbdlico que finalnente forma parte
de su cultura y del conjunto de situaciones sociales vy

condi ci ones historicas que ellos viven.
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Dado que en fechas recientes se ha increnentado en forna
notabl e el consunb de Internet, uno de |os objetivos de este
capitulo es conocer de qué nmanera dicho consuno influye en
| as practicas sociales de | os egresados de |a FES Acatl an. El
consuno, de acuerdo con Garcia Canclini (1993) se considera
cono un sistema de integracion y conunicacion; Internet, por
si msnp constituye formas sinbdlicas en las que |os actores
soci al es adoptan cOdi gos de pertenencia bajo ciertas fornmas
de consuno cultural a través de |las cual es se conuni can bajo
diferentes circunstanci as. El Messenger, por ej enpl o,
constituye un nedio a traveés del cual | as personas
socializan, se puede interactuar de una forma total nente
diferente a l|la interaccién fisica, cunpliendo con |as
caracteristicas nenci onadas por Thonpson (1998) en |o que se
refiere al impacto interaccional. (Véase capitulo 1).
Asim sno, el correo electronico y |as paginas electronicas
contribuyen a la integracién y conunicacion de |os actores
soci al es; estos pueden ser grupos de trabajo ya sea académ co
o laboral o grupos en donde sinplenente se sociabiliza en |la
red.

Oro de los objetivos de este estudio es conocer de qué
manera I nternet contribuye al desarrollo del capital cultural
de los egresados de la FES Acatlan (partiendo de |la prenisa
gque ellos consunen a partir del msno capital cultural que ya
ti enen), considerando, por supuesto, el uso y apropiaci 6n que
se hace de este nedio, los cuales tambi én constituyen una
forma alternativa de obtener conocimentos que finalnente

formaréan parte de su capital cultural

Hoy en dia Internet constituye un objeto de estudio de

i nportancia porque el desarrollo de |as sociedades tiene una
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relacion inplicita con el uso de |las tecnologias de
conuni cacion e informacion, éstas han canbiado de nanera
espectacular la relacidn en espacio tienpo y las formas en
que se conunican, informan, generan riqueza, investigan,
et cétera, | as personas en todo el nmundo y que incorporan a
su vida cotidiana de acuerdo a sus intereses, necesidades y
preferencias. Asimsno, la red forma parte de nuestra
realidad social, es Ilevada a cabo por diversos actores
sociales, fonenta el desarrollo de practicas sociales, se
accesa a ella en diversos espacios sociales conp |a escuel a,
trabajo, café Internet, hogar; es un recurso donde se puede
llevar a cabo la expresion, producci 6n e intercanbio
cultural, y de acuerdo con algunos investigadores, ha hecho

posi bl e I a globalizaci 6n de |a educaci 6n (capitulo 1).

En la tabla que se nuestra en el capitulo 2 (numero de
usuarios a nivel nmundial) se observa la forma en que se ha
extendido Internet por todo el planeta. Del afio 2000 al 2005
el numero de usuarios de la red crecidé en 160% por lo cua
se puede considerar que |a percepci én que tienen |os usuarios
sobre el uso de la red tiene cada vez myor valor. La red

contiene, en térnm nos generales, todo |o gue a una persona

egresada de la wuniversidad, le podria ser significativo:
i nformaci 6n (de todo tipo), misica, literatura, espectacul os
deportes, acceso a conpras, libros, articulos, etcétera E

consunb de temas de interés y principalnmente académ cos
genera conocimentos y el nanejo msno de una conputadora y
de Internet, contribuyen a increnmentar el capital cultural de
| os usuarios. Este ultino tiene casi el msno peso que el
capital econém co (Bourdieu, 1997:30) y anbos tienen una
funcion inportante en |os espacios sociales y grupos en |os

gue se situan los individuos. “El consunb cono |ugar de

55



diferenciaci6n social y distincion sinbélica entre |os
grupos. El consunb construye y conunica diferencias social es.
(No s6lo en lo que se refiere a capitales econénicos sino
tanbi én a capital cultural.)” (Garcia Canclini, p.26, 1993)

A través de la interacci6n en Internet se puede pronover
la cultura de la informacién, en la cual |os actores sociales
reali zan busqueda de diversa informaci 6n que responde a sus
intereses o0 necesi dades de ese nonento; ya sea infornmacion
personal (entretenimento, espectécul os, noticias, etcétera)
| aboral (de acuerdo al area en l|la que se desenpefia) o
académica (a fin de nejorar su desarrollo profesional),
et cétera; asimsnop se pronueven las préacticas de la
cormuni caci 6n en |l as cual es estan creando nuevos vincul os con
otros actores sociales. Sin enbargo, estas prem sas deben ser
conprobadas, ¢qué es |o que hacen |los actores en Internet?
,Cono se apropian de este nedio? ¢Fornma parte de su vida
coti di ana?

Internet se constituye en un objeto de estudio
inmportante dentro de los estudios culturales por varias
razones, 1) por el valor sinbdélico que representa por si
m sno para una gran cantidad y variedad de actores sociales,
2) la informacién y la conunicacion son esenciales en |as
nuevas précti cas soci al es, 3) | nt er net permte | a
mul tiinteractividad, 4) parte de la realidad social, 5) |os
actores sociales interctian a través de este nmedio 6) pernmite
| a realizaci 6n de practicas comrunicativas.
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3.2 Métodos y técnicas

Conocer cuél es el placer de utilizar Internet y cuales son
| as consecuencias de esto se ha convertido en el objetivo de
este estudio. La manera en que Internet cono forma sinbdlica
estd canbiando la cultura de nmillones de personas en todo el

mundo es un fendéneno social digno de admraci 6n, conprensioén
e interpretacion. De qué forma la interaccién de |os actores
sociales en la red (ya sea el correo electrdénico, e

Messenger o | a consulta de diversas pagi nas el ectroénicas) de
acuerdo a sus intereses, crea o conduce a diferentes fornmas
de accién, influyendo en su estilo de vida es el aspecto
fundanmental que se tratard de conocer a través de la
aplicaci é6n de dos instrumentos de recoleccion de datos en

este capitulo.

Para tal propdésito se realizard una conbinaci 6n de |as
nmet odol ogias cualitativa y cuantitativa; la prinmera ofrece
poder reconstruir la realidad tal y conb l|a observan |os
actores social es, porque uno de sus aspectos es conprender el
fen6bneno en su propio anbiente. Se tratara de obtener
i nformaci 6n sobre | o que consunen |as personas en Internet y
por qué | o consunen, es decir se reinterpretara la realidad
de actores sociales vinculados en su propio contexto,
conoci endo su propia opinion sobre el consunb de Internet vy

| as condi ciones bajo |as cuales se ||l eva acabo esto.

La nmet odol ogi a cualitativa tiene cono obj etivo
prinmordial |la descripcidén de |las cualidades de un fendneno;
hace uso de técnicas que rescatan la interioridad del sujeto,
tales conb: historia de vida, grupos de discusioén, andalisis
semanti co basado en inagenes (ashi), etnografia, entrevista
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no estructurada, observaci on, observaci 6n participante,
observaci 6n sistematica, entrevista de profundidad, entre-
vista conversacional informal, entrevista semn estructurada,

entrevi sta abi erta estandari zada.

La netodol ogia cuantitativa “utiliza la recoleccion y el
analisis de |os datos para contestar preguntas de investiga-
cion y probar hipétesis previanente establecidas, y confia en
| a nmedici 6n nunérica, el conteo y frecuentenente en el uso de
la estadistica para establecer con exactitud patrones de
conportamento en wuna poblacion” (Sanpieri, 2003: 5). La
i nportancia de este enfoque netodol 6gico radica en obtener
informaci 6n para conocer qué porcentaje de la nuestra
estudi ada consune Internet y qué porcentaje de dicha nuestra
satisface | as variabl es que se proponen en este estudio.

“En térm nos generales, |los dos enfoques (cuantitativo y
cualitativo) utilizan 5 fases simliares y rel acionadas entre

si (Ginnell en Sanpieri, 1997):

a) LI evan a cabo observaci 6n y eval uaci 6n de fendnenos.

b) Establ ecen suposiciones e ideas cono consecuencia de la
eval uaci 6n y observaci 6n real i zadas.

c) Prueban y denuestran el grado en que |as suposiciones o
i deas tienen fundanento.

d) Revi san tal es suposiciones o ideas sobre | a base de |as
pruebas o del analisis.

e) Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para
esclarecer, nodificar, cinentar y/o fundanentar |as

suposi ciones o ideas o incluso para generar otras.
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El tema de esta investigacion |o constituye el consuno
cultural de la Internet, que es un espacio virtual en donde
| os individuos interactuan de diversas formas, |as cual es se
encuentran en relaci é6n con sus capitales econdmn co, cultural
y el valor sinbdélico que ellos le asignan a la red. Este
medi o de conuni caci 6n, de acuerdo con Thonpson (1998), ha
transformado |os nodos de experiencia y |os patrones de
interacci6n caracteristicos de Ilas sociedades nbdernas.
"Podenpbs subrayar ciertos aspectos donde la experiencia
cultural es distinta en |as soci edades nodernas de | as fornmas
de experiencia cultural caracteristicas de soci edades en que
| as f or mas si nbol i cas se transmtian excl usi va o]
princi palmrente por nedios escritos u orales" (Thonpson,
329:1998).

Las variables que se consideran de nmanera inportante en
este estudio son: nivel académco (capital cultural), nivel
de ingresos (capital econémico), practicas sociales que
realizan a partir del consunb de la red, tienpo que la
consunen, uso que hacen de ella (Messenger, chat, correo
el ectroni co, paginas electronicas), apropiacion de la red vy
formas de interaccion. En estas variables se considera el
marco teérico que incluye a la cultura, conunicacion
practicas social es, espacios sociales y consunp, entre otros,
menci onado en el primer capitulo.

El fendéneno social de Internet no se puede entender cono
al go ai slado, por tanto, se debe conprender desde | o general
(lo macro) a lo particular (lo mcro), en o cual |a economa
del pais y su inversion en nuevas tecnol ogias de informaci 6n
y comuni caci 6n tiene una funcion esencial porque permte el

acceso a la red y los costos se relacionan con dicha
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inversion. Asimsnpb se considera en forma inportante |as
i nstituciones soci al es cono la escuel a, el trabaj o
(instituciones gubernanentales o de la iniciativa privada)
hogar, a fin de conocer |la inportancia de éstas para que |os
i ndi vi duos tengan acceso a Internet.

La investigacion en Ciencias Sociales busca estudiar |a
interaccion y las préacticas que se dan entre estructuras vy
suj etos, considerando en este sentido a |las estructuras cono
|l as reglas que rigen la interaccion de |os actores social es.
En este capitulo se establ ece de qué nmanera tal es estructuras
soci al es (I os egresados por si msnps, |la escuela, su capital
cultural, el lugar donde |aboran, nivel académ co, etcétera)
orientan la nmanera en que se entiende un producto
comunicativo y la interpretacién que se hace de éste conp
forma sinbdlica. En este caso se trata de interpretar a
través de la opinién de los sujetos, conp viven desde sus
propi as condi ciones el uso de |l a tecnol ogias, especificanente
Internet, céno se apropian de ésta para |levar a cabo otras
practicas culturales a partir de la construccion sinmbdlica
gqgue es resultado de su propia cultura y del conjunto de

situaci ones sociales y nonento historico.

3.2.1 Eleccioén y construccion de los instrumentos

La el eccidén de |las técnicas de investigacion se |Ilevé a cabo
con base en el objetivo e hipbétesis fornulados para esta
i nvestigacion. Dichas técnicas incluyen la recoleccion

procesaniento y analisis de la informaci 6n obtenida sobre el

obj eto de estudio.
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En primer lugar se eligié la encuesta, que es una
técnica de la netodologia cuantitativa, porque con este
i nstrumento se pretende conocer con precision la forma en que
| os egresados de la FES Acatlan se apropian de la red y que
uso hacen de ella, a fin de establecer si ésta contribuye al
desarrollo de su capital <cultural y de otras practicas

sociales a través de |as cuales interactian en |a red.

El segundo instrumento a través del cual se obtendra
i nformaci 6n es un método cualitativo porque “...ponen énfasis
en la “vision” de los actores y el analisis contextual en el
gue ésta se desarrolla, centréandose en el significado de |as

"30  Se utilizd la entrevista cualitativa

rel aci ones soci al es
porque se estd realizando un estudio sobre el consuno
cultural y se quiere conocer |la forma en que | os egresados se
apropian de | red. Con dicha técnica se pretende conprender a
partir de |as experiencias de |os actores sociales cual es el
encanto de la red, si es que éste existe; por qué se apropian
de este nmedio y céno |lo hacen parte de su vida cotidiana y
cual es son | os procesos socio-culturales que intervienen en
el wuso, socializacion y significacion que hacen de la red

cono grupo soci al

La construccion de los instrunmentos se |levdo a cabo a
través de |la el aboraci é6n de una tabla de especificaciones, |a
cual se realizo de |a siguiente nanera:

A partir de la hipétesis propuesta para esta
i nvestigaci 6n, se consideraron | os conceptos inplicitos en |a
msma y se colocaron en el primer nivel de la tabla, porque

¥ D sponible en http://books.google.com/books? d=3b9CdG8fM bl C& pg=PA68& |pg=PA68& dqg. CV.
Cnsultado €l 12 de agosto de 2007
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representan | os aspectos nas inportantes de |la investigacion;
en el segundo nivel se establecieron |as dinensiones que
i ncluyeron cada uno de |os conponentes de |os conceptos, en
estas di nensiones se consideran |las variables propuestas en
|l a hipo6tesis, las cuales tienen una funcidn inportante para
su conprobaci 6n, por ejenplo, de qué manera Internet influye
en el desarrollo del capital cultural y nuevas formas de
i nteracci 6n social a través de |la apropiaci6n y uso que hacen
| os actores sociales de la red; en tercer lugar, de acuerdo
con Boundon se Ilevé a cabo la elecciodon de |os indicadores,
gue son basicanente las caracteristicas de la vida cotidiana
gue se encuentran en relacidn con el objeto de estudio y a
partir de los cuales se puede obtener informacion de la
di mensi 6n; luego se Ilevdo a cabo |a formaci 6n de | os indices.
En este paso se sintetizaron |os datos el enental es obtenidos
durante las etapas anteriores, a través de |los cuales se
tratd de establecer de qué nmanera se realiza |a apropiacioén
de Internet. A final se disefiaron |os topicos posibles, de
acuerdo al objeto de estudio y a partir de aqui se inicio |la
redaccion de las preguntas para el cuestionario y Ila
entrevi sta.

3.2.2 La encuesta

Una vez que se establecieron |los indicadores y |os indices,
se llevé a cabo el disefio de los instrunentos. Se eligidé la
encuesta porque es una técnica que pernte recoger
i nformaci 6n por nmedi o de preguntas escritas que se encuentran
organi zadas en un cuestionario inpreso y responde a |as
necesi dades de investigar al objeto de estudio de nmnera
general. “La encuesta se ha convertido en una herramenta
fundanmental para el estudio de las relaciones sociales...

Debido a su intenso uso y difusidén, la encuesta es la
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representante por excelencia de las técnicas del analisis

soci al "3,

Dicha técnica, tiene caracteristicas que |a hacen
i dénea para utilizarla en esta investigaci én, porque responde
a las necesidades de obtencion de informacidn sobre el
inpacto de Internet conb consunb cultural en la vida
cotidiana de |a poblacion que se desea analizar. Asim sno,
facilita |la conparaci on de |os resultados, |a tabulacion de
|l os datos y el disefio msno de |la encuesta puede realizarse
en forma rapida y eficaz a través de nedi os tecnol 6gi cos, |os
cual es tanbi én permten obtener resultados de nanera réapida y

preci sa, y ademas, son rentabl es.

De acuerdo con el enfoque netodol 6gico, se trata de una
encuesta de tipo descriptivo porque el propésito es describir
con precision las caracteristicas del fendéneno observado, vy
de acuerdo a |l a unidad estudiada se trata de una encuesta de
pobl aci 6n porque el estudio se aplicard en personas que
consunen | nternet.

El disefio de esta técnica se realiz6é considerando |os
si gui ent es aspect os:

e Miestra: Se estableci6 la poblacién a estudiar y |os
aspectos que mas nos interesan de ésta, con base en |lo
gue se quiere conocer; en este caso, son de interés la
edad, nivel académico, institucion de | a que egresaron y
forma en que se apropian y usan la red a través de
diferentes preguntas. Se eligié6 wuna nuestra no

probabilistica de una poblacion de 400 egresados

% Disponible en
http://books.google.com/books? d=5a0Jdv 71 p9oC& pg=PA 33& dg=Debido+a+su+intenso+uso+y+difusi %C3

%B3n,+lat+encuestat+estl at+representante& hl=es& sig=Sed6uxy0GE0GCnftvg3ZEpOgGOQ. Consultado €l
15 de agosto de 2007.
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inscritos actualnmente en algun semnario, diplomado,
curso de actualizaci én, etcétera (de acuerdo con datos
propor ci onados en el Centro de educaci 6n continua de la
FES Acatlan por el Lic. Mauricio Bautista), es decir,
per sonas que han concl ui do sus estudi os universitarios y
actual nente tienen actividades académ cas; esto con el
fin de partir de la premsa de que a partir del capital
cultural con el que ya cuentan y de acuerdo con sus
activi dades son mas selectivos en |lo que consunen, |o
cual contri buye al desarrollo del msno capital
cultural. “Los tipos de nuestra son probabilistica y no
probabi | i sti ca. La prinmera permte que todos |os
elementos de |a poblacion sean considerados conp
candi datos de seleccidn, la principal ventaja consiste
en que puede ser nedible el tamafio de error e incluso
reducirlo, lo que origina una myor precision en el
tamafio del uni ver so. En tanto a l|a nuestra no
probabilistica o dirigida, se determna por nedio de la
sel eccion de ciertos elenentos segun |os intereses del
i nvestigador.” (Hernandez, 102:2006).

Medi ci 6n: “Es el proceso nediante el cual las ideas o
conceptos son di nmensionalizados de acuerdo a reglas. A
través de este proceso |as ideas abstractas son operacio-

»32  La dinensionalizaci 6n se

nal i zadas y cuantificadas
Ilevd a cabo a través de | as preguntas que se realizaron
a partir de los indicadores e indices. El cuestionario

debe ser valido y confiable en la nmedida que arroje

¥ Disponible en

http://books.googl e.com/books?i d=5a0Jdv 71 p9oC& pg=PA 33& dg=Debi do+a+su+intenso+uso+y+difusi%C3
%B3n,+lat+encuestat+estl at+representante& hl=es& sig=Sed6uxy0GEoGCnftvg3ZEpOgGOQ#PPA34,M 1.
Consultado el 15 de agosto de 2007

64



resul tados conpatibles con |o que se quiere conocer de
| a pobl aci 6n.

Técnicas de nedicién: La técnica de nedicidn que se

utilizo para esta encuesta es de preguntas cerradas.

v Preguntas cerradas: Presentan alternativas de
respuesta. Estas deben ser exhaustivas (consideran
todas las alternativas posibles; excluyentes (las
respuest as posi bles pertenecen a una sola
categoria); relevantes (para el estudio y el
repertorio de respuestas del encuest ado) , y
formul adas con el mayor nivel de precision.

» Las caracteristicas que se deben considerar
para l|la redaccion de las preguntas son:
Focal i zaci 6n, brevedad, claridad, sinplicidad,
rel evancia, no dirigidas.

Recoleccién de Ila informacion: la recoleccién fue
personal, el encuestador se presentdé ante el encuestado
para solicitarle su apoyo una vez que le explico el
objetivo de | a encuesta.

Evitaci 6n de sesgos: a fin de que la aplicacion de |a
encuesta sea |o mas objetiva posible, se piloted el
cuestionario vy se realizaron | as nodi fi caci ones
pertinentes tanto en las instrucciones conbo en |as
preguntas (véase anexo 3).

Los reactivos: se elabordé el cuestionario de acuerdo a
bl oques de preguntas por temn, de |o general a I|o
particular, con base en los indices y toépicos de la

tabl a de especificaci ones.
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3.2.3 La entrevista

Hoy en dia, el consuno cultural de |as soci edades nodernas se
encuentra en estrecha relacién con | os avances tecnol 6gi cos.
Para establ ecer cuadl es la inportancia de |a tecnol ogia, cudl
es el valor sinbdlico que se le asigna y cono contribuye a
nuevas practicas sociales, se ha elegido a la entrevista,
cono técnica de |la netodologia cualitativa, para conocer
desde sus propias pal abras, cono estéan viviendo |os actores
sociales la tecnologia, de qué manera se apropian de ella vy
cual es el sentido que le dan o que ésta |les da a sus vidas,
para | o cual es necesario un trabajo interpretativo, en donde

se entrel acen opiniones, ideas y sentimentos de | os sujetos.

“La entrevista cualitativa proporciona una |ectura de |lo
social a través de la reconstrucci on del |enguaje en el cual
| os entrevi stados expresan | os pensam entos, |os deseos y el
m sno i nconsciente; es, por tanto, una técnica invaluable
para el conocimento de | os hechos sociales, para el analisis
de |l os procesos de integracién cultural y para el estudio de
| os sucesos presentes en la formaci 6n de identidades”®® Esta
técnica, de acuerdo con dicho autor, contiene riqueza porque
en ella confl uyen | as experi enci as, sentim ent os,
subj etividades e interpretaci ones que cada persona hace de su
realidad social; asimsno, contiene |limtaciones porque al
tener un caréacter Unico no sienpre puede afirnmarse con plena
seguridad el descubrimento de |os aspectos claves que
conduzcan a un conocimento generalizable. Pero, con todo
ello, ésta tiene un papel en la investigacio6n social. Por

33 Disponible en

http://books.google.com/books? d=3b9CdG8fM bl C& pg=PA68& | pg=PA68& dg=la+entrevista+cualitativa+pr
oporcionatunatl ecturat+de+l o+social +attrav¥%C3%A 9s+de+l at+reconstrucci %C3%B 3n+del +lenguaj e& sourc
e=web& ots=T9vgZudM ZU& sig=Jsinr_RjdIIKpX3IJVzDnC69kJs#PPA1,M 1. Consultado el 12 de agosto de
2007.
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tales razones, se realizara una entrevista cualitativa no
estructurada porque ésta tiene un alto grado de libertad y
prof undi dad “una entrevi sta no estructurada nunca se apoya en
una lista de preguntas establecidas con relacion al orden en
gue se efectlan o en la forma conp son planteadas, sino nas

bi en en una conversaci 6n libre;.”3

3.2.4 Aplicacion de los instrumentos

A continuaci 6n se describe Ia forma en la que se Ilevdé a cabo
| a aplicacion de |la encuesta y de la entrevista cualitativa a

| os egresados de | a FES Acatl an.

1) Encuesta: El 23 de junio de 2007 se realizo |la aplicacion
de la encuesta piloto con 20 cuestionarios (anexo 3) a una
muestra de 20 egresados de |la FES Acatl an; una vez anali zados
|l os resultados, junto con I|a observacién verbal de |os
participantes, se hicieron |os canbios necesarios a |la
encuesta (anexo 3) y el 30 de junio de 2007 se aplicaron 100
cuestionarios a una nuestra no probabilistica de egresados de
diversas carreras de la FES Acatlan. La dinamca de
aplicacion fue la siguiente: a) el lugar en donde se |l evaron
a cabo las encuestas fue la FES Acatl an, b) se abord6é a |os
egresados de nanera personal solicitandoles su cooperacion
para responder el cuestionario y se les explico el objetivo
de éste, c) se les entregd el cuestionario 5) se recogi 6 el
cuestionario y se |l es agradeci 6 su atenci 6n.

2) Se realizaron tres entrevistas a tres egresados de |la FES
Acat| an, dos honbres y una nujer: Elizabeth Rojas egresada de
| a carrera de disefio grafico en 2001; Martin Herrera egresado

¥ Di sponible en http://books.google.com/books? d=3b9CdG8fMbl C& pg=PA68& 1pg=PA68& dq. Consultado
el 12 de agosto de 2007.
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de Periodisnb y Comunicacién Colectiva en 1990; y Carlos
Madri gal egresado de |a carrera de rel aciones internacional es
en 1996. El objetivo fue el msnb en el que ha girado esta
i nvesti gaci on: Conocer el consunbo de Internet de los
egresados de la FES Acatlan y la fornma en que contribuye en
el desarrollo de su capital cultural y en sus practicas
soci ales; el disefio de la entrevista se realizo con base en
los topicos e indices de la tabla de especificaciones con
preguntas abiertas que permtieran al entrevistado manifestar
su punto de vista al tienmpo que hacia |lo msnpb con sus
enoci ones, que en ocasiones conunican nmas que el |enguaje
verbal. Estas entrevistas se |levaron a cabo de |la siguiente
manera: a) El lugar en donde se realizé la entrevista |lo
escogi 6 cada entrevi stado; dos de las entrevistas se |l evaron
a cabo en un café y otra se realiz6 en la FES Acatl &n; b)
s6l o estuvieron presentes el entrevistador y el entrevistado

c) la entrevista se Ilevdo a cabo en una sola sesién; d) se
utiliz6é una grabadora digital con puerto USB que se conecto a
una conputadora para transcribir la informacidén y se
guardaron | os archivos de voz

3.2.5 Sistematizacion de la informacion

Una vez que se recolectaron los datos a través de |Ias
encuestas y entrevistas, se llevdo a cabo |la sistematizaci 6n
de éstos a fin de realizar su andlisis; esta sistematizacion
se realiz6 de dos maneras: en forma cuantitativa sobre la

aplicaci 6n de encuestas y cualitativa en o que se refiere a
| as entrevistas.

El analisis cuantitativo de |os datos (cuestionarios), se
realizo a través de la codificacion de éstos en una base de
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dat os de access que se guardd en un archivo de conputadora, a
partir de la cual se pudieron obtener en forma rapida y
eficaz reportes especificos de la informaci 6n (anexo 4).

La base de datos de access es idbOnea para el vaciamento
de la informacidn porque: a) sistematiza y ordena |a
informaci 6n; b) permite realizar consultas individuales de
cada topico c) permte realizar cruces de infornaci 6n sobre
diferentes topicos. Antes de realizar la codificacién de
dat os se debe crear |a base de acuerdo a | as necesi dades de
i nvestigador, haciendo énfasis en cada punto que desea
conocer sobre los datos. Una vez realizado esto, se podra
tener gran accesibilidad a I a informaci 6n, en forma general o
especifica, con rapidez y precision. Lo que se pretende con
esta técnica es conocer |as tendencias sobre el objeto que se

est& investigando.

Para Ilevar a cabo l|a sistematizacién de |os datos
obtenidos en las entrevistas se realizé el analisis de
acuerdo con |la propuesta hecha por Enrique Pinmentel en su
tesis de licenciatura (2002); en el priner nivel se realiza
|l a transcripci 6n de |os datos (anexo 6); en el segundo nivel
(anexo 7) se lleva a cabo |la categorizacion de |los datos a
través de dos formas: 1) preguntas o temas que se hicieron en
la entrevista v, 2) conceptos o0 categorias teolricas
principales de la investigacion (p. e€j., consuno, UsoO,
apropi aci 6n, etcétera) en este paso se revisaron nuevanente
| os datos obtenidos y se nonbraron |as categorias. En el
tercer nivel se realizé la interpretacion de |as categorias
por medio de una paréfrasis de lo que dijo el entrevistado;
en el cuarto nivel se Ilevdé a cabo la interpretacion de |as

categorias. En el cuadro de vaciado de datos se realizd la
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conparaci 6n de las tres entrevistas. Una vez realizados todos
estos pasos se enpezaron a establecer |as conclusiones para
conocer si se puede conprobar |la hipo6tesis, de un estudi o que
al parecer se ha tocado poco, tal vez por la delimtacion de

m sno: consunp de Internet por egresados universitarios con
un capital cul tural de estudios profesionales y que
actual nente contintan su superacion profesional realizando
al guna actividad académi ca con valor curricular para conocer
si este consunb contribuye al desarrollo de su capital
cultural y de otras formas de interacci6n que fortal ezcan |a

i nteracci 6n fisica.

3.3 Los egresados de la FES Acatlan e Internet

Actual nente existen diversos estudios culturales en univer-
sitarios y estudiantes de bachillerato sobre el consuno de
Internet, de las nuevas tecnologias de informacidén vy
conmuni caci 6n, y su repercusi 6n en aspectos de sociabilidad

practicas sociales o culturales, usos sociales y politicos e
i ncluso aspectos académ cos, entre otros; sin enbargo para |la
realizacién de westa investigacion no se encontrd algun
estudi o0 que haya analizado que esta pasando con | 0os egresados
de las universidades en cuanto al consunb de Internet, si
existe relacion o no del consuno de Internet de acuerdo con
su edad o con el tienpo que ha pasado desde que term naron |a
uni ver si dad, si sus necesi dades son |las msnas que |as de |os
universitarios o si estan en relacio6n con su trabajo o con
aspectos personales o de superaci 6n, si se conectan en |os
m snmos sitios que |los estudiantes y si las préacticas sociales

al interactuar en la red son |l as m snas en anbas pobl aci ones.

El objetivo de esta investigacion es conprobar que el
consuno de Internet influye en el desarrollo del capital
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cultural de los egresados de la FES Acatlan y estéa creando
otras formas de interaccion, fortaleciendo la interaccion
fisica que ya existe entre |os actores social es (considerando
sienpre el capital cultural con el que ya cuentan para el
desarrollo del msno); para cunplir con dicho objetivo se
utilizaron las teécnicas nencionadas antes, con base en |as
siguientes variables: poblacién de egresados de l|a FES
Acat| &n que actual nente se encontraban inscritos en alguna
activi dad acadéni ca en | a m sma facul t ad, carrera
profesional, practicas que realizan, tienmpo que consunen
internet, uso de Internet (Messenger, correo electrdnico,
pagi nas el ectrodnicas), apropiacion 'y uso, formas de
i nteracci on. Los resultados obtenidos se nencionan a

cont i nuaci 6n.

3.3.1 Practicas de consumo

Antes de iniciar con el analisis de los resultados, es
inportante destacar que |os encuestados (anexo 4) son
egresados de ocho carreras diferentes de |la FES Acatl an, su
edad se encuentra entre 23 y 56 afios, el afo de egreso varia
desde 1977 hasta 2006 (el 36% egres6 entre 1977 y 1999, el
64% egresdé entre 2000 y 2006) (Anexo 4). Asimisnp, es
i nportante nencionar que al nonento de aplicacién de |os
cuestionarios, todos |os encuestados se encontraban tonmando
algun diplomado, curso de actualizacion, senminario de
titulacion o curso de especializacion, todos tienen
activi dades académ cas. El 87% de ell os trabaja actual nente y
casi el 100% |l o hace en su area de fornmaci 6n profesional. A
partir de estos datos se puede observar en prinmer |ugar que
el capital cultural de esta poblacién es nivel |icenciatura.
Asim snpo, existe un anplio rango entre |as edades, afio de

egreso y tipo de carreras, sin enbargo esto no representa
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al gun obstacul o para acceder a la red porque el 100% de | os
encuestados conoce Internet y 96% opina que este nedio
facilita la consulta de informacién de todo tipo, lo cua
constituye un numero significativo y pernite establecer que
| os egresados de |a FES Acatl &n pertenecen a una conuni dad de
ci ber naut as.

3.3.1.1 Los cibernautas y la apropiacion de la red

A partir de los datos obtenidos con la aplicacion de |os
i nstrunment os di seflados se observé de qué manera | os egresados
de la FES Acatl a&n se apropian de Internet al hacerla parte de
su estilo de vida. Los tres egresados entrevistados utilizan
comunnente |a tecnologia, conocen y se conectan a la red
todos los dias porque les es de utilidad, principalnente en
su trabajo y en su vida cotidiana, |o cual se puede observar

con base en sus respuest as:

Martin: Préacticamente se conecta diario. Se puede
conectar diariamente en promedio 3 o 4 horas, fines de
semana mas.

Elizabeth: Por lo comun se conecta 8 horas al dia, pero
no todo el tiempo esta en Internet, tiene la pagina
abierta pero esta haciendo otras cosas, por lo general
esta en Internet, de 5 a 7 horas.

Carlos: Lo conoce desde 1997, le guste y lo utiliza

todos los dias, en el trabajo y en su vida cotidiana

Internet se ha vuelto una necesidad, sin inportar el
| ugar en el que |as personas se encuentren, sienpre habra un
| ugar donde conectarse, un sitio en el que puedan conti nuar
accediendo a la red y realizando practicas culturales
diferentes. El 31% de | os encuestados se conecta so6lo en su
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hogar (aunque, el 53% se conecta en el hogar y en uno, dos o
hasta tres sitios mas [trabajo, escuela, café Internet]); 24%
en el trabajo (aunque el 48% se conecta en el trabajo y en
uno o dos sitios mas [trabajo, escuela, café Internet]; 15%
en café Internet; ademas, 13% accedan a la red en el hogar y
en el trabajo; 5% en el hogar y café Internet; y 12% 1o hace
en diversas conbinaciones de |os |ugares nencionados. De
todos ellos, 45% se conecta diario; 24% cuatro veces a la
semana; 20% dos veces a |la semana; 10% una vez a |a semana.

El 94% de | os egresados cuenta con equi po de cénputo propio y
68%tiene acceso a Internet en el hogar.

Con estos resultados se puede observar |la forma en que
| os egresados han incorporado Internet a su estilo de vida
haci endo uso de ella en forma casi conun, y mas aun |os
entrevi stados, quienes se conectan diario por un tienpo nuy

significativo del dia.

Tanto | os encuestados conb |os entrevistados viven |a
red, en mayor o nmenor nedida, a través del correo
el ectronico, del Messenger (servicio de nmensaj eria
instantanea) y de |as paginas electronicas y, aunque por |o
comin wutilizan las tres herramentas, 60% de ellos usa
principalnmente el correo electronico, 23% las paginas
electronicas y 17% el Messenger. La opinién de Carlos, quien
al igual que los otros dos entrevistados tanbién utiliza con

mayor frecuencia el correo el ectrénico fue:

“Lo utilizo para enviar y recibir correos electroénicos
con Tines laborales, me mandan muchos archivos en
formato de Word, Excel y archivos PDF. En este momento

estoy tomando un diplomado sobre administracién y he
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tomado varios cursos sobre calidad e ISO 9000. Utilizo
Internet para establecer comunicacion con algunos
profesores que piden que se envie informacién a través
del correo electronico y en los ultimos meses me han

enviado tareas por correo electroénico..”

Conpb se puede observar, esta poblacién se apropia de |la
red de manera diferente a | os universitarios (alumos que aun
cursan la universidad), de acuerdo con |os estudi os nostrados
en el capitulo 1, qui enes se apropian de Internet,
principalmente a traves del Messenger y del Chat para
sociabilizar, y por nedio de las paginas electrbnicas,
basi camente para bajar nusica. La red, responde entonces a

diferentes intereses y necesidades de | os actores soci al es.

3.3.1.2 Usos

En Internet se encuentra nmucho de |o que |os egresados
requi eren sobre informaci 6n, conuni caci 6n u oci o, conect arse
inplica saltar de lugar a lugar tratando de encontrar |o que
satisfaga sus intereses de ese nonmento uUnico e irrepetible.
De acuerdo a |os resultados obtenidos, 65% utiliza la red
princi pal nente para consultar informaci én, 22% con fines de
coruni caci 6n, 7% para entretenerse; 6% no contestaron. Conp
se puede observar, |o que consunmen principalnmente |os
encuestados es informacion, y el 51% de ellos consulta
informacidn cientifica;, 15% nusica; 14% espectéaculos; y en
menor nedi da consunen deportes, informaci 6n conercial, juegos
y noticias. Ademds, tanbién consunen otros nedios de
comuni caci 6n masiva en Internet, éstos son: periddicos vy
revistas, 57% libros, 28% radio, 6% otros, 3% En este

t 6pi co, |l os entrevistados nencionaron que ademas de

74



utilizarlo frecuentenente conp herram enta |aboral, tanbién

consunen | o siguiente:

Martin: Entre otras cosas, también revisa noticias,
portales de peridédicos y portales de noticias
deportivas.

Elizabeth: Masica, compra de boletos de avion,
transacciones bancarias. Noticias, chismes de farandula
0 aspectos del gobierno.

Carlos: Paga la cuenta de television por cable.. también
acostumbra revisar periddicos electronicos, por ejemplo
la pégina del universal o reforma y también revisa
algunas noticias en la pagina de tIMESENGER. Ademas: “.y
con gran frecuencia utilizo Internet para bajar libros o

informacién actualizada sobre mi area de trabajo

Lo que los egresados consunen en la red es en prinmer
lugar libros y en segundo lugar informacién cientifica; |os
entrevi stados tienen un consuno nuy simlar al encontrado en
| as encuestas, el consunpb, de acuerdo a |os resultados de
anbos instrunentos, esta dirigido al incremento de su capita

cultural por el uso gue hacen de éste:

El 69% de | os encuestados |lo utiliza de nmucho a bastante para
baj ar i nformaci 6n que | es ayude en sus activi dades | aboral es;
75% se conecta de nmucho a bastante para buscar informacién y
docunentarse en tenmas de actividades académ cas. Estos datos
tienen una relacién estrecha con las respuestas de |os

entrevi stados, Martin nenciona que:

Internet es de facil acceso a cualquier tipo de

informacioén, es inmediato, esta actualizado, es
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flexible, se puede acceder a todo tipo de informacion,
desde 1o académico y Tformal, diversion, noticias,
hasta.. informacion muy muy especilizada.

En cuanto al princi pal uso que hacen de <cada
herram enta, |os resultados son |os siguientes: el correo
electrénico lo utiliza el 72% con fines de transm sion de
informaci 6n; el Messenger |lo utiliza el 65% de ellos para
cormuni carse; y 80% consulta |as paginas electrdnicas para
buscar informaci 6n. Los entrevistados contindan en la msm

| inea del uso de Internet:

Carlos: Utiliza el correo electronico porque le permite
enviar archivos con gran rapidez es posible el trabajo
practicamente simultaneo... Casi 95% de 1los correos
electronicos que envia o0 recibo son con fines de
trabajo.. Menciona que en su caso no utiliza Internet
para mantener comunicacion con su familia, prefiere el
uso de lineas telefdnicas, a diferencia del trabajo, en
donde prefiere la comunicacién por via electrénica pues

la comunicacion por teléfono suele ser muy dificil.

3.3.1.3 Interaccion

La red tanbién ofrece alternativas para interactuar con
per sonas que pueden encontrarse al otro |lado del nmundo o al

| ado nuestro. En |lo que se refiere a la inportancia de
Internet para interactuar con fanmiliares y am gos a través de
conversaciones, los resultados fueron |os siguientes: 9%
opi n6 que ésta es bastante, 26% rmucho y 35% regular. El 99%
de | os encuestados establece conversaciones a traves de |a

red, el 49% de ellos interactla principalnmente a través del
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correo el ectrénico; 44% por Messenger; 5% a través de pagi nas
el ectronicas; 1% por otra via de Internet y 1% no entabla
conversaci ones. Los actores sociales con |los que interactuan
princi pal nrente |os egresados son: 61% famliares y am gos;
18% con famliares; 13% con am gos.

A partir de estos datos se puede establ ecer que Internet
es un nedio inportante para interactuar en la red, sin
enbargo existen dos situaciones que tienen mayor peso para
| os egresados, éstas son la inportancia de la red cono apoyo
en el aspecto laboral y en las |abores académ cas cuyas
respuestas fueron: bastante 25% y 38% nucho 44% y 37% vy
regular 22% y 17% respectivanente. Esta diferencia se

nmuestra en | a siguiente grafica:
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Tal es resultados indican que en esta poblaci 6n el mayor
uso que se hace de la red es para buscar informaci 6n que
contribuya al desarrollo del capital cultural de |os actores

sociales, porque dicha informacion |os docunenta sobre
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aspectos inportantes para tener conocimento es sus areas
| aboral y educativa. Asimsnpo, el valor sinbolico que tiene
para ellos interactuar en la red es significativo porque 99%
de el l os establ ecen conversaci ones en ésta. Ademas, en | o que
se refiere a la inportancia para fortal ecer l|las relaciones
i nterpersonales con famliares y am gos, 39% opind que ésta
es de mucha a bastante; es regular, 30% es poca 16% vy es
muy poca 4% 1% no contestd. Se puede observar que |la nmayoria
de | os encuestados (799 considera que la inportancia de |la
red en esta situacion es de regular a bastante |0 cua

constituye un valor significativo para dicha investigacion.

Al respecto Elizabeth conenta que:

“.a través del Messenger se fortalecen las relaciones
interpersonales..” Ademas, menciona que entre las
practicas sociales que ha desarrollado a través de
Internet se encuentra la comunicacién a larga distancia,
porque tiene un amigo en Espafia y a veces se llega a
conectar, y es cuando tiene comunicacién con él, pero no
con otras personas, s6lo con amigos lejanos que casi no

ve.

La red se constituye entonces un nedi o en donde se estéan
| l evando a cabo, en forna constante practicas cultural es que
ahora forman parte de la vida de | os actores soci al es.

3.4 Practicas sociales y capital cultural

Las nuevas practicas sociales gque se estan realizando con la
Internet permten el desarrollo del capital cultural de |os
i ndi vi duos porque a través de |la busqueda de informacién y |la
di scrim naci 6n de la nmisma con base en su capital cultural ya
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exi stente, incrementan sus conocimentos y habilidades en
diversos temas y de manera significativa en |os aspectos
académicos y | aborales que son de |la nmayor inportancia para
ellos. El 98% de | os encuestados considera que al navegar en
la red se obtienen conocimentos cientificos y académ cos,
este dato tan significativo indica que hoy en dia, la red
definitivanente tiene wuna funcidon esencial para que |o0s
egresados adqui eran conocimentos y habilidades que influyen
en el desarrollo de su capital cultural, |o cual se
conpl enmenta con | os datos nenci onados antes sobre el uso que
se hace de este nedio en aspectos |aborales, académ cos y
personales. El consunb, de acuerdo con Durand tiene una
representaci 6n sinbolica inportante y se personifica en
funcion de los gustos y capital cultural, el cual incluye
(capitulo 1) el conocimento, las habilidades y |os diversos
ti pos de crédito educativo.

Todos | os entrevistados coincidieron en que el consunp
en la red contribuye al desarrollo de su capital cultural
Al gunas de | as opi ni ones son:

Elizabeth: Si1 influye, tiene una gran ventaja su uso, te
puedes documentar y te sirve para aprender mas y saber
mas cosas.

Carlos: Internet ha sido una fuente 1Importante de
conocimiento.
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3.5 Valorizacion de la red

Actual nente, Internet forna parte de |la vida de | os egresados
de la FES Acatlan, lo cual se ve reflejado a lo largo de |a
presentaci 6n de |os resultados obtenidos en |as encuestas y
entrevistas; forma parte de su cultura y el valor sinbdlico
gque tiene la red para ellos es nuy alto. Al interactuar en |a
red se pueden |levar a cabo diversas actividades al msno
tienpo, lo cual hace de ésta wun sitio virtual que se
disfruta, y las opiniones de |os entrevistados respecto a
esto son:

Martin: “Navegar en la red es un placer si te gusta
leer, si te gusta estar investigando, si te gusta estar
viendo informacidon, es placentero si es tu hobbie o tu
gusto es iInformarte, si es placentero.

Elizabeth: Existe el placer de entretenerte, divertirte..
Carlos: .. es una actividad que me satisface.

Ademas, se les planted a | os entrevi stados una situacion
hi potética de qué harian si Internet desapareciera y su
respuesta fue:

Martin: “jQue no me lo quiten, no por favor!”

Elizabeth: “La falta de acceso a Internet me afectaria
en todas las formas y estaria dispuesta a pagar el costo
por volverlo a tener”

Carlos: “Mucho de mi desempefio depende de informacidn
transmitida de 1iI1nmediato, y el no contar con esta
informacidon con la rapidez necesaria podria ocasionar
grandes costos a mi empresa”.

“Las redes se constituyen desde I|a intencionalidad
generosa, gratuita, desde el gozo, el placer de conpartir, de
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conversar, de estar, de relacionarse. En este juego se
configuran tramas que permten ms de 1o que inhiben”.
(Gal i ndo Caceres)® El consuno cultural de Internet se |leva a
cabo a través de procesos socioculturales en |os cuales |o0s
egresados realizan |a apropiacio6n y | os usos de |os productos
(Garcia), ellos integran la red a su forma de vida, ésta se
ha vuelto un lugar para buscar infornmacidn, sociabilizar,
| eer l'i bros, | eer peri 6di cos, transmtir i nf or maci én,
ent erarse de | as noti ci as, etcétera La red tiene
précti camente todo | o que un egresado necesita consultar. En
el siguiente capitulo se abunda sobre estos resultados
obtenidos y se concluye en forma precisa si |la hipotesis de
esta investigaci 6n se conprobdé o no.

35 Disponible en de http://www.razonypal abra.org.mx/anteriores/n10/galindo.htm. Consultado € 15
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Capitulo 4
Practicas sociales, capital
cultural e Internet
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4.1 Consumo y capital cultural

El pensamiento es la reflexion de la luz en un punto en concreto de nuestras neuronas,
pensar es contemplar de manera interna el reflejo de la realidad

En este capitulo se Ileva a cabo la interpretaci on de |os
datos obtenidos a fin de establecer si se cunple la
hi pétesis propuesta para este trabajo: ElI consumo de
Internet contribuye al desarrollo del capital cultural de
los egresados de la FES Acatlan y estd creando otras formas
de interaccion entre ellos, fortaleciendo la interaccion
fisica ya existente. En esta interpretacion de |os datos
obtenidos por nedio de las encuestas y entrevistas, se
consideran (conb se nmenciond en el capitulo 1) la
concepci 6n estructural de la cultura de Thonpson, que
enfatiza tanto el caréacter sinbolico de los fenénmenos
culturales, la inportancia de Internet para | os egresados,
como el hecho de que tales fendnenos se inserten sienpre en
contextos soci al es estructurados, en este caso |a escuel a,
el hogar, el trabajo, la calle. Asimsnp, se consideran
|l os nodelos de consunb de Garcia Canclini propuestos
tanbi én en el capitulo 1. Modelo 3. El consumo como lugar
de diferenciaciéon social y distincién simbélica entre los
grupos.

Modelo 4. EI consumo como sistema de integracion vy
comunicacion Modelo 4. EI consumo como sistema de

integracién y comunicacion.

Internet conb fenéneno cultural se inserta dentro |a
i nvestigaci 6n social, lo cual, de acuerdo con Thonpson ya
constituye por si msnb un canpo preinterpretado por el
sujeto, en donde se observa la presencia de un contexto
sociohistérico en el que los sujetos interpretan |o que
sucede en el msnp contexto en el que se encuentran
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i nmer sos. Baj o est as asever aci ones, se realiza |la
reinterpretacion que tienen |los actores sociales de
consumo de Internet en el contexto sociohistorico actual
en el cual dia con dia hay mayor desarrollo de |os avances
tecnol 6gi cos, a fin de conocer céno se apropian de la red y
la hacen parte de su cultura sin perder de vista la

i mportanci a de dicho contexto.

Para conprender el valor sinbélico de la red para
real i zar nuevas practicas sociales (que inplican el consuno
y la interacci 6n) se considera a |a hernenéutica de |a vida
cotidiana (Thonpson) que es el punto de partida de l|a
hermenéuti ca profunda. Para tales fines se |Ilevdé a cabo |a
aplicaci 6n de cuestionarios y entrevistas para conocer
desde |as experiencias propias de |os egresados coOnp se
apropian, utilizan y viven la red haci éndola parte de su
cultura, es decir se conocieron prinero las practicas
culturales que Ilevan a cabo en forma cotidiana, |as doxas,
y la manera en que ellos las interpretan a fin de |legar a
una nejor reinterpretaci 6n de di cho consuno.

Internet comb forma sinbdélica se produce, transmite y
reci be en condici ones soci al es e histoéricas especificas. La
red, no es algo que haya surgido de pronto, sino que desde
| a década de | os sesenta, con el surgimento de las TIC, se
fueron dando | as condi ci ones para su desarrollo.

En la reinterpretaciéon de las respuestas de |os
entrevi stados es inportante conocer aspectos relevantes de
éstas, cual fue el énfasis que se hizo, en qué orden se
dijo, c6no se dijo. “Las formas sinbélicas o discursivas
tienen lo que he descrito conbp un aspecto referencia: son
construcciones que tipicamente representan al go, se

refieren a al go, dicen algo acerca de algo. Es este aspecto
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referencial el que buscanbs captar en el proceso de
(Thonpson, 1998:421).

i nt erpretaci 6n.’

4.1.1 Internet hoy

Internet, la red de redes hoy en dia, se encuentra innmersa
en el contexto de la tecnologia en un nonento de gran auge,
un fendéneno que ha revol uci onado el nundo, porque cada vez
MAs personas conocen y se apropian de la red, viven el
espacio virtual en diferentes anbitos de su vida, una
experiencia que ha canbiando la forma de concebir su
realidad e influye totalnente en las préacticas culturales

que se |levan a cabo actual nmente.

4.1.2 Internet en los campos educacional y laboral

Hoy en dia, el uso de la red tanto en el canpo educativo
conb en el laboral tiene una funcidn inportante, porque es
un nedio a través del cual se pueden obtener conocim entos
para el desarrollo personal y profesional; actual nente se
conci be conob herram enta de busqueda de informaci 6n (de
acuerdo con | os resultados de | as encuestas nostrados en el
capitulo 3) que se ha vuelto inprescindible en dichos
anbitos. Estar conectado es comin en |os egresados de la
FES Acatl an porque en la red encuentran nmucho de |o que
ell os necesitan. I nt er net contri buye al proceso de
aprendizaje, a la obtencion de conocimentos no sélo
académ cos sino tanbi én | aborales, porque ofrece una mayor
velocidad y eficiencia del proceso de conunicacioén, vy
acceso a un myor nunero de fuentes de informacidn
permtiendo asi |la conparaci 6n entre diversas situaciones,
por ejenplo, corrientes tedricas o puntos de vista de
diversos escritores o0 autores, productos, entre otros.
Tal es prem sas se apoyan en |os resultados nostrados en el
capitulo 3 respecto al uso de |la red conp apoyo en aspectos
| aborales y académicos y tipo de informaciod6n que se
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consul ta. Respecto a este topico |os entrevistados comentan

| o siguiente:

Martin: Internet le ha ayudado bastante en el aspecto
académico porque de primera instancia hay portales
especificos de la carrera, del tema de comunicacion,
de ciencias de comunicacién, por un lado, mucha
informacion de los tedricos que estan viendo, puede
recurrir a textos que estan escritos por ellos en
Internet o donde se han hecho estudios tomando las
posturas de estos tedricos..

Elizabeth: recientemente tomod un Curso de
actualizacion y menciona que Internet le sirvio
muchisimo, porque ahi buscé toda la informacién que
necesitdé acerca.. tanto de autores, como del tema que
estaba tratando.

Carlos: “En este momento estoy tomando un diplomado
sobre administracion y he tomado varios cursos sobre
calidad e 1SO 9000. Utilizo Internet para establecer
comunicacion con algunos profesores que piden que se
envie informacion a través del correo electrénico y en
los ultimos meses han enviado tareas por correo
electronico y con gran frecuencia utilizo Internet
para bajar los libros o informaciéon actualizada sobre
su area de trabajo™.

Por tales razones, y con base en |o0s conceptos
manej ados en el capitulo 1, se establece que la red
contribuye al desarrollo del capital <cultural de 1los
egr esados

Los usuarios adaptan y nodifican el nmedio en rel aci 6n
a sus necesidades y preferencias, ellos establecen sus
propias rutas en la red saltando de lectura a lectura en

cuesti 6n de segundos y, lo que es mas inportante pueden

89



escoger o discrimnar |a informaci én, | o cual tanbi én tiene
gue ver con sus capitales «culturales. Asimsno, |os
i ndi vi duos tanbi én se ven beneficiados en su canpo | aboral,
porque a través de la red obtienen informacion valiosa
sobre su area |aboral, establecen comunicacion que |es
facilita el trabajo y toma de decisiones, |o cual ocasiona
ahorro de dinero y de tienpo que resulta altanmente
beneficioso para las enpresas en las que se desarrollan
pr of esi onal nent e. “La red de redes ha seguido
expandi éndose y, en su constante diversificacion, ha
permtido nuevos usos nercantiles, sociales, educativos,
culturales y politicos. Sin enbargo, l|la brecha entre
gui enes tienen acceso a esa informacién y aquellos que
siguen margi nados de ella no se ha cerrado con la msm
rapi dez”. (Trejo, 2006: 61) . Los tres entrevi st ados
coi nciden en que obtienen grandes beneficios de la red en
| os aspectos educativo y | aboral; al respecto, dos de ellos

comentan | o siguiente:

Martin. en el aspecto laboral, no soélo obtiene
informacién de México sino de otros paises y le da
pauta para investigar mas formalmente y tomar mejores
decisiones.

Carlos: Lo utiliza en el trabajo, basicamente y es un
medio de busqueda de iInformacion y comunicacion
rapido, flexible y preciso. Ademds conenta que: Hace
varios afios cuando necesitaba informacion, acudia a la
biblioteca y en ocasiones podia pasar toda una tarde
para sacar 20 copias fotostaticas de un libro vy
revisaba en su casa. Ahora, le es posible revisar
varios libros, bajarlos por completo, subirlos a su
Palm y revisar la informacion en el momento que juzgue
adecuado. Las opciones se han ampliado en forma
considerable y esto le facilita el desempefio de sus
actividades cotidianas. Por ejemplo, antes para
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revisar una guia de referencia de una computadora
tenia que revisar manuales de 800 a 2000 paginas y
ahora con las herramientas de busqueda tanto de
Acrobat Reader como de Word o Internet Explorer es
posible localizar la informacién con mayor rapidez y
precision, lo que ahorra tiempo y hace mas eficiente

el trabajo.

El acceso a la informacion a través de la red,
considerando de manera inportante el interés de ||os
usuarios y su capital cultural para poder discrimnar
i nfformaci 6n que no tenga validez, permite contribuir a la
producci 6n de conocimento y con el aumento o intercanbio
de éste se increnenta el capital cul tural de los
i ndi viduos. Asi, la red se convierte en un espacio en el
que se benefician la educacion y el trabajo, y adenas |as
rel aciones interpersonales y el ocio. Ademas, por todo
esto, Internet es un nmedio que facilita la integraciény la
conuni caci 6n entre diferentes grupos. La pobl aci én
estudi ada, cuyo capital cultural (que es un factor
determinante en |o que consunen en |la red, basicanente
i nf or maci 6n cientifica vy rel aci onada con aspect os
académ cos, ademds de libros) corresponde por |o nenos a
conoci m entos wuniversitarios, se encuentra cada vez mas
di spuesta a formar parte de |la “sociedad de |a infornacion”
(véase capitulo 1 y 2) Ilo cual significa un aspecto
i mportante porque |os egresados de Ilas universidades
constituyen un factor inportante del desarrollo del pais en

el aspecto | aboral.

4.1.3 Consumo, apropiacidén y uso

Mucho de | o que consunen |os cibernautas al navegar en la
red adquiere sentido para ellos en l|la nedida en que
satisface sus intereses, adquiere un valor sinbélico y es

incorporado a sus capitales sinbélico y cultural. *“E
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capital sinbdlico... s6lo existe en la nedida que es
perci bido por los otros conmb un valor. Es decir, no tiene
una exi stencia real, sino un valor efectivo que se basa en
el reconocimento por parte de |os denas de un poder a ese
valor. Para que ese reconocimento se produzca tiene que
haber uno consenso social sobre el val or del valor, por asi
decirl o” %

La red transmsora de formas sinbolicas se ha
convertido en un espacio de busqueda de i nfornmaciédn, de
interacci6on y de ocio. El valor sinbdlico (véase capitulo
1) que tiene para |los cibernautas, es decir, |la manera en
que ellos la perciben y la atesoran (100% de |los
encuestados conoce Internet y 96% opina que este nedio
facilita la consulta de informaci én), dificilnente se podra
igualar con otro nedio en cuanto a |os beneficios que éste
les ofrece. A respecto cuando se les preguntd a |os

entrevi stados que harian sin Internet conmentaron

Martin: “Que no me lo quiten! no por favor! pues
ahorita yo creo que ya me sentiria aislado en este
momento.. aislado de informacién, deja los libros, pues
me salgo a la libreria, a la biblioteca ¢no? Pero de
noticias.. de.. saber de algunos amigos pues creo que..
ni el celular.” Elizabet nencioné que: “Continuaria
usando Internet pagando su costo porque “ahorita ya es
basico, ademds te ahorras mucho tiempo y eso es lo

mejor, el facil acceso a informacién”.

Las préacticas sociales que |levan a cabo | os egresados
en la red, conb el wuso, la interaccidén con pares, la
consulta de informacidn, el entretenimento, etcétera

implican | a apropiaci6n de este nedio, |la cual consiste en

% Disponible en http://antroposmoderno.com/textos/bordieu/shtml/consucultu.shtml. Consultado el 15 de
junio de 2007.
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“.tomar el contenido significativo del nensaje y hacerlo
propio, radica en asimlar el nensaje incorporarlo a la
propia vida, un proceso que algunas veces tiene lugar sin
esfuerzo y otras supone un esfuerzo consciente. Cuando nos
apropi anos de un nensaje |o adaptanpbs a nuestras vidas y a

| os contextos en | os que vivinos.” (Thonpson, 1998)

La red esta formando, cada vez mas, parte de la vida
de | os ci bernaut as:

Carlos conenta que se conecta en el trabajo y en su
casa. En su trabajo la conexion a Internet es
permanente, por lo que desde que llega y enciende la
computadora esta conectado a Internet y su ultima
actividad al salir de la oficina es cerrar el acceso a
Internet y apagar la computadora. También cuenta con
Internet en su casa, tiene una cuenta de banda ancha y
por lo general acostumbra trabajar también en su casa,
por lo que esta conectado tanto en el trabajo como en
sSu casa de manera casi permanente.

Los egresados estiman la forma sinbdélica desde el
nonento en que se apropian totalnente de ella,
princi pal mente en aspectos acadénmicos y |aborales, |1o0s
cuales son parte inportante de la vida de dichos actores
sociales; “utilizando la term nologia de |a hernenéutica,
es el proceso de hacer propiedad de uno al go que es nuevo,
ajeno o extrafo;[.] en relacion con los individuos
particul ares que, en el curso de sus vidas diarias, reciben
| os nensaj es nedi ados, habl an acerca de ellos con | os demas
y que, a través de un proceso continuo de el aboracidn
di scursiva los integran a sus vidas”. (Thonpson, 1998: 462)

El desarrollo de capital cultural en |os individuos
inmplica el uso de tecnologia en dos sentidos, en el prinero
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| os actores soci al es desarrol |l an habi | i dades y
conocimentos en el manejo de |a conputadora, busqueda de
i nformaci 6n, formas de interactuar, entre otras; en segundo
| ugar adqui eren un gran nunero de informaci 6n de acuerdo a
sus intereses, informacidén que incrementa su capital
cultural (véase capitulo 1) en si misnp, ya sea en aspectos
académ cos y | aboral es (aspiraci ones de superaci 6n persona
y crecimento profesional exitoso) o informaci6n sobre
algin tema que sinplenente |es guste. El correo
electrénico, la consulta de péaginas electronicas y el
Messenger son las formas sinbélicas a través de | as cual es
| os egresados viven la red y la hacen suya, manifestando
tanbi én sus capitales sinbélicos y culturales por Ila
influencia que tienen en | o que consunen. Basicanmente, |0
que ellos consunmen en la red es informacion cientifica y
libros (capitulo 3), lo cual tiene una representacion
sinbélica inportante para ellos conb grupo social que |os
hace diferentes y los distingue de algun otro grupo. “E
consumo cono lugar de diferenciacion social y distinciodn
sinmbdllica entre | os grupos” (Garcia, 1993:27)

4.1_4 Interaccion virtual

El ciberespacio® abre nuevas formas de conunicacion, |a
cultura cibernética es constructiva y ademas es hori zont al

las conexiones se pueden dar en todas direcciones,
ronpiendo con tradiciones anteriores en donde Ila
conmuni caci 6n o la informaci 6n se daban de nanera vertical

“Lo que distingue a la Internet de otros nmedios es la
anmal gama de todos esos formatos y recursos y su caracter

37 Término creado para describir e mundo de los ordenadores y la sociedad creada en torno a elos. Es el
territorio imaginario que hay al otro lado de la pantalla del ordenador y en el que se pueden visualizar
programas, datos y otros elementos. En argot de Internet se podriadecir que es el "ared' por laque vigjan
los usuarios de ordenadores cuando "navegan” através de unared. Disponible en
http://www.google.com.mx/search?hl=es& defl=es& g=define: Ci berespaci 0& sa=X & oi=glossary_definitio
n& ct=title. Consultado el 23 de septiembre de 2007.
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abierto tanto en |la variedad de contenidos, cono en |as
opci ones que ofrece para que sus consumi dores interactuen —
0o no— delante de ellos. Se trata de wun instrunmento
mul timedia y con capaci dades de intercanbio reciproco”:.
Thonpson (1998) nenci ona que hoy en dia, |a conunicaci 6n es
una caracteristica central de la vida social porque |os
seres hunmanos se dedican a |a producci 6n e intercanbio de
informaci 6n y contenido sinmbolico, e Internet es un claro
ejenplo de esto, permte la interacci6n entre personas, ya

sea conmo un nedio alternativo o conpl enentari o.

A diferencia de |los resultados obtenidos en estudios
reali zados a universitarios que nuestran que el Messenger
es la herramenta de nmayor uso por ellos para establ ecer
i nteracci 6n con pares (capitulo 1), la herram enta que nas
utilizan |los egresados es el correo electrénico (aunque el
Messenger es tanmbi én atil para establ ecer comunicaci 6n), y
no s6lo para interactuar con amigos, sSino que su
i nteracci 6n conprende aspectos |aborales. Esto inplica,
entre otras, las diferencias que existen entre el consunp
de Internet que hacen |os estudiantes universitarios del
que hacen |os egresados de I|a universidad, cuyas

necesi dades son otras.

Martin menci ona que “con mayor frecuencia utiliza el
correo electrénico para comunicarse con amigos..”;
Elizabeth utiliza con mayor frecuencia el correo
electroénico y el Messenger para establecer
comunicacion laboral y con amigos que ve en forma
esporadica o viven en el extranjero.

Carlos: usa el correo electronico para mantener

contacto laboral continuo y para realizar correcciones

38 Disponible en http://raultrejo.tripod.com/ensayosinternet/L agranconversacion.htm, Consultado el 4 de
septiembre de 2007.
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en linea con un grupo de trabajo. Por lo comdan la
comunicacién a través de Internet es sé6lo con fines

laborales.

La red, hoy en dia constituye un nedio a través del
cual se pueden fortalecer las relaciones fisicas ya
exi stentes, por nedio de |a producci 6n de formas sinbdlicas
gque se mantiene con personas que se encuentran |ejos del
| ugar donde éstas se producen. La red crea un anbito
diferente para la accion e interaccion, |o cual esté
causando cierto inpacto en la vida de |as sociedades
nodernas, inpacto que Thonpson explica de la siguiente
manera: 1) los nmedios facilitan la interaccién a través de
espacio del tienpo; 2) afectan las maneras en que |o0s
i ndi vi duos actudan en |lugar de otros; 3) afectan |as maneras
en que |los individuos actlan en respuesta a otros que se
situan en contextos distantes; 4) los nedios afectan
tanbién las nmaneras en que los individuos actuan e

i nteractdan en el proceso de recepci 6n, (capitulo 1)

4.2 Algunas reflexiones sobre las préacticas
sociales y capital cultural

El capital cultural, que conb ya se nenciond, inplica el
conocimento de las habilidades y los diversos tipos de
crédi tos educativos, desenpefia una funci 6n inmportante en | o
que | os egresados consunen en la red. Esta poblaci én, con
ciertas caracteristicas (trabajar, estudiar, edad adulta,
etcétera) es diferente de otros grupos social es por tener
necesi dades de informaci 6n y de tienpo distintas. Por tales
razones, la red tiene un valor sinbélico diferente al que
puede tener para otros; y bajo estas condiciones ayuda al
desarrollo del capital cultural e influye en otras
practicas soci al es.
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Por todo |o antes nmencionado se puede observar
claramente cuales son las préacticas sociales que estén
realizando dia con dia |os egresados de |a universidad,
practicas que tienen que ver con la interaccion y el
consunbo de Internet, tanbién, se observa que tales
practicas han contribuido de nmmnera significativa a
desarroll o del capital cultural de estos actores sociales.
En al gunas situaci ones se puede considerar al consunp cono
un sistenma de integraci6n y conunicacion (Garcia Canclini,
capitulo 1) porque |los egresados interactuan en la red,
manti enen o refuerzan rel aciones fisicas ya existentes, con
actores soci ales que no se encuentran presentes en el msno
tienmpo y espacio. “La red, adenmhs de ofrecer un conjunto de
herram entas para que | o0s sujetos interactuen, se convierte
en un entorno, un ciberespacio, en el cual se producen y

reproducen | as expresiones hunanas.” 3

La red se convierte entonces en un espaci o en donde a
pesar de que |os grupos soci al es se pueden apropiar de ella
de diferentes maneras, ésta los integra al nonento de
realizar dicha préactica en forma cotidiana, un ejenplo de
esto se puede observar en la tabla nostrada en el capitulo
3 sobre el uso de Internet por diversos nivel es acadéni cos.
Los tres entrevistados coinciden en que Internet favorece
el desarroll o del capi tal cul tural y de nuevos
conoci m ent o0s:

Martin: En la red existe informaciéon que fue escrita
por tedricos reconocidos.. A través de los libros y
periddicos que consulta en Internet se incrementa su
cultura..

%9 Disponible en http://raultrejo.tripod.com/ensayosinternet/Lagranconversacion.htm, recuperado 04 de

septiembre de 2007.
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Elizabeth: Si influye en el capital cultural y ademas

complementa sus conocimientos a través de documentarse

en la red.
Carlos: Internet es una fuente iImportante de
conocimiento. Puede bajar [libros completos.. Le

facilita el desempefio de sus actividades cotidianas..
Internet ha incrementado su cultura con lo que lee y

aprende aht.

Internet responde en gran nedida a |as necesi dades de
| os usuarios convirtiéndose en un espacio en donde se
sociabiliza y se adquiere infornmaci6én a |l a que | os usuarios

| e asi gnan un val or de acuerdo a su satisfacci 6on con ésta.

Las préacticas sociales |levadas a cabo en diferentes
areas, por ejenplo, las videoconferencias de cientificos
reconoci dos hacia una conunidad repartida en diferentes
pai ses del mundo, |a educaci 6n a distancia, |a tel enedicina
y cirugia a distancia, las visitas virtuales a sitios cono
nmuseos, universidades, etcétera, que inplican interaccion
entre actores sociales son situaciones que contribuyen a
repertorio de conocimentos (capital cultural) de |Ilos
i ndividuos. La interaccién por si msma con faniliares,
am gos, conpafieros, profesores, es decir, el hecho de
sociabilizar en la red constituye otras formas de
interaccion que fortalecen la interaccion fisica ya

exi stente.

Internet, desde el punto de vista social, representa
una transfornmaci 6n en las préacticas sociales que Ilevan a
cabo los egresados de l|la universidad, en |as relaciones
i nt erpersonal es, nuevas formas de percepci 6n del tienpo y
del espacio, nuevas formas de docunmentarse, Internet se
estd convirtiendo en un espacio de la cotidianidad de
aquellos privilegiados que tienen acceso a ésta. A
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continuaci 6n se mani fiestan al gunas concl usi ones sobre esta
investigaciéon y se determina si se cumplié o no la

hi pétesis para |l a m sna.

Tal es la inportancia de la red en |la contribucidén al
desarrollo del capital cultural de egresados de |as
uni ver si dades, que se ha creado internet2, en donde se
puede encontrar informaci 6n sobre diferentes carreras, vy
cada vez maAs universidades se estan incorporando a este
Si st ema.
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Conclusiones

A partir del conocinmento que se obtuvo sobre |as practicas
que realizan |los egresados en la red, y fornmas en que se
apropian ésta, es posible establecer las siguientes
concl usi ones:

El surgimento de nuevas tecnologias, a partir de |as
cuales surge tanbién la “sociedad de Ila informacion”,
presenta nuevos retos a |os sistenmas educativo y |aboral
cuyas fornmas tradicional es de ensefianza y de trabaj o se han
visto alteradas por la anplia gama de alternativas que
presentan dichas tecnol ogias, principalnmente Internet, la
cual ofrece una nueva forma de consulta de informaci6n con
buscadores cono Google, Altavista, Yahoo, entre otros, a
partir de los cuales se obtiene informaci 6n sobre temas de
i nt erés personal en pocos segundos. La red, hace posible |a
gl obal i zaci 6n de | a educaci 6n y de |os nercados | aboral es,
lo cual inplica conocimento y tecnologia. En o que se
refiere al aspecto educacional, las exigencias de la
gl obal i zaci 6n han teni do consecuencias sobre este anbito,
creando una “nueva forma de educar” por |o que |as
uni versidades han tenido que nodificar sus planes vy
programas de estudio incluyendo nmaterias que tienen
rel aci 6n estrecha con | as nuevas tecnol ogias de informaci 6n
y corunicacion, a fin de responder a esos retos. Por tales
notivos se debe tener en nmente que es esencial la
capaci taci 6n y actualizaci 6n de profesores (increnento de
su capital cultural) en estas nuevas tecnologias para
nmejorar la calidad de |a educaci 6n, que hoy y sienpre, es
una de las condiciones que necesitan todos |os paises y
cada persona para acceder a una posicioén nejor dentro de
nercado l|laboral, y nejorar su calidad de vida. Asin sno,
hoy en dia, este mercado que se estd insertando en la

gl obal i zaci 6n exige que |o0s egresados cuenten con |as



conpetencias necesarias para cubrir |los puestos que

of ert an.

Bajo tales premisas, es inportante destacar que el
profesor se estd convirtiendo en un conpetidor mas en la
carrera por la informacidon y el conocimento, en |a cual
si se atrasa, puede quedar vulnerable ante un grupo de
estudi antes con informaci 6n mas actuali zada cuyo capital
cultural podria ser mayor que el del prinero.

Los capitales culturales confieren al portador de
ellos cierto poder sinbélico en diferentes espacios
soci al es, que pueden ser |a escuela o el trabajo.

Pese a que Internet facilita |la obtencion de conoci-
mentos en |os anbitos mencionados, existen al nenos tres
limtaci ones de inportancia: no todos |os grupos tienen |as
condi ciones para poder acceder a la red; no todas |as
pobl a- ci ones cuentan con dicha tecnologia;, y sobre todo, no
todos |l os usuarios de Internet tienen |os conocimentos o
dom nio sobre los tenas, o0 el capital cultural para poder
di scrimnar toda aquella informaci 6n que no tiene sustento

tedrico.

Los egresados consunen en la red mucho de I o que ellos
necesitan en sus anbitos | aboral es y académ cos, |os cual es
constituyen (en tienpo y dinero) gran parte de su vida.

La red pernite fortalecer las relaciones fisicas ya
exi stentes a través de la interaccioén virtual, ya sea por
el poco tienpo disponible con el que pueden contar para
mantener este tipo de relaciones, o porque |los amgos o
famliares con los que se tiene contacto viven en otras

ciudades o paises. Sin enbargo, es inperativo preguntarse



gué esta pasando en las relaciones con la famlia mas
cercana, esposa (0), hijos, madre, padre, hermanos. Si |as
personas se encuentran conectados tanto tienpo en la red,
scuanto tienpo dedican a fortalecer su relaciéon famliar
mas cercana Yy cuales seran |as consecuencias sociales de

este fendéneno?

Siempre y cuando se cuente con las condiciones
necesarias para “conectarse”, Internet se percibe conb un
medi o de comnuni caci 6n y de obtenci 6n de i nfornmaci 6n rapi do,
flexible y actualizado que contribuye de nmanera inportante
al desarrollo de capital cultural; y el hecho de trabajar
actualmente y tener ingresos fijos permte contar con
equi po de coOnputo propio y en |la mayor parte de |os casos
con acceso a Internet. Los capitales cultural y econénico
ti enen una funci én inportante en el consuno de |Internet.

A partir de dichas conclusiones es posible dar respuesta a

| a pregunta de investigaci 6n pl anteada para este estudi o:

¢,Cémo contribuye el consumo de Internet al desarrollo del
capital cultural y de nuevas practicas en los egresados de
la FES Acatlan? En |as sociedades npodernas, en un mundo
comb el que actualnente vivinbs, en esta era de auge
tecnol 6gico, la red permte, a través de todas |as
herram entas con las que cuenta, la realizacién de
préacticas social es en donde se puede interactuar, consultar
i nformaci 6n, o sinplenente entretenerse; éstas son |as
practicas que estan realizando |los egresados de l|la FES
Acatlan y a través de las cuales se esta increnentando su
capital cultural, considerando de nmanera inportante el

capital cultural con el que ellos ya cuentan.



Por supuesto, para realizar esta afirmaci 6n se cunplio
con el objetivo de conocer qué es |o que hacen |os
egresados en la red, qué consunmen; y escuchar de su propia
voz cono viven la red a fin de interpretar entonces, coOno
contribuye ésta en el desarrollo de su capital cultural vy

préacticas soci al es.

Asim snp, se conprobd |a hipbdtesis propuesta para este
estudi o: el consumo de Internet influye en el desarrollo
del capital cultural de los egresados de la FES Acatlan y
esta creando otras formas de interaccion entre ellos,

fortaleciendo la interaccidén fisica ya existente.

Tales resultados indican |a necesidad de investigar
mas sobre la inportancia de la red en otros aspectos, por
ejenplo: ¢Cuanto dinero podrian ahorrar |as enpresas si
capacitan a sus enpleados en linea en horas de trabajo?
¢De qué magnitud seria la reduccidn de los costos y qué
beneficios se obtendrian? El saber que Internet
proporciona una anplia gama de informaci 6n, ¢tendra al guna
i nfluencia para decidir tomar algun curso de actualizaci6n
en personas que trabajan tienpo conpleto? ¢Qué estd pasando

con | os adultos mayores e Internet?

La red, conb se nenciond antes, es un fendéneno
cultural que ha canbiado la forma de concebir |a realidad,
pero ¢qué mas se puede esperar de este nedio? Qienes
ahora, desde la infancia tienen |a oportuni dad de acceder a
la red sin limtaciones estaran desarrollando capitales
culturales que |os pondran por encima de aquell os que no
cuentan con dicho privilegio, aun cuando el nivel académ co
pueda ser el msno. Es probable que las diferencias sean
muy marcadas | o cual se reflejara en sus capitales y poder

si nmbol i co. Las soci edades gue cuent en con I a



i nfraestructura para proveer a sus ciudadanos de este nedio
continuaréan creciendo, favoreci endo el desarrollo de
riqueza, mentras aquellas naciones que no cuenten de
manera general con dicha tecnologia tendran mas probl emas
para integrarse a |l a par de esas soci edades.

En la nmedida que la red contribuye al desarrollo del
capital cultural (considerando en forma inplicita el
capital cultural que ya tiene los individuos para decidir
qué consunmir), favorece tanmbién la distincid6n de grupos,
porque, conb se nenciond en el capitulo 1, el capita
cultural, al igual que el econénico son factores de
di ferenci aci 6n en cual qui er espaci o social y anbos |l egan a
convertirse en poder sinbdlicoy econdm co.

La red, permte la informacion 'y comrunicaci 6n
horizontales, a diferencia de hace al gunos afios, en donde
éstas se daban sélo de nmanera vertical; permtiendo asi, la
expresion y participacion de todos |os que interactuan en
este medi o.

Los gobiernos de |os paises deben considerar todas
est as situaciones y destinar recursos para proveer de
tecnologia suficiente a las instituciones educativas
publicas, y mas aun, pensar en | as comuni dades mas al ej adas
de las areas urbanas, al tienpo que deben exigir a las
instituciones privadas que cuenten con dicha tecnol ogia,
con lo cual, a nediano y largo plazo observen |os

benefi ci os que se obtienen de esta inversion.

Con todo lo que aporta Internet a la educacion,
tambi én se debe pensar, siguiendo este ritnmb de avance
tecnol 6gico, que hoy en dia, este nedio pernte la

educaci 6n a distancia entre uni versi dades de todo el nundo,



tomar di pl omados, cursos de especializacién, nmestrias vy
doctorados en otros paises, obtener titulo universitario o
de posgrado a través de la educacion a distancia. Todo
est o, conti nuar & contri buyendo, definitivanente, a
desarrollo del capital «cultural y de nuevas practicas

soci al es.

Hoy en dia la red se ha transfornmado en un nedi o que
ofrece informacion en forma rapida, de facil acceso,
flexible, que trasciende fronteras, pero que hablando de
Méxi co, se ha visto |limtada por |a poca inversién en esta
area y el alto costo de la tecnologia ademdas de que se
prefiere el consunp que | a producci 6n de tecnologia. Con | a
i nversi 6n adecuada en dicha area, seria de esperarse que a
futuro, hubiera wuna reduccion de los <costos de la
tecnologia y |a mayor disponibilidad de accesos a |nternet,
lo cual contribuiria a nmejorar |a educaci 6n de regiones

al ejadas y favoreceria el trabajo a distancia.

El consunmb de la red contribuye al desarrollo del
capital cultural bajo |as condiciones que se han nenci onado
a lo largo de este trabajo; es inportante nencionar |a
i mportancia actual que tiene o las inplicaciones sociales,
educacionales y econémcas que habrd a corto y mediano
pl azo el hecho de que hoy en dia, nuchos actores sociales
consunen Internet conb apoyo para actividades académ cas
pero no discrimnan la informacion, ni siquiera Ila
anal i zan, Unicamente ven que se trate del tema y “copian y
pegan” y es asi conop entregan muchos de los trabajos de
i nvestigaci 6n que se les solicitan. ¢Qué va a pasar con el
repertorio de conocimentos de estos universitarios que en
al gun nmonmento de su vida seran egresados? ¢Real mente seran
conpetitivos en su area de formaci 6n profesional ? Cual es

el papel de los profesores en tal situaci6n?



La diferencia entre | os estudi antes actual es de
cual quier nivel académ co y |a poblaci 6n de egresados
estudi ada es que Internet tiene apenas una década que se
popul arizé en México y el acceso a este nmedio se dio de
manera general i zada afios después; |os sistenmas de ensefianza
aprendi zaj e aun consistian principalnmente en |la
docunent aci 6n de libros, revistas cientificas y peri 6di cos,
entre otros, lo cual les dio cierto repertorio de
conoci mi entos, que ahora constituye un factor inportante
para discrimnar informacion en la red. Por tal notivo,
Internet representa un peligro potencial para aquell os que
“se creen todo lo que hay en la red” y para aquellos que
entregan trabajos de investigaci 6n conp autores de | os
m snmos cuando en realidad “plagiaron toda | a informaci 6n” vy
al gunos profesores podrian no darse cuenta. Por tales
razones, es necesario analizar esta situaci 6n que en
al gunos afos puede representar un grave problema social y
educativo, lo cual resulta un tema inportante de

i nvestigaci on para | as G encias Soci al es.
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Anexo 1

Programas de estudios de las carreras de Lic. en Periodismo y

comunicacion colectiva y Lic. en Comunicacion?.

Lic. En Comunicacion

Lic. En Periodismo y

comunicacion colectiva

Primer semestre

Primer Semestre

Teoria soci al

I ntroducci 6n a | a sociol ogi a

Epi stenol ogia de | a
Conuni caci on |

Teoria econdém ca |

*Conput aci 6n para
Comuni cador es

Técni cas de investigaci 6n

docunental y de Canpo

Redacci 6n

| ntroducci 6n a |l a

epi st enol ogi a

Hi storia Mundial del Siglo XX

| nt roducci 6n a | as
Mat eméat i cas

Segundo semestre

Segundo Semestre

Teoria Soci al

| ntroducci 6n a |l a estructura

del derecho

Epi stenol ogia de |l a
Conuni caci on ||

Teoria econdém ca |

Est adi stica Aplicada

El ement os de |ingiistica

Nota I nformativa

Met odol ogia de | as cienci as

1 Programas de estudios obtenidos en la Coordinacion de Periodismo y comunicacion colectiva.




soci al es

Hi stori a Lati noaneri cana del
Siglo XX

Est adi stica descriptiva

Tercer semestre

Tercer Semestre

Teoria de | a Conunicaci 6n |

Der echo consti tuci ona

| nvesti gaci 6n en Conuni caci 6n
I

Géneros Peri odisticos
I nformativos | (Nota

i nformativa)

Legi slaci 6n de | a
Comuni caci 6n en MXxi co

| ntroducci 6n a | as ci enci as
de | a comuni caci 6n

Entrevi sta

Hi storia mundi al del
|

Siglo XX

Soci edad y Politica del

Meéxi co Actua

| ntroducci 6n a | a cienci a

politica

Cuarto semestre

Cuarto Semestre

Teoria de | a Conunicaci 6n |

Teoria de conuni caci 6n

col ectiva | (Funcionalisnp)

| nvesti gaci 6n en Conuni caci 6n
Il

Géneros periodisticos I
(entrevista)

Sem o6ti ca

Hi storia Mundi al del
Il

Siglo XX

Reportaje

Sociologia y politica de

Méxi co actua

Estructura y Desarroll o de

Desarroll o de | os nedi os de




| os Medi os |

conmuni caci 6n col ecti va en
Méxi co |

Soci ol i ngii stica

Quinto semestre

Quinto Semestre

Teoria de |l a Conuni caci on |1

Teoria de conuni caci 6n
colectiva |1
(estructuralisno)

| nvesti gaci 6n en Conuni caci 6n

Met odos de investigaci on y
comuni caci 6n col ecti va

(em sor-receptor)

Psi col ogi a |

Anal i sis de | os probl enas
soci oecononmi cos y politicos
de Mexico

Pr oducci 6n Radi of 6ni ca

Desarroll o de | os nedi os de
conmuni caci 6n col ecti va en
Méxi co |

Estructura y Desarroll o de
| os Medios Il

Hi storia contenporéanea de
Aneérica Latina

Géneros periodisticos

informativos Il (reportaje)

Sexto semestre

Sexto Semestre

Teoria de | as Organi zaci ones

Géneros periodisticos de

opi ni 6n |

| nvesti gaci 6n en Conuni caci 6n

|V

Teoria de | a comuni caci 6n

colectiva Il (Marxisno)




Psi cologia I1

Met odos de investigaci on y
comuni caci 6n col ectiva |1

(Mensaj e)

Pr oducci 6n Tel evi si va

Etica de | a comuni caci 6n

Soci edad, Arte y Cultura

Or gani zaci 6n y funci onam ento

de | as enpresas de | a
comuni caci 6n

Sétimo semestre

Géner os periodisticos de
opinion Il (Columa y

critica)

Técni cas de i nformaci 6n por

radio y television

Mét odos de investigaci 6n en
comuni caci 6n col ectiva |1

(1 magen)

Octavo semestre

Seminario de tesis |

Noveno semestre

Semnario de tesis ||

PREESPECIALIDADES

Lic. en Periodismo y comunicacion colectiva

Comunicacién persuasiva

Séptimo semestre




Sem nari o de analisis de contenido
Psi col ogi a soci al
Octavo semestre
Publ i ci dad
Qpi ni 6n puablica
Psi col ogia de | a comuni caci 6n col ectiva
Noveno semestre
Pr opaganda
Rel aci ones publi cas
Soci ol ogia de | a comruni caci 6n col ectiva
Investigacion y docencia
Séptimo semestre
Teoria pedagégi ca
Octavo semestre
Sem nari o de netodol ogia estructuralista
Analisis de | os fendémenos de | a comuni caci 6n col ectiva en
Mexi co
Di dactica de | a especi alidad
Noveno semestre
Sem nari o de netodol ogi a Marxi sta
Procesam ento de dat os
Comuni caci 6n educativa
Periodismo electronico
Séptimo Semestre
Periodismo y literatura

Octavo Semestre



Producci 6n y programaci on radi of 6ni cas

Adapt aci 6n de textos en nedi os de conuni caci 6n col ectiva |
(radio)

Agenci as i nformativas
Noveno Semestre
Pr oducci 6n y Programaci 6n Tel evi si vas
| nf or maci 6n especi al i zada por TV
Adapt aci 6n de nedi os de conuni caci 6n col ectiva |
Periodismo escrito
Séptimo semestre
Probl emas actual es de | a prensa en México
Octavo semestre
Agenci as i nformativas
Sem nari o de periodi sno especial i zado
Edi ci 6n periodistica |
Taller de fotografia periodistica
Noveno semestre
Sem nario de Historia y periodisnp
Edi ci 6n periodistica
Periodisnmo y literatura
Materias Optativas
Lenguaj e ci nemat ografi co
Técni cas de el aboraci 6n de audi ovi sual es
Literatura | ati noaneri cana cont enpor anea
Técni cas de cine docunent al

Conmuni caci ones i nternas



| nvesti gaci 6n en conuni caci 6n alternativa

Sem nari o de cultura de masas

Lic. en Comunicacion

Comunicacién organizacional
Séptimo semestre

Sem nari o de Coruni caci 6n I nstitucional

Audi toria Conuni cativa

Sem nario de Teoria de |las Organi zaci ones
Comput aci 6n Aplicada a | a Conuni caci 6n Organi zaci onal

Eti ca del Conuni cador
Octavo semestre

Seminari o de Titul aci én |

Conportam ento O gani zaci onal

Tal | er de Comuni caci 6n Organi zaci onal
Sem nari o de Publicidad y Mercadotecnia
Optativa

Noveno semestre

Practi cas Profesional es en Conuni caci 6n Organi zaci onal
Sem nari o de I magen Corporativa

Adndn. de Proyectos de Conuni caci 6n Organi zaci ona

Opt ati va

Optativa

Investigacion y docencia
Séptimo semestre

Eti ca del Conuni cador
Teoria Pedagdgi ca
Enseflanza e | nvesti gaci 6n en Conuni caci 6n en Mexico y Anerica

Lati na




Comput aci 6n Aplicada a |l a I nvestigacion

El aboraci 6n de Materiales Centificos
Octavo semestre

Sem nario de Titulacion |

| nvesti gaci 6n Aplicada |

Sem nario de Planes y Programas de Estudio
Semi nario de Trabajo Aulico

Optativa

Noveno semestre

| nvesti gaci 6n Aplicada |

Tal | er de Comruni caci 6n Educati va

Practicas Profesionales en |Investigaci 6n y Docenci a
Opt ati va

Opt ati va

Medios electroénicos
Séptimo semestre

Eti ca del Conuni cador

Sem nari o de Lenguaj es Audi ovi sual es

Medi os El ectronicos para | a Educaci 6n

Adm ni straci 6n de Proyectos en Medi os El ectréni cos
Tal l er de Guién |

Octavo semestre

Sem nario de Titulacion |

Pr oducci 6n Radi of 6ni ca Especi al i zada

Tall er de Guion |

Sem nari o de Tecnol ogia de | os Medi os El ectroni cos
Opt ati va

Noveno semestre



Producci on Tel evi si va Especi al i zada

Producci 6n de Ml ti nedi os

Practi cas Profesional es en Medi os El ectréni cos
Optativa

Opt ati va

Periodismo escrito
Séptimo semestre

Eti ca del Conuni cador
Periodisnmo y Literatura

Semi nario de |la Prensa Actual en México
Edi ci 6n Periodistica |

Critica, Articulo y Editorial

Octavo semestre

Sem nario de Titul aci on
Edi ci 6n Periodistica Il

Croni ca, Columa y Ensayo

| nstituciones de Informaci 6n
Opt ati va

Noveno semestre

Adm ni straci 6n de Proyectos Editorial es

Sem nari o de Periodi snmo Especi al i zado
Préacticas Profesionales en Periodisnp Escrito
Opt ati va

Opt ati va

Materias optativas

Ci bernética, Nuevas Tecnol ogias y Conuni caci 6n
| nvesti gaci 6n en Conuni caci 6n Alternativa
Lenguaj e C nenatografico

Literatura Latinoaneri cana Contenporanea

Tall er de Analisis de |Imagenes en Movim ento



Tal l er de Formaci 6n de Instructores para | a Capacitaci on
Tall er de Fotografia y Conposici6n de | nmagenes Fijas
Conuni caci ones | nt er nas

Técni cas de El aboraci 6n de Audi ovi sual es

Técni cas de C ne Docunent al

Semi nario de Cultura de Masas

Seminario de Titul aci 6n 1|1



Anexo 2

Tabla de especificaciones

Concepto Dimension Indicadores indices T dpicos
1.Consumo | 1.1 111 1.1.1.1Correo | 1.1.1.1.1 Labora
cultural Vaoracion Conocimiento electrénico 1.1.1.1.2 Académico
1.1.1.2 1.1.1.1.3 Persona
M essenger
1.1.1.3 P4ginas
web
1.2 1.2.1 Interaccion | 1.2.1.1Correo | 1.2.1.1.1
Apropiacién electronico Comunicacién
1212 1.2.1.1.1.1 Amigos
M essenger 121112
1.2.1.3 P4ginas | Comparieros
web 1.2.1.1.1.3 Familiares
121114
Desconocidos
1.2.1.2.2 Informacion
1.21.2.3
Entretenimiento
1.3Uso 131 1.3.1.1Correo |1.3.1.1.1
Académico, electronico I nvestigaciones
laboral y 1.3.1.2 P4ginas | 1.3.1.2.1 Tareas
personal web 1.3.1.3.1 Informacion
1.3.1.3 relacionada con €
Messenger trabgjo
1.3.1.4.1 Informacioén
general
1.3.15.1
Comunicacion
1.3.2 1321 1.3.2.1.1 Cientifica
Entretenimiento | Informacion 1.3.2.1.2 MUsica
1.3.2.1.3 Juegos
1.3.2.1.4 Espectaculos
1.3.2.1.5 Deportes s

1.3.2.1.6 Comercia




1.3.2.1.7 Pornografia

1.3.2.1.8 Otro
1.4 Capita 1.4. Lugar 1.4.1.1.Hogar |1.4.1.1.1 Frecuencia
econémico donde se 1.4.1.2 Escuela | de conexion
conectan 1.4.1.3 Trabgo
1.4.1.4 Café
Internet
1.4.1.5 Otro
14.1.1
1.4.2.1 Equipo |1.4.1.1.1 Propio
de cédmputo 1.4.1.1.2 Escuela
1.4.1.1.3 Trabao
1.4.1.1.4 Café Internet
2.1 Mediosde | 2.1.1 Tipo de 2111TV 2.1.1.1.1 Tipode
2. Nuevas | comunicacion | MCM que 2.1.1.2 Radio | programas
tecnologias | masiva consume a 2113 2.1.1.1.2 Temas
travésde Periodicos 2.1.1.1.3Tipo
Internet 2.1.1.4 2.1.1.1.4 Areade
Revistas interés
2.1.1.5Libros
2.1.1.6 Otros
222TV 2.2.2.1 Tiempo
2.2.3Radio 2.2.2.2Tipode
2.2.4 Periodicos | programa
2.2.5 Revistas 2.2.2.3 Tema
2.2.6Libros 2.2.2.4 Areade
2.2.7 Cine interés
2.2.8 Otros 2.2.25Tipode

peliculas




Anexo 3

CUESTIONARIO PILOTO

Universidad Nacional Autonoma de México
Objetivo: La finalidad de este cuestionario es conocer el uso que hacen de Internet los

egresados de la FES Acatlan

Carreraque estudiaste

ARo en que egresaste

Escuela superior de la que egresaste

Instrucciones: marca con una X laopcion deseada

Nota: El término Messenger se refiere a cualquier servicio de mensgj eria instantanea.

1. ¢Trabagjas actuamente?

a S b) No

2. En caso de haber contestado en forma afirmativa ala pregunta anterior, contestala
siguiente pregunta. ¢Tu arealaboral se encuentraen relacién con la carrera que estudiaste?
a S b) No

3. ¢Cud es € rango aproximado de tus ingresos?

a) $2000a$ 6000

b) $6 000 a$ 12 000

c) $ 12 000 a $ 15000

4. ¢Conoces Internet?

a). Si b) No

5. ¢Internet te facilitala consulta de informacién de todo tipo?
a) Si b) No

6. ¢Antes de que existiera Internet como hacias |a busqueda de informacion?

7. ¢Redlizas 0 has realizado investigaciones o tareas académicas en Internet?



aSs b) No

8. ¢Qué tan importante es Internet como apoyo en el aspecto laboral ?

a) Muy poco b) Poco ¢) Regular d) Mucho

9. ¢Qué tan importante es Internet como apoyo atus labores académicas?

a) Muy poco b) Poco c)Regular  d) Mucho

10. ¢Cudl es € principa uso personal que haces de Internet?

a) Comunicacion b) Entretenimiento  ¢) informacion d) Comercia

11. ¢Cudl es € tipo de informad 6n que consultas para entretenerte?

a) Cientifica b) Musica c) Juegos d) Espectéculos €) Deportes

f) Comercia g) Pornografia

12. ¢Qué tipo de mercancias consumes através de lared?

a) Libros b) Ropa c)Mdusica  d) Aparatos electronicos €) Viges

13. ¢Consideras que al navegar en lared obtienes conocimientos sobre temas cientificos y
acadéemicos?

a) Si b) No

14. ;Cud delas siguientes esla principa herramienta que utilizas de Internet?

a) Correo electronico b) Messenger ¢) Consulta de péginas web

d) Otro

15. ¢Con qué frecuencia navegas en Internet?

a) Diario b) 4 vecespor semana  C) 2 veces por semana d) Cada semana
16. ¢Con qué frecuenciautilizas el Messenger?

a) Diario b) 4 vecespor semana  C) 2 veces por semana d) Cada semana
17. ¢Con qué frecuencia utilizas €l correo electronico?

a) Diario b) 4 vecespor semana  C) 2 veces por semana d) Cada semana
18. El principal uso que le das a correo electronico es de:

a) Comunicacion (Familiaresy amigos)  B) Transmisién de Informaci 6n (académica,
laboral)

19. El principal uso que le das a Messenger es de:

a) Comunicacion (Familiaresy amigos)  B) Transmision Informacion (académica
laboral)



20. El principal uso que le das ala navegacion en lared es para:

a) Comunicacion (Familiaresy amigos)  b) Busqueda de Informacién (académica
laboral) ¢) Transmison de informacion

21. ;Qué tan importante es Internet para establecer comunicacién con tus familiares y
amigos?

a) Muy poco b) Poco c)Regular  d) Mucho

22. ¢A través de qué herramienta interactUas (estableces conversaciones) en mayor medida?
a) Correo eectrénico b) Messenger ¢) Paginas web

23. Cuando utilizas esta herramienta, ¢Con quien interactlias principa mente? (Puedes
marcar 2 opciones)

a) Amigos b) Comparieros  c) Familiares d) Desconocidos

24. ;Qué tan importante consideras € poder comunicarte através de Internet para mantener
o fortalecer tus relaciones interpersonal es con familiares y amigos?

a) Muy poco b) Poco c) Regular  d) Mucho €) Bastante

25. ¢En dénde te conectas a Internet? (Puedes marcar mas de una opcién)

a) Hogar b) Escuela c) Trabgjo  d) Café Internet

26. ¢Con gué frecuencia te conectas?

a) Diario b) 4 vecespor semana  C) 2 veces por semana d) Cada semana
27. ¢Cuentas con equipo de computo propio en el hogar?

a) Si b) No

27. ¢Cuentas con equipo de computo propio con acceso a Internet?

a) Si b) No

28. ¢Qué otro medio de comunicacién masiva consumes con mayor frecuencia?

aTVv b) Radio c) Periddicosy/orevistas  d) Libros

29. ¢Con gué frecuencia consumes el medio mencionado en la pregunta anterior?

a) Diario b) 5 vecespor semana  ¢) 3 veces por semana d) Cada semana
30. ¢Cud es el medio de comunicacion que mas consumes através de internet?

aTVv b) Radio c) Periddicosy/orevistas  d) Libros



31. ¢Con qué frecuencia consumes € medio mencionado en la pregunta anterior?
a) Diario b) 4 vecespor semana  C) 2 veces por semana d) Cada semana

Gracias!!!!



Cuestionario aplicado
Universidad Nacional Autonoma de Mexico
Facultad de Estudios Superiores Acatlan
Cuestionario
Objetivo: La finalidad de este cuestionario es conocer el uso que hacen de Internet los

egresados de la FES Acatlan

Carrera que estudiaste

Afio en que egresaste

Escuela superior dela que egresaste
Edad Sexo F M

Instrucciones: marca con una X laopcién que corresponda a tu respuesta

Nota: El término Messenger se refiere a cualquier servicio de mensgj eria instantanea.

1. ¢Trabajas actual mente?

a S b) No

2. En caso de haber contestado en forma afirmativa ala pregunta anterior, contestala
siguiente pregunta. ¢Tu arealaboral se encuentra en relacién con la carrera que estudiaste?
a) S b) No

3. ¢Cud es € rango aproximado de tus ingresos?

a) $2000a$ 6000

b) $6 000 a $ 10 000

¢) $ 10000 a $ 15000

d) Mayor a $15 000

€) Prefiero no contestar

4. ¢Conoces Internet?

a). Si b) No
5. ¢Internet te facilitala consulta de informacién de todo tipo?
a) Si b) No

6. ¢Antes de que existiera Internet como hacias |a blsqueda de informacion?



7. ¢Redlizas 0 has realizado investigaciones o tareas académicas en Internet?

aSs b) No

8. ¢Qué tan importante es Internet como apoyo en el aspecto laboral ?

a) Muy poco b) Poco ¢) Regular d) Mucho €) Bastante
9. ¢Qué tan importante es Internet como apoyo a tus labores académicas?

a) Muy poco b) Poco c) Regular  d) Mucho €) Bastante

10. ¢Cud esd principa uso personal que haces de Internet?

a Comunicacion b) Entretenimiento  c) informacién d) Comercial

11. ¢Cud esd tipo de informacién que consultas para entretenerte?

a) Cientifica b) MuUsica c) Juegos d) Espectéculos €) Deportes

f) Comercia g) Pornografia h) Otro

12. ;Qué tipo de mercancias consumes atraves de lared?

a) Libros b) Ropa c)Musica  d) Aparatos electronicos e) Viges
f) Otros
13. ¢Consideras que a navegar en lared obtienes conocimientos sobre temas cientificos y
académicos?

a) Si b) No

14. ;Cud delas siguientes esla principa herramienta que utilizas de Internet?

a) Correo electronico b) Messenger ¢) Consulta de péginas web

d) Otro

15. ¢Con qué frecuencia navegas en Internet?

a) Diario b) 4 vecespor semana  C) 2 veces por semana d) Cada semana
€) Nunca

16. ¢Con qué frecuenciautilizas e Messenger?

a) Diario b) 4 vecespor semana ) 2 veces por semana d) Cada semana
€) Nunca

17. ¢Con qué frecuencia utilizas €l correo electronico?

a) Diario b) 4 vecespor semana  C) 2 veces por semana d) Cada semana
€) Nunca



18. El principal uso que le das a correo electronico es de:

a) Comunicacion (Familiaresy amigos)  B) Transmision de Informacion (académica,
laboral)

19. El principal uso que le das al Messenger es de:

a) Comunicaciéon (Familiaresy amigos)  B) Transmision Informacién (académica
laboral)

20. El principal uso que le das ala navegacion en lared es para:

a) Comunicacion (Familiaresy amigos)  b) Busqueda de Informacion (académica

laboral) ¢) Transmision deinformacion  d) Otra

21. ¢Qué tan importante es Internet para establecer comunicacién con tus familiares y
amigos?

a) Muy poco b) Poco c) Regular  d) Mucho €) Bastante

22. ¢A través de que herramienta interactUas (estableces conversaciones) en mayor medida?
a) Correo electronico b) Messenger c) Paginasweb d) Otra

23. Cuando utilizas esta herramienta, ¢Con quien interactlas principal mente? (Puedes
marcar 2 opciones)

a) Amigos b) Compafieros  ¢) Familiares d) Desconocidos e) Otros

24. ;Qué tan importante consideras € poder comunicarte através de Internet para mantener
o fortalecer tus relaciones interpersonal es con familiares y amigos?

a) Muy poco b) Poco c) Regular  d) Mucho €) Bastante
25. ¢En donde te conectas a Internet? (Puedes marcar mas de una opcion)
a) Hogar b) Escuela c) Trabgjo  d) Café Internet e) Otro
26. ¢Con qué frecuencia te conectas?

a) Diario b) 4 vecespor semana  C) 2 veces por semana d) Cada semana

27. ¢Cuentas con equipo de computo propio enel hogar?

a) Si b) No
27. ¢Cuentas con equipo de computo propio con acceso a Internet?
a) Si b) No

28. ¢Qué otro medio de comunicacién masiva consumes con mayor frecuencia?
aTVv b) Radio c) Periddicosy/orevistas  d) Libros e) Otro



29. ¢Con qué frecuencia consumes el medio mencionado en la pregunta anterior?

a) Diario b) 4 vecespor semana  C) 2 veces por semana d) Cada semana
30. ¢Cud es e medio de comunicacion que mas consumes a través de Internet?

aTVv b) Radio c) Periddicosy/orevistas  d) Libros e Otro_
31. ¢Con qué frecuencia consumes el medio mencionado en la pregunta anterior?

a) Diario b) 4 vecespor semana  C) 2 veces por semana d) Cada semana

Muchas Gracias!!!!



Anexo 4

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

Primer nivel de analisis de los resultados de los
cuestionarios

Total de egresados encuestados: 100

Cuadro 5.1

Carrera

Carrera Numero de Porcentaje
egresados por

carrera
Der echo 30 30%
Comuni caci 6n 18 18%
Pedagogi a 17 17%
Rel aci ones 12 12%
| nt er na
Peri odi sno y 13 13%
comuni ¢
Ci enci as 7 7%
Politicas
Di sefo 2 2%
grafico
Soci ol ogi a 1 1%
Total 100 100%
En general, la mayor parte de |os -egresados que se

encuestaron son del é&rea de sociales; el nmayor nunero lo
constituye el area de conuni caci 6n (consi derando periodi snb y
coruni caci 6n col ectiva).



Cuadro 5.2

Afo de egreso

Afio de egreso Numero de Porcentaje
egresados por
ano

1977 1%

1985 1%

1986 2%

1987 1%

1989 2%

1990 4%

1991 1%

1992 5%

1993 2%

1994 8%

1995 1%

1996 2%

1997 3%

1998 2%

1999 1%

2000

H

11%

2001 5%

2002 6%

OO [FRPIN|WINIFP|IOIN|O R[N FR(N[FP -

2003 4%

2004 10 10%

2005 15 15%

2006 13 13%

Tot al 100 100%

De | os alumos encuestados el 36% egresé entre 1977 y 1999
el 64% egreso entre 2000 y 2006, |o cual nos da una gran
vari edad de afos de egreso, | o cual es de inportancia conocer
céno se ha conportado el objeto de estudio.



Cuadro 5.3

Escuela de egreso

Escuela Escuela Porcentaje
superior de superior de
egreso egreso
FES Acat | an 100 100%
Total 100 100%

Todos | os egresados encuestados estudiaron en |la FES Acatl an,
satisfactoria con

|l o cual

cunple en

form

propuesta para este estudio

Cuadro 5.4
Edad
Edad No. de Porcentaje
egresados
23 7 7%
24 8 8%
25 6 6%
26 6 6%
27 4 4%
28 6 6%
29 7 7%
30 7 7%
31 2 2%
33 5 5%
34 2 2%
35 4 4%
36 4 4%
37 3 3%
38 5 5%
40 7 7%
41 2 2%
42 3 3%
43 1 1%
44 1 1%
45 2 2%
46 2 2%
48 1 1%
49 1 1%
52 1 1%
54 2 2%
56 1 1%

| a poblacio6n




Total | 100 | 100%|

El 51% de la nuestra tiene entre 23 y 30 afios de edad, lo
cual representa la parte mas joven de la nmuestra y el myor
porcentaje. El 32% se encuentra entre 31 y 40 Aios de edad, vy
el 17% entre 41 y 56 afos. La nuestra es nuy representativa
de la poblacion de |os egresados porque conprende edades
entre 23 y 56 afios.

Cuadro 5.5
Sexo
Porcentaje
Feneni no 57 57%
Mascul i no 43 43%
Total 100 100%

De la nmnuestra encuestada el 57% estaba constituido por
nujeres y el 43% por varones.

Cuadro 5.6
¢Trabajas actualmente?
Porcentaje
Si 87 87%
No 11 11%
No contesto 2 2%

De todos | os encuestados |a mayoria, 87% se encuentra
| aborando actual nente; 11%no trabaja y 2% no contestoé.

Cuadro 5.7

En caso de haber contestado en forma afirmativa a la
pregunta anterior, contesta la siguiente pregunta. ¢Tu
area laboral se encuentra en relacién con la carrera
que estudiaste?

Porcentaje
Si 83 83%
No 6 6%
No trabaj an 11 11%
Total 100 100%




Casi el 100% de
act ual nent e,
sél o

pr of esi onal

| o0s egresados que se encuentran
lo hacen en su area de formaci 6n profesional;
6% | abora en un area diferente a

y 11% no trabaja actual nente

Cuadro 5.8
¢Cual es el rango aproximado de tus ingresos?
Rango de ingresos Numero de |Porcentaje
menciones
6, 000 a 10, 000 27 27%
2,000 a 6, 000 25 25%
10, 000 a 15, 000 20 20%
>15, 000 17 17%
No contesto 11 11%
Total 100 100%

| abor ando

la de su fornmaci on

El 37% de | os encuestados tiene ingresos superiores a 10 000

pesos nmensual es;

el

27% tiene ingresos entre 6 000 y 10 000

pesos nensuales y 25%tiene ingresos entre 2 000 y 6 000

pesos nensual es.

Cuadro 5.9
;conoces Internet?
Porcentaje
Si 100 100%
Total 100 100%

La totalidad de
| nt er net.

| os

egresados de

la FES Acatl an

Cuadro 5.10
¢ Internet te facilita la consulta de
informaciéon de todo tipo?

Porcentaje
Si 96 96%
No 4 4%

conoce



| Total | 100 | 100%|

El 96% de |os encuestados, que representa un nunero muy
significativo considera que Internet facilita |a consulta de
i nformaci 6n de todo tipo, o cual indica que este porcentaje
ha interactuado en | a red.

Cuadro 5.11
cAntes de que existiera Internet como hacias
la busqueda de informacion?

Numero de Porcentaje

menciones como
fuente

primaria
Bi bl i ot eca 87 87
Hener ot eca 7 7
Li br os 2 2
Peri 6di cos 4 4
Total 100 100

Casi todos | os egresados, el 86% menci onaron que antes de
gque existiera Internet ellos realizaban |a busqueda de
informacion en bibliotecas; 7% en |a heneroteca; 4% en
periodicos y 2% en libros.

Cuadro 5.12
¢(Realizas o has realizado 1nvestigaciones o
tareas académicas en Internet?

Porcentaje
Si 99 99%
No 1 1%
Total 100 100%

El 99% de 1los encuestados ha realizado investigaciones
académi cas por Internet, esto representa un dato fundanental
gue sustenta que Internet contribuye al desarrollo del
capital cul tural

Cuadro 5.13

¢Qué tan importante es Internet como apoyo en
el aspecto laboral?




Porcentaje
Miuy poco 2 2%
Poco 7 7%
Regul ar 22 22%
Mucho 44 44%
Bast ant e 25 25%
Total 100 100%

El 69% de |los encuestados utiliza Internet de nucho a
bastante para bajar informacion que les ayude en sus
actividades | aborales, este dato es nuy significativo de |a
inportancia de Internet en el desarrollo del capital
cultural; 22% lo utilizan en forma regular y de poco a nuy
poco sélo el 9%

Cuadro 5.14

Qué tan importante es Internet como apoyo a
tus labores académicas?

Porcentaje

No o utiliza 1 1%
a) My poco 1 1%
b) Poco 6 6%
c) Regul ar 17 17
d) Muicho 37 37%
e) Bastante 38 38%
Total 100 100%

El 75% de |os encuestados wutilizan Internet de nucho a
bastante conop apoyo en sus actividades académ cas; 17% lo
utiliza en forma regular; 6% lo utiliza poco; 1% nmuy poco y
s6lo 1% no lo utiliza. Estos datos indican |la inportancia que
tiene Internet en el desarrollo del capital cultural de |os
egr esados

Cuadro 5. 15
Cual es el principal uso personal que haces de
Internet?

Uso personal Ocurrencia Porcentaje

| nf or maci 6n 65 65%




Conuni caci 6n 22 22%
Entretenimento 7 7%
No cont estaron 6 6%
Total 100 100%

El principal wuso personal que hacen |os cibernautas de
Internet es de informacion, 65% El 22% lo utiliza con fines
de conunicacion y el 7% de entretenimento. En este reactivo
se observa |la forma en que Internet es wutilizado para

i ncrenentar el capi tal cul tural y realizar practicas
soci al es.
Cuadro 5.16
¢Cual es el tipo de informacion que consultas
para entretenerte?

Porcentaje
Centifica 51 51%
Misi ca 15 15%
Espect acul os 14 14%
aro 6 6%
Deportes 6 6
Coner ci al 4 4%
Juegos 2 2%
Not i ci as 2 2
Total 100 100%

El principal tipo de informaciédn que consultan |os egresados
en la red en cientifica, 51% seguida de misica 15%
espect acul os  14% en nenor medi da consunen deportes,
i nformaci 6n conercial, juegos y noticias. Cual quiera que sea
el tipo de consuno nencionado, contribuye al desarrollo de su
capital cultural.

Cuadro 5.17

¢Qué tipo de mercancias consumes a través de
la red?

Porcentaje




Misi ca 35 35%
Qros 29 29%
Li bros 17 17%
Vi aj es 11 11%
Misi ca 4 4%
Ropa 2 2%
Ni nguno 1 1%
Apar at os 1 1%
el ectroni cos

Total 100 100%

Entre otros tipos de nercancia que ellos consunmen se
encuentran: nmisi ca, 35% Qros (conci ertos, pagi nas
guber nanent al es, eventos culturales) 29% Libros 17% viajes
11% ropa 2% Aparatos electrénicos, 1%y nada 1%

Cuadro 5.18

cConsideras que al navegar en la red obtienes
conocimientos sobre temas cientificos vy
académicos?

Porcentaje

Si 98 98%
No 2 2%
Total 100 100%

El 98% de | os encuestados considera que al navegar en la red
obtiene conocimentos cientificos y acadén cos, este dato tan
significativo indica que Internet influye en el desarrollo de
capital cultural de |os egresados de |la FES Acatl an; so6lo 2%
consi dera que no se obtienen conoci m entos.

Cuadro 5.19

¢Cudl de las siguientes es la principal
herramienta que utilizas de Internet?

Porcentaje
Correo 60 60%
el ectronico
Pagi nas web 23 23%
Messenger 17 17%




| Total | 100 | 100%|

En esta nuestra de egresados, l|la principal herram enta que
utilizan de Internet (aunque por lo comin utilizan las tres
herram entas) es el correo electrénico, 60% el 23% utiliza
| as pagi nas web principalnente y 17% el Messenger.

Cuadro 5. 20
¢Con qué frecuencia navegas en Internet?
Porcentaje

a) Dario 45 45%
b) 4/sem 25 25%
c) 2/ sem 18 18%
d) 1/sem 12 12%
Total 100 100%

De | os egresados encuestados, 45% se conecta diario a la red,

25% cuatro veces a |la semana, 18% dos veces a la semana y 12%
una vez a |la semana. N nguno de | os encuestados nenci oné no
conectarse a la red. Esto indica que Internet esta formando
cada vez mAs parte del estilo de vida de |os actores
sociales, parte de su cultura; la mayoria de |os encuestados
se conecta diario a |la red.

Cuadro 5.21
¢Con qué frecuencia utilizas el Messenger?
Frecuencia Frecuencia de Porcentaje
de Messenger

Messenger
a) Diario 27 27%
b) 4/ sem 19 19%
c) 2/ sem 19 19%
d) 1/sem 20 20%
e) Nunca 15 15%
Total 100 100%

El uso de Messenger tanbién se esta volviendo una préctica
social entre los egresados; el 27% utiliza diario esta
herram enta; 19% la utiliza cuatro veces a |la semana; 19% dos
veces a la semana y 20% una vez a |a semana; en total, 85% de
| os encuestados wutiliza el Messenger, so6lo 15% no |o usa
nunca.



Cuadro 5.22

¢Con qué frecuencia utilizas el correo
electroénico?
Porcentaje

Nunca 1 1%
Diario 40 40%
4/ sem 21 21%
2/ sem 22 22%
1/ sem 16 16%
Total 100 100%

El 99% de | os entrevistados utiliza el correo electronico de
manera comin, 40% (la mayoria) lo utiliza diario; 21% cuatro
veces a |la semana; 22% dos veces a la semana; 16% una vez a
|l a semana; so6lo 1% no o utiliza. Estos datos apoyan parte de
I a hipotesis propuesta, donde a través de Internet se crean
i nt eracci ones

Cuadro 5.23
El principal uso que 1le das al correo
electronico es para:

Porcentaje
Ni hguno 1 1%
Comuni caci 6n 26 26%
Transm si 6n 73 73%
de
i nformaci 6n
Total 100 100%

El 73% de los entrevistados utiliza el correo electronico,
principalnente con fines de transm sién de informacion;, 26%
con fines de conunicacion y 1% no lo utilizan

Cuadro 5.24

ElI principal uso que le das al Messenger es
de:

Porcentaje




Conuni caci 6n 65 65%

Transm si 6n 20 20%

de

i nf ormaci 6n

Ni nguno 15 15%

Total 100 100%

El 65% de los entrevistados utilizan el Messenger

princi pal nente con fines de conunicaci 6n, 20% para transmtir
informacion y 15% no lo utiliza. Estos datos indican que el
Messenger esta creando practicas social es de interaccidn.



Cuadro 5.25

El principal uso que le das a la navegacion en
la red es para:

Porcentaje
Busqueda de 80 80%
i nformaci 6n
Conuni caci 6n 11 11%
Transm si 6n 9 9%
de
i nf ormaci 6n
Total 100 100%

En lo que se refiere al wuso principal que hacen de Ias
pagi nas web: 80% realiza busqueda de informacioén, 11% | as
utiliza para conunicarse; 8% para transnmtir informacién y 1%
no las utiliza. Estos datos tanbi én apoyan | a interacci 6n que
se da en la red, la realizacion de préacticas sociales e
i ncrenento del capital cultural.

Cuadro 5.26
,Qué tan importante es Internet para
establecer comunicacién con tus fTamiliares y
amigos?
Porcentaje
No es 1 1%
i nportante
Miy poco 14 14%
Poco 15 15%
Regul ar 35 35%
Mucho 26 26%
Bast ant e 9 9%
Tot al 100 100%
En lo que se refiere a la inportancia de Internet para
est abl ecer conunicacion con famliares 'y amgos |os
resultados fueron 1os siguientes: 9% opinan que la

inportancia es bastante; 26% que es nucha; 35% que es



regul ar, 15% que es poca 14% que es muy poca y 1% no |le da
i nportancia. Se observa que 70% de los entrevistados |le da
inportancia de regular a bastante, o cual indica que la red
tiene una funcion significativa para interactuar con otras
personas en forma virtual.

Cuadro 5.27

(A través de qué herramienta iInteractuas
(estableces conversaciones) en mayor medida?

Porcentaje

Correo 49 49%
el ectroéni co

Messenger 44 44%
Pagi nas web 5 5%
Qro 1 1%
Con nadi e 1 1%
Total 100 100%

En esta tabla se puede observar que 99% de |os encuestados
interactuan a través de la red con otras personas, |o cual es
inportante para conprobar que Internet influye en el
desarrollo de practicas sociales y en otras formas de
interacci 6n de | os actores sociales. El 49% de | os egresados
entrevi st ados i nt eract tan con otros actores soci al es
(establ ecen conversaci ones) de manera principal a través del
correo electronico; 44% a través del Messenger; 5% a traveés
de péagi nas web; 1% por otra via de Internet y 1% no entabl a
conver saci ones.

Cuadro 5.28
Cuando wutilizas esta herramienta, ¢Con quien
interactuas principalmente?

Porcentaje
Conpaferos y 61 61
am gos
Fam | iares 18 18
Anmi gos 13 13
Desconoci dos 4 4
Ni nguno 3 3
aros 1 1




| Total | 100 | 100 |

Las personas con las que los entrevistados interactuan
princi palnrente son: 61% famliares y amgos; 18% con
famliares; 13% con amgo; 4 con desconocidos; 3% no
interactua y 1% con otros. Estos datos indican la inportancia

gque y tiene la red para interactuar en la red con otros
actores sociales, ya que 97% de |os entrevistados interactua
a través de Internet.

Cuadro 5.29
Cuando utilizas esta herramienta, ¢Con quien
interactuas principalmente? (segunda
interaccién mencionada)

Porcentaje
Anm gos 53 53%
Conpafer os 33 33%
Fam | iares 9 9%
Desconoci dos 4 4%
Con nadi e 1 1%
Total 100 100%

La segunda interacci 6on mencionada: 53% de |os entrevistados
interactuan en la red con am gos; 33% con conpaferos; 9% con
famliares; 4% con desconocidos y 1% no interactla. Estos
datos conprueban que Internet contribuye a la interacciodn
entre actores soci al es.

Cuadro 5. 30

¢Qué tan iImportante consideras el poder
comunicarte a través de Internet para mantener
o fTortalecer tus relaciones interpersonales
con familiares y amigos?

Porcentaje

No tiene 1 1%
i nportanci a

Miy poco 4 4%
Poco 16 16%
Regul ar 30 30%
Micho 33 33%
Bast ant e 16 16%




| Total | 100 | 100%|

De acuerdo a la inportancia de Internet en el fortalecimento
de las relaciones interpersonales con famliares y anmi gos,
los resultados fueron: 16% opinaron que es bastante
inportante; 33% que l|la inportancia es nucha; 30 que es
regular; 16% que es poca; 4% que es nuy poca y 1% no
contest0. Se puede observar que |la mayoria de | os encuestados
(799 considera que la inportancia de Internet en tal
situaci 6n es de regular a bastante y 20% | a considera de poca
0 muy poca.

Cuadro 5.31
¢En dénde te conectas a Internet?

Porcentaje
Hogar 31 31%
Trabaj o 24 24%
Caf € I nternet 15 15%
Hogar/trabaj o 13 13%
Tr abaj o/ caf € | nternet 5 5%
Hogar / escuel a 3 3%
Hogar/ escuel a/ caf é 1 1%
Hogar/ Escuel a/ trabaj o 1 1%
Hogar/ escuel a/ trabaj o/ caf 1 1%
Hogar/ escuel a/ trabaj o 1 1%
Hogar/trabaj o 1 1%
Escuel a/trabaj o 1 1%
Escuel a/ caf € | nt er net 1 1%
Hogar/trabaj o/ caf é 1 1%
| nt er net
Hogar/ caf é | nternet 1 1%
Total 100 100%




En este cuadro se observa el lugar en donde se conectan |os
encuest ados; no se debe perder de vista que son egresados de
la FES. El 31% se conecta s6lo en su hogar (el 53% se conecta
en el hogar y en uno o dos sitios mas [trabaj o, escuela, café
Internet]); 24% en el trabajo (el 48% se conecta en el
trabajo y en uno o dos sitios nmas [trabajo, escuela, café
Internet]; 15% en café Internet; 13% en el hogar y en el
trabajo; 5% en el hogar y café Internet; y 12% |l o hace en
di versas conbi naci ones de | os |ugares nenci onados. Nuevanente
se observa que Internet forma parte del estilo de vida de |os
egresados, en nmayor o nenor medida, creando otro tipo de
practicas sociales y fonentando l|la interaccion con otros
actores soci al es.

Cuadro 5.32
¢Con qué frecuencia te conectas?
Porcentaje

1/ sem 11 11%
2/ sem 20 20%
4/ sem 24 24%
Diario 45 45%
Total 100 100%

La frecuencia con |la que se conectan | os encuestados fue de:
45% di ari o; 24% cuatro veces a |a senmana; 20% dos veces a la
semana; 11% una vez a l|la senana. Este cuadro indica la
magnitud de Internet cono parte de la vida cotidiana de |os
egr esados.

Cuadro 5.33
¢Cuentas con equipo de cémputo propio en el
hogar?

Porcentaje
Si 94 94%
No 5 5%
No contesté 1 1%
Total 100 100%

El 94% de | os egresados cuenta con equi po de coOnputo propio;
5% no tiene equipo propio y 1% no contest 0.



Cuadro 5.34

Cuentas con

equipo de computo propio con

acceso a Internet?
Acceso a Acceso a Porcentaje
Internet Internet
Si 58 58%
No 41 41%
No contesto 1 1%
Total 100 100%
El 58% de | os egresados cuenta con acceso a Internet en el
hogar; 31% no tiene acceso a Internet en el hogar y 1% no
contest6. MNuevanente, estos datos indican que Internet es

parte de |l a vida de | os egresados.

Cuadro 5.35
,Qué otro medio de comunicacidén masiva consumes
con mayor frecuencia?

Porcentaje
TV 42 42%
Peri odi cos y 20 20%
revi stas
Radi o 18 18%
Li br os 17 17%
TV/ Radi o/ Peri odi cos 1 1%
TV/ Radi o 2 2%
Total 100 100%

Qros nedios de comunicaci 6n nasiva que consumen con nayor
frecuencia | os egresados son: television, 42% peridédicos y
revistas, 20% Radio 18% Libros 17% televiséon, radio vy
periodicos 1% television y radio 2%



Cuadro 5.36

¢Con qué frecuencia consumes el medio
mencionado en la pregunta anterior?
Porcentaje
D ario 70 70%
4/ sem 17 17%
2/ sem 9 9%
1/ sem 4 4%
Total 100 100%

Estos datos indican la frecuencia con la que |os egresados
consurmren el nmedio nencionado en |la tabla anterior. 70% |lo
consume diario; 17% cuatro veces a |la semana; 9% dos veces a
| a senana; 4% una vez a | a senana;

Cuadro 5.37
¢Cuadl es el medio de comunicacidn que mas
consumes a través de Internet?

Porcentaje
Peri 6di cos y 57 57%
revi stas
Li br os 28 28%
Radi o 6 6%
TV 3 3%
Qros 3 3%
vi deos/ misi ca 1 1%
Ni nguno 2 2%
Total 100 100%

Oros nedios de comunicacién nmasiva que consumen |os
egresados en Internet son: Periddicos y revistas, 57%
Li bros, 28% Radio, 6% otros, 3% Vi deos/ misi ca, 1%
Ni nguno, 2%



Cuadro 5.38

¢Con  qué  frecuencia consumes el medio
mencionado en la pregunta anterior?
Frecuencia Frecuencia de Porcentaje

medios acceso a medios a

Internet través de

Internet

Diario 30 30%
4/ sem 29 29%
2/ sem 22 22%
1/ sem 17 17%
Nunca 2 2%
Total 100 100%

En esta tabla se observa |la frecuencia con |a que consunen en
Internet el nedio de comunicaci 6n nencionado en |a pregunta
anterior.



Anexo 5

PROTOCOLO DE LA ENTREVISTA CUALITATIVA NO ESTRUCTURADA

Presentacion:

Nonbre del entrevistador

I nstituci 6n de procedenci a

Explicar el objetivo de la entrevista
Agradecer al entrevistado su ayuda

Objetivo de 1la entrevista: conocer |la forma en que |os
egresados de la FES Acatlan se apropian de Internet y |o

hacen parte de su estilo de vida.

Aspectos generales

Nonbr e
Edad
Carrera que estudi 6

Afo de egreso
Cursos que toman actual nente o tomaron en forma reciente

Temas de la entrevista:

Conoci m entos sobre tecnologia y gusto por ésta
Conoci mento de Internet y gusto por ésta
Usos de Internet y ventajas de su uso

Uso de Internet conb apoyo en el aspecto | aboral

ok 0 bdPE

Uso de Internet conp apoyo en el aspecto académ co



10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

Perspectiva sobre la forna en que influye el uso de
Internet en | a obtenci 6n de conoci m ent os
Consuno de I nternet
Consuno de |ibros
Aportaciones de Internet a su cultura
Principal herramienta que utiliza y principal uso de
ésta
El pl acer de navegar
Lugar de conexi 6n
Frecuenci a de conexi 6n
Conpar aci 6n de su vida antes y después de Internet
Val ori zaci 6n de Internet
OQpini én |ibre sobre Internet



Anexo 6

Transcripcioén de las entrevistas realizadas

Nonbre: Martin Herrera Chong

Aio de egreso: 1990

Carrera que estudi 6: Periodisnpb y conunicaci 6n col ectiva
Edad: 42 afos

Cursos que toma actualnente o tomd en fecha reciente:

Seminario de titul aci 6n

Nonbre: Elizabeth Rojas Martinez

Afno de egreso: 1998

Carrera que estudi 6: D sefio gréafico

Edad: 32

Cursos que toma actualnente o tomd en fecha reciente:
Si stemas de calidad en |1 SO 9000

Nonbre: Carlos Madrigal Sanchez

Afno de egreso: 1996

Carrera que estudi 6: Rel aci ones internaci onal es
Edad: 36

Cursos que toma actualnmente o tomd en fecha reciente: Curso
Gesti 6n directiva

Topicos de la entrevista

Conocimientos sobre tecnologia y gusto por ésta



Martin: Le gusta nmucho |la tecnologia y la ocupa cono una
herram enta que conplenenta trabajo y facilita acceso a |a
i nformaci én

Elizabeth: Le gusta la tecnologia, y adenas de |a conputadora

tanbi én utiliza la tel efonia cel ul ar

Carlos: Le gusta bastante la tecnologia y la enplea sobre
todo para el trabajo aunque en ocasiones la utiliza para su
vi da coti di ana

Conocimiento de Internet y gusto por éste

Martin: Le gusta Internet, es nuy asiduo usuario del recurso.

Elizabeth: Si conoce Internet, |le gusta y por |o regular
busca i nformaci on, informaciéon tanto cientifica cono
educativa... de todo tipo, sobre temas que son de su interés

para mant ener se i nf or mada.

Carlos: Conoce Internet desde 1997, |le gusta y lo utiliza
todos |os dias, en el trabajo para nmandar correos
el ectrénicos y en ocasiones para revisar paginas el ectroénicas
y en su vida cotidiana para mandar algunos de nensajes

per sonal es.
Usos de Internet y ventajas de su uso
Martin: Menci ona que |as ventajas de este nedio son: 1) es de

facil acceso a cualquier tipo de informacion, es innediato,
estad actualizado, es flexible, se puede acceder a todo tipo



de informaci6n, desde |o académco y formal, diversion

noticias, hasta...informaci 6n nmuy, nuy especili zada.

Elizabeth: puedes encontrar facil y rapido |o que necesitas;
puedes conocer sitios de todas partes del nundo y obtener
i nformaci 6n. Considera que Internet ahorra tienpo en al gunas
activi dades, mmm.. por ejenplo en busquedas, ya no tienes que
ir a la biblioteca a buscar informacién, ya la tienes a la
mano, diganbos que si es un libro nuy especial, ahi si cono
gue no, pero si buscas informacion general, es mucho mas
facil que irte a alguna biblioteca, periodico o revista.
Tanbi én nenci ona que se puede conunicar con sus profesores
por correo el ectroéni co para abordar tenmas acadéni cos.

Carlos: Lo utilizo en el trabajo, basicanente y es in nedio
de busqueda de informaci én y conuni caci on rapido, flexible y

preci so.

Uso de Internet como apoyo en el aspecto laboral

Martin: Menciona que Internet es util en el aspecto |abora

porque en l|la funcidén que él desenpefia, que es disefio de
productos para una enpresa de servicio, debe de estar, en
ocasi ones investigando, haciendo copia de informacién para
ver si existen productos o facilidades simlares a las que
estan i deando, en donde, quién |os provee y conp |os provee,
y eso |e ayuda porque no solo obtiene informaci 6n de Mxico
sino de otros paises y le da pauta para investigar nas
f or mal nent e.

Elizabeth: Trabaja en su area de fornmacion profesional vy

nmenciona que Internet no es tan inportante en su trabajo,



pero si 1o es en cuestién personal, porque |aboral no, no se
necesita nucho Internet, naAs que conunicarte para algunas
cosas qQque se necesitan enviar por correo cono nmandar
i nfornmes, alguna correcci 6n que se tiene que hacer para eso
mas que nada pero para buscar infornmaci én.

Carlos: En el aspecto laboral él lo utiliza para enviar vy
recibir correos electroéonicos con fines |aborales ne nandan

muchos archivos en formato de Wrd, excel y archivos pdf.

Uso de Internet como apoyo en el aspecto académico

Martin: Actualnente se encuentra tomando un senminario de
titulacion y nenciona que internet |le ha ayudado bastante
porque de prinera instancia hay portales especificos de la
carrera, del tema de conuni caci 0n, de ciencias de
comruni caci 6n, por un lado, mucha informaci 6n de |os tebdricos
gue estan usando, puede recurrir a textos que estan escritos
por ellos en Internet o donde se han hecho estudios tonmando
| as posturas de estos tedricos, estudios conb ejercicios
practicos con resultados concretos que |le sirven para

conparar y contrastar |0 que esta tratando de hacer.

Elizabeth: Recientenente tomd un curso de actualizacioén y
menciona que Internet le sirvid muchisino, porque ahi busco
toda la informaci 6n que necesitd® acerca...tanto de autores,
cono del tema que estaba tratando. Lo que nas baja de
Internet para sus cursos son articulos, informacién sobre
temas diferentes, de algunos autores, tanbién ha bajado
muchos articul os de algunos autores que no son de aqui de

Mexi co que si son reconoci dos en Anmeérica |atina.



Carlos: En este nonento estoy tomando un diplonado sobre
adm ni stracion y he tomado varios cursos sobre calidad e |SO
9000. Uiliza Internet para establecer comunicacién con
al gunos profesores que piden que se envie informacidén a
través del correo electrénico y en los udltinmps neses han
envi ado tareas por correo electrénico y con gran frecuencia a
utiliza Internet para bajar los |libros o informacidn
actual i zada sobre su area de trabajo.

Perspectiva sobre la forma en que influye el uso de Internet

en la obtencidén de conocimientos

Martin: Considera que en Internet se encuentra infornacion
di sponi bl e escrita por tedricos reconoci dos y nmenci ona que en
cuanto a |la obtenci é6n de conocimentos a través de la red no
sabe si podria decir que influye, lo que si es que le da
pauta, para investigar mAs, porque hasta ahora |o que ha
podi do conseguir de informaci6n sigue sin sustituir a un
libro, a una investigacion docunental mas anplia, a fin de
cuentas, Internet |le esta dando | os pasos iniciales en cuanto
a informaci on, le guia hacia por donde va, si eso se |lanma

i nfluencia, pues es una influencia positiva

Elizabeth: Si influye, tiene una gran ventaja su uso, te
puedes docunentar y te sirve para aprender mas y saber més

cosas.

Carlos: Para él Internet ha sido una fuente inportante de
conoci m ento. Hace vari os afios cuando necesitaba informaci én,
acudia a la biblioteca y en ocasiones podria pasar toda una
tarde para sacar 20 copias fotostaticas de un libro y que

revisaba en su casa. Ahora, ne es posible revisar varios



| i bros, bajarlos por conpleto, subirlos a su Palmy revisar
la informacion en el nonento que juzgue adecuado. Las
opciones se han anpliado en forma considerable y esto le
facilita el desenpefio de sus actividades cotidianas. Por
ej enpl o, antes para revisar una guia de referencia de una
conput adora tenia que revisar manual es de 800 a 2000 pagi nas

y ahora con las herranmientas de busqueda tanto de Acrobat
Reader conp de Word o Internet Explorer es posible |ocalizar

| a infornmaci 6n con mayor rapidez y precisién, |o que ahorra
tienpo y hace mas eficiente el trabajo.

Consumo de Internet

Martin: Entre otras cosas, también revisa noticias, portales

de periodicos y portales de noticias deportivas.

Elizabeth: Misica, conpra de bol etos de avi6n, transacciones
bancarias, uso de dinero electrénico. Noticias, chisnes de

farandul a o aspectos del gobi erno.

Carlos: Paga la cuenta de television por cable y con gran
frecuencia revisa sitios donde puede conprar objetos o
servicios, sin enbargo auin no le tiene confianza a |os
servicios en linea conb para conprar algo en Internet.
Tanmbi én  acostunbra revisar periddicos electronicos, por
ejenplo la pagina del universal o reforma y tanbién reviso
al gunas noticias en |a pagi na de t 1MESENGER.

Ha utilizado el Messenger con fines de prueba, pero no |lo
utiliza en forma cotidiana porque la enpresa en la que
trabaja no estd configurado su cuenta, unicanmente funciona en
la Intranet y el personal de sistemas no | e ha configurado |la

cuenta. El problema es que se requiere una configuracion



especial con asignacion de un nunero de cuenta para poder
utilizar ese servicio. Los servicios al exterior estén
desactivados, por lo que no lo utiliza de forma habitual, vy
cuando lo ha utilizado ha sido con las cuentas de otras

personas.

Consumo de libros

Martin: Ha bajado libros de Internet, principalnmente de

|iteratura.

Elizabeth:
Bajo principalnente articulos de informacién sobre tenas

di ferentes

Carlos: Baja |libros tanto para el aspecto académ co conpb para
el aspecto laboral; si tuviera que elegir cual utiliza mas
probabl enrente sea para el aspecto académico. En fechas
recientes ha bajado libros electrénicos que transporta en su
Palm y cuando tiene tienpo disponible los revisa. El bajar
libros tiene conb ventajas sobre todo el tienpo que ne
ahorra, la facilidad de tener en su PDA 30 a 40 |ibros que
puede | eer en cual quier nonento, nuchos de ellos sin costo y
gran parte de l|la infornmacion que tiene disponible en su
m ni conput adora puede transformarlo a archivos PDF y subirlas
a su Palm para revisarlos en cualquier nonmento o incluso
tenerl os preparados para revisiones de urgencia, por ejenplo
trabajos que se entregaron con anterioridad o incluso hay
per sonas denmasi ado exi gentes que requieren una gran cantidad
de informaci é6n y en esos casos es de utilidad tener a |la nmano

| os archivos viejos para conparaci 6n, que aungue no sienpre



| os aceptan, él ha encontrado que es de utilidad traerlos en

su Pal m

Aportaciones de Internet a su cultura

Martin: Considera que a través de los |libros que consulta en
Internet se increnenta su cultura dandole un nmargen de
anplitud, y le da un margen de accesibilidad, de acceso nas
faci | a docunentos que yo no puedo conseguir tan
habi t ual mente, tan fé&cil nente. Tanbi én considera que a través
del consunp de peridodicos tiene aportacion a la cultura de
entretenimento y a la cultura en |lo noticioso, a estar
enterado de noticias inportantes, y contrastarla, ya que
puedo ver ahi varios periddicos féacilnente y puede contrastar
el enfoque de | a infornmacion

Elizabeth: En lo que se refiere a |a adquisicién de nuevos
conocinmentos a traves de Internet, ella nenciona que |os
conpl ementa, porque hay cosas que te Ilaman | e atencio6n, |os
abre y enpieza a conocer un poco mas. Ademds, nenciona que
entre las practicas sociales que ha desarrollado a través de
Internet se encuentra l|la conunicacién a larga distancia,
porque tiene un amgo en Espafila y a veces se |llega a
conectar, y es cuando tiene comunicaci én con él, pero no con

otras personas, so6lo con ami gos |ejanos que casi no ve.

Carlos: Por supuesto Internet ha increnmentado m cultura,
sobretodo en tecnol ogia, casi todo esto | o he aprendido en |la
red. Nuevas tendenci as, nuevos equipos, leo |os periodicos y

adqui ero conoci m entos de | o que esta pasando.

Principal herramienta que utiliza y principal uso de ésta



Martin: Utiliza principalmente el buscador Explorer en
M crosoft, el buscador de google y el correo electronico,
este ultino béasicanmente para conunicarse eventual mente con

am gos y suscribirse a servicios de infornmaci én gratuitos.

Elizabeth: Utiliza el nmal y Messenger para establecer
conmuni caci 6n respecto al material que envia 0 sSi necesita
algo de wuna persona o por el nesenger para establecer
conuni caci 6n al instante principal mrente con am gos que ve en
forma esporadica o que casi no ve. Por tales razones ella
considera que a través del nesenger se fortalecen |as
rel aci ones i nterpersonal es

Carlos: Correo electroénico porque le pernmite enviar archivos
con gran rapidez es posible el trabajo practicanmente
sinmultaneo, y con |la aparicioén de |as nuevas herram entas en
linea es posible el trabajo en grupo con correcciones
practi camente i nmedi at as. Casi 95% de | os correos
el ectronicos que envia o recibo son con fines de trabajo,
s6l o envia archivos personales en situaciones de urgencia,
por ejenplo alguna informaci én que tenga en m trabajo y que
Sea necesaria en m casa.

Menciona que en su caso no utiliza Internet para nmantener
comuni cacién con su familia, prefiero el uso de |lineas
telefonicas, a diferencia del trabajo, en donde prefiere la
cormuni caci 6n por via electrdonica pues la comrunicaci én por
tel éfono suele ser nmuy dificil. Casi todo es |aboral.

El placer de navegar



Martin: Considera que navegar en la red es un placer si te
gusta leer, si te gusta estar investigando, si te gusta estar
viendo informaci én, nenciona que si es placentero si es tu

hobbie o tu gusto es informarte, si es placentero.

Elizabeth: Existe el placer de entretenerte, divertirte;

cuando entro a Internet es para buscar al go especifico.

Carlos: No lo considero un placer sin enbargo si es una

actividad que ne sati sface.

Lugar de conexion

Martin: En el trabajo y en |l a casa

Elizabeth: En el trabajo y en |la casa

Carlos: En el trabajo y en |a casa

Frecuencia de conexion

Martin: Préacticanente o usa diario, se conecta diario. Se
puede conectar diarianmente en pronedio 3 o 4 horas, fines de

senana Nas.

Elizabeth: Por | o comin se conecta 8 horas al dia, pero no
todo el tienpo esta en Internet, tiene |la pagina abierta pero
esta haciendo otras cosas, por |o general esta en Internet,
de 5 a 7 horas.

Carlos: En su trabajo la conexion a Internet es permanente,

por o que desde que Illega, y encienda |a conputadora, esta



conectado a Internet y su ultina actividad al salir de l|a
oficina es cerrar el acceso a Internet y apagar |a
conput adora. Tanbi én cuenta con internet en su casa, tiene
una cuenta de banda ancha y por |o general acostunbra
trabajar tanbi én en su casa, por |o que estd conectado tanto

en el trabajo conb en m casa de manera casi permanente.

Comparacion de su vida antes y después de Internet

Martin: Considera que de su vida de universitario a su vida
actual han canbiado | as practicas sociales para facilitar la
comuni caci 6n con otras personas, facilitando el acceso a
informaci 6n que no sienpre las bibliotecas de la escuela
tiene, y ha facilitado |la innmediatez en la respuesta de
al gunas cosas que tu tienes que dar o que te tienen que
facilitar, yo creo que asi ha sido una base nuy padre, porque
si yo hoy tuviera esta herramenta y estuviera estudiando |a
carrera...con 20 afos menos yo creo que aprovecharia aun mas

| a i nformaci 6n que nme dan | os profesores.

Elizabeth: Ella nenciona que de haber tenido Internet durante
sus estudi os universitari os hHubi era hecho nmaravillas...es una
gran diferencia, ahora se tiene la infornmacién a |a mano, vy
si la hubiera tenido hace afios, hubiera sido nmas faci

encontrar |lo que ella deseaba, en tienpos, ganancia de
tienmpos y facilidad a abordar citas y todo eso porque nada

mas se copia y listo

Carlos: El nenciona que Internet le hubiera facilitado
bastante su vida cono estudiante, sobre todo por la facilidad
de obtener informacion e incluso, de conmentar |as dudas en



sitios publicos conb blogs o foros conunitarios en Ila

| nt er net

Valorizacion de Internet

A los entrevistados se |les presentd una situaci 6n hipotética
en la cual la Internet desapareceria o ya no tendrian acceso
por el increnmento de sus costos

Martin: Que no se lo quiten, no por favor, “pues ahorita yo
creo que ya ne sentiria aislado en este nonento... ai sl ado de
informaci 6n, deja los libros, pues ne salgo a la libreria, a
|l a biblioteca ¢no? Pero de noticias... de... saber de al gunos

am gos pues creo que...ni el celular”

Elizabeth: Continuaria wusando Internet pagando su costo
porque “ahorita ya es béasico, ademds te ahorras nmucho tienpo
y eso es lo nejor, el féacil acceso a informacién”. La falta
de acceso a internet |le afectaria en todas las formas, conp
trabajo, los horarios que tiene no nme permtirian ir a una
bi blioteca mas que fines de semana, sin enbargo, mentras
esta ahi en la oficina puedo sacar toda la informacion vy
trabajar con ella.

Carlos: El hecho de que desapareciera Internet dificultaria
gran parte de las actividades cotidianas. “Micho de m
desenpefio depende de informaci6n transnmitida de innediato, y
el no contar con esta informacion con |la rapidez necesaria
podria ocasi onar grandes costos a m enpresa. Desde el punto
de vista tecnol6gico, es dificil pensar que la tecnol ogia
rel aci onada con Internet pueda desaparecer, porque ya se ha

vuelto una parte de nuestra realidad cotidiana. |Inclusive,



tecnologias simlares conb |los <correos electronicos en
tel éfonos celulares o dispositivos portéatiles se han
i ncrenentado tanto que es casi inpensable el que desaparezca
este tipo de corunicaci 6n. Tu sabes que | os adol escentes son
| os principales consum dores de nensajes SMS que son una
variante de este tipo de comuni caci on”.

Opinidn libre sobre Internet

Martin: “Pues creo que nada mas que tiene que abaratarse el
costo de las conexiones en Mxico y que tiene que ser mas
anplia la difusion de la herramenta...a nivel nacional, eso
seria | o idoneo para Méxi co.

Elizabeth: “Ahorita es un instrunento mas que necesario, no
veo la vida sin Internet, aunque antes trabaj dbanbs con pura
maqui na de escribir, y ahorita no veo la vida sin Internet,
| a verdad no se conp | e hacianbs antes”

Carlos: “Pues conop |l o conentan | os expertos, Internet se ha
vuelto un el enento fundanental en nuestra vida cotidiana. No
s6lo se increnentara |la disponibilidad y servicios ofrecidos
a través de la Internet, sino que se incluirdan en la vida
cotidiana conp para el control de equipos el ectrodonésticos,
pago de cuentas al nenudeo y otras funciones. Tal vez dentro
de los principales logros de las tecnologias de I|a
i nformaci 6n haya sido la aparicion de la Internet y ponerlo
al al cance de | a poblaci én en general ”.






Anexo 7

Tabla de Concentracién de Datos: Sintesis textual e Interpretacion

Categ Texto Sintesis Textual Interpretacion Obs.
oria
Tecnol Martin: |a ocupa conb una herram enta que Es una herramenta atil La tecnologia es util para
ogi a conplementa trabajo y facilita acceso a la que facilita el acceso a mant ener se i nf or nado.
i nf ornaci 6n I 'a informaci 6n
Elizabeth: Uiliza la conputadora y la Lo rel aci ona con el uso La tecnol ogia es una
tel efonia celul ar de |l a conputadora y el herram enta necesari a
Carlos: |a enplea sobre todo para el cel ul ar
trabaj o aunque en ocasiones la utiliza para La tecnol ogia es una
su vida cotidiana Es atil en el trabajo y necesi dad | aboral y de la
vida cotidi ana vida cotidi ana
Intern Martin: lo utiliza con frecuencia Lo usa con frecuencia Forma parte de la vida
et cotidi ana
Elizabeth: por | o regular busca informaci 6n | Busqueda de i nfornaci 6n Es atil para buscar
de todo tipo i nf ormaci 6n
Carlos: Lo conoce desde 1997, le gusta y lo | Lo utiliza diarianmente Forma parte de la vida
utiliza todos los dias, en el trabajo en su cotidi ana
vida cotidiana
Intern Martin: Menciona que |as ventajas de este Es un nmedio atil, Es el nedio idéneo para
et medi o son: 1) es de facil acceso a accesi bl e, actualizado, obt ener i nfornaci 6n
usos y |cualquier tipo de informaci én, es flexible e inmediato para
vent aj i nnedi ato, esta actualizado, es flexible, obt ener i nfornmaci 6n
as se puede acceder a todo tipo de
i nformaci 6n, desde | o académico y fornal
di versi 6n, noticias, hasta...informaci 6n
muy, muy especilizada.
Elizabeth: puedes encontrar facil y rapido Local i zaci 6n facil y Es el nedio idéneo para
| 0 que necesitas; puedes conocer sitios de rapi da de infornaci 6n de obt ener i nfornaci 6n.




todas partes del rmundo y obtener

i nformaci 6n. Facilita | as busquedas, ya no
tienes que ir a la biblioteca a buscar
informaci 6n, ya la tienes a |l a mano,

di ganos que si es un libro nuy especial

ahi si conp que no, pero si buscas

i nf ormaci 6n general, es nucho mas facil que
irte a alguna biblioteca, periodico o
revista

Carlos: Lo utilizo en el trabajo,

basi canente y es un nedi o de blsqueda de

cual qui er parte del

mundo, aunque si no
localizas el libro en
I nternet debes acudir a

la biblioteca

Es un nedi o de busqueda
de informacion y

Es el medio idéneo para
obt ener informaci 6n y
comuni carte

i nformaci 6n y comnuni caci 6n rapido, flexible | conunicacion répido,

y preciso flexible y preciso
Apr opi Martin: Menciona que Internet es Gtil en el En el aspecto | aboral Es Gtil en | os aspectos
aci on aspecto | aboral porque en |a funci 6n que él Internet es Gtil para | aboral y acadénico, tanto

desenpefia, que es di sefio de productos para
una enpresa de servicio, debe de estar, en
ocasi ones investigando, y |le da pauta para
i nvestigar mas formal nente. Actual nente se
encuentra tonmando un seninario de
titulaci 6n y nmenciona que Internet
ayudado bastante porque de prinera
i nstanci a hay portal es especificos de |la
carrera, del tema de conuni caci 6n, de

ci enci as de comnuni caci 6n, por un |ado

mucha i nformaci 6n de | os tedricos que estan
usando, puede recurrir a textos que estan
escritos por ellos en Internet o donde se
han hecho estudi os tomando | as posturas de
estos tedricos, estudios conb ejercicios
practicos con resul tados concretos que |le
sirven para conparar y contrastar 1o que
esta tratando de hacer.

Elizabeth: Trabaja en su area de fornmaci 6n
prof esi onal y menci ona que Internet no es
tan inportante en su trabajo, pero si lo es

| e ha

buscar informaci 6n y con
fines de conunicaci 6n e

i nvestigaci 6n. En el
aspecto acadénmico es Gtil
para docunent arse sobre
temas de interés y
blisqueda de textos e

i nf or maci 6n sobre
tedricos.

En el aspecto |abora

para buscar i nformacion
para docunentarse y con
fines de conuni caci 6n

Es necesario para
comuni carse en aspectos
| aboral es, y para busqueda




en cuesti 6n personal, porque |laboral no, no
se necesita nucho Internet, mas que

comuni carte para al gunas cosas que se
necesitan enviar por correo cono mandar

i nfornmes, al guna correcci 6n que se tiene
que hacer para eso mas que nada pero no
para buscar informaci 6n. Recientenente tond
un curso de actualizaci 6n y nenci ona que
internet le sirvid nuchisino, porque ahi
buscé toda | a informaci 6n que necesito
acerca...tanto de autores, conmp del tena que
estaba tratando. Lo que més baja de
Internet para sus cursos son articul os,

i nformaci 6n sobre temas diferentes, de

al gunos autores, tanbi én ha bajado muchos
articul os de al gunos autores que no son de

aqui de México que si son reconoci dos en
Arérica | atina
Carlos: En el aspecto laboral él lo utiliza

para enviar y recibir correos el ectronicos
con fines | aboral es ne nmandan rnuchos
archivos en formato de Wrd, excel y
archivos pdf. En este nmonmento estoy tomando
un di pl omado sobre admi nistraci én y he
tomado varios cursos sobre calidad e | SO
9000. Utiliza Internet para establ ecer
comuni caci 6n con al gunos prof esores que

pi den que se envie informaci 6n a través del
correo electronico y en los Ultinps nmeses
han envi ado tareas por correo electronico y
con gran frecuencia a utiliza Internet para
bajar los libros o informaci 6n actualizada
sobre su area de trabajo.

nenci ona que no es mnuy

i nportante (sin enbargo
conmenta que se comunica a
través de este nedio para
cosas concretas de su
trabaj o cono para al gunas
cosas que se necesitan
envi ar por correo conp
mandar infornes o
correcci ones que se tiene
que hacer pero no para
buscar informaci 6n) pero
que si lo es en e

aspecto personal. En el
aspecto acadénico le fue
muy Util para

docunent arse sobre
autores y temas que trato
a través de articulos

En el aspecto laboral Io
utiliza constantenente
para enviar y recibir

i nformaci 6n En el aspecto
académico le es de gran
ayudo para conuni carse
con sus profesores y
bajar libros e

i nf or maci 6n para
docunent arse en sus
cursos y en el trabajo.

de i nformaci 6n en aspectos
acadéni cos.

Es i nprescindi bles en e
aspecto | aboral y

total mente Gtil para
docunentarse en | os
aspectos | aboral y
acadéni co

Capita

Martin: Considera que en Internet se

En la red existe

La consulta de tebricos




cul tur
a

encuentra informaci 6n di sponi ble escrita
por teodricos reconocidos y nmenci ona que en
cuanto a |l a obtenci 6n de conocinientos a
través de la red no sabe si podria decir
que influye, 1o que si es que |le da pauta,
para investigar mas, porque hasta ahora lo
gque ha podido concebir que |a informaci én
sigue sin sustituir a un libro, a una

i nvestigaci 6n docurmental mas anplia, a fin
de cuentas, Internet |le esta dando | os
pasos iniciales en cuanto a infornmacio6n, le
gui a haci a por donde va, si eso se |lam

i nfluencia, pues es una influencia
positiva. Considera que a través de |os
libros que consulta en Internet se
incrementa su cul tura dandol e un margen de
anplitud, y le da un margen de

accesi bilidad, de acceso mas facil a
docurment os que yo no puedo conseguir tan
habi t ual rente, tan facil nente. Tanbi én
considera que a través del consunp de

peri 6dicos tiene aportacién a la cultura de
entreteninmientoy ala cultura en lo
notici oso, a estar enterado de noticias

i nportantes, y contrastarla, ya que puedo
ver ahi varios periodicos facilnente y
puede contrastar el enfoque de |la

i nf or maci 6n

Elizabeth: Si influye, tiene una gran
ventaja su uso, te puedes docunentar y te
sirve para aprender mas y saber mAs cosas
En 1o que se refiere a la adquisicién de
nuevos conoci nentos a través de |nternet,
ella menci ona que | os conpl enenta, porque
hay cosas que te |Ilaman le atencién, |os

i nf ormaci 6n que fue
escrita por teoricos
reconocidos, lo cual le
da pauta para investigar.
Consi dera que esta

i nf ormaci 6n no sustituye
alos libros. Internet le
da la informaci 6n inicial
pero vi éndol o desde ese
punto de vista, si
influye. A través de |los
libros y periddicos que
consulta en Internet se
incrementa su cultura y
ademas puede contrastar

I a i nfornmaci 6n de

di versos peri 6dicos en |la
red.

Si influye en e
cul tural y ademas
conpl ement a sus
conocinmentos a través de
docunentarse en la red

capi tal

reconoci dos en | a red, de
libros y periddicos
(permtiendo |la
conpar aci 6n de

i nf ormaci 6n) increnmenta e
capital cultural

Influye en el desarrollo
del capital cultural al
conpl enment ar
conoci m ent os.




abre y enpieza a conocer un poco nas.
Carlos: Para él Internet ha sido una fuente
i nportante de conoci m ento. Hace vari os
afios cuando necesitaba infornmaci 6n, acudia
a la biblioteca y en ocasiones podria pasar
toda una tarde para sacar 20 copi as
fotostaticas de un libro y que revisaba en
su casa. Ahora, ne es posible revisar
varios |ibros, bajarlos por conpleto,
subirlos a su Palmy revisar |a informacion
en el nmonmento que juzgue adecuado. Las

opci ones se han anpliado en forma
considerable y esto le facilita e

desenpefio de sus activi dades coti di anas

Por ejenplo, antes para revisar una guia de
referenci a de una conputadora tenia que
revi sar manual es de 800 a 2000 pagi nas y
ahora con | as herram entas de busqueda
tanto de Acrobat Reader conp de Wrd o
Internet Explorer es posible localizar la

i nf ormaci 6n con mayor rapi dez y precision

Il o que ahorra tienpo y hace nas eficiente
el trabajo. Por supuesto Internet ha
increnentado m cultura, sobretodo en
tecnol ogia, casi todo esto | o he aprendido
en | a red. Nuevas tendenci as, nuevos

equi pos, leo | os peri6dicos y adquiero
conoci m entos de | o que esta pasando

Internet es una fuente

i nportante de
conoci m ento. Puede baj ar
|ibros conpletos y
subirlos a su Palmy

| eerl os en cual qui er
monento. Le facilita el
desenpefio de sus

activi dades coti di anas.
Le ahorra tienpo y
esfuerzo al utilizar
herram entas de blsqueda
de informaci 6n dentro de
un texto el ectroénico
Internet ha increnentado
su cultura con lo que |ee
y aprende ahi

Es fuente inportante de
conoci mentos a través de
la consulta de libros y de
herram entas que perniten
| a rapidez en dicha
consulta, por |lo que ha

i ncrenentado su cul tura.

Consum

Martin: Entrre otras cosas, tanbi én revisa
noticias, portal es de periddicos y portal es
de noticias deportivas.

Elizabeth: Misica, conpra de bol etos de

avi 6n, transacci ones bancarias, uso de
dinero electrénico. Noticias, chisnmes de
farandul a o aspectos del gobierno.

Noti ci as, peri 6di cos

Misi ca, servicios

Consunmpo de noticias y
peri 6di cos

Consuno de ntsica




Carlos: Paga | a cuenta de televisién por
cable y con gran frecuencia revisa sitios
donde puede conprar objetos o servicios

sin enbargo aln no le tiene confianza a | os
servicios en |linea conp para conprar al go
en Internet. Tanbi én acostunbra revisar

peri 6di cos el ectroénicos, por ejenplo la
pagi na de el universal o reforma y tanbién
revi sé al gunas noticias en |a pagi na de

t 1MESENGER.

transacci ones bancari as,
di nero el ectroénico
noti ci as.

Pagos, visita de sitios

comerci al es. Lectura de

peri 6dicos y noticias en
pagi nas web.

servi ci os, transacciones
bancari as, dinero
el ectroéni co, notici as.

Consunp de transacci ones,
visita de sitios
comerci al es. Lectura de
peri 6dicos y noticias en
pagi nas web

Intera
cci 6n

Martin: Utiliza principal mente el buscador
Expl orer en Mcrosoft, el buscador de
google y el correo electrénico, este Gltino
basi canent e para conuni carse eventual mente
con am gos y suscribirse a servicios de
i nf ormaci 6n gratuitos

Elizabeth: Utiliza el mail y Messenger
est abl ecer comuni caci 6n respecto al
materi al que envia o si necesita algo de
una persona o por el nesenger para
est abl ecer conuni caci 6n al instante
princi pal mente con ani gos que ve en forma
esporadi ca o que casi no ve. Por tales
razones ella considera que a través del
mesenger se fortal ecen | as rel aci ones

i nt er personal es. Ademas, nenci ona que entre
| as practicas social es que ha desarrollado
a través de Internet se encuentra la

comuni caci 6n a | arga distancia, porque
tiene un amigo en Espafia y a veces se |lega
a conectar, y es cuando tiene comuni caci 6n
con él, pero no con otras personas, solo
con am gos | ej anos que casi no ve

Carlos: Correo el ectrénico porque le

par a

Con mayor frecuencia
utiliza el correo

el ectroni co para

conuni carse con am gos y
suscribirse a servicios
de informaci 6n gratuitos.

Utiliza con mayor
frecuencia el correo
electroéonicoy e

Messenger para establ ecer
comuni caci 6n | aboral y
comuni caci 6n con am gos
que ve en forma

espor adi ca o viven en el
extranj ero. Considera que
a través del Messenger se
fortal ecen | as rel aci ones
i nt erpersonal es.

Se puede interactuar en |la
red con otras personas y
con pagi nas web

InteractUa en la red a
través del correo

el ectroéni co y Messenger
con am gos. Las rel aci ones
i nterpersonal es si se
fortal ecen.




pernite enviar archivos con gran rapidez es
posi bl e el trabajo practicanente
simultaneo, y con la aparicion de |as
nuevas herrami entas en linea es posible e
trabaj o en grupo con correcciones
practicamente innmedi atas. Casi 95%de |os
correos el ectroénicos que envia o recibo son
con fines de trabajo, sélo envia archivos
personal es en situaci ones de urgencia, por
ej enpl o al guna i nformaci 6n que tenga en m
trabajo y que sea necesaria en m casa
Menci ona que en su caso no utiliza Internet
para mant ener comnuni caci 6n con su famlia
prefiero el uso de |ineas tel efdnicas, a

di ferencia del trabajo, en donde prefiere

I a conmuni caci 6n por via electronica pues |la
comuni caci 6n por tel éfono suele ser muy

dificil. Casi todo es |aboral
Ha utilizado el Messenger con fines de
prueba, pero no lo utiliza en forma

cotidiana porque |la enpresa en |la que
trabaja no tiene configurada su cuenta

uni canente funciona en la Intranet y el
personal de sistenas no | e ha configurado
la cuenta. El problema es que se requiere
una configuraci 6n especi al con asignaci 6n
de un ndnero de cuenta para poder utilizar
ese servicio. Los servicios al exterior
est an desactivados, por lo que no lo
utiliza de forma habitual, y cuando | o ha
utilizado ha sido con |las cuentas de otras
per sonas.

Uiliza el correo

el ectroni co para mant ener
contacto | abora

continuo. Tanbi én utiliza
| a mensaj eria instantanea
para realizar
correcciones en |inea con
un grupo de trabajo

Por o comin |a

conuni caci 6n a través de
Internet es sélo con
fines |aboral es.

No utiliza el Messenger
porque su enpresa no |lo
tiene configurado

La red proporciona
herram entas para

mant ener se en conuni caci 6n

conti nua

Pl acer
de
intern

Martin: Consi dera que navegar en la red es
un placer si te gusta leer, si te gusta
estar investigando, si te gusta estar

Navegar es un pl acer
cuando te gusta |nternet
y su contenido

Navegar en la red es un
pl acer.




et vi endo i nformaci 6n, nmenciona que si es
pl acentero si es tu hobbie o tu gusto es
informarte, si es placentero
Elizabeth: Existe el placer de
entretenerte, divertirte; cuando entro a
Internet es para buscar al go especifico. Es un placer porque te Navegar en la red es un
Carlos: No | o considero un placer sin entretiene y divierte. Se | placer.
enbargo si es una actividad que ne conecta para buscar temas
sati sface. especificos.
No es un pl acer pero si Es satisfactorio navegar
| e satisface. en la red
Lugar Martin: En el trabajo y en la casa. Trabajo y hogar. Se Internet forma parte de su
y Practicanmente | o usa diario, se conecta conecta diario en estil o de vida
frecue | diario. Se puede conectar diarianmente en pronedi o 4 horas.
nci a promedio 3 o 4 horas, fines de semana mas
de Elizabeth: En el trabajo y en |a casa. Por
conexi |l o comin se conecta 8 horas al dia, pero no Internet forma parte de su
6n todo el tienmpo esta en Internet, tiene la Trabaj o y hogar, se estilo de vida

pagi na abierta pero esta haciendo otras
cosas, por lo general esta en Internet, de
5 a 7 horas.

Carlos: En el trabajo y en |la casa

En su trabajo la conexion a Internet es
permanente, por |o que desde que llega, y
enci enda | a conput adora, esta conectado a
Internet y su ultim actividad al salir de
la oficina es cerrar el acceso a Internet y

conecta en pronmedio 6
hor as.

Trabajo y hogar. Por lo
comin permanece

Internet forma parte de su
estilo de vida.




apagar |a conputadora. Tanbi én cuenta con
internet en su casa, tiene una cuenta de
banda ancha y por | o general acostunbra
trabajar tanmbi én en su casa, por |o que
esta conectado tanto en el trabajo conp en
m casa de manera casi permanente.

conect adop desde que
inicia su dia hasta que
term na

Val or
si nb6
ico

A los entrevi stados se | es presentd una
situaci 6n hipotética en la cual Ila Internet
desapareceria o ya no tendrian acceso por
el increnmento de sus costos

Martin: Que no se lo quiten, no por favor,
“pues ahorita yo creo que ya me sentiria

ai sl ado en este nonento...ai sl ado de

i nformaci 6n, deja los libros, pues ne sal go
alalibreria, ala biblioteca ¢no? Pero de
noticias...de...saber de al gunos ami gos pues
creo que...ni el celular”

Elizabeth: Continuaria usando | nternet
pagando su costo porque “ahorita ya es

basi co, ademés te ahorras mucho tienpo y
eso es lo nejor, el facil acceso a
informaci 6n”. La falta de acceso a | nternet
le afectaria en todas | as formas, cono
trabajo, |los horarios que tiene no ne
permitirian ir a una biblioteca mas que
fines de semana, sin enbargo, mientras esta
ahi en la oficina puedo sacar toda la
informaci 6n y trabajar con ella

Carlos: El hecho de que desapareciera
Internet dificultaria gran parte de |as
activi dades cotidianas. “Micho de mi
desenpefio depende de infornmaci 6n

Que no le quiten
Internet, se sentiria

ai sl ado, es necesario
para mant ener se i nfornado
y conuni cado

No | o perderia, pagaria
su costo. La falta de
Internet le afectaria de
todas las formas y en la
red puede consultar

cual qui er tipo de

i nf or maci 6n

La red es necesaria para
comunicarte y mantenerte
i nf or nado.

Internet forma parte de su
vida, sin inportar e
costo




transmtida de innmediato, y el no contar
con esta informaci 6n con |a rapidez
necesaria podria ocasionar grandes costos a
m enpresa. Desde el punto de vista

tecnol 6gico, es dificil pensar que la
tecnol ogi a rel aci onada con | nternet pueda
desaparecer, porque ya se ha vuelto una
parte de nuestra realidad cotidiana

I ncl usi ve, tecnologias simlares conp | os
correos electronicos en tel éfonos cel ul ares
o dispositivos portatiles se han

i ncrementado tanto que es casi inpensable
el que desaparezca este tipo de

comuni caci 6n. Tu sabes que | os adol escentes
son | os principal es consumni dores de
nmensaj es SM5 que son una variante de este
ti po de conunicaci 6n”.

Le dificultaria sus
activi dades coti di anas
por que nuchas de éstas
dependen de i nformaci 6n
que se transmite por la
red. Los costos para su
enpresa serian el evados
El no cree que la red
pudi era desapar ecer
porque es parte de su
real i dad cotidiana. Los
adol escentes son | os
princi pal es consum dor es
de MsSM

I nt er net
en el
de su vida
su enpresa

es indispensabl e
todos | os aspectos

para él y para
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