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Capitulo 1

Introducciéon

1.1 Descripcion del problema

Actualmente existen una variedad ¢ tecnologias que permiten desarrollar sistemas de
informacion de gran complejidad que facilitan notablemente el trabajo cotidiano de cualquier
oficina o de alguna organizacion. No obstante, las necesidades se incrementan y una de
ellas es la de compartir informacién entre diversos sistemas de informacion de una o
distintas organizaciones. Si lo anterior sucediera con sistemas que estan desarrollados con
la misma tecnologia, evidentemente no habria tantos problemas como en sistemas que no
son del todo compatibles, por lo que se ha buscado la manera de hacer que estas
organizaciones puedan interactuar siendo parte de una red de computadoras. Otro problema
gue se presenta, es la persistencia de datos, ya que de alguna manera la informacion que
se maneja dentro de estos sistemas, tiene que ser almacenada en algidn momento.
Sabemos que existen una diversidad de sistemas de administracion de bases de datos,
aunque siempre escogemos el mas adecuado a nuestras necesidades, casi nunca nos
prevenimos de una posible migracion hacia otro sistema. Es por eso que surge un serio

problema en cuanto al mantenimiento del software desarrollado.

Partiendo de un ejemplo practico: Una organizacién del sector privado ha detectado un
problema comudn en los habitantes del pais, dicho problema corresponde al manejo de los
recursos monetarios tanto de los usuarios consumidores como de los comerciantes. Por ello,
planea desarrollar un proyecto para realizar la afiliacion de los comerciantes con algun
determinado banco, de esta manera podran contar con un crédito bancario que les permita
mantener seguro los ingresos de su negocio mediante el manejo de terminales de venta
electronicos, y de la misma forma proporcionaran seguridad de las transacciones via
electrénica para los consumidores quienes haran uso de una tarjeta de monedero
electrénico.
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Dicha organizacion controlara la informacion de las distintas instituciones bancarias y de los
comerciantes interesados. Para llevar a cabo el proyecto, se requiere del desarrollo de un
sistema que controle toda la informacion involucrada para el proceso de Afiliacion. Ademas,
el sistema debera proporcionar la visualizacion y administracion de la informacion registrada.
La informacién sera proporcionada por personal de la misma organizacion, o por otras
organizaciones participes, con las cuales se mantendra una comunicacion para la
realizacion conjunta de la afiliacion. Cada una de las organizaciones participantes, tendra su
propio sistema para la recepcion, procesamiento, almacenamiento y transmision de la
informacion de cada una de las etapas del proceso de afiliacién. Un punto importante del
problema, es que el sistema de cada organizacion no necesariamente esta desarrollado con
la misma tecnologia ni opera sobre la misma plataforma, por lo que se tendra que buscar

una manera de establecer la comunicacion entre los mismos.

1.2 Objetivo

El principal objetivo es demostrar la importancia que tiene el Lenguaje de Marcado
Extensible en el manejo de datos, ademas de solucionar el problema de compatibilidad entre
sistemas informaticos desarrollados con distinta tecnologia de software.

1.3 Método

Para el desarrollo del sistema informatico nos basaremos en el lenguaje de programacion
Java y tecnologias J2EE. A continuacion se mencionara el método a seguir para obtener

una solucion al problema planteado:

i) Se diseflard un estandar basado en XML que permita representar toda la
informacién requerida por la organizacion para completar la afiliacion, de tal
manera que los documentos XML obtenidos con dicho estandar pueda ser
entendido por todos los sistemas que interactian en el proceso de afiliacion.

i) Se definiran las distintas etapas del proceso de afiliacion y, a partir del estandar,

se obtendra el documento XML completo ademas de otros que contendran solo
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ii)

Vi)

parte de la informacion, estos dltimos seran clasificados de acuerdo a cada
etapa.

El sistema proporcionara a las demas organizaciones involucradas, el documento
XML con la informacién requerida en cada una de las etapas de la afiliacion, por
lo que se definiran los servicios Web que se utilizardn para establecer la

comunicacion con los otros sistemas.

Al establecer la comunicacion con alguno de los otros sistemas, nuestro sistema
identificard la etapa en la que se encuentra la afiliaciébn, y manipulara el
documento XML proporcionado por el otro sistema, agregando o eliminando
datos, y poder proporcionarlo al mismo sistema o a otro.

Se realizara el disefio de la base de datos local para almacenar los datos
necesarios para el control de las distintas afiliaciones. Se definira el mapeo de
cada uno de los objetos Java, que contendran los datos obtenidos del documento
XML, con respecto a las tablas de la base de datos.

Se desarrollara la interfaz para que los distintos usuarios puedan acceder a la
informacion registrada, de forma limitada o detallada de acuerdo a su perfil.
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Informacion

2.1 (Quéesdato?

Un dato es una representacion simbdlica (numeérica, alfabética, etc.), atributo o caracteristica
de una entidad. El dato no tiene valor semantico, es decir, sentido en si mismo. Al ser
utilizado convenientemente junto con otros datos puede ser muy comdn en el ambito
informatico.

2.2 ¢Qué es informacion?

Informacién es un conjunto de datos organizados o procesados con cierto significado sobre
un ente. Al juntar y organizar diferente informacion de una o varias fuentes se construye el

conocimiento, que permitird resolver problemas o ayudar a la toma de decisiones.

De acuerdo con otro punto de vista, informacibn es un fen6émeno que proporciona
significado a las cosas, indicando, a través de un conjunto de cédigos y/o datos, los modelos

del pensamiento humano.

En programacion, un dato es la expresion que describe la caracteristica de una entidad. Un
dato por si mismo no constituye informacion, es el procesamiento de los datos lo que nos
proporciona informacién. Por lo que, los datos son sujetos a una representacion y proceso,
son utilizados como diversos métodos para comprimir la informacion a fin de permitir una

transmisién o almacenamientos mas eficaces.

2.3 Representacion de la informacion

La representacion de la informacion es la ciencia, filosofia o arte que estudia las distintas

formas en que se puede comunicar y acceder a la informacién.
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Para representar la informacion se busca realizarlo mediante un lenguaje (gréafico o escrito)
gue sea entendible para el ser humano, para ello es necesario de cierta abstraccion, es
decir, de un proceso mental a través del cual se pueda extraer los rasgos esenciales de
algo.

2.3.1 Representacidon en una computadora

En el mundo de la computacion, la informacion manejada por las computadoras electronicas
es representada a través de un codigo binario (0 y 1); siendo la minima unidad de
informacion el BIT (contraccion de binary digit).

El sistema binario permite representar cualquier nimero natural y, con mayor dificultad,
ndmeros enteros, niUmeros reales, caracteres y valores légicos. El principal problema radica
en la utilizacion de un namero limitado de bits para llevar a cabo estas representaciones. Por
ello, los numeros deben mantenerse dentro de un rango y una precision limitados y sélo es

posible representar un nimero finito de caracteres.

2.3.1.1 Representacion de texto

Para representar texto, es necesario establecer un cddigo que asocie a cada caracter un
valor binario, de tal manera que tenga una representacion universal para que distintos

individuos puedan hacer uso de ellos y poder intercambiar informacion.

Cada pais tiene sus simbolos estructurados, conocido como pagina de cddigo de
caracteres, estos simbolos difieren por el idioma y su representacion es distinta
dependiendo del software o plataforma que se emplea.

2.3.1.1.1 Métodos derepresentacion de caracteres

Existen métodos de representacion de caracteres, representados internamente como
enteros sin signo, los mas conocidos son el ASCIlI (American Standard Code for Information
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Interchange) y el EBCDIC (Extended Binary Code Decimal Interchange Code). Ambos
codigos son representados con un byte (8 bits), lo que limita la representacion a 256
simbolos, los cuales pueden ser suficientes para un tipo de alfabeto, por ejemplo el latino,
pero no para otros donde se tiene lenguajes ideograficos con decenas de miles de

caracteres.

Toda computadora (especialmente los servidores) necesita ser compatible con muchos
sistemas de codificacion distintos; sin embargo, cada vez que los datos se traspasan entre
distintos sistemas de codificacion o plataformas, dichos datos corren el riesgo de sufrir
dafos.

Para poder hacer global la representacion de caracteres, se inventd un estandar de
codificacion de caracteres llamado UNICODE.

UNICODE es un estandar que proporciona un numero Unico (e inequivoco) para cada
caracter independientemente de la plataforma, el software y el idioma. Es un estandar que
se estd imponiendo a pasos gigantescos, es un requisito para las tecnologias modernas
tales como XML, Java, JavaScript, entre otros; pero presenta un inconveniente, su problema
es el tamafno. Por defecto, UNICODE es un sistema de codificacion de 16 bits, con el
objetivo de representar aproximadamente 65,000 caracteres, lo que significa que a menudo
se desperdicia espacio porque la mayoria de texto es representada con caracteres de 8 bits.

En la actualidad, UNICODE soporta tres formatos de representacion con un repertorio de
caracteres comunes pero capaces de representar millones de caracteres. Los tres formatos

permiten transmitir el texto empleando 8, 16 o 32 bits por codigo:

1. UTF-8: permite transformar todos los cédigos UNICODE a una secuencia de bytes
de longitud variable. Los caracteres que forman parte de ASCII tienen en UNICODE

asignado los mismos valores.
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2. UTF-16: permite que todos los caracteres comunmente mas utilizados se codifiquen
en un solo cddigo empleando el resto parejas.

3. UTF-32: permite codificar directamente todos los caracteres UNICODE.

2.3.1.2 Estructuras de datos

Una estructura de datos es cualquier coleccion o grupo de datos organizados de una cierta
forma. La estructura dependera de la implementacion que se vaya a dar. Si la estructura
tiene como finalidad representar una coleccion de datos para su presentacion o transmision,
s6lo cumplirdn con un formato de organizacién; pero si ademas, la estructura sera sujeta a
una manipulacién de su contenido, los datos deberan estar organizados de tal forma que
tengan asociados un conjunto de operaciones, los cuales, generalmente, son

implementados en lenguajes de programacion.

Por ejemplo, cualquier lenguaje de programacion de alto nivel provee tipicamente de tipos
de datos estructurados o estructuras de datos predefinidas, como los arreglos o los
registros. Un arreglo es un conjunto de datos, todos del mismo tipo, con una organizacion
lineal y con métodos claros de acceso a través de subindices. Las operaciones tradicionales
sobre los arreglos incluyen la comparacion, la asignacion, la escritura, etc. En un nivel mas
bajo, podria verse a los numeros enteros como estructuras de datos: se componen de un
grupo de digitos y tienen asociadas operaciones como sumar, restar, multiplicar, entre otras.

2.3.1.2.1 Abstraccion de datos

En el desarrollo de sistemas de cémputo, para modelar una realidad requiere
necesariamente de hacer abstracciones.

La abstraccion de datos es una metodologia o técnica que permite disefiar estructuras de
datos. Consiste, basicamente, en representar bajo ciertos lineamientos de formato las
caracteristicas esenciales de una estructura de datos.
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La técnica de abstraccion de datos establece que al disefiar una estructura de datos, ésta
pasa a ser un Tipo de Dato Abstracto (TDA), que podra implementarse en cualquier
lenguaje. Por lo tanto, al usar la metodologia de abstraccion de datos se disefiaran TDA,
siguiendo los lineamientos para hacer una especificacion l6gica o abstracta.

La especificacion logica de un TDA es un documento en el que se plasma la abstraccion
realizada al disefiar una estructura de datos. Dicho documento pasara a ser el mapa
mediante el cual se construira la estructura de datos y en el que se definen claramente las
reglas en las que podra usarse.

El documento de la especificacion l6gica de un TDA consiste de los siguientes cuatro

puntos:

1. Elementos que conformaran la estructura de datos. Se describe el tipo de los datos
individuales que guardara la estructura. Por ejemplo, nUmeros enteros, caracteres,

fechas, registros con datos de un empleado, etc.

2. Tipo de organizacion en el que se guardaran los elementos. Existen solamente
cuatro tipos de organizacion para los datos en la estructura, la cual debera tener

alguna de las siguientes organizaciones:
Lineal. Si hay una relacion de uno a uno entre los elementos.
Jerarquica. Si hay una relaciéon de uno a muchos entre los elementos.
Red. Si hay una relacion de muchos a muchos entre los elementos.
Sin relacion. Si no hay relacion entre los elementos.

3. Dominio de la estructura. Se describe la capacidad de la estructura en cuanto al
rango posible de datos por guardar (es opcional).

4. Descripcion de las operaciones de la estructura. La operacion debe describirse con
un nombre, explicacion de su utilidad, datos de entrada de la operacién, datos que

genera como salida.
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La abstraccibn de datos es uno de los principios que fundamentan la programacion
orientada a objetos, y se describir4 en el capitulo 4.

2.4 Manejo de la informacién

El manejo de la informacién comprende distintas acciones como por ejemplo: organizar,
agregar, eliminar, modificar, recortar, copiar, pegar, formatear, sintetizar, representar,
verificar, procesar, compartir, etc. Con el uso de la computadora esto se puede realizar de
una forma mas sencilla y rapida, contando con el software necesario para la manipulacion

de la informacion.

2.4.1 Compartir informacién

El proceso de compartir informacion trae consigo la obtencién, almacenamiento y
transmision de la misma, efectuar esto en una computadora puede realizarse de distintas

formas, como las descritas a continuacion.

Para almacenar informacion en la computadora ya sea como una estructura de datos
contenida en una base de datos o en un archivo de texto, como un archivo de audio o de
video (creado de forma logica a través de alguna técnica de representacion), o como una
imagen, puede realizarse en una memoria volatil o no volatil, es decir, en una memoria
donde su contenido puede o no borrarse si se interrumpe el flujo de la corriente que la
alimenta. Por ejemplo, en la memoria secundaria o disco duro (HD), la memoria principal

(RAM), memoria Flash, memoria SD, u algun otro.

Para compartir informacion, puede realizarse desde su almacenamiento en algun dispositivo
de entrada-salida como: disquete, CD, DVD, memoria Flash, memoria SD o un disco duro.
Siempre y cuando, las computadoras cuenten con lectores y/o puertos, correspondientes
para cada dispositivo, para la transmision de los datos.
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Actualmente, ha aumentado la manera de compartir informacién, de forma global, por medio
de la red de computadoras mas grande a nivel mundial, conocida como Internet. A través de
este medio, la informacion estd expuesta a cualquier usuario, independientemente de su
situacion geografica e idioma, que tenga interés sobre la materia, siempre y cuando se

cuente con la autorizacion para acceder a esa informacion.

2.4.2 Presentacion de informacion por Internet

La forma mas habitual de presentar la informacion por Internet es de forma textual a partir
del formateo del texto (fuentes, tamafios, estilos, etc.). Generalmente, el contenido y la
presentacion del mismo quedan vinculados en un mismo documento, este documento es
conocido como pagina Web.

Una pagina Web es creada a través de algun lenguaje de programacion. Actualmente, la
presentacion de la informacién se realiza con un lenguaje de marcas/etiquetas. Dichas

marcas delimitan porciones de texto para modificar su presentacion.

Al principio, surgio el lenguaje GML (Generalized Markup Language), y su sucesor SGML
(Standard Generalized Markup Language). Estos fueron desarrollados entre 1969 y 1986
por Charles Goldfard y otros desarrolladores en IBM, como una forma de agregar

informacion a documentos médicos para que las computadoras pudieran procesarlos.

SGML fue una gran invencién pero tenia un problema: su tamafio. A mediados de los 80s, la
especificacion completa de SGML fue mayor de 500 paginas, asi que desarrollar software
gue siguiera todas esas reglas fue dificultoso.

En 1989, cuando Tim Berners-Lee necesito una forma para describir titulos, texto subrayado
y referencias cruzadas, él dio el nombre de World Wide Web y lo dibujé inspirado de SGML.

Su formato, llamado HTML (HyperText Markup Language), tiene s6lo un pequefio conjunto
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de etiquetas. Algunos de estos fueron semanticos mientras que otros tenian un rol
puramente visual.

El lenguaje HTML en sus primeras versiones no permitia separar el contenido de la
presentacion; aun hoy no es totalmente posible.

<html>
<head>

<title> Titulo del documento </title>
</head>
<body bgcolor="white">
<p>
Un parrafo con texto en <b> negrita </b>
</p>
</body>

</html>

Listado 2.1 Pagina HTML basica

Casi tan temprano como HTML aparecié, para solucionar algunos de los problemas que éste
tenia, algunos programadores comenzaron a agregar sus propias extensiones. Esto, pronto,
dio como resultado el XML, del cual abordaremos con mas detalle en el capitulo 3.
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Capitulo 3

Lenguaje de Marcado Extensible

3.1¢,Quées XML?

XML (eXtensible Markup Language o Lenguaje de Marcado Extensible) viene a ser una
version reducida de SGML y su primera version fue aprobada en 1998.

XML no es un lenguaje en particular, sino una manera de definir lenguajes para diferentes
necesidades. Una de las necesidades primordiales es el manejo de un estandar para la
representacion de datos de forma estructurada; datos cuyo significado puede ser variable.

XML es la espina dorsal de muchas tecnologias implicadas en el manejo de la informacion.
Ademas de ser aplicado en Internet como un estandar para la formacion de estructuras de
contenidos, sirve también como un estandar para el intercambio de informacién estructurada
entre diferentes plataformas. Se puede usar en bases de datos, editores de texto, hojas de
calculo y con otras herramientas para la manipulacion de la informacion. Asi mismo, se
complementa con otras tecnologias que la hacen aun mucho mas potente y con mas
posibilidades, lo que permite la compatibilidad entre sistemas para compartir la informacién
de una manera segura, fiable y facil.

3.1.1 Antecedentes historicos

XML se convirtio en un lenguaje estandar con la publicacion del documento Extensible
Markup Language 1.0 Recomendacion W3C 10 de febrero de 1998.

Posteriormente en octubre del afio 2000, apareci6 una segunda edicion con algunas
correcciones al documento antes citado, pero debemos tener en cuenta que no son una

nueva version de XML ya que las recomendaciones siguen siendo las mismas.
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3.1.2 XML como un tipo de objeto de datos

Las recomendaciones XML 1.0 del W3C definen los documentos XML como un tipo de
objetos de datos que estdn formados fisicamente por unidades de almacenamiento,
denominadas entidades, cuyo contenido pueden ser datos analizados y no analizados.

» Los datos analizados (PCDATA, Parsed Character Data), estdn compuestos por
datos de caracteres y marcas. Las marcas son simbolos especiales utilizadas por el
lenguaje XML para indicar que el texto que viene a continuacion debe de ser
procesado, ya que se trata de una etiqueta, marcas <y >, o una referencia, marca &.
Las marcas permiten establecer la estructura légica y de almacenamiento del
documento.

» Los datos no analizados o datos de caracteres (CDATA, Character Data)
representarian datos de contenido textual que no han de ser analizados por el
procesador XML.

XML es, por lo tanto, un lenguaje disefiado para trabajar con datos y estructuras. Otro punto
interesante es que las aplicaciones destinadas a trabajar con documentos XML han de
incorporar un médulo de software especial denominado Procesador XML, que permitira leer

el documento XML y acceder a su estructura y contenido.

3.1.3 Tipos de documentos XML

Realizar la definicion de tipos de documentos (DTD, Document Type Definition) es una parte
opcional de un documento XML. El propdsito principal de la DTD es restringir el tipo de
informacién presente en el documento. Sin embargo, DTD no restringe en realidad los tipos
en el sentido de tipos basicos como entero o cadena. En su lugar solamente restringe el

aspecto de subelementos (elementos hijos) y atributos en un elemento (elemento padre).
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DTD es principalmente una lista de reglas que indican el patrén de subelementos que

aparecen en un elemento. En seguida se muestra un fragmento de la DTD del sistema SCA
(Sistema de Control de Afiliaciones).

<IDOCTYPE ListOfAccount [
<I[ELEMENT ListOfAccount ((Account)+)>

<IELEMENT Account (

XMLName, FilelD, TipoNegocio, NombreCorporativo,

ListOfMerchantPhoneNumbers )>

<IELEMENT XMLName (#PCDATA)>

<IELEMENT FileID (#PCDATA)>

<IELEMENT ListOfMerchantPhoneNumbers (
MerchantPhoneNumbers )>

<IELEMENT MerchantPhoneNumbers( TipoTelefono,
DescripcionTelefono, Telefono )>

Listado 3.1 Frangmento DTD de una lista de Account

En esta DTD se puede observar que el elemento “Account” contiene elementos tales como
“XMLVersion”, etc., los cuales tienen que ser declarados como otro ELEMENT debido a que
seran elementos hijos de “Account”, y si estos elementos aun contienen elementos hijos,
ellos también tendrdn que ser declarados dentro de otro ELEMENT; tal es el caso de
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“ListOfMerchantPhoneNumbers” el cual contiene un elemento hijo Illamado
“MerchantPhoneNumbers”.

EL operador “+” especifica “una o0 mas”, para este caso se puede observar que el elemento
“ListOfAccount” podra tener uno o mas elementos “Account”. Algunos operadores que se
pueden utilizar en la definicion de una DTD son:

Asterisco ' *' el cual significa “cero o mas”.
"|'" especifica“o”

' ? ' elemento opcional “cero o0 uno”

La palabra clave “#PCDATA” indica dato de texto; su nombre deriva histéricamente de
“parsed character data”. En la DTD anterior se observa que el elemento “FilelD” es del tipo
#PCDATA, lo cual indica que sera un dato de texto, como por ejemplo
<FileID>23AC42B321</FilelD>. Otros tipos de especiales de declaraciones son “empty” que
indica que el elemento no tiene ningun contenido y “any” que indica que no hay restriccién
sobre los subelementos del elemento; es decir, cualquier elemento puede ser subelemento
del elemento, incluso los no mencionados en la DTD.

Un punto interesante, es que los elementos pueden tener atributos, como por ejemplo el
elemento “ListOfAccount” podria tener un atributo llamado “idLista”, asi la declaracion seria
la siguiente:

<IDOCTYPE ListOfAccount [
<IELEMENT ListOfAccount ((Account)+)>

<IATLIST ListOfAccount idLista ID # REQUIRED>

1>

Listado 3.2 DTD manejando atributo idLista
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Los atributos pueden especificarse como alguno de los siguientes tipos:
El tipo CDATA simplemente dice que el atributo contiene datos de caracteres.

Un atributo de tipo ID proporciona un identificador Unico para el elemento; un valor

de un atributo ID de un elemento no debe aparecer en ningln otro elemento del

mismo documento.

Un atributo del tipo IDREF es una referencia a un elemento, este debe contener un
valor que aparezca en el atributo ID de algun elemento en el documento.

El tipo IDREFS permite una lista de referencias separadas por espacios.

En el fragmento de la DTD anterior podemos percatarnos que el elemento “ListOfAcount”
contiene un atributo, el cual servira como identificador Unico dentro de un documento, un

ejemplo de esto es el siguiente:
<ListOfAccount idLista="123">

<Account>

</Account>

</ListOfAccount>

Las definiciones de tipos de documentos estan fuertemente relacionadas con la herencia del
formato del documento XML, lo cual significa que la DTD podré ser utilizada solamente para
validar la estructura del documento, quedando fuera las validaciones sofisticadas como el de

condicionar a un elemento a que este sea un entero.

3.2 Bases de datos relacionales y XML

La conversion de datos XML a una forma relacional es normalmente sencilla si los datos se
han generado desde un principio siguiendo un esquema relacional y el XML solamente se

us6d como un formato de intercambio de datos, sin embargo existen muchas aplicaciones
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gue no siguen b descrito, debido a que su esquema relacional puede no ser tan sencillo.
Para manejar esta situacion, existen algunas alternativas que nos pueden ayudar, como por
ejemplo las siguientes:

Almacenamiento con cadenas
Representacion con arboles
Publicacién y fragmentacion de datos XML

Almacenamiento nativo en bases de datos relacionales

3.2.1 Almacenamiento con cadenas

Algunos Sistemas de administracion de bases de datos, permiten almacenar los
documentos XML como cadenas en tuplas de una base de datos relacional. Los
documentos XML cuyo elemento de nivel superior tenga muchos hijos se pueden tratar
almacenando cada elemento hijo como una cadena en una tupla separada de la base de
datos. Aunque esta representacion es facil de usar, la principal desventaja que tenemos es
gue el sistema de base de datos no conoce el esquema de los elementos almacenados, por
lo que sera imposible consultar los datos directamente.

3.2.2 Representacion con arboles

Un documento XML se puede modelar como un &rbol, de tal manera que si a un nodo padre
se le agrega un identificador Unico, y a los nodos hijos se le agregan tanto su propio
identificador como el del padre, estos podrian ser manipulados con facilidad, debido a que
toda la informacién contenido en el documento XML se encuentra representada de una
forma relacional, esta es una gran ventaja, debido a que se puede acceder directamente a
dicha informacioén. El motivo que frecuentemente impide utilizar ésta alternativa, es que cada
elemento del XML tiene un gran nimero de componentes y peor aun si por alguna razon se
quiere saber la posicion de cada uno de los ellos, si fuese este el caso, se necesitaria un
atributo mas que permitiera almacenar la ubicacién del nodo, en otras palabras, para volver
a ensamblar los subelementos en un solo elemento, se necesitan un gran nimero de

combinaciones.
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3.2.3 Publicacién y fragmentacion de datos XML

Cuando se usa XML para intercambiar datos entre aplicaciones de negocio, los datos se
originan muy frecuentemente en bases de datos relacionales.

Los datos en bases de datos relacionales deben ser publicados, es decir, convertidos a
formato XML para su exportacion a otras aplicaciones. Los datos de entrada deben ser
fragmentados, es decir, convertidos de XML a un formato normalizado de relacion vy
almacenado en una base de datos relacional. Aunque el codigo de la aplicacion pueda
ejecutar las operaciones de publicacion y fragmentacion, las operaciones son tan comunes
gue la conversién se deberia realizar de manera automatica, sin escribir ningan codigo en la
aplicacion, siempre que sea posible.

Una base de datos con capacidades XML permite una correspondencia automatica de su
modelo relacional interno con XML. Esta correspondencia puede ser sencilla o compleja.
Una correspondencia sencilla podria asignar un elemento XML a cada fila de una tabla y
hacer de cada columna un subelemento del elemento XML.

3.2.4 Almacenamiento nativo en las bases de datos relacionales

Recientemente, las bases de datos han comenzado a dar soporte al almacenamiento nativo
de XML. Estos sistemas almacenan datos XML como cadenas o representaciones binarias
mas eficientes, sin convertir los datos a la forma relacional. Se introduce el nuevo tipo de
datos “xml” para representar datos XML, aunque los tipos CLOB y BLOB pueden
proporcionar el mecanismo subyacente de almacenamiento. Se incluyen lenguajes de
consultas tales como XPath y XQuery para las consultas de datos XML. Se puede utilizar
una relacion con un atributo de tipo “xml” para almacenar una coleccion de documentos
XML. Estos sistemas que proporcionan soporte nativo para datos XML, también permiten
gue las consultas XQuery se incorporen dentro de las consultas SQL. Cada consulta XQuery
se puede ejecutar en un solo documento XML y se puede incorporar dentro de una consulta
SQL para permitir que se ejecute en cada coleccion de documentos, con cada documento

almacenado en una tupla diferente.
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3.3 Serializacion de XML

A partir de un lenguaje de programacion orientada a objetos, se puede hacer que la
estructura de un documento XML pueda ser representada a partir de un objeto, logrando de
esta manera almacenar los datos en las propiedades del objeto y asi poder realizar una
manipulacion de los mismos. La manipulacion mas comun para los desarrolladores con
POO es: leer, modificar, y almacenar sobre algin medio, generalmente base de datos o un
archivo.

La serializacién de XML es el proceso de convertir un objeto con propiedades publicas a un
formato serial (como XML) para poderlo transportar o almacenar. Las propiedades de un
objeto son contenidas en archivos XML (.xml) los cuales pueden ser almacenados en la
memoria de la aplicacién, en una base de datos o en algun dispositivo de almacenamiento.
La deserializacion es el proceso inverso, recrea el objeto en su estado original de la salida
XML para poder ser manipulado por la aplicacion. Se puede pensar que la serializacion es
una forma de guardar el estado de un objeto dentro de un flujo o buffer.

Pero, para el programador, dependiendo de qué tecnologia se utilice, puede presentarse
problemas para acceder a los archivos XML, a pesar de que XML es texto plano. El gasto
necesario para ‘parsear” (analizar) el XML es generalmente un precio tan alto a pagar por
aplicaciones mas pequefias. Una tecnologia que facilita el parseo de los archivos XML a un
precio relativamente bajo es XStream, el cual es una simple libreria para serializar objetos a

XML y viceversa. En el capitulo 5 se hablara un poco mas de ello.

19



Capitulo 4

Bases de datos y el Lenguaje JAVA

4.1 Introduccién

El primer obstaculo al que se enfrentan los programadores que usan el modelo relacional de
datos es el limitado sistema de tipos de datos soportados por este modelo. De esta manera,
el acceso a los datos desde los programas escritos en lenguajes de programacién orientada
a objetos se hace complicado. Tener que expresar el acceso a las bases de datos mediante
un lenguaje (SQL) que es diferente del lenguaje de programacion hace mas dificil el trabajo
del programador. Es deseable, para muchas aplicaciones, contar con extensiones del
lenguaje de programacion que permita el acceso directo a los datos de la bases de datos,
sin tener que pasar por un lenguaje intermedio como SQL.

4.2 Programacion orientada a objetos

El término de Programacion Orientada a Objetos (POO) indica mas una forma de disefio y
una metodologia de desarrollo de software que un lenguaje de programacion. Basicamente,
permite a los desarrolladores escribir software de forma que esté organizado en la misma
forma que el programa que trata de modelar, buscando expresar el problema en sentido del
manejo de sus caracteristicas y acciones.

La POO aporta un nuevo enfoque, convirtiendo la estructura de datos en el centro sobre el
gue las operaciones actian. De esta forma, cualquier modificacion de la estructura de datos
tiene efecto inmediato sobre las acciones a realizar en ella, siendo esta una de las

diferencias radicales respecto a la programacion estructurada.

La filosofia de la POO es programar encapsulando datos y cédigo para formar objetos, que
interactian para obtener los resultados esperados. Asimismo, la POO posee los
mecanismos de herencia y polimorfismo como caracteristica que dan mayor poder y
flexibilidad a la programacion.
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En la POO, un objeto es un paquete que contiene datos y cédigo en forma de subrutinas
gue operan sobre los datos del propio objeto. Dicho de otra forma, un objeto es una entidad
gue tiene unos atributos particulares, las propiedades, y acciones o formas de operar sobre
ellos, los métodos. Tanto las propiedades como los métodos constituyen los miembros del
objeto. Los objetos se comunican envidndose mensajes, llamadas a métodos, y asi generan

los resultados correspondientes.

4.2.1 Caracteristicas de la POO

La abstraccién permite no preocuparse de los detalles no esenciales, sino generalizar y

centrarse en los aspectos que permitan tener una vision global del problema.

El encapsulamiento permite ver un objeto como una caja negra en la que se ha introducido
de alguna manera toda la informacion relacionada con dicho objeto. Esto permite manipular
los objetos como unidades basicas, permaneciendo oculta su estructura interna.

La abstraccion y el encapsulamiento estan representadas por la clase. Una clase es un tipo
de objeto definido por el usuario. La clase es una abstraccién porque en ellas se definen las

propiedades de un determinado conjunto de objetos con caracteristicas comunes, y es una
encapsulacion porque constituye una caja negra que encierra los datos que almacena cada
objeto como los métodos que permiten manipularlos.

La herencia es el proceso mediante el cual un objeto se define adquiriendo las propiedades
de otro, hereda las propiedades y métodos de un objeto superior. La herencia permite el
acceso automatico a la informacién contenida en otras clases. De esta forma, la reutilizacion
del codigo esta garantizada. Con la herencia todas las clases estan clasificadas en una
jerarquia estricta.

El polimorfismo es un mecanismo mediante el cual se puede lograr que una misma

operacion se pueda realizar en diferentes formas, segun los objetos sobre los que se aplica.
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4.2.2 Estructurade datos en la POO

Hay una relacién muy estrecha entre la abstraccion de datos y la programacion orientada a
objetos, por lo que un objeto es visto como una TDA.

Puesto que la POO se apoya en la idea de la abstraccion de datos, redunda en un mejor
desarrollo de software. La técnica obliga a disefiar modularmente y, como consecuencia, se
tiene una implementacion clara, documentada y facil de darle mantenimiento.
Adicionalmente, se obliga al programador a separar claramente la construccion, a nivel fisico
de la estructura de datos, de la aplicacion que se le dard. Las estructuras de datos
implementadas como objetos pueden guardarse como unidades de software que pueden
emplearse en diferentes aplicaciones.

4.2.3 Lenguaje JAVA

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos de alto nivel, con el cual se
pueden escribir tanto programas convencionales como para Internet, que favorece el

desarrollo y reduce las posibilidades de cometer errores, a la vez es potente y flexible.

La plataforma Java se encuentra por encima de otras plataformas, el codigo que genera su
compilador no es especifico para una maquina fisica en particular, sino de una maquina
virtual (Java Virtual Machine). Alun cuando existen multiples implantaciones de la Maquina
Virtual de Java, cada una especifica de la plataforma sobre la cual subyace, existe una
Unica especificacion de la maquina virtual que proporciona una vista independiente del
hardware y del sistema operativo sobre el que se esté trabajando. De esta manera, el
cédigo intermedio (bytecode) generado al compilar un programa Java, puede ejecutarse

donde sea.
Programe Cadigo .
g Maguina
escrito en Compilador de :
Jva bytes Virtua

Figura 4.1 Etapas para ejecucion de un programa Java.
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La méaquina virtual de Java se encarga de proporcionar la vista de un nivel de abstraccion
superior, donde ademas de la independencia de la plataforma antes mencionada, presenta
un lenguaje de programacion simple, con verificacién estricta de tipos de datos, multiples
hilos, y con recoleccién automatica de basura.

4.3 Programacion para base de datos

Con el paso de los afios, se han inventado mdultiples tecnologias para hacer que el acceso a
bases de datos sea mas eficiente y seguro. Las bases de datos relacionales estandar
admiten indices, activadores, procedimientos almacenados y gestién de transacciones. La
tecnologia JDBC, desarrollada por Sun Microsystems como un API para la programacion de
base de datos con el lenguaje Java, admite todas estas posibilidades.

4.3.1 El disefio de JDBC

Conforme al crecimiento de los desarrolladores en plataforma Java, tanto programadores
como fabricantes de bases de datos y proveedores de herramientas, se requeria que la
biblioteca estandar de Java se extendiera para poder acceder a la base de datos mediante
el lenguaje de consulta estructurado (SQL). Debido a tal requerimiento, Sun busco la forma
de extender Java para que pudiera comunicarse con cualquier base de datos empleando
Java “puro”, pero esto era algo imposible, debido a que hay un nimero demasiado grande
de bases de datos.

Sun decidi6, después de acordar con los fabricantes y proveedores de bases de datos,
proporcionar un APl en Java “puro” para acceder a SQL junto con un administrador de
controladores que permitiese que los controladores de terceras partes se conectaran con
bases de datos concretas. Entonces, como resultado, se crearon dos interfaces. Los
programadores de aplicaciones utilizan el APl de JDBC y los fabricantes y proveedores de
herramientas emplean el API de controladores de JDBC.
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Con esto, el objetivo ultimo de JDBC es hacer posible lo siguiente:

Los programadores pueden escribir aplicaciones en el lenguaje de programacion
Java para acceder a cualquier base de datos, empleando sentencias estandar de
SQL y seguir empleando las convenciones del lenguaje Java.

Los fabricantes de bases de datos y de herramientas para bases de datos puedan
proporcionar controladores de bajo nivel. De este modo, optimizan los controladores
para sus propios productos.

Aplicacion de Java

APl de JDBC
Administrador de controladores
JDBC API de
controlador
Puente Controlador JDBC JDBC
JDBC-ODBC aportado por el
fabricante

Controlador
ODBC — datos

!

Basede
datos

Figura 4.2 Arquitectura JDBC.

Actualmente, existe una gran cantidad de compafiias que se dedican al desarrollo de
aplicaciones con conexiéon a base de datos sobre la plataforma Java, utilizando JDBC, pero
se encuentran con problemas para escalabilidad y mantenimiento de la aplicacion, debido a
que en el cédigo de negocio, la programacion para el acceso a la base de datos
implementando lenguaje SQL es estatica, lo que implica mucho trabajo al realizar una
modificacion, esto es porque puede tenerse cbdigo en diferentes clases que manejen la
entidad a modificar de la base de datos; ademdas de que la cantidad de cédigo requerido
crece mucho para tablas con demasiados atributos.
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También se presenta el problema de manejar conjuntos de datos obtenidos de la base de
datos como objetos individuales, o colecciones de objetos; sobre todo cuando el resultado
involucra datos de distintas tablas, por lo se programa una mayor cantidad de codigo para
hacer la relaciébn de un objeto (Value Object, VO) con un registro de un conjunto de
resultados de la base de datos. Como solucién a este problema mencionado, y a algunos
otros, existen tecnologias para la persistencia de datos que ayudan a la programacion, de
esto se hablara un poco mas adelante.

4.3.2 Lenguaje de programacion persistente

Algunos lenguajes de programacion han agregado componentes a su estructura para contar
con una interfaz que les permita realizar el tratamiento de datos con el lenguaje de consulta
estructurada, debido a que SQL es muy efectivo en el acceso a los datos. Esta es la manera
tradicional de realizar las interfaces de las bases de datos con los lenguajes de
programacion, un ejemplo de ello es el APl JDBC de Java, mencionado en el punto anterior.

Los lenguajes de programacion persistentes son los lenguajes de programacion extendidos
con estructuras para el tratamiento de los datos persistentes.

Los lenguajes de programacion persistentes pueden distinguirse de los lenguajes con SQL
incorporado, al menos, de dos maneras:

1. En los lenguajes incorporados el sistema de tipos del lenguaje anfitrion suele ser
diferente del sistema de tipos del lenguaje para el tratamiento de los datos. Los
programadores son responsables de las conversiones de tipos de datos entre el
lenguaje anfitrion y SQL. Por el contrario, en los lenguajes de programacion
persistentes, el lenguaje de consultas se halla totalmente integrado con el lenguaje

anfitrion y ambos comparten el mismo sistema de tipos.

2. Los programadores que usan lenguajes de consultas incorporados son responsables
de la escritura de cddigo explicito para la busqueda en memoria de los datos de la
base de datos. Si se realizan actualizaciones, los programadores deben escribir

explicitamente codigo para volver a guardar los datos actualizados en la base de
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datos. Por el contrario, en los lenguajes de programacion persistentes, los
programadores pueden trabajar con datos persistentes sin tener que escribir
explicitamente cédigo para buscarlos en la memoria o volverlos a guardar en el
disco.

4.3.3 Sistemas Java persistente

Algunas de las caracteristicas del modelo para la persistencia de objetos en los programas
de Java, son las siguientes:

» Persistencia por alcance: los objetos no se crean explicitamente en la base de datos.
El registro explicito de un objeto como persistente hace que el objeto sea persistente.

= Mejora del cédigo utilizando XML: En lugar de declarar en el codigo de Java la
definicion de una clase persistente, se especifica en un archivo de configuracion,
generalmente de tipo XML.

4.4 Persistencia de datos con Hibernate

Hibernate es una tecnologia basada en la arquitectura Java para el Mapeo Objeto-
Relacional, mejor conocido como ORM (Object Relational Mapping), de libre distribucién, es
de las mas maduras y completas. Basicamente una ORM intenta hacer todas las tareas
pesadas por nosotros. Con una buena ORM, se tiene que definir la forma en que se
establece la correspondencia entre las clases (objetos) y las tablas (indicando que
propiedad corresponde con que columna, que clase con que tabla). Para esto, se podra
utilizar POJOs (Plain Old Java Objects) en la aplicacion e indicarle a la ORM que los haga
persistentes, un POJO sera la representacién de un registro de una tabla especifica de la
base de datos.

Actualmente su uso se esta extendiendo y ademas esta siendo desarrollada de forma muy
activa. Una caracteristica muy importante, que distingue Hibernate de otras soluciones para
el problema de la persistencia como los EJB de entidad, es que la clase Hibernate
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persistente puede utilizarse en cualquier contexto de ejecucidon, no se necesita un
contenedor especial para ello.

4.4.1 Arquitectura Hibernate

Hibernate utiliza una configuracion de datos y la base de datos para proporcionar servicios
de persistencia a la aplicacion, esta constituido por diferentes interfaces repartidas en dos
capas: persistencia y negocio. La capa de negocio esta situada sobre la capa de

persistencia, ya que la capa de negocio actia como un cliente de la capa de persistencia.

Una vista en alto nivel de la arquitectura de Hibernate es la mostrada en la siguiente figura:

Business Layer

'y

| Lifecyele | -— Persistent Interceptor

Classes

k

| Validatable | +—— UserType

Persistence Layer

i SessionFactary
Session Transaction ‘ Query ‘
Configuration
é JNDI | JDBC JTA

Figura 4.3 Arquitectura de Hibernate.
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Las interfaces pueden clasificarse como sigue:

Interfaces llamadas por la aplicacibn para realizar operaciones basicas
(inserciones, borrados, consultas, etc.).

Interfaces llamadas por el codigo de la infraestructura de la aplicacion para

configurar Hibernate.

Interfaces callback que permite a la aplicacion reaccionar ante determinados
eventos que ocurren dentro de la aplicacion.

Interfaces que permiten extender las funcionalidades del mapeo de Hibernate.

Hibernate también hace uso de APIs de Java, tales como JDBC, JTA y JNDI.

4.4.2 Entorno de aplicacion de Hibernate

Hibernate puede configurarse y ejecutarse en la mayoria de aplicaciones Java y entornos de
desarrollo. Generalmente, Hibernate se utiliza en aplicaciones cliente-servidor de dos y tres

capas, ejecutandose solamente del lado del servidor.

Para utilizar Hibernate en una aplicacion, se debe iniciar con su configuracion. La
configuracion es distinta para entornos gestionados y no gestionados:

Entorno gestionado. Los pools de recursos, tales como conexiones a la base de
datos que permiten establecer los limites de las transacciones y la seguridad, se
especifican de forma declarativa, es decir, estan contenidas en sus metadatos. Un
servidor de aplicaciones como JBOSS, Bea WebLogic o IBM WebSphere

implementan un entorno gestionado para Java.

Entorno no gestionado. Proporciona una gestion basica de concurrencia a través de
un pooling de threads. Un contenedor de servlets, como Tomcat, proporciona un
entorno no gestionado para aplicaciones Web con Java. Una aplicaciéon stand-alone
también se considera como no gestionada. Los entornos no gestionados no

proporcionan infraestructura para transacciones automaticas, gestion de recursos, o
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seguridad. La propia aplicacion es | que gestiona las conexiones con la base de
datos y establece los limites de las transacciones.

4.4.3 Clases persistentes

Hibernate trabaja mejor con un modelo de dominio que implementa POJOs, es decir, con
objetos Java que no siguen ningln modelo convencional ni implementan alguna interfaz
especial, son serializables, tienen un constructor sin argumentos y permiten acceder a las
propiedades a través de los métodos getter y setter correspondientes. Los pocos
requerimientos que Hibernate impone ante el modelo de dominio son también las mejores
practicas para el modelo de programacion de POJOs. Asi, la mayoria de los POJOs son
compatibles con Hibernate sin necesidad de hacer algin cambio. Algunas propiedades de

un POJO representan asociaciones a algun otro POJO.

A continuacion se muestra un ejemplo de la implementacion de un POJO para una entidad
llamada cuenta:

public class Cuenta {

private String login; [/ Atributo identificador cuenta
PK login varchar(10)
private String password; password varchar(15)

public Cuenta () {

}

public Cuenta (String login, String password) {
this.login = login;
this.password = password;

}

public void setLogin (String login) {

this.login = login;

29



Bases de datos y € Lenguge Java

public String getLogin () {
return login;

}

public void setPassword (String password) {
this.password = password;

}

public String getPassword () {

return password;

Listado 4.1 Clase persistente para la entidad cuenta

4.4.4 Definiendo el mapeo de metadatos

Las herramientas de ORM necesitan el formato Metadato para especificar el mapeo entre
clases y tablas, propiedades y columnas, asociaciones y llaves foraneas, tipos de datos de
Java y tipos SQL de la aplicacion. Esta informacién, llamada “mapeo de metadatos
objeto/relacional”, define la transformacién entre los diferentes tipos de sistemas y
representaciones de la relacion.

4.4.4.1 Metadato en XML

Actualmente, el formato de metadatos objeto/relacional méas popular es XML. Los
documentos de mapeo escritos en XML son ligeros, son entendibles para el humano, son
faciles de manipular y pueden ser personalizados en tiempo de despliegue.
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A continuaciéon se muestra un ejemplo del archivo de mapeo XML para la clase Cuenta
definida anteriormente:

<hibernate-mapping package="paquete.pojos">
<class name="Cuenta" table="CUENTA">
<id name="login"
column="LOGIN"
lenght="10"
type="string”>
</id>
<property name="password"
column="PASSWORD"
length="15"
type="string”
not-null="true"/>
</class>
</hibernate-mapping>

Listado 4.2 Metadato para la clase persistente Cuenta

1. En el mapeo de varias clases con Hibernate, se recomienda ser declarado en un
archivo de mapeo diferente; se requiere para la validacion sintactica del XML. La
convencion establece que el nombre del archivo sera el mismo que el nombre de la
clase mapeada, agregando el sufijo hbm, por ejemplo, Cuenta.hbm.xml.

2. Los mapeos son declarados dentro del elemento <hibernate-mapping>. Es posible,
pero no recomendable (ver punto anterior), declarar el mapeo de distintas clases

tantas como se requieran, usando multiples elementos <class>.

3. La clase Cuenta es mapeada a la entidad CUENTA. Cada renglén en esta tabla

representa una instancia del tipo Cuenta.
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4. El elemento <id> es utilizado para definir los detalles de la identidad del objeto. Cada
renglon de la tabla Cuenta sera referenciada a través de una llave primaria, segun el
valor de dicho elemento, la cual coincide con la identidad del objeto cuya instancia se
encuentra en memoria. En este caso, el valor de la llave primaria sera proporcionada
por el usuario y no automaticamente, es decir, no sera asignada por Hibernate

mediante algun algoritmo propio.

5. La propiedad password de tipo java.lang.String es mapeado a la base de datos como
la columna PASSWORD. Se puede observar que el tipo declarado en el mapeo
(string) es un tipo de Hibernate, y no el tipo de dato de Java o el tipo SQL de la

columna.

4.4.4.2 Modelo de asociaciones

El manejo de las asociaciones entre clases y sus relaciones entre tablas es el alma de ORM.
El mayor problema en el que se ve envuelto un ORM es la administracion de asociaciones.

El modelo de asociaciones de Hibernate es extremadamente rico, pero no es sencillo.

4.4.4.2.1 Multiplicidad

Al describir y clasificar asociaciones, casi siempre se maneja la asociacion de multiplicidad:
“muchos -a-uno” (many-to-one), inversamente de “uno-a-muchos” (one-to-many), “muchos-a-
muchos” (many-to-many); en algunos casos se maneja la asociacion “uno-a-uno” (one-to-

one).

En la persistencia de objetos con Hibernate, no se restringe un namero, como minimo ni
como maximos, de los objetos al hablar de “muchos” en la asociacién. Con una propiedad
del objeto de persistencia, se representa la asociacion de muchos como una coleccion de
tipo java.lang.Set (para evitar repeticion de objetos de acuerdo al método equals()) y la
asociacion de uno como un objeto de tipo persistente, por ejemplo Cuenta.
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Representacion en POJO Mapeo
Asociacion
muchos private Set objetos = new HashSet(); | <set name="objetos" >
/Imetodos getter y setter| </set>

correspondientes

Asociacion uno

private Cuenta cuenta; <many-to-one name="cuenta
column="LOGIN"
/Imetodos getter y setter| not-null="false "

correspondientes " "
P class="Cuenta"/>

Tabla 4.1 Mapeo de asociaciones de multiplicidad

4.4.5 El ciclo de vida de la persistencia

Desde que Hibernate es un mecanismo de persistencia transparente (que separa
completamente las clases de persistencia de la l6gica de persistencia de si misma) es
posible escribir l6gica de la aplicacién que es inconsistente de silos objetos operan sobre un
estado persistente 0 un estado temporal que existe sélo en memoria. La aplicacion no

deberia necesitar cuidar que un objeto este persistente cuando se invoque su método.

Sin embargo, en una aplicacion con estado persistente la aplicacion debe interactuar con la
capa persistente siempre que necesite propagar el estado llevado a cabo en memoria a la

base de datos.
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Diferentes implementaciones de ORM utilizan diferente terminologia y define diferente
estado y transiciones de estado para el ciclo de vida de la persistencia. Por otra parte, los
estados de los objetos usados internamente pueden ser diferentes a los expuestos a la
aplicacion cliente. Hibernate define tres estados: transitorio (transient), persistente

(persistent) y separado (detached).

4.4.5.1 Objetos transitorios

En Hibernate, usando el operador new los objetos no son inmediatamente persistentes. Su
estado es transitorio, lo cual significa que no estan asociados con algun renglén de alguna
tabla de la base de datos, asi que su estado se pierde tan pronto que dejan de ser
referenciados por la aplicacion.

4.4.5.2 Objetos persistentes

Un objeto persistente es una identidad de base de datos (database identity). Esto significa
gue un objeto persistente es una representacion en memoria de un renglon especifico de
alguna tabla de la base de datos. Para esto, el objeto debe cumplir con la identidad (object
identity) e igualdad (object equality) de un objeto Java, que se refiere a la localidad de

memoria que ocupa y a los valores de sus atributos, respectivamente.

La instancia persistente puede ser un objeto instanciado por la aplicacion y entonces
persistido al llamar a un método del administrador de persistencia (clase Session del API de
Hibernate). Las instancias persistentes participan en transacciones (su estado es
sincronizado con la base de datos al termino de la transaccion). Cuando una transaccién
hace commit, el estado oculto en memoria es propagado a la base de datos por la ejecucion
de las sentencias SQL: INSERT, UPDATE y DELETE.
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4.4.5.3 Objetos separados

Cuando una transaccion se completa, la instancia persistente asociada con el administrador
de persistencia todavia existe, sin embargo, la instancia pierde su asociacion con el
administrador de persistencia al utilizar el método que cierra el contexto persistente.

4.4.6 Recuperar objetos persistentes

Regresar objetos persistentes desde la base de datos es una de las partes mas interesantes
y complejas de trabajar con Hibernate. Este proporciona las siguientes maneras de obtener

objetos fuera de la base de datos:

Navegando a través de un objeto persistente, cargado previamente, para tener
acceso a los objetos asociados a través de los métodos de acceso. Es decir, si por
ejemplo la clase Cuenta contara con una asociacién de “uno” de alguna otra clase
(Perfil), y se quisiera conocer una propiedad (nombre) de esa clase, entonces se

podria hacer mediante:

cuenta.getPerfil().getNombre();

Hibernate automaticamente cargara las propiedades del objeto asociado si el contexto
persistente esta abierto.

Regresando el objeto a partir de su identificador, lo cual es mas conveniente y se
ejecuta el método solo cuando el valor del identificador Gnico de un objeto es

conocido.

Usando el Lenguaje de Consulta de Hibernate (HQL, por sus siglas en inglés), el cual
es un lenguaje de consulta parecido a SQL pero totalmente orientado a objetos y es
a través de la manipulacién de cadenas.

Usando la clase Criteria de Hibernate, el cual proporciona un tipo seguro y una forma
para ejecutar consultas orientado a objetos sin la necesidad de manipular cadenas

de consultas.
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Usando consultas SQL nativas, donde Hibernate tiene cuidado de mapear el
conjunto de resultados de JDBC a gréficos de objetos persistentes.

En la aplicacion junto con Hibernate, se puede hacer una combinacién de estas técnicas.
Cada método para la obtencion de los objetos usa diferente estrategia de ejecucion, es
decir, que parte del objeto persistente sera regresado. La meta es encontrar el mejor método
para la aplicacibn d mismo tiempo minimizar el numero de consultas SQL para el mejor

funcionamiento.

36



Capitulo 5
Analizador XML

5.1 Introduccidn

Las herramientas o programas que leen el lenguaje XML y comprueban si el documento es
valido sintacticamente, se denominan analizadores o "parsers". Un parser XML es un
mobdulo, biblioteca o programa que se ocupa de transformar un archivo de texto en una
representacion interna. En el caso de XML, como el formato siempre es el mismo, no
necesitamos crear un parser cada vez que hacemas un programa, Sino que existen un gran
namero de analizadores sintacticos disponibles que pueden averiguar si un documento XML

cumple con una determinada gramética.

Podemos hacer una distincion entre las herramientas que son ‘validantes” y las que son “no
validantes”. La diferencia radica en que ks validantes verifican que el documento, ademas
de estar bien formado de acuerdo a las reglas de XML, responda a una estructura definida
en una DTD.

5.2 Analizadores

Un analizador XML ofrece los servicios de serializar y deserializar documentos XML, es
decir, de pasar de un formato serial (el texto contenido en el documento) a un formato no
serial (como una estructura de datos o un objeto con llamadas a métodos, uno por cada
componente del documento) seleccionado por el programador. Los APl mas habituales son
SAX'y DOM.

5.2.1 SAX

La Simple APl para XML o Simple API for XML (SAX) es una interfaz simple para
aplicaciones XML. Funciona por eventos y métodos asociados. A medida que el analizador

va leyendo el documento XML y encuentra los componentes (eventos) del documento
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(elementos, atributos, valores, etc) o detecta errores, va invocando a las funciones que ha
asociado el programador

El analizador SAX notifica los eventos pero no almacena el documento en forma alguna; es
responsabilidad de los manejadores de eventos decidir si desean 0 no construir una
estructura de datos.

Siempre que se utiliza un analizador SAX, es necesario un manejador que defina las
acciones para los distintos eventos del analizador. La interfaz ContentHandler define varios
métodos de retrollamada que ejecuta el analizador a medida que analiza el documento,

como por ejemplo:

startElement y endElement: se invocan cuando se llega a un marcador de

comienzo o final.
characters: se invoca cuando se encuentran datos de tipo caracter.

startDocument y endDocument: cada uno se invoca una vez, al principio y al final

del documento.

Por ejemplo, cuando se esté analizando el fragmento:
<Account>
<FileID>GNM234345234</FilelD>

</Account>

El analizador se asegura de generar las llamadas siguientes:
startElement, nombre del elemento: Account
startElement, nombre del elemento: FilelD
characters, contenido: GNM234345234
endElement, nombre del elemento: FilelD
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endElement, nombre del elemento: Account

El manejador de eventos tiene que rehacer estos métodos y hacer que ejecuten la accion

oportuna mientras se va analizando el archivo.

5.2.2 DOM

El Modelo de Objetos de Documento o Document Object Model (DOM) es un modelo de
objetos estandarizado para documentos HTML y XML. DOM define la estructura logica de
los documentos y el modo en que se accede y manipula un documento.

DOM proporciona una representacion de un documento XML en forma de arbol. El arbol se
puede recorrer y transformar. El principal inconveniente es el arbol debido a que: 1) solo se
accede a los datos una vez que se han leido todos; y, 2) el arbol es un objeto cargado en
memoria; esto es problematico para documentos grandes y complejos. El analizador DOM
se basa en un analizador SAX. Va construyendo el arbol a medida que recibe eventos del
analizador.

Al igual que DOM, existen diversas APIs que hacen uso de un analizador SAX para realizar
la serializacion y deserializacion en un nivel alto, permitiendo reducir la cantidad de cédigo a
programar, o bien, facilitando la programacién, cabe considerar que cada una cuenta con
sus propias ventajas y desventajas. Estas APIs estan inclinadas a algunos lenguajes de
programacion en especifico, como la POO, un ejemplo de ello es el lenguaje de

programacion Java.

5.2.3 XStream

XStream es una API que permite pasar tanto de documentos XML a objetos Java (de forma
muy sencilla) asi como también realizar el proceso inverso; es decir, serializar objetos Java
en formato XML.
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Caracteristicas:
Es capaz de serializar cualquier objeto Java.
No incluye dependencia con Java de ningun tipo.
Soporta referencias a otras clases.
Soporta sin problemas la serializacién de listas de objetos.

Emplea tecnologia propia para la lectura del documento XML.

5.2.3.1 Arquitectura XStream

La arquitectura de XStream cuenta con dos principales componentes que son los siguientes:

Convertidores. Cada vez que XStream encuentra un objeto que necesita ser
convertido a XML, utiliza un convertidor para pasar de tipos de objetos particulares a
XML (y viceversa). XStream cuenta con convertidores para tipos de datos comunes,
incluyendo a los primitivos(int, long, double, etc), cadenas(String),
colecciones(Collection), arreglos(array), nulos(null), fechas(Date), etc. XStream
también cuenta con un convertidor por default, que es usado cuando ninguno de los
convertidores coincide con el tipo de dato analizado.

Drivers. XStream es abstracto desde la perspectiva de datos XML, esto se logra
utilizando las interfaces HierarchicalStreamWriter y HierarchicalStreamReader, que
son usadas para la serializacion y deserializacion respectivamente. Esta abstraccion
permite a XStream leer XML directamente desde flujos (secuencias de bytes),
usando un parseo XML o manipulando directamente su estructura (tal como DOM).
XStream cuenta con implementaciones de las interfaces Reader y Writer para una

gran cantidad de librerias XML.
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Web Service

6.1 Introduccion

Las aplicaciones requieren a menudo datos externos, de otro departamento de la misma o
diferente empresa, contenidos en distinta base de datos, para efectuar alguna tarea
especifica. En estas situaciones, la empresa externa o el departamento no estan dispuestos
a permitir acceso directo a su base de datos usando SQL, sino a proporcionar informacién

limitada a través de interfaces predefinidas.

6.1.1 ¢ Qué es un servicio Web?

Un servicio Web es una pieza de la I6gica de negocio situado en alguna parte de Internet,
este es accesible a través de protocolos tales como HTTP o SMTP. Es un nuevo tipo de
tecnologia basado en una estandarizacion XML, el cual provee un lenguaje neutral que
permite adoptar una forma para representar los datos que seran compartidos entre diversas
tecnologias.

Caracteristicas de un servicio Web:

Base: Utiliza XML para hacer una representacion de todos los datos para todos los

protocolos y tecnologias de servicios Web que son creadas.

Bajo acoplamiento: Se debe tomar en cuenta que la interfaz de un servicio Web
puede cambiar en cualquier momento, y aunque esto suceda, no debe de ener
consecuencias que perjudiquen la interaccion de un cliente con el servicio Web. Una
solucion es utilizar alguna técnica que nos permita desarrollar programas con un bajo
acoplamiento. Un alto acoplamiento quiere decir que el cliente y la I6gica del servicio
estan fuertemente ligados, lo que implica que si uno cambia, el otro forzosamente
tendra que adaptarse al nuevo cambio. La adopcion de una arquitectura con un bajo
acoplamiento, trae como beneficio realizar un mantenimiento de software mucho mas
rapido y eficiente. Esta es una de las grandes ventajas de los Servicios Web.
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Sincrono o Asincrono: Sincronizado se refiere a la relacion entre el cliente y la
ejecucion del servicio. En la invocacién sincronizada, el cliente tiene que esperar
hasta que el servicio sea completado, para posteriormente continuar con sus tareas.
En una operacién asincrona, el cliente puede invocar un servicio y después ejecutar
otras funciones, sin tener que esperar a que el servicio concluya. El cliente
asincrono, recupera el resultado en determinado lapso de tiempo, mientras que los

clientes sincronos, reciben el resultado cuando el servicio es completado.

RPCs (Supports Remote Procedure Calls): Los servicios Web permiten a los clientes
invocar procedimientos, funciones y métodos de manera remota, utilizando un
protocolo basado en XML. Los procedimientos remotos exponen parametros de
entrada y salida que el Servicio Web debe soportar.

Intercambio de documentos: Los Servicios Web soportan un intercambio
transparente de documentos, que facilitan la integracion de negocio.

6.2 SOAP

El Protocolo Simple de Acceso a Objetos o Simple Object Access Protocol (SOAP) define
una norma que permite invocar procedimientos usando XML, con el cual se representa la
entrada y la salida de los procedimientos.

SOAP define un esquema XML estandar para representar el procedimiento, el nombre del
procedimiento y de los indicadores de estado del resultado, como fallo y error. Los
parametros y resultados de los procedimientos son datos XML dependientes de las

aplicaciones incorporadas en las cabeceras de SOAP.

HTTP se usa normalmente como el protocolo de transporte para SOAP, pero también se
puede emplear un protocolo basado en mensajes (como el correo electrénico sobre el
protocolo SMTP).
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SOAP esta definido por su propio XML Scheme y hace un gran uso de los Espacios de
Nombre (Namespaces). Todos los mensajes SOAP que son enviados, consisten en
documentos XML basados en elementos del estandar SOAP y datos de aplicacién, dentro
de los cuales, los espacios de nombre proveen una ayuda importante, debido a que se

puede diferenciar los datos del estandar SOAP.

<?xml version='1.0' encoding='"UTF -8' ?>
<env:Envelope xmlns:env="http://shcemas.xmlsoap.org/soap/envelope” >
<env:Header />
<env:Body>
<ListOfAccount xmIns="http://www.unam.com/sca”">

<Account>

</Account>
</ListOfAccount>
<env:Body>
</env:Envelope>

Listado 6.1 Estructura SOAP basica

El propésito principal de SOAP es establecer un XML estandar para realizar un
empaquetado de los datos de la aplicacion que seran intercambiados entre las diferentes
plataformas. Para hacer esto, SOAP define un conjunto de elementos, cada uno para
contener diferentes tipos de datos. La etiqueta <Envelope> es el elemento raiz de un
mensaje SOAP, y tiene dos hijos directos, <Header>y <Body>. La etiqueta <Header>
generalmente es usado para transportar la infraestructura de los datos, como los tokens de
seguridad, los Ids de transaccion e informacion de ruteo. La etiqueta <Body> transporta la

informacion de la aplicacion que sera intercambiada.
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6.3 WSDL

El Lenguaje de Definicion de Servicios Web o Web Service Definition Language (WSDL) es
una tecnologia XML que describe la interfaz de un servicio Web en una forma
estandarizada. WSDL es un estandar, basada en SOAP, que dicta cdmo un servicio Web
debe representar los pardmetros de entradas y salidas de una invocacion externa, las
estructuras de sus funciones y la naturaleza de la invocacion (si permite puras entradas;
entradas y salidas; etc.), y los protocolos de los servicios. En otras palabras, WSDL permite
gue los clientes entiendan como deben interactuar con el servicio. Ademéas WSDL especifica
la URL y el nimero de puerto que se utilizaran para invocar el servicio Web.

Supongamos que queremos implementar un componente de un servicio Web utilizando el

lenguaje Java, como se muestra en la siguiente declaracion:

public interface Account {

public String makeAccount(FileID, TipoNegocio, MerchantID);

Listado 6.2 Interface Account

Todas las aplicaciones no podrian invocar este método usando Unicamente SOAP, debido a
gue estan implementadas en lenguajes diferentes. Esto es porque no todos entienden el
lenguaje Java, y una forma de solucionarlo es describir el servicio Web mediante XML,
especialmente con el lenguaje de marcado WSDL, con el cual podriamos describir el tipo de
mensaje SOAP que podria ser enviado para poder invocar el método makeAccount(). El
documento que describe el método mencionado podria lucir de la siguiente manera:

<?xml version="1.0"?>
<definitions name="Account"

xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
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xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmins:sca="http://www.unam.mx/sca"
targetNamespace="http://www.unam.mx/sca">
<I--El elemento message describe parametros y valores de retorno -->
<message name="RequestMessage">
<part name="FilelD" type="xsd:string" />
<part name="TipoNegocio" type="xsd:int" />
<part name="MerchantID" type="xsd:int" />
</message>
<message name="ResponseMessage">
<part name="AfiliacionSCAState" type="xsd:string" />
</message>
<l-- El elemento portType describe la interfaz abstracta de un servicio web -->
<portType name="Account">
<operation name="makeAccount">
<input message="sca:RequestMessage"/>
<output message="sca:ResponseMessage"/>
</operation>
</portType>

<l-- El elemento binding nos dice qué protocolos y estilos de codificacion se van a

usar -->
<binding name="AccountBinding" type="sca:Account">
<soap:binding style="rpc"
transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<operation name="makeAccount">

<soap:operation soapAction="" />
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<input>
<soap:body use="literal"
namespace="http://www.unam.mx/sca"/>
</input>
<output>
<soap:body use="literal"
namespace="http://www.unam.mx/sca"/>
</output>
</operation>
</binding>
<!l-- El elemento service nos dice la direccién electrénica del servicio web -->
<service name="AccountService">
<port name="AccountPort" binding="sca:AccountBinding">

<soap:address

location="http://www.unam.mx/webservices/sca/account” />
</port>
</service>
</definitions>

Listado 6.3 WSDL de la interface Account

6.3.1 El elemento <definitions>

El elemento raiz del documento WSDL es la etiqueta <definitions>. Usualmente el
documento WSDL declara los espacios de nombre XML dentro de este elemento. En el

ejemplo anterior, el elemento <definitions> crea cuatro espacios de nombre.

El XML, de entrada tendra el espacio de nombre xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/",
que es el propio del documento WSDL. El prefijo xsd es asignado para XML Scheme, este
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Ultimo es usado para utilizar los tipos de datos tales como xsd:string, xsd:int, y
xsd:dateTime, como se muestra en el elemento <message>. El prefijo sca es asignado a la
URL del Sistema de Control de Afiliaciones (SCA), que indica el espacio de nombre de SCA

para su acceso.

6.3.2 Los elementos <portType>y <message>

El elemento <portType> describe las operaciones del servicio Web que pueden ser
realizadas (métodos Java) entre el cliente y el servidor. Las operaciones pueden tener
mensajes de entrada, salida y de falla. Los mensajes de entrada describen el tipo de
mensaje SOAP gue el cliente quiere enviar al servicio. Los mensajes de salida describen el
tipo de mensaje SOAP que el cliente espera como respuesta del servicio. Los mensajes de

falla describen cualquier mensaje de error SOAP que el servicio puede regresar.

El elemento <message> proporciona una abstraccion comun para el paso de mensajes
entre el cliente y el servidor. Puede haber mas de un elemento <message> en un
documento WSDL, uno para cada mensaje que se comunica entre el cliente y el servidor.
Cada mensaje contiene uno o mas elementos “part” que describen las piezas del contenido
del mensaje, es decir, describen los tipos para los datos de entrada y salida de la operacion

del servicio descrito en el elemento <porType>.

6.3.3 El elemento <types>

Si el servicio Web necesita utilizar sus propios tipos de datos, estos pueden definirse dentro
del elemento <types> el cual es el primer hijo del elemento <definitions>.

6.3.4 Los elementos <binding>y <service>

El elemento <binding> contiene las definiciones de un protocolo como SOAP a un
determinado bindingType. Las definiciones binding especifican detalles de formatos del
mensaje y el protocolo, es decir, describe el tipo de codificacion usado para enviar y recibir

mensajes.
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El elemento <service> especifica el puerto para la comunicacion entre el cliente y el
servidor. Un puerto es el extremo concreto de un servicio Web al que se hace referencia por
una direccién Unica. Cada elemento <port> se asocia de uno en uno a una ubicacién con un
elemento <binding>. Puede haber mas de un elemento <service> en un documento WSDL,;
el atributo name distingue un servicio de otro. Debido a que pueden existir varios puertos en

un servicio, estos disponen también de un atributo name.

6.4 UDDI

UDDI (Universal Description, Discovery, and Integration) es una especificacion que describe
el estandar para publicar y descubrir servicios Web sobre Internet. UDDI no es una pieza
clave de un servicio web, como lo es XML, SOAP, y WSDL, su objetivo es ser accedido por

los mensajes SOAP y dar paso a documentos WSDL.

La analogia usada para describir UDDI es que provee paginas electronicas blancas,
amarillas y verdes. Mediante las péaginas blancas podemos localizar una compafiia
utilizando un nombre o identificador; con las amarillas se pueden encontrar por el tipo de
negocio o categoria de producto; y, también podemos obtener informacién sobre un servicio
Web examinando los elementos técnicos aportados por las propias compafiias (paginas
verdes). En otras palabras, UDDI es un directorio electronico que permite a las
organizaciones publicar sus negocios y servicios Web para que puedan ser localizados por
otras organizaciones y servicios Web.
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Capitulo 7
Sistema SCA

7.1 Introduccion

De acuerdo al ejemplo practico que se planteo en el capitulo de introduccion, existen varias
organizaciones asociadas para el desarrollo de una solucién, enfocada a la sociedad, que
facilite el manejo de los recursos monetarios de los ciudadanos; tanto para los consumidores
que requieren solventar sus gastos diarios asi como para los comerciantes que
proporcionan algun tipo de servicio, ademas brindar cierta confiabilidad para la realizacion

de las transacciones.

El proyecto a grandes rasgos, a través de bancos mexicanos, tiene como finalidad instalar
terminales punto de venta (maquinas de cobro con tarjetas de crédito y débito) en pequefios

y medianos comercios.

Las tiendas misceldneas o de abarrotes son pequefios comercios que nunca pueden faltar
en las colonias populares o en las grandes ciudades del pais, y es por eso que se han
buscado maneras para que los clientes puedan realizar sus compras con una tarjeta
bancaria dentro de estos establecimientos. Una solucion, fue la de colocar terminales puntos
de venta en estas tiendas, las cuales benefician al consumidor que no necesariamente debe
cargar efectivo para adquirir algun producto. Se quiere, con este proyecto, abarcar a todos
los comercios por muy pequefios que sean, a través de una afiliacion con algun banco

mexicano que elija.

Se prevé que con el crecimiento de la red de terminales, esta solucién puede mejorar
afladiendo mas programas y promociones, en beneficio de los usuarios, como ofrecer

premios para el consumidor por el simple uso del plastico.
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7.2 Analisis del sistema

La infraestructura de este proyecto serd el sistema realizado por cada una de las
organizaciones para la comunicacion de datos de los comercios que requieran manejar
terminales en su negocio. El proceso de la informacién sera dividida en varias etapas, en las
cuales se ven involucradas algunas de las organizaciones. Uno de los sistemas mas robusto
es el que denominamos Sistema de Control de Afiliaciones (SCA), el cual se ve involucrado
en todos los procesos del manejo de la informacion, dicha informacion correspondera a la

afiliacion del comercio.

7.2.1 Etapas del proceso de la Afiliacion

El proceso de Afiliacion tiene dos posibles origenes: desde el punto de vista de SCA:

1. Un comercio puede contactar al centro de contacto de una de las organizaciones via
telefonica, esta organizacion, al cual llamamos CRM, recolectara todos los datos
necesarios para realizar una solicitud de afiliacion de dicho comercio. CRM puede
recibir una gran cantidad de solicitudes de distintos comercios, los cuales enviara a
SCA para comenzar el proceso de afiliacion.

-

CHMErCn Sistema SCA

Figura 7.1 Afiliacién iniciada por el comercio.

2. Un afiliador, quien se encarga de ofrecer terminales de punto de venta a domicilio
para distintos comercios, recolecta la informacion suficiente de cada unos de ellos,

de acuerdo a los intereses del comercio, para generar la solicitud de afiliacion.
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Dichas solicitudes seran comunicadas a través del centro de contacto del sistema
SCA, al cual podra acceder via Internet.

—_— T

Ofrece Terminales —————————

afiliad e —_— _— .
i CHMErcin

"1._\-\‘.\-\-
- Sistema SCA

Figura 7.2 Afiliacion iniciada por un afiliador.

Cada uno de estos origenes, dara comienzo al proceso de afiliacion de los comercios. Las
etapas del proceso de Afiliacion, que en realidad sera de la comunicacion de los datos entre

las organizaciones, son las siguientes:

a) Preafiliacion CRM. Etapa en la cual se incluyen todos los datos recolectados del
comercio, y entre los cuales, se incluye el banco con el que se desea afiliar (ya sea
por que tiene una cuenta 0 por gque necesita que se abra con esa entidad
especificamente) y el nimero de terminales de puntos de venta requeridos.

CRM proporcionara un identificador bajo el nombre de ticketlD, el cual estara
asociado a la solicitud y con el cual se controlara el resto del proceso. CRM generara
una lista de solicitudes, cada una con su propio identificador, y las enviara a SCA.
Ademas, CRM actuara como un afiliador por defecto, al cual se le asignaran las
solicitudes proporcionadas, esto para llevar el control de quien genera las solicitudes.
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CRM asignara el status de la solicitud como preafiliado y un substatus como
registrado, asi como la fecha de la preafiliacion y la fecha limite para la espera de
respuesta del banco solicitado, para el caso en el que CRM acepte la solicitud. Por el
contrario, si la solicitud no es aceptada, CRM solo asignara el status de la solicitud
como preafiliado y un substatus como rechazado, y no se incluira el ticketID.
Cuando SCA reciba las solicitudes, verificara el substatus de la solicitud, en caso de
ser registrado cambiara el substatus de la solicitud como enviado a banco y
posteriormente proporcionara las solicitudes a la entidad afiliadora (banco) elegida en
cada solicitud.

_____ >< Asigna tickedID >

CRA L
Elg_" -
e —— Envia a Banco —TT
< Asigna estado Preafiliado > Bance
I
I
-1

— o

— —
< Pone subestatus enviado a banco >
— -
; L1
! N
1
L
_______ L]
- T e
SistemasCh

Figura 7.3 Preafiliacion CRM.

Se contara con un tiempo de espera (alarma) para la respuesta del banco, si ésta se
vence, SCA se encargara de avisarle a CRM de la solicitud que no ha sido atendida
por el banco y los ejecutivos de CRM decidiran si otorgarle mas tiempo al banco con
una nueva fecha limite o proporcionar la solicitud a otro banco. SCA verificara, al
recibir un documento de esta etapa, que el ticketID proporcionado exista en su banco

de datos, si se da el caso (cuando CRM asigna una nueva fecha o un nuevo banco)
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sblo se encargara de actualizar en su banco de datos el substatus y el banco, y
reiniciard contadores para comenzar la nueva alarma.

b) Preafiliacion SCA. En esta etapa, se incluyen los mismos datos que en la etapa de

“Preafiliacion CRM”, con excepcion del identificador (ticketID), ya que este sélo es
proporcionado por CRM.

Se enviara la solicitud a CRM para que este e asigne un identificador, SCA solo
enviara una solicitud a CRM por cada vez que se establezca una comunicacion con
el sistema. Se proporcionan todos los datos a CRM con el fin de que valores los
mismos y decida realizar el registro de la solicitud. En esta etapa, el afiliador
correspondera al personal que proporcione la solicitud, el cual debera estar
registrado en el banco de datos de SCA. Una vez que CRM haya asignado un

identificador a la solicitud, proporcionara nuevamente la solicitud a SCA como se
explicé en la etapa del punto (a).

—

_____ >< Asigna tickedID >

¢ -—

—

. Envia a Banco - - i
: < Aszigna estado Preafiliada >
1 —

—_—

—_———

|
1
|
|
|
|
|
|
|
-

Sistemy SCA
1
1

— —_—

-—— - < Inicia Preafiliacian >

—_— "

Figura 7.4 Preafiliacion SCA.
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c) Respuesta Preafiliacion Banco. La preafiliacion de CRM obtenida por SCA sera
enviada al banco quien se encargara de dar una respuesta a SCA. El banco cuenta
con un plazo de tiempo (sefalado en la fecha limite) para regresar una respuesta.

La preafiliacién sera evaluada por el banco y en caso de aceptar la solicitud pondra
el substatus como aceptado, en caso de no aceptarla el substatus seré rechazado.
Cuando SCA reciba la respuesta, actualizara el substatus en su banco de datos, y

finalizara la alarma. Después mandara la respuesta a CRM.

—————— ; Pane statys aceptado

1
|
‘_’___% _____ ParialaD

Sistema SCA

i
ance M

Figura 7.5 Respuesta Preafiliaciéon Banco

d) Afiliaciébn Banco. En esta etapa, nuevamente el banco, después de haber aceptado
la solicitud de preafiliacion de CRM enviada por SCA, proporcionara un identificador

para el comercio bajo el nombre de merchantiD.

Ademas, cambiara el status de la solicitud por afiliado, el substatus como en espera
de tpvs, y junto con el resto de los datos los enviara a SCA quien se encargara de
registrar el merchantlD y generar un nuevo identificador llamado filelD. El
identificador de archivo serd utilizado para hacer referencia en el banco de datos de

SCA a las solicitudes, con merchanlID, almacenadas como archivo. De las solicitudes
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con el identificador del banco, SCA se encargara de proporcionarle a CRM solo el
ticketlD, merchantID, el filelD, el status y substatus de la afiliacion.

Almacena Datos

— —-—

< Cambia status a afiliado >

—_ —
—_— R

‘_\I{
%
e —— —_— __ — ——
< Cambia substatus a En espera de TPW > < Genera FilelD >
"--________ _______-—-"_ — J—
_

. ;1:

Sistema SCa

Figura 7.6 Afiliacion Banco

e) Asignacion de TPV a la Afiliacion. CRM asignara una lista de identificadores y
modelos para las terminales punto de venta, asi como las aplicaciones que se
instalaran en cada una de ellas y pondra el substatus como en espera de folios de
telecarga; dicha informacion la proporcionard a SCA y éste al Banco respectivo
encargado de cada una de las distintas afiliaciones.

B

.a-"""___'___'_ i
%___& Asigna lista de ldentificadores 3
CAM T B

—
-
i
I VA
s ) ) - Enwiz a Banco -
< Cambia subestatus En espera de Folios de Telecarga > =
_— I —

SistemascA
Figura 7.7 Asignacion de Tpv a la Afiliacion.
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f) Asignacion de Folios de Telecarga a la Afiliacion. El banco, a través del modelo
de la TPV proporcionado en la etapa del punto (e), creard un folio de telecarga para
cada aplicacion solicitada para su instalacion en la terminal y cambiara el substatus
por exitoso banco. La informacion sera enviada a SCA y ésta a su vez la

proporcionara a CRM.

—_—
% _____ }< rea Folios de Telecarg)
_—
|

Fance
1

Cambia substatus a Exitoso Banca
R

-(

Sistema SCA

Figura 7.8 Asignacién de Folios de Telecarga a la Afiliacion.

g) Instalacién completa. CRM recibe los folios de telecarga proporcionados por Banco
para cada unas de las terminales, entonces procede con la instalacion de las mismas
en los distintos comercios y una vez que se haya concluido la instalacién del nUmero

solicitado, se concluye la afiliacion del comercio.

CRM se encargara de mandar a SCA una notificacion de que ha concluido la
instalacion junto con el identificador que genera para la afiliacion llamado
afiliacionlD, ademas del substatus instalacién completa, la fecha de entrega del
comercio de sus documentos impresos Yy la fecha que determina CRM como la de

afiliacion concluida, SCA registrara el nuevo identificador, y proporcionara la misma
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informacion al banco correspondiente. Con esta etapa se concluye el proceso de la
afiliacion.

%—— i Instala terminales Enwia a Banco ~———>%
CRI i Fance
1
1
N I S
< Asigna identificador AfiliacionlD > < Cambia substatus a Instalacidn Completa >
— _'_'__'___,-o- —— _— "
1 ;.I'II-'
EE
Listema 5CA

Figura 7.9 Finalizacion de la Instalacion de Terminales.

7.2.2 Funcionalidad del sistema

7.2.2.1 Representacion de lainformacion de las Afiliaciones

La informaciéon que se compartird y manipulara en las distintas etapas del proceso de la
afiliacion, se representara a traves de una estructura de datos como un documento XML, de
tal manera que no haya inconveniente para la identificacion de la informacion ni para su
acceso a la misma dependiendo de la tecnologia optada por alguna de las organizaciones.
Dicha estructura de informacién se disefiara a través de una DTD (ver apéndice B) para
generalizar el proceso de la afiliacion y posteriormente se procedera a subdividir en
pequefios documentos XML para representar la estructura requerida para cada una de las

etapas del proceso.

Se considera manejar una lista de solicitudes dentro de un documento XML, para minimizar
el nimero de conexiones entre los distintos sistemas y maximizar el proceso de las
afiliaciones, ya que en cada documento puede haber una variedad de solicitudes que

requieran una etapa distinta del proceso. Se diferenciard cada uno de los documentos XML,
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para saber a que etapa corresponde, a través del nombre del proceso, contenido en un
elemento del XML.

7.2.2.2 Compartir lainformacion de las Afiliaciones

Cada una de las organizaciones expondra un servicio Web, y realizaran el proceso de la
afiliacion requerida de acuerdo al nombre del XML contenido en la estructura del
documento. El cliente Web proporcionara como datos de entrada para los servicios, una
cadena de caracteres, la cual contendré la estructura XML del documento, y la cuenta de
usuario del cliente Web. Como dato de salida, el servicio Web devolvera un valor entero,
este indicara al ser su valor 1 que el documento se recibio satisfactoriamente, si el valor es 0
indicara que el documento no fue aceptado debido a que no cumple con la DTD establecida;
y si el resultado es -1 indicara que la cuenta del cliente Web no esta habilitada o no es

correcta.

SCA tendrad en su banco de datos las cuentas de los clientes Web de cada una las
organizaciones, asi como también el nombre de los datos de conexién de todos los servicios
Web expuestos por cada uno de los sistemas involucrados.

SCA contara con un solo servicio Web el cual recibiréa todas las peticiones de los diferentes
clientes Web; primeramente verificara que el usuario que intenta conectarse al servicio sea
valido, llevara una bithcora de las conexiones fallidas y exitosas que han ocurrido, y
comprobara que el documento XML cumpla con el formato convenido entre las distintas
partes. Una vez realizado esto, procedera a realizar la l6gica de negocio requerida para el

proceso de las afiliaciones en diferentes hilos para liberar las conexiones del servidor Web.

7.2.2.3 Almacenamiento de lainformacion de las Afiliaciones

En la l6gica de negocio, se realizara la deserializacion del XML en objetos POJOs de Java,
con ayuda del APl XStream, para acceder a los datos, de esta manera se realizaran las

modificaciones pertinentes para cada etapa del proceso.
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Antes de modificar cada una de las propiedades de los POJOs, se registraran en una base
de datos los datos necesarios para el control de la solicitud y de la afiliacion. Debido a que
los datos a almacenar no son todos los que se definieron en la DTD, la estructura de los
POJOS para la persistencia diferird de los utilizados para el parseo, por lo que se crearan
nuevos POJOs con la estructura suficiente para su representacion con las tablas de la base

de datos mediante el mapeo con documentos XML, utilizando el API de Hibernate.

Una vez almacenado los datos elegidos por SCA, se modificaran los datos contenidos en los
POJOS de Xstream y se realizara la serializacion del XML para obtener una cadena de
caracteres, posteriormente de acuerdo a la I6gica de negocio la cual evaluara la etapa,
realizara la conexion a el(los) servicio(s) Web necesarios para continuar con el proceso de la

afiliacion, recuperando los datos para la conexion de la base de datos.

Se efectuara un proceso similar para cada una de las etapas de la afiliacion hasta que ésta

haya concluido, de manera satisfactoria, 0 se haya cancelado, en el peor de los casos.
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Dado que, actualmente, la necesidad de contar con un sistema de informacién que ayude a
manejar la gran cantidad de datos que genera una organizacion es cada vez mayor, y cuya
necesidad no soélo se limita a un manejo local de la misma informacién sino que también se
requiere que puedan compartirse u obtener datos generados por otra organizacion, es
necesario que los sistemas puedan establecer una comunicacion y realizar tareas
automatizadas para la manipulacion de los datos. Encontramos que el problema de
incompatibilidad, para comunicar sistemas de informacion y ademas de compartir
informacién entre ellos, recae en que los sistemas pueden estar desarrollados con distinto
lenguaje de programacion y los cuales a su vez pueden presentar limitaciones para su

funcionamiento en una plataforma especifica.

Por ello, para desarrollar el tema de tesis, nos enfocamos en presentar una solucion que
resolviera el problema de comunicar sistemas incompatibles, considerando que no sélo
deberia ser vélido para un caso en particular sino que también deberia resolver problemas

similares, asi que vimos que era necesario hacer uso de estandares.

Vimos que el lenguaje de marcado extensible (XML) nos permite definir estructuras de datos
para un fin en particular. Dicha estructura es un estandar que nos obliga a cumplir con un
formato definido por ciertas reglas, la ventaja es que las reglas no involucran a un lenguaje

de programacion especifico, por lo que cualquier lenguaje puede cumplir con el estandar.

Con XML definimos un formato estandar para representar un conjunto de datos con una
cierta estructura, el cual resulta facil para su entendimiento, y formar documentos XML. El
documento nos sirve como un medio de persistencia, y a través de éste, si cumple con las
especificaciones de XML, cualquier lenguaje de programacion puede acceder a los datos
mediante el desarrollo de un analizador de XML bajo la misma arquitectura, o bien, se puede
hacer uso de alguna API existente que permita la consulta de los datos (en algunos mas
completos, permite la formacién de un nuevo documento XML), ademas de que hay algunos

que facilitan mucho la programacion. Con este estandar, s6lo nos preocupamos en que los
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datos vayan contenidos en la estructura definida y nos olvidamos de la arquitectura del otro
sistema que tenga que leer el documento.

Ahora bien, para traspasar la frontera que separa la comunicacién de computadoras con
distinta plataforma, sin importar la red de computadoras bajo la cual se encuentran,
requerimos hacer uso de un estandar a través de un protocolo de comunicacion. Con el
protocolo SOAP, es posible establecer una comunicacion por medio de intercambio de datos
con XML, observamos que se puede realizar el empaquetado de los datos y pueden ser
transmitidos a través de otro protocolo para su transporte. Por lo que con este estandar
podemos hacer que dos sistemas se comuniquen sin importar en que plataforma operen.

Ademas, observamos que se puede implementar tecnologias ya desarrolladas, incluso se
puede desarrollar nuevas tecnologias, que empleen el estandar XML de tal manera que
podemos presentar un sistema con una arquitectura compleja desarrollada con una cantidad
considerablemente menor de cddigo, facilitando el mantenimiento del sistema; por ejemplo,
podemos establecer una comunicacion donde los sistemas realicen tareas automatizadas (el
caso de un servicio Web, con el estandar WSDL) o realizar un mapeo para que haya una
correspondencia con una base de datos y un lenguaje de programacion (el caso de un
ORM, con un estandar propietario con XML). Por lo tanto, la base de la solucién que
presentamos es el empleo de XML el cual, ademas, puede ser ocupado para otras

soluciones.

Finalmente, podemos concluir que con el manejo del estandar XML y otras tecnologias de
software podemos manipular la informacion, que procesan distintos sistemas de
informacion, de una forma adecuada, ya que es muy valiosa para las organizaciones y es
fundamental para sus operaciones y actividades, logrando superar las fronteras por
incompatibilidad entre las tecnologias utilizadas por cada organizacion. Ademas de que
proporcionamos un sistema de informacién que cumple con los requerimientos del control de

las afiliaciones para las distintas organizaciones.
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APENDICE A

A.1 Introduccion a la APl XStream 1.0.2

Esta es una breve introduccion de como se pueden pasar archivos XML a objetos Java y
viceversa, utilizando la libreria XStream. Se tomara como ejemplo el siguiente documento
XML:

<Account>
<FileID>GNM234345234</FilelD>
<XMLName>AFILIACION</XMLName>
<ListOfMerchantPhoneNumbers>
<MerchantPhoneNumber>
<TipoTelefono>2</TipoTelefono>
<Telefono>5510440090</Telefono>
</MerchantPhoneNumber>
<MerchantPhoneNumber>
<TipoTelefono>2</TipoTelefono>
<Telefono>5510440090</Telefono>

</MerchantPhoneNumber>

</ ListOfMerchantPhoneNumbers>
</Account>

Listado A.1 Documento XML de Account

1. El primer paso consistira en crear las clases necesarias para poder instanciar
a un objeto que representara el archivo XML.
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Para el ejemplo se necesita la clase Account y MerchantPhoneNumber descritos a

continuacion.
public class Account{
private String FilelD;
private String XMLName;
private List<MerchantPhoneNumber> ListOfMerchantPhoneNumbers =
new ArrayList<MerchantPhoneNumber>();

/I ... constructores y métodos

public class MerchantPhoneNumber{
private int TipoTelefono;
private int Telefono;

/I ... constructores y métodos

Listado A.2 Clases Java para el documento XML de Account

Una nota importante es que la libreria XStream, no necesita los métodos getters y setters
para asignar los datos al objeto, ademas de no tomar en cuenta la visibilidad de los atributos

de las clases (private, public o protected).

2. El segundo paso consistird en crear una instancia de la clase XStream y manipularlo
de la siguiente forma:

public class TestXMLToAccount{
public static void main( String[] args ) {
/I Nueva instancia de la clase XStream, utilizando el driver DomDriver

XStream xstream = new XStream( new DomDriver() );
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/I Creacion de alias, para realizar un mapeo de las tags del archivo XML
/I con las clases que las representan.

xstream.alias( "Account”, Account.class );

xstream.alias( "ListOfMerchantPhoneNumbers", List.class);
xstream.alias( "MerchantPhoneNumber", MerchantPhoneNumber.class );
/I Recuperacion del archivo XML mediante la clase FilelnputStream
FilelInputStream xml = new FilelnputStream( "ruta/archivo.xml" );

/I Obtencién del objeto Account

Account account = (Account) xstream.fromXML( xml );

Listado A.3 Clase para convertir el documento XML en un objeto Account

public class TestAccountToXML{

public static void main( String[] args X{

/I Nueva instancia de la clase XStream, utilizando el driver DomDriver
XStream xstream = new XStream( new DomDriver() );
/I Creacién de alias
xstream.alias( "Account"”, Account.class );
xstream.alias( "ListOfMerchantPhoneNumbers", List.class );
xstream.alias( "MerchantPhoneNumber", MerchantPhoneNumber.class );
Il Creacion del Objeto Account
Account account = new Account()
List<MerchantPhoneNumber> ListOfMerchantPhoneNumbers =

new ArrayList<MerchantPhoneNumber>();
ListOfMerchantPhoneNumbers.add( new MerchantPhoneNumber( 1, 55123456 ) );
account.setFilelD( “abc123");
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account.setXMLName( “AFILIACION™);
account.setListOfMerchantPhoneNumbers( ListOfMerchantPhoneNumbers );
/I Conversion del objeto Account a una cadena XML

String xmlString = xstream.toXML( account );

/Il Visualizacion en consola de la cadena XML

System.out.printin( xmiString );

}

Listado A.4 Clase para convertir un objeto Account en una cadena XML

La salida que mostrara ésta clase de prueba anterior es la siguiente:
<Account>
<FileID>abc123</FileID>
<XMLName>AFILIACION</XMLName>
<ListOfMerchantPhoneNumbers>
<MerchantPhoneNumber>
<TipoTelefono>1</TipoTelefono>
<Telefono>55123456<Telefono>
</MerchantPhoneNumber>
</ListOfMerchantPhoneNumbers>
</Account>

Listado A.5 Cadena XML formada a partir de un objeto Account
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B.1 Disefo del sistema

En cuanto al disefio del sistema SCA, solo nos enfocaremos en la parte expuesta en el
capitulo de introduccién y en la etapa de analisis, omitiremos la explicacion completa de la
arquitectura y el desarrollo del sistema Web.

B.1.1 Disefio de la DTD para el proceso de Afiliacion

<IDOCTYPE ListOfAccount [

<IELEMENT ListOfAccount ( (Account)+ )>

<IELEMENT Account (
FilelD, XMLVersion, XMLName, TipoNegocio, NombreCorporativo,
RazonSocial, NombreCorto, RFC, CURP, TipoPersona, FechaApertura,
GiroComercio, DescripcionGiro, NumeroEmpleados, ClasificacionComercio,
PropiedadLocal, HorarioAtencion, SitioWeb, ListOfMerchantPhoneNumbers,

ListOfCommunications, ListOfBusinessAddress, ListOf Contacts, ServiceRequest )>

<IELEMENT FileID (#PCDATA)>
<IELEMENT XMLVersion (#PCDATA)>
<IELEMENT XMLName (#PCDATA)>
<IELEMENT TipoNegocio (#PCDATA)>
<IELEMENT NombreCorporativo (#PCDATA)>
<IELEMENT RazonSocial (#PCDATA)>
<IELEMENT NombreCorto (#PCDATA)>
<IELEMENT RFC (#PCDATA)>
<IELEMENT CURP (#PCDATA)>
<IELEMENT TipoPersona (#PCDATA)>
<IELEMENT FechaApertura (#PCDATA)>

<IELEMENT GiroComercio (#PCDATA)>
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<IELEMENT DescripcionGiro (#PCDATA)>
<IELEMENT NumeroEmpleados (#PCDATA)>
<IELEMENT ClasificacionComercio (#PCDATA)>
<IELEMENT PropiedadLocal (#PCDATA)>
<IELEMENT HorarioAtencion (#PCDATA)>

<IELEMENT SitioWeb (#PCDATA)>

<IELEMENT ListOfMerchantPhoneNumbers ( (MerchantPhoneNumbers)+ )>
<IELEMENT MerchantPhoneNumbers( TipoTelefono, DescripcionTelefono, Telefono )>
<IELEMENT TipoTelefono (#PCDATA)>

<IELEMENT DescripcionTelefono (#PCDATA)>

<IELEMENT Telefono (#PCDATA)>

<IELEMENT ListOfCommunications ( (Communications)+ )>
<IELEMENT Communications( TipoComunicacion, DescripcionComunicaciones )>
<IELEMENT TipoComunicacion (#PCDATA)>

<IELEMENT DescripcionComunicaciones (#PCDATA)>

<IELEMENT ListOfBusinessAddress ( (BusinessAddress)+ )>

<IELEMENT BusinessAddress(
CodigoPostal, Estado, DelegacionMunicipio, Colonia, Gudad,
Calle, NumeroExterior, Numerolnterior, EntreCallel, EntreCalle2,
PuntoReferencia )>

<IELEMENT CodigoPostal (#PCDATA)>

<IELEMENT Estado (#PCDATA)>

<IELEMENT DelegacionMunicipio (#PCDATA)>

<IELEMENT Colonia (#PCDATA)>

<IELEMENT Ciudad (#PCDATA)>

<IELEMENT Calle (#PCDATA)>

<IELEMENT NumeroExterior (#PCDATA)>

<IELEMENT Numerolnterior (#PCDATA)>

<I[ELEMENT EntreCallel (#PCDATA)>
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<IELEMENT EntreCalle2 (#PCDATA)>

<IELEMENT PuntoReferencia (#PCDATA)>

<IELEMENT ListOfContacts ( (Contact)+ )>
<IELEMENT Contact(
Nombre, ApellidoPaterno, ApellidoMaterno, Cargo,
DescripcionCargo, FechaNacimiento, ListOfEMails, ListOfContactPhoneNumbers )>
<IELEMENT Nombre (#PCDATA)>
<IELEMENT ApellidoPaterno (#PCDATA)>
<IELEMENT ApellidoMaterno (#PCDATA)>
<IELEMENT Cargo (#PCDATA)>
<IELEMENT DescripcionCargo (#PCDATA)>

<IELEMENT FechaNacimiento (#PCDATA)>

<IELEMENT ListOfEMails( (Emails)+ )>
<IELEMENT Emails( CorreoElectronico )>

<IELEMENT CorreoElectronico (#PCDATA)>

<IELEMENT ListOfContactPhoneNumbers ( (ContactPhoneNumbers)+ )>

<IELEMENT ContactPhoneNumbers( TipoTelefono, DescripcionTelefono, Telefono )>

<IELEMENT ServiceRequest(
TicketID, TipoServicio, OrdenServicio, CuentaBanco, Banco, CuentaBancaria,
CantidadTerminales, EstadoTicket, SubEstado, FechaPreafiliacion, FechaLimite,
FechaDocumentacion, Comentarios, Afiliador, Afiliacion )>

<IELEMENT TicketID (#PCDATA)>

<IELEMENT TipoServicio (#PCDATA)>

<IELEMENT OrdenServicio (#PCDATA)>

<IELEMENT CuentaBanco (#PCDATA)>

<IELEMENT Banco (#PCDATA)>

<I[ELEMENT CuentaBancaria (#PCDATA)>

<IELEMENT CantidadTerminales (#PCDATA)>
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<IELEMENT EstadoTicket (#PCDATA)>
<IELEMENT SubEstado (#PCDATA)>
<IELEMENT FechaPreafiliacion (#PCDATA)>
<IELEMENT FechalLimite (#PCDATA)>
<IELEMENT FechaDocumentacion (#PCDATA)>
<IELEMENT Comentarios (#PCDATA)>

<IELEMENT Afiliador (#PCDATA)>

<IELEMENT Afiliacion(

MerchantID, AfiliacionID, FechaAfiliacion, ListOfTPV )>
<IELEMENT MerchantID (#PCDATA)>
<IELEMENT AfiliacionID (#PCDATA)>

<IELEMENT FechaAfiliacion (#PCDATA)>

<IELEMENT ListOfTPV ( (TPV)+)>
<IELEMENT TPV( ComunicacionTPV, TPVID, Proveedor, Fabricante, Modelo, ListOfApplications )>
<IELEMENT ComunicacionTPV (#PCDATA)>

<IELEMENT TPVID (#PCDATA)>

<IELEMENT Proveedor (#PCDATA)>

<IELEMENT Fabricante (#PCDATA)>

<IELEMENT Modelo (#PCDATA)>

<IELEMENT ListOfApplications ( (Applications)+ )>
<IELEMENT Applications( TipoAplicacion, FolioTelecarga )>
<IELEMENT TipoAplicacion (#PCDATA)>

<IELEMENT FolioTelecarga (#PCDATA)>

Listado B.1 DTD completo para el proceso de Afiliaciones
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B.1.2 Disefio de los documentos XML para las etapas del proceso

de Afiliacion

B.1.2.1 Documento XML para Preafiliacion de CRM a SCA

Documento para cuando CRM acepta la solicitud del comerciante.
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<ListOfAccount>
<Account>
<XMLVersion>1.0</XMLVersion>
<XMLName>PREAFILIACION CRM </XMLName>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA -->
<TipoNegocio></TipoNegocio>
<NombreCorporativo></NombreCorporativo>
<RazonSocial></RazonSocial>
<NombreCorto></NombreCorto>
<RFC></RFC>
<CURP> </CURP>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA -->
<TipoPersona></TipoPersona>
<FechaApertura></FechaApertura>
<GiroComercio></GiroComercio>
<DescripcionGiro></DescripcionGiro>
<NumeroEmpleados></NumeroEmpleados>
<ClasificacionComercio></ClasificacionComercio>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA -->
<PropiedadLocal></PropiedadLocal>
<HorarioAtencion></HorarioAtencion>
<SitioWeb></SitioWeb>
<ListOfMerchantPhoneNumbers>

<MerchantPhoneNumbers>
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<ListOfContacts>

<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA ->
<TipoTelefono></TipoTelefono>
<DescripcionTelefono></DescripcionTelefono>
<Telefono></Telefono>
</MerchantPhoneNumbers>
</ListOfMerchantPhoneNumbers>
<ListOfCommunications>
<Communications>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA ->
<TipoComunicacion></TipoComunicacion>
<DescripcionComunicaciones></DescripcionComunicaciones>
</Communications>
</ListOfCommunications>
<ListOfBusinessAddress>
<BusinessAddress>
<CodigoPostal></CodigoPostal>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA —->
<Estado></Estado>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA ->
<DelegacionMunicipio></DelegacionMunicipio>
<Colonia></Colonia>
<Ciudad></Ciudad>
<Calle></Calle>
<NumeroExterior></NumeroExterior>
<Numerolnterior></Numerolnterior>
<EntreCalle1></EntreCalle1>
<EntreCalle2></EntreCalle2>
<PuntoReferencia></PuntoReferencia>
</BusinessAddress>

</ListOfBusinessAddress>
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<Contact>
<Nombre></Nombre>
<ApellidoPaterno></Apellido Paterno>
<ApellidoMaterno></ApellidoMaterno>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA ->
<Cargo></Cargo>
<DescripcionCargo></DescripcionCargo>
<FechaNacimiento></FechaNacimiento>
<ListOfEMails>
<Emails>
<CorreoElectronico></CorreoElectronico>
</Emails>
</ListOfEMails>
<ListOfContactPhoneNumbers>
<ContactPhoneNumbers>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA —->
<TipoTelefono></TipoTelefono>
<DescripcionTelefono></DescripcionTelefono>
<Telefono></Telefono>
</ContactPhoneNumbers>
</ListOfContactPhoneNumbers>
</Contact>
</ListOfContacts>
<ServiceRequest>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de CRM -->
<TicketlD></TicketlD>
<TipoServicio></TipoServicio>
<CuentaBanco></CuentaBanco>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA -->
<Banco></Banco>
<CuentaBancaria></CuentaBancaria>

<CantidadTerminales></CantidadTerminales>
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<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA -->
<Afiliador></Afiliador>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA. 1 : PREAFILIADO-->
<EstadoTicket>1</EstadoTicket>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA. 1 : REGISTRADO-->
<SubEstado>1</SubEstado>
<FechaPreafiliacion></FechaPreafiliacion>
<FechaLimite></FechaLimite>
<Comentarios></Comentarios>
</ServiceRequest>
</Account>

</ListOfAccount>

Listado B.2 Documento XML de Preafiliacion para cuando CRM acepta la solicitud del comerciante

Documento para cuando CRM rechaza la solicitud del comerciante.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<ListOfAccount>
<Account>
<XMLVersion>1.0</XMLVersion>
<XMLName>PREAFILIACION CRM </XMLName>
<ServiceRequest>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA. 1 : PREAFILIADO-->
<EstadoTicket>1</EstadoTicket>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA. 2 : RECHAZADO -->
<SubEstado>2</SubEstado>
<Comentarios></Comentarios>
</ServiceRequest>
</Account>
</ListOfAccount>

Listado B.3 Documento XML de Preafiliacion para cuando CRM rechaza la solicitud del comerciante

77



Apéndice B

B.1.2.2 Documento XML para Preafiliacion de SCA a CRM

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<ListOfAccount>
<Account>
<XMLVersion>1.0</XMLVersion>
<XMLName>PREAFILIACION SCA</XMLName>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA >
<TipoNegocio></TipoNegocio>
<NombreCorporativo></NombreCorporativo>
<RazonSocial></RazonSocial>
<NombreCorto></NombreCorto>
<RFC></RFC>
<CURP> </CURP>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA -->
<TipoPersona></TipoPersona>
<FechaApertura></FechaApertura>
<GiroComercio></GiroComercio>
<DescripcionGiro></DescripcionGiro>
<NumeroEmpleados></NumeroEmpleados>
<ClasificacionComercio></ClasificacionComercio>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA -->
<PropiedadLocal></PropiedadLocal>
<HorarioAtencion></HorarioAtencion>
<SitioWeb></SitioWeb>
<ListOfMerchantPhoneNumbers>
<MerchantPhoneNumbers>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA —->
<TipoTelefono></TipoTelefono>
<DescripcionTelefono></DescripcionTelefono>
<Telefono></Telefono>

</MerchantPhoneNumbers>
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<ListOfContacts>

</ListOfMerchantPhoneNumbers>
<ListOfCommunications>
<Communications>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA —->
<TipoComunicacion></TipoComunicacion>
<DescripcionComunicaciones></DescripcionComunicaciones>
</Communications>
</ListOfCommunications>
<ListOfBusinessAddress>
<BusinessAddress>
<CodigoPostal></CodigoPostal>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA ->
<Estado></Estado>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA -->
<DelegacionMunicipio></DelegacionMunicipio>
<Colonia></Colonia>
<Ciudad></Ciudad>
<Calle></Calle>
<NumeroExterior></NumeroExterior>
<Numerolnterior></Numerolnterior>
<EntreCalle1></EntreCalle1>
<EntreCalle2></EntreCalle2>
<PuntoReferencia></PuntoReferencia>
</BusinessAddress>

</ListOfBusinessAddress>

<Contact>
<Nombre></Nombre>
<ApellidoPaterno></Apellido Paterno>
<ApellidoMaterno></ApellidoMaterno>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA -->

<Cargo></Cargo>
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<DescripcionCargo></DescripcionCargo>
<FechaNacimiento></FechaNacimiento>
<ListOfEMails>
<Emails>
<CorreoElectronico></CorreoElectronico>
</Emails>
</ListOfEMails>
<ListOfContactPhoneNumbers>
<ContactPhoneNumbers>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA ->
<TipoTelefono></TipoTelefono>
<DescripcionTelefono></DescripcionTelefono>
<Telefono></Telefono>
</ContactPhoneNumbers>
</ListOfContactPhoneNumbers>
</Contact>
</ListOfContacts>
<ServiceRequest>
<TipoServicio></TipoServicio>
<CuentaBanco></CuentaBanco>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA -->
<Banco></Banco>
<CuentaBancaria></CuentaBancaria>
<CantidadTerminales></CantidadTerminales>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA -->
<Afiliador></Afiliador>
</ServiceRequest>
</Account>

</ListOfAccount>

Listado B.4 Documento XML de Preafiliacion de SCA a CRM
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B.1.2.3 Documento XML para Preafiliacién de SCA a Banco

Mismo documento que envia CRM, s6lo cambia el substatus.
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<ListOfAccount>
<Account>
<XMLVersion>1.0</XMLVersion>

<XMLName>PREAFILIACION CRM </XMLName>

<ServiceRequest>

<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA. 1 : PREAFILIADO-->
<EstadoTicket>1</EstadoTicket>

<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA. 3 : ENVIADO A BANCO -

<SubEstado>3</SubEstado>

</ServiceRequest>
</Account>

</ListOfAccount>

Listado B.5 Documento XML de Preafiliacion de SCA a Banco

B.1.2.4 Documento XML para respuesta de Preafiliacion de Banco a
SCA

Documento para cuando Banco acepta la solicitud del comerciante.
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<ListOfAccount>

<Account>

<XMLVersion>1.0</XMLVersion>
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<XMLName>RESPUESTA PREAFILIACION BANCO</XMLName>
<ServiceRequest>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA. 1 : PREAFILIADO-->
<EstadoTicket>1</EstadoTicket>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA. 4 : ACEPTADO-->
<SubEstado>4</SubEstado>
<Comentarios></Comentarios>
</ServiceRequest>
</Account>

</ListOfAccount>

Listado B.6 Documento XML de Preafiliacion para cuando Banco acepta la solicitud del comerciante

Documento para cuando Banco rechaza la solicitud del comerciante.
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<ListOfAccount>
<Account>
<XMLVersion>1.0</XMLVersion>
<XMLName>RESPUESTA PREAFILIACION BANCO</XMLName>
<ServiceRequest>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA. 1 : PREAFILIADO-->
<EstadoTicket>1</EstadoTicket>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA. 2 : RECHAZADO ->
<SubEstado>2</SubEstado>
<Comentarios></Comentarios>
</ServiceRequest>
</Account>

</ListOfAccount>

Listado B.7 Documento XML de Preafiliacion para cuando Banco rechaza la solicitud del comerciante
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B.1.2.5 Documento XML para Afiliaciéon de Banco a SCA

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<ListOfAccount>
<Account>
<XMLVersion>1.0</XMLVersion>
<XMLName>AFILIACION BANCO</XMLName>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA >
<TipoNegocio></TipoNegocio>
<NombreCorporativo></NombreCorporativo>
<RazonSocial></RazonSocial>
<NombreCorto></NombreCorto>
<RFC></RFC>
<CURP> </CURP>
<k-|dentificador de un catalogo de la base de datos de SCA —->
<TipoPersona></TipoPersona>
<FechaApertura></FechaApertura>
<GiroComercio></GiroComercio>
<DescripcionGiro></DescripcionGiro>
<NumeroEmpleados></NumeroEmpleados>
<ClasificacionComercio></ClasificacionComercio>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA -->
<PropiedadLocal></PropiedadLocal>
<HorarioAtencion></HorarioAtencion>
<SitioWeb></SitioWeb>
<ListOfMerchantPhoneNumbers>
<MerchantPhoneNumbers>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA ->
<TipoTelefono></TipoTelefono>
<DescripcionTelefono></DescripcionTelefono>
<Telefono></Telefono>

</MerchantPhoneNumbers>
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<ListOfContacts>

</ListOfMerchantPhoneNumbers>
<ListOfCommunications>
<Communications>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA —->
<TipoComunicacion></TipoComunicacion>
<DescripcionComunicaciones></DescripcionComunicaciones>
</Communications>
</ListOfCommunications>
<ListOfBusinessAddress>
<BusinessAddress>
<CodigoPostal></CodigoPostal>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA ->
<Estado></Estado>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA -->
<DelegacionMunicipio></DelegacionMunicipio>
<Colonia></Colonia>
<Ciudad></Ciudad>
<Calle></Calle>
<NumeroExterior></NumeroExterior>
<Numerolnterior></Numerolnterior>
<EntreCalle1></EntreCalle1>
<EntreCalle2></EntreCalle2>
<PuntoReferencia></PuntoReferencia>
</BusinessAddress>

</ListOfBusinessAddress>

<Contact>
<Nombre></Nombre>
<ApellidoPaterno></ApellidoPaterno>
<ApellidoMaterno></ApellidoMaterno>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA -->

<Cargo></Cargo>
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<DescripcionCargo></DescripcionCargo>
<FechaNacimiento></FechaNacimiento>
<ListOfEMails>
<Emails>
<CorreoElectronico></CorreoElectronico>
</Emails>
</ListOfEMails>
<ListOfContactPhoneNumbers>
<ContactPhoneNumbers>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA ->
<TipoTelefono></TipoTelefono>
<DescripcionTelefono></DescripcionTelefono>
<Telefono></Telefono>
</ContactPhoneNumbers>
</ListOfContactPhoneNumbers>
</Contact>
</ListOfContacts>
<ServiceRequest>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de CRM -->
<TicketlD></TicketlD>
<TipoServicio></TipoServicio>
<CuentaBanco></CuentaBanco>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA ->
<Banco></Banco>
<CuentaBancaria></CuentaBancaria>
<CantidadTerminales></CantidadTerminales>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA >
<Afiliador></Afiliador>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA. 2 : AFILIADO-->
<EstadoTicket>2</EstadoTicket>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA. 1: EN ESPERA DE TPVS -->

<SubEstado>1</SubEstado>

85



Apéndice B

<FechaPreafiliacion></FechaPreafiliacion>
<FechaLimite></FechaLimite>
<Comentarios></Comentarios>
<Afiliacion>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de Banco-->
<MerchantlD></Merchant|D>
</Afiliacion>
</ServiceRequest>
</Account>

</ListOfAccount>

Listado B.8 Documento XML de Afiliacién de Banco a SCA

B.1.2.6 Documento XML para Afiliaciéon de SCA a CRM

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<ListOfAccount>
<Account>
<XMLVersion>1.0</XMLVersion>
<XMLName>AFILIACION BANCO</XMLName>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA >
<FilelD></FilelD>
<ServiceRequest>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de CRM -->
<TicketID></TicketlD>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA. 2 : AFILIADO -->
<EstadoTicket>2</EstadoTicket>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA. 1: EN ESPERA DE TPVS -->
<SubEstado>1</SubEstado>
<Afiliacion>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de Banco-->
<MerchantID></MerchantID>

</Afiliacion>
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</ServiceRequest>
</Account>

</ListOfAccount>

Listado B.9 Documento XML de Afiliacién de SCA a Banco

B.1.2.7 Documento XML para asignacion de TPV a Afiliacion de
CRMa SCA

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<ListOfAccount>
<Account>
<XMLVersion>1.0</XMLVersion>
<XMLName>ASIGNACION DE TPV A AFILIACION</XMLName>
<ServiceRequest>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de CRM -->
<TicketID></TicketlD>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA. 2 : AFILIADO-->
<EstadoTicket>2</EstadoTicket>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA. 2 : EN ESPERA DE FOLIOS DE TELECARGA -->
<SubEstado>2</SubEstado>
<Afiliacion>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de Banco-->
<MerchantlD></Merchant|D>
<ListOfTPV>
<TPV>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA —->
<ComunicacionTPV></ComunicacionTPV>
<k-ldentificador de un catalago de la base de datos de CRM -->
<TPVID></TPVID>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA ->

<Proveedor></Proveedor>
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<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA —->

<Fabricante></Fabricante>

<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA —->

<Modelo></Modelo>

<ListOfApplications>
<Applications>

<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA —->

<TipoAplicacion></TipoAplicacion>

</Applications>

</ListOfApplications>

</TPV>
</ListOfTPV>
</Afiliacion>
</ServiceRequest>
</Account>

</ListOfAccount>

Listado B.10 Documento XML para asignacion de TPV a afiliacion

B.1.2.8 Documento XML para asignacion de folios de Telecarga a
Afiliacion de Banco a SCA

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<ListOfAccount>
<Account>
<XMLVersion>1.0</XMLVersion>
<XMLName>ASIGNACION DE FOLIOS DE TELECARGA A AFILIACION</XMLName>
<ServiceRequest>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de CRM -->
<TicketID></TicketlD>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA. 2 : AFILIADO-->

<EstadoTicket>2</EstadoTicket>
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<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA. 3 : EXITOSO BANCO -->
<SubEstado>3</SubEstado>
<Afiliacion>Kasimasi
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de Banco -->
<MerchantlD></Merchant|D>
<ListOfTPV>
<TPV>
<k-ldentificador de un catalogo de la b ase de datos de CRM -->
<TPVID></TPVID>
<ListOfApplications>
<Applications>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de Banco-->
<FolioTelecarga></FolioTelecarga>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA —->
<TipoAplicacion></TipoAplicacion>
</Applications>
</ListOfApplications>
</TPV>
</ListOfTPV>
</Afiliacion>
</ServiceRequest>
</Account>

</ListOfAccount>

Listado B.11 Documento XML para asignacién de folios de Telecarga a Afiliacion

B.1.2.9 Documento XML para Instalacion completa de CRM a SCA

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<ListOfAccount>
<Account>
<XMLVersion>1.0</XMLVersion>

<XMLName>INSTALACION COMPLETA</XMLName>
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<ServiceRequest>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de CRM -->
<TicketID></TicketlD>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA. 2 : AFILIADO-->
<EstadoTicket>2</EstadoTicket>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de SCA. 4 : INSTALACION COMPLETA -->
<SubEstado>4</SubEstado>
<FechaDocumentacion></FechaDocumentacion>
<Afiliacion>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de Banco-->
<MerchantlD></Merchant|D>
<k-ldentificador de un catalogo de la base de datos de CRM -->
<AfiliacionID></AfiliacionID>
<FechaAfiliacion></FechaAfiliacion>
</Afiliacion>
</ServiceRequest>
</Account>

</ListOfAccount>

Listado B.12 Documento XML para Instalacién completa

B.1.3 Disefio del servicio Web para el proceso de Afiliacion

B.1.3.1 Interfaz del servicio Web

package mx.unam.sca.ws.xml.wss.services;
public interface AfiliacionSCAWS {

public int processRequest (String docxml, String userws, String passws) ;

Listado B.13 Interfaz del servicio Web para la Afiliacion
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B.1.3.2 WSDL del servicio Web

<?xml version="1.0"?>
<definitions
xmins="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
<l--Indicamos a quién pertenece el nombre de espacio de este servicio -->
xmlns:sca="http://www.unam.mx/SCA"
targetNamespace="http://www.unam.mx/SCA">
<!--El método proccessRequest() recibira tres parametros -->
<message name="requestMessage">
<part name="docxml" type="xsd:string" />
<part name="userws" type="xsd:string" />
<part name="passws" type="xsd:string" />
</message>
<!--El método proccessRequest() regresara como valor de retorno un dato numérico -->
<message name="responseMessage">
<part name="responseValue" type="xsd:int" />
</message>
<!I-- Describimos la operacién disponible del servicio, es decir, -->
<!I-- el método processRequest() de la interfaz AfiliacionSCAWS -->
<portType name="AfiliacionSCAWS">
<operation name="processRequest">
<input message="sca:requestMessage"/>
<output message="sca:responseMessage"/>
</operation>

</portType>
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<!I-- Indicamos que los mensajes SOAP, de la operacién que declaramos,
<!l-- se transmitiran por HTTP a través de llamadas RPC, enviando un mensaje
<l--y obteniendo una respuesta -->
<binding name="AfiliacionSCABInding" type="sca: AfiliacionSCAWS">
<soap:binding style="rpc"
transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<operation name="processRequest">

<soap:operation soapAction=""/>

<input>
<soap:body use="literal"
namespace="http://www.unam.mx/sca"/>
</input>
<output>
<soap:body use="literal"
namespace="http://www.unam.mx/sca"/>
</output>
</operation>
</binding>

<!l-- Indicamos como acceder al servicio -->
<service name="AfiliacionSCAService">
<port name="AfiliacionSCAPort" binding="sca:AfiliacionSCABinding">
<soap:address location="http://www.unam.mx/sca/webservices/SCAService" />
</port>

</service>

</definitions>

Listado B.14 WSDL del servicio Web para la Afiliacién
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B.1.4 Disefio de labase de datos

B.1.4.1 Diagrama Entidad — Relacion
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\

Figura 7.10 Diagrama Entidad - Relacién del Sistema SCA
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