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II INTRODUCCIÓN 

 

 

En los inicios de la administración, se definió a los controles como mecanismos 

o prácticas empleadas para prevenir o detectar actividades no autorizadas, más 

tarde el propósito de los controles se amplió, para incluir el concepto de lograr 

que se hagan las cosas. La corriente actual, (1) lo define como cualquier 

esfuerzo que se realice para aumentar las posibilidades de que se logren los 

objetivos. Hoy en día, el concepto de control interno implica el apoyo decidido a 

los esfuerzos encaminados para lograr las metas y objetivos trazados. 

  

El control interno surge en la Contraloría General del Gobierno del Distrito 

Federal a partir del 2001, conforme a las atribuciones señaladas en el Artículo 

113 del Reglamento Interior de la Administración Pública del Distrito Federal. El 

ámbito de actuación de la etapa del control interno es aplicado en la iniciativa 

pública y privada; en la primera, los recursos son públicos  y en la segunda son 

privados, sin embargo, se aplica en ambas instituciones. 

 

 

 

*(1 )  Metodología de los lineamientos de las implantaciones de control interno emitidos por la Contraloría General Del 

Gobierno del Distrito Federal 
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Considero que en todo procedimiento operativo que realiza cada una de las 

áreas de la Unidad de Gobierno existe la posibilidad de que pueda o no ocurrir 

la contingencia o proximidad de un daño en perjuicio de las mismas, de igual 

forma detecto la necesidad de implantar diversos controles internos que eviten 

un posible incumplimiento de los objetivos de la Unidad de Gobierno. 

 

Para identificar estos controles de la aplicación de los cuestionarios 

correspondiente a la detección de riesgos se determinó la estructura de riesgo 

por área de Dirección y por proceso administrativo. 

 

En este sentido mi propósito de señalar el tema de control interno es con la 

finalidad de precisar que he desarrollado actividades administrativas aplicadas a 

la administración gubernamental, toda vez que el control constituye, en primera 

instancia, una etapa dentro del proceso administrativo, actividades 

encaminadas a realizar diferentes acciones encauzadas a vigilar y lograr el 

cumplimiento de objetivos previamente fijados, definir políticas, estrategias, 

programas y desarrollar e implantar el proceso administrativo adecuado para 

garantizar el óptimo funcionamiento: ya que toda operación, forma parte de un 

proceso, que debe ser verificado sistemáticamente para garantizar el 

cumplimiento de sus objetivos. En esto radica la importancia de dedicar tiempo 

a la instrumentación y difusión de los sistemas de control, orientados a la 

búsqueda de la eficacia, protección y salvaguarda de los recursos, financieros, 

humanos y materiales de la administración pública. 
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El control interno se inscribe en el marco de las políticas, estratégicas, líneas de 

acción, objetivos y metas que establece el “Programa General de Desarrollo del 

Distrito Federal 2000-2006”, como un instrumento para hacer realidad el 

proyecto de gobierno en materia de seguridad pública, desarrollo sustentable, 

progreso con justicia y, administración y finanzas, para contribuir a la armonía. 

El contenido integral, la coherencia de las políticas públicas y la búsqueda de 

un nuevo funcionario para una ciudad, bajo los principios de honestidad, 

profesionalismo, transparencia, eficacia y austeridad. Es el eje rector del 

funcionamiento de las contralorías internas, buscando la reestructuración de las 

funciones de legalidad, auditoría, evaluación, diagnóstico. 

 

Mediante el control interno, la administración pública reorientará sus esfuerzos 

a supervisar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y 

administrativas, no solamente en materia de información, estadística, 

organización, procedimientos, contratación y remuneraciones del personal, 

sistemas de registro y contabilidad, contratación de adquisiciones, 

arrendamientos, servicios, obra pública, conservación, uso, destino afectación, 

enajenación y baja de bienes muebles e inmuebles, almacenes, activos y otros, 

sino además a privilegiar la adecuada prestación de los diversos servicios 

públicos.  

 

El control interno forma parte de una filosofía administrativa, que otorga 

especial importancia a las acciones de carácter preventivo, al establecer 
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sistemas que brinden apoyo a los servidores públicos, en el control de los 

procesos bajo responsabilidad del Órgano de Control Interno, lo que contribuye 

a un mejor desempeño de mi trabajo, a incrementar su eficiencia y 

productividad social en un marco de transparencia, honestidad, compromiso y 

eficacia en el uso de los recursos públicos. 

En este esquema, la Contraloría General del Gobierno del Distrito Federal, 

como parte de su reestructuración, está orientando sus esfuerzos a desarrollar 

sistemas de control interno preponderantemente preventivos, ya que de lo que 

se trata es evitar que las deficiencias ocurran, a partir de controlar las 

situaciones de riesgo que las provocan.  

 

Es por ello que en el cuerpo de mi presentación, describo la estructura orgánica 

de la unidad departamental de comité de control y evaluación de la cual soy la 

responsable de llevarla a cabo durante el  periodo de 2000 a la fecha y que 

vengo desempeñando actualmente en la Contraloría Interna de la Delegación 

Azcapotzalco, describo brevemente el objetivo que se debe lograr para el 

resultado de mi actividad profesional y las funciones que ejerzo en el área a mi 

cargo, la importancia que tiene las etapas del proceso administrativo en las 

funciones que estoy desarrollando. 

 

Por otra parte realizó un análisis de las asignaturas que me sirvieron en el 

transcurso de mi cargo profesional, así como la utilidad que tienen algunas 

asignaturas en el campo profesional y que se deben considerar; y por ultimo 
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mis conclusiones agradeciendo las aportaciones brindadas por la Universidad 

Nacional Autónoma de México en mi formación profesional. 
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III.- DESCRIPCIÓN DEL DESEMPEÑO LABORAL 

 

Estructura orgánica de la unidad departamental de comité de control y 

evaluación. 

 

 

Período 

Del año 2000 a la fecha 

Cargo: 

Jefe de Unidad Departamental del Comité de Control y Evaluación en la 

Contraloría Interna de la Delegación Azcapotzalco. 

 

 

 

 

SUBCONTRALORÍA 
INTERNA 

J.U.D. DE CONTROL  
INTERNO EN OBRAS 
Y ADQUISICIONES 

J.U.D. DE CONTROL 
FINANCIERO 

ADMINISTRATIVO

J.U.D. DE QUEJAS  
DENUNCIAS J.U.D. DE COMITES 

DE CONTROL Y 
EVALUACIÓN

CONTRALORÍA 
INTERNA EN EL 

ÓRGANO POLÍTICO 
ADMINISTRATIVO EN 

AZCAPOTZALCO 



 8
 

Objetivo que se debe lograr para el desempeño de mi actividad profesional: 

 

Participar en la planeación, programación y elaboración del programa de 

implantación y seguimiento de control Interno, dentro de la jefatura del comité 

de control y evaluación, participando en la ejecución de normas, políticas y 

sistemas de información que permitan conocer y controlar con oportunidad el 

desempeño de las áreas de la Delegación.  
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Estructura Orgánica de la Contraloría General del Gobierno del D. F. 

 

 

 

 

 

Dirección 
General de 
Auditoria 

Dirección 
General de 
Legalidad y 

Responsabilida
des

Dirección 
General de 

Evaluación y 
Diagnostico 

Dirección 
General de 
Comisarios 

Dirección 
Ejecutiva de 

Coordinación 
de 

Contralorías 
Internas 

Contralorías 
Internas

Dirección 
General de 

Administración 

Dirección 
Ejecutiva de 

Coordinación 
Ciudadana 

Dirección 
de 

Atención 
Ciudadana 

Dirección de 
responsabilidades 

y sanciones 
 

Dirección 
de 

Evaluación 
de la 

Gestión 
Pública

Dirección de 
Diagnóstico de 

la Gestión 
Pública 

Contraloría General 
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Funciones que desempeño en el área a mi cargo: 

 

 Definir los alcances y objetivos de las implantaciones y seguimientos de 

control interno que la unidad desarrollará, elaborando las guías para la 

implantación de controles internos, los flujogramas de los procedimientos 

específicos, las cédulas de trabajo, los mecanismos y los cuestionarios 

de control interno, para que se apliquen en base al programa de 

implantación y seguimiento de control interno. 

 

 Dar seguimiento a los controles internos implantados en el 2000 tales 

como: control interno de almacenes e inventarios, parque vehicular, 

egresos así como a las deficiencias y desviaciones determinadas, con el 

propósito de verificar que se lleve a cabo la atención de las 

recomendaciones propuestas, como resultado de los controles internos 

previamente establecidos. 

 

 Dar seguimiento hasta su conclusión, a las observaciones y 

recomendaciones emitidas por la Contaduría Mayor de Hacienda de la 

Asamblea Legislativa del Distrito Federal y por la Auditoría Superior de la 

Federación, al órgano político administrativo en Azcapotzalco. 

 

 Apoyar las revisiones programadas, las extraordinarias o adicionales a 

estas, cumpliendo con los lineamientos que emita la Contralora General 
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a fin de vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales, jurídicas y 

administrativas aplicables. 

 

 Revisión trimestral de la carpeta del comité de control y evaluación, 

corroborando que la información contenida en la misma se encuentre 

debidamente requisitada y validada por los responsables de las áreas de 

la delegación. 

 

 Asistir y dar seguimiento a todas las mesas de trabajo que surjan de los 

acuerdos asumidos en el seno del comité de control y evaluación, que 

sean coordinadas por cualquiera de las vocalías o el responsable 

normativo.  

 

 Asistir como suplente, cuando así lo solicite el Contralor Interno, al 

comité de control y evaluación y a los comités y subcomités 

delegacionales del órgano político administrativo, que se vinculen al 

ámbito de su competencia. 

 

 Dar seguimiento hasta su total solventación en las fechas compromisos 

establecidos, a los acuerdos y compromisos asumidos en el comité de 

control y evaluación (COCOE), tanto por el órgano evaluado como por 

las áreas centrales. 
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 Asistir cuando así lo solicite el Contralor Interno, a los eventos de actas 

de entrega recepción que realicen los servidores públicos del órgano 

político administrativo, a fin de vigilar que se cumpla con la normatividad 

aplicable, y en caso de incumplimiento determinar las responsabilidades 

y sanciones administrativas correspondientes. 

 

 Sugerir la instrumentación y operación de los mecanismos del programa 

de implantación de control interno para las áreas de la delegación. 

 

 Elaborar los informes correspondientes al cumplimiento del programa de 

implantación y seguimiento de control interno, reportando al mismo 

tiempo las deficiencias que se originen sobre los servicios públicos y 

actos de gobierno respectivos, así como las recomendaciones 

preventivas  

 

 Asistir a las mesas de trabajo de los asuntos referentes a las demandas 

ciudadanas, con el propósito de verificar que se de atención en tiempo y 

forma. 

 

1) Con respecto a la función que desempeño en definir los alcances y 

objetivos de las implantaciones y seguimientos de control interno. 
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La unidad departamental a mi cargo tiene el compromiso de evaluar a la 

Delegación Azcapotzalco los procedimientos que se están llevando a cabo 

para realizar sus actividades, considerando las siguientes categorías: 

  

• Eficacia y eficiencia de las operaciones de la gestión pública, 

• Confiabilidad de los informes financieros 

• Cumplimiento de las disposiciones legales 

• Protección de los bienes gubernamentales 

• Combate a la corrupción 

La categoría de eficacia y eficiencia de las operaciones de la gestión pública 

se refiere al cumplimiento de los objetivos básicos del quehacer de la unidad 

de gobierno *(2) (Delegación Azcapotzalco), incluye los objetivos de 

desempeño programáticos y presupuestales y, en ciertos casos, de 

productividad, así como la verificación de que los diversos servicios públicos 

que requiere la ciudadanía se realicen con apego a la normatividad aplicable 

a cada caso, para legitimar los programas de gobierno, la confiabilidad de 

los informes financieros se refiere a la preparación de acuerdo a las normas 

confiables de los estados financieros y operaciones que se publican, 

incluidos los estados provisionales, los condensados y los datos derivados 

de estos informes, como en su caso, la publicación periódica de estados 

financieros. El cumplimiento de las disposiciones legales trata sobre la 

realización correcta de aquellas leyes, reglamentos y normas a los que está 

*(2) Unidad de Gobierno: las dependencias, unidades administrativas, órganos desconcentrados, órganos    

político–administrativos y entidades de la Administración Publica del Distrito Federal. 
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sujeta la unidad de gobierno. La protección de los bienes gubernamentales 

se relaciona con las medidas, exigidas por la normatividad o no, dirigidas a 

proteger el patrimonio del gobierno y, el combate a la corrupción  determina 

la detección de prácticas ilícitas. 

 

Por lo anterior, asumo la responsabilidad de realizar un diagnóstico de la 

unidad de gobierno y tengo como propósito efectuar una evaluación de los 

componentes de control interno (entorno de control, evaluación de riesgos, 

actividades de control, información y comunicación y supervisión) y de los 

riesgos de los procesos estratégicos que pudieran afectar el desempeño de 

la unidad de gobierno, y definir los sistemas de control interno que se 

implantarán para ello, ejecuto las siguientes actividades: 

 

 Identificar los objetivos de la unidad de gobierno 

 Evaluar los cinco componentes de control interno 

 Determinar el nivel de riesgo en las áreas de la unidad de gobierno  

 Justificar la selección de procesos en los que se implantaran sistemas de 

control interno 

 Conclusión del diagnóstico y compromisos. 

 

Al haber realizado el análisis de la metodología, genero las implantaciones en 

las áreas que existan deficiencias en sus procedimientos, considerando lo 

siguiente: 
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1.-Trámites administrativos para el inicio de la implantación del sistema de                     

control interno. 

2.-Evaluación del entorno de control en las áreas en que se implantará el     

sistema de control interno. 

3.-Evaluación de los sistemas de Control interno existentes en el proceso sujeto   

a implantación. 

4.-Informe preliminar del sistema de control interno a implantar. 

5.-Elaboración del diagrama de flujo. 

6. Análisis del diagrama de flujo y del informe preliminar. 

7. Implantación de los sistemas de control interno. 

8. Informe de resultados de la implantación del sistema de control interno. 

9.- Supervisión del funcionamiento del sistema de control interno. 

(anexo 1 ejemplo de una implantación) 

 

Dentro de esta función a mi cargo, realizo una de las etapas del proceso 

administrativo; la planeación para determinar los objetivos en los cursos de 

acción que van a seguirse elaborando guías para dichas implantaciones, 

flujogramas elaboración y sistemas de los procedimientos específicos, las 

cédulas de trabajo, los mecanismos y los cuestionarios, (anexo 2- formatos) 

Para ello, empleo conocimientos de actividades importantes de planeación 

entre ellas se encuentran las siguientes: 

 

a) Aclarar y determinan los objetivos, principalmente fijando objetivos a 

corto plazo. 
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b) Pronosticar los planes de acción a seguir y las medidas que se necesitan 

para alcanzar los objetivos.  

c) Establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se hará el 

trabajo. 

d) Establecer un plan general de logros. 

e) Establecer políticas, procedimientos y métodos de desempeño. 

 

2) Con respecto a la función de dar seguimiento a los controles internos 

implantados en el año 2000 en los que destacan control interno de almacenes e 

inventarios, parque vehicular, egresos, en dicha función aplico los 

conocimientos de organización, ejecución y control.  

 

2.1) Organización: 

Distribuyo o señalo las actividades necesarias de trabajo entre los miembros de 

mi equipo de trabajo e indico la participación de cada persona 

responsabilizando a cada uno de ellos a realizar un seguimiento de control 

interno: 

 

• Subdivido el trabajo en asignar las funciones que correspondan por cada 

seguimiento. 

 

• Agrupo las obligaciones a los analistas que tengo a mi cargo. 
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• Selecciono y coloco a cada empleado en el lugar adecuado para 

desempeñar cada uno de los seguimientos de control interno. 

 

2.2) Ejecución 

 

Llevo a cabo las actividades indicadas de acuerdo a la distribución que se 

establecieron considerando poner en práctica la filosofía de participación, 

motivando a los empleados creando canales de comunicación con efectividad y 

recompensando con reconocimientos (premio de administración pública) 

 

2.3) Control 

 

En esta etapa del proceso administrativo vigilo lo que se está haciendo para 

asegurarme que el trabajo se esté llevando a cabo en forma satisfactoria hacia 

el objetivo predeterminado, evaluando los resultados contra los estándares de 

desempeño, sugiriendo las acciones correctivas cuando sean necesarias. 

 

 

3) Dar seguimiento hasta su conclusión a las observaciones y recomendaciones 

emitidas por los órganos fiscalizadores. 

 

La Contaduría Mayor de Hacienda de la Asamblea Legislativa del Distrito 

Federal, audita a la Delegación Azcapotzalco en cada ejercicio correspondiente 

a la cuenta pública, derivado de esta revisión se generan recomendaciones, las 
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cuales, se tienen que desahogar en el periodo estipulado por dicho órgano 

fiscalizador.  

 

En ésta función, empleo el procedimiento de control, supervisando que se 

cumpla con lo requerido por el órgano fiscalizador, asegurando que el trabajo se 

realice en tiempo y forma con la finalidad de que se realicé lo previsto de 

manera exitosa. 

 

4) Revisión trimestral de la carpeta del comité de control y evaluación, 

corroborando que la información contenida en la misma se encuentre 

debidamente requisitada y validada por los responsables de las áreas de la 

delegación. (Anexo 2) 

 

En esta función aplico el proceso administrativo debido a que se da la 

planeación para determinar los objetivos que se van a seguir en la organización 

para distribuir el trabajo entre los empleados cuidar la ejecución para que se 

lleven a cabo las tareas prescritas con voluntad y entusiasmo supervisando que 

las áreas de la delegación lleven a cabo las acciones que se establecieron de 

acuerdo a la normatividad aplicable. 

 

5) Asistir y dar seguimiento a todas las mesas de trabajo que surjan de los 

acuerdos asumidos en el seno del comité de control y evaluación, que sean 

coordinadas por cualquiera de las vocalías o el responsable normativo. 
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Informar al responsable normativo de los Comités de control y Evaluación a 

más tardar un día después de la fecha de cumplimiento, sobre los 

incumplimientos y solventación de los mismos, para los efectos jurídicos a que 

haya lugar. 

 

En la presente función empleo la etapa de ejecución y control supervisando que 

los acuerdos que se fijaron se den por atendidos eficientemente. 

 

6) Elaborar los informes correspondientes al cumplimiento del  seguimiento de 

control interno, reportando al mismo tiempo las deficiencias que se originen 

sobre los servicios públicos y actos de gobierno respectivos, así como las 

recomendaciones preventivas. 

 

Trimestralmente, elaboro un informe de resultados de los seguimientos en los 

diferentes rubros correspondientes al parque vehicular, almacenes e inventarios 

y egresos, en caso de irregularidades primero me doy a la tarea de realizar un 

formato denominado “deficiencia” en el cual se reporta las inconsistencias 

encontradas en cada una de las áreas revisadas y segundo cuando de su 

aplicación. (Anexo 3) 

 

Derivado de la función antes descrita, utilizo la etapa de control, vigilando las 

actividades propuestas, asegurándome que estén cumpliendo como fueron 

planificadas, corrigiendo cualquier desviación.   
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7) Asistir a las mesas de trabajo de los asuntos referentes a las demandas 

ciudadanas, (Cobre de México S.A. de C.V.) con el propósito de verificar que la 

delegación  de atención en tiempo y forma, creando compromisos con las 

diferentes áreas de Gobierno Central para el cumplimiento de dichas 

demandas.  

 

En la presente función, empleo la etapa de ejecución y control debido a que 

establezco los planes de acuerdo con la estructura organizacional y 

supervisando que lo acordado en las mesas de trabajo se cumpla en tiempo y 

forma. 
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 

 

La administración, al ser una ciencia interdisciplinaria en el desempeño de mis 

funciones he tenido relación con las siguientes asignaturas: 

 

Proceso administrativo, en el he desarrollado las etapas de planeación, 

organización, dirección y control. 

Ciencia del comportamiento humano, en el ámbito de mis atribuciones las 

ciencias sociales y de comportamiento las he aplicado al contexto psicológico 

del personal que esta a mi cargo.  

Recursos humanos, la parte humana es de vital importancia en cualquier 

empresa  y en mi experiencia esta es una asignatura que he considerado 

valiosa para el desempeño laboral, es decir es un recurso que no puede faltar 

en ninguna organización. 

Comunicaciones, en esta asignatura el impacto de la comunicación es enorme. 

Por medio de ella la gente entra en contacto con otras personas y con 

acontecimientos, no sólo se transmiten y reciben información e ideas a través 

de estos instrumentos, sino que a menudo las personas experimentan la vida 

misma como una experiencia de los medios de comunicación. 

Teoría de las organizaciones, he desarrollado la capacidad de análisis y 

comprensión de los distintos tipos de organización y sus distintas formas 

organizativas y relacionando los procesos más generales de la sociedad.  
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RECOMENDACIONES 

En base a la experiencia y al desempeño que he tenido en el periodo de 1994 al 

año en curso, considero que hoy en día la computación es importante en 

cualquier organización gubernamental o empresarial, debido a que nos da una 

visión mas clara de las oportunidades, desarrollar habilidades empresariales, 

tomar decisiones claras, fincar las bases para un crecimiento empresarial en 

forma competitiva y poder alcanzar los objetivos, es por ello que recomiendo a 

la Universidad Nacional Autónoma de México se de la asignatura de 

computación o informática.  

Por otra parte considero que se deberían de dar talleres de competitividad e 

integridad, fortaleciendo el impacto de la competitividad, tanto de los gobiernos 

como las organizaciones empresariales y comerciales se debe generar el 

interés por generar y conservar condiciones de sana competencia, debido a que 

se logrará que al término de sus asignaturas los alumnos tengan los 

conocimientos teóricos y prácticos para hacer compatible el comportamiento 

ético de los directivos, o con el de los empleados, y a su vez con el de los 

proveedores, clientes y autoridades con los que cualquier empresa tenga 

relación. 

Estoy convencida que para mejorar la competitividad de las empresas 

Mexicanas, es necesario crear nuevos mapas mentales a efecto de elevar el 

nivel académico de los estudiantes de la Universidad Nacional Autónoma de 
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México, ya que esto les permitirá no sólo adquirir nuevos conocimientos, sino 

expandir sus horizontes. 
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CONCLUSIONES 

 

En la práctica cotidiana el proceso administrativo tiene aplicación universal, esto 

es de gran importancia: ya que significa que las funciones fundamentales de 

planear, organizar ejecutar y controlar son básicas y se desempeñan en 

cualquier entidad sin importar el tipo de empresa. El proceso administrativo 

representa,  facilita y permite aplicar el estudio de la administración siendo éste 

una guía en mi trabajo. 

 

El éxito administrativo por lo general se mide por el grado hasta el cual se 

alcanzan los objetivos, la administración existe debido a que es un medio 

efectivo de hacer que se realice el trabajo necesario para obtenerlos. 

 

La administración se rige por una serie de principios administrativos que le 

proporcionan no sólo una validez moral ante el mundo, sino también formación 

ética que debe orientar la conducta del administrador en la sociedad, sobre todo 

en el manejo de recursos públicos. 

 

Es por ello que en el transcurso de la actividad profesional,  he encaminado mis 

esfuerzos hacia resultados específicos, descubriendo la importancia y las 

implicaciones de la administración en el medio público con el fin de fomentar el 

espíritu de investigación a efecto de aplicarlos y ponerlos en la práctica en una 
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organización gubernamental lo que me ha permitido administrar 

adecuadamente los recursos públicos a mi cargo. 

 

Por esto consideré el tema del “control” en el desempeño de mis funciones 

debido a que constituye, en primera instancia, una función dentro del proceso 

administrativo de la Administración Gubernamental, para realizar diferentes 

actividades encaminadas al cumplimiento de objetivos previamente fijados, 

definir políticas, estrategias, programas y desarrollar e implantar los procesos 

administrativos adecuados para garantizar el óptimo funcionamiento de la 

organización donde presto mis servicios. 

 

El Control Interno puede ayudar a la Unidad de Gobierno a alcanzar sus 

objetivos y metas de desempeño y, en su caso, de productividad, así como a 

prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a asegurar la confiabilidad de los 

informes financieros y operacionales, a asegurar que se cumplan las 

disposiciones legales, evitando daño a su reputación y otras consecuencias. En 

suma, puede ayudar a que la Unidad de Gobierno llegue a donde quiere ir y a 

evitar fallas y sorpresas a lo largo del camino. 

 

 

A medida que transcurre el tiempo considero que la administración es una 

herramienta indispensable para las personas y las organizaciones, el tener 

conocimientos de las bases de la administración, permite desarrollar 

habilidades y actitudes para el manejo de cualquier organización. 
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Es necesario enunciar algunos de los argumentos más relevantes que 

fundamentan la importancia de la administración: 

 

1.- Con la universalidad de la administración se demuestra que ésta es 

imprescindible para el adecuado funcionamiento de cualquier organismo social. 

 

2.- Simplifica el trabajo al establecer principios, métodos y procedimientos para 

lograr mayor rapidez y efectividad. 

 

3.-La productividad y eficiencia de cualquier empresa están en relación directa 

con la aplicación de una buena administración. 

 

4.-A través de sus principios la administración contribuye el bienestar de la 

comunidad, ya que proporciona lineamientos para optimizar el aprovechamiento 

de los recursos para mejorar las relaciones humanas y generar empleos por lo 

cual tiene múltiples connotaciones con diversas actividades del hombre. 

 

Por lo que me siento honrada de que la Universidad Nacional Autónoma de 

México me haya capacitado profesionalmente, agradezco la experiencia 

profesional y académica de los profesores, por tanto fui llamada a participar en 

el ámbito gubernamental para aplicar los conocimientos administrativos, 

optimizando la utilización de los recursos logrando con mayor eficiencia los 

objetivos, recurriendo a herramientas administrativas básicas, y  técnicas 

importantes de la administración. 
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ANEXOS 
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• "ANEXOS 
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• 

• 

• 

• 

El programa de Implantación y Seguimiento de Control Interno, constituye 
la base fundamental para la organización del trabajo de la Contraloría 
Interna. 

La formación de los documentos que lo integran, lo elaboró de acuerdo a 
los lineamientos establecidos para las implantaciones. 



• 

1.- OFICIO PARA INFORMAR EL , 

INICIO DE LA IMPLANTACION 

• 

• 



.. ____ .I.=)I.Z-----~-~-:--~-~_:_R-.N-::-~--U-E d\ __ ~_~-::~-::T_r:_I;_sO_p_:_:_~_,La_E_R_A_l __ _=_=_ ~ 1<:;1 , 1m COIfTRALORÍA GENERAL DEL GOBIERNO DEL DiSTR.'TO FEDffi~L 
cOI/TRALoRiA JI/TE"-''IA EN IZTACALCO 

• 

• 

Le ag rad ece ré ter,~ a a bien girar sus aprecia bies ins:rucciones a quien correspo nda a efecto de que se 
b'i nde al persor,al cOi',i sicr13do pa ~a la impiantacDn, todas la s faci~dades necesci ri as pa ra el desa:-roHo 
de sus acuvidades proporcionándoles Jos registros, repor.es, informes y correspondenQa, 

Asimismo, coml1n;co a usted que la IrT,pla,ltacién anteriOrIrT8.1te referida se e;ectuará en la Dirección 
de Recursos Materiales y ServiQos Geólerales, dependiente de la Dirección General de Administración, 
con !a ~nalidad de cor..probar que se está da:ldo cumplimiento a la nomratividad vigente en la materia 

Si n o~rG p a rj ~u! ar a;:>rovecr,o la oca sión pa ra envia rle un cord'21 sa'l1co, 

ATE r,n A M ENTE 
EL CO:.JTRALOR liHERNO 

/í?¡¡ /) /J ~ 
~~{~¡ U~jJ l{L 

GUSTAVO AGU~R MICCEU 
,j 

e.c.p. C.P .. Be:r'.:ha Elena L-q2..-: Ural'l'g.3 ... Conlnl::ría Ge-:--..e--al d.el Go-:.ie-rT_o del C-is..'-io Federal.- Para. su Cc[)o::-C ... T~e;"l~o.- Presente. 
Lic. Mio ... .:-":!: A;j,.::lfc del Rosal Garcia .. Clfed:::r Gene~al de A.dl.lrn-s~-;.jr,-- Para SJ corr:::cim..err':o.- PresE'r~e 
Uc GJ~I~ Al.:gLiaí'D Roli'ígue-z.- C-.r~:::r Ger..era-t de CootraJocias. k:-J:;:-r:lwS - Para s:..: c;:1"¿.c.mier.l:o.-?;e-5-e.~1=L 
C.P. María ce JesUs López ~OI"U"O':f. Dd"ect:::ia de Ú:nlTa::OC i2.S 1rr'.e[f"13"5 ~B·.- Para SJJ CO=.'l.cC.rrJento.- ?r~e:i-;"te. 

A·.¡. R[o Churuoos.co E.sq. C2IlIe Té 
T2:Ié:runos: 5S572146 ") 56 5042'}J 
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GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL 

Mbico - la Ciudad de la Esperanza 
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r'- l· ~~' CONTP.ALORiA IITTERNA EH IlTA CALCO 

I .. 

~l 
'¡} 

ICIO: 

UNTO: 

CII/S35/05 

Inicio de implantación del control, 
interno de "Alma~es e lnvenlar(os" 

r·-;: ~I ~ .rc\=-g ", 
r", -. 
~. 

México, D. F., a 30 de junio d,?-'2005. 

C. RAÚL ARr 
JEFE DEL 
PRES? E 

O QUlrHERO MARTír\EZ 
IONAL 

~ 

<.:.: 
'--

? 

-,' 

--

"- -, 
-

'/ 
Con fundamerrto en lo éispuesto po, los a:l'cu:os 134 primer p¿rra:o de la Cons:itución Polí~ioa de les 
Estacos Unidcs r-/exicancs. 34 fracción Xii de la Ley O:gánica de la ¡',dministración Pública del Distrito 
Fe::ela!. 113 fr3:ciones l. :1, V!li, >;V XX y XXql ce su Regla.T,ento Interior; 512 y 5í3 del Código 
F:na.,c2~0 cel Distrito Federal así co;:'>o 27, 67 Y 5.3 de: Decreto de Presupuesto de Egresos de! 
Di5lrit0 rede-ai ¡;ara el ejercic:o ~sca: 2005, le in;c,Tno que a pantr del día 1" de julio del año en curso 
la Contraioria In;ema en Iztacédco m'ciará la implantacién de,' s,'stema de control intemo denominado 
"AL M A e HJ ES E 1 NVEN T ARIOS", con núme ro prog resivo 2G I Y clave de prog ra m a 221, en esta 

Delegación a su dig'lo cargo 

Lo enterior ccr. el objet.o ce revisar ql,;e el cOrltrol asegure que tedos los movimientos en el almacén 
se an ca ~ tu rado s y r2g ístrado s conforme a la no;rrauvidad vigente. 

Al respecto le ir.formo que he designado al personal que a continuación se deta!la para que lleve a 
cabo la irnplantación del sistema de control intemo en comento. 

,.:.li~I}¡>·'Jlt,li 

III C p~ U3CA." PO'-;C:: '.'ANCECC"- '1 3. EDUARDO .I,l MEYER ,~UEGAS 
_ MARCIA E. REYES MORALES 1 

C RA.QU;::L PASTÉr, LÓPEZ 
. C f,tA.. DEL SOCORRO TOSTADO ROSAIJO 

GA..\1iBI.',lR Av. Rio Churubus<:o Es.q. Ca.,ge Té 
Te+éro.r,;Qs: :56572.14-6 y :5.;:50420-3 ......... _- .. _ .... : ,': .. -. ~ -,.: 



• 

• 

• 

2.- ACTA ADMINISTRA TIVA DE INICIO 
DE LA IMPLANTACIÓN 



• 

• 

Centrol Intemo dE! Al:m.acenes e !n.ventarios 
COI. numero progresi· ... o 2 Gl 'i clal{e de pr-ogr.ama 211 
Un ¡dad c::f-e Gobierno en IzJacalco 
Are.a eSDecirica: [}ireccló-n General d€ Administración 

COB1ERNO DEL DISTRITO FEDERAL 
México' lil Ciudud de 1<1 Esperanza 

CCN,RALORLA GU;E RAL DEL GOBIERNO DEL DISTF,ITO FEGE RAL 

En la Ci:J,jad de Mexico, DiS:rito F ede ral, siend o las 1200 horas del dí a 10 ce julio d el año 2005, co n fu~d ame nto en 
I~ d isp" esto e n ¡os art í culos, 6 de la ConstituC;¡ó.1 Poi ítí ca de los Estad os Unidos M exica~os; 66 d e la Ley Federa I dE 
P.es;¡onsabí!ídades de los S~riídores Públícos: 26, 65 Y 66 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Dístriío 
Feae;al pa'a el ejerc;jcio ~scal dos mil cinco; 113 fracciones l. 11, VIII, XV Y XXIII del Reglamento Interior de la 
A,dministrGción Públ:ca del Distriío Federal: 512 y 513 del Código Financiero d€1 Dist~to Federal; y el apartado 4,2 de 
~~'s Lineamier.tos para la Elab~,ración del Programa de Ir'lplan~adón y Se-~u'mien'.o de Conlrot Intemo dos mil dnco, se 
na ce co ~s' ar que el c:ud ad ano G'Jstavo Aguíla r M icee li. en S>J C3r¿cter de Contra lor I ntemo en Izta calco, el dlld a;ja r,o 
Osear Ponce Man cera, Subcor',tr2Iélr I nte~o responsa ele de la Im~a~tadón, los ciud adanos Ed uardG ',(auriciD Meyer 
\J.l:egas, JU::J de Control IntEmo de Obras y Adquesiciones y Marcia Elaís;¡ Reyes Morales, JUD de Cami~é de Co~trol 
y Evaluación, todos adscritos a ia Con!raloría Intema, se constituyeron legalmente en las ofidnas que ocupa la 
Dele,;ación del Gobiemo del Díst~to Federal en Iztaca!co, sito en Av, Rio Churubus.co y Calle Te s/n. Col Gabriel 
Pa r:IOS r',~iI1án, Cé.ji,~o Posta I 08000. e n esta ciud a;j, a efecto dei nici ar la impja ~tac,j ón del sistem a de controj intero o 
~e ak'Tl ace~ es e i 1ventari os, co n n úrne ro ¡:xcg resivo 2G I Y clave de prograrP,a 221, para dar eum~i mi ento al Prog rama 
de I rnpla ntación )' Segu imi ento de Control I ~\emo del eJe rdeio d os mil dlCG, ante k:! prese~d a del d'Jddda~o Ra ú I 
A,mando Q u;ntero M artí nez, e,l su cará ctcr de [itu la r de I a Delegación de Gobierno del Dis~r¡lo Federal e:1 Iztacalco, a 
f;n de proceder a levantar la presen',e acta de in;Qo de la irnp!antación del sistema de ccntrol interTlD antes 
me~c:o~a,j('" procediendo los presentes a co~signar los siguie~\es---------· 

--------- ... -------------------------------------------------------
----------HECHOS----------------

----------------_._------

En la hora J' r ech a señaladJ~, los respon sa bies de llevar a ca bo esta di ligencia se presentaron en las oFíci nas citadas 
)' a ,',t e la presencia del ciudad ano Gustavo }l,gui la r Miceel i, procediendo a íde~\ificarse y hacer cons! 3 r el efido de 
ce msión con d ave de referertda CII1835/2005, de fecha 3D de juní o del 2005, recibido en [a Delegación del Gobiemo 
del Distn'to Federal en Iztacalco el día 1 de julío del año en curso, ac!o con el q~e se dío formalmente )x)r notificada la 
orden de ir:icio de (im~~antaGón del sistema de control intemo de~omina-jo Almacenes e Inventarios). con ~úmero 
prc"resi'/o 2 GI Y cl8ve de programa 221, para los efedos de desahogo de los trabajos e~ él indicadGs,---------
-----------------------------._------------------_. __ .. _------_ .. __ .------------

Acte seguKJo, se so,idtó al C. Raúl Armando Qui~tero Martínez se identr~cara, exhitjendo credencial para votar del 
I nstitüto Federa I Electoral número 1866-049042578, documento que se tiene a la vista y en el que aparece una ti 
foto;¡ra fí a que concuerda co n su s rasgos físicos y la forma que uti liza en tojos sus actos, tanlo pú blicos como 1\ 
privados, a quie~ en este acto se [e devuelve por así solicitano,·-----·---- .--.---.L{, 
,--_._------_ .. _--- -----_._._----_. 
--.. --------.. ------------------DECLARACIONES-------·-----------.. ----· 

!' -

Aclo sEguido, el e G u si avo Agu ila r Micceli, en su carácter de Contralor I ntemo, expone al titular de la Unidad de lJi:" 
Gobiemo visHada, el alcance de los trabajos a desarrollar, los que se ejecutarán e~ amparo y e~ cumplimiento del 
d:io de cor:llsión para llevar a C3bo la implantaci6n del sistema de con!.rol interno de almacenes e invenlanos. con 
"úme C() vcg resivo 2G I Y clave de prcgrama 221, q u e se llevará a ca tJ.o durante el terce r trimestre del presente a ~o, 
soiici~a al dudadano Raúl Armando Ouintero Martínez, Jefe DBlegacional en IztacalcQ, designe a un e~cargado para 
ater:jer la i;np!antación del sistema de control i~terno señalado, así como a dos testigos de'aslslencia.---------·--

\. 



• 

Contro-t Interno de Alma-.::erLes e !n .... entarios 
Con número progres.ivo '2 GI Y cla','e de pTog rama; 211 
Unidad de Gobierno ~n lztac aleo 
kea esoe-cifica: Dire-có-ón General de Administración 

El Qud ada r.o Ra,j I ,,,rmanco Q uintera r, .. 1artí r.ez prc-::ed e a d ~ig r,ar al ci ~..jada no Migu el MoHo del Rosal Gaci a corr.o 
enea rgario de ate "dd la i.Tlc'anlación del (sis!ema de con~-ol intemo de almacenes e {nven! arios), qui en e~ este acto 
exh,be co~ UE'"je" ~ia I de el ec10f núm e ro 00082725, doCIJ me~to que se tie n e a la vista y en el que a pa rece u na 
fotografia q;J e con eue rda con sus rasg os físicos y la ~ rm3 ~~B utillza en lodos sus ac1os. t.anto p~ blicos como 
privaéos, a quien se le devuer.'8 por así solicitano, con domido en la caile Crepúsculo 5 301 Col. Insurgentes 
Cuiculco C.P.L53D DelE'"gadón Coyoacan ,quien en este acto acepta la designación de que es objeto.----------

-------------------------------------------------------------------
El ciuojada no Mig ue I ,A.dc'fo del Rosal G arcí a procede a des¡:Jn a r como testigos de asistencia al duc'adano e a nos 
Suár2z A.rg~e!lo, qUien se icentifiea con crE'"deflcial para votar del Insti!u:tD Federal Electoral núrr.ero 008869672, 
docu,Tlento qL!e se tiene a la vista yen el que aparece una fotografía que concuerda con sus rasgos fisicos )' la firma 
que Utl liza e ~ Ic.dcs sus actDs, ta~to públicos como privados, a qui e~ se le d evue!ve por así sol icitano, con domicilio en 
la ca 1'8 e Sa rol uel Ram os S ca sa 3. Col. Del Va Ile C.P .3100 Delegación Be nilo Juárez y la ci ud ada na, SWvia Va rgas 
qUien se jden:i'íc3 con credencial ~·ara votar cel InstITuiD Federal Electofal número coe663902, documenlo que SB 

tie~ e a la '1:5: a )' en e I que 3 pare ce una [otog rafia que concu erda ccm su s rasgos físicos y la firma que utiliza en lodos 
SJJS actos, .. anto p'jlJjicos como privados, a quien se ie devuelve por así solicitarlo, con drnr.icilio en la calle Privada 
f;ma~~zac nUr'lero 38 A 101 Col. Barrio Santiago Norte c.P. 82~O, la ciudBd~na Alba Marcela Aguilar Pérez quien se 
¡den'.i~ca ce n credencia I pa ra votar del I nslituto Federal Electoral ~úm ero 082573575, docume ~to q u e se tiene a la 
vista y en el que aparece una fotografi a q ~e concuerda con sus rasgos físicos y la finTla que utiliza en todo.s sus actos, 
tanto públicos como] privados, a quien SB devue~/e por así soliCITarlo, con domidlio en la calle José Espinosa 742 Col. 
Escucdró~ 201 c.p. 9G60 Delegación Iztapalapa,----------------------------------------

---------------_.--------------------------------. ------------------
Aci o sE'"gcJ id o, e' Gud ad ano Ra ú I Arma ndo Q uinlero '-1 a rtín el, Jefe DelegaciDnal en IzlacalaJ, sDli dla al dudadano 
~·.'I~~el Adolfo del Rosal Garda, DirectDr Ge~eral de Administración en s.u carác1er de encargado de ateooer la 
im~ant3ción del (sistema de control rnlemo de almacenes e inventarios) atender las solicitudes de apoyo y los 
requer'mien,:;s de ,nformación que le formulen los dudadanD Eduardo Mauricío Meyer Vill€gas y Marcia i:loisa Reyes 
florales e~, su carácter de coordinadores de la implamadón. A.simisrno, le indica atender Las sclieitudes de 
información que le rorm~len los analistas res.ponsables de ejecutar la implantadón con el propósito de que la 
d,lige nci a cum pla su corr,eL'do .--------------- -----------------------------
-----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------

-----------
------------------------------------------------
----------------------------------------- -----------------

---------------------------------------

---------~----------------_._---------- ---------------------

-----------------------------------------------------------------------------

._---------------_:=~:--~ 
------------------

• ~~=~~==:=:==oo= ___00 _m:o:m~-= oO •• ~á =~,~:~t 
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Contrc1 :n!erno de Almacenes e H-L .... entarios. 
Con número progres.ivo 2 G! Y cla ... e de programa 221 
Unidad de Gohíe-rno en I:lt.acalco 
.Área esr::-e-cifica: Dirección Ge:ne-ral de Ad..mln'slracíón 

t\o h2.biendo mas r,echos que hacer constar. se da por concluida la práctica de esta diligencia, siendo las 13.00 horas 
de la fech a d e su in ici D. Asimismo, previa ledu ra de lo ~e ntado e~ la prese r.te acta, la ti rman al marg en y al ca Ice 
tod os y cada uno de los que e n ella intervienen para consta nci a lega 1, documenta que consta de tres foj as l.~ilE"s y qUE 

b 8 el8borac!o en origi nal y c~alro copias, de las que se entrBQ a una a cad a s er',.-id or pIÍ blico con los que se atendió la 
ciliqencia.----------------------------------- ----------------

• ----- ----- -------------------------- --CO N STE----------- ----- ----------------------------------

• 

POR LA DELEGACIÓN DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL E IZTACALCO 

~
"<"i 

. .J -, 
~¿ -

C. Raúl Annando Quintero Martínez C. 
Jefe Dele ga cional en Iztacal co 

POR LA CONTRALORíA INTERNA EN IZTACALCO. A ¡~ 
C. Gustavo _____ --=c.:.. -"O:.:s:.=.f.:..:.....::..:.O':":--"'=c::..::.'-"-____ _ 

C o ntralo r Inl 

Reyes Morales 

Jefe de la Unidad Departamental de Controllntemo 
de Ob ras y Adquis ¡ei ones 

Jefe de la Unid d ¡) P 'rtamental de Comités de 
Co I y' Evaluación, 

.... /~~~.:-~-
C. Jase Carlos Suárez Arg ue I to 

- Di rector de Recu rsos Materiales y 
Servicios Generales 

TESTIGOS 

Jefe de Unidad Departamental de Almacenes e 
Inventarios 



• 

• 

• 

3.- INFORME DE RESUL TADOS DE LA 
IMPLANTA CIÓN 
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COi\. TRALG,:...:.L~, INTE Rt~A EN IZTACALCO 

! 

2. 

3 . 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

1. -Informe de resultados de la Implantación del sistema de control interno de 
"Almacenes e inventarios". 

Número de actividad. 2GI 

Clave de programa. 221 

Desc.:ipción de la actividad. Implantación del control interno de Almacenes e In'ventarias 

Unided de Gobierno. Delegación Iztacalco 

Clave. 04,3 

Área específica. Dirección de Recursos MaterialBs y Servidos Genera!es 

Deficiencias generadas. O 

2.- Marco legal. 

La Contraloria Generai, con fundamento en las atribuciones que le confieren los artículos 7 primer 
párrafo, 15 fracción XIV, 16 fracciones III y rv y 34 fracciones IV, V, VII, IX, XI Y XII de la Ley 
Orgánica de la Administración Pública del Distrito Federa!, a su vez relacionadas con las atribuciones 
que :e cO!l:lere a la Dirección General de Contralorías Internas el artículo 112 fracciones 1, 11, 111, IV, V, 
VII, XI, XIII, XV Y XVI del Reglamento Interior de la Administración Pública del Distrito Federal y a las 
ContraiofÍ a~ 1 n tem as I a fracción I del art í cul o 113 de I mismo ordena miento, em ite los linea m i enlos 
generales para la elaboración del programa de implantación y seguimienlo de con/rol inlemo que 
desarrollarán en forma directa las Contratarías Inlemas en las Dependencias, Unidades 
Administrativas, Órgano Político Administrativo, Órganos Desconcentrados o Entidades de la 
Administración Pública del Distrito Federal. 

3. - Resultados. 

l. El control interno de 'Almacenes e Inventarios' constituye un proceso mediante el cual se 
retroalimentan ¡as operaciones efectuadas en su conjunto o en un área, para aseQ'Jfar que éstas se ! 
lIeverl a ca80 y se realicen de acuerdo con lo planeado en el Programa Operativo Anual, corrigienrlo 1

I 

en su C2SG, las desviaciones que se presenten. 

I 
I 
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De la implantación del control interno de "Almacenes e Invenlaáos' en la Dirección de Recursos 
Materiales y Servicios Generales se identificaron 26 procesos, en los cuales se detectó que las 
actividades que se realizan son acordes a la normatividad a fin de realizar el trabajo específico de 
dicha área, no encontrándose deficiencias. La eficiencia de los controles resulta factible parcialmente 
al encontrarse la mayoria de éstos clasificados como de riesgo medio, situación que pefTTlite 12-
administración parcial del riesgo, por ot;-a parte, mediante su análisis y seguimiento respectivo se 

.. ' determinarán las prJebas de cumplimiento que serán aplicadas a los controles inlemos en operaciórL 

• 

Aunado a ello, esta Contraloría Interna propuso que la Dirección de Recursos Materiales y Servicios 
Generales elaborara un manual de ética asi como instruyera lo necesario para que la totalidad del 
personal se capacite; asimismo, recomendó actualizar las funciones y/o actividades que se llevan a 
cabo en el área de almacenes e inventarios· en el Manual Administrativo de la Delegación Iztacalco. 

11. Objetivo del proceso donde se implantó el sistema de centrol interno de "Almacenes e Inventarias". 

Con',ribuir a la optimización de los procesos sustantivos de la administración, así como al logro 
eficiente de los objetivos institucionales de la Unidad de Gobiemo en estricto ap€go a la normatividad 
vigente que permita identificar, valorar y evaluar los riesgos operativos. 

Los riesgos relevantes que serán disminuidos con la implantación del control interno de" Almacenes e 
Inventarios" son los siguientes 

A Incongruencia en la aplicación de la nonrnatividad vigente. 

B. Falta de claridad en la elaboradón de la requisidón de adquisiciones. 

C. Errores en la aplicación del presupuesto y la suficiencia presupuesta!. 

D. Retrasos y/o incongruencia en el control de seguimientos administrativos. 

E. Posibles desviaciones en el uso y destino de bienes materiates. 

F. Posibles omisiones en la revisión de los tiempos de entrega de los materiales. 

G. F alta de comu nicaci ón entre tas áreas de Almace nes y Adquisiciones con respecto 2 la 
aplicación de sanciones. 

H Falta de canalización en los informes por parte del área de Finanzas y Almacenes. 
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I 

4. - Documentos adicionales. 

Forman parte integral del presente informe de resuitados, los siguientes documen'os q.:~ :,L:,CJrtan 
las actividades de implantación del sistema de control interno de "Almacenes e In'.,en!ariss 

Diagrama ce fluJo del sistema de control interno de "Almacenes e Inventarios" 

U na guía de supervisión de control interno, en las que se indican cinco puntos de con;rol;~,ierno 
que serán supervisados por el personal de la CO:ltra!oría interna en Iztaca'.co, para c::',;¡ i;.:JIr al 
cumplimiento de los objetivos de Dirección de Recursos Materiales y Ser'/:c:os Ge:·;c.'é.:"S en 
materia ée administradón de recu,sos 

• Siete format8s de control interno que se aplica,án para la sUpBrvis:ón de los puntc,sje c01trol 
interno, 

Informe preliminar de resultados de la evaluación de los controles interr,os eS',ab'e,: dc.'. sn el 
proceso de almacenes e inventarios, 

Mmuta de la reCJniórl de trabajo realizada por la Contraloría Interna en Iztaca:co 'i '~ DI,l::::;","~':', de 
Recursos Materiales y Servicios Generales, para analizar el informe pre:imirCl;' je ,,:':Sl",:2:lr,c ;8 la 
evaluación de los controles internos eslabledáos en el proceso de allTlc:csn¡o~ e Ti' .. el·'.:_' 'l' el 
diagrama de flu.;o de !a implantación del sistema de control inlerno de "Airnscenes '3 ¡',~'"'?,~i:,'·:·~,,, , 

5. - Limitaciones. 

Durante la implantación del sistema de contml interno de "Almacenes e lrJ\fentar.'os' no se e, < "'ró 
ninguna limitan/e, 

6. - Conclusiones. 

A partir de la implantación del sistema control inlerno de "Almacenes e in'/en~alic's se e, 

alcanzar las s!guientes mejoras: 

Correcta aplicación de la norma\ividad vigente, 

2. Veraddad en la elaboración de la requisición de adqulsiu0il~S, 

3, Correcta aplicación del presupuesto y la suficienc'la presCJpuestal. 

I 
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4. Oportunidad en el control y seguimientos administrativos. 

5. Congruencia en el uso y destino de los bienes materiales. 

I 6. Veracidad en los tiempos de entrega de los bienes. 

7. Correda ap!is2ción de sanciones a los proveedores. 

8. Oportuna cO>1ciliación de los informes que pide la norma . 

A partir de la implantación del sistema de control intemo de "Almacenes e Inventan'os" se 
detenminarán la pruebas de cumplimiento que serán aplicadas a los controles internos para hacer 
factible la administración de riesgos de término medio, estando con ello en condiciones de continuar 
con las etapas sucesivas de implantación. En virtud de lo anterior, este Órgano de Control Interno 
concluye que los controles internos establecidos en la Dirección de Recursos Materiales y Servicios 
Generales cumplen para los fines que fueron creados . 

Fecha de elaboración: 30 de septiembre del 2005 Número de Emisor: 27 
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4.- FLUJOGRAMA "ALMACENES E 
INVENTARIOS" 
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5.- GUIAS DE SUPERVISIÓN DE 
CONTROL INTERNO 



Gobl"rno <la; UI.trlto Federal 
r::ont(fllorf~ General 
Dlracolón Qitn~r~1 d~ Contr.lorl~1I InUHM8 

• ."'1';", ,¡O-OIJn910f:'lsCi:óa1.-" l' 'iI, 
·\j;.~~~t",~:·,:,,:: :~~~~::.·,:," .......... .., ... ~l 

11)1;i;i~ddo-Gobierno Dol~g~clón Iztacalco --1 
1 Áré;~;-p.élrk,,-- ~- Dil"G¿,6~ G~-;;;;;"I ;I,,-~~Ó;'-- ------- -" ,._=----.=J 

P,C.I Próg 

01.~ f---¡¡í 

Ó~ r------oi 

Guía de supervisión de control interno de Almacenes e Inventarios 

Concepto a comprobar 

Entreg.~ tanto al almacé~ o ""ea 
responsable como al proveedor, ul\ 
ejemplar del cont'ato--pedldo 
debidamente requlsltado, para que 
se proceda a la ent,ega da los 
biene. de consumO O Inventarlable" 

Informar tel.f6nlc.mente a la 
Contralorla Interna la llegada del 
bien de con.umo O Inventa".ble 
pera que, en .u caso, un 
repreaentsntu de dicha Contralorl. 
Interna asista a supervl""r la 
entrada al Blmacén, 

'--'Evaluación 

Periodicidad SI NO 
PE 

Procedimiento y criterio do flvalu8clón 
"p~ Verificar que '';¿--¡;-.ya proporcionodo un eJemplo';' de"C1 ~c-:-a-::'nO:--:tr~a-:Cto--c"::"p~e--;-d"ldo tanío';;¡
"Imac6n O Mea re8pons"blo como al provoedor, para Que ésto "I,lmo proceda en 
tiempo y formo. la entrega de 10$ bienes de consumo o Invent9"iablos .egún lo 
estipul"do, 

Verificar qua 1~:Ii i."ldqulslclonc5 que por su natur~lez8 o volumen po soon f(1c::tlbl~8 
de ingro'ar fl,lcamante .1 "Imacén, re.poton el protocolo do recepción y cont"ol 
flsleo, canloblo y admlnlstrotivo ostablaclda O" .1 contrato--pedldo r"sp~ctivc 

Requi"IM = CCI-03 

PE/-M-S 
I C" Margen de error 0% 

'---t---t-~P-:-,,cL" e-anirBlorlA Inlorno celie,a suparv15or: 
Tipo y c"nlld.d ce bienes de eon"mlO o Inventar18blo., 
Que los brone5 der consumo o inventarlables corrcsPQnd~n al ~ontrato-~edldoJ 
foetura, nota de cródilo o remlsl6n J 
Que se imprlr"a el sello rc.pcctlvo en la facturo, cont,ato· pedido nota de crédito O 

de remisiÓn y se informe al área de odqu,"lclones, para qua,"n c~s<) de qU" 
exista atraso on dicha entrega, se apliquen las sanciones correspondientes, 
Que en ~u ca'o, S8 hayan 'e.llzado las pn.leb", de calidad (laboratorio), 
comprobando qU8 el bien reúna las especlr,caciones de la ficha técnica 
Requlsitar ~FCI¡\·04 
C:=¡:rnargen da error 0% 

,~~~ 

I~.proo.: .... ·Slab/í¡íl~dif"ynrm"·)· . ~~as :1'--edlmlonlo e _ . 1: ____ ~~,-;:~f!~e,,-r v.--Illeg~ __ 
Por1odlcld.d d. 0,"lu.cI6n: RevisÓ ~erPre' y flmln) m' ,.- -- ,~- , -~ , A.. Id , " 

n--.-J . .., .LLLT -'~, ,i ... -" 

SE::z Semift8~ral TII Trlm'9Ir~1 B" Bimestral Me MP.l1"!3~JQI Q:::I Qulncen~1 'sM= Sem!tnlll DI:! DI!Hlo E- EVQnlue.1 PE:J Por evento 



11, ""'1 
" j("",' GoblQrno dal Distrito Fedor.1 

, CQrUrnlorla G~ner .. 1 ~ : .I!' \1·. Olroccl6n Oun.r~1 do Conlralorl., Inlem .. 
• • :;,i~:=~,(~'0;,~~,!~_~~~',~! 

I Unidad -d~ Gobie~n-¿- Oolaga-~ió~-lct-;c"lcO--

lh6~ e.peclfltll Di,"c~~'Administraclón 

--_ .. _~ 
,_.---"---

----._- ... "--

1Ho2 'De ' __ 13/ 
rf!c~ 30/J9/_0_5_~ __ 

Gula de supervisión de control interno de Almacenes e Inventarios 

r--.-~-¡--' .. ... '.. 1'----" Evalu'ii'clón -------
.P:C,I'lp!ót¡ l..c'ón¿~p¡6i1'¿~mprob;r,' p"rlo~~j~;dl_ Stl NO .... I~_" ~ .. __ ~_"_~,~~,,~!lt8r10~~':I~_ 

PE '-'--'-----t P= Que el regi,tro documental do 1M entr~da8 da 10< blena. de consumo o 
Invento,lables (nota da entrada, Informe de blano. recibido. y r.~I<tro 

"Iectrónico), asl comO de los reportes do control de calidad y tiempos de er.~reg", 
se lleve en rorm~ ordenada, oportuna y debld"mente requlBltada. 

02 

02 

02 El registro documental de las 
entrada, de los bienes de consumo 
o inventarlnble._ 

03 I El onclo raporte del Incumplimiento 
de caotidad, calidad y tiempos de 
entrega y, en sU CUO, la devolución 
de 106 bienes 

P 11 Proc.dlmlento e - Criterio d. evnlu8olón: 

RequlBltm~ FCIA-04 

C= Margen do error 0% 

P= Vcrifléarquc-eT are8 le--adqulslclo"nes¡¡;;;v.,----;c¡¡¡;o¡a aplic.cTÓn jo los 
;anclono$ por incumplimiento y, en su caso, que 01 .Imacén r'01lce la devcluclón 
d. 10B bienes de consumo o Invantarlables. 

Requisitar = CCI-D3 

C= Margen do error 0% 

PerlodlclcHld dt 8v~lu8clón: A- Anunl SE- Semllli!lotr.1 T- Trlrñu!rl!il B- BlmMlnl1 MIl M~nl\u,,1 QlII Qulnccn~1 3M- Scm8n~1 O- Diario E- Evef1tll~1 PEc por evento 



lI~~'~~""1 Gobierno del Dlotrlto Federol '~ Cot'ltnlorlll General 
. ~ OJracclOn Ger'l&tlll d8 Or,:,l'llraJorllul Int.,rnas 

D~I.gaclón Iztecalco 

• • "Formalo Plsel~08L ' • 

\~;~~:~~:' .. ·~~u .. n;,~~ L~~',~~~",~: ,,,'~,. H~,"~] 

[ 

Ü(;íd-.-d-d-e -¿;blerM 
A--;;';-;;-p.~I(I~':"-- I Dirección ~e"8ral do AdmlnlSt"ra:.:cc.ióc.n ___ _ -~ 

-

Gula de supervisión de control interno do Almacenes e Inventarlos 
~ ... 

p.e,1 Prog 
C~rtcapto a comprobar 

03 01 Los bienes de consumo o 
Inventerlebles, s9r~n entregedos en 
tiempo y forma y en su caso, .e 
realicen les pruebas de laboretorlo 
estlpul"d~. M las beses, 

_. 
03 02 El ollcio reporte del Incumplimiento 

d. cantidad, c"lld.d y tiempos de 
entrega yen su ceso. la devolución 
de los bienes. 

Reyes Morales 

Ellb6r~~mbr~yfltrnE , 
P • Proc"dlnií.nlo C • Cr11orlo do "v8Iuoclón: 

Evaluaaóñ 
I--------~ '-"r-'-~ 

Periodicldild SI NO Procedi, nionto y criterio daevalnación 
0_."''''_'''_ 

PE '-¡O-;- Verlllcar que ál"'momen to de la reé-cpclón de lo. bienes de consumC O 
"y~ cumplido con los piezas y condiciones p~cta"os 
caso, se hayan re"llz~do las pl'uebes de laborator'o, 

' .. "-- ~ 
PE 

Inventarieblos, el proveedor h 
8n 01 contrato-pedido y en SU 

Verificar en forma selecti va, lo recepción de los bienes de cOnS,lmo o 
invont2Hlables 

RequiSltar = CCI-03 

C= Margen de error 0%) 

-p~ 'Verlllcar que el--Mead 8 BdquiOlciones -¡¡evea-cabo la aplicación d. ,~$ 
y, en su caso, que el "Imacén r""1 ce 1" devoluc'ón 

nventarl a bl 8S, 

sanciones pOI' Incumpllmienll 
do los bi~ne$ de consumo o I 

Requi5l1M = CCI-03 

C= Margen de error 0% 

Perlodlcidld dllill Iv~IUi!Clón: Arr. Anult! SE- Stlme~tri!1 TII Tr1mMtr~1 B- Blln~~trol Me Men~1l81 Q.II[ Qulncen61 SMll Sem~n~¡ O- PllulO EII: Eventultl ~E. por evanlo 



11,' ''''~L''-I ' " .~., Gobl~rno del Dlwtrlto F~eral 
"',. I Cl)ntrtllorfll (lf,ln,ral . . ~¡ blroccl6n General da Oont'.lorl •• 'n'ernee 

~ 
-_. __ ..... 

Unidad d~ Gobierno Dolegación Iztacalco 

-Are,a "sp~~lrlC>l Dlr~'c;;ó'nG-;;;;"~'I"d~ Adrnlll,straclón 

.. "."."'" . 

~ 

• ., F~rrr;~íí"~ís¿II~De~:-r 
·,.,L; .. :.::."~ ..... ' ... ", .. , ..... ,, ....... J 

I"B:;J;:-¡ IE~:.I~ 
~'.:. ,. _-----.iO/09/05 .= 

Gula de supervisión de control interno de Almacenes o Inventarios 

P.C,~I p;Ogl " Concepto a cómprobar 

f--Q4----t--ooi El reglOtro documental d. 
entregas de 103 bienes 
conSumo o inventnri~bles. 

l, " '''b'''l!!r.~,,,r--' 
P • PrOCl/ildlmlflnto c· rlt.rlo d 
Pttrlodlclde.d dfl eV8h.mclón: A- Anue.1 

1"""
de 

... , Evaluación 

PeriOdicidad 1.. SI ---,¡-N-o----1 
M 

Procedimiento y criterio de evaluación 
p _"CV"'"e-r"""', rl-C~"~r -q-u-.-;-I o-,---'-r o-m';"'!o";: "o rd 8n de 8 b"" t";elm le n to ~o~r~e-q~u~,"-i cC;-l7"ó n---'d"""-"~rn-"ci;ñ;,
con los cuales se solicitan 108 bienes da con$umo o Inventsrlablo!!i, cl.Jenten cOn 
lo ""lw,"cI6n de rollos en form; consecutiva y estén d~bldamente autoClzndos En 
el caso de bienes InventarlBbles, que existan las actas corre5pondlen:es ;l la 
entrega y 18 recapclón de esos bienes, debidamente requlSitados. 

Ver'lncar que las notas de salida 8e encuentren debldamento el"bor~d05, 1M 
firmo" do enlrega y recepción "O,n aul6grafos y qu. 10< numeras de '0110 

asentarlos correspondan 8 los form~ta~ de "orden dEl oblJ$teclr'li'ento o raqulslol6n 
da olm¡,céJn"; en su caso, ni hV¡rjI~ de bien intorcombl3ble" debidamente 
roqui,,'ndo d"b"r~ anexarso con 01 rnlsmo 10110 de lo 'ord~n de abasteclmlen~o o 
requisición de almacén' 

Verificar en forma slsfltoriiJ qu~ ~xl8ta el registro de ~aJldBg de bienes de consumo 
o Invel1ta"ables en los tarjetas kardex y torJ~t~. de estante, con roloción ~ 10$ 
formotos d. 'orden de abastecimiento o requisición do olmacén' y 'nota de 
entrada" 

Requlsltar = FCIA-05 

C= Mornen de error 0% 

T" Trirnl)Qtf[l1 BIIII Blrn.,8lml M'IJ M~H'llIu1il1 QD Qulncen~1 2M- Sc-mlln81 0- Dllilrio [lit Event\JlIl PF,:- Por ovenl:) 
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ÍÜliIil .. 
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~~tmatoP1SGI-DeL./' 

",j .. o,..... . .....• N """,.1 
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Unidad de, Gobwno Dolegación Izt"calco 

---~~"~-.' --.. ---------.-------- "'-- ---'---
Aroa especifico Dlracclón Gene,"1 de Admlnlstrecilm . ____ . _____ .. _ .. _, __ ... - b

-·+~· --ir::l- g H~ __ 5 .. ......lEÍ-,13 
Facha: ___ .~)_~_ 

Guia de supervisión de control interno de Almacenes e Inventarios 

r-'--- ------ ·-----"Evalunclón ---.. 

~
p e I Prog --... --]'-----r:---.. 

. ,. '. '~. ~., ~~onc:eptOllcomprobar Perlodlcl.d~.~_ I NO 
04 02 En los formato< de 'orden de M 

abuteclml""to O requisición de 
almacén" prt<entados por los 
solicltanta., se imprima el sello de 
"NO EXISTENCIA" en los bienes 
de consumo o Inventarlable~ no 
entre~ado.. En el caso de les 
entregu parcl~les o Incompletes, 
regiltrar 01 n"moro da los bienes 
ontreg~dos y que las flrmM sean 
autógrafas, tanto del solicitante 
como de quien entrega. 

Procedimiento y crlterlo de uvalueclóll 
p~. v8riflca¡.--;n-r;;r~~ro;:i¡lo;~o·~~;d8o~,m;ento o 
requisiciones quo conteng,n la leyenda d~ "NO EXISTENCIA", con relaCión 8 ,as 
exislenclas fI<lcas en el alm"c~n. En eMo do encontrp' exlstonclas fI.lcas dentro 
dol almacén, se levantar!! ~I acta administrativa eorrespondl""!e. 

Verlficor que las c'ntldades de entrega parcial ° Incompleto, cOlrcldan eoo 188 da 
la nol" da salida. 

Requlsitar = FCIA-05 

C;:: Ml!rgen do ~rror O°,,{I 

-:¡-----1-·----r -.. -----J 
R,y" Mm"" ,,~- ~"~,~. 

iab@ (~O~D) .~. --:::=:'-=:~só (Nomb.r8 y fi".!'a) -:=. -.'-=" S~~arvl$6 (Nomb~e tJl!I!18) ~--
P • Proc4lldlrnlonlo e • CTltlllr10 de ev_lulIOlón: 
Perlodloldad de 'VIIUflcI61'\: A- AnulIl SE .. S9ml!lelrllll T- TrlmMlr91 B .. Bimeelrel M'" Mell~u~1 Ql: Qulncen31 SMIII Sem~n~1 DI: DI~rlo E .. Ev~nluill PE .... por evenl:l 



11. IT-':'II Goblorno J.I D!r.lrlto "eder.1 
. CQntrfllorl~ Ge-nflr'81 Ji Dlro<;cl6n Q~norol d. Contralorl .. Intom .. 

• • F~nna(O PI$ci~OBL~ 

Unidad ~"rob D"I~~CIÓn Izt"cal_~_ ~
._.- _.- -----_ .... ---

Are!! e'p"cfflca Dirección General de f\dmlni61ra~ ~~ .. 

'---'-"--1 
_._ .. _----~ _' 6 1'8::::=-31 

30,09/05 = 
Guia de supervisión de control interno de Almacenes e Inventarios 

,-----,-----r--~------------

P C I Prog r------' .-
- . Contepto.a comp(óbar Perle 

03 De cad. blan consumible 
"ntregido, se recibirá unO usado de 
1" misma O .imllares 
carad"rl.tlca,. 

~a-Iuación . 

dlcldad SI I NO 

M 

~-- .----- ---_.-----,.---. -------~~ .. --- -,,--------

Procadlmlento y criterio de evaluación 

p= V";¡¡¡;;~rqü~';boren lo.~ó'~-b-I~¿~e 
aquellos bienes qua por su Mturaleza ~"a factibl" <u .ustituclón. (aJem. II"ntas, 
acumuladores, rMacciono', cartuchos de polvo o tinta pora Impresión, cintas p~ra 
m~qulna, balastros, lumlnariM, perforadoras, engrapadoras, entre otro.) y que se 
encuontren con~lderados en las polltlcas establecidas por cada i\rea de recursos 
materialc •. 

Verificar qua la. cantldade. asent0das en la orden da abasteclm'ento o 
requISición da alm~cén y lo rwta da solida coincidan con los bienes entregados 

Verificar que la. ""ntldado' asentadas en lo' formato. d~ "Vale de bien 
Intercambiable' corresponda con las existencias flslcas resguardadas en el 
almacén Asimismo. verificM que exi.tan controles e Informes de 10$ bienes 
In\crcambiable6. 

En caso da determinm dlferenci ... entre exlstencles flsk,"s y los voles exoedldo~, 
la Contralorlo Inlerna d.bera ro~lstrar las deficlenc,"s y elaborar acta 
respectiva. 

Requlsitar" FCIA-05 

c~ Margen de error 0% 
L- ____ ~ ____ ~ __________________________ ~ ____ _ .. _______ '-, ____ L,--.l.._.~ _________________ . _____ , --.J 

, ,y" M'",,, -T ·_~~o ''''1l'' ------ l·- L4f.,fJi------
EI~bor6ufotñbté'ynrm9l ~ ~, -----.lkvl,Ó (Nl'Ím~e y lírmf¡) ------=~ ____ :. ___ ,~_~!!R/l1vls6 (NÓtl'tb~~:t firme' ----j 

TE Trlrne'ijlral B'" elme~trBI M::J Mensuol a", OlJlncenal SM= Semanlll D- Dlorlo E- Evcntu~1 PEllo. Por iflvenlo 



_~, ... ~ Gob,,,,nu dal !.Ji'í.'lto Fedoral 
~ . '~Conlr8IorI8 OQnerllt 

. <' \1. Dlr&:::C.IÓn Gfmfllrl~.1 dijo Oonlralorllu Internlil9 
• "l"ortntlIÓPI~cl;OBL ~ 

J '. 
Unld"d dé Goblc'no 

Ar"a';.~e~ 

P.C.I Proll 

04 04 

~----'---'-----'--------

~ ]~ ~ 
DaleQaclón Iztacalco --------'.--_._---
Dir.cclón Generol de AdmlnlSlraclón 30 109/05 

Gula de supervisión de control Interno de Almacenes e Inventarios 

'. Concepto a comprobar 
Loo reporte" O informes do '0l1da 
d" bien .. de consumo o 
Inventarlablo" correBpond~n 0 las 
requi.lelones u órdenes do 
~b""tecimlento_ 

--

------ "----
f------_,,):va 

Periodicidad 

,úaclóo -- - j 
~Sl I NO__ . Procedln~l~nto y crlt~rlo do 8valua~.lón 
-----t---- '~po-----'-V7e-r~lf"'ic-ar que se elaboron reportes o informes de las "-0-'-II---'d-a~s-dc-e~D-C--ien"" d~ 'M--

.-------'-------

consumo o inventarla bies en forma diario, semanal, quincen~1 o Mensual 

Verificar en forma Dle.torla que la. cantidades DSMt"daB e, los reportes o 
Infonmes de "Iida de bienes de consumO o Inventariable., coincidan con la. 
regisl"das en las t"rjetas kardex, de .stante y existencia rlslea. 

Nota; Lo' 01\1-1 y 3 se rc.lizarán en elti,~mpo y lire" correspondiente, 

Voriflcar que los r~porttls o Inform~s de solido de bienes dfJ consumo o 
InvenlOriobles Bean envi,do, en tiempo y farma al <lroo de contabilidad v on ~u 
caso, verificor la conclllDción respectiva cOtlstetando qLlo dlchoB Intormes '0 
hayan remitido ¡JI Mea adrnlnl~tr~tlva corraspondlet)te 

Not.: De acuerdo a los tiempo. O caraclürlstlcas del Mea de contabilidad, se 
dBtGrmlnaril un plazo m~ximo de 15 dfo. "" el atra50 do la Inromaclón conclli"d~ 
por e88 área. 

Requi.it" ~ FCIA-Oe 

C= Mergon de error 0% 

-~~J., --,Lt 
~!\IIfI~Plleoas mm__". ?U5tavD Ag_~~~ , 

-=-".:::::::::::~::..:..R~~9!:e y firn1~) ","_n_~ __ .. __ ,, ____ ._. ~'. _·!l~p~2rn.,r~"""C---h'---·'----· -c-"') _~---1 

r .. Trlmg&lr~1 B- Blmflslrltl MI:! Men~usl QbI: Qulncen~1 SM:::I Semltnsl O- Oll!!rlo E- EventWJI PE- Por elle n\':) 



. '. :'" . l' (Johierno dol Distrito Federol 
~ . '! COf'ltj~lorhJ¡ Geoneral B

', . ~ 
~¡.r¡ Dirección Oonorol d. Controlorl •• loloro .. 

. u.r~~~_~bler~"o"_1 Delegoción Iz:t.BCOI5'0 __ " .. ___ _ 
Ar~,¡ espccJrICB Dlracclón Generol de Admlnl;traclón 

• • 
-_ ... _~ 

--_.-----
-_._-_." 

·· .• l"olTÍ1a{6¡:¡I~CI.:iJ8l' • 
. ·':;;"e" .. ::_.u _____ • __ ·' J 

i~;¡;-¡-é ~ ~-l 
F;~~' 30n9/05~ 

Guia de supervisión de control interno de Almacenes o Inventarios 

-Evllluaciórí-----
,.~,.-.~.~ 

~------

P.C.I Prog Concepto a comprobar 
,." 

Periodl cldad SI NO 
-.-

05 01 El ~r"" da .Imacane, cumpla en PE 
tiempo y forma con l. remisión do 
loo intorme. DAI a t. Dirección d. 
Almocenes o Inventario •. 

, 

-=--

P II: Procedlmlt!nto e • Crltnrlo dft evaluflcl6n: 
Piilrlodlcld.d dif! eV8lulclón: A- Anu!ll SE- Sementr81 T:::I Trlmeetra.1 s= Blmeolral M1II Man~u",1 

Procedimiento y crltllrlo de evaluación 
" ----_._ .. --~_. 

p= Verificar 81 envio de los Intormes DAI en tiempo y torma a l. Dirección do 
AlmlJcerles El Inv~ntarlos do I~ Dirección General de R~cursos Meter ales y 
Servicios Gener8.I~~ de L:\ Orici~lfa Mayor. 

OAI-01 MOVIMIENTOS DE EXISTENCIAS EN ALMACENES. que se rorrila 
dontro de lo. primeros 10 dl.s 11~blles po.terlore, al me' del corte de cada 
trimestre. 

DAI-02 DICTAMEóN GENERAL DE ALMACENES, que se oubl.se remil'do 
durante el mes da I3n~ro de cad61 ojC'Jrciclo. 

DAI-03 OIENES DE LENTO Y NULO MOVIMIENTO. que se romlte denlro da 
lo, primero, 10 dl,s hábilo, posteriores "1 mes del corte de cada trimestre, 

Roqui,llar= FCIA-01 

C= Margen do orror 0% 

-, .~. I~:~~::J 
Q. Qulncen~1 SM- Sem~nal o- DlIHlo E. Evanlu!!or PE- Por avento 



lIJ;fflli ¡{ '--' Gobierno dol 0181rlto Federal 
~ Cbt"ltrlllod¡J O~li'rllf . . ~i Dlroccl6n Genorol d. Controlorl •• Intorno" 

• -."~: ¡=o~nal¿' PI~lci.oBU.' ¡.',':' 
"··"''''':~':'''n,.< _____ ",,.J 

Unid.d de Goblnrno Dol.gaclón Iztocalco o,. J 
. __ ...... ~~~~~ - ------ ~--~~-~-----_.~- ----_ .. - . 
Aroa esp.crrlc~ Dirección General do AdrnlnlBtración . __________ ,,_ __ ,_ 30'09/05 19 

P.C,I Pro\j 

05 02 

Guia de supervisión do control interno do Almacenos e Inventarios 

Concepto Il comprobar 

El área d. "Imacenes lleve" cabo 
el control de "nt"das y salido" de 
blancs de consumo O 
Invent"rl~bles, esl como de los 
claSificados de lenlo y nulo 
movimiento 

Evaíuación------, 
Perlodicl dad St NO 

T/PE 

Procedimiento y criterio do 9valuaclón 
---- ----~ 

p= Parll verificar la Inrorm;Jción contenldEl ~n los DAI-1 63, I¡, Contralarla ntern~ 

deberé "5Iablec", lo slgulenlo' 

lJn programJ d~ visitas al 8lm~cén por lo m~nos una veZ ::tI ~rlr"'J18st~8, 

(dependiendo de las circunstDnCli".Ig de cada Ellrnacén podrtln pro]ramarse var as 
visitas), fln I¡:¡s que se dctcrrnlne una mllcstra aleatori.El de ble18s, de B~uerdo 
con la Información contenida en 105 inrormes DAI-1 H Movimientos do f".:xis,!enC,8S 
el1 almacene'" y DAI-3 'Oienes de 18nlo y nulo movimiento" los cuales se 
veri~carán ffsicoment~ de rnElnor~ cualitativa; esto ~s, Ins.p~ccionF!lr que la 
do!;crlpclón del bien en tarjeta kardex coincida con las c~r8cterrstlcas f~5IC~~ J~I 
bien obscrvj)do asr como Cor1 18S de9crlW~ er' sus empoques, si 8S el caso, 
conciliar la exlstonci" asentada en lo. Informes contr~ lo renejado on '.'Je'.a, 
k",dex y el conteo (I,lco del bien seleccionado. 

Requlslter= FCIA-02 

c· Margen de error 0% 

--:1-- ~ 
_ Reyes Morales __ ;;r0:8¿¿"~':::'éiM'JIH~I!é\l'--J~~~Ir::"eo::-a-:-s Gustavo Agul 

L~ _ ~ . \='~"U~",:\~".,~~~,~r~.Yf~~L R~vtll6 (No",!,ª,é y lirm") ~_--,_~"~-,-. -'------'S""u-'---oeC'Or\II:"" ,,"""ó-'-''''"' ,-:'""'¡-/:"" .. "'-,':-> .• c= ___ -,_ .T'( -~""-'---------1 

A- Anue.1 SE- Sllm~5tre.1 TII: Trlme-e.tral IJD Blmes!n~1 M'" Men9Ulill Q::JP Qulncenl1l SM:J Sern¡;u,1iI1 DlII DI1!orlo EIIIi. Eventue.1 PE"'" Por ev!nto 



11,,··,·, 
d . .'~". U"blarno del Distrito Fedaral 
,~ '~ CQnlr.lorlfl G/}""rlll " " ~J~J Dirección Gen.rol de Controlorl •• Inl.,no. 

• • . f'orm~íj} ¡:¡Is-¿¡,oei:" .-
".,.""" ... "",.1 

[ünld'-d-d-~' G~b;<~~ ... ,. DClogacl~~~Z1"~~CO ___ '"". ____ _ 

[Area espeollica. Dirección Gan"r~1 de Admln,.lracló~ 

--'1 
--~ ~~~ 

Gula de suporvislón do control Interno de Almacenes e Inventarios 

.. _----
P.C.I Prog 

Concepto a comprobar Pedo 

05 03 El elmacén deberá apeQ"$e a la T 
norm"tlvldad ast.bleclda par" los 
bienes de lento y nulo movimlanto 8 

nn da quo procada POr" ou rotación. 

..i~ 1..:..l1li-""''-'''1 1 ''''''.,.0.1 ..... ,''"., .... , 
P - Prooedlmlonto ~ _.. , ,--, 

Evalli'¡c~,,_. 
.' -~rSll NO 

di cid a d. __ I------=-------1 . _ __+__ Procadl,nlento y critarlo de evaluación 
..... _--_ .... ---~ .. _-, ~-~ ",---

PE p= Dc l. muestra sclcdlvH determinado, cM relación 91 DAI-3 'Bienes do 10nlO y 
nulo movlmlcnro", se variflccHá además el r.-~tltdo f[slco da los. bienes, dctericra, 
CElducid~d, obsoloscr.-ncla, vida útil, etc 

ASimismo, verificar 18 al1tlguedad de pOIlT;~nencla 8n 01 "Irn~cén y, en SJ caso, 
comprobar que se reallco la solicitud de baja y desllno ~nal je acuerdo 9 la 
normellvid,," vigente 

RequlSltm= FCIA-02 

C= Margen de error 0% 

-J 4, 
Jli 

iii'í.L_u .-
A- AnuII T- Trlme~tre.1 8 111 I3lmMlr~1 Mili Mem;u~1 QI: Quincennl SM-. Sf::ImRml1 l)::ar Diario EII Eventual PEIII Por evenk 



11' , .... "i" .jlo',;, ,no d~1 Distrito Fcd<lrnl 
'< CO)1lralorlfl General : _'111 0Ir"",,16" G"ntrol dQ Conlr;lorl"" Inlern •• 

---- .. ~'--'J Unidad d~ Gobierno Dolegaclón Iztscalco 

At~a e~p;;clrlC;;-~=-_ U',i~c~iÓ;;G~neral da Admlnl5troclón 

• • FÚIlTiatQ ~18(¡I~fJ(IE' .. 
: ........... _ ....... wJ 

-------1 [
Hoja: 

Focha: 

Gura de supervisión de control interno de Almacenes e Inventarlos 

I~~"I EvallliCiÓil 

~~,~gl' . Co~capto a comprobar Porlodlcldad~.~r SI I NO l ..... Procedimiento y criterio de evaluación 
____ ,_". ,... .~._ .• " .• ¡¡ .••. _~,~_>-o-

05 04 La Información contonida en el 
dlct~men del almacén se" fidedlQna 
en relación con la Identificación del 
área de almacenamiento, mcdld,s 
de seguridad y equipos de 
protección, a efecto de que con la 
Información del dlagnóslico ,e 
proyecte subsanar ~lgunaB 
deficiencias o en su caso sólo el 
major~mlento. 

A p~ Respecto del DAI-2 "Dictamen general de .Imacones" Be varl'icará en la visita 
programada al almacén la IMormaci6n contenida r~laclonada con 

Tipo (Je almacén.- Centrol, local o sUbalmacén, de tr~nslto o de "aso y te'1lporal, 
par~·l ¡"1lgun fin de!ermlnado, etc, 

Ubicación - C"lIe, número, colonio, códlrlo postal y delegación ['olltlca en donde 
~~~ Ancuentre el almec8n 

Aro" e"peclflca de adscrlpci6n." Dirección General, D"acc,ón de Area Ó 
Subdirección. etc. on donde ",té ad,crlto 01 almacén. 

Reglstro.- Debidamente regl"trado ante la Dirección Gene!'1 de Recursos 
Materiales y Servic,o~ Generales do lo Oficlalla Mayor y au:orlzado para su 
opcr~c.;ión, 

Capacidad de olm"ccnamlel1to." La capacidad volumétrlc. del "Im3C~n, calculada 
por esp"clos Gon que se cuento corno racks, anaqueles, altura de estiba y 
superficie en piSOS. 

Capacld8d do almacenamiento ocupada. 
DlviSlón.- Verlflcor .i est~ dividido en Mees c'pedficM, por ejemplo, de acuerdo a 
lo, ,lItlculog O materiales que m"nej" y la denominación de esas divlsioneB, 
Rlmacén "A', "B", etc 

___ <-----wr_--'-'~;:*;:~_ -1 -~ ~:~ ¿ 
A- Anu~1 T. Trlmo/illtml B· Biml::ls(rlill Mr Mene.u~1 Q- Oulncen~1 SM"" SlJman.-:l1 0'11 DI¿lrlQ E- Evtlntue.1 PEc Por evento 



1m'.\:: ,:,~'''. "; u"I;)I~,no del DI8trlto Federol ' 
. ~ Cofrtrlilorfa Genrtal 
'.4 ¡ 0l'OO:I6n G""".I de Conlralorl •• Inlerno" 

'\'~~', ' • • ,f' n,~ MO'PI~~t~tlalcl"' • 

Unidad de Gobler~o Deleg~eión Iztacalco ----.... -------.-- -'-1 Da:[~l 
. ----to7087os=-1 ·¡;;;a"a-~p~~irlca-- --.. " Dirección General de Admlnlstración·-----.. =-_. _' ___ . _-_~ __ . .. 

P.C.I I>log 

--._~~'" 

05 04 

Gura de supervisión de control interno de Almacenes e Inventarlos 

Conteptoa compr~~ar Per¡~ 

Evaluación 

dlcl~-Sl NO Procedimiento y criterio de evaluación 
_. __ ~ __ .! .~_~ ___ ....L_, 

AdmlnistrDclón del almacén 
SlStem;.! de organización. U80 de tarjeto, kardex, larJetas 'le estante, sistema je 
registro Informático, lectores de b~rr",. 
Progroll1a' de recepción y abasteclmionto - Número de programas quo c~ oter' y 
en qu~ consISten 
Método de costeo - Verificar que .ea mediante costo promedio. 
Rotación do bienes." Bienes de mayor rotación, de lento y nulo movimiento y sus 
Importes. 
Mobill~rlo y equipo.- Mobiliario como ostenterla. herrerla, tubulMes, madera. 
r~cks, tarimas y equipo como montacargas, patines, c"rretlllas, grúas, tobO~M"", 
canastillos, dl,blos de cmg~. etc. 

SIStematización: 
Tipos de ,I"tematizaclón· Hardware o software, su capaclded y caracter'stic"s, ¡' 

",1 como si cuentB con las licencias de uso autorizadas. 

Volor.- Conceptos qua maneja el almacén en existencias y 01 monto aproximado 
de las mlsmrHi¡ por trlrnestra. 

Rccur~08 Ilumanos 

PI"ntlll".- Personas con que cuenta el ,'Imacén para sU funcionamiento, sU 
situ,clón laboral, si .'$ de base, confi"nza, eventual, honorMlos, estructura, "le., 
asl como lo función que de"cmr"~a cada uno 

;, b ____ o I--~ ¡( J 
. Reyes Morales M urlclo o Ile'ps Gustavo AgUl 

~ nrm") ._.~ _ .. n.' Re"I"" (Nom-bt,fy.flm1-"~~_ _ __ -_·~'_n SUI'"rY,$6(N<',Ih-:--:-,..-~·-.. _____ .. _ .. 
P • Procedimiento e !] crltftrlo di 1I'r'lluMlót1: 
Per1odloldad d~ ftY3lUaolón" A- Anual SEJ: Semeetr91 T:::J Trlme~tr!tl Br.. Blme5lr!tl M- Men5u~1 Q- QlJlncen~1 SM- Sl}nlon~1 0= DI~rio E" Eventu~1 PE- por eVijnta 



Im~''''''l'' Gobierno del 010(,110 Federgl ," <:' 
,"O~l\Ir.lorl. OOll"tol' '" 

~ 'f ~ blr"""lón O.no,,1 ~t Oontr.I",I •• Inlornoo 

Unlrlad de GI;lblerno' DAI.g.cl6n Iztacalco 

Ar~~:~.pecHic;---'-- [JII .ccIÓIl-Gonm,,1 de Admlnl.traclón 

• • 
--,------~ 

'Flil1l'lE1:to?ISCI-081 ... 

~:~~~::~;;~L.~~~~,~:~~.~~~~:~ .. ,;: ._~~:.~.;~:.T 

'---_..J...... __ 1_3--J~~il5 -~9 
Gula de supervisión do control interno de Almacenes e Inventarlos 

-
""Evaluación 

ariodlcldad SI NO 
P.C,I ,Pro .. 

Concepto a COI 
--

mprobl1t' ._~ 

05 04 

Procedimiento y criterio de evalu/lclón 
e;; ¡i-;;;:¡¡a;-6n - Cu,"o; de cap"clt~clón -,o,---ad-,---Ie-st:----ra-m-Ic-nt:----D -que ha recibido el I 

adSCrito ,,1 almacén y .1 número do r~rtlclp"ntes, As'mlsmo e' gr~do 
,) e"ludios del pcr$onal. 

personal 
máXimo e 

Seguridi:H 
Programe 
como núr 

F.qulpo,-
cascos, Q 
Indicar el 
~omi'l!i de 

Conteo d, 
ConcillfH 
verlncar 
con,idera 
lipa de fu, 
Hojas de 
transport' 

El plan e 
ornanaclo 

RAqUISIta: 
C= M"'ge 

S,- N(,moro y tipo do prQW"rll88 de prevención qll. ro""za el ~rea, osi 
ero y tipO da .imulacros realizado., 

Número del equipo de protección con que cuont" el personal como 
Jantes, batas, l3patos, lentes, mascarillas, botas, fajille., etc, asl corno 
equipo de seguridad como extintores, botlquinos, pó,izaa de seguro, 

agua contm incendio, etc. 

~xtlntora9.- Dflt~ctar la necesidad dI'): incremenuHlo8. 
., Información d~1 extintor contm lo~ bienes que se almacenen, a~ decir, 
si lo, qulll1lcos oxtlnguldores realmonto combat.n el incenclo, 
ndo la composición qulmica de los bienes almacenado" de ~cu"rdo 81 
go que generan A, B, C y D, 
dato, d~ seguridad do ~ustanclas u airas blon •• que se manejen, 

n O almacenan. 

e emorgencl~ que hubiore Implementado (caso. de ruga, derra"e, 
nes o Incendio) 

= FCIA-03 
1 de error Vio 

--_._-'~- "/1" 

-~41,:":' -J - '"--"'- V_ 

LJ!;; 
Gustavo Agul 

T- Trlme~(r~1 B- Blmíl~!ml M. Men~ual Q= QulnoM~1 SM= Sem~n1!l1 DII DI~rlo E::I' EvantuQI PE'" Por (lvenlo 



1111" Gobierno del Olllrllo F"der.1 
~ . '~Contrnlorld (JeNlrlll 
, ,', \1 Dlrocd6n (lanor.1 o. Conlr"lorl •• Inlotn.' 

• 
Unidad di! GObierno Delegación Izlecalco ._-¡ 
ra~8~pijclllca Dirección GMeral de Administración _____ ~ __ _ 

P,C,L01 

Que se entregue tanto al almacón o área 
responsable como al proveedor, un ejemplar 
del contrato-pedido debidamente requisitado, 
para que se proceda a la entre¡;¡a de los blenos 
da consumo o Inventaria bies. 

Verificar que se haya proporcionado un 
ejomplar del contrato-pedido tonto al 
almacén como al proveedor, para que 
este último prOceda en tiempo y fonna 
a la entreoa de los bienes do consumo 
o inventariables, se¡;¡ún lo estlplJlalo en 
el mismo, 
Verificar que las adquisiciones, qua por 
su naturaleza o volumen no sean 
fOClibles de Ingrosar flslcamonte 01 
almacén, respeten el protocolo de 
recepción y control IIslco, contable y 
administrativo establecido en el 
cOntrato respectivo. 

Puntos de Control 

P.C,I.02 

Que el área de almac(lncs tenga el control en 
la recepción de bienes de consumo o 
Inventarlables, tanto documental como 
flsicamente, para lo cual deberá: 

Infonnar telefónicamente a 13 
Controlarla Inlerno la llegada del IJlen 
de consumo o IllVAnlariablc, para ClUA 
ésln verifl'lue slcatorlalllentA la 
cdntidad y entregJ oporturw 
conjuntamente con el Ines solicitante, 
realizando cuondo sea el caso, el 
envio de muestra$ al laboratorio 
designado. 
Mantenor actuall¡ado 01 registro 
documental de las entradas do los 
bienes de consumo o Inventarlabl8S. 
()n fonna ordenada y delJicJHmente 
requlsitada. 
Elaborar reporttls de control de calidad 
y tiempos de entrega. 

• 
Haj8: I 
r-e~ 

: FormaioPISCI-OeÍ; • 
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Que los bienes de consumo o inventarla bies 
sean proporcionados en tiempo y forma, 
según contrato-pedido, factura. nota de crédito 
o de remisión y en su caso, so hayan realizado 
las pruebas do taboratorlo de control de 
calidad establecidas on las bases: 

Verlncar que HI momento do la recepción de 
los bienes ne consllmo o Invontariobles, el 
proveedor IlUya cumplido con 10f, plazos y 
condiciones pactados en el contrnlo-pedido, 
faciura 6 remisión y que las pruebas de 
laboratorio do control de calidad establecicas 
en las basos hayan sido satisfactorias en 
caso negativo, solicitar al área de 
adquisiciones se efectúo la aplicación de la 
sanción o devolución de los bienes, 

--'- ~' 

., ;, 'o,' I ' , _n i -C::-M:J\;t~~ n ," - ,"---J_ -"~-'" illeoas 
evlsó (No~ngrc y IirmaL -
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Puntos de Control 

P.C.I04 

El área de almacenes deberá tener t:!1 control de las salidas d~ blones de 
consumo o Inventaria bies en fonna documental y flslca, para lo cual deberá: 

Reglslrar documentalmente el despacho de los bienes de consumo 
o Inventarlables en fonna oportuna y ordenada. 
En las órdenes do abastecimiento o requisiciones presenladas pOI' 
los SOlicitantes so asiente el sello de "No exlstonclo" en los bienos de 
consumo o Inventarla bies no entregados. En el caso de las entregas 
parciales o Incompletas, registrar 01 numero du los bienes 
enlregados y que las finnas de comllll acuerdo sean originales y 
autógrafas, tanto del solicitante como dol que entrega. 
Controlar que por cada bien conSumible entregado, se reciba una 
usado de las mismas o similares caracterlsticas. 
Que las notas de salida se encuentren debidamente elaboradas y 
las nnnas de la entroga y recepción de bienes sean üutógrafas; en 
caso de bienes Inventarlables, que existan las actas 
correspondiontes. 
Contar con los reportes o Informes de salidas de bienes de 
consumo o Inventarla bies y que correspondan con las órdenes de 
abastecimiento o requisiciones despachadas. 
Quo on las órdenes de abastecimiento o requisiciones se indique 
claramente la cantidad de bienes que se entreguen al área 
solicitante y que se encuentren debidamente requisitadas. 

pC:I.cis 

Los repol1es DAI-1 (Movimientos de existencl~ en almacenes), DAI-2 
(Dictamen general de almacenes) y DAI-3 (Bienes da lento y nulo 
movimiento) sean generados y remitidos en tiempo, debidamente 
requisitados y que cumplan con su cometido. 

Verificar que el área de almacenHs cumpla en tiempo y forma 
con IJ romisión de 105 informes DAI-1, 2 Y 3 a la Dirección de 
Almacenes e Invcntalios. 
Veri~car que el ~ro~ de almJcenos realice el registro de 
enlradJs y SJlldAS de bienes de conSumo o Invenlanables, asi 
como de los clasificados de lenlo y nulo rnovlmlenlo 
apegándose a la normatlvidad. 
Verificar que la información cOrllonida en el dictamen de 
nlmücén seA ~dedign[l en rAlación con la IdentlncAclón de 
ilreo de almilcunamiento, medidAs de seguridad y ecuiros de 
prolecclón, a efecto de que con la información del dlC'_Amen Se 

proyecten subsanar algunas deficiencias 0, en su caso, 5ólo e: 
meJoramiento. 
Verificar que 01 almacén, como medida de seguridad mlnlma. 
elallorc un prograrna especifico do seguridad, ~igiene v 
protección para el manejo de almacenamiento. 

illegos 
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Implullwción del conlrol imemo de Almacenes e Illvcnlnrios 
NÚlllero de progr¡lIl1a: 2GI Clave de prQgnlill~: 221 
Dirccdón de ReclIrsos Mlllerialc~ y Servicios Gcncralc, 

Instructivo do llenado dol formato FCIA-Q3 

1, Anot~r el nombre de lo dependencl. ,Órgano dasconcentr~do o Deleg"clón. 

2. Anoter el folla quo Mlgn~rá la Controlorla Interna. 

3. Anotar el nombra completo dal (Irea octministratlva a supervisar, 

4. E_peclnear 01 nombre del almac~n o subalmocén donda so realizM~ la 5upervlsiÓn. 

5, Anoter lo fecha de al.boración, 

5, Anot.r el trimestro el cual corra,ponda I~ BuporvlBlón, 

• 
Contralarla Intorna en Imcalco 

EI,lOOr6: MfRM/JCRL 
Rws6 GIiW 

Fochil Sopllembro 2005 

7, De acuerdo 01 concepto que Ba verifica, anotar la Información conlenlda en el Informe DAI-02. Por ejemplo, anotar BI 50 trate del "Imotén central, local, suba'macén, 

etc, 

8, Do acunrdo al concepto Que Be v~rlflca, ~notar la Información que 5e perciba en I~ VISito que se realice Por ejemplo, anotor BI so trata del almocén cenlr"l, local, 

subalmacén, etc. 

g, Se enot.,,!, si C< Qua $e encontró alguna discrepancia o Irre9ulorldad en 18 Información 

10. Anoto( el nombre complato, rlrm0 y cergo dela persona QUo elaboro 1, cédulo. (pe"onal de la Contralorl" Interno), 

11, Anotar 01 nombre completo, flmna y cargo da la person~ qua ,upervisó la alaboración dala eMulo. (person.1 da l. Controlarla Inlerna) 

12, Anotar al nombre completo, firma y cargo dellitular dol Mea supervl$ada. 

.. 

\ \ ;,..,-----> 
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• Formato FCIA·03 

Conlraloria Inlerna en Irtacalco 
Elabor6: IVERM 

Revis6 GAM 
FochilSeplicmbrs 2005 

lmplank1ción del Control Interno oc AllllaCCIlCS C Invcntanos 
Número del programa 2GI Clave oc programa 221 
Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales 

Cédula de verIficacIón fislca do Almacén 

Áre. revloada: Fecho: , . ':' '''-'1- e ~~--. 7Trm,rnO"tr,~:~.- -;--'~," -" ~.--:-r~ 1
1 

J '. • I • .' ¡ 1.1' I I ,~ i 11 11. ~I I I I·,J j ,l <~ .¡ I : I i 
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ArM d. odocrlpelón 

Á,,,. 8!E.8clfica: 

I Rtg;.tro :j---t-----
O Cnp,cld8d d& .lmnOllillnamlflnto --.-----~ ____ . ___ I----------------
f5 I ClIp.cldSd de slmnoenllmlanto ocupedn 

I 0lvlol6n 
818tlillmll do organluclÓn t----,----.------I------- ~~--' 

progrnrnn d8 roo8pclÓn y nbe.¡g,t8clmlcnto .----------f---~---3 .----
tO MÓlododocooteo _~ __ ' __ . ______ . _______ +--. ___ _ 
, t Rot,oló" d. OIon,. . _____ .__ __ --I-________________ ~ 
t 2 Mobiliario y .qulpo 

Tipo d •• 1.tomotllOclón --.----.=t------------_______+_ 
Volor 

Plontlllo 

18 1 Copocltool6n 

17 Progrnmn dfl g.egurldnd 

18 Equipo de .. gurld.d -- ~-- "-----.----""-----~----G--sur,,;¡;;s ----~ ~----'--Áre-o -----

Norn~~ rl(r'l'\~ ___ o ____ -- ---- .-- N~nlbr_ft_ Y~~ 
C.r~o ___ __ ~ 
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Nombt~ v IIrm. 
Circo: 
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hnplanwción del conlrollnlcrno de Almacencs e InvcnlJrios 
Número de progmma: 2GI Clave de PrograJllu: 221 
Dirección ele Recursos M¡llcri..-lics y Sl"rvicio!i Generales 

Instructivo de llenado del formato FCIA-06 

1. Anotar el nombre de la dependencia, Órgano Desconcentrado o D8Ieg~clón. 

2. Anotar el rollo que ulgnará la Contralorla Interna. 

3. Anolar el nombre complelo dQI area odmlnlwallvo 8 supervisar. 

4. Especificar el nombro del olmac~n o subalmac~n donde se realizMá la supervisión. 

5. Anoler la recha do elaboración. 

8. Anotar el trimestre al cual correspondo la supervisión. 

7. M.rcar el espacio con un "X" cuando ellnlorme o reporte sca diario. 

8. Mareer el e~paclo con una "X" cuando ellnrorme o reporte sea semanal. 

9, Marcpr el olipaclo con una ·X~ cuando ellnfortl'l9 o reportCil Bea qulnconul. 

10. Marcer el •• paclo con una 'X' cuando al Informo o reporte soo men.u"L 

11. Anot"r la leaha de cuando ellnlorme o reporto DAI-' .. pre'or1lado " la ConLralorla InLerna. 

12. Anotar la canlidad registr.da an el In/arme o reporte del bien do consumo o invent.rlabla en anal .. i •. 

• 
Contralorla Interna en IztacalCo 

F.I~boro:MERM 

Revls6:G'IM 
F8cha: Septiembre 2005 

• 

13. Anotar l. lecho en que so r"port61. cantidad reglstr.d. en el infarme o reporte del bien de con;umo o InvanLarlabl. en an¡\lIsls. 

14. En caso de que el bien d. consuma o Invenlarlable onallzado corresponda a uno que presenLe la leyendo de "na exlslencla', <e marcaró 01 espoclo con una 'X' paro 

IiU raforenclu. 
15. Anoter la clavo del bien de consumo o Inventariable de acuerdo al cat<llogo CABMSDF.-

18. Anotar lo descripción del bien do consumo o Inventarlable do acuordo a ID' car.Clerlsticas del bien. 

17. Anotar l. unidad de medido dol bien d. consumo o Inventarlabla (pieza, kilogramo, litro, jlleno, cojo, etc.), 

1 S. AnotM el último registro en I~ tarjote kardex del bien de consumo o Irwent.rlablc al momento de la supervisión. 

19. Anotar el último registro en la tarjeta do e.tante dol bien do consumo o invantMlabl. al momento de la supervisión. 

20. Anotar I~ cantidad del conteo lIalco realizado al bien do consumo o Inventariable al momento de la supervisión. 

21. Anotar las obserY8c1ones relevantes derivadas del análisis del bien de consumo o inventmiable. 

22. Anotar el nombre completo. rlrma y cergo de la peroona que elabora la cMul •. (personal de la Contralarla Interna) 

23. Anot~r el nombre oomplelo, nrma y cargo de la porsona que supervls6 la cl~bor3ción (le la cédula (pef50nRI de I~ Contralorla Interna) 

24. Anotar el nombre completo, nrma y eorgo del t,lular del área supervisada. 

\ ~ 
·~r 

I 
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Implunlacl6n del Control Intcrno dc Alllmccl1cs e Inventarios 
Número del programa 2GT Clave de progl,lInu 221 
Dirección de Recursos Mntcrinlcs y Servicios Generales 

Contraloria Interna on Iztacnlco 1 

• FCIA·06 • 

Conlralorl. Inlerna en Ime.leo 
EI~t<lró: MERH 

Ravlsó: GA~~ 
Fecha: Sepliambra 20C5 

FOLIO_ ..... 2 __ 

Cédula de control Interno para verificar informes o reportes do salIdas del Almacén 

Ar~a r~vlud.: 3 -------------=--_._--------_. 5 
-----~ 

Feol,", 

Aro. cspcclnco: 4 Trimestre: 6 
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22 23 24 
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IInplnntaci6n del Conlrollmcrno de AIIIlIICCIlCS C Invelllnrio5 
Número del prognll1la 201 Clavc de progmma 221 
Dirección de Recursos M",crinles y Servicios Generalcs 

Contraloria Interna en Imo.leo 
Guio del Procoso do Conlrollrtemo dA 

Almacenas e Invenlano3 

Área revlooda: 

Cédula de control Interno para varlncar Informes o reportas da salidas del Almacén 

Fecha: 

Área espoclncn: Trimestre: 

··t--~ I 1 I I ----+- --+----
I----I------f----I------+----f------

---+-----+---- --+----+I----J----1 
L..--.-____ _ __ ---L. __ -----'--_____ L-___ ..J..._--' 

Eloboró 

I 

NombroyOrmn I =~-------~-----------,=:-.----
Cargo: C.r¡)o: Cnrgu -- -----"--_. ---------------------' 
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lmrlant.lción Jd control inlerno de Alnmcencs c [nvenlanos 
Número de pro,;rama: 2GI Clavc de l'rogmnla: 221 
Dirección Jc Recursos Malcrialcs y Servicios Generales 

Instructivo da llenado del formato FCIA-05 

1. Anot.r 01 nonbra d. la dependancla, Órgano Desconcentmdo o Dalegación. 

2. AnOlor el 10110 que aslgnar6 la Contr.lorla Inlernft. 

3. Anot.r 01 nombre completo del aro. admlnl.tratlv. " suparvi,ar. 

4. e.pocificar el nombro dol "Imocoln o .ubolmac"n, dondo <e r."lIzor~ la superviglón. 

5. Anotor la focha da 010bor"clón. 

6. Anotar el trlmastre al cual corro.ponde la .upervlslón. 

7. Anolar el númaro da la orden de ab •• tacimlonto o roqul.lclón de almacón. 

8. En 01 caso O" un bien Invant"rlable, anotar el número de follo del acta da entrega y recepción del bien. 

9. Anotar el númoro do la nota de salida. 

10. En el caso oe un matorlal Intercambiable, anolar el número de follo del vale de bien Intercambbble. 

11. Cuando la orden de abasteclmienlo o requisición de almacén presente lo leyenda de -no eXlStenci.", morcar con una -X". 

12. Anotar la clavo del bien de consumo o Inventarlabl. do .cuordo al catálogo CA8MSDF. 

13. Anola' la descripción dal blon de consumO o Inventarlable do acuerdo" sus caraclerlstlcas. 

14. Anot~r la unidad do medida del blM da consumo O Inv.ntari3blo (plezo, kilogramo, litro, juego, cai', etc ). 

.. 
Contralori. Intorna en Iztacalco 

Elaboro: EMM\¡/MEf,M 
Ravl¡ó;GAM 

Fecha: Sopllambra 2005 

• 

15. Anotar la cantidad registrada en l. ordon do ab35teclmlento O requisición do alm.cén del bien do consurno o Inventari"ble entregado al solicitante. 

18. Anotar le cantidad registrada en la nota do salid~ del bien de consumo o invent3flable entregado al soliCitante. 

17. Anotar la cantidad reglUrada en el vale do bien Intarcambiable de consumo o Inventarlablc entregado al solicitante. 

18. Anotar la cantidad registrada en la tarJela kardax dal bien de consumo o invent.rlable entregado al solicltanle. 

1 Q. Anotar la cantidad registrada en la tarJela de estante del bien do conSumo O inventarlable enlragado ~I solicitante. 

20. Anotar la cantidad del conteo flslco realizado al bien de consurno o inventar'lable 

21. Anotar la observ~clón correspondiente al anillisla dol blon da consumo o invenl.rlablo qua an1erito su relevoncla. 

22. Anotar el nombre oomploto, firme y corgo de la person~ qu. elabora lo cédul~ (po"o""1 de la Conlrolorlo Interno) 

23. Anot"r 01 r.ombre completo, firma y C3rgo de la persona que supervisó la GI~bor~clón do la c~dula. (personal de la Controlorla Interna) 

24. Anotor el nombre comploto, firmo y cargo d.1 titular dal Me, "upcrvlsad~. 

\ \ \ 
_?-- ' 
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Implantación del control inlcfllo de AI[\l"ccn~s e Invenlarios 
Númcro de prograilla: 2GI Clave del prog,rJilla:22I 
Direcci6n de Rccurws Materialc$ )' Servicios Generales 

Contraloria Interna en Iztacalco 1 

• 
Contralorl. Interna en Iztacalco 

Elaboro: Ml:RM 
Roviao: GAM 

Focha. se¡: uembre2005 

FOLIO 2 

Cédula de control Interno para verIficar registros de salidas de almacén 

Áre. r .. vlud.: 3 Focha: 4 
Área upeclflca: 5 Trlmostre: 6 

• 
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IllIpl;mwci6n del Conlrolllllcmo de Alnlllcencs e Invcnl~rios 
Número del programo 2GI Cl;lve de progl'Ullil 221 
Direcci6n de Recursos M;llcrialcs y S~rvicios Generales 

Áron ravIDad.: 

Cédula da control interno para la recepción de bienes de consumo 
e Inventarlablos en el Almacén 

• 
Conlraloria Inlerna en Inacalco 

Elabor6: MERM 
Rs,;b6: GAM 

Focha: Septlombre 20C5 

Focho: 

Trlmo.trc: 
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iJl1til .. --~. 8 . ~i.: COIUERNO DliL DISTRITO F[OlORAL 
1'\ B.'. Mt!lIJdco· l.n Ciudlld de 1(1 C5"pe r.:lnlo 

-- < lB>' 
ImplnnlJlción del COlilrollnlemo de Ahnacencs e Invenlarios 
Número del programa 2GI Clnve ele programa 221 
Dirección de Recursos M<llcria\cs y Servicios Generales 

Contraloria Interna en Iztacalco 1 

Cédula de control Interno para la recepción de blones de consumo 
(1 inventarlables en el Almacén 

Árca revlandg: 3 
Área e.puolflca: 4 

• 

Fecha: 

Contralorla Intorna en Irtacalco 
Elaboró: MERM 
Revisó: GAf;,/ 

Focha: Sopllembre 2C05 

FOllO 2 

Trimestre: 

j~~i,¡~iiEf~EI~¡5~:J2"7~ c'~:~,srE~·'· • • .. · .•. ;~,:.;fjj'!;fi~EfI~~i;~~~4 
7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

f--+----------1'--+------i------t~--__+-~.__+_-.. +_-- -

1--+------I--+---t-----+------+-----+------1I---·--

l!i¡:¡bor6 SIIf1"er'i¡.ó 

21 22 

. __ ~_--_-_-_-_-_-_- Ñom~~n""" 
,¡,'U(lO: Cl1q~o 

Nort\f)r. y Ilrm. NOITlIHO y Ilr!llll -----
c.' t 

-------"'00 

~--------------------------------~--------------- --------~-----------<--------------------~ 

~ \ -
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-.-I,ml --*--. C.08Ui.RNO DIiL DI§.TAno Fr.DIi:RAI.. 

. ~ • Mhl<o· L, Oudod <lo " I'>"o"n,. - .~ 
• 

Implant8ción del control intarno de Almacenes o Invontario". 
Numero da progr.ma:2GI Clave da programa: 221 
Dirección de Recursos Materiales y Servicios Genarala" 

Instructivo de llenado del formato CCI·03 
1, AnOlllr el nombr~ dell1 depflndenel", Órgllno De&Cono8ntrado o DelcQl:iclón. 

2. Anol8r el follo C;UQ 1I81Qn8rQ¡ 15 Conlralor[ft¡ InleHn0.. 

3. AnolBf el nombr41 completo dilll Orea IiIIdmlnlatrllllvfI a .upervllllf, 

4, ElliptcHloar el nombro dell1lmlilc~n o lliubplmocl!n dondfl Sl6 telilllZlIr4 la =tIupervlr.lón, 

5. Anotl!.f l' feche de IIIdllbornclón. 

e, Anotar ellrlmeslrfl 111 cual corr8~ponde la ~upervl&lón, 

7. S. cUlllnla con 61.1 onclo mlildlnnlo el cual.¡ área Jur!dIC¡) \/9l1dll el conlr~to (SI o no). 

8. Indloor el nÚn,.,o dol cootroto. 

Q, Indlcllr la fech¡J, de forma!lz,aclón del contrlllo. 

10. Anotor 01 01 controlo fuo formollzodo (SI o no). 

11. S8 cuenta oon el oficio medIante 0\ ouallUI envió el contrato D \8 Dirección de FinanzaS! pllro. ~u Ilfeduclón pre~lJpue~llilil (SI o no). 

12, Anotar 81ae CUUnt8 con IiII oficIo de ~nlJlo de contr,\o ~I almllc4.n o ~rell fliltiopOrl/illlble de vQrlficnr el serYlclo (~¡ O no) 

, 3. En el 09110 d. iIIdJudioaclonUIIi dlrectn o de IIcltaclano¡g coruilolldadM, 5.~f¡QI~r 81 C!llll'll 1ie Inform¡J,ron 111 COmlltl o !ioubcomltó de Qdqulslcionfl~ (SI o no) 

14. Indlcsr ti! numero de facturo., 

15. Anotar 1.118 factura prgmenliads por el proveedor cuento. o no con lil f0Ch1!o y sello de entrada de los. blane" al almacén (SI o no). 

1e. IndlclIf, en tu cuo. el núrn~ro de dlll9 de dlilarll818. 

17. Anotar Ii! focrll Hmlte que llene 01 proveedor parlil en(rng!H fiIIl bl~H'I o ~(lrvlclo liIeQun el contralo. 

18, Anotar cllmpJrto qua cúrrcBponda ij I~ 861nclón por 106 d[oljl, de A.tri1!J.n 

10. NOlnbr,., riel r'o'o'eedor 81 qUfl ~tJ ~51g1"10 el cnnlrC1lo 

20. Intllc • ..,r SI eXisten Qlfcrf!il\cl.lí', de 1()!iI DI~HICS. fl4que-rlrlo5. contr~ In fi]clurarjO (SI O no). 

21, AnO\,':H:::;1 el pa!Jo ~fectutldo al prUVft~d(ll (UI!ntil CQíllodslil d(lGlJlfL\.Ir\'"c\on fiOpOrlC (SI o f'lO). 

22, En C.Hii(J rl~ Ir'cumplllnlC'nlo del prl)veed~;I, :,I)!\;¡Ii:Jr SI Sf~ InicIo ('1 [WY;L'()I:'I'l.\ntu (l!.' If::~l:III",IU\\ l01 o r\ü) 

23. Indlc¡.lr ~II~ fLilnzn de l~urnpllrnlf:lnlo Sf! de-vülVIO mcdl;~nte ollclo (~I (1 II(J) 

2.4. /\no~L\I ',1 ~ltl;,~e rvgl~¡I() r..Itd Drm.er1lf(\i( . .!rHu l!f1I'1 11!")[ClllC control nl~1 ,II~,I UI~ Ildqul.:::,lclonc.':. ('sI o llCJ) 

Controlorl. Intorn, on l¡lac,lco 
Elaboró: ME RM 

R.vIBó:GAM 
Facha Sopllcmbra 2005 

25, ¡~nQ\Hr I·l'{ lieflc;icr\("1.1~ ddl~cll¡O,1!-< 141' IQ:~ puniD:... ,mlla::"l, m¡.¡I,Clrlf\LJl~r.I', V rr:>rlul~,II,",¡ 1'1 : UI: (l1.,I'CI('nCI:I:-'I dr:'1tHJilLi:1:-'I dllff-1I\!C I,'l Itnplflnli:Jcll.'¡n de Lonl[f1lln!~rno (Plset 1 O-L) e~l~btecldc 

.r¡'L", onlc L., 11"'" 'Ll L ',1 ".11" ('1,1 ,1'"'1 proql ,111 ,1 ,J, L·-":IU:' , '1""" 

;¡.L ',\'1' 11bl (~ G·.1' 1) l' 11"11,1 Y CL"III'" , 1.\ l'l'r ,d,l.} qlJl.! 1'1,11)(1 L dulJ (ILL l' ·1.11 'ILI 111 L'llld) 

..,r, "ICll1 L ' 

'\ 
\ \----... \ 

• I,~ I ')i:J) "I~~ 111 L , 

, 

• 



-. -1Iw.lI' :, " GOIII¡¡RNO O¡¡l DISTRITO FEO¡¡RIIL 1,. . E, M'~lco· Lo Cludod de lo' C:sp~r"nzo 
- J!.ll' 

• 
Implantación del control interno de Almacenes e Inventarios 
Número de programa 2G! Clave de programa 221 
Direcci6n de Recursos Materiales y Servicios Generales 

Cédula de control de los contratos y 5anciones 

Área r .. vl.ado: 

Ároo •• peclfica: 
------_._----,-----~-------

.-L.': , _}/'!'~fn~O;~-,~;j\'~~\rE2:j':'2]y-,,:.:.··· ""'. ,.~ ,~::i~,r~-:,L~,:'--,':-
-- ,I/,g',¡."".,.a .. ~~-- ~ .,~ • >' 1;)'~ >w .,:;:¡ "o "" ',j-- j, ~':ª ~:~'f '¡j'Ol,":B ~~1l8 "~ ~,~a,'t(,[ .¡¡,5 ~¡:; ",Eg·;;;. 

; 15; "8'~¡~'] ',~ ~ '~Bl'- 8.ll" 
J4.,1 ~', E',-"', '.g1i , ~ 'il i 
<J~'O~.st¡.jl~il· iJO·~"'.~~· l'-

• I i::~t162J .¡.;I:It I )~ '"-1 

'~ p • r 2 ~-¡;; ._:g ~ "O¡ "O .g.' .g 
,. o r:: ~ - ~ Q) di i1l 

~ 3~~~i.@~f~3]8' i ~ 
-.;> ! '" ,!;; 1 "@ e, "~ ~ ~.'l 2 
~ ~ ';,'~, ,S "O 8. ~ .' . ~ ~ .§ ce 

,.,.', ".~ -:J'e .' ,,g:f 
__ .~ ,_, __ .. ~ .. _ ~ _·r' .............. ,·.··_I~ 

I I 1 
Observaciones 

• Formato CCI·03 

Contraloria Intorna en Iztacalco 
Elabo-ó: MERM 

Reviso GAM 
Fecha, S8pUeC1bre 2005 

Fecho: 

Trimestre: 

r,'I~l: ']'r 
.~ ~ Jl~ t -- --·--~·~l 
ti " " ~ .', ..... Q).ií ..... 
o a' 1'-

¡~¡,~, ·.·.·~:i '~j 
j," .x 1.; i,,!o .g 
':l.--~§ -- 'g,-9!3 tr 

'" "'~ ... ~ <>~ 
~D@" ""1! 6-l\ 

',,-'tl "'o ,1ií,,~ 
"o" " o"", 

(1) LÚ(>.c=, __ 

Ellb-oró. 

-No~pr.:L firm. 
o.Too: 

~-,o:~,~:,:m. . ... : 
~_. ,--------~ ~=-=_=~_A'~: 

_ ___ Nombre y hrmn 
~·H5Jo,,-_______ __ __________ ~I 

\ 
----)--~-

- I 

I 

• 
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C;OBlliRNO DEL DISTRITO F':O(;IIAL 
M,hdco" L.!1 Cludod da I~ F:tiiperi.1l1zn 

Implantación del control imerno dc Almacenes e Inventarios 
Número de programa 2GI Clave de programa 221 
Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales 

Gontralorla Interna en Iztacalco 1 

Área rovls.da: 

Área especifica; 

Glldula de control de lo!! contratos y sanciones 

,_.,.L_ 
4 

------.----_.--
----- ----- --, --

-. Formato CCI-03 • 

Contraloria Intorna on Iztacalco 
Elobcr6: MERM 

Revisó: GIIM 
Focha_ Sopu8mbre 20)5 

FOLIO 2 

Fecho: 5_.-___ _ 
Trlmostre: ______ .---.L _____ _ 

~, (''':;~~~Mi~lf;;¡:: j'il1';'i,¡' -,,;, ':~" '~.--~--' - ....•........ i ··t:!f~i>:i~¡·;;·¡'~~:·l~U 
~:".ª ".' '.' '<ir iI:.;:o:¡:,1;j." ~.". -'I!," ',\1'] 0,<> jO ~4J ",,,,:g ".ji" '" '" ª ro ~ ~ B "8"2 -1! ,'!;'" ~t!.§ .- i 6" E-

". Llj"t·;.:".' •. ,,,!j .·,Q.I·.g·,~·'.~:'·tii!O~: 'o '1l)~!2 t:i"3~Ot:IlJ~L> "J::!II:I". >- ~ d..\1jj Lt:;<~ );;~, J- u 
. ""i'.,",itk :: '1O'.m', '.' :t¡¡c::!J\ !;¡'''''''E;G S.c; ¡¡ " Q'';¡ "' ~. ".:' .§ ~ o .... ',/ ~c lO ~ iJ:l -l':@o. !f .I:¡'" :iI "':~,'," .. %.'.' . '".""0;'.'. '.'O\QJ.' .~~ . oiJi ,-- ¡;: d.!~ ~'+-' ,~u~ o.. liJ 511'1 d)~ " (!J !l.l"O"J:! 't~ \;cck!\J,Hl':i; '~1~1i' ~ ! t. i!~ , ! • ~,~" p • ¡ :'~. . ~ .. .~ • ~ H ~ ~ 

:i,i'\~;,;'i'¡:;:ii: ',"'Pi~~l¡")?.l9.\j",";(;"i .. ~· •.. '"] ._~.~~ .~ u. 60..' .• ~, ... w 4-"';~ 
7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

f----+--t------1---t------+---+----t---__j__ --~ .. --.--+-_+____+_ -f---------j----------j----- --------j---I 1--

I-------J.---l----+-----l l· l--------j·------+-----~ 

f---+--+---+--+----+---+----+--f-------+---+--+-----+----+--+----+--.j----+-----j 

1 I I ..--.l..-~ __ ,~.~" __ '. ___ -----L .-----L....,.--L--L.-..l_, __ I,. ____ .l, ___ ~L________1, ___ ---1 
Observaciones 

25 "------------------------_._-------.. ----- ----
Eil,¡tboro: 

26 
o.~o: 

Noñ1br~ y firmo ~
------SUP"V"¡;:--'- ~' 

__ ~~"&~ . n __ , _____ •• __ 

C:1Ir o: 
I~~~-___ -_ -N~;~cll.:r-"m-. __ ==-, _-__ -~---\.--I.I 
~:-----~------------==4--_\__..J 

.\--
) 



• • ,¡;., 'l ' 1.:. COIIIERNO DEL DISTRITO F~DE"AL -1I~ml"-"~I:IJ _ ' ~'!~íit~~ M.xlco· La Cludo" d~ 1" ['1'("" nro 

Implantación del control interno de Almacenes e Inventarios 
Número del programa 2GI Clave de programa 221 
Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales 

Instructivo de llenado dol rormato FCIA-02 

1. Anotar al nombro d. la depondencl0, Órgano Desconcentrado o Dela90clón en donda c.ta ubicado la Contralorla Interna. 

2. Anotar el 101'0 que osi~nar¡j la Contralorlo Interna. 

3. Anotor.1 no:nbre cornpleto del ár.a adminlstrotlva " ,uparvl5ar. 

4. Especificar al nombre del almacén o sub almacén donde se realizará la supervisión. 

6. Anoter la lecho de oleboreclón. 

e. Anotar el trimestre al cual corresponde la supervisión. 

7. Anotar el n(¡'noro oonsecutlvo de los blenaa detorrnlnados en la muestra s"lccUv., 

B. Describir les caractarlBUcas do cad. bien seleccionado de ocuerdo con lo tarjoto k"rdox , 

9. SO~01ar ,loe cncuantra o no el bien 5elecclonado registrado en kMdex (SI, No) 

10. Anotar la conlldad de blenc. qua oe encuentran reglwados on la t"rj~ta kordax, 

11 Anotar la canlid"d do blones que resultaron dol conteo nalco, 

• 

12. Se~8lar de acuerdo con la epreclaclón do la Contra lar la Interna .1 el ",tado IIsleo que guardo el b,en salocclon"Jo e, buono o molo. 

13. Anotar si e. el ca"o, l. fecho de c.duclded contenld. en el bien .elaccionado 

14. AnotDr el nombre completo, tlrm" y c.rgo d. la persono que ol"boro la códula. (per~on,,1 do la Controlorla Inlerna). 

Contralorla Interna en Imoalco 
Gula del ProCQSO do Conlrollnlemo de 

Alrnacenos 9 Invenlanos 

15. Anotar el nombre completo. tlmoa y car~o de I~ persona qua supervl5ó la elaboración da 1" cédula. (p.,-oan.1 da l. Contralarl. Interna). 

16. Anotor el nombre comploto, nrma y cargo del titular del área supervisada. 

, 
~~ 

I 
\ 

• 



• -1111' . : ,.. GODIERNO DEl DISTRITO FEDERAL 

. • I ' . ~: M'",lco· la Ciudad Uf" I.J E'JIPQri~H't.l.rt 
- .. ~ 

• 
Implantación del Control Interno de Almacenes e Inventarios 
Número del programa 2GI Clavo de programa 221 
Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales 

Contralorla Interna on Iztacalco 1 

Cédula de verificación de exIstencias ([sicas 
Árca revisad.: 3 

Árca especificad.: 4 

• 

Fcch.: 

Trimestro: 

Formato FCIA·02 

Contralorla Interna en :mcalco 
Elebor): MERM 

RovlSó: GAtA 
Fecha: Sopllembra 2005 

F O LI O -----'---

5 
6 

7 8 9 10 11 12 13 

• 

I.·.~~~ .:~U;R~ll~WI\:;.~¡Jif·· ~".';¡";¡K·~~·';=I· .• ·,"L.7~r~~:· ~1~,~".';';']"·'··"1· ·t.I~:·· 
- ., ··_------1 . -- ".---

I----+-------------+--·---+---I~-- - l --i 

______ ------"-------o ____ L. ___ _ 

b,.::,::~,:... . .• --·d ~- -=~~", ... ______ ---' EI.borÓ-: 

14 
Nombr. y flrm. 

+-1 



• • • • '~' :;', f GORI[RNO?El OISTRITO FEDERAL -IIWl

tD' ~,j,. ~~. _ M.hlco· La Uud"d de lo [,¡"¡rDn,,, 

Formato FCIA·02 

- ~t&tuH~ 
Implantación del Control Interno de Almacenes e Inventarios 
Número del programa 2GI Clave de programa 221 
Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales 

Contralarla Interna en Irtacalco 
Elaboró. MERM 

Revis6: GAM 
Fecho; Sepllombre 2005 

Cédula da verificación de existoncias ([sicas 

Aroa revI8.do: Focha: 

Área cop8clflcDda: Trirnostre: 

'l·. A .. , .. "'. f .. ,.in.!.)\".j , ... J 4. ,,!,. f~·1-.-,-,--,.----, -.-.. -, -.-.. -. -"---,.I~-'. --, -"'~--""-",'--r-

"":'::':,?¡\,'",~,~(~t,~:~~~L:'",:,,,:,:'-,;'cl"¡"i:t~~,j;'d~~ '" 

Elaboró; 

Nombr8 y flrm. 

e.rao: 

:: ..... El~.llnt) o •• ''', M.lo, '" 
.---~.~.-. -t~,-t-""'--~'-'+-~~"'--'I--~--~'''----'I''--~''---r"-~-.. ---- .. 

'---'-

,I-------t------¡------¡--·------¡-------j 

.--.----.---. -----1 

1--- ---+-----

1--__ --

~
'"".'" .. o .- l ,- =c--

NOm~~l\O ~~--- L Nomor. Y'---"'ic:.'m;.;""---_______ ----I c .. tQO. _________ ~o ___________________ -----l 

\ 
\ 

\ 
~ 
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~IBI' ;, .. ~ ~.~-------. I CORIILRNO OIlL OISYRITO FriOt;NAL ~ : ~~ Mb'<o· L. Clud,J «. ", r",.,,,,,,, 

Implantación del control interno de Almaccnes e Inventurios 
Número de programa: 2GI Clave del programn:22I 
Dirección de Recursos Matcriales y Servicios Generales 

Instructivo do llenado del formato FCIA·Q1 

1. Anotar 01 nombre de la dependencia, Ór9.no Desconcentr.do o D81090c,ón 

2. Anolar 01 folla que aslgnanj lo Contralorl. Interna. 

3. Anot~r el nombre completo del !!rea admlnl.tratlva a supelVlsar. 

4. E.paolficer el nombre del alm"cén o sub.lm~cén, donde 00 realizaré lo .upelVlslón 

5. Anot., le recha de elaboración. 

6. Anotar el trlmestra 01 cual corresponde la supervisión. 

7. Anotar el periodo que se reporta en el DA!. 

• 

B. Indlcer si 01 reporte DAI revisado cumple con lo. requisito., do ,cuerdo con lo. formoto. que ha estoblocldo la DGI<MSG (SI, No), 

9. Indicar "1 número y f.cha del afielo mediante 01 cual 8a romlle a la Dlracclón de Almoc"""" e' Informo DAI r"v,soda, 

Contralorla Interna en Irtaaalco 
Elabor6: MERM 

Revisó: GAM 
racha. 5e~tiembro2')05 

10. Anot.r la racha limite on I~ que 58 debió entragar ~I Inlormo DAI que se revi,". considcr~ndo los tórrnlnos mBrcodo< en la normatlvldad on matarla de odmlrlslracién d~ 

recursos. 

11. Se anotaré sn qu6 consiste el Incumplimiento. 

12. Anot0r el nombro completo, tlrma y cargo da la persona qU8 elJbora la cédllliJ. (p8rsonal de la ConlriJlorla InI8rna). 

13. Anotar el nombre completo. nrma y cargo de lo persona qua supervisó la elaboración de la cédula. (personal do la Contralarl>1lnterna). 

1~. Anotar el nombro comploto, firma y cargo del titular del lIrea supervisada. 

\~ 
\ j 

• 



: • :. GORlliRN() OlIl DISTRHO FILDI:AAL -fiJ~II" ---""',.~-_ ... _-. _ If. ,: Mhl<o' .... 'Iudnd de 1, [" .. ,""" 

Implunt;J.ción del control interno de Almacenes e Invcutarios 
Numero de programa: 2GI Clave de programa:22I 
Dirección de Recursos Materialc~ y Servicios Generales 

• rormato rl;lA·Ul • 

Contralorla Interna on Iztacalco 
Elaboro: MERM 

Revls6: GflM 
Focha. Sepl:ambre 2005 

Cédula de verificación del cumplimiento do informes DAI 

Área rovluda: Focha: 
----_.~"" .. _--

Árca espoolllca: Trimestre: 

~ ' .. , . '':; , ,',' ,,", ,',: ,:;,',. ',',.",,",", ,'''' ", ':: l >, '~:". __ "_' '~' ~~~;~qt~~~~~o:¡~{I~N;~':I:~2~~r~~~iÓ":JF .. ?~~I~~1~1;~~"!r::,·"V(},;,,!,,::J,;6j,;~c;2"~·.:_L 
-~~"""'~~I 

01.- MOVimiento de existencias en 
almacen 

02.- Dictamen general de almacén 

03.- Bienes de lento y nulo 
movimiento 

El_DorÓ: 

Nombre Y.. flrml 
Cargo: 

¡-----s~Pcrvl.Ó; 

~'br"y¡~",. 

"~~" A, •• : 

==-~_".~ .,,_ -----;-;:No=mbre:-:;-;;:y tlr;;;-m,·----
.. . __ C ... r o; • _____ ,~~_ 

~jY 
\ 



:' :. CORIIiR ..... O Olll OISTAITO FIiDI:JI"'"r' -lJli~1 __ .. "' ________ ,A_ 
_ o :L:':- M •• I<O'l.IU"~."cl.,"[,pOf,'"'' 

Implantación del control inl~rno dc Almacenes c Invcntarios 
Numero de programa: 2GI Clave de programa:221 
Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales 

-. rOrrn¡¡LU n .. II-'I"U I • 

Conlraloria Inlcrn~ en Irlacalco 
Els::.oro: MERM 

Revisó: GAM 
Fecha_ Soptiembre 2005 

Contraloria Interna an Iztacalco 1 

Ároa rovludn; 

Ároa 8spucltlca: 

01,· MOvlIllIento do eXistencias en 
alma~01' 

1-----

! 02_· DictarT'l3n general de almacen 
I 

03_- Glell~s do lento y nL!IO 

rnovrrn:elllu 
~-

1--- ~¡f'lh(q:o· 

~ ;1 

rJ¿;",-hr'.1 y !Irrn.l 

C,'I' . 

, -, 

Folio 2 
Códula de verificación del cumpllmlonto de informas DAI 

3 Fechn: ___ 5,.~ __ 

4 Trimestre: 6 

7 8 9 10 11 

__ L 

l r-

-j l=,~---
_ J __ 

------¡;;;;"~ -: r- 14 _ 

NQmbri7~lI 

\ ~\ 
\ 

flrm:! 

""'""""- ~ 
, \ 

i ,í 



111 .- :" CODI.RNO DEl O;;~Jt;:-·_---
. ~ ~ Mbl';Q • LJI C¡udlld dI!! 1,/1 F:.I.~fdnril 

- 'w 

Implantación del conlrolllllemo de Nmaccl1es e Invcnlarios, 
NlUllcro tic programa: 2GI Cluve de progmmu. 221 
Dirección de Recursos Mnteriales y Servicios GcncrJlcs 

• Cootralorla Interna en Iztacalco 
Elaboro: MERM 
Reviso: GAM 
Pech¡¡: Septiel11bre 2003 

Marco legal dal proceso da control Interno de Almacenes e Inventarios 

1 ~?f~H~~~!~:!~~T} \'~\;~~~)~¡~?¡~(~H.~·::?~; l~r·~:: "::: .. -.-. 
02 
03 
04 
07 
08 
09 
10 
11 
12 
14 

P.C.!. 01 

/ir: ·.·.·AdmlriJSt:riiti6nP(ibiltlfdill. DR ..•. 

Norma 58 

P.C.I,02 

Norma 14, 15 Y 74 
Norma 14.L15 
Norma 14 Y 15 

Norma 58 
Norma 9 Y 58 

Norma 8I'\-VII, 57 y 69 

Norma 70 
Norma 66-1'.67 

Norma 58 

:·····.',CrN~lllru~á~i;;:'2QO~\ 

' .. '. ~,~ :·····,~N~tÍ¡¡¡r,~ ~o'bí.2Óri#~,:{,:; \ 
6,1.3 

6.1.3 
6.1.3 

6,1.1 

6.1.3 

~ 
\ 
'~ 

--- \ 
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• 
Reviso: GAM 

Implamoción del control interno de Almacenes e Invenlarios, 
Fecho: Septiembre 2005 

Número de prognuna: 2GI Clave de programa, 221 
Dirección de Recursos M"lcrinlcs y Servicios Gene",lc, 

P,C.I. 03 

';cú~dt(j~O";,,, , Norrna9generalall de biénu5 mueblas do la 
"',. Ao:lmlnlsttaclón Pública (jol D.F. '"CircuIM uno bJ$ 2.004, , ' 

15 6,1.31 Art. 69 da la LAPDF 
16 6.131 Art. 69 de la LAPDF 
17 Norma 16.~ 55 
18 Norma 16155 

P.C.I. 04 

(~?rT~d~~g~i~jl<.,~II~~l~~~::;r9~O~~!:~~.,IP"';9J~9t·l~~~n~i~I~,~oo~i, ,[,';',j: .1: 
5,1,1 

25 Norma 61 6.1,1 
26 6.1.1 
27 6,1.1 
28 6.1,1 
29 6.1.1 
30 Norma 70 
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6.- INFORME PRELIMINAR DE 
RESULTADOS . 
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1.-lnforme preliminar de resultados de la evaluación de los controles internos establecidos 
en el proceso de Almacenes e Inventarios. 

2. 

3. 

4 

5. 

6. 

N úm ero ·de actividad: 

C lave de pcc-g ram a : 

Descripción d~ la acEvidad: 

U n\dad de Gobi erno: 

Clave: 

Área especí:ica: 

2GI 

221 

!mplantadón del control interno de PJmacenes e Inventarios 

Delega c'ón Izlacalco 

0413 

Di rección de R8"Cürsos Ma',eria les y Ser.ocws Gen erales 

2. - Marco legal. 

rOa Contralaría General. ccn fundamer.to en las atribuciones que le eon~eren las artículos 7 primer párrafo, 15 fracción 
XIV, 16 fracciones I~I y IV Y 34 fracciones IV, V, VII. IX. Xl Y XII de la Ley Orgánica de la Administració~ Pública c',~4 
Distri'o Federal, a su vez rela donadas cen I as a:~buciones que le GOnfie~e a la Direcció~ General de Contralori dS 

Internas el artículo 112 ;'racdones 1, 11. li', IV, V. \/11, XI, XI!:, XV Y XVI del Reglame~to Interior de la ,A.dmi~is!raci6~ 
PÚ bl ica del Distrito Federal y a las Ccnl r2lcrí as I nlemas :a fracción I del a"ícu1o 113 del mismo ord ena m ienlo, emite 
105 lineamientos qer.erales para la e:at·~r2c:ón del program<J de implantaci6n y seguimienlo de con!rol i"terno que 
de5a rTOII ará n en fomr.a directa las CG~irajorías I r,temas en las De pe~dencias, Unidades Admi nwa\ivas. Órganos 
Poi itieo Adminlslrativos, Órg anos Oesc.o m;e r.trados o Entidades de la Admi~lstració~ PÚ ~ica del Dlstmo F eder~1. 

3.- Resultados . 

A, p2.rt ir d e la iden~nca dón de l;es ot;e!f'lOs de la eva~u3d ón de Jos cinco componentes de co~t rol in!em o, dé la 
evelua ción de riesgos e n los controles i r.te rnos esta blecidos en el proceso en que se impla mará un siste ma de control 
in!emo y de los resultados obte~idos en las matrices de anállsis, entrevistas, cédulas y c~estio~arios de control intemo 
q u e se a plica ron a los fu ncionarics y el perso~a[ ope ralivo de la Oirecció~ de Recu rsos Mate riales y Ser,.'icios 
Generales, se elaboró el presente i~romne pre[jminar de resultados. Su prop:)silo es dar a co~ocer los aspeclos más 
releva nt es de I a i~vest iga dón rea Irzada pa ra que, a partir de ellos, se i m plante el sistema de control imemo de 
Alrn2·.::enes e I nve nta rios. Los aspe-dos más rel eva nte.s se desaiben a corTlinuació~. 

1. I dentmc ació n de las áreas involucradas en el proceso e n que se impl antará el sistem a de 
control interno. 

Para ide~tificar 12s áreas involuaa-das 8n el Sistema de Control Interr,o se analizó el ManU<lI Admi~istJati\'o de 1'1 
Delegació ~ Iztacalco vig ente a parU r de r!H)'o de 2003, en \'irtud de q u e el nuevo Man ~al elaborado en mayo ce 2%4 
a ún está e~ proceso d e autorización. En la es\ru ~LU ra org ánica autorizada media nte el dictamen ~úm. 14.'2004 vigente 
a part ir del 1 de abril de 21104 se detecta ro~ 4 puestos de la Di recció~ Generat de Adminislració~ que inter,ienen en la 
~jecución del control de almacenes e il¡ ... 'cr~laf¡o~, misn.os que a cont\l~uacióll-S--C cn~ist3rr 

~----------------------------------------------------.--------------------------------- ~--_. 

~j~ 
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I 

Ela bo rar cua!qu ie r tipo de ir,[orme q ~e se requiera e n respuesta y cumplimiento a cua fquier ó rga~o intemo y/o 

extemo. 

E n lo que respecta a la Subdirección c e Re cu rsos Mate ria!es, los objetivos arrojados por dicho cuesticmario son: 

Contra la r y evaluar el desarrollo d e [[os procesos ce almacenes e ilventarios confom: e a la no:mati,idad. 

Proveer los recurs-:>s mate~ales a las unidades admirtislrauvas y técnicas de !a Deleg"ció~. 

S uper_'isa r los procesos ,j e control de 1 a rece p::ión de los bienes. 

Supervisar et estado de los bi enes mu eb: es para de\erm ina r su vid a útil de conformidad con las áreas 

usuarias. 

Verifica r y control ar el procedimiento de los bienes ofrecidos e ~ donación a la De legación. 

Elaoorar cualquier i~rorn:e que se requiera por pa;1e de los órganos in~emos y/o externos. 

En lo que se ,enere a 1 a Jefatura de U nida·j Depa 1.3 me~tal de A\macenes e Inventarios, los obje::vos a rmjados por 

dicr,Q cuesti on ano so~ ~ 

Llevar a caoo ei i'we r.ta no ¡¡sico d e cada unCi de las áreas qu e i~tegra ~ 1 a Deleg ación me!:li ante ta~e\a c2 

resg ua rd o p;rag ,abado y pegado de etiquetas. 

P.ctualizaeJón del ¡nve~\ario en cada uno de ios almacenes en Cl'an\o a existencias. 

Re ~ep::ión de bie n es en cada u~o d e les a!mace nes. 

Registro de requisicinnes para sel:o de "No existe~cia·. 

• 1 

Despa cho de bienes a la áreas asi;nan-do la ca ntidad a su rtir d~ acuerdo a las existe ~das y necesidad es de 

las á r8as, registrando a su vez la sal;d a y captura ndo e~ sistema . 

Reportar trimestra Ime~te a\ área Ge<ltral me!:liánle formatos y ondas CiJ ~forme a la normatividad. 

E!a borar el acta de bie nes i~stnJme n1ales adqu irid:Js por com pra, producc;;ón, traspaso y reclas.¡~lC3eJ6n. 

Elaooradó~ d e bases en Padrón inventa rial con su respectivo dic\arne n y oficio de co~odmiento. 

Elaborar el res-g uardo d e ven í cuios y li beración por m edio de formatos. 

3.1 

Evaluación de los factores del entorno de control en las áreas administrativas en que se 

implantará el :sistema de control interno. 

Factores del entorno de control. 

1

3

. 

I Con la fi n alid ad de que e' 1 ec',or tenga un mayor conocimiento con respeC-lo a \a eS: rudura del riesgo y su ocu rreneia a 

conti nuacióll se d a u na ereVE Ex~;cación. 

I 
Por Estruc\Ul a ce ries-g o se er,!iertde la determinación di! todas las co~lingencias que pueden o no sucede r en cad 3 

etapa del proceso. U n a vez deterTTlinad a la estructura de los riesg os, se deberá estipular la posibilid2d de su 

ocu rreneJa de ést os~ al\a, rT,edia o baia .. entendiéndoS€ por éstos lo sig u ie~\e: 

i 
•

1 ~ _______________________ -,,--J 
I ~>1.), 

(f <f1>'\J¡)f 
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Riesgo de caja frecuencia: Evento que se puede odm!~istrar o provoca un retraso leve en la ejecución del prxesD. 

Riesgo de ~edlar,a ocurr8nda: EV8nto Que se puede administrar pero provoca retras-o sign'rrrcau.,o en el prÜ'~eso. 

Ri 8590 ~e d It a ocu rre~da: Evento que no se puede 3d ministra r y que llega 2 provocar la pa ral izadón del prc-c~so. 

De Jos cuc stiona rios a pi icad05 al pe rso na I de 1 a O ireGCión de Re-cursos Maleria les y Servidos Generales re :ativo a los 
fac¡¡-.res del enlomo de control se analiz<3roll las respuestas más representativas, concluyendD que la Di:ección en 
comentó necesita aument<3r S'JS es~uefZe-s para lograr que los riesgos en el área de almacenes e inven~.2rios seén 
bajos y S€ meja ren la iT,agen y la <3dmin istrad6n de recursos. así COrT.O tam bién se den <3 COe:lC€ r 1 as instrucciones 
que se reou; era n incu!(..<J r al person<31 p;3 ra al canza r el nivel baje- esperado. 

3.1.1 Integridod y valores éticos. 

Con respe.~1() a este fl:bro se aplicaron 10 preg untes a !Jei rJ a y ocho e ntrevist adoso De e Ilos, el 4 O. S.F~ del ne rse·nai 
opi~aron '~ue el liderazgo del titular de la Unidad de Gobieme- existe. es definido y seguido por el pef5onal: en C'Janto 
al 3pe-';)O a pr;ndpios de Ie-';)alidad, honradez, lealt~d y profesionalismo el 60.52% del personal op'r.aon qL'e nD se 
actúa confoorne a eslc.s prí~cipios. mientras que con respecto al m<3nejo de recursos apegad8 a pr:ndpios de 
he ~radez. im pa rcialidad y transparencia. el 67.56% seña la que tam poco se hace con a~-ego a :os principios 
er,unciados. El 71.05'.;' del persoflnl manif,esta que en lo que concieme a la actitud dei personal ante alg,jn 
com¡:;Uc1am'enlo indet;do. s61() en algunos casos se infomna a su superior. En cua~to <31 código ce ética. el 47.36% del 
person J! indica que ésl e no consta por escrito. pero el personal ti ene un compor1amie nlo como si exis:i era. mie ~tras 
qu~ el 55.26% Gpi,¡aroq con resr..ecto al trato a terceros que el perso~al es indiferente en cuar,lo a v2lo~es éticos. 

3.1.2 

3,1.2.1 

Filosofía de dirección y estilo de gestión. 

Cultura organizacionaL 

Se detectó la existe ncia de un a e ult ura empren d edora, caracterizándose ésta por los a~os níve:es de dinamismD, 
creatÍ\~dad y ace ptad6n de grandes r;esgos: preval ece el compr0lllis-o con la expe rime ntación. 1 a in nov<3ción y 1 a 
vanguardia; se reacciona rá pido a los cambios del e~tomo y adem ás, se im pulsa el camt:io: la ;nici ativa. 1 a fIoxibifiGad 
y la libertad son ale~ladas y retribuidas. En re!ad6n al sistema organizacional. se detectó que éste es pa r1ici r-atÍ\'o. 
el proceso de ~oma de decisicnes no se encue~tr<3 centralizado. sino distribuido en diferentes niveles de organizaciór" 
la c-c-mu~icadón es tanto vemcat como ho~zonlal. generándose una par1icip;3ción gru pa 1. El dima e e este tipo de 
organiza eiones es de confianza por lo qu e se log ran attos niveles de wm promiso de los trabajadores con ta 
orga 1 ización y sus otietivos. Las relacion es entre 1 a di recd ón y los !Ja bajadores son buen2s y prejomir,;¡ en los 

dJ e re ~t8S sectores de la org a nización. 

3.i.2.2 Estro ctu ra organiza ci ona 1. 

Un 36.84% del person ~I o pi~ a qu e existe descri~dón de los puestos y fundones del person al y estos se e ~cüentra n 
formalizados documentalmente; por otra p;3r1e, el 47.36% señala que el personal es suficiente pero no se atien-jen 
satisfactoriamenle las are2s. sir embargo. el 47.36% indica que la estructura orgánica autorizada es insufldenle y 
en\orpece ei desa rrollo ée las ac.:Mdades 
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3.1.3 Competencia profesional. 

Por le que ,oca a 12 deEnición de resp-~nsabi!ldad es, el 89.84 ó"o del persona I ertCuestado ma ~ifiesta que cada c;ui en 
ca n DCo su s oO'ig acior,es, p-ero las Evi~an. E n lo cancemi ente a los cursos de capac'rtadón, el 62.16% ser.ala Que 
cor,oce los cursos que se ¡mp2rte~ y regul5m1ente asiste, mientras q~e el 71,05% opina que aunque los conoce ~o se 
I<os jo la oportunidad de ~sLstir: 31 resp-~.Áo la Oireccjón deberá delerminar las medidas que se requieran para cumplir 
I as tareas de capa c¡ladón e n fu ~cjón de ios o bjeuvos de la Dirección d e Recursos M ateriales y Servicios G enera!es. 

3.1.4 Órganos de Gobierno. 

3.1.5 Estru ctu ra orga n izativa. 

La estruc',ura organizativa de ~a~dos medios y superiores se encuentra autorizada mediante dictanr.en número 
1 ~.'2 004 de la aneial í a Milyar, mismo que se encuentra vige nle desde el 1 de abri I de 2004, sustentado e n el art í culo 
33 : racuo~es i, :1, VII Y VIII de I a Ley Org imica de la Admin istradón PúbHca de I Distrito Federa 1. 

3.1.6 Asignación de autoridad y responsabilidad. 

En este rubro se detectó que :4.05% del perso~al opi~a que exis'Le información apropiada para determin2r el nr_'el de 
a u lo ridad y el ~Ica~c.e rle la responsabil >dad asig n o-da y que di cha inf()rmadón está dOC'J m entada y fOrcTl21izada a 
! Ddos :8S ni-Jeles, sin er:'.~afg D, ej 43.24% e pina que el canodmiento de las respo nsabilidades s.olame ~te se oblie r.e a 
tra ..... és ce !2 q-acLica co[i,ji~ma. 

3.1 .7 Políüc as y práctic a s de re cursos huma n os. 

J El 40,54 % de! persa ~al encuestado opi na qu e sólo son evaluados ocasjonalmenle de acuerdo al perill del puest(). Por 
l() que ¡c.Ul a la rotación de personal, el 55.26% maniDesta que ésta es frecuente. En relación a las p,-ác!ic.as de, 
persG~al, un 52.63'·{, opina q'Je se asumen mayores respcnsabilldades que las que corresponden al área c~ando se 
requie~en apc·yos en casos exlraordinarios; por su parte, un 51 .35% opi~a que el personal está debidamente 
C-2 paolaco o cue ~ta con la experie~cia su nden\e así como tambié n un 42.10% seña la que las promo-dones de los 
trabajadores sólo se da n a crrterio del tit~lar del área, 

Corrupción. 

3.1,7,2 interna, 

r, o Se de~ec'.a ron dadi'/as o corrupdón durante el proceso de impla nladón del control iIlterno, sin embarg o el 47,36% 
de I personal e pin a que con respecto a la idenliOCadón de áreas críticas y conductas que propidan la corru pdón, ésta~ 
se ti enen dEtectadas, pero sólo en a Igu nos casos se tom an mee! idas preventivas y excepdonalmente correctivas, En 
,-ua ~to 2 la existe neia y ope ración de proced imientas de anticorrupción en las áreas de alto riesgo. el 54.05% del 
person a¡ in-dica qUe éstos S,j desconcC€ n. 

3,1,7,3 Externa 

No exisl en a ntecee!e ntes documentales al respecto, resul!a~do difT di detectar actos de corrupción en 12s eslructu 85 
eX"'Lemas. 
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1

, 3.1.7.4 

p, 'a F€cha r,o existen antecedenies documentales al respecto, resultando dificil detectar actos de corrupción que 

j

. in'.'clucre~ a est[1.·C:UC8S in,ec:12s y exte"las, seGal:;ndo el 65.78% del ¡:-ersonal que no se tiene co~ocimien\o de actos 
de c::.rrüpcióll y/o ~=,t·: r.lC en SIJ á re 2.. 

_j' 3.1.7.5 

~o f .. ster, a r.tecec~ ~;l~es doc.J í.l entel es al re-specto 

I nterde;xe n d e nci as. 

• 

• 

I 4 Evaluación de riesgos en los controles intemos establecidos en el proceso evaluado. 

Idenlificcción de los controles existentes en el ciclo, formales e informales, para prevenir o 
detectar posibles riesgos. 

¡ 4.1 

DJr?nte el leva;1l2~"er·,to de los cuest;o~a'"iQs y ent~evis\2s SE ot,\uvo copia fetostática de los controles intemos que 
ac1ua)m2r,te se Ltrt'zar. en la Dirección ,je Recursos Mirteria:es y Servidcs Genera'es, mismos que a continuación se 
ent:sta(]: 

No, Nombre del control 
• i (f6nnal 6 informa I) J 
r~cortr:-a-:-lO~~~~~~~~--~~~~-~~-~~~~~~-~~~~~~~--j1 

i 2 FacJ'Jra 
I REmisi,~n -----. 

, 8 ,Inforffie semanal 1e e~tradas ~ .Sl~_I-,id,-~,-s-,d,-,e,-a_l,-,m_a_c..cé,-,~ __________________ _ 
:9 --1 'jaleSdes:3l!da-----
, :Fonmalodeen~egade-a~lm-a-~~:-n----------------------------, 

• For:na\o de en~ada de almaCÉn 
F or:nato de resg ua rdo mú~¡ ie de bienes 
FO·T~.atv Sfl.l 

, SoEc:tud de d es\i~ o final 
, F 0"",8\0 de control d e exjste~cias ta' eta de estante) 

r R.~ición de adqu isiciones, arrendarnie~tos y servicios 
~ 7 Cbjt.:l" de inVentarie 
LJ8 : rom'a;;:; de los i~FoJmes DAI·j 
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<1.2 Objetivos de los ca ni ro les í nle mas ex ¡stentes, e xplí citos e ímplí c ilo s. 

Se le scf.c.¡\ó al Director de Recursos Mater.ales y Servidos Generales, al pe,sonal de es1ructwa, así como 21 ~.¡;rso~al 
de 2poyO, inc!icaran los ob:etivos explícitos e implícitos de cada uno ce IGS 26 controles interr.Gs óetEciaj·~s. misrr,os 
q u e a cGntinuadó~ se presentan: 

No i N(}fl1bre <:Iel control I .. 'Objelivos <:Iel-Contro)lllleril0. .,. ~ 
'1. tform~l o informal) . i-;:": ':":""-c--~-'---c~-:-----~--~~=~:-"-.,,--.,.-----'~' -,,-.:..:..-.~ 

Explícitos ¡ ImpJicitos 
Con~~c.t.J De~r.l~ 'y' esti3t:~e-:e; 12 s Cc-nOCef los derechos y obllgaccnE:s ~ 

" 

:, condi:I::wes que ~ ermita'! c! ar \ de los ;nvoiucr-ac:::s ~ara 1IE'~'ér a . 
, :::urr p~:.-nie-.-.t;) a le=. rorTlatl'''';dad. ; cace- el: cG:1trol -en la ~orma:zacór I 

I 
. de la 2dqL:isicJón del [)len o ser·.''Cio 

,~_~ __ +~ ______ ~ ______ ~ ___ ~~~~~~~ __ ~ __ ~~~~~a~cr~.~~r~a~t~~'~.~~~~~ __ ~ __ ~ __ ' 
1 L. F ae; Jra I :-Idica r 1:3 IlforIT12 ::~é:1 c:ela!13d2. : MDstrar 12 i;,forr;-¡ación r e:::e~3r:a I 

'

de ::::s b~enes o s-er~·ic!cs: p.ara llev2f a ca DO 1::;. s ;JagDs, 

, 

cG:ltra:2dos. ser 2:la no:} los / OJ;-,~aído cc.n los- 92ráT: e~·.Js e E: I 
mcn~os. sontratación. precio por IJridad e'e 

1 v.;Jlumen mon~C5 ~. 
I J R err~slj;, I nC-:...-o::; r la i,~,forTTIa-:::Dl ~arC:8: de McsiJar la ir.formaciór. lJarClal pe ~2 

h 
los b:enes o se, ....... i:::·.o,s 2dqJirick:s lIe ... /ar a cabo ;a entrega -de blere~ J' . 

i Sef\~C~OS en el a~macérl. I 

.:::; r :::~~2to 'CcC'e-o-r"'d-e-n -dC'e~--+-="C'eq-_7¡s"Ct-r~-r-y~c-o"'ntC'ro-:-¡¡-, c-lc-.s~in-s-'c-=~s-l-=-M'"o":'s'"!rC:a:-r ~"-"c"-e"ét":'aC::Ja"'d"éa::'m-=-e-~C"~e-----c1-2-' /. 

I 
a Ja~'.eClml'?;-:'o solic'r1ados 51 -alrr.2c-é:1. iroS':.Jmos qu~ 

I r uieren las areas 

Formato !is.ta de 
-aSlste-iIClé 

r o nr.at o b':ácora de 
s,llca 

8 Infc.rrr.e semanal de 
enl·a-das y salidas ce 

I Vaie-s de salid" 

I 
For'-f!c:~c r::e ent:-ega de 
alrr.a02n 

I 

\/erifica-:
pe{sona~ 

asignzdo. 

Indicar 
ej"wtar. 

kls 

asiste-::-Kia del Cü:-':tr:::-lar Que el persc:nal 5~ :gnado a I 
a dr,¡nls'.rativD l' las áreas de almacé n e in'.,IE'r.~e=.rios I 

perma :1ezcan en los srtios a kis 
['-_'21es ha SiCD cor:lrsionec :::'. . 

pro:::e-oJlrrjentos a ~ Registrar tos sucesos du ra nte el 

, 
p,oceso de adqc.Mcjón d e bie~es y 
'Ser.'I:::iOS, -así como su des--:-:lpo::ión 
técnica, fecha fuma 5_ 

Controlar los a'.,.-ar.ces de -;.as 
":enes " ,er";cIQS contratadas. 1 

COílOcer kls a·...-ances de los 

Registrar y cor~ol.3r los bienes 
asignadO'S a las diFerentes áreas 
por oarte del almacén. 

Cün~ratos, mis.Tlos QL:.8 serán 
repc-rtados a los mandes s;Jp-ericrf!'S.. 

eo'",cer ej deslho de IDs ojenes 
surn.inistr2:dos y su ¡:::-cster',Cí colejo 
C-C;'L los volúrr,e-r.es y bienes 
autorizados. 

Cíden de a':::l2s~e6rriento de !25 '1' Co"!";Ocer las v-oll...:metrf-as y e: des1:no 
á:.""e..2 s so';icta ntes. de les ~iEí'les a 51g na des a las are.as . 

sobcit2:n~es 'f el norrtb,e del 
____ ~_r_es_p~or_,sa~le é8 dichDS b;E~es . 
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Nombre ..:Ielcóiltrol ...• 
(formal o infomüil) 

F ;)r;-1atc. e e entrada al 
alrracen 

F OífTl2tO de resg UC! ~C::

r:-I,J ti ~:e Je biei"le5 

Objetivos <le! Con(rDI lntemo • -~: ," 

Explicitos jmpIicitos 
R~:jis~rar y controlar El ingreso 
de los ble~,ES al almacén con 

R e-g Istrar y c-oriJ::da, 
docl.'?TIen:alrr-: ente y de nlar-era i 

?E~lst~or y cO:-lt'c',ar 
¿sig :-18ció:-) de- I:::s bienes. 

c'etallada el r.lc',..imiento de i;I~'eSDs ; 
de los bienes ad '~'-ricos_ I 

""3 Conocer Gel211adarr,erJe el ncmtre y 
la ubi:::aciór. :lel L.Sd,Llc1uar :::- de ~DS 

·~3~~F~o~~-,.-a~t~~~S~.~~--------~~f~~-a-lt~E-c-e~r-a-c~:"-a~ic~-a~~-J-e~I-S~i-st~e-m-a-7,~¿~'~~~~~'~c~~I~a-r-,~r-e~g~s~'-3cr~~~s-~-,-"-~c'm~'~e~n~lc-s~ 
de cómpJ:o de a~la:::er.-es. e ! adminis-:ra'tivos d:= 105 bie ...... les 

15 Formato de cC:11:ol de 
existeilciéS r:8~ea Ce 
e-sta'~lte') 

16 Re·q:Jisic,c,-,oe 
~ acqu!sic::::,-,e5, 
. a 're'""lda ml.:;;:·ü:J y 

ser~~ci::::s 

í7 Céd:Jla e'e irNentano 

irJven~2.~o3 media nte el s~stell:3 comc-utanz2.Jo 
:i.eg Is1ra~ Cc¡:r:::lar les 
mm .. i1Tjentos .je las ex:stencias 
en &Ima::.én. 
Re-:::op:laL la i :""lforr.-i3:::ión d ~ lOS . 
req'Jerlmien.~oJs e·e insurnoJs de 
12:5 ar€3S 

Hs;':aí."lente les 

Ce-sC.l':lIr de :nane ~a pormenc,;zada 
los nc",;r.¡Ief"ltcs aC,lllnlstrati·~ros de 
las e::(lS :enc;-as en almacenes, 
Moslrar La In~cíTllaciffi r:ecesarla! 
pa.ra ;- e'~'a r acabo la adqu~-siaón de . 
I:::s ins-:Jrncs c.ue se req'_ ¡eren pa ra la ji 

ejecJciór. de los !rabajcs 
\leriflca r fisica )' dOCUmE:ltalmEí"~E 12: I 

bie:IEs Exis~entEs en aJrr.acén. existenc: a d-e bie:-Ies en a~Tlacenes 

I 
18 F0rr""i3t:) de los jn:o~rr.e-s I nfo:ma.r 'Lnmestr2:~T1en~.e a la Moslrar los indicadores en cLtan~o a 

CA.l-1 I D:re-:::c-:on General de Recu ~S;)S ~.3 eXJstenCl3 de los. a:rr.acenes de 
I MaLe, iale-s y ~..eí',~::::-os Ger.erales acuerdo a la nOiTna:.r.nd2d 
~ ~.a e.xistencia ce los alrr..2cenes esta blecic a 
: -~;-;,9,,---i-;F~o:-nT--2-;-~o~dccE-"I-os~i·l-;f"-o{~m--e-s-+'ln--cr;-c-'.fTTl--ac!-'-S-ffl-.-e-5O-tr'-a';-!n--ent-C-e-'--'a--~la-+-;-~.71o-s-;-t:-ra:-:r-::'-o-s-,-rJ--;-ji'-c-a'jo-r:-:e~s-e-nc-c:-u~a~::Ct'-Q-a:-;l-i 

D,l:.,I-L Oirec.cfé.í General c'e Recursos f dlagr:6stico de la s~u3c.ión que! 
Mate....-;a~es 'f Se~~cics GE:1E{a~es ( guardan los almacenes de acuE-:""do 

20 F ermato é e '85 Infomes 
D.6..i-3 

r 11 i LJs~ado de ex ste~c,as 
I 

I de blenes de consumo-

~alma""." 
: 12 I A.c(ade b'ones 

I "t" 'e .. "o "0"0. 

el dlag '1óstjco sctc3c-:':Jnal de !os a la ,¡ormatr.,.;c.3c estab:e-:;;ja. ~I 
atmac.e:-Jes. 
1rdorrnar seme-stralme"te a ~-a M:-stIar }:::-S irLdI::::adores en cua nto a 
Direcc¡.jr, ·Sene-a I de ReC1..HSOS los bie:¡es de le:-Jto o r.t.:lo 
Materiales. y Ser"';v:Js Generales rno\~m;erJta de k;.s t;enes con 
el lento o r:ul...o rr,·::r·,·imiento de les respecto la r.orm.at> .. idad 
bienes eslable;:' ja. 

Contro'ar 
información 
existe'1tes. 

y aduclizar la 
de les bienes 

COrtt: alar p-eriócfcarne-:-f.e e-l e~tado 

-adrr;i nistf3t¡-" .. o q'..Je guarda n las 
existenCias. 

!=t:e-glstrar el 03lan::e norr~nal y ; C-Drltrol-ar semestcalmente :~a I 
real e:1 almacen E">JStencla PlSICa Ce I:JS ble~es -en 

comparaclc n con e-l soporte 
; documente.; 1 Istr-aao 

Pr-oce-sa r oD8rmnamente los Ma ntener a ::tua'LZí3dc el irL .... entano ( 
1:I:J·.,..imientos adrrjr,lStrativos de de a :mace:¡es de acue~Jo a la 
;:::.s bi enes, catego .... ¡a de fos h·er,€s e)"jstentes . 
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________ '~\ ~.~~,¡li.: __ --__ ---~-~-:-j~-~-~-~-~--~-~-~-a-~-~-eT-I:-1_~_~_e_~!_~_N_E_R_A_l ________ _ 

lbI - ll:lI CO~F~!.LC~íA GE t~E P..AL QEl ·3031 E Rt\CJ C~L D:STR ;Te ~ E JERAL 
CC~"¡:F.~~.LG:::.:íA .~r:;-ER~·.JA E~~ IZT ;o.CALCO 

• 

I 

I 
I 
I 
I 

I 

.1 

• 

• 

4.3 

No. Nombredel.controll .Ubjetlvosdel COr'ltro1Jr'ltemo 
" (formaloínfonnal) if-'-'_.-'-··---='--'-,~~-"-'-'---~----''-c-''-'--',-~-'---'-'--'----+'-----'---' 

24 Relación de t:ier es 

25 Pac íón ir,'en~2 rial 

L:: Cor st2 n:::18 de no 
a'Jet.::ic de clE:'les 
r.ue-b:es i -:strumEn~3~es 

.' 'Explícitos : : tmplícitos 
Jr.dicar la E-xlstenc-a de los' \/er~fic:ar Que los bier,es 2.sigr,ados a 
bier.es adq'Jiridc·s. :as areas ,::'Erma nezC-3[) en !os 

RE-f·ls1rar y c::: .... I:rclar rr,eC ::arte 
listado la e::-Jste'1c;a c:e bier:es 
mlJe~le'S 

Ver,fic-cr e·' no:) 2Jeo...:do de Cfenes 
rT';j ec l es .nstrJ:r.ent:2.- f:S coro 

cargo él ~íSG'Ia I 

alrnacen 2S. 

Mc.s'.;ar de'.21Iadarr,er,1e la ~elc :::ion 
de ;üs c:enes i r:D ;Jyenco la 
descri pciór, ce cada L'nG de elles. 
Hacer corsicr que óe acuerCJ con 
los ~e.-;rs·.ros ,j.Jcume-rI~2Ies no se 
localiza ron :::arges al person2: ?-;)r . ---.l ' blE-;-)es ir,strurr.-e""üales ~-e.ld !€ntes e e 

i i ~ us1rficaciór, L_ __ ______ ~ __________ ~,~~ ______ ~ 

Identificación de las funciones que no se realizan, las que se llevan a cabo parcialmente, las 
que se duplican o en las que existe una inadecuada segregación de funciones. 

Se aplicó a los r~nc¡ona¡jos púb,icos el cuestio~aio Descripción de funciones (PISCI 04-1) i.lstruyér.dolos para que 
desc~b¡e'an :as actividades que realizan relaeio.ladas con almacenes e ir,vent3rios; poS:eriormente se efectúo la 
cc-m pa c2cjén de las respuestas con el 10m ato Cédula comparativa de funciones administrativas y reales p"ra 
de1ectar SI se reaiizan las ac'.ivKJades indicadas en el Manual Administrativo \~gente. El resultado obter,kJo fue que la 
tct~~ldad de los servidores pt1c:icos C'Jm~en con las fu r.cicnes q u e están estable cidas en el M 2nual Administrativo 
preselltado para S~ aclualizacE,n art~ !a COGrdinadón General de MGdemiz2ción Administra::va. para efectDs de su 
revisión I dic:tame n y feg~stro .. 

4.4 Evaluación preliminar de la eficiencia de los controles internos que operan en el proceso . 

,--

I 
Riesgos definidos como bajos 12 

Riesgos definidos como medios 14 1 , 

Riesgos definidos como altos O 
I 

Total de riesgos i 26 
I 

4.5 Identificación de los controles internos que se determinaron como efectivos. 

Oe los d«IGS a nteri ores se desprende qu e 12 con\ro!es intemos hacen admi n istra bies los Ji esgos pa ca los qu e 
se diseñaron y en conj~nto permiten el cumplimiento de los objetivos del área, siendo los siguientes: 

---------
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GOBIERNO DEL DISTRITO fEDERAL 
Méxiw • LJ Ciudad de la FS[lerama 

~_,~N~O_. __ +\=-~~ __ ~ ___________________ R_i_e_sgo __ S __ b~aJO_'_s_'~. ____________ ~ ____ ~~ ___ ~, 
¡Remisión 

, F o rm ato lista de ""iste nc;a ¡ 

F orma'to bJácora de s3lida 

I nfo rIT. e sema~al .je entradas y salKlas .je al:n a cé ~ 

, FCr.T1ato de resguardo multir:<e.je t'er.es 

Solicitud de destino fir,al 

¡ Cédu!3 de inventa~o 

Listado de existe~cias d e bienes de consumo d e almacén 

I 
9 . Ac\a de bienes 

10 I "',cta de béija ée !Jienes 

I 11 ~:~R~e~l-a-ci~ó-n-d~e~~~'-e-np-_s-------------------------------------------------------1 
1~ ___ 1_2~~~:~C~o~~~sC-t_a~flD~~'a~-cd_-e_-_n~o~a~d~e~u~d~O~d~e~b~i-e_-n_e~s~-m_-_u~ec-tJ_-._es~~i-n_st~-ru_-_m~-e_rr~\c-a_c-I_e~s~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ ___ --~---i 

4,6 Identificación de los controles intemos a los que se aplicarán pruebas de cumplimiento y 
susta ni tv as. 

Por ot'a rarte, se .jelectó que 14 controles internos hacen lactible la administración del riesgo en forma parcial 
pudieooo incurrir en el incumpTImien!a de los objetivos para los que fueron diseñados, mismos que se señala~ 
a continu ació n: 

No: } Nombre,el&! corrt ro I inlertK! 

fIcont~;o 
Factura 2 

Fü~ato de orden de abastecimiento 2 

Formato cé.j u la de responsabihdad 2 
por veh¡cu~o 

,CallSf'S fjuepro\f6ci.in q~ eJcont8!!1G - : 

P~Si·~;II:a:::stf::l::¡':r~:s6en "·in'j 
daridad los té~inos en cua~to a los I 
de re-chos y obligaciones de los 
proveedores, 

I 
Existe la posibilid a¡j de qu e la i nlonmación ¡: 
que contiene no muestre la inl onmaoi ón 
necesaria ara od er reahzar su ~go, 

, Posibilidad de que los datos que contiene: 
sean insufidentes para su 8\e~ci6n y ¡ 
trámite, J 
Existe el riesgo de que no se registre n ! 

I 
oportunamente los m ovimiBn\os i 

r---;c---f-;-c;--;---c----cc-c-- ________________ r-____ --=c ______ -t-:aocd"'mi nlslrauvos del parque veh¡cul,~~~_ j 
Vales.je salida 2 I

I 
Posibles des\~aciones en el uso ',des¡¡~o : 

6 I F'onma\o e ntrega de almacen 2 

d e los bie nes materiales, I 

I r'uslbilidad de que exjsl~ i'lctJmf"¡m'p~l" ~ 
¡ a las disposiciones nonmatfv2s, _~----.--J 



II
~B:Il9 : F()ffi)at¿"PISCi-G51... 

,,-¡r.- g{-ft GOBlfRNQ OH DISTRITO HDfRAl 

________ :u ~~.'~~_~:.~ . _________ M __ é_~j_(_o_._~ __ C_¡_u_d_~ __ d_e_la __ b_~_e_r_d_Il~ ____________ __ 
1i,;I~ CON~R/-.LORL.; GENERAL DEL GOBIERIW DEL DIST'lI,O PoDERAL 

CONTR/-.LORL.; INT=RNé. "r, lZTACALCO 

. ~ 
, , 

I 

\ 

ComG resultado del análisis de las cédulas que se requirieron para la implantación del proceso las Normas Generales 
de Bienes Muebles de la Admin~tradón del Distri',o Federal, el Manual de Organizadón y Procedir,¡je~tos de 
Almacenes Centrales y Desconcentr2dos del Depa,1amen\o del Distri\o Federal vigente a La ferJla, así como de la Ley 
de Adquisiciones para el Distrito Federal y su Reglamento, el Reglamento In\erior de la AdrT.:nistración Pública del 
Dis\rilo Federa I y los Ma nu ales de Org anilación respectivos, este Órgano de Control Intemo cond uye que los 
controles intemos esta bleddos en la Direooón de Recursos Materiales y Servidos Gen erales cum~~ en 
sati~fa ctoriamente con los fi nes que fu eron creados en el pr(}C8so del control de almacenes e inve~\arios . 

Fecha de elaboración 30 de septiembre de 2005 Número de emisor 27 
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lI
~tl3::JiD . FOfrnato PISCiGSL 

f t.;. 8flJi1 GOBIERNO EL OISTRITO HOERAl 

_____ . ¡ r ~L.,:_~!.~! _____ r._i_é_X_k_O_._l_. il_C_iCl_d_a_d_d_e_l_a_E'_s_i'_p_.r<l_n_l_a _______ _ 

it;I - lIlJ C8N;F";'.LD~LA. G~~';-C: F,!..L DE L GOi3:ER\IQ C~L DISTRITC ;- ::'~It: RAL 

4.7 

cmCRALORL~ ;~ER'-,IA aj IZTACA!..CO 

7 Formato entrada d e a 1m acén 2 J Posibilidad de que exista i I1c~m plimie nlo 
, a las dlsposidones normativas. 

8 

g 

Formato SAl 

Fo rmato de ce ntm] de existenc'as' 
(Iarjeta de esta~te) 

10 : Requisición de adquisiciones, L 

" arrenda miento )' se rvicics 

11 Formato de los ;nr ormes 0;',1-1 

12 Formato de los i~[(}ffiles OA!-2 

13 Form ato de los in fmnes OAI-3 

14 Padrón inventaria I 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

I 

Pued e~ haber inco n-g ru eneias con 
fe lación ~ la normatividad vigente y/o 
erTOr8S en su el aborad ón, 
F u e:je~ existi r retrasos e~, C'Ja nto a su 

, ac!u2Iización. 

Posi~ rtdad de q u e exista insu r,cencia ~ 
la descripción de los t,ienes o ser/idos ¡ 
por adq u irir y en la fe rmal iza ció~ de I ' 
c:ocu mento. 
Pueden haber ¡nGon,~rJenci<ls CO~ 

: relación a la r:ormatividad \;1ger,le y/o 
, errores en su ela boración. 

Pued en ha ber incong ruencJas con 
relación a la norrr,ativid a,j v'-gente y/o 
error~ en su el abo,ación. 
Pueden haber incongruenc:as con 
reladó~ a la normativid ad vige me y/o 

f errores en su elaboración. 
: Pos;bi[ídad de que la in[ormadón que se 
¡ mueslJa no esté acluaJtzada, 

Eficiencia de la infonnación y la comunicación de los controles internos. 

En la Dirección de Recursos Mate ria les y Servidos Generales se detectaron 26 controles internos de los cuales se 
propcrcionó información referente a sus objetivos expHcrtos e implícitos, iden@cárldose que 12 de éstos (46%) h3ce~ 
facJjble la administración del riesgo y 14 (54%) hacen faC:.ible la administración del riesgo en forma pardal. 

4,8 Conclusiones sobre la eficiencia de los controles internos establecidos en el proceso. 

[-~rivado de la evaluación del proceso adminístrali'vo analizado y de las entrevistas realizadas al persaMll de la 
Dirección d e Recursos Materi al es y Servicios Generales, este Órg ano de Controt I ~terno identificó 26 control es 
intemos. los cuales, al momento de efed.L'Rrse las reuniones con el personal en mención, se están uWizando 
actualmente en las activkJa,jes correspondientes para lograr alc,mzar los objetivos de los prccesos administral<vos. 

De la efici€nda de los controles internos en los procesos analizados, la mayori a se e ncuenlra en términos de riesgo 
medio, hadendo por tanto factible pard a Imenle la adrninistraoon del riesgo 

Por t~1 motivo, en el tranY'lJr;o dI' 105 ~RiJlJ;m¡pntos re<;¡;?ctivos se determi~a,án las pruebas de cumplimiento !lIJe 
serán aplicadas a los controles internos para hacer fac:'Jble la admin'LStración e~ términos de riesgo medio, 
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7.- MINUTA DE REUNION DE 
TRABAJO REALIZADA 
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--'--111'1 COBIERNO DEl DISTRITO FEDERAL 

, ~_' ~ .. ~.,~~.~~ __________ M __ é_X_íC_O __ '_L_~_C __ iU_d_o_d __ d_e_I_Q_E_5_p_e_r_an'_z_a ______ ___ 

k'iI - m CO,~'TRALORÍA GENERAL DEL DISTRITO FEDERAL 
cONIRALORÍA IHTEP.!iA EN J2 TA CALCO 

Im:=~-3n:cc:ió--: c~1 Sls1efTI::! :::!e c.crtr::;.! inleme de: ~A1IT"I-2cer.es e In',-e:u-arDs~ 
Con nUTlE-:c, prc:-gres-','D 2GI :,r .::;I:a'~·e de ~ogr2rT'...a 2:¿1 
Urid2C~ de Gx·:e'n:::- C~e-g;:cién Iztac2-'-c.a 
Ár-::!i3 I?SC-e::.' rl=:::o Dt"-e:::::::I~~, de Re-::::IJI sos Materiales '~ Se ...... :eic.s Gerr€rale-5 

fi sicos 'i la firma que utiliza en todos sus actos, tanlo públ ices como pnva::los, a quie n se le d e .... uelve ¡JQr as! sc-licitano, 
ca ~ de'mieil io en la cane Samuel Ram os 53. Col,)n ia G-€ 1 Valle, Cé.jig o Postal 31 GO, Oelegao6n Ber,¡ta J uárez, y a 18 
('ud ada na S:lvia Re,Ha Pé rez, quie~ s.e identifica c.oo ueder.cial pa ra vota. del InstilL10 Fed eral El ectcTél número 
17:'A003394330, documento que se tiene a la ,>,ista y en el c;ue aparece un<l fotcg~afia q~e concuerda con sus rasgos 
físicos j la ~ nn a qu e utiiiza en todos sus acto s, la nto pjbli GOS GOmo privados, a QL'ien se le devueri8 por asi solicíl;J ~o, 

• con domicilio en la cal:e Privad<l Amacuzac 38-,A,1 01, Co'onia Barrio Sar,tiago None, Código Posla! 8240. Dé:egaciór: 
Izt3c.3Ico.-,-,----,-,------------------------------------------------------------------.. __ ,_ 

P. cor,l:n Lacié n. el ciuda,jano G ust<lVO ,"",g uila r "~iceeli, e n su carácter de Cortra :or btcrr,Q, cia la bienvenid3 y expo~e a 
los i,Tdad 8S que el conlrcl interno es u n proceso cie control im plementa,j Q por 1 a Cont r<l'o~'a G ener21 con la fnalidad 
de c:'ad)'u"3~ a mejorar el des.empelio de las laoores de ia Delegación en materia de almaccr,es e ¡nventa~os e 
i~slruye a mnti r,uaoó~ <ll C, Ed uardo Ma uricjo Meyer ViII eg as en su ca rácle r de J.U.o, de Control I~~err; o de Otr"" y 
A,dq u isici :,n2S p2ra expone r al C, Migu el Adolfo del ~os.al Garci a, e n su ca rác'Ler de Oire':lo ~ Genera! de 
A:Lnil¡straci6n, el infGnne prelirT,in3r d2 resu)lados de la Imp'anlac,'6n del sislema de conlJ'o! inlerno de ·A,imacenes e 
inventarios ,. con r.úm ero progresivo 2Gl y da .... e de pro;;ra ma 221. así com J el d iag rama de ~ uje. ,je ¡ proceso 
~fOPU¡;sto para ser imrianlado ,-------------------------------------------------'-. ----------

P,ctc 5eg~'.j,~, el ciL>dadano Eduardo Mauricio Meyer Villegas señaló que el infcm1e p[ejjmi~~r es resultado de la 
aplic2.clón c:e 105 cuestion<lrics correspondientes a 38 per5C'nas centad<ls entre el personal de t,as.e, hO.loranos. 
€venlxales y ce eslructura del área de almacenes e invenla10s y en e¡¡os se reneja la opi~ién ve;Ma por el personal 
cen respecle a 1 :'s proced~'Tlie ntos qu e real izan asi CClmo a su enlomo la bc-Id 1, dán::ose a corti nuac:ón led ura a d:cho 
ilfo~,e pr"l:minar de resultados, Postenormente, la ciudadana ,I¡'arcia Eloisa Reyes Morales hace la presentaceén de, 
d'"g,-dm3 c.e fiujo de almacenes e i~venlanGS, señalarxlo que el mismo se revisó de manera pre",~a co~ la J.U.O. de 
Alm a c¿ nes e 1 nvema nos, procediendo inmediatamenle a desai bir los ~focedimientos que se sig "en en el área. 
ha:e,ldc, flincopié en algunGS aspedos de CClntrol que ~o s.e realiz<ln confonne a la nonnati,¡idad eslablecid2.--------

Al fina 1 de la exposició~ del inf()ffi)e prelimi~ar ée resultad os y del diagrama de fiujo, el ciudad a no Eduard o Ma u'-¡r:o 
• ~M') e~ \,í!I'"J2S solisila a los funcionanc-s presentes exlemen su opinión sobre los docurnen:os presentao·os,-------· 

• 

_._------- -----------------------
El C. G LJ5 ~a'>"O AQui lar Micceli, titular d e la Co~tld loría Interna, :na~ife.sló q~e para <llca rIZa r las metas propueslas en la 
implanlac,en del sistema de control interno de 'Almacenes e Inventan·os· será nH:esano lomar en cuenta tos puntes 
de control que se irJdica~ e~ la presente implantaciÓfl, ya Q~e el seguimiento de éstos a)"Jdará a obtener mejoJres 
resultados en el fut<Jro, ---------

-----,---,---------------
El ciujac2~.o José C<lrlos Suárez PJgOello señala que la dinámico de 2(jquisioones al mGme~to de su requerimie~lo 
se realiz~ En c·:;:Jsiones en tiempos muy recortados. por lo que algunos infonnes, como es el caso de los 01'\1. no se 
rea;iz3 el ~ il iro ele los liempos estable cid os en la nonnatr.idad, s.eñalarrdo adioona Imente que en e 1 caso de la;; 
adq uisi cic e os existe n algunas i nGOr15iste ncias severas e~ IGS dictámenes que re atizan las áreas solicitantes, lo que 
acarre a r~: rasos en los procesos ncitatori os e inconfonnid aeles por pa ne d e los ~ro,>"eedores pa niopanles. Al res~€cto, 
e I ciudad ¿ 10 G LCSlavo Agu¡¡ar Micceli recomendó que se a njjcjpen ante eS:e ti po de situaciores y sean más eslrictos 
en S',JS ccn'.roles ¡n~Ernos.------------------------------------------~------_.-
------------ -,,------,,--._----------- --------------
r,:, hat,ie,j'J más hechos que hacer constar se da por concluida la práctica de esta diligen:ia, siendo ias 13:3ü nor<ls 
de la fec;~" de su i~ioo, Asimisffi(), previa lectura de lo asen~adQ en la presente acta, !a firman ai r.12rgen y al calce 
todos y C"ja u~o de los que en ella inteNienen para corJSlancia legal, dDcu:nenlc que cor.sla de 3 fojas útiles y que 
fue elab-J' 200 en ori,]inal y cualro cepias, de las que se entrega una 3 CdJd ~~r'iiJoJl ~{jb;lco con les ~,y~ se ~tcnd'ó I~ 
di!iqenci~ -------------------,------------------------------------------------------- \ 

¿ el ~\ 
4Z~-----------------------------~~-----------·,~ v .------'::";: 
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• Identificación d"os Objetivos de la Unidad de Gobiern~ 

_Jm Unidad de Gobierno: 
Puesto: 
Nombre del cnlrevlslado: 

' .. FormaloPISCI~1D 

Aplicó: 
Supervisó: 
Facha: 

Instruccion9S: El propósito de este cuestionario es conocer los objetivos o metas que a carla, m~dlano O largo plazos usled se ha propuesto alcanzar en la 
Unidad de Gobierno en la que presta sus servicios. Le ~ollcltamos no escribir las (unciones Que tiene delegadas en el manual administrativo; queremos conocer 
sus objetivos. La palabra riesgo se define como la contingencia o proximidad do un d",~o: en consecuencia. un riesgo es una 5iluación que puede o no ocurrir. 
pero de presentarse provocarla el incumplimiento parcial o tolal de sus objelivos. Los riesgos reales 80n aquellas diflcullades que ya se han presentado. 
mientras que los ri<'!Soos probables son aquellas dificultades que pOdrlan presentarse y que . .,n ambos cosos. Imperldlan el cumplimiento parcial o total de sus 
objetivos. En la columna titulada NIvel de rIesgo, le solicitamos escriba el número 1 si considera Que el riesgo. raal o probale. oS bajo. el 2 si es medio y el 3 si 
considera que el riesgo es allo. Le agradecemos su colaboración. 

• 
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-
Identificación ~os Objetivos de la Unidad de Gobiern~ 

Unidad de Gobierno: ~ 
Puesto: ~~...,.. ____________ _ 
Nombre del entrevistado: Q.)---. _____ . ___ .. _ 

" Formato' PISCI-01 O 

Aplicó (4) ~ 
Super:,I~====~: 
Fecha: @:) 

Instrucciones: El propósito de este cuestionario es conocer los objetivos o melas que a carla. mediano o largo plazos usled se ha propuesto alcanzar en la 
Unidad de Gobierno en la que presta sus servicios. Le solicitamos no escribir las funcionas qua tiene delegadas en el manual admlnlstrallvo; queremos conocer 
sus objetivos. La palabra riMgo se define como 1" contingencia ° proximidad de un da~o; en cons8cuencia. un riesgo .. s una situación Que puede o no OCUrrir. 
pero de presentarse provocarla el Incumplimiento parcial o total de sus objetivos. Los riesgos males son aquella, dificultades que ya se han presentado, 
mientras que los riesgos probables son aquellas dificultades que podrlan preMntarse y Que, en ambos casos, Imperidlan el cumplimiento parcial O total de sus 
obJetivos. En la columna titulada Nlval da rlasgo, le solicitamos escriba el número' si considera Que el riesgo, real o probale, es bajo, el 2 si 8S medio y el 3 si 
considera qua el riesgo e8 alto. Le a¡¡rad<'Jcemos su colaboración. 

C0 C0 0) 
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LiD. • Evaluación da 10fl Compononto!l dol Control Intorno. • • • 
1I0rmll\0 ID'ISCI.oZD 

_,:;,:; 
" 

A 
Instrucciones: Este cue,;tionario 68 anónimo, le solicitamos Que sus respuestas sean honest3s. Su propósito 8S analizar el ambiente y las condiciones en que'se ,~ 

desarrollan sus actividades en la Unidad de Gobierno. Se le proporclonarll otro rormato. en el que le solicitamos marque unlcamente 81 Inciso 1, 2 o 3, en función .1 
da cUbil de las tres opciones coincide más con .su punio de vista. Le agradec~mo~ ~lJ cal¡::¡bQraclón, .,' ~ ~ • - I 

-
1 I:ódlgos de conducta y/o r8Q18S 

-' sr oxl..!l":m. sOn ObMHVRdQ5 cotidianmT1er1t~ y Q!llil(ln por ~s.(;rit(). I • j , 

comportamiento, 
delsr existen pero no se observan: seria lo mismo si no existieran. I -} 

INo existan, I ,) 

21~0lltlcas Qenerales la Unidad 
ISI exl.ton, .On ob.~rv9d •• cotldlanumente y Mtgn por ","crlto. I .; i 

en delSI existen pero no se observan: seria lo mismo si no exlstlaran, r J 2 Gobierno. 
INo exloton, I "-¡j 

r; 
.¡ 

1: .IExlste, es dafinldo y s8Quldo por 01 personal. I El L dera>: o del titular dH la Unidad de .. , . 
3 . g UIAlgunoo •• pecto •• en dignos de Imitar y seguir. ' I ' 2 

Gobierno. INo hay un IIdaraZQO dlQno de Imitar y .egulr. I 3 .l ITodo. lo. 0ctos se ap"g.n • los principios de legalidad, honradaz, lealtad y profoslonallslJ1o, I 1 
4 Ap8Qo a principios de l8Qalldad, honradaz'ISa apaga p.rclalmont. ~ alguno do olio.. , 

I 2 lealtad y profeOlonahsmo. 
I INo se actúa con apeQo a estos principios, 3 

1: lEn todos los casos sa haca con honradoz, Imp",cl.lldod y tranoparenci,. I 1 
:; ~an8Jo ~e r~cursosl ~~~ado a prlnclPI~slNO necesarlamante sa atienden en su totalidad dicho. principios. I 2 

O honra oz, mpéilrc e. a y trElm¡paronc 3. 
I INo"6 hace con apeQo" los principios enunciados, 3 

1; "lEI tralo es cordial y con ras pato a sus darochos y IIbenod .... I 11 
6 Trato digno, cordi91 y tol"conte entre el lNo an todos lo. ca.a. cllrato.e da con "I'<'go "SuS derechos. I '~J, p.,r~onal. I Las relacionas no son cordiales y tolerantes, 1.1· 31 f.. 

71CódiOO de ~tlca, 
ISe tiene por o.crito, sa ob"erva y o. ~coptado por 01 pernunal. 1- jJ. 
INo consta por escrito. pero el personal tiene un comportamlontQ como (jI oxl~tl~m. 1"" <1 
INo 6xi.te y "O se tienA interé/¡ por establecerlo, y el personal es ajeno 8 ello. I :lf 

-, 
1 1: IS6 ,lene blJ"". im~gen y reputación. L 1 1j 

8 Ima(lEln y Reputación al Interior y ~xterlo'INo on todos 105 Ca501!115V U"no um,J l)ueml. imagen y reputación. l' 2~ de lo Unld.d d. Gobierno. 
I . :31 _ .... INo se tiene buena ImaQen y reputación. 

, ~ 

',.' 
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mm • Evaluación de lo", Componontos dol Control Interno. 
~. • • 

FormJto Pl6CI.:o20 

CUESTIONARIO DE ANÁLISIS 
So Informli! en tod08 108 casos a sus 3uperloro~ y t;e prücuril resolver el problema antes do qUQ tengo 

9 Actitud del peraonal ant~ olgún conl'Jocuenclas. 1 

comportamlen10 Indebido. Sólo en algunoo C~.50:S llie informa a su superior. 2 
Exl"to Indife,"ncla anta aste Ilpo de "lIuaclonos. 3 

Se da on loJos los nivelas con alta consideración do VOI[)r88 éticos. I 1 
10 Trato a tercero •. IOpera parcialmente la consideración do v.lore. éticos. I 2 

lEs Indllerento on ou.nlo. v.loras éticos. I 3 

IEI t",lo e. respatuoso y cortés, de Igualdad ontro todo el personal. 1 
11 Relaciones entra el personal. IEI trato a~ dlrerenci~do, de acuerdo con los nivelas Jarárqulco5, pero e5 respetuoso. 2 

I Existen conflictos dertvados de actitud", propotentes de los mandos medloo y suporlor"". 3 

jSe an¡llizan los problemas, se ro:su~lveln y 50 &t,ablecen politiCéiS preventivas. t 
Actitud anto la carencia de elementos para 

12 I I II I t d b) ti Sa analizan lO" problema", pero sólo sa toman medidas Inmedlala, pare rs.,olverlos. 2 gémilnlllllr ~ cump m en o e o 8 vos. 
ISólo "6 toman medidas inmedlala" para resolvor lo. problemas. J 

. .IExloton y $e ancuenlran formalizada, documentalm.nte. 1 
13 De'GrlP~lón de puestos y funciones dellEXISlan, pero no 50 han .etu.llndo. 2 persona. 

INo existen, 9ólo se conocen da mfil,n~r¡;il informial. 3 

La autor1zad61 00 adoculild¡a p~na el desarrollo da las acllvldéildo~ cncomem,li:!ldas. 1 

14 Eslructura Oroénlca. La autor1zada ~o modlAcia p~rclalmenle en la práctica. reaslgntilndo ii'1 personal entre las ársas, para el 
melar d""rTollo de las actividades encomendada,. 2 
La autorizada e" In"llllelento y onlorpeoe el desarrollo de la" aetlvldade" 3 

Es adacuado y se atienden las ectivid.Jos. 1 
15 El p"",on~1 en au :lrea. Es sullelente pero no ,e atl.nden satisfactortamente la" actlvld.dos. I 2 

Eo In~uficiente o excesivo para atender la5 ~ctivid0deg. I 3 

La persona siempre es eveluada de .cuerdo con al pertll del puesto. I 1 
Amlli"i. de conocimientos y habllldade" . 

I 16 ( I La persona sólo ocasionalmente es evaluada de acuerdo al p~r~1 del pueslo. 2 vacant"" o promoc onea). 
No 98 evalúl5l a I~ per$ona propuesta. 3 

1 ,1: . . Se analizan lo" rl •• go, y se loman medida" para radllclrlo". I 1 
17 AICIIt~d del po,"on.1 ante .ct,v,dadas de Sa analizan lo" rtesgo" de monor. superficial. 

I 2 ato ro.sgo. 
ISólo!5e r~allzan 18B 8ctlvldada~ progr~H'T1~das, sin considerar los rle3\]O~, I 3 
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• mm • Ev"lullclón de IOIl Compongntgs dgl Control Interno. • 
Po'nnato PI8Clo02D 

CUESTIONARIO DE ANALlSIS 

Sólo exista cUli!ndo Stll presenlan errores fraClIentC5. 

18 I Rotación d.1 personal. Existe ocaslonalmen'e •• oollcltud de la persona o del lera Inmedlalo. 

Existo Ir"cuente rotación del pernona!. 

Cada qu¡~n conoce Sus responsabllldadas. 

191Dellnlclón de responsabilidad,", C.d. quien conoce sus responsabllid.do •• p"ro l •• evitan. 

No existe pr~cI.lón d. I.~ rMponsabllldades. 

El personal esta debidamente car.Cit3do o cuenta con la experiencia suflcionle. 
ConoclmlenlO' y experiencia para atendO'IEI pernonsl cuenl3 con experiencia, pero no so lo capocila con regularidad. 
la. re.ponsabllldados asl~n"da •. 

El p8rsonal no cuanta con exparienci¡) y no Be le capaclta j por lo qua fija Cc'Jm~ten continuos errores. 

El pe~on31 reQularmente aplica lo. conocimientos en su area da trabalo, 

2111mpflcto do loo cursos de capacitación, Ocasionalmente apllcs loo conocimientos en su araa de trabalo. 

NO apllc. lo. conocimientos adquirido,. 

S. d~n oportunidades para qua 1", lrob.jadores puedan ocupar puesloo ,urori<Jres. 

22IPro",oclon"s da los trabajadora •. Excepclonalmento '0 dan OpOrtunidades. 

Sólo ,e dan a crilerio dal titular del área, 

Los conoce y r8\Julermenla IitlJiste. 

nlCurws de capacHaclón. Lmi conoce, pero no sa la da la oportunidad de asistir. 

NO 1019 conoCe. 

Sólo cuando se raqu1aron apoyos en Gasos extraordinario:!. 
S~ "~umen mayores responsabilidades que Sólo cuando ~e preselltan errores en aIra. ér.a, cun la8 que Uenen proceso" O" común. 
I~~ que correl'iponden al area. 

R.gul.rmante ,e realizan actlvldad..s y oper3ciones que corresponden a ulr.$ ~reas. 

Exl,te Información opropiada para SI, ""UI documentada y formalizada a loJo" lo, nivele •. 

/ ~ 

determinar el niv~1 de autoridad y el}S:,.I.:., ,""p.:.er,.:o,..e:.;':.,I:.,n..;fo:.,r_m..:,a ... 1 ;,.a.:.tod::,::"..:, .... lo.:..::....;n:.:,iv..:,e..:le.:. ..... ------------------------4----=-
alcance de la re"pons0bllid.d asignada. No exl,'e, 

261conoclmlento de la, re"pon"abilid"d~, 
de lo que se e.pera do cad~ qUien. 

Se conocen. Imvés de la Inducción al pua,'o. 

YISe difunden aiSlo cuando lIJe dan GliJrnbioB en lBopersclón, 
Sólo a lmvés de la práctica cotidiano, 
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• • • m EVllluaClón'a los Componentes dal Control Intllrno, 
FQrm;lIlo PI~Cr-o:lD ~J 

CUESTIONARIO DE ANALlSIS 
Se realizan en rorm~ periódica, se InvolUGra a la moyorlo del personal y '" d~j" evidenCia escrita, 

R.uniones de traoajo para analiz.r el . 
27ldasempet'\o de 189 áral5l5 y li!dopt~r medidas Se realizan en forma 9sporadlca, a51~t~n 5610 rn~ndos medios y slJp~rlores, y 8ól0 S8 loman modld~~ 

pera moJorli!rlo. ~Jr ontss. . . . 
No se llevan ~ cabo, y generalmento la~ medldl2ls de mejora 18,9 loma 01 Jefe Inmoolato superior. 

AGc¡(me~ correctivas cuando ha SI S8 adoptlln y se evalúan perlódlcElm~nto pl::lrr.l evitar su recurranci8. 

2811ncurnplimienlo de las pollllca$ y SI 50 odoplan, pero no se evelúon para delermlnar SlIS efecto •. 
procOOimi.nl08 aprobados. No se adoptan y las falla, ." vuelven recurrentes, 

Se tienen detectada5 las ér~0$ y conductas. por lo quo ~o loman medIdas preventivll~ y correctivas. 

~ 
~ 

1 

2 

2911dentificaCión de areas crrtlc81S y conduclas So lleno d"tect¡ld~s lastlreas y condlJcl~~, pero sÓlo en alIJunos C6l~OS se toman medidas pmvenliv~~ y 

que propician la corrupción. 1"0"'x"'cu=c"�o"'n.:.:a"'�m=e"'nl"'e"'c"'o"-rr"a"'c"tlv;.:a""".:-___ .,-.,-__ ,.-------;----..,,-,----------t--"""i 
No se tienen Idenllficadas las Meas y conduela" por lo que no se loman m"dirt"s. 

Se llenen eslablecldo. macanismos y se aplican periódicamenle. 11 
30lEXtlSl,sn Yló oporl"n ,procdedlmltlentos de Se tienen eol.bl<.ICldo8,liero sus resullado" nO han s~ldo lo eflclenle qua "e esperaban, 2 

an corrupc n en ~s ilreas e a o rlosgo. 
So desconoce. 3 

NO toe tiene conocimiento d6 l¡alas actos en su área. ~11 
31 lActas de exto"lón y/o .oborno. Poslblemento oxi~ten, pero no se llenen detect~dos. I 21 

IExlslon, p~ro no se denuncian, 3] 
Los aCopli¡l y colabora cuando 5~ I~ solciita. 

321ActllUd del P<l,"onal nnlo procedimlentos'~E~S~ln'-;d';lfeC:r'::o:';n:"'lo':'. =-~="":'=-'-----------------------------+----:':i 
antlcornmelón. 

Existe rel::lll::ll\:lf1!,.:ICt. 

331comclmlenlo d~ lus planes y 
del 8rea de ad5Crif)ción. 

ISI so conoc~n. ~n todos los nívelos. 
progmm00 Sólo "1 D~r5onal de estruclura lo. conoce. 2 

El personal operativo ,ólo lo. conoce parclalmento. 

ISI se conocen, on todos los niveles, 

Conocimiento de 108 objetivo, dol árM d~'~S~Ó~IO::'::O~1 ?:po~r~.~on~a~l~d~e~e~s~tr~u~ct~u~ra~IO~5~(~;0~n~o~ce~.;¡;;¡;;;;;;;¡;;:------------------___ =t=~ 
34ladscrlpción, El parsonal operativo sólo lo. cunoce parclalmenlo, 

Coher,,"cla de los plano", programas Con .u aplicación se allandon demandas prioritarias do l. ciudadanla. 
35lobj~llvos de la Unidad de Gobierno con las Sólo se atienden algunas dom.ondas de la cludad"nla. 

n~c",idade8 de la cludadanl.. Estén alejado, do las demandas ma. ,"g.nI05 de le cludadanl". 
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• .m EvaluaCl6n'o loa Componontn del Control Intorno. 

CUESTIONARIO DE ANÁLISIS 
Se efectúa periódicamente y ~e actualizan. 

Revisión de lO" objatlvos especificas dellsOIO se aclualizon cuando hay modlfIC9clon~ •. 
área para comprob~r su vigencia. 

No Ilie h.an realizado actuali~61c¡one.s durante varios ano~. 

Exl.1611 y 0018n establecidos do manera formal. 
Eslableclmlenlo do objellvo$ especlflC031SÓIO sa han """,blecido aquéllos qua "" conoider"n relevantas. 
para lodos los procesos. 

CuanllflcaclOn dal cumplimiento da 
objellvos dal áro~. 

No S" han establecido de manera formol. 

ExllSten formalos y re!J!slros ~n 10.5 qua regularmente ~a CUllntificl.t1) los avances. 
IOS~xTsÚm rormalo~ y reg~paro sólo QCGl~lon0Irnellle- se cuatlflcan 105 I=lv~nces. 

No exl.ta nlnoun tipo do formoto o reolstro. 

Se realiza en forma "1.lom~lica, y se cuanla con formales y registros da conlrol. 
SeOl.lmlenlo do loo objetivos estrataOlco"lsólO sa lleva a cano cuando no.a aslán curnpliendo los objetlvo5. 
del area. 

No so r~gliza segulmlanto. 

• ... o~.,o PISCP02D I ,. 

40lAportac;ones por" el cumplimiento da 
objatlvos dol Mea. 

Con frecuencia 98 soUclt9n .\iIportaclon8s y son tomadas en cuanta. 
Imi¡SÓIO efjporádic~rnfmlese solicitan aport~clorH:~8 y en-oc8slono.s nQ .!ion tornadas en cuonta. 

No se solicitan aportaclonoo. 

Procedimientos para Idenlifico< los rlesgosf.:E;;.x.,.i":..,I_er~l-,-y-=s:.::o~n.,;d:.::e~u:..:s:.::o~c:.:o~lI.:d..:la:::n.::.o:..,. ---------------------------+--'-1 
derivados de tuenta.s oxtorni35 Que arectan 8dsten. pero tlon~n delfic;i~ncia8. 
el cumpllmlenlo do los objetivos del Ilrsa. No S" cuont3 con ellos. 

Procedlmlanto, p.r. Idenllficar los rles~os,~E~x:.::l.::.st:.::e:::n_"y...:8:..:o:.:.n:..,d:..:a:..=us::o:.:.C::O:::I..:ld:::I.::n..:o::" -----------------------------J.--!.I 
derivados d. fu en too Inlernas qua "fectiln Exl"lan. poro tienen deflclanclas. 
~I cumplimiento de los objatlvo. dol ~re". hN"'o"""'s""e-c-u'::-en:ClC:Ca-cC::o-=n-o""II-Qo':'.~':"";~:""'_-------------------------+-~ 

Eval uaci6n d9 rle8009. a 
prcx;odimlentos establacldos. 

Iravé. 
Se realiza do m~nera formal y como parto de la actividad diaria. 

del So r"liIIli.la de manera Informal. lSoli':Hl1ente cuando 90 con~ideru necesario. 

No 98 realiza. 

Procadlmlento~ que permitan raacclona Existen y estan clarilm~nle definidos de manara; eScrita. 
anla riesGos que puada n tanar ofoclo. Exlslon. poro no estan formalm"nt" e,l.b'"cidos. 

rale'8ntas. No axlsten o tienen daflclencla, importanlas. 
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• m. EvaluaClón'tQ 1011 Componenhlll dol Control Intarno. 
.. • 

¡ .- robato P'19CI..o~D . ~" I 

CUESTIONARIO DE ANÁLISIS 
So evalúan en el momonlo tm Que se detectan y se toman medidas para cli.!imlnuirlm,L 

45 lLa delacclón de rleso03 en la oporación. Se deteclan, Dero no se toman medidas para disminuirlos. 
No existen mecanl~mO!!il p~rIil I~ detección de rlesoos. 

Se reducen. dobldo • qu~ lo. procedlmlenlos permllen detectarlo" 

46 I Evaluación de riMUos en la operación. No se pueden reducir, debido a qU6 lol'; proc~dim¡~ntoti no permllen detectarlos. 

Son muy alJo". porque no exlslen procadlmlentos que los roduz"an. 

Son .9uflclento~, adecuado¡ y aspaclrlcos para la operación que sllPorvi~é:In. 
471Conlroles internolS. Exlslan y se aollcan, DorO or""enlan deficiencias Imoortantes, 

Exlslon, oera .ólo se aplican de vez en cuando, 

Se evalúan parlódlclilm"nte y 5e corrigen. 

48 I Eval u"ción de los conlrol"" Sólo se evalúan cuando existan modlficl)I.cion~ ~ Im~ procedimientos. 

Únicamente ~~ 6val(Jan cuando existen errores constantes y/o grtlvmI. 

Existan, G'stli'm IiIctulillizildo5. formalizados V se aDllcan. 
49 IProcedimientos para su acllvldad. Exil!lten, pero son poco claros V tienen denclonclal!l. 

Exi5ten. oero no están actuallzadof9 y ~ólo !!ir) Ilpllc¡:Jn BIQunos aspectos. 

Existen, se aplican y Mtan ortentada. a meJor.r l. operación. 

Existen, paro no ~on tom(ld¡:!l{l en cuenta por el personal. 

Se carece de polltlcas Inlarnas, 

oc al crllerio. 
51 IEfectlvld.d de los procedimientos. 

52 IProcedlmlento, Informaloo. So aplicon. paro no proporcionan seourldad, 

Se aplic.n conslantemenle en al do,arrollo de los otlivldades. 

elaborar Informes, 

Oblenclón de Información Inlerna, par.¡se enlreoa de aCll~rdQ " lo. instructivos y procedlmlenlos. consldarando lo, liMlflOs Que '" eSlablacan. 
Se ~ntr~Q" de ~cuerdo a los Inslrucllvos y orocedlml"nl<iG. en forma desfasada. 
Se enlraqa con deficiencias y an fonma de,fa,ada. 3 
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• • Evaluación de 101.1 Componuntu8 del Control Inturno. • .m F~'h-n.lO PISCI-o:zO 

CUESTIONARIO DE ANÁLISIS 
Se entreoa d6 acuerdo a los Instfllcilvo. y procedimientos. con5ider-,ndo los ilampo" quo 6~ astablecen. 

Obtanclón do información extarna. p"r~b __ =-=-"""' __ :-C:= __ ="7"=---;"" ..,..,..':"":'c:c:-===-:--'---,,...,,,,......-===;
elaborar Informo". Sa en traga de acuerdo a los Instrudlvos y procedimiento,. 6n forma dasfasada. 

S9 ontreg0 con daflclenclas y en furma desfasada. 

Se recibe la que e3 noce"ari~ para avaluar allo~ro dA los oblativos. 
55 I Calidad y oportllnld0d de l. Información. L1eoa con desfase v 01 cumpllmlanto da obloilvQO se evalúa tardlam.nto. 

No i100a o r>O se Identifica con el cumplimiento de los oblollvo". 

Es ,ullclenl. y oportuna. y ,e evalúa periódicamente. 

I Información pora la ~""tlón admlnl"trotlv3 y . . . 
~8 ti Es .$uficlenta paro no oportun~, y se 8valu8 de manonl esporéd1ca. 

oper;a V~. 

No a" confl.bl6 ni oportuna. 

58lCalld~d de l. comunicación anlm los ~r"asl :~.~~:-- ~::~:,~:.:-"~:'r· uu. ' __ 'rn LI 

So hocen pruabas periódicamente en los Sistema. do Control y ,a daJa ovidoncla documental. 

621LGS reunlone" con 01 Inmediato superlor. ISe efoctúan cuando menos una voz a la quincena. 
No se realizan. 
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• mm 
Reunlonas de trabajo para verificar 
Conlrolas Intemos. 

• Evaluación de los ComponuntulI dul Control Interno. 

CUESTIONARIO DE ANÁLISIS 

No se realizan reunlons.9 oara enE'lliz~r 108 controles Internos. 

• Fonnato PI.BC¡;.o2D 

lanleadas. 

Procedimiento para datactar 
Exl~te un procedimiento formalmenle oslabloddo, que delecta e Informa las deficiencia" do conlrol. 

16I8I E¡ procoolmlclnlo utili:z.,¡¡ttlo 68 Informal. 
deficiencias da Controllnlerno. 

ACCiones enla la detección de problerna" o Se invastl an las causas fund"menl~les d~ roblemas o deflclanclas 3a co,,1 un. 
65ldeficianclas. Unlcamenle se coerl an las dan"l.n"I., o roble mas sin analizar las causas . 

. ero no se corrloen. 

PilO In" 8 de 8 
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• • Numero progresivo: ---0 l,..~¡. lI"onllto j:J1.CI...o1J]'.1 ,:..1 

FORMATO DE RESPUESTAS, 
1/"lIlrucoloooll. p"rliI QiI(/u pr~gunllil. morQue unn ·X· ~n l. caJUl.I d.l. r •• pu •• tI! (1,:2 o 3) Quo 

~I no IIIIUf'mIjo " III opl",lon Que lJ31 .. d ~n. aobr. 1.1 "unto. 

llio"pueSla RespueSla R",,º-u •• ta Haspuesla 
Preo~JnUl 1 2 Pr.Qunlll 1 2 3 PrY1.lunt" 1 2 3 PreQunl;J 1 2 

1 18 35 52 
2 19 3~ 53 
3 2 20 2 37 (2 54 2~ 
4 21 38 55 

22 39 58 
23 40 57 
24 41 58 

6 25 4 59 
Q 26 43 60 

10 27 44 61 
11 28 45 e 
12 l8 48 m 
1 30 47 64 
1 31 48 85 
15 32 49 
16 3 50 
17 34 51 '--- -

Númoro progresivo: __ _ i -. . .o~1o PlSel"'!:';-1 ¡ I 

FORMATO DE RESPUESTAS. 
hll11lruGdúntl& por~l C['II'O pr&1)llnto. nwrquI un. ·X· 1111. GIIIIII .. do l. rO'lpIJMIl'I (1.:2 c) J) (]UI 

1110110 "l.· ~"'JrlIl)JI'j O hl oplnl6n qUI ult.d 1111'111 .obr • ... .. u rilo. 

Re~pU&11l Re,puesta RalJpUc~tli1 rrpul~ ~r~unt(t 1 2 3 Prfl IlnL .. 1 2 3 P~ul1hil 1 2 3 Pre lJnL1 1 2 3 
1 18 35 52 ~ 
2 19 36 53 
3 2 26 ( 2 37 2 54 (2 r 4 21 3 55 
5 22 39 ~8 

8 23 40 57 
7 24 4 58 

2 4' 59 
26 43 60 

10 "2.7 44 ~1 

1 28 45 82 
12 29 46 63 
13 JO 47 lA 
14 31 48 65 
15 32 4 
16 33 50 
17 34 51 -- '-----

Numoro progr~5Ivo: __ _ W.r=~fm.lD PI"CI..o.2tJ.1 ~ __ .L~ 
FORMATO DE RESPUESTAS. 

InJllruaalonll •. p.r.I c.d. prll¡;runl,ll, murl.¡UO l!r\.ll ~X~ !'In 1(1 CJlIIII. di l. rll.puII.la (1, 2 o :J) <..[llO 

rn.il ..... mIlJ •• IH opInión tll!O v6160 [¡t'l!nl'l .abre 11.11 .. unto. 

B..,!,u •• l" Respuesla R~~IJ~!5I~ Respuesta 
Pru unlo 1 ¡ 3 Prll- un!1I 1 3 Prú\,junl" 1 ¡ :~ Prft.¡":junll1 1 2 3 , 18 35 5, 

2 19 35 53 
3 2 20 2 ~ (2 54 2 )--
4 21 3 55 
~ 22 3 5 

23 40 57 
7 24 41 58 
8 25 42 59 
9 28 43 60 

10 2' 44 6 
11 28 45 e: 
12 29 46 53 
13 30 47 84 
14 31 4 65 
15 32 49 
16 3 nO 
17 3"! 51 

N(Jmero proyresil¡o: _._. , "o~,ItO \PlaCI-02D-1 ~,_ ¡ 

FORMATO DE RESPUESTAS, 
Inllrueell1rlo1¡j jJ¡)r~ CM" prI'l1Q(JnIl.1, ITI.'Irqu8 una ·X· en l. e¡l!JlIl~ uO lo ri!16p(JIl13t('1 (1, ::2 O 3) qUII 

111íl11 (j11j (JI#.1I1li!1J¡I) l'lll'l opinión QUII uII.d tleno !Jobr{l IJlllj Oo.l!fl!1) 

RetilpUe5l~ Respuesta Respue5la Raspuest" 
Pr~uflt('1 1 2 :1 PI1I~unLa 1 2 3 prOlluflti'¡ 1 2 :1 Pr4lCUnlll 1 2 3 

1 18 35 5, 
19 ~ 53 

3 2 20 r2 37 2 54 (2 
4 21 38 55 

¡--

6 22 39 58 
6 23 40 57 

24 41 58 
B 26 42 Sg 
9 26 43 60 

10 27 44 61 
1 28 45 62 
12 29 46 63 
1:1 30 47 64 
1A 31 48 65 
15 32 49 
1 3:1 50 
17 :14 51 --

• 



• •• ,. mm U,Id., ,. Gobl.mo' Fomloto PI$CI-IlJD 

CÉDULA DE EVALUACiÓN DE AREAS DE RIESGO 

Introducción: Esta eVBluaclón es anónima y la información solo se utilizará en los resullados gener;¡les, Le solicitamos que sus respuestas aean 
honestBs y precisas, El propósilo de este 10rmBto es que indique el nombre de las áreas de riesgo que en su opinión existen en la Unidad de Gobierno 
en que presta aus servicios. 

En la columna "Nombre d,,1 ¡lrea de rlollgo" Indlclm:i laa áreas en que considere exlslen riesgos importantes: Oficina de la Dirección General, 
Dirección de Area, Subdirección o JefBlura de Unidad Departamental o los nombres de las áreas homólogas, respectivamente, En la columna 
"RI •• go. R".les o ProbBbloB", deberá hacer una breve descripción en qué consisten (La palBbra riesgo se define comO la contingencia o 
proximidad de un dalla; en consecuencia, un riesgo ea una situación que puede o no ocurrir, pero de presentarse provocarla el incumplimiento parcial 
o totBI de los obJetivos. Los rlllagoB roal .. 50n aquellas dificultades que ya se han presenlado, mienlras que los rl •• gos probablll8 son aquellas 
dlflcullBdes que podrlan presentarae). En la columnB "Niv.1 d. RI .. go". escriba el número 1 si considera que el riesgo, es bajo, el 2 si es medio y el 
3 si el riesgo es alto. En la columna "Aotlvldlld o Procedimiento" Indicar les accione, que se llevan a cabo para completar una tarea. En caso de 
ser neceMrlo ouede usar varios formatos. Le BQrBdecemoB au colaboración. 

Actividad o Procedimiento 

\------. --i 

Hoja,_d __ 

• 



•• Unldlld de Goblerno; ___ .---1I~ __________ _ 11 'onn"to PI"CJ~~, __ ..J • 
Concentró: 

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE ÁREAS DE RIESGO R9vlaó: 
Fech~: 

Áreas de la Unidad de Goblllrno JJJw - .,1", I;! ;: I~I;! :!I~ I~ ::: 
., .. :;¡ - I~HI ¡:¡ ::: ~ ¡:¡ Ir.¡ ~ I~I;':; ~I;:;: ;'Ij ~ I~ ~ I~I~ ~I:;; N ~I: 

JEFA- RA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVI J~N~HALES 

PIlQlna 1 do 6 



• mm 
Reuniones de trabajo para verificar 
Controles Internos. 

Proce<..limiento para detectar 
denclancias da Control Interno. 

• Evaluación do los Componvntuli dul Control Interno. • Fonnalo PI8CI-n2D ,. 

Existe un procedimiento formolmente astabl"cldo. qua detecta e Informa las deflclancla. do COlltrol. 
la9, El procedimiento utilizado ea Informal. 

.., __ .-1_._ .. ______ ....l:_I_~'~ _J.J~ .-.I~'~. 

65lAcclün65 0,nte 13 dfllecclón de problemas oI~t1,"'V"~I'~I:I'_' I¡'~':¡' l,,_~u,:,~~ IUIIUdlllt:'lllldlt:'l::i Utl fJlUUlt:'IlllCltI V UI:ILlv11:l111.,ltt:::l, y !'jU lA)1 r IU~rl. I 

d~nc'oncl~.. . .. . _.. . . , " , J 

Pllolna 8 de 8 
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• Numero proo,eslvo: ,----- 0 • L"" ¡ pramG.to PISCI.olD~1, \:'.1 

FORMATO DE RESPUESTAS, 
In.trucclon.l.: p.rll OdIdl'l prft<Juntt'l. milrqul'l unil ~X· ... n 1(1 cl'lalllll da l. nllllpUII:lUI (1, 2 Q J) qUII 

"..... U IIJ.af1'ltIt- ,,11.'1 oplnlón qu. ulle<! tl,l'WII lobr .... _&UnID. 

R~"pue"l" Rospuesta Ro"pu.,ta R •• pu •• l" 
Pr~nt¡} 1 2 3 ~n:LIQUr1I~ 1 2 3 FlrOQlJnl" 1 2 3 ProglJr"IlO 1 2 3 

1 1B 35 I 52 
1 3e 53 

3 2 20 2 37 2 54 2r 
4 21 38 55 
5 22 39 56 
8 23 40 57 

24 41 58 
B 25 4 ~9 

28 4 8 
10 27 44 81 
1 28 4 62 
1 29 4ti 63 
13 30 47 84 
14 31 48 U 

15 32 49 
1e 33 50 
17 34 51 

Numero progrf!Ul.jlvo; __ _ , , "o;';;,,,, PIICI-<¡:lÓ., , I 
~¡, /' • \ 

FORMATO DE RESPUESTAS_ 
1".lruccJonlll.~"" cad. pr~unl., rn..rqUII UNI"X- IIn l. c •• 1II1I d.l. rllllpuolI\1I (1.:2 o 3) quO 

"" ... :n4l1'T1ll1- 11 1 .. opinión qUII ult.d tlen. labrll •••• Iunlo. 

Respu'SI" Respuesta I Respuesta I Respuasta 
Pr"~lInt.'t 1 2 :J rr~lJntll 1 2 3 Pr.~.mt;¡¡ 1 2 3 PI'1l~unta 1 2 3 

1 18 35 5 
2 19 36 53 
3 2\ 20 r2 37 (2 54 (2 )----1 38 55 
5 22 % 56 
6 23 4 5~ 

7 24 41 o 

8 25 42 59 
9 26 43 60 

10 27 44 e1 
11 28 46 82 
12 29 46 63 
13 30 47 64 
14 31 48 65 
15 32 49 
H 33 50 
1 34 _, __ 5~, 

Número pro{Jraslvo: __ _ ",' WF'Otm..LO PISCI-020-1 

FORMATO DE RESPUESTAS, 
Inllrucolon •• : para oada prel;llJnla, ITIArqu. un. ·X· .nl. CIIIIII. d.l. rupuolt. (1,:2 o 3) QIJ(I 

rn.il 111 1I'lIme). 11 l. opinión qua ullod (lono liubro OIJO kllJurl{O. 

Re5pue~t~ I R""puoola Respuesla Respuesta 
Pre- (ml~ 1 ¡ :] Pre-¡¡(Jn~ 1 2 3 Prf'r~lJnl;, 1 I 2 3 rr"~lJnl;t 1 2 3 

1 18 35 5-

2 19 36 53 
3 2'\ 20 2 37 (2 54 

2 !----
21 38 5 

5 2 38 se 
6 <,1 40 ~ 

7 24 41 5e 
8 25 4~ 50 
Q :16 41 80 

10 -;'7 44 6 
11 :18 45 82 
12 29 46 83 
13 30 47 84 
14 31 48 65 

3 4g 
1e 33 50 
17 34 51 

Núm8ro prooresivo: Pornf.to P18CI-02D-1 "¡~! 

FORMATO DE RESPUESTAS, 
!rr1¡jlrucclQr)l'jf4. p,Hr) COOO vrrlrf,¡(rrrl¡), rnnrr"¡lJrlr (rn(' "X"l!n 11'1 CI'I .. lll,l d.llI relpue.lII (1,"1. o 3) que 

r'r)Ó •• tI 0fI1:'lIll1!1)O ('r I() oplnlOn Q,Jilr (.J8!1.'!d Uf¡nl! Jlobr •• " ••• unlo 

R08PU08tO RCt1 ue5tlil Re:5 uEl~la KeSpUaola 
Pr.~url{" 1 2 3 PrÜ1rlUIll(¡ 1 2 3 Prr'lf,!JntJl 2 3 PrIl-QlJn(,l 1 2 3 

1 18 35 52 
2 19 36 53 

:1 Ji 2 2 r 2 37 2 54 ( 2 }--
4 21 3B 05 
5 ;z2 38 5a 
6 23 40 57 
7 24 41 56 
8 26 42 59 
8 26 43 60 

10 < 44 61 
11 28 45 62 
12 29 46 63 
1J ~O 47 64 
1A 31 48 65 
15 32 49 
Hi 33 5 
17 34 B1 

• 



• '. .. 
~. Unidad de Goblemo: .. , " 

Formato PI9CI~3D 

CÉDULA DE EVALUACiÓN DE AREAS DE RIESGO 

IntroducciÓn: Esta evaluación es anónlmll y 111 Información solo se utilizara en 108 resultados generllles, Le solicitamos que sus respuestas sean 
honestas y precisas. El propósito da este formato es que Indique el nombre de las árees de riesgo que en su opinión existen en 1 .. Unidad de Gobierno 
en que presta sus servicios. 

En la columna "Nombre del ároa do rloogo" indicará las áreas en que considere existen riesgos importen tes: Oficina de la Dirección General, 
Dirección de Área, Subdirección o Jefiltura de Unidad Departamental o los nombres de laa árells homólogas, respectivemente. En la columna 
"RlolIg08 ROill08 o Probable8", deberá hacer una breve descripción en qué consisten (La palabra riesgo se define como la contingencia o 
proximidad de un dalla; en consecuencia, un riesgo es una situación que puede o no ocurrir, pero de proBentars8 provocarla el Incumplimiento parcial 
o total de los objetivos. Los rl08goB roal08 Ben aquellas d~lcultlJde8 que y3 se hiln presentado, mientras que los rle8g08 probabte. son aquellas 
dificultades que podrlan presentaree). En la columna "Nivel de Riesgo", escriba al númerO 1 51 consldem que el riesgo, es b~Jo, el 2 si es modio y el 
3 si el nosgo es !lIto. En la columna" Actlvld.d o Prooodlmlonto" indiclJr las acciones que se llevan a cabo para completar une taree. En caso de 

HoJ~_do_ 

• 



.. Unidad de Gobierno: 

--~.----------------
MATRIZ DE EVALUACIÓN DE ÁREAS DE RIESGO 

Árell!l de 11I Unldlld dI! Gobierno JJJJ~L 1., :~ - .. M .. '" ..... ., ID 12 - '" .., l::l '" 
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVI~IDS GENERAlES 
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W- lI"ormalo prSCI-030-1 . 

ConCQntro: 
R"vi~6. 

rochliil: 

~;:; I~::¡ 1;; '" )1:11:; I~ :¡; I~ -
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Unidad de Goblerl 

Áreas de la Unidad de Gobierno 

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVI 

Punto. 
oblonldo. 

O 

O 
O 

O 

O 
O 

O 

O 
O 

O 
O 

O 
O 

O 
O 

O 

O 
O 
O 

O 
O 
O 

O 
O 

O 
O 

O 
O 

O 

_Ó 
O 
O 

O 
O 
O 

O 

O 
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Punto, dI ringo 

# DIVlO 
#I[ IVIOI 
# DIVIOI 
#,C IV/OI 

#IDIV/o1 
#IDIV/OI 
# DIV/OI 

#IDIV/OI 
_,r, IVIOI 

# DIV/OI 

"D,VI 
# DIV/OI 
#,C'iV1 I 
# DIV/OI 
# DIV/OI 

# DIV/OI 

# DIVIOI 
# DIV/OI 

# DIV/OI 
# DIV/OI 
MIOIVIOI 
# DIV/OI 

#IDIVOI 
# DIV/OI 
# DIVIOI 
# DIV/OI 

# DIV/OI 
# DIVIOI 

# DIVIOI 

# DIV/OI 

# DIVlOI 

"" IVOI 
# DIV/OI 

# DIV/OI 
~IIlIVIO 

# DIV/OI 

# DIVIO 

~IL IVIOI 
# DIV/OI 
# DIVlOI 

• ... 

J.r'U'quLu¡:;16n d. 'r ... d. rlo.go 

'IUMO 
# DIV/OI 

# DIVIOI 
#ICIV/OI 

'IDIV, I 
# DIV/OI 
.,D,VIO 

#IDiV!º,-
#IDIV/OI 

#,DIVlO 
#,O,V/O, 

# DIVlO' 
# DIV/OI 

*IDIV/O 
# DIV/OI 

#IDIVlO 
#,D'V/O 
# DIV/OI 

#IDIVIOI 
# DIV/OI 
#,DIV/O, 

# DIVIOI 
",[),V/OI 
# DIV/OI 
~IDIVIOI 

# DIV/OI 

#,DIV/o' 
# DIV/OI 
# DIV/OI 

# DIV/OI 

M,DIV/O' 
# DIV/OI 

# DIV/OI 

#IDIVIO' 
#,DIV/O, 

# DIV/OI 

N,DIVIO 
#lDIV/OI 
# DIV/OI 

MIDIV/O 

Pagina 6 do 6 
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• 
~r_ .. • 

Implantación del control interno de ______ _ 
Número progreslvo: __ Clave de programa 
Unidad de Gobierno _________ _ 
Are .. especifica _____ _ 

• Formato PISCI,.Q3-1 

Elaboró: _______ _ 

Revisó 
Fecha 

DETECCiÓN DE ÁREAS Y FUNCIONARIOS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO EN QUE 
SE IMPLANTARÁ EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

• 



lmplantacioo del sist~e Cúfllrol Imemo de C> (0 
(Unidad de Gooiemo . 
Níunero pro~esj\,o: 2~Clave r~ma J 

(Área es_iftca) - 5 

C~DJLA DE CESCRIPCIO'l 0= FUNC O:\=S 

I NOMBRE DEL SERVIOOR PUBLICO I CARGO O PUESTO 

• \ TIEMPC DE OCUPAR EL CARGO O PUESTO 0 I TIPO DE CONTRATACiÓN G 

I N{)MBR~ I 

No. 

.------......, 
~ 

• 

I 
i 

JEFE INMEDIATO 

I PUESTO 

EN SU CASO, COLABORAOORES QUE 
OEPENDEN DEL ENTREVISTAOO 

NOMBRE CARGO O PUESTO 

G) G) 

DESCRIPCiÓN DE FUNC!ONES 

G 

C0 
OBJETtvO DEL CARGO O PUESTO 

SWETO A DESCRIPCiÓN 

DESCRIPCIÓN DE RIESGOS 

G) 

FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO 



" 

• • ~I\WI CONTRALORIA GENERAL DEL DISTRITO FEDERAL 
~I Dirección Q.n.r.1 d. CCJlllra/orlllJ In~orn.~ 

CONTRALORIA INTERNA EN: 

PLANTILLA DE PER80NAL ACTUALIZADA AL: 

NO~BR~ 1II..I".C./HOIoll, C:.U.~.". 

J MARTIN R~Y~5 "O~LI!~ I~U~"U.,.l-~[lll'e-l::Ij~ I~ERMr""'¡)lljJll-in':GlRO.tl 

TOTAL DI! I!MPL~D03 

Funciono:. y Acllv1dlildlM 
Control tnll':ln'l() 

UIiIJOI. donunclJ~ y ree.DQn:o.~blllí1~d .. ~ 
Cll Ac.Jrni!!!!!rliltivlila 
dlOlr81'1 

No. DI! 
PLAZA 

1. ElItruUurlil 

~ 
HonorliHiotl 

d" c:QrW;:.lo 

4. Slndlcollz(\do 

~'ñ 
(1, Interino 

7.01ru 

• 

SUMATOIII.IA D~ lJI 
PIiRCIiPCIÓN QUINCI!NAL 

NI:T" 

HOJA: 

I!lilll':)!O, !lDnlbl"lII, oaroo Y(lrTnl 

CUI\llfJIO!Ir'\llIIff"lo,I'101'T1N.yllrrnl 

•• __ Formlll'to ~~ ___ J 

1.J!.U... 



• • • .. 
lliJJm For"';~to PI8CI.OIÍ.1 Implantación del sistema de conlrol interno de ___ _ 

Número progresivo ___ ' Clave de programa: 
Unidad de Gobierno ____________ _ 
Área especifica _______________ _ 

Aplicó ________ _ 
Sup .. rvi,ó: ________ _ 
Fecha: _________ _ 

eEDULA DE DESCRIPCiÓN DE ACTIVIDADES 

~--------------------------------+--------+ 

---o .. 

r--+- ... 1 --1,----------

f-----I- --- ---·---11------+----

I-.-+------------------If-------+-------

, ______ '- _______________________ --.--l ______ -'--_________ _ 

Not.a: pll!:::t cada función indicl:l.ul:l I.:n IIi Cét/I'¡fJ dt Jf.tf(',ipcMn dtjuncJontJ, dcocnln ul..'t¡cribir lotJ. pH.1iü:Jo 1..·~p~~d!i(,(J.~ que ~c re..lllj7.1l.l1. l rLilizllr un lórmLl.lo plLnI cauL1 limóún. 

Nombro, cargo y firma del servidor público. 
HoJlI ____ de _____ -



• 
Diagnóstico de l. Lnidad de Gobierno en: ________ _ Formal¿PlSC~ 
Número progre~vo: __ ' rl.·pt'e de p rogr-am a: __ ' 
DireccHJn.-Are:a ________________ _ ApllCO: ______ _ 

Super\'isó: ___ _ 
Fecha: ________ _ 

No DESCRIPCtóN DE FUNCIONES DESCRIPCiÓN DE RIESGOS NriEL 

REALES O PROBABLES DE • RIESGO 

• 

Hoja ___ de __ ' 



• 
Diagnóslico de la UniOobiemo\?E0=-0) 
Número pmgres-i'io: 2 Ia;'e d ~ '_ _ 3 
Direccjón-Mea ______ ------'''-.L.. ______ _ 

~~ APJ¡co:C0n. 6 
Supen'IS-O~ 7 

F~: ______ ~~~ 

CE8l_A DE OESCR pelo'\! D= RIESG::::S E' LAS FU .... :::: CI\:=S 

No. I DESCRIPCiÓN DE FUNCIONES DESCRIPCiÓN DE RIESGDS NIVEL 

REAlES o PROB.ABLES DE - RIESGO ... 

i~ O 0) :0 
I 

• 

I 

I 

G 
Hoja~del 



• wm 
CEDULA DE ANALlSI.,E LOS OBJETIVOS DE LOS CONTROLES INTERNOS .. 

Implantación del control interno de _~_~._. 
Número progresivo: ___ ' Clave de programa: 
Unidad de Gobierno ______ _ 
Area especlficB ____ _ 

For¡;".to PISCI.o7~ 

Elaboró: ~~~~~~~~_ 
Supervisó: 
Fecha: 

• 



• CÉDULA DE EVALUACI!N DE RIESGOS EN EL PROCESO ADMINIST3TIVO 
• 

"ornll'.to i=t1$Cí..o8"¡ J 
_ 

ImplanlaclOn dal conlrollnl~mo d. 
. ", Numero progrcfI!vo; __ CI"ve do progmm~: 

. Unidad d~ Gobl.rno . 
Are~ "5pecfflc~ . 

Elaboró' _______ _ 
RevisO: 
Focha.: 

I n,II .. C,:rlIIl:IOIIII\'lllljJm"~u .lIlmim .. lr,lhvlIll',II, U~~cuJJt:lólI d~IIII(.'~'Jo. 



• CÉDULA DE EVALUACiÓN -= LA EFICIENCIA DE LOS CONTROL~INTERNOS 
~ __ .. Formoto PISCI'{)9-1 

~
' 9. Impl~nt~clón del sistema de control Interno de 

Numero progresivo _ Clav!l da programa: _ 
Unidad de Gobierno Elaburó _______ _ 

Area especifica Revisó' 
Fecho: 

(.tlll~II"If'1 (IIU"' prnvnc .In qlu~ e!1 C,OIlIUJIIICl IIlul.1 

1 11 111111111,1101111"1' .'! II,"~II') 

• ,1 



• CEDULA DE EVALUACION ttE LA EFICIENCIA DE LOS CONTROLES..INTERNOS 
r."I:::!!!:~:"I ~ • Formoto P18CI.o94n 

U~
. IB-- Implanlaclón del Sis~~ de Control Inlarno d 1 . 

- Numero progresivo 52) CI~ve rograma: 3 _ - 0 
- Unidad de Gobierno 4 EI.h()~(." ~ __ ..... ~ 

Área especifica Revlsu. 7 _. 

CD QD Q) 

Fecha: B 

C~IlI'"I'~ 1I11111'U'Wrll,.11I (jiU) ~!I t,Ulluul m~ hloullol 

¡utllllllll,II,111111 t~IIII"" CI 

QD 

.1 • 



• 

• 

• 

El informe es elaborado por personal de la Contrataría General sin 
embargo yo participo en su desarrollo y revisión . 
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EJERCICIO PRESUPUESTAL 

Lim ~C6:U.::::.nv..!.CI1:!Ji~ 

~C~naE'ifRE:;" 
-

PRES UP'U ESTO 2005 (Ml LES DE PESOS) 

A~AL 

ORlGl~ AHUAL 
s. EJERCDO f::ow'Rooo ETl 00 

lIODIFICAOO 
PROGRAWAOO EJE RU)O E>ITRE lolI<S POR EJERCER 

f Re<; RAMAOO DEVEHGADO 

828,975.5 818,264.5 512,848.2 545,030.2 
95.1 

246,100.5 27,133.9 

67.8% 70% 66.6% 30.0% 3.3"10 

FUéHTE: DEL EG ACIÓtI 

EJERCICIO PRESUPVESTAL POR 
CAPrTULO DE GASTO 11m ~&1CUC:ClIr"Oi!IoI.QIISI¡~ 

~COFLl"I'3IIiBi'::::.!S 

• EJéRCIOO 
DE\'Bj G,OJ) o MAS POR 

CAPrruLO 
A~lJAI. ltODIf I CADO CO\IPROIoIE1'IIO COflWRO~ 

ORtG[)jAL M<lJAI. 
IoIIONTO 't. IoIOtflO 't. MONTO 't. 

~OIlRIEHTE 278,425.7 272.309.D rOO,716.9 
1000 

ro.O S1,5920 30.0 11.1 0.0 

INVERSIÓN 212,555.4 2tl9,419.7 ~41,426.4 67.5 67,993.1 32.5 11.1 0.0 

ORRJEHTE 2.01,016..2 25,141.6 19,4.016.6 77.3 4,553.1 1a.l 1,141.9 4.5 
2O!KI 

INVERSIÓN 3ll,14S.1 31,296.4 14,238.4 45.5 16,675.5 S3.3 ~1.4 1.2 

ORJRJENTE 114,l14.4 113,193.3 18,988.9 69.8 32,672.6 29.0 1,332.7 1.2 
300Q 

INVERSIÓN 23,521.2 31,140.8 26,M3.3 85.2 4,007.7 129 2!9.! 0.9 

CORRIENTE 64,214.5 65,286.5 52,44M 80.2 12,779.3 19.6 171 . .01 0.3 
40 OC 

NVERSIÓH 0.0 356.1 356.1 00..0 0.0 0.0 0.0 0.0 

500C INVERSIÓH 37,132.0 24,G55.0 8,739.8 35L3 4,335.2 18.0 10,979.0 45.6 

600Cl NVERSIÓII .¡.¡,~.C 46,066.1 11,953.2 25.9 21 ,275.6 47.2 1~.3 27.9 

SUMA CORRENTE 480,970.! 475,930.4 341,487.4 71.7 111 ,796.9 27.7 2,646.1 D.6 

SlN A I NVE RSIÓII 348,004.7 342,334.0 203,5428 59.5 114,3lll.5 33.5 2.01,487.7 7.2 

TOTM. 828,975.5 81 ~,254.5 545,030.2 66.6 246,100.5 30.1 27.133.! 3.3 

,OJ..'ENTE: DELEG,I,~ 

.' 2 



• 

EJERCICIO PRESUPUESTAL 
POR TfPO DE RECURSO Mfl ~!E¿)'~CI'SII~ 

....... Jf'I:l'Z..It.cc·:I:.3.~~ 

CIFRAS A SEPTIElrIBRE DE 2005 

AOj/JAJ.. lroOlRC.4D{) EJERC1D(J POR E.JERCU¡ 
TIPO DE RECURSO 

Of'/IG<NAL A"'-lAL 
IIONrO % IIIONrO % 

FISCALES 6ti7,190.9 668,798.2 464,299.8 69.4 204,49S.4 30.6 

CREDlTO 32,600.6 32,600.6 8,401.2 25.8 24,199.4 74.2 
FDEICONlSO PARA LA 
I'..IFRAESIRUCTURA EN 0.0 4,111.8 0.0 0.0 4,111.8 100.0 

LOS EST.I.lJOS (FES) 

~TACIO~E.S PARA EL 
ORTALEClN>E~ro DE LOS 112,124.6 95,208,4 63,850.1 67.1 31,358.3 32.9 
UUNilC1PKlS IFOI<TAWJNL 
PROGRAMA DE APOYOS 

PARA EL 
DRl A LECIWE NTO DE LAS 12,047.2 12,047.2 3,014.5 25.0 9,032.7 75.0 

ENTlDADES FEDS<ATNAS 
(PMEfI 

~ GRESOS DE A P UCACIÓtj 
5,012.0 5,498.0 5,464.3 9'9.4 33.7 0.6 AUTOY..ATlCA 

TOTAL 828,975.5 818,264.4 545,030.1 66.6 27:;'234.3 3.3.4 

FlJEI(TE; S ECRET A RÍA DE F lNAo'.'ZAS 

RESUMENPRESUPUESTAL 
(IIffLES DE PESOS¡ 11m ~rf:.!.JI.c:w'I"IQIL~~ 

~:o..~:.15 

• IIIIODIACAOO~L 
E..OtCDO • 

POREJ.EOCER 
D-IS~p.jDEL """" ....... SE<"JlEWBRE 

PRESlJPLeSTO ~ "'oc "vs. ,. ... .s... 
~o pA,Rn::F, """"0 IOOC<F. ~ IOOOF. 

fflESVP<E..,o 828,975.5 818,2&4.4 100.0 545,030.1 66.6 273,234.3 33.4 DEUOA""""," 

DJ"nu:...o 1* SI$ pA,A 462,123.1 454,029.4 55.5 315,632.6 69.5 133,396.8 30.5 

PA..R1'DAS~ 57,537.9 59,310.0 7.2 48,34.:l.8 61.5 10,965.2 18.5 
:]Q8!I A.ERA DEL PA.A. tj 

SUBTOTA.l 519,661.0 513,339.4 ~.7 ~,976.4 70.9 149,363.0 29.1 

P.I.RTl DAS CAJ>iTLLo 
43&0 558.0 0.1 407.~ n.o 150.5 27.0 ...... FLERA DEl PAA 2j 

OBRAF'Ú-Bl....CAF"CI-R 4-4.64!.O 46,066.0 5.6 11,~8 25..9 34,127.2 74.1 COflTRAI0 

~~P.l.A) 264,=.5 =,301.0 ~.~ 168,707.4 55.3 89,593.5 34.7 

SUBTO!"" 309,314.5 304,925.0 37.3 181,053.7 59.4 123,871.3 40.6 

~ SECRET.ARlA. DE FWA.HZ..4S 

1_1 JtD4 SER"J'ICIO DE e..ERGÍA ELÉCT'FIX:~ 31(1:5. SER""1C:ro oc: AGUA., :!-ot(I7 OTROS I=MPlIESTOS y 
DE..FI:!:CHDS y GASTOS DE FFD-FRAiARlOS, y 1"5105 GI,STOS P'Ct-R R'ESPO-ftSA81t1J¡!I,D PA.~ 'Zj .. 10-A1 
BEC.I.S y 04107 PR:E Y F"R8IIIIIO-S.-



• 

ANÁLISIS PRESUPUESTAL DE 1m ~[:l'u.~CIIi:!:I.~ 

OBRAPÚSUCA ~!ERTlIIIESfP.E:.5-

PRESUPUESTO 2OQ5 (YLES DE PESOS) 

OBRA PÚBUC-.. .. 
COIFRDIIE-

D-Fi:tl:l1~L 

~~ ""DGRAloIAOO E.ER<:lDO 
Uf OC DO noo lU.s POR 

A"-lAL EOITRE 
DEVE>IG.<OO """" . 

• POR COOTRATQ 44,648.0 
46 .. 066.1 11,95.3 .• 11,935.8 

99.9% 
21,290.0 12,837.3 

103.1 " 26% 26.0% 45.2% 27.8% 

Pe<! 266,224.6 
272,212.6 195,077.3 82,864. !!!I,767.4 670.8 

AOWINISTRACfÓ),I 1022% 59.7% 67.2% 
1123% 

54.5% 0.2% 

TOTAL 310,872.6 
318,27a.7 207,030.5 ~94,803.2 

94.!1% 
109,967.4 13,508.1 

1024% 65.!1% 61.2% 34.S% 4.3" 

FUE /fTE: DEl EGA el ÓH 

OBRA PÚBLICA POR ADM1NISTRACIÓN lIfiJ .JiIfQIeII[OC(A~1AI15BIEIi:ll 

POR TfPO DE RECURSO 
~CO:El:.~.M!i 

• PRESUPUESTO (MI...ES DE PESOS) 
TlP<l DE 

RECURSO DRO_ ..-u.t.COÓOO' OIODIF CADO lOAs POR _ .... 
RfDI.'CC><'w .......L UEOCDQ 

DE'I"E""-'J)Q 

4,891.9 225,680.6 151,945.6 73,507.6 227.4 
FISCAL 220,788.7 

2.2% 102.2% 67.3% 32.6% 0,1% 

1,W6.1 46,5320 30,918.8 15,169.8 443.4 
FEDERAL 45,435.9 

2.4% 102.4% 66.4% 32.6% 0.9% 

5,988.0 272,212.6 182,864.4 88,677,4 670.8 
TOTAL 266,224.6 

2.2% 102.2% 67.2% 32.6% 0.2% 

FUE/fTE: DElEGACÓI 

• 
4 



• 

ASUNTOS RELEVANTES DETECTADOS 
POR LA CONTRALORJA GENERAL 11m ~~u.~~~ ~~:s:.~~ 

OBRA pÚBLiCA POR CONTRA ro A VANCES AL 28 DE OCTUBRE 

e Q.){1'RA T AOO 
MODlFK:ADO 

TOTAL 
A-C e IOfiES ca .. PA:O-ItI'ETJJ,& 

A1fJ.Al. A 
fCC-III CQ-IIWu.:-5 POR E,JERCER 

SEP~ ... ~ EJERCCO 
CO>OC1UADQ 

""""'0 " -'o " • 0-00-14 REHABLIT N:. ÓN (EL lICnJlD !l,O 5:18.3 ~,9 O,{) 534.3 100. a DEPO>m>'O ~ 0RTtl 

'J.#<'5 COIIS ERO' M:. Il K Y lIoIJITEIIIlEII o A ¡ 6,coo.O 5,s'\S.7 !!S,3 4,1187,) 1,871.4 31,4 PREE SCOl.AAfS, J ~...s , 5 Sl.C1MIIAAII.S 

,;..oQ..01 COIISER'>'M:.OII Y Ii'.IITEIIIIIHTO DE i 
BB.OTKAS: .>:I5t ..wo. VlGL, JAVER 
'o'IUAU _ -.JOTKA AIf ANTL EST AOO DE 

939.0 915.8 97.5 325,7 590,1 iH M t:ucD, :osi ,t,UEJITQ ~ ¡u{JA TL , 
'o'CTO!M DE LAS DEIIOCRAClAS; Y ..... FORO e LIl ru _ JoZCAPOTZAU:O 

"-bI-n COHSffiIXcr:.. DEL hSID\lTO DE LA 
IIJJER: DEL OF. EX AlCAPOTZAiCO l' U ~ DE 

3,010.7 3~6,3 l00.~ 1,11U 1,9Cl1.7 63.0 ATEIC"ÓM , f'RE'{Eoo:;:):M ~ LA ~ 

F ---IJAI'VFJ 

FlJE)jTE: DELEGA CJÓJI 

ASUNTOS RELEVANTES DETECTADOS 
POR LA CONTRALORJA GENERAL lIIlI ~[EUI~ar.l~ 

~s:.r--=~;;we 

OBRA PUBUCA POR CONTRA ro A VANCES AL 28 DE OCTUBRE 

• e DNTRA T.I.DO 

..,~ TOTAL 
A-GCOr+ES e o .. PRO WETJDAS 

SEPTEIISRf P""""""""'" 
EJERCDO 

POR EJERCER 

CO>OCLlAOO "'''''''''" 
OO(}IITO " lOOIfTO " 

17.00-29 CCWSER\f~ y ~o DE 12 
0.0 2,000.0 U 0.0 2,CIJ(I,O l00,C e<1fTROS ~ ~ 111FAIiTI. !c<~D1S) 

19-00-" CC*SEIIV~ y ~ DE • 
IERCAOOS: >AIj AJJ,!j Tl.HJAC.O.. FORTlIHA 3,IJU 1,015.& n,J 7fJ7,7 3n.9 Mi 
~ RfYIIOSA T,t,II,t,U.P,I,S Y PRO ffJGAA 

1Mt-l> c:o!ISTR!ICC011 y ~o DE 8,576.7 &,47 &.4 fU 2,134,1 i,34U 74.1 
CARI'ET A W; F ..... T1CA, 1WQJ ET W; Y - ~ EJj LA A'o'EJmI, 

22412 SAHTlAOO _~TlJ\ ~ LA UUMJA 4,565,5 4,54&.0 99.6 1,.t50.D l,Q9I.O "'1 
f------ LA NAAAIIJA !lASTA A'o'E ..... IIORELOS, 
>2-I1.{Q y El! LA COL ~ s,t,Ij I'EDRO 1,109,1 1,1tt9,j jQ(l.D 27&.6 l3O,5 74.9 
¡--- lAU'A ()IlE¡,O,S CO!IPL BIBIT ARIAS El' 
22·H·12 LAAV,~11i 1,698.4 1,022,4 !/05.5 2«.5 1,m,g aH 

FU E ffTE: DELEGACJON 

• 
5 



.' 
ASUNTOS RELEVANTES DETECTADOS 

POR LA CONTRALORJA GENERAL lII.t1 ~!'.:EiJlcoo.L&:I.lQlalll~ 

Al""......aTVolCO E .... n.E:5TE ~ 

OBRA PÚBUC.A POR CONTRA ro A VANCES AL 28 DE OCTUBRE 

GOtfTR.A T .... 00 
OOOC<FOOAOO 

TOTAL AIOJ.<L A 
ACCIOH..ES COWPRO-liETDAS 

S¿~E 
-fCO'iI-GOH'VDIICtS POR EJ ER{: ER .. ~) EJERCIDO 

,.,"ITO ... ..-JNTO ... 
U-II>-12 CO!IS=Il~ CE CASETAS . • REIWlIJT <oC ÓIj CE IIÓOOLOS s,t,IIlT.tóroS. 
EXf'U.'Wlot, CELEGJd: (] _ T EECI'C (J "C()m A". 

6,250Q2 s,2U.7 100.6 742.0 5,545.7 8&.2 10RABA);)5 ~ IIT.-RDS PARA LA F'tI ESl "-
El' IIARCHA DE LA SUEST N:; m E l.ÉCTllú. DE 
m K'>'A E ~ EL E DfUJ CELEG.I\C Kl!W. 

x..11 ES1\! DIOS ~ f'l!01'ECIOS PARA CJoBR,t,S 
J51U m.1 ~.4 1128 161.0 4$.2 Da ssrnu CE ~ POTABLE 

~ o BAAS (El SIS1DIA CE AGU.O. POI,t,Bli 2,1571 1,!a4,2 8].3 652.7 1,n1.5 65.4 
~ ES1\!DIOS Y P!!IlYEC1OS PAAA CJoBR,t,S 

3SO.G 35M 100.0 1n1 ln.e .f9.4 DEL SISTBIA llBJ.OEHA.If 

~150BAASDa~lBUDHlREIU>..I!' 7.106,9 7,379.9 JOB 2,770.6 4,6119.3 62.S 

TOTAl ~,O51.7 4S.,SIl7.2 !IU 14)57.a 3(J,¡;4S,4 67.4 

RIENTE: DELEGACIÓN 

!.'OTA: NO /NCUJYE '4.' MDf' C OR RESPONDIaflE S AL P'" GO DE ... DEF A S 

OBRA PÚBUCA POR CONTRA TO 

11m A V A N C E S AL 2B DE OCTUBRE 
~~LoI~'-~ 

(JIJUS DE PEsoS) 
A/!:JII"O'[l.IolCOJE:l.~:.-s 

• COIfTRA T AD o 2005 AL 2S DE OCTUBRE POR MO ffTO MfU AL AL 2l! DE OCTUBRE TOTAL E.ERCERAL 1I0OI FlCA DO 
E.EJ>crX) AOEfI4S J1D< 

A OCTUBRE TOTAL 
I _DE 

.6.LfTOf<lZAOO P JoRA EJatCDQ 
"""""'TOS P~EIi'II2'M'5 

DIOEIIBRE 

46,151.5 45,507.2 I 29 14,857,8 82.2 52.0 31,241.7 

~FlCAOO CONTRJo, T AOO AL 21 DE OCTUBRE 
F U E '-'TE DE IV ARJ ACIÓtI 
RECURSO AHUALA POR~ER 

OCTUBRE 
V •. MOIlIF. TOTAl EJERCIDO 

IIONTO .,., 
FISCAL 17.6 17,6 0,0 0.0 0.0 0.0 

DEUDA 32,600.7 708,2 31,!92.5 9,926.3 21,966.2 58.9 

PAFEF 12,047.3 -201,7 12,249.0 4,408.4 7,840,6 64.0 
~P1lJl.J<E..l 1,403.7 38.0 1,365.7 523.1 842.7 61.7 BE>ESTM 

FORTAMUN 82.2 0.0 822 520 30.2 ~.7 

TOTAL 46,151.5 562.1 45,589.4 14,9!l9.8 JO,679.7 67.4 

FUENTE: ClflEGACiÓN 

NOTA: DE zg CONTRATos, A SEPTIEMBRE SE TIENEN AICQlJfTADOS -4 Y CON 
ACTA DE ENTREGA RECEPCJÓN 3 . 

• 
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PRESUPUESTO POR EJERCER 
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005 lI.m ~IlELII~CIilIíL~ 

~1VoI..!:J):!O;~~ 

(,.ULES DE PESOS) 

CONCEPTO 
ANlJAL 

ADEFAS PORE..1ERCER 

OIODiRCAOO 
CONTRATADO (A tfTQR:QA.JJQ EJERCSDO Al31 DE 

PARA P,.,GO) DICIalflRE 

OBAA PÚBLiCA • POR CO/flRA ro 46,151,5 45,5{)T .2 82.2 14,909.8 31,241.T 
2l! M OCT1JBRE 

~~S. 
ARRENDAWENTOS 
y PRESTAOÓN DE 

SERVICJOS 
311,941.6 301,911.2 T,504.T 23T,468.1 T4,473.5 

OCruBRE 

TOTAL 358,093.1 347,418.4 7,586.9 252,3TT.9 105, T15.2 

FlJEIH E, DE LEGA CJ'Ó1I 

OBSERUClÓ~ 11 LA 0IRECC1ÓH GEI<ERAL DE EVAWAOÓN y DlAGOOSTTCO ENVlAAA AL 
SECRETARIO rEcMco LOS FORMATOS PAR.'! REQfJiSfTAR DATOS 
CORRE SPONDfENTE S AL ~RO/IIiSO PRESliPUES TAL. AsJ GOlfO 
T M#BIEH, PARA EL PA SNO CJRC!JLANTE Y LOS AV A ltCE S DE PA GO; LOS 
WALES SE ENffiEGARÁ~ El< ~.<J!QE~ 1NDtCA1tD0 LAS 
FECiJAS DE CORTE Y RESPUESTA E!I QUE DEBERAI< SER RflIfT!fJOS. 

CVBRJR COMPROMJSOS PEHDóE:NTES DE ACCtOHES 
REALlZADAS EN E.JERCtaOS ANTERJORES lIfij ~!:EUc:::.l:'liUtP.III~ 

(l4ESDE~ ~wt..ro-P.~'" 

• PROGRAMA MODIFlCADO EJERCIDO 
POR 

EJERCER 

11.~TR4C1ÓN~ 1,887.9 1,887.9 0.0 

1J. FOMENTO Y DESARROLLO DE LA 
732.7 T19.9 12.8 ElIIJC;I C1ÓI< y El. flEPORTE 

14. CUI. TURA Y ESP ARCt»ENrO 47.3 47.3 0.0 

17. PRO TE COÓI< SOQAL 1,340.1 1,340.1 0.0 

22 INFRAES TFrUCTlJRA ECOLó GtCA. DE 
2,138.3 2, 137.9 0.4 TRANSPORTE y URBANIZA CfÓH 

25, ORE /O.JE Y TR4 T AJ.I:IB(TO DE AGUA S 
929.0 929.0 0.0 I<EGRAS 

~ RE CWI..A C/ÓIi y PREVE IfOÓI< M LA 
CONT AWHA C1ÓN y PRE SE R'V A CfÓN DE LOS 299.9 299.8 0.1 
RE CURSOS NA TVRAJ..E S 

TOTAL T,375.2 7,361.9 13.3 

FUENTE: DELEGACiÓN 

• 
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SEGUIMJEloJTO DE COMPROMISOS 

1m PelDIENTES DE ACCIONES REALIZADAS 
~Cf".:.A~~~ 

EN EJERCICIOS ANTERIORES 
~n.~:.5 

PRESUPIJE S TO A OCTUBRE DE lro5 !HffREJ/W, 
TOTAL DE (MILES DE PE SOS) DECCPAREA 

• 
CONCEPTO ¡¡.;CPA~~ AÚII /tO 

y ANOS lJIOOIfICADO 
PAGADO POR PAGAR f'ROGIlAW.OO 

ANTE RJORf: S ~/o'UAL ZOOS Al 
EHE-OCT OCHOC 

PAilA PA(;() 
PERiooo fió 1005 

PBRA PÚBUCA POR 
~TO 1,329.6 822 52.0 30.2 1,247.4 

~ DQUlS ICIOHE S. 
~ RRE HDAMIflfTOS 7,919.5 7,513.7 7,504.7 9.0 405.8 [y PRESTA ClÓIó DE 
.)U< o ..... "" 

TOTAL 9,249.1 7,595.9 7,556.7 39.2 1,653.2 

HJ~TE, COIflE STA aóN AL fNFORME DE LA COKrRiA LORiA GE!<ERA L ENE-OUR = IJRCX) 

DGA~ DE ffcw, 2ó DE .AJUD DE = E I1IFORIi<AOON DE LA DELEGACJÓN A 
OCTUBRE . 

• 
CA/fTIDAD % CANTIDAD 

4,928 72,5 739 

553 8.1 184 2.7 

356 5.2 42 0.6 

He. DE SOlJCITUDE s 
TRÁ.I!BT'O S ~ SOIJ CIT AOOS iNGRESADAS 

CANITDAD ,. 
fRuRENDO DE LA C!' DULA DE EJIP ADRCJI<AJRENTO PARA 
~ ACTMDADES COfrERC1ALES EH _<>rAf)(}S 1,709 25.1 
lPúBucos 

DE C OHSTA I\'CIA DE A Ul<EAMlBiTD Y /fÚMERC 1,048 15.4 ORCIAl 

f4lfTORIZAoóN PARA LA PRESENTAcWN DE ESPECTACVLD 
IEIó LA \'lA PUllUCA. PARQUES D ESFA= PUBUCDS 

9()9 13.3 

F LiEN rE: DfiE GA GJ ó;¡ 

• 
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CESAC 
(ESTADO DE A TEiiCiOiiDE LOS SERVICiOS) 

!TOTAL DE SOLlCITUCES INGRESADAS 22,832 

ESTADO DE ATENCIÓIi 
'*' DE SOUC1TVDES 

CA lfllDA O " 14 TEND/DA S 16068 70A • ,.0 PROCEDENTES 1732 7.6 
EN PROCESO 2,176 9.5 
FENDIEJITES DE RESPUESTA 2,856 12.5 

SER'! K:IO S MÁS soucrr ADDS 
_ DE SOUC1TlJDES INGRESADAS 

CANTIDAD " f<EPARACIÓN DE ALUMBRADO PUBUCO 3,031 13.3 
fooA DE ARBOL 1,081 4.7 

iDESAZOL ve DE DREHAJE 965 4.2 
TALADEARBO/.. 744 3.3 
REPARACiONES DE FUGAS DE AGUA 

705 3.1 
POTABLE Y RESIDUAL TRA TADA 

FUE N TE: DflEGA. CIÓN 

ANÁLISIS DE QUEJAS Y DENUNCIAS lE .JIi=DIIWOCLJ~.:eiII~ 

~COlERTMIIIESTJIE:'; 

PENDIENTES PENDIENTES DE 

TRIMESTRE 
INGRESADAS 

TOTAL 
CON RESOLUCIÓN 

JUL-SEP 2005 RESOLUCIÓN 
ANTERIOR 

CANTfDAlJ % 

88 30 118 26 92 78.0 

QUEJAS Y DENUNCiAS MAS RECURRENTES 
. (ENE-SEP 2005) 

PENDIENTES 

QUEJAS Y DENUNCIAS 
NO. DE 

RESUELTAS DE RESOLUCIÓN 
QUEJAS 

NO. % 

NEGUGf:NCIA 38 11 27 71.0 

TRÁMITES IRREGULARES 36 4 32 88.9 

FUENTE: CONTRALORÍA IIfTFRNA 

., 
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ANÁUSIS DE QUEJAS y DENUNCIAS 

ÁREAS CON MAYOR NÚMERO DE QUEJAS Y DENUNCIAS 
PENDIENTES AL PERIODO 

ÁREA 

JEFATURA DELEGAClO~L 

D1RECCIÓN GE~ERAL JURIDICA y DE GOBIER~ 

DIRECCION GENERAL DE ADMlNlSTRACtóN 

DIRECCIÓ~ GENERAL DI': SERVlCIOS URBA~S 

DtRECCIÓ~ GE~ERAL DE OBRAS Y DESARROLLO 
URBANO 

DIRECCK:IN GENERAL DE PARTICIPACIÓN ClUDADANA 

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL 

FUE~: cONTRALORÍA fNTFRNA 

ASUNTOS RELEVANTES DETECTADOS 
POR LA CONTRALORlA GENERAL l!IB1 

No. DE Q~A.S 
Y DENUNCIAS 

5 

13 

5 

16 

6 

~(lEUI~1iODIEJI'AI!. 

A.!tN'O'IVoI.a'JEL~a5 

A C TMDADE S /NS TI71.JCJONA LES CON II!EHOR AV AJtCE FtsJco 

lIEl A FisIc" P'FIfSlFUESTO ~ LES CE p E..SOS) 

~JlYD,O,[)...-rrruoo ....... ""'" POR ~ 
POIt 

""""""" 
~ 

.o.LCAHU.R """"OOADO 
<JERC"DO 

¡..<s~ 
~ 

~ 

2Ht-1<1 ~ lp-lS 2,{)41 ,5 
COIISTRUFt y l,soo "-!S 2,Z1S,S 173.' 0.0 
IIE.JORAR \IT>"E H DA !l3.5% ~U% 

22·11-12 REALV.R 
.o.cCIaoES PARA LA S,lI8,0 1, ss.s.S 

l)49.5 
1,6!lU 244,5 57Q.S 

UH 
CO!ISIO RV.o.c IÓN DE LA 79,5% 52.0'% 
llA{;EJI LJRIlA ~ 

14-(1)>1 REAUU.R 
EVEH'TOS 2,:lC7 0,0 
CIA. TllRALE5. DE 4,495 2,1a! 10,5G.f,1 5,554.1 l,!5lI,o 
~ y 51.]% 9,0% 

E SPARCaIIEIITO 
25-8-10 COHECTAA 
DESCARGAS 12 6&.0 
~ DE 

2( 12 
5I:P% 

ns S5 0,0 
12.5% 

OREIII.IE 

FUENTE: DELEGACIÓN 
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ASUNTOS RELEVANTES DETECTADOS 

POR LA CONTRALORIA GENERAL Ilil ~.::ElJI~tIi'ioIIS8IJEII;;I,l 

1J»'01lJoI.Cú lO-~:;w!I 

ACTMDADES I//STrTUCJONALES CON MENOR AVANCE FÍSICO 

IoIETAFfs>o>. PR E.SU='U ESTD I;NI LES DE. P ESO S) 

.cm"DM>~ .'""'- ""'" ,.,.". ~ 
POO 

~ 
.'J.~ 

'-'c.<HlAA ~ 
..".,,,,'" C~~ 

ocnJ'I»E 

• 
1/-OO-JO CüHSEJ!\/AR y 1 0.0 
IWITEflER 2 1 1,1~.o 1,M3.o 76.0 
PMlTEONES 50.0% 0.0% 

26-00-23 REAlQAR 

ACCDIIES DE 57,ss.¡ 1.5 
F ORES'! IIC ÓIi y 12J,000 70,«16 

45.a% 
1,OÓU 476.1 585.5 

a.1S 
Rf FO REST IIC ON 
Z3-at-12 COlISTRUf!, 3.5 3,252.5 
AJII'UAR Y lIlA H'fElj El! I 4.5 6,lJ..4,6 1BS.2 2,B'h!I 
-.uu:S 43.1% 51.3% 

l1-tG-52 IVPARU! 
CURSOS DE 
CAPIICrTAGÚH y 16 76'3.7 
ACTU!>.l1lAC ()II A 

47 29 600.0 :W.J il.O 
~.3% %.2% 

SERV1!lORES 
PUEUCOS 

FUENTE: OELEGA CiÓN 

ASUNTOS RELEVANTES DETECTADOS 
POR LA CONTRALORiA GENERAL lIm .JFtoi!IE"Cf"U~~ 

.... ~.B.TMIEIflIE":.!I 

ACTMDADES INSTTTUCIONALES GOlf MENOR AVANCE FÍSICO 

WETAFc5K;.A PR.ESUPlESTO (W'LES D-E PESOS) 

.o.cTT\'DAD IHSTTTOC <*AL 

""""" "'" ......,.", 

~ """ 
"'~ ~ ~ 

lIC<>F'CAIlA "''''"''''" ...,..."""" ~ 

26-00-21 REALv.R LA 
RfCOLECCIÓlj 2,!1S9 4.1 
E SPEC LI.lQADA DE 6,000 J~1 

34,3% 
1,3.27.5 355.5 967.9 

0.1% 
RfSl)!JOS SéUXlS 

11 .... 51 OTCflGAR 
BECAS A 48 68.0 
PRESTAllOI!fSDE 

144 ~ 28&.0 m.o O.D 
2H% 33.3% 

SUN1C () so: LO.!. 

FUENTE: DE LEGA CIÓH 
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PRESENTA C/ON 
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Trimestralmente elaboró los informes del parque vehicular, almacenes e 
inventarios, egresos, obligaciones fiscales y del comité con la finalidad de 
enviarlos a la Dirección General de Contralorias Internas, mismos que son 
firmados por el Contrator Interno. 
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Formato PISCI-09L i 

GOBIERNO OEL DISTRITO FEDERAL 
Méxic:o· La Ciudad de la Esperanza 

CO'ITRAlORIA GENERAl DEL DISTRITO FEDERAL 
COOTRAlORIA INTERNA EN AZC,OPOTZALCO 

Informe de Seguimiento a la Implantación de Sistemas de Control Interno de Vehículos y 
Combustible 2000. 

1. Ern:abezado 

Número de actividad: 

Clave del programa: 
Descripción: 
Dependencia, Unidad Administrativa, Órgano 
Desconcentrado o Entidad: 
Clave: 
Área específica: 
Deficiencias: 

2. Objetivo 

15G1 

S50 
Vehiculos y ComblJStible 2000 

Deregación Azcapotzak:o 

0407 
Dirección Geooral de Administración 
2 

-~ 

Vigilar que el proceso de las operadones en los cornroles i!lternos implarnados durante el ejercicio 
fiscal 2000, se lleven acabo conforme a lo condliado entre el área operativa y la Conlraloria Intema. 

3. Resultados 

El alcance de la revisión comprendfó lo siguiente: verificación física y documental al parque vehicular 
de la Delegación Azcapotzalco, vehículos que se encuentran siniestrados; verificación ambiental. 
documentación relativa a las ordenes de reparación, requisición de servicio y orden de reparación 
asimismo se revisó el infomre de costos de reparación y mantenimiento del Parque Vehicu¡"r de I 
acuerdo al clasificador por objeto del gasto y el consumo de combustible del mes de noviembre y 
diciembre. 

Punto de Controllrnemo 01 

> Se verificó que la documentación que ampara las 135 reparaciones de afinación y verificación 
estén debidamente requisrtadas. utilizando <\ cedulas de trabajo detectando que no se 
encuentran debidamente integradas, toda vez que en la orden de reparación 92 carecen de 
fecha de sallda, en la orden de servicio 115 no contienen folio y 113 no a parece quien reci bió el 
vehiculo. 

> Se ~evo a cabo una reunfón con el Jefe de la Unidad de Talleres Geflerales proporcionando la 
documentación debidamente requisitada e instruyendo a los jefes de ofidlla de que en lo 
sucesrvo se beberán estar debidamente requisitadas la documentación soporte que acrediten 
fas servidos real~ados en la unida departamental 

,~----------------------------------------------~ 
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-----11.11 .. _:. _____ G_O_B_I_E_R_N_O_D_E_l_D_I_S_T_R_IT_O_F_E_D_E_RA_l ___ _ México· La Ciudad de la Fsperanza 

CON TRAI.. oRlA G EN E RPJ.. DEL D1.ST R 110 FEDERAl. 
CONTRAl..ORiA INTERNA EN AZCAPOTZAl.CO 

.. Formato PISCI·09l 

Punto de Controllrrtemo 02 

;.. Se revisaron las unidades con terminación de placas 1,2,9 y O il"lCll1Yeran el certificado de 
verificación del segLJ!1do semestre del 2005, observando que dos unidades faltaron por verificar 
correspondientes a las placas 7370AG y 8679 BF. 

Punlo de Control Interno 03 

;.. Se verificaron las facturas correspoodienles a las reparaciones de afi nación y verificación por un 
importe de S308.973.49 de las unidades que fueron cOl"lCentradas en los lalleres irrtemos de 
maquinaria pesada y talleres ger.erales. 

Punto de Control Interno 04 

;.. Se verifico que los vehlculos que hayan sufrkio algún sini~ro no se les haya dotado de i 
combustible. I 

" Este punto se cumplió satisfactoriamente debido a que se verificaron las tJ¡tácoras I 

correspondientes al mes de septiembre y octubre de los vehiculos que se encuentran I 
siniestrados y no se les dotó de combustible. 

4. Limitantes 

Ninguna. 

5. Conclusión 

Como resultado de la inspecdÓtl reaJ¡zada al Seguimiento de Control Intemo de Vehículos y 
Combustible, se concluye que la Dirección de Servicies Generales deberá de adcptar medidas de 
corotrol de conformidad a la Norrnatividad establecida, a efecto de eficienlar sus procedimientos. 

Uc. Vicente Leal Hermida 
Contratar Interno en Azcapotzalco 

Fecha de elaboración 19 de diciembre del 2005 Número de emisor 021 
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