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Il INTRODUCCION

En los inicios de la administracion, se definié a los controles como mecanismos
0 practicas empleadas para prevenir o detectar actividades no autorizadas, mas
tarde el propoésito de los controles se amplié, para incluir el concepto de lograr
que se hagan las cosas. La corriente actual, (1) lo define como cualquier
esfuerzo que se realice para aumentar las posibilidades de que se logren los
objetivos. Hoy en dia, el concepto de control interno implica el apoyo decidido a

los esfuerzos encaminados para lograr las metas y objetivos trazados.

El control interno surge en la Contraloria General del Gobierno del Distrito
Federal a partir del 2001, conforme a las atribuciones sefialadas en el Articulo
113 del Reglamento Interior de la Administracién Puablica del Distrito Federal. El
ambito de actuacion de la etapa del control interno es aplicado en la iniciativa
publica y privada; en la primera, los recursos son publicos y en la segunda son

privados, sin embargo, se aplica en ambas instituciones.

*(1) Metodologia de los lineamientos de las implantaciones de control interno emitidos por la Contraloria General Del

Gobierno del Distrito Federal



Considero que en todo procedimiento operativo que realiza cada una de las
areas de la Unidad de Gobierno existe la posibilidad de que pueda o no ocurrir
la contingencia o proximidad de un dafio en perjuicio de las mismas, de igual
forma detecto la necesidad de implantar diversos controles internos que eviten

un posible incumplimiento de los objetivos de la Unidad de Gobierno.

Para identificar estos controles de la aplicacion de los cuestionarios
correspondiente a la deteccion de riesgos se determind la estructura de riesgo

por area de Direccion y por proceso administrativo.

En este sentido mi propdsito de sefalar el tema de control interno es con la
finalidad de precisar que he desarrollado actividades administrativas aplicadas a
la administracién gubernamental, toda vez que el control constituye, en primera
instancia, una etapa dentro del proceso administrativo, actividades
encaminadas a realizar diferentes acciones encauzadas a vigilar y lograr el
cumplimiento de objetivos previamente fijados, definir politicas, estrategias,
programas y desarrollar e implantar el proceso administrativo adecuado para
garantizar el optimo funcionamiento: ya que toda operacion, forma parte de un
proceso, que debe ser verificado sistematicamente para garantizar el
cumplimiento de sus objetivos. En esto radica la importancia de dedicar tiempo
a la instrumentacion y difusion de los sistemas de control, orientados a la
basqueda de la eficacia, proteccion y salvaguarda de los recursos, financieros,

humanos y materiales de la administracién publica.



El control interno se inscribe en el marco de las politicas, estratégicas, lineas de
accion, objetivos y metas que establece el “Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2000-2006”, como un instrumento para hacer realidad el
proyecto de gobierno en materia de seguridad publica, desarrollo sustentable,
progreso con justicia y, administracion y finanzas, para contribuir a la armonia.

El contenido integral, la coherencia de las politicas publicas y la busqueda de
un nuevo funcionario para una ciudad, bajo los principios de honestidad,
profesionalismo, transparencia, eficacia y austeridad. Es el eje rector del
funcionamiento de las contralorias internas, buscando la reestructuracion de las

funciones de legalidad, auditoria, evaluacién, diagnadstico.

Mediante el control interno, la administracion publica reorientara sus esfuerzos
a supervisar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas, no solamente en materia de informacion, estadistica,
organizacion, procedimientos, contratacion y remuneraciones del personal,
sistemas de registro y contabilidad, contratacion de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obra publica, conservacion, uso, destino afectacion,
enajenacion y baja de bienes muebles e inmuebles, almacenes, activos y otros,
sino ademas a privilegiar la adecuada prestacion de los diversos servicios

publicos.

El control interno forma parte de una filosofia administrativa, que otorga

especial importancia a las acciones de caracter preventivo, al establecer



sistemas que brinden apoyo a los servidores publicos, en el control de los
procesos bajo responsabilidad del Organo de Control Interno, lo que contribuye
a un mejor desempefio de mi trabajo, a incrementar su eficiencia y
productividad social en un marco de transparencia, honestidad, compromiso y
eficacia en el uso de los recursos publicos.

En este esquema, la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal,
como parte de su reestructuracion, esta orientando sus esfuerzos a desarrollar
sistemas de control interno preponderantemente preventivos, ya que de lo que
se trata es evitar que las deficiencias ocurran, a partir de controlar las

situaciones de riesgo que las provocan.

Es por ello que en el cuerpo de mi presentacion, describo la estructura organica
de la unidad departamental de comité de control y evaluacion de la cual soy la
responsable de llevarla a cabo durante el periodo de 2000 a la fecha y que
vengo desempefiando actualmente en la Contraloria Interna de la Delegacién
Azcapotzalco, describo brevemente el objetivo que se debe lograr para el
resultado de mi actividad profesional y las funciones que ejerzo en el area a mi
cargo, la importancia que tiene las etapas del proceso administrativo en las

funciones que estoy desarrollando.

Por otra parte realiz6 un andlisis de las asignaturas que me sirvieron en el
transcurso de mi cargo profesional, asi como la utilidad que tienen algunas

asignaturas en el campo profesional y que se deben considerar; y por ultimo



mis conclusiones agradeciendo las aportaciones brindadas por la Universidad

Nacional Autonoma de México en mi formacion profesional.



lIl.- DESCRIPCION DEL DESEMPENO LABORAL

Estructura organica de la unidad departamental de comité de control y

evaluacion.

CONTRALORIA
INTERNA EN EL
ORGANO POLITICO
ADMINISTRATIVO EN
AZCAPOTZALCO

SUBCONTRALORIA
INTERNA

JU.D. DE CONTROL
INTERNO EN OBRAS
Y ADOUISICIONES

J.U.D. DE CONTROL
FINANCIERO
ADMINISTRATIVO

J.U.D. DE COMITES
DE CONTROL Y
EVALUACION

Periodo

Del afio 2000 a la fecha

Cargo:

JU.D. DE QUEJAS
DENUNCIAS

Jefe de Unidad Departamental del Comité de Control y Evaluacion en la

Contraloria Interna de la Delegacion Azcapotzalco.



Objetivo que se debe lograr para el desempeiio de mi actividad profesional:

Participar en la planeacién, programacién y elaboracion del programa de
implantacion y seguimiento de control Interno, dentro de la jefatura del comité
de control y evaluacién, participando en la ejecucién de normas, politicas y
sistemas de informacion que permitan conocer y controlar con oportunidad el

desempefio de las areas de la Delegacion.



Estructura Organica de la Contraloria General del Gobierno del D. F.

Contraloria General

Direccion
Ejecutiva de
Coordinacion
de
Contralorias
Internas

Contralorias
Internas

Direccion Direccion Direccion Direccion
General de General de General de General de
Auditoria Legalidad y Evaluacion y Comisarios
Responsabilida Diagnostico
des
Direccion
General de
Administracién
Direccion
Ejecutiva de
Coordinacion
Ciudadana
Direccion Direccion de Direccion Direccion de
de responsabilidades de Diagnéstico de
Atencion y sanciones Evaluacién la Gestion
Ciudadana dela Publica
Gestion
Piiblica




Funciones que desempefio en el area a mi cargo:

» Definir los alcances y objetivos de las implantaciones y seguimientos de
control interno que la unidad desarrollard, elaborando las guias para la
implantacién de controles internos, los flujogramas de los procedimientos
especificos, las cédulas de trabajo, los mecanismos y los cuestionarios
de control interno, para que se apliquen en base al programa de

implantacién y seguimiento de control interno.

» Dar seguimiento a los controles internos implantados en el 2000 tales
como: control interno de almacenes e inventarios, parque vehicular,
egresos asi como a las deficiencias y desviaciones determinadas, con el
proposito de verificar que se lleve a cabo la atencion de las
recomendaciones propuestas, como resultado de los controles internos

previamente establecidos.

» Dar seguimiento hasta su conclusién, a las observaciones vy
recomendaciones emitidas por la Contaduria Mayor de Hacienda de la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal y por la Auditoria Superior de la

Federacion, al 6rgano politico administrativo en Azcapotzalco.

» Apoyar las revisiones programadas, las extraordinarias o adicionales a

estas, cumpliendo con los lineamientos que emita la Contralora General
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a fin de vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales, juridicas y

administrativas aplicables.

» Revision trimestral de la carpeta del comité de control y evaluacion,
corroborando que la informacién contenida en la misma se encuentre
debidamente requisitada y validada por los responsables de las areas de

la delegacion.

» Asistir y dar seguimiento a todas las mesas de trabajo que surjan de los
acuerdos asumidos en el seno del comité de control y evaluacion, que
sean coordinadas por cualquiera de las vocalias o el responsable

normativo.

» Asistir como suplente, cuando asi lo solicite el Contralor Interno, al
comité de control y evaluacion y a los comités y subcomités
delegacionales del 6rgano politico administrativo, que se vinculen al

ambito de su competencia.

» Dar seguimiento hasta su total solventacion en las fechas compromisos
establecidos, a los acuerdos y compromisos asumidos en el comité de
control y evaluacion (COCOE), tanto por el 6rgano evaluado como por

las areas centrales.

11



» Asistir cuando asi lo solicite el Contralor Interno, a los eventos de actas
de entrega recepcion que realicen los servidores publicos del 6rgano
politico administrativo, a fin de vigilar que se cumpla con la normatividad
aplicable, y en caso de incumplimiento determinar las responsabilidades

y sanciones administrativas correspondientes.

» Sugerir la instrumentacion y operacion de los mecanismos del programa

de implantacién de control interno para las areas de la delegacion.

» Elaborar los informes correspondientes al cumplimiento del programa de
implantacion y seguimiento de control interno, reportando al mismo
tiempo las deficiencias que se originen sobre los servicios publicos y
actos de gobierno respectivos, asi como las recomendaciones

preventivas

» Asistir a las mesas de trabajo de los asuntos referentes a las demandas

ciudadanas, con el proposito de verificar que se de atencion en tiempo y

forma.

1) Con respecto a la funcién que desempefio en definir los alcances y

objetivos de las implantaciones y seguimientos de control interno.

12



La unidad departamental a mi cargo tiene el compromiso de evaluar a la
Delegacion Azcapotzalco los procedimientos que se estan llevando a cabo

para realizar sus actividades, considerando las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones de la gestién publica,
e Confiabilidad de los informes financieros
e Cumplimiento de las disposiciones legales

e Proteccion de los bienes gubernamentales

Combate a la corrupcién

La categoria de eficacia y eficiencia de las operaciones de la gestion publica
se refiere al cumplimiento de los objetivos basicos del quehacer de la unidad
de gobierno *(2) (Delegacion Azcapotzalco), incluye los objetivos de
desempefio programaticos y presupuestales y, en ciertos casos, de
productividad, asi como la verificacion de que los diversos servicios publicos
que requiere la ciudadania se realicen con apego a la normatividad aplicable
a cada caso, para legitimar los programas de gobierno, la confiabilidad de
los informes financieros se refiere a la preparacion de acuerdo a las normas
confiables de los estados financieros y operaciones que se publican,
incluidos los estados provisionales, los condensados y los datos derivados
de estos informes, como en su caso, la publicacion periddica de estados
financieros. El cumplimiento de las disposiciones legales trata sobre la

realizacion correcta de aquellas leyes, reglamentos y normas a los que esta

*(2) Unidad de Gobierno: las dependencias, unidades administrativas, 6rganos desconcentrados, 6érganos

politico—administrativos y entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal.
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sujeta la unidad de gobierno. La proteccion de los bienes gubernamentales
se relaciona con las medidas, exigidas por la normatividad o no, dirigidas a
proteger el patrimonio del gobierno y, el combate a la corrupcién determina

la deteccidn de practicas ilicitas.

Por lo anterior, asumo la responsabilidad de realizar un diagndstico de la
unidad de gobierno y tengo como proposito efectuar una evaluacion de los
componentes de control interno (entorno de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion y supervision) y de los
riesgos de los procesos estratégicos que pudieran afectar el desempefio de
la unidad de gobierno, y definir los sistemas de control interno que se

implantaran para ello, ejecuto las siguientes actividades:

Identificar los objetivos de la unidad de gobierno
Evaluar los cinco componentes de control interno

Determinar el nivel de riesgo en las areas de la unidad de gobierno

vV V Vv V¥V

Justificar la seleccidén de procesos en los que se implantaran sistemas de
control interno

» Conclusion del diagnostico y compromisos.

Al haber realizado el analisis de la metodologia, genero las implantaciones en

las areas que existan deficiencias en sus procedimientos, considerando lo

siguiente:

14



1.-Tramites administrativos para el inicio de la implantacion del sistema de
control interno.

2.-Evaluaciéon del entorno de control en las areas en que se implantara el
sistema de control interno.

3.-Evaluacion de los sistemas de Control interno existentes en el proceso sujeto
a implantacion.

4.-Informe preliminar del sistema de control interno a implantar.

5.-Elaboracién del diagrama de flujo.

6. Andlisis del diagrama de flujo y del informe preliminar.

7. Implantacion de los sistemas de control interno.

8. Informe de resultados de la implantacién del sistema de control interno.

9.- Supervision del funcionamiento del sistema de control interno.

(anexo 1 ejemplo de una implantacion)

Dentro de esta funcion a mi cargo, realizo una de las etapas del proceso
administrativo; la planeacion para determinar los objetivos en los cursos de
accion que van a seguirse elaborando guias para dichas implantaciones,
flujogramas elaboracion y sistemas de los procedimientos especificos, las
cédulas de trabajo, los mecanismos y los cuestionarios, (anexo 2- formatos)
Para ello, empleo conocimientos de actividades importantes de planeacion

entre ellas se encuentran las siguientes:

a) Aclarar y determinan los objetivos, principalmente fijando objetivos a

corto plazo.

15



b) Pronosticar los planes de accion a seguir y las medidas que se necesitan
para alcanzar los objetivos.

c) Establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se hara el
trabajo.

d) Establecer un plan general de logros.

e) Establecer politicas, procedimientos y métodos de desempefio.

2) Con respecto a la funcibn de dar seguimiento a los controles internos
implantados en el ailo 2000 en los que destacan control interno de almacenes e
inventarios, parque vehicular, egresos, en dicha funcibn aplico los

conocimientos de organizacion, ejecucion y control.

2.1) Organizacion:

Distribuyo o sefalo las actividades necesarias de trabajo entre los miembros de
mi equipo de trabajo e indico la participacion de cada persona
responsabilizando a cada uno de ellos a realizar un seguimiento de control

interno:

e Subdivido el trabajo en asignar las funciones que correspondan por cada

seguimiento.

e Agrupo las obligaciones a los analistas que tengo a mi cargo.

16



e Selecciono y coloco a cada empleado en el lugar adecuado para

desempefiar cada uno de los seguimientos de control interno.

2.2) Ejecucion

Llevo a cabo las actividades indicadas de acuerdo a la distribucion que se
establecieron considerando poner en practica la filosofia de participacion,
motivando a los empleados creando canales de comunicacion con efectividad y

recompensando con reconocimientos (premio de administracién publica)

2.3) Control

En esta etapa del proceso administrativo vigilo lo que se esta haciendo para
asegurarme gue el trabajo se esté llevando a cabo en forma satisfactoria hacia
el objetivo predeterminado, evaluando los resultados contra los estandares de

desempefio, sugiriendo las acciones correctivas cuando sean necesarias.

3) Dar seguimiento hasta su conclusion a las observaciones y recomendaciones

emitidas por los 6rganos fiscalizadores.

La Contaduria Mayor de Hacienda de la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal, audita a la Delegacion Azcapotzalco en cada ejercicio correspondiente

a la cuenta publica, derivado de esta revisidn se generan recomendaciones, las

17



cuales, se tienen que desahogar en el periodo estipulado por dicho 6rgano

fiscalizador.

En ésta funcién, empleo el procedimiento de control, supervisando que se
cumpla con lo requerido por el érgano fiscalizador, asegurando que el trabajo se
realice en tiempo y forma con la finalidad de que se realicé lo previsto de

manera exitosa.

4) Revision trimestral de la carpeta del comité de control y evaluacion,
corroborando que la informacion contenida en la misma se encuentre
debidamente requisitada y validada por los responsables de las areas de la

delegacion. (Anexo 2)

En esta funcion aplico el proceso administrativo debido a que se da la
planeacion para determinar los objetivos que se van a seguir en la organizacion
para distribuir el trabajo entre los empleados cuidar la ejecucion para que se
lleven a cabo las tareas prescritas con voluntad y entusiasmo supervisando que
las areas de la delegacion lleven a cabo las acciones que se establecieron de

acuerdo a la normatividad aplicable.

5) Asistir y dar seguimiento a todas las mesas de trabajo que surjan de los

acuerdos asumidos en el seno del comité de control y evaluacion, que sean

coordinadas por cualquiera de las vocalias o el responsable normativo.

18



Informar al responsable normativo de los Comités de control y Evaluacién a
mas tardar un dia después de la fecha de cumplimiento, sobre los
incumplimientos y solventacion de los mismos, para los efectos juridicos a que

haya lugar.

En la presente funcibn empleo la etapa de ejecucion y control supervisando que

los acuerdos que se fijaron se den por atendidos eficientemente.

6) Elaborar los informes correspondientes al cumplimiento del seguimiento de
control interno, reportando al mismo tiempo las deficiencias que se originen
sobre los servicios publicos y actos de gobierno respectivos, asi como las

recomendaciones preventivas.

Trimestralmente, elaboro un informe de resultados de los seguimientos en los
diferentes rubros correspondientes al parque vehicular, almacenes e inventarios
y egresos, en caso de irregularidades primero me doy a la tarea de realizar un
formato denominado “deficiencia” en el cual se reporta las inconsistencias
encontradas en cada una de las areas revisadas y segundo cuando de su

aplicacion. (Anexo 3)

Derivado de la funcién antes descrita, utilizo la etapa de control, vigilando las

actividades propuestas, asegurandome que estén cumpliendo como fueron

planificadas, corrigiendo cualquier desviacion.

19



7) Asistir a las mesas de trabajo de los asuntos referentes a las demandas
ciudadanas, (Cobre de México S.A. de C.V.) con el propdsito de verificar que la
delegacion de atencion en tiempo y forma, creando compromisos con las
diferentes areas de Gobierno Central para el cumplimiento de dichas

demandas.

En la presente funcion, empleo la etapa de ejecucion y control debido a que
establezco los planes de acuerdo con la estructura organizacional y
supervisando que lo acordado en las mesas de trabajo se cumpla en tiempo y

forma.

20



ANALISIS Y DISCUSION

La administracion, al ser una ciencia interdisciplinaria en el desempefio de mis

funciones he tenido relacion con las siguientes asignaturas:

Proceso administrativo, en el he desarrollado las etapas de planeacion,
organizacion, direccién y control.

Ciencia del comportamiento humano, en el &mbito de mis atribuciones las
ciencias sociales y de comportamiento las he aplicado al contexto psicologico
del personal que esta a mi cargo.

Recursos humanos, la parte humana es de vital importancia en cualquier
empresa Yy en mi experiencia esta es una asignatura que he considerado
valiosa para el desempefio laboral, es decir es un recurso que no puede faltar

en ninguna organizacion.

Comunicaciones, en esta asignatura el impacto de la comunicacion es enorme.
Por medio de ella la gente entra en contacto con otras personas y con
acontecimientos, no solo se transmiten y reciben informacion e ideas a través
de estos instrumentos, sino que a menudo las personas experimentan la vida

misma como una experiencia de los medios de comunicacion.

Teoria de las organizaciones, he desarrollado la capacidad de analisis y
comprension de los distintos tipos de organizacién y sus distintas formas

organizativas y relacionando los procesos mas generales de la sociedad.

21



RECOMENDACIONES

En base a la experiencia y al desempeiio que he tenido en el periodo de 1994 al
aflo en curso, considero que hoy en dia la computacion es importante en
cualquier organizacion gubernamental o empresarial, debido a que nos da una
vision mas clara de las oportunidades, desarrollar habilidades empresariales,
tomar decisiones claras, fincar las bases para un crecimiento empresarial en
forma competitiva y poder alcanzar los objetivos, es por ello que recomiendo a
la Universidad Nacional Autonoma de México se de la asignatura de

computacion o informatica.

Por otra parte considero que se deberian de dar talleres de competitividad e
integridad, fortaleciendo el impacto de la competitividad, tanto de los gobiernos
como las organizaciones empresariales y comerciales se debe generar el
interés por generar y conservar condiciones de sana competencia, debido a que
se logrard que al término de sus asignaturas los alumnos tengan los
conocimientos tedricos y practicos para hacer compatible el comportamiento
ético de los directivos, o con el de los empleados, y a su vez con el de los
proveedores, clientes y autoridades con los que cualquier empresa tenga

relacion.

Estoy convencida que para mejorar la competitividad de las empresas
Mexicanas, es necesario crear nuevos mapas mentales a efecto de elevar el

nivel académico de los estudiantes de la Universidad Nacional Autbnoma de
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México, ya que esto les permitira no sélo adquirir nuevos conocimientos, Sino

expandir sus horizontes.
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CONCLUSIONES

En la practica cotidiana el proceso administrativo tiene aplicacion universal, esto
es de gran importancia: ya que significa que las funciones fundamentales de
planear, organizar ejecutar y controlar son béasicas y se desempeian en
cualquier entidad sin importar el tipo de empresa. El proceso administrativo
representa, facilita y permite aplicar el estudio de la administracién siendo éste

una guia en mi trabajo.

El éxito administrativo por lo general se mide por el grado hasta el cual se
alcanzan los objetivos, la administracion existe debido a que es un medio

efectivo de hacer que se realice el trabajo necesario para obtenerlos.

La administracion se rige por una serie de principios administrativos que le
proporcionan no sélo una validez moral ante el mundo, sino también formacion
ética que debe orientar la conducta del administrador en la sociedad, sobre todo

en el manejo de recursos publicos.

Es por ello que en el transcurso de la actividad profesional, he encaminado mis
esfuerzos hacia resultados especificos, descubriendo la importancia y las
implicaciones de la administracion en el medio publico con el fin de fomentar el

espiritu de investigacion a efecto de aplicarlos y ponerlos en la practica en una
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organizacion gubernamental lo que me ha permitido administrar

adecuadamente los recursos publicos a mi cargo.

Por esto consideré el tema del “control” en el desempefio de mis funciones
debido a que constituye, en primera instancia, una funcion dentro del proceso
administrativo de la Administracion Gubernamental, para realizar diferentes
actividades encaminadas al cumplimiento de objetivos previamente fijados,
definir politicas, estrategias, programas y desarrollar e implantar los procesos
administrativos adecuados para garantizar el 6ptimo funcionamiento de la

organizacion donde presto mis servicios.

El Control Interno puede ayudar a la Unidad de Gobierno a alcanzar sus
objetivos y metas de desempefio y, en su caso, de productividad, asi como a
prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a asegurar la confiabilidad de los
informes financieros y operacionales, a asegurar que se cumplan las
disposiciones legales, evitando dafio a su reputacién y otras consecuencias. En
suma, puede ayudar a que la Unidad de Gobierno llegue a donde quiere ir y a

evitar fallas y sorpresas a lo largo del camino.

A medida que transcurre el tiempo considero que la administracion es una
herramienta indispensable para las personas y las organizaciones, el tener
conocimientos de las bases de la administracion, permite desarrollar

habilidades y actitudes para el manejo de cualquier organizacion.
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Es necesario enunciar algunos de los argumentos mas relevantes que

fundamentan la importancia de la administracion:

1.- Con la universalidad de la administracion se demuestra que ésta es

imprescindible para el adecuado funcionamiento de cualquier organismo social.

2.- Simplifica el trabajo al establecer principios, métodos y procedimientos para

lograr mayor rapidez y efectividad.

3.-La productividad y eficiencia de cualquier empresa estan en relacion directa

con la aplicacion de una buena administracion.

4.-A través de sus principios la administracion contribuye el bienestar de la
comunidad, ya que proporciona lineamientos para optimizar el aprovechamiento
de los recursos para mejorar las relaciones humanas y generar empleos por lo

cual tiene multiples connotaciones con diversas actividades del hombre.

Por lo que me siento honrada de que la Universidad Nacional Autonoma de
México me haya capacitado profesionalmente, agradezco la experiencia
profesional y académica de los profesores, por tanto fui llamada a participar en
el &mbito gubernamental para aplicar los conocimientos administrativos,
optimizando la utilizacion de los recursos logrando con mayor eficiencia los
objetivos, recurriendo a herramientas administrativas basicas, y técnicas

importantes de la administracion.
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El programa de Implantacion y Seguimiento de Centrol Interno, constituye
la base fundamental para la organizacion del trabajc de la Contraloria
Interna.

La formacion de los documentos que lo integran, lo elabord de acuerdo a
los lineamientos establecidos para las implantaciones.



1.- OFICIO PARA INFORMAR EL
INICIO DE LA IMPLANTACION



GORIERND DEL DISTRITO FEDERAL
Béxico = La Cudad de la Esperanza

CONTRALORIA GENERAL DEL GUBIERNQ DEL DISTRITO FEDERAL
CONTRALORIA INTERNA EN [ZTACALCO

Le agradeceré terga a bien girar sus apreciables instrucciones a quien comesponda a sfecto de que se
brinde al persenal comisicnado para la implantacion, todas las facitidades necesarias para el desamoilo
de sus actividades proporciondndoles s registios, repories, infarmes y correspondencia.

Asimisma, comunico a usted que la Implantacién anteriorments referida se efectuard en ia Direccién
da Recursos Materiales y Servicios Generales, dependiente de |3 Diraccién General de Administracion,
con ta finalidad da comprobar que se esta dando cumplimiento a |a nomatividad vigents an la matsria.

Sin otre pariicular aprovecho la ocasidn para erviarle un cordizl safuda.

ATENTAMENTE
EL CONTRALOR INTERNO

GUSTAVO AGU I R MICCELI

cc.p. C.P. Beriha Elena Lyjan Uranga.- Contralzria General del Gobizero del Gistlo Federal.- Fara su conecimiento.- Presente.
Lic. Miges: Aglfc del Resal Garcia. Crector General de Administracdr.- Para su concimeerio.- Preserde
Lic. Guilerms Anguiaro Rodriguez - Direstar Gereral de Contralorias ktemas - Para s conccimierto.-Presenla.
C.P. Maria de Jesis Lapez Monrey. Directora de Centralorias Inernas “Br .- Para su conedimiento - Presente.

GAMIBLAR . Rio Churubusco Esq. Calle Té
Telélunos: 56572146 y 56504223

' Fosinate Piscred !
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GCOBIERND DEL DISTRITO FEDERAL
México - La Ciudad de la Esperanza

CONTRALORIA GENERAL DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
CONTRALCORLA INTERNA EN IZTACALCO

CIlI/335/05

Inicio de implantacién del control -
interno de "Almacgnes e Inyentarigs”

e Ee
= = Y-

México, D. F., a 30 de junio dé 2005 |
;_: ?/i\.' g
£ =

v
4

Con findamento en le dispueste por los atticuios 134 primer parraio de la Canstitucién Politica de los
Estados Unides Kexicancs, 34 fraccian Xil de |z Ley Organica de ia Administracién Publica del Distrito
Feceral 113 fracciones |1, WY, XW XXy XXl de su Reglamento Interior; 512 y 513 del Codigo
Financero del Distritc Federal asi como 27, 67 y 68 de! Decreto de Presupuesto de Egresos del
Distrito Federal para el gjercicio fiscat 2605, le informao que a partir del dia 1° de julio d=l ano en curso
la Contraiania Imeme en |ziaczlco incara la implantacidn def sisteme de cantrof intemo denominado
“ALMACEMNES E INVEMNTARICS”, con nimerg progresive 2G| y clave de programa 221, en esta
Celegacion a su digno cargo

Lo anterior con el objets de revisar que el control asegure que tedos los movimientos en et almacén
sean cazturadas y ragistrados conforme a 1a nosmatividad vigente,

Af respecto ie irformo que he designado al personal que a continuacidn se detalla para que lleve a
cabo la imglantacion del sistemna de controf interna en comerita.

CPR. 2R PONCE MANCERA |G, EDUARDO M. MEYER VILLEGAS | C RAQUEL PASTEMN LOPEZ |
I . MARCIA E REYES MORALES | C. A DEL SOCORRO TOSTADO ROSADC
: i

i
: S E—

GAMEBINR #ve. Rio Churubusco Esq. Cafe T#
Teléforos: 56372148 v 55504203




2.- ACTA ADMINISTRATIVA DE INICIO
DE LA IMPLANTACION



COBIERNDO DEL DISTRITO FEDERAL
Meéxico - La Ciudad de la Esperanza

CONTRF\LOR!A GERERAL DEL GOSIERNC DEL DISTARITO FECERAL
CSUHTRALURLS -HTESNA EN LA TALALCD

Ceniral Interno de Almacenes e Inventarios

Con numero pregresivo 2 G1 ¥ clave de programa 221
Unidad de Gobiemo en lzlacalco

Area especifica: Direccidn General ge Admimistracién

En la Ciudad de diexico, Disirito Federal, siendo ias 12:00 horas del dia 10 Ze julio del afio 2005, can fundamenlo en
lo dispuesio en ios articulos 18 de la Conslitucicn Politica de los Eslados Unidos Mexicanoes; 66 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servideres Publicos: 26, 65 y 66 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Distriio
Federzl para el ejercicio fiscal dos mil cinco; 113 fraccianes |, I, VIII, XV y XX del Reglamento Interior de la
Administracidn Plbfica del Dislrito Federal; 512 y 513 del Cddigo Finangiers del Distrito Federal; y ef apartado 4.2 de
'os Lireamientos para la Elaboracian del Pregrama de Implantacién y Seguimiento de Conlrol Inlemo dos mil cinco, se
nace constar que el cudadang Gustave Aguilar Micceli, en su caracter de Cantralor Intemo en lztacalca, el ciedadars
Oscai Ponce Mancera, Subcontralor Intemo responsatie de la Implantacién, los ciudadanos Edvarde Mauricio Meyer
Vilegas. JUD de Control Intemeo de Obras y Adguisiciones y Marcia Eloisa Reyes Morales, JUD de Comiié de Control
y Evaluacion, lodos adscritos a ia Contraloria Interma, se constiluyeron legalmente en las oficinas que ocupa la
Delegacién del Gobierna del Distrito Federal en 1ztacalco, site en Av. Rio Churubusco y Calle Te sfn, Cal Gabriel
Ramos Nillan, Cadigo Pestal 080090, en esta ciudad, a efecto de iniciar la implantacion del sistema de control intemo
Ze almacenes e invenlanios, con nimero pregresivo 2Gt y clave de programa 221, para dar cumplimiento al Programa
de Implartacién y Seguimientio de Control Intema del gjercicio dos mil cincg, ante la presencia del ciudadaro Radl
srmando Quintero Mantinez, en su caracier de titular de la Delegacién de Gaobiena del Cistrile Federal en telacalco, a
in de proceder a lewantar la presenie acla de incio de la implantacion del sistema de control inlermo antes
mendioradn. procediendo los presenies a consignar los siguienies.

HECHCS

Er la hora y fecha sefialadas, los responsables de levar a cabo esta diligencia se presentaron en las cficinas citadas
y arte la presencia del ciudadano Gustavo Aguilar Micceli, procediendo a Wenlificarse y hacer constar el cficio de
ccmisicn con clave de referencia CII/835/2005, de fecha 30 de junio del 2605, recthido en [a Delegacidn del Gebiemo
del Cistite Federal en [zlacalco el dia 1 de julio del afio en curso, aclo con & que se dio formalmente por notificada la
orden de iricio de (implantacion del sistema de control intemo deaominado Almacenes e Invealarios), con ndmero
crogresivo 2 Gl y clave de programa 221, para los efectos de desahogo de los trabajos en el indicados.— e —mer e

Acto seguido, se solicio al C. Radl Armando Quintero Marinez se idenificara, exhibiendo credencial para volar del
Instituto Federal Electoral nimero 1366048042578, documento gque se tiene a la vista y en el que aparece una k

s

fotografia que concuerda con sus rasgos fisicos y la firma gue utiliza en iodos sus aclos, tanlo pidblicos como
privados, a quien en esle aclo se e devuelve por asi solicitario. ﬁ

— DECLARACIONES

Aclo seguido, el C. Guslava Aguilar Micceli, en su caracter de Contralor Intemo. expone al tilular de la Unidad de | Pt
CGobiemno visilada, el alcance de los irabajos a desarrcllar, 1os que se gjecutardn en amtparo ¥ en cumpliméenio del
cficio de cormusion para llevar a cabo |a implanfacidn def sisferna de confrol inferno de almacenes e invenlarios, con
ramero progresiva 2G| y clave de programa 221, que se llevara a cabo durante el tercer timestire del presente afio,
solicita al ciudacdanc Raal Armando Quintero Martinez, Jefe Delegacional en |ztacaloo, designe & un encargado para
aterder |a impiantacién del sislerna de control interno sefialado, asi como a dos testigos de asisiencia.—--—-—- -

7 /Jﬁg Yo
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GORIERNO BEL DISTRITO FEDERAL
México - La Ciudad de la Esperanza

CCMTRALCRIA GEMERAL DEL GOBIZRNO DEL DISTRITO FEDERAL
LUHTRALORIATHTERNA [N IZTACALCT

Control Interno de Almacenes e !nventarics

Con niamero progresivo 2 Gl y clave de programa 221

Unidad de Gebierne en Letacalco

Area especifica: Direccion General de Administracion

£l ciudadaro Radl Armando Quintero Martinez procede a designar al ciudadano Miguel Adolfo del Rosal Garcia como
encargado de atender la imgtantacién del (sistema de conirol internc de almacenes e inventarics), guien en este acto
exhibe con credencial de eleclor numero 09082725, documento que se liene a la vista y en el que aparece una
folografia que ccncuerda con sus rasgos fisicos y la firma cue utiliza en lodos sus actos. tanto pdblicos como
privacos, a quien se la devuelve por asi solicitardo, con demicllio en la caile Creplsculo 5 3G1 Col. Insurgentes
Cuiculca C.P.4530 Delegacién Coyoacan |, quien en esle acto acepla la designacitn de que es objeto ——-——-omenv

El ciudadano Miguel Adc!fo del Rosal Garcia procede a deskgnar como testigos de asisiencia  al ciucadano Carlos
Suédrzz Arquello, quien se icenlifica con credencial para votar del Instituto Federal Electoral ndmerp 008869672,
documenio que s tiene a la vista y en el gue aparece una folografia gue concuerda con sus rasgos fisicos y la firma
que uliliza en tedes sus actes, lanto pablicos como privados, a quien se le devuelve por asi solicitaro. con domicilio en
la calie C Samuel Ramos 5 casa 3. Col. Del Valie C.P.3100 Celegacion Benito Judrez vy |a ciudadana, Silvia Yargas
quien se identifica con credencial para votar del Institulo Federal Electosal nimero CO8563802, documenle que se
tiene a la vis'a y en el gue aparece una fotografia que concuerda cen sus rasgos fisices y 'a firma que uliliza &n lodos
sus actss, tanto publicos comao privades, a quien se ie devuelve por asi solictaro, con domicilic en la calle Privada
Amaczuzac numero 38 A 101 Cal. Barrio Santiago Morte C.P. 240, |a ciudadzna Alba Marcela Aguilar Pérez quien se
ientifica con credencial para volar del Instituto Federal Electoral numero 082573575, documento que se tiene a la
visla y en el que sparece una fotografia que concuerda con sus rasgos fisicos y |a firma gue uliliza en todos sus actos,
lante publicos coma privados, a quien se devuelve por asi solicitaro, con domicilic en la calie José Espinosa 742 Caol.
Escuadrén 201 C.P. 9080 Delegacién lztapalapa,

Acio seguido, et dudadano Radl Armando Quintero Martinez, Jefe Delegacional en |zlacalco, selicita al ciudadano
Kguel Adolfo del Rosal Garcia, Director General de Administracién en su carcter de encargado de atender la
impfantacion del (sistema de controf inferno de almacenes e inventarios) atender las solicitudes de apoyo y los
requerimienias de informacidn que le formulen los ciudadano Eduardo Mauricio Meyer Villegas y Marcia tloisa Reyes
Worales en su caracter de coordinaderes de la implamtacion. Asimismo, le indica aterder las solicitudes de
informacidn que le formulen los analistas responsabies de ejecutar la implantacién con el propésito de que la
ciligencia cumpla su cometdo.

e




e Servicios Generales

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
México - La Ciudad de la Esperanza

CONTRALORIA GENERAL DEL GOBIERMO DEL DISTRITO FEDERAL
CUNIRALORA INTERMA CH IZTACALCC

Controd interno de Adlmacenes e lnventarios

Con niwnerc progresiro 2 GY y clave de programa 221

Unidad de Gobierno en |zlacalco

Area especifica: Direceién General de Administracion

No habiende mas hechos que hacer constar, se da por concluida la préclica de esta diligencia, sienda las 13.00 horas
de la fecha de su inicio. Asimismo, previa lectura de lo asentade en la preserte acta, la firman al margen y al calce
todos y cada uno de los que en elfa intervienen para constancia fegal, documento que consta de tres fojas dliles ¥ gue
fus etaborado en original y cuatro copias, de las que se entrega una a cada servidor pdblico con 105 que se atendid |a
ciligencia.

e CONSTE- e -

POR LA DELEGACION DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL EN IZTACALCO

C. Radl Armando Quintero Martinez C. el Rosal Garcia
Jefe Deiegacional en iztacalco Director General de Administracién

POR LA CONTRALORIA INTERNA EN {ZTACALCO.

/ f
i e 100

‘i

C. Gustavo § ar Micceli C. Oscg/r Pofce Mancera
Contralor Int o'en Iztacalco Subdontralor Interno

t
eyer Villegas C. Margia li[ Wa Reyes Morales

Jefe de 1a Umdad Departamental de Control Inteme Jefe de la Unidad O pbrtamental de Comités de
de Obras y Adquisiciones Co I y Evaluacion,

TESTIGOS

C. Jo§aa/C:zidos Suarez Arguello
- -Director de Recursos Materiales y

Jefe de Unidad Departamental de Almacenes e
Inventarios




3.- INFORME DE RESULTADOS DE LA
IMPLANTACION
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GOBRIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
México + La Ciudad de la Esperanza

COKTRALCRIA GENERAL DEL DISTRITO FEDERAL
CORTRALGHL INTERNA EN IZTACALCO

1. - Informe de resultados de ia Implantacién del sistema de controf interno de
“Almacenes e inventarios”.

2. Nimero de actividad. 2061

3 Clave de pregrama. 221

4, Descripcién de la actividad.  Implaniacién del centrol intemo de Almacenes e Inventarios
5 Unidad de Gabierno. Delegacion tztacalco

5. Clave. 0443

7. Area especifica. Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales

8. Deficiencias generadas. o

2.~ Marco fegal.

! La Contraloria General, con fundamento en las atribuciones que le confieren los articulos 7 primer

parrafo, 15 fraccion XV, 16 fracciones I} y IV y 34 fracciones IV, V, VI, IX, Xl y Xli de is Ley |
Organica de la Adminisiracion Publica del Distrito Federal, a su vez relacionadas con las alribuciones
que ie condiere a la Direccidn General de Conlralorias Internas el articulo 112 fracciones | |, 1], IV, V,
VI XE XTI, XV y XV del Reglamenlo Interor de la Administracidon Publica del Distrito Federal y a las
Contralorias Internas la fraccion | del articulo 113 del mismo ordenamiento, emite los lineamientos
generalas para la elaboracion del programa de implantacién y seguimiento de confrof infermo que
desarrcllardn en forma directa las Contralorias Intemas en las Dependencias, Unidades
Administrativas, Organo Politico  Administrativo, Organos Desconcentrados o Entidades de la
Administracién Pabtlica del Distrito Federal.

3. - Resultados.

1. Et conirol interno de “Almacenes e Inventarios” constituye un proceso mediante el cual se
retroalimentan las operaciones efectuadas en su conjunto o en un 4rea, para asegurar que éstas se
leven a cabo y se realicen de acuerdo con lo planeado en el Programa Operativo Anual, comigiendo
en su caso, las desviaciones que se presenten.




GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
México + La Ciudad de la Esperanza

CONTRALORIA GENERAL DEL DISTRITO FEDERAL
CONTRALIRIA INTERHA EN IZTACALTD

De la implantacion del control inferno de "Almacenes e Inventarios” en la Direccidn de Recursas
Materiales y Servicics Generales se identificaron 26 procesos, en tos cuales se detectd que las
actividades que se realizan son acordes a la normatividad a fin de realizar el trabajo especificc de
dicha area, no encontrandose deficiencias. La eficiencia de los contrcles resulta factibie parcialmente
al encontrarse la mayaria de éstos clasificados come de riesgo medio, situacion que permite |z
administracion parcial del riesgo, por otra parte, mediante su analisis y seguimiento respeclive se
determinarén las pruebas de cumplimientc que seran aplicadas a los contrales internos en cperacicn.,

Aunado a ello, esta Contraloria Interna propuso que la Direccidn de Recursos KMateriales y Servicios
Generales elaborara un manual de ética asi como instruyera o necesario para que ia totalidad ded
persanal se capacite; asimismao, recomendé actualizar las funciones ylo actividades que se lievan a
cabc en el area de almacenes e inventarios® en el Manual Administrativo de ia Delegacion iztacalco.

I|. Onietivo del proceso donde se implantd el sisfena de control interno de "Almacenes e Invenfarios”.

Coniribuir a la optimizacidn de los procesos sustantivos de la administracion, asi como al logro
eficiente de los objetivos institucionales de la Unidad de Gebierno en estricto apego a la nommatividad
vigents que permita identificar, valorar y evaluar los riesgos operativos.

L os riesgos relevantes que seran disminuidos con 'a implantacién del control internc de “Almacenes e
Inventartos® son los siguientes’

Incengruencia en la aplicacion de fa normatividad vigente.

Falta de claridad en la elaboracion de la requisicion de adquisiciones.
Errares en |a aplicacion dei presupuesto y ia suficiencia presupuestal.
Retrasos yfo incongruencia en el control de seguimientos administrativos.
Posibles desviaciones en el uso y destine de bienes materiales.

Posibles omisiones en la revision de los tiempos de entrega de los materiales.

o Mmoo ow>r

Falta de comunicacion entre las éreas de Almacenes y Adguisiciones con respecto 2 la
apliicacion de sanciones.

H. Falta de canalizacion en los informes por parte dsl 4rea de Finanzas y Almacenss.
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GOBIERNO DEL DISTRITO FERERAL
Meéxico » 1a Cludad de la Esperanza

CCf-ITR_ﬂ.LOR!'A GEMERAL BDEL DISTRITO FESERAL
COHTRALCRIA INTERNA EN IZTACALZO

l

4. - Documentos adicionales.

Forman parte integral del presente informe de resuitados, los siguientes documenios ¢
las actividades de implanfacion def sistema de contral inferno de “Almacenes e Inventarios’.

« Diagrama de flujc del sistema de control intermo de “Aimacenes e Inveniarios”.

« Una guia de supervision de control interno, en las gue se indican cinco punios de cenral tlerno
que serdn supervisados por el persenat de la Contraloria interna en Iztaca's Jir al s
cumplimiento de los objetivos de Dirsccion de Recursos Materiales y Serv '
materia de administracion de recursos.

« Siete formatas de centrot interne cue se aplicardn para ta supervision de los punlos de contrgl
interno.

« Informe preliminar de resultados de la evaluacion de los coniroles internos esieb'ec do: 2n el
praceso de aimacenss e inventarios.

« Minuta de la reunién de trabajo realizada per la Contraloria Interna en lztacawo y *
Recursos Materiales y Servicios Generales, para analizar el informe pretiminar g re
evaluacion de los controles internos establecidos en el proceso de almacsnes e -

diagrama de fluio de la implantacion del sistema de controf inferno de "Afmacanss ¢

5. - Limitaciones.

Durante la implantacién del sisterna de controf interno de "Almacenes e Inventarios”
ninguna fimitante.

6. - Conclusiones.

A partir de la impfantacion del sistema conlfrol  inferno de ‘Almacenes e invemaiios s& i
alcanzar las siguientes mejoras:

1. Ceorrecta aplicacion de la normalividad vigente.
2. Veracidad en la elaboracidn de la requisicion de adquisiticiies.

3. Correcta aplicacién del presupuesto y |a suficiencia presupuestal,




; Formato PISCHO7L |

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
Meéxico - La Ciudad de la Esperanza

COHTRALCRIA GENERAL DEL DISTRITO FEDERAL
CUHTRALGRIA INTERNA EN ZTASALCO

4. Oportunidad en el control y seguimienios administrativos.
5. Congruencia en el uso y destino de los bienes materiales.
8

. Veracidad en los tiempes de entrega de los bienes.

~

. Correcta aplisarion de sanciones a los proveedores.

@

. Oportuna conciliacian de los informes gue pide la norma.

A partir de la implantacion del sistema de controf intemo de “Almacenes e Invenfaros” se
delerminaran la pruebas de cumplimiento que serédn aplicadas a los controles internos para hacer
factible la administracidn de riesgos de término medio, estando con ello en condiciones de continuar
con las etapas sucesivas de implantacién. En virtud de lo anterior, este Organo de Control Internc
concluye que los controles internos establecidos en la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios
Generales cumplen para Ios fines gue fueron creados.

L 4l

C. Gustavo Aguilpr Micceli
Contralor Internoen Iztacalco

Fecha de elaboracién: 30 de septiembre del 2005 Nomero de Emisor: 27
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Guia de supervisién de control interno de Almacenes e Inventarios

. : . Evaluacién
P.C.l Prag - .
. i Concepto a comprobar . Periodicidad 51 NO Procedimiento y criterio de svaluaclién
01. 01 Entragar tanto al almacén o érea PE P= Verilcar que s¢ haya proporcionado un ejamplar del contrate-pedido tanto al
responeable como al proveedor, un almacén o drea responsable como al provoedor, para que ésta ultimo proceda an
ejemplar dal contrato-pedido tiempo y forma a la entrega de los blenes dc congumo o inventariables segun (o
debldamente requlsitado, para que astipulado.
sa proceda a la entrega de los
bienes de consumo © invantarlables Varificar qua las adquisiciones que por su naturaleza o voluman ro sean factiblas
de jngresar flsicamante al almacén, raspaten ef protocolo da recepcldn y control
fislco, coninble y administrotivo establecido en el contrato-pedido respaective
Requistar = CCI-03
. C= Margen de arror 0%
02 01 Informar  telefénlcamente a  la PE/MS P=La Contraloria Intorna debard supervisar.
Contralorla Interna la llegads del Tlpo y canljdad de blenes de consumo o Inventanablos,
blen de consumo o invantariable Que los biones de consumo o inventarlables correspendan al zontrato-pedido,
para  que, en su  caso, un factura, nota da cradito o remisién . a4
repreaentante de dicha Contralorln Que se imprima el sallo respectivo en la facture, contrato- pedido nota de crédito o
Interna osista a supervisar la de remisién y se informe al &rea de adquisiclones, para que, en cago da que
antrada al almacén. exlsta atraso en dicha entraga , se apliguan las sanciones corraspondlentes.
Que en  su caso, se hayan remlizado las pruebas de calidad (laboratorio),
comprobando que el bien reuna las espacificaciones de |a ficha técnlca
Raequisitar =FCIA-04
Camargen de arror 0%
ayes Morales ﬁé Agu%éh%
T TE abdrd (Nérbre y fieria) T T Revisd (Nombre y firmn) | " Suparvigd {Nombre y firme)
P = Procedimlanto Croritario de evaluacién:
Parodicidad de evaluacidn: A= Apusl  SE=x Semestral  Te= Trimestral  B= Bimastral M= Mensbal Q= Quincenal  5M= Semanal D= Dlarlo  E= Eventual PE= Por avento
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Direceién General de Conlralor(as internas

Dolegacidn Iztacalco
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Ataa espacifich Direccion General de Administracidn
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Guia de supervisién de control internc de Almacenes e Inventarios

”"P‘C' - T R Evaluacién ] :
Pt Pl‘ﬂ "' Concapto’s comprobar- | pariodicidad 81 | NO ] Procedimianto y criterio de avaluacitn
02 02 |El registro documental de las PE P= Que el registro documental deo las entradas de los blenes de consumo o
antradas de los blenes de consumo Inventariabies (nota de entrada, informe de bienos recibidos y registro
o inventariablas. elactrénico), asl como de los reportes de control de calidad y tiempos de entrega,
sa lleve en forma ordenada, oportuna y debidamente requislitada.
Requlsitar= FCIA-04
C= Margan de arror 0%

(02 03 (€l oficio raporte del Incumplirianto PE P= Verificar que &l area dé adqulsiciones lleve a cabo 1a aplicaclén de las
de cantidad , calldad y tiempos da sanclones por incumplimiento y, en su caso, que ol almacén realice la develuelén
entrega y, en su caso, fa devolucién de loa blenes de consumo o Inventariables.
de los bienes -

Requisitar = CC1-03
C= Margen do error 0%
Marcla ayas Morales fleio Villegas Gustave AguitafMiccell
T - Elaborditjormtve yTirnay, .~ "Révisd (Nambra y firma) : [ Sopaniad [Nonlbré y firma) ]
P « Procedimisnto C = Critario da svaluaoién;
Perlodicidad de avaluaclon: A= Anual  SE= Semestral  Tw= Trimestral  B= Bimeslral M= Mengual Qv Quincenal  SM= Semanal 0= Diarlo  E= Evantusl PEc Por avanta
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Area esﬁe;:I_fI_éa

[an:cc-a General do Administracion

Fecha: 30/09/05 |

Gula de supervision de control interno de Almacenes e [nventarios

R . . ) R o Evaluacién
PG| Prog | . A . .

. Corntapto a comprobar Periodicidad sl NO Procedimianto y criterio de evaluacion

03 01 Loa bienes de consumo o PE P= Varlficar qua al momento da la recepeidn de los blenes de consume o
Inventariablas, serén entragados en inventariables, el proveedor haya cumplido con los plazos y condicionss pactacos
tiempo y forma y en su caso, se an ol contrato-pedido y en %4 caso, se hayan realizado |as pruebas de faboratoro,
reaflcen las pruebas da laboratorio .
estipuladas an Jas basas, Verificar  en forma selactiva, o recepcldn de los blenas de consuma o

invantariables
Requisitar = CCI-03
C= Margen de arrer 0%

03 02 | El oficio reporte del incumplimiento PE ‘B3 Verificar que el 4rea da adquisiciones lleve a cabo la aplicacidon de as
de cantldad, calidad y tiampos da sanciones por incumplimiento y, en su cago, que el almacén real ¢e la davolucién
entraga y en su caso, la devolucldn de los birnes de consumo o inventariables.
da los bienes, .

Requistar = CCI-03
C= Margen de error 0%
- A - . - -
—
4
Matlci Reyes Morales legas ustavo Agull icdelt
L . Elabérd (Nombre y fitma) Revisd (Nombra 'y firma) | - Suparvisd (Normbre y firmia)’ ]
P = Procedimlento C = Criterio de svaluacidn:
Parlodicidad de evaiuacién: A= Anual  SE= Semestral  T= Trimestral B= Blmgatral  Me Mensual (= Quincenal  SM=z Semanal 0= Diarlo Ex= Evenlual FE= Por evenlo
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Goblerno del Diutrito Federal & ‘ »  Formato RISC1-0pL
Contralor(a Ganaral . ; '
Direcclon Genaral di Gontralorias Internas

| Unidad de Gobiefno | Dalegacién ztacalcs o - ma] 4 Joe] 3]

‘ Area especifica Direccion General de Adminisiracion B j Focha: I ) 30/08/05 1

Gula de supervisldn de control interno de Almacenes o Inventarios

PG | Prog |+ . "Evaluacién_
- PG| Pred 1 concepto a comprobar Pariodicidad 51 NO Procedimiento y criterlo de avaluacion
04 0 |El ragistro  documental de lag M "1'P=Vanficar que los formatos ‘orden de abastecimianto o raquisicidn de & macan’, |
entragas de los blenas de con los cuales se solicitan los blenes da consumo o Inventarlables, cuenten con
consumo o inventariables. la nsignacldn de folios en forma consecutiva y estén debidamante autorizados En
el caso de bienes Inventariables, que exlstan lps actas correspondientes a la
antraga y la recepcién de esos bienes, debidamenta requisitadas,
Verlficar que las notas de gallda se encuentren debldamente elabormdas, las
firmas da entrega y racepcién sean autdgrafes y que los nomeros de ‘olio
asantodns correspondan & los formatos de "orden de abastecimiento o raqulsiolén
de almacén”; en su caso, ol “vale de bien intercambiable” debidameanta
requisitado deberd anexarsa con el mismo folio de la “orden de abastecimlento o
requlsicidn de almacén”
Verificar en forma aleatoria qua exista el registro de salidas de blanes de consumo
o Inventarables en las tarjetas kardex y tarjelas de estantas, con relacion a los
formatos de “orden de abastacimiento o requisicién de almacén’ y “nots de
antrada’.
Reaguisitar = FCIA-05
C= Margen de error 0%
T B - e- . P
. 2 %
M rch?/ /Reyes Morales '“‘—RL;éuﬂcuo ’Qﬁkﬁ Villegas Gustavo Agugdr Miccali
) _El&bpré tNembreé y firma) . ) Revisd (Nombre y firma) | i Supervisd (Nambre y firma) ‘ ]
P = Procedimlento C = Criterio da evaluaclén:

Parlodicidad de evaluacldn: A= Anual  SEw Semasital  T= Trimeatral  B* Bimealral M= Mepawal Qe Quincanal  3M= Semanal D= Diario  E= Eventual  PE= Por avento
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Guia de supervisidon de control interno de Almacenss e Inventarios

pel |p o Evaluacién
Rl | PreR |- conceptora.comprobar - | periadicidad sl | NO Procedimlento y critarlo da evaluacion
04 02 |En los formatos de "ordan de M | P - Verificar en forma aleatorla, 105 espacios de Ias drdenes de pbastacimiento o
abastecimlento o requislcién de requlsiciones qus contengan la leyenda de "NO EXISTENCIA™, con relacién a .as
almacén” presentados por los axistencias fisicas en el aimacén. En caso de encontrar existenclas fisicas dentro
solicitantes, se imprima af sello de del almacén, se levantard el acta administrativa correspondienta.
*NO EXISTENCIA" an los blenes
de consumo o Inventarlables no Verificar que las cantidades de entrega parclal o incompleta, coireidan con |as de
entregados. En el caso de las la nota de galida.
entreges parciales o incompletas, _
registrar el nimaero de |08 blanes Requlsitar = FCIA-05
ontregados y dque las firmaes sean
autégrafas, tanto del solicitanta C= Margen do arror 0%
coma de qlllen entraga.
arcy Reyes Moralcs L illegas_ Guslﬂvo Agm MICCEH
“Elabép (Nambre y firma) Havisd {Nombre v firma) Supawlsaﬁlombrey firrria)_ |

P = Frocadimlanio

C = Criterio de evaiuacidn;

Perlodioldad de evaluacidn: A= Anual  SEw= Samasttal  T= Trimestral  Bw Bimestral

M= Mensual

Qr Quincenal  SM= Semanal D=z Dlarlo E= Eventual PEw Por avants



Contralorla General
*ﬁ Dlteccién Ganaral de Contralorias Intemas

B Gobterno dul Distrito Federal '.
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® 5 Fonna(g'ﬁISCi;DBE '}? ’

L’Jr-w-i.c-i‘.i-t.j-de-GL-)-bl_émo De-lagamo_n Iztacalco
‘Area espacifica Direccidn Genaral de Administracion

‘Fecha: 30.09/05

Guia de supervisién de control interno de Almacenes e Inventarios

caractaristicas.

T . R Evaluacién .
P.C.l | Prog |. y . ’ i : o | :
S . 7% Contepto.acomprobar . | parjodicidad 5) NO Procedimiento y criterio de evaluacion
“P= Vetificar qus #e alaboren los formatos “Vale de bien intercamblable” de
03 De cada blan consurnibla M aquellos bienes qua por su naturaleza sea factible su sustitucién, (ejam. llantas,
antregado, se recibird uno usado de acumuladores, rafacciones, cartuchos de polvo o tinta para Impresion, cintas para
la misma <] similares maduina, balastras, luminarias, perforadoras, engrapadoras, antre otros) y que se

ancuentren congiderados en las pollticas establecidas por cada &rea de recursos
rmateriales,

Verificar  que las cantidades asentadas en la orden dea abastecimento o
raquisicion de almaeén y [a nota de sallda coincidan con los bienes entregados

Verificar que (as cantidades asentadss en los formatos de *Vale de blen
Intercambiable” corresponda con las existencias f(sicas resguardadas en el
almacén Asimismo, verificar que existan coniroles e informes de los bienas
intercambiables,

En caso da determinar diferencias entre existencias fisicas y los vales exoadidos,
la Contralorla Interna debera rogistrar las deficlencias y elaborar e acta
respactiva.

Requisitar = FCIA-05

C= Margen de error 0%

- ! . J

v

Yy

Periodicidad de evaluacién:  Ax Anual  SEw Semestral  T= Trimeslral  B= Bimestral

Marcl Reyes Morales e illegas “Gustavo Agulidr Miceeii
o Eighoré:thgmbra'y firma) Revisd (Nombre y firmia) - I T < gupanisd [Norhbré-y firma) .
P = Procedimlanto C = Criterlo de avaluacion;

M= Mensual Qe Quincenal 5M= Semanal D= Diarlo  E= Eventual PE= Por eventn




Gohternto del Lisisito Faderal
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Dirscclan Ganeral de Administracidn

N _ _ Hoja: 7
] ) ) Fecha )

30/08/05

{ﬂaa espacifica

Guia de supervisién de control interno de Almacenes e Inventarios

pel | p T S . [ Evaluacian | _
o rfo¥ | Gonceplo a comiprobar . | - periodicidad st [ NO | Procedimlento y criterio da avaluacién
04 04 Los reportes ¢ informas de salida M "P=Verfficar qus se elaboron reportes o informes da las saldas de Dienes do
de blenes de  consumo o consumo o inventarfables en forma diaria, semanal, quincenal o mensual
vantariabl rrespo 8 las
Irr;q%?alclone? Cfr grdr;?maag de Verificar en forma aleatoria que las cantidades asentadas en los repores o
abastecimiento Informes de salida de bienes de consumo o Inventariables, coincidan con las
: regislradas en las tarjetas kardex, de estanie y existancia fisica.
Nota: Los DAI-1y 3 se realizardn en el {iempo y drea correspondiente.
Varilicar que los reportes o (nformes da salida de blenes de consumo o
Invantariables eean enviados en ttempo y forma al droa de contabllidad v an su
caso, verificar 1a concillacién respectiva constatando que dichos Informes so
hayan remitido al &rea administrativa corraspondisnte
Nota: De acuerdo a los tiempos o caracter(sticas del érea de contablidad, sa
detarminara un plazo miximo de 15 dias an al atraso de ta Infornacién conclliada
por asa draa.
Requisitar = FCIA-08
C= Margen de error 0%
 I— - - A e——

y

/7

Marclig £ [Reyes Morales

,74

8gas “Gustavo AgullarMicceli

_Elabaré {Nathbre y firme)

Hevied [Noribre y firma) - Suparvigd [Narnbra v firma)

G = Criterio da avaluacidn;
A= Anual  SE= Semestral

P = Procedimlenic

Periodicldad de avaluacién: Tw Trimasiral

B= Bimesiral M= Mensual Q= Quincenal SM= Semanal D= Diarlo  E=Eventuat PE= Por avants




I'j (dubierno dal Distrito Federal 2 . :
i;g Contralerla General [ ]

4§ Direceién General de Contraloriag Internas

Facha! 30/29/0%

Unidad de Goblerno | Delagacién Iztacalca Hoja: 5 [pa] -3 '}
‘Area aspag/fica Dlraccion General de Administractén

Guia de supervision de control interno de Aimacenes ¢ Inventarios

Pt . o ) ) Evaluacion )
P' A | Prog ‘Conceptd a comprobar Pariodicidad St NO Procedimlento y ¢riterio de evaluacion
05 01 El 4rea de almacenes cumpla an PE P= Verificar el envio de los informes DA! en tlempo y forma a la Direcclédn do

tiempo y forma con 1a remialan de Almacenes a Inventarios de la Dlreccién General de Recursos Mater ales y

los informas DAl a la Qireccldn de Servicios Genarales de la Oficialla Mayor.

Almacenas o nventarios. PAI0T MOVIMIENTOS DE EXISTENCIAS EN ALMACENES, que e remits
dentro da los primercs 10 dias hablles posteriaores al mes del corte de cada
trimestra.

DAI-02 DICTAMEN GENERAL DE ALMACENES, que se nubiese remitdo
durante ¢l mes de énero de cada ojercicio.
DAI-03 BIENES DE LENTO Y NULO MOVIMIENTQ, que se ramita dentro de
los primeros 10 dias habiles posteriores al mes del corte de cada lrimestre,

Requisitar= FCIA-Q1

C= Margen da error 0%

M " Reyes Morales Gustavo Agullar Micceli
o Elabordnombre ¥ fiima} N Revis§ (Nombre y firma) “Suparvisd (Nombre y firmay
P = Procedimlento C = Critarlo de evaluaclén:

Parlodicigad de evaluaclén: A= Anual  SE= Semsstral 7= Trimestral EBE= Blmesiral M= Mapauai Qe Quincenal SM= Semanal 0O= Diorlo Ew= Evaniual PE= Por evento
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I}\_r:é aspacifica

\ Ditaccién General de Administracidn

. } Hojasﬁ g
] Facha: ]

30'08/05

Guia de supervisidn de control interno de Almacenos e Inventarios

pc) | p Evaluacién ]
e fou Concepto a comprobar Periodicidad sl | NO Procedimiento y criterio de evaluacién
05 02 El 4rea de almacenaes |lave a cabo T/PE P= Para verificar la infarmacién contenida en los DAI-1 6 3, la Contralorla nterna
el control de entradas y salides de dabera aslablecer lo sigulente
bienes de consumo o
inventariables, asl como de los Un programa de visitas al almacén por (o menos una ver al iimestre,
clasficados de lento y nulo (dependiendo de fas circunstancias de cada almacén podrén programarse var as
mevimiento visitas), an las que sa deterrmine una mucsira aleatoria de blenes, de azuerde
con la Informacién contenida en los informes DAI-1 " Movimientos de existenc.as
an  almacenes” y DAI-3 "Bienas de lento y nulo movimiento” los cuales se
verificardn flsicemente de manera cualitativa; esto es, Inspaccionar gue la
descripeldn dal bien en tarjeta kardex coinclda con las caracteristicas fisicas da)
bien observado asl como c¢on las descrites an sus empaques, sl as el caso,
conclliar la existoncia asentada en los Informes contra lo refisjado en atjetas
kardex y el contea flslco del bien seleccionado.
Requisitar= FCIA-Q2
C= Margen de crror 0%
— I
{7
a . Reyes Morales agas Gustavo Agui lccall
R “Elabw& (Nombre y fimia) - [ Heavigd (Nombrd y fima) Suparvied [Nomore y fimma) . ]
P = Procedimliantc C » Critarlo de evaluaclén:
Perlodicldad de avaluacidn: A= Anual SE= Semestral  T= Trimeatral Bz Bimestral M= Mangual Q=2 Quincenal  SMa Semanal Dz Diarle  Ew Eventual PE= Por evento




! Guoblarno del Distrito Federal

& Contralaria Ganeral
' l}_l Direccion Genaral de Contralorias Internas

® - | Formatb PISCi:0sL @
omaty PIS N

rL-J.r'lidacl de é.ubi..y-na

Delagacidn (Ztacaleo

Area aspaclfica,

‘Direcclon Gensral de Administracion

Hajfa: 10 j Se: ] 4
- Fécha! 30.09/05

Gula de supervision de control interno de Almacenes ¢ Inventarios

) Evaluacién
P.C.I | Prog - )
Concepto a comprobar Pariodicidad St NO Procedimiento y criterio de evaluacién
05 03 El almacén deberd apegarse a Ia T/PE F= De fa muestra selectiva determinada, con relaclon al DAI-3 “Blenes do lenta y
normatividad esteblecida para los nulo movimiente”, se varificard ademas el estado flsico de jox blenes, dotericro,
bienes de lente y nulo movimiento a caducidad, obsoloscencla, vida Gl ete
fin de que proceda para su rotacion.
Asimismo, verificar la antigledad de permanencia en el almacén y, en $J caso,
somprobar que se realica 1a solicttud de baja y destino final de acuerdo a la
normatividad vigenta
Requistar= FCIA-02
C= Margen da error 0%
ar . Reyes Morales i E Gustavo Ag ™M CCB|I
N Elgbord 1Nombre’y firma Reavisd (Nombre v firma) 1 Suparvigd (Nombre y firme) ] ]
P = Procedimlanto C = Criterlo da evaluaclén:
Periodicidad de avalungién:  Am Anual  SEw= Semestral T= Trimestral  Ba Bimealral M= Mensual Q= Quincenal  SM= Semanal D= Diario  E= Eventual PEw Por eventc
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- Formato FSGIRHEL: '
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l?Jnxd.éd de Goblerno

Atva espacifica

Delagacién Iztacalco

Hoja:

Orreccion General da Administracion

Facha:

Guia de supervisién de control interno de Almacenes a Inventarios

_P (| erog 1- . __ Evaluacién
G} Frod T concepto a comprobar” Pariodicldad SI | NO Procedimiento y critario de evaluacién
05 04 La informaclén contonide en el A M= Respecto del DAI-2 “Dlctamen genearal de almaceneas” sa ven‘icard an la vislta
dictarmen del almacén sea fidadigna programada al almacén la Informacién contanida relaclonada con
an relacion con la Idantificacién del
drea de almacensmianto, medidas Tipo de almacén.- Cantral, local o subalmacen, de transito o de naso y temporal,
de seguridad y equipos de para algun fin determinado, cte.
protaccion, a afacto de que con la
Informacién  del diagnéstico se Ubicacidn - Calle, numaero, colonia, cédigo postal y delegacién polltica en donde
proyecte subsanar algunas s encuentre el almacén
deflclencias o &n su caso sélo al
majoramlento. Aran especifica de adscrpcién.- Direccldn Genaral, Direcoidn de Area 6
Subdireccidn, ctc, en donde estéd adscnto ol almacén.
Registro.- Debidamente reglstrado ante la Direccién General de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la Oficialia Mayor y  autorlzado para su
operacion,
Capacidad de almacenamiento.- La capacidad volumétrica def almacédn, calculada
por espacios ¢on que se cuenta como racks, anaqueles, altura de estiba y
superflcia en plaos,
Capacidad do almacenamlento ocupada.
Divisién.- Verlficar si esta dividido en dreas especificas, por ejemplo, de acuerdo a
los artfculos © materlales que maneja y 1a denominacldn de eses divisiones,
almacén A" *B", elc
yaen
ey v [ '
E. Reyes Moralas 1l Gustavo Aguildr Miccell
Eiabufé (Nombre v firna) - Revist (Nombre y lirma) Suparvisd (Nombré v fime)
P = Procadimlente C = Critarlo de avaluasion:
Am Anual  S§E= Semastral  T= Trimeatral  Bw Bimusiral Mz Mepsual Q= Quincenal  SM= 3emanal  Ow Dlarlo  E= Evenlual PE= Par aventa

Porlodioldad de evaluaclén:




Qubierno del Distrito Federal
Corntraloria General
Direcelén Genaral ge Conlralor(as (nternas

1.

RSP

R _ Formbte'PISErpgL:s

¢

Unidad de Gablerno
"Area espactlica

Dalegacidn Iztacalco

-_[ Hoja: 12 7@02[ 13 _]

| Direccibn General da Administracion

] Facha! 30/09/05

_ ]

Guia de supervision de control interno de Almacenes e Inventarios

I b . ' Evaluacién ‘
_P.Cl rog Concepto a comprabar Periodlcidad 5] NO Procedimiento y criterio de evaluaclén
— . JPROR—
05 04 Administraclén del almacén
Sistama de organizacion - Uso de tarjatas kardex, tarotas de estante, sisterna de
raglsiro (nformatico, lectores de barras,
Programas de recepcion y abastecimiento - Numero de programas quo ox ster y
an qué conaisten
Metodo de costeo - Verificar que sea madiante costo promedio.
Rotacion de blenes.- Bienas de mayor rotacién, de lento y nulo moavimiento y sus
impodes,
Mabiliarie v equipo.- Mobiliario coma ostanter/a. herrerfa, tubulares, madera,
racks, tarimas y equipo como montacargas, patines, carratiflas, grias, toboganas,
canastillas, dlablos da carga, et
Sistematizacién:
Tipos da sistematizacién - Hardware o scftware, su capacldad y caracter'sticas, ;
asi como si cuanta con las licencias de uso autorizadas.
Valor.- Conceptos quo mane|ja ol almacén an existencias y al monto aproximado
de lag mismas, por trimastra,
Recursos [{umanos
Plantlla.- Personas con que cuenta el almacén para su funclonamienlo, su
situaclon laboral, si es de base, confianza, eventual, honorarlos, estructura, etc.,
asl como la funcldn que descmpafia cada uno
4 I,
ar . Reyes Marales Mduricio lleqas Gustavo Agui lcceli
Elabord [Mbmbre y fima) Ravisé (Normbre y fima) f Suparvisd (Nambre y firma)

P = Procedimlento

Periodloldad de avaluacion:

C a Criterio de avaluasidn:
A= Anual  SEx Semssiral

T= Trimestral

Be Bimeslral

M= Mensual Q= Quincenal 5M= Samanal D= Dlario E= Eventual PE= Por gvento
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" Famato PISCI08L *

Unidad de Gubierno’.
Area aspecifica

Dnloquc(én \ztacalco B ‘{ \:\Hojgﬂ 13 ..[Da:_[ *3 N‘

Diyscaion Goneral de Administracion” Fecha: ~30/29/05

Guia de supervision de control interno de Almacencs e Inventarlos

p.C o S Evaluacién
Gl - | Pr ; P :
Cil | Prog Concepto a comprobar Pariodicidad I 5l I NO Procedimiento y criteric de evaluaclén
- Capacitacién - Cursos de capacitaclén o adestramiento que ha reclbido el
05 04 personal adsento al almacén vy el nimerc de participantes. Asmismo e grado
méximo de estudios del personal.
Sagquridad
PProgramas.- Namero y tipo de programas de prevencion que realiza el drea, as/
como numere y tipo de simulacros realizados,
Equlpo.- Namero del equipo de proteccidn con que cuenta el personal como
cascos, guantes, batas, zapatos, lentas, mascarillas, botas, fajillas, etc, asl como
Indicar el eguipe de seguridad comp extintores, botiquinos, pé.zas de saguro,
tomas de agua contra incendlo, etc.
Conteo de extintoras.- Detectar la necesidad de incrementarlos.
Concilar la informacién del extintor contra los bisnes que se almacanan, as dacir,
verificar si los quimicos extinguidores realmente combaten el incencio,
considerando la composiclén quimica de los blenes almacenados, de acuerdo al
tipo de fuago que generan A, B, Cy D.
Hojas de datos de seguridad de sustanclas u otros bienes que ae manajan
transporten ¢ almacenan.
El plan de emorgencla que hubiere implementado (casos de fuga, derrame,
emanaclones o Incendio)
Requisitar= FCIA-03
C= Margen da arror 0%
Ma cla/ " Reyas Morales illegas Gustavo Agul%vz{él
Efabord (Wernbre y irma) | Revisé (Nombre y firma) ) | Superviad (NambBre y firma)

P = Frocadimiento
Pariodicidad de avaluacldn: A= Anual  SE= Semestral  T=Trimestral B= Blmasgtrat M= Mensual Q= Quinoenal  SM= Semanal D= Dlarlo  Ex Eventual PEs Por avenlo

C = Criterlo da evaluaclén;




Goblerne del Distrito Federal | § o
Coniralorla Ganaral .
Directién Genaral de Centralorias Intermnas sl

“Forma(g PISCI08L -

[Unidad de Qoniefno. Delegacion |ztacalco ' ‘ ‘ Hoja: i l e f 2
Arga espucifica Diraccién Ganeral de Administracion | Feche: 14,08/05

P.C.1LO1

Que se entregue lanto al almacén o édrea
regponsable como al proveedor, un ejemplar
del contrato-pedido debidamente requisitado,
para que se proceda a la entraga de los bienes
de consumo o invenlariables.

« Verificar que se haya proporclonado un
ejemplar del contrato-pedido tanto al
almacén como al proveedor, para que
esle ditimo proceda en tlempo y forma
A la enlrega de los blenes de consumo
o inventarables, segun lo estlipdlalo en
el mismao.

« Verficar que las adqulsiclones, que por
su naturaleza o volumen no sean
foctibles de Ingrasar fislcamenle al
almacén, respeten el protocolo de
recepcién y conlrol fisico, contable y
administrativo  establecido  an  al
conlirato respectivo.

Puntos de Control

" "P.CI0Z

Que el 4rea de almacanes lenga el control en
la recepclon de bienes de consumo o
inventanables, tanlo  documental  como
flsicamente, para lo cual deberé;

« Informar  telefénicamente  a 1a
Contraloria Interna Ja llegada del bien
de consumo o Invenlanable, para que
ésla  verifique  aleatorlamente la
cantidad y entrega aportuna
conjuntamente con el area solicitante,
reallzando cuando sce el caso, el
envio de muestras al lahoratorio
designado.

= Manilener acluallzado el registro
documental de las entradas de los
bienes de consumo o Invenlarlables.
en forma ordenada y debidamente
requisitada.

« Elaborar repories de conlrol de calidad
y Uempos de entrega.

P.C.I03

Que los blenes de consumo o inventarables
sean proporcionados en tlempo y forma,
segun contralo-pedido, factura, nola de crédilo
o de remision y en su caso, $8 hayan realizado
las pruebas de laboralorio de control de
calidad establecidas en las bases:

Verificar que al momento de la recepcion de
los bienes de consumo o invontanablas. el
proveedor haya cumplido con los plazos y
condiclones pactados en el contrato-pedido,
factura o remision y que las pruebas de
laboralorio do control de calidad establecicas
en las bases hayan sido satisfactorlas an
caso  negativo,  solictar  al  area  de
adqulsiciones se efectdo la aplicacion de la
sanclon o devolucidn de los blenes.

-
sk e
an " Reyes Morales “—Méwttl usla ‘quilar Micceli
Eiabaré (Nombra y fimal N Revisd (Nombre y firma) Supervisé (Nobra y firmaj

P = Procedimiento ¢ = Crilerio de avaluaclén:

Parlodicidad de evaluacldn: A= Apual  SEw Semestral  T= Trimestral  Be Bimestrol  tM= Mensval Q= Quincanal  SM= Semanal

D=Dlano  E=Evenlual PE=Por evanlc




Gobierno del Distrito Federal * » i For‘ma.té'P‘l:S.Cl-D‘Bt :
® Contrélorla Ganeral - P
Diraceldn Genaril de Contralorige Internas
Ur\[daa de Gobierno | Delagacion Iziacalco ’ | ‘ "P"{om: 1 [50]
Area espacificn . Diraceién General de Adminiatracién i | Facha: . 14'09/05
Puntos de Control
P.C.L04 T P.C.i.05

El drea de almacenes deberd tener el contro! de las salidas de biones de
consumo o Inventariables en forma documental y fisica, para lo cual debera:

+» Regisirar documentalmenle el despacho de los blenes de consumo
o Inventarables en forrna oportuna y ordenada.

+ En las drdenes de abastecimiento o requisiciones presentadas por
los solicitantes se aslente el sello de “No existencla” en log bienos de
consumo o inventariablas no entregados. En el caso de las entregas
parciales o Incompletas, registrar el numero do los blenes
enlregados y que las firmas de comun acuerdo sean originales y
autégrafas, tanto del solicitante como del que entrega,

+ Controlar que por ¢ada bien consumible entregado, se reclba uno
usado de las mismas o similares caracleristicas.

+« Que lag nolas de sallda se encuentren debidamente elaboradas y
las firmas de la entraga y recepcion de blenes scan autografas; en
caso de blenes invenladables, que existan las actas
correspondiantes,

= Conlar con los reportes o Informes de salidas de bienes de
consumo o inventariables y que correspondan con las drdencs de
abastacimlento o requisiclones despachadas.

« Que en las ordenes de abastecimlanto o requisiclones se indique
claramente la cantidad de bienes que se entreguen al drea
solicitante y que se encuantren debidamente requisitadas.

lLos reportes DAI-1 (Movimlentos de existencia en almacenes), DAI-2
(Dictamen general de almacenes) y DAI-3 (Bienas de lento y nule
movimiento) sean generados y remitidos en tiempo, debidamanle
requisitados y que cumplan con su comelldo,

« Verificar que el 4rca de almacenas cumpla en tlempo y forma
con la ramisién de los informes DAI-1, 2 y 3 & la Direcclén de
Almacenes a Inventarios.

« Verificar que el drea de almacenes realice el reglstro de
entradas y salldas de bienes de consumo o invenlarables, asi
como de los clasificados de lenlo y nulo movimlenio
apegéandose a la normatividad,

« Verificar que la informaclon contenida en el diclamen de
almacen sea fidedigna en relacién con la idenlificacldn de
Arca de almacanamiento, medidas de seguridad y acuipos de
proteccién, a efecto de que con la informaclién del diciamen se
proyecten sybsanar algunas deficienclas o, en su caso, s6lo €
mejoramianto.

« Verificar que ¢l almacén, como medida de seguridad minima,
elabore un programa especifico de¢ seguridad, Figiene v
proteccidn para el manejo de almacenamiento.

rcjd4Z. Reyes Morales

e

14
’&ustav guilar Micceli

“Elabord (Nombre yfrma) . Revisé (Nombre y firma) ‘Supervisd {Nombre y firma] _

P = Procedimiento G = Crltario de svaluaclén:
Perlodicldad de evaluaclén:  As Anual  SE= Semestral  T= Trimeatral  B= Blmastral M= Mensual

Q= Quincenal  5M= Semanal D= Diarlo  E= Evantual  PE= Por evento




GONICAMND OCL OISTAITO r:nl'n;n..
Mibabeo = Lo Contdad do L Caprernnza

Implantacidn del control intemo de Almacenes ¢ Inventarios Contralorla Interna en |ztacalco
Numero de programa: 2Gl Clave de progrma: 22| . Elabord; MERM/JCRL
Dircecion de Recursos Muteriales y Servicios Generales Reviab GAM

Focha: Soptiembre 2005

Instructivo de llenado del formato FCIA-03

Anotar el nombre de la depandencla ,Organo desconcentrado o Delegaclén.

Anotar el folio quo aalgnard 1a Contralorfa Interna.

Anotar el nombre completo dal 4rea administrativa a supervisar,

Espacliicar el nombre del aimacén o subaimacén donde so realizara la supervision.
Anotar |a fecha de elabaracion,

Anotar el trirmestra | cual corresponde la supervisidn,

N o, s W

De acuerdo al concepto qua sa verifica, anotar la Informacién contenida en el Informa DAL-02. Por elamplo, anotar el so trata del almacén central, local, suba'macén,

ete.

8. Do acuerdo al concepto que se verifica, anotar la informacidn que se perciba an la visita qua se realice Por ejemplo, anotar sl se trata del almacén central, local,
subalmacén, etc.

8. Scanotara, sl e« qua se encontrd alguna discrapancla o irregulandad en !a Informacion

10. Anotar el nombre complato, firma y cargo de !a persona que elabora la cédula. (personal de la Contralorla Interna) ,

11, Anotar el nombre completo, lirma y cargo de la perscna qua supervisoé la elaboracion de la cédula. {(personal de la Contraloria (nlerna)

12. Anotar al nombre completo, firma y carge del lituiar dal 4rea suparvisada.
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Mixico = La Cludad dala Faperanza

GOBILRNO DL DISTRITO FGDEHRAL

Implantacion del Control lnteeno de Almacenes ¢ Inventarios

Numero del programa 2G1

Clave de programa 221

Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales

Formato FCIA-03

Contraloria Interna en |ztacalco
Elabard: MERM

Revisb GAM

Focha: Septiecmbra 2005

Cédula de verlficacidn fisica do Almagén

Area revisada:

AI’OD ay

ecifica

Fecha;

Trimostre:

B

Tipo da almacén

1
2 Ubicacldn
L
3 Araa de adscripeidn
4 Regiatro
8 Capacidad de aimaganamlanta
] Capacidad de almacenamlanto ccupada
S —
7 Dlvislén :
-] Blstama da organizaclén
'] Programas de recepclén y abastecimiento
10 Método de costea )
1 Rotacidn de bienes ]
— —_—_— 4 —_—
12 Moblliaro y equipo
13 Tlpo de sistematizacion L
14 Valor
Y N,
15 Plantilla
16 Capacltacidn
17 Programas de segurldad
18 | Equipo de segurldad I
Glabord: Suparviad; - T T T T hres T T T
MNombra y rma Nambie y Tiema . ' Nomibra y firma s
Cargo: Cargo; B B ” Carga; S e —

VN




}\f CORILRKHO DAL DIATRITO FED‘IAL'.
At Prdalsw - La Conidud du La Capreraie &

Contraloria Interna en lztacaico

‘ . Elaboro:MERM
Implantacién del control inierno de Alimacencs ¢ Jnventarios Revied:GAM
Numero de programa: 2G1 Clave de Programa; 221 ovis:

: : Facha; Septiembra 2005

Dircccion de Recursos Materiales y Servicios Genenles

Instructivo da llenado del formato FCIA-06

Anotar el nombre de la dependencia, Organo Desconcentrado o Delagacidn.
Anotar el tolio que asignara la Contraloria Interna.

Anotar el nombre complalo del area administrativa a supervisar.

Especificar al nombra del almacén o subalmacén donde sa realizara la supervision.
Anolar la fecha da alaboracion.

Anotar el trimestre al cual corresponde la supervision.

Marcar el aspaclo con un "X cuando al informe o reporta sea diario.

I o

Marcar el espaclo con una “X” cuando el Informe o reporte sea semanal.

Marcer el ospacio con una "X’ cuando sl Informa o reporie saa quincanal.

©°

 Marcar el espacio con una "X cuando ol informe o reporte sgn mensual.

-
> o

_ Anotar |a facha de cuando el infgrme o reporie DAI-1 es presentado a |a Conlraloria Interna.

s
(=]

. Anotar la canlidad registrada an ol Informe o reporte del bien de consumo o invantarlable en analisis.
. Anotar la fecha en que se reporté 1a cantidad reglstrada an ¢l informa o reporte del bian de consumo o inventarlable en andlisis.

- -
oW

| En caso de que el bien de consumo o inventariable analizado correaponda & Uno gue prasente (a leyenda da “no existencla’, se marcard el espacio con una “X* para
su refarancia.

15. Anotar la clave del blen de consumo o inventariable de acuerdo al catalogo CABMSDF.

16, Anotar la descripelén dal bian de consumo o inventariable do acuerdo 8 |as caractarisiicas dcl blen.

17. Anotar la unidad de medida dal bian de consumo o inventariable (pleza, kilogramo, litro, juego, caja, atc.).

18. Anctar al Gltimo registro en |a tarjeta kardex del bien de eonsuma o inventariable al momento de la supervision.

19. Anotar al Gitimo registro en la tarjeta de estante del blan de consymo o inventariable al momento de 1a sUpervision.

20. Anotar la cantldad del conteo fislco reallzado al bien da consumo © \nventariable al momento de la SUPErvision.

21. Anotar las obasrvaciones relsvantes derlvadas del analisis del bien de consume o inventariable.

22. Anotar el nombre completo, firma y cargo de In parsona que elabora la cédula. (parsonal de la Contraloria Interna)

23. Anotar el nombre completo, firma y cargo de la parsona que supervisé la elaboracion de la cédula (personal de la Contraloria interna)

24, Anotar el nombre complato, firma y cargo dal btular del drea supervisada.




[
— = E ; 4 FCIA-08 o

d 1 GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
( fb’ Kyl Méxlco - La Cludad de la Moperanta Contralorla Interna en lztacalco
i 5 Elabord: MERM
Ravisd: GAM
Implantacién del Control Interno de Alinacenes ¢ Inventanos Facha: Sepliambre 2005
Nitmero del programa 2GT Clave de programa 221
Dircccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

Contraloria Intarna en Iztacalco 14 FOLIO__ 2 _
Cédula de control interno para verificar informes o raportes de salidas del Almacén
Area revisada: - 3 ] ) Facha; _ 5 _
Atoa ospeclifica: A Trimestra: ~ 6

‘Bian de conxUme. o invaniarfaiie -

Inforhes 4 faporiay
A A

Bellodano

—
[ Elubort Suporvies Arou ]
22 23 24

Nombre y firme MNombra y firma Nombra y firma
Cargo: Curga: Cargo:
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COBIERND DLL DISTRITO FEDERAL

México » La Cludnd de 1a C3peranza

Iimplantacion del Control Interno de Almacenes ¢ Invenlarios

Nimero del pro;

grinna 2G1

Clave de programia 221

Dlreccidn de Recursos Materinles y Scrvicios Generales

FCIA-06 *

Contraloria Interna en Jztacalco

Guia del Procaso do Conlrol Irlemo da

Almacénos a Invenlanos

Arca revisada:

Area especifica:

e e P e P T s et T e

% 0 raporiog

- Infermo

Cédula de control Interno para varificar Informes o reportas da salidas del Aimacén
Fecha:

Trlmestra:

. T T Wen de'vonkumo o inventaciable

“. - Ganildad al nvantd * ;

" Yello dapa " Claya de

4 akimtoncle

CAMES(_)F"" -‘ZE_)_es_urlnﬁidﬂ_

Unidad ..

Cargo:

__lc-ruo;

Cnrgo!

—_ —_— :
S N S N
_— .
Elabord Supurvisd T ' Aron
Nombro y lirmn L Nombrte y lrima Nombra y lirma
S ——
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v Lele) CAM DLL DISTRITO FEODERAL
) A Maulco = Lo Cludid du b Uspriranca
o .
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Implantacion del control interno de Almacencs ¢ Inventarios
Numcro de programa: 2GI Clave de Programa: 221
Dircceion de Recursos Materiales y Servicios Generales

Contraloria Inlarna en |rtacalco
Elapord: EMMV/MERM

Revlsd GAM

Fecha: Soptiambre 2005

bl R

L I L e Y SO e

Instructivo da llenado del formato FCIA-05

Anctar al norbra de la dependancia, Organo Desconcentrado ¢ Delegacién,

Anotar &l folio que aslgnaréa la Contraloria Interna.

Anotar el nombre completo del draa adminlstrative a supervisar,

Espacificar el nombre del almacén o saubelmacén, donde se realizard |a supervislon,

Anotar |a fecha de elaboracidn,

Anotar e! trimestre al cual corresponds la suparvisién,

Anolar el nimero de |a orden de abastecimiento o requisicion de almacén,

En @l caso oa un bien inventariable, anotar el nirmero de lollo del acta de entrega y recepcion del bien,

Anotar el numero de |a nota de aalida.

. En &l caso ae un material Intercamblable, anotar el ndmero de {ollo dei vale de bien intercambiable.

. Cuanda la orden de abastecimiento o regulaicion de almacdn presente |a leyenda de “no existencia™, marcar con una “X',
. Anotar la clave dal blen de consumo o inventarlable da mcuerdo al caldlogo CABMSDF,

. Anolar |a deacripcién del blen da consumo o inventarlable do acuerdo a sus caracter(sticas.

. Anoter |a unidad de medida del bien de consumo o inventariable (pleza, kilogramo, Iitro, Juage, caja, etc),

. Anotar |a cantldad registrada en la nota de salida del blen de consuma o inventariable entregado al solicitante.

Anotar 1a cantidad registrade en &l vale de bien intercambiable de consumo o inventarlable entregado al solicitante.

. Anotar la cantldad reglstrada en la tarjela kardex del blen de consumo o inventariable entregado al solicitante,

. Anotar la cantldad reglstrada en 1a tarjela de estante del blan de consumo o inventariable entregado al solicitante,
. Anotar la cantidad del corteo fisico realizado al bien de consumo o inventariable

. Anotar la cbservaclén correspondiants al andlisis del blen da consumo o inventarlable quae armerite au relavancla.

. Anotar el nombre completo, firma y cargo de la parsona que efabora la cédula (personal de la Contraloria Interna)
. Anotar el rombre compléto, firma y cargo da la parsona que supervisé la alaboraclén de 1a cidula. (parsonal de la Contralorla Inl'arna)

. Anotar el nombre completo, firma y cargo del titular dsl 4rea supervisada,

. Anotar la cantldad registrada en la orden de abastecimiento ¢ requisiclion de almacén del bien de consumo o Inventariable entragado al solicitante,

-
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GORIERNG DEL DISTRITO FEDERA),
Mixlca » Lo Cludad de lo Csparanzu

e v

Contralorla Intarna en lztacalco

Elaboro: MCRM

Implantacién del control intemo de Almacencs ¢ Inventarios Rovisd: GAM

Nimero de programa: 2G! - Clave del programa:22] Fecha. septiembra2005
Dircceidon de Recursos Materiales v Scrvicios Generales

. FoLio 2
Contraloria Interna en iztacalco 1

Cédula de control interno para verificar registros de salidas de almacén
Area revisada:

— Fecha: .
Area aspecifica: 5

_— Trimestre:

Clava R
| eaomanr. Daectlpglon g

o . Valo matettsl (2 - o .

Vale matetiol 2 Noln o Tatjale - Taraty

camblable. 3 taliga | IMOEARIRRIE ey dntants

a . T " . o , .
g -

“Exintencln
Hylca

12 | 13

Elaboid Superish
Nombra y Moma Nombro y tirma Nombra y firma
Cargo: Curgo:
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GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

*

México = Ln Cludnd due ia Esperanza Contraloria Intetna en Itacalco
Elabord: MERM
Reviad: GAM
Implantacién del Control Interno de Almacenes ¢ [nventarios Focha: Sepllombre 2005
Nimero del programa 2GI Clave de programa 221

Direceidn de Recursos Materiales y Servicios Generales

Cédula da control interno para la recepelén de bienes de consumo
e inventariables en el Almacén

Aroa revisada: o ) Eecha:
Araa espacifica: ] Trimestre:

eipa da

Hdidn |
S antrago,

]

Elnbora Suporvlen reu
Nombré firva Nombrivy firma MNombirny firron
Cargo; Curgo: Crryo
_— J
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COBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
Méxlco - Lo Ciudad de la Esperanza Contralorla Intarna en Iztacalco
Elabord; MERM

Revist: GANV

Focha; Sopliembre 2005

Implantacion del Control [ntemno de Alimacenes ¢ Inventarios
Nimero del programa 2G1 Clave de programa 221
Direecidn de Recursos Materiales y Servicios Generales

Contraloria Interna en Iztacalco 1
FOLIO 2

Cédula de control interno para la recepcidn de bienes de consumo
e inventarlables en el Almacén

Fecha: I S

Aroa revisada:
4 Trimestre:

Area espacifica;

iy k1
iy e Dletaten:
Gantid) d

._ le'in.p_n_.d'a
N ammga.:

1

“Fiabard Supeivied i ) Aroa
Nombre y firma Momibroy firmu Nombra e
Cargo:

Cargo:

I_Cquo.'
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COBIERNO DEL DISTRITO FEDRRAL ®
Méxlco - L Ciudod dala Paperanza Contraloria Inferna en Iztacalco
Elabore; MERM
Implantacién del control intarna de Almacenes a Invantarios. Revisd:GAM
Facha . Sepliernbre 2005

Numaro de programa:2G! Clave de programa: 221
Direccidn de Recursos Malerlales y Serviclos Genarales

moe W

o P P N

Bl o Bl =

FOROR ORI ORI OB o
L s R =T = R e

*

Instructivo de llenado del formate CCI-03
Anolar el norbra de 1a dapendencia, Organo Descanoentrade o Dalegacién.

Anolar el falio gua asignard 1a Contraloria Interna.
Anolar al nombra completo del drea adminiatrativa a suparvisar,

Especilicar el nombra del almacén o subalmacén donde sa realizard la aupervisién,

Anoter 1a facha de elaboraclén.

Anotar el lrimasira al cual corresponde 1a supervisidn.

Se cusnia con el oficio madiante el cual el drea Jurldica vallda el conlrato (Si o no).

Indicar el ndmaro dal conlrato,

indicar la fecha de formalizacion del contrato,

Anotar 8l el canlralo fue formallzado (5[ o no).

Se guenta gan sl oficto madlante el cual se anvié ol contrato o fa Dlreccldn de Finanzas para au afectacldn presupuestal (51 o no).

Anotar sl se cuanta con al oficlo de envlo de contrato al almacdn o 4rea responsable de verificar el servicio (Si 0 no)

£n el cago de adjudicaciones directas o de lictaciones consolidadas, sefalar sl astag se Intormaron al comid ¢ subcomild da adquialcionas (51 o no)
Indicar al nimaro de factura,

Anotar el |a factura prasentads por e} proveedor cuanla o no con la facha y sello de entrada de los bignes al almacén (S1 o no).

Indicar, en su caso. el nimero da dias de dasfass,

Anotar la fecta limite qua tiene el provesdor para entregar a| bran o aérvicia sagun el contrato.

Anotar el Imparle quae corresponda a la sancidn por los diss de alraso

Nombre del proveador ai gua su asignd el conlrato

indicar ai exislen diferancias de loa omnes reduendos contra o facturade (51 o no).

Anotar = af pago efectundo al proveeda: cuenta con loda 12 dacuinen acion sopone (31 o no).

En caso de ircumplimionta dal proveedo!, Lanadn & 5o NS0 & Possoeeenlu g (escmion 150 o no)

indlcar 5118 fanza de cumplimignia se devaivio medianie ohicio (b a no)

Anatal s ealste regisuo dul proceduniento en elinro oe conlral ot e, as adguisiciones (510 no)

Anotar 13y defigienciag delectnaar sn lon puntow anles mancionudos y reauisian v eeio ae actioencias detacladis duranle la Implantacion de conlral interna (P1SCI 10-L) establecide

G e L anlen o a1 e R L T Y T PP I R CARIGI e L A e [ YR
AT e R e i Ce g e T et que thalio e duld G e ooe s e o e e
At Tt e R KITAN Sl - VLY A e it ng)
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GORIGRNO DEL DISTRITO FEDERAL
Mdaxleo = La Cludnd de la Esperanza

Implantacion del control interno de Almacenes ¢ Inventarios

Namero de programa 2GI

Clave de programa 221

Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales

Formato CCL-03

Contraloria Intarna en lztacalco
Elaboo: MERM

Revisd: GAM
Fecha. Sapllembre 2005

Araa revisada:

Cédula de control de los contratos y sanciones

Area aspacifica:

Fecha:

Trimestre:

Nombra y firma

(eage:

o . ,E o s Tru ]
E 2 JE \gg 29 @ o
g g ﬁm‘ﬂoggﬁ“‘"“ﬂ-‘”
S8 BeRorsiiecs
w0 e 9SCHES &Y .
EA R Eiﬁ%g%&EmgQ
| -
—
N
Observaclones
Elahord, Supervizh:

Nombra y_'lrm!!

?rrﬁu: .

.Fécha limite de
- entrega -

factura

Proveedor |

importe -

© Diferencia conlrato

Oueetpagoe?ectﬁaﬂa

p@ro_.céd’m'sien_fbé'ie't
libTa de controf get

E— _.___44_‘_}_.___‘”_;__“_
e
VN—J_,—, |
Aran:
—ﬁbmbra'y firmn L

~ ,E\rj’7




- o 2 ] Formato CCI-03
e i GOBICRNOQ DEL DISTRITO FEDLRAL
¢y @g Méxlco = Lo Cludod dala Fsperanza i
— AN Contraloria Interna an [ztacalco
Elaberd: MERM
Implantacion del control interno de Almacencs e lnventarios . Reviso: GAM
., i Focha. Septiambre 2035
Nuamero de programa 23l Clave de programa 221
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Contraloria Interna an lztacalco 1 FOLIO 2

Cedula de control de los contratos y sanciones

Fecha: 5
Trimestre:

Area revisada:
Area especifica;

W _‘g.ﬁ %;‘ ol H1E R T ‘.:w-@:‘ o :é‘ﬁ
Pt COE RIS R HR SRS PR i
- 82?‘,20‘323‘ o3 .ég, 5 :E % ﬁﬁ ha ggmg
4 ﬁg@%ag’e $hiwT| B & |g & '82&‘ OF 28Dy
“‘g"““-“ TeE s tiEt s £ | g0 |RBES
7 1819110 11 15 17 (18 119 20 21 22 23 24
+— N S S SN NG A
SN W S PR S S
L J__I_q__.l_ ___.L__ —_

Obsarvaciones

25
[ Elabord: : Supervist: Aron:
r Nombra y frma _Nombroyfirma  Nembrayfitma —
| Cargo: _| Lcarge: Crrgo; )

o

%
:
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GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL . |
México = La Cludnd de ln Csperanra

Contraloria interna en iztacalco
Gula del Procoso do Conlrol Intamo de
Almacdnas a Invanlarios

Implantacion del control interno de Almacenes ¢ Inventarios
Numero del programa 2Gl Clave de programa 221
Direecion de Recursos Materiales y Servicios Generales

L I I R

Instructivo de ilenado del formato FCIA-02

Anotar el nombre de la dependencia, Organo Descongentrado o Delagacion en donda esta ubicada la Contralor(a Interna.
Anotar el folio que asignard la Contralor(a Interna.

Anotar o nombre completo del drea administrativa a suparvisar,

Espacificar al nombre del almacén o subalmacén donde se reallzard |a supervision.

Anotar la facha de alaboracion,

Anolar el {rimastre al cual corresponda la suparvislon,

Anotar el numaro consecutivo de los blenes detorminados en la muestra selectiva,

Descrlbir \as caractarlslicas do cada blan seleccionade de acuerde con la larjeta kardex ,

Sefalar si se ancuentra o no el blen seleccionado registrado en kardex (Si, No)

. Anotar la canlidad de blenes que se encuentran registrados on la larjeta kardex,
1.
12.
13.
14.
15.
18.

Anotar 1a canlidad do blones que resultaron del contao fisico,

Sefialar de acuerdo con la apraciacidn de la Contralorla Intarna si al astado fisico que guarda al bien solecclonado es bueno o malo.
Anatar &l a5 el caso, la fecha de caducidad contenida en ¢l blan selaccionade

Anaotar al nombre complato, firma y cargo de la persona que elabora la cadula. (personal do la Contralorfa Interna)

Anotar el nombra completo, flrma y cargo de la persona que supervisé la elaboracion de la cédula. (personal de ln Contralorla Interna) .

Anotar el nombre complata, firma y cargo del itular del drea supervisada.




* o
b Formato FCIA-02

GOBIERNG DEL DISTRITO FEDERAL

México - La Ciudad de la Eyparanza Contraloria Interna en 'ztacalco

Elabory: MERM

. . Rovisd: GAM

Implantacién del Control Interno de Almacenes ¢ Inventarios Fecha: Sopllembre 2005
Numero del programa 2GI Clave de programa 221

Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales

Contraloria Interna en lztacalco 1

FOLIO .2
Cédula de verificacidn de existencias fisicas
Arca ravisada: _ K} \ Focha: 5
4 ) _ Trimestre; B 6

Aroa espacificada:

C gt en Wardex - o Exiutencla, Tl T
. A : _ .-Fechn de . -
B TR : " He ' B Karday " Fislea Cl.dmcldld .
9 10 11 12 13|

|

I N

Elabord: ” Suparviss: - TAren:
Nombra y firma Nombra yanmn . i Nombra y lirms




GORIERNDO DEL DISTRITO FEDERAL
Maéxico « La Cludad da la Esperanza

Implantacion del Contral Interno de Almacenes e Inventarios

Numero del programa 2GI

Clave de programa 221

Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

Formato FCIA-02

Contraloria Interna en Iztacalco
Elabord. MERM

Ravisd: GAM

Facha; Septiembra 2005

Cédula de verificacién de existencias fisicas

Araa revisada: ) o Fecha: i _
Area especlificada: . o ) Trimostre: _
Ragistro'an Kudax - |7 Eylalanala
e R—— RIS TRNTH [T ——— eche, da '
S FUoNet L tEnKeder | ¢ Flalea : _fuius'dg:ﬂ
—_— . - .
-
—
Elabord: “Suparvied: ” Area:
R — _
Nombra y firma Nombre y firma Nombre y lirma
Gargo: Cargo: Cargo:




GORIERNO DEL DISTRITO FEDERAL .
Mixlco = Lo CJudad du la Tsparanza

Contraloria Interna en Iztacaico

Implantacion del control interno de Almacencs ¢ inventarios Efabord: MERM
Numero de programa; 2G1 - Clave del programa:221 Fact iﬁVI?)é- %‘\Of\g
Dircecidn de Recursos Materiales y Servicios Genernles 6cha. seoliemoro

Instructivo de llenado del formato FCIA-01

Anotar ol nombre de la dependencia, Grgano Desconcentrado o Delogacién

Anotar el folio que asignara la Contralorfa Interna.

Anotar &l nombra complelo del drea adminiatrativa a supervizar.

Espaclficar el nombre del almacén o subaimacén, donda so realizard la supervisldn

Anotar 1a facha de elaboracion.

Anotar el trlmestre al cual corresponde la suparvislén.

Anotar el perlodo qua se reporta an el DAL

Indicar 8l ef raporte DAJ revisado curnple con los requisitos, de acuardo con los formatos que ha establecido la DGRMSEG (51, No),

Indlcar el nimaro y facha del oficio medianta &l cual se remite a la Direccién de Almacenas el Informe DA ravisado,

2O P NT O s s N

Q. Anatar la facha limite an |& que sa debld entragar el Informa DAl que se revisa. considerando los términos marcados en la normatividad on materla de admirisiracién de
recursos,

11. Se anotard en qué consiste el Incumplimiento,

12, Anotar el nombre completo, firma y cargo da la persana que clabora la cédula. (personal de ta Contralaria Interna). )

13. Anolar el nombre completo, firmay cargo de la persona quo supervisé la elaboracion de la cédula. (personal de ta Contralorla Interna).

14, Anotar el nombre comploto, flrma y cargo del titular del drea supervisada.
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Implantacion del control interno de Almacenes ¢ Inventarios
Numero de programa: 2GlI  Clave de programa:221
Dircccion de Recursos Materiales y Scrvicios Generales

Formato FUIA-U1 Y

Contralorla interna en lztacalco
Elaboro; MERM

Revisd; GAM

Focha. Septembra 2005

Cedula de varificacidén del cumplimiento de informes DA

Area revisada:

Arca especifica:

Fecha:

Trimastre:

y{

7 | Fechi limite de aptréga .
=" ala DA, segln
.. " normatividad

01.- Movimiento de existancias en
almacén

—

02.- Dictamen general de almacén

03.- Bienes de lento y nulo

movimiento B
Elabord: Supervisd: Aroa:
Nombre y firma Nombre y firma 1 Norrbre v flrma |
Cargo: Cargo: 1 ]

L
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Implantacion del control interno de Almacencs ¢ Inventarios
Nimero de programa: 2GI - Clave de programa:221
Direccion de Recursos Materiales y Scrvicios Generales

FOIMAEW Cuinmv I ’

Contraloria Interna en [rlacalco
Elanoro: MERM

Ravisd: GAM

Facha. Septiembre 2005

Contraloria Interna on Iztacalco 1

Cédula de verificacidn del cumplimianto de informes DAI

Folio

_2

Araa rovisada; 3

Arca aspucifica: 4

Fecha:

Trimestre:

Fuiha limité de bhereg
| | |
¢ 01.- Mowimento do existencias an
almacn 7 ‘ 10 11
| . . o] . |
| i }
I
| 02- Dictarren general de aimacen | !
1 ! '
‘ \
— IR e e e [ . - — v —
' |
| 03.- Bienws de lenta y nulo ’ ‘ | ‘
i movinento : ; ‘
L. - — — R - S
T T T 10 : T ; Frew
v | i | 14
e e . l ;
— Hgmbiay fema _ T g i : \ Nambre y firma i
- T R . L [Cargo! 1
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Méxuico - La Cludnd de la Expyranra Contraloria Intarna en Iztacalco
Elaboro: MERM

Reviso: GAM

Fecha: Septiembre 2005

[mplantacion del conlrol inlemo de Almacenes ¢ Inventarios.
Nimero d¢ programa: 2GI Clave de programa. 221
Dlreccién de Recursos Materales y Servicios Generales

Marco legal del proceso da control interno de Almacenes @ Inventarios

P.C.I.01

Normagigaderaleg.de bienes muebles de |
- Adminlstragion Plibilca def- DR

1 Norma 58
P.C.I, 02
Nofmas.ganeraleg.de bieneg muebles de la;
Administracidn-Publica del D,
02 Norma 14, 15, 16y 58
03 Norma 14. 15y 74
04 Norma 14 y 15
07 Norma 14 y 15 6.1.3
08 Norma 58 6.1.3
09 Norma 8 y 58
10 Norma 66-Vil, 67 y 63
11 Norma 70 6.1.1
12 Norma 68 y 67
14 Norma 58 6.1.3
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Elaboro: MERM
Reviso: GAM
Fecha: Septiembre 2005

Implantacién de! contral interno de Almacenes ¢ Inventarios.
Nimero de programa: 2GI Clave de programa. 221
Direccién de Recursos Materales y Servicios Genemles

P.C.I. 03

_Nommas.generalas de bjanes mueblasdela |-~ Lt R,
- Administracion Pablica del D.F, : . Ciroulat urio bis200

6.1.3 y Arl. 89 de la LAPDF
6.1.3 yAr. 69 dela LAPDF

Norma 16 y 55
Norma 16 y 55

P.C.l. 04
s:.goneralas -de’hienys muebles d
Adminlstracién Pablica’del Di
19 8.1.1
25 Norma 81 6.1.1
28 6.1.1
27 6.1.1
28 8.1.1
29 6.1.1
a0 Norma 70




6.- INFORME PRELIMINAR DE
RESULTADOS.
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1.- Informe prefiminar de resuftados de la evafuacién de los coniroles internos esfablecidos I
en ef proceso de Almacenes e Inventarios, :
I

1. Namerc de actividad. 2051 i
2. Clave de programa: 221 . :!
3 Descripcicn de la actividad: 'mplanigcidn del cortrol inlerne de Almacenes e Inventarios '
4 Unidad de Gobierne: Celegacion Izlacalco :
5. Clave: 0413 i
8. Area especifica: Direccion de Recursos Ma'eriales y Servicios Generales I

2. - Marco legal.

La Contratora Genera), con fundamenta en las alrbucicnes que le confieren los ardiculos 7 primer pamrafo, 15 freccion
XIW, 16 fraccicnes I y 1V y 34 fracciones [V, V, VI X, X y Xl de |a Ley Crganica de la Adminisiracidn Publica el
Cistrito Federal, a su wvez relacicnadas con las atibucicnes que le confiere a la Dirsccion General de Coniralerias
Internas el ardicuto 112 Facciones |, U, 1Y, 1N VL KL X, XV y XV del Reglamenta Intesor de la Adminisiracidn |
Publica del Distrito Federat ¥ a las Contralerias Internas ia fraccion | del anicuio 113 del misme ardenamiento, emite
los lincamienios gererales para la elaboracion del programa de implantacion y seguimiento de control inferno que
desarollaran en forma dicecla las Coniraiorias Intemnas en las Dependencias, Unidades Administrativas, Organos
Politico Administratives, Organes Desconcerirados o Enlidades de la Administracion Plblica del Distrito Federal.

3.- Resuffados.

A parlir de 1a identificacidn de les obietivos ce la evaluacion de ios cinco compeonentes de conirol intemeo, de la
evaluacién de riesgos en los contreles internos establecidos en el groceso €n que se implantard un sistema de control
interno v de los resullados obtenidos en las matices de analisis, entrevistas, cédulas y cueslionarios de control intemsc
que se aplicaron a los funcionarics y el personal operativa de !a Direccign de Recursos Materiales y Servicios
Generales , se elaboré el presenle infonme prefiminar de resultades. Su propeésilo es dar a conecer los aspeclos mas
relevanies de la investigacion realizada para que, a partir de ellos, se implanie el sistema de control intermo de
Almesenes e Inventarios. Los aspeclos mas relevanies se describen a cominuacion.

1. identificacion de las areas involucradas en el proceso en que se implantara ef sistema de
control interno.

Para identificar las reas involucradas en el Sistema de Control Interno se analizd el Manual Administrativo de 12
Delegacidn lztacalco vigente a parlir de mayo de 2003, envifud de que el nuevo Manual elaborado en mayo de 2004
alin estd en proceso de autorzacion. En la estruciura orgdnica autorzada mediante el diclamen ndm. 14/2004 vigenie
a partir del 1 de abril de 2004 se detectaron 4 puesios de |a Direccion Generat de Adminisiracion que intervienen en la
zjecucion del controf de almacenes g ivenlaiios, inisinos gue a conknuacion se enfistan:
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- Elaborar cuatguier lipe de informe que se requiera en respuesia y cumpfimiente a cualguier argano inlemo y/o
extemo.

Enlo que respecta a la Subdireccion de Recursos Materiales, los abjetives amojades por dicho cueslionario son:
_ Controlar y evaluar el desarrollo de [os procesos ce almacenes e inventarics confarme a la normealividad.
. Proveer los recursos maleriales a ias unidades administrativas y técnicas ce la Delegacion.

‘ - Svpervisar fos proceses de control de la recepcidn de 105 bienes.

- Supervisar el eslado de los bienes muekies para detlerminar su vida (tHl de conformidad con las areas
usuarias,

- Verificar y conirglar el procedimiento de |os bienes ofrecidos en donacién a la Delegacién.

- Elaborar cualquier informe gue se requiera por pare de los érganos intemnes y/o exlernos.

En lo que se refiere a la Jefatura de Unidad Deparamental de Almaceres e invenlaros, los objetivos arrcjados por
dicho cuaslionario son:

. Llevar a cabo e inventano fisico de cada una de las areas que inlegran la Celegacion mediante larjela d2
resguardo piragrabade y pegado de eliquelas.

. Actualizacian del invenlario en cada uno de ios almacenes en cuanta a existencias.
- Recepcitn de bienes en cada uno de lcs aimacenes.
- Rengisire de requisiciones para selio de “Mo existencia”.

- Despacho de bienes a la dreas asignando la canlidad a surtir de acuerdo a las existencias y necesidades de
las areas, regisirando a su vez la salida y capiurande en sistema.

- Reportar timestralmente al drea ceatral mediante formiatos y oficios cenforme a la normatividad.
- E'aborar el acta de bienes insirumeritates adquiridos por compra, produccion, traspaso y reclasificacién.
- Elaboracion de bases en Padrén inveniarial con su respectivo diclamen y oficio de conocimienio.

- Elatorar el resguardo de vehicuios y liberacion por medio de formatss.

3. Evaluacion de los factores del entormo de control en las areas administrativas en que se
implantara el sistema de controi interno.

3.1 Factores def entormo de control.
Con la finalidad de que e! lecior 1enga ufl mayor conocimiente con respecto a 1a estructura del iesgo y SU courmencia a
conlinvacion se da una breve explicacidn,

Por estrrcluia ce resqo se entiende la determinacion de lodas las contingencias que pueden o NG suceder en cads
elapa del proceso. Una vez determinada la estructura de los riesgos, se deberd estipular la posibilidad de su
ccurrencia de ésios: alta, media o baja, entendiéndase por éstos lo siguiente:
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Riesgo de baja frecuencia: Eventlo yue se puede administrar o provoca un retraso leve en ta ejecucion del proceso.
Rizsgo de mediana ocumencia Evento que se puede administrar pero provoca retrass significativo en el proceso,

Riesgo e alta ccurrencia: Evento gue no se puede administrary que llega a provocar la paralizacién del preceso.

De los cucstionarios aplicades al personal de |a Direccién de Recursos Maleriales y Servicios Generales relative a las
faciores del entemc de cantrol se anaiizaron las respuestas mas representativas, concluyendo que la Direccitn en
camentd riecesila aumentar sus esfuerzes para lograr que los riesgos en el rea de almacenss e irveniarios Sean
baios y se mejoren la imagen y la administracian de recursos, asi coma también se den a conocer |25 instrucciongs
que se requicran inculrar al personal para alcanzar el nive! bajo esperado.

3.1.1 Integridad y valores éticos.

Con respeclo a esle rubro se eplicaron 10 preguntas a treirta y acho entrevistados. De ellos, el 40.54% del persenal
opinaron gue el liderazgo del titular de la Unidad de Gobiemo existe, es definido y seguido por el perscnat, en cuanto
al apego a prncipios de legalidad, honradez, leallsd y profesicnalismo el 60.52% del personzl DEEneron gue no se
actia confosme a estos principios, mientras que con respecto &l manejo de recursos apegado & orincipios de
horradez, impardalidad y transparencia, el 67.56% sefala que tampoco se hace con apego a os principios
erunciados. EY 71.05% del personal manifiesta gue en o gue concieme a la aclitud dei personzl ante algun
comparamienio indekbidn, sélo en algunos £asos se informa a su superiar. En cuanio al cedigo de ética, & 47 38% del
persanat indica que ésie no censta por esciito, pero el personal tiene un comporamiento como s exisiera, migniras
qus el 55.26% cpizaron con respecto el iralo a lercercs que el personal es indiferente en cuanto a valores &ticos.

3.1.2 Filosaofia de direccién y estilo de gestion.
3.1.21 Cultura organizacional.

Se deteclo la existencia de una cultura emprendedora. caracterizéndose ésta por los altas niveies de dinamismo.,
creatividad y aceplacién de grandes riesgos; prevalece ef compromiso con la experimentacién, la innovacien y 12
vanguardia; se reacciona rapido a los cambics del eniomo ¥ ademés, se impulsa et cambio; fa iniciativa, |2 fiexibitidad
y la libertad scn alenladas y retribuidas. En retacién al sistema organizacional, se detecto que ésie gs padicipativa,
el proceso de toma de decisicnes no s2 encuentra centralizado, sino distribuido en diferenies niveles de organizacién.
fa comunicacién es tanlo vertical como horizonlal, generandose una participacién grupal. El clima ce esle lipo de
organizaciones es de confianza por lo que se logran altos niveles de compromiso de los trabajadores con ]
organizacion y sus objelivos. Las relaciones entre |a direccion y los trabajadores son buenas y predomira en los
diferentes seclores de la nrganizacion.

3.i.2.2 Estructura organizacional.

Un 36.84% del personzl opina que existe descripcion de los puestas y funciones cel personal y estos se encuentran
farmalizades documentzimenie; por otra parte, el 47.36% sefala que el personal es suficiente pero no se atienden
satisfactoriamente las arees, sin embargo, el 47.25% indica que la estructura orgéanica aulorizada es insuficiente y
eniorpece ei desamrollo ce las acividades




; Formato PISC:-350

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
México - La Ciudad de la Esperanza

CONTRALCRIA SENERAL DEL GORBIERWC DEL DISTRITO FZJERAL
CORTRAI GRS INTERNA EN ETACALCO

313 Competencia profesional.

Por Iz que toca a la definicidn de responsabilidades, ef 89.84% del personal encuestado manifiesia que cada cuien
conoce sus oligaciones, pero las evian. En lo concermiente a fos cursos de capacitacién, el 62.16% sefala que
coroce |05 curses qua se imparten y reguiammente asiste, mientras que el 71.05% opina gue aungue I¢s concce no se
l2s da la oportunidad de asistir; al respacio la Direccién deberd delerminar bas medidas que se requisran para cumplir
las tareas de capacitacion en funcién de ios cbjetivos de |a Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales.

31.4 Organos de Gebierno.

3.1.5 Estructura organizativa.

Lz estructera organizaliva de mandos medics ¥ superiores se encuenira autorizada medianie dictamen ndmero
1472004 de la Oficialia Mayer, mismo que se encuentra vigente desde el 1 de abril 2e 2004, sustentads en el articulo
33 fracciongs i, i, VI y VIl de la Ley Orgénica de ta Adminisiracion Ploblica del Distrito Federal.

3.1.6 Asignacion de autoridad y responsabilidad.

En este rubro se detectd que 54.05% del personal opina gue exisie informacién apropiada para delemminar el nivel de
auleridad y el alcance de |a responsabilidad asignada y que dicha informacidn estd decumentada y fermzlizada a
todos los niveles, sin embargo, el 43.24% cpina gue el conocimiento de Jas responsabilidades selamente se obliere a
través de la praclica cotidiana.

317 Politicas y practicas de recursos humanos.

E140.54% de! personal encuestado opina gue 5410 son evaluados ocasionalmenle de acuerdo al perdil del puasto. For
jo que wta a la rotacion de personal, el 55.26% manifiesta que é&sta es frecuente. En relacidn a ias practicas dei
perscnal, un 52 63% opina que se asumen maycres respensabilidades que las que corresponden al drea cuando se
requieren apayos en cases extracrdinarics; por su pare, un 51.35% opina gue el personal estd debidzmenie
capactado o cuenla con la experiencia suficienie a2sf como también un 42.10% sefala que las promociones de los
trabajadores sdio se dan a criterio del btuiar del area.

Corrupcidn.
3.1.7.2 Interna.

No se delectaron dadivas 0 comupcion durante el preceso de implaniacién del contre! interno, sin embargo el 47.36%
del persanal cpina gue con respecto a la Wentificacidn de areas crilicas y conductas que propician fa comupcion, éslas
se lienen delecladas, pero solo en algunos casos se toman medidas preventivas y excepcionalmente coirectivas. En
nuanlo a la existencia y operacion de procedimientos de anlicorrupcién en las areas de alto riesgo, el 54.05% del
persgnal indica que éslos 52 desconcoen.

31.7.3 Externa

No exisler antecedentes documentales al respecto, resullande dificil detectar actos de cormupcitn en las estructuras
SxXiBEMas.
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34.7.4 Mixta.

A la fecha no existen anleceden'es documentales al respecto, resuliando dific! deteclar aclos de comupcidn que
invclucren a esineciuras iniemas y exlemas, sefialando e 85.78% del personal que no se liene conocimienlo de acles
de corupCidn yio sobemc en su area.

3.1.7.5 Interdependencias,

Mo esten anlecedenies docurmenizles al respecto

4 Evaluacion de riesgos en los controles intemos establecidos en el proceso evaluado,

4.1 Identificacion de los controles existentes en el ciclo, formales e informales, para prevenir o
detectar gosibles riesgos.

Durzrte el levamzrnenta de los cuestionatios y entrevislas se obluvo copia fotostdtica de los coniroles intemos que
acluaimente se clilizar en fe Diteccion de Racurses Materizaies y Servicics Generales, mismos que a conlinuacion se
enlislan:

“No, | o ' - Nombre def control
) (Formal o informal}’

| Remisicn

t | Fermeto e crden de ahastecimiento

5 i Fornato cédula de responsabilidad por vehiculo
i 6 |Formata lisia de asslencia

7 | Fomatc bildcera de salida

8

9

Wales de salida I
10 | Fomato de entrega de almacen [

11 : Formato de enirada de atmacén !
i 12 |Formato de resguardo mittiple de bienes
13 [FoTnato SAl
14 | Sofciud de desting final
15 , Formate de control de exisiencias (iarfela de estante)
15 | Requisicién de adquisiciones, amendamientos y servicios
| 17 | Cédula de inventaric
18 'romaio de los infermes DAl-1
i 19 | Formato de 'os informes DAL-2
Z‘U Formata de los informes DAI-3 1
21 | uislado de exislencdias de bienes de consumo del almacén i
22, Acla de bienes )
|
|

=

23 | Ada ce baja de blenes

24 'Relacién de bienes
© 25 Padrgn imventansl o o o :
| 25 | Censtancia de no adeudo de bienes muebles insirumentales i




4.2

Se e solchio al Diredtor de Recursos Matedales y Servicios Generales, al personal de estruciura, asi com
' de epoyo, indicaran los obetivos explicitos e implicitos de cada unc ¢e los 26 contreles inlerncs deteciadcs, mismos
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Objetivos de los controles intermos existentes, explicitos e implicitos.

| que a continuacicn se presentan:

o

Mo, ; Mombre del control - Ob;etwos de} Contro] ]nlemo
(forma] o mformal}
1 ) Exphcrtos 'Imphc:ios - E
Co Con 13 Cefirir y  establecs: las | Conocer los derechos y obl|gaccne~: i
i ! congdiziares gque cermitan dar o de los Snvoiucradss para llevar a |
cumpimieria a lz rormatividad. catc e central en la formatzacor
de la adquisicién del bien o serv<io
. a conlratar. !
2 Facidra Indicar la 1nformzcicn Zelalladz ' Kaostrar |z inlomacién
de 35 benes o© senvicies | para llevar a  cabo |
contratados, sefzlando los | cortando con los parametos de )
meorios. contralacién, precic por urigad ce
. | i walumen ¥ monics
T3 Remssian Inc:=zr la infarmacon parcal de | Mestar la irformacdién parcial parz
i los Blenes o servicios adquinidas | ilevar 2 cabo :a entrega d= bieres y
L . sefvic:os en el a'macén
4 rormato de orden de Hegistrar ¥ contro'a les insurmos | Mostrar cetalacaments las
abasiecimisrio ! sohcrlados sl almacén, caracleristices de los insumos que
requissen las areas
5 Farmato cédula de Registrar y controlar e resguardo | Conocer el area y ka persora a la
: responsabilidad por del parque vehicuar cual se e hia asignado un vehiculo,
: veh:clic cdetallande  las caraderlsicas de!
mEsmd asi cara su estado fis'co.
& Formato lista de Werificar  !a  asitencia  del © Cerlrolar que el personal as:ignado a
Iasistenciz persanat admimistrativo | las dreas de a2lmacen e inventzrios
i asignado. permanezcan en los sitics a los
~ales ha sido comsionads. \
7 Farmate bticaora de Indicar s prosedimientos 2 @ Registrar los sucesos  durante e
salida ejeciar. proceso de adquisicidn de bienes ¥
sefyicios, asi como su descrpoidn .
{ecnica, fecha y frmas.
2 Informe semanal de Contrelar los avarces de ‘os | Conocer W0s  awances de  los
ent-adas y =alidas ce bienes y senvicios contratados. contratos, mismos  gue  serdn
. aynacs repertades a los mandcs supsericres.
5 Vaies de salida Reqgistrar y coniroiar los bienes j Conocer el destino de los bienes
asignados a las diferentes arsas | suménistrados ¥ su postencr colejo
H por carle del almacén, con los  wollmenes ¥ bienes
] : i autorizados.
13 Formalc de entrega de Crden de ebastecimiante de las § Cornocer las wolumedrfas y e deslino
almacén arezs soictantes. e lcs bienes asignades a las dreas
schotzntes  y el nomive  del

respansable ce diches bienes.
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t Ne. 1. Nombre del contro! .| - - Gbjetivos del Confrolinterno .
T .| {formal o informal} R S Sl C -
A Expiicitos - 1 implicites. . -~ . .
1 Farmatc de entrada al Registrar y controlar el ingreso | Regisirar ¥ coriralas ¢
almacén - de lgs bienes al almacén con ; documentalmente ¥y de  marerz
d facina y conlrato origirales, ; cetallada el movimiento de ingresas i
: de los bienes adguricos.
"2 | Formeto de resguarco Registrar ¥ contreiar - 'a | Conocer celzlladamerte el nomkbre y
miiipie de bienes zsignacién de los bienes. la ubizacidn del usuluciuar o de os
res.
13 | Formato SAl Kanterer acidaiizado el sistema : Contrelar y reg sirar bs mowimeentcs
cdz cémpuio de aacenes e | administrativos  de bienes
ioven'zros mediante el sislea comeoutarezzdo
i5 Fomaio de cenlrol de Secisirar les | Cescntir de mane-a pormencizada
) exislencias [lzrjeta de movimientos de encias | los mosirmientcs administratives de
! estanle) en zlmacen. las ex1slencias en 2lmacenes.
Wﬁ Requisicitn oe  Recopilar |z informacién de s | Moslrar la  in‘crmacién necesaria

acguisicionies,
arrendamisnio y
Seniciss

rejuerimienios cde insumas de
lzs &reas

para Tevar acabo |z adgqusicion de
Iss insumcs cue se req.ieren para la
ejecucion. de los frabajes

T Cédula de imventano Cuartficar fisicarenie les | Verificar fisica y documentalmente la
bienes exisizntes en almacén, existencia de benes en almacenes
18 Famals d2 los informes | Informer imimestrztmente @ la | Moslrar los indicadofes en cuanio a *
; Cal-1 Direccton Seneral de Recursos | fa esxistencia de los g'macenes ae
Maigiiales v Servicros Generales | acuerdo a la nomnatvdad
| 'a existencia de los almacenes eslablecica
] Fonmrato de los infermes | Informar semestiralmente a la | Mestrar Sos indicadores en ceanlo al
Oal-Z Direccién General ce Recursos | diagriéstico  de la sfuacién  gue :
\ Faterates y Sendcics Generales | cuardan los almacenes de acuerdo
el diggnéstico sfuaconal de las | a la nomativicac estabiecida.
/ almacenes.
23 Formato de s informes | Informar  semestralmen'e a fa | Moslrar fos indicadores en cuantc a
CAi-3 Direccidr. General de Recurses | los  bienes  de  lento o nulo
Materiales ¥y Servicsas Generales | movimenla de  ios  Eleres con
el lento o ruta movimiente de los @ respecto a la  rormatvicad |
bienes establec’da.
21, Lislado de ex slencias Cantro'ar  y  ectualizar  la | Contiolar perisdficamerte el estado
1 de bienes de censuma informacién  de  les  hierws | administrative  gque  guardan  las
de! almacén existentes. existencias.
22 | Arlade benes Reqgistrar el balance nominal y i Controlar semestralmente la
l real en almacén. exislencia fiskca de los bienes en
comparacién con el soporle
i documentz! registrado.
23 | Acta de bag de bisnes Procesar  opartunamente  los | Mantener actuziizade e inventano
mavimientos adminstrativos de | de almacenes de acuerdo a la |
ics biznes. ! calegoria de tos blenes existentes.
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COMTRALCRIA GENERAL DEL GOIERKO DEL DISTR:TC FEJERAL
CORTRALGRIA HTERMA EN IZTACALCT

No. | Nombre delcontrol | -
) {formatomformal} i i
e Expilcrtos : K ’rmphmtos g :
24 Re'acién de bleres Irdicar la  existenca de los | Werficar que Ios bieres as.grados EI !
, nieres adquindes. ‘as  areas rDermanezcan en  las '
’ almacenes. |
i 25 Pacran irventanal Registrar ¥ conuelar mecmarie | Mostrar defzlladamenie la reladdn
listado la existencia de bienes | de ios  Elenes  incuyends  la
muebles descripcién de cada unc de elles.
. Z8 ! Corstznzia de no Werficar e > 2decdo de Benes Hacer corsiar que de acusrcd con
L ageudce de bienes - muek'es ‘nstrumenlz’'ss con Tlos regtsires documenizles no se !
’ . mtebies instrumertates  © cargo 2l personal " localizaron carges 2l persona oor ¢ :

; , blenes instrumenlales pendientes de | H
L | ustificacion, ]

4.3 tdentificacién de las funciones que no se realizan, las que se llevan a caboe parcialmente, las
gue se duplican o en las que existe una inadecuada segregacion de funciones.

Se aplicd a los funcionanios pubiicos el cuestionaric Descripeidn de funciones (PISCI 04-1y insiruyéndoles para que i
descnbieran las aclividades gue realizan relacionadas con almacenes e inventarios; posieriormenie se efectlo la !
comparacicn de las respuesias con el formate Cédula comparafiva de funciones adminisirativas y reales para
delectar si se reafizan las actividades indicadas en el htanual Administrativo vigente. El resultado ottenido fue que 1a
ctatidad de los sesvidores piblicos cumplen con las funcicnes que eslan establecidas en el Manual Adminisirativo
presentade para su actualizacian arte la Cocrdinacién General de Modemizacion Adminisiratva, para efecles de su
revision, diciamen y registro.

4.4 Evaluacidn preliminar de la eficiencia de los controles intermos que operan en el proceso.

Riesgos definidos come bajos 12 !

l :
: |
¢ Riesgos definidos como medios 14 |
Riesgos definidos como altos o] !

Total de riesgos | 26 I[

4.5 ldentificacién de los contreles intemos que se determinaron como efectives, !

De los dates anlenores se desprende que 12 con'roles intemos hacen administrables los fesgos para los quzs
se gisefaron y en conjunto permilen el cumptirmiento de los objetrvos del &rea, siendo los siguientes: ;

. . . K
87 ////\ ‘\\ {& e 7;\{\

e v

-
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CONTRALC-R[F\ GEMERAL CEL GOBERND DEL DISTR'TC FEDERAL
CONTRALORIA INTERKA EM [ZTACALSC

No. E Riesgos bajos
El , Remision —
2 . Formato lisla de asistencia
3 Formato bitacora de salida

infonme semanal de eniradas y salidas de almacen

| Formato de resguardo miltipte de

Eenes

.
=
—

Acta de bienes

Listado de existencias de bienes de consumo de aimacen

10 Acta de baja de Hienes

); 11 .Relacidn de bienes

12 JCDHSiaI’tCI'E de no adeudo de bienes muebles inslrumemales

|
|
]

Identificacién de los controles intermmos a los que se aplicaran pruebas de cumplimiento y
sustantivas.

Por cira parle, se detectd gue 14 controles internos hacen factible 1a administracion del riesgo en forma parcial
pudienao incumir en el incumplimienta de los objetivas para los que fuercn disefados, mismos que se sefalan

a conlinuacian:
T Noo Noinbre del cortrolimerre - | EvaluaGfndefa . € USES que pravican gue et conteino
) R Lo Dl Tiiafisienciadel i ;
: - Contrdl interng - [ I T
1 Ceontrato 2 ‘Posibihdad de que ng se precisen con!
: claridad los 1érmincs en cuanto 2 los
derechos y  cbligacicnes  de  los
proveedores.

2 Factura 2 Existe ia posibilidad de gue la informacion
gue contiens no muestre la informacion
necesafia para poder realizar su pago.

3 Formalo de orden de abastecimiento 2 i Posibilidad de que los dates que contiene

| | sean insuficientes para su alencién vy
i tramite. |
Formalc cédula de responsabilidad 2 Exisle el riesgo ce gque no se egistrenr

- por vehiculo

Wales de szlida

%)

oporlunamenie los movimienlos |
administrativos del pargue vehicutar, i
Posibles desviacicnes en el uso ¥ destine -

de los bienes materiales.

Formalo enlrega de almacen

Pusibilidad de que exista incumplim'enie
a las disposiciones normalivas.
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GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
Msexico « La Ciudad de la Esperansa

CONTRALORIS GEMERAL DEL GOBIERNG DEL DISTRITO FE0OERAL
CONTRALORIA INTERNA EM ZTACALCO

Como resultadoe del andlisis de las cédulas que se requirieron para la implaniacidn det proceso las Mormas Generales
de Bienes Muebles de la Administracién del Distrito Federal, el ¥anual de Crganizacion y Procedimienios de

i Almacenes Centrales y Desconcenirades del Depasfamenlo del Distrito Federal vigente a la fecha, asi como de la Ley
i de Adquisiciones para el Distsito Federal y su Reglamento, el Reglamenio imesior de la Administracidn Pubdica de!

Distrilo Federal y |os Manuales de Organizaden respectives, este Organo de Comtrol Inlemo concleye gque los
controles intemes  eslablecidos en la Direccidn de Recursps Maleriales y Servicios Generales cumgien
salisfacloriamente con los fines que fueron creados en el proceso del control de aimacenes e inverarios.

NO EN IZTACALCO
quilar Micceli

Fecha de elaboracion 30 de septiembre de 2005 Numero de emisor 27

.
S
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-ERAL DEL GORBIERNO DEL DISTRITG FzDERAL
WA EH IZTACALCO

CONTRALORIA
COHTRALCRIA HTER

B g control go -

Pesibilidad de gque exista incumplimienlo
a las disposiciones normativas.

Formato entrada de almacén

. 8 | Formalo SA! i 2 Pueden haber incongruencias con
. relacion a la nomeatividad wigente yio
i i ermores en su elaboracion.

g Fommate de ccrirel de existencias 2 Pueden exislir relrasos en cuanto a su |
{tarjela de estanie) aciuzlizacidn. :

10 | Requisicién de adquisicianes, 2 Paosikilidad de que exisla insuficiencia en
. arrendamiento y servicics : la descripcion de tos bienes o servicics |
i por adquirit ¥ en la fommalizacion del”
i cdocumento. .
11 Formatc de los informes DA 2 I'Pueden  haber incongruencias —con :

relzcién a la nomatividad wvigenle w'o
errores en su elaboracion.

12 Femmato de los infarmes DAL-2 2 Pueden  haber incongreencias  con
relacion a fa nonmatividad wigente wio
errores en su elaborackon. !
13 Formalo de fos infomes DAI-3 2 Pueden haber incongruencias con ¢
relacién a la normalividad vigeme yio |
errores en su elaboracion.

14 Padrén inventanal 2 . Posibikdad de gque la informacién que se
muastra no esté actualizada.

4.7 Eficiencia de la informacidn y la comunicacién de los controles internos.

En ta Direccidn de Recurscs Materiales y Servicios Generales se deteclaron 28 controles inlermos de los cuales s2
propcreiond informacidn referente a sus cbjetivos explicitos e implicitos, identificandose que 12 de éstos {46%) hacen
factible la administracién del fesgo y 14 (54%) hacen factible Ia administracidn del riesgo en forma parcial.

4.3 Conclusiones sobre la eficiencia de los controles internos establecidos en el proceso.

Ezrivado de fa evaluaddn del proceso administrative analizado y de las entrevistas realizadas al personal de la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, esle Crgano de Control Inteme Kentificd 26 controles
inlernos. los cuales, al momenlo ce efecluarse  las rsuriones con el personal en mencién, se estan wlifizando
aclualmente en las actividades cemespondienies para lograr alcarzar los abjetivos de los procesos administrativos.

De la eficiencia de los conlrofes intemes en los procescs analizados, ta mayoria se encuentra en 1érmings de resgo
medio, haciendo por lante faclible parcialmente la adminisiracidn del riesgo.

Par tal motivo, en el transcurso de los seqifmientos respeciivos se determinardn las pruebas de cumplimiento quue
serén apdicadas a los conlroles intermnos para hacer faciible la administracién en 1¢minos de fesgo medio.




- 7.- MINUTA DE REUNION DE
TRABAJO REALIZADA




GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
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CONTRALCRIA GENERAL DEL INSTRITO FEDERAL
CONIRALORIA INTERNA EN LZTACALCO

Imglanesion Zel sislemz de contrd inlema de "Almaceres e Inventarios”
Con nimerc progres vo 2G| y chave de programa 221

Uridad de Gotiens: Celegacién Iatace'ecn

Arza especles Diezoidn de Recuisos Maleriales v Serveics Gererales

fisicas y la firma que utiliza en todos sus actos, tanto pablicos coma privados, a quien se le devueive por ast scolicitarlo,
con domicilic en la calke Samuei Ramas 53, Colonia cel Valle, Cédigo Postal 3100, Delegacién Berita Juérez, v a ba
ciudadana S:via Rivera Pérez, quien se identifica con credercial para votar del Inslilulo Federal Electarzl nimero
1724003394330, documento gue se tiene a la vista y en el que aparece una fotegrafia que concuerda con sus sasgos
fisicos y la firma que uliiza en tedos sus actos, tanto pdblicos como privades, a guien se e devuetve por asi solicitarla,
con domicilio en la calie Privada Amacuzac 38-A101, Colonia Barrio Sanliago Norte, Codigo Poslal 8240, Delegacién
|ztacalco - e

nLacién, e ciudadano Gustave Aguilar Micceli, en su cardcler de Contraior Interno, dz |3 bienvenida y expone a
ados que el contecl inlemo es un proceso de control implementade por la Contrateria General con |3 finalidad
de coadyuvar a mejorar el desempeiic de las labores de la Delegacidn en materia de almacenes e invenladios e
inslruye a cenlinuacion 8i C. Eduarde Mavricio Meyer Villegas en su cardcter de J.4b.D. de Control Interno de Obras y
Adguisicionas para exponer at C. Miguel Adolfe del Rosal Garcia, en su cardcier de Director Generad de
Adminstracién, el infanme preliminar de resuitadas de |a fmplantacién def sistema de confrol interns de "Almacenes e
invenlarics” con ndmero prograsive 251 y clave de programa 221, asi como el diagrama de fivjo del proceso
propuesto para ser implantado.

Acte seguide. el dedadano Edvarde Mauricio Meyer Villegas sefiald que el infeme preliminar es resultado de la
aplicacidn de los cuestionarics comespondienies a 38 perscnas cortadas entre el personal de tase, hoocraries,
eventiales y ce eslructura del area de almacenes e inventarios y en eilos se refleja la opinicn vertida por el personal
respeclc a los procedimientos que realizan asi como a su entomo laboral, dansose a continuacion lectura a dicho
infome liminar de resuliados. Paosteriormente, |2 civdadana Marcia Elnisa Reyes Marales hace la presentacién de.
diagiamia e flujo de almacenes e inventarios, seftalardo que el misma se revisd de manera previa cen la J.U.D. de
Almacenes e Inventaries, procediendo inmedialamente a describir los procedimientes que se siguen en el drea.
heciendo hincagie en algunos aspeclos de contiol que no se realizan conforme a la nammatividad establecida. —-—-----
Al fnal de la exposicion def informe preliminar de resultades y del diagrama de flujo, et ciudadane Eduardo Mausicio
Key er Villzgas snlicita a tos funcionarios presentes exlemen su opinidn sebre los documenios preseniados.-——--——

2y 2

ElIC Gu a Aguilar Micceli, titular de la Contraloria Interna, manifestd que para alcanzar las melas propueslas ea la
implantac:in del sistema de conirol inferno de "Almacenes e Invenfarios”™ sera necesario tomar en cuenia tos puntos
de control gue se indican en la presente implaniacién, ya gue el seguimiento de éstos ayudard a cblener mejores
resullacdas en el future.

El ciudacano José Carlos Suarez Arglelto sefiala gque |a dindmica de adquisicicnes al memento de Su requermizsilo
se realiza en casiones en tiempos muy recofados. per o que algunos informes, como es el caso de los DAL no se
reaiiza d:alro de los tiempos establecidos en ta normatividad, sefialando adicionalmente que en el caso de las
=3 exjsten algunas inconsistencias severas en los dicldmenes que realizan las &reas solicitanles, lo que
as0s en los procesos lidlalonos e inconformidades por parle de los proveedores participanles. Al respecto,

o Gustavo Aguilar Micceli recomendd que se anlicipen ante este lipo de situaciones y sean mas estrctas
roles internos.
Nz habier 20 mds hechos que hacer constar se da por concluida |a praciica de esta diligencia, siendo ias 13:30 noras
de la fec:z de sy inicio. Asimismao, previa leclura de o aseniado en la presenie acta, la firman ai margen y al calce
todos y cada une de los que en ella intervienen para constancia legal, documenls que consta de 3 fojas Uliles y que
fua elabo 200 en original y cuatro copias, de |1as que Se entrega una a caua servidun paBICe con los que scoatend:d 1a
difsgencis —-----

21 5SS Conl
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L 4 Identificacion degos Objetivos de la Unidad de Gobierno.
. Formato PISCI-01D’ J

Unidad de Gobiarno: -

: Puasto; \ __ Aplico: e
Nombra del entrevistado: o Supervisd: _
Facha:

Instruccionas: Ei propdsito de este cuestionario es conocer los objativos o metas que a corlo, mediano o largo plazos uslad se ha propuesto alcanzar an la
Unidad de Goblerno en la que presta sus saervicios. Le sollcltamos no escribir 1as funciones que tlene delegadas en el manual adminlsirallvo; queremos conocer
sum objetlvos. La palabra rieago se define como la contingencla o proximidad de un dafo; en consecuencia, un riesgo es una situacidn que puede o no ocurrir,
pero de presentarse provocaria al incumplimiente parcial o total de sus objetivos. Los riesgos reales son aquellas dificultades que ya se han prasentado.
mientras que los riesgos probables son aquellas dificultades que podrian presentarse y que, en ambos casos, tmparldian el cumplimicnto parclal o total de sus
objativos. En la columna titulada Nivel de rlesgo, la solicitarmos escriba el nimero 1 si considera que al rlesgo, real o probalae, os bajo, el 2 5l as madlo y al 3 si
considara que el rlesgo es allo. La agradecemos su colaboracién.

Objetivos de 1a Unidad de Gobiemnao+A16 Hicsgos 1eates o probables Nivel de resgo




L 4 Identificacion degpos Objetivos de la Unidad de Gobierng.

. Formato PISCI-01D |
Unldad de Gobiemo: @7_ Aol _
Puesto: 2 ) plica:
Superviso:

Nombre del entravistado: ~— Fa\ — .
N Fecha:

Instrucciones: El propdsite de este cuestlonarlo es conocer los objetlves 0 matas que a corlo. mediano o largo plazos usted se ha propuesto alcanzar en la
Unldad de Goblerno en la qua presta sus servicios. Le golicitamos no escribir las funciones que tiene delegadas en al manual administrativo; queremos conocer
sus objetivos. La palabra riesgo se deflne como la contingencla o proximidad de un dafio; en consecuencia, un riesgo us una sitUACION que pueds o NO OCUIMT,
pero de presentarse provocaria el Incumplimlento parcial o total de sus objetivos. Los riesgos reales son aquellas dificultades gque ya se han presentado,
mlentras que los riesgos probables son aquellas dificultades que podrian presentarse y que, en ambos casos, Imperidlan el cumplimlento parcial o total de sus
objetlvos. En la columna titulada Nivel de rlesgo, le sclicitamos escriba el nomero 1 sl considera gque el rlesgo, real o probale, es bajo, el 2 sl es medio y el 3 si
considara que al rieago as alto. Le agradecemos su colaboracidn,

Objutivos de la Unidad de Gobiermo, Riesgos reales, Nivexl ce nesgo




Evaluacién de los Componantas dal Control Interno. . :
Formato PISCI070

CUESTIONARIO DE ANALISIS

i
!

Inatrucciones: Este cueslionario as andnimo, la solicitamos que sus raspuestas sean honestas. Su propdalto es analizar el amblante y las candlclonas en que’se N
daesarrollan sus actividades en la Unldad de Goblerno. Se le proporcionara ofra formato. en el que le solicitamos marque unicamenta al Inclso 1, 20 3, an funck}r\ .

de cual de |as tres opclonas coinclde mas con au punio da viata, Le agradecamos su colaboraclon,

Si existan. son observados cotidianamante y ostan por ascrito. 4]
1 Codigos de conducta yio reglas de 5[ axisten paro no e observan: serla o mlama si no exlstleran. .-'ﬁ' -
comportamianto. — .
No aexiatan, 3
. .
Potl Sl axisten, son observadas cotidianaments y estdn por escrito. o i :r ;
2 oliticas generalss en la Unidad de 51 exislen pero no se observan: serla io mismo sl no exlstleran, J2 -7
Goblerno. .
No existen, k! »
L.
i Existe, es definldo y seguldo por al parsonal. S
3 EL;:;TQO del lilufar de l2 Unidad de Algunos aspactos son dignos de imilar y seguir. L2l
l . .
No hay un liderazgo digno de Imiar y seguir, 317
' | Todos los actos se apegan a los principlos de legalldad, honradez, lealtad y profoslonallsmo 1 v
4 |Apego a princlplos da legalldad, honradez,f=- apaga parclalmania & alguno de ellos. Sl
lealtad y profesionalismo.
No se aclla con apego a estos princlpios. 3 -
inclol En todos los casos sa hace con honradaz, Imparclalidad y transparencia. 1]
5 Manejo da recuraos apagado & principlos No necesarlamanta se atlenden an su totalldad dichos princlpios. 2
do honradoz, imparcialidad y transparencia.
No s hace con apego a los princlplos enunclados. 3
T I ol | ; ) |[El trato es cordlal y con respato & sus derochos v libartades. 1 l
5 ::;nglgno. cordial y tolerante entre | No an todos los casos el tralo se da con apago @ sus derechos. + 3,
P ' Las relaciones no son cordlales y (olaranias, LI Y
Sa tlenae por escrilo, se observa y @5 aceptado por el parsonal. - 4l
7 |Cédigo de Etica. No consta por escrito, pero el peraonal tlene un comportamiento como sl oxistiera. SRR} :
-
No axisle y no 46 tiena interés por astablacerlo, y el parsanal as ajeno a ailo. I
T T
| I Se tiene busma imagen y reputaclon. R
g |'magan y Reputacion al intarlor y exterlon g oo c o Gasos 56 lisns una busna imagen y reputacion. T al
de la Unidad de Goblerno. =
No se tiene buena Imagen y reputaclon. 3
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Evaluaclén de los Componentes del Control Interno,

L4

Formato PIBCI-02D

CUESTIONARIO DE ANALISIS

Se informa en lodos |os casos 8 sus auparloros y sa procura résolver el problama antes de que lenga

9 Actiud  del  pargonal  ante  algln/consecuancias. 1
comportamlento indebido. 5010 an algunos casos se informa a su superior. 2
Exislo indifarencla ante aste tipo da sltuaclonas, 3
Se da en todos los nivelas con aita considaracion do valores élicos. 3
10 (Trato & tarcaros. Opara parclalmenta la canslderacidn da valores éticos. 2
Es Indiferenta en cuanio a valores éticos. 3
El tralo es reapetuoso y cortés, da igualdad ontre todo al personal. 1
11 |Ralaciones entra el personal. El trato as diferenciado, de acuerdo con los nivelas Jararquicos, pero es respatuasa. 2
Existan confiicios dervados de actiudes propotentes de los mandos medlos y supariores. 3
. Se analizan los problamas, sae rosuslven y se astablacen politicas prevantivas. 1
tit l caren
1 Actiiud anta la ncia da elamantos para Se anallzan los problemas, pero s4lo se toman medidas Inmedlatas para resolverlos. 2
garantizar el cumplimiento de objellvos. -
Sdlo se toman medidas inmed|atas para resolvar los problemas. 3
Dassrincion d | el g Existen y sa encuentran formalizadas documantaimante. 1
c & |
13 p:;‘on';? n pueslos 'y funciones deliE, fetan, pero no so han acluallzado. 2
) No axistan, adlo se conocan de manara informal. 3
La autorizada 08 adecunda para el desarrollo de las aclividades encomendadas. 1
arci Ica. 50 tre | ] |
14 |Estructura Orgénica. La autorizada se modlfica parcialmente an la praclica. reasignando al personal antre las aress, para
major desamallo de las actlvidades encomandadas. 2
La autorizada es Insuficlente y ontorpece el desarrollo de las actlvidadas, 3
Es adacuado y se atlenden |as actividadus. 1
15 1El parsonal en su drea. Es suficianta paro no se atienden aatisfactoriamanta las actividades. 2
Es insuficiente o axceslvo para alender las actividades. 3
Andlisi | blligad La persona slempre as avaluada de acusrda con el partll del puasto, 1
( conocl ~
16 nafisis de mientos y  hahllida La persona sdlo ocasionalments es evaluada de acuerdo al parfil del puasta. P
(vacanlas o promociones). -
No 86 evalUr a lp persona propuaesta. 3
l fividades d Se anallzan los rimsgos y se torman medldas para reducirlos. 1
17 :lfg[:;gs d:' parsonal ante actividades de Se anallzan los rlesgos de manera suparficlal. 2
Che Solo sa reallzan las actividades programadas, sin conslderar los rleagos. 3
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Evaluacién de los Componentes del Control Intarno.
Formato PISCI-0ZD

/
i

CUESTIONARIOQ DE ANALISIS

Solo exisla cuando & presentan arroras fracuentes. 1

18 |Rotacion dal persanal. Existe ocaslonalmante, a solicitud de la parsona o del Jefa inmedato. 2

Existe frecuente rolacién del personal, 3

Cada gquten conoce sus responsabllidades. 1

18 [DefInicldn de responsabilidades, Cada guien conoce sus responsabilidades, pero las evitan. 2

No exlste preclsion de las responsabllidades. )

El parsonal asta debldameante capacitado o cuenta con |a experlencia suficients. 1

20 Conocimientas y experlencla para atenda El parsonal cusnta con experlencla, paro no se le capacita con ragularidad. a
las rasponsabilidades aslgnadas. —

El personal no cuanta con expariancia y no e la capaciia, por lo qua sa comaten conlinuos errores. 3

El parsonal regularmente aplica los conocimientos en su area de trabajo, 1

21 [impncto da los cursos de capacitaclon. Ocaslonalmenta aplica los conacimlentos en su area de trabajo. 2

No aplica los conacimientos adquirldos. 3

Se dan oporlunidadaes para que |os trabujadores puedan ocupar puasios suparioras. 1

22 |Promociones de los trabajadaores. Excepclonalmenta se dan oportunidadas. 2

Sdlo sa dan o crilerio del titular dal drea. q

Losg conoce y regularmente asiste. 1

23 |Cursos de capacilacldn. Los conace, pero no sa la da la oporiunidad de asistir. 2

No log conoce. 3

. Sélo cuando se requiaren apoyos en casos extraordinarlos. 1

24 |S_‘: wu:";z?r;na?)ﬁ‘?:nr:??gzab lldades que Sélo cuando sa presentan erores en olras areas con las que llenan procesos an coman. 2

i ' Regularrmente se realizan actividadas y opsaraciones que cormespondaen a otras dreas. 3

Exlste  Informaclén  mpropiada  para[S|, estd documantada y formallzada a todus los niveles. 1

25 |determinar &l nivel de autoridad y el|SI, pero es Informal a todos los niveles. 2

alcance de la respongabilidad aslgnada. No exlsta, 3

. Sa conocen a través de la Inducclon al puesto. 1

26 g:[I?CIS:zr:zsdzr;a;o T:dp:ni?::'d“dm ’[Se difunden sdlo cuando se dan cambios an la operaclén, 2

d P quien. S6l0 A travéds de la practica cotidlana, 3
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Evnluaclén‘e los Componentes dal Control Interno.

. Forrhalo PISCI-02D .

CUESTIONARIQ DE ANALISIS

Se reallzan en [orma periddica, se Involucra a la mayoria del personal y se daeja avidencla escrita.

Reuniones de trabajo para analizar el

Sea reallzan en forma esporddica, aslsten sdlo mandos madlos y superiores, y $4lo e toman medidas

27 [dasempelio de las dreas y adoplar medidas
para mojorario. urgentes, 2
No sa llavan a cabo, ¥ generalmente las medidas de melora las loma al jefe inmediato superlor, k)
Acclones  corractivas  cuando  hay]S( 86 Adoptan y e avallan perlédicamente pura evilar su racurrencia, 1
28 |incurnplimianto  de  Jas  politicas  y|SI sa mdoptan, paro no se evellan para daterminar sus afactos. 2
procadimiantos aprobados. No se adoptan y las fallas se vualven recurrentes, 3
Se tienen detectadas las dreas y conductas, por lo quo se loman medidas preventivas y corractivas. 1
29 Identificacién de areas criticas y conductasiSe llena detectadas las dreas y conduclas, pero slo en algunos casos se toman medldas praventivias vl
que proplclan (3 corrupeion. oxcepcionalmenla correclivas. 2
No sa tlenen identificadas las dreas y conductas, por o que no se loman mexdidas. 3
Exd et 4 Sa lienen eslablacidos macanismoes y se aplican perddicamenta. 1
go|=X8en y operan procadimienios  derg Srarey aslablecidos, pero sus rasuitades no han sido fo aficienta guo se esperaban. 2
antlcorrupclén en s dreas de alto rlesgo.
Se deaconoce. 3
No s tiene conocimiento de tales aclos en su drea. 1
31 |Actos de extorsién y/o soborno. Poslblamente existen, paro no sa llonen detectados. 2
Exislen, para no se danunclan. 3
Actl I i Los acepta y colabora cuando se le solciita. 1
32 |AC lud del personal ante procedimiantos Es Indiferonte. 5
antlcorrupclén.
Exista raslalancla. 3
| 5[ sa conocen, an todos log niveles. 1
ag|CGonoaimtanto de los planes v progrmest e T e e S rctura 105 conocs. 2
del érea de adscripeion.
El parsonal operativo adlo los conoce parclaimente. 3
e | do | | . |50 88 conocen, on lodos los niveles. 1
34 E;):frfln-:;:to e los oblativos del drea d Sdlo ol personal de estructura los conoce. 2
polon. El parsonal operatlvo sélo [os conoce parclaimento, 3
Goherencia da Ios planas. programas y|Con su aplicaclon se allendon demandas prioritarias de la ciudadan(a. 1
35 [objetivos de fa Unidad de Gobierno con las{Sélo se atlenden algunas demandas de la cludadanla. 2
necesidades de la cludadania. Estan alajados de las demandas més urgentes de la cludadania. 3
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Evnlunclén’; loa Componantes del Control Interno. L4

Kormato PIACHO2D .

CUESTIONARIQ DE ANALISIS

Revislo | bial " del Se afectua periddicaments y se actualizan, 1
gg|Revision de los objetives especilicos delle g ~oe—arom o hay modiftcaciones. Py
drea para comprobar au vigencla.
No se han reallzado actualizaciones durante varlos afos. 3
Establ bt Exislan y astan establacidos de manera formal. 1
37 stablacimiento do abjelivos espacificos S56lo se han ostablacido aquallos que se conaideran relavantas., 2
para lodos 08 procesos.
No se han establacido de manera formal. )
Cuantf | dal imiant . ExIsten formalos y regisiros an los que regularmanta se cunntifican los avancas, 1
38 O;:EJ;?;Q?QW: cumplimiento de  los ExIsten formatos y ragistros, pero sdlo ocasionalmente se cuatifican los avances. 2
’ Na axiste ningun tipo do formato o reglstro. 3
SeqLim ol o \ Se raaliza en forma sislemdtica, y se cuenta con formatos y reglstros de control. 1
39 d;g;:;enlo o los abjetivos estratagicos Sélo sa llava a cabo cuando no 8a estan cumpliendo los objelivos. 2
' No 5@ realiza seguimlento, 3
A . | Imlento da | Con frecuencla se solicltan aportaciones y son tomadas an cuenta. 1
40 omﬁsgfgiféfzr el cumplimiento de losigaig esporddicamente g sollcilan aporiaciones y en ocaslonas no son tomadas en cuonta. 2
’ . No se solicllan aportaciones. 3
Procadimlentos para identificar los riesgos|Exislen y son de uso colldiano. 1
41 |derlvados de fuantes externas que afactan|Existen, pera tianen deficiencias. Pl
ol cumplimlento do los objetivos dal é4rea.  [No se cuenta con ellog. 3
Procadimientos para identificar 1os rlesgos|Existen y son de uso cotidiano. 1
42 |derlvados da fuentas Internas que afactan|Exlsien, paro tienen deficlenclas, 2
@l cumplimisnto de log objativos del drea.  [No se cuenla con ellos. 3
Evaluaci : 4 Se realiza de manera formal y como parte de la actividad dlarla. 1
43 (=8 lmplén de rlesgos, a lravas de Sa realiza de manera informal, solamente cuando 30 considera nacesarlo. 2
procedimisntos establacldos.
No a8 reallza, K]
Procadimientos que permitan reacclona Existen y estén clarammnte definidos de manara ascrita. 1
44lanle resgos gue puedan tener eofaclos|Exleten. pero no estan formalmanta establecidos. H
ralevantes, No axisten o tlanen deficlancias impartantas. 3
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Evaluaclén!a los Componentes del Control Interno.

Foimhato PISCI-020

4

CUESTIONARIO DE ANALISIS

4

o

La dataccién de riesgos an la operacidn.

Se evaluan an el momanlo an que sa datectan y se toman medidas para disminuirlos.

Se dateclan, para no ga toman medidas parma disminuirlos.

No exlaten mecanlsmos para la deleccion de riesgos.

I

46

Evaluacion ds riasgos en la oparaclon.

Se reducen, debldo a qua los procedimientos permiten detectarlos,

No se pusdan reduclr, debldo a que los procedimientos no permilen detectarlos.,

Son muy allos, porque ng exiaten procedimlentos que los reduzcan.

=0 L&

47

Conlroles intarnos,

Son suficlentes _adecuados y especificos para la operaclén qua supervisan.

Existan y se aplican, pero presentan deficlenclas importantes.

Exislan, paro 56l $a aplican de vez an cuando.

Lajha

4

o

Evaluacién de jos controles

Se evallan perlddicaments y sa corrigen.

Sdlo se avaluan cuando ex|sten modificaciones a los procedimientos.

Unicamante sa evalian cuando exlatan errores constantas y/o graves.

L o=

49

Procadimiantos para su actlvidad.

Exlsten, esién actualizados, formalizados y se aplican.

Existan, pero son poco claros y tenen deflciancias.

Existen, pero no estan actuallzados y 56lo 56 aplican algunos aspecios.

wra] =

S

(=]

Polllicas internas.

Existen, se aplican y estan orlentadas a mejorar la oparacidn.

ExIstan, paro no son tomadas an cuenta por el personal.

Sa carace da pollticas internas.

wa fraf—

5

ey

Efactividad de los procedimientos.

Orientan especlficamente sin dejar lugar al criterio.

Qrlentan de rmanera flexible dando lugar al critario.

No son ¢laros y dan cablda a duplicidad de actividades en varias areas.

Lo b —

52

Procadimlantos informalos.

Sélo sa aplican los procadimientos formales.

Sa aplican, pero no proparcionan seguridad.

Se aplican conslantemante an el dosarrollo de las actividades.

M| =

[5)
w

Obtenclon de informacidn

Se entraga de acuerdo a los instructivos y procedimlantos. considerando los tiempos que se establacan.

Interna, paral

alaborar informes.

Se entrega de acuardo a log Inslructivos y procedimientas, en forma desfasada.

M

Se antraga con deflclanclas y en forma desfasada.
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Evaluacién de los Componentes del Control Interno. L

Foimalo PISCLOZD

)

CUESTIONARIO DE ANALISIS

Obtencié " | Se antraga de acuerdo a los Instruclivos y procedimlentos, considerando los llempos qun se establecen. 1
r . -

54 alabgor:;r Irr]wfodrﬁ'lul: ormacion exlerna, para Sa entrega de acuerdo a los (natructivas y procedimlentos, en forma deafasada, 2

' Sa entrega con deficlenclas y en furma desfasada, 3

Se racibe |la que as nocesaria para avaluar el logro de los objativos. 1

55 |Calidad y oportunidad de la informaclon.  |Llega con desfase y al cumplimiantio da objotivas $e evalua tardiaments. 2

No llega o ro e identifica con el gumplimiento de los oblalivos. 3

f i | l i I Es suficlents y oportuna, y se evalua periddicamente. 9

trativa - - n

56 g;)::;r:;&;én para la geation adminigtrativa y Es suficiante pero no oportuna, ¥ se evalua de manera asporadica. 2

’ No es confiable nl oportuna. 3

. . i i ; 1

s7{Conrol do s informocin  rtormas 52 2SR TR CHIRE A SR A, 2
reportas, reglstros, basa de datos, atc). —

P reg ) Esta desordanada y no e liene control sobre la misma. 3

Es suficienle, precisa y oportuna. 1

58 [Calidad de |a comunlcacion entre las dreas [Algunas ocaslones es impracisa, Incomplata o llega con ralrasa. 2

Usualmente as inadecuada y con retraso. 3

La informacidn llega a todos los nivales de lag reas involucradas. 1

59 |Eficiancia de los canales de comunicacion. La informacion solo llaga al personal de estructura de las dreas involucradns. 2

No llega a las dreas involucradas, 3

Funci . | si Sa hacen pruabas pariddicemania en [0a Slstemas de Confrol y 96 deja ovidencia documental. 1

€0 C:JJI;:(;:;Z:’\HHIIBI\(O da los stemas  de Qcaslonalmenta se hacen prusbas de control, paro sin dejar avidencla. 2

’ No se varillica el funcionamianio da los Slstemas de Conlrol, 3

Gongruencia anlre Ta informaclon recibidalLa informacion recibida es congruante y en pocas ocasiones e realizan aclaracionss. 1

61 |de tercaros y Ia generada an la Unldad defLa Informaclén prosenta incongruencias y las aclaraciones solo se reallzan sobra errores. 2

Gobiarno. La Informacldn es deliciente y continuamente ge reallzan aclaracionas. 3

Sa efactlan cuando menos una vez a la semana. 1

62 [Las reunlonas con el inmedlato suparior, |56 afactian cuando menos una vez a la quincena. 2

No se realizan, 3
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Evaluacién de los Componentes del Control Interno.

]

i

Formato PISCL02D

A

CUESTIONARIO DE ANALISIS

1 ~ ; -
Reunlones de trabajo para verlficar los Se realizan frecuantemonte con tado 8l personal y se toman en cuanta las aportaciones planteadas 1
63 Controlas Intemos Sa reailzan reunlones esporadicas en las qua sdlo participa el personal de ostructura. 2
i No se reallzan reunlones para analizar los controlas internos. 3
Procedimient - [Existe un procadimlento formalmenta establecido, gue detecta a Informa las deficioncias do cantrol. 1
g4 |Frocedimiento .~ para  datectar  lasig procedimiento utilizado es informal, 2
deficienclas da Control Interno. —
No exlsta un procedimlanto para detectar deliciancias. q
i f menlales de rrigen.

Acciones ante 1a detecclon de problamas o Se invastlgan las causas fundal e 2 problemas o daflclenclas, Y 8@ corrige
G5 deficianclas Unlcamenta sa cormigen las deflcisncias o problemas, sin anallzar las causas, 2
§ Se conocen los problemas o daficisncias, pero no se corrigen. a
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Nimero prograsivo: -

Formbuto PIICI02D-1 L‘ Namoro progresivo: . _ Fofmalo PISCIIZDA _]

FORMATO DE RESPUESTAS. FORMATO DE RESPUESTAS.
Instrucclonon. pera cude pragunts, Margue una “X" an la ceslla de |a respusats (1, 2 o 3) uo Inslrucalones. para cads pragunle, murgue unn “X* an (0 casilia de |2 respuesta (1, 2 0 1) quo
mée st asomwo a lo opinlon que usled tane sobra aze mrunlo. mia ae aname)s 1 8 opinkdn quo vslad hana sobre ace asunto.
Respoesta Respuasta Respuesta, Raspuesla Respusstn Respuasia Respussin Respuesta
Progunia| 11 2] 3 [Pregunia] 1 [ 2 Progunte[ 11213 |erequnia[ T 23T 3 Progunio] 11 2] 3 [Preguntaj 1 3 |Progunta 1] 2] 3 tPmguraf 1] 2] 3
1 18 35 52 1 18 36 52
2 19 38 63 2 19 36 53
3 20 37 54| / 3 20 i 54
4 \i 21 2 38 . L5 i,)_ 4 2 21 z 38 :, [ i
5 22 38 58 5 22 38 56
i 23 40 57 [ 23 40 57
7 T 41 55 7 74 41 58
8 25 47 &9 8 25 42 59
3 26 43 ag [] 28 43 50
10 27 44 a1 10 27 44 [
11 28 45 82 11 1) 45
12 78 48 K] 12 20 48 63
13 30 47 84 13 30 47 64
14 31 48 65 14 M a8 65
15 32 48 15 32 48
18 33 50 16 33 50
17 34 51 17 24 51
Namero progresivo: i Forito PIBCIg2D-1 ‘ Numero progresivo: ____ | . Pormiato PIaCI-02D-1 .
FORMATO DE RESPUESTAS. FORMATO DE RESPUESTAS.
Inwrucckanes por cooo préqunta. marqua una "X" en |a cealllu do e fospusdta (1. 2 0 3) qua Inalrucciunuy para codi pragunla, marqua una “X” en e coallla Jo Jo raspuasta (1, 2 o 3) que
miy g2 wpnmls 0 I8 opinlbn qua ustad llena sobre sse meunlo. mi ys asamalae A 1a opinldn qua usled tano sobro gss osunta
Respussia Respuestal Raspuesta Ruspuests| Raspuestal Respuesta Respussia Respussta
Praguna| 1| 2| 3 |Pregunial 1] 2§ 3 [Pregunte] 17 2] 3 |Pragunia] 1] 2] 3 Pragurta] 11 2 [ 3 pmguna 11273 Jeeoguetaf 1121 3 [Pragural 1] 2 3
1 18 35 52 1 18 35 52
2 19 36 53 z 19 a6 52
A (o 20| / 2 a7 2 54 2 3 29 20 2 37 2 54 9
4 21 38 55 4 N 21 . 38 55 =
] 22, 39, 58, 6 22 29 58
5 23 40 57 6 23 40 T
7 24 47 58 7 24 41 58
[ P 42 69 8 25 42 59
[4 26 43 60 ] 28 43 80
10 27 44 61 10 27 44 61
1] 28 45 62 11 28 45 62
12 28 48 63 12 20 43 63
13 30 47 64 13 30 47 64
14 KXl 48 65 14 31 48 65
16 3z 49 15 32 49
16 33 50 16 ad 50
17 34 51 17 34 81
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B Unidad de Gobleno: , . Formsto PISCI-03D J

CEDULA DE EVALUACION DE AREAS DE RIESGO

Introduceldn: Esta svaiuaclén s andnima y la informacién solo se utilizara en los resultados generales, Le solicitamos que sus respuestas sean
honestas y precisas. El propdsito de este formato es que indique el nombre de las dreas de riesgo que en su opinlén existen en la Unidad de Gobierna
an que presta sus sarvicios.

En la columna “Nombre del &rea de rlesgo” Indicard las areas en que considere existen riesgos importantes: Oficina de la Direccion General,
Direccion de Araa, Subdireccion o Jefatura de Unidad Departamental o los nombres de lag 4reas homologas, respectivamente. En la columna
“"Riesgos Reales o Probables”, deberd hacer una breve descripcidn en qué consisten (La palabra riesgo se define como la contingencla o
proxirmidad de un daflo; en consecuancia, un rlesgo es una situacidn que pueda o no ocurrir, pero de presentarse provocaria el incumplimients parcial
o total de l0s objetivos. Los rlesgon reales gon aquellas dificultades que ya se han presentado, mientras que los rlesgos probables son aqueallas
dificultades que podrian presentarse). En la columna "Nivel de Riesgo", escriba el numero 1 sl considera que el riesgo, es bajo, ¢l 2 sl es medio y el
3 8i el riesgo as alto. En la columna “Actividad o Procedimiento” indicar las acciones que sa llevan a cabo para completar una tarea. En caso de

sar necasario puede usar varios formatos. Le agradecemos su colaboraclén.

Nomtne del area de ricsgo. 0 el d Aclividad o Procedimicnto
9

Hoja _ de___



Unidad de Gobierno:

-4

‘ Formety PIBCI0ID1

; Concentro: __
MATRIZ DE EVALUACION DE AREAS DE RIESGO Ravisa:

Facha:

Areas de la Unidad de Goblerno

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVI

b
&
T2
Z
m

[16
7
18
19
120
21
|22
23
1z3
25
k26
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32
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26
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. .
Evaluaclén de los Componentes del Control interno.

Formaio PISCI-02D

-

CUESTIONARIO DE ANALISIS

. | frecuantarr > . 1
Reumones de trabajo para verlflcar los So realizan fre uer nenta con todo el personal y se toman en cuenta las aporaciones planteadas |
63 Controlas Internos Se realizan reuniones esporadicas en |as que solo pariclpa ol pemonal de estructura. Q
' No 86 realizan reunionaes para anallzar los controles Intemos. 3

Procadimi Exista un procedimiento lormalments establecido, que delacla a Informa las deflcloncias da contral. 1

ocadimiento I -
g4 | rocedimier para detaclar SIEI procedimlento ulllzado es Informal. 2
deficiencias da Control Intarno. -
No exisla un procedimienlo para delectar deficlanclaa. 3
igan as caus r flclancl Corrigen.

Acciones ante la delacclon de problemas o Se Invesligan as ausas fundamentales de problemas o daeflclencias, y se corrigen |
65 deflciancias Unlcamanta $e corrigen lag deficlenctas o problemas, sin analizar las causas. 2
} Sa conpcen los problemas o deficlenclas, pero no sa corrigen. 3
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4

Nomero progresive: Forniate PISCI-02D-1 ‘l

[

FORMATO DE RESPUESTAS.
Inatrucclonas: para cads pragunty, marqua una "xX" an lp casllin da la reapuasis (1, 2 o 3) qua
i 1 sramajs a la opinidn qua usted tlena sobre esa aunto.

Fofmalo PISGI-02D-1

=

Numaro progresivo:

FORMATO DE RESPUESTAS.
Instrucoiones: para oada pregunia, marqua una “x" an Is casllla de s respucsta (1, 2 0 3) qua
i 1g azema)e § [a opinldn que usted (leno sobro osn vaunto.

Rospuesia Rospu stﬂ Respuasta Respussla Respussta Respuesia Respuasia Respuasta

|Pragucte] 1[ 2] 3 [Progumaf 1] 2] 3 [Proguatel 1] 2] 3 |Prague] 1213 lerequntal 1 [ 2] 3 [Preguntal 1] 2] 3 [Pragunial 1] 2 3 |rraguataf 1]2] 3

1 18 35 52 1 18 35 52

2 18 EL] 53 2 19 36 53

3| [ 20 37 54 3 20 37 54

T2 a2 B s 2 2 T2 I a2 22—

6 22 39 58 5 22 38 1

i 23 40 57 [:] 23 40 57

7 2 47 8 7 24 41 54

8 75 az L 8 26 42 50

[ 26 a3 60 ] 26 43 60

10 27 a4 61 10 27 a4 [

11 28 4% 62 11 28 45 62

12 28 48 83 12 20 48 63

13 30 47 64 13 30 47 84

14 31 48 65 14 a 48 85

15 32 49 15 32 40

18 33 50 18 33 EQ

17 34 51 17 34 51

Numero progresivo; i Fomiio FIBCI4T0-1 P
i

FORMATO DE RESPUESTAS.
Inwirucciones. pare cada pregunia, marque uns X en |x ceullla de e rospuoate {1, 2 0 3) qua
mis s aramaja a la op(nidn que usted 1lens sobre exe aaunio.

Numaero progresivo:

Formfeto PISCI02D-1 o

FORMATQ DE RESPUESTAS.
Inglrucciongs. pard cada praguntn, marqua una X" an la casilla da {a raspuscla (1, 2 o 3) que
M8 B8 asameja o 1 opinion qua usted Lwna sobre ese awunto

Respuesta Respuesta Hespuesta Respuesta Rospuostn Respussta Respuesla Respueasta
preguntal 7T 5 T3 ] rragunta[ 3 |Preguntal 1] 2| 3 |Praguna) 1} 213 Pregurta| T [ 2 [ 3 [Proguna] 1] 21 3 |Pragunta Praguntal 1| 2 3
1 18 35 52 1 18 35 e
2 19 36 53 2 18 36 63
3 20 37 54 3 20 a7 ; 54 )
J (2 21 ( 2 38 i, 55 : >'“ 4l N 2 21 2 38 : / [t 3'_,
5 22 ) 56 G 22 38 568
8 23 40 27 6 23 40 T 57
7 24 41 58 7 24 41 58
8 25 42 58 8 26 42 58
9 26 43 80 ] 26 43 60
10 27 44 61 10 27 44 61
11 28 46 62 17 28 45 a2
12 20 A8 683 12 29 46 83
13 30 47 84 13 30 47 64
14 37 48 86 14 31 48 85
16 32 49 15 32 44
16 33 50 16 33 50
7 3 61 17 34 61




Unldad de Goblermno: - Formato PISCI-03D

CEDULA DE EVALUACION DE AREAS DE RIESGO

Introduccion: Esta evaluacidén s anénima y la informacion solo se utilizara en los resultados generales. Le solicitamos que sus respuestas sean
honestas y precisas. El propdsito de este formato es que Indique el nombre de |as éreas de riasgo que en su opinién exlsten en la Unidad de Gobierno
an que presta sus servicios.

En la columna “Nombre del drea de riesgo” indicard las dreas en que considere existen riesgos importantes: Oficina de fa Direcclén General,
Diracclon de Area, Subdireccién o Jefatura de Unidad Departamental o los nombres de las areas homologas, respectivamante. En la columna
“Rlesgos Reales o Probables”, deberd hacer una breve descripcién en qué consisten (La palabra rlesgo se deflne como la contingencia o
proximidad de un dafio; en consacuancia, un Hasgo es una sltuaclén que puede o no ocurrir, pero de presentarse provocaria el incumplimiento parcial
o total de los objetivos. Los rlesgos reales son aguellas dificultades que ya se han presentado, mientras que los rlesgos probables son aguellas
dificultades que podrian presentarse). En la columna “Nivel de Rlesgo™, escriba el namero 1 si considera que el rlesgo, es bajo, el 2 si es medio y el
3 si ol nesgo as alto. En la columna "Actlvidad o Procedimlento” indicar las acciones que se llevan a cabo para completar una taraa. En caso de

ser necesarlo puede usar variog formatos. Le agradecemos su colaboracién.

Nombre del arca de ricsgo Riesgos ieales o probables Nivel de Actividad o Procedimiento
ricsgo




Unidad de Goblerno:

¥ 1 -  Formaio PISCI0304 &
; concontré:
MATRIZ DE EVALUACION DE AREAS DE RIESGO IE*W;‘“-
-acha: |
Areas de Ia Unidad de Goblerno
S AT P S Y PN b e B R E e A e A e b b R B R E e B e b Rl A b R A e b el el
JEFATURA DE UNIDAD DEFARTAMENTAL DE SERVIGIOS GENERALES
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Unidad de Gobier

Areas de la Unldad de Goblerno

|55

s 1
2

&5

67
%68

63
[70

71
3

73
L]

75
e

181
182

JEFATURADE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVIQ

Péagina 2de @




Unldad de Gobler! » P

Codulas
Areas de la Unidad de Gobierro a
slalnlelnlzlalels|nin|8 /2|2

JEFATURA OF UNIDAD DEFARTAMENTAL DE SERVI] i

Pagina 3 de 6




Unidad de Gobler L ] L

Areas de la Unidad de Goblerno

JEFATURA DE URIDAD DEPARTAMENTAL BE SERVI =
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Unidad de Gobier

Areas de la Unidad de Gobierno Puntos | | o oedsresgo | YoTRTQUIEACIn du
obtenldos dreas de rlosgo
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVIQ 0 | DIV/0] H OVl
0 # DIViol #DIV/O!
0 #|DIV/OT #DIV/0|
] Fbiviot #D1V/0!
0 #|DIV/OT LI
0 #DIV/O! #DIV/O!
0 #|DIV/0! #|DIV/OT
0 #DIVIOT R DIV
0 FDIV/OI # DIV/OI
0 #DIV/0I R|DIV/O]
0 B DIV/OT #BIviol
0 #DIV/0I #DIV/0!
0 DIV #DIV/OI
0 #,DIV/0I # DvViol
0 #DIV/OI #DIV/AOI
0 #DIV/0I RDIV/O]
0 #DIV/Ol # DIV7ol
0 #DIV/0I #DIV/0I
i #DIV/0! HDIVIOT
0 #DIV/CI #{DIV/0I
0 W, DIV/OL # OV
0 #[DIV/0l #DIV/O!
0 ¥ DIv/ol # DIVl
0 #DIV/0I #DIV/0!
0 #|DIV/0! WDV
i #DIV/0! #DIV/0!
0 W DIV/Q! A OIVAI
0 # DIV/Q! #DIV/0]
0 # DI/l #DIV/O!
0 #DIV/0! #{DIV/0!
0 #|DIV/0] % DIV/Q!
[i] #DIVIo! #DIV/0L
0 #DIV/0! #,DIV/0!
0 #DIV/0! #0V!
0 7 hiviol # DIv/0!
0 #DIV/0! #DIV/0l
0 #|DIV/0] FDIVIOT
0 # DIV #DIV/O!
0 #DIV/0l #DIV/0!
0 #DIV/0! #DIV/OT
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L ¢
. Formato PIBCI-03D-2

3 Unidad de Gobiermno: )
ANALISIS DE AREAS DE RIESGO

Cancanurd:

Revisd:

Fecha:

Subcategoria

s rénles o probables Categorla

Clave




: . L
L ] . Formatg PISCI-03D-3 I
ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE RIESGO
Concentrd:
Revisd:

Facha:




« )

Implantacion del control interno de . Formato PISCI-03-1

Numero progresivo; Clave de programa

Unidad de Gobierno Sabiog_ﬁi
Area especlifica T evis:
Fecha:

DETECCION DE AREAS Y FUNCIONARIOS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESQ EN QUE
SE IMPLANTARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

No.  Arcas que participan en cl procaso  [rincipales actividades que realizan  Nombre y/o puesto de los servidores
administrativo a evaluar publicos involucrados




(Area especifical

Tmptantacién del Sistgma de Control IMemo de o
MNumero pmgresivo:@ Clave mgrarna

{Unidad de GobiemoJ—

, Formaté PISCI-04-1n

Aplica :( [ )

Superyisd!

7

Fecha:

CZDJLA DE CESCRIPCION DE FUNC:ONES

<

P ETlEMPO DE OCUPAR EL CARGO O PUESTO: @
i

NOMEBRE DEL SERVIDOR PUBLICO: CARGO O PUESTC:

GO

TIPO DE CONTRATACION: @

JEFE INMEDIATO

NOMBRE | )

[PuesTO: (11)
EN SU CASO, COLABORADORES QUE OBJETIVO DEL CARGO O PUESTO
DEPENDEN DEL ENTREVISTADO SUJETO A DESCRIPCION
NOMBRE CARGO O PUESTC

© © ©

DESCRIPCION DE FUNCIONES

DESCRIPCHON DE RIESGOS

@

G

FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO

Hpja_  de




. ‘. ‘ , '.'
; I ) Formute PHACI-04L

[ CONTRALORIA GENERAL DEL DISTRITO FEDERAL —
J Direccién Qeneral de Contralorias Intornas

CONTRALORIA INTERNA EN:

PLANTILLA DE FERBONAL ACTUALIZADA AL: HOJA: 1DE1
cODIGD BALARIO BALARIO | FECHA DK | FECHA DR
No. DE No. DE DE FUNCIONES Y | TIFODE | GQUINCENAL | GUINCENAL | INGRESO A |INORESO AL
NOMBRE RLF.C./HOM, C.ULRP. PLAZA | EMPLEADO OENOMINAGION PUEATO | NIVEL | ACTIVIDADES |CONTRATQ | (RRUTO) (NETO) LAC.L GDF
T ARTTH REYES MOBLEE |AEAM-BAUR IG5 17 IO =00 kLR ER) FEIRRE (W] n CF 12489 B0 CATROCTURA T #2437 4l 0d-F el [T
HROYECTOS "A"
E
E
r
E
[
7
E
E
1
K
14
1
14
g
TOTAL DE EMPLEADOS SUMATORIA DE LA
PERCEPCION QUINCENAL]
NETA]
Funclonos y Aclividades Tlpo da contralo il NOMENS, GArQa Y firma
B) Coptrot intemao | 1. Entruttura 4. Sindlcallzado 7. Olro
b) Quejos, donunclas y rasponsabllidadey . Baja & Programp
a) Admurigtrativag [3. Tonararoa 8. Intartno
d) Olrawn Cunliiilon IMern, nambee y ima




Implantacion del sistema de control interno da

Nurnera progresivo . Clave de programa:
Unidad de Gobierno,

Area espacifica

CEDULA DE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Duacnpcion de la lunciun pasy » pusae Ninnpo
{0 minutou)

Formatos, reglstros o controles custenles,  HICWIONR quo Gt $0IR 0 G003 PAKG (ralos o

Formato PISCI-08-1 J

Aplico:
Superviso:
Fecha:

prababloa

Nota: para cada funcion indicuda en lu Cédnla de deseripelin de funclones, deberdn describir los pusos copeeilicos que se realizan. Utilizar un [ormalo pora cad tuncion.

Nombre, cargo y firma del servidor piblico.




Diagnéstica de la Unidad de Gobierno en: . Formatd PISCI-060

Miamero v . Clave de programa:
. @ progresivo ave de programa Aphco -
Direccion-Area . -
Supervisd: _
Fecha:

CEDLLA OE O iC E R=SGCS El LAS FUNCITKES

No. DESCRIPCHON DE FUNCIONES DESCRIPCION DE RIESGOS NEVEL
‘ REALES O PROBABLES DE
. RIESGC




Diagndstico de la Um obierno PISCI-CGD
Ieli 0 1
Némero progresivo: la»e d Aphco( :

Direccidm-Area &
Supm:sa

CESL_A DE DESCR PCICN DS RIESGCS EN LAS FUNC CNZS

No. DESCRIPCION DE FUNCIONES DESCRIPCION DE RIESGOS NIVEL
: REALES O PROBABLES DE

.' RIESGO

) O, ()

| Hoia o de



o CEDULA DE ANAL|S|WE LOS OBJETIVOS DE LOS CONTROLES INTERNOS
Forinato PISCIO74 |

Implantacion del control interno de ___ S Elaboré:
Nimero progreslive: , Clave de programa: . Supervisd:
Unidad de Gobierno . Fecha:

Area aspacifica

Objetivos del control interno Tipo de control y normatividad

Nombre del control (formal o intormal) aplicable

Explicitos




’ e ' L
CEDULA DE EVALUACION DE RIESGOS EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO

BB impiantacian dal conltrol intemo de . . Formato PISCLo84 _J
Clave de programa: SO

— | ;

Unidad da Goblerng E aborg

i Area especifica Ravisd:
Focha:

Desgreon del proceso adminesirative 1eal,

o
&




CEDULA DE EVALUACION @E LA EFICIENCIA DE LOS CONTROLEiINTERNOS L g

Forthato PISCI-09-1 !I

Implantacién del sistema de control interno de
Nimero progresivo ___. Clave de programa: ___
Unidad de Gabiemo Elaboro:

Area especifica Ravisd:
Fecha:

b vahiieon de ke elicmncia dol conteol ntenig

CAAS Que Provoean que el Conleol na higa
Al et

Aphicicein dee criterion 1,2,y 7




Formato PISCI-094n

] CEDULA DE EVALUACION @F LA EFICIENCIA DE LOS CONTROLE'iINTERNOS

Implantaclon del Sist
Nuarmero progresivo
Unldad de Gobierno

a de Control Interna d
Clave %a_q)rograma:
4

Area especifica

Cbjetivers anplicnas y explicdos de dos Gontiolus
Interacs, tormales o ok

Evitliacion det ki ehcienci ded Gontrol intene,
Aphearin de critengs 1, 2, v

Elabord: __
Revisd: )
Fechu: o

Gt quUit pIOVOLAN que of Gantiol na haga

adminsialiby el tittigo




L
E \fﬁ LOACTON
El informe es elaboradc por perscnal de la Contraloria General sin
embargo yo participe en su desarrollo y revision.




EJERCICIO PRESUPUESTAL

FORIE DF (0 COMTRAL R, SERERL

ATLAPOTIN T JER TRAE STRE 20

PRESUPUESTO 2005 (MILES DE PESOS})
ANUAL
ORIGINAL |  awuaL . % EJERCIDD Hel ETI DO
WODIFICADD PROGRAMADD| EJERCIG pmm MAS o POR EJERCER
828,9?5.5%13,254,5 572,848.2|545,030.2 951 2461005 | 27,133.9
67.8% 70% B66.6% 30.0% 3.3%

FUENTE: DELEGACHM

EJERCICIO PRESUFUESTAL POR
CAPITULO DE GASTOD

DEVENGADDG WAS FOR

CAPITULO ANUAL | woDtFiCADD | BHERCIDO 4 g oo Tinc| cOMPROMETER]
ORIGINAL | AHUAL Mo 7o T % | soWTo | % | MONTO | %

1000 [CORRIENTE| 2778,425.7 | 272.309.0 1190,7169|70.0) 81,5920 [300| 01 oo
WVERSION | 2125554 | 2004197 hHa1426.4|67.5] 67,9531 [325| o1 |oo
ICORRI 240162 | 251416 |19,446.6 [77.3] 45531 |18.t] 11419 | 45
P [ VERSION 30,1481 | 31,2064 |14,2384 [455] 16,6765 [ 533 3314 |12
2000 [CORRENTE| 14,3144 | 1131933 |75,9889 [69.8) 32,6726 | 200 | 13327 [12
MNVERSION | 23,5212 | 31,1408 |26,843.3 [86.2| 40077 |[129| 2208 |02
opo |CORRENTE| 542145 | 652865 [s2.4469 [80.2] 12,7783 {198[ 1714 [03
WNVERSKON] 0.0 56,1 3551 hoao o0 0.0 co |09

5000 |INVERSHOM| 37,1320 | 24,0550 | 8,720.8 |36.3| 43382 |18.0] 10,9700 (455
5000 | IMYERSHOM | 44,6480 | 460661 |14,9853.2 |259] 21,2756 | 47.2 [ 128373 |27 %
SUMA CORRIENTE| 480,970.8] 4759304 |341,427.4(71.7[131,7989] 27.7 [ 2,646 | 06
SUMA INVERSION | 348,004.7| 342,334.0 |203,5428]59.5]144,3025] 335 [ 24,4277 ) 7.2
TOTAL 828,975.5| B12,264.5 |5450302|66.6 |246,1005] 30.1 | 27,1338 | a3

FUENTE: DELEGACKON

]




EJERCICIO PRESUPUESTAL

FPOR TiPO DE RECURSQ

CIFRAS A SEPTIEMBRE DE 2005

TIPO DE RECURSO O:.wu. “Ozﬁi‘:m PoR
GHAL HONTO % SONTO %
FISCALES 667,190.9 | 668,738.2 | 464,299.8 | 69.4 | 204,498.4 | 30.6
CREDMTO 32,600.6 | 32,600.6 84012 | 258} 24,199.4 | 74.2
FIDEICOMISO PARA LA
WFRAESTRUCTURA EN 0.0 4,111.8 0.0 o0 41118 [100.08
LOS ESTADGS (FIES)
APCRTACIOHES FARA EL
FORTALECIMIENTO DE LOS 112,124 6 | 95,208.4 63,850.1 | 67.1 | 31,358.3 | 329
MUNICIPHOS {FORTAMUN
PROGRAMA DE APOYOS
PARA EL
FORTALECRMENTO DE LAS| 12,0472 | 12,047.2 3,014.5 250 | 9,032.7 |750
ENTIDADES FEDERATIVAS
[PAFEF)
FHGRESOS DE APLICACKN
AUTOMATICN 50120 5,493.0 54643 | 59.4 37 0.6
TOTAL 828,975.5| 818,254.4 | 545,020.1 | §6.6 | 273,234.3 | 33.4

FLENTE: SECRETARIA DE FINANZAS

RESUMEN PRESUPUESTAL
MILES DE PES
EJERCIDO &
WD FICADKD AMUSL POR EJERCER
DHSTRIBUCHIN DEL CRIGINAL SEFTEMBRE
PRESUPLESTD AN e -vs, Py
worto | e e | wowra | B | wowTo
PRESURLESTO
DELEGACIONAL 828,975.5 | 818,264.4 [ 100.0 |545,030.1( 66.6 (273,234.3) 23.4
CAPITILD 1000 586 PAA | 4621231 | 454,029.4 565 )3156326) 8.5 [138,396.8 | X5
PARTIDAS CAPITIA D
oo ERADEL Akt | 575379 | 533100 | 7.2 | 483438 815 | 109662 | 185
SUBTOTAL 519,661.0 | 513,339.4 527 |3639764 | 70.9 |14#9,3830| 29.1
PARTIDAS CAPTLAO
et FUERA DEL PR (| 4380 558.0 0.1 4075 | 730 | 1505 | z7e
OBRA PUBLICA POR
pikfviapiont 44,5480 | 460860 | 56 | 119388 | 259 | 34,9272 | 74t
ADOWRSICIOHES (PAy | 264,225 | 258,301.0 316 |168707.4| 653 | B9,593.5 | 347
SUBTOTAL 309,314.5 | 3049250 37.3 |481,053.7| 504 | 1238713 | 406

FUENTE:  SECRETARIA DF FRANZAS

1} 2104 SER¥ICK) DE EMERGiA ELECTRICA, 3103 SER¥ICIO DE AGUA, 1407 OTROS IMPUESTOS Y
DERECCHDS ¥ GASTOS OF FEDFRATARIOS, ¥ 1905 GASTOS POR RESPONSABADAD PATRIMCMAL ; 2 14104

BECAS ¥ 4107 PRE ¥ PREWMOS.

[¥5]




AMALISIS PRESUPUESTAL DE
OBRA PUBLICA

PRESUPUESTO 2005 (MM ES DE PESOS)
OBRA PUBLCA ky O PR CRE -
ORIG WAL FekOCF ICADD EJERCIDO H POR
FPROGRAMADCY EERCTO TDOD WAS |
AMLAL LA L ENTRE DEVENGADO O PROMETER
46.066.1 ] 11,953.2 | 11,9388 21,290.0 | 12,8373
FOR COMTRATG | 44 64B.0 - §9.5%
103.1% 26% 26.0% 46.2% 27.5%
POR 272,212.6| 195,077.3 (182,564, 4 88,7574 670.8
266,724.6 112
ADMINISTRAGHON] <55 102.2% | 59.7% | e7.2% | sasm 0.2%
318,278.7} 207,030.5 194,802 109, 967.4; 13,508.1
TOTAL (3108726 o4,
102.4% 65.0% 61.2% % 34.5% 4.3%

FUENTE: DELEGACION

SFTNE L (A COWTRA Ol SERERLL
AFSAMPOTIM.CO XK. THMESTRE

OBRA PUBLICA POR ADMINISTRACION
POR TIPQ DE RECURSO

PRESUPUESTO {MILES DE PESCS)

TIFO DE
; E-OMPROWE TIO0)
RECURSO | prcimaL | aeriwcee | wooFcano e ; POR
ANUAL REDUCCIOW A L DEVE HGADD

4,891.9 225,680.6 | 151,0456 | 73,507.6 227.4

F 220,783.7 2.2% 102.2% 67.37% 32.6% 0.1%

1.086.1 46,532.0 | 30,918.8 | 15,162.8 A443.4

FEDERAL | 45,4359 2.4% 102.4% 66.4% 32.6% 0.9%

5985.0 272,126 | 182,864.4 | B88,677.4 670.8

TOTAL 2662248 2.2% 102.2% 67 2% 32.6% 0.2%

FUENTE: DELEGACHON




ASUNTOS RELEVANTES DETECTADOS

DS (F Lk COMRAL OFD SEMERNL

POR LA CONTRALORIA GENERAL

ATLSTZALCD 3R TRMESTRE s

OBRA PUBLICA POR CONTRATO AVANCES AL 28 DE OCTUBRE

CONTRATADO

A MILA TOTAL
o FOCH COHY EMCS POR EJERCER

ACCICHES COMPRONETICAS
EN WOHTC] EJERCIENG

WOHTO * WO O =

13014 REMABATACKON DEL  mODULO
DEPORTIYD EXCARMACION GRTE 0.0 538.3 | 0.6 0n 5183 | 000

134405 COMSERVACION Y RANTEMMEENTO A 1
PREESCOLARES, 1 PRMLARMS ¥5 SECINDaRs | 00000 | 58587 | 9.3 1 4.087.3 | 1.570.4 | 3.4

149001 CONSERVACION ¥ WANTENRIENTO OE §
EBLIOTECAS:  JOSE  WARIL WIGL, JAVER
MECO Mumﬁuunfm ﬁnf 935.0 B15.8 | 97.5 | 3257 | 3909 [ 644

170020 CONSTRUCCION DEL MSTITUTC DE LA
WUJER DEL DF. EN AZCAPOTZALCO ¥ UMDAD DE
ATENCION ¥ PREVEWCON DE La woibicw| 39187 3816.3 (100.6( 1,148 [ 1,901.7 [ &3.0
FAMELWR ALAPYF}

FUENTE: DELEGACKIN

ASUNTOS RELEVANTES DETECTADOS

POR LA CONTRAL ORIA GENERAL

OBRA PUBLICA POR COMTRATO AVANCES AL 28 DE OCTUBRE

COMTRATADD
o]
L] TOTAL
ACCIONES COMPROMETHAS SEPT OO CUREHICS FOR EJERCER
ENBRE] oWt | |EJERCIDO;
COHCRLADO e
MONTO - MONTD b

17-08-29 CONSERVACION ¥ IANTENMIENTO DE 12
CENTRCS DE DESARRDULD | MFANTL fCENDIS) 0c 2,0000 | 0.8 os 2,000.0 | 700.0

15-08-£1 CORSERVACION ¥ IANTEWSRENTD DE 4
MERCADOS: SAM MMM TLHUACA, FORTUMAL 38319 | 10856 | 283} 707.7 | 3779 | 3438
MACIHAL, RETHOS TABALL PAS Y PRO HOGAR

Z2m-47 | COMSTRUCCION Y WANTEMIENTO DE| 56767 | 84754 | 97.7 { 21341 | 63423 | 748
CARPETA ASFAMLTICA, BAMOETAS Y

W12 | SANTLAGO AMUEOTLA DE LA CALZeos | 45655 | 4548.0 | 99.6 | 1,450.0 | 3.098.0 | &1

LA NARAXLA HASTA AYE MDA NORELDS,
Z-H-02 | T EM LA COL AMPLIACION Sal PEDRC | 1,108.1 13094 |100.0| 2786 2305 1749

XAPA DERAS COWPLENENTARIAS EN
22:11-12 | LA AY. POMEENTE 116 16084 | 15224 | 355 | 2445 13770 | 849

FUEKTE: DELEGACKON

n



ASUNTOS RELEVANTES DETECTADOS

WFOFIE I [ CONTRAL O GE ML

POR LA CONTRAL ORIA GENERAL

ATTAFOTIALCD JER THESTEE s

OBRA PUBLICA POR CONTRATO AVAMCES AL 28 DE OCTUBRE

CONTRATADO
WG FIC ADO
AMTAL A TOTAL
ACCIOHES COMPROMET CAS JCOM COMYERIOS PCR EJERCER
SEFTIEME W WCHTD) EJERCIDO
CORCELADG
WONTC k] WOHTO -

23012 COWSTRUCCION  DE  CASETAS.
REHABLITACKON DE MOOULDS  SAMTARIS,
EXPLAHADA, DELEGACOMAL T EEEFICIC "COTETA",

TRABAJCS COMPLEMENTARIDS PARS La PUESTA| 02302 | 62887 (1006 7420 | 55467 [58.2
EM MARCHA DE LA SUBESTACIKH ELECTRICA DE
725 WA EN EL EDFII0 DELEGACIOHAL

20011 ESTUDICS ¥ PROTECTOS PARA OBRAS

DL EISTEMADE ASUA POTABRE 1500 | 3338 [os4| 1728 | 1510 [4s2

M- DBRAS DEL SISTERA DE AL POTABLE 21572 18842 | 87.3 | E527 12315 [ 654

Z5--55 ESTUDICS ¥ PROTECTCS PARA CBRAS
Pt e TEMA IR AR 300 | 3508 [ro00| 1772 | 1728 L4

250615 OBRAS 00 SETEMA DEDRENAE 71068 | 7,379.9 | 10387 27706 | 46083 | 625

TOTAL #0517 | 45507.21 988 | 14,8578 | 30,6494 | 67.4

FUEMTE: DELEGACKH
MOTA: MO ACLUYE 144 MDP CORRESPONDIENTES AL PAGO DE ADEFAS

OBRA PUBLICA POR CONTRATO
AVANCES Al 28 DE OCTUBRE

WELES DE PESUS)

CONTRATADO 2005
WONTO AMUALY sl 78 DE OCTUBRE ToTAL AL 28 DE OCTUBRE e L
.A:OCE ?3;52 o, DE EXRCITO ADEFAS M DE
TOTAL AUTORIZADD PARA | EMERCIDD DHCIEW
COWTRATOS PG EW 2985 BRE
46,151.5 45,507.2 29 14,857 .8 822 52.0 2417
FICADO . CONTRATADO AL 28 DE OCTUEBRE
ecurso | AvuaLa | POR EERCER
ocTuBre | ¥® | ToTAL | EsERCIDO e -
FISCAL 17.6 17.6 0.0 0.0 0.0 0.0

DEUDA 32 600.7 708.2 31,892.5 9,926.3 21,966.2 | 68.9
PAFEF 12,047.3 -201.7 12,248.0 4,408.4 7,840.6 64.0

e | 1,4037 380 1,365.7 523.1 Bs27 | 617
FORTAMUMN 82.2 a0 822 52.0 0.2 387

TOTAL 46 151.5 562.1 455894 14,9098 | 30,679.7 | 67.4
FUEWTE: DELEGACION

HOTA: DE 29 CONTRATOS, A SEPTIEMBRE SE TREMEN FINIGUSTADOS 4 Y CON
ACTA DE ENTREGA RECEPCION 3.




PRESUPUESTO POR EJERCER
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005

S TR (OF LA LR CREL SO NERAL

ANAPOTZALTT) MR, THRESEX a5

(MILES DE PESOS)
COMCEPTO _— ADEFAS POR ESERCER
CONTRATADD | iauToREADD | ExERCDO AL 31 DE
HODIFICADO ;ARAPAG-O} e
OBRA PUBLICA
POR CONTRATO | 4B,151.5 45 5072 82.2 14,909.8 | 31.241.7
28 DE QCTUSRE
ADOUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS
¥ PRESTACION DE | 311,941.6 | 301,911.2 | 7,504.7 |237,468.1| 74,4735
SERVICIOS
OCTUBRE
TOTAL 358,093.1 | 347,418.4 7,586.9 | 252,377.9| 105,715.2

FUENTE: DELEGACION

OBSERVACKON 1) LA DIRECCION GEMERAL DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO ENVIARA AL
SECRETARIG TECMCD LOS FORMATOS PARA REQUASITAR DATOS
CORRESPONDIENTES AL COMPROMISO PRESUPUESTAL, ASI COMO
TAMBIEN, PARA EL PASIYD CIRCULANTE Y LOS AVANCES DE PAGC; LOS
CUALES SE ENTREGARAN EM NOVEMBRE-DICEMERE, WMINCAKDO LAS
FECHAS DE CORTE Y RESPUESTA EN QUE DEBERAN SER REMITIOOS.

CUBRIR COMPROMISOS PENDIENTES DE ACCIONES
REALIZADAS EN EJERCICIOS ANTERIORES 5

(MLES OE PESOS)
PROGRAMA MODIFICADO | EJERCIDO POR
EJERCER

11, ADMHRIS TRACHIN PUBLICA 1,887.9 1,8879 0.0
13. FOMENTO Y DESARROLLO DE LA
EDUCACIOM ¥ EL DEPORTE 327 719.9 128
4. CULTURA Y ESPARCIMIENTD 473 47.3 0.0
7. PROTECCHON SOCIAL 1,3401 1,340.4 Q.0
22 MFRAESTRUCTURA ECOLOGICA, DE
TRANSPORTE ¥ URBANIZA CION 2738.3 2,331.9 0.4
25 DREMAJE ¥ TRATAMMENTO DE AGUAS
WEGRAS §28.0 923.0 0.0
25 REGULACKON Y PREVENCKON DE LA
CONTAMINACION ¥ PRESERVACION DE LOS 299.9 2998 0.1
RECURSOS NATURALES

TOTAL 7.375.2 7,361.9 13.3

FUENTE: DELEGACHIN




SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS
PENDIENTES DE ACCIONES REALIZADAS

EN EJERCICIOS ANTERIGRES
PRESUPUESTO A OCTUBRE DE 2005
DIFERENRCIA
TOTAL DE {WHLES DE PESOS) DF COPAREA
CCPAREA 2004 AUN MO
COKCEPTO YAROS | MODIFICADO PoR PAGAR] |PROGRAMADD
ANTERIORES MNUAL 2005 ALl PAGADO PARA PAGO
s PERIODO ENE-OCT | oCT-0iC EN 2005
oBRA PUBLICA POR
FONTRATO 1,329.6 822 52.0 30.2 1,247.4
I DQUISHCIOMESS,
M RRENDAMENTOS

e | 7,919.5 | 7,513.7 |7,5047| 9.0 || 4058
SERVICIOS

TOTAL 9,249.1 | 7,595.9 |7,556.7| 39.2 1,653.2

FUENTE: CONTESTACION AL INFORME DE LA CORTRALORIA GENERAL ENE-MAR 2005 OF:CIO

DGATLELAS DE FECHA 25 DE ANIO DE 2005 E INFORMACKON DE LA DELEGATION A
OCTUBRE.

VENTANRLA UNICA

{ESTADO DE ATENCION DE LOS TRAMITES) Eﬂmﬁr:“,
[TOTAL DE SOLICITUDES INGRESADAS 6,802
EN TIEMPO FUERA DE TIEMPO
ESTADO DE ATENCKON

CANTIDAD % CANTIDAD %
AUTORIZADOS 4,928 725 739 10.9
RECHAZADOS 553 8.1 184 27
EN PROCESC 356 5.2 42 0.6

Neo. DE SOLICITUDES

TRAMITES MAS SOLICITADGS INGRESADAS
CANTIDAD %

[REFRENDO DE LA CEDULA DE EMPADRONAMIENTO PARA]
|EJERCER ACTIVIDADES COMERCIALES EN MWERCADOS| 1,709 25.1
lruBLCOS

DE CONSTANCIA DE ALINEAMENTO ¥ MMERDE
[EPEDICioNn 1,048 15.4
[AUTORIZACION PARA LA PRESENTACION DE ESPECTACULO. 009 13.3
|EM L4 VIA PUBLICA, PARQUES 0 ESPACIOS PUBLICOS -

FUEMTE: DELEGACION




( CESAC

{ESTADC DE ATENCION DE LOS SERWCHOS)

[TDTAL DE SOLICITUDES INGRESADAS T 22,832 J
ESTADD DE ATENCION Mo DE S

CANTIDAD %
TENDIDAS 16,068 70.4
O PROCEDENTES 1,732 7.6
EN PROCESO 2,176 9.5
PENDIENTES DE RESPUESTA 2,856 12.5

B Mo. DE SOLICITUDE S INGRESADAS
SERYECHIS MAS SOLMCITADDS

CANTIDAD %
ARACION DE ALUMBRADO PUBLICG 3,00 13.3
IPODA DE ARBOL 1,081 4.7
IDESAZOL VE DE DRENAJE 965 4.2
TALA DE ARBOL 744 3.3
IREPARACIONES DE FUGAS DE AGUA 705 21

IPOTABLE ¥ RESIDUAL TRATADA -

FUENTE: DELEGACION

ANALISIS DE QUEJAS Y DENUNCIAS

NI DF LA COAAL O GEmERA

ATTAPOTICO JER. TRIMESTRE 2005

PEMDIENTES PENDIENTES DE
TRIMESTRE %?_ZEESADP 20’;‘: ToTAL oo CI‘_)” o RESOLUCION
ANTERIOR SOLUCION
CANTIDAD| %
88 30 118 26 92 78.0
QUEJAS Y DENUNCIAS MAS RECURRENTES
{ENE-SEP 2005)
PENDIENTES
NO. DE DE RESOLUCION
QUEJAS Y DENUNCIAS [ oo o | RESUELTAS
NO. %
NEGLIGENRCIA 38 11 27 71.0
TRAMITES iIRREGULARES 36 4 32 88.9

FUENTE:  CONTRALORIA INTERMA




ANALISIS DE QUEJAS Y DENUNCIAS PR OF L COMTRAL O SN

ATLAFOTALCT ¥R TREESTHE 25

AREAS CON MAYOR NUMERO DE QUEJAS Y DENUNCIAS
PENDIENTES AL PERICDO

swea e

JEFATURA DELEGACICONAL 5
DRECCKON GENERAL JURIDICA ¥ DE GOBIERNO 43
DIRECCION GEMERAL DE ADMMISTRACION 13
DIRECCION GENERAL DE SERVICHOS URBAKOS 5
DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO 15
URBANO

DIRECCKON GEMERAL DE PARTICIPACKON CIUDADANA [
DIRECCION GEMERAL DE DESARROLLO SOCIAL 4

FUENTE: CONTRALORIA INTERMA

ASUNTOS REIEVANTES DETECTADOS
POR LA COMTRALORIA GENERAL

META FSICA PRESUPUESTD (ML ES DE PESOS)
lacrvmse msTruciona] A on.
30814 ADDUHRIR, 1,015 20416
CONSTRUR Y| 1,500 485 2,755 | 1738 0.0
MEJORAR YIVENDA 93.5% 92.2%
xn-11-12 REALZAR 749 B34
ACCIOMES PARA LA k| L5 z
COMSERYACKM DE LA 53180 | 15685 70.5% 1698.4 | 2445 570.5 S20%
ILAGEN LHREANA,

14-00-04 REALZAR

EYENTOS 2,307 0.0

CAURLTURALES, DE| 44385 2182 10,504.7 | &,354.1 39506

RECREACKN v 51.3% a.0%

ESPARCINENTC

510 COMECTAR 5.

DESCARGAS 12 0
4 55 0.0

DOMCLIARIAS DE 2 1 5% 735 §2.5%

DREMASE J

FUENTE: DELEGACHH




ASUNTOS RELEVAMNTES DETECTADOS
POR [ A CONTRALORIA GENERAL

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES CON MENOR AVANCE ASICO

WETA FisiCa PRESUFUESTO (WILES DE PESOS)
ACTIVIDAD HSTITUCIOHAL L wais |, s s s | | comeromern| ¢ ndey
OLTUBRE
17-00-30 CONSERYAR Y ) 0.0
WANTENER 2 1 11596 [ 1.0426 760
PANTEOHES S0.0% 0.0%
o 57,594 1.5
ACCINES DE .
FORESTACKH M 123,000 | 70,406 £5.0% 10638 | 4768 5B5.5 6.1%
REFORESTAC KM
230812 CONSTRUR, 15 12525
AMPLIAR ¥ MANTEMER H 45 63346 | 1852 26859
HMUEBLES 43.8% 51.3%
11-80-52 REPARTR
o = 18 7E8.7
CAPACTTACION Y :
ACTUALZACION A 47 sl 28.9% 300.0 3 0.0 9%.2%
SERVIDORES
PUBLICOS
FUENTE: DELEGACIHON
ASUNTOS RELEVANTES DETECTADOS
ST OF L COMT GRS, GEMERA

POR LA CONTRAL ORIA GENERAL

AT TR TRMETTIE 2

ACTIVIDADES INS TITUCIONALES CON MENOR AVANCE FISICO

META FESICA PRESUPLIESTO [WLES DE PESOS)
AL ISTITUC AL PO L N TR Ta00 pom
WOOS AT, ALCARZALS ALCAMZAR | BEOOF ICADC EE®I00 PbLE DEVENGADC) COMPEOMETER

26-00-21 REALZAR LA 2,058 “
RECOLECCION
ESPECIALZADA DE 000 384 3% 13275 | 3555 7.9 0.3%
RESIUOS SOLIDOS
11-80-58 OTORGAR " 8.0
BECAS A
PRESTADORES DE 144 % 117% 2530 | 200 0.0 22.6%
SERVICIO SOCL.

FUENTE: DELEGACION




’ | FIN DE LA
PRESENTACION
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Trimestralmente elabord los informes del parque vehicular, almacenes e
inventarios, egresos, obligaciones fiscales y del comité con la finatidad de
enviarfos a la Direccién General de Contralerias Internas, mismes gque son
firmados por el Contralor Interno.
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GOBIERNQO DEL GISTRITO FEDERAL
México « La Ciudad de laEsperanza

CONTRALOR[A GENERAL DEL DISTRITO FEDERAL
CONTRALORIA INTERMA EM AZCAPOTZALCD

informe de Seguimiento a ja Implantacion de Sistemas de Control Internoc de Vehiculos y

Combustible 2000.
. 1. Encabezado
Nimero de actividad: 15Gt
Clave del programa: 550
Descripcién: i Vehiculos y Combustible 2000
Dependencia, Un¥dad Administrativa, Organo L,
Desconcentrado o Entidad: Delegacion Azcapotzaico
Qlave: 0407
Area especifica: Direccién General de Administracién
Deficiencias: 2

2. Obijetivo

Vigilar que el proceso de las operaciones en los controles internos implantados durante el ejercicio
fiscal 2000, se lleven acabo conforme a lo conciliado entre el 4rea operativa y la Contraloria Intermna.

3. Resultados

El alcarce de !a revisién comprendid lo siguiente: verificacion fisica y documental al parque vehicular
de la Delegacién Azcapotzalco, vehicuos que se encuentran siniestrados; wverificacidn ambiental.
documentacion refativa a las ordenes de reparacién, requisicion de servicio y orden de reparacion
asimismo se revisé el infforme de costos de reparacién y mantenimiento del Parque Vehicular de
’ acuerdo al clasificador por objete del gasto y el consume de combustible del mes de noviembre y
diciembre.

Punto de Contrel Intemo 01

» Se verificd que la documentacidon que ampara las 135 reparaciones de afinacién y verificacion
estén debidamente requisitadas, utilizando 4 cedulas de trabajo detectando que no se
encuentran debidamente integradas, toda vez que en la orden de reparacion 92 carecen de
fecha de salida, en la orden de servicio 115 no contienen folic ¥ 113 no aparece guien recibid ef
vehicudo.

» Se Hevo a cabe una reunidn con o Jefe de la Unidad de Talleres Generales proporcicnando la
documentacién debidamente requisitada e instruyendo a los jefes de oficina de que enlo
sucesivo se beberan estar debidamente requisitadas la documentacion soporte que acrediten
los servicios realizados en |a unida departamental
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GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
México « La Ciudad de laFsperanza

CONTRALORLA GEMERAL DEL TASTRITC FEDERAL
CONTRALORIA INTERNA EN AZCAPOTZALCO

Punto de Control Interno 02

» Se revisaron !as unidades con terminacién de placas 1,29 y 0 incluyeran el certificado de
verificacion del segundo semestre del 2005, observando gue dos unidades faltaron por vertficar
’. cormespondientes a [as placas 7370AG y 8679 BF.

Punto de Control Interme 03

-

> Se verificaron las facturas comespondientes a las reparaciones de afinacion y verfficacion por un
importe de $308,873.49 de las unidades que fueron concentradas en los talleres intemos de
maguinaria pesada y talleres generales.

Punto de Control Intemo 04

» Se verifico que los vehiculos que hayan sufrido algin siniestro no se les haya dotado de
combustible.

» Este punto se cumplid satisfactoriamente debido a que se verificaron las bitdcoras
corresporndientes al mes de septiembie y octubre de los vehiculos que se encuentran
siniestrados y no se les dotd de combustible.

4. Limitantes
! Ninguna.
|
1 )
5. Conclusion

Como resultado de la inspeccién realizada al Seguimiento de Control Intemo de Vehiculos y
Combustible, se concluye gue la Direccidén de Servicos Generales deberd de adoptar medidas de
control de conformidad a la Normatividad establecida, a efecto de eficientar sus procedimientos.

Lic. Vicente Leal Hermida
Contralor Interne en Azcapotzalco

Fecha de elaboracion 19 de diciembre det 2005 Nimero de emisor 021
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