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...sé que la senda de la viftud es muy estrecha, y
el camino del vic¡o, ancho y espacioso. Y sé que
sus fines paraderos son diferentes; porque el del
v¡cio, dilatado y espacioso, acaba en muefte, y el
de la viftud, angosto y trabajoso, acaba en v¡da,
y no en vida que se acaba, s¡no en la que no
tendrá fin...

"Don 
Quijote de la Mancha"

Miguel de Ceruantes Saavedra
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El objetivo de esta tesis es el diseño de una
línea de percheros para una tienda especializa-
da, los cuales tendrán la misma función, pero
su uso lo determina el área destinada; como lo
es una recámara, una estancia y una oficina.
Se trata de un perchero de piso para colocar
prendas de vestir, ofrecerá un seruicio de colo-
cación de objetos personales como abrigos, sa-
cos, bolsos; teniendo en consideración que esto
sólo es momentáneo, y es cuest¡ón de horas la
estancia de los objetos en el perchero.
La línea constará de tres diferentes modelos, los
cuales tendrán dlversos usos pero con la mls-
ma estética: delimitando el estilo de "moda in
casa'i el cual se basa en un estilo muy sobrio.
El producto va dlrigido a personas con un alto
nivel adquisitivo que buscan mobiliario con di-
seño vanguardista, único, práctico y de exce-
lente calidad. Esto también está limitado por la
tienda mueblera con la que se trabajará.
Cumplen con la función de mantener un orden
en el lugar en el que son utilizados, ya que al-
macena las prendas de vestir (abrigos, sacos,
chamarras o accesorios) el tiempo que sea ne-
cesario.
Los valores estéticos en la línea de percheros
son fundamentales, con diseño innovador, buen
gusto, vanguardista, práctico y de excelente ca-
l idad.
Cada uno de estos contará con el mismo esti-
lo de diseño, teniendo en cuenta que se trata
de una familla de percheros; mas cabe resal-
tar que cada uno tendrá detalles que lo harán
parte del lugar pam el que fueron diseñados
particularmente. Para cumplir con lo anterior
analisé la estética de la empresa puesmaneJa
una estética y un estilo muy definidos, que au-
nados a la calidad y el servicio al cliente, han
dado a la empresa el éxito con el que cuenta
actualmente.
Su estilo es congruente con el tipo de con-
sumidor que adquiere sus productos como por
ejemplo jóvenes de clase alta entre 30 y 40
años, con educación mínima de nivel licenciatu-
ra y de un nivel cultural relativamente alto. Por
lo tanto buscan obletos modernos, pero que
no pertenezcan a modas pasajeras que al poco
tiempo parecen anticuadas sino que tengan
mas p€rmanencia en el tiempo, y que a su vez
puedan congen¡ar con varios tipos decoración y
combinen con el resto del resto de sus muebles
independfentemente de su estllo.
El perchero tiene la cualidad de organizar los
espacios, ofreciendo un lugar específico a las
prendas del visitante o del mismo habitante. Es
una gran solución cuando se trata de aprove-

char al máximo los muros y rincones sin uso,
así dejamos las zonas de paso sin obstáculos
y el resto de los muebles de la habitaclón, sin
una forma de uso errónea, siempre con el fin de
mantener orden. Lo mlsmo aplica en hambien-
tes como las oficinas, puesto que en ellas mas
que en el hogar; hacen falta lugares específicos
para colocar ropa u otros objetos que requieren
de un perchero.
El concepto manejado es la analogía entre los
árboles y un percheror ya que las ramas de un
árbol cumplen con una función: alojar en ellas
frutos, nidos de aves y cobtjarnos con su som-
bra. En una forma conceptual, esta misma fun-
ción nos la ofrece un perchero/ pues nos per-
mite alojar en sus perchas o ganchos nuestras
prendas o las de nuestros huéspedes, dándoles
así una blenvenida cálida como la que le ofre-
cería un árbol a la naturaleza.
En cuanto a la producción, buscando la manera
de unir los elementos. se considero la idea de
tener uniones mecánicas, pero se descaftaron
debido al elevado costo. De este modo fue que
se decidió utilizar la soldadura de micro alam-
bre, pues es más económica además de no ge-
nemr bordes en la línea del perchero y fortale-
cer la estructura de una manera más eficiente.
Los regatones se barrenaron para la entrada
del tubular, que es lo apropiado para este fin.
La unión de los regatones con la estructura será
con un silícón de uso general, con la ventaja
de este es antibacterial, para evitar la acumu-
lación de humedad en el sellado de los elemen-
tos a unir. Los materiales que componen a cada
elemneto de los percheros son:
-Los regatones son lntercambiables, ofreciendo
la posibilidad de personallzar, dando la posibi-
lidad de generar distintos modelos y la combi-
nación de materiales que proporciona distintas
estétlcas, sin perder la delicadeza, excluslvldad
y diseño de alta calidad del objeto ,
-El sisales una fibra natural, extraída de la pen-
ca de maguey a su vez, tejlda y pigmentada
con tierms naturales por artesanos experimen-
tados.
Este material, forma parte muy lmportante de
nuestro producto, pues la fusión de un mate-
rial natural con el acero inoxidable, nos permite
aportar al producto un plus y un contraste de
materiales agradable a la vista.
-EI acero inoxidable es esencialmente un acero
de bajo carbono, el cualcontiene un mínimo de
aproximadamente 10o/o de cromo en peso. La
elección de este materlal para este proyecto se
debe a que los aceros lnoxldables mantienen
una apariencia sin cambio sustancial después
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de una exposición prolongada a la atmósfera. El daño que sufren los aceros inoxidables auste-

níticos en la atmósfera es tan ligero que es impráctico medirlo; las determinaciones de cambios
de resistencia a la tensión y ductilidad generalmente no revelan un daño estructural después de
exponer las muestras a largos periodos de exposición.
-La soldadura MIG es un proceso que emplea un microalambre (electrodo) alimentado de manera
continua. Entre el electrodo y la pieza a soldar, se establece un arco eléctrico y forma un charco
de metal fundido que al enfriarse se solidifica y permite la unión del metal.
En cuanto a la estética del producto, lejos de analizar las tendencias actuales de diseño, el reque-
rimiento más imoortante en cuestión a la estética del producto, es el de cumplir con la tendencia
en estilo, forma y diseño que la empresa maneja,
Es asícomo encontré el diseño, materiales y formas más adecuadas y allegadas a lo que nuestro
cliente principal necesita.
Finalmente, el costo total de mi producto es variable según las características de cada perchero,
pues los materiales y características principales de cada uno/ son elementos de suma impoÉancia
para llegar a lo más acertado. Este oscila entre $3 900 y $4 500. Y en cuanto al precio flnal,
tomando las mismas variables, entre $5 800 y $6 700.
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El objetivo de esta tesis es llegar al diseño de una línea de percheros
para una tlenda espec¡alizada, los cuales tendrán la mlsma función,
pero su uso lo determina el área destinada; como lo es una recámara,
una estancla y una oficina.
Se trata de un perchero de piso para colocar prendas de vestir; ofrecerá
un seruicio de colocación de objetos personales como abrigos, sacos,
bolsos; tenlendo en consideraclón que esto sólo es momentáneo, y es
cuestión de horas la estancia de los objetos en el perchero.
La llnea constará de tres diferentes modelos, los cuales tendrán diver-
sos usos pero con la misma estética: delimitando el estilo de *moda in
casa", el cual se basa en un estilo muy sobrio.

1 1



NIVET DE PERTINENCIA

Me pareció atractiva la Intensión de
real¡zar en conjunto con la mueblería
MODA IN CASA tres propuestas dlfe-
rentes y personallzadas para tres dlfe-
rentes tipos de ambiente.
De este modo tengo la opoftunidad de
conocer acerca de la mercadotecnia de
un producto real y todo lo que su co-
mercialización implica, además de una
amplia visión de la estética de sus pro-
ductos.

NIVET DE (OMPTEJIDAD

Se analizará la función, Junto con sus
variantes, la ergonomÍa que es la re-
lación del objeto con el usuario, anál¡-
sis de producción y la comercialización
óptima (mercadotecnia), se pretende
que el perchero cumpla con las expec-
tativas del consumidor y de la empre-
sa, Junto con el factor estético de crear
un ambiente de buen gusto y clase. Y
como pafte esenclal del proyecto, so-
lucionar problemas de organización y
adecuación con su entorno.

NIVET DE (ERTIDUMBRE

El proyecto me permitirá encontrar las
soluc¡ones peftinentes a los problemas
de espacio y organ¡zación en tres am-
bientes diferentes (estancia, recámam
y oficina), ya que como resultado ob-
tendremos mobiliario que sat¡sfaga las
necesidades del usuario y de la comer-
cializadom, ambos p¡eza impoftantísi-
ma del desarrollo de mi producto.

NIVET DE ALCAN(E

Modelos funclonales, planos de pro-
ducción y presentación.
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PERFIL DE DISENO DEL
PRODUCIO

Se llevará a cabo el diseño de una ll-
nea de tres percheros para una tienda
especializada en la venta de muebles
y accesorios decorativos. se caracteri-
zarán por ser de piso y su función será
colocar prendas de vestir principalmen-
te. Cada uno de ellos, estará destinado
a un área diferente del hogar o de la
oficina, pues el diseño estará adecuado
a cada ambiente.

trtr



Merrodo
El producto va dirigido a personas con un alto nivel adquisitivo que
buscan mOblllario con diseño vanguardista, único, práct¡co y de exce-
lente calidad. Esto también está limitado por la tienda mueblera con
la que se trabajará.

Funrión
Cumplen con la función de mantener un orden en el lugar en el que
son utilizados, ya que almacena las prendas de vestir (abrigps, Sacffi,
chamarras o accesorios) el tiempo que sea necesario.

Produttión
Considerando la exclusividad del objeto, se uülizarán materiales se-
lecclonados que aseguren la calldad del obJeto, ya que se busca que
sea un material representativo del país de origen, ejemplo: Fibras
(India), bambú (Metnam) y otros materiales.

Ergonornío
Debe de Cumplir con los requerimientos proporc¡onales de antropo-
metría, estéUca, amigabilidad y normas de segurldad.
Para un uso conveniente y lógico, trabajaremos baio un lenguaje claro
para el usuario que le ofrezca armonía y satisfacción visual.

Estétlco
Los valores estéticos en la línea de percheros son fundamentalesf con
diseño innovado[ buen gusto, vanguardista, práctiCo y de excelente
calidad.
Cada uno de estos contará con el m¡smo estilo de diseño, teniendo en
cuenta que se üata de una familia de percheros; mas cabe resáltar
que cada uno tendrá detalles que lo harán parte del lugr para el que
fueron diseñados pafticularmente.

16



PERFIT DEL CONSUMIDOR
En México, el consumidor de este tipo de productos se encuentm dentro de la
clase alta. Según la división de los niveles socioeconómicos hecha por la AMAI
(Asociación Mexicana de Agencias de investigación de Mercados y opinión Pública
A,C.) entrarlan dentro de la categorla más alta: A/8. puesto que nuestro producto
se comerciliza en una tienda de prestigio en donde los precios manejados son

muy elevados.

Nlvel A/8.

Este es el estrato que contiene a la po-
blación con el más alto nivel de vida e
ingresos del país.

Perfll educotlvo del jefe de
fomlllo.

En este segmento eljefe de familia tie-
ne en promedio un nivel educativo de
licenciatura o mayor. Los jefes de fami-
lia de nivel A/B se desempeñan como
grandes o medianos empresarios (en
el ramo industrial, comercialo de servi-
cios); corno gerentes, directores o des-
tacados profesionistas. Normalmente
laboran en importantes empresas del
país o bien eJercen independientemen-
te su profesión.

Perfil del hogor

Los hogares de las personas que pefte-
necen a este nivel son casa o depafta-
mentos propios y en ocasiones de luio,
la mayoría tiene tres o cuatro recama-
ras, dos o tres baños, sala comedor,
ante comedor, cocina, cuatto de serui-
cio, y estudio, tienen jardín dentro de
las casas y lugar para estacionar dos o
tres autos.

En ocasiones las amas de casa cuentan
con una o mas personas de seruicio.
Los h'ljos de estas familias asisten a co-
legios privados, caros y en ocasiones

con renombre.

Normalmente tanto el ama de casa
como eljefe de familia poseen un auto
para cada uno, en ocasiones del año
o de luJo, y tienden a camb¡ar de auto
con frecuencia aproximadamente cada
2 años.

En el hogar, cuentan con lujos Y co-
modidades, tiene al menos 2 aparatos
telefónicos, equipo modular, DVD, al
menos 2 televlsores a color con cable-
vlsión o multlvlsión, Sky o Dlrect fl
video casetera, horno de microondas,
lavadora y secadora automática, com-
putadora e Internet, Entre otras co-
SAS.

Dlverslón / posotiernpos

Las personas de este nivel suelen asis-
tir a clubes privados, tener casa de
campo, o de tiempo comPaftido. Ade-
más más de la mitad de la gente de
este nivel ha viajado en avión en los
últimos 6 meses, van de vacaclones a
lugares turísticos de lujo, o visitan el
extranjero y varias veces el interior de
la republica.

Tienen un ingreso mensual familiar de
$ 40,000 a 70,000 mensuales
Normalmente estas familias viven en
colonlas como Bosques de las Lomas,
pedregal, de San Angel , San Angel Inn
Tecamachalco, La herradum, Vllla Ver-

17 dún, por menc¡onar unas cuantas.



La empresa Moda in Casa proporcionó algu-
nos datos sobre el perfil de sus clientes que
además de contar con las características an-
teriormente descritas, enseguida mencíona-
mos 0tra5:

La mayoría de los consumidores que adquie-
ren muebles o accesosios en Moda in casa
son de nivel A/8, aunque también acuden
personas de clase C+; sin embargo estos
clientes adquieren productos o muebles de
menor precio.
La edad de los clientes oscila entre los 30 y
40 años.
llenen buen nivel cultural.
Buscan muebles modernos pero que no pa-
sen de tendencia muy rápido.
Piensan que adquirir un mueble es como
una inverslón a mediano o largo plazo.
Buscan la resistencia y durabilidad en los
muebles.
Esperan obtener un buen seruicio de venta y
post venta.
Les gusta ser atendidos, de modo que los
muebles armables quedan descaftados en la
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MERCADO
En México los percheros se comercializan en varios tipos de tiendas, como son
mueblerías, tiendas especializadas o tiendas departamentales (Liverpool, Palacio
de Hierro,Sears) en las que podemos encontrar diversidad de modelos y tama-
ños.
Existe Una gran variedad de modelos, algunos sOn de pared y otros de piso; en
cuanto a estilos se refiere, hay rústicos, clásicos y modernos. Debido a esto, es
un poco complicado comparar precios entre unos y otros.

COMPETENCIA DIRECTA

En esta se ubican percheros que cuentan con características similares al producto
prOpuesto, en Cuanto a materiales, acabadOS, preCiOS y SUS plazaS de venta, esto
seruirá para obtener un producto mejor, que carezca de las fallas que tienen los
otros y aproveche sus cualidades.
Las tiendas que me siruieron como referencia de competencia directa, fueron: Li-
verpool, Palacio de Hierro y la mueblería Azcue, pues eltipo de usuario que acude
a estas tiendas, suele ser parecido al que se trata en Moda in Casa. Además de
que el estilo de los muebles que en estas se comercializa, es muy variado; de esta
forma pude darme cuenta de la diversldad de diseños que hasta incluyen doble
función.

nenda: Liverpool
Venta: desarmado
Características: Cuenta con 4 perchas y
aro metálico en acero inoxidable acabado
mate.
Estructura de madera de maple teñida y
encerada.
Ensamble: roscado, a presión y tornilleria.
Combinación de materiales: metal y ma-
dera.
Dimensiones: 175cm x 37cm
Lugar de exposición: oficina y hogar,
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Tienda: Palacio de Hie.
rro.
Perchero metállco cro-
mado con ganchos mó-
viles en ABS negro.
Precio: $1300.00

Tienda: Palacio de Hie-
rro.
Perchero metálico cro-
mado con ganchos mó-
viles en ABS negro.
Precio: $1345.00

Tienda: Palacio de Hie-
rro.
Perchero y paragüero
metálico. Brazos orien-
tables en ABS negro.
Colores: negro, grafito,
azul.
Precio: $1359.00

Tienda : Mueblería AZCUE.
Venta: desarmado
Características: Tiene 4 perchas en
acero mate. Doble espejo esp. 6mm,
diámetro 30cm, bordes pulidos.
Acabado: Realizado en madera de la-
pacho, terminación ceftr natural.
Combinación de materiales: Madera y
metal.
Dimensiones: 178cm x 38cm
Lugar de exposiclón: oflclna y hogar.

29 Precio: $ 1540.00
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COMPEIENCIA INDIREfiA
Mientras nuestra competencia indirecta
abarca el producto que cumPle com-
pletamente con las características en
función y apariencia con el nuestro; la
competencia indirecta nos muestra un
producto que, aunque cumple la misma
función, no es en apariencia ni en ca-
racterísticas, di recta mente com petitivo
con el nuestro.
Con esto, me refiero a los percheros de
pared, diversos accesorios que cumplen
con la función de un perchero. la cual
es colgar, pero no mantiene una conff-
guración igual de sus elementos.
En esta categoría, también se encuen-
tran los productos que sin ser perche-
ros, se utilizan para este fin como es el
caso de los respaldos de las sillas, sillo-
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nes entre otros. al no estar planteados
para esta función, no cumplen con los
requerimientos de los percheros, no
tienen las dimensiones correctas para
colocar la prenda de vestir, en algunos
casos las prendas se arrugan, no man-
tiene el orden dentro de la oficlna, o
casa etc.
Existen una infinidad de percheros en
el mercado nacional e internacional lo
que da por resultado que exista la mis-
ma cantidad de marcas comerciales,
por lo cual es imposible numerarlas en
esta investigación.

Marca: MADERADUM
Perchero de pared con esPeJo.
Características: Madem de laPacho,
acabado en cera natural.
nene 4 perchas acero inoxidable aca-
bado mate. Espejo esP. 3mm, bordes
pulidos.
Dimensiones: 10cm x 21cm
Lugar de exposiclón: oficina y hogar.
Precio: $290.00

Marca: MOBESCA
Percheros metálicos de pared, de 2 a
6 ganchos o bolas. En ABS, todos los
colores.
Dimensiones: 85 x 10 a 55 x 10 cm.
Lugar de exposición: oficina y hogar.
Precio: desde $99.00 hasta $290.00
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Marca: BERMED
Corbatero abatible de plástico croma-
do.
Dlmensiones: 60 x 35 a 40 x 35 cm.
Lugar de exposiclón: oficina y hogar.
Precio: $320.00
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Marca: IflRTELL
Perchero de pared, en inyección de po-
lietileno.
Acabado: carga de pigmento
Ensamble: a presión
Lugar de exposición: recamara, baño,
oficina.
Precio: $250.00

, . . . r  "  . , . ] "  I

Marca: HERMES
Perchero de pared, en acrílico esmerila-
do con ganchos pintados.
Ensamble: cuerda y tuerca
Lugar de exposición: vestidores, recibi-
dores, salas de estar.
Precio: $280.00

I|d

Marca: OPORTO
Perchero de pared,desarmado en caja.
Material: tubular y fundición maquina-
da.
Acabado: cromo y niquelado.
Ensamble: TORNILLERIA.
Lugar de exposición: baño.
Precio: $190,00

..y como bien mencionaba al prlncipio,
. .*"también se encuentran los objetos que

nos ofrecen indirectamente la función
. de un perchero/ como lo es una sllla y
otros tantos objetos.
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ANALISIS DE LA EMPRESA

Para comprender la fisonomía de los productos de Moda in casa,
es necesario conocer primero la organización de los factores de
producción de dicha empresa.
Cuentan con varios talleres dentro del área metropolitana. En ef
mas grande se encuentran las oficinas principales, el almacén, el
área de tapizado y de acabados, además tienen otros talleres pe-
queños encargados de la carpintería.
Debido a que gran pafte de su éxito es el seruicio al cliente, tienen
un gran compromiso en cuanto a la calidad de sus productos y las
fechas de entrega, por lo tanto prefieren utilizar su infraestructura
interna y depender lo menos posible de fabrlcantes externos para
evitar retrasos o problemas en la calidad.
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ESIETIil EN MODA IN CASA

Moda in casa tiene una estética y un
estilo muy deffnldos, que aunados a la
calidad y el serulcio al cliente, han dado
a la empresa el éxito con el que cuenta
actualmente.

Su estilo es congruente con el tipo de
consumidor que adquiere sus produc-
tos como por ejemplo jóvenes de clase
alta entre 30 y a0 años, con educación
mínima de nivel licenciatura y de un
nivel cultural relativamente alto. Por lo
tanto buscan objetos modernos, F€ro
que no peftenezcan a modas pasajeras
que al poco tiempo parecen anticua-
das sino que tengan mas permanencia
en el tiempo, y que a su vez puedan
congeniar con varios tipos decoración
y combinen con el resto del resto de
sus muebles independientemente de
su estilo.

A continuación podemos definir la es-
tética de los productos que ofrece la
empresa Moda in casa:
Conseruadores pero a su vez modernos:

6"+i -+

No corresponden a tendencias radica-
les de la moda con formas o materiales
extravagantes que rápidamente son ol-
vidados, por el contrario mantienen los
elementos sencillos que han perdurado
a lo largo del tiempo.
Gmcias a los pequeños detalles como
son herrajes, discretos toques formales
o simplemente el gran cuidado al com-
binar las líneas, proporciones, materia-
les y texturas se les da a los objetos un
aspecto contemporáneo que los sepaftr
de otros claramente conse¡vadores.

Senclller¡ predomina la ortogonalidad
(la línea y los ángulos rectos ) y las geo-
metrías básicas (el cuadrado, el círculo
y el triángulo), el uso de formas com-
pllcadas encarece el producto , solo en
casos donde se justifica plenamente.
Mlnlmoll¡tos¡ Carecen de todo ele-
mento Innecesarlo, la ornamentación
está fuera de lugar. Los detalles que se
pueden cons¡derar orna menta les, siem-
pre están justificados al cumplir alguna
función específica, como puede ser el
caso de una tira de cuero que cuelga
de algún cajón y sirue de jaladera.
Univer¡ole¡¡ Combinan con casi cual-
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quier tipo de decoración, esto se logra
por medio de diseños con formas sen-
cillas, tonos y materiales naturales pro-
porcionados por la madera, el bejuco,
el metal el algodón etc.

Sincerldod: Los materiales 5e mues-
tran como son. Prácticamente toda la
madera que se utiliza es maciza, las
vetas encuentran cont¡nuidad desde
cualquier perspectlva y sus acabados
no esconden la naturaleza del material,
aún cuando se entinta en color negro,
la textura nos indica de que se tmta.
El metal se presenta pulido o cromado,
de tal manera que siempre se tiene la
cefteza de lo que se esta vlendo.

Calidad: Tanto los materiales, como
su manulactura, nos insplran durabi-
Iidad, resistencia y solidez, plasmadas
en las robustas patas de una mesa o
la base cllíndrica de madera maciza de
una lámpara.
El uso de herrajes tornillos es limitado,
tan solo se utilizan en casos muy pafti-
culares o en sitios fuera de la vista del
usuario, los ensambles se ocultan al
ser ciegos de caja y espiga. El acabado
del producto es impecable es evidente
que desde la concepción hasta la ma-
teriallzación del objeto se hace hinca-
pié en la calidad.

Calidez: Esta se transmite a través
de los tonos, colores formas, texturas
y materlales. Y proporc¡onan un toque
especial a cada uno de los productos.

Semióticor El objeto, a través de sus
materiales, formas, texturas etcétera,
debe ser capaz de transmitirnos los va-
lores, sensaciones y conceptos que la
empresa ofrece.
A través del uso de materiales selec-
tos, de un gran cuidado en la manufac-
tura y el acabado; los productos nos
muestran su calidad, resistencia y ha-
cen que el consumidor reconozca en el
producto su alto valor agregado.
Mediante las formas sencillas, prima-
rias, las líneas oÉogonales y la carencia
de ornamentos se entiende un estilo de
tendencia minimalista que una vez más
hace al cllente sentlrse pafte de una
corriente de pensamiento determlnada
y con buen gusto.
Así mlsmo la semiótlca debe funcionar
a n¡vel mas particular, cada mueble tie-
ne que darnos a conocer sus atributos
funcionales de manera clara sin tener
que leer un instructivo por eJemplo una
cinta de cuero colgando al frente de un
mueble, nos Indica que es una jaladera
para caJón o compartimiento, el uso de
ruedas en las cajonel"s nos da enten-
der que el mueble se puede desplazar
de un lado a otro.



ATMACENAJE

La empresa cuenta con un solo alma-
cén, que compafte espacio con las ofi-
cinas genefttles, el departamento de
tapizado y acabados. El área efectlva
para almacenaje es de 1000 m2

En el proceso de manufactura, los
muebles llegan al almacén de los dis-
tintos talleres de carpintería termina-
dos y listos para recibir el pulido y re-
cubrimiento final o la tapicería.
La mayoría de los muebles se acomo-
dan de esta manera antes de reciblr
el acabado (imágen superior derecha)
hasta que son requeridos para llevar-
se a alguna de las dos sucursales de
Moda in casa o directamente al cliente,
mientms otros pocos se almacenan ya
terminados y empacados para entre-
gas urgentes.

El stock permanente que manejan va-
ria dependido de cada producto de las
ventas y la temporada del año. Por lo
general tienen alrededor de 500 sillas
de distintos modelos, ya que su volu-
men de venta es alto. Para otros pro-
ductos como mesas o cajoneras se al-
macenan cerca de 100 unidades para
cada una.

El acomodo de los muebles se hace di-
rectamente sobre el piso, se van apilan-
do unos sobre otros de la misma clase
y una vez que se les da el acabado se
embalan para evitar daños durcnte la
distribución.
Cuentan con Racks para almacenar
lámparas y accesorios de menor tama-
ño.
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EMBATAJE

Los muebles grandes como mesas, li-
breros, cajoneras etcétera, se recubren
con una combinación de hoJas de PVC,
polyfoam, y poliburbuja. Las esquinas
se protegen con retazos de cartón co-
rrugado y todo se suJeta con cinta ad-
hesiva.
Para envfos al interior de la república,
el producto se protege con Honeycomb
(tablero de caftón de retícula hexago-
nal) para máxima protección,
Aftículos mas pequeños como sillas,
lámparas y otros accesorios se empa-
can individualmente en cajas de caftón
corrugado a la medida. Estas caja lle-
van una etiqueta con especificaciones
del producto (modelo, acabado)para
una fácil identificación.

DISTRIBUCION.

Directamente del almacén los muebles
y accesorlos son distribuidos a sus dos
sucursales de venta en el Distrito Fede-
ral o directamente al casa del cliente,
ya sea dentro del área metropolitana o
en el interior de la república.

Las entregas dentro de la ciudad las
hacen ellos mismos con tres camiones
de 3 UZ toneladas o en una camioneta
Van para pedidos urgentes.
Los repartos foráneos se realizan a tra-
vés de un seruicio de mudanzas con-
tratado por la empresa o por el cliente;
siempre bajo la coordinación de la em-
presa Moda in casa, par¿l garantizar la
correcta y pronta llegada del producto.
Aproximadamente un 20% de las ven-
tas se hacen en provincia.
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COñJ|ERflAIIZA(IÓN

La venta de los productos de Moda in casa se realiza
directamente en cualquiera de sus sucursales: las dos
que tiene en el Distrito Federal que se encuentran ubi-
cadas en luJosas zonas comerciales de la ciudad (Pal-
mas y Altavista ) donde existe una constante afluencia
de cllentes potenciales y la nueva sucursal que se en-
cuentra en Monterrey ubicada en San Pedro 102 sur
colonia del Valle, San pedro Gaza García N.L. Además
cuenta con catálogos impresos y con un completo sitio
de Internet donde figumn la mayoría de los productos.
En este último, el consumidor puede escoger el mueble
o accesorio que le agrade, contando con la informaclón
de cada producto como medidas, mater¡ales, acabados
y precios. Sln embargo no es posible todavía comprar
directamente por Internet, ya que el cliente sabe muy
bien que producto y modelo quiere, puede hacer el pe-
dldo vía telefónica depositando un anticlpo en la cuen-
ta bancaria de la empresa o acudir directamente a las
tiendas.

La promoción de Moda in casa se hace a través de
anuncios en periódicos o revistas dirigidas a clientes
del mismo perfil, y por supuesto medlante sus propias
sucursales, Qu€ cuentan con grandes y llamativos pos-
ters y vitrinas que atraen a los clientes. Sin embargo
su mejor publicidad ha sido y sigue siendo por comen-
tarios de famlllares o amigos yd que el prestigio de la
marca es ampliamente reconocido.



MATERIALES

Moda in Casa utiliza materia prima de la meJor calidad para la fa-
bricación de sus productos, se caracteriza por un excelente trabajo
en la madera y la tapicería, aunque también utiliza otros materiales
como fa piel.

MADERA SóI.ION

Es una de las pocas mueblerías de México que aún ofrece produc-
tos con made6 sólida. La caoba y el cedro rojo son las maderas
más usadas por la calidad y su aspecto, además de la facilidad de
maquinado y disponibilidad en el mercado; aunque algunos pro-
ductos, como son, muebles de exterio; lámparas y algunas sillas
son fabricados con maderas tropicales, como la nava, a pesar de
la dificultad para maquinarla, de su escaséz y su elevado grado de
humedad.
Para armazones de muebles tapizadOs, en oCaSiOneS se utiliza el
pino, pues es una madera que facilita este trabaJo. Es más eco-
nómica y no repercute en Su aspecto, ya que es cubierta con la
tapicería.

l ' f f i '  
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TUBO

De acero, acero inoxidable o aluminio, forman parte de muchOs pies
de lámparas, sillas, etc. Su medida puede variar mucho, pero las
más comunes son de 3f 4" a 2".
También se utiliza alambrón para los armazones de las lámparas.

\*l--
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Es una fibra natural de origen vegetal, flexible y muy resistente, que
se extrae de la planta llamada pita, Duraderc, fresco y de precio ac-
cesrDie, ei srsat se eliipiea pnncrpaln'iüfitü pti¿ coi-rTüiirUriJr lcr¡-i,.:iui.
También es una fibra muy apropiada para revestir paredes de am-
!;l i ;t i l i :- i ¡ '-¡ ' : i ' i : . i .¡ i. Sr,r r-i.r l i¡r ri; jLUíü; ün un tonr: crudo o cremA, pero Se
;r.,:-1:::":,-i- ' t-!- i lr i . '- i i i ,- lo Cl; j- it '" i i i ] i) i  r,r l lcs cslorcs. En el casO de que
se elija una moqueta o revestimiento de sisal teñiclo, lo más reco-
m c n C : b h : t l : : : l l l : . . : : ! r ;  l : - :  ! l ; ; : ' : : ; ' , ' . . { : - : n r - i ; . : : t r  l t ' i j : - ' d : i : : r : i  r " : r - : : ; 1 , - ' , - ' !

sol, ya que iiende a decolora¡se cor| ia lu¿.
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5ERVI(IOS DE tA TIENDA

Entregas
Los productos se entregan sin cargo al cliente dentro
de los límites del Distrito Federal.

Entregas al interior de la República
Moda in Casa ofrece el seruicio de coordinar la entrega
de sus productos a través de una casa de fletes, suge-
rida por el cliente o la misma tienda. El flete será con
cargo al cliente.

Seruicios de entrega inmediata y seruicio express
Entrega inmediata: envío de cualquier mobiliario exhi-
bido en sus tiendas, el mismo día o el siguiente día a
su pedido.
Express: si usted solicita con urgencia ciefto tipo de
mobiliario, ellos lo fabrican en tres días, con cargo adi-
cional, siempre y cuando dispongan de los materiales
necesarios para su manufactura.

Stock
Moda in Casa cuenta con un grun stock en la totalidad
de sus productos. Sin embargo, no puede garantizar
la disponibilidad en todos los productos exhibidos en
sus tiendas, ya que algunos, por origen y manufactura,
requleren tiempos especiales.

Medidas
Debido a mejoras en calidad y diseño, o a los procesos
de fabricación, sus productos podrán tener ligeras va-
riantes en dimensiones y acabados.



COI/|UNICACÉN GRAFICA

Debido al tlpo de producto que se pretende desarrollar (una línea
de percheros) este nicho de producto es de gmn simplicidad en su
armado y funcionamiento, por lo que considero no requiere de un
instructivo.
Actualmente los muebles o productos de Moda in casa solo cuentan
con una pequeña placa de metal muy discreta impresa con el nom-
bre de la empresa; ya que no se pretende que esta sea muy visible
y quite prioridad al mueble u objeto mismo.

En lo que se reflere a instructivos o manuales sólo se incluyen en
libreros y exhibidores que cuentan con iluminación para evitar malos
usos y accldentes o en algunos accesorios para el hogar u oficina de
otras marcas distribuidos por Moda in casa.
Sin embargo en el caso de esta línea de percheros se tendrá un
pequeño instructivo para conocer la manera de limpiarlo y cuidados
básicos.

En cuanto a la comunicación gráfica, es necesario todo tipo de pu-
blicidad que la empresa acostumbre, pam comercializar sus produc-
tos.
De esta forma dicha colección de percheros, adqulere cierta impor-
tancla entre la diversidad de muebles y accesorios que se encuen-
tran en la tienda.
Propongo el siguiente catálogo que informa e ilustra la colección
para que el cllente sepa de la existencia de estos y pregunte por
ellos. La propuesta es que el catálogo sea exclusivo para la colec-
ción, de esta manera se hace lncapié de un producto nuevo en la
tlenda aprovechando una mejor publlcidad.
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Portada y pafte pos'
terior del catálogo
propuesto.
En la prlmeta se
muestm una foto-
grafía de cada uno y
con un encabezado
se hace mención de
la colección.
En la parte posterior
se hace menclón a la
opción de diversos
materiales en los re-
gatones, además de
los datos más impor-
tantes acerca de la
tienda, como son la
direcclón y horarlos.

En el interíor del ca-
tálogo se habla un
poco de las cuallda-
des del producto y
del lugar para el que
están diseñados.
Se hace énfasis en
la alta calldad de los
materiales y del dl-
seño, asícomo de la
elegancla y exclusi-
vidad que apoftan al
amblente en el que
sean colocados, esto
se logrc con fotogra-
fías bien ambienta-
das.
Obviamente también
son menclonados los
precios.

...EN (ONCIUSION

De acuerdo a toda la investigacfón acerca de
lo que es Ia empresa para la que se diseñará
una colecclón de percheros, podemos llegar
a una conclusión global, es declq que abarca
desde las limitantes en la estéüca de nuestro
producto hasta el empaque y embalaJe, etc.
Todo ayuda, sln duda, a determlnar lo que
será nuestro producto final,
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UBICAflÓN DEt PRODUCTO
El perchero ilene la cualldad de organlzar los espacios, ofreclendo un lugar es-
pecífico a las prendas del vlsitante o del mlsmo habltante. Es una gran solución
cuando se trata de aprwechar al máximo los muros y rlncones sin uso, asl deja-
mos las zonas de paso sin obstáculos y el resto de los muebles de la habitaclÓn,
sin una forma de uso errónea, slempre con el f,n de mantener orden. Lo mhino
aplica en hambientes como las oficlnas, puesto que en ellas mas que en el hogar,
hacen falta lugares específicos pam colocar ropa u otros obJetos que requieren
de un perchero.

En esta lmágen obseruamos de
que maneru la entrada de una
habitación se ha aProvechado
al máximo con este perchero.

La llmpleza de los percheros es muy sencilla pues no son objetos complejos en
zu forma n¡ en SuS dlmenslOnes. Ocupa un espAcig mínimo, lO que permlte al
usuarlo reallzar el aseo de la habitación y del objeto $n riesgos o esfuezos.

fl

Con limpieza, también me refiero a la llmpieza de diseño gue es requerlda pqrq
este objeto, pues la tienda que lo comerclallzará se especlaliza en muebles con
una tendencla mlnlmallsta pam que pueda encajar en cualquier tipo de espacio
y decoración.

Una zona de estár es meJor
aprovechada cuando se en-
cuentra despejada y con pocos
muebles que no Interrumpan
el paso. De esta forma, com-
probamos que un perchero es
adecuado a cualqufer espaclo,
¡rá que ayuda a mantener or-
den en una habltaclón sln ocu-
par mayor espaclo.

E f
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CONCEPTO

El perchero es una señal de hospitalidad, colgar el abrigo al recién llegado expre-
sa el deseo de una visita larga y agradable. Por pequefio que sea el recibidor no
hay porque renunciar a un perchero, para ello están los colgadores de pared. El
perchero de pie solo necesita una esquina en el recibidor o bien los hay más de-
corativos y con aire cláslco como son los de estilo "Thonet", con un diseño culvo
en forma de árbol.

Busco con las siguientes imágenes
mostrar de manera gráfica, la analogía
entre los árboles y un perchero, ya que
las rcmas de un árbol cumplen con una
función: alojar en ellas frutos, nidos de
aves y cobijarnos con su sombra. En
una forma conceptual, esta misma fun-
ción nos la ofrece un perchero, pues nos
permite alojar en sus perchas o gan-
chos nuestras prendas o las de nuestros
huéspedes, dándoles así una bien-
venida cálida como la que le ofrecería
un árbol a la naturaleza.

' - r ' ' ' l t _ '
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BO(ETOS
Las formas que dibujan en el aire las ramas
de los árboles en invierno, me dieron la pauta
pam comenzar a dibujar lo que será el pro-
ducto final,
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Se plasmaron las ideas de unión entre
los elementos de los percheros, como lo
son, regatones con barilla de aluminio
o tubular de acero lnoxidable y la fibra
que se tejerá en el área específica, con-
siderando limitantes de los materiales
que más adelante se describen.
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Al momento de dlbujar, co-
mencé a trazar líneas de com-
posiclón que me fueron dan-
do las líneas de las fttmas, es
decir, sin ninguna intensión

mayor que la de movlmiento,
lo cual permitiera versatilidad
en el diseño, pero sin dejar de
lado la geometría como pafte
del mismo diseño formal.

t

Las líneas de composición se encuentmn marcadas con flechas,
la intensión fue la de crear un entramado con las wrillas y un
anudado con fibra que será el elemento de unión entre los
elementos.
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Finalmente, al haber terminado de diseñar y de dibujar cada
uno de los percheros, hice un estudio de sus vistas, lo que me
permitió ver que la vista superior de cada uno, nos crea una
imágen allegada a los crlstales que se crean en el invlerno con
el agua cristalizada.
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OIICINA

estándar, en el acero inoxidable, la op
ción es la soldadum de micro alambre
por particularidades del material,
Sln desplazar la opción de tener la unión
en soldadum en los dos materiales(la
empresa apropiada para este ffn es Far-
macero SA de CV.
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HO6AR RECAMARA

En la elección de los materiales es justo
mencionar que las limitantes son en la
estructura, la cual es el cuerpo principal
del objeto, estamos hablando de la ba-
ril la de aluminio, en caso que sea la ele-
gida puede barrenarse y hacerle cuerda
con machuelo y la pafte que entra en
la zona ;a maquinada se le hace cuerda
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PERCHERO PARA HOGAR

?a

fiRACTERISTICAS'

Tiene seis extensiones para
colocar tres prendas de ves-
tir, y tres para colocar acce-
sorios.
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PERCHERO DE HOGARI

Altura: 1.80 - 1.85 m.
Estructura: Tubular de acero Inoxidable
de 3/4"(pafte superior) madera de cao-
ba, maple y cedro rojo (pafte inferior)
Regatones: madera sólida como cao-
ba y cedro rojo (materiales clásicos
de Moda in casa), resina poliéster tipo
cristal con pigmento traslúcido, cantera
y cerámica.
Los materiales para las patas, tipo re-
gatón son seleccionados por la resis-
tencia al impacto como es la madem
maclza.
Fibra natuml: En este caso se utilizará
la flbra de sisal, extraída de la penca
del maguey. La función de esto es dar-
le un detalle de textura, cubriendo la
unión de la estructura.

l '-;..

Etüt

47



PER(HERO PARA RECAMARA

Las características espe-
ciales, que distlnguen a
este perchero de los otros
dos son; que cuenta con
tres extensiones para co-
locar solamente prendas
de vestir.

\ /

PERCHERO DE RECAMARA

Altura: 1.60 m
Estructura: Tubular de acero inoxida-
ble de3/4" de diámetro.
Regatones: madera sólida como cao-
ba, cedro rojo (materiales clásicos de
Moda in casa), resina, poliéster tipo
cristal con pigmento traslucido, cante-
ra y cerámica.
Los materiales para las patas, tipo re-
gatón son seleccionados por la resis-
tencia al impacto como es la madera
maciza.
Fibra natural: se utilizará la fibra de
sisal, extraída de la penca del maguey,
la función de esto es darle detalle de
textura, cubriendo la unión de la es-
tructura.
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PERCHERO PARA OFICINA

Las características esPe-
ciales de este perchero
son las de contar con seis
extensiones paÉ colocar
tres prendas de vestir, y
tres para colocar acceso-
rios.

,'t

t PER(HERO PARA OIICINA

Altura: 1.70 m.
Estructura: Tubular de acero inoxidable
de314" de diámetro.
Regatones: madera sólida como caoba
y cedro rojo.
Flbra natural: En este caso también se
utllizará la flbra de sisalteniendo como
función darle un detalle de texturc, cu-
brlendo la unión de la estructura.
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UNION ENTRE PIEZAS Y MODETOS EXPERIMENTALES

Buscando la manera de unir los elemen-
tos, se consldero la idea de tener unio-
nes mecánicas, pero se descaftaron de-
bido al elevado costo, De este modo fue
que se decidió utilizar la soldadura de
micro alambre, pues es más económi-
ca además de no generar bordes en la
línea del perchero y fortalecer la estruc-
tura de una manera más eficlente.
Los regatones se barrenaron PaÉ la
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entrada del tubular, que es lo apropiado
pam este fin. La unión de los regatones
con la estructura será con un silicón de
uso geneÉ|, con la ventaja de este es
antibacterial, para evitar la acumulación
de humedad en el sellado de los ele-
mentos a unir,
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Modelos a escala 1:12 Para
una mejor apresiación del
objeto.
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REGATONES

Los regatones son intercambiables, ofreciendo la posibilidad de
personalizar, dando la posibilldad de generar distintos modelos y
la combinación de materiales que proporciona distintas estéticas,
sin perder la delicadeza, exclusividad y diseño de alta calidad del
objeto .

hd#ffi@ffi
Cerámica Caoba Cantera grls

Regatones: vista posteri-
or con barreno deS3l4"

Los regatones que se pueden hacer en torno
son los de resina de poliuretano, y madera de
maple y caoba; los de cantera y ónix la manu-
factura es a mano por los residuos que dañarían
los engmnes del torno. Las demás variantes,
requieren más tiempo de elaboración, por la
compleJidad del proceso de producción.

Óntx Cantera rosa Reslna de
poliuretano



ffiffi
Estas imágenes nos muestran las dos
posibilidades de ensamble o unión de
los regatones con el tubular.
Vemos, incluso, las imágenes del resul-
tado final en el prototipo, que como se
puede apreciar, la unión es la adecuada
para un mejor funcionamiento del pro-
ducto y para una imágen mucho más
limpia del producto, aspecto impoftan-
te a cubrir por los requerimientos de la
empresa Moda in Casa.
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En este caso, queda por dentro del tubular la protuberancia torneada
en el regatón, siendo esta la parte que une a ambos elementos.
Cabe mencionar también, que las alturas de los regatones varían pen-
sando en las diferentes prendas de vestir que en éste se coloquen.
Un ejemplo sería: colocar un abrigo largo en el brazo más largo; o un
sweter o bufanda en el más cofto.
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Esquema que
nos muestra
que el rega-
tón se coloca
a presión den-
tro del tubo.
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MATERIATES

srsAr

El slsal es una fibra natural, extraída de
la penca de maguey a su vez, tejida y
plgmenbda con tierms naturales por
a ftesa nos $<peri mentados.
Este material, forma parte muy impor-
tf,nte de nuestro producto, pues la fu-
slón de un mater¡al natural con el acero
inoxldable, nos perm¡te apoftar al pro-
ducto un plus y un contraste de mate-
riales agradable a la vlsta.
Aquí presento con algunas imágenes,
lo que es el proceso por el que pasa
desde que los campesinos hacen la re-
colecclón del material. l#
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PALENQUE

pErÉru

CARACOL

BECAN

UXMAL

CHICHENITZA

Materiales: Sisal, de origen mexicano, es
una fibra 100% natural que crece en re-
giones troplcales los cuales son teJidos en
Europa.
Las fibras se clasificaron por nombres para
su mejor identificación son los siguientes:
Chichen itzá y Uxmal son de lana con si-
sal, caracol, becán, petén, palenque son
de sisal, también se considera la fibra de
coco que es un materlal natural, prácti-
co y muy durable actualmente se aprecia
por se exótico y sin fijadores artificiales, y
el mimbre. Estos se utillzan en uniones y
forrando algunas secciones

en
delperchero

dando el toque de distinción y calidad al
producto.
Mader¿ de caoba y maple en regatones
y patas, en combinación de aluminio y
resina de poliester solo en regatones por
fragilidad al impacto, todos los materiales
son trabajados a mano por la compleJldad
en su maneJo y la alta calidad a¡tesanal.
Los acabados son caracterizados según el
material, como en la madera barniz seml
mate o en el aluminio cubiefto con cera,
en su mayoría al natural o plgmentado.
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ACERO INOXIDABLE

El acero inoxidable es esencialmente un
acero de bajo carbono, el cual contiene
un mínimo de aproximadamente 10% de
cromo en peso.
La imágen derecha muestra como el oxí-
geno del medio forma una película protec-
tora de óxldo de cromo sobre la superficie
del acero inoxidable.

El proceso de fabrlcación inicia con la fusión de hierro, chatarra y ferroaleaciones
de acuerdo al grado de acero inoxidable a preparar; continúa con la refinación del
acero para eliminar impurezas y reducir el contenido de carbono; posteriormen-
te el acero lrquido se cuela en continuo, se cofta en planchones y se forman los
rollos rolados en caliente. El proceso finaliza con el molino de laminación en frí0,
recocido y limpieza.

La elección de este material para este proyecto se debe a que los aceros inoxida-
bles mantienen una apariencla sin cambio sustanclal después de una exposición
prolongada a la atmósfera. El daño que sufren los aceros inoxidables austeníticos
en Ia atmósfera es tan ligero que es impráctico medirlo; las determinaciones de
cambios de resistencia a la tensión y ductilidad generalmente no revelan un daño
estructural después de exponer las muestras a largos periodos de exposición.
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Las unión de los tubos y la varilla, es-
tructura y cuerpo de el perchero; está
lograda con soldadum de arco con
alambre sólido y gas metal, o mejor
conocido como Mlcroalambre, el cual
se produce mediante un arco eléctrico
entre el electrodo consumlble que se
alimenta automáticamente en forma
de alambre desnudo y la Pieza.
En este proceso se utiliza una pistola
soldadora, la corriente y el gas protec-
tor hacia el arco.

Los aceros inoxidables pueden soldarse por diferentes procesos entre los que se
encuentran los de arco eléctrico que producen la coalescencia de las piezas de
trabajo mediante el calor del arco, estos procesos pueden clasificarsecomo pro-

cesos con electrodo consumible SMAW, GMAW FCAW y SAW; por otro lado están
los de electrodo no consumibles como son GTAW y PAW.
en la soldadura por arco eléctrico, la temperatum generada por el arco logltl la
fusión del metal baSe y en la mayoría de los casos, también se fusiona el metal
de apofte

La soldadura para acero inoxida-
ble es por naturaleza dlferente a la
sofdadura del acero al carbono y de
los aceros de baja aleación. El punto
de fusión de los inoxldables es más
bajo, por lo cual se requiere más ca-
lor para llegar al mismo; su resisten-
cia eléctrlca es mucho mayor que la
del acero al carbono por lo que los
procesos de soldadura requieren me-
nor intensidad de corriente.
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MICROATAMBRE (MIG)

La soldadura MIG es un proceso que emplea un microalambre
(electrodo) alimentado de maneru continua. Entre el electrodo
y la pieza a soldar, se establece un arco eléctrico y forma un
charco de metal fundido que al enfriarse se solidifica y permite
la unión del metal. El suministro del micro electrodo se hace a
través de una antorcha y de manera constante por medio de
un sistema electromecánico de alimentaclón. A diferencia del
proceso de electrodo revestido (SMAW), este método no re-
quiere del remplazo constante de los electrodos. La soldadura
se protege por medio de una atmósfera de gas, que cubre el
charco de la soldadura fundida y que se alimenta también por
medio de la misma antorcha; el proceso MIG permite hacer
soldaduras con un mínimo de salpicaduras, proporciona mejor
control de la aplicación y produce soldadums limpias y libre de
escoria. Semejante a este proceso, está el Electrodo Tubular
con Núcleo de Fundente (FCAW) que usa un electrodo con un
núcleo central con fundente de protección, y que puede evitar
el uso de la atmósfera del gas de protección. Ambos proce-
sos de soldadura MIG y FCAW son rápidos en su aplicación y
además el nivel de experiencia al soldar puede ser modercdo.
Soldan acero dúct¡1, inoxidable y aluminio.
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FABRICACION DE LA ESTRUCTURA

Los tubulares de inoxidable se unirán
con soldadura de micro alambre, para
una mejor resistencia en la estructura
del perchero, esta no es visible pues
está cubiefta con el tejido de sisal,

En estas imágenes muestro las pruebas
físicas de que el producto es totalmente
producible mediante los procesos que
menciono en este documento, ya que
para comprobarlo se realizaron pruebas
y prototipos hasta llegar al modelo más
allegado a la realidad.
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Las imágenes de la dere-
cha, dan una idea de lo que
será el resultado final del
producto comercial.
La estructura, ya unida en-
tre sf que da protegida por
el sisal, que cubre la solda-
dura y a la vez da la impre-
sión de ser la única unión
entre los tubos de acero.
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ESPECIFICACIONES DE tA
ERGONOMiN OTI PRODU(IO

1. La línea de percheros varían en su
altura entre sí, de acuerdo a cada necesi-
dad o lugar donde se posicionen/ conside-
rando las medidas del mexicano estándar
1.60 metros a 1.85 m
2. Las alturas de los regatones varian,
tomando en consideración la prenda de
vestir o accesor¡o.
3. Mediante formas, dimensiones, tex-
turas, etc. El lengua¡e del objeto es claro,
de tal forma que el usuario es capaz de
reconocer a simple vista el funcionamien-
to del objeto, sin necesidad de manuales o
instructivos.
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4. El peso de los percheros es aprox¡-
madamente de 2 Kg. el mas sencillo y de
3,7 Kg. el mas grande, esto es dependien-
do de los distintos materiales mencionados
anteriormente.
5, Tiene una imagen de amistosa Pam
el usuario, ya que no tiene bordes filosos
o salientes que pongan en riesgo de sufrir
cualquier daño físico al usuario. Además
de que todos los componentes de los tres
percheros son agradables y armónicos a la
vista del mismo.
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REFEREN(IA HUftíANA

Los prototlpos fabricados, también me
permitieron comprobar que las dimen-
siones determinadas para cada perche-
ro, son las adecuadas, puesto que no
se requiere de un esfueruo extrc parc
hacer uso de los percheros, lo cual es
vislble en estas fotografías.

Es importante men-
cionar que las perso-
nas que nos sirvieron
como escala humana
en estos registros,
miden 1.60m la mu-
jer y 1.70m el hom-
bre. Estaturas que se
considemn estandar
en el mexicano (a).



ANALISIS DEL MOVIiJ|IENTO
Y ESPA(IOS

para obtener finalmente las medidas adecuadas para el producto, se realizó
una investigación de los movimientos que se efectúan al hacer uso de un
perchero; tomé en cuenta el mayor y el menor estiramiento de la perso-
na; las medidas manejadas en los objetos análogos y las estaturas de los
usuarios modelo. De esta forma pude llegar a las conclusiones que en la
siguiente pngina menciono.

Pasando 1.80cm es difícil alcanzar los
objetos por lo que se optó por medi-
das más cercanas a las de una mujer
y un hombre mexicanos, ya que estas
oscilan entre 1.50 y 1.80 .

Estas son algunas de las medidas
mínimas que se requieren pam te-
ner al alcance a las prendas colo-
cadas en la parte más alta de los
percheros.

- - -  -

Estas son las áreas máximas de tra-
bajo cuando el cuerpo no necesita
ni hacer un mayor esfuerzo para
hacer uso de un perchero.
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ANALISIS DEt ESTITO Y FORMAS

Lejos de analizar las tendencias actua-
les de diseño, el requerimiento más im-
portante en cuestion a la estética del
producto, es el de cumplir con la ten-
dencia en estllo, forma y dlseño que la
empresa maneja.
Es así como encontré el diseño, mate-
riales y formas más adecuadas y alle-
gadas a lo que nuestro cliente principal
necesita.
A continuación presento una serie de
obletos propios de la tíenda Moda in
Casa, que cumplen totalmente con el
estilo de la tienda, pero que además
me ayudaron en el proceso de diseño,
pues en ellos encontré los elementos
necesarios para la composición de mi
propuesta final.

tüt:
Cuando hablo de los elementos que
contienen los objetos de la empresa,
me refiero a las lÍneas sencillas, cur-
veadas o rectas, que no tienen mayor
complicación, más que la limpieza de
las mismas y que al final conforman un
objeto limpio visualmente, agradable y
adecuado a cualquier espacio.
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Filrros noturoles como
el sisol o f ibro de cocc.
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Este apaftado del documento, está de-
dicado únicamente a la estética de los
tres percheros, pues la intención es la de
poder apreciar el estilo de Moda in Casa
plasmado en el diseño de cada uno. De
esta forma, también es mi deseo poder
mostrar cómo el estilo puede cambiar

PERCHERO PARA OFICINA

con un delicado detalle otorgado ¡nr la
fibm o sisal, pues tanto el color com(l
la textura de este material son elemen-
tos importantes para logmrlo y así darle
versatilidad y cabida al producto en di-
ferentes ambientes.
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De arriba hacia abajo, las fibras utilizadas son:
uxmal, palenque, petén, becán y caracol.



Este perchero 5e caracteriza por su sen-
cillez, por lo cual se adecúa a casi cual-
quier estilo dentro del ambiente para el
cual fue diseñado; recámara o dormi-
torio.
Se define como un Producto sencillo
y sobrio, pero cuenta con las diferen-

PERCHERO PARA RECAMARA

tes opciones de Ia fibra que envuelve
su estructura, detalle en el cual recae
la mayor parte del atractivo visual del
producto,
La imágen también nos demuestra la
limpieza visual del objeto.
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En lo que se refiere a detalles estéti-
cos del perchero dirigido al recibidor
del hogar, es importante señalar que
la unión de la estructura se encuentra
en la parte inferior, detalle visual que
lo diferencia de los otros dos perche-
ros, además de que cuenta con más

PER(HERO PARA HOGAR

perchas o ganchos, pues fue pensado
en la posibilidad de ser usado, también,
por las prendas de las visitas.
Como ya se ha mencionado, este per-
chero también tendrá la posibilidad de
comercializarse con las diferentes alter-
nativas de entmmados y fibras.
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Como se aprecia en la fotografía superior, se adecúa a un ambiente
senclllo y actual como lo solicita la üenda, pero debido a su diseño
con poco6 elementos visuales, puede ser colocado en cualquier
tipo de ambiente.
Al igual, se aprecia en todas las imágenes, el detalle del sisal en
la base, el cual es agradable a la vista en cualquiera de sus opcio-
nes.
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EL
PRODUCTO

FINAL
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PRODUCIO FINAL

Y finalmente este es el modelo que re-
presenta al producto listo para comer-
cilaizarse en la tienda y ser usado por
cualquier persona.
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En las páginas anteriores se dlo una
descrlpción de los materiales con lmá-
genes y explicaclón con planos. La mer
moria se dará de la slgulente forma:

Funclónr los percheros cumplen con la
establlidad necesaria, pam evltar que
calgan con el peso de las artfculos que
se coloquen como son, abrigQs, chama'
rras, bolsos, bufandas, paraguas etc.

Produrclónr la producclón de las plezas
de los percheros son: la estructura de
acero Inoxidable y de alumlnio con aca-
bado anodizado para evitar la oxidación
en el aluminlo, un mayor costo y mejor
estructum.
Hs piezas de ace¡o inoxidable son ma-
qulnadas con herrcmientas lndustriales,
pam la optlmlzaclón de la producclón,
unldos con soldadura de mlcro alambrc;

-- -_ -,r) iJ|EMORIA DESCRIPTIVA

los regatones que se maquinarlan en
torno son: los de reslna de polluretano
y los de madera de caoba y maPle. Los
de cantera y ónix son hechos a mano Y
unldos con slllcón de uso general, este
se aplica en las uniones de los regato-
nes con la estructura.

Ergonomfo: la etgonomfa del obJeto es
adecuada para el usuario y le ofrece la
conffanza en su manejo.
Se destacan las proporclones y códigos
vlsuales claros, antropometría dinámica
y normas de segurldad.

E¡tótlco: cuenta con materiales de alta
calidad, con formas sencillas y agÉda-
bles. Se encuentra dentro de una ten-
dencia acfualy puede integrarse a luga-
res con diferentes amb¡entes y estllos.
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cosTos
Un costo es la canüdad de dinero que la empresa destina para la compra de materÍa
prlma, pago de mano de obra y otros gastos necesarlos paru que la empresa funclone.
Los costos se claslñcan de la sigulente manera;

-costos dlrectos o v¿riables cuando se Fata de mano de obra y materla prlma.
-Costos Indlrectos o fijos cuando se habla de conceptos como: renE, sueldos, pape-
lerla u obos que no tengán que ver dlrectamente con el proceso de producción del
producto o serulclo.

La forma en la que desanollé el anállsls de costos, fue de la slgulente manem: tomen,
cé por establecer los gastos de dlseffo e invesflgaclón, los cuales furman parte de los
costos fijos mensuales, desglosadm en las tablas 1 y 2 rmpectir¡ramente.

I MAIERIAL DE HsEflo E tnvEsltcAflór'l

(tlt(lHo (tÍftDE ilflm nHto
UTTffIP

üETO
lrffiuAr.

tqr|lrlo Yortc llrra¡d rÉm.m ftm.00
Tl*o pqo
¡ñTrüüro

z hnnd f,utr.ú tü.00

lldrrldpcc
rl*b lfqls llmrud tmm GM.EO

Ftr*t*ddn
dgH

z krs¡d GüTM fln.ffi

(onelu o
r¡pddlrtc E hrr. lkrn¡d üffi.m üm.m

Iti{kHod I thnto hrrrd rE0ff rE{tfn

TOTAT rE tEo.m

COETOS IHDIRECTOS O FIJOS
El total de la suma de todos
estoc aastos la diviclí enbe d
número de ppductos que se
propone producir en el mlsmo
perlodo de tiempo en el que
fueron calculados estos gastos.
Es decir, la pruduadón mrn-
sual será de 1O plmr por
cadn p€rú€ro, o so, 30
plear en bbl, lo cual nos
da como resultado
dumión anurl de
zEt.

COSTOS INDIRECTOS O FUOS
= $88 150.00 / 3Opzas. =

$2e38.00

Lu¡ lhu¡d Ém.m
Tdll'mo l|rns¡d n Em.m
lilrrñt llru¡d frü.m
Trorrporlr llüilrd fitrt.m

tdlq ffrrqd ü ¡m.m
llütrilfilr*o l|rtu¡d eE0,m

Rrítq Irrq¡d üÍIITE

Euddo
qdfllilffd¡Y0'¡ llmn¡d rffi.00

$uddo
Dtrdlodordúl

lhu¡d É0 fID.m

lldr.ld d.
dlrrk r
hild¡dár

lhltl¡d üt rEo.m

IOTAI üü Eü.m

UnA pnOF
360 É-

f,tl



Fosterlormente desglocé en la tabla 3, los gastos de materia prima y del resultado de

*rto, urtgné un 15üo para el costo de manó de obra. La suma de ambos nos permlürá

conocer, finalmente, los costos dlrectos (tabla 4).

C9SIOS r'lAI ERIA P Rll,llA

(OT(CFÍO tüfino Hoún ñnfiilo rütlr¡xA tillclno oñf,r¡

ftt+ sro lmfd*h f
.d,fó

óm .|4EO.F óm rl4F0-ffi 3m .PtF.ffi

Vo¡l|¡ *m ho¡ldúh F Enn ¡|50.fl Ernr .ñO.ffi

;# d. radrro Sprr .f450.ffi

lu rdnórql d¡

r¡dr¡
lpra .|lffi.ffi

Edül 0rn .ffi.E *n rtfi¡.E {m nü41.ffi

n|l F ¡dutrdr lrrdo

rldt oh¡¡t Flao
6p* rfl.ffi 6prr. rÜI.ffi

lrg¡itr dr rod¡r¡ (ll 9pr* .üI$.ffi 69rr. .ü20.8 9prr. .íIffi.ffi

ITdr dr rrrh (2) 9pr+ rE7flffi úprr. .flffl.O0 9prr. '1t70.ffi

tr¡dr dr c.rdrho C¡! fpu. .lÉ30.tr ó9u. .ft|tr0.ffi gprr- .lú30.00

frg# d. dth|o (¡l¡ Tp* .f10.fl óprr. .f,{ú.fl 9prr. .f720.ffi

TOrAr fll Énm r{t[m rftt00

TOTAI (¡D ffrm ñ¡D.m ülór00

TOTAI, (31 fllÉlln ftóofrl fu¡Lm

IQTAL (TI} mEtm t20.m fl{tuF

EL COSTO DE MANO DE OBRA ES EL 15O/O DEL COSTO DE I¡ MATERIA PRIMA'

cosTos DlREcfOs
TOrAr (1) iEE.00 EfiI.fll üEOrúü

TOTAI (2] r9tr.m $eü.fn flTF.É

TOTAT (¡! rB3[.00 rü{.oo rGl{t.E

TOTAI {C} 9{3ü.ót üt¡t3.00 fióu2.00

Tanto en la tabla 3 como en la bbla 4, se apreclan cuaÜo totales puesto que se han

coüzado los ffes percheros con los regatones en sus cuatro opciones de materiales. De

esta forma obtuve datos más reales y más cercanos a la realidad de la tlenda que los

comerciallzará.
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Por otra pafte, el costo total de ml producto lo obtwe al sumar
los costos dlrectos e indlrectos, como lo muestro en la tabla 5,
m¡entrus que el preclo de venta aproxlmado lo calculé dMdiendo
el costo unltarlo entre el porcentaJe de uflltdad que se desee ganar
(tabla 6), cabe menclonar que este dato es parte de la tienda.

cosTo's ToTAIES
OFflOfl DE
EEúATOTE

Ftf,ütEo
HOüAR

FlRffNO
R¡CAUMI

rfiffHo
oFtflilA

TáflT,4 tf.lEE,m f,l,4ú¡.00 ü1,93+,ót
Hsrra ül.is+.m tt.E3ó.m rq,flq3.É
{TRAIKÁ f¡t,1l3.oo f,|"f,|il.00 f{.¡tEr.E
ÁtulflHo f,{3ró,É8 üil.m.08 r¡t Eóo.m

PRKIO DÉ VEHTA (sfrÉ da utndod)
ÜFflOII DE
RffülfOIE

rrnffno
lroüA[,

Fmfitilo
R¡CAUf,nI

rHfiNO
oFrflüA

lrtDttÍ ü.É:lo.m tr.?ffi.m s,f,g0.m
RIgEA ñ,70[.m tE,l06.m É.1m.00
flntrsHÁ tÉ,3r0,m ñ,llE.m tó,Éil,m

Il||lfHo ü,sü0.m üt,mo.m fó,rgo_m

82



o

,
$

-
€

F
(

J
-

(¡O
J

E0)
E(u(J!r1
c¡

J-Iarl
F

!rlrII

I-oLe(J(uo-

J:"
fl:1

l.;
l

u
 !

r
u

 *

l*'
Ii=1

{
lz=

I

OUsN.Efttostó-

.aL8_
V

'rE.q

tqPLLftt

.9=(I)

-5.9

I+
l

EIo



l-{
t+

J
*

F
{

l\I

l{l s
E

E
l

(
J

-

l

il?
r

l

,4n
l

(uH'-o.
(/l

I

IriU
JII l.r.

foE
i

G#E

r\c)

L'rft

(f)r{

oÉf,!Eg

$
t

*,fi

$$i

*f,ü
'qf;

Isf,

$$_qEaÉsRd

IEfioffüú

LrqITeq)
_ÉrJ(uC

L

E{=f
I

0LtHo,¡AHFüoPPEL

frtJllFEtR{t

N:dIoHü{I

t

IEpilIünE_üaEINlofi

tE
f;$

E
r

*
t

iEi8.Für

E=T
JJfi${

I

.
E

ultrEÍ|!5(J

T
EEciE

HI
c!ol-IíriIff-IIIIH

'-........-
,-_

;--fT
=

--]
) -,- 

-=
--

\
\-J, 

qi

E
,

'fIII

E

T
-l



r\I
s

EF.rIq

= .,-I

t{z.f
I

ó;

É
{

od.rut\¡
oo-LRoE|EC
L



a
U

co

tl(=

sOcorgtLRorD
o-

¡ rl'ir
-i'o'

I
U

I
*u

l
LI

.o
l

N

\
O

€-lFñü
l
-l

LIEI
 

lt

oIo(u-Eg(l.)
o-

E{z.f
I

o(JN

.*Eo(9s0PoótoI

oO
I

,aou-rg.9



'o
I

.H
t

o
€6

l

f
t

FE

t\
t

fIrqN.fuoLIo(I]

o-

LrT
l

(J

IoLO
J

.E(JO
J

o-

iE1
<

lzl-lI

l-oUl[-
ru

i
0tñEIJFP

l
o

l
p

I
T

1
8

I

=:YFPu-(gut
5

o
rl

d

.t¿
'(I)En



t-J
lsf
t

l
IIJ

\r.

(oE
=

T
E

t\+IfuN.gC
L

eoEIEC
L

1,=
]i,

iuui

lEIo
l

(I)t
sUL(u6_

i"H,Eofil
.EIEhüT

I

1
0E

t.o

Ez.f
I

o(JB.EHEü6EtlPEL

i=
lxHv

ff)r{

.ExELr!

E

F
{



tftoET
IJ

(IN.(ugLRoc.EC
L

II

¡-(gIIP(urJ(uo-

TFELl{l
1;
=

m-,,t -l
/

 l
i

lfi

I

3ñ
q

T
r\¡ 

1 
co

s
¡

r
.

¡
-

F
f;, 

1
8

tt{rÁ
 J

 
ú

\l7
t#

'
=

IJL 
q.

F
n

E
H

/0
1

iE
 @

'r E
I.¡t

, 
1rr-



a
rJ

I

É

'
Hffi

-
t

-

i
E

 r
ó

t
r

u
*

il r¡l

.Efi

.o
r

N
I

'o €iFT
¡ó
i
-tI

cnOruNtLBE(g
o-

rutft(J

-oLo.)
-E(JOE

L

Ez.=
I

oU*Eo(,rqEtoeTó-

_t¿
'(uE.E

C'o8l
'61
ú

l
"]

L'rn 
I

\
f

lFB
i

;

o.lurE.9

-=PlJ-rI¡

-1
4

.qL(I)J\11rE.!D

I
Lr¡
e

q
-j

-r

o|Jrl

co

Ll') 
r

ñE
1irt

/
V

N



rr¡ 
| 

\-,
*

 
_

_
_

 
|

 
t

t
_

d_ruN.go-LIoE.EC
L

f!+l\¡

14t\c\¡
o

3

HI-eOEH6-
-!¡l
'|aEIqflEoPE



¡I¡

r{oÉ
.ftrNc,

'd
_

oo_ocEI

LtIIBIP(uEg(I)
C

L

Ezf
I

6(JH¡l\oH..q$5eEL

TFLII¡q

ñI,3Ir¡

5 fiN
-_1

O



I
1-¡

F
{l

F
ll

g
: ', ii

e
E

l
*o

l It€
 "

ls *i
E

É
,F

fi
E

8
-

q
T

¿
E

€
E

e
a

-
=

:E
E

(
J

r
J

#
fi

-O
IE'ilEu'l

l
(o8

i
I

IeoEs
1

(l)l
c

L
i

E{z.=
I

o[JN#EIfrEeE6-

I



-l

_
lI

úr
-q)
EI,gvlfiT

E t8s

E8_
V

'ftl
.9

E¿
-

f
I

o(J

EE-raUÉ
.Peg(uC
L

ro
_

N
 

_
.

h

E(u_5rqfr



\o(\¡

-La+
)

'rÉ
e

frrroIEE.ÍorJodoLoEgoC
L

E{zf,I

oT
J*HFüf9E5RfL

C

!Í#1Ext+EfGEfHtrüUt¡J

E
-

UEaE5EEü

q--)



fuE
8

I ts
lu

r
*ÍQ

 -

u
fr

E
.q

e
l3

9
rE

ü
r

o
b

e
o

-
ño-

Ez.:lI

oI-l

(JU,tEP..B#EEÉ
L

l. '-.-

'....1
t-

oUH
,

\

\

L
I

=
'-

]
I

¡

r¿
-,

L
n

-fstEfftE



*

a'tr'tlH
(tr
o

l
E

I
*f[l l
fJ(uÉ
.oo
li

E
,,

U
r

O
J

o-
LI

E{z.=
I

o(JssE3rqsdÉEI

'I
rn

l
oLLI ]

Itrt\t
.fuC

L

oooEfT
T

 L
[

1

Egg
;

' 
L_:

,lt

'+

v
l,

'iir¡)

- .-.:'-...
----l;:,

ry

["1
1

.tr
(o

 
iE

i
dtri
E

tr.)

E
]

E

\rrf)

N



oÉ
,IT
I

N(u'o
-

Lóo_oEE6-

(IILtUE\o(Jd)
ÉeO

J
_ÉH0)
C

L

e
q

E
fi

E{=D
I

o(J4{aEIEtrfPEA
-

F#rtl
s

r\¡
+

hV

.EU+u
1

fil{I



loro--HÉI
P0)

_cg0)
o-

E{zf
I

aT
JqIt,a
A

IíttrEPEr

InoEtaÉorJan
_gfE#¡(l)
o

LO
!EiRlfUE

ñl

É4tE-trBb
i

E
E

g
;

(
u

o

*
f

E
T

H
S

s1oEL(JUIB

fffiE0EEI



co
'"1
.

P
r

t
o

g
l

;IE
l 1
II

ffir
f

i
F

ü
E

f
E

,Ís

(/)
-sfELgJ

Eútra.g

(o:EOoL(u(J(l)
o-

Ez=
I

a(J
It-II

U'E6U
IdE
tr

q,t

l
5eE

'tqJo-5U
1

.!D

*_l

ELL(II

ul
F

trf)

E(I)

-5a>

1
t

iia
"l"j

r{



o
(J

1*i
j-l
I

L
l8

 s
i

E
É

1
"-l

il '',
b

 
.''f

Iq
l

ü
l

lb
l

uI
F

iEl"

[lHE
]

El'l"EE
LI

\o
É

üEE
fljt

H
i#,

l
ñTis

fiIÉ(
J

t

E
iH

e
'É

P
Ü

]
il6

L(u*
i

Ez.3
I

6(Jj,l
sEIGEüoEE

N-gEE

Lc¡o8.
.FüE

$tgE

Eit$s.f,fiUEe-EE5ttJüU

A
.qEtrlltt!HÉBI{!

o

frtj I
s

J
 

n{

.E$

$ff
Flu

rgI

1, t-r $Í*}¡"

--:l-j

,E$E

U
J

4cpF

E
E

,{l

- =
)--j:=

-;--;-'-:--;

H

,'ft=
---_----=

ti.,\r;, 
A

=
- \

- -il
r.l; a-:-:rr'-----::ffii- U

- -l
:-------_

- 
-::=

_:_=
=

 
rO

i
i

i
H

É
E

qE
.

I

r-l



mofuüoRog-go-

fIIE'oog(utHqJ
E

L

Ez.f
I

n(J.$HIotrt:PE

FB,ino=

t.rt
l\l

E
l

-fr.i
*l



I
\-,
t

l
II¡

u'tr
'Hg

EElq

u

TEL¡to

(fI

Fq,E
I

,tmp
f\¡

ü
l

N

FE-l

(E

:EooL(ufioC
L

Ezf
I

o(J*.EEü
'

5EEC
L

[l[j

AV\
,

,
/



f

-- 
*o

 
F

\
.'- 

,riH

oqm
rl

rlÉóLurtr
1\¡
(u'é-aafiI

E

rgE(J

5eq)rg0,)
C

L

Ez.f
I

oU



FUENTES DO(UMENTALE5

Web

CENDI,
Centro Nacional para el Desarrollo del Acero Inoxidable.
www.cendi.orq"mx
www,infra.con'l.mx
www.qoogle.com
www, pa laciodeh ierro. f.orrr
www. liverpool.com. nrx

Libros, publicoclonas y revistos

"lniqie su empreso"
Funclación Prol-mpleo Prodr ¡ctivo A,C.
México 1998

"l"d ortnonío en el color"

Bride M, Whelan
Ed. Sornohano, 1999

"Diseñondo ombiantes ópt imos poro viv lr"

Hugr: Kliczkowski
Ed. Loft Pubiications
Barcelc;na, España 2003

n'Estóndores onttoponr6tr l tos"
Panero
Ecl. Gustavo Gill i
México 1987

(otólogos Modo ln (oso

México ?003, 2004 y 2005.

(otú lo go rr,eitoles l'üor¡crl¿s

i"léxico ?003
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