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El objetivo de esta tesis es el disefio de una
linea de percheros para una tienda especializa-
da, los cuales tendran la misma funcion, pero
su uso lo determina el rea destinada; como lo
es una recamara, una estancia y una oficina.
Se trata de un perchero de piso para colocar
prendas de vestir, ofrecera un servicio de colo-
cacion de objetos personales como abrigos, sa-
cos, bolsos: teniendo en consideracion que esto
solo es momentaneo, y es cuestion de horas la
estancia de los objetos en el perchero.

La linea constara de tres diferentes modelos, los
cuales tendran diversos usos pero con la mis-
ma estética: delimitando el estilo de "moda in
casa”, el cual se basa en un estilo muy sobrio.
El producto va dirigido a personas con un alto
nivel adquisitivo que buscan mobiliario con di-
seflo vanguardista, Unico, practico y de exce-
lente calidad. Esto también esta limitado por la
tienda mueblera con la que se trabajara.
Cumplen con la funcion de mantener un orden
en el lugar en el que son utilizados, ya que al-
macena las prendas de vestir (abrigos, sacos,
chamarras o accesorios) el tiempo que sea ne-
cesario.

Los valores estéticos en la linea de percheros
son fundamentales, con disefio innovador, buen
gusto, vanguardista, practico y de excelente ca-
lidad.

Cada uno de estos contara con el mismo esti-
lo de disefio, teniendo en cuenta que se trata
de una familia de percheros; mas cabe resal-
tar que cada uno tendra detalles que lo haran
parte del lugar para el que fueron disefados
particularmente. Para cumplir con lo anterior
analisé la estética de la empresa puesmaneja
una estética y un estilo muy definidos, que au-
nados a la calidad y el servicio al cliente, han
dado a la empresa el éxito con el que cuenta
actualmente.

Su estilo es congruente con el tipo de con-
sumidor que adquiere sus productos como por
ejemplo jovenes de clase alta entre 30 y 40
afios, con educacion minima de nivel licenciatu-
ra y de un nivel cultural relativamente alto. Por
lo tanto buscan objetos modernos, pero que
no pertenezcan a modas pasajeras que al poco
tiempo parecen anticuadas sino que tengan
mas permanencia en el tiempo, y que a su vez
puedan congeniar con varios tipos decoracion y
combinen con el resto del resto de sus muebles
independientemente de su estilo.

El perchero tiene la cualidad de organizar los
espacios, ofreciendo un lugar especifico a las
prendas del visitante o del mismo habitante. Es
una gran solucion cuando se trata de aprove-

char al maximo los muros y rincones sin uso,
asi dejamos las zonas de paso sin obstaculos
y el resto de los muebles de la habitacion, sin
una forma de uso errdnea, siempre con el fin de
mantener orden. Lo mismo aplica en hambien-
tes como las oficinas, puesto que en ellas mas
que en el hogar, hacen falta lugares especificos
para colocar ropa u otros objetos que requieren
de un perchero.

El concepto manejado es la analogia entre los
arboles y un perchero, ya que las ramas de un
arbol cumplen con una funcion: alojar en ellas
frutos, nidos de aves y cobijarnos con su som-
bra. En una forma conceptual, esta misma fun-
cién nos la ofrece un perchero, pues nos per-
mite alojar en sus perchas o ganchos nuestras
prendas o las de nuestros huespedes, dandoles
asi una bienvenida calida como la que le ofre-
ceria un arbol a la naturaleza.

En cuanto a fa produccién, buscando la manera
de unir los elementos, se considero la idea de
tener uniones mecanicas, pero se descartaron
debido al elevado costo. De este modo fue que
se decidio utilizar la soldadura de micro alam-
bre, pues es mas econdémica ademas de no ge-
nerar hordes en la linea del perchero y fortale-
cer la estructura de una manera mas eficiente.
Los regatones se barrenaron para la entrada
del tubular, que es lo apropiado para este fin.
La union de los regatones con la estructura sera
con un silicdn de uso general, con la ventaja
de este es antibacterial, para evitar la acumu-
lacion de humedad en el sellado de los elemen-
tos a unir. Los materiales que componen a cada
elemneto de los percheros son:

-Los regatones son Intercambiables, ofreciendo
la posibilidad de personalizar, dando la posibi-
lidad de generar distintos modelos y la combi-
nacion de materiales que propotciona distintas
estéticas, sin perder la delicadeza, excluslvidad
y disefio de alta calidad del objeto .

-El sisal es una fibra natural, extraida de la pen-
ca de maguey a su vez, tejida y pigmentada
con tierras naturales por artesanos experimen-
tados.

Este material, forma parte muy importante de
nuestro producto, pues la fusion de un mate-
rial natural con el acero inoxidable, nos permite
aportar al producto un plus y un contraste de
materiales agradable a la vista.

-El acero inoxidable es esencialmente un acero
de bajo carbono, el cual contiene un minimo de
aproximadamente 10% de cromo en peso. La
eleccion de este material para este proyecto se
debe a que los aceros Inoxidables mantienen
una apariencia sin cambio sustancial despues



de una exposicidn prolongada a la atmdsfera. El dafio que sufren los aceros inoxidables auste-
niticos en la atmdsfera es tan ligero que es impractico medirlo; las determinaciones de cambios
de resistencia a la tension y ductilidad generalmente no revelan un dafio estructural despues de
exponer las muestras a largos periodos de exposicion.

-La soldadura MIG es un proceso que emplea un microalambre (electrodo) alimentado de manera
continua. Entre el electrodo y la pieza a soldar, se establece un arco eléctrico y forma un charco
de metal fundido que al enfriarse se solidifica y permite la union del metal.

En cuanto a la estética del producto, lejos de analizar las tendencias actuales de disefio, el reque-
rimiento mas importante en cuestion a la estética del producto, es el de cumplir con la tendencia
en estilo, forma y disefio que la empresa maneja.

Es asi como encontré el disefio, materiales y formas mas adecuadas y allegadas a lo que nuestro
cliente principal necesita.

Finalmente, el costo total de mi producto es variable segin las caracteristicas de cada perchero,
pues los materiales y caracteristicas principales de cada uno, son elementos de suma importancia
para llegar a lo mas acertado. Este oscila entre $3 900 y $4 500. Y en cuanto al precio final,
tomando las mismas variables, entre $5 800 y $6 700.
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El objetivo de esta tesis es llegar al disefio de una linea de percheros
para una tienda especializada, los cuales tendran la misma funcion,
pero su uso lo determina el drea destinada; como lo es una recamara,
una estancia y una oficina.

Se trata de un perchero de piso para colocar prendas de vestir, ofrecera
un servicio de colocacion de objetos personales como abrigos, sacos,
bolsos; teniendo en consideracion que esto solo es momentaneo, y es
cuestion de horas la estancia de los objetos en el perchero.

La linea constara de tres diferentes modelos, los cuales tendran diver-
s0s usos pero con la misma estética: delimitando el estilo de "moda in
casa”, el cual se basa en un estilo muy sobrio.
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NIVEL DE PERTINENCIA

Me parecié atractiva la intension de
realizar en conjunto con la muebleria
MODA IN CASA tres propuestas dife-
rentes y personalizadas para tres dife-
rentes tipos de ambiente.

De este modo tengo la oportunidad de
conocer acerca de la mercadotecnia de
un producto real y todo lo que su co-
mercializacién implica, ademas de una
amplia vision de la estética de sus pro-
ductos.

NIVEL DE CERTIDUMBRE

El proyecto me permitira encontrar las
soluciones pertinentes a los problemas
de espacio y organizacion en tres am-
bientes diferentes (estancia, recamara
y oficina), ya que como resultado ob-
tendremos mobiliario que satisfaga las
necesidades del usuario y de la comer-
cializadora, ambos pieza importantisi-
ma del desarrolio de mi producto.

Wt
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NIVEL DE COMPLEJIDAD

Se analizara la funcién, junto con sus
variantes, la ergonomia que es la re-
lacion del objeto con el usuario, anali-
sis de produccion y la comercializacion
optima (mercadotecnia), se pretende
que el perchero cumpla con las expec-
tativas del consumidor y de la empre-
sa, junto con el factor estético de crear
un ambiente de buen gusto y clase. Y
como parte esencial del proyecto, so-
lucionar problemas de organizacién y
adecuacién con su entorno.

NIVEL DE ALCANCE

Modelos funcionales, planos de pro-
duccién y presentacién.
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PERFIL DE DISENO DEL
PRODUCTO

Se llevarad a cabo el disefio de una Ii-
nea de tres percheros para una tienda
especializada en la venta de muebles
y accesorios decorativos. Se caracteri-
zaran por ser de piso y su funcién sera
colocar prendas de vestir principalmen-
te. Cada uno de ellos, estara destinado
a un area diferente del hogar o de la
oficina, pues el disefio estara adecuado
a cada ambiente.




Mercado
El producto va dirigido a personas con un alto nivel adquisitivo que
buscan mobiliario con disefio vanguardista, Gnico, practico y de exce-
lente calidad. Esto también esta limitado por la tienda mueblera con
la que se trabajara.

Funcion
Cumplen con la funcién de mantener un orden en el lugar en el que
son utilizados, ya que almacena las prendas de vestir (abrigos, sacos,
chamarras 0 accesorios) el tiempo que sea necesario.

Produccion
Considerando la exclusividad del objeto, se utilizaran materiales se-
leccionados que aseguren la calidad del objeto, ya que se busca que
sea un material representativo del pais de origen, ejemplo: Fibras
(India), bamb( (Vietnam) y otros materiales.

Ergonomia
Debe de cumplir con los requerimientos proporcionales de antropo-
metria, estética, amigabilidad y normas de seguridad.
Para un uso conveniente y ldgico, trabajaremos bajo un lenguaje claro
para el usuario que le ofrezca armonia y satisfaccion visual.

Estética

Los valores estéticos en la linea de percheros son fundamentales, con
disefio innovador, buen gusto, vanguardista, practico y de excelente
calidad.

Cada uno de estos contara con el mismo estilo de disefio, teniendo en
cuenta que se trata de una familia de percheros; mas cabe resaltar
que cada uno tendra detalles que lo haran parte del lugar para el que
fueron diseflados particularmente.

16




PERFIL DEL CONSUMIDOR

En México, el consumidor de este tipo de productos se encuentra dentro de la
clase alta. Segln la division de los niveles socioeconomicos hecha por la AMAI
(Asociacion Mexicana de Agencias de investigacién de Mercados y opinion Piblica
A.C.) entrarfan dentro de la categoria mas alta: A/B. puesto que nuestro producto
se comerciliza en una tienda de prestigio en donde los precios manejados son

muy elevados.

Nivel A/8B.

Este es el estrato que contiene a la po-
blacion con el mas alto nivel de vida e
ingresos del pais.

Perfil educativo del jefe de
familia.

En este segmento el jefe de familia tie-
ne en promedio un nivel educativo de
licenciatura o mayor. Los jefes de fami-
lia de nivel A/B se desempefian como
grandes o medianos empresarios (en
el ramo industrial, comercial o de servi-
cios); como gerentes, directores o des-
tacados profesionistas. Normalmente
laboran en importantes empresas del
pais o bien ejercen independientemen-
te su profesion.

Perfil del hogar

Los hogares de las personas que perte-
necen a este nivel son casa o0 departa-
mentos propios y en ocasiones de lujo,
la mayoria tiene tres o cuatro recama-
ras, dos o tres bafios, sala comedor,
ante comedor, cocina, cuarto de servi-
cio, y estudio, tienen jardin dentro de
las casas y lugar para estacionar dos o
tres autos.

En ocasiones las amas de casa cuentan
CONn una O mas personas de servicio.

Los hijos de estas familias asisten a co-
legios privados, caros y en ocasiones

con renombre.

Normalmente tanto el ama de casa
como el jefe de familia poseen un auto
para cada uno, en ocasiones del afo
o de lujo, y tienden a cambiar de auto
con frecuencia aproximadamente cada
2 anos.

En el hogar, cuentan con lujos y co-
modidades, tiene al menos 2 aparatos
telefonicos, equipo modular, DVD, al
menos 2 televisores a color con cable-
vision o multivision, Sky o Direct TV,
video casetera, horno de microondas,
lavadora y secadora automatica, com-
putadora e Internet. Entre otras co-

5as.

Diversién / pasatiempos

Las personas de este nivel suelen asis-
tir a clubes privados, tener casa de
campo, o de tiempo compartido. Ade-
mas mas de la mitad de la gente de
este nivel ha viajado en avion en los
Ultimos 6 meses, van de vacaciones a
lugares turisticos de lujo, o visitan el
extranjero y varias veces el interior de
la republica.

Tienen un ingreso mensual familiar de
$ 40,000 a 70,000 mensuales

Normalmente estas familias viven en
colonias como Bosques de las Lomas,
pedregal, de San Angel , San Angel Inn
Tecamachalco, La herradura, Villa Ver-

17 dun, por mencionar unas cuantas.



La empresa Moda in Casa proporcioné algu-
nos datos sobre el perfil de sus clientes que
ademas de contar con las caracteristicas an-
teriormente descritas, enseguida menciona-
mos otras:

La mayoria de los consumidores que adquie-
ren muebles 0 accesosios en Moda in Casa
son de nivel A/B, aunque también acuden
personas de clase C+; sin embargo estos
clientes adquieren productos o muebles de
menor precio.

La edad de los clientes oscila entre los 30 y
40 anos.

Tienen buen nivel cultural.

Buscan muebles modernos pero que no pa-
sen de tendencia muy rapido.

Piensan que adquirir un mueble es como
una inversion a mediano o largo plazo.
Buscan fa resistencia y durabilidad en los
muebles.

Esperan obtener un buen servicio de venta y
post venta.

Les gusta ser atendidos, de modo que los
muebles armables quedan descartados en la
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MERCADO

En México los percheros se comercializan en varios tipos de tiendas, como son
mueblerias, tiendas especializadas o tiendas departamentales (Liverpool, Palacio
de Hierro,Sears) en las que podemos encontrar diversidad de modelos y tama-
ROS.

Existe una gran variedad de modelos, algunos son de pared y otros de piso; en
cuanto a estilos se refiere, hay rusticos, clasicos y modernos. Debido a esto, es
un poco complicado comparar precios entre unos y otros.

COMPETENCIA DIRECTA

En esta se ubican percheros que cuentan con caracteristicas similares al producto
propuesto, en cuanto a materiales, acabados, precios y sus plazas de venta, esto
servira para obtener un producto mejor, que carezca de las fallas que tienen los
otros y aproveche sus cualidades.

Las tiendas que me sirvieron como referencia de competencia directa, fueron: Li-
verpool, Palacio de Hierro y la muebleria Azcue, pues el tipo de usuario que acude
a estas tiendas, suele ser parecido al que se trata en Moda in Casa. Ademas de
que el estilo de los muebles que en estas se comercializa, es muy variado; de esta
forma pude darme cuenta de la diversidad de disefios que hasta incluyen doble
funcién.

Venta: desarmado

Caracteristicas: Cuenta con 4 perchas y
aro metdlico en acero inoxidable acabado
mate.

Estructura de madera de maple tefiida y
encerada.

Ensamble: roscado, a presion y tornilleria.
Combinacion de materiales: metal y ma-
dera.

Dimensiones: 175c¢cm x 37cm

Lugar de exposicion: oficina y hogar.
Prerin: $4870.00

U U . Tienda: Liverpool
&

-
—n

%
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Tienda: Palacio de Hie-
rro.

Perchero metalico cro-
mado con ganchos mo-
viles en ABS negro.
Precio: $1300.00

Tienda: Palacio de Hie-
rro.

Perchero metalico cro-
mado con ganchos mo-
viles en ABS negro.
Precio: $1345.00

Tienda: Palacio de Hie-
rro.

Perchero y paragliero
metdlico. Brazos orien-
tables en ABS negro.
Colores: negro, grafito,
azul.

Precio: $1359.00

Tienda: Muebleria AZCUE.

Venta: desarmado

Caracteristicas: Tiene 4 perchas en
acero mate. Doble espejo esp. 6mm,
diametro 30cm, bordes pulidos.
Acabado: Realizado en madera de la-
pacho, terminacién cera natural.
Combinacién de materiales: Madera y
metal.

Dimensiones:178cm x 38cm

Lugar de exposicion: oficina y hogar.

F 20 Precio: $ 1540.00



COMPETENCIA INDIRECTA

Mientras nuestra competencia indirecta
abarca el producto que cumple com-
pletamente con las caracteristicas en
funcion y apariencia con el nuestro; la
competencia indirecta nos muestra un
producto que, aunque cumple la misma
funcidn, no es en apariencia ni en ca-
racteristicas, directamente competitivo
con el nuestro.

Con esto, me refiero a los percheros de
pared, diversos accesorios que cumplen
con la funcion de un perchero. la cual
es colgar, pero no mantiene una confi-
guracion igual de sus elementos.

En esta categoria, también se encuen-
tran los productos que sin ser perche-
ros, se utilizan para este fin como es el
caso de los respaldos de las sillas, sillo-
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Precio: desde
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nes entre otros, al no estar planteados
para esta funcion, no cumplen con los
requerimientos de los percheros, no
tienen las dimensiones correctas para
colocar la prenda de vestir, en algunos
casos las prendas se arrugan, no man-
tiene el orden dentro de la oficina, o
casa efc.

Existen una infinidad de percheros en
el mercado nacional e internacional lo
que da por resultado que exista la mis-
ma cantidad de marcas comerciales,
por lo cual es imposible numerarlas en
esta investigacién.

Marca: MADERADURA

Perchero de pared con espejo.
Caracteristicas: Madera de lapacho,
acabado en cera natural.

Tiene 4 perchas acero inoxidable aca-
bado mate. Espejo esp. 3mm, bordes
pulidos.

Dimensiones; 10cm x 21cm

Lugar de exposicion: oficina y hogar.
Precio: $290.00 -

N L ] T SR R KT

Marca: MOBESCA

Percheros metalicos de pared, de 2 a
6 ganchos o bolas. En ABS, todos los
colores.

Dimensiones: 85 x 10 a 55 x 10 cm.
Lugar de exposicion: oficina y hogar.
$99.00 hasta $290.00

8 il LT T AT A ¢ it AR BT, L

Marca: BERMED

Corbatero abatible de plastico croma-
do.

Dimensiones: 60 x 35 a 40 x 35 cm.
Lugar de exposicion: oficina y hogar.
Precio: $320.00



Marca: KARTELL
Perchero de pared, en inyeccién de po-
lietileno.

Acabado: carga de pigmento
Ensamble: a presion

Lugar de exposicién: recamara, bano,
oficina.

Precio: $250.00

Marca: HERMES

Perchero de pared, en acrilico esmerila-
do con ganchos pintados.

Ensamble: cuerda y tuerca

Lugar de exposicion: vestidores, recibi-
dores, salas de estar.

Precio: $280.00

Marca: OPORTO

Perchero de pared,desarmado en caja.
Material: tubular y fundicién maquina-
da.

Acabado: cromo y niquelado.
Ensamble: TORNILLERIA.

Lugar de exposicion: bafio.

Precio: $190.00

wree...Y como bien mencionaba al principio,
—~.también se encuentran los objetos que

nos ofrecen indirectamente la funcion

. ..de un perchero, como lo es una silla y

otros tantos objetos.
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ANALISIS DE LA EMPRESA

Para comprender la fisonomia de los productos de Moda in casa,
es necesario conocer primero la organizacion de los factores de
produccion de dicha empresa.

Cuentan con varios talleres dentro del drea metropolitana. En el
mas grande se encuentran las oficinas principales, el almacén, el
area de tapizado y de acabados, ademas tienen otros talleres pe-
quefios encargados de la carpinteria.

Debido a que gran parte de su éxito es el servicio al cliente, tienen
un gran compromiso en cuanto a la calidad de sus productos y las
fechas de entrega, por lo tanto prefieren utilizar su infraestructura
interna y depender lo menos posible de fabricantes externos para
evitar retrasos o problemas en la calidad.
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ESTETICA EN MODA IN CASA

Moda in casa tiene una estética y un
estilo muy definidos, que aunados a la
calidad y el servicio al cliente, han dado
a la empresa el éxito con el que cuenta
actualmente.

Su estilo es congruente con el tipo de
consumidor que adquiere sus produc-
tos como por ejemplo jévenes de clase
alta entre 30 y 40 afios, con educacion
minima de nivel licenciatura y de un
nivel cultural relativamente alto. Por lo
tanto buscan objetos modernos, pero
que no pertenezcan a modas pasajeras
que al poco tiempo parecen anticua-
das sino que tengan mas permanencia
en el tiempo, y que a su vez puedan
congeniar con varios tipos decoracion
y combinen con el resto del resto de
sus muebles independientemente de
su estilo.

A continuacion podemos definir la es-
tética de los productos que ofrece la
empresa Moda in casa:

Conservadores pero a su vez modernos:

No corresponden a tendencias radica-
les de la moda con formas o materiales
extravagantes que rapidamente son ol-
vidados, por el contrario mantienen los
elementos sencillos que han perdurado
a lo largo del tiempo.

Gracias a los pequenos detalles como
son herrajes, discretos togues formales
o simplemente el gran cuidado al com-
binar las lineas, proporciones, materia-
les y texturas se les da a los objetos un
aspecto contemporaneo que los separa
de otros claramente conservadores.

Sencillez: predomina la ortogonalidad
(la linea y los angulos rectos ) y las geo-
metrias basicas (el cuadrado, el circulo
y el triangulo), el uso de formas com-
plicadas encarece el producto , solo en
casos donde se justifica plenamente.
Minimalistas: Carecen de todo ele-
mento Innecesarlo, la ornamentacion
esta fuera de lugar. Los detalles que se
pueden considerar ornamentales, siem-
pre estan justificados al cumplir alguna
funcion especifica, como puede ser el
caso de una tira de cuero que cuelga
de algin cajoén y sirve de jaladera.
Universales: Combinan con casi cual-
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quier tipo de decoracion, esto se logra
por medio de disefios con formas sen-
cillas, tonos y materiales naturales pro-
porcionados por la madera, el bejuco,
el metal el algodén etc.

e -

Sinceridad: Los materiales se mues-
tran como son. Practicamente toda la
madera que se utiliza es maciza, las
vetas encuentran continuidad desde
cualquier perspectiva y sus acabados
no esconden la naturaleza del material,
aln cuando se entinta en color negro,
la textura nos indica de que se trata.
El metal se presenta pulido o cromado,
de tal manera gue siempre se tiene la
certeza de lo que se esta viendo.

Calidad: Tanto los materiales, como
su manufactura, nos inspiran durabi-
lidad, resistencia y solidez, plasmadas
en las robustas patas de una mesa o
la base cilindrica de madera maciza de
una lampara.

El uso de herrajes tornillos es limitado,
tan solo se utilizan en casos muy parti-
culares o en sitios fuera de la vista del
usuario, los ensambles se ocultan al
ser ciegos de caja y espiga. El acabado
del producto es impecable es evidente
que desde la concepcién hasta la ma-
terializacion del objeto se hace hinca-
pié en la calidad.

Calidez: Esta se transmite a través
de los tonos, colores formas, texturas
y materiales. Y proporcionan un togue
especial a cada uno de los productos.

Semiética: El objeto, a través de sus
materiales, formas, texturas etcétera,
debe ser capaz de transmitirnos los va-
lores, sensaciones y conceptos que la
empresa ofrece.

A través del uso de materiales selec-
tos, de un gran cuidado en la manufac-
tura y el acabado; los productos nos
muestran su calidad, resistencia y ha-
cen que el consumidor reconozca en el
producto su alto valor agregado.
Mediante las formas sencillas, prima-
rias, las lineas ortogonales y la carencia
de ornamentos se entiende un estilo de
tendencia minimalista que una vez mas
hace al cliente sentirse parte de una
corriente de pensamiento determinada
y con buen gusto.

Asi mismo la semidtica debe funcionar
a nivel mas particular, cada mueble tie-
ne que darnos a conocer sus atributos
funcionales de manera clara sin tener
que leer un instructivo por ejemplo una
cinta de cuero colgando al frente de un
mueble, nos indica que es una jaladera
para cajon o compartimiento, el uso de
ruedas en las cajoneras nos da enten-
der que el mueble se puede desplazar
de un lado a otro.



ALMACENAIJE

La empresa cuenta con un solo alma-
cen, que comparte espacio con las ofi-
cinas generales, el departamento de
tapizado y acabados. El area efectiva
para almacenaje es de 1000 m2

En el proceso de manufactura, los
muebles llegan al almacén de los dis-
tintos talleres de carpinteria termina-
dos vy listos para recibir el pulido y re-
cubrimiento final o la tapiceria.

La mayoria de los muebles se acomo-
dan de esta manera antes de recibir
el acabado (imagen superior derecha)
hasta que son requeridos para llevar-
se a alguna de las dos sucursales de
Moda in casa o directamente al cliente,
mientras otros pocos se almacenan ya
terminados y empacados para entre-
gas urgentes.

El stock permanente que manejan va-
ria dependido de cada producto de las
ventas y la temporada del ano. Por lo
general tienen alrededor de 500 sillas
de distintos modelos, ya que su volu-
men de venta es alto. Para otros pro-
ductos como mesas 0 cajoneras se al-
macenan cerca de 100 unidades para
cada una.

El acomodo de los muebles se hace di-
rectamente sobre el piso, se van apilan-
do unos sobre otros de la misma clase
y una vez que se les da el acabado se
embalan para evitar dafios durante [a
distribucion.

Cuentan con Racks para almacenar
lamparas y accesorios de menor tama-
fio.
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EMBALAJE

Los muebles grandes como mesas, li-
breros, cajoneras etcétera, se recubren
con una combinacion de hojas de PVC,
polyfoam, y poliburbuja. Las esquinas
se protegen con retazos de carton co-
rrugado y todo se sujeta con cinta ad-
hesiva.

Para envios al interior de la republica,
el producto se protege con Honeycomb
(tablero de carton de reticula hexago-
nal) para maxima proteccion.

Articulos mas pequefios como sillas,
lamparas y otros accesorios se empa-
can individualmente en cajas de cartén
corrugado a la medida. Estas caja lle-
van una etiqueta con especificaciones
del producto (modelo, acabado)para
una facil identificacion.

DISTRIBUCION.

Directamente del almacén los muebles
y accesorlos son distribuidos a sus dos
sucursales de venta en el Distrito Fede-
ral o directamente al casa del cliente,
ya sea dentro del area metropolitana o
en el interior de la republica.

Las entregas dentro de la ciudad las
hacen ellos mismos con tres camiones
de 3 1/2 toneladas o en una camioneta
Van para pedidos urgentes.

Los repartos fordneos se realizan a tra-
vés de un servicio de mudanzas con-
tratado por la empresa o por el cliente;
siempre bajo la coordinacion de la em-
presa Moda in casa, para garantizar la
correcta y pronta llegada del producto.
Aproximadamente un 20% de las ven-
tas se hacen en provincia.
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COMERCIALIZACION

La venta de los productos de Moda in casa se realiza
directamente en cualquiera de sus sucursales: las dos
que tiene en el Distrito Federal que se encuentran ubi-
cadas en lujosas zonas comerciales de la ciudad (Pal-
mas y Altavista ) donde existe una constante afluencia
de clientes potenciales y la nueva sucursal que se en-
cuentra en Monterrey ubicada en San Pedro 102 sur
colonia del Valle, San pedro Garza Garcia N.L. Ademas
cuenta con catalogos impresos y con un completo sitio
de Internet donde figuran la mayoria de los productos.
En este Ultimo, el consumidor puede escoger el mueble
0 accesorio que le agrade, contando con la informacion
de cada producto como medidas, materiales, acabados
y precios. Sin embargo no es posible todavia comprar
directamente por Internet, ya que el cliente sabe muy
bien que producto y modelo quiere, puede hacer el pe-
dido via telefénica depositando un anticipo en la cuen-
ta bancaria de la empresa o acudir directamente a las
tiendas.

La promocién de Moda in casa se hace a través de
anuncios en periddicos o revistas dirigidas a clientes
del mismo perfil, y por supuesto mediante sus propias
sucursales, que cuentan con grandes y llamativos pos-
ters y vitrinas que atraen a los clientes. Sin embargo
su mejor publicidad ha sido y sigue siendo por comen-
tarios de familiares 0 amigos ya que el prestigio de la
marca es ampliamente reconocido.




MATERIALES

Moda in Casa utiliza materia prima de la mejor calidad para la fa-
bricacion de sus productos, se caracteriza por un excelente trabajo
en la madera y la tapiceria, aunque también utiliza otros materiales
como la piel.

MADERA SOLIDA

Es una de las pocas mueblerias de México que ain ofrece produc-
tos con madera sodlida. La caoba y el cedro rojo son las maderas
mas usadas por la calidad y su aspecto, ademas de la facilidad de
maquinado y disponibilidad en el mercado; aunque algunos pro-
ductos, como son, muebles de exterior, lamparas y algunas sillas
son fabricados con maderas tropicales, como la nava, a pesar de
la dificultad para maquinarla, de su escaséz y su elevado grado de
humedad.

Para armazones de muebles tapizados, en ocasiones se utiliza el
pino, pues es una madera que facilita este trabajo. Es mas eco-
némica y no repercute en su aspecto, ya que es cubierta con la
tapiceria.
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De acero, acero inoxidable o aluminio, forman parte de muchos pies
de lamparas, sillas, etc. Su medida puede variar mucho, pero las
mas comunes son de 3/4" a 2",

También se utiliza alambrén para los armazones de las lamparas.
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SISAL

Es una fibra natural de origen vegetal, flexible y muy resistente, que
se extrae de la planta llamada pita. Duradero, fresco y de precio ac-
cesinie, ei sisal se empiea Principaliments para Contocuonay apods.
También es una fibra muy apropiada para revestir paredes de am-
Cianles f'-';=f-51<'-'ss Su color naturai enoun teno crudo o crema, pero se

wls zeccetrar belido en muchos otres colores. En el caso de que
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SERVICIOS DE LA TIENDA

Entregas
Los productos se entregan sin cargo al cliente dentro
de los limites del Distrito Federal.

Entregas al interior de la Republica

Moda in Casa ofrece el servicio de coordinar la entrega
de sus productos a través de una casa de fletes, suge-
rida por el cliente o la misma tienda. El flete sera con
cargo al cliente.

Servicios de entrega inmediata y servicio express
Entrega inmediata: envio de cualquier mobiliario exhi-
bido en sus tiendas, el mismo dia o el siguiente dia a
su pedido.

Express: si usted solicita con urgencia cierto tipo de
mobiliario, ellos lo fabrican en tres dias, con cargo adi-
cional, siempre y cuando dispongan de los materiales
necesarios para su manufactura.

Stock

Moda in Casa cuenta con un gran stock en la totalidad
de sus productos. Sin embargo, no puede garantizar
la disponibilidad en todos los productos exhibidos en
sus tiendas, ya que algunos, por origen y manufactura,
requieren tiempos especiales.

Medidas

Debido a mejoras en calidad y diseno, 0 a los procesos
de fabricacion, sus productos podran tener ligeras va-
riantes en dimensiones y acabados.
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COMUNICACION GRAFICA

Debido al tipo de producto que se pretende desarrollar (una linea
de percheros) este nicho de producto es de gran simplicidad en su
armado y funcionamiento, por lo que considero no requiere de un
instructivo.

Actualmente los muebles o productos de Moda in casa solo cuentan
con una pequena placa de metal muy discreta impresa con el nom-
bre de la empresa; ya que no se pretende que esta sea muy visible
y quite prioridad al mueble u objeto mismo.

En lo que se refiere a instructivos 0 manuales sélo se incluyen en
libreros y exhibidores que cuentan con iluminacion para evitar malos
usos y accidentes o en algunos accesorios para el hogar u oficina de
otras marcas distribuidos por Moda in casa.

Sin embargo en el caso de esta linea de percheros se tendra un
pequeno instructivo para conocer la manera de limpiarlo y cuidados
basicos.

En cuanto a la comunicacién grafica, es necesario todo tipo de pu-
blicidad que la empresa acostumbre, para comercializar sus produc-
tos.

De esta forma dicha coleccion de percheros, adquiere cierta impor-
tancia entre la diversidad de muebles y accesorios que se encuen-
tran en la tienda.

Propongo el siguiente catalogo que informa e ilustra la coleccion
para que el cliente sepa de la existencia de estos y pregunte por
ellos. La propuesta es que el catalogo sea exclusivo para la colec-
cién, de esta manera se hace incapié de un producto nuevo en la
tienda aprovechando una mejor publicidad.
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...EN CONCLUSION

De acuerdo a toda la investigacion acerca de
lo que es la empresa para la que se disefiara
una coleccion de percheros, podemos llegar
a una conclusién global, es decir, que abarca
desde las limitantes en la estética de nuestro
producto hasta el empaque y embalaje, etc.
Todo ayuda, sin duda, a determinar lo que
serd nuestro producto final.



UBICACION DEL PRODUCTO

El perchero tiene la cualidad de organizar los espacios, ofreciendo un lugar es-
pecifico a las prendas del visitante o del mismo habitante. Es una gran solucion
cuando se trata de aprovechar al méximo los muros y rincones sin uso, asf deja-
mos las zonas de paso sin obstaculos y el resto de los muebles de la habitacipn,
sin una forma de uso errénea, siempre con el fin de mantener orden. Lo mismo
aplica en hambientes como las oficinas, puesto que en ellas mas que en el hogar,
hacen falta lugares especificos para colocar ropa u otros objetos que requieren
de un perchero.

En esta Imagen observamos de
que manera la entrada de una
habitacion se ha aprovechado
al maximo con este perchero.

La limpleza de los percheros es muy sencilla pues no son objetos complejos en
su forma ni en sus dimensiones. Ocupa un espacio minimo, lo que permite al
usuario realizar el aseo de la habitacién y del objeto sin riesgos o esfuerzos.

Con limpieza, también me refiero a la limpieza de disefio que es requerida pqrq
este objeto, pues la tienda que lo comercializara se especializa en muebles con
una tendencla minimalista para que pueda encajar en cualquier tipo de espacio
y decoracidn.

Una zona de estdr es mejor
aprovechada cuando se en-
cuentra despejada y con pocos
muebles que no interrumpan
el paso. De esta forma, com-
probamos que un perchero es
adecuado a cualquler espacio,
ya que ayuda a mantener or-
den en una habitacion sin ocu-
par mayor espaclo.
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CONCEPTO

El perchero es una sefial de hospitalidad, colgar el abrigo al recién llegado expre-
sa el deseo de una visita larga y agradable. Por pequefio que sea el recibidor no
hay porque renunciar a un perchero, para elio estan los colgadores de pared. El
perchero de pie solo necesita una esquina en el recibidor o bien los hay mas de-
corativos y con aire clasico como son los de estilo "Thonet”, con un disefio curvo
en forma de arbol.

Busco con las siguientes imagenes ooy
mostrar de manera gréafica, la analogia ~ :
entre los arboles y un perchero, ya que
las ramas de un arbol cumplen con una
funcién: alojar en ellas frutos, nidos de
aves y cobijarnos con su sombra. En
una forma conceptual, esta misma fun-
cion nos la ofrece un perchero, pues nos
permite alojar en sus perchas o gan-
chos nuestras prendas o las de nuestros
huéspedes, dandoles asi una bien-
venida calida como la que le ofreceria
un arbol a la naturaleza.
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BOCETOS

Las formas que dibujan en el aire las ramas
de los arboles en invierno, me dieron la pauta
para comenzar a dibujar lo que sera el pro-
ducto final.
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Al momento de dibujar, co- mayor que la de movimiento,
mencé a trazar lineas de com- lo cual permitiera versatilidad
posicién que me fueron dan- en el disefio, pero sin dejar de
do las lineas de las ramas, es lado la geometria como parte
decir, sin ninguna intensién del mismo disefio formal.

Las lineas de composicion se encuentran marcadas con flechas,
la intension fue la de crear un entramado con las varillas y un
anudado con fibra que sera el elemento de union entre los
elementos.

———



Finalmente, al haber terminado de disefiar y de dibujar cada
uno de los percheros, hice un estudio de sus vistas, |0 que me
permitié ver que la vista superior de cada uno, nos crea una
imagen allegada a los cristales que se crean en el invierno con

el agua cristalizada.

e
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HOGAR

En la eleccion de los materiales es justo
mencionar que las limitantes son en la
estructura, la cual es el cuerpo principal
del objeto, estamos hablando de la ba-
rilla de aluminio, en caso que sea la ele-
gida puede barrenarse y hacerle cuerda
con machuelo y la parte que entra en
la zona ya maquinada se le hace cuerda

RECAMARA

OFICINA

estandar, en el acero inoxidable, la op-
cion es la soldadura de micro alambre
por particularidades del material.

Sin desplazar la opcion de tener la union
en soldadura en los dos materiales(la
empresa apropiada para este fin es Far-
macero SA de CV.
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PERCHERO PARA HOGAR

CARACTERISTICAS:

Tiene seis extensiones para

colocar tres prendas de ves-
tir, y tres para colocar acce-
S0rios.
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PERCHERO DE HOGAR:

Altura: 1.80 - 1.85 m.

Estructura: Tubular de acero inoxidable
de 3/4"(parte superior) madera de cao-
ba, maple y cedro rojo (parte inferior)
Regatones: madera solida como cao-
ba y cedro rojo (materiales clasicos
de Moda in casa), resina poliéster tipo
cristal con pigmento traslicido, cantera
y ceramica.

Los materiales para las patas, tipo re-
gatén son seleccionados por la resis-
tencia al impacto como es la madera
maciza.

Fibra natural: En este caso se utilizara
la fibra de sisal, extraida de la penca
del maguey. La funcién de esto es dar-
le un detalle de textura, cubriendo la
union de la estructura.



PERCHERO PARA RECAMARA

Las caracteristicas espe-
ciales, que distinguen a
este perchero de los otros
dos son; que cuenta con
tres extensiones para co-
locar solamente prendas
de vestir.
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PERCHERO DE RECAMARA

Altura: 1.60 m

Estructura: Tubular de acero inoxida-
ble de3/4” de diametro.

Regatones: madera solida como cao-
ba, cedro rojo (materiales clasicos de
Moda in casa), resina, poliéster tipo
cristal con pigmento traslucido, cante-
ra y ceramica.

Los materiales para las patas, tipo re-
gaton son seleccionados por la resis-
tencia al impacto como es la madera
maciza.

Fibra natural: se utilizara la fibra de
sisal, extraida de la penca del maguey,
la funcion de esto es darle detalle de
textura, cubriendo la union de la es-
tructura.



PERCHERO PARA OFICINA

Las caracteristicas espe-
ciales de este perchero
son las de contar con seis
extensiones para colocar
tres prendas de vestir, y
tres para colocar acceso-
rios.
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PERCHERO PARA OFICINA

Altura: 1.70 m.

Estructura: Tubular de acero inoxidable
de 3/4” de diametro.

Regatones: madera sélida como caoba
y cedro rojo.

Fibra natural: En este caso también se
utilizara la fibra de sisal teniendo como
funcion darle un detalle de textura, cu-
briendo la union de la estructura.
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UNION ENTRE PIEZAS Y MODELOS EXPERIMENTALES

Buscando la manera de unir los elemen-
tos, se considero la idea de tener unio-
nes mecanicas, pero se descartaron de-
bido al elevado costo. De este modo fue
que se decidid utilizar la soldadura de
micro alambre, pues es mas economi-
ca ademas de no generar bordes en la
linea del perchero y fortalecer la estruc-
tura de una manera mas eficiente.

Los regatones se barrenaron para la

entrada del tubular, que es lo apropiado
para este fin. La union de los regatones
con la estructura sera con un silicon de
uso general, con la ventaja de este es
antibacterial, para evitar la acumulacién
de humedad en el sellado de los ele-
mentos a unir.
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Modelos a escala 1:12 para )
una mejor apresiacion del
objeto. ,
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REGATONES

Los regatones son intercambiables, ofreciendo la posibilidad de
personalizar, dando la posibilidad de generar distintos modelos y
la combinacion de materiales que proporciona distintas estéticas,
sin perder la delicadeza, exclusividad y disefio de alta calidad del
objeto .

Ceramica Caoba  Cantera gris Onix Canterarosa  Resina de
poliuretano

Regatones: vista posteri-
or con barreno de ¢ 3/4”

Los regatones que se pueden hacer en torno
son los de resina de poliuretano, y madera de
maple y caoba; los de cantera y 6nix la manu-
factura es @ mano por los residuos que dafiarian
los engranes del torno. Las demas variantes,
requieren mas tiempo de elaboracién, por la
complejidad del proceso de produccion.




Estas imagenes nos muestran las dos
posibilidades de ensamble o unién de
los regatones con el tubular.

Vemos, incluso, las imagenes del resul-
tado final en el prototipo, que como se
puede apreciar, la union es la adecuada
para un mejor funcionamiento del pro-
ducto y para una imagen mucho mas
limpia del producto, aspecto importan-
te a cubrir por los requerimientos de la
empresa Moda in Casa.

O | 1

En este caso, queda por dentro del tubular la protuberancia torneada
en el regatdn, siendo esta la parte que une a ambos elementos.
Cabe mencionar también, que las alturas de los regatones varian pen-
sando en las diferentes prendas de vestir que en éste se coloquen.
Un ejemplo seria: colocar un abrigo largo en el brazo mas largo; o un
sweter o bufanda en el mas corto.

G
L
%
;!ﬂ
§
i
El

Esquema que
nos muestra
que el rega-
tdn se coloca
a presion den-
tro del tubo.
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MATERIALES

SISAL

El sisal es una fibra natural, extraida de
la penca de maguey a su vez, tejida y
pigmentada con tierras naturales por
artesanos experimentados.

Este material, forma parte muy impor-
tante de nuestro producto, pues la fu-
sién de un material natural con el acero
inoxidable, nos permite aportar al pro-
ducto un plus y un contraste de mate-
riales agradable a la vista.

Aqui presento con algunas imagenes,
lo que es el proceso por el que pasa
desde que los campesinos hacen la re-
coleccion del material.

2b
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Materiales: Sisal, de origen mexicanog, €s
una fibra 100% natural que crece en re-
giones tropicales los cuales son tejidos en
Europa.

Las fibras se clasificaron por nombres para
su mejor identificacién son los siguientes:
Chichen itza y Uxmal son de lana con si-
sal, caracol, becan, petén, palenque son
de sisal, también se considera la fibra de
coco que es un material natural, practi-
co y muy durable actualmente se aprecia
por se exdtico y sin fijadores artificiales, y
el mimbre. Estos se utilizan en uniones y
forrando algunas secciones del perchero
dando el toque de distincién vy calidad al
producto.

Madera de caoba y maple en regatones
y patas, en combinacion de aluminio y
resina de poliester solo en regatones por
fragilidad al impacto, todos los materiales
son trabajados a mano por la complejidad
en su manejo y la alta calidad artesanal.
Los acabados son caracterizados segun el
material, como en la madera barniz semi
mate o en el aluminio cubierto con cera,
en su mayoria al natural o pigmentado.



ACERO INOXIDABLE

,-"J'
b
P
El acero inoxidable es esencialmente un < {x
acero de bajo carbono, el cual contiene : é
un minimo de aproximadamente 10% de «,
cromo en peso. ™ \D
La imagen derecha muestra como el oxi- N
geno del medio forma una pelicula protec- !.’ o A
tora de 6xido de cromo sobre la superficie .
del acero inoxidable. " w

El proceso de fabricacion inicia con la fusion de hierro, chatarra y ferroaleaciones
de acuerdo al grado de acero inoxidable a preparar; continda con la refinacién del
acero para eliminar impurezas y reducir el contenido de carbono; posteriormen-
te el acero liquido se cuela en continuo, se corta en planchones y se forman los
rollos rolados en caliente. El proceso finaliza con el molino de laminacién en frio,
recocido y limpieza.

La eleccidn de este material para este proyecto se debe a que los aceros inoxida-
bles mantienen una apariencla sin cambio sustancial despues de una exposicion
prolongada a la atmdsfera. El daio que sufren los aceros inoxidables austeniticos
en la atmdésfera es tan ligero que es impractico medirlo; las determinaciones de
cambios de resistencia a la tension y ductilidad generalmente no revelan un dafio
estructural después de exponer las muestras a largos periodos de exposicion.
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Las unién de los tubos y la varilla, es-
tructura y cuerpo de el perchero; esta
lograda con soldadura de arco con
alambre sélido y gas metal, o mejor
conocido como Microalambre, el cual
se produce mediante un arco eléctrico
entre el electrodo consumible que se
alimenta automaticamente en forma
de alambre desnudo y la pieza.

En este proceso se utiliza una pistola
soldadora, la corriente y el gas protec-
tor hacia el arco.

Los aceros inoxidables pueden soldarse por diferentes procesos entre los que se
encuentran los de arco eléctrico que producen la coalescencia de las piezas de
trabajo mediante el calor de! arco, estos procesos pueden clasificarsecomo pro-
cesos con electrodo consumible SMAW, GMAW, FCAW y SAW; por otro lado estan
los de electrodo no consumibles como son GTAW y PAW.

en la soldadura por arco eléctrico, la temperatura generada por el arco logra la
fusion del metal base y en la mayoria de los casos, también se fusiona el metal

de aporte

59

La soldadura para acero inoxida-
ble es por naturaleza diferente a la
soldadura del acero al carbono y de
los aceros de baja aleacién. El punto
de fusion de los inoxidables es mas
bajo, por lo cual se requiere mas ca-
lor para liegar al mismo; su resisten-
cia eléctrica es mucho mayor que la
del acero al carbono por lo que los
procesos de soldadura requieren me-
nor intensidad de corriente.



MICROALAMBRE (MIG)

La soldadura MIG es un proceso que emplea un microalambre
(electrodo) alimentado de manera continua. Entre el electrodo
y la pieza a soldar, se establece un arco eléctrico y forma un
charco de metal fundido que al enfriarse se solidifica y permite
la unidn del metal. El suministro del micro electrodo se hace a
través de una antorcha y de manera constante por medio de
un sistema electromecanico de alimentacion. A diferencia del
proceso de electrodo revestido (SMAW), este método no re-
quiere del remplazo constante de los electrodos. La soldadura
se protege por medio de una atmosfera de gas, que cubre el
charco de la soldadura fundida y que se alimenta también por
medio de la misma antorcha; el proceso MIG permite hacer
soldaduras con un minimo de salpicaduras, proporciona mejor
control de la aplicacion y produce soldaduras limpias y libre de
escoria. Semejante a este proceso, esta el Electrodo Tubular
con Nucleo de Fundente (FCAW) que usa un electrodo con un
nacleo central con fundente de proteccion, y que puede evitar
el uso de la atmésfera del gas de proteccion. Ambos proce-
sos de soldadura MIG y FCAW, son rapidos en su aplicacién y
ademas el nivel de experiencia al soldar puede ser moderado.
Soldan acero ductil, inoxidable y aluminio.
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FABRICACION DE LA ESTRUCTURA

Las imagenes de la dere-
cha, dan una idea de lo que
sera el resultado final del
producto comercial.

La estructura, ya unida en-
tre si, que da protegida por
el sisal, que cubre la solda-
dura y a la vez da la impre-
sion de ser la Unica unién
entre los tubos de acero.

Los tubulares de inoxidable se uniran
con soldadura de micro alambre, para
una mejor resistencia en la estructura
del perchero, esta no es visible pues
esta cubierta con el tejido de sisal.

i,
Y

(I

En estas imagenes muestro las pruebas
fisicas de que el producto es totalmente
producible mediante los procesos que
menciono en este documento, ya que
para comprobarlo se realizaron pruebas
y prototipos hasta llegar al modelo mas
allegado a la realidad.

-

AL WY
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ESPECIFICACIONES DE LA
ERGONOMIA DEL PRODUCTO

1. La linea de percheros varian en su
altura entre si, de acuerdo a cada necesi-
dad o lugar donde se posicionen, conside-
rando las medidas del mexicano estandar
1.60 metros a 1.85 m

2. Las alturas de los regatones varian,
tomando en consideracién la prenda de
vestir 0 accesorio.

3. Mediante formas, dimensiones, tex-
turas, etc. El lenguaje del objeto es claro,
de tal forma que el usuario es capaz de
reconocer a simple vista el funcionamien-
to del objeto, sin necesidad de manuales o
instructivos.

4. El peso de los percheros es aproxi-
madamente de 2 Kg. el mas sencillo y de
3,7 Kg. el mas grande, esto es dependien-
do de los distintos materiales mencionados
anteriormente.

5. Tiene una imagen de amistosa para
el usuario, ya que no tiene bordes filosos
o salientes que pongan en riesgo de sufrir
cualquier dafio fisico al usuario. Ademas
de que todos los componentes de los tres
percheros son agradables y armonicos a la
vista del mismo.

(i
1700mm o 4'-‘&

1700mm

PERCHERO RECAMARA

1600mm




Es importante men-
cionar que las perso-
nas que nos sirvieron
como escala humana
en estos registros,
miden 1.60m la mu-
jer y 1.70m el hom-
bre. Estaturas que se
consideran estandar
en el mexicano (a).

REFERENCIA HUMANA

Los prototipos fabricados, también me
permitieron comprobar que las dimen-
siones determinadas para cada perche-
ro, son las adecuadas, puesto que no
se requiere de un esfuerzo extra para
hacer uso de los percheros, lo cual es
visible en estas fotografias.




ANALISIS DEL MOVIMIENTO
Y ESPACIOS

Para obtener finalmente las medidas adecuadas para el producto, se realizo
una investigacion de los movimientos que se efectdan al hacer uso de un
perchero; tomé en cuenta el mayor y el menor estiramiento de la perso-
na; las medidas manejadas en los objetos analogos y las estaturas de los
usuarios modelo. De esta forma pude llegar a las conclusiones que en la

siguiente pagina menciono.
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Pasando 1.80cm es dificil alcanzar los
objetos por lo que se optd por medi-
das mas cercanas a las de una mujer
y un hombre mexicanos, ya que estas
oscilan entre 1.50 y 1.80 .

67
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Estas son algunas de las medidas
minimas que se requieren para te-
ner al alcance a las prendas colo-
cadas en la parte mas alta de los
percheros.

Estas son las areas maximas de tra-
bajo cuando el cuerpo no necesita
ni hacer un mayor esfuerzo para
hacer uso de un perchero.






ANALISIS DEL ESTILO Y FORMAS

Lejos de analizar las tendencias actua-
les de disefio, el requerimiento mas im-
portante en cuestion a la estética del
producto, es el de cumplir con la ten-
dencia en estilo, forma y disefio que la
empresa maneja.

Es asi como encontré el diseno, mate-
riales y formas mas adecuadas y alle-
gadas a lo que nuestro cliente principal
necesita.

A continuacion presento una serie de
objetos propios de la tienda Moda in
Casa, que cumplen totalmente con el
estilo de la tienda, pero que ademas
me ayudaron en el proceso de disefio,
pues en ellos encontré los elementos
necesarios para la composicion de mi
propuesta final.

Cuando hablo de los elementos que
contienen los objetos de la empresa,
me refiero a las lineas sencillas, cur-
veadas o rectas, que no tienen mayor
complicacion, mas que la limpieza de
las mismas y que al final conforman un
objeto limpio visualmente, agradable y
adecuado a cualquier espacio.

#

]
{
7
¥ \

o

‘ ' i
N, . éi
' w 7“,“-_—:‘-«-— o .

Fibras naturales como
el sisal o fibra de coco.



Este apartado del documento, esta de-
dicado Unicamente a la estética de los
tres percheros, pues la intencion es la de
poder apreciar el estilo de Moda in Casa
plasmado en el diseno de cada uno. De
esta forma, también es mi deseo poder
mostrar como el estilo puede cambiar

PERCHERO PARA OFICINA

con un delicado detalle otorgado por la
fibra o sisal, pues tanto el color comc
la textura de este material son elemen-
tos importantes para lograrlo y asi darle
versatilidad y cabida al producto en di-
ferentes ambientes.

De arriba hacia abajo, las fibras utilizadas son:
uxmal, palenque, petén, becan y caracol.



Este perchero se caracteriza por su sen-
cillez, por lo cual se adecua a casi cual-
quier estilo dentro del ambiente para el
cual fue diseiiado; recamara o dormi-
torio.

Se define como un producto sencillo
y sobrio, pero cuenta con las diferen-
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PERCHERO PARA RECAMARA

tes opciones de la fibra que envuelve
su estructura, detalle en el cual recae
la mayor parte del atractivo visual del
producto.

La imagen también nos demuestra la
limpieza visual del objeto.




En lo que se refiere a detalles estéti-
cos del perchero dirigido al recibidor
del hogar, es importante sefialar que
la unién de la estructura se encuentra
en la parte inferior, detalle visual que
lo diferencia de los otros dos perche-
ros, ademas de que cuenta con mas

PERCHERO PARA HOGAR

perchas o0 ganchos, pues fue pensado
en la posibilidad de ser usado, tambien,
por las prendas de las visitas.

Como ya se ha mencionado, este per-
chero también tendra la posibilidad de
comercializarse con las diferentes alter-
nativas de entramados vy fibras.
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Como se aprecia en la fotografia superior, se adecta a un ambiente
senclilo y actual como lo solicita la tienda, pero debido a su disefio
con pocos elementos visuales, puede ser colocado en cualquier
tipo de ambiente.

Al igual, se aprecia en todas las imagenes, el detalle del sisal en
la base, el cual es agradable a la vista en cualquiera de sus opcio-
nes.
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PRODUCTO FINAL
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Y finalmente este es el modelo que re-
presenta al producto listo para comer-

cilaizarse en la tienda y ser usado por . J
cualquier persona. i
[ ]
. A\ . . * e
»
[ |
r‘.’ “ J
R
. A '
. ‘ i ) )







En las paginas anteriores se dio una
descripcién de los materiales con ima-
genes y explicacion con planos. La me-
moria se dara de la siguiente forma:

Funcién: los percheros cumplen con la
estabilidad necesaria, para evitar que
calgan con el peso de las articulos que
se coloquen como son, abrigos, chama-
rras, bolsos, bufandas, paraguas etc.

Produccién: |a produccion de las piezas
de los percheros son: la estructura de
acero Inoxidable y de aluminio con aca-
bado anodizado para evitar la oxidacion
en el aluminio, un mayor costo y mejor
estructura.

Las piezas de acero inoxidable son ma-
quinadas con herramientas Industriales,
para la optimizacion de la produccion,
unidos con soldadura de micro alambre;

)

MEMORIA DESCRIPTIVA

los regatones que se maquinarian en
torno son: los de resina de poliuretano
y los de madera de caoba y maple. Los
de cantera y 6nix son hechos a mano y
unidos con silicon de uso general, este
se aplica en las uniones de los regato-
nes con la estructura.

Ergonomia: la ergonomia del abjeto es
adecuada para el usuario y le ofrece la
confianza en su manejo.
Se destacan las proporciones y codigos
visuales claros, antropometria dinamica
y normas de seguridad.

Estética: cuenta con materiales de alta
calidad, con formas sencillas y agrada-
bles. Se encuentra dentro de una ten-
dencia actual y puede integrarse a luga-
res con diferentes ambientes y estilos.
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B SR COSTOS

Un costo es la cantidad de dinero que la empresa destina para la compra de materia
prima, pago de mano de obra y otros gastos necesarios para que la empresa funclone
Los costos se clasifican de la sigulente manera:

—Costos directos o variables cuando se trata de mano de obra y materia prima.
—Costos Indirectos o fijos cuando se habla de conceptos como: renta, sueldos, pape-
lerfa u otros que no tengan que ver directamente con el proceso de produccuén del
producto o servicio.

La forma en la que desarrollé el anallsis de costos, fue de la siguiente manera: comen-
cé por establecer los gastos de disefio e investigacién, los cuales forman parte de los
costos fijos mensuales, desglosados en las tablas 1 y 2 respectivamente.

1 MATERIAL DE DISENO E INVEST IGACION
CONGEPTO | CANTIDAD | TiPMPO u:::;j:‘o uﬁn‘:TuaL

Popeleria Varos Mensud $1600.00 0500.00

Tinto para

imprasors 2 Mensud %50.00 600,00

Hoseid paa Vorlos Mensul #600.00 #600.00

Presentaddn 2 Mensud ®%50.00 100.00

Jghal

Consultas o

erpedaliics T hes. Mensucl %00.00 $9000.00

Publicidad 1 clento Mensoad $80.00 *180.00

TOTAL 12 750.00

2 ¢OSTOS INDIRECTOS O FIIOS

Lux — 600,00 El total de la suma 'de todos
estos gastos la dividi entre el
Telétano Mensud %1 800.00 nimero de productos que se
Internat Menzud 600,00 propane producir en el mismo
periodo de tiempo en el que
Tramparte Mensudt *i%0.00 fueron calculados estos gastos.
Colulor Mensud € 200.00 Es decir, la produccién men-
Montenimiento | Mensud 250.00 sual serd de 10 piezas por
cada perchero, o sea, 30
Renla Menrud #8000.00 plezas en total, lo cual nos
Sueldo da como resultado una pro-
Menzud 40000.00
administrativos duccién anual de 360 pie-
Sueldo
Disonadcrext) Mensud 59 000.00 zas.
::::* Mensud 12 780.00 COSTOS INDIRECTOS O FIJOS
lavestigocion - = $88 150.00 / 30pzas. =
TOTAL 48 180,00 $2938.00

RO



Posteriormente desglocé en la tabla 3, los gastos de materia prima y del resultado de
estos asigné un 15% para el costo de mano de obra. La suma de ambos nos permitira
conocer, finaimente, los costos directos (tabla 4).

COSTOS MATERIA PRIMA
CONCEPTO PERCHIRO HOGAR PERCHERO RECAMARA PERCHIRO OMANA
Tebo acero Iaoxidoble X 6m =$450.00 6m =$450.00 3m =8225.00
Varilla ocern inoxidable X~ Bem #950.00 Beom =950.00
Poies de modes Jpzs =$450.00
| ] ctwrod da
-"'l wotry lpsa »$100.00 _
Sral Bm =%80.00 4m =840.00 4m =380.00
P X golwaizode mecda
ssboadat mbaze plosa _ bpas. +51.00 ) bpas. *9.00
Regokie de madera (1) 9pxs. =N80.00 Sp2s. =920.00 Spxs. «$000.00
Regotos de rerlee (2) Qpas. =5270.00 Spaxs. =$180.00 Qpzs. =$270.00
Regotda de cerdmica () Qpas. =8630.00 Spas. =$A20.00 Jpxs. =$630.00
Regotda de alemislo (D Ypas. =«8720.00 &pzx. »9480.00 Ppzs. »5720.00
TOTAL (D 7100 $360.00 07100
TOTAL (D 001,00 %20.00 %6100
TOTAL (9 . fM6LOD ¢ 60.00 *21.00
TOTAL (9 25L00 %2000 £141L00

EL COSTO DE MANO DE OBRA ES EL 15% DEL COSTO DE LA MATERIA PRIMA.

4 COSTOS DIRECTOS
TOTAL (D .00 #529.00 NOOL 6B
TOTAL (@ $2.00 +590.00 N5 B
TOTAL (B 133%.00 #874.00 SEN.B
TOTAL () 93068 $043.00 N622.00

Tanto en la tabla 3 como en la tabla 4, se aprecian cuatro totales puesto que se han
cotizado los tres percheros con los regatones en sus cuatro opciones de materiales. De
esta forma obtuve datos mas reales y més cercanos a la realidad de la tienda que los
comercializara.
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Por otra parte, el costo total de mi producto lo obtuve al sumar
los costos directos e indirectos, como lo muestro en la tabla 5,
mientras que el precio de venta aproximado lo calculé dividiendo
el costo unitario entre el porcentaje de utilidad que se desee ganar
(tabla 6), cabe mencionar que este dato es parte de la tienda.

COSTOS TOTALES

OPCON DE PERCHIRO PERCHIRO PERCHIRO

REGATONES HOGAR RECAMARA OFKINA
MADERA €,788.00 %3,467.00 13,939.65
RESINA %3, 069.00 $3,536.00 44,042, %
CERAMKA 4,273.00 %3,012.00 $4,457.15
ALUMHNIO 94,376.68 43,001.00 $4,560.00

PRECIO DE VENTA (50% de utilidoad)

OPCON DE PERCHIRO PERCHIRO PERCHRO

REGATONES HOGAR RECAMARA OFKINA
MADERA #5,630.00 8,200.00 $5,800.00
RESIMA ,705.00 $5,265.00 $6,100.00
CERAMICA 6,370.00 5,710.00 $6,600,00
ALUMIMO 6,560.00 %5, 020,00 46,790.00
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Detalle de ensambie

ESPECIFICACIONES

Soldadura de microalambre.

CIDI-UNAM

Perchero Recamara

Detalles coﬁstructivos 7
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Web

CENDI,

FUENTES DOCUMENTALES

Centro Nacional para el Desarrollo del Acero Inoxidable.

www.cendi.org.mx
www.infra.com.mx
www.google.com
www.palaciodehierro.com
www.liverpool.com.mx

Libros, publicaciones y revistas

“Inicie su empresa”
Fundacidn Proempleo Productivo A.C.
México 1998

“La armonia en el color”
Bride M. Whelan
Ed. Somochano, 1999

“Disefiando ambientes dptimos para vivie”
Hugo Kliczkowski

Ed. Loft Pubiications

Barcelona, Espafia 2003

“Estéandares antropométricos”
Panero

Ed. Gustavo Gilli

México 1987

Catalogos Modao in Casa
México 2003, 2004 y 2005.

Catélogo maetales Novales
Mexico 20032
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