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INTRODUCCION

Dadas las condiciones socioceconmicas de Mé&xico, es verdadera-
mente inquietante para cualquier profesionista vislumbrar el fturo que le
espera dentro de su irea, ya que como es del conocimiento general, las -
fuentes de trabajo que se crean no guardan relacién alguna con las necesi-
dades de expansién y desarrollo del pafs.

Asimismo, coando se toma la determinacitn de tal o cual carrera
a seguir, por lo general no se atiende tampoco a las posibles dreas que po
drian y necesitan recibir impulso, y muchas veces ni siquiera se obedece
a una inclinaci6n natural sino mds bien, se persiguen motivos de fndole di
versa como pueden ser 1a tradicifn familiar, la menor dificuitad que re--
Presenta determinada drea, o €l conocer dite se tienen buenas relaciones -
en determinado medio.

Es precisamente esta inquietud la que nos ha movido a tratar de te
ner uma idea de las condiciones presentes y futuras que confromaremos co
mo Licenciados en Administracion, al tratar de lograr colocacién en cual-
quiera de los campos en que se comratan profesionales de la administracitn.

Dado, que un factor de suma i.n:lportémia serd la preparacibn acade”
mica de los egregados de la carrera, hemos realizado una somera investi
gacitn sobrelos programas de estudio que se imparten y que desde luego
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son determinantes en el nivel acadé&mico del profesional, nivel que muy -
frecuentemente se encuentra por debajo de los requerimientos minimos.
Es de hacerse notar la necesidad que existe de actualizar constan-

temente los programas de una materia como es la Administracién, qué se
encuenira vinculada con casi todas las actividades de otras profesiones ya
que siempre se dard la situacifm de que tengan que administrarse recursos
humanos y materiales. Esta importancia ba empezado a ser reconocida, -
pues en carreras como la de Ingenierfa, los programas de estudio ya inclu
yen en algunas escuelas materias come: mercados, relaciones industriales,
estadisticas, administracién de personal, finanzas, etc.




CAPITULO 1

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ADMINISTRACION

A.- Primeros Indicios de la Administracitn
B.- A dmimsl:ractfm en las Culturas Antiguas

Egipto
Fenicia
Grecia
Roma
América

C.~ Administracitn en la Edad Media
D.- R evolu:[bn Industrial

Causas

Efectos Sociales de la Revolucitn
Industrial

Control del Estado

Crisis y Desocupacion

Problemas de Civilizacién Industrial

E.- la Admmlsl:racmn Moderna
F.- Evolucitn del Estudico de 1a Adminisoracién

Fundamentacitn
Reformulacitn
Transicidn
Integracibn



ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ADMINISTRACION

Primeros Indicios de la Administracifn

Administrar ha sido siempre una actividad fundamental en el desa-
rrollo de las socledades humanas, desde las cormmidades primitivas hasta
las actuales sociedades capitalistas o socialistas, y constituye la ciencia y
€l arte de guiar un grupo humano hacia la obtenci6n de sus objetivos.

Si anmalizamos las sociedades antiguas, o sea aquellas con las que -
principia la especie humana, nos damos cuenta que la administraci6n ha es
tado presente desde los tiempos mis remotos, ya que las actividades se -
manifiestan siempre 0 casi siempre dentro de una sociedad o grupo. Ya -
que la necesidad que sintid el hombre por substituir, hizo que &ste al estar
integrado en una sociedad participara de las actividades propias de ese gru
po, tales como son: obtencitn de alimemos, fabricacitn de sus instrumen-
tos de trabajo y su defensa con el medic ambiente.

La coordinacitn de esmas actividades dieron origen a la administra-
cién, pero mo se puede decir que sea una administracion pura, sino formas
rudimentarias de administraci6a.

En esta coordinacién de actividades existia una division de trabajo;
para la recoleccion de sus frutos los més hibiles o 4giles s.ub{au a los 4r-
boles, y los menos se dedicaban a recolectar frutos o plantas rastreras o
simplemente recolectaban los frutos caldos. En la pesca los mis hébiles -
con el arpSn o lanzas que ellos mismos fabricaban desempefiaban esta la--

bor, otros conducfan los peces a partes bajas para atraparlos.




En la caza tenemos el ejemplo més clisico que es la del Mamut: -

Consistia en asustarlo arrojdndole piedras, emitiendo ruidos, etc. y diri-
giéndolo hacTa un precipicio profundo para encontrar ahi la muerte al des-
pefiarse.

Esta labor necesariamente de grupo tenia que ser en forma coordi-
nada con el propbsito de lograu_' el objetivo primordial para ellos, que era
1a obtencién de sus alimentos, armas que fabricaban con los huesos y sus
vestidos fabricados con la piel de este animal o de otros que cazaban.

Administracién en las Culturas Antiguas

Como hemos observado arl:éﬂorme::u:e la administracién se mani--
fiesta desde hace muchos milenics ¥ ha evolucionado hasta ser una parte -
importantisima de una sociedad.

Esta evolucifn la podemos encontrar en los distintos tratados de al
gunos paises tales como: Egipto, Fenicia, China, Grecia, Roma y las cul-
turas de América. '

Egipto.~ En el afio 1300 A.C. y en el reinado de Ramses HI ya se
utilizaban procedimientos administrativos definidos y sistemdticos tenien-~
do como antecedente el "Papiro Harns' que dice:

"Hice para t{ grandes decretos relativos a la Administracién de tu
templo y estdn registrados en los escritos de las paredes de Egipto. Sefia-
1& para tf arqueros y colectores de miel llevando incienso al entregar elim
puesto anual enirew augusto tesorero. Hice para tf marineros y cobradores

de impuestos emre el pueblo que yo cri& para cobrar el tributo de las dos -



tierras, las contribuciones y las extorsiones, de und manera que se trans-

poriara a tu tesoro en la casa del Ra, para duplicar la divina oferta tuya -
mids de un millén de veces. Designé esclavos para que trabajaran como ve
ladores para cuidar tu puerto, del Canal Heliopolitano en tu hermoso lugar.
A otros esclavos los hice porteros y ocupé mucha gente para vigilar y pro-
teger tu corte. Hice veladores de los esclavos para vigilar la Administra--
ci6n del canal y los vigilantes de la puera cebada, para todas tus otras co-
sas parecidas™

Otro antecedente 1o proporciona el autor Rostovizeff:

"Por primera vez el sistema administrativo de Egipto fue por asfi -
decirlo, codificado; se coordind y se llevs a cabo como upa méquina organi
zada establecida para un prop&sito bien definido y bien comprendido. No se
permitié discresidn alguna en las labores estatales del perscnal sino que -
todo el sistema se basd en la fuerza de la compulsién”.

Por lo que respecta a China existen miitiples vestigios de adminis -
traci6n del afio 1000 A.C. aproximadamente, se sit(a la Constitucién de -
Chou que est@ablece su forma de organizacién,

Otro erudito chino fue Confucioc quien legd reglas de administracitn
pablica: |

1, Serd obligacitn de los gobernantes, conocer estas condiciones
‘los mandatarios deben anotar con mucho cuidado cual es la paturaleza de -
los problemgs sociales, para entonces dedicarse a destrulr las causas que

originan estos problemas.




2, Enfocardn los problemas, buscando siempre las més amplias
diferencias de opiniones y haciendo un estudio cuidadoso de los hechos, den
tro de un ap4lisis imparcial, para tomar soluciones moderadas de acuerdo
con las reglas de la Erica.

3. Comprenderin el concepto piblico, para lograr la mejor con-
duccitn de los asuntos de gobierno, con un criterio amplio que evite los fa |
voritismos entre los funcionarios.

4, Serd uma preocupacifn del gobierno el mejoramiento econdmi
co del pueblo, y para ello serd necesario, que cooperen todos los emplea-
dos piblicos, con su esfuerzo diario.

S. La conxducta correcta de la administracitn piblica, consiste
en mantener siempre ocupado a todas las persomas, porque el arte de go-
berpar es mantener los asuntos de gobierno en Ia mente, con energia, y po
ner en préctica los principios sin desviaciones.

6. Los administradores piiblicos deben ser de conducta ejemplar,
y se escogerdn hopestamente, sin egofsmos a las personas mis capaces.,

Destaca en la ideoclogia de Confucio, el papel que desempefia ¢l ele-
mento humano en 1a direccifn, y sus estudlos revelan en forma filostfica -
la comprensitn lograda en el vasto campo de la administracitn.

Los Fenicios constituyeron una de las culturas mis importantes, ya
que fueron los impulsores del comercio. El poco espacio cultivable y 1a --
existencia de buenos puertos naturales indujeron a sus pobladores a perfec

cionarse principalmente en las actividades marfrimas y comerciales.




Desde tiempos muy remotos, los fenicios, utllizando los puertosde

Arad, Biblos, Beirut, Sid6n y Tiro, comerciaron con Egipto, con los pue-
blos Mesopotimicos ¥y con los Egeos.

Las ciudades fenicias eran Independientes entre si, y estaban gober
nadas por un Rey o Sufete.

Emre las ciudades fenicias sobresalid Sidén a quienes los faraones
Tebanos permitieron a los comerciantes Sidonios establecer factorfas * en
las méis importantes ciudades del pafs y como consecuencia, aduefiarse del
comercio en el Nilo.

Al decaexr Egipto, Sid6tm fue destruida, y una parte de la poblacion -
se refugit en Tire que més tarde fue el nuevo centro comercial del Medite-
rréneo.

Desgraciadamente los Reyes de Tiro ensorbecidos con su riqueza -
olvidaron pagar tributo a los Asirios, quienes decidieron arrazar con la --
ciudad méis bella de Fenicia y del Mediterrdneo.

Este pueblo de comerclantes y marinos prestd a la humanidad de su
&poca el gran servicio de actuar como intermediario entre el Oriente Civi-
lizado (Egipto, Caldea, Asiria,Persia) y el Occidente Birbaro (Grecia, Italia,
Espafia, Inglaterra).

Su principal aportacitn a la humanidad es la invencitn del Alfabeto,
pero cabe destacar, que otra de sus aportaciones es el comercio.

Grecia presemta tambi&n estudios importantes de administracitn, ya

—
Esmblecimiento Comercial




que contS con varios autores que nos legaron sus teorfas:

Socrates dice: "No desprecies a un hombre que tiene la habilidad su
ficiente para conducir un hogar, porque la conducta que se lleva en ladirec
cion de los asuntos privados, difiere de la de los asuntos pfiblicos, (nica--
meme en la magnitud, en todos los demds aspectos son muy similares”.

Plat6n, habla de que debe haber una especializaci6o con las aptitu— .
des necesarias que para ello se requieran.

Aristbteles corrige las ideas de Plat6n en varios de sus capftulos -
de sus ocho libros sobre politica, y en teda su brillante disertacion se ob-
serva una depurada organizacitn formal o estructuracién de un estado per-
fecto.

Pericles dejo sefialada la necesidad de upa buena seleccitn de perso
mal.

"e.. ¥ cuando un ciudadano se distingue, de alguna manera se lepre
flere para el servicio plblico, no como un privilegio, sinocomo una recom
pensa al mérito”,

Otra forma de administracion griega 1a encontramos en la forma -
que se administraron econdmica y socialmente.

Atenas fue un Estado marftimo, situada en la Peninsula del Atica, -
formaba el punto de convergencia delas rutas marftimas de Creta, Asia -
Menory Tracia, 1o cual unido asus recursos naturales la coavirtieron -
en la comarca maritima y agricola que hicieron de Atenas una ciudad Esta-

do. Los atenienses no sblo se supieron administrar para la agricultura oel




comercio sino que también le dieron gran importancia a las letras, las --

clencias y el arte.

Estaban divididos en tres clases sociales: los nobles o eupdtridas,
los demiurgos u hombres libres, enire ellos los pastores, peacadores,mg
rinos y artesanos, y los esclavos dedicados al cultivo del suelo.

Enire los legados mis importantes tenemos los de Solén, que son -
una serie de reformas para los esclavos:

1. A fin de evitar de que los pobres se conviertan en esclavos, -
prohibid los préstamos de dinero garantizados con la persona del dewdor.

2, Para reducir el monto de las deudas baj6 el valor de la mone-

3. Aboli6 los mayorazgos, con lo que destruy® los latifundios.

4. Dividi6é a 1a sociedad en cuatro clases de acuerdo a su fortuna,
{aunque siguieron subsistiendo los esclavos).

5.  Estableci6 un gobierno integrado por un Arcoutado o Consejo
de nueve Ministros; un Aredpago o Tribumal de Justicia; un Consejo de cua
trocientos encargados de preparar los proyectos de ley y uma Asamblea Po
pular integrada por todos lqs cludadanos para aprobar o rechazar los pro-

yectos de Ley que presentaba el Consejo.
- En Roma se reflejan la ideas griegas, deriva principios y estable-
ce mievos ideales administrativos, organizando el Primer Estado con Magis
terlos especicos:

I. Magisterio de Ganaderfa
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2.  Magisterio del Trabajo

3. Magisterio de Quiebras

4. Magisterio de Educacitn

5. Magisterio de Navegacitn

6. Magisterio de Impuestos

Otra forma de organizacién la vemos en la forma de gobierno que te_
nfan que era de Replblica, ejercido por dos asambleas y varios magistrados.
Las asambleas eran: El Senado y Los Comicios Curiados. Los Magistrados
eran. los Cénsules, los Pretores, los Ediles Curules, los Cuestores, los --
Censores, etc.

El Senado estaba integrado por trescientos miembros. Era en reali
dad el organismo que Gobernaba a la Repfiblica; conocfa de todos los nego-
cios ptblicos. Los Magistrados mis importantes eran los Coasules. Eran
dos; duraban un afio en sus funciones y su cbligacifn era ejecutar las Leyes.
Ademids se encargaban de dirigir al ej&rcito, aunque en casos de guexrra se
deslgnaba un dictador, quien asumfa el peder piiblico durante seis meses.

En Améfrica y en particular en Mé&xico ya vemos antecedentes dela
administracién en las distintas corrientes indigenas sobresaliendo las de -
Tlacaelel, Netzahumalcoyotl, quienes con orden y prictica condujeron a sus
pueblos a um nivel de vida mejor.

Tlacaelel fue un hidbil administrador que actid como coasejero de -
los tres gobernantes aztecas que consolidaron la hegemonia de ese pueblo:
Izcoatl, Mocteculizoma, [huicamina y Atzayacatl.

En cuanto a Netzahualcoyotl, &l se preocupaba por estudiar la admi
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nistracién desde el pumto de vista de los empleados, las medidas de cambio

v en fin, todas las actividades de comercio.

Ya por el Siglo XV empiezan a aparecer los gremios o corporaciones;
la primera de comerciamtes fue 12 llamada Pochtecas y después de varios --
afios hubo siete més en la ciudad de México:

Aquian, Atlahco, Amachtlan, Itzolco, Pachtlan, Tepetitlan y

Tzomolco.

Estos gremios estaban organizados con un Jefe y diversas catego--
rias de participantes, creaban su propio ctdigo juridico, asl como tribuma_
les de justicia exclusivamente de ellos.

Administracitn en la Edad Media

La Edad Media es el perfodo de la Historia Universal comprendido
entre el Siglo V de la era cristiana y mediados del XV; o sea, los diez si-
glos transcurridos enire la decadencia y consiguiente desmembracitn del
Imperio Romano bajo el constante azote de los bdrbaros y la toma de Cons
tantinopla por los turcos (1453). En este perfodo hay wma separacion defini
tiva de los artesanos y del trabajo de 12 terra, con lo cual también se apar
tan del campo y nacen las ciudades y la civilizacién, se desarrollan las - -
construcciones y aparece 1a arquitectura como arte.

Cuando las ciudades y las villas alcanzan suficiente desarrollo pa-
1a constituir un mercado relativamente grande, crece y se generaliza el -
cambio de mercancias, que elaboran con instrumentos de su propledad los
artesanos.

En esta época aparece una divisitn enire los comerciantes y los ar
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tesanos, hay uma oposicitn entre la ciudad y el campo como una divisitn -

del trabajo social.

Tienen un sistema jerdrquico en forma de pirdmide, en que los gran
des sefiores son vasallos del Rey, y los pequefios 1o son de los grandes, has
ra llegar al siervo "Legado a 1a gleba”, que se trasmite junto con el.usutrug
w de 1a tlerra, y es poco més libre que un esclavo, Todo se enfewdt duran-
te esta época, el alto clero,. al que se reconocia tambi&n derechos de safio-
rios, enfeudd los momasterios, las iglesias, los servicios eclesidsticos.

Con €l desarrolio de la manufactura y 1a actividad mercantil se ex-
tiende el uso del dinero. La renta en trabajo o en productos va dejando lu--
gar a la renta en dinero. Surge el interés, la usura y la hipoteca y prolife-
ran los mercaderes como intermediarios entre productores. El dinero se -
convierte en el medio de apropiacitn del trabajo ajeno: y aparece el capital
como dinero, {Aparece el proletariado).

Con el descubrimiento y 1a explotacion del Countinente Americano, se
produce una ampliacion extraordinaria del mercado mundial, que exige una
produccidn para el cambio en mucha mds alta escala. Esto constituye la re
volucidon comercial, lo que determina una acumulacion de capital en manos
de comerciantes.

Estos capitales deciden la lucha entre los comerciantes y los sefio-
res feudales, surgen fdbricas y con ello 1a necesidad de contratar trabaja-
dores libres para la elaboracion de diferentes productos. Esto no era posi

ble en las condiciones de servidumbre del feudalismo, Las revoluciones -
burguesas rompen este marco, derriban las relaciones feudales y estable-
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cen el capitalismo mercantil. El jornalero que habia surgido con la exten-
si6n del dinero y del cambio, viene ahora alrededor de las fdbricas al ser
vicioc del capitalista (comerciantes, 0 maestros artesanos enriquecidos) -
con lo que toma impulso la forma de vida de las sociedades fabriles y va ~
formﬂnioseoedu:éndoseconformealasnecesidadesde&m._

Segln se generaliza 1a forma capitalista aumentan los vinculos eco
ndmicos entre las distintas regiones. La seguridad de esas relaciones co-
merciales hacen la necesaria cemtralizacitn del poder.

Revolucitn Industrial

" Aparece un factor muy importante que es el descubrimiento de las
mdquinas y la utilizaci6n de las miquinas de vapor multiplicdndose la fuer
za de rabajo, apareciendo entonces la Revolucitn Indystrial, o sea, la -
evolucitn producida en la fabricacitn de los articulos necesarios a nuestra
existencia, y en que 1a midquina ha reemplarado el trabajo mamsal ha aca—
rreado muchos problemas. El propio desarrollo mecénico con el crecimien
to de Ias operaciones tanto industriales como comerciales; la competencia
con otras naciones para la obtencion de nuevos mercados; los conflictos de
clase; la ingerencia del Estado en cuestiones obreras; las huelgas y en ge-
neral um nivel de vida mds elevado, son algunos de los rasgos que caracte
rizan a esos pailses. A una sociedad tan complicada no puede llegarse, sin
embargo, bruscamemnte,

Causas: El cuadro europeo a mediados del Siglo XVIII puede sinte
tizarse en poblacidn escasa y dispersa, con frecuencia victima del hambre

y de las plagas, con un nivel de vida bajo e imalterable y por otra parte, la




existencia de grandes capitales en efectivo en pocas manos. Esto en cuan-

to al aspecto puramente econSmico, Por otro lado, una nueva fuerza de la
civilizacitn crecfa rdpidamente.

A partir de Galileo, es decir, desde el Siglo XVII, sobre la firme -
base del método experimental, 1a ciencia inici6 su desarrollo intenso e inin
terrumpido.

El primer resultado de 1a investigacion cientifica fue un creciente y
notable progreso tecnoldgico. Pero los conocimientos adquiridos tardarom -
en ponerse al servicio inmediato de los intereses del hombre. L.os invento
res aplicaban su ingenio, por lo general, a la creacitn de miquinas y apa-
ratos cuya aplicacion se limitaba a experimentos y demostiraciones de labo
ratorio. S6lo cuando la ciencia y el capital se umeron fue posible 1a evqlu-
cion decisiva. Entre los factores que influyeron para que asf ocurriera, tu
vo principal importancia el deseo de mejorar los niveles de vida,

Se codiciaban los productos importados, que mo siempre podfan con
seguirse. Hacia 1690, las telas de algodén de la India habfan deslumbrado
al mundo elegante. Su ligereza, su brillo y su perfeccién castivaban, pero
no todos los que querfan podian adquirirlos. Y lo mismo acontecia con las
demds cosas. La atenci6n de los inventores se dedicod preferentemente a -
construir miquinas capaces de producir todos esos nuevos y codiciados ar
ticulos, miquinas que debieron ser emplazadas en lugares donde pudiera-
disponerse de fuerza mecdnica y surgieron los muevos talleres y estableci

mientos fabriles y aparecieron masas de obreros. Las fibricas tendfan a
multiplicarse en aquellas zonas cercanas a la ciudad domde el combustible
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y la mano de obra eran mis baratas.

Efectos Sociales de la Reyolucion Industrial.

En general el aumento de la capacidad econ6mica en los paises, --

permiti6 lievar una vida mejor a mayor nfimero de personas. Entre los -

afios 1700 y 1815 hubo un pafs que triplict su renta nacicnal, y entre 1815
y 1939 aumentd treinta veces mds. La vida se hizo ficil y mds comoda. --
Habia oportunidades para todo el mundo. Los nuevos industriales capitalis
tas no eran los ricos mercaderes de amtafio, sino gente mieva que se habla
ablerto camino por sus propios medios. Se explicaba de este modo, €l op-
timismo de los primeros tiempos, cuando solo contaba el propio mérito y

el trabajo para gamarse un lugar en la sociedad. Las mentes mfis lacidas-
Adam Smith, Tomds Rober Mathus, David Ricardo, Johm Stuart Mill- sos-
tenfan la politica de LAISSEZ FAIRE, dar a cada uno su oportunidad, sin -
trabas, sin control del Estado; dejar a la libre competencia el papel de re
gulador econdmico universal, asi como a las leyes de Ia oferta y la deman
da; abrir los puertos y suprimir los gravAmenes a las importaciones y ex-
portaciones, En la euforia iniclal se pasaba por alto dificultades insalva--
bles, y los serios peligros entonces descuidados no tardaron en hacer sen
tir su efecto opresivo sobre grandes sectores de la sociedad.

Comtrol del Estado.

La emigracién de la gente hacia las ciudades determin® un aumen-
to en la oferta de los brazos y, en consecuencia una baja de los jornales.
La concurrencia de las mujeres y nifios en las fibricas que eran pagados-

con salarios alin mis bajos, torné més grave la situacidn general de los
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obreros, caremtes de organizacion. Hacia 1790, se iniciarom los gremios
obreros, con el propdsito de eliminar la mutua competencia que los coloca
ba a merced de los patrones. Estos gremios, tlegales al principio, fueron
reconocidos mis tarde y el Estado ya no dej6 de supervisar las relaciones
enire cbrercs y patrones, a fin de evitar los frecuentes y graves conflictos
entre ambos. Las primeras leyes obreras prohibfan el trabajo de losnifios
en las fabricas y disminufan el nGmero de horas de trabajo. Mis adelante
se legisld sobre los derechos, seguros en caso de accidente o desocupa--
ci6n, salarios minimos, pensiones familiares, vacaciones pagadas, asis-
tencia social, etc.

Crisis ¥ Desocupacidn.

Los economistas hablan de ciclos econdmicos, en los cuales, a --
uma época de abundancia y superproduccion sigue sistemdticamente otra -
de depresi6n y crisis. Durante estas (itimas, la demanda decrece; los --
mercados estd abarrotados de productos, para los cuales escasean los --
compradores; las fAbricas se ven forzadas a cerrar y los obreros quedan
en la calle. Los periGdicos despidos en masa son el resultado de la produc
ci6n en masa. La Revolucitn Industrial, al hacer interdepender las indus-
trias unas de otras, vinculando al mundo entero con estrechas relaciones -
econbmicas, hizo que las industrias de un pafs dependiesen de las condicio
nes reinantes en los lugares miAs remotos. Desde 1875 a 1914 las principa-
les potencias industriales rivalizaron en la adquisiciSn de muevas colonias,

que representaban otros tantos mercados para las industrias florescientes.
La pérdida de estas colonias, uma guerra de cualquier otro conflicto podfa
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determinar inmediatamente el cierre de infinidad de fibricas. Esta inesta

.ble situacitn de las masas obreras requirid la atencitn del Estadoy se -~
crearon asi los segures por desocupacitn que garantizan cierta aywda en -
los perfodos de crisis.

Problemas de Civilizacifn Industrial.

La influencia de esta transformacitn no ha sido la misma en todos
los palses, sin embargo, hay clertos aspectes que le son inherentes y cu-
yos efectos se han sentido en todas partes por igual. Asf todos los palses-
industrializados han tenido que legislar sobre el trabajo y ejercer, en ma-
yor 0 en menor grado, por medio de organismos oficiales creados al efec-
to, una accitn reguladora sobre todas las fases de las actividades produc-
toras de la pacifn. Por lo tanto, la politica econdmica seguida por las na-
ciones civilizadas tiende a prever y disminuir, dentro de lo posible, los -
efectos adversos de las crisis econfmicas, y a crear condiciones equitati-
vas en la distribucidn del producto global del trabajo colectivo, de manera
que propicien una participacion y remuneracion justa de las clases trabaja
doras al mismo tiempo que fomentan el auge de todos los factores que inte
gran la economia nacional.

La Administracién Moderna,

Uno de los autores que contribuy0 a 1a variacitn de la administra-
cifn fue el economista Adam Smith, que en 1789 mencion6 el tema de la -~
"division del trabajo”. Adam Smith, enuncla dlversos conceptos administra

tivos de innegable validez.
"El mayor avance de la capacidad en la capacidad productiva del -
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trabajo, la mayor habilidad, destreza y juicio con el que se puede dirigir
o laborar, tlene como antecedente la divisitn del trabajo.

El cldsico ejemplo que emmciaremos posteriormente nos muestra
una verdadera divisitn del trabajo: "Un hombre extiende el alambre, otro
lo endereza, un tercero lo corta, el cuarto afila la pumta, el quinto prepa-
ra el otro extremo para recibir 1a cabeza. Para hacer la cabeza se necesi
tan dos o tres operaciones. Para ponerla es otro problema, blanquear el -
alfiler sigue en turno e incluso el insertarlo en el papel es de suyo una es
pecialidad; y asf el negocio indiviso de hacer un alfiler se ha dividido en -
18 operaciones distintas, las cuales, en algunas fibricas se realizan por -
diversos trabajadores, mientras en otras las tareas se combinan”.

Los estudios especificamente enfocados a la administracion encuen
tran como un0 de sus primeros expositores a Charles Babbage, profesor de
matemiticas de la Universidad de Cambridge, Inglaterra, quien en 1832 -
recomienda el uso de informaciftn precisa que sea resultado de um inves-
tgacitn rigida y que permita uwna mayor administracion de las empresas,
también abogt por la implantacion de sistemas de costos y el pago de sala
rios, incentivos a los trabajadores en funclén de su rendimiento.

. Otro precursor, el también inglés y matemdtico Andrew Ure, amti
cipa desde 1835 muchos aspectos cristalizados en 1a actividad; produccitn
en masa, unidades productivas que funcionan con miquinas automdticas y
especialmente su divisitn departamental;

a) Mecinica (producci6n e ingenieria)

b) Personal (relaciones humanas
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c) Comercial (distribucitn y fimanzas)

El desarrollo industrial norteamericano, a partir del afio de 1900,

- hizo que los mejores esbozos administrativos se localizaran en los Esta-
dos Unidos. Los ingenieros, debido a su preparaci6n y actuacitn, son los
primeros que se interesan en nuevas variantes del proceso administrativo,
enfatizando la productividad.

Actualmente somos testigos de 1a conquista espacial, en la que se
ha invertido miles de millones de pesos, logridndose grandes resultados.

M4s de un cuarto de millon de personas colaboraron en el esfuerzo
para lograr llevar a un astronauta norteamericanc a la luna. Este desplie
gue masivo, ha obligado a realizar variantes o variaciones en la adminis-
tracibn a través de sistemas de caracterfsticas casi automiticas como c4
maras de T.V., que por circuito cerrado, con una central de planeacifn -
corrigieron los programas con ayuda de computadoras como resultado de
la apreciacitn directa e inmediata de los problemas.

Ya se dijo que los hombres de la &poca de los glaciares utilizaban
los procedimientos de arrastre para cazar mamutts. Actualmente un equi
po de fiitbol tendra que hacer uso del proceso administrativo con mayor in
tensidad ya que emplea mis esfuerzo comfin, en forma coordinada, para -
realizar su meta deportiva.

Hace algunos afios los equipos de fiitbol no dispoafan de tantos me-
dios (o recursos), como son: psicblogos que atienden a los jugadores, me
dios econdmicos, medios de transportacién, medios publicitarios, medios

de informacidn, etc.
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Por lo tanto la administracion ha variade en intensidad debido a los

nuevos medios o recursos disponibles.

EVOLUCION DEL ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION

L.

Fundamentacitn

A)

Administracion Cientifica

1.

2,

Se preocupa de manera especial por Ia metodologia

Frederick Taylor (E.E.U.U. 1856) es €l principal
exponente

Fue un obrero que en 1911 escribi6¢ "Principios de la
la administracidn cientffica"

Este nuevo método trata de 1o sigulente:

- Andlisis de los procedimientos de trabajo

- Seleccitn clentifica del obrero

-~ Entrenarlos parza el nueve método

- Mantener cooperacidn entre la gerencla, supervi-
sor ¥ el obrero :

- El obrero trabajaba bajo la instruccién de un super
visor y su orientacifm

Se cred una nueva estructura de gerencia llamada de

de supervision funcional

Taylor separa en la actividad directiva lo rutinario de

lo excepcional; el objeto es resolver lo importante y -

relegar lo rutinario

Taylor contribuy® en fijacion de normas y en estudios

de fatiga en el trabajo

El desarrollo industrial de E.E.U.U. se debe mucho

a la divulgacitn y aplicacitn de las ideas y sistemas -
de Taylor.
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B)

Owos awores Henry Gantt que cred las grédficas que llevan -

su nomhre, Frank Gilbreth es el padre de los estudios de --

tiempos y movimientos y de los Therblig.

Administracién General

1.

Henry Fayol es el responsable de establecer la admi-
nistracién como campo definido de estudio dando la au
tonomia a las demds té&cnicas (1851 Constantinopla)
Es un ingeniero metalrgico que enfoca el problema -
de administracion desde el punto de vista directivo.
Crea la posibilidad de un estudio general originando -
en la ctispide de la organizacidén y captando la visitn -
de toda 1a estructura administrativa.

Escribe "Administracién Industrlal y General" (1923)
En este libro clasifica las funciones de la empresa y -
define los elementos a la funcidn administrativa:

- Planeacitn

- Organizacidn

- Mando

- Coordinacién

- Conirol

Enuncia '"Los principios de la administracién general”
Otros autores "Lutlner GulicK'creador del POSCORB -

que resume las actividades directivas:

- P Planeacitn
- O Organizacitn
- S Asesoria

-~ C Coordinacién

-22 -




7.

- O Direccitn
- R Informacitn
- B Presuponer

U.A. Graicumas que hizo investigaclones sobre el --
principio de alcance o lmite del control Lydell Urwick

y James Mooney.

i. Reformulacién

A)

El Individuo; Relaciones Humanas

1.

La principal exponente es Mary Parker Follet {E.E.
U.U, 1869)

Su trabajo principal es la aﬂminlstracién dindmica --
que se convirtid en un clisico de la literatura adminis
trativa,

Manifiesta por primera vez la necesidad de ser estu-
dladas las reacciones psicoldgicas del individuwo en la
organizacion.

Incluye el concepto integracidn como sistema idealpa
ra tratar un conflicto y sus originales ideas para auto
ridad y control constifiye una verdadera revolucidn -
en la teorfa administrativa que caracteriz6 a la etapa
de fundamentacitn.

Se destaca el hecho de que la autoridad no debe ser -
sobre otros slno con olxos y que esa awtoridad debe -

bacerse sentir pero basadas en las necesidades del -

momemno,



10.

11.

14,

El control debe ser de hechos y no de personas.
Estas ideas surgen en 1925 pero influyen en las déca
das de los 30's y 40's.

Otro autor importante es Elton Mayo que en 1926 en -
una planta de la Western Electric lleva a cabo investi
gaciones en este sentido.

En la primera parte de su experimento pretendit de-
terminar la cantidad y calidad de la iluminaci6n con -
la eficiencia y productividad de los cbreros.

Escogi6 dos grupos, uno bajo tests y otro de control.
Se les aplictd favorablemente los elementos de la ilu-
minacibn, de descanso, alimentos y reduccitn de jor
nadas y aumentaron la eficiencia y la productividad.
Se les redujeron estos elementos paulatinamente y --
también aumentd la productividad.

De las observaciones tenidas se obtuvo que ese medio
artificial creado no fue el factor influyente para los -
resultados sino lo fundamental fue haberles Hamadoa
colaborar, en habé&rseles transformado en un motivo-
de interés por la direccién y se les estaba tratando co
mo seres humanos.

Mayo escribié fundamentalmente "Los Problemas Hu-

manos de una Civilizacitn Industrial” y "Los proble--
mas sociales de una Civilizaci6n Industrial” en los que
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15.

16.

17,

sefiala que es algo muy importante.

Mayo dice que la revolucitn industrial deja sin ampa
ro ni proteccitn al obrero pues el seafior feudal tenia
seguridad y sentia que pertenecia a alguien ya que el
obrero se convierte en nfimero, o sea en algulen sin -
importancia.

Con base a estas experiencias surge en E.E.U.U. el
gran movimiento lamado Relaciones Humanas que es
la bisqueda de»soluciones para los problemas de efi-
ciencia y de aumento de productividad a base de un me
jor traro, de oportunidad de manifestarse para lo cual
se contrataron psicOlogos, se prepararon Consejeros-
para ofr y asistir a los obreros y se establecieron ca
jas de sugerencias.

Se provoctd el paternalismo, abusos e Incomprensio--

nes que impidieron el logro de los cbjetivos.

B) Dindmica de Grupos

1.

2.

Se Inici6 en 1930 con Kurt Lewin,

Adquiere consistencia y conocimiento con 1a creacitn
del Centro de Investigacion de la dindmica de grupos
del Instituto Tecnologico de Massachussetts en 1945 -
que se trasladd a Michigan.

Otro centro de investigacion se estableci6 en la Univer
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5.

sidad de Harvard, asf como en New York y Carolina -

del Norte y fueron de gran importancia para el progre
so de las investigaciones destinadas a conocer en situa
ciones normales de trabajo y en experimentos de labora
torios el comportamiento de los grupos humanos.

En 1954 €l libro "Dinimica de Grupos™ se convirtié -~
en Best Seller cientffico escrito por Darwin Cartwrigt
y Alvin Fander que presenta ejemplos sobre comporta
miento de grupos en relaciém con la resistencia al --
cambio, al liderazgo y a la productividad, para los ad
ministradores la productividad se llama eficiencia.
Un caso fue entre oixos que trataron sobre la impor--
tancia de sistemas de liderazgo y sobre las caracter(s
ticas de los buenos lideres, mucho se discutid sobre -
cual debe ser el mejor sistema, el auroritario, el de-
mocritico o el liberal (dejar hacer) se aplict a estu--
diantes y 1a conclusitn fue que no hay nl mejor ni peor
liderazgo, el mejor es aquel que la situacion tipo del -
problema o el propio grupo elijan.

Para wn problema mecdnico y repetitivo de naturaleza
elemental puede el aworitario ser el mejor

Para un problema cuya solucitn depende de Ia colabora

citn de los Integrantes del grupo puede el democritico
ser el msjor.
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C)

D)

8.

Para problemas de naturaleza artistica o cientffica -
que necesitan flexibilidad, libertad o iniciativa indivi

dual el mis conveniente puede ser el liberal,

Organizaci6n Informal

1.

Chester [. Barnard, introdujo este elemento en su --
obra "Las Funclones del Ejecutivo” (1938)

Tiene influencia de Mary Parker Follet.

Este trabajo constituye un desdoblamiento sobre el te
ma de autoridad al que suma el aspecto de consenti--
miento, La autoridad no estd en quiénda la orden sino
en quién la recibe, si éste no la cumple desaparece -
la autoridad. La autoridad depende de su consentimien

to.

Comportamiemo

1.

Este punto se basa en la partida de Herbert Simon en
su libro "El Compormmiento Administrativo”

Fone en discusi6n la validez de los llamados "Princi-
pios de 1a Administracién' que junto con la organlza;
cién formal caracterizaron la etapa de la fundamenta
cidn.

Simé6n procura demostrar la contradiccién que existe
entre los principlos principalmente entre los que tra

tan de especializaci6n, umidad de mando, alcance de-
comrol y/ reduccifn de niveles administrativos.



m.

Transicién

1.

Su tesis es "La Dificultad ha surgido a wratar como -
principios de administracién lo que s6lo son criterios
para describir y diagnosticar situaciones administra-
tivas.”

A partir de Sim6n surge la preocupacion méds definida
en relacion con el andlisis y descripcion de las situa-
ciones administrativas de la toma de decisiones sin -
formulas previamente preparadas.

Sim6n también participa en la fase avanzada de 1a di-

ndmica de grupos.

Esta etapa es la mds dificil de caracterizar por la va
riedad y la cantidad de elememntos que la integrany --
ademds porque en fundamentacitn y reformulacién se
les puede dar una ubicacitn en el tiempo.
Fundamentacidn entre 1910 y 1930

Reformulacion de 1a década de los 20's aparte de lade
los 50's.

La transicién no se sabe cuando empezd y atn no ha -
terminado

Se integra por los siguientes elementos:

a) Micro umidad social con &nfasis en psicologla
y psicologia social

b} Macro unidad social con énfasis en soclologia ¥
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A)

B)

en ciencia peltica y antropologia cultural.

c} Tecnologla que se forma con el impacto del -
advenimiento de las computadoras con las nue
vas ciencias de la informacion y de la comunl
caci6n y de la cibernética como ciencia de con
trol, las ciencias bdsicas son la economia y -
las matemdticas.

Micro Unidad Social

1.

Este enfoque se desarrolla como consecuencia de los
estudios de dindmica de grupos

Chris Argyris de la Universidad de Yale por observa-
ciones, por el conflicto del individuo con 1a organiza-
cidn a que pertenece.

Ransis Likert, de la Universidad de Michigan con las-
investigaciones en relacitn con el comportamiento del
individuo demtro del grupo de rahajo.

Ralph White y Renate Leppitt contribuyeron al andlisis
de los problemas de autoridad, motivaci6n, liderazgo
y productividad. -

Macro Unidad Social

1.

Aquf contamos con los trabajos del sociflogo Max We

ber.

Su cbra ha tenido gran influencla en el pensamiento ad
ministrativo y ha abligado a investigaciones y estudios
méds profundos que los antes citados.

Al individwo y al grupo se le agregaron como campos
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de estudio; la institucién de gobierno, la sociedad, la
pacidn y el ambiente.

4. OT.fos autores: Robert XK. Merton, Phillip Selznick y -
Amitai Etzioni con enfoque sociolégico, Alexander --
Leighton y Fredd Riggs con enfoque antropoldgico y -
Seymor Lepset con enfoque de ciencia politica.

3. Selznick relata un esfuerzo de planificacién regional -

\ del Valle de Tennesse E.E.U.U. en que se introdujo
el concepto de coptacidn.

6. Cooptar; traer para un proyecto programa u objetivo -
determinado aquellas personas que por falta de interés,
por politica contraria o por pura posicién contraria, no
desean colaborar o son enemigos potenciales de la obra.

C) Tecnologia

1. Con el advenimiento de las nuevas ciencias de la in--
formaci6én de la comunicaci6n con el impacto producl
do por las computaderas mecédnicas, electromecénicas
y electr6nicas, ciberpética y su nuevo concepto de - -
control, el estudioc de 1a administracién desde 1a déca-
da de los 30's hasta el presente ha sufrido una total ~
revolucitn. -

2. La tecnologfa pesibilitd y permite los cambics mis -
grandes y radicales en todos los campos administrati

¥Oos.



Los coatrovertidos campos de centralizacion y des --

centralizaci6n han sido considerados de distinta mane
ra, pues la tecnologla permite centralizar y descen--
tralizar la ejecucitn.

La investigacidn de operaciones surge en la Segunda -
Guerra Mundial y fortalece la tecnologia.

La plana o estado mayor formada por militares se am
plié con otros especialistas incluso de ciencias socia-
les con el fin de delinear estrategias mis adecuadas -
para la guerra,

El conflicto terminG pero prevalecid la integracitn de
equipos mixtos que se extendid a actividades civiles, -
pliblicas y privadas.

El auror Sttaford Beer de 1a obra "La Cibernética” tra
ta sobre estos asuntos.

Las clencias sociales bdsicas son la economia y las -
matemiticas., El concepto imput-output (insumo-pro-
ducto} ¥ la teoria de los juegos han aportado metodolo
gfa y nuevos criterios para €l andlisis de actividades-
empresariales.

La toma de decisiones ha sido uno de los aspectos més
aceptados por estas ideas con la participacién de Her-
bert Simon.
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IV. Integracién
1.

A)

Aunque no se conoce con precisién el comienzo de la etapa -

anteriory si yahan terminado las nuevas ideas, surgidas en-

los dltimos 15 afios, permiten indicar que se camina otra eta
pa quizds mds definida: 1.a Integracién.

Teorfa de los Sistemas

1. Los autores L. Voon Bertalanffy y Keneth Boulding --
del libro "Teorfa General de los Sistemas™ proponen
gue la administraci6n sea considerada como un siste-
ma total compuesto por diversos subsistemas,

2, La norma o principio, la organizacién formal, el indi

viduo, el grupo, la organizaci6n informal.
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CAPITULO 11

PROGRAMAS DE
ESTUDIO DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION

A.- Instituciones que Imparten la Carrera
B.- Programas Existentes

C.- AnAlisis

Universidad Nacional Auténoma
de México

Plan Modular

Plan 76 y siguientes
Universidad Iberoamericana
Instituto Tecnolégico Autbnomo
de México
Universidad 1.a Salle
Universidad del Valle de México
Universidad Andhuac
Universidad Tecnolbgica de Mé-
xico
Universidad Latina
Universidad Metropolitana
Instituto Politécnico Nacional
Escuela Bancaria y Comercial

D.- Comparaci6n



PROGRAMAS DE ESTUDIO DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Instituciones que imparten la carrera:

La carrera de Licenciado en Administracidn se imparte en aproximadamen
te 110 pafses, siendo implantada en México en el afio de 1943 por el Tecno
l6gico de Monterrey incorpordndose a partir de 1957 en la Universidad Na
cional Auténoma de México. Los programas difieren en cuanto a su inten-
sidad y enfoque, sin embargo, bisicamente tratan de preparar al profesio
nista con miras a lograr su desarrollo econbmico y social y en todos los -
casos se efectfian constantes reformas para actualizar estos planes y ade-
cuarlos a las necesidades del momento a fin de que contribuyan efectiva--
mente al desarrollo del Pafs.

En esta investigacitn hemos hecho un an4lisis, si no de todos los -
organismos, si de los mis importantes que imparten la licenciatura en Ad
ministracion en el Distrito Federal. A nuestro criterio y basindonos en un
estudio realizado consideramos que estas instituciones son:

Universidad Nacional AutSmoma de México
Universidad Ibercamericana

Instinure Tecnolégice Autdnomo de México
Universidad La Salle

Universidad del Valle de México
Universidad Andhuac

Universidad Tecnol&gica de México
Universidad Latina

Universidad Metropolitana

Instituto Politécnico Nacional

Escuela Bancaria y Comercial -

Contando con la informacitn necesaria a continuacibn presentare--
mos nuestro andlisis considerando que la administracion engloba aspectos

tan diversos como personas, tecnologfa, valores y necesidades humanas y
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la complejidad cada vez mayor de los organlsmos sociales, los programas

de estudio deben formularse conforme a las necesidades reales del merca-

do en que habri que desenvolverse el administrador y deben ir encaminados
a fabricar, por decirlo asf, administradores no s6lo hdblles en el manejo -
de la empresa sino que profesionalmente tengan conciencia del papel. que les
toca jugar dentro de la sociedad.

Existen crganismos preocupados, si no de unificar criterios, si de-
lograr una coordinacifn entre los centros educativos de esta rama a nivel -
internacional de Cienclas Administrativas que propicla el intercambio de -~
técnicas y procedimientos que puedan ampliar la visidn del administrador.
A este respecto cabe mencionar que al importar procedimientos o técnicas
se debe previamenie realizar estudios scbre las mismas con el fln de ade--
cuarlas a las necesidades propias del pals importador, a fin de que resul--
ten béneficas en la prictica. '

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Programa de estudios correspondiente al "Plan Modular™ 1972-1973

El primer ailo de este programa contiene seis Mbdulos (1) compren-
didos en tres ciclos {2), y los siguientes afios constan de dos semestres ca-
da uno. A continuacién presentamos dicho plan.

Primer Ciclo: Proceso Administrativo
Comunicaciones

{1) M&dulo. - Unidad Bisica del Plan Modular es el equivalente a Materia y
estd integrado por un conjunto de conocimientos interdiscipli
narios disefiados para cubrir un objetivo educativo en el cam
po de 1a Administraci6n. -

(2) Ciclo.- Perfodo de tres meses el equivalente a un semestre.
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Sgsundo Ciclo:

Tercer Ciclo:

Tercer Semestre:

Cuarto Semestre:

Organizaciones
Anilisis de la estructura

Dindmica Social
Procesos y Técnicas Decisionales

Contabilidad Administrativa
Sistemas de Comercializacitn
Sistemas de Informética
Ecologfa de la Organizacitn

Sistemas de Produccitn

Sistemas Financieros |

Sistemas de Desarrollo Humano
Promocibn y Desarrollo Organizacional
Contabilidad 1I {Optativa)

Desde este Semestre la Licenciatura de Administracitm se divide -

en seis dreas quedando 1os semestres con sus respectivas materias de su

irea, de la siguiente manera:

Area de Promocion y Desarrollo de las Organizaciones:

Investigaclon Producto-Mercado
Ecologia de la Organizacitn "A"

Sexto Semestre:

Evﬁluaclcn de Inversiones
Seminario de Investigacion 1

Séptimo Semestre:

Medicién de Fenbmenos Sociales, Econdmicos y Culturales
Seminario de Investigacion 11

Octavo Semestre:

Promocibn y Desarrollo

Area de Comercializacién:

Quinto Semestre;

Investigacién Producto-Mercado
Ecologfa de la Organlzacitn "A"
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Sexto Semestre:

Decisiones de Comercializacitn
Seminario de Iovestigacitn 1

Séptimo Semestre:

Disefic de Estructuras
Seminario de Investigacion 11

Octavo Semestre:

Desarrollo de Habilidades Integradoras

Area de Finanzas:

Quinto Semestre:

Planeacitn y Control Financiero
Ecologfa de las Organizaciones "A"

Sexto Semestre:

Evaluacitn de Inversiones
Seminario de Investigacion 1

S&ptimo Semestre:

Disefic de Estructuras
Seminario de Investigacion 1I

Octavo Semestre:

Desarrollo de Habilidades Imtegradoras
Area de Producci6n:
Quinto Semestre:

Planeacida y Control de 1la Produccita
Ecologla de la Organizaciba "A"

Sexto Semestre:

Decisiones en Produccitn
Seminario de Investigacion [
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S&ptimo Semestre:

Disefio de Estructuras
Seminario de Iavestigacion 11

Octavo Semestre:

Desarrollo de Habilidades Integradoras

Area de Informdtica:

Quinto Semestre:

Programacitn
Ecologia de la Organizacibn "A"

Sexto Semestre:

An4lisis y Diseilo de Sistemas de Informacién
Seminario de Investigacitn I

Séptimo Semestre:

Diéeio de Estructuras
Seminario de Investigacién I1

Octavo Semestre:

Desarrollo de Habilidades Integradoras

Area de Desarrollo Humano:

Quinto Semestre:

Andlisis de Necesidades Ocupacionales
Ecologia de las Organizaciones AT

Sexto Semestre:

Planeacitn, Integracién y Desarrollo de Recursos Humanos
Seminario de Iovestigacitn I

Sépiimo Semestre:

Diseiio de Estructuras
Seminario de Iovestigacitn I1
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Octavo Semestre:

Desarrollo de Habilidades Integradoras

Materias Optativas para todas las Areas:

Quinto Semestre:

Economia I
Finanzas II

Sexto Semestre:

Economia II
Comercio Internacional
Derecho del Trabajo

S&ptimo Semestre:

Estadistica
Seminaric de Administracifn
Auditorfa Adminisirativa

Octavo Semestre:

Costos
Promocifn de la Organizacifn
Derecho Mercantil
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Programa de Estudios correspondiente a la Generacifun 1975 y aplicable a -

la siguiente.

Primer Semestre: Clave
Comtabilidad 1 075y12
Introduccifn a la Administracién 264y12
Dindmica Social 156y08
Mateméiticas Bisicas 502y 03
Comunicacifn y Métodos de Estudio 082y08

Segundo Semestre:

‘Contabilidad II 076y12
Proceso Administrativo y Areas Funcionales 627y12
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Segundo Semestre: (Continfia)

Derecho 1
Economia I
Matemdticas Financieras Toma de Decisiones

Tercer Semestre:

Administracitn de la Produccitn
Derecho 11

Derecho ITI

Economia I1

Estadistica I

Cuwarto Semestre:

Administracitn de la Distribucifn

Técnicas de Administracién de 1a Produccitn
Derecho IV

Problemas de México

Estadistica II

Quinto Semestre:

Informacitn Financiera

El Hombre y la Administracitn
Sociologfa de 1a Organizaciftn
Derecho V '
Investigaci6n de Operaciones

Sexto Semestre:

Administracidn de Recursos Financieros
Manual de Organizacién y Procedimientos
Economfa 111

Informdtica

Técnica de Administracién de Personal

Séptimo Semestre:

Adminpistracin Aplicada
Administracién y Direccitn
Psicelogia de los Grupos de Trabajo
Empresas Pequedlas y Medianas
Metodologia de 1a Investigacion

Clave

150508
183y 08
503y 08

043y08
151y(8
152y08
184y08
187y08

042y08
771y08
153y08

188y 08

262y08
189y08
757y08
154y08
266y 08

044y 08
S01y08
185y 08
263y08
770y08

040y 08
041y 08
628y08
186y08
504y 08




Octavo Semestre: Clave

Seminariode  Administracifn Aplicada I 748y 08
Investigacién de Mercados 265y08
Seminario de Ciencias Soclales 752y08
Optativa S/clave
Desarrollo Organizacional 155¢08

Noveno Semestre:

Seminario de Administracidn Apllcada i 749v08
Auditorfa Administrativa 045y 08
Seminario de Investigacitn 754y08
Optativa S/clave

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA

Plan de Estudios correspondientes al afio de 1976

Materias Cbligatorias del Area Bisica: Clave Reguisitos
Estructuras Sociales y Factor de Cambio AD3S0 EC201 EC202 EC207
Metodologia del Estudic FL247

Fundamentos de Filosofia FL248

Introduccidn al Derecho : DE1%%

Nociones de Derecho Constitucional y

Administrativo DE197 DEI1%

Teorfa de Contabilidad CN101

Introduccitn a la Computacitn AD180 ADI01
Introduccitn a la Administracion ADI101

Historia del Pensamientc Administrative AD201 ADI101
Planeaci6n y Control AD202 ADIOL
Organizacidn AD208 ADIl01
Contabllidad Bisica CN203 CNI101
Iniroduccién a 1a Economia ECl101

Matemdticas I MA101

Matemdticas II MA1(02Z MAIL0L
Problemas Soclales de México (I) S0172

Amropologla General (1) AN152

{I) Elegir solamente una de estas materias

Materias Obligatorias del Area Mayor:

Administracidn de Recursos Humanos RI204
Probabilidad y Estadfstica I MA233 MAL102
Direccitn Administrativa y Toma de

Decisiones AD204 AD202
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Materias Obligatorias del Area Mayor (Cont.) Clave Requisitos

Elementos de Mercadotecnia AD220 ADIO1

Finanzas | ' AD240 ADI101

Filnanzas I1 AD241 AD240

Elementos -

Elementos de Administraci6a de 1a

Produccitn AD260 ADI101

Té&cnicas Aptlicables al Estudio de

Procedimientos y Sistemas AD261 AD260

Microeconomfa 1 EC201 ECI101
6 MAL101

Macroeconomia [ EC202 ECI101
I} MA101

Problemas Soctio-Econdmicos de

México 1 EC207 EC201
6 EC214

Derecho Fiscal DE325

Derecho Mercantil DE21%

Derecho del Trabajo I DE315

Sistemas de Informacidn Administrativa AD280 ADI1BO

Administracitn Superior . AD490 AD260
6 AD220

Mis 40 créditos de materias optativas del 4rea menor

Marteriass ggtarivas para el Area Menor
spec nte

Probabilidad y Estadfstica II MA234 MA233
Conducta Individual y Sistemas Sociales

de la Empresa AD311 RI204
Seminario de Problemas Fiscales CN403
Administracién Presupuestaria AD349 AD241
Control Presupuestal [ CN322 CN429
Contabilidad de Costos | CN206 (CN203
Contabilidad de Costos IO CN307 CN206
Teorfa de Comunicacifn I CM102
Derecho Bancario DE492
Seminario sobre Relaclones Laborales DE20S

Teorfa Monetaria | EC203 EC201
Historia del Pensamiento Econfmico EC209 EC301
Teorfa del Desarrollo EC206 EC201
Comercio Internacional I EC205 EC201
Investigacién de Operaciones IMZ77  MA133
Psicologfa Soclal PS5194
Procesamiento de Datos 11 AD281 ADI18D
Pollticas y Objetivos en los Negocios AD301 AD309

MA221 MA211

MA221 MA211

EC202 EC213

AD202 AD241

EC202

EC202
EC202
MA233




Materias Optativas para el Area Clave
Menor Especificante . (Count. )

Diversificacifn Administrativa AD302
Desarrollo Organizacional . AD303
Auditorfa Administrativa AD304
Administracién de Empresas Pequeilas AD305
Técoicas de Diagndstico de Empresas AD305

Modelo de Ciencia Administrativa Aplicada AD3(O7
Ejercicios de Simulacién Administrativa AD308

Escuelas de los Sistemas Sociales AD312
Conducta del Individuo y Problemas
Organizacionales Fundamentales AD313
Té&cnicas Fundamentales de las Funciones

de Administracidn y Empleo AD314
Administracitn de Sueldos y Salarios AD315
Comunicacién Humana Motivacifn y

Control AD316
Administracitn de la Mercadotecnia AD320
Conducta del Consumidor AD321
Administracidn de Ventas . AD322
Investigacion de Mercados ADB25
Publicidad ADA24
Administracibn y Estrategfa de Producto AD325
Mercadotecnia Internacional AD326
Anidlisis de Sistema Financiero Mexicano AD340
Andlisis Financieros Fundamentales AD341
Mercados de Dinero y Capital AD342
La Banca de Inversidn AD343
Administracion de la Inversitn de la

Empresa AD355

Administracion de Créditos y Cobranzas AD345
Instituciones de Cré&dito y Organizaciones

Auxiliares AD346
Administracifn de Instituciones Financieras AD347
Seguridad Social RI308
Finanzas Pfiblicas EC204
Administracifn de Sistemas de Informacifn

Administrativa AD380

Control de Empresas no Lucrativas y
Seflalamiento de Areas de Control de las
mismas . AD381
Sistemas de Control Administrativo AD382
Administracitn y Control de Inventarios ADB38
Seminario de Préicticas mis comimes en

el medio AD4(G2
Reporte sobre Problemas Fundamentales
en nuestro medio AD410
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AD202
AD312
AD202
AD204
AD204
AD281
AD281
AD311

AD312

AD202
AD260

AD261
AD210

AD340
AD340

MAZ233



Materias Optativas para el Area

Menor Especificante, (Cont.)

Seminario de Toma de Decisiones en el
Campo de las Relaciones Humanas
Seminario de la Toma de Decisiones en
Mercadatecnia

Seminario sobre la Administracitn de
Mercadotecnia en México

Semipario sobre usos Avanzados de la

. Computadora en ¢l Control

Reporte sobre la Estructura de los Sis
temas de Informacién Administrativa
en nuestro medio

Seminario scbre Toma de Decisiones en
el Area de Control

Seminario Sobre Toma de Decisiones
Fimancieras

Administracién por Objetivos
Psicologia Industrial

Administracidn de la Distribucién
Cilculos Mercantiles y Financieros
Administracifm de Costos

Estructura y Financiamiento de las
Empresas del Secter PGblico Mexicano
(Seminario)

Contabilidad del Sector Piblico Mexicano
Contabilidad Gubernamental
Evaluacibn de Proyectos de Inversi6n

Clave

AD411
AD420
AD422

AD480

AD481
AD482

AD440
AD309
pPsS102

AD327
AD239
AD350

EC405
EC311
CN324
EC303

AD313
AD320
AD320

AD281

AD280
AD204

AD344
AD202
ADO20
AD220
MA101
CN203

EC204 EC311
EC202 CN203-
CN405

EC301 EC315 MA341

SUBSISTEMAS DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE

EMPRESAS

Nombre del Curso:

Subsistema 1. -(Sector Industrial y Comercial)

Teoria Monetaria

Administracifn Presupuestaria
Seminario sobre Toma de Decisiones
Financieras

Seminario sobre Problemas Fiscales
Administracidn de Costos
Administracitan Crédito y Cobranzas
Administracifén y Coatrol de Inventarios

EC203
AD349

AD440
CN403
AD350
AD345
AD383

EC201 EC202
AD241

AD241
CN203

AD240
AD260 MA233



Subsistema 2. - (Instituciones de Cré&dito  Clave Requisitos
y Organizaciones Auxiliares)

Teorfa Monetaria EC203 EC201 EC202
Administracibén Presupuestaria AD349 AD241
Seminario sobre toma de decisiones

Financieras AD440 AD241
Seminario de Problemas Fiscales CN403

Andlisis del Sistema Financiero Mexicano AD340 AD240
Administracion de Instituciones Financleras AD347 AD241 AD340
Instituciones de Cré&dito y Organizaciones

Auxiliares AD346 AD340 AD241

Subsistema 3.~ {Finanzas Piblicas)

Teoria Monetaria EC203 EC201 EC202
Andlisis del Sistema Financiero Mexicano AD340 AD240
Finanzas Piiblicas I EC204 EQC203
Seminario de Problemas Fiscales CN403

Estructura y Financiamiento de las

Empresas del Sector Plblico Mexicano EC405 EC204 EC311
Teorias del Presupuesto Pdblico, & EC404 EC204 EC311
Administracitn Presupuestaria AD349 AD241
Contabilidad del Sector Plblico Mexicane & EC311 EC202 CN203
Contabilidad Gubernamental CN324 CN405

Materias Optativas para complementar los
Subsisternas 1,2 y 3 segln el nGmero de
créditos que se indican en cada uno de ellos.
Al elegir estas materias se deberd tomar en
cuenta que no estén comenidas como Obliga-
torias en los propios Subsistemas.

Derecho Bancario DE492

Organismos Descentralizados y Empresas

de Participacitn Estatal 50369

Administracitn de Instituciones Financieras AD347 AD340
Comercio Internacional EC205 EC201 EC202
Organismos Mercados y Finanzas

Internaciopales EC309 EC204 EC205
Sistemas Fiscales Comparados EC313 EC24
Mercado de Valores AD342 AD241
Andlisis del Sistema Financlero Mexicano AD340 AD240
Estructura y Financiamiento de las

Empresas de Sector Piiblico Mexicano EC405 EC204 EC311
Teoria del Presupuesto PGblico EC404 EC204 EC311
Seminario sobre toma de Declsicnes

Financieras AD440 AD241
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—

Clave Requisitos
Administracidn de Costos AD330 CN203
Administracién Cré&dito y Cobranza AD305 AD240
Administracién y Control de Inventarios AD383 AD260
Probabilidad y Estadistica II MA234 MA233
Investigacién de Operaciones IM277 MA233 MA133
Auditoria Administrativa AD304 AD202
Instituciones de Crédito y Organizaciones
Auxiliares AD346 AD241 AD340
Finanzas Phblicas I EC204 EC203
Contabilidad del Sector Pliblico Mexicano EC311 EC202 CN203
Contabilidad Gubernamental CN324 CN405
Evaluacitn de Proyectos de Inversitn EC303 EC301 EC315 MA341

Subsistemna 4. -(Especialidad en Mercadotecnia)

Administracifn de la Mercadotecnia AD320 AD220
Conducta del Consumidor AD321 AD220
Administracion de Ventas AD322 AD220
Investigacion de Mercados AD323 AD220
Publicidad AD324 AD220

Administracitn y Estrategia de Producto AD325 AD220
Seminario de la Toma de Decisiones en
Mercadotecnia AD420 AD320

Materias Optativas: (Elegir (inicamente
3 para completar Z4 créditos)

Prcbabilidad y Estadistica II MAZ234 MA233
Mercadotecnia Internacional AD326 AD320
Administracitn de Créadito AD345 AD240
Administracitn de la Distribucion AD32Z7 AD220
Comercio Internacional [ EC205 EC201 EC202
Investigacitn de Operaciones IM277 MA133 MA233
Psicologia Social PS194

Teorfa de 1la Comunicacitn I CM102

Subsistema 5. - (Administracién Financiera)

Imtroduccitn a 1la Administracion ADI101

Teoria de la Conrabilidad CNI101

Planeacidn y Control AD202 ADIO1

Célculos Mercantiles y Financieros AD239 MALOL

Finanzas [ AD240 AD101

Finanzas 11 AD241 AD240
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Materias Optativas:(Para completar 36
cré&ditos Optativos)

Perecho Mercantil

Derecho Bancario

Derecho Fiscal

Seminario de Problemas Fiscales
Microeconomfia [

Finanzas Piiblicas I
Macroeconomia [

Teorfa Monetaria |

Seminarioc Sobre Toma de Decisiones
Financieras

Administracién de Costos

Contabilidad Bisica

Matemdticas 1

Administracién de Empresas Pequefias
Administracion de Cré&lito y Cobranzas
Administracidn y Control de Inventarios
Anflisis del Sistema Financiero Mexicano

Administracifn de Instituciones Financieras

Instituciones de Crédito y Organizaciones
Auxiliares
Mercados de Dinero y Capital

Subsistema 6.- (Administracitn de la
otecnia).

Introduccifn a la Administracion
Planeaci6n y Control

Elementos de Mercadotecnia
Administracién de la Mercadotecnia
Investigacitn de Mercados
Seminario de 1a Toma de Decisicnes
en Mercadotecnia

Maleriés Optativas: (Para completar los
32 cré&ditos optativos)

Conducta del Consumidor
Administracifn de Ventas

Publicidad :
Administracitn y Estrategia de Producto
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DE219
DE492
DE325
CN403
EC201 -

EC2041
EC202

EC203

AD440
AD350
CN203
MA101
AD305
AD345
AD383
AD340
AD347

AD346
AD342

AD101
AD202
AD220
AD320
AD323

AD420

AD321
AD322
AD324
AD325

Requisitos

EC101

EC203
ECi01

EC201

AD344
CN203
CN101

AD204
AD240
AD260
AD240
AD241

AD241
AD241

AD101
AD101
AD220
AD220

AD320

AD220

AD220
AD220

MA221 MA211
MA101

MAZ22]1 MAZIL

MA101
EC202

AD340
AD340




Mercadotecnia Internacional
Administracion de Crédite y Cobranzas
Organizacitn

Direccitn Administrativa y Toma de
Decisiones

Elementos de Administracién de la
Produccidn

Derecho Mercantil

Comercio Internacional I
Investigacibén de Operaciones
Probabilidad y Estadfstica 11

Teoria de la Comunicacitn 1
Psicologla Social

Subsistema 7.- {Administracitn General)

Introduccifén a la Administracidn
Planeaci6én y Control

Crganizacion

Direccitn Administrativa y Toma de
Decisiones

Elementos de Mercadotecnia
Finanzas I

Elementos de Administraci6n de la
Produccidn .

Materias Optadvas: (Para completar los
24 cré&ditos optativos)

Calculos Mercantiles vy Financieros
Administracidn Superior

Historia del Pensamiento Administratvo
Desarrollo Organizacional

Auditoria Administrativa
Administracion de Empresas Pequefias

Clave

Requisitos

AD326
AD345
AD203

AD204

AD260
DE219
EC205
1M277

MA234
CM102
PS1974

ADI01
AD202
AD203

AD204
AD220
AD240

AD260

AD239

AD490

AD201
AD303
AD304
AD305

Comunicacién Humana Motivacidon y Control AD316

Finanzas II

Administracion por Objetivos
Administracifa de la Mercadotecnia
Té&cnicas aplicables al Estudio de Proce-
dimientos y Sistemas

Problemas Socio Econfmicos de México 1

AD241
AD309
AD320

AD261
EC207

AD320
AD240
ADI0L

AD202
ADI101

EC201
MA133
MA233

ADI101
ADI101

AD202
ADI101
AD101

ADI101

MA101
AD260
AD220
ADI01
AD312
AD202
AD204
AD311
AD240
AD202
AD220

AD260
EC201
EC214

EC202
MA233

AD202 AD241

EC202 EC213



Clave Requisitos

Administracion de Recursos Humanos RI204
Probabilidad y Estadistica 1 MA233 MAL02
Investigacion de Operaciones IM277 MA133 MA233

NOTA: El Departamento de Administracién recomienda los Subsistemas -
del I al 4 como especificantes para los alumnos que cursan la Li--
cenciatura eno Administracitn de Empresas y los restantes para -—
aquellas Licenciaturas en las que esté autorizada como Area Menor
Administracién de Empresas.

Del Departamento de Estudios Generales:

Estructura y Dindmica Social

Del Departamento de Mateméticas:

Matemdticas 1

Matemiticas Il

Matemidticas Financieras
Estadistica 1

Estadistica 11

Investigacién de Operaciones 1
Investigacitn de Operaciones Il
Introduccibn a la Computacidn
Introduccifn al Andlisis de Sistemas

Cursos Optativos 24 Cré&ditos (4 Materias)

Del Departamento de Administracitn:

Comportamiento en 1a Organizaci6a

Desarrollo Organizacional

Administracién de Sueldos y Salarios
Planeacion de Recursos Humapos

Investigacion de Mercados '

Planeamiento de la Mercadotecnia
Mercadotecnia de Productos Agropecuarios
Mercadotecnia Intersacional

Administracién de Produccién 11

Comtrol Presupuestal y Planeacion de Urilidades
Administracién de Organismos Gubernamentales II
Administracidn de Instituciones de Crédito
Mercado de Dinero y Capitales
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INSTITUTO TECROLOGICO AUTONOMO DE MEXICO

Requisitos particulares para la obtencion del TTtulo de Licenciado en Admi-
nistracion.

Cursar y Aprobar Materias:

Del Departamentc de Administracidn:

Administracién Avanzada

Seminario de Administracita General
Seminario de Promocion de Empresas
Administracién de Organismos Gubernamentales [
Sociologia del Trabajo y de la Empresa
Psicologla Industrial

Administracitn de Recursos Humanos
Administract6n de 1la Mercadotecnia I
Administracitn de 1a Mercadotecnia II
Administracitn de la Produccidn I
Administracién Financiera I
Administracion Financiera I

Del Departamento de Contabilidad:

Contabilidad [

Administracién de Costos
Contabilidad Administrativa I
Contabilidad Administrativa II

Del Departamento de Derecho:

Instituciones Juridicas Mexicanas
Instituciones Juridicas Mexicanas I1
Aspectos Juridicos de 1a Empresa 1
Aspectos Juridicos de 1a Empresa II
Regimen Laboral Mexicano
Regimen Fiscal Mexicano

Del Departamento de Economia:

.E‘,conomfa de la Empreéa
Economia de México

UNIVERSIDAD LA SALLE

Programa de Estudios Plan 1970




Primer Semestre:

Proceso Administrativo
Comtabilidad Bisica |
Matemdticas Bdsicas [
Introeduccibn y Civil
Sociologia Administrativa

Segundo Semestre:

Contabilidad Bisica II
Informética

MatemArticas Bdsicas I1
Constituclonal y Administrativo
Psicologfa Administrativa

Tercer Semestre:

Planeacitn y Organizacién
Costos 1y 11

Métodos Estadfsticos
Derecho de Trabajo
Economia I

Cuarto Semestre:

Recursos Humanos [
Mercadotecnia 1
Métodos Probabilisticos
Derecho Mercantil
Economia I1

Quinto Semestre:

Recursos Humanpos 11
Mercadotecnia I

Finanzas |

Derecho Fiscal I

Programacitn de Computadoras

Sexto Semestre:

Comercio Internacional
Finanzas [

Investigacitn de Operaciones
Problemas de México
Derecho Fiscal 1
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Clave Incompatibilidad
Al
Cl
M1
D1
Hl
C2 Cl
A2 Al, C2
M2
D2 Dl
H2 Hi, Al
A3 Al, A2
C5/6 Cl, C2
M3 M2
D4 D1
El Mi, M2
A>S D4, H1, H2
A8
M4 M3
D3 D1
E2 El, M2
Ab AS
A9 A8
Al3 Cl1,M2,C2,C5/6
b5 Cl,D1
Al, Ul C1, A2
AlQ A8, El1
Al4 Al3,C5/6,D3
M5 M2, M4
H3 El
D6, Ul



Séptimo Semestre:

Comumicaciones
Produccidn [
Fipanzas Il
Ciencias Polfticas
Andlisis de Sistemas

Octavo Semestre:

Produccifa 11
Relaciones Piblicas
Seminario de Promocifm
Empresarial

Prob. Prot.

Métodos y Técnicas

Noveno Semestre:

Auditoria Administrativa

Seminario de Administracitn

Seminario de Investigacitn
Administrativa
Seminario de Etica

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO

Programa de Estudios correspondieste al afio de 1976

Primer Semestre:

Proceso Administrativo
Contabilidad Bésica

Introduccifn y Derecho Civil

Sociologla Administrativa
Matemiticas Bisicas

Sﬂo Semestre:

. Informética
Contabilidad Media

Derecho Coastitucional y Administra

tivo
Psicelogia Administrativa
- Mateméticas Financieras
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Clave Incompatibilidad
Ad
All M2
AlS Al4,E1, M2
H4
A3,U1 Al, UL
Alz All, M5
A7 H1
A4, UL A6,A7,A9,Al15
A2,UL  A6,A7,A9,A15,M5
H5
Alé6 Requiere Todas
Al7 Requiere Todas
AlB Requiere Todas
Hl UL  Requiere Todas

0101,0201
0201

0401
0101,0501



Tercer Semesire:

Planeacitn y Organizacitn
Economia 1

Derecho Mercantil
Conrrol de Costos
Métodos Estadisticos

Cuarto Semestre:

Administracidon de Recursos
Humamnos [

Mercadotecnia [

Economia Ii

Derecho del Trabajo
Méwdos Probabilisticos

Quinto Semestre:

Administracitn de Recursos
Humanos II

Mercadotecnia 11
Relaciones Piiblicas
Derecho Fiscal

Finanzas [

Sexto Semestre:

Comercio Internacional
Produccita 1

Finanzas [I

Investigacidn de Operaciones

Séptimo Semestre:

Produccidn [I
Finanzas III
Comunicaciones
Problemas de México
Optativa

Octavo Semestre:

Auditorfa Administrativa

Seminario de Administracitn

Clave Incompatibilidad
0103 0101
0601 0301, 0302
0402 0401
0216 0202
0303 0302
0701 0401,0501, 0502
0104
0602 0601
0404 0401
0304 0303
0702 0701
0105 0104
0503 0301,0502
0405 0201,0401
0213 0201,0202,0216, 0303
0106 0104, 0601
0306 0302
0214 0213, 0403
305 0302, 0304
307 0305, 0306
0215 0214,0302,0601
0501
0603 0601
0107 Teodas excepro 0108,
0109 y Optativa
0108 Todas excepto 0107,

0109 y Optativa



Octavo Semestre: (Cont. )

Clave

Incompatibilidad

Seminario de Investigacion

Administrativa 0109

Optativa

UNIVERSIDAD ANAHUAC

Todas excepto 0107,
0109, y optativa

Materias que se imparten para la Carrera de Administracidn

Primer Semestre:

Proceso Administrativo
Contabilidad Bdsica

Introduccidn al Estudio del Derecho
y Derecho Civil

Sociologfa Administrativa
Marteméticas Bisicas |

Té&cnicas de la Investigacidn

Segundo Semestre:

Informdética

Contabilidad Bésica 11

Derecho Coustitucional y Administrativo
Psicologfa Administrativa :
Maternfiticas Bédsicas II

Tercer Semestre:

Planeacitn y Organizacitn
Macroeconomia :
Derecho Mercantil
Méwdos Estadisticos
Costos Iy I

Cuarto Semestre:

‘Economia de la Empresa
Derecho del Trabajo
Métodos Probabilisticos
Recursos Humanos [
Mercadotecnia 1

Clave

0l1yY2
102y 12

131Y08
077Y08
489Y12
111A12

012Y12
103Y12
132Y08
078Y08
490712

013Y12
170Y08
133Y08
491712
108Y12

171Y08
134Y08
492Y12
015Y12
018Y12




Quinto Semestre:

Derecho Fiscal
Investigacion de Operaciones
Finanzas |

Recursos Humanos I
Mercadotecnia TI

Sexto Semestre:
Finanzas I
Relaciones Piiblicas
Comercio Internacional
Produccidn 1

Séptimo Semestre:

Finanzas III
Comunicaciones
Problemas de México
Produccitn I

Octavo Semestre:

Seminario de Investigacidn
Ertica Profesional

Seminario de Administracion
Auditoria Administrativa

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE MEXICO

Programa de Estudios del afio lectivo 1975-1976

Primer Semestre:

Teoria de la Administracifn I
Metodologfa de la Investigacitn
Derecho de los Negocios 1
Introduccidn a la Economia

- Matemiticas [
Sociologla Industrial

Segundo Semestre:

Teoria de la Administracidn II
Campo de los Negocios
Introduccidn a la Contabilidad [

Clave

135Y08
493Y12
023Y12
0L6Y12
019Y12

024y12
017Y12
020Y12
021y12

025Y12
0i4Y12
079Y08
022Y12

028Y20 o 016Y12
411A06
027Y12
026Y12



Derecho de los Negocios Il
Teorla EconSmica I
Matemdticas 1

Psicologia Industrial

Tercer Semestre:

Introduccidn a la Contabilidad I

Derecho Piblico :

Teorfa Econdmica 0

Produccidn

Matemdricas I

Optativa Cultural 1

Lab. de Programacitn de Computadoras [

Cuarto Semestre:

Administracidn de Recursos Humanos
Mercadotecnia

Comtabilidad de Costos

Derecho de Trabajo

Teorfa Econdmica III

Probabilidad

Lab. de Programacidn de Computadoras I

Quinto Semestre:

Relaciones Industriales

Anélisis e Investigaci6n de Mercados

Contabilidad Administrativa

Derecho Bancario y de Seguros

Seminario de Derecho del Trabajo y Seguridad Social
Estadistica Aplicada a los Negocios

Lab. de Programacitn de Computadoras III

Sexto Semestre:

Apillsis Cuantitativo de Decisiones 1
Comportamiento en la Organizacifn
Publicidad

Administracion Financiera I
Administracién de Pequefias Empresas
Laboratorio de Relaciones Industriales
Legislacitn Impositiva Mexicana



Séptimo Semestre:

Andlisis Cuantitativo de Decisiones II
Administracion Financiera II

Temas Selectos en Administracitn
Laboratorio de Mercadotecnia

Historia y Sistemas Econdmicos

Optativa en Mercadotecnia |

Optativa en Administracidn de Personal 1

Octavo Semestre:

Seminario de Administracitn Financiera

Seminario de Administracitn Superior y Etica Empresarial
Laboratorio de Fimanzas

Sistemas de Informacifén Gerencial

Optativa Cultural I

Opaativa en Mercadotecnia I

Optativa en Administracién de Personal I

UNIVERSIDAD LATINA

Plan de Estudios de Licenciado en Administracitn

El plan de estudios de 1a Universidad Latina es el mismo que desa-
rrolla la Universidad Nacional Autdnoma de México, de acuerdo con el sis
tema de cré&ditos semestrales recientemente establecido, por lo que el and
lisis correspondiente a este programa es el mlsmo que el hecho para la --
U.N.A_.M. en 1975.

Primer Semestre:

Administraciéa I (Procese Administrativo}
Contabilidad I (Contabilidad Bdsica I)

Derecho I (Imtroduccifén y Civil)

Humanfstica I (Scciologia de la Administracitm)
Matemdticas [ (Matemdticas Bisicas I)

EEO Semestre:

Administracién II (Infor mitica)
Contabilidad I (Contabllidad Bisica II)
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Derecho I1 {(Constitucional y Administrativo)
Humanistica TI {Psicologlfa Administrativa)
Matemdricas Il (Matemiticas Bisicas II)

Tercer Semestre:

Administraci6n III (Planeacifn y Organizacitn)
Derecho IV (Derecho del Trabajo)
Matemdticas III (Métodos Estadisticos)
Contabilidad 5/6 (Costos)

Economia [

Cwarto Semestre:

Administracidn V {Administracién de Recursos Humanos)
Administracién VIII (Mercadotecnia I)

Economia 11

Derecho III (Derecho Mercantil)

Matemiticas IV (M&todos Probabilfsticos)

Quinto Semestre:

Administracitn VI (Administracita de Recursos Humanos IJ)
Administracién IX (Mercadotecnia II)

Administracitn VI (Relaciones PGblicas)

Derecho V (Derecho Fiscal)

Administracién XIII (Finanzas [}

Sexto Semestre:

Administracidn X (Comercioc Internacional)
Administracién XI (Producciba 1)
Administracién XIV (Finanzas II)
Matemdticas V {Investigacion de Operaciones)

Séptimo Semestre:

Administracién XII (Produccitn II)
Administracién XV (Finanzas [II)

- Administracién IV (Comunicaciones)
Humanistica [II {(Problemas de Mé&xico)
Humanistica IV {Optativa Fuera de 1a Facultad)

Octavo Semestre:

Administracitn XV1 {Auditoria Administrativa)



Administracion XVIL (Seminario de lovestigacion)
Administracién XVIII (Seminario de Investigacitn Administrativa)
Humanistica V (Optativa Fuera de la Facultad)
UNIVERSIDAD METROPOLITANA
Tronco de 1a Carrera de Administracitn
La produccibn, su evolucidn y caracteristicas
Fundamentales
Relaciones Sociales de Produccidn
La Regulacitn del Sistema Econbmico
La Empresa y su Medio

Administracién de la Produccidn y la Comercializa-
cibn

Administracién de las Finanzas y de las Fuerzas de
Trabajo

~ AREAS DE CONCENTRACION

Administracitn Pablica Administracioén Privada
Derecho Administrativo Funcionalidad
Politicas Fundamentales

del Estado de las

Fijacifén de normas y €je
cucién de Politicas Esta-
tales Organizaciones

Reforma Administrativa en
Meéxico

AREAS COMPLEMENTARIAS
Ciencia Politica
Anrropologia

Sociclogia
Derecho
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL Y ESCUELA BANCARIA Y COMER
CIAL.

Programa correspondiente a 1976-1977

Debido a que el Instituto Politécnico Nacicnal tiene como afiliada a
la Escuela Bancaria y Comercial, el programa de Estudios es el mismo -
;;:ara ambas escuelas, por lo que el andlisis que presentamos corresponde
a las dos Escuelas.

Primer Semsastre:

Ciencia y Arte de la Administracién
Contabilidad Bdsica I

Cdlculo Mercantil 1

Derecho I

Introduccidn al Medio Ecopbmico
Técnica de Estudio e Investigacitn

Segundo Semestre:

Administracion de Personal y Relaciones Humanas °
Contabilidad Bisica II

Cilculo Mercantil IT

Matemdticas Modernas I

Derecho I

Micro-Economia I

Tercer Semestre:

Administracién de Empresas Comerciales e Industriales 1
Organizaci6én Contable 1

Matemdticas Modernas II

Matemdticas de'la Administracidn 1

Derecho T1

Micro-Economia 1L

Cuarto Semestre:

Administracién de Empresas Industriales y Comerciales II
Organizacidn Contable 11
Sistemas Mecdnicos de Registro




Mateméticas de la Administracion II
Derecho IV

Macro-Economia

Problemas Econdmicos de México

Quinto Semestre:

Administracion Financiera
Mercadotecnia |
Contabilidad de Costos [
Procesamiento de Datos
Método Estadistico I
Derecho V

Sexto Semestre:

Administracién de Empresas de Servicios Pablicos
Mercadotecnia II

Contabilidad Superior I

Contabilidad de Costos 11

Método Estadistico 11

Legislacidn Fiscal 1

Derecho V1

Séptimo Semestre:

Administracion Gubernamental
Seminario de Administracibn I
Contabilidad Superior 11
Contabilidad de Costos 1
Investigacidn de Operacitn [
Legislacitn Fiscal [I
Administracién Financiera [

Ocravo Semestre:

Seminario de Administracion II
Administracién Financiera II
Relaciones Phblicas

Andlisis de Estados Financieros
Investigacidn de Operacibdn U
Esmdio Contable de Impuesto
Seminario de Economia
Filosoffa y Etica de la Empresa
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ANALISIS

U'n programa de estudios como ya lo hemos dicho, debe formularse
conforme a las necesidades reales del mercado en que habrd de desenvol--
verse‘y siendo el Licenciado en Administracidn un Profesional que abarca-
todas las dreas de una Empresa este programa debe contener materias de

distintos grupos como son:

1. Area de Contabilidad
2. Area de Derecho
3. Area de Economla
4. Area de Matemdticas
5. Area de Administracitén en General
6. Area de Produccitn
7. Area de Finanzas
8. Area de Comercializacidn
9. Area de Recursos Humanos
10. Area de Promoci6n y Desarrollo
11. Area de Informitica
12. Area de Investigacibn
13. Materias Complementarias
14. Marterias Optativas

Este Andlisis lo hemos hecho con 1a experiencia recibida al haber -
estudiado la carrera y pensando cuales son los conocimientos que se requie
ren para salir con la preparacitn adecuada.

Hemos tomado nombres de los distintos programas gue preseniamos
para dar una idea mejor de lo que queremos explicar.

1. AREA DE CONTABILIDAD.

Es de gran ayuda para el Licenciado en Administracin ya que para
que &ste pueda tener una Sptima comunicacidn y mantener un mejor control
de la empresa debe conocer las técnicas para contabilizar los inventarios, -

aumentos y disminuciones de capital, inmuebles, propiedades de la organi-
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zacibn, créditos y cobranzas, las actividades financieras, gastos de la --

empresa y en si todas las operaciones hechas por la Organizacitn.

El drea contable bdsicamente puede ser impartida en dos materias:
Contabilidad 1, formada por los principios de Contabilidad, los conceptos -
principales y el mecanisnb de los Estados Financieros mds utilizados y co
nocidos como lo son: el Balance General, Estado de Pérdidas y Ganancias, -
Estado Comparativo, Libro Diario, Libro Mayor, etc., y Contabilidad II, -
que estudiarfa situaciones financieras de un grado de dificultad mayor como
lo son el Control de Inventarios y también tratard de crear situaciones finan
cieras ficticias para que el estudiante pueda practicar la teoria aprendida -
en la primera materia.

El drea de Contabilidad tiene otra faceta que son los Costos, parte -
importante de una empresa ya que por medio de &sta, se establecerdn pre-
supuestos para el desarrollo de los planes efectuados por la emﬁresa. Cos
tos también contribuird para el conocimiento de la situacitn real de la em-
presa. Costos puede impartirse en una sola materia en donde se estudiarin
los conceptos utilizados y se llevardn a 1a prdctica mediante ejemplos.

2. AﬁEA DE DERECHO

Esma 4rea es de vital importancia para la buena preparacitn del Li-
cenciado en Adﬁistraciérn ¥a que contiene todas las Leyes, Regla;mentos,
Estatutos y Normas Legales en las que el Licenciado en Administracitn se
basa para el desarrollo de sus funciones, é&stas pueden dividirse en civiles,
constiticionales, administrativas, mercantiles, de trabajo y fiscales, des-

cribiendo cada una de &stas veremos que es necesaria 13 imparticion de una



materia por cada especialidad excepto constitucional y administrativo que

pOr Ser pocos lés conceptos pueden impartirse en una sola materia las dos.

El Derecho Civil contiene las normas que regulan a las personas, -
los bienes, las sucesiones, las obligaciones, contratos y;créditos que son-
actividades que se presentan a diario en una empresa o en cualquier organi
zaci6a.

El Derecho Administrativo y Constitucional, en los que el Adminis-
trativo es el que regula los Organismos Piiblicos tales como las Secrefarias,
las Empresas Descentralizadas y de Participacitn Estatal asi como toda la-
Administracida Pblica; y el Derecho Constitucional es el que establece los
derechos de todos los Mexicanos.

El Derecho Mercantil estudia la Ley de Titulos de Cré&dito, Socieda-
des Mercantiles y Seguros. Es importante esta materia ya que la documen-
tacidn wilizada en cualquier organizacifén debe ser manejada con sumo cul -
dado, debe conocerse el mecanismo legal del tipo de empresa de que se tra
te y los reglamentos de los seguros propios de la misma.

El Derecho del Trabajo es uno de los méds importantes porque el --
personal de cualquier organizacitn es la parte mds importante de ésta y --
sin el conocimiento de las leyes que regulan su comportamiento, que espe-
cifican los derechos de los empleados respecto a sueldos y salarios, aguinal
do, gratificaciones, accidentes de trabajo, vacaciones, despidos, liquidacig
nes, etc., serfan fatales las relaciones humanas tanto inter_nas COmO exter
nas del personal. |

El Derecho Fiscal, por (ltimo, nos aywudari a mantener una buena -



imagen de la empresa con el Estado ya que &sta, al tener conocimiento de
sus obligaciones fiscales, ya sea de las operaciones de la propia empresa
como la de sus empleados podrd cumplir con ellas puntualmente.

3. AREA DE ECONOMIA

El drea de Economia es de las materias que siempre han sido un po
co discutidas por la importancia que pueden tener dentro de la carrera, pe
ro examinando los distintos puntos de la Economia vemos unos tan impor--
tantes como las leyes de la oferta y la demanda, punto de equilibrio, rela-
ciones sociales, productividad, ley de miximos y minimos, costos, etc., -
" deben ser del conocimiento del Licenciado en Administraci6n que ayudan a
planear, coordinar y controlar las actividades propias de la empresa,

Para el drea de Economia basian tres materias para su aprendizaje:
una que seria como la introduccidn a 1a ensefianza de todos los conceptos -
que son utilizados, y en algunos que son un poco commplicados para entender
se deberd ponerse mucha atencitn a su aprendizaje. Economia I, o sea la
segunda materia podré atenderse de la aplicaci6n de los primeros conceptos
y de la ensefianza de las graficas de la oferta y la demanda, punto de equili-
brio, etc., y Economfia IlI, por ltimo, estudiarfa las relaciones sociales, -
asf como los distintos pensamientos de los estudiosos de la materia como -
Adam Smith, David Ricardo, Carlos Marx y otros.

4. AREA DE MATEMATICAS

Las matemiricas, por ser la ciencia de los nimeros y siendo éstos-

una de las bases principales de 1a Administraci6a, enconLranms materias -

como Matemiticas Bdsicas [ que nos introducen al conocimiento de la Teorfia
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de Conjuntos ¥ sus aplicaciones; Matemdiricas Bisicas Il o Toma de Deci-
siones seria otra de las materias a estudiar conoctendo asi las matrices y
su ayuda para que las decisiones tomadas puedan tener un grado de efecti-
vidad mayor. También se estudiardn en esta materia las formas compara-
tivas de actuacitm, las distintas formas de diagnesticar, de elegir. Como
complemento de &stas tenemos Métodos Estadisticos y Métodos Probabilfs
ticos. La primera por ser tan amplia e importante puede distinguirse en -
dos materias ya sea que en la primera se preocuparé por la ensefianza de-
las té&cnicas y la segunda por su aplicaci6n, o que se dividiesen y se impar
tieran las técnicas en dos partes dindose primerarmente las mfis faciles de
comprender y después las mids complejas. Y la segunda, Mé&todos Probabi-
listicos, como complemento de Estadistica y de Toma de Decisiones, al --
utilizar las estadisticas se pueden sacar probabilidades y tomar asi mejo—
res decisiones. Una sola materia serd suficiente para su aprendizaje.
5. AREA DE ADMINISTRACION EN GENERAL

Hay varias materias en esta drea a estudiar empezando por Proce—
80 Administrativo con los temas de historia de la Administracion, la evolu
cibn de su estudio y los principales conceptos de administracitn tales como
el mismo procesc y sus funciones. Administracitn Pliblica con la ensefianza
del funcionamiento de las empresas del Gobierno que merecen atencidn es-~
pecial por tener una organizacion diferente a la de las empresas privadas.
Estas también serdn estudiadas por una materia que se podria llamar Admi
nistracién de Empresas Comerciales e Industriales. Cabe mencionar que -

estas materias no explican el mecanismo de las mismas, puesto que ningu-
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na funciona de igual forma: pero si dar las bases para que cualquier proble

ma que se presente pueda resolverse de una manera adecuada.

Hay otra materia que requiere atencidn: Administracién de Peque--
fias Empresas y que por ser &stas chicas, no significa que tengan menor -
importancia en nuesira sociedad.

Administracion y Direccidn serd otra de las materias a estudiar --
pues debemos dar especial interés a la Direccitn que serd la base del buen
funcionamiento de cualquier organismo. |

Administraci6n Superior complemento de Proceso Administrativo -
explicando las partes mis complejas de la Administracién.

Hay una materia llamada Auditoria Administrativa, que en opinidn -
general, puede ser uma de las mAs importantes ¥a que no sOlo se trata de-
dirigir una empresa o establecer sistemas, sino el control que se pueda te
ner sobre ellos debe ser hecho con esmero, el saber si algo falla 0 no con
cuerda con lo planeado, o si teniende un problema y no se sabe el motivo-
que lo ocasiona. Es por eso que se tiene que hacer un apdlisis de los siste
mas, reglamentos, politicas y en si, todo el mecanismo Administrativo --
implantado en una empresa para pader resolver cualquier problema.

Temas Selectos de Administracion llenarfa las lagumas que existie-
ran en la ensefianza de administraci6én impartiendo los temas ya sea que --
faltaran de explicar o que se quisieran ampliar.

Los tres semindrios que hay en este programsa sSon comno su nombre
lo indica, materias en donde los conocimientos adguiridos se practican. --

Estos seminarios son: Seminario de Administracitn , en el que se practi--



can las técnicas como camino critico, Therblig y otras, se estudiarin los
reglamentos que regulan la conducta del Licenciado en Administracién. Se
minario de Administracién Aplicada, practicando las funciones de adminis
tracidn, los sistemas de control y de direccifn; y, por {iltimo, Seminario
de Promocién de Empresas pues no sSlo es importante trabajar en una em
presa ya establecida, sino estudiar las posibilidades de la implantacitn de
uURa nueva empresa.
6. AREA DE PRODUCCION

Est@a es una de las dreas especificas de la Administracion, dos ma
terias: una enfocada a la explicacién de que es la produccién y como funcio
na y otra en la que se aplicardn estos conocimientos a casos COOCIetos.
7. AREA DE FINANZAS

Es@ drea se ve complementada con el drea de contabilidad pues --
por medio de los registros de las operaciones hechas por 1a empresa se -
puede saber que otras operaciones son necesario realizar, si es posible re
cibir préstamos , aumentar o disminuir el capital o realizar inversiones -
y si estas reportardn los beneficios que se esperan. En el 4rea de finanzas
son necesarias tres materias dos que se dedicaran a la explicacién de los -
concepios en general, y 1a tercera, que se dedicard a las inversiones de -
la empresa.
8. AREA DE COMERCIALIZACION

La comercializacibn es bdsica para el buen desarrello de um em--
presa pues estudia la forma en que se planea la elaboraci6n del producto o

servicio que se quiere hacer hasta que llega al piiblico, pasando por su ma

- 68 -




nufactura, la eleccidn de la marca, el envase, la etiqueta, empaque y pre

cio, la forma de hacerlo llegar al piiblico y la publicidad y propaganda que
se vayan a utilizar, - todo esto tiene que ser estudiado de una forma comple
ta, una en las que se estudiardn todas las formas de elegir estas partes --
del producto o servicio, otra en las que se aplicarin a casos pricticos y -
upa que se especializari a la Investigaci6n de Mercados o sea la forma de
recopilar e interpretar los datos obtenidos para la eleccitn del producto o
servicio y los puntos mencionados anteriormente.
9. AREA DE RECURSOS HUMANOS

Recursos Humanos tiene una serie de facetas que organizan y con-
trolan al personal de cualquier organizacifn, primeramente deberi estudiar
€l tipo de organizacidn de que se trate para asi conocer sus necesidades, -
buscar las formas de reclutamiento de personal para los puestos vacantes,
el saber seleccionarlos, sustentarles entrevistas, exAmenes psicolégicos,
técnicos y médicos y el estudio socioecondmico, el contratarlos es otro pro
blema asi como Ja induccién o sea el familiarizarlos con la organizacisn y -
no s6lo es todo esto, sino el saber llevar un control del personal de la em-
presa, teniendo un inventario de personal, anilisis de puestos, coatrol de-
asistencias, vacaciones, promociones, transferencias, vencimiento de con
tratos, determinacién de salarios, calificacién de méritos y en fin, todas -
las funciones existentes de Recursos Humanos. Otro punto es el de formu-
lar las politicas objetivos y funciones de la empresa, elaborar manuales -
tanto de bienvenida como de procedimientos, politicas, historia, objetivos

u organizacidn para el mejor desempefio de las labores. Todas estas 'act'wi

- 69 -



dades pueden ser explicadas en materias como Recursos Humanos | para -

las generalidades, Andlisis de las Necesidades Ocupacionales para los con
ﬂi;tos de nuestra sociedad, Técnicas de Recursos Humanos que explique-
las funciones, un Seminario de Recursos Humanos para la prictica de es-
tas técnicas y, por dltimo, Manual de Organizaci6n para la elaboracitn de
los Manpuales.
10. AREA DE PROMOCION Y DESARROLLO

Promocién y Desarrollo queda comprendida por el comenido de sus
materias en el drea de Economia.
11. AREA DE INFORMATICA

La importancia de la informética se ha ido elevando en el transcur-
so del tiempo con 1a invencitn de las computadoras o cualquier médquina de
registro de informacion, por eso la importancia de su imparticiéa. [nformi
tica I estudiaria su evolucidn y las generalidades de la misma. Informdrtica
II los distintos tipos de registradoras y un laboratorio de Programacitn de
Computadoras para saber manejar estas méiquinas serfa aceptable para el
conocimiento de es@ dred.
12. AREA DE INVESTIGACION

Hay tres materias importanies dentro de esta drea, una Metodologia
del Estudio para ensefiarnos la forma de estudiar, tener técnicas para ha--
cerlo y saber adaptarias a nuestra forma de ser.

Seminario de lavestigacion Administrativa [ para aprender a elabo-
rar una tesis, conocer las fuentes de informacita, los pascs para una in--

vestigacibn, las reglas de redaccibn y 1a presentacitn del trabajo.
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Semipario de Investigacion Administrativa 1l que seria 1a elabora-

citn del seminario con el que se presenta el Examen Profesional.
13. MATERIAS COMPLEMENTARIAS

Hay muchas materias que no estdn comprendidas dentro de las - -
dreas explicadas anteriormente perc que tienen gran importancia en el de-
sarrollo del profesionista en administracién. Estas materias son comple-
mento de todas las demds, por eso las hemos denominado complementarias.
Eétas materias son: Sociologia, puesto que es importante saber como ha ido
evolucionando nuesira sociedad y el por qué de los cambios, Psicologia; no-
sblo es importante conocer las motivaciones de las personas como grupos,
5ino también individualmente. Comunicaciones, ensefiindonos el saber pro
ceder ante un grupo de personal; Relaciones PGblicas, puesto que el trato—
con las personas es primordial para cualquier organizacifn; Relaciones In
dustriales para mantener buenas relaciones dentro de la empresa; Adminis
tracidn por Objetivos y Desarrollo Organizacional como dos formas nuevas
de administracidn; Investigacién de Operaciones, complemento del 4rea de
Matemdticas y Comercio Internacional para tener un panorama de la situa-
cidn econdmica del mundo y tener conocimiento de las asociaciones comer
ciales internacionales.
14. MATERIAS OPTATIVAS

Estas materias estdn programadas con el fin de que ‘el estudiante -
pueda escoger de entre una lista de materias, aquellas que méis le agraden
temas similares en las que &l pueda ampliar conocimientos, es importante

tener una vasta lista de estas materias para que la eleccidén sea acertada,
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esta lista se hara al criterio de cada Institucidn que imparta la carrera de

acuerdo a Ias experiencias de cada una de éstas. Las materias antes men-
cionadas tienen el calificativo de optativas,
las o no, sino por ser optativa la eleccidn de los temas, pueden incluirse-
2 0 3 marerias segfin las necesidades de cada institucion.

PROGRAMA DE ESTUDIO "MODELO™ PARA EL LICENCIADO EN

ADMINISTRACION.

1.

AREA DE CONTABILIDAD

Contabilidad Bdsica 1
Contabilidad Bésica I1
Contabilidad de Costos

AREA DE DERECHO

Derecho Civil

Derecho Constitucional y Administrativo
Derecho Mercantil

Derecho del Trabajo

Derecho Fiscal

AREA DE ECONCMIA

Introducci6n a la Economia
Economia I
Economia 11

AREA DE MATEMATICAS

Matemdticas Bdsicas I
Matemdticas Bdsicas II
Métodos Estadfisticos
Métodos Estadisticos 1I
Mérodos Probabilisticos

AREA DE ADMINISTRACION EN GENERAL

Proceso Administrativo
Administracién Padblica

Administracién de Empresas Comerciales e Industriales
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10.

11.

12.

Administracidn de Pequefias Empresas
Administracién v Direccitn
Administracién Superior

Auditoria Administrativa

Temas Selectos de Administracion
Seminario de Administracitn
Seminario de Administracion Aplicada
Seminario de Promocién de Empresas

AREA DE PRODUCCION

Produccion 1

Produccidon 11

AREA DE FINANZAS

Finanzas |

Finanzas 11

Evaluacitn de Inversiones

AREA DE COMERCIALIZACION

Sistemas de Comercializacidn

Seminario de Comercializacifn
Investigacibn de Mercados

AREA DE RECURSOS HUMANGOS

Recursos Humanos [

Andlisis de las Necesidades Ocupacionales
Técnicas de Recursos Humanos

Seminario de Recursos Humanos

Manuales de Organizacibn

AREA DE PROMOCION Y DESARROLLO
Queda comprendida en ¢l 4rea de Economia
AREA DE INFORMATICA

Informética [

Informdtica II

Laboratorio de Programaci6tn de Computadoras
AREA DE INVESTIGACION

Metodologia del Estudio



13.

14,

Seminario de lavestigacion Administrativa |
Seminario de Investigacion Administrativa I

MATERIAS COMPLEMENTARIAS

Sociologia

Psicologia

Comunicaciones

Relaciones Piblicas - : |
Relaciones Industriales

Administracién por Objetivos

Desarrolio Organizacional

Investigacidn de Operaciones

Comercio Internacional

MATERIAS OPTATIVAS

Dos o Tres a criterio de la Institucidn
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COMPARAC CTIEON

Hemos visto cuales son los programas de estudio de las diferentes
Instituciones, hemos analizado lo que serfa conveniente que contuviera un
plan de estudios para el Licenciado en Administracitn y hemos propuesto
un programa modelo para que se pudiera implantar como Gnico en las dis
tintas [nstituciones; presentamos comparacién en la que hemos desglosado
las materias por cada 4rea en las distintas escuelas y cbservamos que ca-
da escuela tiene un punto de vista diferente en la importancia que puede te-
ner un irea determinada, vemos, analizando esta comparacifn, que al drea
de Contabilidad, las escuelas que le dan mis importancia son: La Escuela-
Bancaria y Comercial (E.B. y C.) y el Instituto Polit&cnico Nacional (IPN)-
pues son nueve cursos los utilizados para su ensefianza, en cambio en las -
otras escuelas son tres o cuatro, exceptuando la Universidad Metropolitana
{(U.M.) que no le da importancia a su ensefianza y 12 excluye de su programa.
En Derecho, siete de once programas coinciden impartir Derecho Civil, Ag
ministrativo y Coastitucional, Fiscal, de Trabajo y Mercantil; la Universi-
dad Tecnolbgica de México (UNITEC) incluye Derecho Bancario, y otras co
mo (EByC) y el (IPN) y la Universidad La Salle (ULS) son dos las materias-
de Derecho Fiscal; en cambio el Plan Modular 72-73 (PM-72-73) vy la (U.M.)
con tres y dos materias respectivamente, corresponde a toda el 4rea de de-
recho. En Economia son diferentes los criterios pues en el Institutoc Tecno-
16gico Autdnomo de México, (TTAM). (U.L.S.), Universidad del Valle de --

México (UVM) la Universidad Andhuac (UA) ¥ 1a Universidad Latina (UL) --




son solo dos los cursos vy en la {U.N_.A M.) planes 72 v 75, Universidad --

Iberoamericama (U.I.), UNITEC, L.B.y C. y [.P.N. incluyen 4 0 5 mate--
rias en su programa. En Matemdticas cuatro son las materias que general
mente existen en los programas; dos cursos de matemdticas bdsicas, una -
de estadistica y uma de probabilfstica, pero existen programas como el del
UNITEC y el de E.B. y C. y el [.P.N. son siete u ocho los cursos inclufdos
en su programa en el que se agregan ademds de las materias mencionadas,
Andlisis Cuantitativo de Decisiones o Mateméticas de 1a Administracion.

Administracién General es un 4rea en que se Llmparten materias --
que van desde Proceso Administrativo hasta Administracidn Superior o Ad-
ministracion de Organizaciones pero casi todos los programas teniendo al
guna variacién, coinciden en impartir Auditoria Administrativa, Proceso -
Administrativo y Seminario de Administracitn; programas que incluyen una,
dos, tres y hasta ocho materias de esta 4rea.

Respecto a las dreas de especialidad que como sabemos son: Produc
citn, Finanzas, Coﬁ}ercializacién, Recursos Humanos, Promocidn y Desa-
rrollo e Informdtica, es donde més discrepancia existe, por ejemplo en el-
plan modular no se d4 importancia a ninguna 4rea ya que el alumao a dos --
afios de terminar la carrera se resuelve por estudiar una especialidad, en-
el plan 75-76 de Ia U.N,A.M. en cambio, da igual importancia a todas las -
ireas menos a Informdtica en 1a que s6lo dedica una materia para su apren
dizaje. En la U.l. es la Administracién de Recursos Humanos la que ma-
yor materias para su estudio incluye no en el programa cbligatorio, pero sf

en la lis@a de las materias optativas. El I.T.A.M. por lo contrario, no le -
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da ranta importancia a los Recursos Humanos y a la Produccifn como a las

Finanzas, Comercializacitn e Informdtica.

La U.L.S. se preocupa principalmente de las Finanzas igual q‘ue la
U.¥.M., la E.B. vy C., I.P.N., U.A. y la U.L., el UNITEC dedica mfs -
cursos a Finanzas, Comercializacitn e Informdtica que a Produccitn y Re-
cursos Humanos.

La Universidad Metropolitana es diferente a las otras escuelas ya -
que su programa se maneja por médulos pero es de notarse que existen en-
produccidn, finanzas y comercializacién y que no los hay para Recursos Hu
manos e [nformética.

Como hemos visto antes, noc hemos mencionado el drea de Promo--
ci6n ¥ Desarrollo ya que esta irea solo existié en el Plan Modular de 72-73
¥ que por su contenido quedd comprendida en Economia.

El drea de Investigacién es aunque no muy conocida si muy importan
te ya que nos explica el como realizar y poner en prictica los Seminarios -
de Investigaci6n, como estudiar y saber realizar trabajos e informes, es la
U.N.A .M. Plan 75 en donde mfis importancia se da ya que son tres los cur-
sos en cambio una es 1a materia que se dedica a la Investigacidn, en la - -
U.I., U.L.S., U.V.M,,UNITEC, E.B. v C., [.P.N. Dos materias en el -
Plan Modular 72—73, U.A., U,L.ynolaincleyenenel .T.A. M., ¥ la U.M.

Las materias complementarias son de gran importancia pues son co
mo su pombre lo indica, el complemento de los Estudios de Administracitn,
sin embargo, varla el nimero de cursos seglin la escuela; hay programas -

que incluyen trece materias y también los bay con s6lo cuatro materias como

-79 -



€l Plan Modular, varfan en su contenido; sin embargo, vemos que Sociclo-
gia, Psicologla, Investigacién de Operaciones, Comercio Internacional y -
Problemas Sociales de México, estin incluidos en la mayoria de los planes
de estudio.

Las materias optativas, por (ltimo, varfan segfin las necesidades-
de cada Institucidn pues va de dos materias en la U.N.A .M, Plan 75, U.V.M.
U.l., a cuatro méterias enel [.T.A.M., seis materias en la U.I. y el ---

UNITEC, hasta once materias en el Plan Modular 72-73.
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CAPITULO III

POSTGRADOS

Importancia
Objetivos
Programas Existentes
- Universidad Nacional AutSnoma de México
. Maestria
. Doctorado
Instituto Tecnoldgico Auténomo de México
. Maestria
Universidad Tecnoldgica de México
. Maestria
Instituto Politécnico Nacional
. Maestria
. Doctorado
Instituto Tecnoldgico Autdnomo de Monte
Irey

. Maestria




POST GRADOS

A) IMPORTANCIA

En el mundo moderno, a medida que el profesionista acrual logra
puestos mds altos en la organizaci6n de las empresas, le resulta indispen
sable dominar el campo de la administracién. Sus actividades se desplazan
hacia la administracitn y ahora no solo tiene que responsabilizarse de los
aspectos técnicos inherentes a su profesién, sino que, ademds debe desa--
rrollar su competencia en el manejo de la informacito y de comunicacio- -
nes, en el control y maneje de las relaciones humanas y en la toma de de-
cisiones.

Los Programas de Post Grado

Maestrfas y Doctorado. En administracifn estdn disefiados para --
los profesionales que sienten la necesidad de una ampliacién o renovacida
de sus conocimientos administrativos en el ejercicio de Ia profesitn y res-
ponda a las aspiraciones de las organizaciones e instituciones, las cuales-
desean que sus funcicnarios y ejecutivos tengan la mejor formacidn posibie.

Asimismo atiende a la necesidad cada dia mis urgente de la forma-
cifén de profesores e investigadores.

Un gran nGmero de profesionales egresados de las distintas univer-
sidades del pals y de América Latina, pugnaron insistentemente para la -~
creacidn de un programa que permitiera establecer el post grado en admi—
nistraciéa para asf actualizar sus conocimientos profesionales.

Su experiencia les habfa demostrado que apenas é. los 6 o0 7 afios en-

promedio después de haber obtenido su grado universitario, sus necesidades
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habfan evolucionado a tal punto que, lejos de ser de tipo técnico, se habfan

convertido en necesidades de tipo administrativo.

Asfl el ingeniero, el abogado, el médico, el contador, el economis-
ta, etc., que ascienden en el escalafon de las organizaciones en que desem
peftan sus servicios, se eafrentan ante el resto de la problemdtica adminis
trativa, que exige responsabilidad del logro racional de objetivos institucio
nales a través de técnicas y métodos no aprendidos en sus estudios profesio
nales.

A fin de estar a la altura de sus responsabilidades el administrador
moderno debe desarrollar su competencia en tres dreas; Personal, Inter--
personal y Técnica. En las tres tiene que contar cen conceptos y modelos-
operacionales bien comprendidos, con herramientas de andlisis cuya mecd
nica y manejo domine y con un conjuntc de actitudes, todos ellos congruen-
tes con las dimensiones econOmicas y saciales del servicio que presta a su
organizacibn y a su comunidad.

Ante esta perspectiva y después de un large y maditado proceso de
revisi6n y anilisis de las necesidades, de los recursos disponibles y del -
futuro que se avecinaba, las universidades del pals responden a las deman
das planteadas anteriormente.

Se estudib su peticibn con detenimiento y con entusiasmo. Abhora --
las universidades cuentan con las insmlaciones construidas y disefiadas para
el desarrollo de ejecutivos y con la metodologla mids moderna de ensefianza
que se wiliza en las universidades de mds prestigio en el extragjero.

B) OBJETIVO

Las escuelas que imparten la maestria se proponen coms objetivos
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fundamentales los siguientes:

1. Preparar profesiomales en Administraci6n a nivel superior, con un
programa intensivo, de la mds alta calidad académica, que los capacite -
para desarrollar sus aptitudes gerenciales en un ambiente de cambio rédpi-
do y a la vez fomente y eleve la capacidad empresarial en nuestro pafs.

2. Preparar profesores e investigadores de administracin para lases
cuelas profesionales y de graduados del Distrito Federal y del interior de -
la Repdblica.

3. Promover, auspiclar y realizar investigacitn de la.ralidad- econt-
mica y administrativa de México para propiciar el desarrollo de upa tecno
logia gerencial adecuada a nuestro ambiente socio—econdmico y que a su -
vez, enriquezca y actualice el propio programa académico.

4. Producir casos didicticos y otros materiales para 1a ensefianza de-
la administracifn a nivel profesional y de graduados que se apeguen a la --
realidad mexicana.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

DIVISION DE ESTUDIOS SUPEREORES DE LA FACULTAD DE CONTADU--
RIA Y ADMINISTRACION.

MAESTRIA EN ADMINISTRACION

La divisidn se constituy6 el 29 de junio de 1965, ¥ a partr de este-
momento adquiri6 el compromiso de elevar el nivel técnico y cultural de -
los profesionales en contaduria y administracitn, de tal manera, que estos
mismos por consecuencia 16gica, aumenten el nivel de nuestro medio orga-
nizacional en relacifn y como apoyo a este punto,esta division se avocd a -
impartir cursos de administracién y contabilidad en el piiblico de nuestro -

pals.
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Es imporwnte hacer notar que la divisién de estudios superiores o

ma una importante posicién en la reforma educativa con la colaboracibn y-
la participacifmn activa de sus alumnos y egresados.
Objetivos

Los objetivos generales de Divisidn de Estudics Superiores son:

a) Procurar la rencovacitn continua de conocimientos de profesio-
nistas interesados en la Administracién

by} Formar profesionales de alto nivel en el drea de la Administra
cibn

c) Formar profesores e investigadores en el 4rea Administrativa.
La formacidn que se ofrece estid encaminada a satisfacer las -
necesidades cada dia crecientes de los sectores plblico, acadé
mico o privado. -

Programa de Estudios

Consiste en un Propedefitico y cuatro niveles diferentes. El prope-
defitico consiste en una preparacion previa al curso de la Maestria, lacual
despugs se divide en cuatro niveles.

Los cursos que se reciben primero son:

- Matemdricas

-  Contabilidad

-  Administracin

- Lenguaje de Programacitn
Primer Nivel

- Seminario de Metodologfa de la Investigacién y comportamien-
to humano

-  Estadistica aplicada

- Sistemas de [nformacion
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Segundo Nivel

Micro-Macro Economia

Investigaci6én de Operaciones

Comportamiento en las Organizaciones
Mercadotecnia

Problemas de México

Contabilidad avanzada y Finanzas Bdsicas

Administracitn de la Producci6n

Tercer Nivel

Los estudiantes podrén seleccionar la concentracién que correspon

da a sus objetivos de superacidn profesional. Las dreas de coacentraci6n -

son:

Administracién General

Administracion de. Empresas Paraestatales
Finanzas

Mercadotecnia

Administracion de Recursos Humanos

Andlisis de Sistemas

Cuarto Nivel

Estrategias, Planeacion y Pollfticas Administrativas

Seminario de Tesis

Requisitos para la Admisién

Los aspirantes al curso de Maestrfa deberdn de participar en un con

curso de admisi6n en los meses de julio y diciembre de cada afo, en el edi
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ficio de la Divisi6n de Estudios Superiores situado en ¢l costado oeste de -

la Facultad de Contadur{a y Administracién en la Ciudad Universitaria. Los

requisitos en el cobcurso de Admisifn son:

1.
2.
3

4,

5.
6.

Solicitud de Examen

Curriculum Vitae, Original y copia.

Carta Original y copia de Motivos para Estudiar la
Maestria

Dos copias fotostiticas tamafio carta del Tltulo Profesio-
nal, Acta de Examen o Carta de Pasante

Seis fotograffas tamafio Infantil

Recibo de Pago de Derechos al Concurso

El concurso de admisidén comprende las siguientes dreas:

_ Administracion

Contabilidad
Cultura General

Matemdticas

A continuacito presentamos el Plan de Estudios con la explicacita -

de sus materias:

Metodologia de la Investigacién y Comportamiento Humano

A)

Metodologla de la Investigacidn:

Objetivo General: Que los estudiantes conozcan y apliguen los méto-

dos rigurosos de Ia investigacito cientffica, como fundamento de to

do su trabajo posterior, @anto desde el punto de vista acad&mico co-

mo profesional. Al final del proceso de aprendizaje el estudiante po

dri realizar investigaciones. Temas:

1. Importancia de la Investigacion
2. Inicio de la Investigacifn
3. Planeacitn de la Investigacitn
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- Recopilacidn de datos
Instrumentos del Investigado
. Procesamiento de Datos
Interpretacién

. La corriente Informal

. La Comunicacion

B) Comportamientoc Humano

D QD] OO e

Objetivos Generales: Desenvolvimiento de un marco tefrico de re-
ferencia, que permita al estudiante apalizar casos concretos de - -
comportamiento en las organizaciones mexicanas, con el objeto de-
que plante€ soluciones a los problemas cotidianos que, en la esfera
del comportamiento presenta el ejercicio de 1a administracifn.

Se describird igualmente, la forma en que se operan en la vida real
las organizaciones, debido a la influencia del factor humano, para -
que el estudiante establezca comparaciones con los modelos tedricos.

Macro y Microeconomia. (Ecologia "A")

Objetivo General: Proporcionar al alumno el mé&todo y las herramien
tas que le permitan entender algunos aspectos esenciales de la vida econd--
mica mexicana y mundial. El curso tiene un enfoque bastante global, pero-~
incluye los conceptos bdsicos de la macro-economia y la microeconomia --
tanto como una introduccidn a la historia y al pensamiento econfmico.

Sistemas de Informacitn

Objetivo General: Analizar los diferentes aspectos de los Sistemas-
de Informacidn estableciendo los conceptos bisicos y los conoclmientos ge-
nerales necesarios para el desarrollo de Sistemas de Ioformacitn a cual---

quier nivel Adminiatrativo.
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Investigacion de Operaciones

Objetivo General: Desarroilar en el estudiante un enfoque racional y
metodoldgico para la resolucidn de problemas de 1a Administraci6n. Fami-
liarizar al estudiante con las técnicas y métodos més importantes de esta -
disciplina en cuanto a sus aplicaciones a la administracita.

Andlisis Estadfstico Aplicado

Objetivo General: Procurar una comprensitn adecuada del Método_ --
Estadistico, indicando sus afinidades con el mé&todo cientifico ilustrando y -
commentando sus etapas principales, ensefiando su naturaleza en contexto de
las ciencias administrativas y enfocando lo anterior a la toma racional de -
las decisiones.

Comportamiento en las Organizaciones

Objetivo General: Es la continuacidn del denominado Comportamiento
Humano y cumple con los siguientes objetivos:

Uno de ellos es desenvolver un marco tefrico de referencia que per-
mita analizar y compre:'nder el comportamiento de las personas en las orga
nizaciones mexicanas. Por ende, se pretende legar a plantear soluciones a
los problemas cotidiamos en la esfera del comportamiento que presenta el -
ejercicio de la direccifn entendida en su acepcitén mds amplia, en las orga-
nizaciones.

A todo lo largo del curso se estard coatemplando y analizando la for
ma real en que operan las organizaciones en su contraposicitn a los mode-
los ebricos. En este curso se estudian algunos comportamientos tipicos -
que se dan en las organizaciones, asi comosusantecedentes y sus consecuen

cias.



Mercadotecnia

Objetivo General: El estudiante desarrollaré habilidades para anali
zar las oportunidades que ofrecen los mercados, entenderd el funcionamien
to de las estrategias de comercializacién y evaluvard y coatrolard dicha fun
cibn.

Administracidn de Produccibn

Objetivo General: Que el alumno sea capaz de:

a) Conocer las funciones productivas para planearlas y controlar-
las.

b) Que desarrolle sus capacidades de identificacién y andlisis de -
problemas complejos utilizando de manera integral las herra--
mientas disciplinarias que ha adquirido en cursos previos.
{lovestigacidn de Operaciones, Ciencias Sociales,Finanzas, etc.)

Problemas de México. -Primera Parte.

Objetivo General: Aplicar los conocimientos de sociologfa general,y
del desarrollo de los problemas de México.

Problemas de Mé&xico. - Segunda Parte.

Objetivo General: Analizar la estructura de poder del pafs, las mal-
tiples interrelaciones pol[ﬁc:as que forman los centros de poder y decisibn y
como se influyen y determinan en el Contexto global del Estado Mexicano.In
terpretar alguno de los acontecimientos politicos més significativos acaeci-
dos en los filtimos 10 afios, con miras a analizar la exactitud cientffica de -
alguna de las hipStesis mis comunmente planteadas en el dmbito nacional e

internacional. Desarrollar ideas interpretativas del fendmeno politico nacio




nal, con vistas a especializar al estudiante en una parcela del conocimiento,

que pueda ser profundizada y analizada posteriormente, y que dé luz sobre -
los procesos de desarrollo de 1a estructura polftica mexicana.

Area de Comerctializacifn

El Objetivo del curso es presentar un panorama prictico y concrefo
de los diversos canales de distribucién existentes en nuestro pafs para los -
productos mds comunes. Durante el curso se pretende analizar la operacitm
de cada uno de los canales de distribucion para lo cual se utilizar4 la inves-
tigacion personal sabre el campo, asi como la simulacién para el lanzamien
to de productos.

Contabilidad Administrativa y Financiera

Este curso estudia la problemdt ica comable ¥ a la contabilidad mis-
ma desde un punto de vis@ gerencial y como herramienta para la toma de -
decisiones. El curso incluye temas de controversia en la profesién contable,
tales como: la valuacidn de inventarios, los cambios en los niveles de pre--
cios, los mismos principios de Contabilidad generalmente aceptados asf co-
mo la suficiencia de la informacién presentada en los Estados Financieros -
basicos, El curso incluye también un breve estudio sobre la contabilidad de
costos ¥ los presupuestos como herramientas de control y planeacisa.

Finalmente, este estudio también ensefia los aspectos bidsicos delas
Finanzas de una empresa moderna.

Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacitn

Objetivo General: Estudiar y comprender las principales caracter{sti

cas de los sistemas de informacibn; entender su tecnologla, la forma en que

-9] -



intervienen en las organizaciones, su planeacion y control. Sobre estas ba-

ses aprender a analizar y diseiiar sistemas de informacién ligada al concep
to de Macroorganizaciones.

Andlisis Econfmico de la Actividad Empresarial

Obtener la visi6n de conjunto de las operaciones en que se apoya el-
funcionamiento de la empresa concebida &sta como centro de decisiones en
los procesos de produccitn y distribucidn de bienes econdémicos deptro del-
cuadro general de una Economfa Mixta.

El prop0sito de este curso es el estudio por una parte, de la meta--
morfosis que experimenta 1a empresa en su ciclo de vida, y por la otra, de
su capacidad de adaptaci6n a través del proceso de toma de decisiones -al -
medio institucional en que se desenvuelve.

Finanzas de la Empresa Moderna

Este curso incluye el de las fuentes y formas de fipanciamiento a ~-
corto, mediano y largo plazo. Estudio de 1a planeaci6n financiera. Asimis-
mo, se estudian herramientas financieras para la fusi6n y adquisiciéndeem
presas. También incluye el estudio de varios métodos de evaluacibn para la
toma de decisiones en proyectos de inversion. También, este curso incluye
la aplicacitn préctica de algunas técnicas matemdricas a problemas financie
ros dpicos de la empresa moderna.

Finanzas ]I

Objetivo General: Este curso incluye el de las fuentes y formas de -

financiamiento a corto, mediano y largo plazo. Estudio de la planeacifn fi-

nanciera, asimismo se estudian herramientas financieras para la fusibny -
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adquisicién de empresas. También incluye el estudio de varios mé&rodos de

evaluacibn para la toma de decisiones en proyectos de inversién, asf como
la aplicacitn practica de algunas t&cnicas matemdticas a problemas finan--
cieros tipicos de la empresa moderna.

Planeacién y Control

Objetivo General: Este curso estd enfocado al estudio de los. costos~
en las empresas como un medio de control y planeacitn fimanciera. Empe--
zando con un breve estudio de los aspectos contables de los costos, en la -
parte central del curso estd concentrado el estudio de &stos, desde un punto _
de vista gerencial. (Para toma de decisiones).

Una parte del curso estd dedicada al estudio de los presupuestos co
mo lastrumentos de planeacién y control para toma de decisiones.

Estrategia de Mercadeo

Objetivo General: Analizar las distintas politicas de Mercadotecnia -

que deben de figurar dentro de um programa integral de comercializacion.
Estrategia de Mercadeo 11

Fijar y llevar a cabo las distintas polfticas y estrategias de merca-
deo dentro de un programa imtegral de Comerclalizaci6n.
Canales de Distribucitn

Objetivo General: Es presentar un panorama practico y concreto de-
los diversos canales de distribucin existentes en nuestro pais para los pro
ductos mds comunes.

Durante el curso se pretende analizar la operacién de cada uno de -

los canales de distribucitn, para lo cual se utilizard la investigacibn perso
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nal scbre el campo, asi como la simmulaci6n para el lanzamiento de produc

tos.

Econometrfa para Empresas Paraestatales

Objetivo General: Dotar al estudiante de Postgrado, en el drea de -
concentracion de Empresas e Instituciones paraestatales, de una herramien
ta cientifica, que trata de la determinacitn, por métodos estadisticos, de -
leyes cuantitativas concretas que rigen la vida econbmica de la empresa pa
raestatal.

Orientarlo hacia aguellas técnicas que son necesarias, para que la-
empresa paraestatal, se Integre a una contabilidad y planificacifn macional.

Administracibn de Empresas Paraestatales

Objetivo General: Andlisis, estudio.y evaluacidn de la administra-
ci6én del sector paraestatal en México, conociendo en forma analitica: su in
tegracion, agrupaclén, marcos en que se desenvuelve. Bases y Procesos de
la Administracifn Pablica, en relaci6n al sector paraestatal. Organizacidn
y ejecucién administrativa e informacidn. Presupuestos. Regimen Interno -
de la Empresa Paraestatal. Administracion Financiera y Administraci6a de
compras. (Countrol y Coordinaci6n del Sector Paraestatal.

La Administracion Pfiblica y las Empresas Paraestatales en México

Objetivo General: Que el estudiante conozca la estructura y funcio-
namiento del Sector Plblico Mexicano, dando &nfasis a los Organismos des
centralizados y empresas de participacion estatal, adiestrdndose en el and

lisis critico de las politicas gubermamentales en ese sector.
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PROYECTO DE PROGRAMA DE DOCTORADO EN ADMINISTRACION

A PROY ECTO DE ESTRUCTURA DE DOCTORADO

1.

Antecedentes

Partiendo del esquema general del Doctorado en Administracidn

se establecen las siguientes dreas:

a)
b)
<)
d)

€)

Cusntitativa
Econdmica
De Investigacitn

Docente

Seminarios de Estudios dirigidos.

Bases de la estructuracifa de cada drea

a)

b)

Cuantitativa

Esta drea pretende dotar al candidato a Doctofado en Ad-
ministracitn del instrumental cuantitativo para:

Udlizar y ensefiar técnicas cuantitativas de investigaci6n,di
rigidas hacia la solucifn de los problemas de planeaci6n, -
desarrollo y control de las organizaciones privadas y pabli
cas.

Usar mé&todos de computacidn en la toma de decisiones de
la organizacién.

Econ6mica

En esta drea se trata de profundizar el conocimiento del -
marco econdmico de la organizacitn, a través de la pre--
sentacién de las teorias avanzadas de la Microy de ]la Ma-~
croeconomia.
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d)

€)

Area de Investigacitn

El objetivo fundamental del drea se enfoca a formar inves
tigadores para propiciar estudios rigurosos en las organi.
zaciones a fin de permitir tomar mejores decisiones, asi
como ampliar el conocimiento y la préctica de las discipli
nas administrativas y contables.

Docente

Tiene como funciones:

Profundizar los conocimientos en la Teoria y las Técnicas
de ensefianza superior asf{ como la problemdtica de 1a ad-
ministracién de este tipo de instituciones.

Preparar material didictico y experimentarlo para mues.
tra Facultad y otras Facultades o escuelas, a fin de resol
ver problemas diddcticos especlales de nuestra disciplina.

Seminarios Monograficos

A través de estos seminarios se pretende desarrollar co-
nocimientos en las diferentes dreas de la Administraci6n,
enfocdndose en trabajos escritos que muestren la aplica--
cibn de las técnicas.

Los seminarios se llevardn a cabo mediante una coopera-
cibn estrecha e individual entre profesor y alumne.

A fin de que el candidato posea"una preparacion profunda
en una de las dreas tradicionales de nuestra disciplina, -

por lo menos uno de sus campos de estudio deberd ser --
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B. ESQUEMA DE ESTRUCTURA PARA EL PROGRAMA DE DOCTORADO

Materias;
Area de

Area Cuantitativa  Area Econdmica Investigacion Area Docente Seminarlos Monogrdficos.
* Estadfstica Avan * Macroeconomla *Seminario de * Seminario de Pro * Minimo dos semlinarios

zada. T avanzada Metodologfa blemas y Técni-- en dos campos de los -

avanzada en cas de la Enseflan  cuales uno debe ser:

* Investigacion de * Microeconomfa  Adminlstra- za de la Contadu=

Operaciones avanzada clén y Conta rfa y la Adminis- - Finanzas

Avanzada durfa. - tracion. - Mercadotecnla

- Comportamiento

* Andlisis Dindmico * Optativa de la Humano

de la Organlzacidn Maesgtrfa en Peda

' gogla. -

Horas Crédito: 18 12 6 12 12 = 60

Total de Cré&ditos: 78 Tronco com(n y optativa de maestria
60 Programa de Doctorado
30 Tesls Doctoral

168 s/Licenciatura (mfnimo requerido 150)




Comportamiemto Humano, Finanzas, Mercadotecnia u - -

otras que sean designadas por las autoridades correspon-

dientes.

REQUISITOS Y EXAMENES

Requisitos para los Aspirantes al Programa de Doctorado

I.1

[.2

[.3

Poseer una Licenciatura

Tener el grado de Maestria en cualquier drea o equivalente --

otorgado por la U.N.A.M. u otra Universidad nacional o ex--

tranjera. En el caso especffico de egresados de nuestra divi-

sién finicamente serd necesario haber cursado todas las mate

rias del programa de Maestria en Administracifn, sin que se

requiera la tesis de Maestria.

Los estudios de Maestria deben haber sideo aprobados con una

calificacién minima promedio de Bien.

Presemar en su caso ante el Comité de Admisi6n integrado --

por el Coordinador del Programa de Doctorado y cuando me--

nos dos profesores de este programa.

Este Comité tendrd las siguientes funciones:

- Ewvaluar al solicitante en términos de sus aptitudes para -
investigacidn origipal.

- Aceptar la revalidacitn y reconocimiento de estudios de -
Maestria y Doctorado realizados por el solicitante en -
otras Facultades de la U.N.A.M. y/oen 6tras del Pais o

el extranjero.
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I.4

- Establecer los qursos prerrequisitos para cada solicitan-

te segln su caso particular y el plan de Estudios corres--
pondiente, una vez que se han aprobado dichos prerrequi-
sitos.
Una vez que haya sido aprobada la solicitud por el Jefe de 1a Di
visibn con base en las determinaciones del Comité de Admisién
y el solicitante ha cumplido con sus prerrequisitos, pasa a ser

asf parte del Programa.

II. Examen para ser candidato al Programa de Doctorado

.1

Todo aspirante deberd someterse a un examen general sobre -
los programas de las materlas de las dreas cuantitativas y eco
ndmicas. Para tener derecho a presentar este examen el aspi-
rante deberd haber aprobado las materias de las dreas de refe
rencla con un promedio de calificacién minima de Bien.

Los objetivos de este examen son:

-  Motivar el estudio profundo personal

- Seleccionar a los candidaros definitivos al programa.

En el supuesto caso de no aprobar el examen total o parcial--
mente, el aspirante tendrd upa oportunidad mds para presen-
tar dicho examen, después de cuando menos, un semestre de
preparacibn adicional.

Todo aspirante deberd presentar y aprobar un exﬁmen de tra-
duccitn al Espaiol de por lo menos dos lenguas extranjeras, -
Inglés y cualquiera de las siguientes: Alemdn, Francés, Italia

no o0 Ruso.



Una vez que se han aprebado los exdmenes anteriormente cita

dos, el aspirante pasa a ser candidatc al Programa.

ILL. Examen sobre Campos

V. Tesis

Iv.1

Se exigird a los candidatos a someterse a un examen general
de cada uno de los campos de su eleccidn.
El objetivo de este examen es el de propiciar la integracidn -

de los conocimientos adquiridos en estos campos.

Caracterfsticas

Dado que el grado de Doctor es el grado académico mds alto,
que otorga nuestra Facultad, la tesis para la obtencin del --
mismo debe ser de una categorfa tal, que sea susceptible de
publicarse totalmente o en forma abreviada en una revista de
reconocido prestigio nacional o internacional de la disciplina-
administrativa.

La tesis deberd basarse en la investigacitn original de un te-
ma de esma disciplina demostrdndose en ella una alta madurez
acad&mica y un juicio critico, asf como una aita capacitacitn
en la metodologfa y aplicacidn de técnicas de investigacitn.
Tema de Tesis

El tema de tesis deberd ser aprobado por el Coordinador del
Programa de Doctorado, asesorado por el Coordinador del --
irea correspomdiente y con el visto bueno del Jefe de la Divi-
sién. Una vez aprobado el tema se procederd al nombramien

to del Comité asesor de tesis.
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[V.3 Comité Asesor de Tesis
El Jefe de )a Divisibn nombra a los miembros del Comité Ase
sor de Tesis, que tendrd como funciones: asesorar al candida
to durante el desarrollo de la Tesis y aprobar la calidad de la
misma, de acuerdo con el pidrrafo [V.1.
El Comité estard integrzzldo por un minimo de tres miembros,
de los éuales, uno cuandc menos, serd un profesor del campo
en €l que se desarrolla la Tesis.
El nombramiento del Comité deberd contar con la aprobacitn
del Jefe de la Divisi6n.
El candidato solicitard al Coordinador del Programa le sea --
asignado a alguno de los miembros del Comité como asesor -
principal de la Tesis. |
IV.4 Réplica de la Tesis
Una vez terminada la tesi; doctoral y contdndose con la apro-
bacibn del asesor principal, se pombrard al Jurado de Examen
de Grado que estard integrado por los miembros del Comité -
Asesor y dos miembros desigmados por el Jefe de 1a Divisitn.
Los miembros del jurado evaluarédn la Tesis y dirigirdn la ré
plica, recomendando al Jefe de la Divisitn y al Asesor princi-
' pal su aprobacitn definitiva.
D. PROGRAMAS

I. Area cuantitativa

I.1 . Estadistica Avanzada
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Objetivo: Proporcionar al estudiante el instrumental estadistico re-

querido para 1a realizaci6n de investigaciones tefricas o aplicadas

en el campo de la Admipistracitn.

Andlisis de Regresitn y Correlacitn.

1.2 Introduccidn

13 Andlisis de regresitn simple tedrica

I.4 Anilisis de Correlacién

[.5 Andlisis de Varianza

Variables clasificadas segfin un solo criterio

Variables clasificadas en varios grupos segfin dos crite--
rios independientes.

Variables clasificadas en varios grupos segtn dos crite--

rios dependientes

I.6 Andlisis Multivariado

Andlisis factorial

Andlisis de componentes

1.7 Disefio de experimentos. Principlos Generales.

Aleatorizacitn

Control

Planeacién de experimentos
Diseitos bdsicos

Blogues aleatorios

Cuadrados !at{nos
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1.8

1.9

1.10

Disefios Factoriales

- Confusitn de efectos

Sistema factorial general

- Experimento casi-factorial

- Bloques incompletos

- - Repeticitn fraccionada

- Tratamientos sucesivos

Modelos

- Modelos lineales

- Estimacion por minimos cuadrades

- Pruebas de bondad de Ajuste

- Ajustes de Modelos no lineales

- Disefio de Modelos no lineales

- Disefio de Modelos de varias variables
Series de Tiempo

- Intreduccifm

- Modelos para series estacionarias

- Modelos para series no estacionarias
- Kentificacién de Modelos Estoc4sticos
- Medelos para series estacionales
Estadisticas No Paramétricas

- Eleccibo de la prueba estadistica adecuada
- Pruebas para una muestra

- Pruebas para dos muestras relacionadas
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- Pruebas para dos muestras independientes

- Pruebas para varias muestras relacionadas

- Pruebas para varias muestras independientes

- Medidas de correlacién y sus pruebas de significacion
Bibliografia:
Bernard Ostle Statistics in Research

lowa State University Press, 1963
Existe Traduccitn

Walter Federer Experiment Design
0,

John Peter Statistical Des;%n and Apalyeis of Experiments
o,

John Bradley - Distributions Free Statistics Test
Prentice Hall, 1968

Lother Sachs Statische Auswertungsmethoden
Springer verlang, 1967

M. Sterling y otras Introduction to Statistical Data Proccessing
Prentice Hall, 1968

Charles Nelson Applied Time Series Apalysle for Manmagerial
Forecast

Holden—day Inc. San Francisco 1973

G. Jenkins, D. Watts. Spectral Amalysis and its Applications
Holden-day Inc. San Francisco 1968

D.R. Cox y otros The Statistical Analysis of Series of Events
Mc Millan, London 1966

E. INVESTIGACION DE OPERACIONES

Objetivo: Proporcionar al estudiante un conocimiento profundo de --
los modelos més aplicables a la toma de decisiones administrativa.
0. Métodos Numéricos Aplicados
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0.2
0.3

I. Teoria

Programacibn matemdética
Optimizacion
Simulacibdn

de Decisiones

I.1

1.2
I.3
[.4
1.5
1.6
I.7
I.8
L.9
1.10

LI

Planteamiento filosffico y psicolégico de la probabilidad sub
jetiva

Caracterf{sticas de los problemas de Decisltn
Estrategias puras, aleatorias y mixtas
Decisiones admisibles

Decisiones Ba}esiaras

Criterios de Decisifn

Funciones a priori y funciones conjugadas
Axiomas de Yon Neumann y Morgenstern
Funciones de utilidad

-Decisiones individuales y de grupo

Aplicaciones

Muestreo secuencial

-  Fijacibn de precios en concurso
-  Mantenimiento de equipo

-  Seleccifn de computadoras

- Seleccidn de proyectos de beneficio social

1I. Programaci6n avanzada

II.1

.2

Programacion lineal: fundamentos matemdéticos

Teoria de la Dualidad
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.3

Algoritmo Dual

O.4  Anidlisis de postoptimalizacifn
II.5 Relaci6n entre la Teoria de juegos y la programacion lineal
II.6 Manejo de variables probabilfsticas en problems de optimi-
zacitn
[I.7 Funciones objetivas en las que intervienen elementos proba-
bilisticos
0.8 Programacibn estocdstica
0.9 Tratamiento de pardmetros
II.}0 El problema de la factibilidad y convexidad
.11 Incorporacién de los criterios de riesgo
.12 Optimizacitn de grandes sistemas
0.13 Descomposicitn de Dantzig y Wolfe
II.14 Procedimientos de partici6n en programas oo lineales
Inventarios
0.1 Introduccibn
- Caracteristicas de los sistemas de Inventarios
-  Sistemas de lote de abastecimientos
-  Sistemas de punto de reposicion
-  Sistemas de procesos miltiples
1.2 Meodelos
O1.3  Soluciones Analiticas
iMl.4 Andlisis de sensibilidad
0.5 Comparacibn de politicas de Inventarios
II.6 Medelos de prondsticos de demanda
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Métodos de Ajuste

NI.8 Planeacidn de la capacidad de produccidn
.9 Técnicas no analiticas de solucidn
.10 Disefic de sistemas de Inventario
Teorfa de la espera
IV.l Generalidades e Introduccién
- Caracteristicas de los sistemas de espera y servicio
- Terminologia, notacitn y distribuciones relacionadas
-  Sistemas con servidor (nico, varios servidores,capaci-
dad finita, prioridades de atenci6n e impaciencia
- Oaxos sistemas
IVv.2 Métodos de solucitn amalitica
- Diferencial
- Integral
- Funciones generatrices
Iv.3 Problemas de estimacitén de pardmetros
IV.4 Anilisis Econbmico
V.5 Anpdlisis de Sensibilidad
Iv.6 Simulacidny disefio de sistemas de espera
Iv.7 Problemas especiales
- Sistemas de espera bajo tiempo compartido
- Tré&fico intenso
- Servicio aleatorio e interferencia de maquinaria
IV.8 Técnicas no analiticas de solucitn
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VY. Procesos Estocdsticos

V.l Conceptos fuxiamentales

V.2 Cadenas de Markov

v¥.3 Procesos de Conteo

V.4 Procesos de ramificaciones

V.5  Teoremas ergddicos

V.6  Andlisis espectral

V.7 Modelos de espera

- Inventarios

- Produccion

- Mantenimiento y reemplazo

Bibliografia:

Harvey Wagner

Arnold Kaufmann

Claude Mc Millan

Cinlar Erhan

R. Shlaifer

Eliezer Naddor

West Churchman y otras

Operations Research
entice .

Métodos y Modelos de la Programacidn Dind-
mica
Editorial Continental, 1966

Systems Analysis.A Computer Approach to --
Decision Models

Irwin Inc, 1961

Introduction to Stochastic Processes
Prentice Hall, 1972

Analysis of Decisions Under Uncertainty
Mc Graw Hill, 1969

Inventory Systems
John Wiley & Sons, 1966

Introduccitn a l1a Investigacidn de Operaciones
Edit. Aguilar, I970
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O. Morgenstern Spieltheorie und Wirtschaft

Wien-Munchen, 1903

-J. ¥on Neumann y
O. Morgenstern Spieltheorie und Wirtschaftliches Verhalten.

F. ANALISIS DINAMICO DE SISTEMAS O DINAMICA INDUSTRIAL
Objetivo: Que el estudiante obtenga una visidn de las interrelaciones
existentes entre las diferentes variables que interactuan en las or-
ganizaciones y sea capaz de cuantificarlas por medio de técnicas de -
simulacidn y computacitn.

TEMAS:

L. Conceptos de sistemas

1. Dinimica de retroalimentacidn

m. Modeles y simulaci6n

Iv. La estructura de los sistemas
- Relaciones causa-efecto
- Diagramas causa-efecto
- ~ Niveles y flujos
- Programas Dypamo

V. Ecuaciones y ComputaciSn
- Simbolos
- Retardos
- Ecuaciones de Nivel y de Fluyjo

VvI. Funciones del compilador Dynamo

ViI. Ejemplos durante el desarrollo del curso

Wien - Munchen, 1961
{Traduccidn en [nglés)
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- Simulacién del funcionamiento de una empresa

- ' Modelo de Inventario

- Modelo de enirenamiento de personal en una empresa

- Diferentes modelos

Bibliografia:
Jay W. Forrester

Principles of Systems Text and Workbook

Algunas lecturas recomendadas:

Del SCS-SIMULATION

Technical Journal of the Society for Computer
Sunulation

Varios nlimeros del aiio 1973:

John Mc Leod

Phillip C. Nunn

Peccel

C.].F. Botteher

Michael H. Rothkopf

Articulos de Forrester:

Jay W. Forrester

G. AREA ECONOMICA. -

Simulation in the Service of Society

Simulation today an Approach ro l:be Simulation
ot Social Systems

The Club of Rome-the New Threshold

The Club of Rome and the MIT Report:
Challenge and Kesponse en the Netherlands

World Models Won't Work

Modeling on 2 Grand Scale (World Dypamics)
Wright-Allen, Cambridge, Mass., 1971,

Counderintuitive Behavlor of Social Systems

Technology Review

Volume 73, Number 3, January 1971.

Macroeconomia Avanzada

Objetivos: Presentar un anilisis avanzado y rigurcso de la teoria --

moderna macroeconémica. Se hace énfasis en los modelos Keynesia
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no y Hicksiano y sus extensiones y el equili.brib general de ingreso

¥ precios, con el propbsito de que el estudiante pueda entender mis

- profundamente los problemas de empleo, inflacién, recesidn y cre

cimiento desde varios puntos de vista.

I.

La medici6a de actividad econdmica, consideraciones y pro

blemas en la estimacifm de las cuentas nacionales

iL. La teoria cldsica de macroeconomia examinada
II. Demanda y oferta agregada, determinacibn de equilibrio de
ingreso naciomal sin y con gobierno
Iv. La teoria del consumo
V. La teoria de capital e inversitn
VI. Equilifrio en el mercado de productos
ViI. La demanda y oferta de dinero _
VII. Equilibrio general en los mercados de bienes y del dinero
IX. Teoria y anilisis de la inflacién
X. Teorfa del crecimiento econfmico
XI. Macroeconomia y la politica pdblica en la economlia mixta
Bibliograffa:
Joseph Mc Kenna Andlisis MacroeconSmico (4a. Edicifa)

1573, Interamericana, Mé&xico

Microeconomia Avanzada

Objetivos: Presentar un anélisis profundo de la teor{a moderna mi-

croeconbmica, incluyendo la teoria del bienestar, revisando criti-

camente sus conceptos y aplicdndolos a la experiencia mexicana y
mundial.
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L. Las teorias clisica y moderna del comportamiento del consu

midor
II. La teoria de produccidn y costos
II. La teoria de la empresa
Iv. La teoria de la distribucita del praducto
V. El equilibrio general
vi. La teoria del bienestar
VII. Teoria y experiencia de precios industriales

Bibliografia:

Kelvin Lancaster
Charles Ferguson
Richard Leftwich.

James Henderson y
Richard Quandt

F.M. Sherer

Vivian C. Walsh

Introduction to Modern Microeconomics
Rand Mc Nalle, Chicago, 1569

Microeconomic Theory
Irvin, Homewood, TE, 1969.

Sistema de Precios y Asignacitn de Recursos
Interamericana, MExico, 1572 (Elemental)

Micreeconomic Theory,a Mathematical
A h
F‘E Eraw Hill, N.Y. 1958

Industrial Pricing, Theory and Evidence
Rand Mc Nally, I970, Chicago.

Introduction to Contemporary Microeconomics
Mc Graw Hill, N.Y, 1570,

H. AREA DE INVESTIGACION

Seminario de Metodologia Avanzada en Administracion y Contabili-

dad.

Objetivo: Profundizar en los problemas tefricos y précticos de la in

vestigacidn en las disciplinas administrativo-contables.
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Conceptos e Indices, La naturaleza de la medicitn

11. Andlisis multivariado
HI. Disefios pre y cuasi-experimentales. Investigacion no reacti
va.
1v. Experimentos en las organizaciones. Problemas y casos.
V. Experimentos de campo. Problemas y casos.
VI. El estudio comparativo de las organizaciones. Problemas y-
casos.
VIL. Simulaci6n de problemas organizacionales por medio de la -
computadora.
V1L, Construccién de modelos y teorias
IX. Evaluacitn de las investigaciones
X. Problemas é&ticos de la investigacion
Bibliograffa: )
Campbell,D. ¥
Stanley,]J. Experimental and quasi-experimental
desi for research.
Rﬁc_ﬂﬂmgo, 1963
Evan, W.M. Organizational experiments
Gibson, Q. La 16gica de la investigacifn social

Tecnos, 19/4, Za. reimp. Madrid.

Lazarsfeld P.F. y

Rosenberg M.

Schultz, D.F.

The %e of Social Research
ree 8s, ,/a.reimp. Nueva York

The Science of Psychology -Critical
Retlections
Appleton-Century-Crofts, 1970. Nueva York
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Vroom V. H. Methods of Organizational Research

The University of Picesburgh Press, 1970
Pittsburgh

Varios Medicibn y Construccifn de Indices
Nueva Vision, IF71.- Buenos Alres

Web E.]. et. al. Unobstrusive Measures
Rand Mc Nally, 1566. Chicago

Weiss Carol H. Investigacidn Evaluativa
Trillas, 1975, México.

Zetteberg, H. Teorfa y Verificacién en Sociologfa
Nueva Visidn, 1973. -Buenos Aires

1. AREA DOCENTE

El objetivo del 4rea Docente es bisicamente el hacer més conciente
al estidiante de los problemas a los que se enfrenta la ensefianza de la con-
tadurfa y de la administracién, asf como dotarlo de los elementos que le --
permitan resolverlos adecuadamente.

En relacion a esta 4drea a nivel de doctorado, se requlere analizar la
formacién docente del candidato de 1a manera siguiente: Se recomienda que
los candidatos hubieran tomado una concentraci6n en Pedagogia como parte-
de sus estudios de Maestria. Si no han tenido este tipo de formaci6a, cuando
menos se exige una de las siguientes materias del programa de Licenciatura
en Pedagogla como requisito para cursar el drea docente:

1. Teoria Pedagfgica
2. Did4ctica General
3. Filosoffa de la Educaci6n

En el caso de haber obtenido la Maestria en otras Facultades o Uni-
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versidades y haber tomado como parte del curriculum de la misma las ma-

terias del 4rea de Pedagogia, seri necesario llevar a cabo la revalidacibn-
correspondiente.
Los cursos de contenido pedagbgico en el Doctorado estidn dentro --
del Curriculum de la Maestrfa en Pedagogfa y podridn ser elegidos de entre:
1. Sistemas de enseilanza superior
2, Didécticas de la ensefianza superior

3. Administracitn de instituciones de ensefianza
superior

4, Comuicacifn en Pedagogia
De la lista precedente deberd ser seleccionada cuando menos una --
materia y deberd ser cursado obligatoriamente el Seminario de Problemas
y Técnicas de la Ensefianza en la Contadurfa y la Administraci6a.

I. SEMINARIOS MONOGRAFICOS

El abjetivo de los Seminarios Monogrdficos del Doctorade en Admi-
nistracién, es: Desarrollar investigaciones individuales en los respectivos
campos de estudio, aplicando técnicas aya nzadas en investigacion. La elec
ci6n de los temas es libre.

INSTITUTO TECNOLOGICO AUTONOMO DE MEXICO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION

El programa de Maestria en Administracifn que ofrece el Instituto-
Tecoolégico Auwdnomo de México, estd abierto a toda persona que ostente-
un grado o titulo de nivel universitario, otorgado por una institucitn de edu

cacibn superior reconocida. Por consiguiente, en este programa pueden par
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ticipar profesicnistas diversos, tales como ingenieros {en todas sus ramas)

economistas, contadores piblicos, abogados, licenciados en ciencias politi

cas y sociales, licenciados en administracifn, matemdrticas y egresados de

otras carreras.

Caracter{sticas

La filosofia educativa del ITAM, sus objetivos institucionales y su -

cardcter de Escuela Libre Universitaria, permiten que su Maestrfa en Ad-

ministracién observe las caracterfsticas siguientes:

Estdl orientada hacia la toma de decisiones gerenciales. Tal
como esti concebldo, el programa de la Maestrfa busca el -
equilibrio, tanto entre la prictica y una sdlida teoria, como
entre las diversas ireas de la administracién, los instru-~--
mentos de andlisis cuantitativo y 1o referente a los marcos -
humano-social y econfmico. Esta orientacién permite que el
estudiante aprenda 2 enfrentarse a declslones gerenciales de
rivadas de las dreas tecnolGgica, financiera, comercial y hu
mana, combindndolas apropiadamente mediante el uso de he-
rramientas de andlisis y de prediccién y enfocAndolas siem-
pre desde el punto de vista de 1a direccifn.

Destaca la problemdtica humano-sccial. El programa sitfia -
al hombre no sdlo como uno de los recursos del mundo econd
mico, sinocomo el fin mismo de 1a transformacitn y desa--
rrollo que busca la administracién. Las condiclones impues

tas por el mundo contemporéineo exigen verdaderos agentes
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de cambio que estén preparados para dirigirto hacia un autén

tico desarrollo integral.

Incrementa la capacidad de razonamiento. Actualmeate los -
conocimientos en todas las ramas ciemt{ficas estdn expuestos
a una répida obsolescencia. De ahf la necesidad de que los es
tudiantes aprendan a valorar la informacitn que recibany con
timien su educacién de por vida.

Enfatiza la excelencia académica. El programa tiende al m&
ximo nivel académico mediante el cuidadoso desarrollo desus
cursos y seminarios y por la blisqueda constante de mejora--
miemo. Antepone la calidad académica a otros aspectos como
el nimero de alumnos y 1a flexibilidad de horarios.

Define su relacibn con la Licenciatura en Administracidn. --
La actual Licenciatura en Administracion del ITAM pretende
dar una formacifn integral permitiendo cierta especializacitn
dirigida a ]a toma de decisiones operativas. En camblo, como
se indic anteriormente, la Maestria, estd orientada a formar
profesionistas para el ejercicio de decisiones a nivel estraté-
gico; es decir, gerencial,

Estimula la creatividad y el esplritu emprendedor. El progra
ma pone un énfasis especial en la preparaci6n de profesiona--
les que el dia de mafiane habran de crear nuevas fuentes de --
trabajo. El desarrollo de nuestro pafs requiere de hombres -

emprendedores, quienes apoyados por su preparacita profe-
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sional, por su conocimiento del medio y por su eépiritu crea
t.ivo, estén dispuestos a establecer y operar nuevos negocios,
Objetivos
La Maestria en AdministraciSn tiene el propésito fundamental de --
formar Directores competentes en la conduccién de organizaciones produc-
tivas y de servicios, tanto pilblicas como privadas.
Para esta finalidad, los estudiantes de Maestrfa habran de adquirir: -
- dominio de las herramientas analiticas y modelos provenientes de -
las matemdticas y de las ciencias humanas;
- comprensidn en la interrelacifn de las 4reas funclonales de la em--
presa;
- capacidad para juzgar %os ambientes social, politico, cultural y eco
ndmico, tanto nacionales como inernacionales;
- habilidad para optimizar, con un semido social, el aprovechamiemo
de los recursos, y, '
- capacidad de discernimiento y de responsabilidad para la toma de -
decisiones.
A estos objetivos se ba aunado una conveniemte flexibilidad, para --
que cada candidato opte por una orientacion determlnada a través de mate-

rias electivas y seminarios de especializacitn sectorial.

Metodologia de Enseflanza
. Para alcanzar los propdsitos citados, el personal acadfmico utiliza

diversos métodos conforme a la naturaleza de la materia y a los objetivos-

especlficos de cada tSpico. Asi se opta por aquellos que en su caso faciliten
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la adquisicén de conocimientos y el desarrollo de las habilidades para apli-

carlos a problemas concretos; o bien para identificar o analizar problemas,
formular modelos alternos de solucién, tomar decisiones y evaluar resulta
dos. l.as aulas legan a ser un lugar donde el estudiante se involucra activa
mente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, trabaja en grupos, en equi-
po y también competitivamente; desarrolla habilidades de andlisis, de slnte
sis y de criterio gerencial; ejercita su capacidad de expresitn y de comuni-
cacibn y perfecciona su competencia para aplicar el conocimiento a la solu-
ciéa de problemas de administracién en todo tipo de organizaciones.

Por lo tanto, y de acuerdo al objetivo didictico de cada caso, los --
maestros utilizan exposiciones verbales, grupos de discusidn, seminarios,
elaboracién de proyectos en equipo, investigacidn individual y de manera --
significativa, el método de casos y modelos de simulaciones.

Alumnado

El programa de Maestria reconoce tres clases de alumnos: a) de --

tiempo completo; b) de tiempo parcial; c) especiaies.

a) Los estudiantes de tiempo completo, son aquellos que estando oficial

mente inscritos en €l programa, cursan simultineamente cuatro ma-
teriag, o una carga total equivalente, que a juicio del coordinador --
del programa, se considera apropiada para un trimestre determinado.

b) Los estudiantes de tiempo parcial, son aquellos que estando oficial-

menie inscritos en el programa, por razones profesionales, de tra-
bajo o de otra fndole, cursan s6lo ura o dos materias en virtud de no
disponer del tiempo suficiente para atender la carga regular trimes-

tral.
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c) Alumnos especiales, son aquellos que sin estar oficialmente inscri

tos en el programa y sin recibir créditos académicos, podrén acep-
tarse normalmente en los seminarios de especializaci6n y excepcio
nalmente en alguno de los cursos del programa de Maestria. La acep
tacién de estos alumnos es decidida por el Coordinador del Progra-
ma de Maestria en consulta con el Director Académico del Instituto.

Examen de Clasificacion

Todo aspirante a cursar una Maestria deber4 de presentar un exa--
men de clasificaci6n. Este examen tiende a medir la aptitud de razonamien
to, las habilidades para ia cuantificacién- y para la comprensitn del fenfme
no social y econmico; otro examen que se presenta es el de Inglés, ya que
algunos libros de consulta se encuentran en Inglés y ademds es requisito pa
ra cursar la Maestria el dominio de un segundo idioma, de preferencia In--
glés.

El estudiante serd seleccionado en base a los resultados de los que-
hayan obtenido las mis aktas calificaciones para después ser entrevistados
por diversos funcionarios académicos del Instituto. Conforme a la evaluacio
nes derivadas de estas entrevistas se comunica lo procedente, ya sea la --
aceptacitn, la recomendacibn para participar en cursos propedefticos o el-
rechazo por esta ocasi6n.

Para poder cu.rsaf la Maestria se necesita ostentar el TTtulo Profe-
-sional, o si este se encuentra en rdmite, presentar una carta de pasante,

jrgrama Académico

Este plan de estudios consta de tres fases que se desarrollan de la -
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siguiente forma:

Fase I, consta de dos Trimestres

En esta fase se pretende homogeneizar la preparacidn de los camdi-
datos que proceden de carreras diferentes, a un nivel adecuado para com—
prender las &reas bésicas de la administracidén. Estas materias, de la pri-
mera fase pueden ser dispensadas por:

a) Revalidacitn, si han sido cursadas y aprobadas en un programa
equivalente;

b) Por acreditacifn,a través de exfimenes de suficiencia.

Fase 1, Primer Trimestre.

Fundamenios Humanos de 1a Direccién Socio-Econtmico. *
Comportamiento Humano en la Organizacitn

Andlisis Econfmico

Couatabilidad Gerencial 1

Métodos Cuantitativos [ *

Fase 1, SeELLxlo Trimestre

Marco Legal de 1a Empresa *
-Sociologia de la Organizacitn
Economia de la Empresa
Comtabilidad Gerencial 11
Mé&todos Cuantitativos I *
*... Materias Alternas

*. .. Materias Alternas

Fase II, Consta de dos Trimestres

Esta fase tiene un caricter eminentemente aplicado. Se dedica por-
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entero a la Administracidn, entendida como conjunto integrado que ademas

de los principios de la Administracién propiamente dicha, abarca las dreas
de finanzas, mercadotecnia y andlisis de operaciones. El conjunto se centra
alrededor de la simulacitn de operaciones internacionales "INTOP" (business
game) especialmente elaborado para ejercitar la toma de decisiones estrite-
gicas, a nivel gerenclal, como operativas. También comprende una seriede
Précticas.

Fase II, Tercer Trimestre

Administracién de Operaciones
Administracién Financiera

AdministraciSn de la Mercadotecnia
Administracibn Gerencial. (Simulacién INTOP)

Fase I, Cuarto Trimestre

Prictica Emwpresarial y Memoria

Fase [II, consta de tres trimestres

Se orienta a la especializacibn, posr €s0 en ella se cursan solo cua--
tro materias obligatorias que complementan la preparaci6n fundamental del
Programa. El resto del Hempo se dedica a seis materias optativas que per-
mitirdn cierta concentracién en las 4reas de mayor interés para el partici-
pante ¥ a cuatro sémiuarios de especlalizacibn sectorial elegidos entre los-
que se ofrezcan ea los siguientes campos:

Direccitn General, Empresarial o Institucional

Administraci6n de empresas establés

Investigacibn y Docencia
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Fase IIl, Quinto Trimestre

Estructura Econbmica de México

Direccifn General 1.

Optativa

Andlisis Cuantitativo o Investigacién de Operaciones

Fase III, Sexto Trimestre

Optativa

Direccibn General II
Optativa

Fase [II, Séptimo Trimestre
Oprativa

Optativa

Seminarios electivos

Direcci6n General

Administracibn de Empresas Estatales

Investigacidn y Docencia

Seminario de Especializacifn. En estos se pretende que el partici--
pante adquiera una mayor comprensidn de la problemdtica que presenta la-
administracitn de los Organismos Plblicos de las empresas y de las institu
ciones de servicio, asi como la profesifn académica. lL.a Temditica de estos
seminarios estard condicionada a la pre-inscripcifn que periddicamente se
realice para determinar los intereses de los candidatos a la Maeél:rfa, lo -
cual significa que podrdn celebrarse seminarios sobre problemas de admi-

nistracién de empresas estatales, de instituciones educativas, de empresas
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de turismo, de instituciones de crédito, etc., seglin lo requieran las prefe

rencias de los participantes. Para aquellas personas con inclinaciones hacia
la investigacidn y la docencia, podrdn incluirse temas sobre diddctica, epis
temologla, disefio de experimentos, investigacidn de casos y otros.

A continuacibn presentamos uma descripcitn de los cursos.

DESCRIPCION DEL CURSO

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ADMINISTRACION.

A-511-8 ADMINISTRACION GENERAL (Pre-requisito: Haber acreditado la-
Fase 1 o por autorizacibn especial).

Objetivos: Proporcionar una visidn integrada del campo de la administracidn,
haciendo ver su cometido, acotando sus fronteras y'd.ando coherencia a las -
tareas que le son propias. Adlestrar en las t&cnicas bdsicas relativas a ca-
da una de las fases del proceso administrativo. Ejercitar la toma de decisio
nes en equipo, estratégicas y operacionales, mediante la simulacidn de nego
cios "INTOP",

Temario: Diversos supuestos sobre la matural eza del hombre y de 1a em--
presa en que se basa la administracion. Decisiones gerenciales. Planeacitn
estratégica y operacioml; Direccidn por objetivos. Direccidn creativa. Orga
nizaci6én formal e informal. Liderazgo: comunicacién, motivacitn y desarr_o
llo. Evaluacion de resultados.

A-512-6 DIRECCION GENERAL I. (Pre-requisito:A-511-8)

Objetivos: Servir de unificaci6n e integraci6n al curriculum, proporcionan
do a los estudiantes la oportunidad de coordinar convenientemente los con--

ceptos, principios y habilidades aprendidos y desarrollados separadamente
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en cursos de naturaleza especializada. Proporcionar el contexto adecuado -

para desarrollar en los estudiantes sus aptitudes y habilidades para adminis
trar la empresa en su conjurdo.

A-513-6 DIRECCION GENERAL II. (Pre-requisito: A-512-6)

Objetivos: Desarrollar habilidades para formular las estrategias de una or

ganizacién después de analizar las oportunidades y riesgos medio-ambienta

les y evaluarlos considerando los recursos y capacidades de la organizacidn.

Fomentar el espiritu creativo y emprendedor de los estudiantes.

A-521-6 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS (Pre-requisito: EG-513-8)
Objetivo: Enfatizar la importancia de 1a direccién de los recursos huma-

nOS en una organizacin dinfmica y su integraci6n en la planeacibn estraté

gica de la empresa, a cortoy a largo plazo. Dar una visi6n de conjunto del
proceso de la administracién de los recursos humanos. Ejercitar la toma -
de decisiones basada en el conocimiento de la estructura informal de las or
ganizaciones, la dindmica de grupos y el compertamiento emergente, a la -
luz de los conceptos y experiencias aportados a la administracidn por las -

ciencias del comportamiento.

Temario: 1L.a planeaci6n de recursos humanos y su integracién con la pla-
neacibn estratégica de la organizacién. El proceso de la administracitn de

personal; fases: reclutamiento, seleccitn y contratacidn, evaluacifa e in--

centivos, administracidn de sueldos y salarios, la contratacidn colectiva, -
la capacitacién y desarrollo de personal, 1a-administracifa del cambio y el

desarrollo organizacional.

A-531-8 ADMINISTRACION DE LA MERCADOTECNIA (Pre-requisito: Ha-
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ber completado la Fase I o por Autorizacidn Especial).

Objetivo:  Proporcionar al estudiante un conocimiemo integral de la natura
leza y funciones que cumple la comercializacion demtro de la empresa. El
estudiante desarrollard habilidades para analizar las oportunidades que ofre
cen los mercados, éntender el funcionamiento de las estrategias de comer--
cializacibn y evaluar y controlar dicha funcidn.

Temario: El concepto moderno de comercializacidn. Segmentacion de mer
cados. Comportamiento del consumidor. Variables que se manejan en €l es
fuerzo de comercializacifn., Evaluaciba de la efectividad de la mercadotec-
nia. Trascemndencia social de la mercadotecnia.

A-532-6 DIRECCION COMERCIAL I. (Pre-requisito: A-531-8)

Objetivo: Capacitar al estudiante en 1a aplicacidn de la toma de decisio--
nes a diversos problemas concretos de 1a comercializacibn. Se dard espe-
cial énfasis al uso correcto de las estrategias que forman la mezcla comer
cial.

Temario: Decisiones estratégicas sobre marca, empaque y productos.Po
lfticas de precios. Decisiones sobre canales de distribucitn.Publicidad y --
promocidn. Politicas de Ventas.

“A-533-6 DIRECCION COMERCIAL II. (Pre-requisito: A-332-6)
Objetivos: Aplicar los conocimientos adquiridos en los cursos A-521-8 y -
A-532-6 a problemas especificos de alta direccifn y de actualidad en nues-
tro medio considerando las consecuencias sociales y econbmicas de las de-
cisiones estrat&gicas. Consecuentemente, el enfoque para la solucidn de --

los problemas seréd tanto cuantitativo-tefrico como heurlstico-prictico.
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Temario: Decisiones de macro-comercializacién: determinacitn de la de
manda total del mercado y estrategias competitivas. Decisiones de micro-
comercializacidén: modelos descriptivos y matemadticos para toma de deci-—
siones referentes a las estrategias de comercializaci6n, tales como la mez
cla Ooptima de mercadotecnia, medicién de los efectos del esfuerzo de co--
mercializacitn. Determinaci6n de la ubicacibn, logistica y administracita
de los canales de distribucita. Métodos de fijacion de precios, medicién de
efectos de cambios de precios. Estrategias especificas de: texto y medios,
fuerza de ventas, promocibn. Impacto en la comercializacidn de fenfmenos
recientes como: consumirismo y la creciente participacién del gobierno en
actividades comerciales.

A-541-8  ADMINISTRACION DE OPERACIONES (Pre-requisito: Haber --
acreditado la Fase [ o por autorizacién especial)

Objetivo: Propoarcionar una base para entender los procesos operativos -
que se dan en toda organizaci6n que pretenda producir algo o prestar m ser
vicio -lo mismo una industria manufacturera que un hospital, un hotel o un
centro educativo-; para analizarlos como sistemas que son; y para la toma
de decisiones acerca de los mismos, tanto a nivel estratégico como opera-
cional.

Temario: La administracién de empresas y los diversos tipos de proce~
sos: productivos, administrativos, etc. Estudios de las operaciones que -
los constituyen. Sistemas de decisidn estratégica: producto, capacidad, lo
calizacibn y procesos. Sistemas de decisidn operécional: planificaciény --

control de volumen, calidad, compras y mantenimiento. Sistemas de Inven
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tario. Programacion de operaciones en empresas de transformacién y en --
organizaciones de servicios.

A-551-8  ADMINISTRACION FINANCIERA (Pre-requisito: Haber termina
do la Fase [ o por autorizaci6n especial}

Objetivo: Proporciopar una visidn integral de la funci6n financiera a tra—
vés de un andlisis de su rol en la organizacin, de sus interrelaciones con -
los demds departamentos y .de sus relaciones con el medio ambiente.
Temario: Delineacidn de la funcitn financiera. Evolucidn de la funcidn de
las finanzas. Metodologla del campo de las finanzas. Ubicacitn de 1a funcidn
fimanciera en la estructura organizacional. Planeaci6a y control financiero.
Principales decisiones financieras. Flujos de caja como elementos de pla--
neacidn financiera.,

A-532-6 DIRECCION FINANCIERA 1. (Pre-requisito: A-351-8)
Objetivos: En este curso el estudiante ejercim la evaluacidn de la estructu
ra financiera y sus elementos, la determinacitn de los mejores cursos de -
accidn en el mercado de dinero, y el empleo de las medidas de productivi—
dad y rendimiento.

Temario: Concepio de estructura financiera. Efvaltncibn de 1a estructura
fimanclera. Costo de capital. Costo del pasivo a corto, mediano y largo pla
zo. Costo del capital ponderado. Comportamiento de los costos y relacitn -
con los renglones de inversidn. Caracteristicas del mercado de dinero en-
Méxlco Fases del cré&dito. Evaluacitn de las fuentes de dinero y negocia--
cl6n del cré&dito. Mercado libre de dinero: caracteristicas, evaluaciény fug

cionamiento.

- 128 -




A-553-6 DIRECCION FINANCIERA II. (Pre-requisito: A-552-6)

Ol_:j etivos: Conocer y utilizar las herramientas de valuacidn; establecer ai
ternativas de inversidn con relacién al mercado de capitales; determinar -
el valor de la empresa de acuerdo con su operacidn y caracterfsticas parti
culares y adquirir la concepci6n integral de la direccifn financiera como -
parte de la administracidn total de 1a empresa.

Temario: Mercado de capitales. Caracter{sticas y funcionamiento. Bolsa
de valores. Evaluacidn de alternativas de recursos. Racionamiento de capi
tal. Nuevas inversiones: su evaluacidn y riesgos. Concepto de la inversidn.
Clasificacitn de las inversiones. Cromologia de la sustitucién. Los movi--
mientos de caja como elementos de valuacitn. Té&cnicas de flujo de efectivo
descontado. ]_ncenidumbré. Conceptos de valor. Valuacitn de empresas en
operacidn. Fusiones y adquisici6n. Valor de empresas y polftica fiscal-fi--
nanciera. Apdlisis, planeamiento y control fimancierc. Influencia del tiem-
po en las decisiones financeras. Vision integral de la direcci6n finapciera.
A-561-6  ADMINISTRACION ACADEMICA (Pre-requisito: Haber acredita
do 1a Fase Il o por autorizacidn especial)

Objetivos: Proporcionar una base para la especializacién en administraci6n
de instituciones educativas, al mismo tiempo que se dan a conocer a los es
tudianres las oportunidades de desarrollo profesional en este sector.
Temario: Aplicacion de los principios generales de la Administracion al-
caso de las {nstituciones educativas. Organizacifn, operaclfn y planeacitn
de las mismas. Administracitn de recursos humanos: problemas especiales

del profesional dedicado a la docencia, seleccibun y formacion de profesores,
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criterios de eficiencia y evaluacién, las organizaciones de profesores, el -
papel del profesor en la direccifa de la instituci6n. Administracién financie
ra: origen y aplicacién de recursos, conoci.miem:_o de las fuentes posibles de
fimanciamiento, presupuestos por programas, contabilidad de efectivo. Ad—
ministracién de servicios escolares. Legislacion en materia educativa. Sis
temas de informacion.

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CONTABILIDAD

C-511-8  CONTABILIDAD GENERAL I. (Pre-requisito: Ninguno)
Objetivos: Informar al estudiante acerca de la naturaleza, funcidn social y
campo de acci6n de la contabilidad, familiarizar al estudiante con el uso de
la informaci6n contable para la toma de decisiones administrativas. Indicar
las limitaciones de la prictica contable actuar y presentar los esfuerzos --
que actualmente se realizan a fin de superar dichas limitaciones.

Temario: Naturaleza y alcance de la contabilidad. La coatabilidad ¥ sume
dio ambiente. Valuacidn y mediciﬁﬁ de recursos econbmicos. Modelo conta -
ble coavenciomal. Efectos de los cambios de precios. Valuacién basada en -
costos de reemplazo. Reconocimiento del valor de mercado de los activos. -
Contabilidad para toma de decisiones.

C-512-8  CONTABILIDAD GERENCIAL H. (Pre-requisito: C-511-8)
Objetivos: Habilitar al estudiante a fin de que aplique la contabilidad como-
instrumento de planeacién y control. Indicar los avances en el 4rea de conta
bilidad presupuestal, sistemas de costos y sistemas de control.

Temario: Sistemas presupuestales. Presupuestos por programa. Programa

cifn para metas a través de variables contables. Costos estdndar. Costeo di
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recto. Andlisis de costos -Voliimenes~ utilidades. Contabilidad por dreas -

de responsabilidad. Implicaciones de los sistemas de planeacitn y control -
contables en 1la motivacitn del personal.

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE DERECHO

D-511-6 MARCO LEGAL DE LA EMPRESA (Pre-requisito: Ninguno)
Objetivo:  Brindar a los participantes los conocimientos tebrico-juridicos
que les permitan tener un criterio de interpretacidn de los aspectos legales
mds relevantes de una empresa a nivel de toma de decisiones estratégicas,
Temario: Ubicacifn jur{dico-politica de nuestro régimen de gobiernoc. La
obligacibn legal de contribuir a los gastos pitblicos. Lineamientos legales -
de nuestro regimen de economfa mixta. La organizacifn obrera dentro de -
las novedades que seiiala la Ley Federal del Trabajo. La empresa frente a
la administracién piiblica.

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ECONOMIA

E-511-6  ANALISIS ECONOMICO (Pre-requisito: Ninguno)

Objetivo:  En este curso se pretende que el estudiante adquiera los fimda-

mentos del andlisis econdmico que le sirven de base para los cursos de ni-

vel superior.

Temario: Elflyjo circular del ingreso. La determinaci6n del nivel de em

pleo, de la tasa de interés, del nivel de precios y del ingresc. Elementos -

de politica fiscal y monetaria. Teoria monetaria y estructura bancaria. And
lisis monetario.

E-512-6 ECONOMIA DE LA EMPRESA (Pre-requisito: Ninguno)

Objetivo:  Estudiar las formas en que el andlisis econbmico es pertinente
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en la toma de decisiones dentro de la empresa. En este curso se procura -

llegar a un nivel avanzado consecuente con el nivel de Maestria, ya que el -
dominio del mismo es condici6n para el 6ptimo aprovechamiento de los cur
sos subsecuentes.

Temario: Estructura econbémica y mercados. Teorfa del consumidor. Teo
ria de la empresa. Teorla econdmica de la produccitn y de los costos. De-
terminacitn de precios relativos.

E-513-6  POLITICA ECONOMICA {Pre-requisites: E-511-6 y E-512-6)
Objetivo:  Se busca que el estudiante comprenda el impacto que las decisio
nes de caricter econfmico del gobierno tendrin sobre las variables genera-
les y sectoriales de mayor inferés para la empresa, con apoyo en los conoci
mientos que se adquirieron en los cursos anteriores.

Temario: Programacidn fiscal, financiera y monetaria del sector piblico.
‘E'.fectos sobre el empleo y remuneracién a los factores de la polftica pdblica
sobre precios y subsidios. Estructura econdmica y comercio exterior. Con
taminacién y otras distorsiones.

E-514-6 ECONOMIA INTERNACIONAL (Pre-requisito: E-511-6)
Objetivo:  Ubicar al pardcipante en el contexto cada vez més internacional
de la economia mexicana. Para ello se buscard anelizar la dependencia de -
la economia mexicana con respecto a 1a economia mandial, principalmente -
desde el punto de vista financiero y monetario, familiarizando al estudiante
con las operaciones internacionales de arbitraje y especulacitn.

Temario: Oferta y demanda de divisas. Actividades de arbitraje y especu-

lacién. Equilibrio en una economfa abierta. Modelos de politica monetaria y
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fiscal en una economia abierta.

E-515-6 ESTRUCTURA ECONOMICA DE MEXICO (Pre-requisito: E-513
-6)

Objetivo:  La organizacitn individual -sea privada o ptblica, empresa o -
coastitucidn de servicio- se coloca e interrelaciona dentro de la economia-
nacional, en general, y en un sector o industria, en particular. Su accibn -
no puede analizarse completamente si no es tomando en cuenta esa relacidn.
Temario: El curso se mueve del andlisis agregado al sectorial y de la des
cripcién e informacibn al andlisis y a la critica. En la primera parte, que-
cubrird no mis de un tercio del programa, los temas tratados se refieren -
a la historia, situacion, problemas y perspectivas de la economia de Méxi-
co. En la seginda parte, se tratan temas relativo a 1a organizacién indus--
trial en México: elementos de la estructura de los mercados, comportamien
to de las empresas e instituciones, grado de monopolio, dependencia comer
cial y tecnol6gica, politica gubernamental, etc. En su parte final, el curso
pretende aprovechar las experiencias de los participantes, quienes deberdn
investigar el comportamiento de la organizacifn que conocen, en un doble -
contexto, sectorial y pacional, y medir su contribucitn al logro de la eﬁciell
cia Sptima de la economia.

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ESTUDIOS GENERALES

Imroduccitn y Objetivos Generales: El Programa de Maestrfa en Adminis-

racién que ofrece el Institute Tecnol6gico Autdnomo de México, se funda en
la concepcitn de la administracin como autéuntica direccidn social. Para la

eficacia de esta direccién es necesario considerar al hombre no sélo como

- 133 -



recurso, sino primordialmente como ser personal, y por ello como fin en-

s mismo. La tarea del drea humano-social es proparcionar las bases de -

este conocimiento.

Cbjetivos Particulares: 1) Lograr el conocimiento de 1a naturaleza del - -

hombre y de la sociedad y de sus exigencias fundamentales; 2) Propiciar --
una reflexidn rigurosa acerca de los fines de la persona y de la sociedad -
que resultan de su paturaleza y a los que deben adecuarse los fines sefiala-
dos a la funcifa directiva; 3) Alcanzar el conocimiento de los grupos y de -
les in:lividuds sobre los que la direcci6n social se habri de ejercer, asi co
mo de las técnicas con que se debe realizar.

EG-511-8 FUNDAMENTOS HUMANOS DE LA DIRECCION SOCIO-ECONO—
MICA (Pre-requisito: Ninguno)

Temario: La direccibn social en una sociedad pluralista. Problemas epis-
temolégicos, El hombre: su caricter social y su dimensidn histérica y cul-
tural. Significado humano y social de la empresa. Diversas opciones freme
a los problemas sociales. El papel de la administracién en la realizaci6n --
personal y el bien comfin. Principios fundamentales del orden social.
EG-512-8 COMPORTAMIENTO HUMANO EN LA ORGANIZACION (Pre-re
quisito: Ninguno)

Temario: El individuo y su ambiente social y cultural. Interaccidn social. - '
Teorfa de la personalidad y psicologfa diferencial. La conducta social y las
actitudes soclales. Psicologla de la comunicaci6n. El liderazgo y sus funcio
nes dentro del grupo. Interdependencia y supervisifm. Dindmica de grupos.
Psicologia de las actividades laborales.
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EG-513-8 SOCIOLOGIA DE LA ORGANIZACION (Pre-requisito: Ninguno)

Temario: Macro-sociologia industrial: 1a revolucin industrial y las nue-
vas condiciones sociales. Los principios de la socializaci6n y la direccidn-
social. Estratificacién y movilidad social. Masificacién. Educaci6n y mun-
do de trabajo. México dentro de las sociedades industriales. Micro-sociolo
gla industrial: las nuevas organizaciones y 1a realidad socicl6gica de la em
presa contempordnea. Condiciones socio-politicas y econdmicas. Las em=~

presas mulrinacionales. Diversos tipos de relaciones interperscnales. Re-
laciones formales en la organizacion. Las relaciones obrero-patronales.

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE MATEMATICAS

M-511-6 METODOS CUANTITATIVOS 1. (Pre-requisito: Ninguno)
Objetivos: Desarrollar habilidades para clasificar los elementos e identifi
car las interrelaciones que pueden existir emire todas las partes componen-
tes de un problema. Plantear formalmente y anal_izar estructuras econdmi-—
cas, administrativas y sociales identificando sus relaciones y objetivos.
Temario: Antecedentes y conceptos generales sobre matrices. Algebrade
matrices. Matrices y sistemas lineales,. Nociones sobre teoria de redes. -
Introducci6n a 1a programacitn lineal. Aplicaciones de matrices en econo--
mia, administracitn y socioclogla.
M-512-6 METODOS CUANTITATIVOS L. (Pre-requisito: M-511-6)
jetivos: Proporcionar al alumno un método sistemdtico para la mampula_
cibn, presentacidn grifica e interpretacion de grandes voltimenes de infor-
macibn administrativa y contable. Capacitarlo en el anilisis de correlacitn

de variables, proyeccibn de tendencias e interpretacién de fndices en la eco

nomfia y los negocios.
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Temario: Método estadistico. Distribuciones de frecuencia. Medidas de -

tendencia central y de dispersitn. Probabilidad: concepto, teoremas y apli-
caciones. Distribuciones estadisticas. Muestreo estad{stico. Pruebas de hi.
pitesis. Nameros [ndice. Series de tiempo. Regresifn y correlacion lineal.
Los temas se ilustrarin con ejemplos de las diferentes dreas administrati-
vas.

M-521-6 ANALISIS CUANTITATIVO L. (Pre-requisito: M-512-6)
Objetivos: In&oducir al estudiante en la matemdtica de optimizacién de --
problemas no lineales. Proporciomar los elementos matemdticos y 16gicos -
para el andlisis de problemas dindmicos que acontecen en la administracién
¥ en la economia.

Temario: Cilculo diferencial e imtegral. Aplicaciones del cdlculo diferen-
clal e integral a prablemas de optimizacifm. Aﬂlisls dindmico. Aplicacio—
nes econdmicas y administrativas de las integrales. Introduccitn a ecuacio-
nes diferenciales. Dindmica industrial: dinfmica de la retroalimentacién, es
uctura de sistemas, aplicaciones.

M-522-6 ANALISIS CUANTITATIVO Il. (Pre-requisito: M-512-6)
Objetivo:  Capacitar al estudiante en el uso de las técnicas estadisticas, -
matemdticas y 16gicas auxiliares en la toma de decisiones y en la resolucion
de situaciones conflictivas.

Temario: Teoria de decislones. Valores esperados y wtilidades. Maximiza
cibn de valores esperados monetarios y de utilidades. Teorema de Bayes'y -
valor de la informacién adicional. Teorfa de juicios. Teorfa de juegos. Mo-

delos de resolucién de conflictos.
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M-531-6 INVESTIGACION DE CPERACIONES I. (Pre-requisito: M-512-6)

Objetivos: Proporcionar al estudiante las bases metodolégicas que le per—
mitan desarrollar el andlisis y solucién de problemas administrativos a tra
vEs de lés té&cnicas de la investigacién de operaciones. Analizar las princi-
pales técnicas de esta disciplina desde el punto de vista de sus suposiciones,
ventajas y limitaciones.

Temario: Naturaleza de la investigacitn de operaciones. Formulacifn de
problemas. Maodelos. Lenguajes que utiliza la investigacitn de operaciones.
Programaci6n lineal. Métodos de asignacién. Modelos probabilisticos.
M-532-6 INVESTIGACION DE OPERACIONES II. {Pre-requisito:M-531-6)
Objetivo:  Mostrar al estudiange las aplicaciones de 1a investigacion de ope
raciones en las diversas 4reas de la empresa: finanzas,contabilidad, produg
cifn, comercializacibn, asf como las aplicaciones de esta disciplina en el -
sector piblico. Desarrollar, a través del trabajo en equipos, proyectos de-
investigacitn de operaciones en empresas piiblicas y privadas.

Temario: Incluird una revisibn de aplicaciones de la investigacitn de ope-
raciones y temas de acuerdo con la paturaleza de los proyectos que se plan-
teen.

M-541-6 SISTEMAS DE INFORMACION 1. (Pre-requisito: M-512-6)
Objetivo:  Introducir al estudiante en el conocimiento de los sistemas elec
trémicos de cOmputo y capacitarlo en el uso de 1a compwadora a través del-
dominio de un lenguaje de programacitn.

Temario: Elementos que integran un sistemé de cOmputo y su funcionamien

to. El lenguaje de la computadora y su légica. Almacenaje y recuperaci6n de
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la informaci6n. Diagramas de flujo y tablas de decisi6n. Programacion en-
FORTRAN, Nociones sobre otros lenguajes.

M-542-6 SISTEMAS DE INFORMACEON . {(Pre-requisito: M-541-6)
Objetivos: Capacitar al estudiante en el andlisis y disefio de sistemas de in
formacitn. Analizar las implicaciones que representa la computadora para-
la administracitn. Esiablecer criterios para la administracita y operacitn
de sistemas de procesamiento electrfmnico de datos.

Temario: Estudio de viabilidad. Andlisis del sistema actual. Disefio de --
sistemas. Implementacién del nuevo sistema. Estdndares. Operacién y eva
luaci6n del sistema.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE MEXICO

MAESTRIA EN ORGANIZACION Y METODOS

Objetivos Educacionales Terminales.- El estudiante de postgrado de esta -

Maestria desarrollard la capacidad para:

- Identificar y comprender los objetivos y las n:netﬁs de una empresa -
plblica o privada

- Diagnosticar las necesidades organizacionales de 1a Empresa

- Establecer las caracterfsticas de la empresa, de los grupos que la -

integran y de las personas que forman parte de ella o van a incorpo-

rarse

- Elaborar estudios y manuales conteniendo objetivos y pollticas, es—
tructura funciomal y jerarquia, descripciones de puestos, procedi---
mientos, etc., de la organizacitn.

- Plantear alternativas de estructura orginica para seleccionar la mds
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adecuada.

- Planear, asesorar o Hevar a cabo la implementacion

- Evaluar el grado de cumplimiento y adecuacién de las medidas orga

nizacionales.

Plan de Estudios:

Clave

| 01
02
a3
Clave
11
12
13
14
15.
16
17
18
19
20

Estructura:

Nombre de la Materia
Area de Homogenelzacita

Procesamiento de Informacidn
Proceso Administrativo

Taller de Comumicacifn

Area de Especlalizaci6n

Dinafnica Organizacional
Organizacitn Funcional

Sistemas de Informaci&n

Reforma Administrativa

Técnicas de Andlisis Organizacional
Simplificacién del Trabajo

Sistemas Administrativos

Mamumales de Organizacifn
Estrategias para el Cambio Organizacional
Prictica de Campo con Informe

El plan de estudios se divide en dos 4reas: a) la de homogeneiza--

cifn; y b) la de especializacién.
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El 4rea de homogeneizacidn cubre los conocimientos iniciales reque

ridos para la Maestrfa.

El drea de especializacitn contiene nueve materias y una préctica -
de campo con informe.

Dos materias del drea de homogeneizacifn y hasta un mdximo de —
cuatro de las nueve del 4rea de especializaci6n pueden dispensarse por ~---
acreditacitn.

Es importante sefialar, que aumque algunas materias cubren temas-
similares a los ya cursados por estudiantes, por ejemplo: de 1a Licenciatu
ra en Administraci6n de empresas y de contadurfa, el tratamiento que se -
dara a las materias serd a nivel postgrado, es decir, con mayor profundi-
dad y un mis alto grado de exigencia.

Metodologla:

Se ha procurado para las asignamiras de esta materia, integrar pa-
quetes diddcticos suficientes y adecuados para cada una y que una parte im
portante del esfuerzo del estudiante se dedique a2l andlisis y discusitn de -
casos practicos y ejercicios lo mis similar a los que se presentan en la ac
tividad profesiomal.

Profesorado:

Los profesores de esta Maestr{a son especialistas en organizacion
¥ mé&todos por su experiencia en el sector plblico o privado y por los estu-
dios de postgrado realizados en el pais y en el extranjero.

Requisitos de Graduacibm:

Habiendo acreditado todas las materias del plan de estudios, el - -
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alumno asciende a la categoria de optante al grado de Maestria e iniciard -

en pequefios grupos, con otros de sus companeros, una prictica de campo

dirigida por un maestro, que se estima tendrd una duracibn de dos a tres -

meses y un miAximo de sets meses debiendo presentar un informe gue al --

ser aceptado y aprobado por el Consejo de Grado, le conferird el Grado --

Académico de: Maestro en Organizacién y Métodos.

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

MAESTRIA EN CIENCIAS

Especialidad Administracién de Negocios.,

SEMESTRE INTRODUCTORIO

PRIMER SEMESTRE

SEGUNDO SEMESTRE

TERCER SEMESTRE

CUARTO SEMESTRE

Mé&todo Estadistico

Contabilidad Administrativa

TeorTa de la Economia Piiblica
Derecho Administrativo

Logica Aplicada

Introduccidn al Estudio de la Adminis—
tracion

Matemditicas Aplicadas

Teorfa de la Administracitn
Investigaci6n de Operaciones |
Psicologfa Industrial

Financiamiento de 1a Empresa y
Control de Presupuesto

Investigacitn de Operaciones 11
Planeacitn Administrativa

Evaluacitn de la Administracién
Andlisis de Mercados
Investigacitn Bibliografica Seminario

Polfticas y Practicas Administrativas
Administracin de la Produccita
Problemas en la Planeacitn
Administracién Piiblica y Teorfa
General del Estado
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MAESTRIA EN CIENCIAS

ESPECIALIDAD EN ADMINISTRACION PUBLICA

SEMESTRE INTRODUCTORICO Teorfa Econdmica
Tecria del Estado
Contabilidad para la Administracitn
Matemdticas Modernas
Introduccién al Estudio de la Administra
cion
L6gica aplicada a la Administracin
Ciencias del Comportamiento

PRIMER SEMESTRE Administracion Piblica
Desarroillo Econ6mico
Metodologia de Ia Investigacion
Derecho Administrativo

SEGUNDCO SEMESTRE Politica Econfimica
Seminaric de Métodos y Técnicas de In—
vestigacifn
Administracidn de Recursos Humanos
Fimanzas PGblicas
Andlisis Administrativo
Psicologia Social

TERCER SEMESTRE Planificacion del Sector Plblico
Seminario de Tesis
Administracidon de las Finanzas Ptblicas
Teoria de las Decisiones
Administracidén de Recursos Humanos II
Estadistica
Procesamiento Electrénico de Datos
Control de Presupuestcs

CUARTO SEMESTRE Seminario de Tesis I
Preparacion y Evaluacitn de Proyectos
Investigacitn de Operaciones
Planificacién y Desarrolio de Recursos
Humanos
Metodologia de 1a Enseflanza
Andlisis de Sistemas
Comercio Interpacional
Integracitn de América Latina
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DOCTORADG EN CIENCIAS

ESPECIALIDAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

PRIMER SEMESTRE

SEGUNDO SEMESTRE

TERCER SEMESTRE

CUARTO SEMESTRE

QUINTO SEMESTRE

Andlisis Estadistico Bidsico
Metodologfa de la Investigacion
Teoria de la Administracitn

Deontologia de la Administracion
Seminario sobre Mé&odos y T&cnicas de
Investigacitn

Seminario de Investigaci6n Bibliografica

. Cibernética

Investigacitn de Operaciones en la Admi
nistraciém
Seminario sobre Té&cnicas de Ensefianza

Seminario sobre Investigacitn y Tesis I
Seminario de Modelos de Investigacion
Seminario sobre Investigacién Financie-
ray Administrativa

Investigacién de Operaciones en la Admi
nistracién 11
Semiparic sobre Investigacitn y TesisII

INSTITUTO TECNOLOGICO AUTONOMO DE MONTERREY (Sucursal en Me

xico, Distrito Federal)

MAESTRIA EN ADMINISTRACION

O_bj etivos: La Escuela de Graduados en Administracién en 1a Ciudad de Me

xico se propone como objetivos fumdamentales los siguientes:

- Preparar profesionales en Administraciéa de nivel superior, con un

programa intensivo y de la mis alta calidad académica, que los capa

cite para desarroliar sus aptitudes gerenciales en un ambiente de --

cambio répido y a la vez fomente y eleve la capacidad empresarial -

en mnuestro Pafls.,
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- Preparar profesores e investigadores de administraci6n para las es-

cuelas profesionales y de graduados del Distrito Federal y del inte--
rior de la Repiblica.

- Promover, auspiciar y realizar investigacion de la realidad econdmi
ca y administrativa de México para propiciar el desarrolloc de una --
tecnologia gerencial adecuada a nuestro ambiente socio-econdmico y
que a su vez, enriquezca y actualice el propio programa académico.

- Producir casos didicticos y otros materiales para la ensefianza de la
administracion a nivel profesional y de graduados que se apeguen a -
la realidad mexicana.

- Desarroliar e incorporar nuevas técnicas y métodos de ensefianza pa
ra agilizar y hacer méis efectivo el aprendizaje de la Administracifn
y sus campos afines.

Desde luego, no se excluye de estos objetivos la participacién de --
profesiomales exiranjeros que acudan a México en busca de éstos conocimien
tos y técnicas, para llevarlos postericrmente a sus paises de origen.

FORMA EN QUE SE IMPARTE CADA CURSO

Cada curso, que al ser aprobado otorga 3 créditos al alumno, se im
parte en sesiones de 3 horas una vez por semana por 14 semanas. Cada pro
fesor formula su programa del curso con el calendario de actividades a de—
sarrollar y la secuencia de temas y lecturas respéctlvas. En cada progx-ama
se especifica la metodologia del curso y el nlimero de exAmenes parciales -
que debera tomar cada alumno asf como el examen final, los trabajos de in-

vestigacion individual y/o de grupo que servirdn, todos ellos, para evaluar-
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la labor del estudiante y decidir su calificacién final.

EXAMENES
Todos los alumnos del programa de graduados estin sujetos a tres -

eximenes que son parte integral de sus requerimientos para obtener el gra-

do de maestria:

a) Examen de Habilidad: de Materias Introductorias y Bisicas del

Nivel I, que como se indica en la descripcién del programa, ser.
vird para otorgar las dispensas de cursos correspondientes y --
que permite reducir 1a longitud del programa de maestria para-
los alumnos més capacitados de primer ingreso a la escuela.E]
examen sirve para medir el alcance de los conocimientos de ca-
da alumno. Ei examen de Habillidad no es un "examen de admi--
si6n' de cuyos resultados dependa el admitir o no a un estudian-
te. Pueden reprobarse una o més de las dreas del examen y la ad
misién no serd cancelada, sin embargo, es recomendable que el
estudiante se prepare para dicho examen dado que los resultados
del mismo son 1a base ﬂmdamental.para dispensar Materias In--
troductorias.
Las preguntas del examen pueden ser del tipo de selecci6n mil~
tiple, falso o verdadero, mobleuﬁs ¥ temas o ensayos, Los Temas cubiertos
en el Examen de Habilidad son:

MATEMATICAS

- Teorfa de Conjuntos
- Algebra
- Geometr{a Analitica
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-  Céllculo Diferencial

- Cilculo Integral

- Operaciones con marrices
-  Probabilidad

- Estadistca

- Teorla Monetaria

- Polftica de Precios

-  Politica Fiscal

- Producto e Ingreso Nacional

- Estructuras de Mercado

- Elasticidad de Demanda y Oferta

- Costos, Beneficios y Equilibric de la Empresa

CONTABILIDAD

- Registro de Operaciones

-  Estado de Posicifn Financiera
- Estado de Resultados

- Flujo de Efectivo

-~  Costeo Directo

-  Costos por Ordenes

-  Costos por Procesos

- Costos Predeterminados

ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

- Historia de la Teorfa de la Administraci6n

- Divisitn del Trabajo, Centralizacién y Descentralizacion

- Auworidad, Poder, Influencia y Liderazgo

-  Organizacion Formal e Informal

- Proceso Administrativo; Diversos Enfoques y Anilisis

- Proceso de Toma de Decisiones

- Coutrol, Elementos Bisicos, Areas y Mecanismos
INGLES

Se pretende en esta secci6n del examen determinar la habilidad del-
estudiante para leer y entender el idioma inglés, dado que la mayoria de los
textos que se utilizan en la Maestria en Administracidn estdn escritos en di

cho idioma.
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b)

Examen Integrador de Materias Bisicas: El programa requie-

re que todos los alumuos presenten un examen en el que el alum
no ataque un problema administrativo, normalmente en fm_-rna -
de un caso, y aplique a &l las herramientas y cofniceptos que ha -
adquirido en sus estudios y demuestre su capacidad para inte--

grarlos. Es indispensable haber pasado este examen para tomar
el Examen Oral de Grado.

El Examen Integrador de Mat_erias Basicas se ofrece tres veces

por afio, uno en cada periodo lectivo.

Examen Oral de Grado: Después de haber cursado todos los --

cré&dlitos requeridos y de haber pasado el examen Integrador de-
Materias Bisicas, el alumno debe presentar €l Examen Oral de-
Grado como {iltimo requisito para optar al mismo.

El examen es oral y tiende a enfatizar los conccimientos del ---
drea de especializacidn seleccionado y su capacidad, para inte -
grarlos con los de otras dreas.

Este examen puede ser presentado en cualquier &poca en que el-

Programa se encuentre en sesifn.

REQUISITOS DE ADMISION

Para ser admitido en la Escuela de Graduados en Administracioa, el
solicitante deberd:
Presentar su solicitud de admisifn en la.Di_reccibn de Ia Escuela de -
Graduados en Administracitn en la Ciudad de México (EGACM) acom

pafniada de copia fotostdtica de su titulo profesional o carta de pasante.
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En este Gltimo caso, el solicitante se compromete formalmente a —

presemar su titulo dentro de un plazo mdximo de 6 meses, a partir-
de su ingreso a la Escuela, y en caso de no cumplir este requisito a
suspender sus estudios de Maestria hasta en tanto no lo cumpla.
También se debe acompaiiar la solicitud con el certificado de estu--
dios profesionales debidamente requisitado y oficializado por 1a ins-
titucidn universitaria que le expida el ttulo profesional. No existen-
en la EGACM estudiantes oyentes ni especiales.

Presentar un Curriculum Vitae destacapdo los datos gque a juicio del
solicitante sean especialmente pertinentes para dar al Comité de Ad
misiones de la Escuela mma idea de su preparaci6n académica, de su
actividad profesional y de la seriedad de su propdsito. Enfatizar es-
pecialmente la razbn por la cual se desea estudiar en la EGACM.
Presentar un examen de habllidad sobre los temas de las materias -
introductorias, en 1a fecha y boras indicadas en el calendario oficial
de 1a EGACM. A partir de los resultados del examen, podrd ser o no
obligatorio para el estudiante el cursar o no las materlas introducto
rias en su totalidad.

Presentar constancia de habllidad para leer el idioma Inglés, en vir-
tud de que la mayor parte de 1a bibliografia y material de investiga-
ci6n en las ﬁ-naterias avanzadas estd en ese idioma.

Ser en todo caso aprobada su solicitud de admisitn por el Comité de
Admisiones de 1a Escuela.

1as solicitudes de admisibén completas deberdn ser presentadas de -~
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acuerdo con las fechas limites que se especifican en el calendario escolar.

Solicitudes presentadas con posterioridad a las fechas indicadas serdn consi
deradas para el siguiene periodo acad&mico.

Las solicitudes de admisibn presentadas oportunamente serdn estudia
das por la Escuela de Graduados en Administracién en la Ciudad de México ¥
se notificard por escrito a cada persona si ha sido aceptada o no para iniciar
estudios de Maestria en Administracién. En el comunicado que se eavie a ca
da alumno se le avisard el lugar, fecha y hora en que deberi presentarse a-
resolver el examen de habilidad.

PROGRAMA ACADEMICO

Para la obtencidn de 1a maestrfa en administracién es necesario que

el estudiante complete el siguiente programa de materias:

Materias Introductoras 4
Materias de Nivel Bisico I 4
Materias de Nivel Bisico Il 4
Materias de Area de Concentracién 4
Materia Integradora 1
TOTAL: 17

Cada materia tiene un valor de tres créditos los cuales se acurnulardn
cuando el alumno apruebe la materia que esté cursando. Para aprobar una --
materia es necesario obtener una calificacién de 7 o superior. Ademdis, es -
indispensable que el estudiante cbtenga un promedio en todas sus materias -
de 8 o superior para ser candidato a] grado. Cuando un alumno repruebe una

materia con calificacitn inferior 2 7, no acumulari créditos pero @mpoco se
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le considerard para el cdlculo del promedio. En el caso de reprobar un cur

s0, si la materia es de las [ntroductorias o de los Niveles Bidsicos 1y I o la
Integradora, deberd ser llevado el curso nuevamente hasta aprobario. No se
permite repetir el curso mis de dos veces y en dicho caso el alumno serd -

automdticamente dado de baja de 1a escuela. Cuando la materia reprobada -

sea de las del 4rea de concentraci6n, el alumno podr4 llevar cualquier otro

curso de los de su drea para completar sus créditos.

Las materias Introductorias o de los Niveles Bisicos [ y 1I son obli-
gatorias para todos los alumnos y forman el nicleo comfin de conccimientos,
ya que proporcionan los instrumentos de anflisis y la base conceptmal que de
be manejar todo administrador con grado acad&mico de maestrfia.

Para cumplir con el programa de maestria es necesario seguir las si
guiénres reglas:

1. Nivel Introductorio

Las cuatro materias de este nivel son obligatorias para todos los - -
alumnos, pero pueden ser dispensadas si se cumplen los siguientes-
requisitos:

A) Tener el Ttulo Profesional de:

Carrera Se dispensa automdticamente al -
i ingresar, el curso de:

Comtador Piblico : Comtabilidad

Lic. en Administracifn de Organizacién y Administracion

Empresas :

Ingenierc o Similar en cual Matemdticas para Decisiones

quiera de sus ramas, excep
to en Agronomia
Lic. en Economia Anilisis Econbmico
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B) Aprobacién de un examen de habilidad, que se presema al ingre
sar al programa de Maestria en Administracin, por medio de -
la cual se demuestre suficiencia en los conocimientos que se im
parten en las materias introductorias que no hayan sido dispen-
sadas auwromdticamente por titule, segiin el punto anterior, o que
el solicitante no posea alguno de los dtulos ennumerados.

C) Por revalidacitn de cursos semejantes a nivel de maestria en ins
tituciones de reconocido prestigio.

1I. Nivel Basico 1

Las cuatro materias de este nivel son obligatorias para todos los --

alumnos del programa, pero pueden ser dispensadas por:

-  Aprobacitn de un examen de habilidad administrado por la Escue
la en que se demuestre suficlencia en los conocimientos que se -
cubren en las materias de este nivel.

- Revalidacifn de materias semejantes, cursadas a nivel de maes
trfa, en instituciones de recomocido prestigio y previa solicitud
del alumno que se estudie por el Comité de Admisiones de la Es
cuela.

I1I. Nivel Bidsico 1

Las cuatro materias de este nivel son obligatorias para todos los --
alumnos, pero pueden ser revalidadas si se reunen las condiciones previstas
en el inciso segundo del punto anterior.
. Cada alumno selecciona un drea de concentracién en sus estudios de-
_acuerdo con las opciones que se indican al especificarse la Estructura del -

‘Programa.
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En este grupo de materias, el alumno deberd tomar un minimo de --

cuatro. Para considerarse como especializacién en alguna de estas 4dreas se
requiere un minimo de tres cursos dentro del irea ¥ la cuarta en cualquiera
de las demds dreas que se ofrecen. -

Estas materias pueden revalidarse si se cumplen los requisitos enun
ciados en el Nivel Bisico II.

V. | El curso integrador Estrategia y Pollticas Administrativas es la par

te final de la estructura total del plan de estudios y tiene por objeto plantear
| la problemética general de la Administracidn integrando los conocimientos-
adquiridos en los diversos niveles de maestria.

Este curso debe ser tomado por todos los alumnos que se encuentren
en el Gltimo periodo académico de su maestria y oo es revalidable ni dispen
sable.

VI El plan de estudios se hizo con plena consciencia del diverso nivel de
preparacibn antericr de los alumnos que legan a la Escuela, pero también -
se hizo considerando que la madurez que una Maestria proporciona requiere
de cierto tiempo minimo de realizacidn demtro de las aulas. Por esta razfm,

la posibilidad de dispensa y /o revalidacibn de materias va acompaiiada de un
requisito minimo de residencia en el programa, equivalente a 10 materias -

cursadas y aprobadas dentro del plan de estudios propuesto para la obtencibn
de la maestria en E.G.A.C. M. |

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

Nivel Introductorio

-  Contabilidad
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- Organizaci6n y Administracida
- Matemdticas para Decisiones 1
-  Anilisis Econdmico

Nivel Bidsico I.

- Andlisis de Costos

- Estructura y Proceso Organizacional
- Matemiticas para Decisiones LI

- Computacitn Electrfnica

Nivel Bdsico 1I.

- Contabilidad Administrativa

-  Comportamiento Organizacional

-  Modelos Operacionales

- Ecooomia para Decisiones Administrativas

Areas de Concentracitn

A) Funciocpales. Cuatro cursos con especialidades en cada una de -
las siguientes dreas:

- Finanzas

-  Mercadotecnia
- Personal

=  Produccién

B) Instrumentales. Cuatro cursos con concentracidn en materilas -
de caricter:

- General

-= Funcional

- Concentrados especificamente en:
-  Métodos Cuantitativos

-~ Contabilidad Financiera

C) Operacionales. Cuatro cursos con concentracion en:

- Empresas Agropecuarias

- Banca

- Empresas Plblicas y Gobierno
- Empresas no Lucrativas

- Operaciones Internacionales
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Curso Integrador

- - Estrategia y Politicas Administrativas
NIVEL INFRODUCTORIO
Contabilidad

El objetivo que se persigue es preparar al estudiante a comprender y
manejar los concepios contables desde un punto de vista Administrativo.

El tratamiento no pretende cubrir los procedimientos contables sino
explicar qué puede aportar la Contabilidad para efectos de la Administracidn.

Organizacién y Administracién

Proporciona la base para comprender la interrelacién de los concep-
tos, técnicas y habilidades que forman la médula de la labor del Administra
dor. -

El curso se inicia con el examen de la funcifn gerencial, su naturale
za y su importancia en las empresas modernas, A continuaci6n, se tratan -
las principales teorias sobre la empresa y su comportamiento. Por fin, se -
analizan las di.fe.rem;es posiciones o escuelas en el estudio de 1a funcitn ge--
rencial o administrativa.

Matemdticas para Decisiones I.

Se persigue brindar en forma intensiva las nociones y conceptos fundamenta-
les de la Matematica Moderna, proporcionande una somera introduccion ald
po de problemas administrativos especialmente sensibles a un andlisis mate

mirtico. Los temas del curso son: dlgebra booleana, 4lgebra cldsica, dlgebra

lineal, geometria analltica, funciones y sus aplicaciones.
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Amilisis Econdmico

Este curso tiene por objeto cubrir las deficiencias en la preparacion
sobre teoria econdmica. En &l se tratan una serie de conceptos tanto micro
como macroeconfmicos, estando entre ellos la fijaci6n de precios en mer—
cado de libre acceso, la operacibn del sistema monetario y de la politica --
fiscal, la determinacidn del producto doméstico bruto de un pais y la opera-
citmn del comercio imernacional.

Nivel Bdsico 1

Andlisis de Costos. - El curso presenta una visibn general de los - -

usos que la administracion puede dar a la contabilidad de costos, enfatizan-
do sobre todo, la determinacién y el control de los costos de produccidn.Se
examinan los conceptos bdsicos, el comportamiento de los costos, el ciclo-
. contable; los elementos del costo, los sistemas de costos por 6rdenes y por
proceso, los costos estdndar, los costos conjuntos y costos de distribucitn.

Estructura y Proceso Organizacional.- La organizacita como ambien

te en que el individuo se réaliza a s mismo es el enfoque de este curso, que
cubre los siguiertes temas: Divisidn del trabajo y diferenciacién de roles, -
variables que determinan la estructura, organizacifn formal e informnal ,de-
partamentalizaciGn, delegacibn jerdrquica, tramo de control, especializacidn
y coordinacién, rigidez y flexibilidad de la estructura de la organizacién,ad
ministracitn del cambic y el proceso administrativo: planeaci6n, organiza--

ci6n, direccidn y control.

Matemdticas para Decisiones II . ~ Se estudian en este curso concep

tos de cdlculo diferencial e integral, asi como probabilidad y estadistica.--
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No se pretende hacer un estudio profimdo y riguroso de estos temas, sino -

dar 2l estudiame los conocimientos necesarios para que pueda aplicar estas
herramientas en cursos mds avanzados. L.os temas que se tratan son: Calcu
lo diferencial e integral, probabilidad, leyes y distribuciones de probabili--
dad, estadistica, recolecciébn y agrupacién de datos, medidas de tendencia -

central y dispersidn, muestreo pruebas de hipdtesis, correlacitn y regre--
sifn.

Computacibn Electrbnica.- Introduccitn al uso de computadoras y-

conocimientos de dos de los lenguéjes mAis usados. Programacidn en Fortran
{Forgo, Fortran IV} y Cobol. Introduccidn al uso y limitaciones de compura -
doras en trabajo administrativo.

Nivel Bisico I

Contabilidad Administrativa.- Este curso cubre los siguientes te--

mas: A) Conceptos y fundamentos de contabilidad administrativa y de costos;
B} Costeo Directo; C) La relacién costo-volumen-utilidad; D) Presupuestos; -
E) Andlisis de costos para decisiones a corto plazo; F) Inversiones de capital;
G) Costos y determinacidn de precios, y H) Control de divisiones descenmra-
lizadas. El &nfasis se pone en la comprensifn conceptual para utilizar la in-
formacidn relevante en la toma de decisiones.

Comportamiento Organizacional.~ El individuo realifandose demtro

del ambiente organizacional. Andlisis y discusién de las contribuciones de -
las éiencias del comportamiento a 1a administracién. Entre los temas trata
dos estdn: Conservacidn de formas de comportamiento y desarrollo de nue-

vas formas de comportamiento; motivacitn, aprendizaje; significado del ra
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bajo; percepcibn y comunicacidn; impacto de las estructuras sobre el indivi

duo; conflicto; dimensi6n politica de la organizacitn; influencia y liderazgo.

Modelos Opéra.ciorales.- Curso que muestra la forma en que el -

administrador puede hacer uso de modelos matemdticos y numéricos para -
la toma de decisiones. Los modelos cubren todas las dreas de 1a Administra
citn. Imroduccitn & la investigacion de operaciones. Repaso de probabilidad
y distribucidn de frecuencia, toma de decisiones bajo incertidumbre, inven-
tarios, programacion lineal, transporte y asignacifn. Cadenas de Markov, -
Ifneas de espera, simulacién, PERT y C.P. M.

Ecopnomia para Decisiones Administrativas.- El curso pretende for-

mar la base concepiual y' el método de andlisis de la economia para aplicario
como marco de referencia en la toma de decisiones administrativas. Se estu
dian los conceptos de wilidades, demanda, costos y oferta, produccién con-

junta, precios y proyectos de inversitn. Se complementa con los métodos de
estimacibn empirica de 1a demanda y de los costos. |

Areas de Concentracién

Fumcionales.- Finanzas.

Seminario de Adminisiracifn Financiera. El curso proporciona una

visibn completa del alcance de la ﬁmciém financiera en la empresa y su con-
trihut_:ldn al desempeifio de las otras d4reas fimcionales de 1a empresa. Inclu-
yve el examen de las Herramientas que se usan en el anilisis de las decisio-
nes y la planeacifn y control financieros.

Abarca los temas de descripci6n de la funcitn y las fases de obten--

cifn y aplicacidn de recursos financieros.
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Planeacidn Financiera. - Comprende el concepto de la funcidn finan--

clera, la determinacidn de necesidades financieras y la administracitn de -
la inversion en activos.

Fimanzas.- Comprende el estxlio de 1a estructura financiera de la-
empresa y 1a obtencién de fondos de cada una de las fuentes de financiamien
to en nuestro medio. (Bancos y Mercados de Valores}.

Andlisis y Valuacitn de Proyectos de Inversi6n.- El curso pretende

desarrollar la babilidad de los participantes para analizar y elegir entre al
ternativas de inversitn en la empresa. La eleccitn se hace con base en la -
evaluacibn que se haga de cada alternativa. Se estudian los temas de produc
tividad del capital, sus determinantes, su medicitn, la evaluacita de los --
riesgos, la medicidn del costo de capital y la forma de fipanciar y adminis-
trar los proyectos de inversin de las empresas.

Mercadotecnia

Seminario de Administracién de la Mercadotecnia.- Se pretende fa

miliarizar a los estudiantes con los conceptos y herramientas de anilisis -~
basicos en mercadotecnia. Se usan casos para ilustrar estos conceptos y he
rramientas. El curso se ofrece bajo el supuesto de que los estudiantes ob--
tendrdn una panordmica general de la mercadotecnia y 1la forma en que estos
conocimientos se integran con las demis dreas funcionales de la empresa.

Estrategia de Mercadotecnia.~ El objeti§r0 del curso consiste en de

sarroliar la comprensién por parte del estdiante, de la interrelacitn de las
variables de mercadotecnia dentro de la estrategia de mercadeo de la empre

sa. Se hace uso de andlisis profurdos de un nimero limitado de casos. Se -~
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utiliza un juego de mercadotecnia entre grupos de los participantes para ---

afianzar el objetivo perseguido.

Andlisis de la Conducta del Consumidor. - En este seminario se in--

vestigan los elementos y conceptos relacionados con la estructura de merca
dotecnia. El énfasis es dirigido hacia los conceptos de comportamiento del-
consumidor y fuentes de informacitn para disefiar estructuraciones optimiza
das de acuerdo con la segmentacifn particular del mercado.

Temas Selectos en Mercadotecnia.- Anflisis bibliogrifico de las -

principales dreas de estudio en el campo de mercadotecnia. El curso se lle
vard a cabo siguiendo el método de seminarios y se requiere que los alum--
nos presenten un estudio tedrico sobre €l 4rea que estudiaron durante el se-

mestre.

Investigacién de Mercados.- Cubre la aplicacifa del método cientifi

co de mercadotecnia a la planeacifn, recoleccifn, apilisis y evaluacidn de-
la informacidn que es necesaria para tomar decisiones donde se deben redu-
cir los riesgos. Se requiere una monografia en la que se apliquen los conoci
mientos del curso. Se hace &nfasis en la aplicacion de técnicas cuantitativas
en mercadotecnia.

Prondsticos en Mercadotecnia.- Este curso tiene por objeto cubrir

los siguientes temas en relacién a los estudios de mercadotecnia que permi-
tan predecir probabilisticamente los resultados que se espera alcﬁrrzar en el
meréado en el futuro. Los temas serdn Estadfsticas en Investigacion de Mer
cados, Los Modelos Econométricos para el Mercado, Los Modelos de Regre

si6n Simple, Modelos de Correlacidn Miltiple, Las Limitaciones de los Mo-
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delos econométricos, Modelos Secuenciales, Modelos bi-etdpicos, modelos

tri-etdpicos y modelos complejos.
Personal

Seminario de Administracién de Personal.- Fundamentos de la teo

ria y prictica contempordnea de administracion de personal. Procesos bdsi
cos de la misma: Consecusitn, mantenimiento y desarrollo de personal; --
contabilidad y planeacifn de recursos humanos. Se enfatiza tanto el elemen-

_to de comportamiento como el técnico de esta funcidn.

Desarrollo Organizacional.- Este curso pretende familiarizar a los

participantes en la realizacitn de intervenciones planeadas, basadas en las-
ciencias del comportamiento, para mejorar la efectividad de una empresa.. -
Se usard como metodelogia de este curso, 1a técnica de laboratorio vivencial
en algunas sesiones, donde se tratan las dreas de desarrollo de equipo de --
trabajo, relaclones intergrupos, retroalimentacion de informacién, etc.

Desarrollo Personal.- Este es un curso de caricter formativo. El -

requisito bdsico es una actitud abierta para enfrentarse a sf mismo, conocer
se y hacer planes de mejoramia:io personal. El Seminarioc de Administracidn
de Personal y Comportamiento en la Organizacitn cursados con anterioridad
son recomendables. Busca como objetivo principal este curso, formar o de-
sarrollar habilidades administrativas (trabajos en equipo, organizacitn de -
irterrelacibn con terceros, grupos y departamentos). El método del curso -
es a.ctivo.. (Simulaciones, juegos de negocios, ejercicios vivenciales).
Produccifn.

Seminario de Administracién de la Produccitn.- Tiene por cbjeto -
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discutir y analizar casos a nivel industrial. Se estudian notas de procesos y

de referencia, relativas a varias industrias y en la discusi6n de los casos, -
se toma como base la informacién propia del caso y de la industria a que per
temece (la cual generalmente se encuentra en las notas de referencia), se --
propicia ¢l trabajo en grupos pequefios y se encarga un trabajo final en el --
cual se comparan dos industrias. L.os temas a tratar son:

Técnicas de ingenierfa industrial en administracion de Produccita. -
{Medicitn del trabajo, métodos de trabajo, plant lay-out). Control de calidad
planeacién y control de operaciones {inventarios, secuenciacidn, programa-
ci6a de produccidn), balanceo de lineas de produccidn.

Administracifn de Materiales.- Es el estudio de 1a Administracitn

de Materiales como aguella parte del proceso industrial que se refiere a la-
compra, la recepcidn y alms cemamiento de materiales que fabricados son --
posteriormente presemados en el mercado para su vena,

Se analizap wdas las partes involucradas, como trifico, exportacitn
e importacibn,_ negociacidn y almacenaje e inventarios.

Control de la Produccifn. - Curso que muestra la wtilidad de té&cnicas

y modelos matemiticos y numéricos en la determinacion de la utillzacion p

tima de los recursos de tipo productivo que posee la empresa.

Seminario Avanzado de Administracién de 1a Produccitn.- Tiene por
objeto discutir y analizar casos a nivel industrial. Se estudian notas >de pro-
c&sﬁs de referencia, relativas a varias industriasy en la dlscuslbn de los ca
sos, se toma como base la informacifn propia del caso y de l1a industria a --

que pertenece (12 cual generalmente se encuenira en las notas de referencia),
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se propicia el trabajo en grupos pequeiios y se encarga un trabajo final en -

el cual se comparan dos industrias.
Instrumemntales
General

Métodos de Investigacitn. - El método cientifico aplicado a decisio-

nes administrativas. Formulacitn de problemas. Variables y modelos. Di-
sefio de experimentos. Andlisis de variancia y convariancia. Construccifa-
de medidas y escalas. Muestreo o inferencia y prueba. Presupuesto de inves
tigacién. Formulacibn de resultados. El »repofte de Investigacitn.

Sistemas Socio-Té&cnicos. - La complejidad de las operaciones de la

organizacitn moderna pide la ayuda de un marco conceptual de orientacion -
que ayude al administrador a reducir la variedad a proporciones manejables.
La teoria general de sistemas proporciona esa herramienta de simplificacion
en términos de un nimero reducido de variables y parimetros.

El curso se centrari en los siguientes temas: Conceptos Generales; -
propiedades de los sistemas abiertos; mecanismoslde adaptacién al ambiente
correlacidn directiva; relevancla, variedad y control, mantenimiento de es~
‘tructura y cambio de estructura.

En este contexto se analizardn casos y problemas Administrativos.

Declsiones Administrativas.- Panordmica de los enfoques y andli-

sis del problema de la toma de decisiones, y précticas en el manejo de los -
conceptos y las técmicas aplicables. Se inicia el curso destacando la necesi-
dad de romar decisiones por el administrador, lo esencial de esa parte de -

su actuacitn y la importancia de asegurar que sus decisiones sean lo mis —

-
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correctas posibles. Se presentan los enfoques conductistas y matemdticos-
en el andlisis de las decisiones y se termina estudiando una teorfa general-

de las mismas.

Comunicacidén en la Organizacidn.- Conocimiento tefrico y prictico

de las teorlas de comunicacidn en opoesicion a los medios mecinicos de lle-
var o transmitir informacién. Estudio, comprensidn, aplicacién prictica y

observacifmn de los modelos de comunicacidn. Desarrollo de sencillas bases
filosSficas, valores, actitudes y elementos culturales para mejorar comuni
caciones entre superior y subordinado, entre iguales, etc. Desarrollo de po
tencial de comunicacitn del participante.

Planeacitn a Largo Plazo. - Enfocado hacia filosoffas de planeacifn,

el curso revisa también la naturaleza, metodologia y técnicas del proceso -

de planeacitn. Gran parte de este proceso estd dirigido a la aplicacidn en -

el medio industrial, sin embargo, se presentardn casos de empleo de técni--
cas de placeacitn en otras organizaciones. La segunda parte del curso estu

dia técnicas de prondstico, incluyendo deade prondsticos estadisticos hasta-
las més recientes herramientas de la futurologfa.

Disefio y Modelos de Organizacion. - Iniclalmente se Introducen los

enfoques al acto y técnicas de organizacitn con énfasis en los diferentes mo
delos de departamentalizacibn; efectividad organizacional y utilizacion de --
tAcnicas sistemdticas; el curso es tefrico prictico. El alumno debe partici-
par .en dos sinmiacicues. Una simulacién roleplay de una reorganizacién. La

otra el experimento de organizacitn (EXORG).

Funcional
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Seminario de Administracion Financiera.- EIl curso proporciona --

una visidn completa del alcance de 1a funci6n financiera en la empresa y su-
contribucidn al desempefio de las otras dreas funcionales de la empresa.In-
cluye el examen de las herramientas que se usan en el analisis de las deci-
siones y la planeacifn y control financieros.

Abarca los temas de descripcitn de 12 funcibn y las fases de obten--
citn y aplicacitn de recursos financieros.

Seminarioc de Administracion de la Mercadotecnia.- Se pretende fa-

miliarizar a los estudiantes con los conceptos y herramientas de andlisis bd
sicos en mercadotecnia. Se usan casos para ilustrar estos conceptos y herra
mientas. El curso se ofrece bajo el supesto de que los estudiantes obtendrdn
una panordmica general de la mercadotecnia y la forma en que .wos conoci-
mientos se integran con las demds 4reas funcionales de la empresa.

Seminario de Administracifn de Personal. - Fundamentos de la teorfa

y prictica contempordnea de administrador de personal. Procesos bisicos -
de la misma; Consecusion, mantenimiento y desarrollo del personal; contabi
lidad y planeacibén de recursos humanos. Se enfatiza tanfo el elemento de --
comportamiento como el técnico de esta funci6n.

Seminario de Administracitn de la Produccifn.~- Tiene por objeto -

discutir y analizar casos a nivel industrial. Se estudian notas de procesos y
de referencia, relativas a varias industrias y en la discusi6n de los casos, -
se tbma como base la informacibén propia del caso y de la industria a que --
pertenece (la cual generalmente se encuentra en las notas de referencia), se

propicia el trabajo en grupos pequefios y se encarga un trabajo final en el --
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cual se comparan dos industrias. Los temas a tratar son: Técnicas de inge-

nieria industrial en administracion de produccién. {Medici6n del trabajo, mé
todos de trabajo, plant lay out). Control de Calidad, planeacifm y control de
operaciones {lnventarios, secuenciacién, programacifn de produccitn), ba-
lanceo de lineas de produccitn.

Métodos Cuantitativos.

Estad{sticas para Decisiones Administrativas.- El curso tiene por

objeto el ayudar a comprender el uso de datos histdricos en la toma de deci

siones administrativas. Se estudian métodos y técnicas {tales como: Mues---
treo simple y esh'-aﬁﬂcado,_correla.cidn y regresi6n) Gtiles en todo tiempo -
de Investigacién en 1a que debe coordinarse una muestra de la poblacidn para

inferir el universo del que proviene.

Programacidn Lineal.- En este curso se estudiarin las técnicas de

programacitn lineal y sus aplicaciones para la solucidn de problemas admi-

nistrativos. Se cubrird la teon‘a indispensable péra que el estudianre pueda-

comprenier y utilizar dichas técnicas. Se enfatizari el aspecto aplicado y se
hard uso de la computadora electrimica para la solucién de los problemas. -

Cada estudiante deberd presentar al final del curso un proyecto donde apli--
que log conocimientos obtenidos en el curso.

Métodos de Simulacién en la Administraci6n.- Curso en el que se -

estudian los conceptos y las técnicas de simulacidn. Se incluyen, entre otros,
los siguientes temas: Métodos para la construccion de modelos de organiza-
ciones; sistemas de eficiencia, concepto de simulacitn; simulacitn de siste

mas probabilisticos, simulacitn de computadoras; lenguajes simuladores; -
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métodos de simulacion aplicados al cilculo y diselo de sistemas; planeacién
mediante técnicas simuladoras.

Aplicaci6tn de Compwadoras en la Administracion.- Pretende ense-

fiar al estudiante la forma como las computadoras electrbnicas ayudan a re—
solver problemas al administrador. Se estudian diversos modelos matemdti
cos y su solucibn en el Centro Electronico de Cdlculo.

Andlisis y Disefio de Sistemas [nformativos.- En este curso se exa

minan los sistemas informativos como herramientas para el administrador.
Se estudian, entre otros, los siguientes temas: relaci6n entre informacifa y
toma de decisiones, datos, informaci6n y comunicaclén; 1o que el administra
dor debe saber acerca de computadoras; sistemas de informacibtn; decisiones
COMO Mecanismos hbnmstaticos; modelo a bas-e de matrices, para estudiar
flyjo de informacién en una organizacién; economia de la informaci6n; funcitn
del departamento de sisternas en una organizaci6n; organizacion y administra
cién del banco de datos; disefic 0 implantacion de sistemas informativos; pla-
no regulador de sistemas.

Contabilidad Financiera. - Lo0s cursos en esta 4rea no se han definido

todavia en forma integral y se piensa que estardn listos para el segmxbaﬂo—'
de operacitn de la Escuela.

Operacionmales.- Los cursos en estas 4reas no se han definido toda-
via en forma integral, por lo que estas especializaciones se irdn introducien
do dentro del programa de opciones posibles a medida que se desarrolle la -
Escuela a través del tiempo y tomando en consideracion la demanda que por-

estas especializaciones vaya surgiendo, también, a wavés del tiempo.
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Curso Integrador.

Estrategia y Polfticas Administrativas.- Un curso integral deca -

s0s que requiere la aplicacidn de conocimientos, teorias y técnicas deriva-
das de cursos anteriores. Andlisis de complicados casos -problemas admi
nistrativos con ¢l fIn de formular polfticas y planes para el mejoramiento -

organizacional a través de prictica en el proceso de toma de decisiones.
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CAMPO DE ACCION SEGUN LAS DIFERENTES AREAS

No hay que dejar pasar inadvertido que por la gran diversidad de --
materias cjue estudia el Licenciado en Administracién durante el perfodo uni
versitario, mismas que son necesarias para que obtenga una visifn ampliay
positiva de cualquier empresa, resulta que se titula de "aprendiz de todo y -
maestro de nada",De aqul que es necesario gue todo profesional al terminar
la carrera, haya elegido el rea de sus preferencias y aptitudes para desa-
rrollarse en ella y como tal ser un especialista en la misma.

Cuando el estudiante de la carrera de Administracitn obtiene su Li-
cenciatura, es el momento de concientizarle en 1a necesidad y el compromi
so que posee con la sociedad y consigo mismo, de continuar y nunca termi-
mar su preparacifn, su carrera es ciem por ciento dinimica y cambiante.Es
por eso que rarAmos  en este Capltulo de presentar las distintas funciones
de las diferentes 4reas administrativas.

Area de Produccifn

Area de Finanzas

Area de Recursos Humanos
Area de Promocién y Desarrollo
Area de Informdtica

Area de Comercializacién

Area de Produccitn

' El Licenciado en Administracion con estudios ortentados a los siste
mas de produccion es un profesional que planifica, implanta, maneja y eva
1Ga los instrumentos administrativos de la produccion.

La empresa moderma requiere de un experto en esta materia abier

to al cambio, capaz de disefiar e impulsar la nueva tecnologia.
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Ello impone a este profesional el dominio de un conjunto de conoci-
mientos empresariales, tecnologicos, administrativos y humanos capaces
de adaptarse a las mds di#ersiﬁcadas aplicaciones en el terreno de servi-
clo a la industria pacionali.

En el nivel de las operaciones le es propioc el manejo de las herra-
mientas del coatrol productivo, el uso de la retroalimentacién, la decisién
sohre materiales, el pronfstico y otras operaciones relacionadas con la di
recci6n de la polftica productiva.

Estaopcidnen!acarreradelaLiceﬂ:iamraexisteporqueelcam-
po de madmlnlst:r&dnr"estan.;implio en la empresa moderna, sea &sta pi
blica o privada, gue resultarfa imposible que cada administrador manejara
wnne:permuxhslas&reasfumimlesdemgorganizac[m.

A nivel de estudios universitarios resulta obvio que el alumno no --
puede asimilar ai mismo tiempo todas las orientaciones concretas de una -
carrera que imprime exigencias plurifac&ticas al trabajo.

Las determinaciones sobre qué producir, como producir, como pro
ducir mejor, como controlar la calidad de lo que se produce, establecer -
criterios de costos, planificar equipos materiales y humanos de la produc_
citn, disefiar sus operaciones, evaluarlas, son tareas complejas que requie
renla Lm:ervmﬁndetmexpeno en sistemas de produccidn que se dedique
a este aspecto de 1a organizaci6n, mientras otras ireas fimcionales de 1a -
misma absorben el tiempo y los conocimié:ntos de oxros administradores -
expertos en los aspectos financieros,de comercializacién y otros, de lzaope

racion de la empresa,
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La tarea de este profesional requiere de €1 un elevado espiritu de -

justicia y de sentido social. El hombre, factor primero de la produccion, -
tiene que elevarse y realizarse en un trabajo sapo y equilibrado que no lo -
posponga o explote. El profesional de los Sistemas de Produccitn ha de ve
lar por este aspecte tanto como por los antes sefialados, en colaboracion -
con el experto en desarrollo humanc,

El profesional que ha orientado sus estudios al 4rea de los Sistemas
de Produccitn, puede ejercer sus tareas en los siguientes campos:

Como Profesional Independiente

Es coasultor y asesor de empresas piiblicas y privadas en todo lo -
que se refiere a los Sistemas de Produccioa.

Elabora disefios y planes, utiizando técnicas que lleven a la toma -
de correctas decisiones para llevar la produccita al nivel dptimo, en el mi
nimo de costos.

Identifica, para ello, la naturaleza de los problemas existentes, --
analiza el valor y la posible interpretacitn de la informaci6n obtenida, eva
1fia las medidas tomadas y aconseja medidas de conjunto o aisladas para -
casos especificos, en orden a. corregir situaciones, emprender otras nue-
vas o combinar las existentes con otras que lleven a la organizacion a esa
metd.

En esa tarea se comprende también el asescramiento de Ia produc-
clén bajo situaciones especiales, criticas o de anormalidades varias, acon

sejando la polftica més acertada a seguirse para corregir y tornarlas en -
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favorables. También es consejero en diseflar sistemas de coantrol de pro--
duccidn y en la implantacién de sistemas de control de calidad.

Son muchfsimas las pequefias industrias nacionales que requierendel
asesoramiento de este experto para mejorar sus sistemas productivos, pa-
ra diversificar su produccitn o quizé para emprender operaciones con cono
cimiento de estos aspectos y con sistemas de produccidn disefiados por un-
experto.

Como Profesional dentro de una Empresa

Es el responsable de toda la politica de produccitn en sus variades
aspectos, asfcomodepromvérycolaborarenlamvesﬂgaclmq.ne'ueve
a la soluciSn de problemas organizaciomales y sociales que plantea la em-
presa industrial.

Realiza internamente todas las tareas antes seciialadas para €l Pro-
fesional independiente, de disefio, implantacion y evaluacion de sistemas -
de produccifn, de sistemas de control de 1a produccitn y de sistemas de -
control de calidad.

Aqui también hay que decir que nc es exclusivamente la industria -
grande, establecida y de prestigio 1a que puede requerir los servicios del
experto en sistemas de produccifn, porque hay muchf{simas medianas y pe
quefias i.mpm‘tahies en el desarrollo nacional, que necesitan contar entre ~
sus administradores con el experto en produccifn que domine e incorpare
losﬁ]ﬁnns.adehmosenlasteorhsytécnicasdeadministracidndeh;rg

duccidn.
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Estas tareas se desarrollan en empresas pfiblicas o de propiedad -

del Estado dedicadas a la producciéa, en empresas privadas o las del drea
de interés social como cooperativas, organizaciones de autogestitn y otras.

Bien sea que este experto trabaje dentro de una empresa establecida
0 comoO promotor de ima nueva, sus tareas exigen de &l una actitud de capa-
cidad de pensar sistemiticamente; tolerar incertidumbre; ser creativo e -
innovador, abierto al cambio, analizar en profundidad los problemas y per
cibir situaciones globales integradas.

Debe ser también, apto para ¢l manejo de las relaciones interperso
nales, es decir, controlar y motivar, conservar un orden y promover el -
cambio, ser lider y capaz de desarrollar el potencial creativo de otros. -
ﬂeceslta habilidad para 1a solucifn de conflictos y capacidad para comuni-
carse,

Desde el punto de vista tecnoldgico debe ser capaz de pronosticar, -
formular cbjetivos y metas, diseflar estrategias, traducir los niveles gene
rales a politicas, programeés y procedimientos. También crear formas de
organizacién y manejar la informacitn para planeacitn y control de la pro
duccion.

En la Docencia

Como profesor de las materias, como investigador de los proble--
mas que se relacionan con la Produccidn y como profesor que elabora ma-
terial didictico a 1a luz de nuevas teorias y técnicas tanto de la produccitn

como de la Did4ctica.
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A fin de que todas las tareas antes descritas puedan ser realizadas

por el Licenciado en Administraci6n que se desempefic en esta opcifm; los
estudios suponen que -a medida que avanza el proceso de ensefianza-apren
dizaje- el estudiante sea capaz de: analizar €l control de un sistema pro--
ductivo por medio de la realimentacién y el prondstico; disefiar politicas -
departamentales de la gerencia de produccién; aplicar un método racional-
en la toma de decisiones relacionadas con 1a produccifn; realizar estudios
de localizaci6n de plantas tomando en cuenta los elementos necesarios pa-
ra tal efecto y las caracter{sticas especificas de México; determinar la po
sici6n del departamento de produccidn dentro de la organizacion; clasificar
y graficar los costos como método para tomar decisiones; analizar el pun-
to de equilibrio para identificar los volGmenes Qe produccitn a los cuales -
"corresponde el miximo de utilidades; planear la produccitn con base en el
andlisis de costos, ingresos y utilldades; planear la utilizacitn del camino
critico como instrumento de planeacidn de la produccitn; fijar politicas so
bre manejo de materiales; disefiar y evaluar sistemas de control de produc
ci6n; aplicar la investigacifn de operaciones a problemas de produccitn; -
obtener y controlar el costo de materiales, mano de obra y gastos indirec
tos a través de los distintos métodos existentes; determinar cuando coavie
ne adoprar un método de costos por procesosy cuando uno de costos por pro
ductos; determinar las ventajas y desventajas que implica empleér métodos
de costeo directo y costos estdndar bajo diferentes circunstancias; decidir,
en casos concretos, qué es lo méds conveniente: comprar un producte o fa-

bricarlo; evaluar los diferentes costos asociados con el manejo de inventa
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rios y determinar el nivel &ptimo de los mismos a través del lote econbmi-

co y el punto de reorden; obtener fndices de rotacion de inventarios; evaluar
el rabajo productivo con el fin de localizar las dreas deficientes e incremen
Rr su rendimiento, teniendo en mente la justa remuneracion, utilizar losdi
ferentes sistemas de control de la produccitn y administrarlos por medio -
de a@imﬁ; disefiar procesos productivos en forma tal que su funciona-
miento implique el minimo de tiempo y costo; seleccionar la maquinariay -
el equipo necesarios, observando las restricciones de dlsp_ouihﬂidad, man-
tenimiento y costo; pronosticar el tiempo de obsolescencia de la maquimaria
y el equipo y determinar el tipo de depreciacion a que deberd sujetarse; de-
terminar cual es el criterio méis convenlente que se debe de emplear para-
tomar una decisitn en el 4rea MMm evaluando las ventzjas y desventa-
jas que acarrea el uso del criterio seleccionado; controlar la calidad de 1a -
produccion empleando para tal efecto el método més conveniente, determi-
par estadisticamente la probabilidad de que un producto sea defectuoso y el
tamaiio de la muestra que se debe de tomar para obtener la confiabilidad -~
deseada; determinar cuando se debe reemplazar un equipo y cuando se le -
debe dar mantenimiento. Programar, con esta informacitn, los tiempos de
operaci6n y el nfimero de miquinas que se deberdn tener para respaldar la
produccifa normal.

Area de Finanzas

El Licenciado en Administracion con estudios orientados hacia el -

&rea de las Finanzas es un profesionista experto en la planeacitn, implan
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tacién y control de las actividades de financiamiento y de inversion de las-

arganizaciones.

Posee, pues, un vasto conocimiento tante del mundo financiero y sus
caracteristicas como de la empresa y sus necesidades, Es a 1a vez, un pro
fesional capacitado para aplicar métodos y técnicas financieras fitiles para-
1a toma de decisiones en la empresa, para la evaluacién de proyectos de in
versitn y para fines similares.

El crecimiento constante y por lo anto, la aceleracion de los ele--
mentos que la tornan cada vez mis compleja, obligan a cualquier .organjza-
ci6n actual a dedicar una atencién especial y especifica al frea de las finan
zas.,

El andlisis de los elementos que obran sobre las decisiones de ex--
pansién, financiamiento o inversiones o reinversitn a hacerse, no es ni --
puede ser dejado en manos inexpertas porque resula tan vial que afecta -
en forma directa a la existencia misma de la empresa, a su auge o declina
citn.

De todo ello resulta obvic deducir que la existencia de w profesio-
ml experto en el drea financiera es un imperativo para cualquier organiza
cion.

El Licenciado en Administracitn en esta drea podréd ejercer aseso-
rando cOmo experto a empresas ya establecidas o por establecerse, en el-
campo de las finanzas. En ese sentido es un Profesional capacitado para re

comendar inversiones o reinversiones de diverso tipo y para recomendar -
fuentes de financiamiento.
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Podrd también elaborar planes de control flnanciero en una empre- |
sa. Podrd asesorar en la implantacion de estos controles, ¥, obviamente,
es el experto que analiza y eval(a los resultados de esos controles. Aplica
técnicas financieras para interpretar el estado de la empresa a 1a luz de-
diversos datos y aconsejar decisiones. Es consultado en torno al Mercado
de Valores, a politicas crediticias, al sistemna cambiario y otros sectores
igualmente importantes.

Elabora o dirige la elaboracitn de presupuestos financieros. En ge
neral resuelve con amplios conocimientos y dominio de t&cnicas especiali-
zadas, los innumerables problemas que presenta a la empresa el complejo
mundo de las finanzas.

Como Miembro de imma Empresa.

Este profesional es un hombre de fumcicnes delicadas e importan--
tes dentro de una empresa, sea &ta pablica o privada o de interés social,
(cooperativas, empresas de auto ¢ cogestlon, etc.); maneja el drea de fi
panzas de la organizacin, planificando, implementando, estableciendo --
controles, evaluando y analizando estos controles y en general toda la poll
tica financiera.

Se pretende formar, ademds, en este profesional un sentido de con
ciencia social de mode que el manejo del universo financiero empresarial
esté imbuido de una visién de servicio nacional y social, logrando que se-
adecfien los intereses empresariales con la fuimcién social que deben cum-

plir inversiones, financiamientos y otras operaciones.
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Son muchas las empresas medlanas y pequefias.que requieren de --

los servicios de un profesional especia]ista; en el asesoramiento financle-
1o v de promoci6n de negocios. No es necesario pues, pensar solamente -
en bancos, bolsa de valores, instituciones de crédito, sociedades de inver
stén y compaitias de seguros, cuando se proyectan las salidas ocupaciona--
les de esta opcifm.
En la Docencia

Este profesional puede dedicarse a la Didictica de las materias fi-
nancieras o a la investigacitn de las mismas, y elaboracitn de material -
didictico de acuerdo a las técnicas actimles,

A fin de que el estudiante domine completamente los conocimientos
y té&cnicas que se requieren para ejercer con eijcialcia las funciones des-
critas, el proceso de estudio busca que; conforme van pasando las etapas-
del proceso de ensefianza-aprendizaje sea capaz de elaborar presupuestos
financieros; aplicar les métodos y técnicas de andlisis financieros; elabo-
rar proyectos de operacifn del drea financiera de la empresa; medir con -
base en el andlisis la eficiencia de operacitn financiera por departamentos
o actividades; recomendar diversos tipos de Inversitn en valores; recomen
dar fuentes de financiamiento para las empresas. Para ello es necesario -
que, mis en detalle, se capacite durante los estudios para analizar el co-
metido del 4rea financiera dentro de una organizaci6n socio-econtmica co
mo factor regulador; analizar el contenido y el enfoque de los mismos in-

formes financieros de una organizacién, como resuttado final de un proce
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so interdependiente de las distintas partes componentes; aplicar las técni-

cas del costeo en €l andilisis fimanciero; seleccionar y aplicar las diferen—
tes técnicas e instrumentos del apflisis financiero para determinar la ren-
tabilidad, solvencia y riesge de una organizacifn; interpretar y controlar -
los resultados obtenidos del andlisis financiero; elaborar reportes financie
ros para accionistas e instituciones de cré&dito; utilizar los presupuestos y
1a t&cnica presupuesiaria como instrumentos de planeacion, ejecuciony --
control administrativo; evaluar y fijar las politicas de inversibn y financia
miento; realizar el andlisis costo-beneficio de alternativas de inversitn en
el sector pablico y privado; evaluar y seleccionar de acuerdo con sus carac
teristicas y limitaciones, las fuentes ifernas y externas de fimanciamiento
para mantener el equilibrio de solvencia de la organizacién a un grado opti
mo; aplicar las politicas financieras en la evaluacién de una organizacion, -
para la compra de acciones, fusion y consolidacitn; realizar la planeaciftn
financiera de una organizacitn a través de 1a teorfa de amilisis de tenden-
cias; analizar los diferemtes métodos utilizados para mantener la solven--
cia de la organizacién por medio del control de Ia caja y depbsitos banca--
rios, tratando de encontrar la fofma més remable de administrar &stos; -
utilizar el método de control de inventarios y los elementos que lo integran;
aplicar el concepto de rotacibn de inventarios como forma de control de la
solvencia;aplicar diferentes politicas de crédito a casos concretos, anali—
zando sus efectos sobre la solvencia de la organizacion; utilizar los diferen

tes conceptos para controlar las cobranzas asf como los [ndices de solven-
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cia resultante de la administracion de cuentas por cobrar; utilizar los dife

rentes métodos estadIsticos en la proyeccion de ventas, produccitn y cos-
tos para la elaboracion de presupuestos; aplicar técnicas carrectivas basa
das en el control de los costos reales de la organizacion por medio de la -
t&cnica presupuestal; detectar y controlar las variaciones en los costos de
produccitn; utilizar el método del puto de equilibrio para planear la remta
bilidad de un producto; amalizar las diferentes fuentes de financiamiento --
existentes en el pals, asf como sus aplicaciones de acuerdo con el tiempo-
de financiamiento requerido y el tipo de requerimiento que tuviere; utilizar
las técnicas conocidas para contrarrestar los efectos de una devaluacito -
de moneda o control de cambios; situar las decisiones de inversitn de capi
tal dentro de las decisiones financieras de la empresa; elaborar la polftica
general de la organizacidn y su importancla como marco de referencia pa-
ra 1a decisifn de Invertir; determinar los proyectos de inversitn que mé--
jor se adaptan a la organizacion, considerando las politicas y estrategias-
que rigen a la misma; realizar los esﬁ:d.los preliminares para cada proyec
to de inversitn; procesar la informacitn bisica requerida para constituir -
los proyectos de inversin; evaluar proyectos de loversitn bajo coxliciones
de certeza y tomar decisiones entre proyectos alternativos en hase al mé-
todo de valor presente; evaluar proyectos de Inversion bajo condiciones de
incertidumbre aplicando los diferentes mé&odos para estimar el riesgo en-
las decisiones de inversidm; calcular y analizar el costo de capital de uma -

organizacion; determinar e implantar el presupuesto de inversitn para un -
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programa o proyecto especifico; elaborar el plan de financiamiento del pre

supuesto de inversidn; aplicar los métodos de compra o fusion de organiza
ciones.

Area de Recursos Humanos

El Licenciado en Administracitn con estudios en la opcidn de siste-
mas de desarrollo humano es un profesional que ha concentrado sus esfuer
zos en el conocimiento del marco tedrico en el que se dan las relacionesde
rivadas del mabajo y en la aplicacifn prictica de los principios y técnicas-
especfficas enfocadas a 1a captaci6n, Integracibn y d&sarrd[lo de los recur
sos humanos, considerando los intereses de los trabajadores, de las orga-
nizaciones y del pafs en general.

Los estudics de la concentracida pretenden dotarlo de los conoci- -
mientos necesarios para que pueda ublcar en su justa dimensita la funciona
lidad de las t&cnicas existentes atendiendo a los cbjetivos de la Administra-
ci6n de Recursos Humanos, También para hacer frente al reto de desarro-
liar otras diferentes o adaptar las ya existentes, atetﬂ.iepdo a las situacio-
nes concretas por las que atraviesen las organizaciones y a los cambios que
se operen en el medio en el que se hallen esas organizaciones.

Desde el punto de vista operativo, los estudios de la opcifn preten-
den dotar al egresado de la capacidad para convertirse en asesor y /o ejecu
tor id6neo en la seleccitn y aplicacitn de las técnicas para la capracifn, in
tegraci6n y desarrollo del factor humano en cualquier organizacifn pablica,
de 11 iniciativa privada, o de empresas del drea de interés social.
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Los recursos humanos representan una parte vital de la capacidad

que tienen tanto las crganizaciones como los pafses para producir riqueza.

El desarrollo econmico de un pafs y el &xito de una organizacion -
dependen en gran medida de su capacidad para administrar en forma ade--
cuada sus recursos, en especial los humanos, por ser el hombre el encar-
gado de operar los recursos materiales y de crear y controlar los recursos
técnicos.

Por otra parte, el grado creciente de complejidad de las organiza-
ciones y el camblo, caracteristica distinta de esta &época, imponen 12 exis-
tencia de un profesional dedicado a 1a aplicacitn y desarrollo de los princi-
pios y t&cnicas que regulen los fenSmenos sociales derivados del trabajo -
con base en un conocimiento de las leyes que rigen el cambio social. Se re-
quiere, pues, competencia especifica y ademfs una conciencia de servicioa
1a sociedad.

El egresado de esta especializacitn podrd ejercer su profesidn:

Como profesional independiente, asesorando a empresas del sector

privado en materia de Administracién de Recursos Humanos. Los campos-

en los que puede dar esa asesoria son: organizacifn del departamento de -
administracién de recursos humanos, planificacién de recursos humanos,

programa de reclhtamiento y seleccifn de personal; planes de administra-
citn de salarios incluyendo: andlisis de puestos, seleccidn de la técnica de
valuacibn, encuestas regionales de salarios, prestacionesy servicios, eva

luacidn de actuacidn y potencial; aspectos administrativos de las relaciones
fijadas por el IMSS, el ISSSTE, el INFONAVIT, planes de inducci6n, de co

municaciones, terminacifn de la relacidn de trabajo; planes de adiestira --

- 183 -



miento, capacitacién y desarrollo; programas de desarrollo organizacional,

en los que se proceda a la plahi.ﬁcacibn de los cambios de estructura orga-
nizacional y en el personal que la forma atendiendo a las posibilidades y ob
jetivos de ambos (empresa y empleados); realizacion de auditorias adminis
trativas en materia de recursos humanos; evaluacidn, diagnbstico y reco--
mendaciones en cada uno de los puntos anotados arriba (objetivos, procedi
mientos, programas y técnicas de administracifn de recursos humanos, po
1iticas).
Como profesional dentro de la Empresa Privada, planificando las -

operaciones arriba indicadas, participando en la direccitn de las operacio
nes sugeridas y ejecutando las tareas pendientes a perfeccionar y ampliar
las politicas de desarrollo humano. Toma a su cargo también las relacio-
nes colectivas de trabajo en su aspecto administrativo e interviene junto a
los abogados, en revisiones del contrato colectivo.

Como profesional dentro de Empresas del Sector Phblico, puede de

sempefiarse asesorando, planificando o ejecutando las actividades propias
de cualquiera de los campos arriba anatados, que en la generalidad de los
casos se identifica con ftmcio-n.esrde 1a organizacibn, si bien con caracte--
risticas especificas en el sector pfiblico.

En empresas del drea de interés social, adaprando las técnicas de-
sarrolladas a las caracteristicas estructurales de este tipo. de organizacio
nes y sobre todo capacitando y desarrollando a sus miembros para que pue
dan manejar por sl mismos todos los aspectos que implica la adecuada ad-

ministracién de sus propios recursos personales. {Se aplica a cooperativas,

- 184 -



organizaciones de autogestifn o co-gestldn, etc).

En la docencia universitaria de las materias del drea.
>A fin de que el egresado pueda gjercer eficientemente las tareas -

profesiovales que se sefialan en el apartado anterior, los estudios de la Fa
aﬂ.tadbuscanq.teelesﬁﬂlante, al terminar el proceso de ensefianza-apren
dizaje sea capaz de comprender 1as leyes principales que rigen las relacio

pes derivadas del trabajo; comprerder la paturaleza de los recursos huma
| nos en diferentes medios socio-culturales; comprender los mecanismos del
mercado de trabajo; comprender 1a naturaleza y papel que han jugadoy que
pueden jugar las orgaunizaciones obreras y otro tipo de organizaciones, en-
1a configuracién de las estruchuras legales, econfmicasy sociales que re-
gulan la administracién de recursos humanos; comprender los problemas -
mis graves que afronta MExico en materia de trabajo, tales como: desem-
pleo y su influencia en los salarios y nivel de vida; subdesarrollado y sub-
utilizacion de 1a fuerza de rabejo; inflacifn .y su relacidn respecto al cre-
cimiento de 18 fuerza de trabajo; limitacitn del aparato estatal para regu-
lar la relacion de trabajo; aplicar a problemas comretos la legislacion la-
boral {Ley Federal del Trabajo, Ley del Seguro Social, Ley del INFONA--
VIT, Ley del Immpuesto sobre la Renta;) seleccionar las fuentes de recluta-
miento adecuadas; aplicar los principios de seleccidn; realizar entrevistas
de seleccifn; conocer los principios generales de construccifn, aplicacitn
¥ evaluaci6n de pruebas psicométricas; integrar los resultados de las dife

rentes herramientas de seleccifn y dar un diagndstico sobre la idoneidad -
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del candidato para el puesto vacante; planificar la necesidad de recursos -

humanos considerando los elementos internos de 1a organizacién desde el-

marco socioecondmico general del pafs; manejar y desarrollar las técnicas
de entrenamiento y evaluaci6n de personal, realizar andlisis de puestos, se
leccionar y aplicar los principios y técnicas de administraci6n de salarios,
planear las revisiones de countratos colectivos de trabajo, implementar los

medios internos de comunicacion personal en la emprea, etc.

Area de Promoci6n y Desarrollo

El Licenciado en Administracifn con orientacién hacia la Promo---
ci6n y el Desarrollo de las Organizaciones, es un profesional que debe ma-
nejar una delicada y muy importante misién: promover e implantar modelos
y sistemas de organizaci6n apropiados a la realidad del pafs; estableciendo
estrategias y disefiando estructuras idéneas para el cambio organizacional.

Estd capacitado para impulsar la participacién de todos los integran
tes de la organizacidn en las actividades de la misma y en las que se pres-
ten a ellos por su estructura, en la fijacion de objetivos y toma de decisio-
nes.,

Mientras, todas las demds opciones de la Licenciatura en Admi--
nistracién se orientan hacia los sistemas funcionales de las organizaciones,
&sta se concentra en ia organizacién en sf, en su desarrollo y en su promo
cién,

Los estudios pretenden que €l Licenciado sepa analizar las diferen-

tes situaciones de la organizacién dentro de la totalidad del sistema social,
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de modo que sea un Administrador con capacidad para resolver todo tipo de

problemas relacionacionados con la organizacion. Ello supone el dominio-
de conceptos para el anilisis, sistematizacion y aplicacién de soluciones a
situaciones concretas de diversos tipos de organizacifn.

Estard capacitado para el manejo y la aplicacién de diferentes téc-
nicas e instrumentos que lo habiliten para ser un profesional de la promo-
¢ibn social, de la promocion del hombre, de la promocifn de nuevos esque
mas y modelos de organizaciones adaptados a situaciones concretas del --
pals.

La promocion y el desarrollo de 1a organizacitn se ha venido en--
tendlendo tradicionalmente, como la aplicacién de técnicas para mejorar -
la eficiencia de la organizacifa, esmabilizarla y 'ha.c.e:rla crecer, Geperal--
mente se habla de empresas comerciales o industriales que reciben técni-
cas de promocitn para cumplir mejor sus fines.

Pero ademis de estos, hay otros dos aspectos importantes de la --
Promocién y el Desarrollo Organizacion que hay que considerar para el de
sarrollo de palses como el nuestro y en general para el desarrollo del hom
bre.

Por un lado estd la concepcidn de la Promocidn y el Desarrollo orga
nizacional como un elemento de promocitn general y de Implamtacion de --
nuevos modelos y sistemas de organizacion, apropiados a nuestra realidad,
como uma respuesta a la falta de recursos y a la dependencia. En este as--
pecto es necesario estudiar les problemas de diferentes tipos de organiza-

ci6n, politica, de administracién pfiblica, de produccifn agropecuaria, etc.,
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que emire oiros motivos, por una administracion y organizacitn inadecuada

o anacronica, tienen una serie de grandes problemas.

El otro aspecto importante es la comprension de la Promocion y el-
Desarrollo organizacional en el sentido de impulsar la participacion de to-
dos los integrantes de la organizacion en las diferentes actividades de la -
misma. Este punto es de suma importancia para combatir el tremendo -
proceso de enajenacién que existe en las actividades productivas. El hom-
bre busca en la organizacifn la satisfaccién de necesidades sociales, poli-
ticas y econdmicas, y es la organizacitn la expresion direcia de su vida so
cial. En la medida en que el hombre participa en la organizacion podemos-~
decir que &l lograri realizarse socialmente.

Todo ello hace indispensable la existencia de un profesional altamen
te capacitado para analizar esas situaciones y resolver con eficiencia los -
problemas que ellas plantean.

El Licenciado en Administracifn se desarroila en esta drea y po--
dri ejercer su profesifn en forma independiente, como experto en Promo-
ciSn y Desarrollo de Organizaciones, asesorando a las existentes en la --
identificaci6n de factores que freman 0- impulsan su crecimiento; estable--
ciendo nuevas estrategias de desarrollo iterno y de promocién humana, -
evaluindolas periddicamente; disefiande estructuras adapradas a las estra
tegias elegidas; orientando nuevos modelos de organizacion; estudiando --
las condiciones internas y externas que favorecen la innovacidn dentro de-

la organizaci6n; disefiando mecanismos pard lograr la participacitn de los
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miembros de la organizacidn en sus actividades y en general contribuyendo

a la soluci6n de imnumerables problemas de diversos tipos de organizacio -
nes.

Por otra parte podré ejercer el papel de promotor de nuevas organi
zaciones, apropiadas para resclver necesidades sociales y adaptadas a la-
realidad nacional. A partir del estudio y el andlisis de esa realidad, el --
Profesional de la Promoci6n y el Desarrollo, elabora modelos de organiza
cibn y crea técnicas administrativas adaptadas a esos modelos.

Existen en el pais problemas de organizaciones que precisan ser —
resueltos en condiciones ﬁasas y desfavorables por falta de recursos, -
por bajos niveles educativos, por relaciones de dependencia. En este terre
no también es importante el asesoramiento de un administrador-promotor -
conciente del compromiso social que implica su tareay capacitado tefricay
técnicamente para afrontarla con &xito.

Como miembro de una empresa pfiblica, privada o de imterés social,
bien sea de existencia establecida o de creacl6n promovida y diseflada por-
este profesional, sus tareas son similares a las arriba seflaladas. Ha de -
ser responsable de mejorar la organizacitn administrativa y humanamente.
Analizaré las diferentes situaciones de 1a organizacién para aplicar técni--
cas prdesimales de promocifn organizacional, social y humana. Estudiard
las condiciones que favorecen el cambio dentro de la arganizacién o el im--
pulsc de las medidas de cambio ya tomadas, Identificard las resistencias -
al eamblo, los conflictos que ello acarrea y sus soluciones, asf como las -

técnicas para que los chogues entre objetivos individuales y sociales sean -
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resueltos con una adecuada aplicacitn de principios y valores.

7 En la Docencia, ensefiando las materias de la Profesifn o investi-
gando aspectos de l:an.vasto campo que abarca temas econfmicos, juridi--
cos, polfticos, internaclonales, soclales, relacionados con la organizacion
su promocifn ¥ su desarrollo. |

Con el fin de que el egresado de 1a opcitn ejerza con eficiencia las
tareas profesionales que se han descrito, los estudios de 1a Facultad bus-
can que el estudiante, al ir completando las etapas del proceso de ensefian
za-aprendizaje sea capaz de identificar dentro de la concepcitn global del
contexto en el que se desarrollan las organizaciones, los elementos que de
terminan su dinimica; analizar las situaciones concretas en que se desen-
vuelve una organizacion relacionindola con el sistema global; definir a par
tir del andlisis los lineamientos para la elaboracidn de correctas estrate-
gias de desarrollo de las organizaciones; reconocer especfficamente los -
" elementos econSmicos, polfticos, sociales y culturales que en un determi-
nado momento afectan la dindmica de wna organmacn, evahmar y relacio-
nar los comportamientos y actitudes individuales en la crganizacifn con --
los objetivos, intereses y necesidades sociales que se expresan a través -
de &stos; aplicar y desarrollar t&cnicas adecuadas de promocita de las or
ganizaciones en el pafs; disefiar modelos de organizaci6n apropiados a la -
necesidad de los diferentes sectores del pafs; actuar como técoico y pro--
motor en los diversos tipos de organizacién; econbmica, privada, pGblica,
estatal, agropecuaria, etc., efectuar estudios de métodos que, mediante -

- 190 -




el andlisis de la organizaci6n, permitan simplificar procedimientos, lo--
grar una mejor distribubién, especificar claramente las atribuciones de -
cada miembro, etc., con el fin de lograr mayor eficiencia en el alcance -
de objetivos comunes.

Area de Informatica

El Licenciado en Administraci6n con estudios espe_sciales orientados
a los Sistemas de Informaci6n, es un profesional capacitado para infundir -
una visi6n integradora y de conjunto a las actividades de la empresa sobre
todo desde el punto de vista de la informacidn y clasificacién de datos. La
relacién estrecha de la informética con muchas otras ciencias le confiere-
esa visi6n global, asi como el hecho de que el proceso de informacion rela
cionado con los mecanismos automaticos, une y vincula a las actiﬁdad&s -
de produccidn que tradicionalmente constitufan campos separados.

Por otra parte, el experto en sistemas de informacitn estd capaci-
tado para programar el trabajo de la méquina cibernética en la soluci6nde
problemas de la organizacitn, asf como para dirigir el uso de los mecanis
mos awométicos del proceso de informacion. Debe también analizar y eva_
luar los resultados de ese proceso.

Su formacitn lo capacita para inspirar una visioén social y polirica-
en la aplicacion de las técnicas sefialadas.

La situaci6n del pais demanda que los egresados de las universida-
des cuenten con una formacibn tefirica e instrumental que permita respon-

der a la necesidad de crear tecnologfa propla. Para ello, es necesario do-
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tar al estudiante de 1a Licenciatura de Métodos y técnicas que le permitan

operar sobre la realidad, wransforméndola. La formulacién de una opcion-
de sistemas de informacidn, obedece a esta necesidad y a la de capacitar -
dreas cada vez mdis especlficas al estudiante universitario.

Los sistemas de informaci6n, a partir de unos cuantos decenios a -
la fecha, han despertade la atenci6n en tedos los &mbitos profesionales y -
primordialmente en el campo de la Administracién. Constituye el elemento
fundamental del proceso cientifico de gestitn.

En realidad los sistemas de informacion agilizados por la méquina-
cibernética, han venido a revolucionar desde sus cimientos, los méodos de
trabajo existentes. Por esto en la actualidad, es necesarlo vincular estre--
chamente los sistemas de informaci6n con la miquina cibernética. Al co--
brar mis importancia, 1a informdtica se ha convertido en el elemento dind
mico de woda investigacion,

1L.a mayor repercusion de los sistemas cibernéticos de informacitm
se manifiesta en las relaciones laborales. Esto se debe a la posibilidad de
operar tareas rutinarias en forma automética, atacando de lleno la divisién
tradicional del trabajo (intelectual y manual). En este sentido la mAquina ci
bernftica, usada para el control y manejo de los sistemas de informaciom,
constituye el fundamento de una infraestructura de nuevas fuerzas producto
ras y propulsoras de la sociedad y advierte cambios radicales en las rela~
clones de trabajo.

Esas son las realidades que exigen la existencia de un Administra-

dor experto en Sistemas de Informacitn,




El egresado de esta opcitn podrd ejercer su profesitn en los siguien

tes campos, sin que ello le impida poder actuar también en otros mids gene-

rales del rea de la Administracion.
COMO PROFESIONAL INDEPENDIENTE .

Realizando trabajos de consultoria, asesoramiento o de experto pa-
ra diversos tipos de organizaciones. Este trabajo puede ser de Auditoria -
de Sistemas de Organizacién, de Disefio de Sistemas de Organizaci6a, de -
Programacitn de Computadoras. Estard capacitado para utilizar las herra
mientas mids modernas en el disefio e implantacién de sistemas, asi como-
para analizar y disefiar dichos sistemas considerando las necesidades de -
desarrollo de las organizaciones,

COMO PROFESIONAL DE UNA EMPRESA _

Podra realizar trabajos de Analista de Sistemas. Estard capacimado
también para dirigir el desarrollo de aplicaciones comables o administrati
vas a través de los sistemas de informacitn. Podra dirigir el desarrollo -
de atras aplicaciones de produccitn, finanzas, mercadotecpia, etc. Tam-
bién la empresa requiere de este experto en el campo de los sistemas de-
consultoria.

Por oira parte dentro de la organizacidn tendrd posibilidad de rea-
lizar los mismos trabajos que se habfan seflalado para el trabajc indepen-
diente, es decir auditoria y disefio e implementacitn de sistemas de orga-
nizacion y programacitn de computadoras.

Estos trabajos del egresado de la opcifn se pueden realizar tanto -

en la empresa piiblica como en la privada o en las de interés social como~
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cooperativas, empresas de cogestién o autogestion y otras.

Cabe aclarar que la Informética en cuanto tal sblo se ocupa de ]a --
forma y proceso de la informacién y no estudia directamente el contenido -
mismo de esa informacitn que corresponde a la ciencia o disciplina de la -
que proviene la informacion.

EN LA DOCENCIA

Podri ensefiar las materias de 1a opcitn o dedicarse a la investiga-
cidn de ellas o de los sistemas de ensefianza de las materias relacionadas-
con la Informitica y 1a Cibernética.

Al ir completando las diversas etapas de estudio de la opcifn, el es
tudiante deberid ser capaz de realizar tareas especializadas concretas, in-
dispensables para que pueda ejercer con eficiencia los trabajos profesiona-
les que se han descrito.

Estas capacidades concretas pueden describirse, en forma general,
del siguiente modo: manejar las técnicas de programacin de computadoras;
utilizar diferentes técnicas de programacidn para la solucitn de problemas
reales; simular problemas y fenbmenos reales disefiando sistemas de com
putacidn; analizar, disefiar e implantar sistemas para organizaciones; po--
Seer una vis:iﬁu politica y social en el manejo de estos sistemas,

Deberd para ello familiarizarse con 1a terminologia bdsica de la in
formdtica v con sistemas tipicos; poseer una perspectiva historica de los -
equipos de procesamiento; conocer los conceptos bdsicos del registro indi-
recto y del unitario; dominar la comunicacién de resoluciones por diagra--

mas; poseer und visitn de conjunto del computo electrénico, dispositivos -
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de la computadora, lenguaje, 16gica, almacenaje de informacion, anpdlisis
y disefio del sistema de computacién, flujos y procesamiento electrdnico -
de daros, dominar los principios de programacion de computadoras; perci
bir los aspectos humanos y organizativos de la mecanizacidn de la informa
citn y los conceptos de su aplicacifn a la direccién de las organizaciones.
AREA DE COMERCIALIZACION

El Licenciado en Administracitn con orientacifn al 4rea de 1a co--
mercializacién es un profesional capacitado para dirigir o asesorar la pﬁl_[_
tica de una empresa en el cada vez mis importante campo de 1a mercado--
tecnia. Ello incluye un vasto conocimiento de ventas, promocitn, publici--
dad, disefio y empaque de productos, canales de distribucifm, investigacitn
motivacional y de mercado y otros temas relacionados.

Elabora politricae, planifica la uilizacion de los recursos de su - -
drea, comrola y evalim la realizacitn de lo planeado. Es un profesional --
con conocimientos administrativos como para imtegrar sus tareas en el --
copjunto de las funciones de la empresa.

Requiere de capacidades operativas miltiples en el dinimico mundo
de la comercializacién. Es, ademds, un ejecutivo capaz de apreciar correc
tamente la importancia de otra de sus responsabitidades: mantener un dis-
logo eficaz entre el medio social {clientes reales o potenciales, especial--
mente) v la empresa.

Ese didlogo supone investigacion de las caracteristicas cuantitati--

vas y cualirativas de un segmento del mercado y supone un servicio adecua

do para mantener satisfechos a los consumidores. Pero si bien el énfasis-

- 195 -




estd dado en éstos, no deja de ser importante para el Profesional de esta ~
opcifm, la atencidn que debe merecerle el medio ambiente en cuanto un to-
do, es decir, las relaciones -la imagen- de la empresa ante gobierno, com
petidores, empleados, obreros, accionistas, proveedores, medios de co--
municacitn masiva y comunidad en general.

Es imdudable que existe una tendencia generalizada, sobre todo en -
Europa Occidental y Estados Unidos, a imprimir un énfasis marcado al --
drea de la comercializaci6tn, muy por encima de la importancia que se atri
buye a otras dreas funcionales de la empresa. El extremo de esta tendencia
estd sefialado por aguellas apreciaciones muy difundidas de que el objetivo
primordial de la empresa es crear clientes, aduefiarse del mercado, en--
comtrar mercados insatisfechos. Este concepto ha pasado por un proceso -
de evolucibn: la economia de la produccitn auguraba éxito a la empresa --
que sabfa producir, La economia de la distribucifn hacia énfasis en este -
aspecto, creaba equipos efectivos de distribucidn y hacia con ello frente -
al problema de una oferta superior a la demanda local. Actualmente se ha-
pasado a lo que se denomima economia de mercado que trata de definir la -
actividad total de la empresa en funcitn de las posibilidades del mercado,
Lo importante es encontrar mercados no satisfechos o mal satsfechos. En
este entendido se supone que las empresas capaces de satisfacer un mexrca
do y vivir en constante contacto con las condiciones variantes de }os diver-
sos mercados, son también capaces de subsistir y prosperar. Por el con--

trario, aquellas que no toman en cuenta esas variaciones contnuas para.re

gular su oferta, estardn condenadas a limitar su crecimiento, ¥ en ocasio-
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nes, & extinguirse.

En todo caso la creciente importancia de un Administrador experto
en estos aspectos, resulta ya algo evidente para cuglquiera empresa.

Cuatro son las dreas principales en las que el egresado de esta op-
ci6n puede ejercer su profesién, ademds de que -obviamente- estard capa-
cirado para las tareas generales de todo Licenciado en Administracitn.

Ya hemos mencionado que puede desarrollar, como profesional in-
dependiente trabajos de consultoria, etc., perc ademds, en este campo ac_
tua como Consultor de Empresas en el 4rea de la Mercadotecnia. Su aseso
ramiento tiene que relacionarse con &reas de ventas, publicidad, promo--
citn, disefio y empague de productos, canales de distribucidn, fijaci6n de
precios, etc. Tendra tambi&n que estudiar, dis_eﬁar y aconsejar implanta-
ci6n de investigaciones de mercado, investigaciones motivacionales, inves
tigaciones publicitarias e investigaciones de producto.

En este mismo nivel €l Licenciado de esta opcitn ejerce el papelde
Auditor Administrativo en el 4rea de la Mercadotecnia.

Como profesional dentro de una empresa, el Licenciado es supervi
sor o ejecutivo en las dreas sefialadas de ventas, publicidad, promocmn,-
disefio y empaque de productos, canales de distribucitn, fijacitn de pre--
cios, etc.

También puede ser Auditor Administrativo Interno o bien ocupar --
cargos como ¢l de Gerente de Producto, Gerente de Marca, etc.

Estas tareas suponen que el Licenciado posee una amplia visitn ad-

ministrativa, un conocimiento complete de la empresa y sus problemasy -
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estd familiarizado con el didlogo hacia afuera de la organizacion.

El egresado deberd tener en cuenta que no debe contemplarse a s -
mismo solamente como posible empleado de algln departamento de venias
"o mercadotecnia de alguna de las principales empresas del pafs. Se trata-
més bien de que advierta la importancia de su participacitn en empresas -
menos conocidas o importantes pero mis numerosas, necesitadas de solu-

cto-nes profesionales a sus problemas de comercializacitn.

Las salidas ocupacionales son casi ilimitadas siempre que el Profe
sional no aspire a puestos de brillo soclal y de prestigio aparente. Misque
encumbrarse a niveles jerdrquicos de grandes empresas, debe proyectarse
hacia €l futuro considerando las grandes posibilidades que ofrece la aseso-
ria o la direccifn en la empresa pequefia ¥ mediana.

En la Docencia. En esta o en cualquier otra Universidad, el egresa
do de 1a opcidn de comercializacién puede ejercer la citedra de cualquiera
de las materias de la carrera,

Como Investigador Independiente. En este campo el Licenciado de-
la opcitn se dedica a la Investigacion en Mercadotecnia en las dreas de --
mercado, de publicidad, de motivaciones y de productos.

También puede dedicarse a 1a investigacidn social en términos gene
rales o dirigir grupos de encuestadores.

Esta especializaci6n de investigacitn desde fuera de las empresas
ofrece un campo cada vez mis amplio.

Con el objeto de que el egresado logre ejercer las funciones sefiala

das con eficiencia, los estudios buscan que, a medida que va atravesando
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etapas de la opcibn, sea capaz de realizar, entre otras, las siguienies ta-

reas:

Analizar y evaluar el procesc de direccién de la funcifn de mercadotecnia
en relacién con los objetivos de la organizacién; determinar la interrela--
ci6n de la mercadotecnia con las deméds funciones de la organizacion y la -
posicién que la misma debe adoptar segfm los factores internos y externos
de la institucidn; analizar el comportamiento del consumidor y precisai -
las causas que determinan su conducta; evaluar los costos y los beneficios
que involucra una investigacion de producto-mercado; realizar investigacio
nes de producto-mercado a través de encuestas, utilizando para al efecto-
el muestreo estadfstico; realizar investigaciones de producto-mercado a -
través de las diferentes té&nicas de observacitn y experimentacitn; presen
tar los resultados de 1a investigacitn de producto-mercado de tal manera -
que 12 informacion obtenida permita la toma Sptima de decisiones; fijar po.
liticas y estrategias sobre marcas, empaques, etiquetas e imagen; fijar -
politicas y estrategias sobre productos ya existemtes; fijar politicas y es--
trategias sobre nuevos productos; fijar precios y establecer polfticas so--
bre los mismos; fijar politicas y estrategias sobre canales de distribucitn;
fijar las mismas politicas y estrategias de publicidad y promocion, de ven
tas; elaborar pronGsticos de costos y utilidades; determinar cual es la seg
mentacifn 6ptima de un mercado y recomendar el mé&todo mis adecuado --
para llevarla a cabo, asl como la té&cnica de comercializacitn que deber4-
utilizarse; analizar y seleccionar mercados; realizar prondsticos y medi--

ciones del mercado; realizar andlisis estadisticos de la oferta y 1a deman-
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da; efectuar estudios del punto de equilibrio; analizar las oportunidades --

del mercado; planear y controlar la funcion de mercadotecnia; realizar au

ditorfas de mercadotecnia.
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INVESTIGACION SOBRE LA SITUACION PROFESIONAL DEL L.A.

Este Capftulo lo hemos dedicado a una serie de cuadros en donde se
presentan cifras de una lista de preguntas sobre la situacitn profesional del
L.A.

Esta investigacion fue hecha por el Centro de Investigacién de la Fa
cultad de Contadurfa y Administracion de la Universidad Nacional Aut6noma
de México bajo la direcci6n del Dr. Fernando Arias Galicia para la Asocia-
ci6n Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion - -
{(A.N.F.E.C.A.) con la ayuda de los responsables de las instituciones afi-
liadas a esta Ascciacién, asf como de 1a Lic. Roxana Rivera Rivera.

En el Centro de Investigacion nosotros cumplimos el serviclo social
recopilando, ordenando y tabulando informacitn por lo que pensamos que en
virtud de que nuestro seminario dein vestigacitn trata de lasituacién profesio
mal de L.A. como el estidio fue hecho en este centro, consideramos que si
realizdbamos una encuesta por nuestra parte los datos obtenidos no tendrian
la calidad y precision que los de este estudio; por 1o que con previa autoriza
ci6n del Dr. Fernando Arias Galicla decidimos aprovechar esta informacitn
¥y presen@ar en una forma ordenada los Cuadros realizados y un anflisis de-
los mismos.

De este andlisis hemos escogido 65 cuadros en los cuales se cubren
18 preguntas como son:

1. Organizaciones que cuentan con Administradores

2. Categorla de los Administradores

3. Jerarquia de los Administradores
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10.
11.
12.
13.

14,
15.
16.
17.

18.

Area en que laboran los Administradores

Sueldos de los Administradores
Experiencia requerida a Jos Administradores
Atributos deseables para los Administradores

Tipos de problemas en la contrataci6n de los
Administradores

Razones de que no existan problemas en la
comtratacién de los Administradores

Opinidn sobre los Administradores
Opinién sobre la especializacidn
Opinitn sobre las mejores Instituciones

Incremento en el nimerc de Administradores que se
ocuparin en el futuro (dos afios)

Profesionisias que ocupan las dreas de Administracion

Organizaciones que cuentan con asesoria externa

Areas en que se cuenta con asesor{a externa

Organizaciones que imparten cursos en su Empresa
Areas en donde se imparten cursos.

Anpalizando cada una de las preguntas vemos que en los Cuadros nos

indican:

1.-

Organizaciones que cuentan con Administradores.

De 502 Empresas a 1as que se les implantd el cuestionario, 245 s

cuentan con Administradores y 257 no, més de un 50% un 51.2(FF -

para ser exactos no necesitan o no ven la necesidad de tener un —

Administrador en su Empresa ya sea que otro Profesionista esté -
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ocupando su 4rea de trabajo ¢ la empresa es pequefia y las funciones

del Administrador las realiza el propio dueio de &sta.
Categorfa de los Administradores

En este Cuadro tenemos un total de 1,327 Administradores, 1,086 -
son Administraderes de tiempo completo, © sea, que se dedican por
enteroc a la empresa y s6lo 185 son Administradores de medic tiempo,
un 13.94%, y un 4.22F equivalente a 56 Administradores prestan sus-
servicios como asesores internos.

Jerarquia de los Administradores

El Administrador en el Distrito Federal, generalmente tiene la cali-
dad de supervisor. Su nivel es medio o bien tiene la calidad de direc
tivo ¥ en su minorfa son auxiliares, yaqqeviendolambiaconespal
diente un 51.7% de los Administradores de una muestra de 1,194 --
son supervisores un 28.81% directivos y s6lo un 20.0Z% son auxilia-
res en donde los supervisores son en su mayoria, Titulados a la vez
que Directivos y en el nivel bajo este trabajo o hacen los pasantes o
estudiantes.

Area en que laboran los Administradores

Las dreas en que se divide el campo de trabajo del L.A. son:

Mercadotecnia, Recursos Humanos, Finanzas, Produccitn, Relacio
nes Piblicas, Informdtica, Asesorfa Interna, Auditorfa Administrat
va, Planeacién, Organizacién y Métodos, Compras y Cajas, ea las -
cuales con un total de 1,676 Administradores 231 son estudiantes y ~

las dreas en el que mds son ocupados son los Recursos Humanos, st
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guiéndole Organizacién y Métodos y en tercer lugar Informdtica.

Los pasantes con un total de 365 las tres 4reas en el que se ocupan
?gi_ncipalmente son: Primer lugar: Organizacitm y Mé&odos; Segundo
lugar: Recursos Humanos y Tercer lugar Finanzas.

Los titulados son 993 y en primer lugar se ocupan en los Recursos-
Humanos; en Segundo Iugar Mercadotecnia y en Tercero, en Finan-
zas.

Por lo que respecta a 87 postgraduados el primer lugar pertenece a
Mercadatecnia, el segundo a Finanzas y el tercero a Produccitn.
Desglosando los ramos de actividad tenemos: en la Industria tiene -
548 Administradores, los estidiantes se ocupan principalmente en -
Recursos Humanos; los pasantes en recurses humanos ambién, los
titulados en Finanzas y Mercadotecnia y los postgraduados en Finan
zas,

En serviclos, los estudiamtes en Finanzas, los pasa.l:tes en Organi-
zacibn y Mé&todos; los titulados en Recursos Humanos y los postgra_
duados en asesoria interna. Todos en total suman 340 Administrado
res.

En comercio de 253 Administradores hay 20 estudiantes y de esos -
8 se.dedican a Recursos Humanos que es su drea principal, de los-
30 pasames 14 de ellos se dedican a Recursos Humanos y 32 de 179
timulados se ocupan en Compras; por Gltimo, 2 de 4 posigraduados -
se ocupan de las Finanzas,

En los bufetes solo existen 26 Administradores y en el nivel estu--



diantil de 5, 3 se ocupan de las Fimanzas, los pasantes 7 de 11 se de
dican a la Mercadotecnia. Titulados, de 9, 3 se ocupan a la Informd
tica y por Gltimo, €l (nico postgraduado se ocupa en Asesoria Ioter-
na.

En el ramo de 1a Banca con un total de 332 Administradores, princi-
palmente se dedican los estudiantes en la Informatica (16 de 80), pa-
santes Organizacién y M&todos es su &rea principal (25 de 76), titula
dos, el 4rea més ocupada es la Organizacion y Métodos (43 de 174)y
los postgraduados de solo 2 uno se dedica a 1la Mercadotecnia y otro
a Finanzas.

En el Gobierno con 177 Administradores son 10 de 36 estudiantes --
los que se dedican a la asesoria interma, de 32 pasantes 6 estdin en -
Mercadotecnia y 6 en Informética. L.os restantes estdn dispersos pe
ro no alcanzan a ser mayoria en ninguna de las ﬁtras ireas, 34 de -
98 titulados son los que se dedican a los Recursos Humanos y 5 de 1l
postgraduados a Relaciones Pdblicas.

Con estas Tablas podemos concluir que de 1, 676 son los Recursos -
Humanos (267) los que mds Administradores ocupan, le sigue Orga-

nizacitn y Métodos (212) y Finanzas (200) y Mercadotecnia (2053) los

que llevan el Tercer Lugar.

Sueldos de los Administradores

Por lo que respecta a los sueldos, son los estudiantes que trabajan

en la industria los que tienen mejor nivel de sueldo con $4,395.16,
los pasantes en el Comercio $ 8,401.79; Titulados en los bufetes --
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con $ 13,923.08 y los postgraduados en el comercio con $30,937.50
y con menos sueldos los estudiantes en el Gobierno $ 2,490.00; pa--
santes en servicio $ 3,640.24; twlados en el Gobierno § 9,101.19 -
postgraduados en los bufetes con $ 15,000.00.

Experiencia requerida a los Administradores

La experiencia que se requiere de los estudlamtes es de menos de un
afio, a los pasantes de 1 a 2 afios, a los titulados mds de 2 afios al -
igual que a los postgraduados aunque generalmente no se tiene politi
ca definida.

Por lo que se refiere a los estudiantes enfocados a cada uno de los -
ramos de actividad, en la industria no se tiene polftica definida aun-
que la prefieren de menos de un aiio; en sgrviciosali.g'mlqueenel-
comercio, bufetes y banca no tienen politica definida y en el Gobier-
no la prefieren de menos de un afio.

Con lo_s pesantes en la industria, serviclos, banca, y Gobierno, pre
fleren de 1 a 2 afios de experiencia, y en comercio y bufetes s6lo pi
den menos de un afio.

Les titulados en la ipdustria, comercio ufetes y Gobierno son solici
tados con mis de 2 afios de experiencia en servicios de ! a 2 afios y
en banca no se tiene polftica definida para su experiencia.

Par lo que respecta a los postgraduados en los 6 ramos, no tienen po
1ftica definida para su contratacitn.

Atributos deseables para los Administradores
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Los atributos deseables son por lo general de sexo, estado civil ¥ -

edad. Por lo que respectz a los estudiantes en sexo no se tiene pre
ferencia as{ como con los pasamtes, titulados y postgraduados aum--
que si vemos las Tablas, el sexo masculino tiene mis preferencia -
que el sexo femenino.

Si analizamos las Tablas por ramo de actividad, en la industria ya-
sea los estudiantes, pasantes y postgraduados no tienen preferencia
por sexo alguno, pero en los titulados prefieren al sexo masculino.
En servicios y comercio al igual que en la industria no se tiene pre
ferencia por sexo alguno.

En los bufetes, en cambio, se ve wma preferencia tol por el sexo -
masculino,

En la banca es el femenino el que tiene 1a preferencia y en el Gobler
no sigue el masculino siendo el sexo miis solicitado para los Adminis
tradores.

Por lo que respecta al estado civil, los estudiantes y los pasantes, -
aunque no se le da una preferencia a cierto estado civil, los solteros
tienen mis aceptacifn que los casados al contrario que los titulados
y postgraduados que son més aceptados si estdn casados.

En cuamo a la edad, a los estudiantes no se tiene preferencia aumque
la comprendida entre los 20 y 25 afios es 1a més aceptable.

Pasantes la mds aceptable también es de 20 a.25 afios, en cambio pa

ra los titulados es 1a de 26 a 30 aiios la més deseable y para los post
graduados aunque no tiene preferencia alguna la de 26 a 30 es 1a méis
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aceptada.

Tipos de problemas para la contratacifn de los Administradores

En las empresas los problemas mids comunes que se pueden concon-~
tran en la contratacién de los Administradores son la falta de prepa
raclién, falta de experiencia, falta de oferta y sueldos altos; y con -
las que se encuentran mis comunmente en los estudiantes, pasantes
y titulados, pero en los postgraduados s6lo se encuentran la falta de
oferta y falta de experiencia.

En conclusifn, tomando los 4 niveles académicos en generales la
falta de experiencia el problema mis comfn; le sigue la falta de pre
paracion, falta de oferta y sueldos altos.

Razones de que no existan problemas en la contratacitn de los
Administradores

Est@s razones son; mucha oferta, tienen experiencia, bien prepara-
dos y sueldos bajos; y la mejor razbn de que no exista problema en-
la contratacidn, es que hay mucha oferta para las plazas vacames, -
le siguen la experiencia, preparacion y sueldos bajos respectivamen
te.

Opinidn sobre los Administradores

La opinidn de las empresas sabre la preparacidn académica en su -
mayoria fue que es regular y en su responsabilidad, buena en su ca-
pacidad asl como en su iniciativa.

Opinidn sobre la especializacifa

De acuerdo con las opiniones obtenidas sobre 1a especializacién de -
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un total de 212 empresas la industria con 89, 47 de ellas opinaron -

que es buena. En servicios 18 de 42 opinaron que era indispensable
al igial que de otras 18 de esas 42 opinaron que era buena. En los -
bufetes 5 de 5 dijeron que era indispensable y en el Gobierno de un -
total de 11 empresas 7 opinaron que era buena, por lo que podemos
sacar en conclusidn que la Especializacifn en opinitn general, es -
buena pero no indispensable.

Opinidn sobre las mejores Instituciones

Existen varias instituciones que imparten la carrera de L.A. pero
no todas gozan de buen prestigio por lo que analizando estas Tablas
vemos que por orden de importancia la Universidad AutSnoma de ME
xico es la que goza con el mejor prestigio ¥y le siguen por orden de-
importancia el TecnolGgico de Monterrey, Universidad Ibercameri-
cana, TecnolOgico de México, Universidad Anfhuac, Universidad --
La Salle, Universidad del Valle de Mé&xico y la Universidad de las -
Amé#ricas; Universidad Tecnoldgica y, por {iltimo, la Universidad -
Local,

Incremento en el nfimero de Administradores .que se ocupardn en el
futuro (dos anos)

Viendo globalmente este incremento, sumando todos los ramos de -
actividad de 254 estudiantes que se ocupan habrd un total de 586, 6
sea 332 més,

En pasantes incrementard 375 teniendo un total de 592 titulados; de

288 para dos afios se ocuparin 595 mis teniendo un total de 883 de -
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poétgra.duados de 19 que se tienen se llegardn a necesitar 46 mis -

teniendo un total de 65. Sumando todos los niveles académicos podre
mos decir que se incrementard un 173,394, de los Administradores-
ocupados. De estudiantes un 130.70%, pasantes 172.81%,, dtulados -
206.59%, y postgraduados 242, 10%,.

En la industria: Total 160.51%, estudiantes 114.81%, pasantes - -
151.26%;,, titulados 186.70% y postgraduados 183.33%,.

En el comercio: Total 152.12%, estudiartes; 121.42%, pasames --

130.43%; titulados 165.85%, y postgraduados 550%.

Servicios: Total 225.28%, estudiantes 110,34%, pasantes 526.92%,-

titulados 246.66%, y postgraduados 2509,.

Bufete: Total 200%; estudiantes 200%;pasantes 200%;titulados 177.77%;
y postgraduados 200%,. |

Banca: Total 220%; estudiantes 161,72%; pasantes 206.25%,; titulados
480%, y postgraduados 200%.

Gobierno: Total 107.69%; estudiantes 108.57%; pasantes .75%; titula

dos 120%, y postgraduados 200,.
Profesionistas que ocupan las dreas de Administracifn

Existen muchas profesiones que abarcan los estudios de 1., A., lo -
cuzl es un gran problema ya que le cortan hasta clerto I{mite el --
campo de trabajo. En las Tablas correspondientes vemos estz sirua
cién que de 1,447 profesionistas que se dedican a las dreas de la Ad
ministraci6n sblo 507 son L..A. y los otros son Contadores, Adminis
tradores Pdblicos, Abogados, Eccpomistas, Licenciados en Ciencias
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Psic6logo Industrial, Sociflogo, Licenciado en Relacicnes Industria-

les, Ingenieros, Actuarios o Arquitectos. Las dreas que cada mno -

ocupa son:

L.A.

Administracion Pablica -
Contador

Licenciado en Derecho
Psicologo Industrial
Socidlogo

Licenciado en Relactones
Industriales

Licenciado en Ciencias
Licenciado en Economfa
Ingeniero

Actuario

Arquitecto

Y a su vez,

Mercadotecnia

Personal

Finanzas

Produccién

Relaciones Pablicas
Informdtica

Asesoria

Audiroria Administrativa
Planeacitn

Organizacifn y M&todos

Mercadotecnia
Mercadotecnia
Finanzas
Relaciones Phblicas
Personal

Finanzas

Persomal

Relaciones Ptiblicas
Mercadotecnia
Produccitn
Informitica
Planeacifm

estas dreas son manejadas por los sigu.iém:es profesio-

L.A.
L.A.
Contador
Ingeniero
L.A.
Contador
L.A.
Contador
L.A.
L.A,

En la Industria s6lo 222 de 674 son L.A.

En Servicios de 242 s8lo 71 son L. A.

En Comercio de 287 s6lo 140 son L. A.

En Bufete de 38 s6lo 17 son L. A.
En Banca de 104 s6}o 30 son L. A.

En el Gobierno de 95 s6lo 26 son L. A.

Organizaciones que cuentan con asesorfa externa

La asesoria externa en una empresa puede ser importante ya que -
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16.-

17.-

da mds empleo a personas que laboran en los bufetes; pero puede te
ner la desventaja de que ese trabajo que se da en los bufetes pueda
ser hecho dentro de la empresa.

En las Tablas se ve que de 502 empresas sb6lo 202 tienen esa aseso-
rfa, menos de la mitad, ¥ que el ramo que méis 12 utiliza, es 12 in-
dustria con 81 empresas y el Gobierno sblo la utiliza con 5.

Areas en que se cuenta con asesoria externa

La asesorfa dentro de la empresa tiene mayor amplitud dentro del -
irea de finanzas y menor en el 4rea de planeacifn.

En la industria la asesorfa es mayor en auditorfa administrativa y
menor en organizacién y métodos as{ como en relaciones ptblicas.
En servicios es mayor en finanzas y menor en produccitn

En comercio es mayor en auditorfa administrativa y menor en rela-
clones pliblicas.

En los bufetes mayor en finanzas y menor en planeacion y mercado
tecnia.

En la banca la asesoria es mayor en organizacion y métodos y mer_
cadotecnia ¥ menor en relaciones ptiblicas.

En el Gobierno es mayor en planeacién, Informatica y personal y -
menor en auditorfa administrativa. _

Organizaciones que [mparten cursos ea Su empresa

La capacitacitn es una parte muy importante dentro del desarroflo

de una empresa, par eso la imparticién de cursos es de suma im
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18.-

portancia; pero vemos que &sta no es considerada como tal dentro de

las empresas, pues al analizar la Tabla correspondiente vémos que
de 502 empresas sflo 162 imparten cursos, y que la Banca y el Go-
bierno son las que mds se preccupan de ello ya que de 31 empresas
de banca, 23 imparten cursos y s6io 8 no; y del Gobierno de 20, 1i-
si los imparten y % no. Mis de la mitad.

Areas en donde se imparten cursos

En las cifras totales de todos los ramos el 4rea de personal es en la
que mAs se preocupan de capacitar a su personal en las empresas.
En la industria y servicios le dan méds énfasis también al drea de per
sonal.

En comercio es mercadotecnia el drea en donde los cursos son mds
abundantes.

En los bufetes es finanzas y auditoria administrativa.

En la banca es en personal, y

En el Gobierno, se enfatiza en pa'sonal e informdtica.
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INDICE DE CUADROS

Organizacién que cuentan con Administradores por ramo de
actividad

Categorfa de los Administradores por ramo de Actividad

Area en que laboran los Administradores por nivel Acadé
mico todos los ramos de actividad

Area en que laboran los Administradores por nivel Acadé
mico en la Industria

Area en que laboran los Administradores por nivel Acadé
mico en Servicios

Area en que laboran los Administradores por nivel Acadé
mico en €]l Comercio

Area en que laboran los Administradores por nivel Acadé
mico en los Bufetes

Area en que laboran los Administradores por nivel Acadé
mico en la Banca

Area en que laboran los Administradores por nivel Acadé
mico en €l Gobierno

Jerarqufa de los Administradores por nivel Académico to
dos los ramos de actividad -

Medias Aritméticas de los sueldos mensuales devengados
por los Administradores en las empresas de 1a muestra

Sueldos mensuales de los Administradores por nivel Acadé
mico en todos los ramos de actividad -

Rangos de sucldos de los Administradores por nivel Acadé
mico en la Industria

Rangos de sueldos de los Administradores por mvel Acadg
mico en Servicios

Rangos de sueldos de los Administradores por nivel Acadé

mico en el Comercio
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Rangos de sueldos de los Administradores por nivel Acade
mico en los Bufetes

Rangos de sueldos de los Administradores por nivel Acadé
mico en la Banca

Rangos de los sucldos de los Administradores por nivel
Académico en el Gobierno

Salarios de los estudiantes por ramo de actividad
Salarios de los pasantes por ramo de actividad
Salarios de los titulados por ramo de actividad
Salaries de los postgraduados por ramo de actividad

Experiencia requerida a los Administradores par nivel
Académico en todos los ramos de actividad

Experiencia requerida a los estuchantes por ramo de ac
tividad

 Experiencia requerida a los pasantes por ramo de acti-
. vidad

Experiencia requerida a los titulados por ramo de a.ctl-
vidad

Experiencia requerida a los postgraduados por ramo de
actividad

Opinidn sobre las mejores Instituciones en todos los ra_
mos de actividad

Atributos deseables {sexo) por nivel Académico en todos
los ramos de actividad

Atributos deseables (sexo) por nivel Acad&mico en la In-
dustria

Atributos deseables (sexo) por nivel Académico en Servi
cios

Awibutos deseables (sexo) por nivel Académico en el Co
mercio
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XX XHI.

XXXIV.

Atributos deseables (sexo} por nivel Académico en los
Bufetes

Atributos deseables (sexo) por nivel Académicoen la
Banca

Atributos deseables (sexo) por nivel Acadé&mico en el
Gobierno

Atribuos deseables (estado civil) por nivel Académico
en todos los ramos de actividad

Atributos deseables (edad) por nivel Académico en todos
los ramos de actividad

Tipos de problemas en la contratacitn por nivel Académi
co en todos los ramos de actividad

Razones de que no existan problemas en la contratacitn
por nivel Académico en todos los ramos de actividad

Opiniones sabre log Administradores en todos los ramos
de actividad

Opinitn sobre la especializacifn

Drremeniomdm&todeAdminlstradtn'esqwseocE
perdn en el fixurc {dos afios) por nivel Académico en to-
dos los ramos de actividad

Incremento en el nimero de Administradores que se ocu
par&naaelﬂ.ntro(dcsa.ﬁos)pormvelAcadamcomla
Industria

Incremento en el nimero de Administradores que se ocu
pa.r&nenelﬂm.:ro(dosaﬂos)pormvelAcad&nicomS&t
vicios,

Incremento en el nfimero de Administradores que se ocu
pardn en el futuro (dos afios) por nivel Académico en el”
Comercio

Incremento en el mimero de Administradores que se ocu

pardn en el futuro (dos afios) por nivel Académico en 19s
Bufetes
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XLVH.

XLVIi.

Incremento en el nimerc de los Administradares que se
ocuparin en el futuro (dos afios) por nivel Acad&mico en
la Banca

Incremento en el nfimero de Administradores que se ocu
parin en el futuro {dos afios) por nivel Académico en el
Goblerno

Organizaciones que cuentan con asesorf2 externa en todos
los ramos de actividad

Areds en que se cuema con asesoria externa por ramo de
actividad

Se imparten cursos en su empresa por ramo de actividad
Area en donde se imparten cursos en todos los ramos
Area en donde se imparten cursos en la Industria

Area en donde se imparten cursos en Servicios
Aream&uxieselmrtmcmqosalelComercio

Area en donde se imparten cursos en los Bufetes

Area en donde se imparten cursos en 1a Banca

Area en donde se imparten cursos en el Gobierno

Profesionistas que ocupan las dreas en Administracion
en todos los ramos de actividad

Profesionistas que ocupan las 4reas en Administracion
en la Industria

Profesionistas que ocupan las 4reas en Administracién
en Servicios

Profesionistas que ocupan las dreas en Administracion
en el Comercio '

Profesionistas que ocupan las ireas en Administracién
en los Bufetes

Profesionistas que ocupan las dreas en Administraci6n
en 1a Banca
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LXV. Profesionistas que ocupan las dreas en Administracion
en el Gobierno.
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CUADRO 1

ORGANIZACIONES QUE CUENTAN CON ADMINISTRADORES
POR RAMO DE ACTIVIDAD (1975-1976)

INDUSTRIA|SERVICIO | COMERCIO| BUFETE | BANCA |GOBIERNO | TOTAL

S| 97 5 2 56 4 21 15 (245
NO 86 | 47 | 100 9 1 0 5 | 257
TOTAL | 183 | 99 156 13 30 20 1502




ORGANIZACIONES QUE CUENTAN

CUADR

RO

"0ON ADMINISTRADORES

POR RAMO DE CTIVIDA (I975 1976)
CATEGOR

INDUSTRIA|SERVICIO | COMERCIO | BUFETE | BANCA |GOBIERNO [TOTAL
MEDI0 |
TIEMPO | 100 | 31 | 46 0 7185
TIEMPO
coMpLETol 442 | 63 114 211{253 [1086
ASESOR
NTERNG | 31| 12| 0 2 | 56
TOTAL [ 673 | 106 | 17| 211|262 [1327




+C U ADRDO I11

AREA EN QUE LABORAN LOS ADMlNl&TRADORES POR NIVEL ACADEMICO

TODOS LOS RAMOS DE ACTIVIDAD (1975-1976)

ESTUDIANTES | PASANTES | TITULADOS |POSTGRADUADOS| TO T A L
MERCADOTECNIA 2 3 8 I 3 0 ) 2 o0 8
Rt e 4 6 | I & 1 4 e ¢ 7
FINANZAS 2 o 4 0 I ¢ 4 | 4 t o0 8¢
PRODUCCION 4 2 0 e | I3 s
RELACIONES ) t e 7 4 o B
INFORMATIC A 2 7 3 2 s 4 3 I & @
ASESORIA 2 3 8 ¢ 9 I T
INTERNA .
ADMNISTRATIVA. ' e '3 48 ¢ & 7 ‘
PLANEACION 1 o I 8 4 9 2 7 e
3"“::';%%00". 3 e 78 ® 7 4 2 1 2
COMPRAS 4 2 3 4 0 4 0
CAJAS 0 I B8 | o | e
OTROS 9 2 3 ) 3 96
TOTALES 2 3 | 3 68 9 93 s 7 | 67 @




CUADRO

1V

(1975 -1976)

AREA EN QUE LABORAN LOS ADMINISTRADORES POR NIVEL ACADEMICO
EN LA INDUSTRIA.

ESTUDIANTES

PASANTES

TITULADOS

POSTGRADUADOS

TOTAL

MERCADOTECNIA

(RECURSOS
HUMANOS

FINANZAS

PRODUCCION

o || &

RELACIONES
PUBLICAS,

INFORMATICA

ASESORIA
INTER NA.

AUDITORIA
ADMINISTRATIVA.

PLANEACION

ORGANIZACION
Y METODOS

—|mm|o|O|=—|n| el o]«

0
]
¢
e
|
]
B
T
0
7

vl-lo|le|@|eje|w ™|

wip eola|®W -|-@|—}0

o || R e ~|®
o o0 w e lole|~w|m®

COMPRAS

CAJ A S

OTROS

F Y
~

TOTALES

6 48




ACADEMICO (1975-1976).

CUADRO _V
AREA EN QUE LABORAN LOS ADMINISTRADORES EN SERVICIOS POR NIVEL

ESTUDIANTES

PASANTES

TITULADOS

POSTGRADUADOS

TOTAL

MERCADOTECNIA

4

RECURS0S
HUMANCOS

FINANZAS

PRODUCCION

3
a.
|
[

RELACIONES
PUBLICADS

INFORMATICA

ASESORI|A
INTER NA.

AUDILTORIA
ADMINISTRATIVA.

PLANEACION

ORGANIZACION
Y METODOS,

o |- ||| =] & @

COMPRAS

CAJAZS

OTROS

TOTALES,

~|loc|lo|w|w|@o|-i@lw lO|ul®~

&oaOan—OﬂI:an

el o= Ml o | O|® «-|lola|lo|w|o

_QOO—ONUQO_-—

Cluia|dlu (o N o|d| o (| | -




ACADEMICO (1975-1976).

CUADRO VI
AREA EN QUE LABORAN LOS ADMINISTRADORES EN COMERCIO POR NIVEL

ESTUDIANTES

PASANTES

TITULADOS

POSTGRADUADOS

-
-

—

MERCADOTECNIA

RECURSO §
HUMANO S8

FINANZAS

R ala] O

PRODUCCION

RELACIONES
PUBLICAS

INFORMATICA

- (o0 | ® IO |

AUDITORIA
ADMINISTRATIVA

PLANEACION

Faongﬂﬂcuon
Y METODOS

COMPRAS

u-&Oﬁ’n‘Ooﬂ>

CAJAS

OTRO S

8
T
0
|
3
|
4
|
I
0
0
0

TOYALES

e
4
]
3
|
(4]
|
|
2
2
|
4
0

._looooooo—noo




ADRDO

VAL

1976 )

AREA EN QUE LABORAN LOS ADMINISTRADORES EN BUFETE POR NIVEL
ACADEMICO (1975-

ESTUDIANTES

PASANTES

TITULADOS

POSTGRADUADOS

MERCADOTECNIA

0

4

0

RECURSOS
HUMANOS

FINANZAS

0
3

0
|

0
0

PRODUCCION

RELACIONES
PUBLICAS.

INFORMATICA

tRF2RAAY

AokinigrRahVA.

PLANEACION

ORGANIZACION
Y METODOS

oO|=-|Ci—|©C

H—OOOZ'

o|o|—-]]0|uw

o|lo|lOol—|©

COMPRAS

CAJAGS

OTROS

o]

TOTALES

~lol]




AREA EN QUE LABORAN LOASD lRI;)MINl\'SI'IERAD(]:!ES POR NIVEL ACADEMICO
EN LA BANCA. (1975-1976).
ESTUDIANTES | PASANTES | TITULADOS |POSTGRADUADOS| T OTAL

MERCADOTECNIA 7 2 17 \ 2 7
RECURS0S | o |4 3 0 0 5 8
FINANZAS 7 0 I 8 | 3 2
PRODUCCION 0 4 7 0 b
T&a’l‘u%‘g'ﬁ‘ 0 t L o 2 7
INFORMATICA I e | 4 2 B 0 s 3
INTERN A" 0 0 2 0 2
A | : ' ° '
PLANEACION 0 o 2 0 ?
QRAANIZACION 2 4 2 8 43 ) 9 2
COMPRAS 2 0 0 0 2
CAJAS p— — — — —
OTR O S . 3 9 I e
TOTALES s 0 7 17 4 2 332




CUADRO

ACADEMICO

I X

( 1975 -

AREA EN QUE LABORAN LOS ADMINISTRADORES EN EL GOBIERNO POR NIVEL
1976) .

ESTUDIANTES

PASANTES

TITULADOS

POSTGRADUADOS

TOTAL

MERCADOTECNIA

0

1 4

lléuﬁ]os
HUMANDO

3 4

5 0

FINANZAS

PRODUCCION

R ELAGCIONES
PUBLICAS

INFORMATICA

ASESORIA
INTER NA

XTI

PLANEACION

ORGANIZACION
YMETODOS.

COMPRAS

0.0000GI

C AJ A 3

OTRO 3

.||Ooa-o.—¢|

_||Oooonon|ﬂ

TOTALES




CUADRDO

JERARQUIA DE LOS ADMINISTRADORES POR NIVEL ACADEMICO
TODOS LOS RAMOS DE ACTIVIDAD (1975-1976)

ESTUDIANTES| PASANTES

NIVEL ALTO
(DIRECTIVO)

2 5

NIVEL  MEDIO
(SUPERVISOR)

47

NIVEL BAJO
(AUXILIAR))

9 |

TOTALES

6 3

TITULADOS [POSTGRADUADOS| TO T A L

1194




CUADRO Xi

MEDIAS ARITMETICAS DE LOS SUELDOS MENSUALES DEVENGADO?
POR LOS ADMINISTRADORES EN LAS EMPRESAS DE LA MUESTRA (1975-1976

ESTUDIANTES

PASANTES | TITULADOS |POSTGRADUADOS
INDUSTRIA. |4,395.16/6,793.69 |12,952.78|17,958.33
SERVICIOS 3,1 73.08(3,640.24|13,115.85
COMERCIO4,159.09|8,401.7910,770.00,30,937.50
BUFETE 3,750.00(13,923.08(15,000.00
BANCA/|3,937.50(5,830.65(10,140.00,30,000.00
GOBIERNO | 2,490.00 5,875.00 9,101.19/20,010.87
MEDIA GENERAL | 3,684 . | || 6,147.73|11,451.24121,266.67




CUADRDO

X1l

SUELDOS MENSUALES DE LOS ADMINISTRADORES POR NIVEL ACADEMICO
TODOS LOS RAMOS DE ACTIVIDAD (1975-1976 )

ESTUDIANTES | PASANTES | TITULADOS |POSTGRADUADOS| TO TA L
HASTA § 1,500 | 0 0 0 |
$1,501 o $ 3,000 40 29 | 0 6 6
$3,001 o $ 4,500 T2 38 | 2 0 |22
$4,501 0 $6,000 9 9 | 4 0 0 | 40
$6,001 a $6,000 2 4 0 7 8 2 122
$8,001 g $10,000 3 2 0 221 2 2 % 2
$10,0010$12,500 | 2 0 16 3 I 40
$12501 o $17,500 ! T I 07 2 3 1 3 8
$17,501 a $25,000 0 | 4 9 | 5 |
MAS DE $25,000 0 0 | 8 | 3 0
TOTALES 129 2 4 2 6 46 4 95

1062




CUADRO XIll
RANGOS DE SUELDOS DE LOS ADMINISTRADORES POR NIVEL ACADEMICO
INDUSTRIA (1975-1976 )

ESTUDIANTES| PASANTES | T1TULADOS |POSTGRADUADOS| TOTA L

$1501  $3,000 9 0 0 0 9
$3,001 0 $4,500 15 S 4 0 3 5
$4,501 0 $6,000 |- 2 4 3 2 2 0 6 7
$6,001 048,000 2 1 8 I 6 0 3 6
$80001 0 $10,000 ! 1 2 4 9 2 6 4
$10,001a $12,500 | 8 T 2 | 8 2
$125010 $17,500 | 6 6 4 6 I
$17,501 0$25,000 0 0 3 5 \ 3 6
MAS DE $25,000 0 0 2 10

TOTALES 3| | 03 270 |2 416




CUADRO
RANGOS DE SUELDOS DE LOS ADMMISTRADORES POR NIVEL ACADEMICO

Xy

S ERVICIOS (1975-1976)

- |ESTUDIANTES

PASANTES

TITULADOS

POSTGRADUADOS

TOTAL

$1501 ¢ $3,000

6

'

I 2

$3,001 0 $4,300

6

13

$4,501 a $6,000

$6,001 a $8,000

$8,001 1 $10,000

$10,001 0 $12,500

$12,301 ¢ $17,500

$17,50! 0$23,000

MAS DE $25,000

o o |l o0 o0 (|-

ol o|lo|le|[m|e M

TOTALES




U A DRO
RANGOS DE SUELDOS DE LOS ADMINISTRADORES POR NIVEL ACADEMICO

XV

COMERCIO (1975-1976)

ESTUDIANTES| PASANTES | T1TULADOS [POSTGRADUADOS| TOTAL
$1,501 a $3,000 4 0 0 0 4
$3001 0 $4,500 5 4 0 I3
$4,501 0 $6,000 0 6 4 0 I 0
$6,001 0$8,000 0 2 | 4 0 I 6
$8,001 410,000 2 4 2 0 0 2 6
$10,001 0 $12,500 0 . 1 I3 ! 2 5
$12,501 a $17,500 0 | 13 0 I 6
$17,501 0$25,000 0 0 4 0 4
MAS DE $25,000 0 0 | 3 4
TOTALES I 28 7 9 4 118




¢
RANGOS DE SUELDOS DE

UADR
LOS ADM

X Vi

0
INISTRADORES POR NIVEL ACADEMICO
BUFETES (1975-1976)

|

l

ESTUDIANTES | PASANTES | TITULADOS |POSTGRADUADOS| TOTAL
HASTA $1,500 | 0 0 0 |
$3,001 a $4,500 0 3 | 0 4
$6,001 o $8,000 0
$8,001 a $10,000 0
$10,001 ¢ $12,500 0
$12,501 a $17,500 0
$17,501 g $25,000 0
MAS DE $25,000 0

TOTALES




UADRO XV
RANGOS DE SUELDOS DE L0S ADMIN\STRADORES POR NIVEL ACADEMICO

B ANCA (1975-1976)
ESTUDIANTES | PASANTES | TITULADOS |POSTGRADUADOS| TOTA L

$3001 044300 | 4 2 8 | 0 5 |

$4,501 a $ 6000 6 I 4 9 0 2 9

$6,001 a$8,000

$8,001 a $10,000
$10,001 a $12,500
$12,501 q $17,500
$17,501 0 $25,000
MAS DE $25,000

TOTALES




CUADRDO
RANGOS DE SUELDOS DE LOS ADMINISTRADORES POR NIVEL ACADEMICO

XVvili

GOBIERNO (1975-1976)

PRSI —

ESTUDIANTES| PASANTES | TITULADOS |POSTGRADUADOS| TOTAL
$1,501 0 $3,000| 2 | 0 0 0 2 |
$3001 0$4,500 4 | | 0 6
$4,501 4$6,000 0 0 2 6 0 2 6
$6,00! 1$8,000 0 6 6 2 | 4
$8,00 a $10,000 0 R 109 0 L1
$10,001 a$12,500 0 | ‘ 8 | i 0
$12,501 0$17,500 0 0o 2 | 4 | 6
$17,5010$250000 0O 0 0 6 6
MAS DE $25,000 0 0 0 6 | s
TOTALES 25 | 1 82 2 9 2 16




SALARIOS DE LOS ESTcuglqurgsoPOI{ lRxAMO DE ACTIVIDAD.
(1975-1976 )
INDUSTRIA |SERVICIO | COMERCIO |[BUFETE | BANCA |GOBIERNO| TOTAL
HASTA $ 1500 0 0 0 | 0 0 |
$1,501 043,000 9 6 4 0 0 21 40
$3,001 0$4500( 15 | & 5 0 42 ‘| 12
$4501 046,000 2 ! 0 0 6 0 9
$6,001 0$8,000 2 0 0 0 0 B 0 2 B
$8,001 0 $10,000 | 0 2 0 0 0 3
;B,voon $12500/ | 0 0 0 0 o T |
412,501 a$17,500 | 0 o | o | o | o H_l-
TOTALES | 31 3 X L | 48 | 25 | 129 |




SALARIOS DE LOSU HSRANOTESXF)’(OR RAMO DE ACTIVIDAD
(1975-1976 )

INDUSTRIA [ SERVICIO | COMERCIO| BUFETE| BANCA | GOBIERNO| TOTA L
$1501 0 $3,000 0 28 0 0 0 0 2 5
$3001a$4,500| | 6 6 4 3 8 | 38
$4,501 046000 4 3 2 6 0 | 4 26 9 1
$6,001 0$8000 | | 8 6 2 0 8 6 4 0
$8,001 0$10,000/ 1 2 2 4 0 0 2 2 0
$10,001 a$12,500] 8 0 X 0 0 | 2 0
$12,501 0 $17,500 6 0 | 0 0 0 7
§17.5010$250000 0 0 0 0 | o |
TOTALES | 103 41 28 3 31 36 |242




CUADRO

XXi

(1975-1976)

SALARIOS DE LOS TITULADOS POR RAMO DE ACTIVIDAD.

INDUSTRIA | SERVICIOS|COMERCIO | BUFETE| BANCA |GOBIERNO/ TOTAL
$1,501 0$3,000 0 i 0 0 0 0 |
$3,001 0 $4,500 4 | 4 ! | | |2
$4,501 0$6,000| 2 2 5 4 0 9 0 4 0
$6,001 048000 1 6 7 | 4 4 3\ 6 T8
$8,000 0$10,000f 4 9 6 20 2 4 | 109 |22 7
$10,0010$12,300| 72 9 |3 ! I3 8 116
$12,301 a $17,500| 6 4 3 15 3 2 0 2 107
$17,501 0 $25000( 3 5 5 4 0 5 0 4 9
MAS DE $ 25,000 8 4 | 2 | 0 I 6
TOTALES | 270 4| 158 |3 121 126 | 646




C UADRO XXII
SALARIOS DE LOS POSTGRADUADOS POR RAMO DE ACTIVIDAD .
(1975-1976)
~ INDUSTRIA|SERVICIOS| COMERCIO| BUFETE | BANCA |GOBIERNO| TOTA L
$6,001 o $8,000 0 0 0 0 0 2 2
$8,001 a $10,000 2 0 d 0 0 0 2
$10,001 a $12,500 | 0 | 0 0 | 3
$12501 0 $17,500 6 ! 0 i | | 4 2 3
$17,501 a $25000 | 0 0 0 0 0 I
MAS DE $25,000 2 _| 3 0 2 6 | 4
TOTALES | 2 2 4 | 3 2 3 45




CUADRDO
EXPERIENCIA REQUERIDA A LOS ADMINIST

XX111

TODOS LOS RAMOS DE ACTIVIDAD (1975-1976)

RADORES POR NIVEL ACADEMICO

ESTUDIANTES|PASANTES| TITULADOS | POSTGRADUADOS| T O T A L
%NOEN?)E 2 0 2 0 8 3 5 |
ggsurf?oé 9 38 39 | 8 7
s AS. 4 | 2 64 4 8 4
P%L{Tl’éA 2 4 2 6 44 2 | |15
TOTALES | 57 9 6 155 2 9 337




C UADRO XXIV
EXPERIENCIA REQUERIDA A LOS ESTUDIANTES POR RAMO DE ACTIVIDAD

(1975-1976)
INDUSTRIAISERVICIOS | COMERCIO | BUFETE | BANC A |GOBIERNO | T OT A L
MENOS DE
ON ARG 9 6 | 0 2 2 2 0
DE UNQ A |
DS ANOS 6 0 | 0 2 0 9
MAS DE | 2 | 0 0 0 4
DOS ANOS
S I N |
POLITICA 9 4 5 | 4 | 2 4
- - S—
TOTALES | 25 | |2 8 | 8 3 5 7




EXPERIENClA REQUERIDA A LOS PASANTES POR RAMO DE ACTIVIDAD

CUADRO

XXv

(1975-1976)
INDUSTRIAISERVICIO [COMERCIO | BUFETE [BANC A |GOBIERNO [TOT A L
MENOR DE | 7 2 8 2 | 0 |20
EURE T | s 3 0 5 4 |38
uas D€ [ o), o v e
PoLITICA | 8 4 | 6 I 4 3 |26
}cm_(es—z.‘e”J Tole |3 [ | e | e




cvu

ADRO

XXVl

EXPERIENCIA REQUERIDA A LOS TITULADOS POR RAMO DE ACTIVIDAD

(1975-1976)
INDUSTRIA |SERVICIOS|{COMERCIO | BUFETE |BANCA [GOBIERNO [TOTA L
RN 5 | 0 3 0 | o0 0 8
el 1s 1o 8 o | 5 | | 39
NS aies | 37 o | 11| 2 | 2 3 | 64
PSOL:U'(‘:A | 5 8 8 | 2 | 8 3 | 44
TOTALES | 72 |27 |30 | 4 |15 | 7 |155




C UADRDO

XXVil

EXPERIENCIA REQUERIDA A LOS POSTGRADUADOS POR RAMO DE ACTIVIDAD.

(1975 -1976)
INDUSTRIA [SERVICIOS | COMERCIO| BUF E TE | B ANCA [GOBIERNO| TOTA L
MENSOEl 2 [ o | 1 | o | o | o | 3
D Nee |0 0 0 0 | 0 |
Wkt | o [ e o] o]
PoLITIN | ® 3 e ‘ 33| 2
TOTALES | 14 | 3 | 4 | e | 3 29




ADRO XXV _
OPINION SOBRE LAS MEJORES |NST|TUC|0NES EDUCATIVAS

TODOS LOS RAMOS DE ACTIVIDAD.(I975-1976)

PRIMERA | SEGUNDA|TERCERA |[TOTA L
U. N. A. M. 79 2 5 4 5 | 4 9
U. IBEROAMERICAN A 3 6 6 6 3 | | 3 3
U LA SALLE 3 2 4 I 9 4 6
U. TECNOLOGICA 3 5 | 9
U.ANAHUAC | 2 | 5 2 6 5 3
U.DEL VALLE DE MEXICO 0 7 | 2 19
TECNOLOGICO DE MEXICO | | 4 2 2 2 0 5 6
TECNOLOGCODEMONTERREY | 6 6 | 3 2 | 3 6 [ | 34
U.LAS AMERICAS 2 5 12 | 9
UULOGCA AL 0 0 2 2
TOT ALES]| 215 20 | 20 4 6 20




CUADRDO

XXiX

ATRIBUTOS DESEABLES (SEX0) POR NIVEL ACADEMICO
TODOS LOS RAMOS DE ACTIVIDAD (1975-1976)

ESTUDIANTES PASANTES TITULADOS |POSTGRADUADOS| TOT A L
MASCULINO| | 3 9 8 5 | 5 4
FEMENINO 6 | 4 2 9
;I_NPREFERENCIA 3 6 2 9 3 2 2 4
TOTALES 6 107 1 9 2 4 07




CUADRO

XXX

ATRIBUTOS DESEABLES (SEXO0) POR NIVEL ACADEMICO

EN LA INDUSTRIA (1975-1976)

ESTUDIANTES | PASANTES | TITULADOS |POSTGRADUADOS| TO T A L
MASCULINO 8 | 5 4 8 8 79
FEMENINO 3 | 3 | 8

S LN | 20 9
PREFERENCIA 35 4 2 | 4 | 0
TOTALES| 31 49 9 3 2 3 19 6




CUADRO XXXI
ATRIBUTOS DESEABLE$ (SEXO) POR NIVEL ACADEMICO.

EN SERVICIOS (1975-1976 )

ESTUDIANTES | PASANTES | TITULADOS |POSTGRADUADOS| T OT A L
MASCULINO | | : | 2 3 2 4
| FEMENINO | 0 0 2 0 2
PREFERENCIA K 10 | 8 8 4 4
TOTALES| 9 | 8 3 2 | 70




CUADRO XXXN
ATRIBUTOS DESEABLES (SEXO) POR NIVEL ACADEMICO
EN COMERCIO (1975-1976)

ESTUDIANTES | PASANTES | TITULADOS | POSTGRADUADOS| T OT A L
MASCULINO | 6 | 9 | 2 7
FEMENINO 0 0 3 0 3
S | N
PREFERENCIA| 7 | 22 6 4 6
TOTALES 8 | 7 4 4 T 76




CUADRDO

XX XII

ATRIBUTOS DESEABLES (SEX0) POR NIVEL ACADEMICO
EN BUFETES (1975-1976)

ESTUDIANTES | PASANTES! TITULADOS| POSTGRADUADOS| T OT A L
MASCULINO 4 4 | |
FEMENINO | 0 0 |
S 1 N
PREFERENCIA ' 0 0 ‘
TOTALES 6 4 | | 3




CUADRO XXXIV

ATRIBUTOS DESEABLES (SEXO) POR NIVEL ACADEMICO

EN LA BANCA (1975-1976)

ESTUDIANTES| PASANTES | TI TULADOS |POSTGRADUADOS| T O T A L
MASCULINO 2 4 | 2 9
FEMENINO 4 4 6 0 | 4
S | N
PREFERENCIA 0 4 3 | 8
TOTALES 6 | 2 | 0 3 3 |




ADRO XXXV

ATRIBUTOS DESEABLES (SEXQ) POR NIVEL ACADEMICO
EN EL GOBIERNO (1975-1976 )

ESTUDIANTES| PASANTES| TITULADOS|POSTGRADUADOS| T O T A L
MASCULINO | | | 0 4
FEMENINO | 0 0 |
S | N
PREFERENCIA|  © 8 3 |6
TOTALES| 4 3 2 |




CUADRO XXXVI

TODOS LOS RAMOS DE ACTIVIDAD (1975-1976).

ATRIBUTOS DESEABLES (ESTADO CVIL) POR NIVEL ACADEMICO

ESTUDIANTES | PASA NTES| T1T ULADOS| POSTGRADUADOS| T 0 T A L
SOLTERO 7 | 5 | 6 0 3 8
CASADO | 10 5 8 75
S | N
erenenua | 47 78 16 4 4 285
TOTALES| 55 | 103 | 188 5 2 398




UADRO XXXVl
ATRIBUTOS DESEABLES (EDAD) POR NIVEL ACADEMICO
TODOS LOS RAMOS DE ACTIVIDAD (I975-1976)
ESTUDIANTES[PASANTES | T1TULADOS [POSTGRADUADOS| T O T A L
HASTA20ANOS | 1 | | 3 | | 6
DE 20 A 25 | 7 60 2 9 3 109
DE 26 A 30 4 29 9 | 6 | 40
DE 31 A 35 0 2 25 | 38
MAS DE 35 ANOS 0 8 8 2 | 8
S | N
PREFERENCIA| & ' | 28 36 20 | 105
TOTALES | 53 | 128 | 192 5 3 426




CUADRO XXXVIlI

TODOS LOS RAMOS DE ACTIVIDAD (1975-1976)

TIPOS DE PROBLEMAS EN LA CONTRATACION POR NIVEL ACADEMICO

ESTUDIANTES| PASANTES | T1TULADOS| POSTGRADUADOS| T O T A L
FALTA DE

oA D |3 s 2 0 3 4 0 8 9
R | 15 | 42 47 | 1 05
FALTA DE |

OFERTA 3 9 | | 5 38
SUELDOS -
JUELDOS 3 1 0 | 6 0 2 9
OTRO S | 3 3 0 7
TOTALES| 57 8 4 K | 6

2 68




CUADRO XXXIX
RAZONES DE QUE NO EXISTAN PROBLEMAS EN LA CONTRATACION
POR NIVEL ACADEMICO.TODOS LOS RAMOS DE ACTIVIDAD(1975-1976)

ESTUDIANTES| PASANTEST ITULADO S POSTGRADUADOS| T 0 T A L
NUCHAL | 24 | 24 s | 69
ngéngN%lu 3 3 9 2 2 1

PRERARADOS | 6 | 13 2 2 2
SBUAEJLc[;Os]S 2 3 | 0 6
0TROS 4 2 3 | 1 0
TOTALES| 27 38 | 60 9 13 4




ADRO XL

cu
OPINIONES SOBRE LOS ADMINISTRADORES

TODOS LOS RAMOS DE ACTIVIDAD (1975-1976)

BUENA|REGULAR | M ALA | NO OPINA | TOTAL
RPN | 59 | 102 | 24 13 |1 98
CONOCE | 69 | 109 | 2| 15 |21 4
RESPONSABLDAD | 23 | 55 | I 3 23 |21 4
CAPACIDAD | 120 | 56 9 22 | 207
NCIATIVA | 110 | 63 6 22 | 20|
TOTALES | 481 | 385 | 73 95 |1 034




CUADRO XLI
OPINION SOBRE LA NECESIDAD DE ESPECIALIZACION
TODOS LOS RAMOS (1975-1976)

INDUSTRIA | SERVICIOS [COMERCIO (BUFETE {BANC A \GOBIERNO| TOTA L
INNECESARIA 2 | 3 0 0 0 6
BUENA| 47 |8 I 9 0 9 T 100
u T L L | 1 5 8 0 o) I 30
INDISPENSABLE} 2 9 | 8 | 6 5 5 3 T6
TOTALES| 89 4 2 4 6 5 ) Il 212




| C UADRO XLII
INCREMENTO EN EL NUMERO DE ADMINISTRADORES QUE SE OCUPARAN
EN EL FUTURO (DOS ANOS). TODOS LOS RAMOS. (1975-1976)

HACE DOS ANOS| DENTRODEDOSANOS| T 0 T A L

ESTUDIANTES | 2 5 4 3 3 2 5 8 6
PASANTES 2 | 7 3 17 5 5 9 2
TITU LADQS 2 8 8 5 9 5 8 8 3
POSTGRADUADO S | |9 4 6 6 5

TOTALE S T 7T 8 (I 3 4 8 2 1 2 6




C UADRO XLIII
INCREMENTO EN EL NUMERQ DE ADMINISTRADORES QUE SE OCUPARAN
EN EL FUTURO (DOS AROS). INDUSTRIA. (1975-1976)

HACE DOS ANOS | DENTRODEDOSANOS| T 0 T A L

IESTUDIANTES 8 | 9 3 I 7 4
PASANTES N | 8 0 2 9 9
TITULADOS | 7 3 3 2 3 4 9 6
POSTGRADU.ADOS I 2 2 2 3 4

TOTALES| 3 8 5 6 | 8 1 0 0 3




CUADRDO

XLiv

INCREMENTO EN EL NUMERO DE ADMINISTRADORES QUE SE OCUPARAN

EN EL FUTURO (DOS ANOS) EN SERVICIOS. (1975-1976)
HACE DOS ANOS| DENTRODEDOSANOS| T O T A L
ESTUDIANTES 2 9 3 2 6 |
PASANTES 2 6 8 5 I
TITULADOS 3 0 T 4 I 0 4
POSTGRADUADOS 2 5 7
TOTALES 8 7 I 9 6 2 8 3




CUADRDO XLv
INCREMENTO EN EL NUMERO DE ADMINISTRADORES QUE SE OCUPARAN
EN EL FUTURO (DOS ANOS) EN EL COMERCIO. ( 1975-1976).

HACE DOS ANOS.| DENTRODEDOSANOS| T O T A L

ESTUDIANTES 2 8 3 4 6 2
PASANTES 2 3 3 0 5 3
JTITULADOS 4 | 6 8 I 0 9
;OSTGRADUADOS 2 I I |3

TOTALES 9 4 | 4 3 2 3 7




CUADRDO XLvli
INCREMENTO EN EL NUMERO DE ADMINISTRADORES QUE SE OCUPARAN
EN EL FUTURO (DOS ANOS) EN LOS BUFETES . (1975-1976)

HACE DOS AROS | DENTRODEDOSANOS| T 0 T A L
ESTUDIANTES| 2 4 6
PASANTES | 2 3
TITULADOS 9 | 6 2 5
POSTGRADUADOS 0 2 2
TOTALES | 2 2 4 3- 6




CUADRO XLVII
INCREMENTO EN EL NUMERO DE_ADMINISTRADORES QUE SE OCUPARAN
EN EL FUTURO (DOS ANOS) EN LA BANCA (1975-1976)

HACE DOS ANOS.| DENTRODEDOS ANOS| T O T A L

ESTUDIANTES. 8 | I3 | 2 |1 2
PASANTES | 3 2 6 6 9 8
TITULADOS | | 2 0 9 6 | | 6
POSTGRADUADOS 2 4 ‘6

TOTALES| | 3 5 2 9 7 4 3 2




CUADRO XLVIN
INCREMENTO EN EL NUMERO DE ADMINISTRADORES QUE SE OCUPARAN
EN EL FUTURO (DOS ANOS)EN EL GOBIERNO (1975-1976) '

HACE DOS ANOS| DENTRODEDOS ANOS| T O T A L

ESTUDIANTES 303 3 8 T
PASANTES | 6 |2 2 8
TITULADOS | 5 « |8 3 3
POSTGRADUADOS | 2 | 3

TOTALES 6 5 7 0 1 3 5




CUADRDO

XLix

EXTERNA . TODOS LOS RAMOS (1975-1976)

ORGANIZACIONES QUE CUENTAN CON ASESORIA

INDUSTRIA |SERVICKOS | COMERCIO | BU FETE| BANCA| GOBIERNO| T O T A L
RESPUESTA |
LAl 81| 41 | 52| 7 | 16| 5 |2002
R A | 10258 | 104 6 | 15| 15 |300
TOTALES | 183 | 99 | 156| 13 | 31| 20 | 502




AREAS EN QUE SE CUEN%Au (?Ola RAS?-:SOI%IA EXTERNA POR RAMO
DE ACTIVIDAD (1975-1976)

INDUSTRIA [SERVICIOS | COMERCIO [BUFETE | BA N C A|{GOBIERNO| TO TA L
MERCADOTECNIA | 2 5 | 4 11 1 6 [ 5 8
PERSONAL| 2 2 1 0 9 2 2 3 4 8
FINANZAS | 38 5 7 2 9 5 3 2 3
PRODUCCION| 1 7 3 9 2 0 | 3 2
RESACIONES) |3 8 2 0 2 3 2
INFORMATICA| ¢ | 8 8 2 0 | 2 3 § 2
ADMNISTRATIVA | 80 | 24 | 38 | 3 s o |17
PLANEACION 8 4 | v 3 3 30
QRIS | 7 8 I 0 3 6 2 36
; TRAS 2 6 2 0 2 0 2
TOTALES| 191 147 144 2 0 2 9 17 548




CUADRDO

Ll

EMPRESAS EN QUE SE IMPARTEN CURSOS
POR RAMO DE ACTIVIDAD ( 1975-1976 )

INDUSTRIA | SERVICIOS | COMERCIO [BUFETE | BANC A |GOBIERNO | TOTA L
AFIRMATIMO;, 5 8 3 | 3 4 5 _2 3 (I 1 6 2
NEGATIVO | 12 5 6 8 12 2 8 8 9 340
TOTAL 183 ) 99 |156 13 3 | 20 5 0 2




C UADRDO L
AREAS EN DONDE SE IMPARTEN CURSOS
EN TODOS LOS RAMOS (1975-1976)

DENTRO DE LA ORGANIZACION|FUERA DE LA ORGANIZACIONITO T A L

MERCADOTECNIA 4 9 3 4 8 3
P ER SONAL 4 4 4 4 11 8
FI NANZAS 3 8 4 9 6 7
PRODUCCION 3 0 6 3
RELACIONES PUBLICAS 3 8 2 | 5 9
INFOR MATICA 2 8 2 0 4 8

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

~n
~n
-
N

PLANEACION 2 5 I 2 3 7
ORGANIZACION Y METODOS 3 I 2 3 5 4
0 T R A § | 6 | 4 3 0

T 0T ALES 3 %5 3 2 6 8 6 2 3




€ UADRO LI
AREAS EN DONDE SE IMPARTEN CURSOS
EN LA [INDUSTRIA (1975-1976)

DENTRO DE LA ORGANIZACION | FUERA DE LA ORGANIZACIONI T O T A L
MERCADOTECNIA| ~ 2 5 I 9 4 4
PERSONAL 30 2 5 |
FINANZAS 16 2 3 3 9
PROD UC CION 2 2 2 2 4 4
RELACIONES PUBLICAS 8 7 |5
INFORMATICA 0 8 | 8
AUDITORIA ADMINISTRATIVA 8 10 |8
PLANEACION L 5 | 6
ORGANIZACION Y METODOS |2 7 I 9
O T R A S 4 4 8
TOT ALES | 4 8 | 2 & 2 7 2




UADRDO

LIV
IMPARTEN CURSOS

AREAS EN DONDE SE
EN SERVICIOS (1975-1976)

DENTRO DE LA ORGANIZACION|FUERA DE LA ORGANIZACIONT O T A L
MERCADOTEC NIA 7 6 |3
PERSONAL | 8 7 2 s
FINANZAS 5 4 9
PRODUCC IO N 7 2 9
RELACIONES PUBLICAS |2 6 | 8
INFORMATICA 6 4 I 0
AUDITORIA ADMINISTRATIVA 3 3 6
PLANEACION - 3 3 e |
ORGANIZACION Y METODOS 8 6 | 4
0O T R A 8 7 4 |
TOTALES T 6 4 5 |2




CUADRDO LV
AREAS EN DONDE SE [IMPARTEN CURSOS

EN COMERCIO (1975-1976)
DENTRO DE LA ORGANIZACION | FUERA DE LA ORGANIZACONIT O T A L
MERCADOTECNI A | 6
PERSONAL
FINANZAS
PRODUCCION

RELACIONES PUBLICAS
INFORMATICA

AUDITORIA ADMINISTRATIVA
PLANEACION
ORGANIZACION Y METODOS

O T R A 8
TOT A LES




CUADRO LVI

AREAS EN DONDE SE IMPARTEN CURSOS
EN LOS BUFETES (1975-1976)
DENTRO DE LA ORGANIZACION| FUERA DE LA ORGANIZACION| TO TA L
MERCADOTE CNIA 0 | |
PERSONAL 0 | |
FINANZAS 2 2 ‘
PRODUC CION - - -
RELACIONES PUBLICAS - - -
INFORMATICA - - -
AUDITORIA ADMIMISTRATIVA 2 2 s
PLANEACION - - —
ORGANIZACYON Y METOD0S | | 2
0 T R A 8 - - -
TOTALES 5 ? | 2




AREAS EN DONDDEROSELWPARTEN CURSOS
EN LA BANCA (1975-1976)

DENTRO DE LA ORGANIZACION | FUERA DE LA ORGANIZACION|T O T A L
MERCADOTECNIA 3 2 5
PERSONA AL 13 3 1 8
FINANZAS I 0 7 P 7
PRODUCCION e | 3
RELACIONES PUBLICAS I 0 6 | 6
INFORMATICA | 3 4
AUDITORIA ADMINISTRATIVA 2 3 L]
PL ANEACGION 2 2 4
ORGANIZACINY METODOS o 3 4
0 T R A 8 | 3 4
TOTALE 8§ 4 5 B 3 ”5"_“# 8 0 A




CUADRO

l
TEN CURSOS

AREAS EN DONDE SE IMPlA‘IIQ
EN EL GOBIERNO (1975-1976)

DENTRO DE LA ORGANIZACION FUERA DE LA ORGANIZACIONTO T A L
MERCADOTECNIA | 0 |
PERS ONAL 6 2 8
FINANZAS 2 2 4
PRODUCCION b 0 |
RELACIONES PUBLICAS 4 0
INFORMATICA 6 2 8
AUDITORIA ADMINISTRATIVA 2 0 2
PLANEACION 4 | 5
ORGANIZACION Y METODOS 4 2 6
0O T R A S 2 | 3
TOT ALES 3 2 |0 42




CUADRO LiXx
PROFESIONISTAS QUE OCUPAN LAS AREAS EN ADMINISTRACION
T0DOS LO§ RA 1975-1976 )

MERCADOTECNIAPPERSONAL PRODUCCION(F A O INFORMATICAIASESORIAAUDITORIA PLMEACDNIW [roTaL
LIC. EN

amnssrcion 97 67 | 43 K 30 24 |44 |as 6 4 6 | [so7
ADMINISTRACION. '
PUBLICA 18 | 9 7 7 3 7 4 4 3 | o6l
CONTABILIDAD 0 0 |19 4 8 2% |40 |58 L6 300
LIC. EN DERECHO 9 I 2 2 2 0 IR 2 2 Pl 74
PSICOLOGIA
TN U STRIAL 7 i 3 5 5 0 2 5 0 5 | 46
SOCIOLOGIA 4 5 6 I | 0 0 3 3 3 26
LIC. EN RELACIONES
INDUSTRIALES 4 38 6 5 9 0 2 0 0 3 | 64
LIC. EN CIENCIAS. 5 6 8 2 |5 1 0 0 I 0 48
LIC.EN ECONOMIA 20 3 16 ) I 3 4 3 I3 4 76
INGENIERIA b 3 4 | 67 3 7 3 3 i 12 |124
A CTUARIA 2 0 2 0 i |2 | I 0 2 21
ARQUITECTUR A | 0 0 i ! 1 | 0 4 2 I
PRACTICA 9 7 5 5 |5 6 2 2 8 5 | 62
O T R 0 8§ 3 4 2 2 2 3 0 0 | 2 | 19
TOT ALE S 198 (163 230129 [138 96 (120127 {118 | 124 [aa0




CUADRO LX.
PROFESIONISTAS QUE OCUPAN LAS AREAS EN ADHINISTRACION
EN LA INDUSTRIA. (1975-1976 ) :

MERCADOTECNIA | PERSONAL (INANZAS [PRODUCCION (12 |G INFORMATICA | ASE SORIA |AUDITORIA | PLANE ACIONFT RSN | TOTAL
LIC. EN '

ADMINISTRACION 4 5 31 | 6 8 23 I 2 22 21 2 1 2 3 2212
ADMINISTRACION
P UBLICA 7 | 5 3 4 | 3 2 1 I 28
CONTABILIDAD 2 4 55 2 | I 16 25 9 6 131
LIC. EN DERECHO 3 5 0 | 3 0 L 0 2 8 ‘28
PSICOLOG!I A
INDUSTRIAL 3 4 2 | 0 0 | 4 0 4 19
SOCIOLOGILA | 2 4 | 0 0 0 3 2 2 15
LIC. EN RELACIONES
INDUSTRIALES 3 |2 3, 2 2 0 0 0 0 2 24
LIC. EN CIENCIAS 0 5 5 0 ] 2 0 0 0 0 20
LIC. EN ECONOMIA 1 0 2 8 5 0 I 2 \ 4 2 38
INGENIER!I A 5 3 3 48 2 0 2 | 8 9 8l
ACTUARL A 0 0 1 0 ] 1 I 0 0 2 12
ARQUITECTURA | 0 0 0 | 0 0 0 3 2 7
PRACT I CA 6 5 3 ) 6 5 ! I 4 3 16
0O T R 0 8 2 2 2 | | 2 0 0 | 2 ["13
TOT ALE $ 18 76 107] 74 57 4 | 52 |53 5% 66 &1




CUADRO LIXI,
PROFESIONISTAS QUE OCUPAN LAS AREAS EN ADMINISTRACION
EN LOS SERVICIO8 (1975-1976)

RELACIONES| AIGTORIA
9

LIC. EN

ADMINISTRACION | ' 7 5 2 7 3 3 10 te |72
ADMINISTRACION

PUBL T EA 4 o | o 4 2 ! 2 | o 2 1 |rs
CONTABILIDAD 3 2 |24 0 | s 9 |11 2 REL
LIC.EN DERECHO | _ 2 2 | 2 | 5 0 4 |10 0 2 |18
INouSTRIAD 2 2 | 2 3 0 0 o | 0 0o |10
SOCIOLOGIA | 0o | 2 0 0 0 o | o 0 | 4
Lt 5 JELACIONES | 8 | 0 | 2 0 1o 0 1o|ra
LIC. EN CIENCIAS 2 | | | | 4 o | o 0 o fto
LIC. EN ECONOM [ A 4 o | 2 2 0 | o | o 3 BREE
INGENIERIA 2 0 ! 8 0 | o | o 0 IREE
ACTUARIA | o | | 0 0 3 0o | | 0 0 6
ARQUITECTURA - T - - - - 1 = Z S -
PRACT ICA 0 0 | | 2 0 o [ o | |

O TR O S | o [ o 0 | 0 0 0 0 2
TOT ALES 37 |22 (41 |23 [25 |18 |19 |22 [ re | 21 |42




CUADRO LXILI
PROFESIONISTAS QUE OCUPAN LAS AR%AS EN ADMINISTRACION
COMERCI0 (1975-1976

RELACIONES AUDITORIA ORGANZACION
MERCADGTECNIA [PERSONAL [FINANZAS PROCUCCION | 5TRYS INFORMATICA| ASESORI 'y . (PLANEACIONI G0 TOTAL

LIC. EN
ADMINISTRACION | 2 5 20 |13 6 | 4 3 [ia |2 | e |12 |rao0
Ao I BTRACION 4 o | 4 0 \ | 0 | 0 0 I
CONTABILIDAD 3 3 2 2 3 8 10 [ 3 3 68
LiC. EN DERECHO 3 2 0 0 4 0 | | 0 0 11
PSI
I NSD UCSOTLR0| GA ||_ A 2 | 0 | 2 0 0 0 0 0 6

SOCIOLOGIA - - - - — - - - — - -

e o [ e e[ e | v [ ool o o] o |
LIC. EN CIENCIAS | 0 2 0 4 | 0 0 0 0 8
LIC. EN ECONOMIA 4 0 3 0 0 0 0 | | 0 9
INGENIERIA 3 0 0 5 | 4 | | | | 7
ACTUARI A — ~ - - - - - - - - -
ARQUITECTURA - - - - — - - — - - -
PRACTIC A 2 0 0 | 2 | 0 0 0 6
0O TR O S 0 | 0 | 0 0 0 0 0 2
TOT ALES 47 31 |48 | 18 32 18 |26 |27 |24 |6 |287




CUADRDO L X
PROFESIONISTAS QUE OCUPAN LAS AREAS DE ADMINISTRACION
BUFETES (1975-1976)
‘ RELACIONES AUDITORIA ORGANTZACKN
MERCADOTECNIA |PERSONAL | FINANZAS [PRODUCCION PUBLICAS INFORMATICA |ASESORIA ADMV A, IONY METODOS TOTAL
LI1C. EN

ADMINISTRACION . | 5 | | | 0 | | | 17
ADMINISTRACION _ . _ _ _ . _ _ _ _ _
P U B LICA
CONTABILIDAD 0 0 2 0 0 0 | | 0 0 4
LIC. EN DERECHO - - - - - - - - - — —_
TNSDIUCSOTLRO|GA|LA 0 | 0 0 0 0 | 0 0 0 2
SOCIOLOGI A 0 | 0 0 0 0 0 0 0 0 |
LIC. EN RELACIONES
INDUSTRIALE S 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3
LIC.EN CIENCIAS | 0 0 0 2 | 0 0 0 0 4
LIC. EN ECONOMI A 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0 1
INGENIERIA 0 0 0 3 0 0 0 | 0 0 4
ACTUARIA | 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 2
ARQUITECTURA - - — - - _ — - — — -
PRACTLtIC A — - - - - - - — - — -
0O TR 0O S — - - - - - Rl — — -
TOTALES 7 ] 7 4 3 3 2 3 2 | 3




CUADRO LXIY
PROFESIONISTAS QUE OCUPAN LAS AREAS EN ADMINISTRACION
BANCA (1975-1976)

RELACTONES RDITORTA ORCANTZACION
NIAJPERSONAL |FINANZAS|PRODUCCION [ XIORES fiycopmaric asesoria | MO TORIANey eacion( i o MiroTaL
LIC. EN

ADMINISTRA CION 3 5 3 2 ! ' 4 2 2 7 30
ADMINISTRACION
S AU 0 0 0 0 0 0 | 0 0 0 |
CONTABILIDAD 0 | 10 0 3 | 3 6 0 0 24
LIC.EN DERECHO 0 2 0 0 3 | | 0 0 | 8
PSIC
Ao Rs & 0 | 2 0 0 0 0 0 0 0 3
SOCIOLOGIA I | 0 0 | 0 0 0 | 0 4
LIC.EN RELACIONES
INDUSTRIALES 0 8 0 0 3 0 0 0 0 0 9
LIC.EN CIENCIAS | 0 0 o /| o | 0o | o | 0 3
LICEN ECONOMI A 0 0 | | 0 0 | | | | 6
INGENIERIA 0 0 0 0 0 | 0 0 0 | 2
ACTUARIA - - - — - — — — - — —
ARQUITECTURA - — - - — - — — — - -
PRACTICA | 2 I | 4 0 | ! | l K
0T R 0 & 0 0 0 0 0 i 0 0 0 0 |
TOTALES 6 L8 |17 4 L% 6 11 1o 6 Y




CUADRO LXV
PROFESIONISTAS QUE OCUPAN LAS AREAS EN ADMINISTRACION
GOBIERNO (1975-1976)
LAGONES [+rres [ADDITORIA N
MERCADOTECNIA [PERSONAL |FINANZAS ﬁauc 55 [NFormaTic asesoRafit ISR RN o0on [ToTAL
LIC. EN

ADMINISTRACION S 3 I 0 4 4 I ' ' 6 ¢ 6
QDE'NB'SLTR,“E'%N | 0 0 0 0 0 | | | | 5
CONTABILIDAD 2 0 6 0 0 0 I 4 2 | 16
LIC. EN DERECHO | o 0 0 3 0 4 | 0 0 9
p
|Nst|>%°sLT°RG|H. 0 2 0 0 0 0 0 0 0 | 3
SOCIOLOGIA | I 0 0 0 0 0 0 0 0 2
LIC.EN RELACIONES
INDUSTRIALES 0 2 ‘ 0 ! 0 ' 0 0 0 S
LIC.EN CIENCIAS | 0 0 0 | 0 2 0 0 0 0 3
LIC.ENECONOMIA 2 I 2 | | I | 0 3 0 12
INGENIERIA | 0 0 3 0 | 0 0 2 0 7
ACTUARIA 0 0 0 0 0 | 0 0 0. 0 i
ARQUITECTURA 0 0 0 i 0 | i 0 | 0 4
PRACTICA 0 0 0 0 i 0 0 0 0 0 |
0O T R O § 0 I 0 0 0 0 0 0 0 0 |
TOTALES I3 Lo |10 6 I 0 ) ) 7 10 9 95




CAPITULO VI

HACIA DONDE DEBE PROYECTARSE EL
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

A. - Sector Pdblico

B .- Sector Privado

C. -~ Decencia

D.- En Forma Independiente

- Investigaci6n
- Consultorfa



El Licenciado en Administraci6n es un Profesional que, desde los di

versos niveles en que puede encontrarse deatro de 1a Organizacién, partici
pa en la Planeacién, Comrol, Evaluacitn y Ejecucin de politicas que cons-
tituyen la Direccifn misma de la Empresa. Es, pues, responsable del lo--
g;'0 de los objetivos de la Empresa, sea esta pliblica, privada o del drea de
interés social, como son empresas de cogestién o cooperativas.

El mundo de la empresa moderma es complejo y dindmico. No es po.
sible pensar que su desarrollo, los problemas que plantea lafuerza de traba
jo, los objetivos de la comercializacidn, los detalles de la informacibn y su
clasificacidn electrénica y muchos otros, sean objeto de una visitn y de una
evaluacifn (nicas. El Administrador actual abarca 4reas especificas de la -
Empresa, en forma especializada aumque se espera de &1 una concepcidn y -
un conocimiento suficientes de todos los aspectos érnpresari.ales.

Los Licenciados en Administracion, pueden desarrollarse en un --
&rea especifica de las funciones de una empresa o de su desarrollo, sin des
pojarlo -por ello- de una visidn de conjunto de lo que es 1a Empresa en cu-
ya Administracibn participari a nivel de empleado, experto, de asesor, de
ejecutivo, de gerente o de director.

HACIA DONDE DEBE PROYECTARSE EL LA,
Sector Piblico

El concepto de 1a administracidn piblica que toma a la socltedad co-
mo elemento capital representa una cooperacién importante de la sociologia,
de la psicologia y quizi hasta de l1a psiquiatria a la teor{a general de esta -
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materia. El Administrador que cree que su organizacidn es algo aparte de

1a comunidad no percibird muchos problemas importantes y quizd llegue a
fracasar. 5i, por otra parte, comprende gue una primera tarea serd que su
organizacion forme parte de la comunidad habri puesto las bases en que po-
dré fundar todo lo demis que construya.

La administracién no es sflo una miquina que se desliza suavemen-
te; es tambi&n una institucifn que debe armonizar con las necesidades huma
nas. S5i llegan a predominar los intereses internos de la burocracia, no s6-
lo quedarin relegados a los fines, sino que la parte técnica perderd su vita
lidad.

En el concepto social e institucional de 1a administracion el dirigen
te administrativo reacondicionara los materiales técnicos y humanos a fin
de dar nacimiento a un organismo en que estén conxpreudidos los actmales -
valores duraderos, y que por esta razén los administradores deberfn perci_
bir las necesidades de transformacifn tanto internas como externas.

En contraste con la direcci®n administrativa, la direccién institucio
mal servird de guia a las empresas a fin de que encuentren su papel y su es
fera de competencia mediante el estudio de la estructura de la sociedad Yy -
de 1a divisitn del trabajo en el seno de ella. Del conocimiento del papel pro
pio y peculiar de una determinada empresa se deriva su personalidad e inte
gridad. Lal organizacién se convierte en el medio que sirve para distribuir
internamente los diferentes papeles y actividades entre los componentes de
una entidad,

Fundamentalmente la persomalidad de la organizacién se onentara -
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mis bien hacia afuera y no hacia adentro, es decir, que siempre tendrd en

cuenta al pGblico y a los fines pablicos que persigue. No se trata de un tra-
bajo de relaciones pliblicas, ya que esta expresi6n significa, en general, --
traar de justificar o defender. Por el contrario, la orlentacin hacia el ex
terior es una filosoffa bdsica que afecta a todos los aspectos de 1a adminis-
tracitn. El valor supremo de una empresa es promover las aspiraciones de
la comunidad, su identidad y personalidad.

La estructura social es una combinacitn de instituciones clasificadas
de acuerdo con sus funciones; la nacifn-estado es la institucién mis amplia,
es el origen de la administracitn. Pero sea la nacién-estado, la ciudad, la-
escuela, la familia, o el Gobierno Mundial hay siempre tres factores princi
pales emn los cambios estructurales: 1a blografia, o sea el pueblo, la historia,
es declr, el tiempo considerado como dimensi6n y 1a estructure social, o -
facultad de adaptarse a los cambios.

Otra ventaja del punto de vista sociolégico es que en &1 se combinan
los elementos racionales y &micos de 1a administracitn. Cuando la gente -
aprecia los valores &mnicos, tales como la verdad, la razda, la libertad y -
otros semejantes, y cuando obra de conformidad con las tres principales -
cuestiones que los expertos en ciencias sociales deben tener siempre en --
cuenta, entoncesy solo entonces la gente podrd alcanzar el bienestar. Cuan
do no hay valores ni riesgos se produce la indiferencia. Y cuando existe un
poco de Inquietud y desasosiego, se produce la apsiedad; si &sta se extiende

mucho llega a constituir una eafermedad mental. La ventaja principal de una
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filosofia de la administraci6n orientada hacia lo externo es que es un salva
guardia contra la indiferencia y puede hallar m4s ficilmente las causas de
ansiedad que una filosoffa totalmente orientada hacia lo interno.

Finalmente, otra ventaja del punto de vista que toma en cuenta a la
sociedad es que hace que los administradores piensen y obren las conside-
raciones econdmicas. Los estadistas de tendencia econOmica han hecho no-
tar los mismos factores: el tiempo, como dimensitn, el cardcter orgdnico
de la sociedad, la relacidn de causa a efecto, y el punto de vista a largo pla
zo, a diferencia del de a corto plazo.

La burocracia es und organizaci6n administrativa, extensay compli
cada cuya atenci6n se dirige méis bien hacia lo internc que hacia lo externo.
Técnicaniem:e, podemos definir 1a burocracia como una organizacitn enque
predominan caracteres jerdrquicos y formales, division del trabajo eatre -
muchos especialistas, largos rodeos para comunicar entre s{ en vez de la
comunicacion personal, una importancia excesiva a normas y reglamemos
y un2 "impersonalizacitn” que afecta tanto a los individuos como a los pro
cedimientos. La tendencia es que en el futuro la burocracia sera algo uni-
versal y que en comparacion con sus ventajas, tanto el capitalismo como -
el socialismo llegarin a ser relativamente insignificantes.

El principal defecto de la burocracia es que los especialistas que -
componen casi en su totalidad el personal burocrdtico tienen 1a tendencia a
crear su propio mundo, lo que hace que la coordinacion (que es un elemento

principal de la eficiencia institucional) se convierta en algo muy diffcil. En
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segundo lugar, en un sistema que da gran importancia a la estructura for-

mal y a las funciones estrictamente limitadas, el individuo tiende a atener-
se a sus funciones claramente definidas y de ellos resulta una oposicitn a -
la espontdneidad, a asumir responsabilidades y a resolver problemas por -
propia iniciativa, cualidades éstas que son necesarias para la efectividad -
de las gaﬁdes instituciones. En las burocracias, el individuo carece de -
las satisfacciones de su propio "ego”, tiepe tendencia a perder su persona-
lidad; para compensarse tenle a exagerar su importancia por medio de mez
quinas intrusiones en las funciones de los deméds, Como 2 la larga la efica—
cia institucional dependerd de individuos que obren con espontineidad, éstos
son tres riesgos comimes de cualquier institucion. '
En este sistema todos los elementos son aprovechados excepto €l -
hombre, que es el mis importante, el que tiene la personalidad unificada y
capaz llena de recursos, espontinea y hecha para crear. Loos Administrado
res capaces deberdn conceder tanta atencifn a los factores humanos de su-
organizacién como al sistemna; al mundo externo o interno de la burocreﬁ:la.
PaFa alcanzar este fin, los administradores deberdn saber algo de -
psicolog'[a., personalidad y sobre 1a Indole de los motivos; tendrin conoci--
mientos acerca de los elementos constitutivos de la integridad y de los fac-
tores que hacen que un hombre sea creador, También deberdn saber cons-
truir un medio en el que la burocracia esté contrarrestada por fuerzas posi
tivas que produzcan espontineidad, creatividad y todas aquellas cualidades

que la burocracia no puede generar. El t&rmino "espiritu de empresa” se-
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manifiesta de muy diferentes maneras: en el individuo innovador, en el em

presario del mundo de los negocios, en el inventor en el campo de la técni
ca y en los creadores en el arte y la literatura. Upa sociedad emprendedo
ra es aquella que tiene metas y valores humanos buenos, que es capaz de -
realizar los ajustes necesarios a fin de aliviar tiranteces y que puede acep
m@r mansformaciones indispensables.

La vitalidad tomar4 diferentes formas: energia, ingenio para resol
ver problemas; iniciativa, confianza en upo mismo; buena disposicitn a co

rrer riesgos; inventiva. Es el esplritu creador en todos los terrenos: es

saber unir la creatividad de un individuo al proceso social de wtilizacitn.
Los cuatro principales componentes del espiritu de empresa son: -

€l individuo, el motivo, 1a idea y el progreso. El individuo siempre es -

quien inicia; el grupo viene despus. Necesita motivos que 1o muevan. Si-
quiere ser original, deberd tener una idea Gnica. Para realizar su idea de
berd unirla a un proceso mayor, que es la lfnea de produccitn de la admi-
nistracién burocrética.,

El mejor sistema serd una combinacion de burocracia y espiritu de
empresa; la primera deberd ser logica y el segundo humano. En otras pa-
labras, el factor primordial es y serd el elemento humano y es al que se -
le deberd prestar mayor atenci6n motivindolo en forma imteligente y adecua
da para que su integraci6n con la empresa sea completa,

Sector Privado
| En el sector privado los ciudadanos que deseen patrocimar y prestar

un determinado servicio, se asocian sobre bases legales apropiadas. Orga
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nizan una corporacidn o sociedad, generalmente con un director que adopta

las decisiones fundamemntales relacionadas con la "politica y el programa de
1a entidad". Luego, el director designa a un ejecutivo en quien delega la res
ponsabilidad de la conduccifn del organismo. A su vez, el gjecutivo cuenta -
con las atribuciones necesarias para elegir el personal indispensable que -~
prestard los servicios prefijados.

L.os administradores deberan comprender a la institucién misma. -
Quienes dirigen el trabajo de la entidad poseerdn una inteligencia profunda
y consciente de los propdsitos que la anima, de sus objetivos y del drea en
que sirve. Estardn familiarizados con la clientela atendida por el organis-
mo y tendrin conciencia de las necesidades especificas de dicha clientela.
Deberdn conocer la historia del organismo, porque el presente siempre es
4 vinculado con el pasado y porque puede afirmarse igualmente que el futyu
ro arraiga tanto en el presente como en el pasado. Deberdn conocer y com
prender los métodos de trabajo de la institucién. También estéran al tanto
de los recursos utilizables y de los recursos adicionales indispensables. -
Conocerdn la politica, los procedimientos y el programa del organismo. -
También tendrin conciencia de los defectos y las fallas de la institucitn,y
de los aspectos en los que es necesario introducir bmejoras. Lo que es méis
importante, deberin poseer una visifn unitaria y total de la entidad,

Los dirigentes administrativos necesitarin comprender a fondo los
;ﬁ‘opbsiros y objetivos de 1a institucién.

El objetivo es su punto esencial de referencia. Oriema cada uno de

los movimientos del administrador. El administrador asignari un foco --
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creador a este objetivo, ya que el objetivo es el factor motivador de todos-

los esfuerzos humanos.
Deberdn asimismo, desarrollar una comprension fundamental de --
las fuerzas que operan en la comunidad en que act@a la instituci6n. Han de

estar al tantc de la estructura de ia poblacidn y de los desarrollos econémi

- COS8.

Se interesardn por las caracter{sticas culturales y &tnicas y por --
otra parte por los aspectos especiales de la poblacitn. Deberidn compren--
der la estructura bdsica de la comunidad y los procesos por los que pasa -
cuando adopta decisiones. Tendrdn una actitud alerta ante las nuevas nece-
sidades que aparecen en la cambiante comunidad y procurarin utilizar pla-
nificadamente los datos de cardcter socioldgico. Estaran familiarizados -~
con los demés organismos de su propia esfera de servicios y tendrdn wna
visidn clara de los fundamentales procesos de planificacién desarrollados
por la comunidad.

Deberdn conocer los métodos que les permitirdn contribuir a la --
creacion de un medio de trabajo garantizado. Serd preciso organizar estos
grupos en un sistema de esfuerzo comim de manera que funcionen como --
una unidad laboral. La organizacidn es el proceso en virtud del cual se re
laciona a las personas de manera que desarrollen su capacidad m4xima, -
Sélo-cmndo el personal siente que se satisfacen sus necesidades y sus obje
tivos, podemos crear una organizaci6bn humana eficaz. El personal ha de -
" sertir que sus esfuerzos y sus contribuciones ayudan a la institucion a lo—

grar esos objetivos.
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Habréan de conocer el modo de facilitar la comunicacién dentro de la

organizacién.

También habrin de interesarse esencialmente por la creacitn de efi
caces relaciones de trabajo entre las muchas personas que ejecutan las -
reas del organismo. Es evidente que el comportamiento del administrador,
su modo de trabajar y de relacionarse con el personal influye sobre las --
reacciones de &ste. La conducta del administrador, su percepcion, com--
prensitn y sensibilidad hacia la conducta de las personas que participan de
la situaci6n se encuentran interrelacionadas. En la medida en que los indivi
duos y los grupos @mm, el administrador debe ajustar su funcitn a los -
cambios.

Emenderin los procescs de planificacion y coordinacion. El mabajo
eficaz con el personal se basa siempre en un plan concebido cuidadosamen
te y elaborado con 1a mayor atencién. La planificaci6n ingplica juzgar con-
criteric e incluye el concepto de que los administradores saben claramente
sus objetivos y los mé&todos que aplicardn para alcanzar estos objetivos. --
Cuanto mayor la organizacitn, mis importante la planificacibn. De ahf que
los equipos de direccifn administrativa deberdn asumir la responsabilidad
de aportar & la empresa un sentide de unidad, de integracidn y de totalidad.

Sabrin como facilitar el cambio en el seno de su propic organismo.
Cuando los dirigentes administrativos poseen convicciones profundas, con-
tribuyen a promover la transformacitn de toda la entidad,

Deberdn comprender la importancia de su propia funcitn dinfimica -
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de conduccifn. Ademés de capacitar a otros ejercerdn la direcci6n. El Ad

ministrador moderno es mis que un oyente, més que un realizador, mds -
que el ejecutor de una polftica. No siempre puede adoptar uma postura neu-
tral; debe dirigir a las demis personas que forman la institucion.

Insistirdn en la incorporacitn de personal adiestrado y en que se le
pague salarios adecuados, Los dirigentes administrativos deberdn adoptar
una postura critica y mostrarse insatisfechos buscando siempre mejores -
modos de servir a 1a gemte, Serd preciso que organicen y planifiquen mﬁé,
¥ que tomen mis iniciativas para desarrollar los planes findamentales de -
la institucidén. Serd de vital importancia que estudien su propia labor y valo
ren sus proplos métodos.

La administracifn presta su més alto servicio en el canmpo de las -
ideas. La voluntad de pensar y de pensar con un objetivo, es el factor mis
valioso que puede poseer una organizacibn competente.

Estas instituciones prestan servicios -inmediatos y satisfacen -necg
sidades contempordneas, lpero tambi&n poseen un interés intrinseco en --
plasmar el futuro. La preocupacitn por el futuro coincide con la satisfac-
cibn de las necesidades presentes. |

Podemos concluir que es necesaria y lo serd mucho més en el futu
ro, la existencia de wma coordinacitn entre el Estado y 1a Iniciativa priva-
da. Es decir, que la iniciativa privada deberd abandomar su posicitn bur -
guesa y capitalista y buscara el crecimiento de la empresa fomentando 1a

inversion y los empleos asf como la participacion gradual en la misma de
empleados y obreros,
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La empresa privada deberd ser responsable no sélo ante el capital
sino ante toda 1a comunidad, deberi convencer con el ejemplo y salvaguar-
dar las instituciones, garamizando el progreso de nuestro pals.

El capitalismo puro y el socialismo integral no serdn la solucibn a
los problemas de la pobreza, la ignorancia y la infelicidad que aquejan al -
mafls, mis bien el desarrollo del pafs, exige la aplicacitn real de una Eco-
nomia Agricola para lograr una autonomia en lo econbémico y lo politico. A
la iniciativa privada corresponde entonces, promover e invertir; y a el Es
tado ser el orientador de la Economia.

Entre los problemas importantes a resolver por la Iniciativa Priva
da se presentan los siguientes y una de las posibles soluciones para cada -

wo de ellos, es:

a) La deficiencia del sistema educativo

b) La mala distribucitn de la poblacitn sobre el territorio
nacional

c) 1a falta de irrigacidn en gran parte de las superficies
cultivables

d) La escasez de capitales para la inversitn

Soluciones:

a) Creando méds centros de ensefianza

b) Promoviendo sus empresas hacia los Estados

c}) Cooperando en la construcci6n de presas y canalizacibn
del agua

d} No permitiendo la ingerencia de capitales extranjeres
més de un 40F,

El Estado asumird el control de la empresa en caso de quiebra evi
tando asl que desaparezca una fuente de trabajo y si es posible ampliando

dicha empresa creando mis empleos e impulsando la economia nacional.
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En esta forma ambas instituciones cumplen doble funcion: el logro -

de sus objetivos y el desarrollo de sus programas de trabajo tanto en el --

sector privado como en el sector plblico, beneficiando de esta manera a la
comunidad dado que el objetivo principal del esfuerzo del hombre por supe-
rarse y realizar sus inquietudes deriva de la satisfaccién de crear y ésto lo
hace, precisamente en beneficio com(n.

Docencia

Péra poder explicar més adecuadamente el campo de la docencia, -
como un irea mds donde el administrador puede desarrollarse, es conve--
niente que establezcamos en primer término, un concepto que aplicaremos
en forma geperal a la Docencia.

La Docencia es la rama de la pedagogia que se ocupa de los proble-
mas de la ensefianza en todos sus niveles y aspectos. Entendiendo por ease
~Banza la direcci6n del aprendizaje; y por aprendizaje, el cambio o modifica
cidm de la conducta de los alumnos.

A través de la Docencia:

- Se aumenta el nivel general de empleo, logrando que cada
vez haya menos elementos innempleables

- Se mejora la eficiencia del personal sujeto a ser empleado

- Se mejora la situacifn de los émpleados a largo plazo

- Se aumenta la movilidad social y se facilita 1la movilidad
ocupacioml asf como la adaptacion a los nuevos trabajos

que se crean con el proceso de desarrollo

- Se siembra en los empleados potenciales conciencia de
progreso y armonia nacional
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- Se aumentan progresivamente los niveles de ingreso de los
profesionistas, y

- Se dota a los profesionistas de las herramientas necesarias
que ayuden al desarrollo de la comunidad en que se desen--
vuelve, etc.

El Licenciado en Administracion como catedratico en Escuelas Pro-
fesionales, puede desarrollar toda su potencialidad y hasta encontrar su sa
tisfaccioén y realizacitn profesional dentro del magisterio.

Es dificil encontrar Maestros de tiempo completo que estén plena--
mente satisfechos de su situacién, pero &sto no significa que sea una regla
generalizada, pues los que sf lo estfn mantienen muy alto el nomire de su
profesién.

I.- Causas principales por las que el Licenciado en Administracion se

dedica a la Docencia:

Podremos clasificar estas causas en dos grandes grupos:Positivas y
Favorables, o Negativas y Desfavorables.
Dentro de la primera clasificacién se encuentran las sigulentes:

- Que el profesionista en esta drea quiera compartir conoci
mientos y experiencias personales con los estudiantes uni
versitarios del mismo ramo

- Que concientizindose de la necesidad que existe en México
de profesionistas altamente capacitados, cooperen en esa
preparaciftn a través de la docencia.

- Que por €l deseo que pueda tener el Licenciado en Adminis
tracidn de mejorar sus experiencias estudiantiles persona-
les tenidas durante su formacidn universitaria, desarrolle
esta actividad, la cual ve la posibilidad de contribuir al me
joramiento acad&mico no sélo de las universidades del pais
sino de los Licenciados en Administracién que se encuen--
rran en gestacibn.
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- Que por amor a la escuela que le dio los conocimientos y el
aval para ejercer profesionalmente, continfie dentro de su -
mistica universitaria.

- Que como una necesidad de logro en el Licenciado en Admi-
nistraci6n y a manera de satisfacerla, invierta parte de su
tiempo en esta actividad, y

- Que por el deseo de superacién continua, encuentra a fravés
de la docencia un medio apropiado de actualizacibn.

También se pueden analizar las causas negativas por las que el Li-
cenciado en Administracién se aboca a la Docencia:

- Que por el hecho de no encontrar trabajo en alguna organiza
cidn, se refugie en la Docencia.

- Que por considerarse un profesionista fracasado en el ejer-
cicio de su Licenciatura y teniendo necesidad de vivir, opte
por el Magisterio.

- Que por facilidad en el tiempo que exige esta actividad, vaca
ciones y horarios convenientes, como (nicas razones, se -
dedique a la Docencia.

- Por compromiso moral o econdSmico con la Institucién a 1a -
que sirve

- Por tener grandes conflictos de persomalidad, que le impi--
den desarrollarse y encuemra un refugio a sus frustracio--
nes tenlendo poder y awtoridad con el alumnado.

II.- Consecuencias proyectivas de las Actitudes del Catedritico en los -

Alumnos.

Queremos aclarar que mencionamos consecuencias proyectivas de-
Acdtudes y no Aptitudes, porque partimos de la hipStesis que analizamos a
profesionistas, desde el punto de vista que son capaces en cuanto a conoci-
mientos de su profesitén se refiere. -

Considerando que los fundamentos bdsicos de 1a personalidad en el



hombre se establecen en los primeros afios de edad (hasta los 9) y que por

lo mismo es muy diffcil modificar toda estructura hasta llegar a ser otra -
persona; no quiere decir que actitudes y comportamiento conflictivos o pata
16gicos en el catedrdtico, dejan de influir en el alumnado.

Asl como un catedritico REALIZADO y satisfecho de Aquiy Ahora,
puede ser un ejemplo positivo de Liderazgo-Formal-Informal entre los es
tudiantes, un maestro lleno de regresiones, agresividad, coaflictos, repre
siones, puede ser un foco de infeccién en el pensamiento profesional de los
futuros egresados, ya sea que se dedique onoala Docencia.

Catedréricos que padezcan de alguna neurosis por primaria que és-
@ sea, pueden ser una verdadera calamidad para todos sus allegados en la
Universidad y sus excentrecldades pueden interferir en todas sus actvida-
des que desarrolle dentro de su Sociedad; por lo tanto, puede Ilegar a afec
tar negativamente el comportamiento del estudiante. No queremos decir -
que esto sea una regla general, salvo en los casos de complicaciones muy
avanzadas, pero los criterios de ejecucion, 1a visitn profesional, los esti_
Jos de mando y la actitud hacia los demds, definitivamente sf pueden afec-
tar a los alumnos.

Mencilonibamos en este inciso las consecuenclas proyectivas del -
Catedritico, entendiendo por tales todas aquellas actitudes o posturas per
sonales que adopte el mismo, en relacibn a sus valores persoaales o me-
tas en la vida y que muchas veces, apoydndonos en la acepcion psicoldgica

de la proyeccion, atribuird a otros las ideas o impulsos que le pertenecen,
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dando a lo que es puramente subjetivo, un aspecte de realidad objetiva y -

pensamos gue estos reflejos pueden en un momento dado afectar el compor
tamiento inconsciente del alumnado.

Nl.- Caracteristicas Positivas del Licenciado en Administracién en la Do-
cencia,

Ante todo el catedritico tiene la misidn de aceptar la responsabilidad
de quien debe preparar a la nueva generacidn para la realidad de la vida pro
fesional en que habré de desenvolverse, lo cual exige que se adapte, no solo
al presente, sino también al futuro y que inicie al estudiantado en los valo-
res eternos e intemporales que son los que deben orientarle en toda adapta
ci6n a lo temporal.

Desde el punto de vista acadé&mico, el Licenciado en Administracidn
que se dedique a esta actividad, deberé sexr capaz de planificar, motivar, -
controlar, dirigir y finalmente reforzar los comocimientos que imparta a -
sus alumnos a través de las diferentes técnicas didicticas que se han desa
rrollado en el ranscurso del tiempo.

Al optar €l profesional en Administracton por compartir su desarro
llo con la escuela que le dio las herramientas con las que en 1a vida actGa y
trabaja en beneficio de una Sociedad a la que pertenece, hace que proyecte
una imagen de integracidn y continuidad universitaria.

De igual forma el Licenciado en Administracién, en 1a Docencia, de
be ser eminentemente un coordinador de la Accidn Educativa, para crear -
en los alumnos el interés por la investigaciéa y solucitn de los problemas

nacionales que se encucniren demtro de 1a esfera de su accifn profesiomal y
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que puedan ser resueltos, aunque sea enparte, gracias a su intervencion, -

tratando de sembrar en ellos cierto estilo personal, pero a la vez permi--
tiendo que sean ellos mismos los que se desarrollen lntegralmente.

A través de la Docencia, el administrador conserva una mentalidad
y espiritu abiertos y receptivos de todos aquellos nuevos conocimientos, téc
nicas y corrientes administrativas que se vayan presentando en ei marco de
referencia de la carrera. Asimismo mantendri una conciencia real de con-
cepto del cambio, de 1a aceptacifn del mismo y de llegar a ser un agente -
del propic cambio.

El catedritico que se mantiene actualizado acepta sus limitaciones
como especlalistas de su 4rea y tien ambicién por estar dentro de un mer-
cado de nuevos copocimientos que lo sostengan en una posicibo alta de la -
oferta y demanda laboral.

Finalmente, el Licenciado en Administracion que se dedique a la -
Docencia debe ser una persona que posea una mente analitica suficientemen
te capaz de determinar actitudes y comportamientos del estudiantado, no pa
ra modificarle la conducta, sino para actuar como un moderador, dirigente
y lider eficaz.

Debe saber interiorizarse en la vida personal de los alumnos, inte-
grarse a ella y vivir con amistad que exija intimidad, ayuda y comprensidn.
Iv. Conclusiones

Debe formar en los alumnos el deseo de servir al pals a través de-

los conocimientos que adquieran por su conducto en funci6n de tratar de re
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solver los problemas nacionales por medio de sus experiencias técnicas y

cientificas aplicables a cada una en particular que se presente.

Del mismo modo, debe aceptar sus alumnos como los administrado
res del futuro, que siendo profesionistas consumados llevardn la direccitn
de la Sociedad a la que pertenecen y que por lo mismo determinarin su fu-
turo y proyeccién siempre en beneficio de 1a nacitn mexicana.

Por fltimo, queremos dejar en ustedes la idea de due la Docencia -
como campo de actividad para el Licenciado en Administracién, es tan im-
portante como cualquier otro y que el Administrador que asf lo decida po--
dré participar integralmente en la formacidn del México del futuro a través
de alumnos y profesionistas Licenciados en Administracion.

EN FORMA INDEPENDIENTE
Inves idn

Para poder entrar en materia amalizaremos lo que es la investiga--
ci6n en general, de esta forma serd méis ficil la comprensitn de lo que es
la investigacibn en ciencias de 1a administracibn, y asi poder tocar este -
campo tan interesante en el que se desenvuelven profesionales de 1a Admi.
nistracita.

"Accibn y efecto de investigar, trabajo que tiene por objeio el des-
cubrimiento de conocimientos nuevos en el campo artistico, literario o --
ciemfico®. 7

Un centro de investigaci6n cientifico debe estar organizado y sub--

~ vencionado de tal forma que pueda realizar los cometidos siguieates:
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a) Promover la creaci6n de las instalaciones necesarias (labo-

ratorios, bibliotecas, etc) para llevar a cabo trabajos en la especialidadde
que se ocupe: _

b) Concentrar su atencidn en la investigacion que tenga un inte
rés reconocido, desde el punto de vista técnico o industrial:

c) Establecer relaciones entre el centro y la iniciativa privada
(industria, etc.) que puedan contribuir al desarrollo econdmico del pais:

d) Relacionar €] centro con otros centros andlogos del extran-
jero, fomentando el intercambio de trabajos y de personal:

e) Asegurar la publicacitn de los trabajos cientificos realiza-
dos dignos de interés (organizar cursos de lnvestigacién para postgradua
dos.

Es preciso destacar que la investigacién administrativa es utiliza-
ble en cualquier campo cientifico en donde sea necesaria la racionaliza---
ci6n de un fen6meno de organizacidn.

En cuanto a disciplina aplicada a la economia, engloba el conjunto
de las investigaciones que, proseguidas en el 4mbito de la actividad de una
empresa o de cualquier otro organismo que ejerza una accidn coordinada -
deben determinar los resultados mis favorables que puedan alcanzarse y -~
los mé&wodos para llegar a cumplirloé. Estas técnicas tienen una diversidad
que conviene sefialar en el 4mbito econdmico. Asf, cuando la investigacion
administrativa se limita a determinar las estructuras 6ptimas de una em-
presa, como en tales casos el nGmero de variables es pequefio, la solucifn

puede alcanzarse mediante los métodos de estudios de mercado y -
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estadisticas usuales, en cambio, si el objeto de la investigacitn se refiere

a una explotacién industrial compleja, es indispensable una representacion
matemdtica de los datos. Sumariamente el campo de aplicaci6n de la inves
tigacitn operativa puede describirse como sigue:

En el momento en que las ecuaciones contienen solamente variables
de primer grado aparece la posibilidad de establecer un programa lineal, -
con unas té&cnicas conocidas con el npombre de programacion lineal que tan-
ta importancia tiepen en economia. |

En cuanto al estudio de los problemas de espera surgiré la llamada
teoria de las colas, en funci6n de los tiempos de espera entre llegadas y sa
lidas y de la duracion del servicio, determindndose la ley probabilistica a-
que cbedecen al instante de llegada, el tiempo de servicio y la longitud y du
racién de las colas de espera en cada una de las simﬁciones a considerar. -
Owro campo en el que la investigacitn administrativa tiene un desarrollo no
table es el concerniente a los modelos de gestitn de stocks: demanda de ax
ticulos, reglas o normas de aprovisionamiento y de costos de almacena---
miento, lanzamiento y escasez. Otro problema abordado por la misma es -
el de la depreciacion, envejecimiento y renovacidon de los bienes de equipo
considerando el envejecimiento cierto y aleatorio y estableciendo las tasas
de consumo ¥ de aprovisionamiento.

Finalmente es necesario referirse a unos métodos Intimamente liga
dos al empleo generalizado de los calculadores electrdnicos, los métodos -

de simulacitn que consisten esencialmente, en realizar con medios artfi~
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ciales experiencias acerca de los fen6menos econfmicos, lo que caracteri

za un modelo de éimulacién econdmica en la intervencitn, ademéds de las -
operaciones matemdticas habiruales.

En los otros campos de la investigacifn administrativa, de un gran
nfimero de operaciones 16gicas.

Los procedimientos de simulacidén mds Importantes son:

a) Simulacitn de un fenSmeno cierto por wn modelo cierto:

b) Simulacitn de un fenfmeno aleatorio por un modelo aleatorio

c) Simulacion de uma gestion de stock.

A pesar de los numerosos problemas que absorbe la investigacitn -
administrativa u operacional, ésta se halla afin en sus inicios, siendo impor
tante destacar que ha multiplicado los 4ngulos de cbservacitn de los fenbme
nos econdmicos, wutilizando m&odos y razonamientos que hasta hace pocos-
afios eran todavia extrafios a la administracién.

Por tanto es 16gico pensar que modificard profundemente las ideas -
tradicionales subsistentes acerca de todos los problemas de organizacitn,
sedn 0 no econdmicos.

‘Qué es la Consultoria Administrativa?

La Consultoria es la actividad que consiste en opinar después de -
realizar un estudio técnico-cientiflco, respecto a cualquiera de las funcio-
msdemanpresacmelmﬁtodebuscar wa mayar forma de estruc
turarla y operarla. (*)

(*)... Boletin nGmero 4 Institvto Mexicano de Contadores Pliblicos.



Objetivos que Pretende la Consultoria

Dirigir una empresa es una tarea siempre dificil, a medida que --
crecen se hace méis compleja la dlreccmn de las mismas y es aquf donde -
los despachos han de cumplir su cometido en las diferentes 4reas a las que
se asignen dichos servicios.

Que servicios presta un Despacho de Consultoria

Los servicios en los que se desarrolla un despacho en Consultoria
son tan amplios y diversos como las dreas en que se divide la Administra_
clon, asi pues tenemos que las dreas en que la Consultoria puede desenvol
verse son:

Finanzas

Mercadotecnia

Produccitn

Recursos Humanos

Control de Produccitn

Aspectos Administrativos Generales.

Clasificacién de la Consultoria

La Consultoria se divide en dos tipos, a saber:

La Consulioria Interma y la Consultoria Externa

L2 Consulworia Interna son los servicios que presta un staff dentro
de una empresa, es decir, son los servicios de un grupo de profesionistas
que trabajan exclusivamente para una empresa que €s la que los tHene en -
servicio permanentemente ios cuales tiene como objetivo primordial el es
tablecer programas y metas para la empresa.

La Consultorfa Externa. Es importante hablar sobre este tipo de -

consultoria, pues en México la mayorfa de las empresas consideran que -
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sostener un equipo de especialistas en una u otra 4rea de la administracién

resulta costoso, teniendo como consecuencia €l uso de consultoria externa,
es de sefialarse que la consultoria externa es la prestacién de un servicio -
especializado y técnico en la asistencia y solucién de los problemas que --
competena las diferentes organizaciones en su planeacitn y su control.

Estos servicios se llevan a cabo por despachos dedicados a la con-
sultoria externa los cuales son ajenos a las empresas que solicitan su ora-
bajo, la mayoria de los despachos en consultoria proporcionan ayuda en to
das las dreas de la administracidn, aunque en algunos despachos se dedican
a prestar ayuda solamente en una o varias dreas especificas.

Vemajas y Desventajas de la Consultoria

- Los Consultores pueden resolver problemas que el personal no pue_
de debido a su experiencia

- El trabajar con diferentes empresas le da al consultor mayor expe
riencia y diferentes puntos de vista de acuerdo a situaciones simi-
lares vividas en otras empresas.

- El consultor dispone de mayor tiempo para dedicarse a la solucitn
del problema planteado puesto que es su {inico objetivo y trabajo.

- El consultor puede lograr una mejor estabilidad y estructura de la
empresa.

Desventajas

- Puede ser que el consultor no termine sus servicios en el tiempo -

establecido.



- Inexperiencia, un consultor podrd asegurar que puede con el trabajo

y si no Hene la experiencia necesaria fracasar4.
- Los servicios pueden resultar demasiados costosos.
- Inseguridad. -El consultor puede cometer indiscreciones.

Importancia de la Consultoria en México

Es una realidad el hecho de que en México la industrializacion esté
en plemo desarrollo y que dia con dfa se ird incrementando y con &sto la ad
ministracién de estas nacientes y crecientes industrias se va haciendo mis
compleja y necesita de personal especializado profesionalmente para ayudar
dirigir o resolver los problemas de planeacitn y direccion de las mismas, -
as{ como de su control.

Los despachos de consultorfa en administracitn cumplen con esta -
importantisima misién y aunque no estin muy difundidos alm estos despa--
chos, se han ido incrementando, puesto que cada vez se hace mds inminen
te y necesaria su existencia.

Es por ello que creemos importante su creacién porque a medida -
que crece la industria en México deben de crearse y apoyarse a estos des-
pachos, los cuales, ayudardn a nuestro desarrollo a 1a vez que crean una -

fuente de trabajo mis para nuevos profesionistas del 4rea.
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CAPITULO VII

INSTRUMENTGS DE AYUDA
PARA EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION

A.- Servicio Social

B.- A tones de Licenciados en
Administracitan

- Colegios de Licenciados en Administracion
- Asociacién Nacional de Licenciados en .
Admipistracitn
- Sociedad Mexicana de Licenclados en
Administracitn
C.- Cadigo de Etica



SERVICIO SOCIAL

Ubicaci6n. - Planta Baja del Edificio Principal.
Funciones.- Establece los conductos entre los alumnos y Pasantes, y la --
Facultad; la Universidad y Organismos Gubernameantales, para que los pri
meros desarrollen con &stos, labores con las cuales cumplan el Servicio-
Social Reglamentario.
Para saber que es el Servicio Social recurriremos a la Reglamenta
cibn del Articulo Cuarto y Quinto Constitucional 1a cual en su Artdculo 53-
especifica lo siguiente: *
""Se entiende por Servicio Social, la realizacifn de actividades tem
_porales, tendientes a poner en préctica los conocimientos obtenidos en las
Carreras de las Facultades y Escuelas de la Universidad Nacional Autboo
ma de M&xico, en Servicio o Interés de la Sociedad, especialmente para -
beneficio de los sectores més necesitados del Pafs. "

El Servicio Social debe de llemar las sigulientes caricter{sticas:

- Por razbo de su fin; debe de considerarse como un elemento -
esencial e indeclinable en el cumplimiento de la responsabiti-
dad social de Profesionista.

-  Por su extensitn debe de ser temporal, con un minimo de seis
mesés y un miximo de dos afios.

-  Por su contraprestaci6n por definicion legal es oneroso, pero
ello no obsta, por mayorfa de razém, que pueda ser gratuito.

- Por raz6n de su trdmite debe de obtenerse previamente a la -

- 311 -



A)

B)

C)

aprobacitn de la Escuela respectiva sobre la forma en que se-

prestard y acreditard posteriormente que se cumplid precisa
mente en el campo y en la forma autorizados.

-  En razon de su beneficiario directo: por definicidn legal debe -
de ser ante la Sociedad y el Estado. (Sexta)

- Como formas concretas para su cumplimiento se enumeran las
siguientes:

Trabajo en Dependencias del Gobierno (Federales, Estatales, Muni

cipales y Organismos Descentralizados), en actividades reliciona-

"das con la nsturaleza de la profesién respectdva.

Trabajo en Instituciones de Beneficencia Piiblica o Privada legalmen
te reconocidas, también en actvidades conexas con el ejercicio de
la profesifn.

Trabajo en Escuelas de Comtabilidad o Administracitn respectiva--
mente, incorporadas a la U.N.A .M. o reconocidas oficialmente por
la Secretarfa de Educacifn Pdblica en alguna de las siguientes acti-
vidades:

Impartr una clase comb Profesor Titular por €l término minimo de
um afio;

Actuar como adjunto de un Profesor, debiendo en este caso haber -
asistido por lo menoé al 80%, de las clases seilaladas;

Reallzal; tabajos de Investigacitn que le encomiende 1a Escuela, -

de preferencia sobre la base de un temario que formule la Asocia-
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cidn y que sea egquivalente a un minimo de 120 horas;

Trabajar en la Estructuraci6n de casos, précticas, laboratorios, -

etc., encomendados por la Escuela en un lapso como el sefialado-

anteriormente.

Trabajar por igual tiempo en actividades de organizacibn de biblio-

tecas, formacion de bibliografias, etc.

La Conferencia considera que el Servicio Social en beneficio direc-

to de las escuelas puede ser de especial importancia en las carre—

ras de reciente formacifn.

Que la AFECCARM intervenga ante los Gobiernos de los Esta~
dos, Dependiemtes Federales, Organismos Descentralizados, -
Cédmaras e Instituciones relacionadas con las Carreras de Con
tador Pfiblico y de Licenciado en Administracifn; con el objeto
de que estas Instituciones otorguen las miximas facilidades a -
los Pasantes de estas Carreras para cumplir con su Servicio -
Social. Las gestiones se levarin a cabo a peticibn de las Es—
cuelas interesadas.

Serfa conveniente qﬁe cada Escuela o Fac_:ultad promueva el ser
vicio Social integral efectivo, en el Estado en que se encuentre
ubicada, para esuuiar y aplicar soluciones a los problemas so
ciales y econbmicos de la entidad.

Motivar el Servicio Social como aux!liares de maestros.

Las caracteristicas en cada escuela son diferentes y no existen es-
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tadlsticas de cumplimiento. Resulta urgente unificar esfuerzos y concentrar

informacitn.

La importancia del Servicio Social se observa en el hecho de que en
la U.N.A.M. se utilizaron en 1972: 311,220 horas-hombre en beneficio de
la Facultad; 74, 640 horas-hombre en beneficio de varias dependencias uni-
versitarias y 46,080 horas-hombre en Servicios Sociales con diversas de-
pendencias de cardcter p(blico. El tiempo mencionado se ha controlado y-
se considera una parte muy importante de la reforma académica.

Se acuerda y se recomienda estudiar la posibilidad de organizar el
Servicio Social, no sflo en favor de las propias Instituciones dedicadas a -
la Educacién o de Caricter Asistencial, sino también para contribuir al de
sarrollo de problemas de Gobierno; a este respecto se sugiere la creacidn
de Centros de Servicio Soclal en cada plantel y la celebracifn de convenios
entre las Insﬁ:uciqnes Educativas y los Gobiernos de las Entidades en que
se encuentran ubicadas.

PASANTES:

La pasantia debe de considerarse como el perfodo que transcurre -
desde que el estudiante termina sus estudios hasta que presenta su éxamen
profesional.

Este periodo debe de aprovecharse para realizar la prictica profe-
sional, aunque se recomienda iniciarla en los dos Gltimos affos de la Carre
ra a fin de dar al alumno una s6lida preparacidn para la formulacibn de su
tesis y para la preparacién de su examen de recepcitn antes del cual debe

de quedar acreditada.
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La pasantia noc conviene que se prolongue por méis de cinco afios, -

recomenddndose para ello, exigir a quienes no preseaten su examen profe-
sional dentro de dicho término que cursen las materias que sefiala el Conse
jo Técnico ¥ que presenten el _20% de las que forman el plan de estudios en
vigor.

Que la Directiva de la Asociacifn formule un cuesticnario tendiente
a investigar las causas por las que los alummos que han terminadoe su carre
ra no se reciben. Con base en €l, las Facultades y Escuelas realizardn la -
encuesta mds amplia posible entre dichos alumnos. La informacidn que ob
tenga, coordinada por la Directiva, se dard a conocer a las Asociadas.

El acuerdo para repetir materias después de cinco ailos de pasantfa
ya no es aplicable en el momento actual. Las estadfsticas de los anexos 13
¥ 15 nos indican que hay bastante trabajo a realizar en este renglén.
AGRUPACIONES DE LICENCIADGS EN ADMINISTRACION

Existen en la Repfiblica Mexicana diferentes agrupaciones de Licen-
clados en Administraci6n: .

A.N.L.A. Asociacifn Nacicnal de Licenciados en Administracién

- C.L.A.M. ésfe-glo de Licenciados en Administracion A.C.

SO.M.L.A. iocéedad Mexicana de Licenciados en Administracitn -

La A.N.L.A. es una agn:paciﬁn que trabaja a nivel nacional y es la-
uni6n de todos los Colegios de L.A. en la Repfiblica; esta Asociacifn tiene -
como objetivos de acuerdo con el Articulo 4 de los Estatutos de la Asociacitn
Nacional de Licenciados en Administracion:

4.1  Unir nacionalmente a los Licenciados en Administracion.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

Promover la profesion y difundir el alcance de su funcién social

Vigilar que la actividad profesional se realice dentro del mds amplio
sentido de responsabilidad, calidad y competencia, de acuerdo a las
normas &ticas establecidas.

Salvaguardar los intereses profesionales de los asociados y propor-
ciomarles la ayuda moral y material que esté a su alcance.

Promover el desarrollo de la investigacifn integral sobre bases de -
superacitn técpica, clemtifica y humanfstica, para el logro de una -
mejor preparacidn profesional.

Participar en actividades que coadyuven al desarrollo integral del —
pals.

Desarrollar y fomentar la aplicacién de uma tecnologia administrati-
va acorde con la realidad de las instituciones y empresas mexicanas.

Fomemtar y estimular el estudio de 1a Administracién a nivel nacio-
nal mediante:

a) Suasesoramiento a las instituciones académicas en la elabora-
citn de planes y programas de estudio.

by La creacitn de biblictecas y centros de investigacitn

¢) La promoci6a de actividades para el desarrolle y 12 actualiza--
cidn por dreas de especialidad profesicnal

d) Las reuniones y congresos naciomales e internacionales para el
estudio de 1a Administracitn.

Promover 1a creaci6n y desarrollo de colegios y agrupaciones de li-
cenciados en administracifn en toda la Replblica Mexicana.

Proteger los servicios del Licenciado en Administracién como profe
sionista independiente y pugpar por 1a patente profesional para el -

desempefio de aquellos servicios y actividades que por su naturaleza
competen al Administrador, de conformidad con el reglamento en vi
gor.

Fungir como organismo representativo de la profesitn ante las auro

ridades y dependencias gubernamentales, académicas y ante cual-=
quier otra entidad o perscma civil.
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4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

Asumir la defensa de sus miembros ante cualquiera persona o auto
ridad dentro de las normas legales establecidas.

Fungir como 6rgano de asesoramiento en cuestiones relacionadas -
con la administracién, participando en la elaboracién de proyectos
relativos a la creacion, reforma, estructura y funcionamiento de -
los organismos pfiblicos y privados que intervengan en la ejecucidn
y evaluacitn de los planes y programas de desarrollo econbmico y
social del pafs.

Servir de cuerpo consultivo en asuntos relacionados con la profesidn

Fomentar relaciones con otxos colegios o asociaciones profesionales,
asf como procurar el intercambio técnico y cientffico con institucio—
nes nacionales o extranjeras que persigan objetivos afines a los dela
Asociaciba.

Arbierar los conflictos que se presenten entre sus asociados.

Coadyuvar en la orientaciSn y planeacion del serviclo social que de-
ban prestar los pasantes de 1a profesifn, procurando que este servi
clo se proporcicne de maners integral con los grupos multidiscipli-
parios que ejecuten programas de beneficio para la sociedad.

Crear y desarrollar las Academias Nacionales de Especlalidad.

Realizar cualesquiera otras actividades que contribuyan, complemen
ten o procuren los fines antes sefialados. -

La A.N.L.A. agrupa 24 Colegios que son:

Colegio de Licenciados en Administraci6n de Baja California
Colegio de Licenciados en Administraci6én de Campeche
Coleglo de Licenclades en Administracifn de Celaya

Colegio de Licenciados en Administracién de Chiapas

Colegio de Licenciados en Administracién de Ciudad Obregén
Colegio de Licenciados en Administracidn de Ciudad Victoria
Colegio de Licenclados en Administracitn de Colima

Colegio de Licenciados en Administracién de Costa de Chiapas
Colegio de Licenciados en Administraci6n de Durango

Colegio de Licenciados en Administraci6n de Estado de Mé&xico
Colegio de Licenciddos en Administracién de 1a Universidad de
Guadalajara

Colegio de Licenclados en Administraci6n de Jalisco

Colegio de Licenciados en Administracién de Jaguna (Torretn)
Colegio de Licenciados en Administraci6n de Letn
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Colegio de Licenciados en Administracitén de Mazatldno
Colegio de Licenciados enAdministracitn de México, D. F.
Colegio de Licenciados en Administracién de Monterrey
Colegio de Licenciados en Administracién en Nuevo Laredo
Colegio de Licenciados en Administracién de Oaxaca

Colegio de Licenciados en Administracitn de Puebla

Colegio de Licenciados en Administracién de San Luis Potosl
Colegio de Licenclados en Administracién de Sinaloa

Coleglo de Licenciados en Administracién de Tampico
Colegio de Licenciados en Administracitn de Yucatin

El C.L.A.M. agrupa arodos aquellos Licenciados en Administracifn
que asf lo quieran, y en caso de ser pasantes son aceptados pero con la con
dicibn de recibirse en un lifmite no mayar de seis meses.

Estos colegios reporan muchas vemajas, las cuales enumeramos a
continuacifn:

- Vigilar que el ejercicic de 1a profesion de L..A. se realice de acuer
do con la Ley y el CG&digo de Etica profesional.

- Estimular y elevar el Estudio de la Administracitn.

- Crear bibliotecas especializadas de la ciencia Administrativa y sus
disciplinas afines.

- Procurar reformas legislativas que tenderdn a mejorar el ejercicio
de la profesitn de L.A.

- Servir de drbitro en los conflictos entre sus propios miembros entre
&stos y sus clientes; entre L.A. no mlemhros y entre &stos y su --
clientes.

- Fomentar relaciones de amistad y cooperacidn con los Colegios de -
profesionistas nacionales y extranjeros y en particular con los de la
misma profesitn.

- Representar a sus miembros ante awtoridades correspondientes.

- Presentar su concurso aate las escuelas y facultades de administra-
cibn para la elaboraci6n de sus planes y programas de estudio.

- Proponer la celebracifn de congresos de:Administracién para el es-

- 318 -



tudio de los problemas relacionados con 12 profesibn y concurrir a=
los que convocaran otras organizaciones similares, tanto nacionales
COMmo exiranjeros.

Velar porque los puestos pliblicos en que se requieran conocimien -
tos propios de 1a profesibn estén desempefiados por los L.A. con TT
tuto legalmente expedido y debidamente registrado.

Prestar la colaboracitn de interé&s pliblico que le soliciten como cuer
po de consulta técnica.

Gestlonar el registro de los Titulos y Cé&dula Profesional de sus - -
miembros de los que hayan solicitado su ingreso.

Asumir ante la Secretarfa de Educacitn Piblica ¥ ante la Direccibn
General de Profesiones, la responsabilidad por las renuncias justifl
cadas que sus miembros formulen por casos de violacién a la Ley -
de Profesiones y su Reglamento.

Dard su coaformidad a 1a Direccifn General de Profesiones para que
&stos por excepcitn y cumplidos los requisitos que exige la Ley, con
ceda permiso temporal para ejercer a los Adminisitradores extranje
ros residentes en la Repiblica Mexicana. -

Nombrar un represemante ante la Comisitn Técnica correspondiente
a la Direccitn General de Profesiones que se encargard de esndiar -
y de dictaminar sobre los problemas relativos a 1a profesion, cumpli
mentando lo dispuesto por el Articulo 58 del Reglamemo de Profesio
nes, -

Crear bolsas de trabajo procurando el mejoramiento de las condicio
nes de trabajo de los Administradores. -

Coadyuvar a la creacibn de Asociaciones de ex-alumnos de escuelas
y facultades que imparten la profesito mediante el apoyo técnico vy -
académico que requieren para cumplir fines Hcitos y de servicio so
cial. -

Promower servicios de L.A. en forma Institucional, Consultorfa en
Administracidn.

Proporcionar cursos de actualizacifn, desarrollo y especializacitn,
a los miembros de los servicios profesionales del L. A.

Orientar a los estudiantes de carrera sobre las cuestiones que a --

ella afectan, tales como mercado de trabajo, problemdtica ocupa--
ciomal, 4reas de desarrollo, etc.
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Este colegio representa para los estudiantes y pasantes de Adrinis

tracidn:
-  Fuente de crientacifn y consulta. Oportunidades de iniciar rela
ciones con profesionistas que serdn mds tarde colegas.
- Ayuda al inicio de actividades profesionales, (bolsa de trabajo)
servicio social, etc.
Para los L.A.:

-  Oportunidades de incrementar sus relaciones profesionales y -
sociales con los colegas ayudindose mutuamente en sus respec
tivas dreas de actividad.

- El mescanismo para lograr mediante la participacidn activa en-
cuentros, conexiones o en la Mesa Directiva, la finalidad del -~
servicio social que debe contemplar el ejercicio de toda profe-
sitn.

- Un Organismo Representativo.

Para la Profesibn:

- El apoyo, impulso y actuacidn de los profesionistas organiza--
dos, un organismo que vigila y desarrolla el nivel profesional-
de la carrera, asf como de sus asociaciones.

Para el Gobierno:

-  Un Organismo representativo y oficial que emite opiniones auto
rizadas sobre consultas técricas que se requieren y coadyuvan
a] bienestar de la sociedad con actividades técnicas dirigidas y
planeadas con ese objeto.

Para las Instituciones:

- Un Organismo especializado que coadyuva a 1a mejora de los -
planes, proyectos especiallizados e informacifn.

El Colegio esti organizado en su parte directiva de la siguiente ma-
nera:

Presidente
Vicepresidente
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Secretario General

Secretario y Auxiliar y Subsecretario

Secretario y Subsecretario de Relaciones
Secretario y Subsecremario de Finanzas

Secretario y Subsecretario de Administracitn
Secretario y Subsecretario de Organizacibn
Secretario y Subsecretario de Coordinacién Técnica
Secretario y Subsecretario de Servicios

Secretario y Subsecretario de Publicaciones
Secretario y Subsecretario de Planeaci6n y Desarrollo
Secretario y Subsecretario de Prensa

Primer Vocal Servicio Social

Segundo Vocal Accitn Social y Culrural
Tercer Vocal Relaciones con Pasantes
Cuarto Vocal Trabajo y Previsitn Social
Quinto Vocal Representantes de Organismos

Regionales y Asociaciones

Gerente del Colegio
Auditor Externo

Medidas para ayudar al Colegio:

a)

b}

<)

Como Estudiantes:

Mameniendo contacto con algim miembro de la mesa directiva, par
ticipando en los eventos que se organicen y colaborando en cualquie
ra de las comisiones en las que se requieren tus servicios.
Como Pasantes:

Formandoc parte del Colegio como Socio-Pasante y colaborando en-
las comisiones que se organicen, proporciomando apoyo técnico v ~
de trabajo teniendo un promotor del colegio.

Como Profesionista:

Formando parte del Colegio como Socic y Colaborador en las comi
siones que se organicen proporcionande apoyo técnico v de wrabajo

de un promotor del colegio.

- 321 -

| -



Por dltimo el SO.M.L.A. es una agrupacibn de Licenciados en -

Administracién como las anteriores pero con la diferencia que &sta tie
ne fines politicos ya que es parte del Partido Revolucionario Institucio -

nal.
CODIGO DE ETICA

1. Para los efectos del Arifculo 34 de la Ley General de Profesio-

nes, el Licenciado en Administracién guardard el secreto profesional -
y no revelard por ningin motivo los hechos, datos o circunstancias de
que tenga conocimiento en el gjercicio de su profesifn, a menos que lo

aworicen &l o los interesados y salvo los informes que obligatoriamen-

te establezcan las leyes respectivas.

Sin embargo, podrd consultar o cambiar impresiones con otros-
colegas en cuestiones de crﬁerlo 0 de doctrina, sin idemtificar a las --
personas o negocios de que se trate y podrd recomendar la implanma--
citn de métodos, procedimientos o sistemas establecidos o estudiados-

por &l en otra empresa, siempre y cuando ello no tenga caricter de -

secreto profesional, y no se identifique a 1a empresa o negocio de que

se trate..
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Estarin obligados a poner todos sus conocimientos cientificos y re-
cursos técnlcos al servicio de sus clientes, para el desempefio de -
los trabajos convenidos.

El Licenciado en Administracién sélo se podrd hacer cargo de un -
asunto cuando tenga capacidad para atenderlo e indicard claramente
a sus clientes los alcances de su trabajo y limitaciones inherentes.
El Licenciado en Administraci6n siempre deberd tener presénte, -
como objetivo bdsico de su ejercicio profesional, la satisfaccion de
los intereses de la sociedad a la cual sirve. Deberd considerar que
1a retribucitn por sus servicios no coastituye el objetivo principal-
del ejercicio de la profesitn. El monto de esa retribucidn ha de es
tar de acuerdo tanto con 1a importancia de las labores a desarrollar,
como con el propio Licenciado en Administracién y los que le ayu--
den, destinen a esa labor y el grado de especlalizacibn que se requie
ra para que sus servicios sean satisfactorios.

El Licenciado en Administracitn en ningln caso podrd conceder, di-
recta o inﬂi.rectaménte. comisiones 0 corretajes por 1a obtencisn de
un trabajo profesional. Sblo podrd conceder participaci6u en los ho-
norarios o wutilidades derivadas de su trabajo, a personas o firmas-
que sean sus colaboradores en el ejercicio pfof&simal.

El Licenciado en Adrmmsl:racwu no podra ofrecer o prestar servi--
cios profesionales a cambio de honorarios que dependan de la even-
tualidad de los resultados de tales serviclos, excepto en los siguien

tes casos:
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Reclutamiento y selecci6n de personal, asesorias o gestiones -

legales o fiscales y promociones de empresas, servicios o pro
ductos.
El Licenciado en Administracién no garantizard ninguna cantidad --
especifica por concepto de reduccién de costos o aumento de utilida
des derivadas de sus esfuerzos.
El Licenciado en Administracién no hard ofertas directas o indirec
tas de trabajo a los empleados de los clientes. St dichos empleados
le solicitan trabajo en su despacho o con otro de sus clientes afecta
dos, antes de iniciar alguna negociacidn con tales empleados, debe
ri obtener el previo consentimiento del cliente afectado.
Los Licenciados en Administracién, miembros del Colegio, que --
presten trabajos profesionales cuya remuneracién no esté compren
dida en los aranceles que se establezcan, deberdn celebrar comra-
ta con sus clientes, en el que se estipulen los honorarios y los dere

chos y obligaciones que contraigan ambas partes.

DE LA ACTUACION COMO PROFESIONAL INDEPENDIENTE

1.

El Licenciado en Administracién debers actuar en todo tiempo con -
la mAxima imparcialidad de criterio. Podrd representar a su clien-
te en negociaciones ante terceros. En sus acruaciones con el perso
nal del cliente, apoyard a quienes en su concepto tengan la razén, -
sin tomAar en cuenta su jerarquia o cualquier otra consideracidn.

No deberé solicitar o aceptar comisiones de ninguna empresa o inte
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resado, de los que pudiera obtener algim ingreso o beneficio como

resultado de su recomendacifn. _

En los casos en qué el Licenciado en Administracifn participe en la
administracion o propiedad de alguna institucién que pueda prestar-
un servicio auxiliar o complementario a su cliente, y que pueda ver
se favorecida por su recomendacifn, ineludiblemente el Licenciado
en Administracion deberd hacer del conocimiento de su cliente tal -
situaciba.

No deberé el Licenciado en Administracién actuar como drbitro en
algfin asunto en que una de las partes sea ¢ haya sido su cliente, o
se hayan entablado pldticas para explorar la posibilidad de que lo --
sean en el futuro.

Cuando el Licenciado en Administracién emita un dictamen, opinion
o cualquier otra informacifn para fines piblicos, el que terceras -
persanas hayan de tomar como referencia para hacer decisiones, -
deberd mantener una absoluta independencia de criterio, afin con -
aquéllas cuestiones que puedan resultar perjudiciales a su cliente.
El Licenciado en Administracién no realizara gestiones de contrata
cidn de trabajo con un cliente al cual le esté prestando servicios --
oro Licenclado en Administracitn, salvoe con conocimiento de &ste

cuando el trabajo sea en la misma especialidad.

DE LA RELACION ENTRE PROFESIONALES

1.

El Licenciado en Administracién no usar4 informacién, marterial -

técnico o procedimientos afin oo piblicos de otros colegas, sin oh-
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tener consentimiento por escrito.

En los casos en que €] Licenciado en Administracién utilice la infor
macién, el material técnico o procedimientos de otros colegas que-
se hayan hecho phblicos, tendrd la obligacién de darle el crédito a -
la fuente original de informacibn.

Cuando el Licenciado en Administracion desee hacer ofertas de tra-
bajo a un asociado o empleado de otro compafiero de profesi6n, debe
rd hacerlo del conocimiento de su colega.

El Licenciado en Administracién podra revisar el trabajo realizado
por otro colega, haciendo que &ste tenga conocimiento previo de ---
ello.

Contando con pruebas concluyentes, el Licenciado en Administracién
tendrd la obhgaciﬁﬁ de informar por escrito al Colegio de Licencia-
dos en Administracidn de la Entidad a que corresponde, de cualquier
desviaciba a lo establecido por este C&digo de Etlca, cometida por -

otro colega.

DE LA DIFUSION DE SERVICIOS

1.

Por considerar que cualquier divulgacion de los servicios profesiona
les del Licenciado en Administracioén hecha en forma exagerada, po
co seria o basada en autoelogios, redundaria en desprestigio de la -
profesion, el Licenciade en Administracién no wilizard medios pu-
blicitarios para divulgar sus servicios o promover en cualquier for

ma su firma. SOlo podrd utilizarlos para anunciar la apertura de ofi
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cinas o0 cambios de domicilio en forma discr&a, y aparecerdn cua-
lesquiera de los datos esenciales de la firma: razdn social, cardcter
de la firma, direccitn, teléfonos y nombres de los socios.

El Licenciado en Administracién podrd divulgar el cardcter de sus -
servicios y las caracterfsticas de su firma, siempre que ello no im
plique autoelogios y se efectle exclusivamente entre clientes y pros
pectos, pudiendo utilizar los medios que el propio Colegio le propor
cione o avale, mles como Seminarios, Mesas Redondas, Cursos, --

Conferencias y en Publicaciones.
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CONCLUSIONLES

L.

El Hombre desde sus origenes ha necesitado de la Administracidn
para satisfacer sus necesidades ya sea individuales o en grupo.
Hay gran diversidad de programas para el estudio de Licenciado -
en Administracién, encontrando diferencias de opini6n sobre la im
portancia dada a cada drea.

Existen instituciones que dan oportunidades de realizar postgrados
en distintas dreas en el Distrito Federal.

El Administrador especializado es la persona id6nea para el mejor
desempefto de su trabajo dentro de su 4rea en la empresa.

El andlisis presentado demuestra que €l Licenciado en Administra-
ci6n mds aceptado es: Un Supervisor en Recufsos Humanos de tiem
po completo con un sueldo promedio de $ 11, 500.00 con uno o dos -
afos de experiencia; Casado, de 26 a 30 afios y de sexo masculino.
Las eﬁlpresas concluyen que el Administrador tiene el problema de
su inexperiencia y la ventaja de que es responsable y. tiene iniciati-
va. No se tienen problemas para su contrataci6n porque existe mu-
cha oferta de Administradores.

El Licenciado en Administracién deberd analizar sus gustosy capa
cidades para la eleccién del campo en que se desenvolver4.

El Servicio Social debe enfocarse a la prictica de los estudios rea-
lizados.

Las Asociaciones de Licenciados en Administracién son importan
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tes y necesarias. Su falta de difusién provoca el desconocimiento de

sus actividades.
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PROPOSICIOCNES

PROBLEMAS EXISTENTES

1.-

Los programas de estudio dan méis {mportancia a un 4rea en espe-

cial restdndosela a otras.

2,- Existe un nimero reducido de profesionistas postgraduados

3.- El Licenciado en Administracién por el problema de ocupacién se -
ve obligado a realizar otras actividades no relacionadas con su ca-
rrera.

4.- La gran demanda por las plazas vacantes,tiene como resultado el -
abaratamiento de la carrera.

5.- La falta de experiencia de los estudiantes y de los recién egresados
de la carrera no permiten el buen desarrolio de la misma.

6.- Las Asociaciones no gozan del prestigio que debleran tener pues no
son _conocidas sus actividades.

7. El Servicio Social pierde su objetivo de ayidda para el estudiante co-
mo para los Organismos por la forma en la qué se practica.

PROPOSICIONES:

1.-  Este problema puede resolverse si existiera una buena comunicacién
entre las distintas Universidades para que se implantara un progra-
ma (inico en el que se diera la misma importancia a .todas las areas
¥ que la especialidad que es muy recomendable se haga por medio -
de un postgrado.

2.- Deber# haber una mayor difusién de los postgrados y un acrecenta--

miento de las facilidades para que se logre una mayor aceptacion de
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&stos.

Es necesario que los Licenciados en Administracién no se desvien-
de su campo de acci6n haciendo conciencia de que ello desprestigia

a la carrera.

Como el punto anterior, es recomendable que el Licenciado en Admi
nistracién valorice sus conocimientos y no abarate la carrera, para
&sto, es necesario prepararse de la mejor manera para poder enfren
tarse a cualquier sitvacién por mis dificil que pareZca.

Se propone que las Empresas den oportunidad a los estudiantes asl
como a los recién egresados de desarrollarse para poder adquirir -
experiencia, puesto que al no permitirles la oportunidad de trabajar
se crea un circulo vicloso: al no trabajar no se adquiere experiencia
v la falta de ésta, les impide trabajar.

Debe desarrollarse un buen plan de difusifn de las actvidades de --
las agrupaciones de Licenciados en Administracién ya sea por revis
tas con mds circulacibn, eventos trascendentales y boletines estudian
tiles.

El Servicio Social debe estructurarse de manera que &ste a su térmi
no sirva de experiencia al estudiante pudiéndose hacer &sto con la --
apertura de un nimero mayor de plazas en los Organismos de prefe-
rencia en el interior de la Repiiblica que es en donde mis se necesi-
tan de profesionistas para que la prictica de este servicio social sea
benéfico para ambas partes. Crear Estatutos rigidos y no salirse de

éstos.
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EPI L OG O

El Licenciado en Administracion serd o es el hombre que dirige a -
otros, €l que se preocupa por la eficacia de su direccitn, emplea las técni
cas que tiene a su alcance para desarrollar su cometido.

A pesar del cardcter técnico de la Administracitn no debemos olvi-
dar qﬁe se ejerce por um hombre, con todas sus cualidades y defectos y que

recibird, por tanto, la importancia de su personalidad.

En la actualidad 1a mayoria de los propietarios y accionistas, no --
participan en la Direccidn de su negocio sino que delegan autoridad a un Ad
ministrador Profesional.

Para llegar al cGmulo de conocimientos, cualidades, relaciones, fa
cult;des, sentido comf(n, etc., que constituyen un buen Administrador, se
necesitan aflos de experiencia, estudios y auto-capacitacién. El Licenciado
en Administracion debe empezar con un andlisis del temperamento; asl se
descubririn los factores favorables o desfavorables que influirin en toda -
la conducta posterior. Enseguida deberdn proceder a la formaci6n de su ca
ricter a través de una serie de hébitos, los que constituirdn la segunda ma-
turaleza del Ejecutivo.

Ademdis, la educacitn de la voluntad para acrecentar su fuerza y --
mostrar constancia, perseverante actitud y dnlmo inflexible.

La disciplina le servird para no perder de vista los objetivos que -
debe perseguir. El cultivo de la inteligencia en todos sus 6rdenes le permi

tird tomar las mejores decisiones mediante buenos razonamientos, usando
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los sistemas analiticos o sintéticos segiin el caso.

Fl Ejecutivo deberd realizar un examen de conciencia y coa toda -~
honradez hacer un inventario de sus conocimientos y lagunas, procurando-
que &stas desaparezcan mediante la auto-capacitacibn; es decir, el estudio
de aquellas materias que no domine y que le sean necesarias para el mejor
desempefio de sus funciones.

Todo esto exigird el empleo de medios edu:ativos, internos o exter
nos a la empresa; Cursos, Conferencias, Seminarios, Lecturas Especiali-
zadas, Discusiones, Intercambio de experiencias, Pricticas en diferentes-
puestos, secclones y departamentos.

Esta labor de mejoramiento del Individue jaméds termina. El Hom—
bre de Empresa sabe que sus responsablilidades exigen el empleo de todas
sus facultades y energias.

Antes que nada necesita conocer el trabajo, es decir debe ser un -~
experto en la clase de trabajo que depende de &1, debe dirigir el trabajo de
los demis y lograr a través de éstos, reéu]rad-os que serfan imposibles pa
ra un sole individuo.

Por lo tanto, necesita dominar y saber desarrollar los principios -
de la Administracion, saber planear, organizar, integrar, dirigir y contro
lar su trabajo y el de sus subordimados.

El Ejecutivo requiere de un criterio humano que le permita valori-
-zar los problemas en funcién del hombre, elemento primordial de la em--
presa. Como regla general podemos decir que a medida que sea mas alea -

la categoria de un Ejecutivo, mis importantes le serdn los conocimientos
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Administrativos y conforme més baja sed su categoria més necesitard de-

los conocimientos técnicos.

El Ejecutivo completo tiene ideas, bibitos, teorfas, pricticas, co-
nocimientos, habilidades y disctplina. El Ejecutivo no debe vivir sblo el —
presente, sino otear el futuro y adelantarse a los acontecimientos. Que és
tos no lo tomen desprevenido.

Debe ser un apasionado del orden, en su propio trabajoy en el de -
sus subordinados; sabe que es una condicidn indispensable para la eficien-
cia.

El Ejecutivo tendrd que resolver problemas de relaciones humanas,
no solamente t&cnicos, para ésto, deberi poder comprender a los demés -
como semejantes pero con caracteristicas individuales. Sin quererlo, debe
ré juzgar a sus subordinados y tendrd que bacerlo con equidad, sin apasio-
namientos ni prejuiclios. La seleccién, las promociones, los ascensos, las
recompensas-y.estimulos, las medidas disciplinarias, los despidos, las -
transfereﬁcias, etc., serdn acdvidades del Jefe auxiliadas por los ordena-
mientos de la empresa, por la fécnica psicolégica y demiis; pero en todas
ellas debe estar presente la conducta honesta del Jefe y su espiritu justo -
. de equidad. |

Los sentimientos ejercen influencia sobre l1a voluntad y 1a razén, -
pero también la raz6n y la voluntad ejercen accibn sobre los sentimientos.

Esta iltima situacibén solo se obtiene a base de experiencias y auto-
disciplipa. Un Jefe novato serd juguete de sus sentimientos. l.a razén no -

pesard suficientemente en sus decisiones, las cuales sufrirdn influencias-
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extrafias que, algunas veces, originan decisiones equivocadas.

En el perfodo inicial de su labor, independientemente de su edad fT
sica el Jefe estd sujeto a choques emocionales. Los individuos con quienes
trata pueden provocarle ira, impaciencia, antipatia o bien, simpatia, opt
mismo, euforia, etc. Estas emociones a menudo ciegan al Hombre y lo obli
gan a tomar decisiones errdneas. '

El Jefe llega a familiarizarse con situaciones, apremnde a controlar
sus emociones, se convence de que conﬁnuamente se verd ante hechos y si
tuaciones que pueden romper €l equilibrio de sus sentimientos y que la me

‘jor manera de afrontarlos es con serenidad y razonamiento.
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