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lNTRODUCCION 

Dadas las conli.ciones socioecon6micas de México, es verdAdera­

mente inquietante para cualquier profesionista vislumbrar el futuro que le 

espera dentro de su área, ya que como es del cooocimiento general, las -

fuentes de trahajo que se crean 00 guardan relación alguna con las necesi­

dades de expansión y desarrollo del paCs. 

Asimismo, cuando se toma la determinación de tal o cual carrera 

a seguir, por lo general no se atiende tampoco a las posibles áreas Cp.1e ~ 

drian Y necesitan recibir impulso, y muchas veces ni siquiera se obedece 

a una inclinación natural sino mAs bien, se persiguen mctivos de fudole d! 

versa como pueden ser la tradición familiar, la menor dlficultad que re-­

presenta determinada área., o el cooocer <pe se tienen buenas relaciones­

en determinado medio. 

Es prectsameme esta inquietud la que DOS ha movido a tratar de t~ 

ner una idea de las coodiciooes presentes y fu:uras queCOllÍlOl4:aremos c~ 

100 Licenctados en Administración, al tratar de lograr colocación en cual­

quiera de los campos en que se contratan profesionales de la administración. 

Dado, que t.m factor de suma importancia será la preparación acad~~ 

mica de los egregados de la carrera, hemos realizado um somera invest!,. 

gaciOn sobrelos programas de estudio que se imparten y que desde luego 
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son determinantes en el nivel académico del profesional, nivel que muy -

frecuentemente se encuentra por debajo de los requerimientos núnimos. 

Es de hacerse nOC3.r la necesidad que existe de actualizar constan­

terneIlte los programas de 1Dl.a materia como es la Administración, que se 

encuemra vinculada con casi todas las actividades de otras profesiones ya 

que siempre se d.ará la situación de que tengan que administrarse recursos 

humanos y materiales. Esta importancia ha empezado a ser reconocida, -

pues en carreras como la de Ingeniería, los programas de estWio ya inclE 

yen en algunas escuelas materias como: mercados, relaciones industriales, 

estadIsticas, administracioo de persooal, finanzas, etc. 
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CAPITULO I 

AtITECEDENTES H ISTORIms DE LA ADMINISTRACION 

A. - Primeros IOOtclos de la AdminLstraclOn 
B. - A dministraciOn en las Culturas Anttguas 

Egipto 
Fenicia 
Grecia 
Roma 
América 

C. - AdministraclOo en la Edad Media 
D. - R evoluclOo IRiustrial 

Causas 
Efectos Sociales de la RevoluctOo 
looustrlal 
Control del Estado 
Crisis y Desocupación 
Problemas de CivilizaciÓD IOOustrial 

E. - La Administración Ma1erna 
F. - Evolución del Esrudlo de la Administración 

FundamentaciOn 
ReformulaciOn 
Transición 
IntegraciOn 



ANTECEDENTES HISTORlOOS DE LA ADMINISTRACION 

Primeros lndi.cios de la Administración 

Administrar ha sido siempre una actividad fundamental en el desa­

rrollo de las SOCledades humanas, desde las cormmidades primitivas hasta 

las actuales sociedades capitalistas o socialistas, y constituye la ciencia y 

el arte de guiar un grupo humano hacia la obtención de sus objetivos. 

Si analizamos las sociedades antiguas, o sea aquellas con las que -

priocipia la especie humana, ms damos cuenta que la administración ha e~ 

tado presente desde los tiempos más remotos, ya que las actividades se -

manifiestan siempre o casi siempre dentro de una sociedad o grupo. Ya -

que la necesidad que sintiO el bombre por substituir. hizo que éste al estar 

integrado en una sociedad participara de las actividades propias de ese gr~ 

pl. tales como son: obtención de alimentos. fabricaci6n de sus lnstrumen­

tos de trabajo y su defensa con el rriedio ambieri:e. 

La coordinación de estas actividades dieron origen a la administra­

ciOn, pero ID se puede decir que sea una adrnioistraci6n pura, sino formas 

rudimemarias de administracioo. 

En esta coordinación de actividades existía una divisiOn de trabajo: 

para la recolección de sus frutos los más hábiles o Agües subCan a los ár­

boles, y los menos se dedicaban a recolectar frutos o plantas rastreras o 

simplemente recolectaban los frutos ca!dos. En la pesca los más hábiles­

con el arpón.o lanzas que ello s mismos fabrtcaban desempell.aban esta la -­

ror, otros conducfan los peces a partes bajas para atraparlos. 
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En la caza tenemos el ejemplo más clásico que es la del MlInut: -

Consistía en asustarlo arrOjándole piedras, emitiendo ruidos, etc. y diri­

giéOOolo hada un precipicio profundo para eocootrar ahí la muerte al des­

peñarse. 

Esta la.lx>r necesariamente de grupo tenía que ser en forma coordi­

nada con el propOsito de lograr el objetivo primordial para ellos, que era 

la obtención de sus alimentos, armas <pe fabricaban con los huesos y sus 

vestidos fabricados con la piel de este animal o de cttos que cazaban. 

Administ::raciÓD en las Culturas Antiguas 

Como hemos observado anteriormente la administracioo se mani-­

fiesta desde hace muchos milenios y ha evolucionado hasta ser una parte -

importantísima de una sociedad. 

Esta evolución la podemos eocontrar en los distintos tratados de a.! 

gunos paIses tales como: Egipto, Fenlcia, China, Grecia, Roma y las cul­

turas de América. 

Egipto. - En el año 1300 A.C. y en el reinado de Ramses ID ya se 

utilizaban procedimientos administrativos definidos y sistemáticos tenien­

do como antecedente el "Papiro Harria" que dice: 

''Hice para te grandes decretos relativos a la Adm.i.n1straciÓD de tu 

templo y están registrados en los escritos de las paredes de Egipto. Seña­

lé para tí arqueros y colectores de miel llevando iocienso al entregar el iIE 

puesto anual ~e 11 augusto tesorero. Hice para tí marineros y cobradores 

de i.rnp.lestos ertte el pueblo que yo crié para cobrar el tributo de las dos -
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tierras, las contribuciones y las extorsiones, de una manera que se trans­

portara a tu tesoro en la casa del Ra, para duplicar la divina ofena tuya -

m1s de un m1llón de veces. Designé esclavos para que trabajaran como v~ 

ladores para cuidar tu puerto, del Canal Heliopolitano en tu hermoso lugar. 

A otros esclavos los hice porteros y ocupé mucha gente para vigilar y pro­

teger tu corte. Hice veladores de los esclavos para vigilar la Adminlstra-­

ciOn del canal y los vigilantes de la puera cebada, para todas tus otras co­

sas parecidas" 

Otro antecedente lo proporciooa el autor Rostc:wtzeff: 

"Por primera vez el sistema administrativo de Egipto fue por asr­

decirlo, codlflcado; se coordinO y se llevO a cabo como ooa ma.quina organ.,! 

zada establecida para un propOsito bien definido y bien comprendido. No se 

permitiO dlscreslOn alguna en las labores estatales del personal stoo que -

todo el sistema se basO en la fuerza de la compuls iOo" • 

Por lo que respecta a Chlna existen m1llti.ples vestigios de adminis -

traclOn del año 1000 A.C. aproximadamente, se sltOa la ConstituciOo de­

Chou que establece su forma de organi.zaclOn. 

Otro enDito chlno fue CoIIfucio quien legO reglas de administraclOn 

pública: 

1. Será obllgaciOo de los gobernantes, conocer estas condiciones 

·los mandatarios deben anotar coo mucho cuidado cual es la nanrraleza de -

los proolemas sociales. para entonces dedicarse a destruir las causas que 

originan estos proolemas. 
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2. Enfocar¡1n los problemas, buscando siempre las más amplias 

difereocias de opiniones y baciem.o un esoxlio cuidadoso de los hechos, d~ 

tro de un análisis imparcial, para tomar soluciones moderadas de acuerdo 

con las reglas de la Etica. 

3. Comprenderán el CODCeptO público, para lograr la mejor con­

ducciOn de los asuntos de gobierno, con un criterio amplio que evite los f! 

voritismos entre los funcionarios. 

4. Será una preocupación del gobierno el mejoramiento ~ 

.co del pueblo, y para ello será necesario, que cooperen todos los emplea­

dos públicos, con su esfuerzo diario. 

S • La conducta correcta de la administ::raciOn pObllca, consiste 

en mamener siempre ocupado a todas las personas, porque el arte de go­

bernar es mantener los asuntos de gobierno en la mente, coo energra, y ~ 

ner en práctica los prlncf.pios sin desviackxles. 

6. Los administradores pO.blicos deben ser de conlucta ejemplar, 

y se escogerán honestamente, sin egorsmos a las personas más capaces. 

Destaca en la ideologfa de Cal:focio. el papel que desempeña el ele­

mento hwmoo en la direcciOn, y sus estudios revelan en forma. filosófica -

la comprensiOn lograda en el vasto campo de la adrntnfstracl6n. 

Los Fenicios constituyeron lDl de las culturas más importantes, ya 

<pe fueroo los impulsores del comercio. El poco espacio cultivable y la -­

ex:l.steocia de. buenos puertos naturales indujeron a sus pdlladores a perf~ 

ciooarse prtnctpa.lmente en las actividades marltlmas y comerciales. 
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Desde tiempos muy remotos, los fenicios, utIlizando los puertosde 

Arad, Biblos, Beirut, SidOn y Tiro, comerciaron con Egipto, con los pue­

blos Mesopotámicos y con los Egeos. 

Las ciudades fenicias eran IndepenUentes entre sr, y estaban gobe~ 

nadas por un Rey o Sufete. 

Entre las ciudades fenicias sobresali6 Sidón a quienes los faraones 

Tebanos pennitieron a los comerciantes Sidonios establecer factorras· en 

las más importantes ciudades del pafs y como consecuencia, adueñarse del 

comercio en el Nilo. 

Al decaer Egipto, Sidoo fue destnñda, y una parte de la población -

se refugi6 en Tiro que más tarde fue el nuevo centro comercial del Medite­

rráneo. 

Desgraciadamente los Reyes de Tiro ensorbecidos con su rIqueza -

olvidaron pagar tributo a los Asirios, quienes decidieron arrazar con la -­

ciudad mas bella de Fenicia y del Mediterráneo. 

Este pueblo de comerciantes y mtrinos ¡rrestO a la lnm)¿Lnidad de su 

época el gran servicio de actuar como intermediario entre el Oriente CIvi­

lizado (Egipto, Caldea, Asiria, Persia) y el Occidente Bárbaro (Grecia,ltalia, 

España, Inglaterra). 

Su principal aportación a la humanidad es la invencioo del Alfabeto, 

pero cabe destacar, que otra de sus aportaciones es el comercio. 

~ presema tambiffi estWios importantes de administración, ya 

• Establecimiento Comercial 
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que cont6 con varios autores que nos legaron sus teorfas: 

Sócrates dice: "No desprecies a un hombre que tiene la habilidad s~ 

ficiente para cooducir un hogar. porque la cooducta que se lleva en ladlr~ 

clÓD de los asuntos privados, difiere de la de los asuntos públicos, única-­

mente en la magninid, en tedas los demás aspectos son muy similares". 

Platoo, babla de que debe baber una especLal1zacioo con las aptitu­

des necesarLas que para ello se requieran. 

Aristóteles corrige las ideas de Platón en varios de sus caprtulas -

de sus ocho libros sobre poJftica, y en toda su brillante disertaciOn se ob­

serva una depurada organización formal o estructuración de un estado per­

fecto. 

Pericles dej6 señalada la necesidad de una hIena selección de per~ 

001. 

" ••• y cuaooo un cilrladano se distingue, de alguna momera se lepr~ 

flere para el servicio público, no como un privilegio, slnocomo una recom 

pensa al mérito" • 

Otra forma de administración griega la encontramos en la forma -

que se administraron econ6mica y socialmente. 

Atenas fue un Estado marrtlmo, situada en la Península del Atica,­

formaba el punto de convergencia de las rutas marftimas de Creta, Asia -

Menor Y Tracia, lo cual unido a sus recursos naturales la convirtieron­

en la comarca marfrtma y agrícola que hicieron de Atenas una ciudad Esta­

do. Los atenienses no s610 se supieron administrar para la agricultura o el 
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comercio sino que tamblén le dieron gran importancia a las letras, las -­

ciencias y el arte. 

Estaban divididos en tres clases socl.ales: los nobles o eup!ltridas, 

los demiurgos u hombres llbres, entre ellos los pastOres, pescadores, ~ 

rtnos Y artesanos, Y los esclavos dedicados al cu1ti.'10 del suelo. 

Entre los legados más tmportaDl:es tenemos los de Solón, que son -

una serie de reformas para los esclavos: 

l. A fin de evitar de que los pobres se conviertan en esclavos, -

prOOlblO los préstamos de dinero garaDl:lzados con la persooa del deooor • 

2. Para reducir el montO de las deudas bajO el valor de la mone-

da. 

3. AbollO los mayorazgos, con lo que destruyO los lati.fund.los. 

4. DividiO a la sociedad en cuatro clases de acuerdo a su fortuna, 

(aunque slguieroo subsistiendo los esclavos). 

5. Estableció lID gobierno integrado por un Arcontado o Consejo 

de nueve Mlnlstros; lID AreOpago o TrI..OOnal de Justicia; un Consejo de cua_ 

trocientos encargados de preparar los prorectos de ley y una Asamblea ~ 

polar lntegrada por tOOos los ciudadanos para aprobar o rechazar los pro­

yectos de Ley que presentaba el Consejo. 

En Roma se reflejan la ideas griegas, deriva principios y estable­

ce nuevos ideales adrnlnistrativos, organlzarrlo el Primer Estado con Magl~ 

redos especfficos: 

l. Magisterio de Ganaderfa 
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2. Magisterio del Trabajo 

3. Magisterio de Quiebras 

4. Magisterio de EducaciOn 

5. Magisterio de NavegaciOn 

6. Magisterio de Impuestos 

Otra forma de organizaci6n la vemos en la fonna de gobierno que t~ 

nfan que era de Rep(ibllca, ejercido por dos asambleas y varios magistrados. 

Las asambleas eran: El Senado Y Los Comicios Curtados. Los Magistrados 

eran los COnsules, los Pretores, los Ediles Curules, los Cuestores, los -­

Censores, etc. 

El Senado estaba integrado por trescientos miembros. Era en rea~ 

dad el organismo que Gobernaba a la RepObllca; cooocra de todos los nego­

cios públicos. Los Mlgt.strados más tmportantes eran los C6nsules. Eran 

dos; duraban un aiio en sus funciones y·su obl1gacl6n era ejecutar las Leyes. 

Adem4s se eocarga.ban de dirigir al ejl::rcUo. amque en casos de guerra se 

deslgnaha. un dictador, quien asumfa el poder público durante seis meses. 

En América yen particular en México ya vemos antece:lentes de la 

admfnl sttacl6n en las dlsti.rtas corrl~ f.ndfgenas sobresaliendo las de -

1lacaelel, Netzahualcoyotl. quienes con orden y práctica cODdujeron a sus 

pueblos a un nivel de vida mejor. 

TIacaelel fue un ba.bil administrador que actuó como consejero de -

los tres gobernantes aztecas que consolidaron la hegemonfa de ese pueblo: 

Izcaatl, Mxtec:l1lizoma.. llhuicamina y Atzayaca.tl. 

En cuanto a Netzahualcoyotl. él se preocupaba. por estudiar la a~ 
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nist:rad.On desde el punto de vista de los empleados. las medidas de cambio 

yen fin. todas las actividades de comercio. 

Ya por el Siglo XV empiezan a aparecer los gremios o corporaciones; 

la primera de comercl.aJl:es fue la llamada PocJ:t:ecas y después de varios --

años hubo siete ma.s en la ciudad de México: 

Acxcxlan, Atlahco, Amacbtlan. Itzolco. Pachtlan, Tepetitlan y 

Tzomolco. 

E stos gremios estaban organizados Cal lID Jefe y diversas catego--

rlas de participantes, creaban su propio c6d!go juñdico, asf como ~ 

les de justicia exclusivamente de ellos. 

AdministraciOn en la Edad Media 

La Edad Media es el perIodo de la Htstorta Universal comprendido 

entre el Siglo V de la era cristiana y mediados del XV; o sea, los diez si­

glos transcurridos eJtte la decadencia Y constguf.ert:e desmEmbract6n del 

Imperio Romano bajo el CODStante azote de los b1rba.ros y la toma de Con! 

tantinopla por los turcos (1453). En este pedodo hay una sepa.ra.ciOn defln!. 

tlva de los anesanos y del trabajo de la tierra, con lo cual también se apar ..,. 
tan del campo Y nacen las ciudades y la clvW.zaci6n, se desarrollan las - -

construccf.ooes y aparece la arquitectura como arte. 

Cuando las ciuiades y las villas alcanzan suficiente desarrollo pa­

ra constib.ñr un mercado relativamente grande. crece y se genera1iza el -

cambio de mercancras, que eJaboran coo. instrumentos de su propledad los 

artesanos. 

En esta época aparece una dlvtsiOn elXre los comerciames y los ru: 

- 12 -



tesanas. bay una oposiciOn entre la ciudad Y el campo como una división -

del trabajo social. 

Tienen un sistema jerarquico en forma de pirámide. en que los gr~ 

des señores son vasallos del Rey. Y los pequeños lo son de los grandes. ha~ . 
ta llegar al siervo "Legado a la gleba", que se trasmite junto con el us~ 

ro de la tierra, Y es poco m1s libre que un esclavo. Todo se elIfetrl6 duran-

te esta época, el alto clero, al que se reconocfa también derecbos de seiio-

rfos, enfeudó los monasterios, las iglesias, los servicios eclesiásticos. 

Con el desarrollo de la manufactura Y la actividad mercantil se ex­

tiente el uso del dinero. La renta en trabajo o en productos va dejando lu-­

gar a la renta en dinero. Surge el iDl:erés, la usura y la hipoteca y proUfe-

nn los mercaderes como intermediarios entre productores. El dinero se -

convierte en el medio de apropiación del trabajo ajeno: y aparece el capital 

como dinero. (Aparece el proletariado). 

Cal el descubrimiento y la explotación del Contineme Americano, se 

produce una ampliaciOn extraord1narf.á. del mercado mundial, que exige lUla 

producción para el cambl.o en mucha m4s alta escala. Esto constituye la ~ 

volociOn comercial, lo que deterrnlna una acumulación de capital en manos 

de comerciantes. 

Estos capitales deciden la locha entre los comerciantes y los seño-

res feudales, surgen fábricas y con ello la necesidad de contratar trabaja-

dores libres para la elaboración de diferentes productos. Esto no era POS.!.. 

ble en las coodlciones de servidumbre del feudalismo. Las revoluciones -

burguesas rompen este marco, derriban las relaciones feudales y estable-
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ceo el capttallsmo mercantil. El jornalero que bab(a surgido con la exten­

slOn del dinero y del camblo, viene ahora alrededor de las fábricas al 8e!:. 

vicio del capltallsta (comerciantes, o maestros artesanos enriquecidos) -

con lo que toma impulso la forma de vida de las sociedades fabrtles y va­

:forma.nIose o educándose confOIme a las necesidades de ésta. 

SegQn se generaliza la forma capttalista aUDle1X3.n los vfnculos ~ 

oomicos entre las disti.nl:as regiones. La segurldad de esas relaciones co­

merciales hacen la necesaria centralizaciOn del poder. 

Revolucf.On Industrial 

Aparece lDl factor muy i..mport.a1Xe que es el descubrimiento de las 

m4cplinas y la IltiJizaciOn de las m.4cprlJl8S de vapor multlpllc4ndose la~ 

za de trabajo, aparecieodo entonces la RevoluciOn 1ndLJI>trl.al, o sea, la -

evoluclOo producida en la fabricaci6n de los artIculos necesa.rlos a nuestra 

exlsrenc~ yen que la m4quJ.na ha reemplazado el trabajo mamJ81 ha aca­

rreado mucbos problemas. El propio desarrollo mecAnico con el creclmi~ 

to de las ope:raclones tamo industriales como comerciales; la competencia 

con otras na.ctooes para la obtención de nuevos mercados; los conflictos de 

clase; la ingerencia del Estado en cuestiones obreras; las huelgas yen ge­

nerallm nivel de vida más elevado, son algunos de los rasgos que caract~ 

rizan a esos paCses. A una sociedad tan complicada no puede llegarse, sin 

embargo, bruscamem:e. 

Causas: El cuadro europeo a mediados del Siglo xvm puede sint~ 

tizarse en pctllaci6n escasa y dispersa, con frecuencia vfctIma del hambre 

y de las plagas, cm un nivel de vida bajo e inalterable y por otra parte, la 

-14-



existeocia de grandes capitales en efectivo en pocas manos. Esto en cuan­

to al aspecto puramente económico. Por otro lado, una nueva fuerza de la 

civilización crecra rápidamente. 

A partir de Galileo, es decir, desde el Siglo XVII, sobre la firme -

base del rretodo experimental, la ciencia iniciO su desarrollo intenso e in~ 

terrumpido. 

El primer resultado de la investigaciOn científica fue lID creciente y 

notable progreso tecnolOgico. Pero los conoclmientos adquiridos tardaron­

en ponerse al servicio inmediato de los intereses del hombre. Los invent~ 

res aplicaban su ingenio, por lo general, a la creación de m4quinas y apa­

raros cuya aplicaciOn se limitaba a experimentos y demostraciones de ~ 

ratodo. SOlo cuando la ciencia y el capital se unieron fue posLble la evolu­

ciOn decisiva. Entre los factores que influyeron para que asf ocurriera, ~ 

vo principal importancia el deseo de mejorar los niveles de vida. 

Se codiciaban los proooctos Importados, que lÍO siempre podran~ 

seguirse. Hacia 1690, las telas de algooOn de la India habfan deslumbrado 

al IllUIrlo elegame. Su ligereza, su brillo y su perfecciOn cawtlvaban, pero 

no todos los que querfa.n pcrlfan adquirirlos. Y lo m(smo acontEda con las 

dems cosas. La atención de los inventores se dedicO preferentemente a -

CODBtrUir mAquinas capaces de prOOucir todos esos nuevos y codiciados B!. 

tfculos, m4qulna.s que debieron ser emplazadas en lugares -donde pudiera­

disponerse de fuerza mecánica y surgieron los nuevos talleres y establec! 

rnientos fabriles y aparecieron masas de obreros. Las fábricas tendIan a 

muhipllcarse en aquellas zonas cercanas a la ciudad donde el combustible 
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y la rmno de obra eran más baratas. 

EfectOS Sociales de la Revolución In:I.ustri.al. 

En general el aumert:o de la capacidad econOmica en los pa.fses, 

permiti.611evar una vida mejor a mayor número de personas. Entre los -­

años 1700 y 1815 hubo un paCs que triplicó su renta nacional, yentre 1815 

y 1939 aumentO treinta veces más. La vida. se hizo fácil y más cOmeda. -­

Habfa oportunidades para todo el mundo. Los nuevos industriales capitali~ 

tas no eran los ricos mercaderes de a~o, sino gente nueva que se babra 

abierto camlno JXll" sus propios medios. Se explicaba de este modo, elop­

timismo de los primeros tlempos, cuaooo solo cootaba el propio mérito y 

el trabajo para ganarse un lugar en la sociedad. Las mentes ms lCtcidas­

Adam Smitb, Tomás Rober Matbus, David Ricardo, Jobn Stuart Mlll- 808-

tenfan la polItlca de LAISSEZ FAIRE. dar a cada \IDO su oportunidad, sin­

trabas, sin control del Estado; dejar a la libre competencia el papel de r~ 

gulador econOmico universal, asr como a las leyes de la oferta y la deIDa!!. 

da; abrir los puertos y suprimir los gravámenes a las importaciones y ex­

ponaciooes. En la euforia inicial se pasaba por alto dificultades tnsalva-­

bles, y los serios peligros entooces descuidados no tardaron en hacer ~ 

ti.r su efecto opresivo sobre grandes sectores de la socie.:lad. 

Control del Estado. 

La emigración de la gente hacia las ciudades determinO un alUDen­

to en la oferta de los brazos y, en consecuencia una baja de los j ornaIes. 

La concurrencia de las mujeres y niños en las fábricas que eran pagados­

con salarios aCm más bajos, tornO más grave la Sltua.ciÓll general de los 
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obreros, carentes de organizaciOn. Hacia 1790, se iniciaron los gremios 

obreros, con el propósito de eliminar la mutua competeocia que los col~ 

ha a merced de los patrones. Estos gremios, ilegales al principio, fueron 

recooocidos más tarde y el Estado ya no dejO de supervisar las relaciones 

entre obreros y patrones, a fin de evitar los frecuentes y graves conflictos 

entre ambos. Las prlmeras leyes obreras prohlbfan el trabajo de losnlños 

en las fábricas y disrninuIan el número de horas de trabajo. Ma-s adelante 

se legislO sobre los derechos, seguros en caso de accidente o desocupa-­

clOn, salarios mfnirnos, pensiones familiares, vacaciones pagadas, asis-

tencia social, etc. 

Crisis y DesocupaciOn. 

Los economistas hablan de ciclos econOmicos, en los cuales, a --

una época de abundancia y superproducctOn sigue sistemáticamente otra -

de depresiOn y crisis. D.lrante estas úhimas, la df'flL3.llda decrece; los -­

mercados está abarrotados de productos, para los cuales escasean los -­

compradores; las fábricas se 'len forzadas a cerrar y los obreros quedan 

en la calle. Los periOdlcos despidos en masa son el resultado de la prod~ 

ciOn en masa. La RevoloclOn IOOustrial, al hacer interdeperrler las indus­

trias unas de otras, vinculando al mundo entero con estrechas relaclones-

ecooOrn1ca s, . hizo que las tmustrtas de Wl paCs dependiesen de las ccod1c~ 

nes reinantes en los lugares más remotos. Desde 1875 a 1914 las principa­

les potencias tmustriales rivalizaron en la adqulsiciOn de nuevas colonias, 

que representaban otrOs tantos mercados para las industrias noresclentes. 

La pérdida de estas colonias, Wla guerra de cualquier otro conflicto pcd[a 
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determinar inmediatamente el cierre de infinidad de fábricas. Esta inesta 

. ble situación de las masas obreras requirió la ateociÓD. del Estado y se -­

crearon asf los seguros por desocupaciÓD. que garantizan cierta ayuda en -

los perlados de crisis. 

Problemas de Civilización Industrial. 

La influencia de esta transformaciÓD no ha sido la misma en todos 

los paTses, sin embargo, bay ciertos aspectos que le son inherentes y cu­

yos efectos se han sentido en todas panes por igual. Asf todos los pafses­

lOOustrializados han tenido que legislar sobre el trabajo y ejercer, en ma­

yor o en menor grado, por medio de organismos oficiales creados al efec­

to' una acciOn reguladora sobre todas las fases de las actividades produc­

toras de la na.ciOn. Por lo tanto, la polftlca econOrnica seguida por las na­

ciones civilizadas tiende a prever y dIsmInulr, d.el:tto de lo posible, los -

efectos adversos de las crisis econOmicas, ya crear coOOlciones equitati­

vas en la distribución del producto global del trabaja colectivo, de manera 

que propicien UDS. participaciOn Y remtmeraciÓD justa de las clases trabaj~ 

doras al nñsmo tiempo que fomentan el auge de todos los factores que int~ 

gran la econoroCa nacional. 

La Administración Moderna. 

Uno de los autores que contribuyó a la variaciOn de la administra­

ciOn fue el economista Adam Smith, que en 1789 mencionó el tema de la -­

"divislOn del trabajo". Adam Smith, enuncia diversos conceptos adminl~ 

tivos de lnnegable validez. 

"El mayor avance de la capacidad en la capacidad producUva del -
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trabajo, la mayor habilidad, destreza y juicio con el que se puede dirigir 

o laborar, tlene como antecedente la división del trabajo. 

El clásico ej emplo que emmciaremos posteriormente nos muestra 

una verdadera divisiOn del trabajo: ''Un hombre extiende el alambre, otro 

lo errlereza, un tercero lo corta, el cuarto afila la punta, el quinto prepa-

ra el otro extremo para recibir la cabeza. Para hacer la cabeza se neces.,!. 

tan dos o tres operaciones. Para ponerla es otro problema, blanquear el­

alfiler sigue en turno e incluso el insertarlo en el papel es de suyo una e~ 

pecialidad; y asf el negocio indiviso de hacer un alfiler se ha dividido en -

18 operaciones distintas, las cuales, en algunas fabricas se realizan por-

dln:r:sos trabajadores, mientras en otras las tareas se combinan". 

Los estuilos especfficameote enfocados a la administraciOn encue!!. 

trancomouoo de sus primeros expositores a Charles Babbage, profesor de 

matem4tlcas de la Universidad de Cambridge, Inglaterra, quien en 1832 -

recomienda el uso de iDformacUo precisa que sea resultado de una inves-

tigacf.(:n rCgida y que permita lBl8. mayor administracim de las empresas, 

también abog6 por la tmpIantaciOn de sistemas de costos y el pago de sal~ 

rios, incentivos a los trabajadores en función de su rendlrnlento. 

Otro precurSOl", el tambtén inglés y matemartco Andrew Ure, ant!.. 

cLpa desde 1835 muchos aspectos cristallzados en la actividad; prodocciOn 

en masa, unidades productivas que funcionan coo máquinas automáticas y 

especta1meDte su divisiOn departamental; 

a) Mecánica (producciOn e ingenierfa) 

b) Persmal (reIaciooes humanas 
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c) Comercial (distribuciOn y finanzas) 

El desarrollo industrial norteamericano, a partir del año de 1900, 

hizo que los mejores esbows administrativos se localizaran en los Esta­

dos Unidos. Los ingenieros, debido a su preparación y actuación, soo los 

primeros que se interesan en nuevas variantes del proceso administrativo, 

enfatizando la productividad. 

Actualmente somos testigos de la conquista espacial, en la que se 

ha invertido miles de millones de pesos, lográndose grandes resultados. 

Más de lID cuarto de millOn de personas colaboraron en el esfuerzo 

pua lograr llevar a lID astronauta norteamericano a la luna. Este despli~ 

gue masivo, ha obligado a realizar variantes o variaciones en la adminis­

tración a través de sistemas de caracter[sticas casi automáticas como ca 

maraa de T • V ., que por circuito cerrado, con una central de planeacioo -

corrigieron los programas con ayuda de cornputa.doras como resultado de 

la apreciaciOn directa e inrnOOiata de los problemas. 

Ya se dijo que los hombres de la época de los glaciares utilizaban 

los procedimientOS de arrastre para cazar mamutts. Actualmente UD equi_ 

po de fútbol tendrá. que bacer uso del proceso administrativo con mayor ~ 

tensidad ya que emplea más esfuerzo coman, en forma coordinada, para­

realizar su meta departí va. 

Hace algunos años los equipos de fútbol DO disponían de tantos me­

dios (o recursos), como son: psicólogos que atienden a los jugadores, m~ 

dios económicos, medios de transportacioo, medios publicitarios, medios 

de infocrnaciOn, etc. 
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Por lo tanto la administración ha variado en intensidad debido a los 

nuevos medios o recursos disponibles. 

EVOLUCION DEL ESTUDiO DE LA ADMINISTRACION 

l. Fundamentaci6n 

A) AdministraciOn Cierdfica 

l. Se preocupa de manera especial por la metodologra 

2. Fredericloí- Tay lor (E. E. U • U. 1856) es el princ ipal 
exponente 

3. Fue un obrero que en 1911 escribi6 "Principios de la 
la administración cient(fica" 

4. Este nuevo método trata de lo siguiente: 

- Análisis de los procedimientos de trabajo 
- Selección clentffica del obrero 
- Entrenarlos para el nuevo método 

Mantener cooperación entre la gerencia, supervi­
sor y el obrero 

- El obrero trabajaba bajo la instrucción de un super 
visor y su orientaclOn -

5. Se croo una nueva estructura de gerencia llamada de 

de supervisiOn funciooal 

6. Taylor separa en la actividad directiva lo rutinario de 

lo excepcional; el objeto es resolver lo importante y -

relegar lo rutinario 

7. Taylor contribuyO en fijaciOn de normas y en estudios 

de fatiga en el trabajo 

8. El desarrollo industrial de E.E.U.U. se debe mucho 

a la divulgaciOn y aplicaciOn de las ideas y sistemas­

de Taylor. 
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9. Otros autores Henry Gantt que croo las gráficas que llevan -

su nombre, Frank Gilbretb. es el padre de los estudios de --

tlem¡x:¡s y movimientos y de los Therblig. 

B) Administración General 

1. Henry Fayol es el responsable de establecer la admi-

2. 

3. 

4. 

nistraci6n como campo definido de estudio dando la ~u 

ronom[a a las demás técnicas (1851 Constantinopla) 

Es un ingeniero metalúrgico que enfoca el problema -

de administración desde el punto de vista directivo • 

Crea la posibilidad de un estudio general originando -

en la cúspide de la organización y captando la visioo -

de toda la estructura administrativa. 

Escribe "AdministraciOn Industrial y General" (1925) 

En este libro clasiflca las fimciones de la empresa y­

define los elementos a la función administrativa: 

- Planeacioo 
- Organización 
- Maooo 
- CoordlnactOn 
- Cornol 

5. Enuncia ''Los principios de la admin1straciOn general" 

6. Otros autores "Lutlner Gulick"creador del POSCORB -

que resume las actividades directivas: 

- P Planeacioo 
- O Organización 
- S Asesor[a 
- e Coordinación 
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- o Dirección 
- R [nformación 
- B Presuponer 

7. U.A. Graicumas que hizo investigaciones sobre el --

prl.ocipio de alcance o lImite del control Lydell Urwick: 

y James Mooney. 

II. R efonnulac ión 

A) Ellndividoo; Relaciones Humanas 

1. La principal exponente es Muy Park:er Follet (E. E. 

U.U. 1869) 

2. Su tratajo principal es la administraciOn dinámica --

que se convirtió en 10l clásico de la literatura admlni~ 

tratlva. 

3. Manifiesta por primera vez la necesidad de ser estu-

diadas las reacciones psicolOglcas del individuo en la 

organización. 

4. Incluye el concepto integración como sistema ideal p!.. 

ra tratar un coofllcto y sus originales ideas para aut~ 

rtdad y control constituye tma verdadera revolución -

en la teorra adminlstrativa que caracterizó a la etapa 

de fundamentación. 

5. Se destaca el hecho de que la autoridad no debe ser -

sobre otros slno con otros y que esa autoridad debe -

hacerse sentir pero tasadas en las necesidades del­

momemo. 
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6. El control debe ser de hechos y no de personas. 

7. Estas ideas surgen en 1925 pero influyen en las d~ 

das de los 30' s y 40' s. 

8. Otro autor importante es Elton Mayo que en 1926 en-

una planta de la Western Electric lleva a cabo iDV~ 

gaciones en este sentido. 

9. En la primera parte de su experimento pretendió de-

termimr la cantidad y calidad de la iluminación con -

la eficiencia y productividad de los obreros. 

10. Escogió dos grupos, uno bajo tests y otro de control. 

11. Se les aplicó favorablemente los elementos de la Uu-

minaciÓll, de descanso, alimentos y reducción de jor_ 

nadas y aumentaron la eficiencia y la productividad. 

12. Se les redujeron estos elementos paulatinamente y --

también aumentó la productividad. 

13. . De las observaciones tenidas se obttNo que ese medio 

artificial creado no fue el factor influyente para los -

resultados sino lo furrlamental fue baberles llamadoa 

colaborar, en babérseles transformado en un motivo-

de interés por la dirección y se les estaba tratando ~ 

IDO seres humanos. 

14. Mayo escribió fundamentalmente "Los Problemas Hu-

manos de una Civilización lrrlustrial" y "Los proble-­

mas sociales de una Civilización Industrial" en los que 
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señala que es algo muy importante. 

15. Mayo dice que la revolución industrial deja sin a~ 

ro ni protección al obrero ~es el señor feudal tenia 

seguridad y sentla que pertenocCa a alguien ya que el 

obrero se convierte en níirnero, o sea E'2l alguien sin­

importancia. 

16. Con base a estas experiencias surge en E.E.V.U. el 

gran movimiento llamado Relaciones Humanas que es 

la búsqueda de soluciones para los problemas de efi­

ciencia y de aumento de prooucttvidad a base de un m~ 

jor trato, de opornmidad de manifestarse para lo cual 

se contrataron psiCÓlogos, se prepararon consejeros­

para ofr Y asistir a los ctrreros y se establecieron ~ 

jas de sugerencias. 

17. Se provocó el paternalismo, abusos e lncornprensio-­

nes que impldleron el logro de los objetivos. 

B) Dinámica de Grupos 

l. Se inició en 1930 con Kurt Lewin. 

2. Adquiere consistencia y conocimlento con la creación 

del Centro de Investigación de la dinámica de grupos 

del InstlUt:o Tocnológico de :Massachussetts E'2l 1945 -

que se trasladó a Michigan. 

3. Otro centro de investigacioo se establocló en la Univ~ 
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sidad de Harvard, ase como en New York y Carolina -

del Norte y fueron de gran imponancia para el progr~ 

so de las investigaciones destinadas a conocer en si~ 

ciones normales de trabajo y en experimentos de labo~ 

torios el comportamiento de los grupos hwnanos. 

4. En 1954 el libro "Di.n;1mica de Grupos" se convirtió -

en Best Seller cientlfico escrito por Oarwin Cartwrigt 

Y Alvin Fander que presenta ejemplos sobre co~ 

miento de grupos en relaciOn con la resistencia al --

cambio, al liderazgo ya la prodocti.vidad, para los ~ 

rninistradores la productividad se llama eficiencla. 

5. Un caso fue entre otros que trataron sobre la impor-­

taocia de sistemas de liderazgo y sobre las caracter~ 

ticas de los buenos lfderes, mucbo se discutió sobre -

cual debe ser el mejor sistema, el autoritario, el de­

mocr4tl.co o el liberal (dejar hacer) se aplicO a estu-­

diantes y la conclusiOn fue que no hay ni mejor ni peor 

liderazgo, el mejor es aquel que la situac[on tipo del -

problema o el propio grupo elijan. 

6. Para ID problema mecánico y repetltlvo de naturaleza 

elememal puede el aln>ritarlo ser el mejor 

7. Para lID problema cuya soluciOn depende de la colabo~ 

clOn de los integrantes del grupo puede el democrático 

ser el mejor. 
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8. Para problemas de naturaleza artística o científica -

que necesitan flexibilidad, libertad o iniciativa indiV!. 

dual el más conveniente puede ser el liberal. 

e) OrganlzacIOn Informal 

1. Chester l. Barnard, introdujo este elemento en su -­

obra "Las Funciones del Ejecutivo" (1938) 

2. Tiene influeocia de Mary Parker Follet. 

3. Este trabajo constituye tm. desdoblamiento sobre el t~ 

ma de autoridad al que suma el aspecto de consenti-­

miento. La autoridad 00 está en quiéndá la orden sino 

en quién la recibe, si éste no la cumple desaparece -

la autoridad. La autoridad depende de su consentimi~ 

too 

O) Comp:rrtamiento 

1. Este punto se basa en la partida de Herbert Simon en 

su libro "El Comportamiento Mministnltlvo" 

2. Pone en discusión la validez de los llamados "Princi­

pios de la AdmlnlstraciOn" que jtmto con la organiza­

ciOn formal caracterizaroo la etapa de la funjame~ 

ci6n.. 

3. Simón procura demostrar la contradicción que existe 

entre lOs principi.os principalmente entre los que ~ 

tan de especialización, unidad de mando, alcance de­

control y reducciOn de niveles administrativos. 
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4 • Su tesis es "La Dificultad ha surgido a tratar como -

priocipios de administracioo lo que sOlo son criterios 

para describir Y diagnosticar situaciones administra-

tivas. " 

5. A partir de SimOn surge la preocupacioo más definida 

en relacioo con el análisis y descripciOn de las situa-

ciones administrativas de la toma de decisiones sin -

fórnruJas previamente preparadas. 

6. SimOn también participa en la fase avanzada de la dl-

n!l.IIÜca de grupos. 

m. TransiclOn 

l. Esta etapa es la más diffcil de caracterizar por la ~ 

riedad Y la cantidad de eleJDeaos que la integran y --

además porque en :fu:OOamemacIOn y reformulaciOn se 

les puede dar una ubicacIOn en el tiempo. 

2. FumamentaciOn eItte 1910 y 1930 

3. ReformulaciOn de la década de los 20's aparte de lade 

los SO's. 

4. La transición no se sabe cuando empezó y aún DO ha -

terminado 

5. Se integra por los siguientes elementos: 

a) Micro unidad social con énfasis en psicologra 
y psicologfa social 

b) Macro unidad social con énfasis en sociologfa y 
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en ciencia polftica y antropologra cultural. 

c) TecnologIa que se forma con el impacto del -
advenimientO de las computadoras con las nue 
vas ciencias de la información y de la comunf 
caci6n y de la Cibernética como ciencia de cOñ 
trol, las ciencias b4sicas son la econornfa y-= 
las matematicas. 

A) Micro Unidad Social 

l. Este enfoque se desarrolla como consecuencia de los 

esnrlios de dinIlmica de grupos 

2. Chris Argyris de la Universidad de Yale por observa-

clones, por el conflicto del individuo con la organiza-

dOn a que pertenece. 

3. Ransis Liken, de la Universidad de Mlchigan cm las-

investigaciooes en re1aciOn cm el comportamierro del 

individuo deutro del grupo de trah:ljo. 

4. Ra.1:¡D. Wh1te y Reuate Leppitt cont:ribuyeron al an411sis 

de los problemas de autoridad, motiva.ciOn, liderazgo 

y productividad. 

B) Macro lJIlida.d Social 

1. Aquf contamos con los trabajos del sociólogo Max W~ 

ber. 

2. Su obra ha tenido gran lnfluencta en el pensamiento ~ 

ministrativo y ha obligado a lnvest1gactooes y estudios 

mas profundos que los antes cltados. 

3. Al individw Y al grupo se le agregaron como campos 
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de estooio; la institución de gobierno, la sociedad, la 

nación y el ambi.ente. 

4 • Otros autor es: Roben K. Menan, Phillip Selznick y -

Amitai Etzioni con enfoque sociológico, Alexander --

Leighton y Fredd Riggs con enfoque antropológico y -

Seymor Lepset con enfoque de ciencia polrtica. 

5. Selznick relata un esfuerzo de planificacioo regional -

del Valle de Tennesse E. E.U.U. en que se lntrodujo 

el concepto de captación. 

6. Cooptar; traer para lID proyecto programa u objetivo-

determinado aquellas perSODaS que por falta de interés. 

por palltica contraria o por pura posición contraria, no 

desean colaborar o son enemigos potenciales de la obra. 

C) Tecnología 

1. Con el advenimiento de las nuevas ciencias de la in--

formación de la comunicación con el impacto produc.! 

do por las computadoras mecánicas, electromecánicas 

y electrónicas, cibernética y su nuevo conce~o de --

control, el estudio de la administración desde la déca-

da de los 50's hasta el presente ha sufrido una total -

revolucioo. 

2. La tecnologra posibilitO y permite los cambios más -

grandes y radicales en todos los campos administrar!.. 

vos. 
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3. Los cootrovertidos carnJX>S de centralizacioo y des -­

centralización han sido considerados de distinta mane 

ra, pues la tecnologra permite centralizar y descen-­

tralizar la ejecución. 

4. La investigación de operaciones surge en la Segunda -

Guerra Mtmdial y fortalece la tecnolog(a. 

5. La plana o estado mayor formada por militares se a!!l 

plió con ocros especialistas incluso de ciencias socia­

les con el fin de delinear estrategias más adecuadas -

para la guerra. 

6. El conflicto termi.nO pero prevaleció la integración de 

equipos mixtos que se extendió a actividades civiles,­

p(i.blicas y privadas. 

7. El auror Sttaford Beer de la obra "La Ctbern~ca" tra 

ta sobre estos asuntos. 

8. Las clenclas sociales básicas son la economIa Y las -

matemáticas. El coocepto imput-output (inswno-pro­

dueto) y la teor(a de los juegos han aportado metodol~ 

gl"a y nuevos criterios para el an4lisis de actividades­

empresariales • 

9. La toma de decisiones ba sido uno de los aspectos más 

aceptados por estas ideas con la participaciOn de Her­

bert Simon. 
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IV. Integración 

lo Ailllque no se conoce con precisión el comienzo de la etapa -

anterior y si ya han terminado las nuevas ideas, surgidas en­

los últimos 15 años, permiten indicar que se camina otra ~ 

pa quizás más definida: La ln!:egraciOno 

A) Teorfa de los Sistemas 

1. Los autores Lo Voon Bertalanffy y Keneth Boulding -­

del libro "Teorfa General de los Sistemas" pro¡xmen 

que la administración sea considerada como Wl siste­

ma total compuesto IXl1" diversos subsistemas. 

20 La norma o principio, la organizaciOn formal, el indi 

viduo, el grupo, la organización informal. 
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PROGRAMAS DE 
ESTUDIO DEL UCENCIAOO EN ADMINlSTRACION 

A. - Instituciones que Imparten la Carrera 
B. - Programas Existemes 

C. - Análisis 

Universidad Nacional Autónoma 
de Wxico 

Plan Modular 
Plan 76 y siguientes 

Universidad Iberoamericana 
Instituto Tecnológico AutOnomo 
de México 
Universidad La Salle 
Universidad del Valle de México 
Universidad Anáhuac 
Universidad Tecnológica de Mé­
xico 
Universidad Latina 
Universidad Metropolitana 
Instituto Politécnico Nacional 
Escuela Bancaria y Comercial 

D. - Comparación 

1 



PRCXJRAMAS DE ESfumo DEL LlCENClAOO EN ADMINISTRACION 

Instituciones que imparten la carrera: 

La carrera de Liceociado en Administracioo se imparte en aproximadam~ 

te 110 pa.fses, siendo implantada en Mé'xico en el año de 1943 por el Tecne. 

lógico de Monterrey incorporaooose a partir de 1957 en la Universidad ~ 

cional AutOooma de M~xico. Los prograrrn.s difieren en cuanto a su inten-

sidad y enfoque, sin embargo, Msicamente tratan de preparar al profes~ 

nista con miras a lograr su desarrollo econ6mico y social y en todos los -

casos se efectúan coostante s reformas para' actualizar estos planes y ade-

cuarlos a las necesidades del momento a fin de que cootrlbuyan efectiva--

mente al desarrollo del Pars. 

En esta investigaciÓll hemos hecho tul análisis, si no de todos los -

organismos, si de los Inds importantes que imparten la liceociatura en A~ 

ministraciOn en el Dlstrito Federal. A nuestro criterio y basándonos en tul 

estudio realizado consideramos que estas instituciones son: 

Universidad Nacional AutOnoma de México 
U ni ver sidad Iberoamericana 
Instiruto Tecnológico Aut600mo de México 
Universidad La Salle 
Universidad del Valle de México 
Universidad Anáhuac 
Universidad TecnolOgica de México 
Universidad Latina 
U ni ver sidad Metropolitana 
Instituto Politécnico Nacional 
Escuela Bancaria y Comercial· 

Contando con la informaciOn DeCesaria a continuaciOn presentare--

mas nuestro análisis considerando que la administraclOn engloba aspectos 

tan diversos como personas, tecnologCa. valores y necesidades humanas y 
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la complejidad cada vez mayor de los organismos sociales, los programas 

de estudio deben formularse conforme a las necesidades reales del-merca-

do en que babrá que desenvolverse el adrnlnistrador y deben ir encaminados 

a fabricar, por decirlo asr, administradoces DO sólo bAblles en el maDejo -

de la empresa sinO que profesionalmente tengan conciencia del papel que les 

toca jugar dentro de la sociedad. 

Existen organismos preocupados, si no de unificar criterios, sr de-

lograr una coordinaciOn entre los centros educativos de esta rama a nivel -

lnternaciooal de Cienclas Administrativas que propicia el intercambio de --

ttlcnicas y procedimientos que puedan ampliar la visión del administrador. 

A este respecto cabe meociooar que al importar procedimientos o técnicas 

se debe previamente realizar estudios sobre las mismas con el fin de ade--

cuarlas a las necesidades propias del pars importador, a fin de que resul--

ten béneficas en la pr.1ctlca. 

UNIVERSIDAD NACIONAL AlJI'ONOMA DE MEXICO 

Programa de esttdtos corresponUente al '"'Plan Modular" 1972-1973 

El primer aiio de este programa cootieoe seis.MOdulos (1) compren-

dldos en tres ciclos (2), y los siguiemes años-constan de dos semestres ea-

da uno. A COU:1nuaclOn presentamos dicho plan. 

Primer Ciclo: Proceso Administrativo 
ComlDltcaciones 

(1) MOdü1o.- Unidad Msiea del Plan Modular es el equivalente a Materia y 
está integrado por un conjuoto de conocLmienros interdlscipli 
nartos diseñados para cubrir un objetivo alucativo en el cam 
po de la AdministraciOn. -

(2) Ciclo. - Perfodo de tres meses el equivalente a un semestre. 
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SegUIrlo Ciclo: 

Tercer Ciclo: 

Tercer Semestre: 

Cuarto Semestre: 

Organizaciones 
Análisis de la estructura 

Dinámica Social 
Procesos y Técnicas Decisionales 

Contabilidad Administrativa 
Sistemas de Comercialización 
Sistemas de Informática 
Ecologl'a de la Organización 

Sistemas de Producción 
Sistemas Financieros 1 
Sistemas de Desarrollo Humaoo 
Promoción y Desarrollo Organizacional 
Contabilidad ti (Optativa) 

Desde este Semestre la Licenciatura de Administración se divide -

en seis .1reas quedando los semestres con sus respectivas materias de su 

.1rea, de la siguiente manera: 

Area de Promoción y Desarrollo de las Organizaciones: 

investigación Producto-"Mercado 
Ecología de la OrganizaciOn "A" 

Sexto Semestre: 

EvaluaclOn de Inversiones 
Seminario de [nvestigación 1 

Séptimo Semestre: 

Medición de Fen6menos Sociales, EcooOmicos y Culturales 
Seminario de Investigación ti 

Octava Semestre: 

Promoción y Desarrollo 

ATea de Comercializaci6n: 

Quinto Semestre: 

Investigación Producto- Mercado 
Ecologfa de la Organización "A" 
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Sexto Semestre: 

Decisiones de Comercializacioo 
Seminario de Investigación I 

S~timo Semestre: 

Diseño de Estructuras 
Seminario de InvestigaciOn n 

Octavo Semestre: 

Desarrollo de Habilidades Integradoras 

Area de Finanzas: 

Quinto Semestre: 

Planeación y Control Financiero 
Ecologfa-de las Organizaciones "A" 

Sexto Semestre: 

Evaluacioo de Inversiones 
Seminario de Investigación I 

Sl:ptimo Semestre: 

Diseño de Estructuras , 
Sem.i.nario de lnvestigacion Il 

Octavo Semestre: 

Desarrollo de Habilidades Integradoras 

Area de Produccioo: 

QuInto Semestre: 

Planeacillo. y Control de la Produccioo 
EcologCa de la OrganizactOo "A 11 

Sexto Semestre: 

Decisiones en Produccioo 
SeminarIo de Investigacloo 1 
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Séptimo Semestre: 

Diseño de Estructuras 
Seminario de Investigación II 

Octavo Semestre: 

Desarrollo de Habilidades Integradoras 

Area de Informática: 

Quinto Semestre: 

Programación 
Ecología de la Organización "A" 

Sexto Semestre: 

Aoolisis y Diseño de Sistemas de Información 
Seminario de Investigación I 

Séptimo Semestre: 

Diseño de Estructuras 
Seminario de Investigación TI 

Octavo Semestre: 

Desarrollo de Habilidades Integradoras 

Area de Desarrollo Humano: 

Quinto Semestre: 

Análisis de Necesidades Ocupacionales 
Ecologfa de las Organizaciones "A" 

Sexto Semestre: 

Planeacioo, Integración y Desarrollo de Recursos HumaDOS 
Seminario de Investigación I 

Séptimo Semestre: 

Diseño de Estrocturas 
Seminario de Investigación TI 
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Octavo Semestre: 

Desarrollo de Habilidades Integradoras 

M1.terias Optativas para todas las Areas: 

Quinto Semestre: 

EconoTIÚa I 
Finanzas II 

Sexto Semestre: 

Economía TI 
Comercio Internacional 
Derecho del Trabajo 

Séptimo Semestre: 

Estadfstica 
Seminario de AdministraciOn 
Auditorfa Administrativa 

Octavo Semestre: 

Costos 
PromociOn de la Organización 
Derecoo Mercamil 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUI'ONOMA DE MEXICO 

Programa de Estudios correspondiente a la GeneraciOn 1975 y aplicable a-

la siguiente. 

Primer Semestre: 

Contabilidad 1 
Intro.:locci6n a la Administración 
Dinámica Social 
Matemáticas Básicas 
ComunicaciOn y Métodos de Estudio 

Segurrio Semestre: 

ContabUidad II 
Proceso Administrativo y Areas FlDlCiooales 
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075y12 
264y12 
156yffi 
502y~ 
O82yOO 

076y12 
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Segundo Semestre: (Continúa) 

Derecbo 1 
Ecooonúa 1 
Matemáticas Finaocieras Toma de Decisiones 

Tercer Semestre: 

Administraci6n de la Prooucci60 
Derecho Il 
Derecho ID 
Economfa Il 
Estadfstica 1 

Cuarto Semestre: 

Administración de la Distribución 
Técnicas de Administración de la Pro.:locci60 
Derecho IV 
Problemas de México 
Estadfstica 1I 

Quinto Semestre: 

Información Finaociera 
El Hombre y la Administraci60 
Sociologra de la Organización 
Derecho V 
Investigaci6n de Operaciones 

Sexto Semestre: 

Administración de Recursos Financieros 
Manual de Organizaci60 y Procedimientos 
Ecooomfa III 
Informática 
Técnica de AdminIstracioo de Personal 

Sl:ptimo Semestre: 

Adrnlnisrracioo Aplicada 
Administración y Dirección 
Psicologfa de los Grupos de Trabajo 
Empresas Pequeñas y Medianas 
Metodologfa de la InvestigaciÓll 
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Clave 

1 SOy 08 
183y08 
503yOS 

O43y08 
151yOS 
152y(ll 
184y00 
187y08 

042yOS 
771yoo 
l53yOS 
626yOS 
l88y00 

262yeli 
189yeli 
757y08 
154y08 
266y08 

044y<ll 
501yeli 
185yeli 
263yeli 
770yeli 

040y08 
041y08 
628y08 
186yOS 
504y<ll 



Octavo Semestre: 

Seminario de AdministraciOn Aplicada 1 
Investigacioo de Mercados 
Seminario de Ciencias Sociales 
Optativa 
Desarrollo Organ1zacional 

Noveno Semestre: 

Seminario de Admlnistraci6n Apllcada Il 
Auditorra Administrativa 
SemI.nario de lnvestigaclOo 
Optativa 

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA 

Plan de Estudios correspondientes al año de 1976 

Materias Obllgatorias del Area Bastea: Clave ---
Estructuras Sociales y Factor de Cambio lD350 
Metcdologfa del Estudio FL247 
Ftmdamentos de FUosoffa FL248 
InttoJucciOn al Derecbo DEl96 
Nociones de Derecho Constitucional y 
Administrativo DEl97 
Teoría de CootabUidad CNlOl 
lntroducclOn a la ComputaciOo ADlBO 
IntroducciOo. a la AdmlnistraciOn ADlO! 
Historia del Pensamiento Administrativo AD201 
PlaoeaciOo Y Control AD202 
Organtzacl60. AD203 
Contabilidad BAslea CN203 
IntroducciOn a la Economra EClO! 
MatemAt1cas 1 MAlOl 
Matem4ticas 11 MAI02 
Problemas Soclales de México (I) 50172 
Antropologta General (1) AN152 

(1) Elegir solamente una de estas materias 

Materias ct>llgatortas del Area Mayor: 

AdminlstraclOn de Recursos HumaDOS RI204 
Probabllidad Y Estadrstica 1 MA233 
DlrecclOn Admlnistratlva y Toma de 
Decisiones AD204 
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Clave 

748y08 
265y08 
752y08 
S/clave 
155y08 

749y08 
045y08 
754108 
S/clave 

Requisitos 

EC20l EC202 EC207 

DEl96 

ADlO! 

ADlO! 
ADlO! 
ADlO! 
CNIO! 

MAlO! 

MAI02 

AD202 



Materias Obligatorias del Area Mayor (Coot.) Clave Requisitos 

Elementos de Mercadotecnia 
Flnanzas 1 
Flnanzas II 
Elementos . 
Elementos de Administracioo de la 
Prod occ iOn 
Tocnicas ApUcables al Estudio de 
Procedimientos y Sistemas 
Microecooom.fa 1 

Macroecooomra 1 

Problemas Socio-EcooOmicos de 
MéxlcoI 

Derecho Fiscal 
Derecho Mercantil 
Derecho del Trabajo 1 
Sistemas de IllformaciOn Administrativa 
AdministraclOo Superior 

O 

6 

O 

AD220 
AD240 
AD241 

AD260 

AD261 
EC20l 

EC202 

EC2U7 

DE325 
DE219 
DE3IS 

ADlOl 
ADlOl 
AD240 

ADlOl 

AD260 
EClOl MA22l MA211 
MAlOl 
EClOl MA22l MA211 
MAIOl 

EC20l EC202 EC213 
EC214 

AD280 ADlBO 
AD490 AD260 AD202 AD241 

O AD220 
Ws 40 crlidlros de materias optativas del area menor 

Materlas Optativas para el Area Menor 
EspecifiCante 

Probabilidad Y Estadfstica n 
Conducta lOOividual y Sistemas Sociales 
de la Empresa 
Seminario de Problemas Fiscales 
Administra.clOo Presupuestaria 
Control Presupuestal 1 
Contabilidad de Costos 1 
Contabilidad de Costos II 
Teom de ComunicaciOo 1 
Derecho Bancario 
Seminario sobre Relaciones Laborales 
Teom Monetaria 1 
Historia del Pensamiento EcooOrnico 
Teorfa del Desarrollo 
Comercio Internacional 1 
lnvesttgaciOo de Operaciones 
Psicologfa Soct81 
Procesamiento de Datos U 
PoInicas y Obtetlvos en los Negocios 
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MA234 MA233 

AD311 RI204 
CN403 
AD349 AD241 
CN322 CN429 
CN206 CN203 
CN307 CN206 
CMl02 
DE492 
DEZ05 
EC203 EC201 EC202 
EC209 EC301 EC304 
~ EC201 EC202 
EC205 EC201 EC202 
IM277 MAI33 MA233 
PSl94 
AD281 ADlBO 
AD30l AD309 



Materias Optati'i'S.S para el Area Clave Requisitos 
MeDOi Especlftcante • (COOi.) 

Dl.verslficaciOn Administrativa AD302 AD202 
Desarrollo Organizaciooal AD303 AD312 
Awloor Ca Administrativa AD3()4 AD202 
AdministraciOn de Empresas Pequeilas AD305 AD204 
Técnicas de DlagnOstico de Empresas AD306 AD204 
Modelo de Cleocia Administrativa Aplicada AD307 AD281 
Ejercicios de SimulaciOn Administrativa AD3m AD2S1 
Escuelas de los Sistemas Sociales AD312 AD311 
Coodocta del Individuo y Problemas 
Organizaclooales F tmdamentales AD313 AD312 
Técnicas Fundamentales de las Fmciooes 
de Ad.mlnlstracioo y Empleo AD314 RI204 
AdrnlniBttaciOn de Sueldos y Salarlos AD315 Rl204 
ComlDlcacioo. Humana Motivación y 
Control AD316 AD311 
Adrntn1straclOn de la Mercadotecnia AD320 AD220 
Cooducta del Consumidor AD321 AD220 
AdminlstraclOo de Ventas AD322 AD220 
Invest1gaciOo de Mercados AD325 AD220 
PubUcidad AD324 AD220 
AdminiBttaciOn y Estrategfa de ProductO AD325 AD220 
Mercadotecnia Internacional AD326 AD320 
AoUisis de Sistema Ftnaociero MeDcano A[)3.4() AD240 
ADI1l1s1s F lnancieros Fundamentales AJ:>Ml AD240 
Mercados de Dl.nero y Capital AIJ3.f2 AD241 
La Banca de InverslOn AD343 AD241 
Adml.nlsttaciOn de la InversiOn de la 
Empresa AD355 AD241 
AdministraCIOn de Créditos y Cobranzas AIJ3.f5 AD240 
Instltoclooes de Crédito y Organizaciones 
Auxiliares AD346 AD241 AD340 
Adrnlni straclOn de Instituciones Ftoanciera s A[)3.47 AD241 AD340 
Segurtdad Social 
Finanzas Públicas 
AdmlnistraciOn de Sistemas de InfoI'maci.On 
Administratl. va 
Cootrol de Empresas 00 Lucrativas y 
Sei1alamiento de Areas de Control de las 
mismas 
Sistemas de Control Administrativo 
AdministraciOn y Control de Inventarlos 
Semlna.rio de Prácticas más comunes en 
el malio 
Reporte sobre Problemas Fundamentales 
en nuestro medio 
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RI308 
EC204 

AD380 

AD3Sl 
AD3S2 
Aa!38 

AD402 

RI204 
EC203 

AD280 

AD202 
AD202 
AD260 MA233 

AD261 

AD4lO AD210 



Materias Optativas para el Area Clave Requisitos 
Menor Especificame. lcODt.~ ---

Seminario de Toma de Decisiones en el 
Campo de las Relaciones Hurmnas AD411 AD313 
Seminario de la Toma de Decisiones en 
Mercadotecnia AD420 AD320 
Seminario sobre la AdminlstraciOn de 
Mercadotecnia en México AD422 AD320 
Seminario sobre usos Avanzados de la 
Computadora en el Control AD4BO AD281 
Reporte sobre la Estructura de los Si~ 
temas de IráormaciOo Administrativa 
en nuestro medio AD481 AD280 
Seminario sobre Toma de Decisiones en 
el Area de Control AD482 AD204 
Seminario Sobre Toma de Decisiones 
Flnancleras AD440 AD344 
Administración por Objetivos AD309 AD202 
psicologra Industrial PSI02 A 0020 
AdministraciOn de la Distribucioo AD327 AD220 
Cálculos Mercantiles y Financieros AD239 MAlOl 
AdmInisttaciOo de Costos AD350 CN203 
Estructura y Financiamiento de las 
Efr\1Y"esas del Sector Público Mexlcaoo 
(Seminario) EG405 EC204 EC311 
Contabllidad del Sector Público Mexicano EC311 EC202 CN203-
Contabilidad Gubernamental CN324 CN405 
EvaluaciOn de Proyectos de InversiOn EC303 EC301 EC315 M'!. 34 1 

SUBSISTEMAS DE LA UCENCIATURA EN ADMINlSTRACION DE 
EMPRESAS 

Nombre del Curso: 

Subsistema l.-(Sector Industrial y Comercial) 

Teorra Monetaria 
AdmlnisttaciOo Presupuestaria 
Seminario sobre Toma de Decisiones 
Financieras 
Sernlnarlo sobre Problemas Fiscales 
AdmlnlstraciOn de Costos 
AdmlnlstraciOn Crédito y COOranzas 
AdmlnlstraciOn y ContrOl de Inventarios 
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EC203 
AD349 

AD440 
CN403 
AD350 
AD345 
AD383 

EC201 EC202 
AD241 

AD241 

CN203 
AD240 
AD260 MA233 



Subsistema 2. - (In stituc iones de Crédito Clave Requi sitos 
y organizacione s A uxillares) 

Teorfa Monetaria EC203 EC20l EC202 
Administracioo Presupuestaria AD349 AD241 
Seminario sobre toma de decisiones 
Financieras AD440 AD241 
Seminario de Problemas Fiscales CN403 
Análisis del Sistema Financiero Meneaoo AD340 AD240 
Administración de Instituciones FinancIeras AD347 A0241 AD3.40 
Instltuciooes de Crédito y Organizaciones 
Auxiliares AD346 AD340 A0241 

Subsistema 3. - (Flnanm s Pública s) 

Teoría :MJnetaria 
An.1lisis del Sistema. Financiero Mexicaoo 
Finanzas Públieas 1 
Seminario de Problemas Fiscales 
Estru.:tura y Financiamiento de las 
Empresas del Sector Público Mexicano 
Teorías del Presupuesto Público, () 
AdministraciOn Pre supuestaria 
Contabilidad del Sector Público Mexicano () 
Contabilidad Gubernamental 

EC203 
AD340 
EC204 
CN403 

EC40S 
EC404 
AD349 
EC311 
C~24 

Materias Optativas para complementar los 
Subsistemas 1,2 Y 3 según el número de 
créditos que se indlcan en cada uno de ellos. 
Al elegir estas materias se deber4 tomar en 
cuenta que no estén comenidas como Obliga­
torias en los propios SubsIstemas. 

Derecho Bancario 0E492 
Organismos Descentralizados y Empresas 
de Participacioo Estatal 50369 
Administración de Instituciones Financieras AD347 
Comercio Internacicnal EC205 
Organismos Mercados y Finanzas 
Internacionales 
Sistemas Fiscales Comparados 
Mercado de Valores 
Análisis del Sistema Financiero Mexicaoo 
Estructura y Financiamiento de las 
Empresas de Sector Público Mexicano 
Teoría del Presupuesto Público 
Seminario sobre toma de Decisiones 
Financieras 
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EC309 
EC313 
AD342 
AD340 

EC405 
EC404 

AD440 

EC20l EC202 
A 0240 
EC203 

EC204 EC311 
EC204 EC311 
AD241 
EC202 CN203 
CN405 

AD340 
EC20l EC202 

EC204 EC205 
EC204 
AD241 
A 0240 

EC204 EC311 
EC204 EC311 

AD241 



AdministraciÓII de Costos 
AdminisrraciÓII CrMito y COOranza 
AdministraciOn y Control de Inventarios 
Probabilidad y Estadísrica II 
Investigacioo de Operaciones 
AaUtorCa Administrativa 
Instituciones de Crédito y Organizaciones 
Auxiliares 
Finanzas Públicas 1 
Contabilidad del Sector Público Mexicano 
Contabilidad Gubernamental 
Evaluación de Proyectos de InversiÓll 

Clave ---
AD350 
AD30S 
AD3&3 
MA234 
IM277 
AD304 

AD346 
EC204 
EC311 
CN324 
EC303 

Subsistema 4. -(Especialidad en Mercadotecnia) 

AdministraciOn de la Mercadotecnia 
Conducta del Consumidor 
AdministraciÓD de Ventas 
lnvestigaciOn de Mercados 
Publicidad 
AdministraciOn y Estrategia de Prodocto 
Seminario de la Torna de DecisiOlles en 
Mercadotecnia 

Materias Optativas: (Elegir únicamente 
3 para completar 24 créditos) 

Probabilidad y EstadCstica II 
Mercadotecnia Internacional 
AdministraciOn de Cr~:lito 
AdministraciOn de la Distrl.buciÓll 
Comercio Internacional 1 
lnvestigaciOn de Operaciones 
Psi.cologfa Social 
Teorra de la Comunicacioo 1 

Subsistema 5. - (Administración Financiera) 

lnttoducciOn a la AdministraciOo 
Teoría de la Coruabi.lidad 
Planeac iÓII y Control 
C41culos Mercantiles y Financieros 
Finanzas 1 
Finanzas II 
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AD320 
AD321 
AD322 
AD323 
AD324 
AD325 

AD420 

MA234 
AD326 
AD345 
AD3Z7 
EC205 
IM277 
PS194 
CMl02 

ADlO! 
CNIO! 
AD202 
AD239 
AD240 
AD241 

Requisitos 

CN203 
AD240 
AD260 
MA233 
MA233 MA133 
A 0202 

A0241 A0340 
EC203 
EC202 CN203 
CN40S 
EC30l EC315 Mf.341 

AD220 
A 0220 
AD220 
A 0220 
A 0220 
AD220 

AD320 

MA233 
AD320 
AD240 
AD220 
EC201 EC202 
MAl33 MA233 

ADlO! 
MAIOl 
ADlOl 
A 0240 



Materias Optativas:(para completar 36 
créditos optativos) 

Derecho Mercantil 
Derecho Bancario 
Derecho Fiscal 

Clave 

DE219 
DE492 
DE325 
CN403 

Requisitos 

SeminarLo de Problemas Fiscales 
Microeconom[a 1 EC2Ol· ECIOl MA221 MA211 

MAlOl 
Finanzas Públicas l 
Macroeconomra 1 

EC2041 
EC202 

Teorra Monetaria 1 EC203 
Seminario Sobre Toma de Decisiones 
Financieras AD440 
Administraci60 de Costos AD350 
Contabilidad Básica CN203 
Matemáticas 1 MAIOl 
Administración de Empresas Pequeñas AD305 
AdministraciOn de erMita y Cobranzas AD345 
AdministraciOn Y Control de Inventarios AD383 
Analisis del Sistema Financiero Mexicano AD340 
Administración de Instituciones Financieras AD347 
Instituciones de er~ito y Organizaciones 
Auxiliares AD346 
Mercados de Dinero y Capital AD342 

Subs istema 6. - (Administración de la 
Mercaaotecnia) • 

lntroduccioo a la Administracioo 
Planeación y Control 
Elementos de Mercadotecnia 
Administración de la Mercadotecnia 
Investigacioo de Mercados 
Seminario de la Toma de Decisiones 
en Mercadotecnia 

Materias Optativas: (Para completar los 
32 créditos optativos) 

Conducta del Consumidor 
Administración de Ventas 
Publicidad 
Administracl60 y Estrategia de Producto 
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ADlOl 
AD202 
AD220 
AD320 
AD323 

AD420 

AD321 
AD322 
AD324 
AD325 

EC203 
ECIOl MA22l MA211 

MAlOl 
EC20l EC202 

AD344 
CN203 
CNIOl 

AD204 
AD240 
AD260 MA233 
AD240 
AD241 AD340 

AD241 AD340 
AD241 

ADlOl 
ADlOl 
AD220 
AD220 

AD320 

AD220 
AD220 
AD220 
AD220 



Mercadotecnia Internacional 
Administración de Cré:iito y COOranzas 
Organización 
Oirecc iÓll Administrativa y Toma. de 
Decisiones 
Elementos de Administración de la 
Producción 
Derecho Mercantil 
Comercio Internacional 1 
InvestigaciOn de Operaciones 
Probabilidad y EstadIstica Il 
Teoría de la ComunicaciÓll 1 
Psicologfa Social 

Subsistema 7. - (AdministraciOn General) 

IntroducciOn a la AdministraciOn 
PlaneaciOn y Control 
Organlzaci60 
DirecciOn Administrativa y Toma de 
Decisiones 
Elementos de Mercadotecnia 
Finanzas 1 
Elementos de Administración de la 
Prodocción 

Materias Optativas: (Para completar los 
24 créditos optativos) 

CAlculas MercaotUes y Financieros 
AdministraclOn Superior 

Clave 

AD326 
AD345 
AD203 

AD204 

AD260 
OE219 
EC20S 
IM277 
MA234 
CMl02 
PS1974 

AOlOl 
AD202 
AD203 

AD204 
AD220 
AD240 

AD260 

AD239 
AD490 

Historia del Pensamiento Administrativo AD20l 
Desarrollo Organizaciooal AD303 
Auditoria Administrativa AD304 
AdministraciOn de Empresas Pequeñas AD30S 
ComunicaciOn HUIIl1lIla Motivación y Control AD316 
Finarrzas ti AD241 
AdministraciOn por Objetivos AD309 
AdrninistraciOo de la Mercadotecnia AD320 
Tocnicas aplicables al Estudio de Proce-
dimientos y Sistemas A0261 
Problemas Socio Económicos de México 1 EC2U7 
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Requisitos 

AD320 
A 0240 
AOlOl 

A 0202 

ADlOl 

EC20l EC202 
MAl33 MA233 
MA233 

ADlOl 
ADlOl 

AD202 
ADlOl 
ADlOl 

ADlOl 

MAIOl 
AD260 A0202 AD241 
A 0220 
ADlOl 
AD312 
AD202 
AD204 
AD311 
AD240 
AD202 
AD220 

AD260 
EC20l EC202 EC213 
EC214 



AdministraciOn de Recursos Humanos 
Probabilidad y Estadistica 1 
Investi.gaciOn de Operaciones 

Clave 

R1204 
MA233 
IM277 

Requisitos 

MAI02 
MAl33 MA233 

NOT A: El Departamento de AdministraciOn recomienda los Subsistemas -
del 1 al 4 como especificames para los alumnos que cursan la Li-­
cenciarura en AdministraciOn de Empresas y los restantes para -­
aquellas licenciaturas en las que esté autorizada corno Area Menor 
Administraci6n de Empresas. 

Del Departamento de Estwios Generales: 

Estructura y Di.na.mica Social 

Del Departamento de Matemá.ti.cas: 

Matemáticas 1 
Matema.ticas II 
Matemáticas Financieras 
Estadistica 1 
Estadfstica II 
Investigación de Operaciones 1 
Investigaci6n de Operaciones II 
IntrodocciOn a la ComputaciOn 
Introducción al Aoálisls de Sistemls 

Cursos Optati vos 24 Cr6litos (4 Materias) 

Del Departamento de Administraci6n: 

Comportamiento en la Organización 
Desarrollo OrganLzaciooal 
Administración de Sueldos y Salarios 
PlaoeaciOn de Recursos HumaDOS 
Investigación de Mercados 
Planeamiento de la Mercadotecnia 
Mercadotecnia de Productos Agropecuarios 
Mercadotecnia Internacional 
Administracioo de Producción II 
Control Presupuestal y PlaneaciOo de Utilidades 
Administración de Organismos Gubernamentales TI 
AdministraciOn de lnstituciones de Crédito 
Mercado de Dinero y Capitales 
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INSTITUTO TECNOLOGlCO AlITONOMO DE MEXICO 

Requisitos particulares para la obteoci.6n del Trtulo de Licenciado en Admi­
nistraeiOñ. 

Cursar y Aprobar Materias: 

Del Departamento de Administración: 

Administración Avanzada 
Seminario de AdministracIón General 
Seminario de Promocioo de Empresas 
Administraci6n de Organismos Gubernamentales 1 
Sociologra del Trabajo y de la Empresa 
Psicología lIDustrial 
AdministraciOn de Recursos Humanos 
Administracioo de la Mercadotecnia 1 
Administracioo de la Mercadotecnia II 
Administracioo de la Prodoccioo 1 
Administración Finaociera 1 
Administración F inaociera II 

Del DepartamentO de Contabilidad: 

Contabilidad 1 
Administracioo de Costos 
Contabilidad Administrativa 1 
Contabilidad Administrativa TI 

Del Departamento de Derecoo: 

Instituciones Jurrdicas Mexicanas 1 
Instituciones Jurrdlcas Mexicanas II 
Aspectos Jurfdlcos de la E~resa.l 
Aspectos Jurfdicos de la E~resa. TI 
Regimen Laboral Mexicano 
Regimen Fiscal Mexicano 

Del Departamento de Ecooorrúa: 

Ecooorrúa de la Empresa 
Ecooorrúa de México 

UNIVERSIDAD LA SALLE 

Programa de Estudios Plan 1970 

- 50-



Primer Semestre: elave In compatibilidad 

Proceso Administrativo Al 
Cootabilidad Básica l el 
Matemáticas Básicas 1 MI 
Introducción y eivil DI 
Sociología Administrativa HI 

SeguIrlo Semestre: 

Contabilidad Básica II e2 el 
Infocmática A2 Al, e2 
Matemáticas Básicas Il M2 
Constitucional y Administrativo D2 DI 
Psicología Administrativa H2 HI, Al 

Tercer Semestre: 

Planeaci6n y Organiza.cim A3 Al, A2 
Costos 1 y II CS/6 el, e2 
"Métodos Estadrsticos M3 M2 
Derecbo de Trabajo D4 DI 
Economía 1 El M1,M2 

Cuarto Semestre: 

Recur sos Hmnanos 1 AS 04, HI, H2 
Mercadotecnia 1 AS 
Métodos Probabilísticos ~ M3 
Derecho Mercantil. D3 DI 
Economía II E2 El, M2 

.... 
Quinto Semestre: 

Recursos Humanos II A6 AS 
Mercadotecnia II A9 AS 
Finanzas 1 Al3 CI.M2,C2,CS/6 
Derecbo Fiscal l OS CI,DI 
ProgramacíÓli de Corn:ptndoras Al, VI CI, A2 

Sexto Semestre: 

Comercio Internacional AlO AS, El 
Finanzas II Al4 Al3, es /6, D3 
Investigación de Operaciones M5 M2, M4 
Problemas de México H3 El 
Derecho Fiscal II D6,U1 
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Séptimo Semestre: Clave locompatibilidad 

Comunicaciones 
ProducciOn 1 
Finanzas III 
Ciencias Polftieas 
Análisis de Slstemas 

Octavo Semestre: 

Produccioo Il 
Relaciones Públieas 
Seminario de Promoción 
Empresarial 
Prob. Prot. 
Métodos y Técnicas 

Noveno Semestre: 

Auditarla Admlni strati va 
Seminario de Administración 
Seminario de Investigación 
Administrativa 
Seminario de Etica 

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXlCO 

A4 
All M2 
Al5 Al4,EI, M2 
H4 
A3,Ul Al.UL 

A12 
A7 

A4, UL 
A2,UL 
H5 

All, M5 
H1 

A6, A7, A9,A15 
A6, A7 ,A9,A15, M5 

A16 Requiere Todas 
Al7 Requiere Todas 

Al8 Requiere Todas 
Hl UL Requiere Todas 

Programa de Estudios correspondiente al año de 1976 

Primer Semestre: 

Proceso Administrativo 0l0l 
Contabilidad Mslea 0201 
IntroducciOn y Derecbo Civil 0401 
Sociolog[a Adminlstrati. va 0501 
Matemáticas Msieas 0301 

SeguIrlo Semestre: 

Informática 
Contabilldad Media 
Derecho Constitucional y Administra 
rtvo -
Psicologfa Admini strati va 
Ma reIlláticas Financieras 
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0102 
0202 

0402 
0502 
0302 

0101,0201 
0201 

0401 
0101,0501 



Tercer Semestre: 

Planeacl00 y Organización 
EcoooIDÍa 1 
Derecho Mercantil 
Control de Costos 
Métodos Estadísticos 

Cuarto Semestre: 

Administración de Recursos 
Humanos 1 
Mercadotecnia 1 
EcooornCa II 
Derecho del Trabajo 
Métodos Probabilísticos 

Quinto Semestte: 

Administración de Recursos 
Humanos II 
Mercadotecnia 11 
Relaciones Públicas 
Derecho Fiscal 
Finanzas 1 

Sexto Semestre: 

Comercio Internacional 
Producción 1 
Finanzas 11 
Investigación de Operaciones 

Séptimo Semestte: 

ProducciOn II 
Finanzas III 
ComunIcaciones 
Problemas de México 
Optativa 

Octavo Semestte: 

Auditoría Administrativa 

Seminario de Administración 
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Clave 

0103 
0601 
0402 
0216 
0303 

0701 
0104 
<XlO2 
0404 
0304 

0702 
0105 
0503 
040S 
0213 

0106 
~ 
0214 
0305 

0307 
0215 
0901 
~ 

Incompatibilidad 

0101 
0301,0302 
0401 
0202 
0302 

0401, 0501, 0502 

0601 
0401 
0303 

0701 
0104 
0501,0502 
0201,0401 
0201,0202,0216,0303 

0104,0601 
0302 
0213,0403 
0302,0304 

0305,0306 
0214,0302,0601 

0601 

0107 Todas excepto 0108, 
0109 Y Optad. va 

0108 Todas excepto 0107 , 
0109 Y Optativa 



Octavo Semestre: (Cont.) 

Seminario de Investigación 
Administrativa 

Optativa 

UNIVERSIDAD ANAHUAC 

Clave 

0109 

Incompatibilidad 

Tcrlas excepto 0107. 
0109. Y optativa 

Materias que se imparten para la Carrera de Administración 

Primer Semestre: 

Proceso Administrativo 
Contabilidad Básica 1 
Introducción al Estudio del Derecho 
y Derecho Civil 
Sociología Administrativa 
Matema.ticas Básicas 1 
Técnicas de la lnvestigacioo 

Segundo Semestre: 

lnforma.tica 
Contabilidad Básica TI 
Derecho Constitucional y Adminlstrati VD 

Psicologfa Administrativa 
Matemáticas Básicas II 

Tercer Semestre: 

Planeacioo y Organizacioo 
"Macroeconomía 
Derecho Mercantil 
Métodos Estadfsticos 
Costos 1 y II 

Cuarto Semestre: 

Economía de la Empresa 
Derecho del Trabajo 
Méto:los Probabilfsticos 
Recursos Hwnanos 1 
Mercadotecnia 1 
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Clave 

OllY2 
102Y12 

131Y08 
077Y08 
489Y12 
111Al2 

012Y12 
103Y12 
132Y08 
07BY08 
49OY12 

0l3Y12 
17OYOS 
133YOS 
491Y12 
108Y12 

171Y08 
134YOS 
492Y12 
015Y12 
OlBY12 



Quinto Semestre: 

Derecho Fiscal 
Investigación de Operaciones 
Finanzas 1 
Recursos Humanos II 
Mercadotecnia TI 

Sexto Semestre: 

Finanzas II 
Relaciones Públicas 
Comercio Internacional 
Prooucci6n 1 

Séptimo Semestre: 

Finanzas m 
Comunicaciones 
Problemas de México 
Proouccil'in TI 

Octavo Semestre: 

Seminario de Investigación 
Etica Profesional 
Seminario de Administración 
A uditoria Adm mi strati va 

UNIVERSIDAD TECNOLOGlCA DE MEXlCO 

Programa de Estudios del año lectivo 1975-1976 

Primer Semestre: 

Teorra de la Administración l 
Metodologfa de la InvestigaciOn 
Derecho de los Negocios l 
Introduccioo a la EcoooITÚa 
Mitemátlcas I 
Sociologfa Industrial 

Seguroo Semestre: 

Teoría de la Administración TI 
Campo de los Negocios 
Introducción a la Contabilidad l 
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Clave 

135Y08 
493Y12 
023Y12 
0l6Y12 
0l9Y12 

024Y12 
0l7Y12 
020Y12 
021Y12 

025Y12 
0l4Y12 
079Y08 
022Y12 

028Y20 o 016Y12 
41 lA 06 
027Y12 
026Y12 



Derecbo de los Negocios II 
Teoda Económica 1 
Matemáticas Il 
Psicologfa Industrial 

Tercer Semestre: 

Intro.:Iucci6n a la Contabilidad Il 
Derecho Público 
Teorra Económica II 
ProoucciÓII 
Matemáticas III 
üptati va Cultural 1 
Lab. de ProgramaciÓll de Computadoras 1 

Cuarro Semestre: 

Administraci6n de Recursos Humanos 
Mercadotecnia 
Contabilidad de Costos 
Derecbo de Trabajo 
Teoría Econ6mica ID 
Probabilidad 
Lab. de Programación de Computadoras II 

QuLnto Semestre: 

Relaciones Industriales 
Ana.Usis e Investigación de Mercados 
Contabilidad A dmini strati va 
Derecbo Bancario y de Seguros 
Seminario de Derecho del Trabajo y SegurIdad Social 
Estadrstica Aplicada a los Negocios 
Lab. de ProgramaciOn de Computadoras 1II 

Sexto Semestre: 

AmUsis Cqantitativo de Decisiones 1 
Comportamiento en la OrgaDizaciÓll 
Publicidad 
Administraci6n Financiera 1 
Administraci6n de Pequeñas Empresas 
Laboratorio de Relaciones Industriales 
LegislaciÓll Impositiva Mexicana 
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Séptimo Semestre: 

Analisls Cuantitativo de Decisiones II 
AdminIstracioo FLnaociera TI 
Ternas Selectos en Administracim 
Laboratorio de Mercadotecnia 
Historia y Sistemas EcooOmicos 
Optativa en Mercadotecnia 1 
Optativa en AdministraciOn de Persooal 1 

Octavo Semestre: 

Seminario de Administracim Financiera 
Seminario de Administraci()n Superior y Etica Empresarial 
Laboratorio de Flmnzas 
Sistemas de Información Gerencial 
Optatt va Cultural n 
Optati. va en Mercadotecnia II 
Optativa en Administracioo de Persooalll 

UNIVERSIDAD LATINA 

Plan de Estudios de Licenciado en Adm1nl.stract60 

El plan de estudios de la Universidad Latina es el mismo que desa-

rrolla la Universidad Nacional AutOooma de ~, de acuerdo con el si! 

tema de cr6:lttos semestrales recientemente establecido, por lo que el a~ 

lisis correspondiente a este programa es el mlsmo que el becho para la --

U.N.A.M. en 1975. 

Primer Semestre: 

AdministracIón 1 (Proceso Administrativo) 
ContabUidad 1 (Contabilldad B4sica n 
Derecbo 1 (IntroouccIoo y Civil) 
Humanfstica 1 (Sociologfa de la AdministraciOo.) 
Matemáticas 1 (Maternaticas Básicas 1) 

Segwx10 Semestre: 

AdminlstraciOn n (Informática) 
Cootabilidad II (Contabllidad Básica m 
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Derecho 11 (Constitucional y Administrativo) 
Humanística TI (Psicologra Administrativa) 
Matermticas II (Matemáticas Básicas m 

Tercer Semestre: 

Administracioo 1lI (planeaci6n y Organl.zaci6n) 
Derecho IV (Derecho del Trabajo) 
Mitem4tlcas 1lI (Métodos Estadísticos) 
Contabilidad 5/6 (CostOS) 
Economía I 

Cuarto Semestre: 

Administraci6n V (Administración de Recursos Humanos) 
Administración VIII (Mercadotecnia I) 
Ecooonúa II 
Derecho III (Derecho Mercantil) 
Matemáticas IV (~odos ProbabilIsticos) 

Quinto Semestre: 

Administracioo VI (AdminletraclOo de Recursos Humanos Il) 
Administración IX (Mercadttecnia Il) 
AdministraciÓll VII (Relaclooes Píiblicas) 
Derecho V (Derecho Fiscal) 
Administraci6n XIIl (Finanzas I) 

Seno Semestre: 

AdministraciÓll X (Comercio Ioternaciooal) 
AdmlnistraciÓll Xl (Producción 1) 
Administraci.6n XN (Ftnaozas Il) 
Matedticas V (InvestigaciOo de Operaci.ooes) 

Séptimo Semestre: 

Administraci6n XlI (ProducclOo II) 
Administraci6n XV (Finanza s III) 
Administraci6n IV (Colmmi.caciooes) 
Humanística III (Problemas de M&ico) 
HumanIstica IV (Optativa Fuera de la Facultad) 

Octavo Semestre: 

Administración XVI (Auditarla Administrativa) 
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Administración XVIl (Seminario de Investigación) 
Administración XVlll (Seminario de Investigaci6n Administrativa) 
Humanística V (Optativa Fuera de la Facultad) 

UNIVERSIDAD METROPOLITANA 

Tronco de la Carrera de Administracioo 

La producción, su evolución y características 
Fundamentales 

Relaciones Sociales de Producción 

La Regulacioo del Sistema Económico 

La Empresa y su Medio 

Administración de la Proooccioo y la Comercializa­
ción 

Administración de las Finanzas y de las Fuerzas de 
Trabajo 

AREAS DE CONCENTRACION 

Administración Pública 

Derecho Administrativo 
Políticas Fundamentales 
del Estado 

Fijación de normas y eje 
CUCiÓD de Políticas Esta-=­
tales 

Reforma Administrativa en 
México 

Administración Privada 

Funcionalidad 

de las 

Organizac iones 

AREASCONWLEMENTA~ 

Ciencia PoHtica 
Antropología 
Sociología 
Derecho 
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INSnTL'TO POLITECNICO NACIONAL y ESCLTELA BANCi\RIA y OOMER 

CIAL. 

Program'l correspondiente a 1976-1977 

Debido a que el Instituto Politécnico Nacional tiene como afiliada a 

la Escuela Bancaria y Comercial, el programa de Estudios es el mismo -

para ambas escuelas, por lo que el análisis que presentarnos corresponde 

a las dos Escuelas. 

Primer Semestre: 

Ciencia y Arte de la Administración 
Contabilidad Básica 1 
Cálculo Mercantil 1 
Derecho 1 
Introducci6n al Medio Ec006mico 
Técnica de Estudio e lnvestigaciOn 

Segundo Semestre: 

Administración de Personal y Relaciooes Humanas ' 
Contabilidad Básica II 
Cálculo Mercantil Il 
Muemáticas Modernas 1 
Derecbo Il 
Micro-Economfa 1 

Tercer Semestre: 

Admlnistraci6n de Empresas Comerciales e Industriales 1 
OrganLzaci6n Contable 1 
Matemáticas Modernas Il 
Matemáticas de"la Administración 1 
Derecbo m 
Micro-Economfa II 

Cuarto Semestre: 

Administración de EIIl}JI"esas Industriales y Comerciales TI 
Organizaci6n Cootable II 
Sistemas Mecánicos de Registro 
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Matemáticas de la Administración II 
Derecho IV 
"Macro- Ecooomía 
Problemas Económicos de México 

Quinto Semestre: 

Adrnini stración F inane ier a 
Mercadotecnia 1 
Contabilidad de Costos 1 
Procesamiento de Datos 
Método Estadfstico 1 
Derecho V 

Sexto Semestre: 

AdministraciÓD de Empresas de Servicios Públicos 
Mercadotecnia rr 
Contabilidad Superior 1 
Contabilidad de Costos II 
Método Estadístico II 
Legislación Fiscal 1 
Derecho VI 

Séptimo Semestre: 

Administración Gubernamental 
Seminario de Administración 1 
Cootabilidad Superior II 
Cootabilidad de Costos III 
Investigación de Operación 1 
LegislaciOn Fiscalll 
Administración Finaociera 1 

Octavo Semestre: 

Seminario de Administtaci()n II 
Administración Finaociera II 
Relaciones Públicas 
.Ana.lisis de Estados Financieros 
Investigación de Operación II 
Estudio Contable de Impuesto 
Seminario de Econornfa 
Filosoffa y Etica de la Em:rresa 

- 61 -



ANALISIS 

l'n programa de estudios como ya lo hemos dicho, debe formularse 

conforme a las necesidades reales del mercado en que habrá de desenvol--

verse y siendo el Llceociado en Administración un Profesional que abarca-

todas las áreas de una Empresa este programa debe contener materias de 

distintOs grupos como son: 

l. Area de Contabilidad 
2. Area de Derecho 
3. Area de EconoIlÚa 
4. Area de Matemáticas 
5. Area de Administración en General 
6. Area de Producción 
7. Area de Finanzas 
8. Area de ComercializaciOn 
9. Area de Recursos Humanos 

10. Area de Promoción y Desarrollo 
11. Area de Informática 
12. Area de Investigación 
13. Materias Complementarias 
14. Materias Optativas 

Este An4Usis lo hemos hecho con la experiencia recibida al haber -

estudiado la carrera y pensando cuales son los conocimientos que se requi~ 

ren para salir con la preparacioo. adecuada. 

Hemos tomado nombres de los distintos programas que presentamos 

para dar una idea mejor de lo que queremos explicar. 

1. ARRA DE CONTABILIDAD. 

Es de gran ayuda para el Licenciado en Administracioo ya que para 

que éste pueda tener um 6ptima comunicacioo y mantener un mejor cootrol 

de la empresa debe conocer las técnicas para contabilizar los inventarios,-

aumentos y disminociones de capital, inmuebles, propiedades de la organi-
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zacioo, créditos y cobranzas, las actividades financieras, gastos de la 

empresa yen sí todas las operaciones hechas por la Organización. 

El área contable básicamente puede ser impartida en dos materias: 

Contabilidad 1, formada por los principios de Contabilidad, los conceptos -

principales y el mecanismo de los Estados Financieros mAs utilizados y c~ 

nocidos como lo son: el Balaoce General, Estado de Pérdidas y Ganancias,­

Estado Comparativo, Libro Di.ario, Libro Mayor, etc., y Contabilidad n, -

que estudiaría situaciones financieras de un grado de dificultad m3.yor como 

lo son el Control de Inventarios y también tratan! de crear situaciones finaE 

cieras ficticias para que el estudiante pueda practicar la teoría aprendida -

en la primera materia. 

El área de Contabilidad tiene ocra faceta que son los Costos, parte­

importante de una empresa ya que por medio de ésta, se establecerán pre­

supuestos para el desarrollo de los planes efectuados por la empresa. Co~ 

tos también contribuirA para el conoctmiento de la situación real de la em­

presa. Costos puede impartirse en una sola materia en doode se estudiarAn 

los conceptos utilizados y se llevarAn a la prActica mediante ejemplos. 

2. ARRA DE DERECHO 

Esta ATea es de vital importancia para la buena preparación del U­

cenciado en Administracioo ya que contiene todas las Leyes, Reglamentos, 

Estatutos y Norm.is Legales en las que el Liceociado en Administraci6n se 

basa para el desarrollo de sus funciones, éstas pueden dividirse en civiles, 

constitociooales, admini srrati vas, mercantiles, de trabajo y fiscales, des­

cribiendo cada una de éstas veremos que es necesaria J.a imparticioo de una 
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materia por cada especialidad excepto coostitucional y administrativo que 

por ser pocos los conceptos pueden impartirse en una sola materia las dos. 

El Derecho Civil contiene las normas que regulan a las personas, -

los bienes, las sucesiones, las obligaciones, contratos y crlrlitos que son­

actividades que se presentan a diario en una empresa o en cualquier organ..! 

zacioo. 

El Derecho Administrativo y Constituciooal, en los que el Adminis­

trativo es el que regula los Organismos Públicos tales como las Secretarías, 

las Empresas Descentralizadas y de Participación Estatal aSl como toda la­

Administracioo Pública; y el Derecho Coostitucional es el que establece los 

derechos de todos los Mexicanos. 

El Derecho Mercantil estudia la Ley de Títulos de CrMita, Socieda­

des Mercantiles y Seguros. Es importante esta materia ya que la documen­

tacioo utilizada en cualquier organizacioo. debe ser manejada con sumo cuI­

dado, debe conocerse el mecanismo legal del tipo de empresa de que se tr~ 

te y los reglamentos de los seguros propios de la misma. 

El Derecho del Trabajo es uno de los más importantes porque el -­

personal de cualquier organización es la parte más importante de ésta y -­

sin el conocimiento de las leyes que regulan su comportamiento, que espe­

cifican los derechos de los empleados respecto a sueldos y salarios.aguina..!. 

do, gratillcaciones, accidentes de trabajo. vacaciones, despidos, liquidact~. 

nes, etc •• serían fatales las relaciones humanas tanto internas como exter 

nas del personal. 

El Derecho Fiscal, por último, nos ayudará a mantener una buena -
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irmgen de la empresa con el Estado ya que ésta, al tener conocimiento de 

sus obligaciones fiscales, ya sea de las operaciones de la propia empresa 

corno la de sus empleados p<rlrá cumplir con ellas puntualmente. 

3. ARRA DE ECONOMlA 

El área de EconoDÚa es de las ITI3terias que siempre han sido un ~ 

ca discutidas por la importancia que pueden tener dentro de la carrera, ~ 

ro examinando los distintos puntos de la Economía vemos unos tan impar-­

tantes como las leyes de la oferta y la demanda, punto de equilibrio, rela­

ciones sociales, prodoctividad, ley de máximos y IDÚlimos, costos, etc •• -

deben ser del conocimiento del Licenciado en Administración que ayudan a 

planear, coordinar y controlar la s acti vid.ades propias de la empresa. 

Para el área de EconomIa bastan tres materias para su aprendizaje: 

una que seria como la introducción a la enseñanza de todos los conceptos -

que son utilizados, y en algunOs que son un poco complicados para entend~ 

se deberá ponerse mucba atención a su aprendizaje. Econom!a 1, o sea la 

seguIrla materia p<rlrá atenderse de la aplicaciÓll de los primeros conceptos 

y de la enseñanza de las gráficas de la oferta y la demanda, punto de equili­

brio, etc., Y Economfa n, por último, estudiada las relaciones sociales, -

asr como los distintos pensamientos de los estudiosos de la materia como -

Adam Smitb, David Ricardo, Carlos Marx y otros. 

4. AREA DE MATEMATICAS 

Las matemáticas, por ser la ciencia de los números y siendo éstos­

una de las bases principales de la Administración, eocontramos materias -

como Matemáticas Básicas l que nos introdocen al conocimiento de la Teorra 
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de Conjuntos y sus aplicaciones; Matemáticas Básicas Il o Toma de Deci­

siones sería otra de las materias a estudiar conocieooo así las matrices y 

su ayuda para que las decisiooes tomadas puedan tener un grado de efecti­

vidad mayor. También se estudiari1n en esta materia las formas compara­

tivas de actuacioo, las distintas formas de diagnosticar, de elegir. Como 

complemento de éstas tenemos Métodos Estadísticos y Métodos Probabil~ 

ticos. La primera por ser tan amplia e importante puede distinguirse en -

dos materias ya sea que en la primera se preocupará por la enseñanza de­

las tocnicas y la segunda por su aplicaci60, o que se dividiesen y se iropa!. 

tleran las técnicas en dos partes dándose primeramente las más fa.ciles de 

comprellier y. después las más complejas. Y la segtmda, 11étodos Probabi.­

listicos, como complemento de EstadIstica y de Toma de Decisiones, al -­

utilizar las estadísticas se pueden sacar probabilidades y tomar así mejo­

res decisiones. Una sola materia será suficiente para su aprendizaje. 

5. AREA DE ADMINISTRAClON EN GENERAL 

Hay varias materias en esta área a estudiar empezando por Proce­

so Administrativo con los ternas de historia de la AdminiStraciÓll, la evol~ 

cioo de su estudio y los principales conceptos de administraci60 tales corno 

el mismo proceso y sus funciones. Administracioo Pública con la enseñanza 

del funcionamiento de las empresas del Gobi.erno que merecen atenci60 es­

pecial por tener una organizaci6n diferente a la de las empresas privadas. 

Estas tambi.én serán estudiadas por tma materia que se podría llamar Adro!:.. 

nistracioo de Empresas Comerciales e Industriales. Cabe mencionar que -

estas materias 00 explican el mecanismo de las mismas, puesto que ningu-
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na funciona de igual form:l; pero si dar las bases para que cualquier prob~ 

ma que se presénte pueda resolverse de una manera adecuada. 

Hay otra materia que requiere atencióo: Admlnistraci6n de Peque-­

ñas Empresas y que por ser éstas chicas, no significa que tengan menor -

importancia en nuestra sociedad. 

Administración y Dirección será otra de las materias a estooiar 

pues debemos dar especial interés a la Dirección que será la base del buen 

funcionamiento de cualquier organismo. 

Administración Superior complemento de Proceso Administrativo -

explicando las partes más complejas de la Administración. 

Hay una materia llamada Auditorfa Administrativa, que en opinión­

general, puede ser lIDa de las más importantes ya que 00 sólo se trata de­

dirigir una empresa o establecer sistemas, sino el control que se pueda t~ 

ner sobre ellos debe ser hecho con esmero, el saber si algo falla o no c~ 

cuerda con lo planeado, o si teniendo un problema y 00 se sabe el motivo­

que lo ocasiooa. Es por eso que se tiene que hacer un análisis de los sis~ 

mas, reglamentos, polfticas y en si, todo el mecanismo Administrativo -­

implantado en una empresa para poder resolver cualquier problema. 

Temas Selectos de AdrnlnistraciOn llenarfa las lagunas que existie­

ran en la ensefianza de administración impartiendo los temas ya sea que -­

faltaran de explicar o que se quisieran ampliar. 

Los tres seminarios que hay en este programa son como su nombre 

lo indica, materias en donde los conocimientos adqulridos se practican. -­

Estos seminarios SOII: Seminario de AdministraciOn , en el que se practi--
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can las técnicas como camioo critico, Therblig y otras, se estooiarán los 

reglamentos que regulan la conducta del Licenciado en Administracioo. ~ 

minario de Administracioo Aplicada, practica 000 las funciones de admini~ 

traciÓD, los sistemas de control y de dirección; y, por último, Seminario 

de PromociÓll de E~resas pues no sólo es importante trabajar en una eJE 

presa ya establecida, sino estudiar las posibilidades de la implantaciÓll de 

una nueva empresa. 

6. AREA DE PROOOCCION 

Esta es una de las áreas especI'ficas de la Administración, dos m3 

terias: una enfocada a la explicacioo de que es la producción y como funci~ 

na y otra en la que se aplicarán estos conocimientos a casos coocretos. 

7. AREA DE FINANZAS 

Esta área se ve complementada con el área de contabilidad pues -­

por medio de los registros de las operaciones hechas por la empresa se -

puede saber que otras operaciones son necesario realizar, si es posible r.!: 

cibir préstamos, aumentar o disminuir el capital o realizar inversiones -

y si estas reportarán los beneficios que se esperan. En el área de finanzas 

son necesarias tres materias dos que se dedicaran a la explicación de los­

cooceptos en general, y la tercera, que se dedicará a las lnversiooes de -

la empresa. 

8. ARRA DE CüMERCLALIZACION 

La comercialización es bási.ca para el buen desarrollo de UIl3 em-­

presa pues estudia la forma en que se planea la elaboración del pro.:lucto o 

servicio que se quiere hacer hasta que llega al público, pasaooo por su ro:. 
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nufactura, la elección de la marca, el envase, la etiqueta, empaque y pr~ 

cio, la forma de hacerlo llegar al público y la pubHc1dad y propaganda que 

se vayan a utilizar,. todo esto tiene que ser estudiado de una forma compl~ 

ta, una en las que se estudiarán todas las formas de elegir estas partes -­

del producto o servicio, otra en las que se aplicarán a casos prácticos y -

una que se especializará a la Investigación de Mercados o sea la forma de 

recopilar e interpretar los datos obtenidos para la elección del producto o 

servicio y los puntos mencionados anteriormelÍe. 

9. AREA DE RECURSOS HUMANOS 

Recursos Humanos tiene una serie de facetas que organizan y con­

trolan al persOnal de cualquier organizacioo, primeramente deberá estudiar 

el tipo de organización de que se trate para asf conocer sus necesidades, -

buscar las formas de reclutamiento de personal para los puestos vacantes, 

el saber seleccionarlos, su stentarles entrevistas, exámenes psicológicos, 

tocnicos y médicos y el estudio socioecoo6mico, el contratarlos es otro pr~ 

blema asf como la inducción o sea el familiarizarlos CDll la organizacioo y­

no sólo es todo esto, sino el saber llevar un control del personal de la em­

presa, teniendo lID inventario de personal, análisis de puestos, cootrol de­

asistencias, vacaciones, promociones, transferencias, vencimiento de co~ 

tratos, determinación de salarios, calificacioo de mfu"itos y en fin. todas­

las funciDlles existentes de Recursos Humanos. Otro plIDtO es el de formu­

lar las polftlcas objetivos y funciones de la empresa, elaborar manuales -

tanto de bienvenida como de procedimientos. polfticas. historia. obj eti vos 

u organización para el mejor desempffio de las labores. Todas estas activ.!. 
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dades pueden ser explicauas en materias como Recursos Ilunnnos I para -

las generalidades, Análisis de las Necesidades Ocupacionales para los c~ 

tlietas de nuestra sociedad, Técnicas de Recursos HUIlUnos que explique­

las flUlciones, un Seminario de Recursos Humanos para la práctica de es­

tas técnicas y, por último, Manual de Organizacioo para la elaboración de 

los Manuales. 

10. AREA DE PROMOCION y DESARROLW 

Promoción y Desarrollo queda comprendida por el contenido de sus 

materias en el área de Economía. 

11. AREA DE lNFORMATICA 

La importancia de la informática se ha ido elevando en el transcur­

so del tiempo con la invención de las complIadoras o cualquier máquina de 

registro de informaci6n, por eso la importancia de su imparticiÓD. lnform! 

tica 1 estudiaría su evolución y las generalidades de la misma. Informática 

II los distintos tipos de registradoras y 111 laboratorio de Programación de 

Computadoras para saber manejar estas máquinas seria ac~able para el 

conocimiento de esta área. 

12. ARRA DE lNVESTIGACION 

Hay tres materias importantes dentro de esta <1rea, una Metodología 

del Estudio para enseñarnos la forma de estudiar, tener técnicas para ha-­

cerIo y saber adaprarlas a nuestra forma de ser. 

Seminario de Investigación Administrativa 1 para aprender a elabo­

rar una tesis, conocer las fuentes de información, los pasos para una in-­

vestigación, las reglas de redacci6n y la presentación del trabajo. 
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Seminario de lnvestigaci60 Administrativa II que sería h elabora­

ci60 del seminario con el que se presenta el Examen Profesional. 

13. MATERIAS roMPLEMENTARIAS 

Hay muchas materias que no est<'in comprendidas dentro de las - -

<'ireas explicadas anteriormente pero que tienen gran importal1Cia en el de­

sarrollo del profesionista en administración. Estas materias son comple­

mento de todas las dern4s, por eso las hemos denominado complementarias. 

Estas materias son: Sociología, puesto que es importante saber como ha ido 

evolociooarrlo nuestra sociedad y el por qué de los cambios, Psicología; no­

sólo es importante conocer las motivaciOl1es de las personas como grupos, 

sino también individualmente. Comunicaciones, enseñáodooos el saber pr~ 

ceder ante UD grupo de personal; Relaciones Públicas, puesto que el trato­

con las personas es primordial para cualquier organiza.ci6o; Relaciones ~ 

dustriales para mantener buenas relaciones dentro de la empresa; Admini~ 

tración por Objetivos y Desarrollo Orgaruzacional corno dos formas nuevas 

de administraci6n; Investigación de Operaciones, complemento del área de 

Matem<'iticas y Comercio Inten13cional para tener Ull.p3norama de la situa­

ción económica del mundo y tener cooocimiento de las asociaciones come!. 

c jales internacionales. 

14. MA TERlAS OPTA TIV AS 

Estas mllerias están prograJIlEldas con el fin de que "el estudiante -

pueda escoger de entre una lista de materias, aquellas que más le agraden 

temas similares en las que él pueda ampliar conocimientos, es importante 

tener una vasta lista de estas materias para que la elección sea acertada, 
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esta lista se hará al criterio de cada Institucioo que imparta la carrera de 

acuerdo a las experienc las de cada una de éstas. La s mater ias antes men-

cionadas tienen el callficativo de optativas, no por ser optativo el tomar-

las o no, sino por ser optativa la elección de los temas, pueden incluirse-

2 O 3 materias según las necesidades de cada institución. 

PROGRAMA DE ESTUOlO "M)DELD" PARA EL LICENCIADO EN 

ADMINlSTRAClON. 

1. ARRA DE CONTABILIDAD 

Contabilidad Básica 1 
Contabilidad Básica II 
Contabilidad de Costos 

2. ARRA DE DERECHO 

Derecho Civil 
Derecho Constitucional y Administrativo 
Derecho Mercantil 
Derecoo del Trabajo 
Derecoo Fiscal 

3. ARRA DE ECOOOMIA 

IntroducciÓll a la EcoooIlÚa 
Economía 1 
EcoooIlÚa II 

4. ARRA DE MATEMATICAS 

Matemáticas Básicas 1 
Matemáticas Básicas II 
Métodos Estadrsticos I 
Métodos Estadrsticos II 
Métodos Probabilfsticos 

5. ARRA DE ADMINISTRAClON EN GENERAL 

Proceso Administrativo 
Administración Pública 
Administración de Empresas ComercIales e Industriales 
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Administraci6n de Pequeñas Empresas 
Administración y Direcci6n 
Administración Superior 
Auditor ía Admini strad. va 
Temas Selectos de Administración 
Seminario de Administración 
Seminario de Administración Aplicada 
Seminario de Promoción de Empresas 

6. AREA DE PROOOCCION 

Producción 1 
Producción II 

7. AREA DE FINANZAS 

Finanzas 1 
Finanzas 11 
Evaluación de lnversiooes 

8. AREA DE COMERClALlZAClON 

Sistemas de Comercialización 
Seminario de ComercialiZación 
lnvestigacioo de Mercados 

9. AREA DE RECURSOS HUMANOS 

Recursos Humanos 1 
Análisis de las Necesidades Ocupacionales 
Técnicas dé Recursos Humanos 
Seminario de Recursos HUInlnos 
Manuales de Organización 

10. AREA DE PROMOCION y DESARROLl..D 

Queda comprendida en el área de Economía 

11. AREA DE lNFORMATICA 

Informática 1 
Informática Il 
Laboratorio de Programación de Computadoras 

12. AREA DE lNVESTIGACION 

Metodología del Estudio 
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Sernmario ue Investigación AJministratlva 1 
Seminario de Investigación Administrativa Il 

13. MATERIAS COMPLEMENTARlAS 

Sociología 
PsicoIogra 
Comunicaciooe s 
Relaciones Públicas 
Relaciones Iniustriales 
Administracioo por Objetivos 
Desarrollo Organizaciooal 
Investigación de Operaciones 
Comercio lnternacional 

14. MATERIAS OPTATNAS 

Dos o Tres a criterio de la lnstituciÓll 
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COMPARACION 

Hemos visto cuales SOII los programas de esnxHo de las düerentes 

Instituciones, hemos analizado lo que serra conveniente que contuviera un 

plan de estudios para el Licenciado en Administración y hemos propuesto 

Wl programa modelo para que se pudiera implantar como (mico en las d~ 

tintas I.nsti.tuciones; presentamos comparación. en la que hemos desglosado 

las materias por cada área en las distintas escuelas y observamos que ca-

da escuela tiene lID punto de vista dilerente en la importancia que puede te­

ner un área determinada, vemos, analizando esta comparaciOn, que al área 

de Contabilidad, las escuelas que le dan mas importancia son: La Escuela­

Bancar ia y Comercial (E. B. Y C.) y el InstitUto Politécnico Nacional (IPN)­

pues son nueve cursos los utilizados para su enseñanza, en cambio en las­

otras escuelas son tres o cuatro, exceptuando la Universidad Metropolitana 

(U.M.) que no le da importaoc{a a su enseñanza y la excluye de su programa. 

En Derecho, siete de once programas coinciden impartir Derecho Civil, A~ 

ministrativo y Constitucional, Fiscal, de Trabajo y Mercantil; la Universi­

dad Tecnológica de México (UNITEC) incluye Derecho Bancario, y otras ~ 

IDO (EByC) Y el (IPN) y la Universidad La Salle (ULS) son dos las matertas­

de Derecbo Fiscal; en cambio el Plan MOOular 72-73 (pM-72-73) Y la (U. M.) 

con tres y dos materias respectivamente, correspoode a toda el área de de­

recho. En Economía son düerentes los criterios pues en el lnstituto Tecoo­

lógico Autónomo de México, (ITAM), (U .L.S .), Universidad del Valle de -­

México (UVM) la Universidad Anáhuac (UA) y la Universidad Latina (UL) --
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son solo dos los cursos y en la (l!. N . A . M.) planes 72 'f 7 S, Universidad -­

Iberoamericana (U.l.), UN ITEC , E.B.y C. y I.P.N. i.ncluyen 4 o 5 mate-­

rias en su programa. En Matemáticas cuatro son las materias que genera..! 

mente existen en los programas; dos cursos de matem4ti.cas basicas, una­

de estadística y UD8. de probabilfstica, pero existen programas como el del 

UNITEC y el de E.B. Y C. y el I.P.N. son siete u ocho los cursos inclu(dos 

en su programa en el que se agregan ademas de las materias mencionadas, 

Aoolisis Cuantitativo de Decisiones o Matemáticas de la AdminlstraciOn. 

AdministraciOn General es un área en que se Lmparten materias -­

que van desde Proceso Administrativo hasta Administraciro Superior o Ad­

ministraciro de Organizaciones; pero casi todos los programas teniendo a..! 

guna variación, cotociden en impartir AlrlitorLa Administrativa, Proceso -

Administrativo y Seminario de AdministraciOn; programas que incluyen una, 

dos, tres y basta ocho materias de esta área. 

Respecto a las áreas d~ especialidad que como sabemos son: Pr~ 

ción, Finanzas, ComercializaciOn, Recursos Humanos, Promoción y Desa­

rrollo e Informática, es donde mas discrepancia existe. por ejemplo en el­

plan modular DO se da importaocia a ninguna área ya que el alumno a dos -­

alias de terminar la carrera se resuelve por estOOiar una especialidad, en­

el plan 75-76 de la U. N. A. M. en cambio, da igual importancia a to.:ias las -

áreas menos a lnformá.tica en la que sólo dedica una materia para su apr~ 

d iza j e. En la U .1. es la Admini straciOn de Recursos Humanos la que roa­

yor materias para su estlrlio incluye no en el programa obligatorio, pero s( 

en la lista de las materia s opta ti vas. El l. T. A . M. por lo contrario, 00 le -
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da tanta importancia a los Recursos Humanos y a la ProoucciÓll como a las 

Finanzas, Comercialización e Informática. 

La U. Lo S. se preocupa principalmente de las Finanzas igual que la 

ll. V. M., la E.B. y e., I.P .N., U.A. y la U. Lo, el UNITEe dedica rn1s -

cursos a Finanzas, ComerCializaci.ÓD e lnfocmátlca que a ProducciOn y Re­

cursos Humanos. 

La Universidad Metropolitana es diferente a las Otras escuelas ya -

que su programa se maneja por módulos pero es de notarse que existen en­

producciÓll, finaozas y comerciali.zacioo y que DO los hay para Recursos H~ 

manos e lnform!1tica. 

Como hemos visto antes, no hemos mencionado el área de Promo-­

ci6n y Desarrollo ya que esta área solo existiO en el Plan Modular de 72-73 

Y que por su contenido quedO comprerrli.da en Ecooonña. 

El área de Investigación es aunque no muy conocida si mlJ'f importa!!. 

te ya que nos explica el como realizar y poner en práctica los Seminarios -

de Investigación, como estudiar y saber realizar trabajos e informes, es la 

U.N.A .M. Plan 75 en donde ~s importancia se da ya que son tres los cur­

sos en cambio una es la materia que se dedica a la lnvestigaciOn, en la - -

U.l., U.L.S., U.V.M.,UNITEC, E.B. y e., I.P.N. Dos materias en el­

Plan Modular 72-73, U.A., U.L. y no la incluyen en el lo T .A.M. Y la U.M. 

Las materias complementarias son de gran Lmporta.ncia pues SOIJ c~ 

IDO su nombre 10 indica, el complemento de los EstlJÍios de AdministraciOn, 

sin embargo, v.arra el número de cursos según la escuela; hay programas -

que incluyen trece materias y tarrói.én los hay con sOlo cuatro materias como 
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el Plan Modular, varfan en su contenido; sin embargo, vemos que Sociolo­

gra, Pslcologfa, InvestlgaciOo de Operaciones, Comercio Internacional y -

Problemas Sociales de México, están inclu[ÓüS en la mayorrs de los planes 

de estudio. 

Las materi!13 optativas, por Oltimo, varfan según las necesidades-

de cada lnstitociÓll pues va de dos materias en la U oN oA o Mo Plan 75, U o V oM o 

u. Lo, a cuatro materias en el lo ToA o Mo, seis materias en la Uo Io y el --­

UNITEC, hasta once materias en el Plan Modular 72-730 
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CAPITULO III 

POSTGRADOS 

A. - Iffi?Ortancia 
B. - Objetivos 
C. - Programas Existentes 

- Universidad Naciooal Autoooma de México 
• Maestría 
• Doctorado 

- Instituto TecoolOgico Autooomo de México 
• Maestrra 

- Universidad Tecnológica de México 
• Maestrra 

- Instltuto Politl:cnico Nacional 
• Maestrra 
• Doctorado 

- lnstltuto TecooI6gico Autónomo de Mont~ 
rrey 

• Maestrra 



POST GRADOS 

A) IMPORTANCIA 

En el JIlU])jo mooerno, a medida que el profesiooista actual logra 

puestos más altos en la organización de las empresas, le resulta indis~ 

sable dominar el campo de la administraciOn. Sus actividades se desplazan 

hacia la administraci6n y ah oca no solo tiene que responsabilizarse de los 

aspectos técnicos inherentes a su profesiÓD, sino que, además debe desa-­

rrollar su competencia en el manejo de la informaci60 y de comunicacio-­

nes, en el control y manejo de las relaciones humanas y en la toma de de­

cisiones. 

Los Programas de Post Grado 

Maestrras y Doctorado. En administraciOn están diseñados para 

los profesionales que sienten la necesidad de una ampliaciOn o renovaciOo 

de sus conocimientos administrativos en el ejercicio de la profesioo y res­

ponda a las aspiraciones de las organlzaciones e instituciones, las cuales­

desean que sus funcionarios y ejecutivos tengan la mejor formaciOn posible. 

Asimismo atieooe a la necesidad cada día más urgente de la forma­

cioo de profesores e investigadores. 

Un gran número de profesionales egresados de las distintas univer­

sidades del pars y de América Latina, pugnaron insistentemente para la -­

creaciOn de un prograrm que permitiera establecer el post grado en admi­

nistraci60 para asr actualizar sus conocimientos profesionales. 

Su experiencia les habra demostrado que apenas a los 6 o 7 años en­

promedio después de haber obtenido su grado universitario, sus necesidades 
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habran evolucionado a tal punto que, lejos de ser de tipo técnico, se habfan 

convertido en necesidades de tipo administrativo. 

Asr el ingeniero, el abogado, el médico, el contador, el economis­

ta, etc., que ascieooen en el escalafón de las organizaciones en que deseIE 

peñan sus servicios, se enfrentan ante el resto de la problemática admini~ 

trati va, que exige responsabilidad del logro racional de obj eti vos instituci~ 

naIes a través de tocnLeas y métodos no aprendidos en sus estudios profes~ 

nales. 

A fin de estar a la altura de sus responsabilidades el administrador 

moderno debe desarrollar su competencia en tres 4reas: Personal, lnter-­

personal y Tocnica. En las tres tiene que contar con cooceptos y modelos­

operacionales bien comprendidos, con herramientas de a04lisis cuya ~ 

nica y manejo domine y con 1.11 conjunto de actitudes, todos ellos congruen­

tes con las dimensiones ecoo6micas y sociales del servicio que presta a su 

organización y a su comunidad. 

Ante esta perspectiva y después de lID largo y meditado proceso de 

revisión y an4lisis de las necesidades, de los recursos disponibles y del -

futuro que se avecinaba, las universidades del pars respoo:len a las dem~ 

das planteadas anteriormente. 

Se estudi6 su petición con detenimiento y con entusiasmo. AllOra -­

las universidades cuentan con las instalaciones constnñdas y disefi.adas para 

el desarrollo de ejecutivos y cOl1la metodologra más moderna de ensEñanza 

que se l1iliza en las universidades de m4s prestigio en el extranjero. 

B) OBJETIVO 

Las escuelas que imparten la maestrfa se proponen como objetivos 
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fundamentales los siguientes: 

l. Preparar profesionales en Administración a nivel superior. con un 

programa intensivo, de la más alta calidad académica, que los capacite -

para desarrollar sus aptitudes gerenciales en un ambiente de cambio rápi-

do ya la vez fomente y eleve la capacidad empresarial en nuestro paCs. 

2. Preparar profesores e investigadores de administración para las ~ 

ctEIas profesiooales Y de g:radmdns del Distrito Federal Y del interior de -

la República. 

3. ProIDOY'er, auspiclar y realizar investigaciOn de la realidad- econ6-

mica Y administrativa de México para propiciar el desarrollo de una tec~ 

logfa gereoclal adecuada a nuestro ambiente soclo-econOmico y que a su -

vez, enriquezca y actualice el propio programa académico. 

4. Producir casos didácticos y otros materiales para la enseñanza de-

la admln1strac1.Oo. a nivel profesional y de graduados que se apeguen a la -­

realidad mexicana. 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

DNISION DE ESTUDIOS SUPERIORES DE LA FACULTAD DE CONTADU-­
RlA y ADMINISTRAClON. 

MAESTRlA EN ADMINISTRACroN 

lA divislOn se constituyO el 29 de junio de 1965, ya partir de este-

momento adquirió el compromiso de elevar el nivel técnico y cultural de -

los profesiooales en ccmadllrCa y adm1nlstraciOn, de tal manera, que estos 

mismos por consecueocia 1000ca, aumenten el nivel de nuestro medio orga-

nizacional en re1aciOn y como apoyo a este punto.esta división se avocO a -

impartir cursos de administraciOn y contabilidad en el público de nuestro-

pafs. 
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Es importante hacer notar que la divisioo de esrudios superiores t~ 

roa una importante posiciÓD en la reforma educativa con la colaboracioo y-

la participaciÓD activa de sus alumnos y egresados. 

Objetivos 

Los objetivos generales de División de Estudios Superiores son: 

a) Procurar la renovación contInua de conocimientos de profesio­
ni sta s interesados en la Administracioo 

b) Formarprofesiooales de alto nivel en el área de la Administra 
c~ -

c) Formu profesores e investigadores en el área Administrativa. 
La formación que se ofrece esta. encamimda a satiafacer las -
necesidades cada dra crecientes de los sectores público, a.cadé 
mico o privado. -

Programa de Estudios 

Consiste en un Propedeútico y cuatro niveles diferentes. El prope-

deútico consiste en una preparación previa al curso de la Maestrra, lacual 

despoos se divide en cuatro niveles. 

Los cursos que se reciben primero son: 

Matemáticas 

Contabilidad 

Administración 

Lenguaje de Programacioo 

Primer Nivel 

Seminario de Metodología de la Investigación y comportamien­
to humano 

Estadística aplicada 

Sistemas de Información 
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Micro- Macro Economra 

investigación de Operaciones 

Segun:lo Nivel 

Comportamiento en las Organizaciones 

Mercadotecnia 

Problemas de M~xico 

Contabilidad avanzada y Finanzas Básicas 

Administración de la Producción 

Tercer Nivel 

Los estudiantes pcdrán seleccionar la concentración que corre~ 

da a sus objetivos de superación profesional. Las áreas de concentración­

son: 

Administración General 

Administración de- Empresas Paraestatales 

Finanzas 

Mercadotecnia 

AdministraciÓII de Recursos Humaoos 

Análisis de Sistemas 

Cuarto Nivel 

Estrategias, Planeacioo y PoUticas Admlnistrativas 

Seminario de Tesis 

Requisitos para la Admisión 

Los aspirantes al curso de Maestrra deberán de participar en un ~ 

curso de admisiÓll en los meses de julio y diciembre de cada año, en el edi 
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ficto de la División de Estudios Superiores situado en el costado oeste de -

la Facultad de Contadurfa y Administración en la CiOOad Universitaria. Los 

requisitos en el CODCurso de Admisión son: 

1. Solicirud de Examen 
2. Currlculum Vitae, Original y copia. 
3. Carta Original Y copia de Motivos para EsnxUar la 

MaestrCa 
4. Dos copias fotostáticas tamaño cana del Tftulo Profesio­

nal, Acta de Examen o Carta de Pasante 
5. Seis fotograffas tamaño lnfantU 
6. Recibo de Pago de Derechos al Concurso 

El concurso de admisión compreooe las siguientes áreas: 

Adrnini straciOn 

Contabilidad 

Cultura General 

M3tema1tJcas 

A conttnuaciOn presentamos el Plan de Esnrlios con la explicación -

de sus materias: 

Metodologra de la 1nvestlgaciOn y Comportamiento Humano 

A) Metodologfa de la lnvestigaciOn: 

Objetivo General: Que los estl.liiantes conozcan y apliquen los méto-

dos rlgurosoB de la ilNestigaciOo cientmca, como fundamento de ~ 

do su trabajO posterior, tanto desde el punto de vista académico co-

mo profesional. Al final del proceso de apremizaje el estudlant:e ~ 

drá realizar investigaciones. Temas: 

l. IIDJXll tancia de la InvestigáciOo 
2. Inicio de la InvestigaciOn 
3. Planeaci6n de la Investi.gac1.On 

- 87 -



4. Recopilación de datos 
5. Instrumentos del Investigado 
6. Procesamiento de Datos 
7. lnterpretaci6n 
8. La corriente Informal 
9. La Comunicaci6n 

B) Comportamiento Humano 

Objetivos Generales: Desenvolvimiento de un marco teórico de re-

fereocia. que permita al e~allte analizar casos concretos de - -

comportamiento en las organizaciones mexicanas. con el objeto de-

que planteé soluciooes a los problemas cotidianos que. en la esfera 

del comportamiento presenta el ejercicio de la administracioo. 

Se descri.bi.n1 igualmente, la forma en que se operan en la vida real 

las organizaciones, debido a la influencia del factor humano, para -

que el estudiante establezca comparaciones con los mooelos teóricos. 

:Macro y MicroeconomCa. (Ecologra "A") 

Objetivo General: Prqx>rcionar al alumno el método y las herramle~ 

tas que le permitan entender algunos aspectos esenciales de la vida econ6--

mica mexicana y mundial. El curso tiene un enfoque bastante global, pero-

incluye los conceptos básicos de la macro-ocooolIÚa y la microeconornfa --

tanto como una introoucción a la historia y al pensamiento ecODÓlDico. 

Sistemas de Información 

Objetivo General: Analizar los diferentes aspectos de los Sistemas-

de Información estableciendo los conceptos Msicos y los conocimientos ge-

nerales necesarios para el desarrollo de Sistemas de Información a cual---

quter nivel Administrativo. 
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lnvestigdcion de Operaciones 

Objetivo General: Desarrollar en el estudiante un enfoque racional y 

metodológico para la resoluci6n de problema s de la Ad mini strac i6n. Fa mi­

liarizar al estudiante con las técnicas y métodos m4s importantes de esta -

disciplina en cuanto a sus aplicaciones a la administración. 

Análisis Estadrstico Aplicado 

Objetivo General: Procurar una comprensiÓll adecuada del Método -­

EstadIstica. indicaooo sus afinidades con el m~todo científico ilustraooo y -

comentando sus etapas principales. enseñando su naturaleza en contexto de 

las ciencias administrativas y enfocando lo anterior a la toma racional de -

las decisiones. 

Comportamiento en las Organizaciones 

Objetivo General: Es la continuación del denominado Comportamiento 

Humano y cumple COl1 los siguientes obj eti vos: 

Uno de ellos es desenvolver un marco teórico de referencia que per­

mita analizar y comprender el comportamiento de las personas en las o~ 

nizaciones mexicanas. Por ende. se pretende llegar a plantear soluciones a 

los problemas cotidianos en la esfera del comportamiento que presenta el­

ejercicio de la direccioo entendida en su acepcioo m4s amplia. en las orga­

nizaciones. 

A todo lo largo del curso se estan1 contemplando y analizando la toE. 

ma real en que operan las organizaciones en su contraposición a los mode­

los teóricos. En este curso se esuxHan algunos comportamientos trpicos -

que se dan en las orga nizac iones, a si corno sus antecedentes y sus consecueE 

cias. 
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M~rcadotecnia 

Objetivo General: El estudiante desarrollad habilidades para anal~ 

zar las oportunidades que ofrecen los mercados, entenderá el funcionami~ 

to de las estrategias de comercializaci6n y evaluará y controlará dicha fun 

ci6n. 

Administración de Producción 

Objetivo General: Que el alumOO sea capaz de: 

a) Conocer las funciones productivas para planearlas y controlar­

las. 

b) Que desarrolle sus capacidades de identificación y análisis de­

problemas complejos utilizanio de manera integral las herra-­

mientas di sciplinar La s que ha adquirido en cursos previos. 

(Investigación de Operaciones, Ciencia s Sociales. Finanza s, etc.) 

Problemas de México. -Primera Parte. 

Objetivo General: Aplicar los conocimientos de sociologfa general,y 

del desarrollo de los problemas de México. 

Problemas de México. - Segunda Parte. 

Objetivo General: Analizar la estructura de poder del pars, las múl­

tiples interrelaciones poUticas que forman los centros de poder y decisión y 

como se influyen y determinan en el Comexto global del Estado Mexicano. ~ 

terpretar alguno de los acontecimientos políticos más significativos acaeci­

dos en los últimos 10 años, con miras a analizar la exactitud cientffica de­

alguna de las hipótesis más comunrnente planteadas en el I1mbito nacional e 

internacional. Desarrollar ideas interpretativas del feoomeno político naci~ 
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nal, con vistas a especializar al estudiante en una parcela del conocimiento, 

que pueda ser profundizada y analizada posteriormente, y que d~ luz sobre­

los procesos de desarrollo de la estructura poIrtica mexicana. 

Area de Comercialización 

El Objetivo del curso es presentar un panorama práctico y concreto 

de los diversos canales de distrtbucioo existentes en nuestro pars para los­

productos rn1s comunes. IALrante el curso se preterrle analizar la operación 

de cada uno de los canales de distribución para lo cual se utilizará la inves­

tigación personal sobre el campo, así como la simulaci60 para ellanzamie~ 

to de prodoctos. 

Cootabilidad Administrativa y Financiera 

Este curso estu:1ia la problemát ica contable y a la contabilidad mis­

ma desde un punto de vista gerencial y como herramienta para la toma de -

decisiones. El cursa iocluye tema s de controver sI.a en la profesión contable, 

tales como: la valuación de inventarios, los cambios en los niveles de pre-­

cios, los mismos principios de Contabilidad generalmente aceptados asr co­

mo la stñiciencia de la información presentada en los Estados Financieros -

Msicos. El curso incluye tambi~ lID breve estudio sobre la contabilidad de 

costos y los presupuestos como herramientas de control y planeaci60. 

Finalmente, este estudio tambt~n enseña los aspectos Msicos de las 

Finanzas de una empresa moderna. 

Análisis y Diseño de Sistemas de Información 

Objetivo General: Estudiar y comprender las principales caracterrst:!. 

cas de los sistemas de información; entender su tec90logfa, la forma en que 
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intervienen en las organizaciones, su planeación y comrol. Sobre estas ba­

ses aprender a analizar y diseñar sistemas de informaci6n ligada al CODCeE 

ro de Macroorganizaciooes. 

Análisis Económico de la Actividad Empresarial 

Obtener la visión de conjunto de las operaciooes en que se apoya eI­

funcionamiento de la empresa concebida ésta como centro de decisiones en 

los procesos de prooucci6n y distribucioo de bienes econ6micos dentro del­

cuadro general de una Ecooomfa Mixta. 

El propósito de este curso es el estuiio por una parte, de la meta-­

morfosis que experimenta la empresa en su ciclo de vida, y por la otra, de 

,su capacidad de adaptacioo a través del proceso de toma de decisiones -al­

medio institucional en que se desenvuelve. 

Finanzas de la Empresa Moderna 

Este curso incluye el de las fuentes y formas de financiamiento a -­

cono, mediaoo y largo plazo. Estuiio de la planeaciOn financiera. Asimis­

mo, se estudian herramientas financieras para la fusiOn Y adquisiciOndee~ 

presas. También incluye el estwio de varios métodos de evaluaci6D para la 

toma de decisiones en proyectos de inversi6D. Tambtén, este curso incluye 

la aplicacioo práctica de algunas técnicas matemdticas a problemas financ~ 

ros típicos de la empresa moderna. 

Finanzas II 

Objetivo General: Este curso incluye el de las fuentes y formas de -

financiamiento a cono, mediano y largo plazo. Estudio de la planeaci6n fi­

nanciera, asimismo se estudian herramientas financieras para la fusión y -
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adquisici6n de empresas. También iocluye el estudio de varios métodos de 

evaluación para la toma de decisiones en proyectos de inversioo, asf corno 

la aplicaciOo practica de algunas tocnicas matemAtiea s a problema s finan -­

cieros tfpicos de la empresa moderna. 

Planea.ción y Control 

Objetivo General: Este curso está enfocado al estudio de los costos­

en las empresas como un medio de control y planea.ci6n fmanc iera. Empe-­

zando con un breve esnxHo de los aspectos contables de los cosros', en la -

parte central del curso está concentrado el estudio de éstos, desde un punto 

de vista gerencial. (Para toma de decisiones). 

Una parte del curso está dedicada al estudio de los presupuestos ~ 

IDO Instrumentos de planea.ciÓll y control para toma de decisiones. 

Estrategia de Mercadeo 

Objetivo General: Analizarlas distimas polftlcas de Mercadotecnia -

que deben de figurar dentro de UD programa. Iotegral de comercializacioo. 

Estrategia de Mercadeo II 

Fijar y llevar a cabo las distintas palmeas y estrategias de merca­

deo dentro de un programa imegral de Comercializacioo. 

Canales de Distribución 

Objetivo General: Es presentar un panorama. practico y concreto de­

los diversos canales de distrlbuciOo existentes en nuestro pa[s para los pr~ 

duetos más comunes. 

D.rrante el curso se pretende analizar la operación de cada uno de -

los canales de distribución, para lo cual se utilizará la investigación per~ 
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nal sobre el campo, así corno la simulaciÓll para el lanzamiento de prod~ 

tos. 

Econometría para Empresas Paraestatales 

Objetivo General: [)o{ar al estudiante de Postgrado, en el área de -

concentraciÓll de Empresas e Instituciones paraestatales, de una herramie~ 

ta cientffica, que trata de la determinaciOn, por métodos estadísticos, de­

leyes cuantitativas concretas que rigen la vida económica de la empresa ~ 

raestatal. 

Orientarlo hacia aquellas técnicas que son necesarias, para que la­

empresa paraestatal, se lntegre a una contabilidad y planificación nacional. 

AdministraciOn de Empresas Paraestatales 

Objetivo General: Análisis, estudio ,y evaluaciOn de la administra­

ción del sector paraestatal en M!!ixico, conociendo en forma analftica: su i~ 

t egrac iOn , agrupacloo, marcos en que se desenvuelve. Bases y Procesos de 

la AdministtaciOn POblica, en relacioo al sector ps.raestatal. OrganizaciOn 

y ej ecucl6n adrnlnistrati va e informaciOn. PresupuestOS. Regimen Interno­

de la Empresa Paraestatal. Administracioo Financiera y Administracioo de 

compras. Control y Coordinación del Sector Paraestatal. 

La AdministraciOn Pnblica y las Empresas Paraestatales en M!!ixico 

Objetivo General: Que el estudiante conozca la estructura y funcIo­

namiento del Sector Público Mexicano, dando ~sls a los Organismos d~ 

centralizados y e:J;11pI"esas de partlcipaciOn estatal, adiestrándose en el a~ 

lisis crrtico de las políticas gubernamentales en ese sector. 
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PROY ECTO DE PROGRAMA DE J:XXTORAOO EN ADMrNlSTRAClON 

A. PROYECTO DE ESTRUGfURA DE IXJCTORAOO 

l. Antecedentes 

Partiendo del esquema general del Doctorado en AdministraciÓD 

se establecen las siguientes áreas: 

a) CU3ntitativa 

b) Econ6mica 

c) De Investigaci60 

d) Docente 

e) Semi.narios de E studios dirigidos. 

2. Bases de la estructuraci60 de cada área 

a) Cuantitativa 

Esta área pretende dotar al calldidato a Doctorado en Ad­

ministraciOn del instrumental cuantitativo para: 

Utilizar y enseñar t~nicas cuantitativas de investigaciÓD.d~ 

rlgidas hacia la solociÓD de los problemas de plaoeaci60.­

desarrollo y control de las organizaciones privadas y pObJ¿ 

caso 

Usar métodos de computacioo en la toma de decisiones de 

la organizacioo. 

b) Econ6rnica 

En esta área se rrata de profundizar el conocimiento del -

marco ecoo6mico de la organizaciOO. a tra~s de la pre-­

sentaciOn de las teorías avanzadas de la Micro y de la Ma­

croeconornfa. 
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c) Area de lnvestigacioo 

El objetivo furdamental del área se enfoca a formar inve~ 

tigadores para propiciar estooios rigurosos en las organ~ 

zaciones a fin de permitir tomar mejores decisiones. así 

como ampliar el conocimiento y la práctica de las discip!! 

nas administrativas y contables. 

d) Docente 

Tiene como funciones: 

Profundizar los conocimientos en la Teoría y las Técnicas 

de enseñanza superior así como la problemática de la ad­

ministración de este tipo de institociooes. 

Preparar material didáctico y experimentarlo para mue~ 

tra Facultad y otras Facultades o escuelas. a fin de resol 

ver problema s dl.dáctttos especiales de ooestra discipllna. 

e) Seminarios Monográficos 

A través de estos seminarios se pretende desarrollar co­

nocimientos en las diferentes áreas de la Administracioo. 

enfocándose en trabajos escritos que muestren la aplica-­

ci6n de las técnicas. 

Los seminarios se llevarán a cabo mediante una coopera­

ci6n estrecha e individual entre profesor y alumno. 

A fin de que el candidato posea una preparacioo profunda 

en una de las áreas tradicionales de nuestra disciplina.­

por lo menos uno de sus campos de estudio deberá ser --
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B. ESQUEMA DE ESTRUCTURA PARA EL PROGRAMA DE DOCTORADO 

MaterLas: 
Area de 

Area CuantLtativa Area EconOmLca In vestlgaclOn 

• EstadrstLca Avan • Macroeconomra 
zada. avanzada 

• InvestigaclOn de 
Operaciones 
Avanzada 

• AnlllLsLs Dinámico 
de la OrganizaciOn 

Horas CrMito: 18 

• Microeconomra 
avanzada 

12 

·Seminario de 
Metodologra 
avanzada en 
AdmlnLstra­
clOn y Canta 
duda. -

6 

Area Docente 

• SemLnarLo de Pro 
blemas y TécnL·-= 
cas de la Enseñan 
za de la Contadu::­
da y la Adminis­
traclOn. 

... OptatLva de la 
Maestrfa en Peda 
gogfa. 

12 

Total de CrMitos: 78 Tronco comCm y optatLva de maestrfa 

60 Programa de Doctorado 

30 TesLs Doctoral 

168 e/Llcenciatura (mfnimo requerido 150) 

Se minar Los Monogn1fLcos. 

... MfnLmo dos semLnarLos 
en dos campos de los -
cuales uno debe ser: 

- Finanzas 
- M ercadotecnLa 
- Comportamiento 

Humano 

12 = 60 



Comportamiento Humano, Finanzas, Mercadotecnia u - -

otras que sean designadas por las autoridades correspon­

dientes. 

C. REQUISITOS Y EXAMENES 

l. Requisitos para los Aspirantes al Programa de Doctorado 

1.1 Poseer una Licenciatura 

1. 2 Tener el grado de Maestría en cualquier área o equivalente -­

otorgado por la U.N.A.M. u ttra Universidad nacional o ex-­

tranjera. En el caso especffico de egresados de nuestra divi­

sión únicamente será necesario haber cursado todas las mate 

das del programa de Maestría en Administración, sin que se 

requiera la tesis de Maestrfa. 

Los estudios de rvlaestría deben haber sido aprobados con una 

calificación mfnima promedio de Bien. 

1.3 Presentar en su caso ante el Comité de Admisión integrado -­

por el Coordlnador del Programa de Doctorado y cuando me-­

DOS dos profesores de este programa. 

Este Comité tealrá las siguientes tune iones: 

Evaluar al solicitante en términos de sus aptitudes para -

investigación original. 

Aceptar la revalidación y reconocimiento de estudios de­

Maestría y Doctorado realizados por el solicitante en 

otras Facultades de la U.N.A.M. y/o en otras del País o 

el extranjero. 
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E sta blecer los e ur sos prerreq ui s itos para cada solicitan­

te según su caso particular y el plan de Estudios corres-­

pondiente. una vez que se han aprobado dichos prerrequi­

sitos. 

1.4 Una vez que haya sido aprobada la solicitud por el Jefe de la O..!:. 

visión con base en las determinaciones del Comité de Admisi6n 

y el solicitante ha cumplido con sus prerrequisitos, pasa a ser 

asf pane del Programa. 

TI. Examen para ser candidato al Programa de Doctorado 

1l.1 Todo aspirante deberá someterse a un examen general sobre­

los programas de las materias de las 4reas cuantitativas y ec_o 

nómicas. Para tener derecho a presentar este examen el aspi­

rante deber4 haber aprobado "Las materias de las Areas de ref~ 

rencla con lID promedio de calificación mfuima de Bien. 

Los objetivos de este e~men son: 

Motivar el estudio profundo personal 

Seleccionar a los candidaros definitivos al programa. 

En el supuesto caso de DO aprobar el examen total o parcial-­

mente, el aspirante tendrá una oportunidad m4s para presen­

tar dicho examen, después de cuando menos, un semestre de 

preparación adicional. 

Il.2 Todo aspirante deberá presentar y aprobar lID examen de tra­

ducción al Espai'lol de por lo menos dos lenguas extranjeras,­

lngMs y cualquiera de las siguientes: Alem4n, Francés, Italia 

no o Ruso. 
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Una vez que se han aprobado los exámenes anteriormente cit~ 

dos, el aspirante pasa a ser candidato al Programa. 

IU. Examen sobre Campos 

IV. Tesis 

Se exigirá a los candidatos a someterse a un examen general 

de cada uno de los campos de su elección. 

El objetivo de este examen es el de propiciar la integración -

de los conocimientos adquiridos en estos campos. 

IV.l caracterrsticas 

Dado que el grado de Doctor es el grado académico más alto, 

que otorga nuestra Facultad, la tesis para la obtencioo del -­

mismo debe ser de una categorra tal, que sea susceptible de 

publicarse totalmente o en forma abreviada en una revista de 

reconocido prestigio nacional o internacional de la disciplina­

administrativa . 

La tesis deberá basarse en la investigacioo original de un te­

ma de esta disciplina demostrándose en ella una alta madurez 

académica y un juicio cñtico, asr como una alta capacita cioo 

en la mo..mdologfa y aplicación de técnicas de investigación. 

IV.2 Tema de Tesis 

El tema de tesis deberá ser aprobado por el Coordinador del 

Programa de Doctorado, asesorado por el Coordinador del -­

área correspondiente y con el visto bueno del Jefe de la Divi­

sión. Una vez aprobado el tema se procederá al nomhrami~ 

to del Comité asesor de tesis. 

- 100 -



IV.3 Comité Asesor de Tesis 

El Jefe de la División nombra a los miembros del Comité A~ 

sor de Tesis, que teodrA como fllllC?iones: asesorar al candi~ 

to durante el desarrollo de la Tesis y aprdJar la calidad de la 

misma, de acuerdo con el pa.rrafo IV. 1. 

El Comité estará integrado por I.nl mCnirno de tres miembros, 

de los cuales, 000 cuando mellOs, será un profesor del campo 

en el que se desarrolla la Tesis. 

El nombramiento del Comité deberá contar con la aprobaciÓD 

del Jefe de la División. 

El carrlidato solicitará al Coordinador del Programa le sea -­

asignado a alguno de los miembros del Comité como asesor -

principal de la Tesis. 

IV.4 Réplica de la Tesis 

Una. vez terminada la tesis doctoral y contándose con la apro­

bación del asesor principal, se nombrará al Jurado de Examen 

de Grado que estará integrado por los miembros del Comité -

Asesor y dos miembros designados por el Jefe de la División. 

Los mlembros del jurado evaluarán la Tesis y dirlgirán la r~ 

plica, recomendarrlo al Jefe de la División y al Asesor princi­

pal su aprobación definitiva. 

D. PROORAMAS 

1. Area cuantitativa 

I.l Estadrstica Avanzada 
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Objetivo: Proporciooar al esMiame el instrum2fltal estadrstico re­

querido para la realizaci6t:Í de investigaciones teóricas o aplicadas 

en el campo de la Administracioo. 

Analisis de Regresi6n y CorrelaciOno 

1.2 IntroducciOn 

1.3 Análisis de regresiÓD simple teOrica 

1.4 Análisis de Correlación 

1. 5 Análisis de Varianza 

Variables clasificadas según UD solo criterio 

Var iables cla sificadas en varios grupos según dos crite-­

rios indeperw:l ientes. 

Variables clasificadas en varios grupos según dos crite-­

rios dependIentes 

1.6 Análisis Multivariado 

An.1lisis factorial 

An4lisis de componentes 

1.7 Diseño de experimentos. Principios Generales. 

A lea tor izaciÓD 

CootrOl 

Planeaclón de experimentos 

Diseños Msicos 

Bloques aleatorios 

Cuadrados latinos 
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1.8 Diseños Factoriales 

Confusioo de efecws 

Sistema factorial general 

Experimento casi -factorial 

B10ques Ulcompletos 

Repeticioo fraccionada 

Tratamientos sucesivos 

1.9 Modelos 

Modelos lineales 

Estimacioo por mfnlmos cuadrados 

Pruebas de bondad de Ajuste 

Ajustes de Modelos 00 lineales 

Diseño de MOOelos no lineales 

Dlseño de Mcxielos de varias variables 

1.10 Series de Tiempo 

IntroducciÓll 

Modelos para series estacionarlas 

Modelos para series DO estacionarias 

k!entif"lcaci6n de Modelos Estocásticos 

M:xielos para series estacionales 

1.11 Estadísticas No Paramétricas 

ElecciÓll de la prueba estadfstica adecuada 

Pruebas para una muestra. 

Pruebas para dos muestras relacionadas 
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Pruebas para dos muestras independientes 

Pruebas para varias muestras relaciooadas 

Pruebas para varias muestras indepeodlentes 

Medidas de correlación y sus pruebas de signiflcaciOn 

Bibliografia: 

Bernard Ostle 

Walter Federer 

JohnPeter 

John Bradley 

Lotber Sachs 

M.Sterling y <tras 

Charles Nelson 

G. Jenkins, D. Watts. 

D.R. Cox y otros 

Statistics in Research 
Iowa State OñIverstty Press, 1963 
Existe TraduccUE 

Experiment Design 
MC MilLín, 1968 

Statistical Des0r' aIrl Ana1ysis of Experiments 
Me Miltan, 197 

Distrtbutlons Free Sta ti s tic s Test 
PrentlCe Hall, 1968 

Statiscbe AUSW~methoden 
Springer Vertang, 9b9 

lntroouction ro Statistical Data Proccessing 
Prentice Hall, 1968 

Applled Time Series AoalysLs for Managerial 
Forecast 
Holden:::aay lnc. San FrancLsco 1973 

sroratral AnatZ;SiS aro lis Applicatioos 
H en::aay • san Francisco 1968 

The StatistLcal Ana,sis of Series of Events 
MC Miuan, LOíídOíi 966 

E. INVESTIGACION DE OPERACIONES 

Objetivo: Proporcionar al estudiante un conocimiento profundo de --

los modelos mAs aplicables a la toma de decisiones administrativa. 

o. Métooos Numéricos Aplicados 
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0.1 Progranución matermtica 

0.2 Optimizacioo 

0.3 Simulación 

l. Teoría de Decisiones 

1.1 Planteamiento filosófico y psicológico de la probabilidad sub 
jetiva -

1.2 Características de los problemas de Decisioo 

1.3 Estrategias puras, aleatorias y mixtas 

1.4 Decisiones admisibles 

1.5 Decisiones Bayesianas 

1.6 Criterios de Decisioo 

1.7 Funciones a priori y funciones conjugadas 

1.8 Axiomas de Von Neumann y Morgenstern 

1.9 Funciones de utilidad 

1.10 Decisiones individuales y de grupo 

I.ll Aplicaciones 

Muestreo secuencial 

Fijacioo de precios en concurso 

Mantenimiento de equipo 

Selección de computadoras 

Selección de proyectos de beneficio social 

ll. ProgramaciÓll avanzada 

II.l Programación lineal: fimdarnentos matemáticos 

II.2 Teoría de la Dualidad 
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U.3 Algoritmo Dual 

U.4 Análisis de postoptiinalizaciÓll 

U.S Relación entre la Teoda de juegos y la program:tción lineal 

U.6 Manejo de variables probabillsticas en problems de optimi­
zación 

n.7 FlIDCiones objetivas en las que intervienen elementos prooo­
billsticos 

n.s Programación estocástica 

U.9 Tratamiento de padmetros 

n.lO El problema de la factibilidad Y convexidad 

U.ll I.ocorporacioo de los criterios de riesgo 

n.l2 Optimización de grandes sistemas 

Il.13 Descomposición de Oaotzig y Wolfe 

1l.14 Procedimientos de particiOn en programas 00 lineales 

III Inventarios 

1Il. 1 Introducción 

Caracterfsticas de los sistemas de Inventarios 

Sistemas de lote de abastecimientos 

Sistemas de punto de reposicioo 

Sistemas de procesos múltiples 

m.2 Modelos 

Ill.3 Soluciones Analíticas 

rn.4 Análisis de sensibilidad 

m.s Comparación de poUticas de lnventarios 

1Il.6 Modelos de pronósticos de demanda 
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1ll.7 Métodos de Ajuste 

m.8 PlaneaciÓll de la capacidad de producción 

m.9 Técnicas no analfticas de solución 

m.lO Diseño de sistemas de Inventario 

IV • Teorra de la espera 

IV .1 Generalidades e introducción 

Caracterl'sticas de los sistemas de espera y servicio 

Terminología, notaci60 Y distribuciones relacionadas 

Sistemas con servidor único, varios servidores,capaci­
dad finita, prioridades de atenci60 e impaciencia 

Otros sistemas 

IV.2 Métodos de solución amlftica 

Diferencial 

Integral 

Funciones generatrices 

IV.3 Problemas de estimación de parámetros 

IV.4 Ani11isis Ecoo6mi.co 

IV.5 Ani1lisis de Sensibilidad 

1V.6 Simulación y diseño de sisternls de espera 

IV.7 Problemas especiales 

Sistemas de espera bajo tiempo compartido 

Tráfico intenso 

Servicio aleatorio e interferencia de maquinaria 

1V.8 Técnicas 00 analíticas de soluciOn 
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v. Procesos Estocásticos 

v . 1 Conceptos furoameotales 

V.2 Cadenas de Mark.ov 

V.3 Procesos de Conteo 

V.4 Procesos de ramificaciones 

V.5. Teoremas ergódicos 

V.6 An.1lisis espectral 

v . 7 Modelos de espera 

Bibliografía: 

Harvey Wagner 

Arnold Kaufmann 

Claude M:: Millan 

e inlar Erban 

R. Shlaifer 

Eliezer Naddor 

Inventarios 

Producción 

Mantenimiento y reemplazo 

Operations Research 
Prentlce Han, 1968 

Métroos y Modelos de la Programacioo Di.ná­
mtca 
"Eilltorial Continental, 1966 

Systems Analy sis. A Computer A pproa.ch to -­
DeClsion MOdels 

lrwin loc, 1961 

lntroductioo to Stochastic Processes 
Prentlce Hall, 1972 

Analysís oí Decisions Uooer Uncertainty 
Me Graw Aill, 1969 

lnventory Systems 
JOho Wiley &: SOns, 1966 

West Churchmao y otras lntroduccioo a la lnvestigaci6D de Operaciones 
Edit. Agunar, 1910 
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O. Morg~nstern Spieltheorie UDd Wirtschaft 
Wien-MuñChen, 1963 

J. Voo Neumann y 
O. Morgenstern Spieltheorie und Wirtschaftliches Verhalten. 

Wien - München. 1961 
(Tradocción en Inglés) 

F. ANALISIS DINAMICO DE SISTEMAS O DINAMLCA INOOSTRIAL 

Objetivo: Que el estudiante obtenga una visiÓII de las interrelaciones 

existentes entre las diferentes variables que interactuan en las or-

ganizaciooes y sea capaz de cuantificarlas por medio de técnicas de . 

simulación y computacioo. 

T E M A S: 

l. Conceptos de sistemas 

ll. Dtna.mica de retroalimentación 

m. Modelos y simulación 

IV. La estructura de los sistemas 

Relaciones causa-efecto 

Diagramas causa-efecto 

Niveles y flujos 

Programas Dynamo 

V. Ecuaciones y Computacioo 

Súnbolos 

Retardos 

Ecuaciones de Nivel y de Flujo 

VI. Funciones del compilador ~namo 

Vll. Ejemplos durante el desarrollo del curso 
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Simulación del funcionamiento de una empresa 

Modelo de lnventario 

Modelo de entreoamiemo de personal en una empresa 

Diferentes mooelos 

Bibliogratra: 

Jay W. Forrester Prlncíples al Systems Ten aod Workbook 

Algunas lecturas recomeniadas: 

Del SCS-SIMULATION Technical Journal of the Society tor Computer 
simü1ation 

Varios números del año 1973: 

.]ohn Me Leal 

Phillíp C. Nunn 

Peccet 

C.J. F. Botteher 

MichaeIH.Rothkopf 

Artfculos de Forrester: 

Jay W. Forrester 

G. ARRA ECONOMICA.-

SimuJation in me Service of Society 

Simulation today an Approach ro tbe Simulation 
Of SOCial systems 

The Club o( Rome-tbe New Tbresbold 

Tbe Club oí Rome am the MIT ~rt: 
CJilneñge iíííId Response en tbe erlaJXI.s 

World Modeis Woo't Work: 

Mod~ on a Grand Scale (World Oy'namics) 
Wr - IIeií, cañibildge, Miss., 1911. 

Counterintuitlve Bebavlo:r of Social Systems 
TechOOlOgi Revtew 

Volume 73, Number 3,january 1971. 

Macroecooorrña Avanzada 

Objetivos: Presentar un anállsls avanzado y riguroso de la teorfa --

moderna macroecoo6mica. Se hace énfasis en los modelos Keyne~ 
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00 y Hicksiano y SUS extensiones y el equilibrio general de ingreso 

y precios. con el propósito de que el estudiante pueda entender m4s 

profundamente los probleIn3s de empleo. inflación. recesión y cr~ 

cimiento desde varios plID.tOS de vista. 

l. La medición de actividad ecoOOmica. consideraciones y p~ 

blemas en la estimacim de las cuentas nacionales 

ll. La teoría clásica de macroecooornfa examinada 

1lI. Demanda Y oferta agregada, determinación de equilibrio de 

ingreso nacional sin y con gobierno 

IV. La teor fa del consumo 

V. La teoría de capital e inversIón 

VI. Equilifirio en el mercado de prcxl.uctos 

vn. La demanda Y oferta de dinero 

Vill. Equilibrio general en los mercados de bienes y del dinero 

IX. Teoría y análisis de la inflación 

X. Teorra del crecimiento económico 

Xl. Macroeconomía y la poInica pública en la economra mixta 

Bibl iagrafia: 

Jose¡D M:: Kenna Análisis MacroeconOmico (4a. Edición) 
1973. Iñteramericana. MéXico 

Micro€COllOlIli'a Avanzada 

Objetivos: Presentar un análisis profunio de la teorra moderna mi-

croecooOmica, incluyendo la teorra del bienestar, revisando crlti-

camente sus conceptos y aplicándolos a la experiencia mextcaIl!l y 

murnial. 
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l. Las teorías clásica y moderna del comportamiento del coos~ 

rntdor 

ll. La teoría de produccl6n y costos 

ID. La teoría de la empresa 

IV. La teoría de la distribucioo del prcducto 

V. El equilibrio general 

VI. La teoría del bienestar 

VIT. Teoría y experiencia de precios industriales 

Bibllografra: 

Kelvin Lancaster 

Charles Ferguson 

Richard Leftwich. 

James Hender son y 
R icbard Quandt , 

F .M. Sherer 

Vlrtan C. WaIsh 

Intrcdu.ction ro Modern Microeconomícs 
Raña Mc Niiue, Clílca:go, 1969 

Microecooomic Thm:x: 
trVíñ, HOmewOOd, ~1969. 

Sistema de Precios y ASif91íiOn de Recursos 
Iñieramericana, México, (Elemental) 

Microeconomic Theory, a Mathematical 

A~h 
Mcraw Hill, N.Y. 1958 

IOOustrial Pricin~eory aOO Evidence 
Raoo Me Nany, 970, C6tcago. 

lntrcxiucti.on to ContvqFo'ary Microeconom1cs 
Me Graw Hill, N. Y. • 

H. ARRA DE INVETI'lGACION 

Seminario de Metodología Avanzada en Administración y Cootabili-

dad. 

Objetivo: Profuniizar en los problemas teóricos y prácticos de la i!!, 

vestigacioo en las di sci plina s administrativo-cootables. 
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l. Conceptos e lD:iices. La naturaleza de la medición 

lI. Analisis multivariado 

III. Diseños pre y cuasi -experimentales. InvestigaciÓll IlO reac~ 

va. 

IV. Experimentos en las organizaciones. Problemas y casos. 

V. Experimentos de campo. Problemas y casos. 

VI. El estudio comparativo de las organizaciones. Problemas y-

casos. 

VII. Simulación de problemas organizacionales por medio de la -

computadora • 

VIll. Construcción de mooelos y teorras 

IX. EvaluaciÓll de las investigaciones 

X. Problemas éticos de la investigaciOo 

Bibliograffa: 

Campbell,D.y 
Stanley ,J. 

Evan, W.M. 

Gibson, Q. 

Lazarsfeld P. F. Y 
Rosenberg M. 

Schultz, D.F. 

E~imeDtal and qwsi -experimental 
des~fOi reseaxCh. 
R8ñd Nang, Chlcigo, 1963 

Organizational experiments 

La 1000ca de la invest!P'-iOn social 
Tecnos, 19'74, la. retmp. Madrld. 

!'be ~e of Social Research 
Free ~ 1967 , 7a. reimp. Nueva York 

The Sclence of Psycbology :Critical 
Ren:ections 
Appleton-century-Crofts,I970. Nueva York 
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Vroom V. H. Methods oí Organizational Research 

Varios 

Tbe Oniversity óf PittS&íigtí Press, 1970 
Pittsburgh 

Medicioo y Construccioo de lndlces 
Nueva VisiOñ, 1911. - Bilenos AIres 

Web E.J. et. al. Unobstrusive Measures 
Rilíid MC Niíuy, 1966. :::Chlcago 

Weiss Carol /:i. Investi~i6n Evaluativa 
Trmas~975. México. 

Zetteberg, H. Teoría Y Verificación en Sociolf'Sra 
Nueva Visi6ñ, 1973. -Büenos Arres 

l. ARRA DOCENTE 

El objetivo de14rea Docente es b4sicamente el hacer mas coocieote 

al estudiante de los problemas a los que se enfrenta la enseil.anza de la con-

tadurra y de la administracioo, asr como dotarlo de los elementos que le --

permitan resolverlos adecuadamente. 

En relacioo a esta 4rea a nivel de doctorado, se requiere analizar la 

formación docente del carrlidato de la manera sl.guiente: Se recomienda que 

los candidatos hubieran tomado una concentración en Pedagogra como parte­

de sus estudios de Maestrfa. SI 00 han tenido este tlpo de formaciOn. cuando 

menos se exige una de las siguientes materias del programa de Ucenctatura 

en Pedagogra como requisito para cursar e14rea docente: 

l. Teorra Pedagógica 

2. Did4cti.ca General 

3. F ilosoffa de la Educac iOO 

En el caso de haber obtenido la Maestrra en otras Facultades o Uni-
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versidades y baber tomado como parte del currículum de la misma las ma-

terias del 4rea de Pedagogfa, ser4 necesario llevar a cabo la revalidacioo.-

correspondiente. 

Los cursos de contenido pedagógico en el Doctorado están dentro --

del Currtculum de la :MaestrCa en Pedagogra y podrán ser elegidos de entre: 

l. Sistemas de enseiianza superior 

2. Di.d4cticas de la enseñanza superior 

3. Administracioo. de instituciones de enseñanza 
superior 

4. COOll.nl.cactOn en PedagogCa 

De la lista precedente deber4 ser selecciooada cuando menos una -­

materia Y deber4 ser cursado obligatoriamente el Seminario de Problemas 

y Técnicas de la Enseñanza en la CootadurCa y la AdministraciOn. 

J. SEMINARIOS MOl'UGRAFICOS 

El objetivo de los Seminarios Monográficos del Doctorado en Adml­

nLstracioo., es: Desarrollar investigaciones Lndividuales en los respectivos 

campos de esn.:Uo, apl1.cando técnicas awa nzadas en lnvest1gaciOn. La el~ 

clOo de los temas es libre. 

INSTITUTO TECNOI...(X}ICO AlITONOMO DE MEXICO 

MAESTRIA EN ADMlNISTRACION 

El programa de MaestrCa en Administracioo que ofrece el Instituto-

TecoolOgico AutOnomo de México, está abierto a toda persooa que ostente-

un grado o tltulo de nivel universitario, otorgado por una institucioo de ~ 

caciOo superior reconocida. Por consiguiente, en este programa pueden paE. 
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ticipar profesionistas diversos, tales como ingenieros (en todas sus ramas) 

economistas, contadores públicos, abogados, licenciados en ciencias poli!:! 

cas y sociales, licenciados en adrni.nlstracioo, matern4ticas y egresados de 

otras carreras. 

Caracterfsticas 

La filosoña educativa del ITAM, sus objetivos institucionales y su -

can1.cter de Escuela Libre Universitaria, permiten que su Maestrea en Ad­

ministracioo observe las caracterfsticas siguientes: 

Esta orientada hacia la toma de decisiones gerenciales. Tal 

como esta concebido, el programa de la Maestrea busca el -

equilibrio, tanto entre la práctica Y una. sólida tecrea, corno 

entre las diversas áreas de la administracioo, los instru--­

mentos de análisis cuantitativo y lo referente a los nnrcos­

humano-social y ecoo6mtco. Esta arientación perrnLte que el 

eBtUdlante aprenda a enfrentarse a decisiones gerenciales d~ 

rivadas de las áreas tecnolOgLca, financiera, comercial y h~ 

mana, combtmndolas apropiadamente mediante el uso de be­

rramiemas de análisis y de predicción y enfocándolas siem­

pre desde el p.mto de vista de la dirección. 

Destaca la problemática bumaoo-social. El programa sitúa -

al hombre 00 sOlo como lIDO de los recursos del mundo ecoo6 

mlco, sino como el fin mismo de la transformacioo y desa-­

rrollo que busca la administracioo. Las COfrlic100es lmpoe~ 

tas por el murrio contemporáDeO exigen verdaderos agentes 
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de cambio que estén preparados para dirigirlo hacia un auté~ 

tico desarrollo integral. 

Incrementa la capacidad de razonamiento. Actualmente los -

conocimientos en todas las ramas cientrficas están expuestos 

a una rápida obsolescencia. De ahe la necesidad de que los e~ 

tudiantes aprendan a valorar la información que reciban y cOE 

tinúen su educación de por vida. 

Enfatiza la excelencia académica. El programa tiende al m! 

ximo nivel académico mediame el c1lidadoso desarrollo de sus 

cursos y seminarios y por la búsqueda constante de mejora--

miento. Antepone la calidad académica a otros aspectos corno 

el número de ahnnnos y la flexibilidad de horarios. 

Define su relación con la Llcenciatura en Administracioo.--

La actual Licenciatura en Administración del ITAM pretende 

dar una formación integral permUiendo cierta especialización 

dirigida a la toma de decisiones operativas. En cambio, como 

se indicó anteriormente, la Maestrfa. está orientada a formar 

profesionistas para el ejercicio de decisiones a nivel estraté-

gico; es decir, gereocl.al. 

Estimula la creatividad y el esp(rinl. emprendedor. El pr~ 

ma pone un énfasis especial en la preparación de profesiona--

les que el dfa de mañana habrán de crear nuevas fuentes de --

trabajo. El desarrollo de nuestro paCs requiere de hombres -
... 

emprendedores, quienes apoyados por su preparación profe-
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Objetivos 

siooal, iX'r su conocimiento del medio y por su espÜ"itu cr~ 

tiro, est~n dispuestos a establecer y operar nuevos negocios. 

La Maestrra en Administracioo tiene el propOsito fundamental de -­

formar Directores competentes en la eot:K:iocción de organizaciones produc­

tivas y de servicios, tanto pUblicas como privadas. 

Para esta finalidad, los esnxUantes de Maestrfa babrán de adquirir: 

dominio de las berramientas analfticas y modelos provenientes de -

las matem1ticas y de las ciencias bwnanas; 

comprensioo en la interrelaciOn de las áreas funcionales de la em--

presa; 

capacidad para juzgar los ambtentes social, polltico, cultural y ~ 

oomico, tanto nacionales como internacionales; 

babilidad para optimizar, con un sentido social, el aprovecbamiemo 

de los recursos, y, 

capacidad de discernimiento y de responsabilidad para la toma de -

decisiooes . 

A estos objetivos se ha aunado una. conveniente flexibilidad, para -­

que cada candidato opte por una orlentaciOn determinada a través de mate­

rias electivas y seminarios de especiallzaclOn sectorial. 

Metooologfa de Enseñanza 

Para alcanzar los propóSitos citados, el personal académico utiliza 

diversos métodos conforme a la naturaleza de la materia ya los objetivos­

especfficos de cada tOp1co. Asf se opta por aquellos que en su caso faciliten 
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la adquisic6n de conocimientos y el desarrollo de las habilidades para apli­

carlos a probleIIl3.s concretos; o bien para identificar o analizar problemas, 

formular modelos alternos de solucioo, tomar decisiones y evaluar resul~ 

dos. Las aulas llegan a ser lID lugar donde el estudiante se involucra acti~ 

mente en el proceso de enseñanza-aprendizaje, trabaja en grupos, en equi­

po Y también competitivamente; desarrolla habilidades de an.1lisis, de srnt~ 

sis y de criterio gerencial; ejercita su capacidad de expresioo y de comuni­

caci6n y perfecciona su competencia para aplicar el conocimiento a la solu­

ciÓll de problemas de adrninistrac ioo. en todo tipo de organizaciones. 

Por lo tanto, y de acuerdo al objetivo didActico de cada caso, los -­

maestros utilizan exposiciones verbales, grupos de discusión, seminarios, 

elaboraci6n de proyectos en equipo, investigaci6n individual y de manera -­

significativa, el método de casos y modelos de simulaciones. 

Alumnado 

El programa de Maestrra reconoce tres clases de alumnos: a) de -­

tiempo completo; b) de tiempo parcial; c) especiales. 

a) Los estudiaIII:es de tiempo completo, son aquellos que estando oftci~ 

mente inscritos en el programa, cursan simultáneamente cuatro ma­

terias; o una carga total equivalente, que a juicio del coordinador -­

del programa, se considera apropiada para UD trimestre determinado. 

b) Los estOOiantes de tiempo parcial, son aquellos que estando oficial­

merte inscritos en el programa, por razones profesionales, de tra­

bajO o de otra fndole, cursan sólo una o dos rnaterias en virtud de no 

disponer del tiempo suficiente para atender la carga regular trimes­

tral. 
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c) Alumnos especiales, son aquellos que sin estar oficialmente inscr..!. 

tos en el programa y sin recibir créditos académicos, po:Irán acep­

tarse normalmente en los seminarios de especialización y excepci~ 

nalmellte en alguno de los cursos del programa de Maestrfa. La act:P 

ración de estos alwnnos es decidida por el Coordinador del Progra­

ma de Maestría en consulta con el Director Académico del Instituto. 

Examen de Clasülcacioo 

Todo aspirante a cursar uoa Maestrfa deberá de presentar un exa-­

men de clasificación. Este examen tiende a medir la aptitud de razonamien 

to, las habilidades para la cuantificación y para la comprensión del fen(>~ 

no social y econ6mico; otro examen que se presenta es el de Inglés, ya que 

algunos libros de consulta se encuentran en Inglés y además es requisito ~ 

ra cursar la :Mlestrfa el dominio de un segundo idioma, de preferencia In-­

glés. 

El estwiante será seleccionado en base a los resultados de los que­

hayan obtenido las más altas calificaciones para después ser entrevistados 

por diversoS funciooarios académicos dellnstituto. Confonne a la evaluac~ 

nes derivadas de estas entrevistas se comWlica lo procedente, ya sea la -­

aceptación, la recomendacioo para participar en cursos propedeúticos o el­

rechazo por esta ocasión. 

Para poder cursar la Maestrfa se necesita ostentar el Trtulo Profe­

sional, o si este se encuentra en trámite. presentar una carta de pasante. 

Programa Académico 

Este plan de estudios consta de tres fases que se desarrollan de la _ 
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siguiente forma: 

Fase 1, consta de dos Trimestres 

En esta fase se pretende homogeneizar la preparación de los candi-

datos que proceden de carreras diferentes, a un nivel adecuado para com-

prender las áreas básicas de la administración. Estas materias, de la pri-

mera fase pueden ser dispensadas por: 

a) R eva lidac iOn , si Dan sido cursadas y aprobadas en un programa 
equivalente; 

b) Por acredita.ciOn,a trav~ de exámenes de suficiencia. 

Fase 1, Primer Trimestre. 

Fwrlamentos Humanos de la DirecciOn Socto-EconOmi.co. * 

Comportamiento Humano en la OrganizaciOn 

Anausis EcoOOmico 

Coutabilidad Gereociall 

M!todos Cuantitativos 1 * 

Fase l. Segundo Trimestre 

Marco Legal de la Empresa * 

Sxiologi'a de la Organizacioo 

Econonúa de la Empresa 

Contabilidad Gereocial II 

~ Cuantitativos II * 

* ... Materias Alternas 

* ..• Materias Alternas 

Fase n, Consta de dos Trimestres 

Esta fase tiene un carácter eminentemente aplicado. Se dedica por-
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entero a la Administración. entendida como conjunto integrado que además 

de los priocipios de la AdrnLnistracioo proplamente dicha. abarca las áreas 

de finanzas. mercadotecnia y an.11isis de operaciooes. El conjunto se centra 

alrededor de la simulaci60. de operaciones internacionales '1NTOP" (business 

game) especialmente elaborado para ejercitar la toma de decisiones estráte­

gicas. a nivel gerencial. como operativas. También comprenie una seriede 

Prácticas. 

Fase n, Tercer Trimestre 

Administracioo de Operaciones 

Administracioo Financiera 

Administracioo. de la Mercadotecnia 

Administracioo. Gereocial. (Simulaci60 INI'OP) 

Fase n, Cuarto Trimestre 

Practica Empresarial y Memoria 

Fase m, consta de tres trimestres 

Se orienta a la especialización, por eso en ella se cursan solo cua-­

tro materias obligatorias que complementan la preparaci60. fundamental del 

Programa. El resto del tiempo se dedica a seis materias optativas que per­

mitirán cierta cODCentraciOn en las áreas de mayor interés para el partid­

pante Y. a cuatro seminarios de especialización sectorial elegidos entre los­

que se ofrezcan en los siguientes campos: 

Direccioo General. Empresarial o Institucional 

AdministraciOn de empresas estables 

Investigación y Decencia 
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Fase lll, Quinto Trimestre 

Estructura Económica de México 

Direccioo General lo 

Optativa 

Análisis Cuantitativo o Investigación de Operaciones 

Fase lll, Sexto Trimestre 

Optativa 

Dirección General II 

Optativa 

Fase m, SéJd.mo Trimestre 

Optativa 

Optativa 

Seminarios electivos 

Dirección General 

Administración de Empresas Estatales 

investigación y Docencia 

Seminario de Especialización. En estos se pretende que el partici-­

pante adquiera una mayor comprensión de la problemática que presenta la­

administración de los Organismos PúbHcos de las empresas y de las insti~ 

clones de servicio, asf como la profesi6n académica. La Tenática de estos 

seminarios estar4 condicionada a la pre-inscripcioo que periódicamente se 

realice para determinar los intereses de los candidatos a la :Maestrra, lo -

cool signüica que p<Xirán celebrarse seminarios sobre problemas de admi­

nistraciÓll de empresas estatales, de instituciones educativas, de empresas 
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de turismo, de instituciones de crédito, etc., según lo requieran las pref::: 

rene ias de los participantes. Para aquella s persona s COI! incHnac ione s hacia 

la investigación y la docencia, podrán incluirse temas sobre didáctica, epi~ 

temologra, diseño de experimentos, investigación de casos y otros. 

A continuación presentamos um descripción de los cursos. 

DESCRIPCION DEL CURSO 

DEPARTAMENrO ACADEMICO DE ADMINISTRACION. 

A-Sll-8 ADMINISTRACION GENERAL (Pre-requisito: Haber acreditado la­

Fase l o por autorización especial). 

Objetivos: Proporcionar una visioo integrada del campo de la administración, 

baclendo ver su cometido, acotando sus fronteras y dando coherencia a las­

tareas que le son propias. Adiestrar en las técnicas ba.sicas relativas a ca­

da una de las fases del proceso administrativo. Ejercitar la toma de dec¡s~ 

nes en equipo, estratégicas y operaciooales, mediante la simulación de neg~ 

cios "lNfOP". 

Temario: Diversos supuestos sobre la natural eza del hombre y de la em-­

presa en que se basa la administración. Decisiones gerenciales. Planeacioo 

estratégica y operacional; Dirección por objetivos. Dlrecci6n creativa. Or~ 

~6n formal e infonnal. Uderazgo: comunicación, motivación y desarr_o 

110. Evaluación de resultados. 

A-SI2-6 OIRECCION GENERAL l. (Pre-requisito:A-Sll-8) 

Objetivos: Servir de unificación e integraci6n al curriculum, proporc1ona~ 

do a los estudiantes la oportunidad de coordinar convenientemente los con-­

ceptos, principios y habilidades aprendidos y desarrollados separadamente 

- 124 -



en cursos de naturaleza especializada. Proporcionar el contexto adecuado -

para desarrollar en los estudiantes sus aptitudes y habilidades para admini~ 

trar la empresa en su conjunto. 

A-513-6 DlRECCION GENERAL Il. (Pre-requisito: A-SI2-6) 

O.b;etivos: Desarrollar habilidades para formular las estrategias de una 0E. 

ganizaci6n después de analizar las oportunidades y riesgos medio-ambi~ 

les y evaluarlos considerando los recursos y capacidades de la organizaci6n. 

Fomentar el espÚ"itu creativo y emprendedor de los estudiantes. 

A -521-6 DIR ECCION DE RECURSOS HUMANOS (Pre-requi sito: EG -513 -8) 

Objetivo: Ellfatizar la i~rtaDCia de la dirección de los recursos huma­

nos en una organizaci6n dinámica y su iDl:egraci6n en la planeaci6n estrat~ 

gica de la empresa, a corto y a largo plazo. Dar una visi6n de conjunto del 

proceso de la administración de los recursos humanos. Ejercitar la toma -

de decisiones basada en el coooclmiellto de la estructura informal de las or 

ganizaciones. la dinámica de grupos y el comportamiento emergente, a la­

ha de los conceptos y experiencias aportados a la administración por las -

ciencias del comportamiento. 

Ternario: La planeacioo de recursos humanos y su lntegraci6n con la pla­

neaci6n estratégica de la organizacioo. El proceso de la administraci6n de 

personal; fases: reclutamiento, selecci6n y contratacioo, evaluaci6n e [n-­

centivos, adminlstraci6n de sueldos y salarios, la contratación colectiva, -

la capacitaci6n y desarrollo de personal, laadministraci6n del cambio y el 

desarrollo or ganizacional. 

A-531-8 ADMINISTRACION DE LA MERCAOOTECNIA (Pre-requisito: Ha-
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ber completado la Fase lo por Autorización Especial). 

Objetivo: Proporcionar al estudiante UD conocimiento integral de la natur~ 

leza y ñ.mciones que cwnple la comercialización dentro de la empresa. El 

estOOiante desarrollara. habilidades para analizar las oportunidades que ofr~ 

ceo los mercados, entender el funcionamiento de las estrategias de comer-­

cialización y evaluar y controlar dicha flIDCión. 

Temario: El concepto mooerno de comercialización. Segmentación de me.! 

cados. Comportamiento del consumidor. Variables que se manejan en el e~ 

fuerzo de comercialización. Evaluacioo de la efectividad de la mercadotec­

nia. Trascendencia social de la mercadotecnia. 

A -532 -6 Dl.RECClON COMERCIA L l. (Pre-requisito: A -531-8) 

Objetivo: Capacitar al estudiante en la aplicación de la torna de decisio-­

nes a diversos problemas coocretos de la comercializacioo. Se dara. espe­

cial énfasis al uso correcto de las estrategias que forman la mezcla com~ 

cial. 

Temario: Decisiones estratégicas sobre marca~ empaque y prodoctos.~ 

lfticas de precios. Decisiones sobre canales de dist:ri.boc iOO. Publicidad y -­

promoci6n. Polfticas de Ventas • 

. A-533-6 DlRECCION COMERCIAL ll. (Pre-requlslto: A-532-6) 

Objetivos: Aplicar los conocimielllos adquiridos en los cursos A-521-8 y­

A-532-6 a problemas especfficos de alta dirección y de actualidad en nues­

tro medio considerando las consecuencias sociales y económicas de las de­

cisiones estratégicas. Consecuentemente, el enfoque para la solución de -­

los probleID3s será tanto cuantitativo-teórico como beurrstlco-pr4ctico. 
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Temario: Decisiones de muro-comercializaci6n: determinaci6n de la de 

manda total del mercado y estrategias competitivas. Decisiones de micro­

comercialización: modelos descriptivos y matemáticos para toma de deci­

siones referentes a las estrategias de comercializaciÓll, tales corno la m~ 

cla óptima de mercadotecnia, mediciOn de los efectos del esfuerzo de co-­

merciallzacioo.. Determinación de la ubicación, logística y administracioo 

de los canales de distribucioo. Métodos de fijación de precios, medición de 

efectos de cambios de precios. Estrategias especiIicas de: texto y medios, 

fuerza de ventas, promociÓll. Impacto en la comercialización de fenómenos 

recientes como: consumirismo y la creciente participación del gobierno en 

actividades comerciales. 

A-541-B ADMINISrRACION DE OPERACIONES (Pre-requisito: Haber --

acreditado la Fase 1 o por autorizacioo especial) 

Objetivo: Prop<rcionar una base para entender los procesos operativos -

que se dan en toda organización que pretenda producir algo o prestar lBl 8e!. 

vicio -lo mismo una industria manufacturera que un hospital, un hotel o un 

centro educativo-; para analizarlos como sistemas que son; y para la toma 

de decisiones acerca de los mismos, tanto a nivel estratégico como opera­

cional. 

Temario: La administración de empresas y los diversos tipos de proce­

sos: productivos, administrativos, etc. Estudios de las operaciones que -

los constituyen. Sistemas de decisión estratégica: producto, capacidad, l~ 

calizacioo. y procesos. Sistemas de decisión operacional: planificacioo y -­

control de volumen, calidad, compras y mantenimiento. Sistemas de Inven 
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tario. Programaci6n de operaciones en empresas de transformacioo y en -­

organizac iones de servic ios. 

A-551-8 ADMINISTRAClON FINANCIERA (Pre-requisLto: Haber term~ 

do la Fase 1 o por autorizaciÓII especial) 

Objetivo: Proporcionar una visioo iIt:egral de la función financiera a tra­

vés de un análisIs de su rol en la organización, de sus interrelaciones con­

los dern1s departamentos y.de sus relaciones con el medio ambiente. 

Temario: Delineación de la funcioo financiera. Evolución de la función de 

las finanzas. Metodologfa del campo de las finanzas. Ubicaci6n de la función 

financiera en la estructura organizaciooal. PI anea.ci6n y control financiero. 

Principales decisiones financieras. Flujos de caja como elementos de pla-­

nesclOO financiera. 

A-552-6 DIRECClON FINANCIERA l. (Pre-requisito: A-551-8) 

Ob;etivos: En este curso el eshKUante ejercita la evaluación de la estruc~ 

ra fl.na.nciera y sus elementos, la determinación de los mejores cursos de­

accioo en el mercado de dinero, y el empleo de las medidas de productivi­

dad y rendimiento. 

Temario: Coocept:o de estructura financiera. Evaluaci6n de la estructura 

fl.na.ncLera. Costo de capital. Costo del pasivo a corto, mediano y largo p~ 

zo. Costo del capital ponderado. Comportamiento de los costos y relación­

con los renglones de inversioo. Características del mercado de dinero en­

México. Fases del cr6ilto. Evaluación de las fueotes de dinero y negocia-­

cl6n del erMita. Mercado Ubre de dinero: caracterÜltlcas, evaluación y ~ 

cionamiento. 
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A-553-6 DIRECCION FlNANCIERA II. (Pre-requislto: A-5S2-6) 

Objetivos: Conocer y utilizar las herramientas de valuaciÓII; establecer al 

ternativas de lnversión con relaciOn al mercado de capitales; determinar -

el valor de la empresa de acuerdo con su operación y caracter[sticas part...! 

culares y adquirir la concepción integral de la direcciOn finaociera como -

parte de la administración tttal de la empresa. 

Temario: Mercado de capitales. Caracter[sticas y funcionamiento. Bolsa 

de valores. Evaluación de alternativas de reclrrSos. Racionamiento de cap.,!. 

tal. Nuevas inversiones: su evaluación y riesgos. Concepto de la inversioo. 

Clas ificaciÓD de las inversiOl1es • Crooo1ogia de la sustitución. Los movi--

mientos de caja como elementos de valua.ciOn. Técnicas de flujo de efectlvo 

descontado. Incertidumbre. Conceptos de valor. Valuación de empresas en 

operaciOn. Fusiones y adquisición. Valor de empresas y poUtica fiscal-fl.--

oanc1era. Análisis, planearniemo y cOOtroI financiero. Influencia del tiern-

po en las decisiones flnanceras. Visi6n integral de la direccioo financiera. 

A-561-6 ADMINlSTRAClON ACADEMICA (Pre-requisLto: Haber acred~ 

do la Fase II o por autocización especial) 

Objetivos: Proporcionar una base para la especialización en administración 

de instituciones educativas, al mismo Uempo cpe se dan a conocer a los e~ 

ru:liantes las oportunidades de desarrollo profesiooal en este sector. 

Temario: Apllcacioo de los prtDcipios generales de la Adminlstraci60 al-

caso de las instltuciones educativas. OrganiZación, operación y planeaciÓll 

de las mismas. Administración de recursos hwnanos: problemas especiales 

del profesional dedicado a la docencia, seleccioo y formación de profesores, 
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criterios de eficiencia y evaluación. las organizaciones de profesores, el -

papel del profesor en la dirección de la institución. Administración finaoci~ 

ra: origen y aplicaci6n de recursos, CODOCirniento de las fuentes posibles de 

financiamiento, presupuestos por programas, contabilidad de efectivo. Ad­

mini str ac i6n de servicios escolares. Legislación en materia edocati. va. Si~ 

temas de información. 

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CONTASll..IDAD 

C-Sll-S CONTABILIDAD GENERAL l. (Pre-requisito: Ninguoo) 

Objetivos: lalormar al estudiante acerca de la naturaleza, flIDCi6n social y 

campo de acción de la contabilidad, familiarizar al esnrliante con el uso de 

la información contable para la toma de decisiones administrativas. Indicar 

las llmitaciones de la práctica contable actuar y presentar los esfuerzos -­

que actualmente se realizan a fin de superar dichas limitaciones. 

Temario: Naturaleza y alcance de la contabilidad. La contabilidad Y su m~ 

dio ambiente. Valuación y medición de recursos ecoo6micos. Modelo conta­

ble convencional. Efectos de los cambios de precios. Valuación basada en -

COBtos de reemplazo. Reconocimiento del valor de mercado de los activos.­

Contabilidad para toma de decisiones. 

C-512-S CONTABlUDAD GERENCIAL Il. (Pre-requisito: C-Sll-S) 

Objetivos: Habilitar al estudiante a fin de que aplique la contabilidad corno­

instrumento de planeación y control. Indicar los avances en el.1rea de c~ 

bilidad presupuestal, sistemas de costos y sistemas de control. 

Temario: Sistemas presupuestales. Presupuestos por progranu. Progra~ 

c i60 para metas a través de variables contables. Costos estándar. Costeo ~ 
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recto. Ana.Usis de costos -Volúmenes- utilidades. Contabilidad por áreas -

de responsabilidad. Implicaciones de los sistemas de planeaciÓll y control -

contables en la motivación del personal. 

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE DERECHO 

0-511-6 MARCO LEGAL DE LA EMPRESA (Pre-requisito: Ninguno) 

Objetivo: Brtndar a los participantes los conocimientos teórico-jurfdicos 

que les permitan tener un criterio de interpretación de los aspectos legales 

más relevantes de una empresa a nivel de toma de decisiooes estratégicas. 

Temario: Ubicación jurfdico-polrtica de nuestro régimen de gobierno. La 

obligacioo legal de contribuir a los gastos públicos. Lineamientos legales -

de nuestro regimen de econornfa mixta. La organizaciÓll obrera dentro de -

las novedades que señala la Ley Federal del Trabajo. La empresa frente a 

la administraci6n pública. 

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ECONOMIA 

E-511-6 ANAUSIS ECONOMICO (Pre-requisito: Ninguno) 

Objetivo: En este curso se pretende que el esnrliante adquiera los funda­

mentos del análisis económico que le sirven de base para los cursos de ni­

vel superior-. 

Temario: El flujo circular del ingreso. La determinación del nivel de ~ 

pleo. de la tasa de interés, del nivel de precios y del ingreso. Elementos -

de polCtica fiscal y monetaria. Teorra monetaria y estructura bancaria. A~ 

lisis monetario. 

E-512-6 ECOOOM[A DE LA EMPRESA (Pre-requisito: Ninguno) 

Objetivo: Estudiar las form~s en que el análisis económico es pertinente 
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en la toma de decisiones dentro de la empresa. En este curso se procura -

llegar a un nivel avanzado consecuente con el nivel de Maestrra, ya que el -

dominio del mismo es condición para el óptimo apnwechamiento de los c~ 

sos subsecuentes. 

Temario: Estructura ec006rnica y mercados. Teorfa del coosumidor. T~ 

da de la empresa. Teorra econ6mi.ca de la proouccLlin y de los costos. [)e­

terminacioo de precios relativos. 

E-S13-6 POLITlCA ECONOMICA (Pre-requisitos: E-Sl1-6 y E-S12-6) 

Objetivo: Se busca que el esnrliante compreoo.a el1mpacto que las decisi~ 

nes de can1.cter ocooOmico del gobierno teman sobre las variables genera­

les y sectoriales de mayor interés para la empresa, con. apoyo en los coooc.,.! 

mientos que se adquirieron en los cursos anteriores. 

Temario: Programación fiscal, financiera y IDOD.efarta del sector público • 

. Efectos sobre el empleo y remuneración a los factoces de la poUtica pública 

sobre precios y subsidios. Estructura ecooomica y Comercio exterior. ~ 

tamjnacioo y otras distorsiones. 

E-514-6 ECONOMIA INfERNACIONAL (Pre-req\Ü.slto: E-511-6) 

Objetivo: Ubicar al participante en el contexto cada vez m4s internaciooal 

de la ecooomia mexicana. Para ello se buscará aoaUzar la depeooeacia de -

la economfa mexicana con respecto a la ecooonúa mnooial, principalmente­

desde el plIDtO de vista finaociero y monetario, fam.i.l1arizando al estudiante 

con las operaciones internacionales de arbitraje y especula.cioo. 

Temario: Oferta y demanda de divisas. Actividades de arbitraje y especu­

lación. Equilibrio en una economía abierta. Modelos de polItica monetaria y 
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fiscal en una economía abierta. 

E-SIS-6 ESTRUGfURA E CONO MICA DE MEXICO (Pre-requisito: E-Sl3 

-6) 

Objetivo: La organizaciOo individual -sea privada o pública, empresa o -

cOllstitucioo de servicio- se coloca e interrelaciona dentro de la economfa­

nacional, en general, y en un sector o Lndustria, en particular. Su acción­

no puede analizarse completamente si 00 es tomando en cuenta esa relación. 

Temario: El curso se mueve del análisis agregado al sectorial y de la de~ 

cripci6n e informaci6n al análisis y a la critica. En la primera parte, qoe­

cubrirá no mas de un tercio del programa, los temas tratados se refieren -

a la historia, situaciÓll, problemas y perspectivas de la economra de ~xi­

co. En la seg1Dda parte, se tratan temas relativo a la organización tndus-­

trlal en México: elementos de la estructura de los mercados, compox tami~ 

lO de las empresas e instituciooes, grado de monopolio, dependencia com~ 

cial y tecnológica, política gubernamem:al, etc. En su parte f"Lnal, el curso 

pretende aprovechar las experieocias de los participantes, quienes deberán 

investigar el comportamiento de la organizacioo que conocen, en un doble -

contexto, sectorial y nacional, y medir su cont:ri.OOción al logro de la eftci~ 

cia óptima de la economIa. 

DEPARTAMENTO ACADEMIOO DE ES1lJDf.OS GENERALES 

Iotroduccioo y Objetivos Generales: El Programa de Maestrla en Adminis­

tración que ofrece el Instituto Tecool6gico Autónomo de México, se funda en 

la coocepcl6n de la administración como all:éntica dirección social. Para la 

eficacia de esta dir~ci6n es necesario conSiderar al hombre no sólo corno 
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recurso, sino primordialmente como ser personal, y por ello como f[n en-

sr mismo. La tarea del hea humano-social es proporcionar las bases de -

este conocimiento. 

Objetivos Particulares: 1) Lograr el cooocirrúento de la naturaleza del - -

hombre y de la sociedad y de sus exigencias fimdamentales; 2) Propiciar -­

una reflexiOn rigurosa acerca de los fines de la persona y de la sociedad -

que resultan de su naturaleza y a los que deben adecuarse los fines salala-

dos a la fuociOn directiva; 3) Alcanzar el conocimiento de los grupos y de -

los iDiividuos sobre los que la direcciÓll social se habrá de ejercer, así co 

mo de las técnicas con que se debe realizar. 

EG-511-8 FUNDAMENTOS HUMANOS DE LA IXRECCION SOCIO-ECONO­
MICA (Pre-requisito: Nlnglmo) 

Temario: La direccioo. social en una sociedad pluralista. Problemas epis­

temológicos. El hombre: su carácter social y su dimensiOn hiBtOrica y cul­

tural. Significado humano y social de la empresa. Diversas opciones frente 

a los problemas sociales. El papel de la administraci.On en la realización -­

personal y el bien común. Principios fundamentales del orden social. 

00-512-8 COMPORTAMIENTO HUMANO EN LA ORGANIZACION (Pre-r~ 

quLslto: Nlngmo) 

Temario: Ellndividuo y su ambiente social y cultural. InteracciÓll social.-

Teoría de la personalidad y psicología diferenciaL La conducta social y las 

acti.t1.Iies soclales. Psicología de la comunicaciOo. El liderazgo y sus funci~ 

nes dentro del grupo. Interdependencia y supervisiOn. Di.n!tmica de grupos. 

PSicologi'a de las actividades laborales. 
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EG-SI3-8 SOCIOU:X:;lA DE LA ORGANIZACION (Pre-requisito: Ninguno) 

Temario: Macro-sociologra industrial: la revolución industrial y las nue­

vas condiciones sociales. Los principios de la socialización y la dirección­

social. Estratificacioo y movilidad social. Masificacioo. Educacioo y ffiOO­

do de trabajo. México dentro de las sociedades iooustriales. Micro-sociol~. 

gfa iooustrial: las nuevas organizaciooes y la realidad sociológica de la eI!!. 

presa cootemporánea. Condiciones socio-políticas y económicas. Las em­

presas multinacionales. Diversos tipos de relaciones interpersooales. Re­

laciones formales en la organi.zaci6D. Las relaciones obrero-patronales. 

DEPARTAMENTO ACADEMlCO DE MATEMATICAS 

M-SII-6 METODOS CUANTITATIVOS l. (Pre-requisito: Ninguno) 

Objetivos: Desarrollar habilidades para clasificar los elementos e l~ 

car las interrelaciones que pueden existir entre todas las partes compooeo­

tes de un problema. Planl:ear formalmeote y aoalizar estructuras ecoOOmi-

cas , administrativas y sociales identificando SUB relaciones y obj eti vOS. 

Temario: Amecedentes y cooceptos generales sobre matrices. Algebra de 

matrices. Matrices y sistemas lineales. Noclooes sobre teorfa de redes. -

Introducci6n a la programación lineal. ApUcaciooes de matrices en econo-­

mfa, administración y sociologfa. 

M-S12-6 METODOS CUANTITATIVOS ll. (Pre-requlsito: M-SII-6) 

Objetivos: Proporcionar al alumno un méta:lo sistematico para la mani~ 

ciOO, presentaciOo gráfica e interpr"etaci6n de grandes volúmenes de infor-

maci6n administrativa y contable. Capacitarlo en el an4Hsis de correlación 

de variables, pr~ecci6n de tendencias e interpretacloo de rodices en la ~ 

nomía y los negocios. 
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Temario: Métooo estadCstico. Distribuciones de frecuencia. Medidas de -

tendencia central y de dispersión. Probabilidad: concepto, teoremas y apli­

caciones. Distribuciones estadCsticas. Muestreo estadl'stico. Pruebas de hi 

pótesis. Números Cmice. Series de tiempo. Regresi6n y correlaci6n lineal. 

Los ternas se ilustrarán con ejemplos de las diferemes áreas administrati­

vas. 

M-S21-6 ANAUSlS CUANTITATNO l. (Pre-requisito: M-SI2-6) 

Objetivos: Introoucir al estooiante en la matem4ti.ca de optimización de -­

problemas no lineales. Proporcionar los elementos matemáticos y lógicos­

para el an4lisis de problemas dinámicos que acontecen en la administraciÓD 

yen la ecooonúa. 

Temario: Cálculo diferencial e ittegral. Aplicaciones del cAlculo diferen­

cial e integral a problemas de optimizaci6n. AnAllsls dinámico. Aplicacio­

nes ecooOmicas y administrativas de las integrales. lntrcducci.On a ecuacio­

nes diferenciales. Dim1.rnica industrial: din4m.ica de la retroal1mentación, ~ 

tructura de sistemas, aplicaciones. 

M-522-6 ANAUSlS aJANITrATIVO ll. (Pre-requisito: M-SI2-6) 

Objetivo: Capacitar al esnrliame en el uso de las técnicas estadCsticas, -

matematicas y 100icas auxiliares en la. toma de decisiones y en la resoluci6n 

de situaciones conflictivas. 

Temario: TeorCa de decisiones. Valores esperados y utilidades. Maxi~ 

cioo de valores esperados monetarios y de utilidades. Teorema de Bayes y -

valor de la informaciÓD adicional. Teorfa de juicios. Teorfa de juegos. Mo­

delos de resolución de conflictos. 
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M-531-6 INVESTlGACION DE OPERACIONES l. (Pre-requisito: M-512-6) 

Objetivos: Propocciooar al estu:liante las bases metOdológicas que le per­

mitan desarrollar el análisis y solución de problemas administrativos a tr~ 

vés de las técnicas de la investigación de operaciones. Analizar las princi­

paJes técnicas de esta disciplina desde el plIDto de vista de sus suposiciones, 

ventajas y limitaciones. 

Temario: Naturaleza de la investigación de operaciones. Formulación de 

problemas • .M<Xl.elos. Lengua.j es que utiliza la investigación de operaciones. 

Programación lineal. Métodos de asignación. Modelos probabilfsticos. 

M-532-6 lNVESTlGACION DE OPERACIONES n. (Pre-requisito:M-531-6) 

Objetivo: Mostrar al estudiante las aplicaciones de la investigación de ~ 

raciooes en las diversas 4reas de la empresa:finanzas,contabilidad. prod~ 

ción, comercialización, asr como las aplicacioo.es de esta disciplina en el -

sector público. Desarrollar, a trav~s del trabajO en equipos. proyectos de­

investigación de operaciones en empresas públicas y privadas. 

Temario: lnclui.n1. una revisiOn de aplicaciones de la investigacioo de ope­

raclooes y temas de acuerdo con la naturaleza de los proyectos que se plan­

teen. 

M-541-6 SISTEMAS DE lNFORMACION l. (Pre-requisito: M-S12-6) 

oqetivo: Introoucir al esttrliante en el conocimiento de 108 sistemas elec 

tr6nJ.cos de c6mputo y capacitarlo en el uso de la compu;adora a través del­

dominio de un lenguaje de programación. 

Temario: ElementOS que integran UD sistema de cOmputo y su funciooami~ 

tOo El lenguaje de la computadora y su lógica. Almacenaje y recuperación de 

- 137 -



la informaci6n. Diagramas de flujo y tablas de decisioo. Programación en­

FOR TR AN. Nociones sobre ocros lenguaj es. 

M-542-6 SISTEMAS DE INFORMAClON II. (Pre-requisito: M-541-6) 

Objetivos: Capacitar al estudiante en el aoolists y diseño de sistemas de i!!. 

formación. Analizar las implicaciones que representa la computadora para­

la administración. Establecer criterios para la administraciOn y operación 

de sistemas de procesamiento electrónico de datos. 

Temario: Estudio de viabilidad. Ana.lisis del sistema actual. Diseño de -­

sistemas. Implementación del nuevo sistema. Estándares. Operación y ~ 

luación del sistema. 

UNIVERSIDAD TECNOLOOlCA DE MEXICO 

MAESTRlA EN ORGANlZACION y MID'ODOS 

Objetivos Edocacionales Terminales.- El estWiante de postgrado de esta -

Má.estrra desarrollará la capacidad para: 

Identificar y comprerrler los objetivos y las metas de una empresa­

pública o privada 

Diagnosticar las necesidades organtzaci.ona.les de la Empresa 

Establecer las caracterfsticas de la empresa, de los grupos que la­

integran y de las persooas que forman parte de ella o van a incorp:::l­

rarse 

Elaborar estudios y manuales com:eoiemo objetivos y polfticas, es­

tructura funcional y jera.rquia. descripciones de puestos, procedi--­

mientos, etc •• de la organización. 

Plantear alternativas de estructura org.1ni.ca para seleccionar la mas 
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s 

adecuada. 

Planear. asesorar o llevar a cabo la implementación 

Evaluar el grado de cumplimientO y adecuación de las medidas or~ 

nizacionales. 

Plan de EsOldios: 

Clave 

Ol 

02 

03 

Clave 

11 

12 

13 

14-

15 

16 

17 

18 

19 

20 

Estructura: 

Nombre de la Mueria 
Area de Homogenei.zacioo 

Procesamiento de InfOl'ma.cioo 

Proceso Administrativo 

TallerdeC~mll~~ 

Area de H8pec:lalizacllio 

Dinafnlca Organi.zacional 

Organizacioo FlDlCional 

Sistemas de lnformaci6n 

Reforma Administrati. va 

Técnicas de ADállsls Organt.zaciooal 

Simpllficaciln del Trabajo 

Sistemas Administrativos 

Mlooales de Organlzaclln 

Estrategias para el Cambio Organizaciooal 

Practica de Campo con Informe 

El plan de estudios se divide en dos 4reas: a) la de homogeneLza--

cl6n; Y b) la de especializaciOn. 
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El área de homogeneización cubre los conocimientos iniciales requ~ 

ridos para la Maestrra. 

El área de especialización COIltiene nueve materias y una prActica -

de campo con informe. 

Dos materias del área de homogeneizacioo y hasta un mbimo de -

cuatro de las nueve del área de especializaciOn pueden dispensarse por --­

acreditación • 

Es importante sefialar, que amque algunas materias cubren temas­

similares a los ya cursados por estudialXeS, por ejemplo: de la Licenci~ 

ra en Administración de empresas y de contadurfa, el tratamiento que se -

dará a las materias será a nivel postgrado, es decir, con mayor profundl.­

dad y un más alto grado de exigeoci.a. 

Metodologra : 

Se ha procurado para las asignaturas de esta materia, integrar pa­

quetes didácticos suficientes y adecuados para cada una y que una parte ~ 

portante del esfuerzo del estudiante se dedique al ao4lisl.s y discusiOO de -

casos prácticos y ejercicios lo más similar a los que se presentan en la ~ 

tlvidad profesional. 

Profesorado: 

Los profesores de esta Mlestrfa son especialistas en organizaciOn 

y mttodos por su experleocia en el sector público o privado y por los estu­

dios de postgrado reallzados en el pare y en el extranjero. 

Requisitos de Graduación: 

HabieJX10 acreditado tedas las materias del plan de estudios, el - -
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alumno asciende a la categoría de optante al grado de Maestría e iniciara.-

en pequeños grupos, con <XrOS de sus compañeros, Wla pr1ctica de campo 

dirigida por Wl maestro, que se estima tendrá una duraciOn de dos a tres -

meses y un máximo de seis meses debiendo presentar un informe que al --

ser acep:ado y aprobado por el Consejo de Grado, le confertr1 el Grado -­

Académico de: Maestro en Organización y Métodos. 

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL 

MAESTRIA EN CIENCIAS 

Especialidad AdministracIón de Negocios. 

SEMESTRE INTROOOCfORIO 

PRIMER SEMESTRE 

SEGUNOO SEME'STRE 

TERCER SEMESfRE 

CUARTO SEMESTRE 

Método Estadístico 
Contabilidad Administrativa 
Teorfa de la Ecooornfa Pública 
Derecho Administrati. vo 
L6gica Aplicada 
introduccIón al Estudio de la Adminis­
tración 
Matem1ti.cas Aplicadas 

Teorfa de la Administración 
Investigacioo de Operaciones 1 
Psicologfa Industrial 

Finaociamiento de la Empresa y 
Control de Presupuesto 
InvestigacIOn de Operaciooes 1I 
P1aneaciOn Administratl va 

EvaluaciOn de la Administración 
ADI1lisis de Mercados 
investIgación Bibliográfica Seminario 

Políticas y Prácticas Administrativas 
Administración de la ProducciOn 
Problemas en la PlaneaciOn 
Administración Pública y Teoría 
General del Estado 

- 141 -



MI\ESTRIA EN CIENCIAS 

ESPECIALIDAD EN ADMINISTRAClON PUBUCA 

SEMESTRE INTRODUCTORIO 

PRIMER SEMESTRE 

SEGUNOO SEMESTRE 

TERCER SEMESTRE 

CUARTO SEME'SfRE 

Teorra EcooOmica 
Teoría del Estado 
Cootabilidad para la Administración 
Matemáticas Modernas 
lntroduccioo al Estudio de la Administra 
ciÓll 
Lógica aplicada a la Administracioo 
Ciencias del Comportamiento 

AdministraciOo Pílblica 
Desarrollo EconOmico 
Metodologra de la lnvestigaciOo 
Derecho Administrati VD 

Polftica EcoOOmica 
Seminario de Métodos y Técnicas de In­
vestigaciOn 
AdministraciOo de Recursos Humanos 
Finanzas Pílblicas 
A DI11isis Administrativo 
Psicología Social 

Planificacim del Sector Público 
Seminario de Tesis 
Administracioo de las Finanzas Públicas 
Teorra de las Decisiones 
Administración de Recursos Humanos II 
Estadfstlca 
Procesamiento ElectrOnico de Datos 
Cootrol de Presupuestos 

Seminario de Tesis II 
Preparación y Evaluación de Proyectos 
Investigacioo de Operaciones 
Planificaci6n y Desarrollo de Recursos 
Humanos 
Metodologra de la Enseñanza 
Análisis de Sistemas 
Comercio Internacional 
Integracioo de AiOOrica Latina 
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ocx::roRAOO EN CIENCLAS 

ESPEC LALlDA D CIENCIA S ADMlN ISTRA TIV A S 

PRIMER SEMESTRE 

SEGUNOO SEMESTRE 

TERCER SEMESTRE 

CUARTO SEMESTRE 

QUINrO SEMESTRE 

Análisis EstadIstico Básico 
Metodologra de la Investigación 
Teoría de la AdministraciOn 

Deontología de la AdmlnistraciOn 
Seminario sobre Métcdos y Técnicas de 
Inve stigaciOn 
Seminario de Investigacioo Bibliográfica 

Cibern~ca 

[nvestigaciOn de Operaciones en la Adrni 
nistraciOn -
Seminario sobre T&:nicas de Enseñanza 

Seminario sobre InvestigaciOn y Tesis 1 
Seminario de Modelos de InvestigaciOn 
Seminario sobre InvestlgaciOo Financie­
ra y Administrativa 

InvestigaciOn de Operaciones en la Adrni 
nistraci6n II -
Seminario sobre InvestigaciOo y Tesis 11 

INSTITUTO TECNOLOGlOO AUTONOMO DE MJNfERREY (Sucln"sal en Mé 
xlco. Distrito Federal) -

MAESTRIA EN ADMINlSTRACION 

Objetivos: La Escuela de Graduados en AdministraciOn en la Ciudad de ~ 

xico se propone como objetivos tumamentales los siguientes: 

Preparar profesiooales en AdministraciOn de nivel superior. COD un 

programa i.ni:ensivo y de la mAs alta calidad académica. que los cal!! 

cite para desarrollar SUB aptitudes gerenciales en lDl ambiente de -:-

cambio rápido y a la vez fomente y eleve la capacidad empresarial -

en nuestro Pars. 
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Preparar profesores e investigadores de admi nistrac i60 pa ra la s es­

cuela s profesionales y de graduado s del Di strito Federal y del inte - -

dar de la República. 

Promover, auspiciar y realizar investigaci6n de la realidad econ6mi 

ca y administrativa de México para propiciar el desarrollo de una -­

tecoologfa gerencial adecuada a nuestro ambiente socio-econ6mico y 

que a su vez, enriquezca y actualice el propio programa académico. 

Producir casos didácticos y otros materiales para la enseñanza de la 

administraciÓll a nivel profesional y de graduados que se apeguen a -

la realidad mexicana. 

Desarrollar e 1ncorporar nuevas técnicas y métodos de ensffianza ~ 

ra agilizar y hacer rms efectivo el aprend.izaj e de la AdministraciOn 

y sus campos afines. 

Desde luego, no se excll'fe de estos objetivos la participaciOn de 

profesl00ales extranjeros que acudan a México en busca de estos conocimieE 

tos y técnicas, para llevarlos posteriormente a sus pa(ses de origen. 

FORMA EN QUE SE IMPARTE CADA CURSO 

Cada. curso, que al ser aprobado otorga 3 cr(rlitos al alumno, se im 

pane en sesiones de 3 horas una vez por semana por 14 semanas. Cada pr~ 

fesar formula su programa del curso con el caleOOarlo de actividades a de­

sarrollar y la secuencia de temas y lecturas respectivas. En cada. programa 

se especüica la meto.:lologl'a del curso y el número de exámenes parciales -

que deberá tomar cada alumoo asr como el examen final, los trabajOS de in­

vest igacioo individual y lo de grupo que servirán, todos ellos, para evaluar-

- 144 -



la labor del estudiante y decidir su caÚficaci6n final. 

EXAMENES 

Todos los alumnos del programa de graduados están sujetos arres -

exámenes que son parte integral de sus requerimientos para obtener el gra-

do de maestrCa: 

a) Examen de Habilidad: de Materias lnrroductorias y Básicas del 

Nivel 1, que como se irrlica en la descripción del programa, se!. 

virá para otorgar las dIspensas de cursos correspondientes y --

que permite reducir la longitud del programa de maestrfa para-

los alumnos má s capacitados de primer ingreso a la escuela. El 

examen sirve para medir el alcance de los conocimientos de ca-

da alumoo. El examen de Habilldad no es un "examen de admi--

stoo" de cuyos resultados dependa el admitir o no a un estudian-

te. Pueden reprobarse una o más de las áreas del examen y la a~ 

mtsioo DO sera. cancelada, sin embargo, es recomendable que el 

estudiante se prepare para dIcho examen dado que los resultados 

del mismo son la base :tumamental para dispensar Materias ln--

rrodoctor ia s. 

Las preguntas del examen pueden ser del tipo de selección múl-

tiple,falso o verdadero, problemas y temas o ensayos. Los Temas cubiertos 

en el Examen de Habilidad son: 

MAT E MATIC AS 

Teorla de Conjuntos 
Algebra 
GeometrCa Analfttca 
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ECOOOMIA 

CAlculo Diferencial 
CAlculo Integral 
Operaciones con matrices 
Probabilidad 
Estadfstica 

Teorra Monetaria 
Polftica de Precios 
Polftica Fiscal 
Prodocto e Ingreso NaciOMI 
Estrocturas de Mercado 
Elasticidad de Demanda y Oferta 
Costos, Beneficios y Equilibrio de la Empresa 

CONTA BIUDA O 

Registro de Operaciones 
Estado de Posición Financiera 
Estado de Resultados 
Flujo de Efectivo 
Costeo Directo 
Costos por Ordenes 
Costos por Procesos 
Costos Predeterminados 

ORGANIZACION y ADMINISTRACION 

INGLES 

Historia de la Teorra de la Admjnjstración 
Divisioo del Trabajo, Centralizaci6n y Descentralizacioo 
Al.l:oridad, Poder, lnfluencia y liderazgo 
Organizacioo Formal e Informal 
Proceso Adminlstrativo; Diversos Enfoques y An.1lisis 
Proceso de Toma de Decisiones 
Control, Elementos Básicos, Areas y Mecanismos 

Se pretetrle en esta sección del examen determinar la habilidad del-

estudiante para leer y entender el idioma inglés, dado que la mayoña de los 

textos que se uti1.i.zan en la Maestría en Administración estAD escritos en d.! 

cho idioma. 
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b) Examen lntegrador de Materias Msicas: El programa requie­

re que tojos los alumnos presenten un examen en el que el alLnE 

no ataque un problema administrativo, normalmente en frn:ma -

de un caso, y aplique a él las herramientas y conceptos que ha -

adquirido en sus estudios y demuestre su capacidad para inte-­

grados. Es indispensable haber pasado este examen para tomar 

el Examen Oral de Grado. 

El Examen lntegrador de Materias Básicas se ofrece tres veces 

por año, uno en cada perrodo lectivo. 

c) Examen Oral de Grado: Des~ de haber cursado tojos los -­

créditos requeridos y de haber pasado el examen Integrador de­

Materias Básicas, el alumno debe presentar el Examen Oral de­

Grado como último requisito para optar al mismo. 

El examen es oral y tiende a enfatizar los conocimientos del --­

área de especializaci6n seleccionado y su capacidad. para inte­

grarlos con los de otras áreas. 

Este examen puede ser presentado en cualquier época en que el­

Programa se encuentre en sesiOn. 

REQUISITOS DE ADMISION 

Para ser admitido en la Escuela de Graduados en Admin.istracioo. el 

soHcitaoce deberá: 

1. Presentar su solicitud de adrnisi60 en la Dirección de la Escuela de­

Gíaduados en Administración en la Ciudad de Méxi.co (EGACM) acoIE 

pañada de copia focostáti.ca de su tnulo profesional o carta de pasante. 
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En este último caso, el solicitante se compromete formalmente a -

presentar su titulo dentro de lID plazo máximo de 6 meses, a partir­

de su ingreso a la Escuela, y en caso de 00 cumplir este requisito a 

suspeoder sus estudios de Maestría hasta en tanto no lo cumpla. 

También se debe acompañar la solicitud con el certificado de estu-­

dios profesionales debidamente requlsitado y oficializado por la ins­

titucioo universitaria que le expida el título profesional. No existen­

en la EGACM estudiantes ~entes ni especiales. 

2. Presentar un Curriculwn Vitae destacando los datos que a juicio del 

solicitante sean especialmente pertinentes para dar al ComU~ de A~ 

misiones de la Escuela una idea de su preparación académica, de su 

actividad profesional y de la seriedad de su propósito. Enfatizar es­

pecialmette la razón por la cual se desea estudiar en la EGACM. 

3. Presentar un examen de habUidad sobre los temas de las materias -

introductorias, en la fecha Y horas iodicadas en el calendario ofielal 

de la EGACM. A partir de los resultados del examen, podrá ser 000 

obligatorio para el estudiante el cursar o no las materias lntrcduct~ 

rias en su totalidad. 

4. Presentar constancia de babllidad para leer el idioma Inglés, en 'li.r­

tud de que la mayor parte de la bibllognfia y material de Investiga­

ción en las materias avanzadas está en ese idioma. 

5. Ser en todo caso aprobada su solicitW de admisión por el Comité de 

Admisiones de la Escuela. 

Las solicitudes de admisioo completas deberán ser presentadas de-
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acuerdo con las fechas lrmites que se especifican en el calendario escolar. 

Solicitudes presentadas con posterioridad a las fechas indicadas serán con~ 

deradas para el siguiellte periodo acad~rnico. 

Las solicitudes de admisión presentadas oportunamente serán estud~ 

das por la Escuela de Graduados en Administración en la Ciudad de M~xico y 

se notificara. por escrito a cada persona si ha sido aceptada o no para iniciar 

estudios de MaesrrLa en Administración. En el comunicado que se envíe a ~ 

da alumno se le avisará el lugar , feclla y hora en que deberá presentarse a­

resolver el examen de habilidad. 

PROGRAMA ACADEMICO 

Para la obteocioo. de la maesrrra en administtaclOo es necesario que 

el esnrliante complete el siguiente programa de materias: 

.M9.reria s Introductoras 

Materias de Nivel Msico 1 

Materias de Nivel Msico II 

Materias de Area de Concentración 

Materia Integradora 

TOTAL: 

4 

4 

4 

4 

1 

17 

Cada materia tiene un valor de tres crMitos los cuales se acumularán 

cuando el alumno apruebe la materia que esté cursaooo. Para aprobar una -­

materia es necesario obtener una calificación de 7 o superior. Además, es -

iooispensable que el estudi.allte obtenga lID promedio en todas .sus materias -

de 8 o superior para ser candidato al grado. Cuando un alumno repruebe una 

materia con calificacioo inferior a 7, no acumulará créditos pero tampoco se 
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le considerará para el cálculo del promedio. En el caso de reprobar un cl!!. 

so, si la materia es de las Introductorias o de los Niveles Básicos 1 y n o la 

Integradora, deberá ser llevado el curso nuevamente hasta aprobarlo. No se 

permite repetir el curso más de dos veces y en dicho caso el alurnoo será -

automáticamente dado de baja de la escuela. Cuamo la materia reprobada -

sea de las del área de coocentraci6n, el alwono podrá lleVar cualquier otro 

curso de los de su área para completar sus crl'lditos. 

Las materias Introductorias o de los Niveles Básicos 1 y II son obli-

gatorias para todos los alumnos y forman elnocleo común de conocimientos, 

ya que proporcionan los instrumentos de análisis y la base conceptual que.d~ 

be manejar todo administrador con grado académico de maestrCa. 

Para cumplir con el programa de maestrCa es necesario seguir las s.!. 

guientes reglas: 

1. Nivel Introductorio 

Las cuatro materias de este nivel son obligatorias para tooos los - -

alunmos, pero pueden ser dispensadas si se cumplen los siguientes-

requisitos: 

A) Tener el TCtulo Profesional de: 

Carrera 

Contador Público 
Uc. en AdministraciOn de 
Empresas 
Ingeniero o Similar en cual 
quiera de sus ramas, excep 
to en Agronornra -
Lic. en Econonúa 

- 150 -

Se dispensa autormticamente al­
ingresar, el curso de: 

Contabilidad 
Organización y Administracioo 

Matemáticas para Decisiones 

Análisis Econ6mico 



B) Aprobación de un examen de habilidad, que se presenta al ingr~ 

sar al programa de Maestrra en Administracioo, por medio de -

la cual se demuestre suficiencia en los conocimientos que se iIE 

parten en las materias introductorias que no bayan sido dispen­

sadas automáticamente por n""tulo, según el punto anterior, o que 

el solicitante 00 posea alguno de los títulos ennumerados. 

C) Por revalidación de cursos semejantes a nivel de maestrra en i~ 

tituciones de reconocido prestigio. 

II. Nivel Básico 1 

Las cuatro materias de este nivel son obligatorias para todos los --

alumnos del programa, pero pueden ser dispensadas por: 

Aprobacioo de un examen de habilidad administrado por la Escu~ 

la en que se demuestre suficiencia en los conocimientos que se­

cubren en las materias de este nivel. 

Revalidacioo de materias semejantes, cursadas a nivel de maes 

trra, en instituciones de reconocido prestigio y previa solicitLXl 

del alumno que se estalie por el Comité de Admisiones de la E~ 

cuela. 

llI. Nivel Básico II 

Las cuatro materias de este nivel son obligatorias para todos los -­

alumnos, pero pueden ser revalidadas si se reunen las condiciones previstas 

en el inciso segundo del plIDto anterior. 

IV. Cada alunmo selecciona un área de concenttacioo en sus estudios de-

acuerdo con las opciones que se iooican al especificarse la Estructura del -

·Programa. 
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En este grupo de materias, el alwnoo deberá tomar un mínimo de -­

cuatro. Para considerarse como especializaciOn en alguna de estas áreas se 

requiere un rnCnimo de tres cursos dentro del área y la cuarta en cualquiera 

de las demAs áreas que se ofrecen. ' 

Estas materias pueden revalidarse si se cumplen los requIsitos eo~ 

ciados en el Nivel Básico Il. 

V. El curso integrador Estrategia y PolCticas Administrativas es la pa!. 

te final de la estructura total del plan de estudios y tiene por objeto plantear 

la problemática general de la Administracioo integrando los conocimientos­

adquiridos en los diversos niveles de maestría. 

Este curso debe ser tomado por todos los alwnnos que se encuentren 

en el último perrado académico de su maestrfa y 00 es revalidable ni disreE 

&able. 

VI. El plan de estudios se hlzo con plena consciencia del diverso nivel de 

preparación anterior de los alumnos que llegan a la Escuela, pero también­

se hizo considerando que la madurez que una Maestrfa prqKlrciona requiere 

de cierto tiempo rnÚlimo de realización dentro de las aulas. Por esta razOn, 

la poslbilidad de dispeosa y jo revalidacioo de ~rias va acompañada de un 

requisito mInimo de resIdencia en el programa, equivalente a 10 materias -

cursadas y aprobadas dentro del plan de estudios propuesto para la obtención 

de la maestrCa en E.G.A.C.M. 

ESfRUCI1JRA DEL PROJRAMA 

Nivel Introductorio 

Contabilidad 
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Organización y Administración 
Matemáticas para Decisiones 1 
Análisis Económico 

Nivel Básico l. 

Análisis de Costos 
Estructura y Proceso Organizaciooal 
Matemáticas para Decisiones II 
Computación Electrooica 

Nivel Básico n. 

Contabilidad Administrativa 
Comportamiento Organizacional 
Modelos Operacionales 
Ecooomfa para Decisiones Administrativas 

Areas de Concentracioo 

A) FlIDCiooales. Cuatro cursos con especialidades en cada una de-

las siguientes áreas: 

Finanzas 
Mercadotecnia 
Persooal 
PrOOUCCiÓD 

B) Instrumentales. Cuatro cursos con coocentraci6n en materias -

de carácter: 

General 
FlUlCiooal 
Concentrados especilicamente en: 
Métodos Cuantitativos 
Contabilidad Financiera 

C) Operacionales. Cuatro cursos con coocentraciOn en: 

Etqlresas Agropecuarias 
Banca 
Empresas Públicas y Gobieroo 
Empresas 00 Lucrativas 
Operaciones Internacionales 
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Curso Integrador 

Estrategia y Políticas Administrativas 

NIVEL INTRODUGrORIO 

Contabilidad 

El objetivo que se persigue es preparar al estudiante a comprender y 

manejar los conceptos contables desde un punto de vista Administrativo. 

El tratamiento no pretende cubrir los procedimientos contables sino 

explicar qué puede aportar la Contabilidad para efectos de la Administración. 

Organización y Administración 

Proporciooa la base para comprender la interrelación de los concep­

tos, técnicas y habilidades que forman la médula de la labor del Administr~ 

doro 

El curso se inicia con el examen de la funcioo gerencial, su naturale 

za y su importaocia en las empresas modernas. A continuación, se tratan -

las principales teorías sobre la empresa y su comportamiento. Por fin, se -

analizan las diferentes posiciones o escuelas en el estudio de la fuocioo ge-­

rencialo admini.strativa. 

Matemáticas ¡ara Decisiones l. 

Se persigue brindar en forma intensiva las nociones y conceptos fundamenta­

les de la Matemática Moderna, proporcionando una somera introducción al t;!. 

po de problemas administrativos especi.almente sensibles a lID análisis ma~ 

rnático. Los temas del curso 800: álgebra booleana, álgebra clásica, álgebra 

Uneal, geometrfa anaUtica, funciones y sus aplicaciones. 
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A nális i s Económico 

Este curso tiene por objeto cubrir las deficiencias en la preparación 

sobre teorra ecoo6rnica. En él se tratan una serie de cooceptos tanto micro 

como rnacroecon6nücos, estando entre ellos la fijación de precios en mer­

cado de libre acceso, la operación del sistema monetario y de la polftica -­

fiscal, la determinación del producto doméstico bruto de un pars y la opera­

ción del comercio internacional. 

Nivel Básico 1 

Análisis de Costos. - El curso presenta una visiÓll general de los - -

usos que la administración puede dar a la contabilidad de costos, enfatizan­

do sobre todo. la determinación y el control de los costos de pro:lucciÓll.Se 

examinan los CODCeIXoS Msicos, el comportamiento de los costos, el ciclo-

,contable, los elementos del costo, los sistemas de costos por órdenes y por 

proc eso, los costos estáod.ar, los costos cooj untos y costos de distr ibuciÓll. 

Estructura y Proceso Organizacional. - La organización como ambt~ 

te en que el tIrlividuo se realiza a sr mismo es el enfoque de este curso, que 

cubre los siguientes temas: Divisioo. del trabajo y diferenciación de roles,­

variables que determinan la estructura, organizacioo formal e informal,de­

panamentaliza.ciOn. delegación jerárquica, tramo de crot.rol, especializaciÓll 

y coordinación, rigidez y flexibilidad de la estructura de la organización,a~ 

ministraciÓll del cambio y el proceso administra ti va: p laneac ión , organiza -­

ción, direccioo y control. 

Matemáticas para Decisiones ll. - Se esurlian en este curso COllC~ 

tos de cálculo d ifer encial e integral, a sr como probabilidad y e stadfstica. --
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No se pretende hacer lID estudio profundo y riguroso de estos teIIl3s, sino­

dar al estu.:liante los conocimientos necesarios para que pueda aplicar estas 

herramientas en cursos m4s avanzados. Los temas que se tratan son: Cálc~ 

lo dilereocial e integral, probabilidad, leyes y distribuciones de probabili-­

dad, estadrstica, recolección y agrupación de datos, medidas de tendencia -

central y dispersioo, muestreo pruebas de hipótesis, correIacioo y regre-­

sloo. 

Computacioo Electr6nica. - Introducción al uso de corn¡x¡tadoras y­

conocimientos de dos de los lenguajes más usados. Programacioo en Fortran 

(Forgo, Fortran IV) y Cobol. Introducción al uso y limttaciooes de computa­

doras en trabajo administrativo. 

Nivel MSLeo II 

Contabilidad Administrativa. - Este curso cubre los siguientes te-­

mas: A) Conceptos y fundamentos de contabHidad administrativa y de costos; 

B} Costeo DirectO; C) La relación costo-volumen-utilidad; O) Presupuestos;­

E) An.1lisis de costos para decisiones a cono plazo; F) Inversiones de capital; 

G) Costos y determinaci6n de precios, y H) Control de divisiooes descenrra­

ILzadas. El énfasis se pone en la comprensión cooceptual pira utilLzar la in­

formación relevame en la torra de decisiones. 

Comportamiento Orga.nizaciooal. - El individuo reall.ZaB:l.ose dentro 

del ambiente organizaciooal. Analisis y discusión de las contribuciones de­

las ciencias del comportamiento a la administración. Entre los temas tra~ 

dos están: Conservación de formas de comportamiento y desarrollo de nue­

vas form3.s de comportamiento; motivacioo, aprendizaje; signtlicado del tr~ 
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bajo; percepcioo y comunicación; impacto de las esttucturas sobre el iodi!! 

duo; conflicto; dimensión polftica de la organización; influencia y liderazgo. 

MJdel08 Operacionales.- Curso que muestra la forma en que el -

administrador puede hacer uso de modelos matemáticos y numéricos para -

la toma de decisiones. Los modelos cubren todas las áreas de la Administra 

dOn. Introducci6n a la investigación de operaciones. Repaso de probabilidad 

y distribuciOn de frecuencia. toma de decisiones bajo incertidumbre, inven­

tarios, programación lineal. transporte y asignación. Cadenas de Markov,­

lineas de espera, s irnulacioo. PERT y C.P.M. 

Ecooomia para Decisiones Administrativas. - El curso pretende for­

mar la base cooceptual y el rretodo de análisis de la ecOnomía para aplicarlo 

como marco de referencia en la torna de decisiones administrativas. Se estu 

dian los CODC~OS de utilidades, demanda, costos y oferta, producciOn coo­

jllDta, precios y ~ectos de inversi6n. Se complementa con los métodos de 

estlmaciOn empúica de la demanda y de los costos. 

Areas de ConcentraciOn 

Funciona les. - Finanzas. 

Seminario de Adrnlnistraci6n Financiera. El CID."SO proporciona una 

visiOn completa del alcance de la funciOn finaociera en la empresa y su coo­

tri.buclOn al desempeño de las Otras áreas funcionales de la empresa. inclu­

ye el examen de las Herramientas que se usan en el análisis de las decisio­

nes y la pIaneaci6n y control Unancieros. 

Abarca los temas de descri¡x:iÓD de la funci6n y las fases de obten-­

ciÓll y aplicación de recursos financieros. 
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PlaneaciOn F inanc iera. - Comprende el concep:o de la func ioo finan -­

ciera, la determinacioo de necesidades financieras y la administración de -

la inversión en activos. 

Finanzas.- Compreooe el esrudio de la estructura financiera de la­

empresa y la obtención de fondos de cada una de las fuentes de financiamie~ 

to en nuestro medio. (Bancos y Mercados de Valores). 

Análisis y Valuación de Pr~ectos de Lnversioo. - El curso pretende 

desarrollar la Ilabilidad de los participantes para analizar y elegir entre al 

ternativas de inversi.60 en la empresa. La elección se hace con base en la -

evaluación que se haga de cada alternativa. Se estudian los temas de pr~ 

tividad del capital. sus determinantes. su medición, la evaluación de los -­

riesgos, la medición del costo de capital y la forma de financiar y adminis­

trar los proyectos de inversión de las empresas. 

Mercadotecnia 

Seminario de Administración de la Mercadotecnia. - Se pretende ~ 

miliarizar a los estudiantes con los conceptos y herramientas de ana.lisis -­

Msicos en mercadotecnia. Se usan casos para ilustrar estos conceptos y b~ 

rramientas. El curso se cfi"ece bajo el supuesto de que los estudiantes ob-­

tend.r4n una panorámica general de la mercadctecnia y la forma en que estos 

conocimientos se integran COll las dernds áreas funcionales de la empresa. 

Estrategia de Mercadotecnia. - El obj eH VD del curso consiste en d~ 

sarrollar la comprensión por parte del estuliante, de la interrelaci60 de las 

variables de mercadotecnia dentro de la estrategia de mercadeo de la empr~ 

sao Se hace uso de análisis profundos de un número limitado de casos. Se --
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utiliza un juego de mercadotecnia entre grupos de los participantes para --­

afianzar el obj eti va perseguido. 

Análisis de la Conducta del Consumidor. - En este seminario se in-­

vestigan los elementos y conceptos relacionados con la estructura de me~ 

dotecnia. El énfasis es dirigido bacia los conceptos de comportamiento del­

consumidor y fuentes de informaciOn para diseñar estructuraciones opci~ 

das de acuerdo COIl la segmentación particular del mercado. 

Temas Selectos en Mercadotecnia. - Análisis bibliográfico de las -

principales areas de estudio en el campo de mercadotecnia. El curso se ll~ 

vara a cabo siguiendo el método de seminarios y se requiere que los alum-­

nos presenten un estudio teórico sobre el ares. que esttxtiaron durante el se­

mestre. 

Investigación de Mercados. - Cubre la aplicaciOn del método ci~ 

ca de mercadotecnia a la planeaciOn, recolección, análisis y evaluaciOn de­

la infonm.ci6n que es necesaria para tomar decisiones donde se deben redu­

cir los riesgos. Se requiere una monografía en la que se apliquen los cooocj 

mientas del curso. Se hace énfasis en la aplicaciOn de técnicas cuantitativas 

en mercadotecnia. 

Proo6sticos en Mercadotecnia. - E ste curso tiene por obj €to cubrir 

los siguientes temas en relaciOn a los estudios de mercadotecnia que permi­

tan predecir probabilrsticamente los resultados que se espera alcanzar en el 

mercado en el futuro. Los temas ser<1n Estadrsticas en InvestigaciOn de Me.! 

cados, Los Modelos Ecooométricos para el Mercado, Los Merlelos de Regr~ 

siOO Simple, Modelos de Correlación Múltiple, Las Limitaciones de los Mo-
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delos ecOllométr icos, Modelos Secuenciales, Modelos bi. -etá pic os , mooelos 

tri-etápicos y rnooelos complejos. 

Personal 

Seminario de Administracioo de Personal. - Fundamentos de la teo 

rfa y práctica contempora.nea de administraciOn de personal. Procesos bás.,!. 

cos de la misma: Consecusioo, mantenimiento y desarrollo de JErsonal; -­

contabilidad y planeaciÓD de rectrrsos humanos. Se enfatiza tanto el elemeo-

. to de comportamiento como el técnico de esta funciOno 

Desarrollo Organizaciooal.- Este curso pretende familiarizar a los 

participantes en la realizacifu de intervenciones planeadas, basadas en las­

ciencias del comportamiento, para mejorar la efectividad de una empresa _­

Se usará como rnetcdologfa de este curso, la técnica de laboratorio vivencial 

en algunas sesiones, donde se tratan las áreas de desarrollo de equipo de -­

trabajo, relaciones intergrupos, retroalimentacifu de lnformaciOn, etc. 

Desarrollo Personal.- Este es un curso de carácter formativo. El -

requisitO básico es una actinrl abierta para enfrentarse a sr mismo, conoce.! 

se y hacer planes de mejoramiento personal. El Seminario de Adrnlnist:racloo 

de Personal y Comportamiento en la Organización cursados con anterioridad 

son recomendables. Busca como objetivo principal este curso, formar o de­

sarrollar habilidades administrativas (trabajos en equipo, organización de -

interrelacioo con terceros, grupos y departamentos). El método del curso -

es activo. (Sinrulaciooes, juegos de negocios, ejercicios vivenclales). 

Producción • 

Seminario de Administracifu de la ProducciOn. - Tiene por objeto -
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discutir y anallzar casos a nivel industrial. Se estudian notas de procesos y 

de referencia, relativas a varias industrias y en la discusión de los casos, -

se torna como base la informaciOO propia del caso y de la industria a que ~ 

tenece (la cual generalmente se encuentra eH las notas de referencia), se -­

propicia el trabajo ea grupos pequeños y se encarga un trabajo final en el -­

cual se comparan dos industrias. Los temas a tratar soo: 

Técnicas de ingenierfa industrial en adrninis traciOn de Prodoccioo. -

(Medicioo del trabajo, métodos de trabajo, plant lay-out). Control de calidad 

planea.cIOn y control de operacIooes (inventarios, secuenciacioo., programa­

ciOO de producciOO), balanceo de Ureas de produccioo. 

AdministraciOO de Materiales. - E s el estudio de la Administraclón 

de MaterIales como aquella parte del proceso lndust::rial que se refiere a la­

compra, la recepcioo y alrmcenamiento de materiales que fabricados son -­

posterlonneote presentados en el mercado para su venta. 

Se anaUzan todas las panes involucradas, como tn1.fico, exportaciOn 

e importación, negociacioo y almacenaje e Inventarios. 

Control de la ProducciOn. - Curso que muestra la utilidad de tOCnicas 

y modelos matemáticos y numéricos en la determtnaciOn de la ldlLzaciOO ~ 

tima de los recursos de tipo productivo que posee la empresa. 

SernLnario Avanzado de AdmintstraclOn de la Produccioo. - Tiene por 

objeto discutir y analizar casos a nivel industrial. Se estu:Uan notas de pro­

cesos de referencia, relativas a varias industrias y en la discusión de los ~ 

sos, se toma como base la informaci6n propia del caso y de la industria a -­

que pertenece (la cual generalmente se encuentra en las notas de referencia), 
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se propicia el trabajo en grupos pequeños y se eocarga un trabajo final en­

el cual se comparan dos industrias. 

Instru mentales 

General 

Métodos de Investigación. - El métooo cientIfico aplicado a decisio­

nes administrativas. Formulacioo de problemas. Variables y mooelos. Di­

seño de experimentos. Análisis de variancia y coovariancia. Construcci60-

de medidas y escalas. Muestreo o inferencia y prueba. Presupuesto de iove~ 

tigaciÓll. Formulacioo de resultados. El reporte de Investigaci60. 

Sistemas Socio-Tocnlcos. - La complejidad de las operaciones de la 

orgaol.zacioo moderna pide la ayuda de un marco conceptual de orientaclOD -

que ayude al administrador a reducir la variedad a proporciones manejables. 

La teoría general de sistemas proporciona esa herramienta de simplificaciOn 

en términos de un número reducido de variables y parámetros. 

El curso se centrará en los siguientes temas: Conceptos Generales;­

propiedades de los sistemas abiertos; mecanismos de adaptación al ambiente 

correlación directiva; relevancia, variedad y control, mantenImiento de es­

tructura y cambio de estructura. 

En este cootexto se analizarán casos y problemas Administrativos. 

Decisiones Administrativas. - Panocárnica de los enfoques y aoáli­

sis del problema de la toma de decisiones, y prácticas en el manejo de los­

conceptos y las técnicas aplicables. Se inicia el curso destacando la necesi­

dad de tomar decisiones por el administrador, lo esencial de esa parte de -

su actuación y la importaocia de asegurar que sus decisiones sean lo más -
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correctas posibles. Se presentan los enfoques cooo uc ti sta s y matemá ticos­

en el análisis de las decisiones y se termina estudiando una teorCa general­

de las mismas. 

ComunIcacioo en la Organizaci6n. - Conocimiento te6rico y práctico 

de las teorCas de comunicación en oposición a los medios mecanlcos de lle­

var o transmitir información. Estudio. comprensión. aplicación práctica y 

observaciÓD de los modelos de comunicaciÓD. Desarrollo de sencillas bases 

filos6flcas. valores. actitudes y elementos culturales para mejorar com~ 

caclooes entre superior y subordinado. entre iguales, etc. Desarrollo de ~ 

tendal de comunicación del partlcipame. 

PlaneaciÓD a Largo Plazo. - Enfocado hacia filosoffas de planeaci6n. 

el curso revisa también la naturaleza, metodologfa y técnicas del proceso­

de planeaci6n. Gran parte de este proce90 está dirigido a la apUcacl.ón en -

el medio l.OOust:rial, sin embargo, se presemantn casos de empleo de técni­

cas de planeación en otras orga.ntzaciones. La segunda parte del curso e~ 

dia técnicas de proOOstico. incluyendo desde proo6stlcos estadfsticos hasta­

las más recientes herramientas de la futurologfa. 

Disefio y Modelos de OrganJ.zaciOo. - lniclalmente se introducen los 

eufoques al acto y tocnicas de organt.zaclÓD con énfasis en los dlferentes m~ 

delos de departamentalizaciÓD; efectlvldad organizaclooal y utilLzactón de -­

técn1cas sist~ticas; el curso es teOrI.co pr4ctico. El alumno debe partici­

par en dos simulaciones. Una simulactOn roleplay de una reorganización. La 

otra el experimento de organización (EXORG). 

Funcional 
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Seminario de AdministraciOn Financiera. - El curso proporciona -­

una visión completa del alcaoce de la funciOn f"rnanciera en la empresa y su­

cootribociOn al desempefio de las otras 11reas fimcionales de la empresa. In­

cluye el examen de las herramientas que se usan en el análisis de las deci­

siones y la planeaciÓll y control financieros. 

Abarca los temas de descripción de la funciOn. y las fases de otten-­

ciOn. y aplicación de recursos Hnancieros. 

Seminario de Admini stracioo de la Mercadotecnia. - Se pretende fa­

miliarizar a los estudiantes con los conceptos y herramientas de análisis ~ 

sicos en mercadtt~ia. Se usan casos para ilustrar estos conceptos y her~ 

mientas. El curso se ofrece bajo el supesto de que los estu:iiantes obtendrán 

una panorámica general de la mercadotecnia y la forma en que estos conoci­

mientos se integran con las dem1s 11reas funcionales de la empresa. 

Seminario de AdministraciOo de Personal. - Fundamentos de la teor[a 

y prActica. cootemporánea de administrador de persooal. Procesos Maíeos­

de la misma; Consecusioo, mantenimiento y. desarrollo del persooal; ~ 

l!dad Y planeacioo de recursos humanos. Se enfatiza tanto el elemento de -­

comportamiento como el técnico de esta funciOno 

Seminario de AdminlstraciOn de la Producción. - Tiene por objeto -

discutir y analizar casos a nivel industrial. Se estudian notas de procesos y 

de referencia, relativas a varias industrias y en la discusiOn de los casos, -

se toma como base la informaciÓll propia del caso y de la industria a que -­

pertenece (la cual generalmente se eocuentra en .las notas de referencia), se 

propicia el trabaja en grupos pequeños y se encarga un trabajo final en el --

- 164 -



cual se comparan dos industrias. Los ternas a tratar son: Técnicas de inge-

niería iniustrial en administración de producci6n. (Medición del trabajo, ~ 

todos de trabajo, plant lay out). Control de Calidad, planeaciÓll y control de 

operaciones (lnventarios, secuenci.aci6n, programaciÓll de producciÓD), 00-

lanceo de lineas de producci6n. 

~todos Cuantitativos. 

Estad[sticas para Decisiones Administrativas. - El curso tiene por 

objeto el ayudar a comprender el uso de datos hist6ricos en la toma de dec.!. 

siones administrativas. Se estudian métodos y técnicas (tales como: Mues-­

treo simple y estratificado, _ correlación y regresi6n) útiles en todo tIempo -

de investigaci6n en la que debe COOI'rlinarse una muestra de la poblacioo para 
,-

inferir el tmiverso del que proviene. 

Programación Lineal. - En este curso se estudiarán las tá:nicas de 

programación lineal y sus aplicaciones para la solución de problemas admi-

nistrati'lOS ~ Se €:ubrir4 la teoría iIrlispensable para que el estudlanre pueda-

comprenier y utilizar dichas técnicas. Se enfatizará el aspectO aplicado y se 

har4 uso de la computadora electrOnica para la soluci6n de los problemas.-

Cada estudiante deberá presentar al final del curso l.Hl prorecw donde apli--

que lOi. cODOC,imientos obtenidos en el curso. 

Métodos de Slmulación en la Administraci6n; - Curso en el que se-

.estudian los conceptos y las t~cas de simulación. Se incluyen, entre otros, 

los siguientes remas: Métodos para la construcción de modelos de organiza-

clones; sistemas de ef"Lciencia, concepto de sinrulaci6n; simulacioo de siste 

mas probabUfsticos, simulacI6n de computadoras; lenguajes simuladores; -
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:rnl:todos de simulaci.60 aplicados al c4lculo y diseño de sistemas; planeaci60 

mediante técnicas simuladoras. 

ApllcaciOn de Computadoras en la Administración. - Pretende ense­

ñar al estudiante la forma. como las computadoras electrOOicas ayOOan a re­

solver problemas al administrador. Se estOOian diversos modelos mate~ 

cos y su solucWn en el Centro Electr6nico de Cálculo. 

Análisis y Diseño de SLstemas Informativos. - En este curso se ~ 

minan los sistemas informativos como herramientas para el administrador. 

Se estudian, entre otroS, los siguientes temas: relaci6n entre infarmactOn y 

toma de decisiones, daros, informaci6n y COIDlmic.aciOn; lo que el ad.mini~ 

dar debe saber ~ de compvtadoras; sistemas de informaci6n; decisiones 

como mecanismos bomeostáticos; modelo a base de matrices, para estudiar 

flujo de informaci60 en una organizaciOn; ecooomfa de la informacioo.; funclOn 

del departamento de sistemas en UIl3. organizaciOn; organización y admin~ 

ci6n del banco de datos; diseño o implantacl6n de sistemas informativos; pla­

no regulador de sistemas. 

Contabilidad Financiera. - Los cursos en esta área no se han definido 

todavfa en forma integral y se piensa que estar4n listos para el segundo ailo­

de operaci6n de la Escuela. 

Ope:racionales.- Los cursos en estas áreas no se bao definido toda­

vra en forma integral, por lo que estas especializaciones se irán introducien 

do dentro del programa. de opciones posibles a medida que se desarrolle la -

Escuela a través del tiempo y tomando en consideraciOn la demanda que por­

estas especializaclooes vaya surgiendo, también, a través del tiempo. 
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Curso Integrador. 

Estrategia Y PolItt.cas AdmlnistratL vas • - Un cur so integral de ca -

sos que requiere la aplicaci.Oo de conocImientos, teorías y técnicas deriva­

das de cursos anteriores. AoIll1si.s de complicados casos -problemas adfl'!!. 

nistrativos con el ffn de formular poUticas y planes para el mejorami.ento­

organizacl00al a través de práctica en el proceso de toma de decisiones. 
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CAPITULO IV 

CAMPO DE A a:: ION DE LAS DIFERENrES 
AREAS 

A. - Area de Produccioo 
B. - Area de Ftnanzas 
C. - Area de Recursos Humanos 
0.- Area de PromoclOn y Desarrollo 
E.- Area de Informl1tica 
F. - Ares de Comercl.allzaclOo 
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CAMPO DE ACClON SEGUN LAS DIFERENTES AREAS 

No hay que dejar pasar inadvertido que por la gran diversidad de --

mlterias que estudia el Licenciado en AdministraciOn durante el perrado ~ 

versitario, mismas que son necesarias para que obtenga una visión amplia y 

positiva de cualquier em?I'esa, resulta que se titula de "aprendiz de todo y -

ffilestro de nada".De aquf que es necesario que todo profesional al terminar 

la carrera, haya elegido el área de sus preferencias y a¡Xltudes para desa-

rrollarse en ella y corno tal ser un especialista en la misma. 

Cuarrlo el esnrliante de la carrera de Administracioo obtiene su Li-

cenciarura, es el momento de concientizarle en la necesidad y el cornpr0m!. 

so que posee con la sociedad y consigo mismo, de continuar y nunca termi-

nar su preparación, su carrera es cien por ciento dinámica y cambiante. Es 

por eso que tratamos en este Capítulo de presentar las distintas funclones 

de las diferentes áreas administrativas. 

Area de Prodocci6n 
Area de Finanzas 
Area de Recursos Humanos 
Area de Promoción y Desarrollo 
Ares. de Informática 
Area de Comercialización 

Area de ProduccI.On 

. El Licenciado en Administración con esrudios orientados a los siste 

mas de producción es un profesional que planifica, implanta, maneja y ~ 

lúa los instrumentos administrativos de la prodocci6n. 

La empresa moderna requiere de lB1 experto en esta materia abier 

ro al cambio, capaz de diseñar e impulsar la nueva tecnolog[a. 

- 170 -



Ello lmpone a este profesional el dominio de lUl conjlUlto de coooci­

miemos empresariales, tecool6gi.cos, adminlstrativos y humanos capaces 

de adap-arse a las más diversificadas apl1caciooes en el terreno de servi­

eto a la iOOustria nacl.ooal. 

En el nivel de las operacLones le es proplo el manejO de las herra­

mientas del CODttOI productivo. el uso de la retroalimentaciOn, la decisión 

sobre materiales, el proo6stlco y otras operaciones relacionadas con la ~ 

recciOn de la pol.ftlca productiva. 

Esta opct6n en la carrera de la Licenciatura existe porque el cam­

IX> de ID admln1strador·~ tan amplio en la empresa moderna, sea ésta ~ 

blica o privada, que resultarfa lmpoeJ.bJe que cada administrador manejara 

COIJX) experto todas las 4reas funcionales de ~ orgard.z.ac[m. 

A nivel de estudios lBliversl!arios resulta obvio que el alumoo no -­

puede aslmlla.r al mismo ttempo todas las orieotacloDes concretas de UDIl -

carrera que Imprime exl.geoctas plurlfacl!ticas al trabajo. 

Las determi.Dacicnes sobre qué producir, como producir, como prE 

ducIr mejor, como cootrolar la calldad de lo que se produce, establecer -

crttertos de costos, planificar equipos materiales y humanos de la produc_ 

ctOn. diseftar sus operaciones, evaluarlas, BOD. tareas complejas que requi~ 

ren la 1.nterve0ci60 de lDl experto en sistemas de producciOn que se dedique 

a este aspecto de la organtzaclOn, mientras aras 4reas funcionales de la -

misma absorben el tiempo Y loe coooclmientos de aros adminLstradores -

expertos en 10s aspectosfln,aocieros.de comercializacioo y aros, de la~ 

raci60 de la empresa. 
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La tarea de este profesional requiere de él un elevado espíritu de -

justicia y de sentido social. El hombre, factor primero de la producci60.­

tiene que elevarse y realizarse en un trabajo sano y equiJibrado que no 10-

posponga o explote. El profesional de los Sistemas de Producci60 ba de v~ 

lar por este aspecto tanto como por los ames señalados, en colaboraci60-

con el experto en desarrollo humano. 

El profesional que ba orientado sus estudios al área de los Sistemas 

de Producci60, puede ejercer sus tareas en los sigui€!lll:es campos: 

Como Profesional Indepeodlente 

Es coosultor y asesor de empresas públicas y privadas en todo 10-

que se refiere a los Sistemas de Produccim. 

Elabora diseños y planes. utJHzando téc1;ñcas que lleven a la toma­

de correctas decisiones para llevar la prOOuccim al nivel6ptimo. en el ~ 

nlmo de costos. 

ldeotifica, para ello, la naturaleza de los problemas existentes. -­

analiza el valor y la posible interpretaciOn de la lnformaci60 ottenida, ~ 

lúa las medidas tomadas y acooseja medidas de conjunto o aisladas para -

casos especfficos. en orden a corregir sl.tuaciooes, emprender otras nue­

vas o combinar las existentes con otras que lleven a la organI.zaci60 a esa 

!lleta. 

En esa tarea se comprende también el asesoramientO de la produc­

ciOn bajo situaciones especiales, crrticas o de anormalidades varias, ~ 

sejando la política más acertada a seguirse para corregir y tornarlas en -
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favorables. También es consejero en diseñar sistemas de control de pro-­

ducciOn yen la implantaci.On de sistemas de control de calidad. 

Sal mucbfsimas las pequeñas l.D:Iustrias nacioDa.lesquerequierendel 

asesoramiento de este experto para mejorar sus sistemas productivos. pa­

ra diversificar su prcrluccioo o quizá para emprender operaciooes cttl ~ 

cimiento de estos aspectos y con sistemas de prodocciOo diseñados poc \Dl­

experto. 

Como Profesional dentro de una Empresa 

Es el responsable de taJa la po1Itica de prcduccioo. en SUB variados 

aspectos, ase como de ptom:>Yer y colaborar en la lnvestigaciOo quellere 

a la soluciOn de problemas o:rwmtzaclonales y sociales que plantea la em­

pt'esa lIdustrlal. 

Reallza internamente todas las tareas antes señaladas para el Pro­

fesiooal indepeD11ente, de dl.smo, implamaclln y evaluac16n de sistemas -

de produccloo., de sistemas de control de la producci(:n Y de sistemas de -

CODttOl de ca J I dad • 

Aquí también hay que decir que DO es exclusivamente la lndustria -

gr1lDd.e. establecida y de prestigio la que puede requerir los servt.cios del 

experto en sistemas de produccl(:n, porque hay muchfslrnas medianas y ~ 

queDas Lmportantes en el desarrollo nacional, que necesitan comar entre -

sus administradores con. el experto en producciOn ~ domine e incot:pote 

los tUtimos adelantos en las teorlas y técnicas de adrninistracitln de la ~ 

duccioo. 
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Estas tareas se desarrollan en empresas públicas o de propiedad -

del Estado dedicadas a la producción, en empresas privadas o las del área 

de interés social como cooperativas, organtzaciones de autogestiOn y otras. 

Bien sea que este experto trabaje dentro de una empresa establecida 

o como promotor de una nueva, sus tareas exigen de él una actitud de capa­

cidad de pensar sistemáticamente; tolerar i.ocertidumbre; ser creativo e -

tnnovador, abierto al cambio, analizar en profundidad los problemas y ~ 

ciblr situaciones glotales integradas. 

Debe ser ta.mbi.én, apto para el manejo de las relaciones interper~ 

na les , es decir, controlar y Inltivar. conservar un orden y promover el -

cambIo, ser lIder y capaz de desarrollar el poteocial creativo de otros. -

Neceslta habilidad para la soluciOn de conflictos y capacidad para comuni-

carse. 

Desde el punto de vista tecno16gico debe ser capaz de prooosticar. -

formular objetivos y metas. diseñar estrategias. traducir los niveles g~ 

rales a polftIcas, programas y procedimientos. Tam.btén crear formas de 

organLzaciOn y manejar la infonnaciOn para pIaneaciOn y control de la ~ 

ducclOn. 

En la Docencia 

Como profesor de las materias, como lnvestigador de los proble-­

mas que se relacionan con la ProducciOn Y como profesor que elabora ma­

terial dld4ctlco a la luz de nuevas teor[as y técnicas tanto de la producclOO 

como de la Didáctica. 
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A fin de que to.:l.as las tareas antes descritas puedan ser realizadas 

por el Licenciado en Administración que se desempeñe en esta opcioo; los 

estW10s suponen que -a medida que avanza el proceso de enseñanza-apr~ 

dizaje- el estudiante sea capaz de: analizar el control de un sistema pro-­

ductivo por medio de la realimentación y el pronOstico; diseñar poUticas -

departamentales de la gerencia de producción; aplicar un método racional­

en la toma de decisiones relacionadas con la producci6n; realizar estudios 

de localización de plantas tomando en cuenta los elementos necesarios pa­

ra tal efecto y las caracterrsticas especfficas de México; determinar la ~ 

sici6n del departamento de producción dentro de la organizaciOn; clasüicar 

y graficar los costos como método para tomar decisiones; analizar el pun­

to de equilibrio para identlflcar los vollimenes de producci6n a los cuales -

corresponde el máximo de utilidades; planear la producción COll base en el 

análisis de costos, ingresos y utilidades; planear la utilización del camino 

crftico como instrumento de planeaci6n de la producciOn; fijar polfticas ~ 

lre manejo de materiales; diseñar y evaluar sistemas de control de pr~ 

ci6n; aplicar la investigacioo de operaciones a problemas de producciOn; -

obtener y controlar el costo de materiales, mano de obra Y gastos lOOtr~ 

tos a través de los distintos métodos existentes; determinar cuando coovie 

ne adoptar un métcdo de costos por procesos y cuando lmO de costos por ~ 

duetos; determinar las ventajas y desventajas que implica emplear métodos 

de costeo directo y costos estándar bajo diferentes circunstanclRs; decidir, 

en casos concretos, qué es lo mAs conveniente: comprar un producto o fa­

bricarlo; evaluar los diferentes costos asociados con el manejo de inventa_ 
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rios y determinar el nivel Optimo de los mismos a través del ltte ecoo6mi­

ca y el punto de reorden; obtener fndices de rotaciOn de inventarios; evaluar 

el trabajo prodoctlvo con el fin de localizar las áreas deficientes e incre~ 

tar su reroimiento, teDl.eDdo en mente la justa remuneración, utilizar losd!.. 

ferentes sistemas de control de la producctOn Y administrarlos por medio -

de excepciones; diseñar procesos prodoctivos en forma tal que su fuociooa­

miento implique el mínimo de tiempo Y costo; seleccionar la maquinaria y -

el equipo necesarios, observando las restricciones de disponibilidad. man­

tenimiento y costo; pronosticar el tiempo de obsolescencia de la maquinaria 

y el equipo y determinar el ti¡x> de depreciaciOn a que deberá suj etarse; de­

terminar cual es el criterio m4s COIl'leo1eme que se debe de emplear para­

tomar una decisión en el area productiva eval~ las ventajas y desventa­

}as que acarrea el uso del crf.terio seleccionado; controlar la calidad de la­

produccioo empleando para tal efecto el rOOtcdn más COIlvenieme, determi­

nar estadísticamente la probabilidad de que un producto sea defectuOSO y el 

tamaño de la muestra que se debe de tomar para obtener la confiabilidad -

deseada; determinar cuando se debe reemplazar l.Dl equipo Y cuando se le -

debe dar mantenimletto. Programar, con esta i.n:formaciOn, los tiempos de 

operactOn Y el número de máquinas que se deberán tener para respaldar la 

produccioo oormal. 

Area de Finanzas 

El Licenciado en AdminlstraciOn con estudios odentados hacia el -

área de las FlooDz.as es lDl prof'eslooista expertO en la planeaciOn, irnp~ 
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tación y control de las actividades de rmanciami.ento y de inversión de las­

organizaciones. 

Posee, pues, un vasto conocimiento tanto del mundo financiero y sus 

características como de la empresa y sus necesidades. Es a la vez, un p~ 

fesional capacitado para aplicar métalos y técnicas financieras útiles para­

la toma de decisiones en la empresa, para la evaluación de pr~ectos de ~ 

versión y para Imes similares. 

El crecimiento constante y por lo tanto, la aceleraciOn de los ele-­

meMOS que la tornan cada vez mAs cOmpleja, obligan a cualquier organiza­

ci6n actual a dedicar una atención especial y especffica al área de las fina~ 

zas. 

El aoálisis de los elementos que obran ~e las decisiones de ex-­

pansiÓll, flnanciarniemo o Inversiones o reinversiOn a hacerse, no es ni -­

puede ser dejado en manos inexper tas porque resulta tan vital que afecta -

en forma directa a la existencia misma de la empresa, a su auge o dec~ 

ci6n. 

De tooo ello resulta obvio deducir que la existencia de un ¡rofesio­

nal experto en el área financiera es un [rnperativo para cualquier ~ 

ción. 

El Llcenciado en Administración en esta área pOOrá ejercer aseso­

randa como experto a empresas ya establecidas o por establecerse, en el­

campo de las finanzas. En ese sentido es un Profesional capacitado para r~ 

comendar inVersiones o reinversiones de diverso tipo y para recomendar­

fuentes de financiamiento. 
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Po:I.rá también elaborar planes de COIlttol financiero en una em?Te­

sao Podr4 asesorar en la implantaciOn de estos Controles, y, obviamente. 

es el experto que analiza y evalíia los resultados de esos cootroles. Aplica 

técnicas financieras para interpretar el estado de la empresa a la luz de­

diversos datos y aconsejar decisiones. Es consultado en torno al Mercado 

de Valores, a poUticas credlti.cias, al sistema cambiario y otrOS sectores 

igualmente importantes. 

Elabora o dirige la elaboraciÓD de presupuestos financieros. En g~ 

neral resuelve con amplios COOOCimIenl:OS y dominio de técnicas especiali­

zadas. los innumerables problemas que presenta a la empresa el complejo 

rnun::10 de la s finanza s. 

Como Miembro de \lIl3. Empresa. 

Este profesional es lID. hombre de fi.mcioDes delicadas e tmportan-­

tes dentro de una empresa, sea. #sta pííbUca o privada o de interés social, 

(cooperativas, empresas de alIO o coge stlon , etc.); maneja el área de f!:.. 

nanzas de la organizac[m, planfftcaOOo. implementando, estableciendo -­

cootroles, evaluarrlo y analizando estos controles yen general toda la po~ 

tica financiera. 

Se pretende formar, adem4.s, en este profesiooal un sentido de ~ 

ciencia social de modo que el-manejO del universo financiero empresarial 

esté imbufdo de una vi s iOn de servido nacional y social, logrando que se­

adecúen los intereses empresariales con la fimciOn social que deben cum­

plir inversiones, finaDciamietXOS y otras operaciones. 
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Son muchas las empresas medianas y pequeñas-que requieren de -­

los servicios de un profesional especialista, en el asesoramiento financie­

ro y de promoción de negocios. No es necesario pues, pensar solamente -

en bancos, bolsa de valores, instituciones de cráUto, sociedades de inve!. 

siOO y compaiUas de seguros, cuando se proyectan las salidas ocupaciona-­

les de esta opción. 

En la Docencia 

Este profesional puede dedicarse a la Di.dActica de las materias fi­

nancieras o a la investigaciOn de las mismas, y elaboración de material -

didáctico de acuerdo a las técnicas actuales. 

A fin de que el estudiante domine completamente los cODOClmientoS 

y tocnicas que se requieren para ej~cer con ~iencia las funciones des­

critas, el proceso de estudio rosca que; conforme van pasando las etapas­

del proceso de enseñanza-aprendizaje sea capaz de elaborar presupuestos 

financieros; aplicar los métodos y tocnicas de análisis fInancieros; elabo­

rar prOfectos de operación del a.rea financiera de la empresa; medir con­

base en el am1isls la eficiencia de operación financiera por departamentos 

o actividades; recomendar diversos tipos de Inversioo. en valores; reco~ 

dar fuentes de financiamiento para las empresas. Para ello es necesario -

que, más en detalle, se capacite durante los estudios para analizar el ca­

metido del área fInanciera dentro de una. organlz.acloo socio-econOmtca ~ 

100 factor regulador; analizar el coot:enido y el enfix:Iue de los mismos in­

formes financieros de una O!['ga.nizactOn, como resultado final de un proc'::.. 
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so interdepend iente de las distintas partes componentes; aplicar las técni­

cas del costeo en el análisis fInaociero; selecciooar y aplicar las düeren­

teS técnicas e instru~s del análisis finaociero para determinar la ren­

tabilidad, solvencia y riesgo de una organizaciOn; interpretar y controlar -

los resultados obtenidos del análisis finaociero; elaborar reportes fInaoc~ 

ros para accionistas e instituciones de crálito; utilizar los presupuestos y 

la técnica presupuestaria como instrumentos de planeaciÓll, ejecución y -­

cornol administrativo; evaluar y fijar las poUticas de inversi6n y finaoc~ 

miento; realizar el amlisis costo-beneficio de alternativas de inversiOn en 

el sector público y privado; evaluar y seleccionar de acuerdo con sus C3.J"!C 

terrsticas y limitaciones, las fuentes imernas y externas de iLnaociamiento 

para mamener el equilibrio de solvencia de la organizacioo a un grado ~ 

lID; aplicar las poUticas financieras en la evaluación de tma orga.nizaciOo,­

para la compra de acciones, fusión y consolldaci6n; realizar la planeactOn 

fl.nanciera de una organlzaciOn a través de la teor[a de arálisis de tenden­

cias; analizar los düereotes métodos utiliz.ados para mantener la solven-­

cia de la organización por medio del control de la caja y depósitos banca-­

rios, tratando de encontrar la forma más rentable de administrar éstos; -

~ar el método de control de inventarios y los elementos que lo lntegran; 

aplicar el concepto de rotaciOn de inventarios como forma de control de la 

sol veoc ia; aplicar difereIt:es polfttcas de crédito a casos concretos, anali­

zando sus efectos sobre la solvencia de la organización; utilizar los düer~ 

tes CODCef.tOS para controlar las cobranzas as[ como los fndices de solven-
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da resultante de la admInistraci6n de cuentas por cobrar; mIizar los dif~ 

rentes métodos estadIsticos en la proyecciOn de ventas, pro:iucclOn y cos­

tos para la elaboraciOn de presupuestos; apllcar técnicas correctivas ~ 

das en el coutrol de los costos reales de la organizaciOn por medio de la -

técnica presupuestal; detectar y controlar las variaciones en los costOS de 

produccim; utilizar el método del punto de equilibrio para planear la r~ 

bilidad de un producto; analizar las düerentes fuentes de financiamieoto -­

existentes en el paCs, ase como sus apllcaciooes de acuerdo con el tiempo­

de financiamiento requerido y el tipo de requerimiento que wviere; IfjJizar 

las técnicas conocidas para contrarrestar los efectos de una devaluactOn -

de moneda o control de cambios; situar las decisiones de mersiOn de caP! 

tal dentro de las decisiones finaocieras de la ~esa; eIaborar la poID::lca 

general de la organJ.zacioo y su importancia como marco de refere:oc1a pa­

ra la decisioo. de invertir; determinar los ~ectOS de inve:rsiOo que me-­

jor se adaptan a la organizaci6n, coosl.derando las polft:icas Y estrateglas­

que rigen a la misma; realizar los estudios preliminares para cada prof~ 

ro de inversión; procesar la informaciOo b!lsLca requerida para cm.stl.tulr­

los proyectos de inversioo.; evaluar prOfectos de lnversiOn bajo cmdiciooes 

de certeza Y tomar decisiones entre proyectos ahernativos en base al JJ:Ié­

todo de valor presente; evaluar proyectos de inversión baja coodiciones de 

incertidumbre aplicarrlo los düeremes mérodos para estimar el riesgo en­

las declsl.ones de inversiOn; calcular y analizar el costo de capttal de uoa­

or-ganizaci6ri; determinar e implantar el presupuesto de inverslOo para UD-
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programa o pr~ecto especmco; elaborar el plan de financiamiento del pr~ 

supuesto de inversiOn; apllcar los métodos de COIIlp['a o fusiOn de ~ 

clones. 

Area de Recursos Humanos 

El Llcenciado en AdrninistraciOn con estudios en la q¡ciOn de sLste­

rms de desarrollo hwnano es un profesiooal que ba coocentrado sus ~ 

zos en el cooocimiento del marco teOrico en el que se dan Las relaciones d~ 

rtvadas del t:ral:ajo y en la apl1caciÓD práctl.ca de los principios y técoicas­

especlñcas emocadas a la captacL6n, l.It:egraciÓD y desarrollo de los rElCU!. 

sos humanos, considerando los ittereses de los trabaj adores, de las orga­

ntzaciooes y del pars en general. 

Los esnxtios de la coocentraciOn pr~ dotarlo de los coooci-­

mientes necesarios para que pueda ubI.car en su justa dimensim la ~ 

lldad de las técnicas existentes ateD1ieodo a los objetivos de la Adm1oistra­

ctOn de Recursos Humanos. También para bacer frente al reto de desarro­

llar otras dLferentes o adaptar las ya existentes, ateOOieodo a las sttuaci.o­

nes concretas por las que atraviesen las ccganJ.zaciones ya los cambtos que 

se operen en el medio en el que se hallen esas organizaciones. 

Desde el pmto de vista operativo, los estudios de la opciOn preten­

den dIXar al egresado de la capacidad para cmvertlrse en asesor y /0 ejec~ 

ter i.d{neo en la seleccim y aplicaciOn de las tá:ni.ca.s para la captaciOo, ~ 

tegraciOn Y desarrollo del factor humano en cualquier organlzaciÓD pública, 

de la inlclativa privada, o de empresas del área de interés social. 
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Los recursos humanos representan 1.Dlll parte vital de la capacidad 

que tienen tantO las organizaciones como los parses para producir riqueza. 

El desarrollo ecoo6mico de UD paCs y el éxito de una organizaciOn -

deperrlen en gran medida de su capacidad para administrar en fonna ade-­

cuada sus recursos, en especial los humanos. por ser el bombre el encar­

gado de operar los recursos materiales y de crear y controlar los recursos 

tocnicos. 

Por otra parte, el grado creciente de complejidad de las organiza­

ciones y el camblo, característica distinta de esta época, impooen la exis­

teocia de un profesiooal dedicado a la aplicación y desarrollo de los princi­

pios y tOCnicas que regulen los fenómenos sociales derivados del trabajo -

con base en un cooocimiemo de las leyes que rigen el cambio social.. Se re­

quiere, pues. -competencia especffica y adem4s una. coociencia de servicioa 

la sociedad. 

El egresado de esta especl.alizaciOo podra ejercer su profesiOo: 

Como profesional indepeDdi.ente. asesorando a empresas del sector 

privado en materia de Administración de Recursos Humanos. Los campos­

en los que puede dar esa asesoría son: organlzaci6n del departamerto de -

administraclOo de recursos humaDOS. planificación de recursos hllrn:Uvls. 

programa de reclutamiento y selección de personal; planes de administra-

ción de salarios incluyendo: a.n4lisis de puestos, selección de la técnica de 

valuación, encuestas regionales de salarios, prestaciones y servicios. ~ 

luacl6n de actuación y poteDCi.al; aspectos administrativos de las relaciooes 

fijadas por el IMSS, el ISSSTE, el INFONA VIT, planes de inducción, de ~ 

mtmicaciones, terminación de la relación de trabajO; piares de adiestra --
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miento. capacitación y desarrollo; programas de desarrollo organizacional, 

en los que se proceda a la planificación de los cambios de estructura orga­

nI.zacional y en el personal que la forma atendiendo a las posibilidades y o~ 

jetivos de ambos (empresa y empleados); realizaci6n de auditorías adm.ini~ 

trati vas en materia de recursos humanos; evaluación, di.agn6stico y reco-­

meJXiaciones en cada uno de los puntos anttados arriba (objetivos, procOO..!. 

mientos, programas y técnicas de admlnistracioo de recursos humanos, ~ 

lIticas). 

Como profesional dentto de la Empresa Privada. planificando las -

operaciones arriba indicadas, participando en la direccioo de las operaci~ 

DeS sugeridas y ejectaando las tareas pendientes a perfeccionar y ampliar 

las polfticas de desarrollo humano. Toma a su ~o también las re]aclo­

DeS colectivas de trabajo en su aspecto admlnistratf.vo e interviene junto a 

los abogados, en revisiones del contrato colectivo. 

Como profesional dentro de Empresas del Sector Público, puede d~ 

sempeñarse asesoranio, planificando O ejecutando las actividades propias 

de cúalquiera de los campos arriba anocados, que en la generalidad de los 

casos se identifica con ftmciones de la organización, si bien Cal caracte-­

rlsti.cas especrficas en el sector público. 

En empresas del área de interés social, adaptando las técnicas de­

sarrolladas a las caracterfsticas estructurales de este tipo de organizaci.~ 

nes y sobre todo capacitando y desarrollaOOo a sus miembros para que pu~ 

dan manejar por sr mismos todos los aspectos que implica la adecuada ad­

ministraciÓll de sus propios recursos personales. (Se aplica a cooperativas, 
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organizaciones de autogesti60 o co-gestlOl4 etc). 

En la docencia universitaria de las materias del4rea. 

A fin de que el egresado pueda e:¡ercer eficientemente ]as tareas -

profesl.oDaJ.es que se seDalan en el apartado 8.Dlerior, los estudios de la F~ 

cultad buscan que el esvdlante, al terminar el proceso de ensmanza-apr~ 

di.za)e sea capaz de compresxler" las leyes prfDcipales que rigen laS relaci~ 

nes derivadas del trabajo; comprerrler la oanrraleza de los recursos h~ 

DOS en diferentes medios socio-culturales; comprender los mecanismos del 

mercado de trabajo; comprender la naturaleza y papel que bao jugado Y que 

¡K1eden jugar las organizaciones rorer8S y otro tipo de organizaciones. en­

la coofiguraciÓll de las estructuras legales. ecooOmicasy sociales que re­

gulan la administraci.6D de recursos humanos; comprender los problemas­

más graves que afronta México en materia de t:rabajo. tales como: desem­

pleo y BU l.nflueocia en los salarlos y nivel de vida; subdesarrollado y sub­

l.J:il1zaciÓll. de la fuerza de t::rabljo; iDflactlln, Y su relaciÓll. respecto al cre­

cimiento de la fuerza de trabajO; JimjtaciÓll. del aparato estatal para regu­

lar la relaci6n de trabajo; aplicar a problemas con:retOS la leg1slaciOn la­

boral (Ley Federal del Trabajo. Ley del Seguro Social. Ley del INFONA-­

VIT. Ley del Impuesto sobre la Renta;) selecciooar las fuentes de rech,J;a­

miento a.declB.das; aplicar los principios de seleccioo.; realizar ent:reviS[lls 

de selección; cooocer los principios generales de construcción, apllcactOn 

y evaluaciOn de pruebas psicométrt.cas; integrar los resultados de las d.if~ 

remes herramientas de selecct6n y dar lID diagnOstico sobre la idoneidad -
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del caooidato para el puesto vacante; planificar la necesidad de recursos -

hummos considerando los elemelXos internos de la organizaci60. desde el­

marco socioecon6mico general del país; manejar y desarrollar las técnicas 

de entrenamiento y evaluación de personal, realizar análisls de puestos, ~ 

leccionar y aplicar los principios y técnicas de administración de salarios, 

planear las revisiones de contratos colectivos de trabajo, implementar los 

medios internos de comunicaciOn personal en la emprea, etc. 

Area de Promoción y Desarrono 

El Licenciado en AdministraCión con orientación hacia la Promo--­

ción y el Desarrollo de las Organizaciones, es lID profesional que debe ma­

nejar una delicada y muy importante mist{ll: promover e implantar modelos 

y sistemas de organización apropiados a la realidad del pars; establecieodo 

estrategias y diseñando estructuras idóneas para el cambio organizaciooal. 

Está capacitado para impulsar la participación de todos los ~ 

tes de la organlzaci6n en las actividades de la misma yen las que se pres­

ten a ellos por su estructura, en la fijación de objetivos y toma de decisio-

Des. 

Mientras, tOOas las dernas opciones de la Licenciatura en Admi-­

nistraci.6n se orientan hacia los sistemas fuocionales de las organizaciones, 

ésta se concentra en la organizaci6n en sr, en su desarrollo y en su ~ 

CiÓD. 

Los estuiios pretenden que el Licenciado sepa analizar las diferen­

tes situaciones de la organización dentro de la totalidad del sistema social, 
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de roodo que sea un Administrador con capacidad para resolver ttrlo tipo de 

problemas relacionacionados con la organi.zactOn. Ello supone el dominio­

de conceptos para el arutl1sts, sistema.tlzaciOn y aplicaclOn de soluciones a 

situaciones concretas de diversos tipos de organizaciOn. 

Estará capacitado para el manejo y la aplicaciOn de d.üeremes t6;:;­

nlcas e tnstrumentos que lo babiliten para ser un profesional de la promo­

ción social, de la promociOn del hombre, de la promociOn de nuevos esqu~ 

mas y modelos de organizaciones adaptados a situaciones concretas del -­

pars. 

La prormciOn y el desarrollo de la organizaciOn se ha venido en-­

tendieOOo tradicionalmente, como la apllcactOn de técnicas para mejorar -

la eficiencia de la organización, estabilizarla y hacerla crecer. General-­

mente se habla de empresas comerciales o i.ndustri.ales <pe reciben técni­

cas de promoción para cumplir mejor SUB fines. 

Pero además de estos, hay otros dos aspectos impOrtaDI:es de la -­

Promoci6n Y el Desarrollo OrganlzactOn que hay que considerar para el ~ 

sarrollo de paJses como el nuestro y en general para el desarrollo del ~ 

breo 

Por un lado está la concepciOn de la PromociOn y el Desarrollo ~ 

nizaciooal como lID. elemento de promocioo general y de lmplatn.ci6n de -­

nuevos mcdelos y sistemas de organizaciOn, apropiados a nuestra realidad, 

como una respuesta a la falta de recursos ya la dependencia. En este as-­

pecto es necesario estudiar los problemas de diferentes tipos de organiza­

cioo.. poUtlea, de administraci6n pClblica, de prodocciOn agropecuaria, etc., 
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que entre otrOS motivos. por 1..IlB. administraciOn y organizacioo inadecuada 

o anacrOOica. tienen una serie de grandes problemas. 

El otro aspecto lmportante es la comprensiOn de la PromociOo y el­

Desarrollo organizacional en el sentido de impulsar la participaciOn de to­

dos los integrames de la organización en las diferentes actividades de la -

misma. Este punto es de suma importancia para combatir el tremendo -

proceso de enajenación que existe en las actividades productivas. El hom­

bre busca en la organizacioo la satisfaccioo de necesidades sociales. polí­

ticas y econ6micas. y es la organizacioo la expresión directa de su vida s~ 

cial. En la medida en que el hombre participa en la organizacifJn podemos­

decir que él logrará realizarse socialmente. 

Tcxl.o ello bace indispensable la existenc~ de un profesional altam~ 

te capacitado para analizar esas situaciones y resolver con eficiencia los -

problemas que ellas plantean. 

El Licenciado en Administraci.On se desarrolla en esta área y po-­

dr4 ejercer su profesión en forma i.rrleperrliente. como experto en Promo­

ciOn y Desarrollo de Organiz.aciones. asesorando a las existentes en la -­

ideIXificaciOn de factores que frenan o impulsan su creclmiento; estable-­

ciendo nuevas estrategias de desarrollo memo y de promociOn humana. -

evaJ.ua.rrlola s perlOdicameme; diseiia'IXIQ estructuras adaptada 8 a las ~ 

tegias elegidas; orientaOOo nuevos modelos de organizacit:n; estudiando -­

las corrliciones internas y externas que favorecen la innovaciOn dentro de­

la organización; diseñarwJo mecanismos para lograr la pa.rticipaciOn de los 
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miembros de la organizaciOn en sus actividades y en general contribuyendo 

a la 8OluciOn de innumerables problemas de diversos tipos de organ1zacio -

res. 

Par otra parte podrá ejercer el papel de promoror de nuevas or~ 

zaciones, aprupladas para resolver necesidades sociales y adaptadas a la­

realidad nacional. A partir del estudio y el an4lisls de esa realidad, el -­

Profesional de la Promx:i6n y el Desarrollo, elB..boca modelos de oc~ 

dOn y crea técnicas ad.mi.nistrativas adaptadas a esos mc:x:l.elos. 

Existen en el paCs problemas de orgaId.zaciones que precisan ser -

resueltos en coodicimes adversas y desfavorables por falta de recursos, -

por bajos niveles educativos, por relaciones de dependencia. En este terr~ 

no también es importante el asesoramiento de 1Dl adrnlnlstradar-promoror­

coociem:e del compromiso scctal que implica su tareay capacitado teóricay 

técnicamente para afrontarla con bita. 

Como miembro de UD3. empresa pública, privada o de interés social, 

tten sea de existencia establecida o de creaciOn promovida y diseñada ¡m-­

este profesional. sus tareas son similares a las arriba señaladas. Ha de -

ser respmsable de mejorar la organ[zac1(n administrativa y humanamente. 

Analizaré las dlferert:es situaciones de la orgaId.zaciOn para aplicar técni-­

ca.s profeslooales de promoc1On organizacional. social y hunana. Estudiará 

las comllcI.ones que favorecen el cambio dentro de la o:rganjza ci6n o ellm-­

pulso de las medidas de cambio ya tomadas. ldenttficarl. las resistencias -

al eambl.o, los conflictos que ello acarrea y sus soluciooes, asf como las -

técD1ca s para que los choques entre objetivos individuales y sociales sean-
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resueltos COIl una adecuada apllcación de principios y valores. 

En la Docencia, ensei'iamio las materias de la ProfesiOo o investi-

gando aspectos de tan vasto campo que abarca temas ec<nOmf.cos, jurfdi-­

cos, polIticos, interna.clonales, sociales, relaci.onados con la orgaolzaci60 

su promociOn y su desarrono. 

Con el fin de que el egresado de la opción ejerza con eficieocia las 

tareas profesionales que se han descrito, los estudios de la FaclIltad bus-

can que el estudiante, allr completando las etapas del proceso de en~ 

za-aprendizaje sea capaz de ideuifi.car dentro de la coocepci60 global del 

contexto en el que se desarrollan las organizaciones, los elementos que ~ 

terminan su dlDi1mlca; analizar las situaciones coocretas en que se desen-

vuelve una organización relaciooAndola con el s~ema global; definir a llB!. 

tir del an4llsl.s los lineamientos para la ela.boraciOo de correctas esttate-

gias de desarrollo de las organizaciones; reconocer especffi.camette los -

elementos ecooOmlcos, polItlcos, sociales y culturales que en 1HI. determl-

nado moIIlelXO afectan la di.Dárnica de una organizaciOn; evaluar y relacio-

nar los comportamientos y actitudes individuales en la organizaciOo con --

los objetivos, lntereses y necesidades sociales que se expresan a través -

de éstos; aplicar y desarrollar técnicas adecuadas de promcciOn de las OE. 

ganlzacl.oDes en el pa!s; diseñar IOOdelos de organjzactOn apropiados a la­

necesidad de los düerentes sectores del paCs; actuar como téco1co y pro-­

motor en los diversos tipos de organ1.z.aciOO; econOmi.ca., privada, públlca, 

estatal, agrq>ecuaria. etc •• efectuar estudios de métodos que, mediame -
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el análisis de la organización, permitan simplificar procedimientos, 10-­

grar una mejor distribución, especificar clarameme las atribuciones de -

cada miembro, etc., con el fin de lograr mayor eficiencia en el alcance -

de objetivos comunes. 

Area de Informática 

El Liceociado en Administración con estudios especiales orientados 

a los Sistemas de Información, es un profesional capacitado para infundir­

una visión integradora y de conjunto a las actividades de la em;rresa solre 

todo desde el pllIltO de vista de la información y clasificación de datos. La 

relacim estrecha de la informática con muchas otras ciencias le coofiere­

esa visión global, así como el hecho de que el proceso de informaciál re~ 

cionado con los mecanismos al.ItOnláti.cos, une y vincula a las actividades -

de pro:iucciÓll que tradicionalmente constituían campos separados. 

Por otra parte, el experto en sistemas de tnformacifu está capaci­

tado para programar el trabaja de la máquina cibernética en la soluci60de 

problemas de la organizacim, asr como para dirigir el uso de los mecani~ 

IOOS all:omáticos del proceso de informaci60. Debe también analizar y ~ 

luar los resultados de ese proceso. 

Su formación lo capaclta para inspirar una visi6n social y polItlca­

en la aplicación de las tocnicas señaladas. 

La situacioo del pars demanda que los egresados de las universida­

des cuenten con una formación teórica e instrumental que permita respon­

der a la necesidad de crear tecnología propia. Para ello, es necesario do-
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tar al estudiante de la Licenciatura de Métodos y técnicas que le permitan 

operar sobre la rea~ transformándola. La formulaciOn de una opciOn­

de sistemas de inforInlCioo, obedece a esta necesidad ya la de capacitar -

heas cada vez más especfficas al estudiante universitario. 

Los sistemas de información, a partir de unos cuantos decenios a-

la fecha, ban despertado la atenciOn en todos los 4rnbttos profesimales y -

primordialmente en el campo de la AdministraciOn. Constituye el elemento 

fundamental del proceso cientIDco de gestión. 

En realidad los sistemas de información agilizados por la máquina-

cibernética, han venido a revoluciooar desde sus clmientos, los IJlétodos de 

trabajo existentes. Por esto en la actualidad, es necesario vincular estre--

chamellte los sistemas de informaciÓD con la ~ cibernética. Al ca-­

brar más importancia, la informattca se ba convertido en el elemento dlJ:!. 

mico de toda investigación. 

La mayor Iepe:tCUSilln de los sistemas cibernéticos de loformaciOn 

se manifiesta en las relaciones laborales. Esto se debe a la posi.bilidad de 

q>erar tareas rutinarias en fonna ~ atacarrlo de lleoo la divisiOn 

tradI.cional del trabajo (intelectual y manual). En este sentido la m4quIna C!. 

bernética, usada para el cmtrol y manejo de los sLstemas de informaciOn, 

constituye el fundameuto de una infraestructura de nuevas fuerzas prod~ 

ras y ¡ropulsoras de la sociedad y advierte cambios rad1cales en las rela-

clones de trabajo. 

Esas son las realidades que exigen la existencia de UD. Administta-

dar experto en Sistemas de Informaci6n.. 
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El egresado de esta opción podrá ejercer su profesión en 105 sigui~ 

tes campos, sin que ello le impida poder actuar también en otros más gene-

rales del ~rea de la Administracioo. 

CO:MJ PROFESIONAL INDEPENDIENTE 

Realizand.o trabajos de consultarla, asesoramiento o de experto pa-

ra diversos tipos de organizaciones. Este trabajo puede ser de Aooitoda -

de Sistemas de Organización, de Diseño de Sistemas de Organizaci.oD, de-

Programacioo de Com;>utadoras. Estarn capacitado para utilizar las h~ 

mientas más modernas en el diseño e implantación de sistenns, as[ como-

para analizar y diseñar dichos sistemas consideraIrlo las necesi.dades de -

desarrollo de las organizaciones. 

COM) PROFESIONAL DE UNA EMPRESA 

Podrá realizar trabajos de Analista de Sistemas. Estará capacitado 

también para dirigir el desarrollo de aplicaciones cOlll:ables o ad.ministrat! 

vas a través de los sistemas de informacioo. Podrá dirigir el desarrollo -

de ctras aplicaciones de prodocciÓD, finanzas, mercadotecnia. etc. Tam-

btén la empresa requiere de este experto en el campo de los slstemas de-

consuhorfa • 

Por otra parte dentro de la organizaciÓD tendrá posibilidad de rea­

lizar los mismos trabajos que se habfan señalado para el trabajo indepen-

diera:e. es decir atrlitorfa y diseño e implementaciOn de sistemas de orga-

nizaciOn y programación de computadoras. 

Estos trabajOS del egresado de la opcioo se pueden realizar tanto -

en la empresa pública corno en la privada o en las de interés social como-
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cooperativas, empresas de cogesrtÓll o autogesti6n y otras. 

Cabe aclarar que la Informática en cuanto tal sólo se ocupa de la -­

forma Y proceso de la informaciÓll y 00 estudia directamente el contenido -

mismo de esa información que corresponde a la ciencia o disciplina de la -

que proviene la informaci6n. 

EN LA IX)CENCIA 

PexIrá enseñar las materias de la opctOn o dedicarse a la investiga-

ciOn de ellas o de los sistemas de enseñanza de las materias relaciooadas-

con la Informática y la Cibern~ica. 

Al ir completando las diversas etapas d.e estudio de la opcioo, el es 

tudiante deberá ser capaz de realizar tareas especializadas coocretas, in-

dispensables para que pueda ejercer con eficiencia los trabajos profesiona-

les que se han descrito. 

Estas capacidades concretas pueden describirse, en forma general, 

del siguiente modo; manejar las técnicas de programaclm de compuradorns; 

utilizar diferentes técnicas de programaclOn para la soluci.6n de probIen:ns 

reales; simular problemas y fen6menos reales disEñando sistemas de ~ 

putaciOn; analizar, diseñar e implantar sistemas para organizaciones; po--
• 

seer una visión politica y social en el manejo de estos sistemas. 

Deberá para ello fami.1iari.zarse con la termlnologfa b4sica de la Ü!. 

formática y con sistemas tfpicos; poseer una perspectiva bistOrica de los -

equipos de procesamiento; conocer los coocer-:os b4sicos del registro iDii.-

recto y del unitario; dominar la cormmicact6n de resoluciones por diagra-­

rms; poseer una visiOn de conjunto del cómputo electrónico, dispositivos -
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de la computadora, lenguaje, lOgica, almacenaje de lnfonnaciOn, an4llsls 

y diseño del sistema de ~i6n, flujos y procesamiento electrlJoico -

de datos, dominar los principios de programaciOn de cornpu.:adoras; perc!. 

bi.r los aspectos humanos y organizativos de la mecanizaciOn de la ~ 

ci6n Y los conceptos de su aplicaci6n a la dirección de las organiz3ciooes. 

AREA DE COMERCIALIZACION 

El Licenciado en Adminlstracioo con ori.eutaci6n al c1rea de la co--

mercializacioo es lDl profesional capacitado para dirigir o asesorar la poJi 

tica de una empresa en el cada vez rods importaIXe campo de la mercado--

tecnia. Ello incluye ID vasto conocimiento de ventas, promociOn, publlcl--

dad, diseño y empaque de productos, canales de distribuciOn. investigactOD 

motivacional y de mE%'C8do y otros temas relacl~s. 

El.a.boca poUti.cas, planifica. la tnllzaci.On de los recursos de su - -

4rea, controla y eya}úa la reaJizacioo de lo planeado. Es un profesional --

con cooocimientos administrativos como para i.Dtegrar sus tareas en el --

conjunto de las funciones de la empresa. 

Requiere de capacidades operativas múltiples en el dinámico mtmdo 

de la comercializaci60. Es, además, lDl ejecutivo capaz de apreciar corr~ 

tamente la impot tauci.a de cxra de sus responsabilidades: mantener 1Dl diá­

logo eficaz entte el medio social (cUentes reales o potenciales. espectal-­

mente) y la empresa. 

Ese diAlogo sup<ne investigaciOn de las caracterCstica.s cuantitati.--

vas y cualltati.vas de lDl segmento del mercado y supone Wl servicio ~ 

do para mantener satisfechos a los consumidores. Pero si bien el énfasis-
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está dado en éstos, no deja de ser im¿ortante para el Profesiooo.l de esta -

opci6n, la atencioo que debe merecerle el medio ambiente en cuamo lID to­

do, es decir, las relaciones -la imagen- de la empresa ante gctrterno, CO!!l 

petidores, empleados, obreros, accionistas, proveedores, medios de co-­

rnunicacioo masiva y comunidad en general. 

Es irrludable que existe una tendeocia generalIzada, sobre todo m­

Europa Occidental y Estados Unidos, a imprimir 1..Dl énfasis marcado al -­

área de la comercialización, muy por encima de la importancia que se atr.,!. 

OOye a otras áreas funcionales de la empresa. El extremo de esta tendencia 

está sEñalado por aquellas apreciaciones muy difurdidas de que el objetivo 

primordial de la empresa es crear clientes, adueñarse del mercado, en-­

contrar mercados insatisfechos. E ste concepto ha pasado por lID proceso -

de evolución: la ecooomIa de la producciOn auguraba éxito a la empresa -­

que sa.bfa. producir. La ecooomIa de la distribución hacia énfasis m este -

aspecto, creaba equipos efectivos de di.strl.buciÓD y hacia con ello frente -

al problema de una oferta superior a la demanda local. Actualmel:t:e se ba.­

pasado a lo que se denomina economÍa de mercado que trata de definir la -

actividad total de la empresa en función de las posibilidades del mercado. 

Lo importante es encontrar mercados no satisfecbos o mal satisfechos. En 

este elXeodido se supone que las empresas capaces de satisface:c UD m~ 

do y vivir en constante contacto con las coodi.ciones variantes de los diver­

sos mercados, son también capaces de subsistir y prosperar. Por el con-­

tracto, aquellas que no toman en cuenta esas variaciones continuas para~e 

gu1ar SU oferta, estarán condenadas a limitar su crecimiento, y m ocasi.o-
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nes, a extinguirse. 

En todo caso la creciente importaocia de un Administrador expe:tto 

en estos aspectos, resuJ.ta ya algo evidente para cualquiera em:rresa. 

Cuatro son las áreas principales en las que el egresado de esta op­

ción puede ejercer su profesión, además de que -obviamente- estará capa­

citado para las tareas generales de tIXkl Licenciado en Administracioo. 

Ya hemos meocionado que puede desarrollar, como profesional in­

dependiente trabajos de consuhorla, etc., pero además, en este campo ac_ 

tua como Consultor de Empresas en el á.rea de la Mercadotecnia. Su a~ 

ramiento tiene que relacionarse con á.reas de ventas, publicidad, promo-­

ci6n, diseño y empaque de productos, canales de distribociOo., fijación de 

precios, etc. Teodd también que estu1iar, di~ar y aconsejar i.J:npIaUa­

ciOn de investigaciones de mercado, investigaciones motivaciooales, invel!. 

ligaciones publicitarias e investigaciones de producto. 

En este mismo nivel el Liceociado de esta opción ejerce el papelde 

Auditor Administrativo en el área de la Mercadotecnia. 

Como profesional dentro de una empresa, el Licenciado es ~ 

sor o ejecutivo en las áreas señaladas de ventas, publicidad, promociOn,­

disEño y empaque de productos, canales de distribociOn, fijación de pre-­

dos, etc: 

También puede ser Auditor Administrativo Interno o bien ocupar -­

cargos corno el de Gerente de Pro.:lucto, Gerente de Marca, etc. 

Estas tareas suponen que el Licenciado posee una amplia visión ad­

ministrativa, tm conocimiento completo de la empresa y sus problemas y -
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esta. familiarizado con el diálogo hacia afuera de la organizaciOo. 

El egresado deberá tener en cuenta que no debe comem;llarse a sr­

mismo solamente corro posible empleado de algún departamentO de ventas 

o mercadotecnia de alguna de las principales empresas del pars. Se trata­

más bien de que advierta la importanCia de su participacioo en em¿resas­

meoos conocidas o importantes pero más numerosas, necesitadas de solu­

ciones profesionales a sus problemas de cornercial1zaciOo. 

Las salidas ocupacionales son casi ilimitadas siempre que el Prof~ 

sional no aspire a puestos de brillo social y de prestigio aparente. MAsque 

encumbrarse a niveles jerárquicos de grandes empresas, debe proyectarse 

hada el futuro considerando las grandes posibilidades que ofrece la aseso­

rla o la dirección en la empresa pequeña y mediana. 

En la Docencia. En esta o en cualquier otra Universidad, el ~ 

do de la opciOn de comercializaci.On puede ej ercer la cátedra de cualquiera 

de las materias de la carrera. 

Como Investigador Independiente. En este campo el Licenciado de­

la opciOn se dedica a la lnvestigaciOn en Mercadotecnia en las áreas de -­

mercado, de publicidad, de motivaciones y de productos. 

También puede dedicarse a la investigación social en términos gen~ 

rales o dirigir grupos de encuestadores. 

Esta especialización de investlgaciOo desde fuera de las eDQresas 

ofrece lID campo cada vez más amplio. 

Con el objeto de que el egresado logre ejercer las funciones seña~ 

das con eficiencia, los estu:lios buscan que, a medida que va atravesando 
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etapas de la opción, sea capaz de realizar, emre otras, las siguientes ta-

reas: 

Analizar y evaluar el proceso de dirección de la funci6n de mer~ecnia 

en relación con los objetivos de la organización; determinar la imerrela-­

ción de la mercadotecnia con las demás funciones de la organizaci6n y la -

posici6n que la misma debe adoptar según los factores internos y externos 

de la institución; analizar el comportamiento del consumidor y precisar -­

las causas que detennLnan su conducta; evaluar los costos y los beneficios 

que involucra una investigacioo de prooucto-rnercado; realizar investigaci~ 

nes de producto-mercado a tra .... és de encuestas, utilizando para tal efecto­

el muestreo estadIstico; realizar in .... estigaciones de prooucro-mercado a -

través de las düerentes técnicas de observaciOn. y experimentación; ~ 

tar los resultados de la in .... estigación de pr<rlucto-mercado de tal manera­

que la información obtEnida permita la toma óptima de decisiones; fijar ~ 

Irticas y estrategias sobre marcas, empaques. etiquetas e imagen; fijar -

poUticas y estrategias sooce productos ya existentes; fijar polIticas y es-­

trategias sobre nuevos productos; fijar precios y establecer polfticas so-­

bre los mismOs; fijar polfticas y estrategias sobre canales de distribuciOo; 

fijar las mismas poIrticas y estrategias de publicidad y promoci6n. de v~ 

tas; elaborar pron6sticos de costos y utilidades; determinar cual es la ~ 

mentacioo 6ptima de un mercado y recomemar el método más adecuado -­

para llevarla a cabo, ase como la técnica de comercialización que deberá­

utilizarse; analizar y seleccionar mercados; realizar prc:>o6sticos y medi-­

ciones del mercado; realizar análisis estad[sticos de la oferta y la deman-
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da; efectuar estudios del punto de equilibrio; analizar las oportunidades -­

del mercado; planear y controlar la función de mercadotecnia; realizar ~ 

ditorlas de mercadotecnia. 
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CAPITULO V 

IN VESTIGAClON 

SOBRE LA SITUCACION ACTIJAL PROFESIONAL 
DEL LICENClAOO EN ADMINISTRACION 

A. - Aoa.lisls 
B. - Irrlice de Cuadros 
C.- Cuadros 



INVESfIGACION SOBRE LA SIT1JAClON PROFESIONAL DEL L. A. 

Este Capítulo lo hemos dedicado a una serie de cuadros en donde se 

presentan cifras de una lista de preguntas sobre la situación profesional del 

L.A. 

Esta investigaci6n fue hecha por el Centro de InvestigaciOn de la F~ 

cultad de Contadurra y AdministraciOn de la Universidad Nacional A utOnoma 

de México bajo la dirección del Dr. Fernando Arias Galleia para la Asocia­

ciOn Nacional de Facultades y Escuelas de Contadurfa y AdministraciOo - -

(A • N • F . E . C. A .) con la ayw.a de los responsables de las instituc tones afi­

liadas a esta AsociaciOn, asr como de la Lic. Roxana Rivera Rivera. 

En el Centro de InvestigaciOn nosotros cumplimos el servicio social 

recopilando, ordenando y tabulando t.nfo!:mactOn por lo que pensamos que en 

virtud de que nuestro semtnario de in vestt.gac iOn trata de la sltuac ioo profes~ 

nal de L.A. como el estudio fue hecho en este centro, consideramos que si 

rea1.izAbamos una encuesta por nuestra pane los datos olten1dos no tenddan 

la calidad y precisiOn que los de este estWio; por lo que con previa autor~ 

ciOo del Dr. Fernando Arias Galleta decidimos aprovechar esta iDformaciOo. 

Y presentar en una forma ordenada los Cuadros realizados y un aoaIisis de­

los mismos. 

De este análisis bemos escogido 65 cuadros en los cuales se cubren 

18 pt"eguttas como son: 

l. Organizaciones que cuentan con Administradores 

2. Categorra de los Administradores 

3. Jerarqufa de los Administtadores 
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4 • Area en que laboran los Administradores 

5. Sueldos de los Administradores 

6. Experieocia recprerida a los Administradores 

7. Atri.bttos deseables para los Administradores 

8 • Tipos de problemas en la contratación de los 
Administradores 

9. Razones de que 00 existan problemas en la 
contratacioo de los Admtnlstradores 

10. Optnloo sobre los Administradores 

11. Opinioo sobre la especialización 

12. Opinioo sobre las mejores Instituciones 

13. Incremento en el nfi.mero de Admintstradores que se 
ocupan1.n en el futuro (dos años) 

14. Profeslonistas que ocupan las c1nias de AdrninistraciOn 

15. Organizaciones que cuentan con asesor[a externa 

16. Areas en que se cuenta con asesorla externa 

17. Organiz.aciones que imparten cursos en su Empresa 

18. Areas en donde se imparten cursos. 

Aoalizamo cada una de las preguntas vemos que en los Cuadros DOS 

1ndlcan: 

l. - Organizaciones que cue:otan con Administradores. 

De 502 Empresas a las que se les implantO el cuestionario, 245 sr 

cuentan con Administradores y 257 no, mc1s de un 50};¡ un 51.20;{, -

para ser exactos no necesitan o no ven la necesidad de tener lDl -

Administrador en su Empresa ya sea que otro Profesionista est~ -
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ocupando su <1.rea de trabajo o la empresa es pequeña y las funciones 

del Administrador las realiza el propio duEño de ésta. 

2. Categorra de los Administradores 

En este Cuadro tenemos UD total de 1, 3Z7 Administradores. 1,086 -

son Administradores de tiempo completo, o sea. que se dedican por 

entero a la empresa y sólo 185 son Administradores de medio tiempo. 

un 13.94% y UD 4.22;{, equivalente a 56 Administradores prestan sus­

servicios como asesores internos. 

3. - Jerarqura de los Administradores 

El Administrador en el Distrito Federal, generalmente tiene la cali­

dad de supervisor. Su nivel es medio o bien tiene la calidad de di.r~ 

tivo yen su minorfa son auxiliares, ya ~ vieOOo la tabla corr~ 

diente \.ID 51. 7% de los Admlnl.stradores de una muestra de l,19~ -­

son supervisores un 28.81% directivos y sOlo UD 20. Q2CX, son auxilla.­

res en donde los supervisores 80tl en su mayorla, Tltulados a la vez 

que Directivos y en el nivel bajO este trabajo lo hacen los pasantes o 

estudiantes. 

4. - Area en que laboran los Administradores 

Las 4reas en que se divide el campo de t:ra1ajo del L.A. son: 

Mercadttecnia, Recursos Humanos, Finanzas, Producción. Relacio 

nes Públicas, I.nforml1tlca, Asesorra Interna. Auditorfa Adminisrnu:!. 

va. Planeaci6n, OrFjJnlz.aciOn y Métodos. Compras y Cajas, en las -

cuales con UD total de 1,676 Administradores 231 son estudiantes y­

las <1.reas en el que mAs son ocupados son los Recursos Hmnaoos, si. 
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guiéndole OrganlzaciOn Y Métodos Y en tercer lugar Informa.tica. 

Los pasantes COI!. lID total de 365 las tres áreas en el que se ocupan 

t} ptincipalrnente son: Primer lugar: Organtzaci6n y Métodos; Segundo 
\ 

lugar: Recursos Hurmnos y Tercer lugar Finanzas. 

Los titulados son 993 yen prtmer lugar se ocupan en los Recursos­

Hwnanos; en Segundo lugar Mercadotecnia yen Tercero, en Flnan-

zas. 

Por lo que respecta a 87 postgraduados el primer lugar pertenece a 

Mercadttecnia. el segundo a Finanzas y el tercero a ProducciOn. 

Desglosando los ramos de actividad tenemos: en la lndustti.a tlene-

548 Adrrünistradcres, los estu:iiantes se ocupan principalmente eo -

Recursos Humanos; los pasantes en recursos humanos también. los 

titulados en Finamas y Merca.dttecnla y los postgraduados en FiDa.! 

zas. 

En servicios, los estudI.antes en Finanzas, los pasames eo Organi-

zaci6n y MétOOos; los titul~ en Recursos Humanos y los ~ 

duados en asesoria interna. Todos en total suman 340 Administrado 

res. 

En comercio de 253 Administradores bay 20 estudialXes y de esos -

8 se-dedican a Recursos Humanos que es su área prtnctpal, de los-

50 pasalXes 14 de ellos se dedican a Recursos Humanos y 32 de 179 

ti.OJ1ados se ocupan en Compras; por último, 2 de 4 postgraduados -

se ocupan de las Finanzas. 

En los bufetes solo existen 26 Administ:radores yen el nivel estu--
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di.antil de S, 3 se ocupan de las Finanzas, los pasantes 7 de 11 se ~ 

dican a la Mercadotecnia. Titulados, de 9, 3 se ocupan a la ~ 

tica y por último, el único postgraduado se ocupa en Asesorfa 1Dter-

na. 

En el ramo de la Banca con un total de 332 Adrnlnistrador'es, princi­

palmente se dedican los estOOiantes en la lnfOI1ll4tica (16 de SO). pa­

santes Organización y Métodos es su área principal (25 de 76). ~ 

dos, el área más ocupada es la Organi.zaciOn Y M(!;tcrlos (~3 de lU)y 

los postgraduados de solo 2 000 se dedica a la Mercad<Xecnla y otro 

a Finanzas. 

En el Gobierno con 177 Administradores sen 10 de 36 est .... ijaotes -­

los que se dedican a la asesoria interna, de 32 pasantes 6 estAD. en -

Mercadotecnia y 6 en InfOI'TIli1tica. Los restantes están dispersos ~ 

ro no alcanzan a ser mayorfa en ninguna de las otras áreas. 34 de -

98 titulados son los que se dedican a los Recursos Humanos y 5 de 11 

postgraduados a Relaciones P6bllcas. 

Con estas Tablas perlemos concluir que de 1,676 son los Recursos -

Humanos (267) los que mds Admi.ni.stradQ['es ocupan, le sigue Orga­

n1zaciOn y M(!;todos (212) Y Finanzas (206) y Mercadotecnia (205) los 

que llevan el Tercer Lugar. 

5. - Sueldos de los Administradores 

Por lo que respecta a los sueldos, sen los estuliantes que trabajan 

en la industrJ.a los que tienen mejor nivel de sueldo COD $ 4, 395 .16. 

los pasantes en el Comercio $ 8,401. 79; Titulados en los bufetes --
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con $ 13,923.08 Y los postgraduados en el comercio con $30,937.50 

y con menos sueldos los estWiantes en el Gobierno $ 2,490.00; pa.-­

santes en servicio $ 3, 640.24; titulados en el Gobieroo $ 9, 101.19 -

postgraduados en los bufetes con $ 15,000.00. 

6. - Experiencia requerida a los AdminI.stradores 

La experiencia que se requiere de los estudlames es de menos de l.Dl 

año, a los pasantes de 1 a 2 años, a los titulados m4s de 2 años al -

igual que a los postgraduados al.Dlque generalmente no se tiene polit!.. 

ca definida. 

Por lo que se refiere a los estudiantes enfocados a cada uno de los -

ramos de actividad, en la industria no se tiene poUtica definida alID­

que la prefieren de menos de l.Dl año; en servicios allglal que en e1-

comercio, bufetes y banca no tienen poll.ti.ca definida Y en el Gobf.er­

no la prefieren de menos de lID año. 

Con los pasantes en la industria. servicIos, banca, y GobIerno. pr~ 

fieren de 1 a 2 años de experiencia, yen comercio y bufetes sOlo ~ 

den menos de Wl año. 

Les titulados en la industria. comercio bufetes y Gobierno soo sollc!.. 

tados con m4s de 2 años de experiencia en servicios de 1 a 2 años y 

en banca no se tiene polIti.ca definida para su experiencia. 

Por lo que respecta a los postgraduados en los 6 ramos, no tienen ~ 

H'tlca definida para su cootratacioo. 

7. - Atributos deseables para los Administradores 
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Los atributos deseables son por lo general de sexo, estado civil y -

edad. Por lo que respecta a los estudiantes en sexo no se tiene pr~ 

fereocia asl' como con los pasantes, titulados y postgraduados alDl-­

que sL vernos las Tablas, el sexo masculino tlene más prefereoc1a -

que el sexo femenino. 

Si analizamos las Tablas por ramo de actividad, en la i.ndustria ya­

sea los estudiantes, pasaIt:es y postgraduados no tienen prefereocla 

por sexo alguoo, pero en los titulados prefieren al sexo masculino. 

En servicios y comercio al igual que en la industria 00 se tiene ¡r~ 

ferencia por sexo alguoo. 

En los Metes, en camblo, se ve uoa preferencia total por el sexo -

mascu1ioo. 

En la.banca es el femenino el que tiene la preferencia yen el GobI.~ 

no sigue el maScullno memo el sexo mis solicitado para los Admini! 

tradores. 

Por lo que respecta al estado civil. los estudiantes y los pasantes. -

allllque 00 se le da l.Qa preferencia a clerto estado civil. los 9Oheros 

tienen más aceptacl6n que los casados al contrario que los tjnjlados 

y postgraduados que Sal mIls aceptados si están casados. 

En cuamo a la edad. a los estud1anI:es no se tiene prefereocla aunque 

la compreOOida entre los 20 Y 25 años es la m4s aceptable. 

Pasantes la más aceptable también es de 20 a 25 años, en cambio ~ 

ra los titulados es la de 26 a 30 años la más deseable y para los ~ 

graduados aunque no tiene preferencia alguna la de 26 a 30 es la m4s 
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aceptada. 

8. - Tipos de problemas para la cmtratac iOn de los AdmiDist:ra.dm'es 

En las empresas los problemas mas comunes que se pueden cc:ncm.-

tran en la contrataciOn de los Administradores son la falta de ¡r~ 

ración. falta de experieocia. falta de oferta y sueldos altos; y con -

las que se eocuentran mas comunmente en los estt.rliantes. pasantes 

y titulados. pero en los postgradw.dos sólo se encuentran la falta de 

oferta y faha de experiencia. 

En cooclusiOn. tomando los 4 niveles académicos en general es la 

falta de experiencia el problema más común; le sigue la falta de pr~ 

paraciÓll, falta de oferta y sueldos altos. 

9.- Razones de que 00 existan problemas en la contrataciOn de los 
AdíñiñlstradOres 

Estas razones son; mucha oferta, tienen experiencia. bf.en prepara-

dos Y sueldos bajos; y la mejor raz6D de que no exista problema eo-

la contrataciOn. es que hay mocha oferta para las plazas vacames.-

le siguen la experiencia. preparaciOn y sueldos bajos respectiY3~ 

te. 

10. - Opinión sobre los Admi.nistradores 

La opinión de las empresas sobre la preparaciOn académica en su -

mayorfa fue que es regular y en su responsabilldad.buena en su ca-

pacidad asr corno en su iniciativa. 

11. - OplniOn sobre la especializaci6n 

De acuerdo con las optniooes obtenidas sobre la especializaciÓll de -
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un total de 212 empresas la industria con 89, 47 de ellas opinarm -

que es buena. En servicios 18 de 42 opinaron que era iIrltspensahIe 

al igual que de otras 18 de esas 42 opinaron que era buena. En los -

bufetes 5 de 5 dijeron que era indispensable yen el Gobierno de lDl -

tetal de 11 empresas 7 opinaron que era buena, por lo que podemos 

sacar en COIlClusi.On que la Especialización en opinlOn general, es -

buena pero no indispensable. 

12. - Opinión sobre las mejores lnstitu.ciones 

Existen varias lnstttuciones que imparten la carrera de L.A. pero 

no todas gozan de buen prestigio por lo que analizarrlo estas Tablas 

vemos que por orden de impottancia la UnIversidad AutOooma de ~ 

xico es la que gaza con el mejor prestigio y le siguen por orden de-

~ta el TecnolOgico de Monterrey, Universidad Iberoamed-

cana, TecoolOgico de ~xico, Universidad Anabuac, UoI.versklad --

La Salle, Universidad del Valle de Mffico y la Universidad de las -

Américas; Universidad Tecool6gica y, por último, la Universidad -

Local. 

13. - Incremento en el nOmero de Adm1nlstra.dores que se ocupar4n en el 
flilíiO (dOS añOS) 

Viendo globalmente este lncremento. smnamo todos los ramos de -

actividad de 254 estudjantes que se ocupan habrá lDl total de 586, 6 

sea 332 II1ás. 

En pasantes incrementará 375 teniendo lDl total de 592 titulados; de 

288 para dos años se ocuparán 595 más teniendo lDl total de 883 de-
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poSrgraduados de 19 que se tienen se llegarán a necesitar 46 más -

teniendo UD total de 65. Swnando tOOos los niveles académicos podr~ 

IDOS decir que se incrementará un 173.39;t de los Administradores­

ocupados. De estudiantes UD 130.70%. pasantes 172.81%. titulados -

206.59% Y postgraduados 242.10Jh. 

En la irrlustria: Total 160.51%. estudiantes 114.81%. pasantes 

151. 26%. t:itu1ados 186.70% y postgraduados 183.33%. 

En el comercio: Total 152.12%. e studiatte s; 121.42%. pasantes --

130.43%; tltulados 165.85% y postgraduados 550%. 

Servicios: Total 225.28%. estudiantes 110. 34%. pasantes 526.92%.­

titulados 246.66% y postgraduados 25<JX,. 

Bufete: Total 200Ji,; estudiantes 200}b;pi ~es 200:x,;ti.tulados 1 TI. 77%; 

Y postgraduados 200}f.. 

Banca: Total 220%; estuliantes 161.72%; pasantes 206.25%; titulados 

48O}b Y postgraduados 200%. 

GOOierno: Total 1(1].69%; estudIantes lOS. 57%; pasantes • 750%; ~ 

dos l.2O% y postgraduados 200Jb. 

14.- Profesionistas que OCupan las áreas de Administración 

Existen muchas profesiones que abarcan los estudios de L.A •• lo -

cual es UD gran problema ya que le cortan hasta cierto Umite el -­

campo de trabajo. En las Tablas correspondientes vemos esta s~ 

ci6n que de 1.447 profeslonistas que se dedican a las áreas de la ~ 

rninistracioo sólo 5(1] son LoA. y los otros son Contadores, Admini! 

tradores Públicos. Abogados. Economistas, Licenciados en Ciencias 
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Psic610g0 Industrial, Soci6logo. Licenciado en Relaciones Industria-

les, Ingenieros, Actuarios o Arquitectos. Las .1reas que cada 1DO -

ocupa son: 

L.A. 
Administración Pública . 
Contador 
Licenciado en Derecho 
Psic610g0 Industrial 
Soci610g0 
Licenciado en Relaciones 
Industriales 
Licenciado en Ciencias 
Licenciado en EconomJa 
Ingeniero 
Actuario 
Arquitecto 

Mercadotecnia 
Mercadotecnia 
Finanzas 
Relaciones Públicas 
Personal 
Finanzas 

Personal 
Relaciones Públicas 
Mercadotecnia 
ProducciÓll 
lnforrnAtica 
PIaneaciÓD 

Ya su 'Vez, estas áreas ,son manejadas por los siguientes profesio-

Distas: 

Mercadotecnia 
Persooal 
Finanzas 
Producci6n 
Relaciones Públicas 
Irñorrnática 
Asesoda 
A uiltoria Administrativa 
Planeación 
Organi z3Cilln y :Méto:ios 

L.A. 
L.A. 
Contador 
Ingeniero 
L.A. 
Contador 
L.A. 
Contador 
L.A. 
L.A. 

En la IDiustria sólo 222 de 674 son L.A. 
En S€XViclos de 242 sólo 71 son L.A. 
En Comercio de 287 sOlo 140 son L.A. 
En Bufete de 38 SÓlo 17 son L.A. 
En Banca de 104 sólo 30 son L.A. 
En el GobierIl(} de 95 sólo 26 son L. A. 

15. - Organizaciones que cuentan con asesoda externa 

La asesoría externa en una empresa puede ser importante ya que -
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da más empleo a personas que laboran en los bufetes; pero puede t~ 

ner la desventaja de que ese trabajo que se da en los bufetes pueda 

ser hecho delIrO de la empresa. 

En las Tablas se ve que de 502 empresas sOlo 202 tienen esa aseso­

rla, menos de la mitad, y que el ramo que más la utiliza, es la in­

dustria con 81 empresas y el Gobierno sOlo la utiliza con 5. 

16.- Areas en que se cuenta con asesorfa externa 

La asesorfa dentro de la empresa tiene mayor amplitud dentro del -

área de finanzas y meoor en el área de planeaclOn. 

En la industria la asesorfa es mayor en auditorfa admi.ni.strativa y 

menor en organización y métodos ase como en relaciones pObllcas. 

En servicios es mayor en finanzas y ~r en producciOn 

En comercio es mayor en auditorfa admlnistratlva y menor en rela­

clones públlcas. 

En los bufetes mayor en finanzas y menor en pIaneaclOn y mer~ 

tecnia. 

En la banca la asesorfa es mayor en organ1zaciOn y métodos Y ~ 

cadotecnia y menor en relaciones públicas. 

En el GOOierno es mayor en planeactOo. inform4tlca Y personal Y -

meDO[' en a.udttoña administrativa. 

17. - OrganlzaciQOes que l.mp8rten cursos ea su empresa 

La capacltacf.On es ma parte muy importante dentro del desarrollo 

de una. empresa, por eso la lmpartici60 de cursos es de suma ~ 
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portanci.a; pero vemos que ~sta no es considerada como tal dentrO de 

las empresas, pues al analizar la Tabla correspondiente vernos que 

de 502 empresas sólo 162 imparten cursos, y que la Banca y el Go­

bierno son las que más se preocupan de ello ya que de 31 empresas 

de banca, 23 imparten cursos Y sólo 8 no; y del Gobierno de 20, 11-

si los imparten y 9 no. Más de la mitad. 

18.- Areas en donde se imparten cursos 

En las cifras totales de todos los ramos el área de personal es en la 

que :más se preocupan de capacitar a su personal en las empresas. 

En la iOOustria y servicios le dan más énfasis también al área de ~ 

sanal. 

En comercio es mercadotecnia el área en donde los cursos son m4s 

abundantes. 

En los bufetes es finanzas y auditarla adrolnlstrativa. 

En la banca es en personal, y 

En el Gobierno, se enfatiza en personal e informática. 
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CUADR o 1 

ORGANIZACIONES QUE CUENTAN CON ADMINISTRADORES 
POR RAMO 11: ACTIVIDAD ( 1975 -1976 ) 

INDUSTRIA SERVICIO CC*ERCIO BUFETE BANCA GOBIERNO TOTAL 
J 

I 

SI 97 5 2 5 6 4 2 I I 5 245 

NO 86 4 7 100 9 10 5 257 

TOTAL I 8 3 9 9 I 5 6 I 3 3 I 20 5 O 2 



CUADRO 11 
! ffiGANIZACIONES QUE CUENTAN CON ADMINISTRADORES 
I POR RAMO DE ACTIVIDAD (1975-1976) 

C A T E G· O R I A 

INDUSTRIA SERVICIO COMERCIO BUFETE BANCA GOBIERNO TOTAL 

ME DIO I O O 31 4 6 I O 7 185 TIEMPO 

TIEMPO 442 6 3 I 1 4 3 2 I I 2 5 3 1 O 8 6 
COMPLETO 

ASESOR 31 I 2 I I O O 2 56 INTERNO 

TOTAL 573 I O 6 I 7 I 4 2 1 I 262 I 327 



, e u A o R o I~I 
AREA EN QUE LABORAN LOS ADMINI TRADORES POR NIVEL ACADEMICO 

TODOS LOS RAMOS DE ACTIVIDAD (1975 a 1976) 

ESTUDANTES PASANTES TITULADOS POSTGRADUADOS TO TAL 
IIIRCADOTICNlA 2 I I D I I o I t I o e 
RICURSO, 
HUMANO 4 I , I I , I 4 2 • 7 

'INANZAI I I 4 O I I 4 I 4 I O , 
I'RODUCC ION 4 I O • I I a • I 

"ILACION '_1 
PUIL I C A S I O I , 7 4 • I I • 
IN'OftMAT I CA 2 7 I I I 4 I I 4 • 

ASIIOAIA 
INTIRNA .. I ! I • t I I I I I 

,Au DI T.9_ R I A 
~JSTRATIVA . I • I a 4 • I 8 7 

PLANIACION I O I D 4 t 2 7 , 

ORGANIZACION I , 7 D t 7 4 2 I 2 Y M!TODOI 

COMPRAS 4 2 ! 4 O 4 o 

C A J A S O I D I o I , 
o T ROl t 2 5 , I I t , 

TOTALES 2 a I I • D t t !I I 7 I , 7 , 



CUADRO IV 
AREA EN QUE LABORAN LOS ADMINISTRADORES POR NIVEL ACADEMICO 

EN LA INDUSTRIA. (1975 - 1976) 

ESTUDIANTES PASANTES TITULADOS POSTGRADUAOOS T OT A L 
MI..cADOTICNIA I I o D a I e I I 

~~cMu: :~'. D I • 4 I I • 7 

¡rINANZAI It I • D I • 7 • 
PRODUCCION 4 e I I I I • o 
RELACIONII I I I I I 2 2 PUILICAI. 

IN ¡rOR MATI CA o D 2 D I I I 

AIEIORIA o 8 I • 8 4 I INTERNA. 
A U _~ I _T_ 9_'" A 
ADMINISTRATIVA. 2 7 2 o e I 8 

PLANIACION 2 I o 2 I 2 a 8 
ORGANIZACION I 7 2 2 I I I Y METO DOS 

COMPRAS - - - - -
C A,J A I - - - - -
O T RO' I • 4 I 2 15 I 

TOTALIS I I I O I I • D 15 • 15 4 • 
___ o --_ .... -



CUADRO V 
ARE A EN QUE LABORAN LOS ADMINISTRADORES EN SERVICIOS POR NIVEL 

ACADEMICO ( 1975-1976). 

ESTUDIANTES PASANTES TITULADOS POSTGRAOUAOOS TOTAL 
MERCADOTECNIA 7 4 2. a 2. a e 

: ~ CMIJ: = ~ \ B , a e I B I 

I'INANZAS I 3 e 2. a I 4 !I 

PRO D U C CION O 7 I O I I 8 
RELACIONES 5 , I B O 2. 7 PUILICAI 

INI'ORMATICA • 7 , O 2 4 

ASEIOR!A 
INTIRN • I I O I I 3 2. 5 

I ~_ U D I T O R I A 
ADMINISTRATIVA. I o I , 2. 2. 2 

PLANEACION 8 2 I O O I I 
ORGANIZA_C-'ON 
Y METODOS. 2. 3 4 I 8 I B ;, 

COMPRAS 2 O 2 o 4 

C A J A I O 
I " 

I O I , 

O T RO' o o a o a 
TOT A L I! l. , 7 , 4 I , 8 I I a 4 o 



CUlDRO VI 
AREA EN QUE LABORAN lOS ADMINISTRADORES EN COMERCIO POR NIVEL 

ACADEMICO ( 1975 - 1976) . 

ESTUDIANTES PASANTES TITULADOS POSTGRADUADOS T OTA L I 

M!RCADOTI CNI A I e 2 , o a 7 
I~ ~. ~,U R S o 8 
HUMANOI I I 4 I I o 4 o 
fiNANZAS I I!I 2 o 2 2 , 

PRODUCCIO N o I 5 I • 
RI LACION ti I I I o o I 2 PUBLICAI 

INfOR IIATICA a o I I o I • 
A:!IORIA 
I T RN A I I I I o I I 
AUDITORIA 2 I I , o I , 
ADMINISTRATIVA 
PLAN lA CION I 2 I I ° I 4 

12RGAr~Z~ACION 
Y M TODOS I I I o I I 

COMPRAS O I I I ° a a 
CA" A S - - - - -
O T R O S o I 4 I I 2 I 

TOTALES 
I ° e O I T • 4 a I I 

--



CUADRO VII 
AREA EN QUE LABORAN LOS ADMINISTRADORES EN BUFETE POR NIVEL 

ACADE MICO ( 1975 - 1976 ) 

ESTUDIANTES PASANTES TITULADOS POSTGRADUAOOS TOTAL 
.. IICADOTICNIA o T R o • 
RE e u R lOS o o I o I HOMANOI 

'INANZAI I I I o & 

.. RODueCION - - - - -
RIL A e CON" 
PUBLICA'. - - - - -
IN'ORMATICA o o I o I 

t=f'R=l~ I o o I 2 

:D~rNII¡TaA~I~: . o o I o I 

PLANEACION I I o o 2 

ORlA N IZA C ION O I o O 2 V M!TODO' 

eOM"RAS - - - - -
e A .J A 8 - - - - -
o T R O S O o I O I 

TOTALES & I I I I I • 



CUADRO VIII 
AREA EN QUE LABORAN LOS ADMINI~ES POR NIVEL ACADEMICO 

EN LA BANCA. ( 1915 - 1916 ). 

ESTUDIANTES PASANTES TITULADOS POSTGRADUADOS T O T AL 
MIRCADOT!CNIA 1 2 I 1 I I 1 

Re:CU~18\ HUMAN . I 4 I 4 a o o & I 

P'INANZAI 1 , I & I a 2 

PRODU CCI o N o 4 1 o I I 

RELAClf~ES 
PUILIC . o I I I o I 1 

INP'OR M AT ICA I • I 4 I a o , I 

AIEIORIA o o 2 o I INTERNA. 
AUDITORI A 4 a I o • ADMINIITltATtVA 
PLANI!ACION o o I o I 

ORIANIZACION I 4 Z I 4 a o , 2 Y MITODOI 

COMPRAS 2 O O O I 

C A J A I - - - - -
O T ROl • I , O I • 

TOTALEI • o 1 • I 1 4 I a a I 



e UA DRO I X 
AREA EN QUE LABORAN LOS ADMINISTRADORES EN EL GOBIERNO POR NIVEL 

ACADEMICO ( 1975 - 1976) . 

ESTUDIANTES PASANTES TITULADOS POSTGRADUADOS T OTA L 
MIRCADOTECNIA I • • o I 4 

,~ ~CMUAJtNIOO: • e a 4 2 e o 

"NANZAI 2 a I I I I • 
'JtOOUCCION - - - - -
Jt I LAc;ION.IJI 
PUBLICAS 5 a I IS 5 I • 

IN fO R MATICA o • I I o I 7 

ASISOJtIA I o 2 • 2 2 o INT!R NA. 

:oy.R.I¡,.alr: v ~ o I I o 2 

PLA N !ACION o o e o e 
01' GANIZACION • 5 8 o 2 I Y MITOOOS. 

COMPRAS o I o o I 

C A J A S - - - - -
o T R o S - - - - -
TOTALES a • a z • • I I 177 

-_ .. -



CUADRO X 
JERARQUIA DE LOS ADMINISTRADORES POR NIVEL ACADEMICO 

TODOS LOS RAMOS DE ACTIVIDAD ( 1975·1976) 

ESTUDIANTES PASANTES TITULADOS POSTGRADUADO S T O TAL 

NIVEL ALTO 9 2 5 2 6 9 4 I 3 4 4 
(DIRECTIVO) 

NIVEL" MEDIO 2 5 147 3 9 9 4 O 6 I I 
(SUPERVISOR ) 

NIVEL BAJO 8 9 9 , 5 9 O 239 (AUXILIAR) 

TOTALES , 2 3 2 6 3 727 8 I , I 9 4 

... .._------



CUADRO XI 
I 

MEDIAS ARITMETICAS DE LOS SUELDOS MENSUALES DEVENGADOl POR LOS ADMINISTRADORES EN LAS EMPRESAS DE LA MUESTRA (1975-1976 

E S TU DIANTES PASANTES TITULADOS POSTGRADUADOS 

INDUSTRIA. 4,395.16 6,79"3.69 12,952.78 17,958.33 

SERVICIOS 3,173.08 3,640.24 13,115.85 

COMERCIO 4,159.09 8,401.79 10,77 O .00 30,937.50 

BUFETE 3,750.00 I 3,92 3 . 08 15,000.00 

B A N e A 3,937.50 5,830.65 10, 1 4 O .00 30,000.00 

GO B 1 E R N O 2,4 9 ° . ° ° 5,875.00 9,101.19 20,010.87 

MEDIA GENERAL 3,684.1' 6 , , 47. 73 11,451.24 21,266.67 



CUADRO XII 
I SUELDOS MENSUALES DE LOS ADMINISTRADORES POR NIVEL ACADEMICO 

TODOS LOS RAMOS DE ACTIVIDAD ( 1975-1976 1 

ESTUDIANTES PASANTES TITULADOS POSTGRADUADOS TOTAL 
HASTA $1,500 1 O O O 1 

$1,501 a $ 3,000 4 O 2 ~ I O 6 6 

$3pol a $ 4,~00 1 2 3 8 I 2 O 1 2 2 

$ 4,501 a $ 6,000 9 9 1 4 O O 140 

$6,001 a $8,000 2 4 O 7 8 2 1 2 2 

$8,001 a $10,000 3 2 O 2 2 7 2 2 ~ 2 

$IOpola $12,500 1 2 O 1 1 6 3 I 4 O 

$12,501 a $17,500 I 7 107 2 3 I 3 8 

$17,501 a $25,000 O 1 4 9 I 5 1 
r--" 

MAS DE $~,OOO O O 1 6 I 4 3 O 

TOTALES 129 242 646 4 5 I O 6 2 
_ .. - - -------



CUADRO X 111 
RANGOS DE SUELDOS 11: LOS ADMINISTRADORES POR NIVEL ACADEMICO 

INDUSTRIA (1915-1976) 

ESTUDIANTES PASANTES TITULADOS POSTGRADUADOS T OT AL 

$1~01 a $3,000 9 O O O 9 
I 

$3,001 a $4.500 1 5 . 1 6 4 O 3 5 

$4,~1 a $6,000 2 4 3 2 2 O 6 7 

$6,001 a$8,000 2 1 8 1 6 O 3 6 

$ epOI a $10,000 I I 2 4 9 2 I 4 

$IO,OOla $12~OO 1 8 7 2 1 8 2 

$12.501 o $17,500 1 6 6 4 6 7 7 

$17,501 0$25.000 O O 3 5 1 3 6 

MAS DE $25.000 O O 8 2 1 O 
, 

TOTALES 3 I I O 3 270 I 2 4 I 6 



e u A D R o X I v 
RANGOS DE SUELDOS DE LOS ADMINISTRADORES POR NIVEL ACADEMICO 

S E R V I C lOS (1975-1976) 

ESTlDIANTES PASANTES TI TULADOS POSTGRAOOADOS TOTA L 

$I~I a $ 3,000 6 2 5 1 O 3 2 

• 3,001 a $4.500 6 6 1 O 1 3 

$4.501 a $6.000 I 2 5 O 8 

$6.001 a $8.000 O 6 1 O 1 3' 

$apol a $10.000 O 2 , O a 

$10.001 a $12,500 O O 9 O 9 

$12.501 a $11.500 O O 3 1 4 

$11.501 a $m.oOO O O 5 O 5 

MAS DE S25.000 O O 4 1 5 

TOTALES 1 3 4 1 4 1 2 9 7 



CUADRO X V 
I 

RAtGOS DE SlElDOS DE lOS ADM1NlSTRAIXHS POR NNa ACAlDICO 
e o M EH e 1 o (1975·1976) 

ESTUDIANTES PASANTES TI TUlADOS POS1GRAOOADOS TOTAL 

$1,&01 a $ 3,000 4 O O O 4 

$3P01 a $4,&00 & 4 4 O 1 3 

$4,&01 a ",000 O , 4 O 1 O 

$6,001 a $8,000 O 2 1 4 O 1 6 

$8,001 _$10,000 2 4 2 O O 2 6 

$ 10,001 a $12~ O , I I I 3 I 2 & 

$12~1 a $11,~ O I I 5 O I 6 

$11,501 a ,~,OOO O O 4 O 4 

lAS DE $25,000 O O I 3 4 

TOTALES I I 2 8 1 5 4 I I 8 
._--- --



e u A o R o X V 1 
RANGOS DE SlELDOS DE LOS ADMINISTRADORES POR NIVEL ACADEMlCO 

B U F E T E S ( 1975-1976) 

ESTUDIANTES PASANTES TITULADOS POSTGRADUADOS TOTAL i 
I 

HASTA $1,500 1 o o o 1 

$ 3,001 a $4,~00 O 3 1 O 4 

$6,001 a '8,000 O O 4 O 4 

$8,001 a $10,000 O O 2 O 2 

$\0,001 a $12.500 O O 1 O 1 

$12.501 a $17,~oo O O 3 1 4 
- I 

$11,501 o $2~,000 O O O O O 

MAS DE $2~,OOO O O 2 O 2 

TOTALES 1 3 1 3 I 1 8 
- --



CUADRO X V 11 
RANGOS DE SUELDOS DE LOS ADMINISTRADORES POR NIVEL ACADEMKX> 

B A N e A (1975-1976) 

ESTUDIANTES PASANTES TITULADOS POSTGRADUADOS T OTA L 

$3.001 a $4,~0 4 2 8 1 O ~ 1 

$4,~1 a $ &pOO 6 1 4 9 ° 2 9 

$6,001 a $8,000 O 8 3 1 O 3 9 

$ 8,001 a $10,000 O ° 4 I ° 4 1 

$10,001 a $I~O ° O 1 3 O 1 3 

$12,501 a $17,~0 ° O 2 ° I 2 I 

$17,501 a $25POO O 1 ~ O 6 
-~ 

MAS DE $25.000 ° O 1 2 3 
~-

TOTALES 4 8 3 I 1 2 I 3 2 ° 3 
.. - - --- -------



CUADRO X VIII I 

RANGOS DE SUELDOS DE LOS ADMINISTRADORES POR NIVEL ACADEMICO I 

G O B I E R N O (1975 - 1976 ) 

ESTUDlANTES PASANTES TITULADOS POSTGRADUADOS TOTAL I 

$1, ~Ol o $ 3,000 2 1 O O O 2 1 

$ 3.001 a $4,~00 4 1 1 O 6 
_. 
$4,~01 a $ 6,000 O O 2 6 O 2 6 

$ 6,001 a $8.000 O 6 6 2 1 4 
--

$8,001 o $10,000 O 2 1 O 9 O 1 r 1 
~-~ _. 

$10,0010$12.500 O 1 8 1 1 O 
-- t------.-~ -_._-- ~. """ 

$12,~01 0$17,~00 O O 2 1 4 1 6 
-. ,._--._- -- __ o, ---

$17,~01 a $2~,OOO O O O 6 6 
~ . _--- ¡-.. -" - . __ .- --" ,,-- -_ .. _ . 
MAS DE $ 2~,OOO O O O 6 6 
-' - -_ .. ~--- ---_.~~~--

TOTALES 2 5 I O 1 ~ 2 2 9 216 
- ------_ .... __ .. ~ --. -'-- ._.~--'---- _.- '-'--



CUADRO XIX 
SALARIOS DE LOS ESTUDIANTES POR RAMO DE ACTIVIDAD. 

(1975-1976 ) 

INDUSTRIA SERVICIO COMERCIO BUFETE BANCA GOBIERNO TOTAL 

HASTA $ 1500 O O O 1 O O 1 

$1,501 a $ 3,000 9 6 4 O O 2 1 4 O 

$ 3,001 a $4,500 1 5 6 5 O 42 4 7 2 

$4~01 a .6,000 2 1 O O 6 O 9 
-- .. -
$6,001 a$8,OOO 2 O O O O O 2 

- -- ~.~-- ----- -
$8,001 a $10,000 1 O 2 O O O 3 
---, -,.~ .. ~ - "-_ .. - .,---

$10,001 a $12,500 1 O O O O O 1 
- ----_ .. __ ... __ .. --_ .. - ... _-' --1--'- __ o ,--- -~._-~_. f--... '--~ 

$12,501 a$17,500 I O O O O O 1 
f------- .. ~~ --_._---f------ --"'- ~-,"'-'-- -'-~----

TOTALES 3 1 1 3 1 1 1 4 8 2 5 1 2 9 
--~--~ ---._----_. _. -~. ~ .... ~ .. 



e u A D R o X x 
SALARIOS DE LOS PASANTES POR RAMO DE ACTIVIDAD 

( 1975-1976) 

INDUSTRIA SERVICIO COMERCIO BUFETE BANCA GOBIERt«> TOTA L 

$1,501 a' 3,000 O 2 5 O O O O 2 5 

$3,001 a$ 4,500 1 6 6 4 3 8 1 3 8 

$4,501 a$ 6,000 4 3 2 6 O 1 4 2 6 9 1 

$ 6,001 a $8,000 1 8 6 2 O 8 6 4 O 

$8,001 a$IO,OOO 1 2 2 4 O O 2 2 O , 
~~ _r_. 

$10,001 a $12.500 8 O 1 1 O O 1 2 O 
---

$12,501 a $17,500 6 O 1 O O O 7 
¡---- -- ---

$17,501 a $25.000 O O O O 1 O 1 
f------------ ---- --t---- - ---

TOTALES 10 3 4 1 2 8 3 3 I 3 6 242 
-----

------_. --------------------------------------------------------------------------------------



e u A D R o X XI 
SALARIOS DE LOS TITULADOS POR RAMO DE ACTIVIDAD. 

( 1975-1976 ) 

INDUSTRIA SERVICIOS COMERCIO BUFETE BANCA GOBIERNO TOTAL 

$1,501 a $ 3,000 O 1 -O O O O 1 

$3,001 a $4,500 4 1 4 1 1 1 1 2 

$4,501 a $6,000 2 2 5 4 O 9 O 4 O 

$6,001 a $8pOO 1 6 1 1 4 4 3 1 6 1 8 

$8,001 1$10,000 4 9 6 2 O 2 4 1 1 09 2 2 1 

$10,001 a $12,500 1 2 9 1 3 1 1 3 8 1 1 6 

$12,501 a $11,500 6 4 3 1 ~ 3 2 O 2 101 

$11,5011 $25poo 3 5 5 4 O 5 O 4 9 

MAS DE $ 2~,OOO 8 4 1 2 1 O 1 6 

TOTALES 2 7 O 4 1 1 5 1 3 1 2 1 I 2 6 6 4 6 



e u A D R o XXII 
SAlARIOS DE LOS POSTGRADUADOS POR RAMO DE ACT IVI DAD . 

( 1975 - 1976 ) 

INDUSTRIA SERVICIOS COMERCIO BUFETE BANCA GOBIERNO TOTA L 

$6,001 a $8,000 O O O O O 2 2 

$8,001 a $10,000 2 O O O O O 2 

$10,001 a $12,500 1 O 1 O O 1 3 

$12.501 a $11,500 6 1 O 1 1 I 4 2 3 

$17,501 a $~POO 1 O O O O O 1 

MAS DE$25,000 2 I 3 O 2 6 I 4 
_.- .. __ ... _-_.-f--~-~ 

TOTALES I 2 2 4 I 3 2 3 4 5 
>-------------- - -- - -------- ---~-- .. ~"."- , ... -- ----- _. ,,- - _ .. _-~ ... . _-



CUADRO X XIII 
EXPERIENCIA REQUERIDA A LOS ADMINISTRADORES PO R N I V E L ACADEMICO 

TODOS LOS RAMOS DE ACTIVIDAD (1975-1976) 

ESTUDIANTES PASANTES TITULADOS POSTGRADUADOS TOTAL I 

MENOS DE 2 O 2 O 8 3 5 I 
UN ARO 

DE UNO A 9 3 8 3 9 I 8 1 
DOS AÑos 

M AS DE 4 I 2 6 4 4 8 4 DOS ARos. 

S I N 2 4 2 6 4 4 2 I I , 5 
POLlTICA 

TOT ALES 5 7 9 6 , 5 5 2 9 3 3 7 
~- --- - ,----'------- ---- _ ... _--~-



e u A D R o X X I v 
EXPERIENCIA REQUERIDA A LOS ESTUDIANTES POR RAMO DE AC TI VID A D 

(1975-1976) 
I--~ 

INDUSTRIA SERVICIOS COMERCIO BUFETE BANCA GOBIERNO TOT AL 

MENOS DE 9 6 I O 2 2 2 O 
UN AAo 

DE UNO A 6 O . I O 2 O 9 . 
DOS AÑOs 

MAS DE I 2 I O O O 4 
DOS ARos 

'--"~ 

S I N 9 4 5 I 4 I 2 4 
POLlTICA 

__ o 

"---_._. '", .. _._. _. __ .~~---,- -

TOl A LES 25 I 2 8 I 8 3 5 7 
--_ .. ._- .. _--- ._ . . __ .~-, ___ ~_r_ 



CUADRO xxv 
EXPERIENCIA REQUERIDA A LOS PASANT ES POR RAMO DE ACTIVIDAD 

MENOS DE 
UN AA O 

DE URO A 

( 1975 - I 976 ) 

INDUSTRIA !SERVICIO ICOMERCIO I BU F E TE IBA N C A IGOBIERNO I T O TAL 
-. I 

7 2 8 2 O 2 O 

~S ANOS I l' +---------1-
3 8 I 7 9 O 3 5 4 

MAS DE 
DOS ARos 6 2 2 O I 2 

---+----.--.-, '--1- +--~--.-.¡--.-. 

4 3 2 6 
--, +---------

3 I I 8 9 6 
.--.-1- _,_L _______ ..L, _ .. ,, ___ ---------'--______ _ 



CUADRO X X V I I 

EXPERIENCIA REQUERIDA A LOS TITULADOS POR RAMO DE ACTIVIDAD 
(1975-1976) 

INDUSTRIA SERVICIOS COMERCIO BUFETE BANCA GOBIERNO TaTA L 

MENOS DE 5 O '3 O O O 8 UN AÑO 

DE UNO A I 5 10 8 O 5 I 3 9 DOS ARos 

MAS DE 
3 7 9 I I 2 2 3 6 4 DOS AÑOS 

S I N I 5 8 8 2 8 3 4 4 POLITICA 

TOTALES 7 2 2 7 3 O 4 I 5 1 , 5 5 
~- "- -



e u A D R o X x V 11 
EXPERIENCIA REQUERIDA A LOS POSTGRADUADOS POR RAMO DE ACTIVIDAD. 

(1975-1976) 

INDUSTRIA SERV1CIOS COMERCIO BUFETE BANCA GOBIERNO TOTA L 

M ENOS DE 2 O 1 O O O . 3 UN ARo 

DE UNO A O O O O I O I DOS A~OS 

M AS DE 
3 O I O O O 4 DOS AÑos 

r-- .- f--"-.--------- -- ._-~_."----

S I N 9 3 2 1 3 3 2 I POLlTICA 
-- -------- .. - -~--~ -_.- - -.. _ .. -. ---- -- - _. - --- ._._-_ .. ~_ .. - -

T OT ALES 14 3 4 1 4 3 2 9 
-- -- --_ .. - ---- .. _-.-- ------ --- ----_.- ----- -_ ... ~.,'---- ---.. _- _._,--_.~-



e u A D R o XXVIII 
OPINION SOBRE LAS MEJORES INSTITUCIONES EDUCATIVAS 

TODOS LOS RAMOS [1: ACTIVIDAD. (1975-1916) 

PRIMERA S E GUNDA TERCER A T O TAL 
U. N. A. M. 7 9 2 5 4 5 I 4 9 

U. IBEROAMERICANA 3 6 6 6 3 I I 3 3 

U. L A S A L LE ~ 2 4 I 9 4 6 
. -

U. TECNOLOGICA 3 5 I 9 
U. A N A H U A C I 2 I 5 2 6 5 3 -

f-----

U. DEL VAlLE DE ME XI CO O 7 I 2 , 9 
_ .. 

TECNOLOGICO DE MEXICO I 4 2 2 - 2 O 5 6 
I--~- ----- _. 

TECNOlOGICO lE MONTERREY 6 6 3 2 3 6 I 3 4 
t---- ---------- ----- ---- ------- ___ • ._ • ___ r ______ ___ 

U. L A S A M E R I C A S 2 5 I 2 I 9 
-~ '.~'._--_ .. _. --------------- -- -------~_.-r--------. 

U. L O CAL O O 2 2 
-~ ~. _ .. _-

T O T A L E S 2 I 5 2 O I 2 O 4 620 
-----



CUADRO X X I X 
ATR lB U TOS DESEAB~ES (SEXO) POR NIVEL ACADEMICO 

TODOS LOS ~AMOS DE ACTIVIDAD ( 1975-1976) 

ESTUDIANTES PASA~ES TITULADOS POSTGRADUADO S TOT A L 

MASCULINO I 5 3 9 . 8 5 I 5 I 5 4 

F EMENIN O 8 6 I 4 I 2 9 

- --
SIN PREFEfINClA 3 7 6 2 9 3 3 2 224 

t---

TOTALES 6 O 1 O 7 I 9 2 4 8 4 O 7 



CUADRO XXX 
AT RI B UTOS DESEABL'ES (SEXO) POR NIVEL ACADEMICO 

EN LA I~DUSTRIA (1975-1976) 

ESTUDlANTES PASA~TES TITULADOS POSTGRADUADO S TO TA L 

MASCULINO 8 I 5 4 8 8 7 9 

FEMENINO 3 1 3 I 8 

f------ -

S I N 2 O 3 5 4 2 I 4 I O 9 PREFERE N e lA 

f------------- I----------~._- . ----

TOTALES 3 I 4 9 9 3 2 3 I 9 6 

._ ... _~----- _.~_L..... __ 



e u A PRO XXXI 
ATRIBUTOS DESEABLES (fIXO) POR NIVEL ACADEM ICO. 

E N SERV lelOS (1975-1976 ) 
" 

ESTUDIANTES PASA~TES TITULADOS POSTGRADUAOOS Tal A L 

MASCULINO I 8 I 2 3 2 4 

FEMENINO O Q 2 O 2 
, 

S I N 8 I o I 8 8 4 4 PREFERENCIA 
c--'-,,_. _. -- ---_._-_ .. ~ 

T OTA L E S 9 l 8 3 2 I , 7 O 

<-----o - -~-"- --

"O, .. ' 



e u A o R o XX XII 
ATRIBUTOS DESEABLES (SEXO) POR NIVEL ACADEMICO 

EN COMERCIO (1915-1916) 

ESTUDIANTES PASANTES TITULADOS POSTGRADUADOS T OT A L 

MASCULINO 1 6 1 9 I 2 7 

---, 

FEMENINO O O 3 O 3 

_ .. ,------f----- ----

S I N 7 1 1 2 2 6 4 6 PREFERENCIA 
-- ---~--_._- ~ . ,... . - - 1--- ---_ .... . ,- ---- -----_.- --_.~,-~ 

TOTALES 8 1 7 4 4 7 7 6 

._-_ .. - . ._--~_._. _. -
-----~-- -- _._- .. _---------



e u A D RO' XXXIII 
ATRIBUTOS DESEAB~ES (SEXO) POR NIVEL ACADEMICO 

EN BUFETES (1975-1976) 

ESTUDIANTES PASANTES TITULADOS POSTGRADUADOS T OT A L 

I 

MASCULINO 2 4 4 I I I 

FEMEN I NO O I O O I 

f----- --l--. ~~-,~. 

S I N O 1 O O , 
PREFERENCIA 
I----~_._---1----------,- ---1--------- f-------- -- .- ". ,- ---- _ .... _--f----.-------

TOTALES 2 6 4 I I 3 

~---------- --~-



CUADRO XXXIV 
ATRIBUTOS DESEABLES (SEXO) POR NIVEL ACADEMICO 

EN lA BANCA ( 1975-1976) 

ESTUDIANTES PASANTES TI TUlADOS POSTGRADUADOS T O TAL 

MASCULINO 2 4 , 2 9 

FEMEN IN O 4 4 6 O , 4 I 

r. __ ~~., __ .. _- ---- - ~~ ..... 

S I N 
4 3 , 8 PREFERENCIA O 

-------
-~ ---- &. .~.. • .Y_~~~ . _._- ---

TOTALES 6 I 2 I O 3 '3 I 

L.... .. _._ . ----- -_.~-" ~ •••• _-~~~--~~ ~ &. - --- '-------_.~ .. _-



i 

e u ~ D R o X xxv 
ATRIBUTOS DESEABLES (SEXO) POR NIVEL ACADEMICO 

EN EL GOBIERNO (1975-1976) 

ESTUDtANTES PASA NTES TITULADOS POSTGRADUADO S T O TAL 

M ASCULI NO I 2 I O 4 

FEMENINO I O O O I 

S I N 2 3 8 3 I 6 PREFERENCIA 
-~.-._-_. .. - ~._._. '-"-' ... _ .. r-----....... '0'-

TOTALES 4 5 9 3 2 I 

~~-~--- . __ ... - -'----_ .. _ .. 0-

;, -" ,. 



CUADRO XXXVI 
ATRIBUTOS DESEABLES (ESTADO CNILl POR NIVEL ACADEMICO 

TODOS LOS RAMOS DE ACTIVIDAD ( 1975 .. 1976 ) . 

ESTUDIANTES PASANTES TITULADOS POSTGRADUAOOS T O TAL 

SOLTERO 7 1 5 I 6 O 3 8 

CASADO , 1 O 5 6 8 7 5 

S 1 N 4 7 7 8 1 1 6 4 4 285 PREFERENCI A 
,- - - ._----~ 

TOTALES 5 5 , O 3 1 8 8 5 2 398 

..... _. --- ----_. -- _ ---- '---,- ... _.-- - -- .. ------ - ------- -----_.,,---,-----~._~~-



CUADRO XXXVII 
ATRIBUTOS DESEABLES (EDAD) POR NIVEL ACADEMICO 

TODOS LOS RAMOS lE ftCTlVIDAD (1975-1976) 

ESTuotANTES PASA NTES TI T ULADOS POSTGRADUADOS T O TAL 

HASTA 20 ARos 1 1 1 3 1 1 6 

DE 20 A 25 1 7 6 O 2 9 3 109 

DE 26 A 30 4 2 9 9 1 1 6 140 I 

DE 31 A 35 O 2. 2. 5 I , 3 8 
----

MAS DE 35 AÑos O 8 8 2 1 8 

S 1 N 2. 1 2 8 3 6 2. O 105 PREFERENC I A 
f-----~~.- -- f---- - -------

TOTALES 5 3 , 2. 8 I 9 2 5 3 42.6 
'--_o _w· ". - - -------- --------- - .. _-- ---.- . - ---- ----



e u A D R o X x x VII 1 
TIPOS DE PROBLE MAS EN LA CONTRATACION POR NIVEL ACADEMICO 

TODOS LOS RAMOS DE ACTIVIDAD (1975-1976) 

ESTUDIANTES PASANTES TITULADOS POSTGRADUADOS T O TAL 

F ALTA DE 3 5 PREPARACION 2 O 3 4 O 8 9 

F ALTA DE I 5 EXPERIENCIA 4 2 47' , , O 5 

FA LT A DE 
O F E RT A 3 9 , , I 5 3 8 

SUELDOS 3 A L T O S 
, O , 6 O . 2 9 

O T R O S I 3 3 O 7 
-- o-

TOTALES 5 7 8 4 , , , I 6 2 6 8 
-- .. _~ -------



CUADRO X X XI X 
RAZONES DE QUE NO EXISTAN PROBLEMAS EN LA CONTRATACION 
POR NIVEL ACADEMICO. TODOS LOS RAMOS DE ACllVlDAD(l975-1976) 

ESTUqtANTES PASANTES TITULADOS POSTGRADUADOS T O TAL 

M U C H A 
I 7 2 4 2 4 4 6 9 OFERTA I 

TI E N E N 
3 3 I 9 2 2 7 EXPERIENCIA 

B I E N I 6 I 3 2 2 2 PREPARADOS 

SUELDOS 2 3 I O 6 B A J O S 

O T R O S 4 2 3 I I O 

TOTALES 2 7 3 8 6 O 9 I 3 4 



CUADRO XL 
OPINIONES SOBRE LOS AD M I NISTRADORES 

TODOS LOS RAMOS DE ACTIVIDAD (\975-1976) 

B U E N A REGULAR M A L A N O OPINA T O TAL 

PREPARACION 5 9 102 2 4 ACADEMICA I 3 I 9 8 
I 
I 

CONOCE 6 9 109 2 I I 5 2 I 4 

RESPONSABlLDAD I 2 3 5 5 I 3 2 3 2 I 4 

CAPACI DAD I 2 O 5 6 9 2 2 2 O 7 
---~-

_. 

INICIATIVA I I O 6 3 6 2 2 2 O I 
f-.. --. - ... _--- ---_ .. ----- _. __ ._---r----.------.-

T 01 A L E S 4 8 I 385 7 3 9 5 , O 3 4 
'-o ... ---'-" .. ~ .. ~~~---



e u A D R. o XLI 
OPINION SOBRE LA NECESIDAD DE ESPECIALlZACION 

TODOS LOS RAMOS (1975-1976) 

INDUSTRIA SERVICIOS COMERCIO BUFETE BANCA GOBIERNO TOTA L 

INNECESARIA 2 I 3 O O O 6 

B U E N A 4 7 18 I 9 O 9 7 100 

U T I L I I 5 8 O 5 I 3 O 
---_ .. 

INDISPENSABLE 2 9 I 8 I 6 5 5 3 -7 6 
__ o ____ .~_ --------- -- ._'.~,. 

T OT A L E S 8 9 4 2 4 6 5 I 9 I l· 2 I 2 
--



CUADRO XLII 
INCREMENTO EN EL NUMERO DE ADMINISTRADORES QUE SE OCUPARAN 

EN EL FUTURO (DOS AÑOS). TODOS LOS RAMOS. (1975-1976) 

HACE DOS ARos DENTRO DE DOS AÑos T O TAL 

ESTUDIANTES 2 5 4 3 3 2 5 8 6 

P A,S A N T E S 2 I 7 3 7 5 5 9 2 

TITU LADOS 2 8 8 5 9 5 8 8 3 

POSTGRADUADO S I 9 4 6 6 5 

TOTALE S 7 7 8 I 3 4 8 2 I 2 6 
--- . -- .. . _-- .... _----- · .. 



CUADRO XLIII 
INCREMENTO EN EL NUMER~ DE ADMINISTRADORES QUE SE OCUPARAN 

EN EL FUTURO (DOS A OS). INDUSTRIA. ( 1975-1976) 

HACE DOS A~OS DENTRO DE DOS ARos T O T A L 

E STUD IANTES 8 I 9 3 I 7 4 

PASANTES I I 9 I 8 O 2 9 9 

T ITU LADOS I 7 3 3 2 3 4 9 6 

POSTGRADUADOS I 2 2 2 3 4 

-----------

TOTALES 3 8 5 6 I 8 I O O 3 
------ ~.- ,.&_----- ._~ .. ~~--~ -



CUADRO XLI V 
INCREMENTO EN EL NUMERO DE ADMINISTRADORES QUE SE OCUPARAN 

EN EL FUTURO (DOS A~OS) EN SERVICIOS. ( 1975-1976) 

HACE DOS ,AÑOS DENTRO (1: DOS AÑ)S T O T A L 

ESTUDIANTES 2 9 3 2 6 I 

PASANTES 2 6 8 5 I I I 

TITULADOS 3 O 7 4 I O 4 

f--- ---

POSTGRADUADO S 2 5 7 

TOTALES 8 7 I 9 6 2 8 3 
••• r 



e u A D R o X LV I 
INCREMENTO EN EL NUMERO DE ADMINISTRADORES QUE SE OCUPARAN 

EN EL FUTURO (DOS AÑOS) EN EL COMERCIO. ( 1975 -1976). 

HACE DOS AAos. DENTRO DE DOS AÑos T O T A L 

ESTUDIANTES 2 8 3 4 6 2 

PASANTES 2 3 3 O 5 3 

TITULADOS 4 I 6 8 I O 9 

f-

POSTGRADUADOS 2 I I I 3 

-"---_.~- ._ .. _-~- _.~ --

TOTALES 9 4 I 4 3 2 3 7 
L...-. 

_._----~ ~----"-""._. .- -.. _ .. ,., - .,. ,,-
,.,~, .~.~-"_ .. _ ... -



CUADRO X LV I 
INCREMENTO EN EL NUMERO DE ADMINISTRADORES QUE SE OCUPARAN 

EN EL FUTURO (DOS AÑOS) EN LDS BUFETES. (1975-1976) -HACE DOS A Aos DENTRO DE DOS AAos T O TAL 

ESTUDIANTES· 2 4 6 

PASA NTE S I 2 3 

TITULADOS 9 I 6 2 5 

POSTGRADUADOS O ~ 2 

TOTALES I 2 2 4 3 6 
~_._._. -



CUADRO XLVII 
INCREMENTO EN EL NUMERO DE ADMINISTRADORES QUE SE OCUPARAN 

EN EL FUTURO (DOS A~OS) EN LA BANCA (1975-1976) 

HACE DOS AÑOS. DENTRO DE DOS AROS T O T A L 

ESTUDIANT ES. a I I 3 I 2 I 2 

PASANT E S 3 2 6 6 9 a 

TITULADOS 2 O 9 6 I I 6 

POSTGRADUADOS 2 4 6 

f--- ----

TOTA LE'S I 3 5 2 9 7 4 3 2 
~-.. _. 



CUADRO X LVIII 
INCREMENTO EN EL NUMERO DE ADMINISTRADORES QUE SE OCUPARAN 

EN EL FUTURO (DOS A~S) EN EL GOBIERNO 0975-1976.1 

HACE DOS AÑOS DENTRO DE DOS AÑOS T O T A L 

I 

ESTUDIANTES 3 3 3 8 7 I 

PASANTES I 6 I 2 2 8 

TITULADOS I 5 I 8 3 3 

POSTGRADUADO$ I 2 3 

TO TALES 6 5 7 O I 3 5 
'"---- -.. 



CUADRO XLI X 
I 

O RGANIZACIONES QUE CUENTAN CON ASESORIA 

EX T ER N A . TODOS LOS RAMOS ( 1975-1976) 

INDUSTRIA SERVICIOS COMERCIO BUFETE BANCA GOBIERNO TOTAL 

RESPlESTA 8 I 4 I 5 2 7 I 6 5 2 O 2 AFlRM,mvA 

RESPlESTA 102 5 8 I O 4 6 I 5 I 5 3 O O NEGATIVA 

TOTALES I 8 3 9 9 156 I 3 3 I 2 O 5 O 2 
-- __________ o 

.'-- .. _ .. ---------_ .... ---. 



C U A D R ° L 
ARE AS EN QUE SE CUENTA CON ASESORIA EXTERNA POR RAMO 

DE ACTIVIDAD (1975-1976) 

INDUSTRIA SERVICIOS COMERCIO BUFETE BANCA GOBIERNO TO TAL 

MERCADOTECNIA 2 !5 I 4 I I I 6 I !5 8 

PERSONAL 2 2 
I ° 9 2 2 3 4 8 

FINANZAS 3 5 !5 7 2 9 5 3 2 I 3 I 

PRODUtCION I 7 3 9 2 ° I 5 2 

RELACIONES 7 I 3 8 2 ° 2 3 2 PUBLICAS 

INFORMATlCA t; I 8 8 
2 ° I 2 5 a 2 

AUDITORIA 5 O 2 4 3 5 3 5 O l I 7 ADMINISTRATIVA 

PLANEACION 8 4 I I I 3 3 3 o 
OROANIZACION 

1 8 
I ° 3 6 2 3 • Y IIETODOS 

!---._-

° T R A S 2 6 2 O 2 ° I 2 

TOTALES I 9 I I 4 7 I 4 4 2 O 2 9 I 7 !5 4 8 
I --- -_ .. _---_.- _. _. 



CUADRO L I 
I 

EMPRESAS EN QUE SE IMPARTEN C U R SO S 

POR R AMO DE ACTIVI DAD ( 1975-1976 ) 

INDUSTRIA SERVICIOS COMERCIO BUFETE BANCA GOBIERNO TOT A L 

AFIRMATIVO 5 8 3 1 3 4 5 2 3 I 1 I 6 2 

NEGATIVO I 2 5 6 8 I 2 2 8 8 9 340 

t--- --~~ ~.~-- -_._-

T O TAL 18 3 9 9 1 5 6 1 3 3 I 2 O 5 O 2 

- -



C U A O R O LlI I A REAS EN DONDE SE 1 M P A RT E·N CURSOS 
E N TODOS LOS RAMOS (1975-1976) 

[ENTRO DE LA ORGANIZACION FUERA lE LA ORGANIZACION T O TAL 

MERCADOTEC NIA 4 9 3 4 8 3 

P ER SONAL 7 4 4 4 I I 8 

F I NANZAS 3 8 4 9 8 7 

PRO O U CCION 3 5 3 O 6 5 

RELACIONES PUBLICAS 3 8 2 I 5 9 

INFORMATICA 2 8 2 O 4 8 

AUDITORIA ADMINISTRAl1VA 2 I 2 I 4 2 

PLANEACION 2 5 I 2 3 7 

ORGANIZAOON Y METODOS 3 I 2 3 5 4 

O T R A S I 6 I 4 3 O 

T O T A L E S 3 5 5 2 6 8 6 2 3 
~ .- -_ .. _--- - ------- --~ 



C U A O R O L 111 
AREAS EN DONDE SE IMPARTEN CURSOS 

EN LA 1 N DUSTRIA (1975-1976) 

rENTRO lE LA ORGANIZACION FUERA [E LA ORGANIZf.G1ON T O TAL 

MERCADOTECNIA 2 5 I 9 4 4 

P ERSO NAL 3 O 2 I 5 I 

FIN A N Z A S I 6 2 3 3 9 

PRODUCCION 2 2 2 2 4 4 

RELACIONES PUBLICAS 8 7 I 5 

INFORMATICA I O 8 I 8 

AUDlTORIA ADMINISTRATIVA 8 I O I 8 

PLANEACION I I 5 I 6 

ORGANIZACION Y METODOS I 2 7 I 9 
... -

O T R A S 4 4 8 
. '-'-~'--' ._-~-~_. , .. ~----

T O T A L E S I 4 8 I 2 6 2 7 2 
--- ~,_. --~ 



CUADRO LlV 
AREAS EN DO N DE SE IMPARTEN CURSOS 

E N S E R V I C lOS ( 1975 -1976 ) 

DENTRO DE LA ORGANIZAC~ FUERA DE LA ORGANIZAC~ T O TAL 

MERCADOTECNIA 1 6 I 3 

PERSONAL I 8 7 2 5 

FI NA NZAS 5 4 9 

PR O D U C C ION 7 2 9 
-

RELACIONES PUBLICAS I 2 6 I 8 
" .. _-_ .. _-

INFORMATICA 6 4 I O 

AUDlTORIA ADMINISTRATIVA 3 3 6 
-_. __ ._- ... '-'~-._-' -.-

PLANEACION 3 3 6 

ORGANIZACION Y METOOOS 8 6 I 4 
---.--. __ . .- --~-~,-

O T R A S 7 . 4 I I 
... _-- -....• _-- . ----_._----- -_ ... ._~.- ._._------

TOTALES 1 6 4 5 I 2 I 
. --_.- .. 



e u A o R o L v 
AREAS EN DONDE SE IMPARTEN CURSOS 

EN COMERCIO (1975-1976) 
DENTRO DE LA CR3ANIVCION FUERA DE LA ORGANIYOON T O TAL 

MERCADOTEC N lA I 3 6 I 9 

PERSONAL 7 8 I ~ 

FINANZAS 3 I I I 4 

PRODUCCION 3 ~ 8 

RELACIONES PUBLICAS 4 2 6 

INFORMATICA 5 3 8 

AUDrTORtA ADMINISTRATIVA 4 3 7 _. 
PLANEACION 5 I 6 

ORGANlZACION Y METODOS 5 4 9 

O T R A S 2 2 4 
._. --- _.,-~~-~. 

TOl A LES e I 4 5 8 I 
- '-"" -~ 



CUADRO lVI 
AREAS EN ·DONDE SE IMPARTEN CURSOS 

EN LOS ~UFET E S ( 1975-1976) 
[ENTRO DE LA ~IVCION FUERA [E LA ORGANIZPa<W T O TAL 

MERCADOTECNIA P I I 

PERSONAL O I I 

FINANZAS 2 2 4 

PR O D U C C ION - - -
RELACIONES PUBLICAS - - -
INFORMATICA - - -
AOOITORIA ADMINISTRATIVA 2 2 4 

1--------- .. _----~. 

PLANEACION - - -
ORGANIZACION Y METOOOS I I 2 

¡----- ~"~------~' 

O T R A S - - -
'-- ----- -~---- --1------------ --~~-

TOTALES D 1 I 2 
-------- . ~. _._----_ .... ____ o __ ~........-----J 



CUADRO LVII 
AREAS EN DONDE SE IMPARTEN CURSOS 

EN LA BANCA (1975-1976) 

DENTRO DE LA ORGANIZACION FUERADELA~ T O TAL 

M ERC A DOTECNIA 3 2 5 

PERSONAL I 3 5 I 8 

FINANZAS I O 7 I 1 

PRODUCCION 2 I 3 

RELACIONES PUBLICAS I O 6 I 6 
-

INFORMATleA I 3 4 

AUDITORIA ADMWISTRATIVA 2 3 5 
r--
PLANEACION 2 2 4 

. _~~-----------~ ... 

ORGANIZACK* Y METODOS I 3 4 
1-- - --- --
O T R A S I 3 4 

¡---- ... .. - .. _.. -~-~. ---

TOTALES 4 5 3 5 8 O 
'---------~,-_._-,._--~,_ ... _-----_ .. _--- .. --_. _. - -- ---- '--------------., - --'-- ... 



CUADRO LVIII 
A R E AS EN DONDE SE 1 MP A RT E N e u R SO S 

EN EL GOBIERNO (1975-1976 ) 

!ENTRO lE LA ORGANIZIQ)N FUERA DE LA CRlANIZACION T O TAL 
MERCADOTECNIA I O I I 

PERSONAL 6 2 
, 

8 

FINANZAS 2 2 4 

PRODUCCION I O I 
~~~-

RELACIONES PUBLICAS 4 O 4 

INFORIIATICA 8 2 8 

AUOITORIA ~A 2 O 2 
¡---. 

PLANEACION 4 I 5 

ORGANIZACION Y METOOOS 4 2 6 

O T R A S 2 I 3 
~-_. --. .. 

TOTALES 3 2 I O 4 2 
~ ----_ ... --



CUlDRO LIX 
PROfESIONISTAS QUE.OgCUPAN lAS AI;ft,S EN AOMINISTRACION 

lODOS L RAMOS Im·1 
MERCAOO1!ctIA PERSQt.lAL 1- " •• PROIlOCCKlN 

IIWI 4l'1IWF' INFlJUIATICA ASESORIA ~TORIA PLANEACIQN 'TOTAL ... ~,...., PUBLICAS Y IIt.IUUU;) 

LIC. E N 9 1 6 1 4 ~ I 9 3 O 2 4 4 4 4 6 6 4 6 I 501 ADMINISTRACION 

ADMINISTRAC ION 
I 6 I 9 1 1 3 1 4 4 3 61 PUBLICA. 

CONTABILIDAD I O I O II 9 4 8 2 ~ 4 O ~ 8 I 6 I 1 301 

LIC. EN DERECHO 9 I I 2 2 2 O I I 4 2 2 I 1 14 

PSICOLOGIA 
1 I I 6 ~ !5 O 2 ~ O ~ 46 INDUSTRIAL 

SOCIOLOGIA 4 !5 6 I I O O 3 3 3 26 

LIC. EN RELACIONES 
4 3 !5 6 ~ 9 O 2 O O 3 64 INDUSTRIALES 

LIC. EN CIENCIAS !5 6 8 2 I !5 I I O O 1 O 48 

Lit. EN E CO N O M I A 2 O 3 I 6 9 I 3 4 3 I 3 4 16 

INGENIERIA I I 3 4 6 1 3 1 3 3 I I I 2 124 

A CTUARIA 2 O 2 O I I 2 I I O l 21 

ARQUITECTURA I O O I 1 1 1 O 4 2 11 

PRACTICA 9 7 !5 !5 I !5 6 2 2 6 5 62 

O T R O S 3 4 2 2 2 3 O O I 2 19 .-
TOTALES I 9 B 163 2 3 Q I 29 I 3 8 9 6 I 2 O I 2 1 1 I !I 1 2 4 1440 

--'--- - '---



CUADRO LX. 
PROFES ION ISTAS QUE OCUPAN LAS AREAS EN ADMINISTRACION 

EN LA INDUSTRIA. (1975·1976 ) . 
~IA PERSONAL FINANZAS PlmJCCION l1l'I M'JIWF'I 1M'OOMA11CA ASE&RA N.OTORIA PI..AtDCICJ4 TOTAL pUBUeAs y METOOOS 

LI C. EN 
AOMINISTRACION 4 5 3 I I 6 B 2 3 I 2 2 2 2 I 2 I 2 3 222 

ADMINISTRACION 7 I ~ 3 4 I 3 2 I I 2 B P UBLICA 

CONTABILIDAD 2 4 ~ ~ 2 I I I I 6 2 5 9 6 13 I 

LI C. E N DE R E C H O 3 5 O I 5 O 4 O 2 8 28 

PSICOLOGIA 
INDUSTRIAL 3 4 2 I O O I 4 O 4 19 

SOCIOLOGIA I 2 4 I O O O 3 2 2 I 5 

LIC. EN RELACIONES 3 I 2 3 2 2 O O O O 2 24 INDUSTRIALES 

L1C_ EN C I E N C I A S O 5 5 O 8 2 O O O O 20 

L1C EN ECONOMIA I O 2 8 5 O I 2 I 4 2 H 

INGENIERIA 5 3 3 4 8 2 O 2 I 8 9 81 

ACTUARIA O O \ O I 7 I O O 2 12 

ARQUITEC TU R A I O O O I O O O 3 2 7 

PRACTICA 6 5 3 2 6 5 I I 4 3 36 c--------------t-------
O T R O S 2 2 2 I I 2 O O I 2 13 

TOTALES 3 B 7 6 \07 7 4 5 7 4 I 5 2 5 3 5 5 6 6 671 
-- __ L-_", __ 



e u A •• o LXI. 
! 

PROFESIONISTAS QUE OCUPAN LAS AREAS EN ADIIIINISTRACION 
EN LOS SERYII~IOS( 1915-1911) 

MERCAOOI'ECtIA PERSONAl FINANZA$ .~ 
IIIFI~S 
~ ASESORIA AOMVA.~ roTAL PUBLICAS Y METODOS 

L I C. E N 
I 4 7 5 Z 7 3 3 9 10 I Z 7 Z I ADMINIST RACI ON 

I 

ADMINISTRACION 4 O O 4 Z I Z O 2 I I 6 PUBLICA 

C O N T AB I LID A D 3 2 Z 4 O I 5 9 I I Z I 5 8 

LIC. EN DERECHO Z Z Z I 5 O 4 I O O Z I B 

PSICOLOGIA 
2 Z Z 3 O O O I o o 10 INDUSTRIAL 

SOCIOLOGIA I O Z O O O O O O I 4 

LIC. EN RELACIONES I 8 O I Z O I O O I I 4 INDUSTRIALES 

lIC, EN C I E N C I A S 2 I I I I 4 O O O O 10 

LIC. EN ECONOM I A 4 O Z Z O I O O 3 I I 3 

INGENIERIA Z O I 8 o I O O o I I 3 

ACTUARIA I O I o o 3 o I o O 6 

A R Q U I HC T U R A - - - - - - - - - - -
PRACTICA o O I I Z O O O I I 6 

o T R O S I O O O I O O O O O Z 

TOTALES 3 7 2 2 4 I 2 3 Z 5 I 8 I 9 2 Z I 8 Z I Z4Z 



eUADRD LXII 
PROFESION I S lAS QUE OCUPA~ LAS AR~AS EN AOMINISTRACION 

COMERCIO 197~-1976 

~IA ~L FINANZAS PRtt'IXCION InACI000S IhfORMATICA ASESORIA NJOITORIA f'I..ANOC~ CR.WtZ~ TOTAL PUBLICAS ADM VA. Y METOOQS 
L I C. E N 

ADMINISTRACION 2 5 2 O I 5 6 I 4 3 I 4 I 2 I 9 I 2 140 

ADMINISTRACION 
4 O 4 O I I O I O O II PUBLICA 

CONTA BILlDAD 3 3 22 2 3 B I O I I 3 3 6B 

LIC. EN DERECHO 3 2 O O 4 O I I O O II 

PSICOLO G lA 
2 I O I 2 O O O O O 6 INDUSTRIAL 

SOCIOLOGIA - - - - - - - - - - -
LIC. EN RELACIONES O 4 2 2 I O O O O O 9 INDUSTRIALES 

LI C. E N C I E N C I A S I O 2 O 4 I O O O O B 

LI C. EN E C O N O M I A 4 O 3 O O O O I I O 9 

I N G E N I E R I A 3 O O 5 I 4 I I I I 17 

ACTUARIA - - - - - - - - - - -
ARQUITECTURA - - - - - - - - - - -
PRACTI CA 2 O O I 2 I O O O O 6 

O T R O S O I O I O O O O O O 2 

T O T A L E S 4 7 3 I 4 B I B 3 2 I 8 2 6 2 7 2 4 I 6 287 
.. _-~ -



CUADRD LXIII 
PROFESIONISTAS QUE OCUPAN LAS AREAS DE ADIIINISTRACION 

BUFETES (197'-1976) 
I I I RELACIONES I - ,. IA\llITC1üA~ JORGARlZAC~1 MERCADOTECNIA PERSONAlIFINANZASPROOJCCKJN PUBLICAS INFQRMATICA ASESOmA ADMVA. ~IY METODOS TOTAl 

L I C. E N 
ADMINISTRACION 

ADMINISTRACION 
PUBLICA 

CONTABILIDAD 

LIC. EN DERECHO 

PSICOLOGIA 
INDUSTRIAL 

SOCIOLOGIA 

LIC. EN RELACIONES 
INDUSTRIALES 

LIC. EN C I E N C I A S 

LIC. EN ECONOMI A 

INGENIERIA 

ACTUARIA 

ARQUITECTURA 

~ 

o 

o 

o 

o 

o 
o 

5 o 

o 2 o o o 

o o o o 

o o o o I O 

3 O o o o I O 

o o O 2 o 
o o O O O I O 

o O 3 O o I O 
o O O O o 

PRACTICA 

I ~ O \ : LO E \ 1 6 r -~ I 4 ·13=+- 3 ~._-2 

17 

o o 4 

O o o 2 

O o o 

o o o 3 

O O O 4 

o O 

O o 4 

o O O 2 

3 2 3 B 



CUADRO LXIV 
PROFESIONISTAS QUE OCUPAN LAS AREAS EN ADMINISTRACION 

BANCA (191S-1916) 
IucarArvttrf'NIA IPERSONALIFlNANZASIPROOJCCION ~~ IINFOOMATICAIASESORIAI~~lAI~l~f~t~~oTAL 

LIC. E N 
ADMINISTR A C 10 N 

ADMINISTRACION 
PUBLICA 

CONTABILIDAD 

LIC.EN DERECHO 

PSICOLOGIA 
INDUSTRIAL 

SOCIOLOGIA 

LIC. EN RELACIONES 
INDUSTRIALES 

LI C. E N C I E N C I A S 

LIC. EN E C O N O M I A 

INGEN I ER lA 

ACTUARIA 

:3 5 

o o 

o 
O 2 

O 

O 6 

O 

o O 

O O 

3 2 4 

o o O o 

10 O 3 3 

O O 3 

2 O O O O 

O O O O 

O O 3 O O 

O O ) O o 
O O 

O O O O 

ARQUITECTURA - - - - - - -

2 2 7 3 O 

o o o 

6 O O 2 4 

O O 8 

O O O 3 

O O 4 

O O O 9 

O O 3 

6 

O O 2 

P R A, C TIC A I 2 I I 4 O I I I 3 _. _. 
OT RO S O O O O O I O O O O 

T O TAL E S 6 I B I 7 4 I 5 6 II 10 6 I I 104 



CUlDIIO LX Y 
PROFESIONISTAS QUE OCUPAN LAS AREAS EN ADMINISTRACION 

GOBIERNO (1975-1976) 
MERCAOOTECNIA PERSONAL FINANZAS iPRm 1Cl'.rw ~LACIONES INF~T1CA ASESCRA ~TORIA IPI N TOTAL PUBLICAS ADMV A. METODOS 

LIC. E N !!I 3 I O 4 4 I I I 6 2 6 ADM I N 1ST R A C ION 

ADMINISTRACION 
I O O O O O I I I I !!I PUBLICA 

CONTAS ILlDAD 2 O 6 O O O I 4 2 I 16 

LIC. EN DERECHO I O O O 3 O 4 I O O 9 

PSICOLOGIA 
O 2 O O O O O O O I 3 INDUSTRIAL 

SOCIOLOGIA I I O O O O O O O O 2 

LIC. EN RELACIONES 
O 2 I O I O I O O O !!I INDUSTRIALES 

LI C. E N C I E N C I A S O O O I O 2 O O O O 3 

LI C. EN E C O N O M I A 2 I 2 I I I I O 3 O I 2 

INGENIERIA I O O 3 O I O O 2 O 7 

A C T U A RI A O O O O O I O O O . O I 

ARQUITECTURA O O O I O I I O I O 4 

PRACTICA O O O O I O O O O O I 

O T R O S O I O O O O O O O O I 

TOTALES I 3 I O I O 6 I O I O I O 7 I O 9 9 5 
- - ---



CAPITULO VI 

HACIA DONDE DEBE PROYECfARSE EL 
LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

A. - Sector PIlblico 
B. - Sector Privado 
C. - Docencia 
D. - En Forma Independiente 

In vestigaciOn 
C onsultorfa 



El Liceociado en Administración es un Profesional que, desde los d.,!. 

versos niveles en que puede eocontrarse dentro de 1:1 Organización, parti~ 

pa en la Planeación, Corn-ol, Evaluación y Ejecucioo de poUticas que COllS­

tituyen la Dirección misma de la Empresa. Es, pues, responsable del 10-­

gro de los objetivos de la Empresa, sea esta pública, privada o del área de 

interés social, como son empresas de cogeSli60 o cooperativas. 

El mundo de la empresa moderna es complejo y dinAmico. No es ~ 

sible pensar que su desarrollo, los problemas que plantea lafuerza de ~ 

jo, los objetivos de la comercializaciOn, los detalles de la información y su 

clastflcacioo electrónica y muchos otros, sean objeto de una visiOn y de una 

evaluaciOn finieas. El Adrnlnistrador actual abarca áreas especfficas de la­

Empresa, en forma especializada aWlque se espera de él una concepciOn y -

lDl cooocimiento suficientes de todos los aspectos empresariales. 

Los Licenciados en AdministraclOn. pueden desarrollarse en un -­

área especffica de las flDlCtones de una empresa o de su desarrollo, sin d~ 

pojarlo -por ello- de una visiOn de conjuntO de lo que es la Empresa en cu­

ya Administración participará a nivel de empleado, experto, de asesor, de 

ejecutivo. de gerente o de director. 

HACIA DONDE DEBE PROYECTARSE EL L.A. 

Sector Público 

El concepto de la administraciOn pública que toma a la sociedad co­

mo elemento capital representa una cooperadOn importante de la sociologfa, 

de la psicología y quizá hasta de la pslquiatria a la tear(a general de esta -
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materia. El Administrador que cree que su organizaci6n es algo aparte de 

la comunidad no percibirá muchos problemas importantes y quizá llegue a 

fracasar. Si, por otra parte, comprende que una primera tarea será que BU 

organizaci6n fonne parte de la cOffilHlidad habrá puesto las bases en que po­

drá furrlar tooo lo demás que construya. 

La administración no es sólo una máquina que se desliza suavemen­

te; es también una institucioo que debe armonizar con las necesidades h~ 

nas. Si llegan a predominar los intereses internos de la burocracia, DO s6-

lo quedarán relegados a los fines, sino que la parte técnica perderá su vi~ 

lidad. 

En el concepto social e institucional de la administración el dirig~ 

te administrativo reacoodicionará los materiales técnicos y bumanos a fin 

de dar nacimiento a lDl organismo en que estén comprendidos los actuales­

valores duraderos, y que por esta razOn los administradores deberán perc!.. 

bir las necesidades de transforrnacioo tanto internas corno externas. 

En contraste con la direccioo administrativa, la dirección institucio 

nal servirá de guía a las empresas a 1m de que encuentren su papel y su e~ 

fera de competencia mediame el estudio de la estroctura de la sociedad Y -

de la división del trabajo en el seno de ella. Del conocimiemo del papel ~ 

pio y peculiar de una determjnada empresa se deriva su persooaHdad e intz 

gridad. La organización se convierte en el medio que sirve para distri..bui.r 

internamente los diferentes papeles y actividades entre los componem:es de 

lDl3 entidad. 

Fundamentalmente la personalidad de la organizaciOn se orientar.1-
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s 



más bien hacia afuera y no hacia adentro, es decir, que siempre tendrá en 

cuenta al público ya los fines p6blicos que persigue. No se trata de un tra­

bajo de relaciones públtcas, ya que esta expresioo significa, en general, -­

tratar de justificar o defender. Por el comrario, la orientaciOn hacia el ~ 

terior es una filosoffa bAsica que afecta a todos los aspectos de la adminis­

tracioo. El valor supremo de una empresa es promover las aspiraciones de 

la comunidad, su idertidad y personalidad. 

La estroctura social es una combinacioo de instituciones clasificadas 

de acuerdo con sus funciones; la naciOn-estado es la instituciOn más amplia, 

es el origen de la administracioo. Pero sea la naciÓll-estado. la ciudad, la­

escuela, la familia, o el Gobierno Mundial hay siempre tres factores ~ 

pajes en los cambios estructurales: la biografIa, o sea el pueblo, la histOria. 

es decir, el tiempo considerado como dimenslOn y la estructura social, o -

facultad de adaptarse a los cambios. 

Otra ventaja del punto de vista soc1010gico es que en él se combinan 

los elementos racionales y étnicos de la administración. Cuando la gente -

aprecia los valores étnlcos, tales como la verdad, la razón, la libertad y -

otros semejantes, y cuando obra de cooformidad cm las tres principales -

cuestiones que los expertos en ciencias sociales deben tener siempre en -­

cuenta, entonces.y sólo entonces la gente podrá alcanmr el bienestar. ~ 

do no hay valores ni riesgos se produce la lndlfereocia. Y cuamo existe un 

poco de inquietud y desasosiego, se proooce la ansiedad; si ésta se extiende 

mucho llega a constituir una enfermedad mental. La ventaja principal de una 
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filosofía de la administración orientada hacia lo externo es que es un sal~ 

guardia contra la indiferencia y puede bailar mAs fácilmente las causas de 

ansiedad que una filosoffa totalmente orientada hacia lo lnterno. 

Finalmente, otra ventaja del ptmto de vista que toma en cuenta a la 

sociedad es que hace que los administradores piensen y obren las conside­

raciones económicas. Los estadistas de tendencia económica han hecho no­

tar los mismos factores: el tiempo, como dimensioo, el carácter orgánico 

de la sociedad, la relacioo de causa a decto, y el punto de vista a largo p~ 

zo, a diferencia del de a corto plazo. 

La burocracia es una organización administrativa, extensa y comp~ 

cada cuya atención se dirige rms bien bacia lo interno que hacia lo externo. 

Técnicamente, podemos definir la burocracia como una organlzacioo enque 

predominan caracteres jerárquicos y formales, división del trabajo entre -

rnucbos especialistas, largos rodeos para comunicar entre sr en vez de la 

comlmicacioo personal. una importancia excesiva a normas y reglamentos 

y una "impersonal1zacim" que afecta tanto a los individuos como a los pr2 

cedirntentos. La tendencia es que en el futuro la .burocracia será algo rnll­

versal y que en comparación con sus ventajas, tanto el capitalismo como -

el socialismo I.legarán a ser relativamente inslgnificantes. 

El principal defecto de la burocracia es que los especialistas que -

componen casi en su totalidad el personal burocratico tienen la tendencia a 

crear su propio mundo, lo que hace que la coordinacioo (que es un elemento 

principal de la eficiencia i.nstlruciooal) se convierta en algo muy dif[cil. En 
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segundo lugar, en lID sistema que da gran importancia a la estructura for­

mal y a las funciones estrictamente li.mi.tadas, el individuo tiende a atener­

se a sus funciones claramente definidas y de ellos resulta una oposiciÓD a -

la espontáneidad, a asumir responsabilidades ya resolver problemas por­

propia iniciativa, cualidades éstas que son necesarias para la efectividad -

de las grandes instituciones. En las burocracias, el individuo carece de -

las satisfacciones de su propio "ego", tiene tendeocia a perder su persona­

lidad; para compensarse tiende a exagerar su impOrtancia por medio de m~ 

quinas intrusiones en las flDlCiones de los demás. Corno a la larga la efica­

cia institucional dependerá de individuos que obren con espontáneidad, éstos 

son tres riesgos COTIllIDes de cualquier institucioo. 

En este sistema todos los elementos son aprovechados excepto el -

hombre, que es el más importante, el que tiene la personalidad lIDi.flcada y 

capaz llena de recursos, espootAnea y hecha para crear. Los Administrad~ 

res capaces deberán cooceder tanta ateoclOO. a los factores humaros de su­

organización como al sistema; al mundo externo o interno de la buroc~ia. 

Para alcanzar este fin, los administradores deberán saber algo de -

psicologCa, personalidad y sobre la fndole de los motivos; tendrán cmoci-­

mientos acerca de los elementos constitutivos de la integridad Y de los fac­

tores cp1e hacen que 1Il hombre sea creador. También deberán saber cons­

truir lID medio en el que la burocracia esté contrarrestada ]X>I' fuerzas PO~ 

tivas que prodl!Zcan esp<ntáneidad, creatividad y todas aquellas cualidades 

que la burocracia 00 puede generar. El término "espfritu de empresa" se-
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manifiesta de muy diferentes maneras: en el individuo innovador, en el eJE 

presario del mtmdo de los negocios, en el inventor en el campo de la técn!,. 

ca y en los creadores en el arte y la literatura. Una sociedad emprended~ 

ra es aquella que tiene metas y valores hwnanos buenos, que es capaz de -

realizar los ajustes necesarios a:fm de aliviar tiranteces y que puede ace.p 

tar transformaciones indispensables. 

La vitalidad tomará diferentes forrms: energra, ingenio para resol. 

ver problemas; iniciativa, confianza en uno mismo; buena disposición a c~ 

rrer riesgos; inventiva. Es el espliitu creador en todos los terrenos: es 

saber unir la creatividad de un individuo al proceso social de utilizaciOn. 

Los cuatro principales componentes del espíritu de empresa son: -

el individuo, el motivo, la idea Y el progreso. El individuo siempre es -

quien lnicia~ el grupo viene después. Necesita motivos que lo muevan. Si­

~ere ser original, deberá tener una idea única. Para realizar su idea ~ 

berá unirla a un proceso mayor, que es la Unea de prodocci6n de la admi­

nistración burocrática. 

El mej or sistema sexá una combinaciOn de burocracia y espfritu de 

empresa; la primera deberá ser lógica y el segundo humano. En aras pa­

labras, el factor primordial es y sera el elemento humano y es al que se -

le deberá prestar mayor atención motiV<1IXlolo en forma inteligente y adec~ 

da para que su integración con la empresa sea completa. 

Sector Prt vado 

En el sector privado los ciudadanos que deseen patrocinar y preStar 

un determinado servicio, se asocian sobre bases legales apropiadas. Org~ 
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nizan una corporación o sociedad, generalmente con lID director que adopta 

las decisiones fundamÉmtales relacionadas con la "política y el programa de 

la entidad". Luego, el director designa a un ejecutivo en quien delega la re~ 

ponsabilidad de la conducción del organismo. A su vez, el ejecutivo cuenta­

con las atribJciones necesarias para elegir el personal indispensable que -­

prestará los servicios prefij ados. 

Los administradores deberán comprender a la institucioo misma.­

Quienes dirigen el trabajo de la entidad poseerán una inteligencia profunda 

y consciente de los propósitos que la anima, de sus objetivos y del área en 

que sirve. Estarán familiarizados con la clientela atendida por el organis­

mo y tendrán conciencia de las necesidades especificas de dicha clientela. 

Deberán conocer la historia del organismo, porque el presente siempre e~ 

tá vinculado con el pasado y porque puede afirmarse igualmente que el fut~ 

ro arraiga tanto en el presente como en el pasado. Deberán conocer y cDIE 

prender los métodos de trabajo de la institución. También estarán al tanto 

de los recursos utilizables y de los recur sos adicionale s indi spensables. -

Cooocerán la polmca, los procedimientos y el programa del organismo.­

También terrlrán concieocia de los defectos y las fallas de la instituci6n,y 

de los aspectos en los que es necesario introoucir mejoras. Lo que es más 

importante, deberán poseer una visloo unitaria y total de la entidad. 

Los dirigentes administrativos necesitarán comprender a fondo los 

prop6sitos y objetivos de la institucioo. 

El objetivo es su punto esencial de referencia. Orienta cada uno de 

los lJ1()'{imientos del administrador. El adrnini strador asignará un foco --
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creador a este objetivo, ya que el objetivo es el factor motivador de todos­

los esfuerzos hu.rn.'lDOS. 

Deberán asimismo, desarrollar una comprensión fwrlamental de -­

las fuerzas que operan en la comunidad en que actúa la institucioo. Han de 

estar al tanto de la estructura de la población y de los desarrollos ecoo6In! 

coso 

Se interesarán por las caracter[sticas culturales y étnicas y por -­

otra parte por los aspectos especiales de la población. Deberán compren -­

der la estructura básica de la comunidad y los procesos por los que pasa -

cuando adopta decisiones. Tenlrán una actinxl alerta ante las nuevas nece­

sidades que aparecen en la cambiante comunidad y procurarán utilizar pla­

nificadamente los datos de carácter sociológico. Estarán familiarizados -­

con los demás organismos de su propia esfera de servicios y tendrán wa 

visioo clara de los fundamentales procesos de planificaciOn desarrollados 

por la comunidad. 

Deberán conocer los métodos que les permitirán contribuir a la -­

creación de un medio de trabajo garantizado. Será preciso organizar estos 

grupos en un sistema de esfuerzo común de manera que fimciooen como -­

una tmidad laboral. La organizacioo es el procesó en virtud del cual se r~ 

laclona a las personas de manera que desarrollen su capacidad máxima. -

SOlo cuando el persooal siente que se satisfacen sus necesidades y sus obj~ 

tivos, podemos crear una organi.zación humana eficaz. El personal ha de -

sentir que sus esfuerzos y sus cootribuciones ayudan a la instituciOn a lo­

grar esos objetivos. 
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Habrán de conocer el modo de facilitar la comunicación dentro de la 

organizaciOn • 

También habrán de interesarse esencialmente por la creación de ~ 

caces relaciones de trabajo entre las mucbas personas que ejecutan las ta­

reas del organismo. Es evidente que el comportamiento del administrador, 

su m:>do de trabajar y de relacionarse con el persooal influye sobre las -­

reacciones de éste. La cordocta del administrador, su percepción, com-­

preru;iOn y sensibilidad bacia la conducta de las personas que participan de 

la situación se encuentran interrelacionadas. En la medida en que los indiv2. 

duos Y los grupos cambian, el adm.i.nistrador debe aj ustar su funciOn a los -

cambios. 

Eocenderán los procesos de planificaciOn y coordinaciOn. El trabaja 

eficaz con el personal se basa siempre en un plan coocebtdo cuidadosam~ 

te y elaborado con la mayor ateDCiÓll. La planificación implica juzgar con­

criterio e incluye el concepto de que los admlnistradores saben clara.meote 

sus objetivos y los métodos que aplicarán para alcanzar estos objetivos. -­

Cuanto mayor la organización, m4s importante la planificaciOn. De ahí que 

los equipos de direcciÓll ad.mlnl.stratlva deberán asumir la responsabilidad 

de apartar a la empresa un settido de l.U1idad. de 1m:egración y de totalidad. 

Sabrán como facllitar el cambio en el seno de su propio organismo. 

Cuando los dirigentes administnUivos poseen coovicciones profunjas, con­

tribuyen a promover la transformaciOn de toda la entidad. 

Deberán compreIlier la importancia de su propia funciOn dinámica -

- 294 -



de cooducci6n. Además de eapacitar a cttos ejercerán la direcci60. El A'!. 

mJ.nlstrador moderno es más que lID oyente, más que lID reaUz.ador, más -

que el ejecutor de una palItiea. No siempre puede adoptar una postura neu­

tral; debe dlrigir a las demás personas que forman la instiwci60. 

Inststiran en la incorporaci60 de personal adiestrado y en que se le 

pague salarios adecuados. Los dirigentes adminlstrati. vos deber40 a.do{tar 

una postura crltiea y mostrarse insatisfecbos bu...ClCJlndo siempre mejores -

modos de servir a la gente. Será preciso que organicen y planifiquen ms, 

y que tomen mAs iniciativas para desarrollar los planes fundamentales de­

la institución. Será de vital import:a.rK:ta que esndLeo su propia labor Y va1E 

ren sus propios métaios. 

La administraci60 presta su más alto servicio en el campo de las -

ideas. La voluntad de pensar y de pensar con lID objetivo. es el factor ms 

valioso que puede poseer una organlzEciOn competente. 

Estas instituciones prestan servicios inmediatos y satisfacen ~ 

sidades contemporáneas. pero también poseen lDl interés lntrfnseco en -­

plasmar el futuro. La preocupaciOn por el funrro coincide COIl la satisfac­

ci60 de las necesidades preBefXes. 

Podemos coocluir que es necesaria y lo será mucho más en el ~ 

ro, la exIstencia de una coordinaclOn entre el Estado y la Iniciativa priva­

da. Es decir. que la inicLativa privada deberá abaOOooar su posiciOn bur­

guesa y capitalista y buscará el crecimiento de la empresa fomentando la 

inversión y los empleos así como la participaciOn gradual en la misma de 

empleados y obreros. 
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La empresa privada deberá ser responsable no sólo ante el capital 

sino ante toda la comunidad, deberá coovencer con el ejemplo y salvaguar-

dar las instituciones, garaotizando el progreso de nuestrO paJs. 

El capitalismo puro y el socialismo integral no serán la solución a 

los problemas de la pobreza, la Linorancia y la infelicidad que aquejan al­

pl[s, más bien el desarrollo del pars, exige la aplicación real de Wla Eco-

oomia Agrfcola para lograr una autonomía en lo económico y lo político. A 

la iniciativa privada corresporrle entonces, promover e invertir; y a el E~ 

tado ser el orientador de la Econorrúa. 

Eme los probleffils importantes a resolver por la Iniciativa Pri~ 

da se presentan los siguientes y una de las posibles soluciones para cada -

mo de ellos, es: 

a) La deficiencia del sistema educativo 
b) La mala dist:riOOci6n de la población sobre el territorio 

nacional 
c) La falta de irrigaciOn en gran parte de las superficies 

cultivables 
d) La escasez de capitales para la inversiOn 

Soluciones: 

a) Creando más centros de enseñanza 
b) Promoviendo sus empresas hacia los Estados 
e) Cooperando en la construcción de presas y canalización 

del agua 
d) No permitiendo la ingerencia de capitales extranjeros 

más de un 40% 

El Estado asumirá el cootrol de la empresa en caso de quiebra ~ 

t:ando asr que desaparezca wa fuente de trabajo y si es posible ampliando 

dicha eI?-presa creando más empleos e impulsando la economía nacional. 

- 296 -



En esta forma ambas insti.tuciones cumplen doble fuoci.ón: el logro-

de sus objetivos y el desarrollo de sus programas de trabajo tanto en el --

sector privado como en el sector público, beneficiando de esta manera a la 

comunidad dado que el objetivo principal del esfuerzo del hombre por supe-

rarse y realizar sus inquietudes deriva de la satisfacción de crear y ésto lo 

hace, precisamente en beneficio común. 

Docencia 

Para poder explicar más adecuadamente el campo de la docencia, -

como un Area m.1s doode el administrador puede desarrollarse, es conve--

nieme que establezcamos en primer término, UD concepto que aplicaremos 

en forma general a la Docencia. 

La Docencia es la rama de la pedagogía que se ocupa de los proble-

rms de la enseñanza en todos sus niveles y aspectos. Entendiendo por en~ 

ñaoza la dirección del aprendizaje; y por aprendizaje, el cambio o ~ 

ciOn de la conducta de los alumnos. 

A través de la Docencia: 

Se aumenta el nivel general de empleo, logrando que cada 
vez haya menos elementos innempleables 

Se mejora la eficiencia del personal sujeto a ser empleado 

Se mejora la situación de los empleados a largo plazo 

Se aumenta la roovilidad social y se facilita la movilidad 
ocupacional ase como la adaptaciOn a los nuevos trabajos 
que se crean con el proceso de desarrollo 

Se siembra en los empleados potenciales conciencia de 
progreso y armonía nacional 
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Se aumentan progresivamert:e los niveles de ingreso de los 
profesionistas, y 

Se doca a los profesionistas de las herramiemas necesarias 
que ayuden al desarrollo de la comWlidad en que se desen-­
vuelve, etc. 

El Licenciado en AdrninistraciOn como catedra.tico en Escuelas Pro-

fesionales, puede desarrollar toda su potencialidad y basta encontrar su ~ 

tisfacción y realización profesional dentro del rmgisterio. 

Es dificil encontrar Maestras de tiempo completo que estén pleoa--

mente satisfechos de su situación, pero ésto 00 significa que sea una regla 

generalizada, pues los que sr lo estAD mantienen muy alto el nom.bre de su 

profesión. 

l. - Causas principales por las que el Ucenciado en AdministraciOn se 

dedica a la Doceocia: 

Podremos clasificar estas causas en dos grandes grupos:Positivas y 

Favorables, o Negativas y Desfavorables. 

Dentro de la primera claSÜJ.caciÓD se eocuentran las siguientes: 

Que el profesionista en esta 4rea quiera compa.ni.r coooci 
mientas y experieocias personales con los estudiantes uñl 
versitarias del mismo ramo -

Que coocientizándose de la necesidad que existe en México 
de profesionistas altamente capacitados, cooperen en esa 
preparaci60 a trav~s de la docencia. 

Que por el deseo que pueda tener el Liceociado en Adminis 
tración de mejorar sus experiencias estudiantiles persooa~ 
les tenidas durante su formacloo tmiversltaria, desarrolle 
esta actividad, la cual ye la posLbllidad de contribuir al me 
jorarnlento académico no sólo de las Wliversidades del palS 
sino de los Licenciados en Administracioo que se encuen-­
tran en gestaciOn. 

- 298 -



Que por amor a la escuela que le dio los conocimientos y el 
aval para ejercer profesionalmente, continúe dentro de su­
mi stica uni ver sitaria • 

Que como una necesidad de logro en el Licenciado en Admi­
nistracioo y a manera de satisfacerla, invierta parte de su 
tiempo en esta actividad, y 

Que por el deseo de superacioo contfnua, encuentra a través 
de la docencia un medio apropiado de actualizaci6n. 

También se pueden analizar las causas negativas por las que el Li-

cenciado en Administraci6n se aboca a la Docencia: 

Que por el hecbo de no encontrar trabajo en algtma organiza 
ci6n, se refugie en la Docencia. -

Que por considerarse un profesionista fracasado en el ejer­
cicio de su Licenciatura y teniendo necesidad de vivir, opte 
por el .Magisterio. 

Que por facilidad en el tiempo que exige esta actividad, vaca 
ciones y horarios convenientes, como únicas razones, se :­
dedique a la Docencia. 

Por compromiso moral o econ6mico con la Institución a la­
que sirve 

Por tener grandes conflictos de personalidad, que le impi-­
den desarrollarse y encuentra un refugio a sus frustracio-­
nes teniendo pOOer y autoridad con el alumnado. 

ll. - Consecuencias proyectivas de las Actitudes del Catedrático en los-

Almnnos. 

Queremos aclarar que mencionamos Consecuencias proyectivas de-

Actitudes y 00 Aptitudes, porque partimos de la hipótesis que analizarnos a 

profesionistas. desde el punto de vista que son capaces en cuanto a conoci-

mientas de su profesión se refiere. 

ConsideraBio que los fundamentos básicos de la personalidad en el 
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hombre se establecen en los primeros años de edad (basta los 9) y que por 

lo mismo es muy düfcil modlficar toda estructura hasta llegar a ser otra -

persona; no quiere decir que actitudes y comportamiento conflictivos o pa~ 

lógicos en el catedrático, dejan de influir en el alwnnado. 

A sr como lID catedrAtico REALIZAOO y satisfecho de A quC y Abora, 

puede ser un ej emplo p:>8iti vo de L iderazgo-Fonnal-Informal entre los e~ 

tudiantes, un maestro lleno de regresiooes, agresividad, conflictos, repr~ 

siones, puede ser lID foco de lnfecctOo en el pensamiento profesional de los 

futuros egresados, ya sea que se de::iique o no a la Docencla. 

CatedrAticos que padez.can de alguna neurosis por primaria que és­

ta sea, pueden ser una verdadera calamidad para todos sus allegados en la 

Universidad y sus excentrecldades pueden interferir en rodas sus activida­

des que desarrolle dentro de su Soctedad; por lo tanto, puede llegar a af~ 

tar negativamente el comportamiento del estu:Uante. No querernos decir -

que esto sea una regla general, salvo en los casos de complicaciones muy 

avanzadas, pero los criterios de ejecucl.On, la vi s iOn profesional, los est!.. 

los de mando y la actitud hacia los demd.s. definitivamente sr pueden afec­

tar a los alumnos. 

MencloMbamos en este inciso las consecuencias proyectivas del -

Catedr4rtco, entendiendo por tales todas aquellas actitudes o posruras JleE. 

sooales que adopte el mlsmo, en relaciOo a BUS valores personales o me­

tas en la vida y que muchas veces, apoy-4ndonos en la acepción psicológica 

de la proyección, atrI.bW.rá a ttros las ideas o impulsos que le pertenecen, 
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daodo a lo que es puramente subjetivo, un aspecto de realidad objetiva y -

pensarnos que estos reflejos pueden en un momento dado afectar el compo.! 

tamiento inconsciente del alumnado. 

ill. - Características Positivas del Licenciado en AdministraCión en la Do­
cencia. 

Ante todo el catedrático tiene la misión de aceptar la responsabilidad 

de quien debe preparar a la nueva generaciOn para la realidad de la vida pr2 

fesional en que habr<1 de desenvolverse, lo cual exige que se adapte, no sólo 

al presente, sino también al futuro y que inicie al estu:l.i.antado en los valo-

res eternos e intemporales que son los que deben orientarle en toda ~ 

ci6n a lo temporal. 

Desde el punto de vista académico, el Liceociado en Administración 

que se dedique a esta actividad, deber<1 ser ,capaz de planificar, motivar, -

controlar, dirigir Y finalmente reforzar los cooocimienros que imparta a -

sus altmUlOs a través de las diferentes técnicas dida.cticas que se ban ~ 

rroUado en el transcurso del tiempo. 

Al optar el profesiooal en AdministractOo por compartir su desarr~ 

110 con la escuela que le dio las herramientas con las que en la vida actúa y 

trablja en beneficio de una Sociedad a la que pertenece, hace que proyecte 

una imagen de integraciOn y continuidad universitaria. 

De igual forma el Licenciado en AdmlnistraciOn, en la Docencia, d~ 

be ser eminentemente un coordinador de la Acción Educativa, para crear -

en los al\ID1DOs el interés por la inVesttgactÓB y solución de los problemas 

nacionales que se encueIltten dentro de la esfera de su accioo. profesional y 

- 301 -



que puedan ser resueltos, aunque sea en parte, gracias a su intervencioo, -

tratando de sembrar en ellos cierto estilo personal, pero a la vez permi -­

tieooo que sean ellos mismos los que se desarrollen integralmente. 

A través de la Docencia, el administrador conserva una mentalidad 

y espiIitu abiertos y receptivos de todos aquellos nuevos conocimientos, t~ 

mcas y corrientes adrnlnistrativas que se vayan presentando en el marco de 

referencia de la carrera. Asimismo mantendrA una conciencia real de con­

cepto del cambio, de la aceptacioo del mismo y de llegar a ser un agente -

del propio cambio. 

El catedrático que se mantiene actualizado acepta sus limitaciones 

como especialistas de su área y tien ambiciOn por estar dentro de un mer­

cado de nuevos conocimientos que lo sostengan en lUla posiciOn alta de la -

oferta y demanda laboral. 

Finalmente, el licenciado en AdministraciOn que se dedique a la -

Docencia debe ser una persona que posea una mente analItica suftcientem~ 

te capaz de determinar actitudes y comportamieruos del esnrliantado, 00 ~ 

ra modifIcarle la coOOucta, sino para actuar como un moderador, dirigente 

y lfder eficaz. 

Debe saber interiorizarse en la vida persooal de los alumnos, inte­

grarse a ella y vivir con amistad que exija intimidad, ayuda Y comprensión. 

N. CoDclusiones 

Debe formar en los alumnos el deseo de servir al paJs a través de­

los conocimientos que adquieran por su conducto en funci6n de tratar de r~ 
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solver los problemas nacionales por medio de sus experiencias técnicas y 

cientfficas aplicables a cada una en particular que se presente. 

Del mismo mo.:lo, debe acepc:ar sus alumnos corno los administrad~ 

res del futuro, que siendo profesionistas consumados llevarán la dirección 

de la Sociedad a la que pertenecen y que por lo mismo determinarán su fu­

turo y proyección siem;rre en beneficio de la nacioo mexicana. 

Por último, queremos dejar en ustedes la idea de que la Docencia -

como campo de actividad para el Licenciado en Administraci6n, es tan im­

portante como cualquier otro y que el Administrador que asr lo decida po-­

drá participar integralmente en la formación del México del futuro a través 

de alumnos y profesionistas LicencLados en Admi.nistracioo. 

EN FORMA INDEPENDIENTE 

Investigaci6n 

Para poder entrar en materia analizaremos lo que es la investiga-­

ciÓD en general, de esta fonna será más fácil la comprensión de lo <pe es 

la investigacioo en ciencias de la administraci6n, y as[ poder tocar este -

campo tan interesante en el que se desenvuelven profesionales de la AdrrJ!.. 

nistracioo. 

'Acción y efecto de investIgar, trabajO que tiene por objetO el des­

cuhrlmiento de conocimientos nuevos en el campo artrstico, literario o -­

cieill:m.co:' • 

Un centro de investIgaci.6n cientlJico debe estar organizado y sub-­

_ veocionado de tal forma que pueda realizar los co~idos siguientes: 

- 303 -



a) Promover la creación de las instalaciones necesarias (labo-

ratorios, bibliotecas, etc) para llevar a cabo trabajos en la especialidadde 

que se ocupe: 

b) Coocentrar su ateociÓll en la investigación que tenga un int~ 

rés reconocido, desde el punto de vista técnico o i.Jrlustrial: 

c) Establecer relaciones entre el centrO y la iniciativa privada 

(industria, etc.) que puedan contribuir al desarrollo ec0n6mico del país: 

d) Relacionar el centro con otros centros aoálogos del extran-

jero, fomentando el intercambio de trabajos y de personal: 

e) Asegurar la publicación de los trabajos cientfficos realiza-

dos dignos de interés (organizar cursos de investigación para postgrad~ 

dos. 

Es preciso destacar que la investigación administrativa es utiliza­

ble en cualquier campo cientffico en donde sea necesaria la racionaliza--­

ciOn de un fenómeno de organizaci6n. 

En CUlnto a disciplina aplicada a la economía, engloba el conjunto 

de las investigaciones que, proseguidas en el Ambito de la actividad de una 

empresa o de cualquier otro organismo que ejerza una acciÓll coordinada­

deben determinar los resultados más favorables que puedan alcanzarse y -

los métodos para llegar a cumplirlos. Estas técnicas tienen una diversidad 

que conviene señalar en el Ambito econOrnico. Asr, cuando la investigación 

administrativa se limita a deterrn.i.nai las estructuras óptimas de una em­

presa, corno en tales casos el número de variables es pequeño, la solución 

puede alcanzarse mediante los m~odos de estudIos de mercado y -
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estadrsticas usuales, en cambio, si el objeto de la investigación se refiere 

a una explotación industrial compleja, es indispensable una representación 

matema.tica de los datos. Sumariamente el campo de aplicaciOn de la mve~ 

ti.gaciOn operativa puede describirse como sigue: 

En el momento en que las ecuaciones contienen solamente variables 

de primer grado aparece la posibilidad de establecer un programa lineal,­

con unas técnicas conocidas con el nombre de programación lfneal que tan­

ta importancia tienen en economIa. 

En cuanto al estudio de los problemas de espera surgirá la llamada 

teorra de las colas, en función de los tiempos de espera entre llegadas y ~ 

lldas Y de la duracioo del servicio, determinándose la ley proha.bilfsti.ca a­

que obedecen al instante de llegada, el tiempo de servicio y la lougitud Y ~ 

ración de las colas de espera en cada una de las situaciones a considerar.­

Otro campo en el que la investigaciOn administrativa tiene lDl desarrollo ~ 

table es el concernieme a los modelos de gestiOn de stocks: demanda de ~ 

tic ulos , reglas o normas de aprCNislooarnlento y de costos de almacena--­

miento, lanzamiento y escasez. Otro problema abordado por la misma es -

el de la depreciación. envejeclmiento y renovación de los bienes de equipo 

considerando el envejecimiento cierto y aleatorio y estableciendo las tasas 

de consumo y de aprorisionamiem:o. 

Finalmente es necesario referirse a unos métcxlos rnrtmamente ll.&! 

dos al empleo generalizado de los calculadores electrónicos, los métodos­

de sirnulaciOn que consisten esencialmente, en realizar con medios artifi-
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ciales experiellCias acerca de los fenómenos econ6micos, lo que caracter! 

za un modelo de simulacioo económica en la intervención, adem1s de las -

operaciones matemáticas habituales. 

En los otros campos de la investigación admini.strativa, de un gran 

número de operaciones I6gi.cas. 

Los procedimientOs de sinrulaci6n m4s 1rnportantes son: 

a) Simulación de un fenómeno cierto poc 1Dl modelo cierto: 

b) Simulación de lID fenómeno aleatorio por un m:xlelo aleatorio 

e) Simulación de una gestión de stock. 

A pesar de los nwnerosos problemas que absorbe la investigaciOo -

administrativa u operacional, ésta se nalla aún en sus inicios, siendo ~ 

tante destacar que ha multiplicado los Angulos de observación de los fe~ 

DOS económicos, utillzaoJo ml:todos y razonamientos que basta hace pocos­

años eran todavía extraños a la administraCión. 

Por tanto es lógico pensar que modiflcará profundamente las ideas -

tradicionales subsistentes acerca de nxlos los prübleIIll.s de organizaciOo, 

sean o no económicos. 

"Qué es la Consultorla Administrativa? 

La Consultorfa es la actividad que consiste en opinar después de -

realizar 1m estOOio tOCnico-cientmco, respecto a cualquiera de las funcio­

nes de una empresa con el propósito de buscar wa mayor forma de ~ 

turar la y operarla. (*) 

(*) ••• Boletín nftmero 4 Inst\.tuto Mexicano de Contadores Públicos. 
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Objetivos que Pretende la ConsultorCa 

Dirigir lUla empresa es ura tarea siempre dillcil, a medida que --

crecen se hace más compleja la direcciOn de las mismas y es aquf doode -

los despachos han de cumplir su cometido en las diferentes áreas a las que 

se asignen dichos servicios. 

Que servicios presta un Despacho de ConsultorCa 

Los servicios en lo s que se desarrolla lID despacho en Consultorfa 

son tan amplios y diversos COffi") las áreas en que se divide la Adminis~ 

clOn, así pues tenemos que las <1reas en que la Consultoría puede de~ 

verse son: 

Finanzas 
Mercadotecnia 
ProducciÓD 
Recursos Hwnaoos 
CoDtrol de Produccioo 
Aspectos Administrativos Generales. 

ClastficaclÓD de la Consultada 

La Consultoría se divide en dos tipos, a saber: 

La Consultorfa Interna Y la Consultorfa Externa 

La Consultoría Interna son los servidos que presta lID staff deotto 

de una empresa, es decir, son los servicios de un grupo de profesionistas 

que trabajan exclusivamente para una enqresa que es la que los tiene en -

servicio permanentemente los cuales tiene como objetivo primordial el ~ 

tablecer programas y metas para la empresa. 

La Consultorla Externa.. Es importante hablar sobre este tipo de -

consultarla, pues en México la mayorCa de las empresas consideran que -
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sostener un equipo de especialistas en una u otra área de la administraciÓlt 

resulta costoso, teniendo como consecuencia el uso de coosultoria externa, 

es de señalarse que la consultoría externa es la prestaciOn de un servicio -

especializado y técnico en la asistencia y solución de los problemas que -­

competena las diferentes organizaciones en su planeaci6n y su cootrol. 

Estos servicios se llevan a cabo por despachos dedicados a la con­

sultoría externa los cuales son ajenos a las empresas que solicitan su tra­

bajo, la mayoría de los despachos en consultoría pro¡xrrcionan ayuda en t~ 

das las áreas de la administracioo, aunque en algunos despachos se dedican 

a prestar ayuda solamente en una o varias 4reas especüicas. 

Ventajas y Desventajas de la Consultarla 

Los Consultores pueden resolver problemas que el personal DO ~ 

de debido a su experiencia 

El trabajar con düerentes empresas le da al consultor mayor e~ 

riencia y diferentes puntos de vista de acuerdo a situaciones simi­

lares vividas en otras empresas. 

El consultor dispone de mayor tiempo para dedicarse a la solución 

del problema planteado puesto que es su único objetivo Y trabajo. 

El consultor puede lograr una mejor estabilidad y estructura de la 

empresa. 

Desventajas 

Puede ser que el consultor no termine sus servicios en el tiempo -

establecido. 
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lnexperieocia, un consultor podrá asegurar que puede con el trabajo 

y si no tiene la experiencia necesaria fracasará. 

Los servicios pueden resultar demasiados costosos. 

Inseguridad. -El consultor puede cometer indiscreciones. 

importancia de la Consultoría en México 

Es una realidad el hecho de que en México la industrialización esté 

en plero desarrollo y que dfa con dfa se irá incrementando y con ésto la a2 

rninistraciOn de estas nacientes y crecientes industrias se va haciendo rm.s 

compleja y necesita de personal especializado profesionalmente para ayudar 

dirigir o resolver los problemas de planeacioo. y direcciOn de las mismas, -

asf como de su control. 

Los despachos de consultorra en administracioo cumplen con esta -

importantfsirna misioo. y aunque 00 están muy difundidos aún estos despa.-­

cbos, se han ldo incrementando, puestO que cada vez. se bace ms ~ 

te Y necesaria su existencia. 

Es por ello que creemos importante su creaciOn porque a medida -

que crece la lndustria en México deben de crearse y a.¡x:Jyarse a estos d.es­

pacbos, los cuales, ayudarán a nuestro desarrollo a la vez que crean una -

fuente de trabajo más para nuevos profesionistas del área. 
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CAPITULO VII 

INSTRUMEl'ITOS DE AYUDA 
P ARA EL UCENClAOO EN ADMINISTRAClON 

A. - Servicio Social 
B • - A gn.tpactooes de Ucenctados en 

AdrntDistracloo 

- Colegios de Licenciados en Administraci60 
- Asociación Nacional de Liceociados eo 

A dmini.straciOn 
- Sociedad Mexicana de Licenciados en 

A d.mlnistraci 00 
C. - ClxUgo de Ettca 



SERVICIO SOCIAL 

Ubicacioo. - Planta Baja del Edificio Principal. 

F lIlCiones. - E s tablec e los conductos entre los alumnos y Pa santes, y la -­

Facultad; la Universidad y Organismos Gubernamentales, para que los P~ 

meros desarrollen con éstos, labores con las cuales cumplan el Servicio -

Social Reglamentario. 

Para saber que es el Servicio Social recurriremos a la Reglam~ 

ción del Artículo Cuarto y Quinto Constitucional la cual en su Arúculo 53-

especifica lo siguiente: 

"Se entiende por Servicio Social, la realización de actividades teJE 

. porales, tendientes a poner en práctica 10s conocimientos obtenidos en las 

Carreras de las Facultades y Escuelas de la Universidad Nacional Aut~ 

ma de México~ en Servicio o Interés de la Sociedad, especialmente para -

beneficio de los sectores más necesitados del Pars. " 

El Servicio Social debe de llenar las siguientes características: 

Por razón de su fin; debe de considerarse como un elemento -

esencial e indecliDable en el cumplimiento de la responsabili­

dad social de Profesiooista. 

Por su extensión debe de ser temporal, con un: mInimo de seis 

meses y un máximo de dos aiios. 

Por su contraprestación por definición legal es oneroso, pero 

ello no obsta, por mayorfa de razón, que pueda ser gratuito. 

Por razón de su trámite debe de obtenerse previamente a la -
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aprooo.ci6n de la Escuela respectiva sobre la forma en que se­

prestará y acreditará posteriormente que se cumplió preci~ 

mente en el campo yen la forma. autorizados. 

En razoo de su beneficiario directo: por definicioo legal debe­

de ser ante la Sociedad y el Estado. (Sexta) 

Como formas coocretas para su cumplimiento se enumeran las 

siguientes: 

A) Trabajo en Dependencias del Gobierno (Federales. Estatales, Muo..!, 

cipales y Organismos Descentralizados), en actividades relAciona­

das con la naturaleza de la profesión respectiva. 

B) Trabaja en Instituciones de Beneficencia Pública o Privada legalm~ 

te reconocidas, también en actividades conexas con el ejercicio de 

la profesiOO. 

e) Trabajo en Escuelas de Contabilldad o AdministraciOn respectiva-­

mente, incorporadas a la U. N. A • M. o reconocida s oficialmente por 

la Secretada de Educación Pública en alguna de las siguientes acti­

vidades: 

Impartir una clase como Profesor Titular por el término mfuimo de 

lID. año; 

Actuar como adjunto de·lDl Profesor, debiendo en este caso haber -

asistido por lo menos al 80% de las clases señaladas; 

Realizar trabajos de Investigacioo que le encomiende la Escuela, -

de preferencia sobre la base de un temario que formule la Asocia-
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ciÓfi Y que sea equivalente a un núnimo de 120 horas; 

Trabajar en la EstrocturaciÓll de casos, prácticas, laboratorios,­

etc., encomendados por la Escuela en un lapso como el señalado­

anteriormente. 

Trabajar por igual tiempo en actividades de organizacioo de bibllo­

tecas, formación de bibliograffas, etc. 

La Conferencia considera que el Servicio Social en beneficio direc­

to de las escuelas puede ser de especial importancia en las carre­

ras de reciente formación. 

Que la AFECCARM intervenga ante los Gobi.ernos de los Esta­

dos, Dependientes Federales, Organismos Descentralizados,­

Cámaras e Instituciooes relacionadas con las Carreras de Con 

tador Público y de licenciado en AdrnlnlstraciOn; con el objeto 

de que estas Instituciooes otorguen las máximas facilidades a­

los Pasantes de estas Carreras para cumplir con su Servicio -

Social. Las gesti.ooes se llevarc1n a cabo a petición de las Es­

cuelas interesadas. 

Serfa CODveniente que cada Escuela o Facultad promueva el Be!. 

vicio Social integral efectivo, en el Estado en que se encuentre 

ubicada, para estudiar Y aplicar soluciones a los problemas ~ 

ciales y econ6micos de la entidad. 

Motivar el Servicio Social como auxiliares de maestros. 

Las caracterfstlcas en cada escuela soo diferentes y no existen es-
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tadrsticas de cumplimiento. Resulta urgente unificar esfuerzos y concentrar 

informac iOO. 

La importancia del Servicio Social se observa en el hecho de que en 

la U. N . A . M. se utilizaron en 1972: 311,220 horas - hombr e en beneficio de 

la F acuItad; 74, 640 hora s-hombre en beneficio de varias dependencia s uni­

versitarias y 46,080 horas-hombre en Servicios Sociales con diversas de­

pendencias de carácter pUblico. El tiempo meociooado se ha controlado y­

se considera una parte muy importante de la reforma académica. 

Se acuerda y se recomienda estudiar la posibilidad de organizar el 

Servicio Social, no sólo en favor de las propias lnstituciones dedicadas a -

la Educacioo o de Cadcter Asistencial, SiDO también para contribuir al ~ 

sarrollo de problemas de Gobierno; a este respecto se sugiere la creaci6n 

de Centros de Servicio Social en cada plantel y la celebraciOn de convenios 

entre las lnstituciones Educativas y los Gobiernos de las Entidades en que 

se encuentran ubicadas. 

PASANTES: 

La pasantfa debe de considerarse como el perrodo que transcurre -

desde que el esnrliante termina sus estudios basta que presenta su examen 

profesional. 

Este perrada debe de aprovecbarse para realizar la práctica profe­

sional, aunque se recomienda iniciarla en los dos últimos años de la Carre 

ra a fin de dar al alumno una sólida preparación para la formulaciOO de su 

tesis y para la preparacioo de su examen de recepción antes del cual debe 

de quedar acredirada. 
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La pasantfa no conviene que se prolongue por más de doco años, -

recornerrlandose para ello, exigir a quienes no presenten su examen profe-

sIonal dentro de dicho término que cursen las materias que señala el ~ 

jo Tl:cnico y que presenten el 20J, de las que focman el plan de estudios en 

vigor. 

Que la Directiva de la Asociacioo focmule" un cuestionario tendiente 

a investigar las causas por las que los alumnos que ban terminado su carr~ 

ra DO se reciben. Con base en él, las Facultades y Escuelas realizarán la -

encuesta más amplia posible entre dichos alumnos. La información que ~ 

tESlg8., coordlnada por la Directiva, se dará a conocer a las Asociadas. 

El acuerdo para repetir materias después de cinco años de pasantl'a 

ya DO es aplicable en el momento actual. Las estadfstlcas de los aoexos 13 

y 15 DOS I.IrlI.can que hay bastante trabajo a reallzar en este renglón. 

AGRUPACIONES DE LlCENCIAlX)S EN ADMINISTRACION 

Existen en la República Mexicana diferentes agrupa.clooes de Ucen-

ctados en Administración: 

A.N.L.A. 

C.L.A.M. 
SO.M.L.A. 

A soctaclón Nactooalde Licenciados en Administración 
A.C. 
Colegio de Llceociados en Administración A. C. 
Sociedad Mexicana de licenciados en Administración -
A.C. 

La A.N.L.A. es una agrupacitln que trabaja a nivel nacional y es la­

unión de todos los Colegios de L. A. en la Repúblf.ca; esta A soctaci6n tiene -

como objetivos de acuerdo con el Artfculo 4 de los Estatutos de la Asociacioo 

Naclooal de Licenciados en Administración: 

4.1 Unir nacionalmente a los Licenciados en Administración. 
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4.2 Promover la profesiOn y difundir el alcance de su ftmciOn social 

4.3 Vigilar que la actividad profesiooal se realice dentro del mAs amplio 
sentido de respoosabilldad, calidad y competencia, de acuerdo a las 
oormas éticas establecidas. 

4.4 Salvaguardar los intereses profesionales de los asociados y propor­
cionarles la aytrla moral y material que esté a su alcance. 

4.5 Promover el desarrollo de la investigaciOn imegral sobre bases de -
superación técnica, clentffica y humanística, para el logro de una -
mejor preparación profeslooal. 

4.6 Participar en actividades que coadyuven al desarrollo integral del -
paJs. 

4.7 Desarrollar y fomentar la aplicaci.On de una tecnologra administrad­
va acorde con la realidad de las instituciones y empresas mexicanas. 

4.8 Fomentar y estimular el estudio de la AdministraciOn a nivel nacio­
nal mediante: 

a) Su asesoramiento a las instituciones académicas en la elabora­
ciOn de planes y programas de esru:l.io. 

b) La creaciOn de bibliotecas y centros de investiga.ciOn 

c) La promocl6n de actividades para el desarrollo y la actualiza-­
ci6n por i1reas de especialidad profesional 

d) Las reuniones y coogresos nacioDales e lnternaciooales para el 
estudio de la Adm1nistra.ctOn. 

4.9 Promover la creaciOo y desarrollo de colegios y agrupaciones de li­
cenciados en administractOo en toda la República Mexicana. 

4.10 Proteger los servicios del Uceociado en AdministraciOn como prote 
sioolsta indepeoiiente y pugnar pcx la patente prof esional para el -=­
desempeño de aquellos servicios y actividades que por su naturaleza 
competen al Admlnistrador, de conformidad con el reglamento en vi 
gor. -

4.11 Fungir como organismo representativo de la profesiOn ante las auto 
ridades y depenleoclas gubernamentales, acad~cas y ante cual-:: 
quier otra entidad o persona civil. 
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4.12 A sum ir la defensa de sus miembros ante cualquiera pez sana o auto 
ridad dentro de las normas legales establecidas. -

4.13 Fungir como órgano de asesoramiento en cuestiones relac iooada s -
con la admin1stración, participando en la elaboración de pr~ectos 
relativos a la creaciOo, reforma, estroctura y funcionamiento de -
los organismos públicos y privados que intervengan en la ejecociOn 
y evaluación de los planes y programas de desarrollo económico y 
social del pars. 

4.14 Servir de cuerpo consultivo en asuntos relacionados con la profesión 

4.15 Fomentar relaciones con otros colegios o asociaciones profesionales, 
asr como procurar el intercambio técnico y cientl'fico con institucio­
nes l\8Ciooales o extranj eras que persigan obj eti vos afines a los de la 
Asociación. 

4.16 Arbitrar los conflictos que se presenten entre sus asociados. 

4.17 Coadyuvar en la orientacioo y planeaciOn del servicio soctal que de­
ban prestar los pasames de la profesión. procurando que este servi 
cio se proporcione de manera integral con los grupos multldiscipll-=­
narras que ejecuten programas de beneficio para la sociedad. 

4.18 Crear y desarrollar la s Academias Nacionales de Especiall.~. 

4.19 Realizar cualesquiera otra 8 actl v1dades que contr ibuyan. complemen 
ten o procuren los flnes antes sei"lalados. -

La A.N.L.A. agrupa 24 Colegios que son: 

Colegio de Uceociados en AdmlnLstraclón de Baja Callfomia 
Colegio de Licenciados en Administración de Campeche 
Colegio de Licenciados en Administración de Celaya 
Colegio de Licenciados en Administración de Chiapas 
Colegio de Licenciados en Administración de Ciudad ObregÓll 
Colegio de Licenciados en AdmInistración de Ciudad Victoria 
Colegio de Licenciados en Administración de Colima 
Colegio de Licenciados en Administración de COSta de Chiapas 
Colegio de Licenciados en Administración de Durango 
Colegio de Licenciados en Adm1nistraciOn de Estado de México 
Colegio de Licencia'dos en AdministracIOn de la Universidad de 
Guada la jara 
Colegio de Licenciados en AdministraciOn de Jalisco 
Colegio de Licenciados en Administración de Jaguna (Torreón) 
Colegio de Licenciados en Administración de León 
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Colegio de Licenciados en Administración de Mazatlán 
Colegio de LicenciadosenAdministtacioo. de México, D. F. 
Colegio de Licenciados en Administración de Monterrey 
Colegio de Licenciados en Admln1straclón en Nuevo Larooo 
Colegio de Licenciados en Administración de Oaxaca 
Colegio de Licenciados en Administración de Puebla 
Colegio de Licenciados en Admlnlstración de San Luis potosr 
Colegio de LicenciadoS en Administración de Sinaloa. 
Colegio de Licenciados en AdministraciOn de Tampico 
Colegio de Licenciados en Administración de Yucatán 

El C. L. A. M. agrupa a ocdos aquellos Ucenc lados en Admini straciOn 

que asr lo quieran, y en caso de ser pasantes son aceptados pero con la ~ 

dictÓll de recibirse en un lfmite DO mayar de seis meses. 

EstOs colegios reportan muchas ventajas, las cuales enumeramos a 

contiD1l8CiOn : 

VigUar que el ejerciclo de la profesión de L.A. se reallce de acuer 
do con la Ley Y el CXxilgo de Etlca profesional. -

Estimular y elevar el Estudio de la Administración. 

Crear bibliotecas especializadas de la ciencia Administrativa y sus 
disciplinas afines. 

Procurar reformas legislativas que tendentn a mejorar el ejercicio 
de la profesión de L.A. 

Servir de árbitro en los coufllctos entre sus propios miembros entre 
éstos y sus clientes; entre L.A. DO miembros y entre éstos y su -­
clientes. 

Fomentar relaciones de amistad y cooperación con los Colegios de­
profesionistas oaclooales y extranjeros y en particular con los de la 
misma profesiOn. 

Representar a sus miemhl"os ante autoridades correspondientes. 

Presentar su concurso ante las escuelas y facultades de administra­
ción para la elaboraciOo de sus planes y prograrms de estudio. 

Proponer la celebractOn de coogresos de'AdrnlnlstraciÓD para el es-
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tudio de los problemas relaciooados con la profesión y concurrir a­
los que convocaran otras organizaciones similares, tamo nacionales 
como extranjeros. 

Velar porque los puestos pfiblicos en que se requieran cooocimien­
tos propios de la profesión estén desempeñados por los L. A. con Tf 
rulo legalmente expedido y debidamente registrado. -

Prestar la colaboración de interés púbUco que le soliciten como cuer 
po de consulta técnica. -

Gesrtooar el registro de los Tftulos y Cédula Profesional de sus 
miembros de los que bayan solicitado su ingreso. 

Asumir ante la Secretarla de EducaciOn Pública y ante la DirecciOn 
General de Profesiones. la responsabilidad por las renuncias justlfl 
cadas que sus miembros for-mulen por casos de violaciOn a la Ley -:­
de Profesiones y su Reglamento. 

Dará su coo:formidad a la DtrecciOn General de Profesiones para. que 
éstos por excepciOn y cumplidos los requisitos que exige la Ley, con 
ceda permiso temporal para ejercer a los Administradores extranje 
ros residentes en la República Mexicana. -

Nombrar un represeocante ante la ComisiOn Técnica correspoIrlienre 
a la DirecclOn General de Profesiones que se enCargará de esru:liar­
y de dictaminar sebre los problemas relativos a la profesiOn. cumpli 
meInOOO lo dispuesto por el.Artfculo 58 del Reglamemo de Prciesl§ 
DeS. 

Crear bolsas de trabajo procuraooo el mejoramiento de las coo:licio 
nes de trabajo de los Administradores. -

CoadyIN8.I' a la creaciOn de Asociaciones de ex-alumnos de escuelas 
y facultades que Lmparten la profesión mediante el apoyo técnico y -
académico que requieren para cumplir fines lfcitos y de servicio so 
cial. -

PrOlIlO'¡er servidos de L.A. en forma Institucional, Consultorfa en 
AdminLsrraciOn. 

Proporciooar cursos de actualizaciOn, desarrollo y especialización, 
a los miembros de los servicios profesionales del L. A. 

Orientar a los estWiantes de carrera sobre las cuestiones que a -­
ella afectan, tales como mercado de trabajo, problemática ocupa-­
clonal, c1reas de desarrollo, etc. 
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Este colegio representa para los estudiantes y pasantes de Admini~ 

traci6n: 

Fuente de orientación y consulta. Oportunidades de iniciar reta 
ciones con profesiooistas que serán más tarde colegas. -

Ayuda al Inicio de actividades profesionales, (bolsa de trabajo) 
servicio social, etc. 

Para los L.A.: 

Oportunidades de incrementar sus relaciones profesionales y -
sociales COD los colegas ayudAndose mutuamente en sus respec 
tivas Areas de actividad. -

El mecanismo para lograr mediante la partlcipaciOn activa en­
cuentros, conexiones o en la Mesa Directiva,- la finalidad del -
servicio social que debe contemplar el ejercicio de toda profe­
siOn. 

Un Organismo Represemartvo. 

Para la Profesi60: 

El apoyo, impulso y actuacl60 de los profesiooistas organiza-­
dos, un organismo que vigila y desarrolla el nivel profesiooal­
de la carrera, as[como de sus asociaciones. 

Para el Gobierno: 

Un Organismo representativo y oficial que emite opiniooes auto 
rizadas sobre consultas técnicas que se requieren y coadyuvañ 
al bienestar de la soctedad con actividades técnicas dIrigidas y 
planeadas con ese objeto. 

Para las Instituciones: 

ner'a: 

Un Organismo especializado que coadyuva a la mejora de los -
planes, proyectos especializados e informact60. 

El Colegio está organizado en su pane directiva oe la sIguiente ma-

Presidente 
Vicepresidente 
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Secretario General 
Secretario y Auxiliar y Subsecretario 
Secretario y Subsecretario de Relaciones 
Secretario y Subsecretario de Finanzas 
Secretario y Subsecretario de Administracioo 
Secretario y Subsecretario de Organizaci6n 
Secretario y Subsecretario de Coordinacl6n Tocnica 
Secretario y Subsecretario de Servicios 
Secretario y Subsecretario de Publicaciones 
Secretario y Subsecretario de Planeación y Desarrollo 
Secretario y Subsecretario de Prensa 

Primer Vocal 
SeguOOo Vocal 
Tercer Vocal 
Cuarto Vocal 
Quinto Vocal 

Gerente del Colegio 
A aUtor Externo 

Medidas para ayu:1ar al Colegio: 

a) Como EsOJdLan.tes: 

Servicio Social 
Accirn. Social y Cultural 
Relaciones con Pasantes 
Trabajo y Previsi6n Social 
Representantes de Organismos 
Regionales y Asociaciooes 

Mlntenietrlo cootacto coo a1gCm miembro de la mesa directiva, pa..! 

ticipaooo en los eventos que se organicen y colaborando en cualqui~ 

ra de las comisiones en las que se requieren tus servicios. 

b) Como Pasantes: 

Formando parte del Colegio como Socio-Pasante y colaboraooo en-

las comisiones que se organicen, proporcionando apoyo tocnico y -

de trabajO teniendo un promotor del colegio. 

c) Como Profesionista: 

Formando parte del Colegio como Socio y Colaborador en las com!,. 

siones que se OI:'ganicen proporciooando apoyo técnico '{ de trabajo 

de lHl promotor del colegio. 
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Por último el SO.M.L.A. es una agrupación de Licenciados en -

Ad.ministraciOn como las anteriores pero con la diferencia que ésta ~ 

ne fines polfticos ya que es parte del Partido Revolucionario lnstltucio­

naI. 

COO1GO DE SnCA 

l. Para los efectos del Artfculo 34 de la Ley General de Profesio­

nes, el Licenciado en Administración guardará el secreto profesional -

y 00 revelará poi" ningún motivo los hechos, datos o circunstancias de 

que tenga conocimiento en el ejercicio de su profesim, a menos que lo 

autoricen él o los interesados y salvo los informes que obligatoriameu­

te establezcan las leyes respectivas. 

Sin embargo, podrá consultar o cambiar impresiones con Otros-

colegas en cuestiaoes de criterio o de doctrina, sin identificar a las --

persooas o negocios de que se trate y JXXI.rá recomendar la implanta-­

cl6n de métodos, procedimientos o s-istemlS establecidos () estudiados­

poi" él en otra empresa. siempre y cuando ello no tenga carácter de -

secreto profesiooal, y no se iderl:ifique a la empresa o negocio de que 

se trate. 
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2. Estar4n obligados a poner todos sus conocimientos cientfficos y re­

cursos técnicos al servicio de sus clientes, para el desempeño de -

los trabajos convenidos. 

3. El Licenciado en Admini.srracioo sólo se podrá hacer cargo de un -

asunto cuando tenga capacidad para atenderlo e indicará claramente 

a sus clientes los alcances de su trabajO y limitaciones inherentes. 

4. El Licenciado en AdrninisrraciOn siempre deberá tener presente, -

como objetivo básico de su ejercici.o profesional, la satisfacci6n de 

los intereses de la sociedad a la cual sirve. Deberá considerar que 

la retribuciOn por sus sernc ios no constituye el oh; €ti va principal­

del ejercicio de la profesión. El monto de esa retribucioo ha de ~ 

tar de acuerdo tanto con la importancia de las labores a desarrollar. 

como con el propio Licenciado en AdministraciÓll y los que le ayu-­

den, destinen a esa labor y el grado de especialización que se requ~ 

ra para que sus servicios sean satisfactorios. 

5. El Licenciado en Admin tsrraci60 en ningún caso podr4 conceder. di­

recta o indirectamente, comisiones o corretajes por la obcencioo de 

un trabljo profesional. Sólo podr4 conceder participaci6n en los ho­

norarios o utilidades derivadas de su trabajo, a personas o firmas­

que sean sus colaboradores en el ejercicio profesional. 

6. El Licenciado en AdministraciOo no podr4 ofrecer o prestar servi-­

cios profesionales a cambio de honorarios que dependan de la even­

maUdad de los resultados de tales servicios, excepto en los sigui€!!. 

tes casos: 
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Reclutamiento y selección de personal, asesorfas o gestiones­

legales o fiscales y promociones de empresas, servicios o pr~ 

duetos. 

7. El. Licenciado en AdministraciOn no garantizará ninguna cantidad 

especifica por cooce¡:xo de reducción de costos o aumento de utili~ 

des derivadas de sus esfuerzos. 

8. El Licenciado en Administración no hará ofertas directas o ¡odirec 

ras de trabajo a los empleados de los clientes. Si dicbos empleados 

le solicitan trabajo en su despacho o con otro de sus clientes afec~ 

dos, antes de iniciar alguna negociacioo con tales empleados, debe 

r4 obtener el previo conserdmiento del cliente afectado. 

9. Los Licenciados en Administracioo, miembros del Colegio, que -­

presten trabajos profesionales cuya remuneración 00 esté compr~ 

dicta en los aranceles que se establezcan, deberán celebrar contra­

to con sus clientes, en el que se estipulen los ha:locarios y los de~ 

chos y obligaciones que contraigan ambas partes. 

DE LA ACTUACION COMO PROFESIONAL INDEPENDIENrE 

1. El Licenciado en Admin1stracioo deberá actuar en todo tiempo con­

la máxima imparcialidad de criterio. Podrá representar a su cUen­

te en negociaciones ante terceros. En sus actuaCiones con el per~ 

naI del cliente, apoyará a quienes en su c~o tengan la razón, -

sin tomar en cuenta su jerarqufa o cualquier- otra consideracioo. 

2. No deberá solicitar o acepcar comisiones de ninguna empresa o int~ 
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resado, de los que pu:Uera obtener algún ingreso o beneficio como 

resultado de su recomen1aclOO. 

3. En los casos en que el Ucenclado en Administracioo participe en la 

administración o propiedad de alguna insUtuciOn que pueda prestar-

1m servicio auxiliar o complementario a su cliente. y que pueda ve!. 

se favOI"ecida por su recomendaciOn, ineludiblemente el Licenciado 

en Administracioo deberá bacer del conocimiento de su cliente tal­

situacioo. 

4. No deberá el Licenciado en Administración actuar como árbitro en 

algún asunto en que una de las partes sea o baya sido su cliente, o 

se hayan entablado pláticas para explorar la posibilidad de que lo -­

sean en el futuro. 

5. Cuando el Llcenciado en Administración emita un dictamen, opinión 

o cualquier otra lnformacUlII. para fines públicos, el que terceras -

perSQD!rS hayan de tomar como referencia para bacer decisiones, -

deberá mantener una absoluta independencia de crirerlo, aún con -

aquéllas cuestiones que puedan resultar perjlXlicl.ales a su cliente. 

6. El Licenciado en Administración no realizará gestiones de contra~ 

ciOn de trabajo con un cliente al cual le esté prestando servicios -­

otro LicencIado en Administración, salvo con coocx:imiemo de éste 

cuando el trabajo sea en la misma especialidad. 

DE LA RELACION ENTRE PROFESIONALES 

l. El Licenciado en AdministraciOn no usará informacioo, material -

técnico o procedimiemos aún 00 públicos de otros colegas, sin ob-
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tener consentimiento por escrito. 

2. En los casos en que el Ucenciado en AdministraciOn utilice la 1nf'!. 

rmciÓll, el material técnico o procedimielllos de otros colegas que­

se hayan hecbo públicos, tendrá la obligación de darle el crédito a­

la fuente original de información. 

3. Cuando el Liceociado en AdministraciOn desee hacer ofertas de tra­

bajo a un asociado o empleado de otro compañero de profesión, deb~ 

rá hacerlo del conocimiento de su colega. 

4. El Licenciado en AdministraciOn podrá revisar el trabajo realizado 

por otro colega, haciendo que éste tenga conocimiento previo de --­

ello. 

5. Contando con pruebas coocluyentes. el Licenciado en Administración 

tendrá la obligación de informar por escrito al Colegio de licencia­

dos en Administracioo de la Entidad a que corresponde~ de cualquier 

desviaciéft a 10 establecido por este Código de Etlca, cometida por­

otro colega. 

DE LA DIFUSION DE SERVICIOS 

1. Por considerar que cualquier divulgación de los servicios profesi~ 

les del Licenciado en Administración becha en forma exagerada, ~ 

ca seria o basada en autoelogios. redundada en desprestigio de la­

profesiÓB, el Licenciado en Administracioo no utilizará medios pu­

blicitarios para divulgar sus servicios o promover en cualquier fD!. 

ma su firma. Sólo podrá utilizarlos para ammciar la apenura de ~ 

- 326 -



cinas o cambios de domicilio en forma discreta, y aparecerán cua­

lesquiera de los daEOs esenciales de la firma: razón social, carácter 

de la Hrma, direcc ioo , teléfonos y nombres de los socios. 

2. El Licenciado en Administración podrá divulgar el carácter de sus­

servicios y las caracterrsticas de su firma, siempre que ello no ~ 

plique autoelogios y se efectúe exclusivamente entre clientes y pro~ 

pectos, pudiendo utilizar los medios que el propio Colegio le prOflOE. 

clone o avale, tales como Seminarios, Mesas Redondas, Cursos, -­

Conferencias y en Publicaciones. 
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CONCLUSIONIi::i 

1. El Hombre desde sus orfgenes ha necesitado de la Administracioo 

para satisfacer sus necesidades ya sea individuales o en grupo. 

2. Hay·gran diversidad de programas para el estudio de Licenciado -

en Administraci6n, encontrando diferencias de opinión sobre la iIE 

ponaocia dada a cada Area. 

3. Existen instituciones que dan oportunidades de realizar postgrados 

en distintas áreas en el Distrito Federal. 

4. El Administrador especializado es la persona idónea para el mejor 

desempeño de su trabajo dentro de su Mea en la empresa. 

5. El análisis presentado demuestra que el Licenciado en Administra­

ción más aceptado es: Un Supervisor en Recursos Humanos de ti~ 

po completo con un sueldo promedio de $ 11,500.00 con LmO o dos -

años de experiencia; Casado, de 26 a 30 años y de sexo masculino. 

Las empresas coocluyen que el Administrador tiene el problema de 

su inexperiencia y la ventaja de que es responsable 'f tiene iniciati­

va. No se tienen problemas para su contratación porque existe mu­

cha oferta de Administradores. 

6. El Licenciado en AdmInistración deberá analizar sus gustos y ca~ 

cidades para la eleccl6n del campo en que se desenvolverá. 

7. El Servicio Social debe enfoCarse a la práctica de los estudios rea­

lizados. 

Las Asociaciones de Licenciados en Administracioo son impona..!.! 
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tes y necesarias. Su falta de difusión provoca el desconocimiento de 

sus actividades. 
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PROPOSICIONES 

PROBLEMAS EXISTENTES 

1. - Los programas de estudio dan ma.a importancia a un Area en espe­

cial restAndosela a otras. 

2. - Existe un número reducido de profes iooi stas postgraduados 

3. - El licenciado en Admln lstrac ioo por el problema de ocupaciOn se -

ve obligado a realizar otras actividades no relacionadas con su ca­

rrera. 

4. - La gran demanda por las plazas vacantes,tiene como resultado el -

abaratamiento de la carrera. 

5. - La falta de experiencia de los esnrliantes y de los recién egresados 

de la carrera no permiten el buen desarrollo de la misma. 

6. - La s A soctaciones DO gozan del prestigio que debieran tener pues no 

son conocidas sus actividades. 

7. El Serncto Social pierde su objetivo de ayuda para el estudiante ca­

IDO para los Organismos por la forma en la que se practica. 

PROPOSICIONES: 

1. - Este'problema puede resolverse si existtera una buena comunicaciOn 

entre las distintas Universidades para que se implantara un progra-

1m dnico en el que se diera la misma importancia a tcxias las 4reas 

y que la espectaItdad que es muy recomendable se haga por medio -

de un postgrado. 

2. - Deberá haber una mayor difusiOn de los postgrados y un acrecenta-­

miento de las facilidades para que se logre una mayor acepcacioo de 
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éstos. 

3. - E s necesar io que los Licenciados en Admini strac iOn no se des vfen­

de su campo de acción haciendo coocieocia de que ello desprestigia 

a la carrera. 

4. - Como el punto antex lar, es recomendable que el Licenciado en Admi_ 

nistración valorice sus conocimientos y no abarate la carrera, para 

ésto, es necesario prepararse de la mejor ~nera para poder enfr~ 

tarse a cualquier situación por más ditrcll que pareica. 

5.- Se propone que las Empresas den oportunidad a los estudiaIÍes ase 

como a los recién egresados de desarrollarse para poder adquIrir­

experiencia, puesto que al no permitirles la oportunidad de trabajar 

se crea un cfrculo vicioso: al no trabajar no se adquiere experiencia 

y la falta de ésta, les impide trabajar. 

6. - Debe desarrollar se un buen plan de dlfusioo de las actl v idade s de -­

las agrupaciones de Licenciados en Administracioo ya sea por r~ 

tas con más circulación, eventos trascendentales y boletines estudi~n 

tiles. 

7. - El Servicio Social debe estructurarse de manera que éste a su térmi 

no sirva de experiencia al estooiante pu:liéndose hacer ésto con la -­

apertura de un número mayor de plazas en los Organismos de prefe­

rencia en el Interior de la República que es en donde más se necesi­

tan de profesionistas para que la práctica de este servicio social sea 

benéfico para ambas partes. Crear Estatutos rfgidos y no salirse de 

éstos. 
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EPILOGO 

El Licenciado en Administración será o es el hombre que dirige a-

otros, el que se preocupa por la eficacia de su dirección, emplea las tocn!. 

cas que tiene a su alcance para desarrollar su cometido. 

A pesar del carácter técnico de la Administracioo no debemos olvi.-

dar que se ejerce por lftl hombre, con todas sus cualidades y defectos y que 

recibirA, por tanto, la importa oc ia de su per sonalidad. 

En la actualidad la mayorra de los proptetarios y accionistas, no--

participan en la Di.recciOn de su negocio sino que delegan autoridad a un A~ 

rninisttador Profes ional. 

Para llegar al cúmulo de conocimientos, cualidades, relaciones, fa 

'" 
cuJ.~es, sentido común, etc., que constituyen un buen Administrador, se 

necesitan alias de experiencia, estOO ios y auto-capacitacioo. E 1 Licenciado 

en Administracioodebe empezar con lID anAlisis del temperamento; asf se 

descubrirAn los factores favorables o desfavorables que influirAn en toda -

la conducta posterior. Enseguida deberán proceder a la formación de su ~ 

rácter a través de \Dl!l serie de hAbitos, los que COIlSl:ituirAn la segunda na-

ruraleza del Ejecutivo. 

AdemAs, la educación de la voluntad para acrecentar su fuerza y --

mostrar constancia, perseverante actitud y Animo inflexible. 

La disciplina le servirA para 00 perder de vista los objetivos que -

debe perseguir. El cultivo de la inteHgeocia en todos sus órdenes le perm.!.. 

tlrá tomar las mejores decisiones mediante buenos razonamientos, usando 
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los sistemas analfticos o sintéticos según el caso. 

El Ejecutivo deberá realizar un examen de conciencia y con toda 

honradez hacer un inventario de sus conocimientos y lagunas, procurando­

que éstas desaparezcan mediante la auto-capacitaciOn; es decir, el estudio 

de aquellas materias que 00 domine y que le sean necesarias para el mejor 

desempeño de sus foociones. 

Todo esto exigid. el empleo de medios educativos, internos o exter 

nos a la empresa: Cursos, Conferencias, Seminarios, Lecturas Especiali­

zada s, Di. scusiones, Intercambio de exper ieneia s, Prácticas en dtferentes­

puestos. secciooes y departamentos. 

Esta labor de mejoramiento del In:Iividuo jamás termina. El Hom­

bre de Empresa sabe que sus responsabilidades exigen el empleo de todas 

sus facultades y energras. 

Antes que nada necesita conocer el trabajo, es decir debe ser un -­

experto en la clase de trabajo que depende de él, debe dirigir el trabajo de 

los demás y lograr a través de éstos, resultados que s erra n imposibles ~ 

ra un solo individuo. 

Por lo tanto, necesita domlnar y saber desarrollar los principios -

de la AdministraCión, saber planear, organizar, integrar, dirigir Y contr~ 

lar su trabaja y el de sus subordLnados. 

El Ejecutivo requiere de un criterio humano que le permita valori­

zar los problemas en función del bombre, ele memo primordial de la em-­

presa. Como regla general podemos decir que a medida que sea mas alta­

la categorra de un Ejecutivo, más importantes le serán los conocimientos 
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Administrativos y conforme mas baja sea su categoña mas necesitara de­

los conocimientos t!:entcos. 

El Ejecutivo completo tiene ideas, b4bltos, teorIas, prácticas, co­

nocimientos, habilidades y disctplina. El Ejecutivo DO debe vivir sOlo el -

presente, sino otear el futuro y adelantarse a los acooteclmientos. Que ~ 

tos no lo tomen desprevenido. 

Debe ser un apasiooado del orden, en su propio trabajo y en el de -

sus subordinados; sabe que es una condición iooispensable para la eficien­

cia. 

El Ejecutivo tendrá que resolver problemas de relaciones humanas, 

no solamente técnicos, para ésto, deberá poder comprender a los demás -

como semejantes pero con caracterrsticas individuales. Sin quererlo, d~ 

rá juzgar a sus subordinados y tendrá que hacerlo con equidad, sin apasio­

namientos ni prejuicios. La selección, las promociones, los ascensos, las 

recompensascy,estt'mulos, las medidas disciplinarias, los despidos, las -

transferencias, etc., serán actividades del Jefe auxiliadas poc los ordena­

mientos de la empresa, por la técnica pslco16gl.ca y dem1s; pero en todas 

ellas debe estar presente la cOlrlucta booesta del Jefe y su espfritu justo -

de equidad. 

Los sentimientos ejercen influencia sobre la voluntad y la razOn, -

pero también la razOn y la voluntad ejercen acci6n sobre los sentimientos. 

Esta última situaciOn solo se obtiene a base de experiencias y auto­

disciplina. Un Jefe oovato sera juguete de sus sentimientos. La razón no -

pesará suficientemente en sus decisiones, las cuales sufriran ¡nfluencias-
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extrañas que, algunas veces, originan decisiones equivocadas. 

En el perlodo inicial de su labor, iodependientemeote de su edad ~ 

sica el Jefe está sujeto a ch<x¡ues emocionales. Los individuos con quienes 

trata pueden provocarle ira, impaciencia, antipatía o bien, simpatra, OJ>!:! 

mismo, euforIa, etc. Estas emociones a menudo ciegan al Hombre y lo oh!,! 

gan a tomar decisiones erróneas. 

El Jefe llega a familiarizarse con situaciones, aprende a controlar 

sus emociones, se convence de que continuamente se verá ante hechos y s!,. 

tuaciooes que pueden romper el equilibrio de sus seMimientos y que la m~ 

jor manera de afrontarlos es con serenIdad y razonamiento. 
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