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INTRODUCCION

Actualmente existen un sinnumero de enfermedades que afectan el
organismo del ser humano los cuales lo llevan a vivir situaciones dificiles
gue desequilibran en el aspecto familiar, laboral, emocional y social. Sin
embargo, las personas buscan la manera de seguir adelante con al apoyo
de su familia y de profesionistas como los trabajadores sociales a fin de
facilitarles su recuperacion. Por ello, en este trabajo de tesis se encuentra
informacion relevante que ayudard a entender las vivencias de los
pacientes en el proceso de recuperacién y la influencia que ejerce el

trabajador social hacia él.

Este documento esta estructurado de la siguiente manera: en el
capitulo primero se encuentra la descripcién del lugar, descripcion del
problema, la justificacién y los objetivos; el capitulo siguiente consta de
una serie de ideas tedricas que fundamentan la problemética. En el tercer
capitulo se hace referencia al disefio de la investigacion. El cuarto
contiene cuadros y graficas que permiten ilustrar los resultados obtenidos
en la aplicacion del instrumento de investigacion, y el quinto capitulo hace
mencion de la propuesta de intervencién sobre la participacion del
trabajador social con los pacientes hospitalizados; por ultimo, los anexos

gue sustentan el trabajo de investigacion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



DESCRIPCION DEL LUGAR

La Clinica Hospital ISSSTE, con clave 1320700, fue fundada en el
afo de 1988. Se encuentra ubicada en el Km.213.5 de la carretera federal
México — Tampico, colonia La Lomita, Huejutla, Hgo. y esta a cargo del

Dr.José Oscar Cuahtecontzi Morales.

El objetivo que persigue la institucion es preservar la salud de los
derechohabientes, asi como de promover el bienestar y la seguridad de
los servidores publicos y de sus familiares. Su mision es contribuir para
mejorar los niveles de bienestar integral de los trabajadores al servicio del
Estado, pensionados y familiares derechohabientes, mediante el oportuno
y eficiente servicio médico, prestaciones econOmicas, sociales vy
culturales, de vivienda, tiendas, farmacias y servicios turisticos. Para
lograr este objetivo y cumplir con la mision, la institucion se encuentra
estructurada por departamentos, entre los cuales se encuentran Trabajo
Social, Vigencia de Derechos, Jefatura de Seccion de Medicina Interna,
Jefatura de Archivo, Farmacia, Jefatura de Informacion y Orientacion,
Jefatura de Seccion de Pediatria, Jefatura de Almacén, Jefatura de Caja,
Jefatura de Transporte, Jefatura de Recursos Financieros, Jefatura de
Lavanderia, entre otros. En general los Departamentos mantienen una
buena coordinacion, lo cual favorece el desempefio y al mismo tiempo se
organizan para brindar una atencion adecuada a todo derechohabiente;
ya que cada departamento cuenta con el personal necesario para ofrecer

a su poblacién una atenciéon de calidad. Los directivos que representan a



la institucion son: Director, Asistente de Direccion, Subdireccion Médica,
asi como la Subdireccion de Administracion; cada subdireccion cuenta
con otras areas de apoyo como las anteriormente mencionadas, en las
cuales se fomentan la comunicacién y coordinacion entre un cargo y otro.
Desde el Director de la Clinica hasta el encargado de limpieza,
promueven diversos valores como el respeto y tolerancia, la honestidad,
la lealtad y el compromiso, lo que trae consigo relaciones interpersonales
favorables y mayor productividad entre los diversos departamentos, y

COMO consecuencia una mejor atencion.

Los servicios que se brindan a la poblacibn son pediatria,
oftalmologia, odontologia, traumatologia, ginecologia, rayos X, urgencias,
laboratorio, consulta externa, cirugia general, servicio de epidemiologia,

medicina general, ultrasonografia y servicios administrativos.

Actualmente la  poblacion  beneficiaria es de 39,182
derechohabientes, los cuales asisten de diversos municipios como son
Huejutla, Tlanchinol, Huautla, Orizatlan, Xochicoatlan, Tepehuacan,
Chapulhuacan, Molango y Calnali. Los servicios que brinda la clinica
representan un apoyo invaluable para los trabajadores y sus familiares,
sin embargo, tienen ciertas limitantes que dificultan la atencién médica de
manera integral y eficiente por el escaso equipo médico, ademas de que
carece de algunos servicios meédicos. Ante estas situaciones, los
directivos se han visto en la necesidad de canalizar a los pacientes que

requieren de otros servicios médicos a diversos hospitales en México,



Monterrey, Pachuca y Tampico, las cuales cuentan con las especialidades
médicas requeridas. Los programas que ofrece la institucion son:
Programa de vacunacién, Programa de Salud Bucal, Descacharrizacion,
Planificacién Familiar, Conformacion de Grupo de Autoayuda; este ultimo

integrado por diabéticos, obesos e hipertensos.

Esta institucion atiende a poblacién derechohabiente, solo en casos
especiales se brinda atencion médica a personas no derechohabientes.
La poblacion derechohabiente en su mayoria son docentes y sus
familiares; sin embargo, existen otros servidores publicos que también
son atendidos como los que pertenecen a: SAGARPA, INEGI, INI,

SALUBRIDAD.

El Departamento de Trabajo Social cuenta con 4 trabajadores
sociales, de los cuales 2 laboran durante la semana en el turno matutino,
una trabajadora social esta en el turno vespertino y una mas durante los
fines de semana. Asi mismo, durante la semana se tiene el apoyo de 3

pasantes de la Licenciatura en Trabajo Social.

Las funciones que llevan acabo los trabajadores sociales en la
clinica consisten en realizar visitas a los pacientes hospitalizados y
proporcionar informacion a los familiares sobre su estado de salud; a su
vez otorga el reporte diario de los pacientes que se encuentran en el area
de hospitalizacion, urgencias y pediatria a los Departamentos de

Direccion, Subdireccion, Vigencia de Derechos, Modulo de Informacion y
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Orientacibn y a la Coordinacion de Servicios y Atencion al
Derechohabiente, asi como constatar que todo paciente cuente con lo
necesario para su aseo personal o atender alguna otra necesidad que
requiera como el acompafamiento de un familiar para su cuidado durante

su estancia.

Actualmente el Departamento de Trabajo Social en coordinacion
con Vigencia de Derechos lleva a cabo un programa piloto de indole
social, en el cual se promueve el tramite de los servicios para ser
derechohabiente a todos los trabajadores en diversas instituciones
publicas, con el objetivo de mejorar la atencién que se les brinda al acudir
a la clinica para recibir la atencion médica necesaria y de esta manera

preservar la salud de todo derechohabiente.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
considera a la salud como el completo estado de bienestar fisico,
psicolégico y mental. Esta conceptualizacion hace referencia al equilibrio
que toda persona sana posee, sin embargo y lamentablemente no todas
las personas gozan de buena salud, esto conlleva a que éstas no tengan
las posibilidades de disfrutar una vida tranquila y feliz ante padecimientos
o enfermedades. Las personas enfermas tienen que buscar la manera de
sobrellevar su enfermedad mediante tratamientos rigurosos que el médico
le determine, sOlo que en ocasiones ya es demasiado tarde cuando se
acude a la atencién médica en la cual se diagnostica un estado avanzado
de su enfermedad. Esta situacion puede evitarse en la medida en que las
personas tomen conciencia del cuidado de su salud y acudan al hospital
y/lo clinica a una revision meédica periodicamente y de esta manera
detectar a tiempo una posible enfermedad, lo cual le permitira disfrutar la

vida dia a dia, asi como también preservar su salud.

Como anteriormente se menciond, las personas que padecen una
enfermedad se ven en la necesidad de recibir la atencion médica
necesaria, para mejorar su estado de salud. Por ello, se aborda la
presente investigacion en referencia a los pacientes hospitalizados que la
Clinica Hospital ISSSTE atiende, en la que se destaca la participacion del
trabajador social en el proceso de recuperacion de éstos. Dicha

participacion es indispensable para la pronta recuperacion del paciente
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hospitalizado, para ello es necesario analizar las diversas funciones que

desempenia para lograr este propadsito.

Los pacientes necesitan de todo el apoyo médico y social, durante
su estancia en el area de hospitalizacién, asi como recibir la atencion
médica con calidad y calidez, el papel del personal de enfermeria también
es necesario porque ellos atienden los problemas o necesidades que

pudieran surgir durante el proceso de recuperacion del paciente.

Se toma como punto de partida la labor del trabajador social en el
area de salud, es necesario promover mas su intervencion directa con el
paciente de tal manera que conozca mas de cerca sus pensamientos,
sentimientos, vivencias y necesidades, a través de acciones que busquen
estrategias para que todo paciente hospitalizado se centre sdlo en su
pronta recuperacion, ya que muchas veces la angustia, la desesperacion,
la tristeza, el stress, los problemas familiares, la preocupacion de que sus
hijos estén solos en casa y todo lo relacionado a su trabajo dificultan su
rehabilitacion. Ante ello, se busca que trabajo social se involucre mas con
los pacientes hospitalizados, que conozca cada caso para que pueda
proporcionar la informacion a los familiares en tiempo y forma, asi como la
realizacion de visitas al area para corroborar que los pacientes reciban la
atencion médica adecuada, el acompafiamiento de un familiar en caso de
que lo requiera al tomar en cuenta la edad, la condicidn fisica, el grado de
avance de la enfermedad del paciente, asi como lo necesario para su

aseo personal.
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JUSTIFICACION

Toda enfermedad es dificil de sobrellevar mas aun cuando la
persona se enfrenta a un proceso de recuperacion bastante complejo
como es el caso de los pacientes hospitalizados en la Clinica Hospital

ISSSTE.

De acuerdo a lo anterior, se elige estudiar el tema de investigacion
ya que se considera importante la influencia que tiene la intervencion del
trabajador social en el area de hospitalizacion, y es un pilar importante en
el equipo multidisciplinario para buscar de manera conjunta la

rehabilitacion de todo paciente.

La labor del trabajador social consiste en conocer las necesidades
y/o problemas sociales que puede tener cada paciente en el area de
hospitalizacion y posteriormente buscar solucion a éstas. Sin embargo, se
ha observado que esta intervencidn se presenta de manera aislada, es
decir, que solo en algunos casos se presenta y cuando se da es de
manera superficial. Por ello se pretende conocer mas a fondo el quehacer
del trabajador social y de qué manera influye en el proceso de
recuperacion de los pacientes para que esta informacion sirva en un
futuro a todo profesionista en trabajo social a llevar acabo de manera

eficiente, responsable y oportuna su labor en el area de hospitalizacion.
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Esta investigacion se considera importante porque se conocera y
promovera las funciones que todo trabajador social debe llevar a cabo, de
tal forma que se otorgue la atencidn por parte de esta area a los pacientes
hospitalizados y lograr con esto la tranquilidad de que su familia esté
enterada de su hospitalizacidon, asi mismo estén al pendiente de él (ella),
asi como de sus necesidades personales y familiares. Al analizar estas y
otras situaciones se busca también que en un futuro se enriquezca la
participacion del trabajador social y se busquen nuevas estrategias de
intervencion, de igual manera se pretende promover que el profesionista
sea empatico, respetuoso, solidario, sensible y actie con profesionalismo
en la situacion de cada paciente, porque finalmente al conocer y tener en
cuenta todo esto los mas favorecidos son las personas que estan
enfermos, y que por la gravedad de su enfermedad tienen que
permanecer hospitalizados. Se veran favorecidos no solo en la mejora de
su atencion por parte de trabajo social, sino también en que su estancia
en hospitalizacidon sera mas tranquila y por lo tanto podra tener mayor

posibilidad de su pronta recuperacion.

La preocupacion por realizar esta investigacion conlleva a que se
han detectado deficiencias en ésta, ademas de que los mismos pacientes
lo han manifestado. Al abordar ésta problematica se pretende que todo
trabajador social busque la forma de intervencion mas eficiente de tal

manera que pueda dejar huella en el trabajo que desempefia dia a dia.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

X/
o

Conocer la influencia que tiene la intervencion del trabajador social
en el proceso de recuperacion de los pacientes hospitalizados en la

Clinica Hospital ISSSTE, Huejutla.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

X/
L X4

o0

X/
L X4

X/
L X4

Verificar las funciones que desempefia el trabajador social en el
area de hospitalizacion y en el Departamento de Trabajo Social.
Verificar la atencion que se les otorga a los familiares de los
pacientes hospitalizados en el Departamento de Trabajo Social.
Conocer la opinién que tienen los pacientes sobre la atencién que
le brinda el trabajador social.

Investigar los obstaculos ante los cuales se enfrenta el trabajador
social para desempefar de manera eficiente su labor.

Corroborar si las politicas institucionales de la clinica limitan las

funciones del trabajador social.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢,De qué manera influye la intervencion del trabajador social en el proceso

de recuperacién de los pacientes hospitalizados de la Clinica Hospital

ISSSTE, Huejutla?
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO



LA PROFESION DE TRABAJO SOCIAL
¢ QUE ES EL TRABAJO SOCIAL?

El trabajo social es una profesién que se encarga de investigar y
analizar las necesidades y problemas sociales que aguejan a toda
persona, e interviene a través de la aplicacion de estrategias en la
basqueda de soluciones. El trabajador social busca la manera de apoyar
a todo individuo que demanda la satisfaccibn de sus necesidades y
problemas, por tal motivo es considerado una pieza importante para

mantener la armonia en sociedad.

“Mucha gente se pregunta, todavia hoy, ¢(Qué es el trabajo
social?, sin conocer que abarca una amplia y diversa gama de
intervenciones: con la familia, con nifios, con discapacitados, en los
barrios, con toxicémanos, alcohdlicos, tercera edad, refugiados,
enfermos. Esta profesién surgié precisamente de la necesidad de
aplicar un saber sistematico a la solucion de problemas situados en
un dominio especifico, y asi se construyo histéricamente un espacio

propio, articulandose con quienes luchan, por su sobrevivencia”.*

El trabajo social se define como una disciplina que se ocupa de
conocer las causas y efectos de los problemas sociales, lo que busca es

lograr que los hombres, a través de la autoresponsabilidad, asuman una

! KISNERMAN Natalio. Pensar el Trabajo Social (una introduccion desde el construccionismo).

Editorial Lumen Humanitas. 1998. p. 153
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accion organizativa, preventiva y transformadora que los supere. En la
Clinica Hospital ISSSTE Huejutla, que es el espacio en el cual se realizd
la presente investigacion, se ha visto reflejada la importancia de la
participacion del profesionista en trabajo social. Pero en otros espacios,
lamentablemente esta profesion no tiene el reconocimiento de la
sociedad, asi como de otras profesiones, aun asi, el profesionista de la
accion social se destaca por su busqueda de cambio, ya que interviene en
situaciones concretas en las cuales se notan determinadas necesidades
por parte de la gente, a su vez busca su organizacion y participacion con

el fin de contribuir a la elevacion del nivel de vida.

El trabajo social a diferencia de otras disciplinas sociales, ha sido
siempre una singular accion social, ya que su ejercicio implica el contacto
directo y apegado a la realidad social a través del trabajo directo con las
personas con quienes trabaja, y que conoce sus necesidades, carencias y
sentimientos, es decir, se involucra de lleno para conocer las posibles
causas que originaron el problema o situacion y mediante ésta busca y
plantea posibles soluciones. Esta disciplina es imprescindible para la
sociedad y en verdad aun falta mucho por hacer para encontrar el
reconocimiento que merece la profesion, pero es importante que también
se luche por la valoracion del sentido humanista, el cual busca el
bienestar de todo individuo necesitado o con problemas de indole social o

personal.
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“El trabajo social es la tarea desarrollada en una realidad
concreta, en relacién con los hechos o fendbmenos que se estudian y
a los que se pretende transformar juntamente con las personas

implicadas y afectadas por ellos”. ?

El trabajador social tiene la tarea de buscar posibles soluciones a
las demandas de las personas y de manera continua fomenta la
participacion activa, ya que todo profesionista de la accién social, realiza
acciones con la gente, trabaja con ella en cada situacién que lo amerite,
aun cuando los conflictos sean dificiles de afrontar; sin embargo, no se
debe dejar llevar por sus emociones y sentimientos, Sino que es preciso
que tenga la fortaleza necesaria para encaminar y guiar a todo individuo
en la busqueda de su bienestar, como es el caso de la Clinica Hospital
ISSSTE Huejutla, en el que el area de Trabajo Social se considera como
uno de los pilares mas importantes para desarrollar las actividades de
manera eficiente y ofrecer con mayor calidad el servicio hacia los
pacientes, ya que el profesionista de la accion social se compromete a
ejecutar con eficiencia su trabajo y ello se ve reflejado en la atencion que
se le brinda a los pacientes derechohabientes que acuden a solicitar el
servicio, ya que diariamente la labor del trabajador social es determinante

para que la poblacion usuaria reciba la atencion médica que merece.

Muchas personas acuden al Departamento de Trabajo Social para

solicitar algun documento, orientacién en tramites, quejas, asi como para

2 jdem. KISNERMAN Natalio. p. 169
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solicitar informacion sobre el estado de salud de algun familiar
hospitalizado. En la atencion a los derechohabientes, se ha constatado y
vivido situaciones agradables y otras no tanto, ya que en ocasiones
muestran actitudes como la prepotencia, desesperacién, asi como
insultos, o quejas de diversa indole, ante los cuales el trabajador social
muestra una actitud de tolerancia y respeto, ya que son situaciones que a
diario se viven y que finalmente esto ayuda a que se tomen en cuenta las
opiniones de los pacientes y se mejore el trabajo, a la vez ayuda en
cuanto al crecimiento profesional y personal de los que integran el

Departamento como tal.

El profesionista de la accidon social se esfuerza por brindar una
atencion con calidad y calidez a todo paciente, el cual acude con la
esperanza de que puedan orientarlo en las necesidades que surjan
durante su atencion. Sin duda alguna, la labor del trabajador en el hospital

se ha hecho cada vez mas indispensable.
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LA ATENCION INDIVIDUALIZADA

Todo trabajador social al momento de llevar acabo su trabajo,
necesita guiarse en un método, es decir de ciertos pasos a seguir, y los
métodos tradicionales con los que ha intervenido hasta la actualidad son
el de caso, grupo y comunidad, y para efectos de la presente
investigacién se hace énfasis en el método de caso o individualizado, ya
gue se trabaja con pacientes, y para ello se necesita esta forma de trabajo
gue ayuda a conocer mas a fondo la necesidad de la persona, las causas

y sus efectos.

El caso social individual o atencion individualizada, se
relaciona con la ayuda social que ofrece el trabajador social a nivel
individual en la que se utilizan procedimientos o mecanismos de
intervencion para el apoyo en la busqueda de soluciones de acuerdo a la
necesidad del individuo. EI trabajador social solo es el gestor-
intermediario, guia o auxiliar para alcanzar los propésitos, pues no hay
que olvidar que la persona tiene la facultad de decidir o tomar sus propias
soluciones, y el profesionista solo estara en el acompafiamiento dispuesto
y comprometido para mejorar la situacion del individuo, de tal manera que

posteriormente pueda ser autosuficiente.

“El Método de Caso Social Individual, es la herramienta de
trabajo que caracteriza a los trabajadores sociales desde los

principios de la historia y es también practicado por muchas
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disciplinas y que centran su intervencion en el hombre, su familiay
sus multiples necesidades. Presenta la limitacibn de que
aparentemente todos los problemas que plantea el cliente no pueden
ser resueltos a través del método y tampoco permite la proyecciéon
de sus resultados en términos de conclusiones aplicables a otros
casos similares, ya que en todos encontramos variables y hacen que

este requiera de otras formas de intervenciéon”. ®

Uno de los métodos con el cual se apoya el trabajador social en su
guehacer profesional es el trabajo social de caso o individual, ya que
continuamente trabaja con la persona de manera directa, que necesita su
apoyo y el profesionista se encarga de encauzar las acciones que se
pretenden alcanzar. Con este método se busca también el acercamiento
entre el trabajador social y la persona, lo cual ayuda en gran medida la
aplicacion de diversas técnicas sociales como la entrevista, las visitas
domiciliarias, la observacién, la motivacién, entre otros y los instrumentos
gue son parte importante como el estudio social, diario de campo,
expedientes sociales e informes, que proporcionan la informacién para
evaluar, diagnosticar, pronosticar, planear, proporcionar un tratamiento
social y evaluar los resultados obtenidos. En el Departamento de Trabajo
Social de la Clinica Hospital ISSSTE Huejutla, los trabajadores sociales

mantienen contacto directo con cada paciente en la visita hospitalaria

¥ MENDEZ Ximena. El modelo clinico de intervencion psicosocial. Facultad de Ciencias Sociales.

Universidad de Concepcion, Chile. Internet. www. Google.com
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pues los motiva y a la vez en casos necesarios elabora estudios sociales
encaminados a conocer un poco mas sobre el enfermo, también aplica el
reporte 0 notas en el expediente clinico cuando considera pertinente
intervenir como ejemplo se puede hacer mencién en casos donde el
paciente llega con fracturas o lesiones, por maltrato de familiares o
accidentes automovilisticos y he ahi que el trabajador social aplica
diversas técnicas como la entrevista al cuestionar al paciente sobre lo
sucedido; en cuanto a la observacidon, aqui el profesionista detecta la
situacion emocional de los pacientes que le sirve de apoyo para trabajar
cada caso. También se realizan visitas domiciliarias para investigar la
situacion familiar, social y econdomica que pudieran influir en la
enfermedad del paciente. La intervencion del trabajador social es
indispensable en el hospital ya que los pacientes solicitan sus servicios y
la atencion que se le brinda es de manera individual, y manifiestan que
dicho profesionista es un apoyo que tienen dentro de la institucion, con
ello se muestran tranquilos, tolerantes, pacientes y dicen sentirse

acompanados por ellos.

El profesionista permite que el usuario tenga la libre eleccion de
posibles alternativas de solucion sobre su problematica, le ayuda a
considerar los aspectos positivos y negativos en su posible solucion, asi

como llevarlo a la préactica si se cree conveniente.
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“El trabajo social a nivel individualizado es el método de
trabajo social que estudia individualmente la conducta humana a fin
de interpretar, descubrir y encauzar las condiciones “positivas” del
sujeto y debilitar o eliminar las “negativas”, como medio de lograr el
mayor grado de ajuste y adaptacion entre el individuo y su medio

circundante”. *

El trabajo social en la atencion individualizada no genera
soluciones sélo propone las alternativas de solucion, pero finalmente
quien toma la dltima decisién es la persona necesitada. Esta forma de
trabajo permite desarrollar las facultades del ser humano, pues tanto el
trabajador social como el individuo asumen la responsabilidad que les
corresponde. Sin embargo; muchas veces, la persona no tiene la
disponibilidad de asumir la parte que se le demanda, es entonces cuando
el profesional lo motiva para que modifique su actitud y le hace notar que
su problema tiene solucion, ademas lo orienta para que tome por iniciativa

propia, el deseo de solucionar su situacion y de seguir adelante.

* C. CASTELLANOS Marie. Manual de trabajo social. Editorial La prensa médica mexicana.

2004 p. 7
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MISION DEL TRABAJO SOCIAL

La intervencion a nivel individual es un recurso invaluable para el
trabajador social ya que necesita trabajar de manera directa con la
persona que lo solicite, el objetivo que persigue el trabajador social al
intervenir de manera individualizada consiste en identificar la necesidad o
problema social mas prioritaria de la persona, las causas que la
originaron y los efectos, ante esto el profesionista de la accion social debe
poseer ciertas caracteristicas y habilidades como disposicién, iniciativa,
capacidad de respuestas, asi mismo debe mostrar optimismo, interés,
motivacion por el caso, comunicacion, responsabilidad y empatia, es
decir, lo principal que es la capacidad para generar la confianza hacia el
paciente. Es dificil para el profesionista poner en ocasiones al paciente en
disyuntivas sobre las alternativas que le propone, de tal manera que debe
promover lo mas posible que juntos decidan si se ejecutan o no, ya que
muchas veces el hecho de trabajar de manera individual implica una gran
responsabilidad para el profesionista, donde puede darse el caso que
debido a la eleccion tomada pueda verse en una situacion conflictiva,
comprometedora y lo que es peor puede sentirse frustrado por no haber
solucionado o complicado mas la situacion, por ello es recomendable que
ambos decidan lo que se quiere hacer principalmente lo que el individuo

aspira a lograr.
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“El quehacer profesional del trabajador social consiste
principalmente en manejar situaciones de tension, necesidades
humanas y sociales no cubiertas o insatisfechas. La tarea del trabajo
social consiste en determinar la indole de la necesidad y del
problema, apreciar la capacidad de la persona para afrontarlo,
estimular todas las fuerzas interiores de que ella disponga para
encontrarle soluciéon por si misma, y utilizar todos los recursos del

medio y de la comunidad que sirvan para resolverlo”. ®

En la Clinica ISSSTE Huejutla el trabajador social fomenta el
trabajo individual en las areas de urgencias, consulta externa vy
principalmente en el area de hospitalizacion. En cada una de éstas areas
se trabaja de manera diferente, pero sin dejar aun lado el trabajo a nivel
individual, ya que sin duda alguna es muy importante que el trabajador
social esté presente y sirva de apoyo fundamental para cada paciente, ya
que se han recibido comentarios favorables sobre el trabajo que se
desempeia al manifestar la seguridad que cada uno de los pacientes
siente al recibir la atencion, ademas de que en ocasiones la misma
poblacién derechohabiente manifiestan la gratitud por la atencion que se
les brinda en el Departamento, esto motiva aun mas el trabajo que se

desempeiia diariamente en beneficio de la poblacién derechohabiente.

> HERNANDEZ de Vittorioso Lidia C. Trabajo Medico Social. Editorial Humanitas. Buenos

Aires, Argentina. p. p 32-33
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En muchas de las ocasiones los pacientes llegan solos al area de
urgencias y se sienten preocupados porque no estdn enterados sus
familiares de que se encuentran en el hospital, es entonces cuando el
profesionista de la accion social acude para apoyarlos y localizarlos a
través de llamadas telefonicas, se les resguardan sus pertenencias, se les
ofrece el servicio y apoyo del Departamento de Trabajo Social, se motiva
al paciente a seguir las indicaciones médicas y se les notifica
posteriormente si se localizaron a sus familiares. En el area de consulta
externa se orienta a cada derechohabiente sobre su cita medica o
psicolégica, que en ocasiones no tienen conocimiento sobre el médico
que lo atendera o el numero de consultorio el cual le corresponde, a
veces se solicita en casos de emergencia la atencién para un paciente, la
gestion de medicamentos y material de curacion. Finalmente en el area
de hospitalizacion se realiza el recorrido y visita diariamente a cada uno
de los pacientes en coordinacidon con los meédicos, enfermeras y el
trabajador social, en el que se detectan las necesidades internas que
presenta el paciente, se ofrecen los servicios del area y el profesionista de
la accion social concientiza para que se continle el internamiento cuando
el médico lo considere necesario, ya que muchas veces los pacientes en
su desesperacion optan por el alta voluntaria, es decir, a pesar de las
indicaciones médicas decide retirarse del hospital, entonces el trabajador
social realiza la tarea de motivar y concientizar, sin embargo, muchas
veces no se logra cambiar la decision del paciente y se respeta su
eleccion, pero se le hace de su conocimiento que cualquier repercusion

que pudiera tener; el instituto no se hace responsable, por ello se levanta
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un documento denominado “alta voluntaria” donde especifica que el
paciente se hace responsable de su salud y se deslinda de toda
responsabilidad a la institucion, con la condicionante que en cualquier
momento pueda regresar a retomar su tratamiento. Asimismo se platica
con el paciente para ver la posibilidad de mantener el contacto entre la
Clinica y su tratamiento médico para seguimiento de su caso y finalmente

pueda mejorar su estado de salud.

“Una de las funciones mas valiosas del trabajo social es
reforzar las capacidades del cliente para que éste pueda relacionarse
con su entorno de una forma provechosa. Es en el propio contexto
social donde se encuentran los recursos necesarios para que el

usuario pueda alcanzar los fines que se propone”. °

El profesionista de la accion social tiene la posibilidad de intervenir
con la situacion de la persona necesitada y no hay que olvidar que no
basta darle con que vivir, sino que hay que ayudarle a través de la guia
para que encuentre una razon para vivir y para vencer la situacion por si
mismo. Por ello, el trabajador social de la Clinica-Hospital ISSSTE
Huejutla busca mecanismos a fin de promover la salud, a través de la
organizacion y participacion en los diversos programas tendientes a
preservar la salud, o en su caso a otorgar medidas de rehabilitacion

cuando sea necesario.

® BERMEJO Escobar Francisco J. Etica de las profesiones: Trabajo Social. Editorial Desclée de

Brouwer. México. 2002 p. 140
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EL TRABAJO SOCIAL EN LAS INSTITUCIONES DE SALUD.

AREA DE INTERVENCION MEDICO-SOCIAL

Actualmente las instituciones en las que interviene el trabajador
social valoran el quehacer de este profesional a tal grado que lo
consideran enlace indispensable entre la institucion que ofrece los
servicios y la poblacion demandante de cierta necesidad como lo es la

salud.

“En el &mbito de la salud, se ha considerado la participacién
del profesional en trabajo social como el recurso humano integrante
del equipo multidisciplinario que coadyuva en la organizacién y el
funcionamiento de instituciones y servicios de bienestar social para
la poblacion, lo cual permite operacionalizar la politica a través de
programas de asistencia, promocion social y desarrollo

comunitario”. ’

Las instituciones de salud consideran al trabajador social como
mediador entre los recursos que destinan la institucion y los usuarios que
requieren satisfacer sus necesidades. En estos espacios de intervencion,
el trabajador social aparece como un agente, que abre espacios a la

participacion ciudadana, promueve negociaciones, asi como acuerdos

" NIGO Gonzélez Socorro. Programa de servicio social de trabajo social. Internet.

Pag.www.Google.com
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para la busqueda de soluciones de manera conjunta y el trabajo en
equipo entre Estado, Sociedad Civil y trabajo social en la aplicacion de
estrategias para la solucion de demandas sociales como lo es la salud, tal
es el caso de la Clinica Hospital ISSSTE Huejutla quien lleva a cabo
actividades encaminadas a satisfacer las necesidades de salud, que son
realizadas en base a los programas establecidos a nivel nacional y estatal
como lo son los del adulto mayor, de adolescente, programas preventivos
como las campafas de vacunacion, de salud bucal y de atencién al Grupo
de Autoayuda, y mediante el estudio de los factores sociales que influyen
en el proceso salud-enfermedad. El trabajador social en la clinica
interviene en el area de hospitalizacion como un mediador entre la
institucion y los derechohabientes que forman parte los trabajadores
directos y sus familiares. Dichos trabajadores son los pertenecientes a
dependencias gubernamentales afiliadas a la institucion como son

SAGARPA, INEGI, SEP, INI, SALUBRIDAD y otros mas.

“Los trabajadores sociales llevan a cabo su labor a través de
una serie de instituciones de caracter publico o privado donde se
ofrecen un conjunto de servicios a personas, familias, grupos o
comunidades a través de actividades variadas: gestion,
asesoramiento, ayuda material, informacién, investigacion vy

planificacion”. @

® BERMEJO Escobar Francisco J. Etica de las profesiones: Trabajo Social. Editorial Desclée de

Brouwer. México. 2002 p. 43

32



El trabajador social es un profesional que implementa acciones
encaminadas al bienestar de todo individuo y el objetivo basico en el area
de salud es promover la igualdad en la atencion de los servicios médicos
que se brinda a la poblacién; también lleva a cabo gestiones
interinstitucionales en busca de apoyo para las personas que requieran de
una atencion mas especializada y asi preservar la salud de la poblacion.
El quehacer del trabajador social requiere de la intervencion con las
personas involucradas, por lo que es necesaria la corresponsabilidad.
Otra de las actividades que realiza el trabajador social es la investigacion.
En el area de salud es indispensable que se realice esta tarea, ya que con
ello se analiza la problematica de la salud, al mismo tiempo se buscan
mecanismos para su solucion y a su vez implementan acciones
tendientes a otorgar por parte de las instituciones de salud, un servicio

con calidad y calidez a la poblacion usuaria.

Todos los programas buscan mejorar la condicion de vida de la
gente, y éstos son establecidos en base a las necesidades mas latentes
en la sociedad, por ello el trabajador social es un luchador incansable por
la justicia social, ya que busca construir una sociedad donde haya mas
igualdad, donde exista una distribucion mas equitativa de los recursos, y
donde haya acceso a los bienes necesarios o0 basicos, éste compromiso
es el que debe adoptar todo trabajador social como un profesionista de
ayuda. Su labor debe ser mas de implementador de acciones preventivas
de salud en coordinacién con la institucion en la cual labora, y esto

claramente se observa en la participacion que tiene el Departamento de
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Trabajo Social de la Clinica ISSSTE Huejutla, donde busca que se le

brinde la mejor atencion al usuario.

La labor del trabajador social en el area de salud es indispensable,
en instituciones a nivel publico, de cierto modo su participacion hace
viable que se cubran las necesidades mas apremiantes de la poblacion,
por ello, la Clinica ISSSTE Huejutla como una institucion publica que
atiende a una gran poblacion usuaria cuenta con el apoyo incondicional
de los trabajadores sociales, por lo que se consideran como parte
fundamental para ofrecer los servicios de manera oportuna y eficiente. En
cada situacion que se llega a presentar en el hospital siempre esta
presente el trabajador social, ya que aporta sugerencias 0 programa
acciones tendientes a solucionar de la mejor manera cada caso, por
mencionar en el area de urgencias cuando un paciente no es
derechohabiente se le hace de su conocimiento sobre las circunstancias
en la cual se encuentra, se le concientiza sobre los costos de su atencion
médica y se notifica al Departamento de Vigencia de Derechos y a la
Direccion sobre dicha situacién, y de manera conjunta se busca una
solucion. Aqui ya es decision del paciente si quiere recibir la atencion
médica, se le concientiza si le conviene seguir su tratamiento y sobre todo
si le conviene ser hospitalizado en la Clinica, anticipandole sobre las
ventajas y desventajas de la atencion y se les pide firmen tanto el
paciente como sus familiares una carta compromiso, en la cual deben
estar de comun acuerdo en pagar los gastos que se generen por su

atencion.
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EL TRABAJO MEDICO SOCIAL

Es bien sabido que el campo de intervencion del trabajador social
es diverso, una de ellas es el area de salud en la que desempefa
funciones encaminadas a preservar la salud de las personas a través de

la prevencion, tratamiento y rehabilitacion.

“El area de intervencién de trabajo social aborda el proceso
salud - enfermedad desde una perspectiva multidisciplinaria e
integral; es decir, desde un enfoque biopsicosocial, objetivado por
una salud completa de los individuos, por lo que su accionar se
orienta a la investigacion socio-médica, lo que permite conocer los
aspectos que inciden en el proceso salud — enfermedad, la gestion y
administracion de los servicios de trabajo social de las diferentes
unidades operativas, asi como en acciones de educacién vy
organizacion social a fin de que el paciente, la familia y la
comunidad, participe en proyectos tendientes a la prevencion,

tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad”. ®

El trabajo social es una profesion indispensable en el area de
salud, juega un papel muy importante en tanto que su labor ayuda en gran

porcentaje a que la asistencia médica se otorgue de manera oportuna y

% SANCHEZ Rosado Manuel. Manual de trabajo social. Editorial Plaza y Valdez. 1999 pp.147-

148
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con calidad a las personas que la requieran. Algunas de las funciones que
realiza el trabajador social en el area médica, son: la investigacion; en la
cual identifica los factores econdmicos, sociales y culturales que inciden
en la frecuencia y distribucion de la enfermedad. En cuanto a la
administracion, el profesionista de la accién social propicia mecanismos
de gestion social que generan la obtencidn de recursos, también asesoran
y orientan a los usuarios para el uso de servicios meédicos. Otra de las
funciones que desempeiia es la de educador social ya que capacita al
paciente, como a la familia ante las indicaciones del tratamiento, y su vez
cumple un papel asistencial ya que en ocasiones se requiere de
canalizaciones de pacientes a otras instituciones meédicas, y gestiona

servicios de apoyo como ambulancias, medicamentos o aparatos.

En la Clinica ISSSTE Huejutla, el trabajador social participa en los
programas de educacion para la salud, dirigidos a los derechohabientes
sujetos a la atencidbn meédica ambulatoria u hospitalaria, atiende con
oportunidad los problemas de caracter meédico-social de los usuarios,
realiza estudios sociales de los casos cuyo problema lo amerita como el
abandono del tratamiento de algunos pacientes, problemas familiares y
violencia entre conyuges que por ésta causa llegan al area de urgencias,
para su atencién por golpes y fracturas, de igual manera promueve
aspectos socio-culturales y de salud al elaborar material de difusion a
través del cual se dan a conocer temas preventivos y de interés general
referentes a la salud; orienta en aspectos médico—sociales a los usuarios,

es decir; no solo a la poblacion derechohabiente, sino también a otras
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personas que necesitan de la atencibn médica y apoya
administrativamente, es decir, proporciona informes y reportes que le son
solicitados por la autoridades de la unidad, y entrega de documentos a
derechohabientes que solicitan como: constancias de hospitalizacion,
constancias médicas, cuidados maternos, constancias de asistencia
médica, y otros documentos autorizados por los médicos. También realiza
la labor de gestion de medicamentos, material de curacidén, atencion
médica, transporte de ambulancia y mas, y lleva a cabo la concientizacion
a familiares y pacientes sobre medidas de cuidado en sus hogares, asi
como la organizacion y trabajo con grupos como el de Autoayuda, y la
promocioén de programas para la deteccion temprana de enfermedades
cronico - degenerativas, todas estas funciones tienen como finalidad

promover un estilo de vida saludable para toda persona.

“El trabajador social en el area de salud, es el profesional del
equipo multidisciplinario que conoce las carencias y necesidades
sociales que inciden en el proceso salud — enfermedad, identifica las
redes familiares o sociales, y promueve la utilizacion de los recursos
disponibles, a través de acciones de investigacion; planeacion y
programacion, educacién social, promocién; prevencién, asesoria
social y evaluacion, orientadas a la recuperacion de la salud y a la
participacion de individuos, grupos y comunidades, en las

instituciones del ler., 2°y 3er. nivel de atencion”. *°

9 NIGO Gonzalez Socorro. Programa de servicio social de trabajo social. Internet.

Pag.www.Google.com
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El trabajador social en su intervencién con el equipo de salud,
coadyuva en el logro del impacto de la salud de la poblacion, ya que
analiza la problematica, conoce e interpreta las necesidades del paciente,
y con ello implementa acciones encaminadas a promover la participacion,
organizaciéon y asesoria de la poblaciéon en la basqueda de soluciones a
los problemas detectados, y asi mejorar su nivel y condicion de vida; se
requiere también que en todo proceso donde exista una necesidad social
esté presente el trabajador social. No solo se es trabajador social por
poseer cierta informacion tedrica ni practica, sino que lo es porque
ademas de intervenir en ésta area realiza trabajo de campo, en contacto
con la gente, de tal manera que le permite conocer los hechos en el
mismo espacio en la cual se presenta cierta situacion, como en el area de
hospital de la Clinica ISSSTE Huejutla en el que cada paciente presenta
una enfermedad diferente, asi como emociones y sentimientos diferentes.
Se ha observado que los pacientes pasan de momentos tranquilos a
momentos de angustia y desesperacion, y las repercusiones en él y en su
familia son percibidas o sentidas de diferente manera, como es el caso de
pacientes que estan en etapa terminal o que simplemente surgen
complicaciones en su tratamiento por cuestiones principalmente fisicas,
econdmicas y sociales, ya que muchas veces los familiares o el paciente
no cuenta con los recursos para solventar los gastos que se generan en la
adquisicion de medicamentos, estudios como rayos X, ultrasonidos o
aparatos como protesis, ya que la institucion no cuenta con el equipo

necesario y ellos tienen que ver la manera de solucionar su situacion en
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coordinacién con los médicos y el trabajador social, por lo cual el
profesionista de accion social considera necesario trabajar con cada uno
de ellos y lograr una mejor atencién a sus necesidades dentro de la

misma.

El trabajador social conoce y actua en funcion de las necesidades y
demandas que tienen las personas al solicitar los servicios de salud; al
mismo tiempo, asume el compromiso con su gente y trabaja con ellos. Por
ello, en la medida en que el trabajador social profundice en su quehacer
profesional, en el compromiso por el bienestar de los demas, vera

reflejado su trabajo mas constructivo que dejara huella en su diaria labor.
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RETOS DEL TRABAJADOR MEDICO-SOCIAL

“Las instituciones, ambito contradictorio en el que se
desenvuelve la practica profesional y puente natural de acceso al
sector demandante de sus servicios, dan “piso” para el
acercamiento a la vida cotidiana de éstos, y sefialan el “techo” dela

intervencion del trabajo social”. *

Toda institucion que brinda servicios a la poblacion y la cual ejecuta
una politica social en beneficio de todos, necesita indispensablemente la
intervencion del trabajador social, sin embargo su quehacer profesional
en ocasiones se ve limitado por la normatividad tan rigida que poseen las
instituciones, en las cuales predomina la burocracia, la corrupcién, el
autoritarismo, la intolerancia hacia la poblacion usuaria, asi como la
impunidad ante cualquier omision por parte de un servidor publico. Como
es el caso de los hospitales que atienden a una gran poblacién usuaria
que buscan la satisfaccion de una necesidad considerada como basica

para todo ser humano que es la salud integral.

Como es sabido, las instituciones publicas o privadas, poseen un
caracter normativo, que regula toda accién al personal quien labora en

ella, asi como también aseguran el cumplimiento de las diferentes

' MELANO Maria Cristina. Un trabajo social para los nuevos tiempos. Editorial Lumen

Humanitas. 2001 p.118
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funciones que deben cumplir y ademas establece el cuerpo directivo que

lo constituye.

Toda institucion surge como medio para satisfacer las necesidades
de la gente, y en la cual el trabajador social se involucra para
satisfacerlas, sin embargo, su tarea se ve limitada por las politicas de una
institucion, por la falta de recursos, por la duplicidad de funciones de otros
profesionistas, por no tener un rol definido para su intervencion, y otros
aspectos, que interfieren con su labor, que a su vez hace de éste un
trabajo mecanizado y rutinario, pues la mayoria de las veces realiza otras
actividades que no le competen y deja a un lado su labor como trabajador
social. También puede llegar a suceder que su trabajo no sea valorado
por los demas profesionistas y ante lo cual el trabajador social no se
sienta motivado para realizar su trabajo. En la Clinica Hospital ISSSTE
Huejutla el trabajador social busca la manera de que los
derechohabientes sean atendidos con los recursos con los que se
cuentan y a los cuales tienen acceso, ademas de que concientiza sobre la
atencion que se les brinda ya que se tiene escaso material médico y
quirdrgico, esta labor se hace con la firme intencion de que los pacientes
y sus familiares tomen en cuenta la labor que cada uno de los
trabajadores del hospital realiza, ya que en muchas ocasiones los
pacientes y familiares reclaman sus derechos a recibir la atencion meédica
de manera que sea eficiente, adecuada y con prontitud, sobre todo
cuando se trata de alguna emergencia donde ellos llegan a solicitar el

servicio de manera prepotente por el simple hecho de ser
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derechohabientes y no toman en cuenta los recursos materiales,
humanos y econdmicos con los cuales dispone la institucion. Sin
embargo, también se ha observado que existen situaciones que pueden
mejorar en cuanto a la atenciéon médica se refiere, como lo es el trato a
los pacientes, la prontitud de la atencion médica y la gestion para algunos
servicios como los estudios de rayos x y ultrasonidos en otros hospitales
como el de Atlapexco, que es un hospital que apoya a la Clinica ISSSTE

Huejutla.

En el campo de la salud, el trabajador social es parte fundamental
del personal que interviene en instituciones ya que son pieza clave del
equipo multidisciplinario, el cual coadyuva a proporcionar al paciente un
servicio con calidad y calidez, ya que se da un contacto mas directo entre
el trabajador social y usuario, pues este profesionista conoce de cerca las
necesidades del usuario mediante técnicas como la entrevista u

observacion y busca estrategias en la busqueda de soluciones.

“La institucion contratadora esperara que trabaje dentro de
sus normas y procedimientos, ya que es la institucion la que paga
sus salarios. Normalmente esta institucion esperara que el
trabajador social actie dentro del marco de la ley, y si se trata sobre
todo de una institucién reglamentada, muchas de sus politicas y

procedimientos se basaran en interpretaciones de leyes”.

2 BANKS Sarah. Etica y valores en el trabajo social. Editorial Paidés. 1997 p. 138
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El trabajador social tiene la oportunidad de ayudar a los demas por
ser una profesion humanitaria, sin embargo, esta intervencién esta
enmarcada por la institucion lo que hace a que se acaten ciertas normas
establecidas. Las funciones que el trabajador social de la Clinica ISSSTE
Huejutla lleva a cabo estan regidas por normas establecidas a nivel
nacional, ya que su labor que si bien es importante para los
derechohabientes, también actia de acuerdo a los intereses de la misma
y es por ello que el profesionista defiende su papel en el area de salud en
beneficio de la sociedad, al buscar mecanismos de trabajo en contacto
directo con la gente, donde los hace participes de sus decisiones y de su
diario vivir. El trabajador social en el area de salud debe ser un
profesionista que se preocupe por el bienestar de los demas, que tenga el
compromiso por ejecutar de manera eficiente, con calidad y calidez su
labor y sobre todo, que no solo sea por buscar salarios altos, sino hacer
de esta profesion, una profesion digna y comprometedora con nuestros

semejantes.
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ETICA Y VALORES EN EL QUEHACER PROFESIONAL

El trabajador social trabaja con la gente de manera directa,
interactla con ella, conoce de cerca sus necesidades y problematicas y
para llevar a cabo sus acciones, no soélo esta regulada por las normas de
la institucion en la cual se encuentra inmersa, sino que ademas se
mezclan cuestiones de ética profesional, ya que su labor es una de las
mas valiosas, en cuanto a que su conducta como profesionista debe ser
acorde o regulada de acuerdo a sus valores y principios. Al intervenir de
manera directa con el individuo implica que el trabajador social conozca
mas a fondo su necesidad, conocer su vida, la evolucién que ha tenido, su
situacion, los efectos y las dificultades que ha tenido para solucionarlo. Es
decir, la persona le confia sus secretos y lo mas intimo de su persona con
la plena confianza de que con la ayuda del trabajador social podra
solucionar su situacion y sobre todo que finca la confianza en él, asi que
el profesionista pone en juego su ética profesional ya que la persona con
la que trabaja busca en él respeto, confidencialidad, confianza, la escucha
activa, y sobre todo calidad humana. Este es el caso de los pacientes
hospitalizados en la Clinica ISSSTE Huejutla, donde el trabajador social al
realizar su labor pone en practica sus habilidades, conocimientos,

principios y valores.

“El cédigo no pretende ofrecer reglas claras para cada una de
las situaciones que se le puedan presentar a cada trabajador social.

En dltimo término éste, a laluz de los valores, principios y normas, y
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teniendo en cuenta el contexto en el que se desarrolla su labor,
habra de dar la respuesta que considere mas adecuada dadas las
circunstancias. Por tanto, sera el profesional (o el grupo de
profesionales) responsable quien habra de decidir cual es la mejor
forma de actuar, apoyado, unicamente tal vez, en sus cualidades

personales y en algun procedimiento de resolucién de casos”.

Todo profesionista posee un codigo de ética, el cual regula su
actuar profesional, es decir, la conducta y forma de pensar al trabajar con
la gente, por ello es responsabilidad del trabajador social acatar y llevar a
cabo cada pauta que marca su codigo de ética profesional con la finalidad
de proporcionarle al usuario la tranquilidad de poner en sus manos las
posibilidades de guiar y buscar juntos solucion a su situacion, todo esto
genera confianza en el usuario. Las pautas que regulan el
comportamiento del profesionista no solo ayudan al usuario sino que
protege a ambos en cuestiones legales, ya que se involucran cuestiones
personales y debe darse la confiabilidad. Para eso, el profesional pone en
evidencia sus habilidades y cualidades como la empatia, la calidad
humana, el respeto hacia la persona con la que trabaja en la toma de sus
propias decisiones, el trato digno y actia de un modo digno de confianza,
tolerante y comprensivo; su conducta depende también de los valores y

principios involucrados en su profesion.

¥ BERMEJO Escobar Francisco J. Etica de las profesiones: Trabajo Social. Editorial Desclée de

Brouwer. México. 2002 p. 163
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El trabajador social debe saber en que momento y como debe de
actuar ante la necesidad o situacion de cierto usuario; el cédigo solo le
proporcionara las pautas con las cuales puede intervenir, ya que cada
situacion es diferente, y el profesionista tiene el gran reto de actuar de
manera responsable al garantizar el derecho a la autorrealizacién y el
respeto a la participacion de los usuarios en la resolucion de sus propios
problemas, al tener en cuenta la confidencialidad o secreto profesional y

del respeto a la vida privada.

Los trabajadores sociales de la Clinica ISSSTE Huejutla ponen en
tela de juicio su intervencion, ya que en ocasiones tienen que hacer a un
lado las cuestiones éticas y morales, por cuestiones de salud o para
proteger a los pacientes dentro del hospital. Como ejemplo se hace
mencion a los pacientes que llegan por accidentes automovilisticos o
rifas, y ante lo cual el trabajador social cumple con su deber al notificar al
Ministerio Publico sobre la situacion que se presenta para deslindar
responsabilidades. Sin embargo, si se considera que no existe peligro
para el paciente, el trabajador social actia de acuerdo a sus principios y
valores profesionales y sobre todo busca la atencién oportuna para cada

derechohabiente.

“Algunos de los dilemas a los que se enfrentan los
trabajadores sociales tienen que ver con el equilibrio entre diferentes
principios éticos — diferentes series de derechos, intereses y

compromisos de valores —. El trabajo social es una actividad

46



compleja, con muchos niveles de obligaciones y responsabilidades
(por ejemplo, hacia la propia integridad moral, hacia el usuario, hacia
la institucion y hacia la sociedad). Estas entran a menudo en

conflicto y deben ser equilibradas entre si”.

El usuario es normalmente alguien que se encuentra desvalido,
que afronta alguna crisis, que necesita ayuda, y de ahi que se vea
imposibilitado a tomar decisiones racionales por si mismo, por tal motivo
busca ayuda profesional y lo que espera en este caso es que el trabajador
social pueda ayudarlo con su situacion y sobre todo sea tratado con
respeto e igualdad, el paciente debe tener la plena confianza de que

posee los conocimientos y las herramientas necesarias para ello.

Al intervenir con el usuario, el trabajador social debe estar
consciente de que estd en sus manos mejorar la plenitud de la vida de
éste, siempre y cuando actie de manera honesta y comprometida con la
sociedad, sin importar cualquier situacién externa que pudiera intervenir
en el trabajo con el individuo. El profesionista debe tener confianza en que
la persona posee las capacidades para salir adelante, motivarlo y hacerlo
participe en las decisiones que se tomen, respetar sus sentimientos, ideas
y emociones, tratarlo con dignidad y sobre todo ser guia en el proceso de

solucién de su situacion.

“ BANKS Sarah. Etica y valores en el trabajo social. Editorial Paidos. 1997 p. 29
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LA SALUD EN LA FAMILIA.

LA SALUD: PARTE ESCENCIAL DEL SER HUMANO

Con frecuencia el ser humano dice estar sano cuando hay
ausencia de enfermedad, sin duda alguna, la salud es una parte muy
importante, ya que contribuye a que pueda mantenerse mas productivo,
establezca mejores relaciones interpersonales y de familia, asi como
lograr sus metas y llevar una vida mas placentera. La medicina estudia
causas - efectos de enfermedades, y la manera en que repercute en la
persona, su familia, y en la comunidad, y sobre todo a los factores
sociales, ambientales y econémicos que pueden influir en la salud de la
poblacion, esta tarea la lleva a cabo en coordinacién con los trabajadores
sociales que llevan a cabo la investigacion social. Todo esto ayuda a que
se tomen decisiones en los programas de salud para el individuo y para la
sociedad. Por lo tanto definir que es la salud, ayuda a mejorar las

acciones de prevencion; de esta manera:

“El término salud puede considerarse equivalente a
adaptacion. Se siente uno bien cuando se adapta al medio fisico,
bioldgico y social, sin embargo, el hombre se encuentra en un medio
dinamico, por lo que acepta lo favorable y rechaza lo desfavorable;
un hombre normal lucha, se ajusta para mantener un equilibrio,
lucha que puede servir para contrarrestar condiciones desfavorables

del medio, o para modificarlo; asi pues, el estado normal del
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individuo es aquella situacién que le permite tener el maximo de

dicho equilibrio en su composicion, estructuray funcion”. ©

Esta definicion es profunda y a la vez abstracta, en la cual deja en
claro que el estado de salud es mas que un estado ideal de la salud de
toda persona, sino que es una manera de buscar acciones que estén
encaminadas a alcanzar dicho estado, ya que ningun individuo puede
gozar de completo bienestar, y la salud no es un estado definido o
estable. La salud implica también el aspecto mental y social que de
manera conjunta trae beneficios para el ser humano en su vida cotidiana,
en la realizacion de diversas actividades con mayor agilidad y fortaleza,
con la capacidad de decidir libremente su actuar, asi como a fomentar
mayores y mejores relaciones con los demas individuos con los cuales se
llena de grandes satisfacciones como persona. Mejorar y conservar la
salud depende en gran medida de las personas, lograr el equilibrio
biopsicosocial que le permite gozar de buena salud o tener una gran
calidad de vida. Una buena salud fisica en el individuo implica tener un
peso corporal adecuado a su edad y talla, agudeza visual, coordinacion,
que su sistema inmunolégico sea capaz de tolerar una enfermedad y
rapidez de recuperacion, asi mismo tiene la sensacion de que sus

Organos 0 su cuerpo se encuentra en buen estado.

> YOSHIKO Higashida Hirose Bertha. Ciencias de la Salud. Editorial Mc GRAW-HILL. 1983.

p.5
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La salud fisica es sin duda importante conservarla, sin dejar de
velar por la salud mental y social. Estos aspectos deben tomarse en
cuenta en tanto que la salud mental es muy necesaria, la cual tiene como
caracteristicas que la persona posee la capacidad para mantener
relaciones armoniosas con los demas, satisfacer necesidades basicas sin
afectar con ello a otros y ser capaz de participar en los cambios que
beneficien a su entorno fisico y social. De igual manera una persona sana
mentalmente vive satisfecha de si misma, se siente bien con relacion a
las demas personas, puede hacer frente a las exigencias de la vida y
actuar con inteligencia, es decir, que posee un equilibrio interior,
intelectual y afectivo. En cuanto a la salud social el ser humano tiene la
habilidad de interaccionar bien con la gente y el ambiente que lo rodea, de
tal modo que sus relaciones interpersonales le permiten satisfacer su
necesidad de pertenencia y de seguridad. Estos tres aspectos constituyen
en si la salud integral del individuo. Para esto el hospital ISSSTE Huejutla
lleva a cabo actividades y acciones que buscan promover la salud de todo
derechohabiente. El papel del trabajador social en este sentido consiste
en apoyar en los programas de salud, interviene en la atencion médico —
social de los pacientes y sus familiares, y participa con acciones de
difusion la salud de los usuarios que acuden a la institucion y a la

comunidad en general.

La salud se considera dinamica y cambiante segun el tiempo ya

que actualmente con la promocion de la salud se evitan que proliferen las

enfermedades y ante lo cual se busca que la gente tome conciencia del
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gran esfuerzo que deben de llevar a cabo, para lograr dicho propdsito con
el fomento de una alimentacion balanceada, el ejercicio diario y una vida
libre de adicciones, de igual manera es importante realizar convivencias
familiares sanas y armoniosas que ofrezcan tranquilidad a todo individuo.
Poner en practica todos los conocimientos para mejorar la salud ofrece un
mayor significado a la vida, puesto que toda persona sera capaz de
mejorar cualquier tarea o actividad que lleve a cabo, lo realizara con la
plena confianza de poder lograrlo, lo que lleva consigo la satisfaccion
personal de alcanzar unas metas debido a las habilidades y destrezas
particulares que cada uno posee. Esta satisfaccion solo puede darse si es

que la salud del individuo esta en 6ptimas condiciones.

“La salud puede interpretarse en muchas formas: como un
funcionamiento armonico de las partes que integran el organismo
(medio fisiolégico) y por otro lado, como producto de la interrelacion
equilibrada entre el organismo y el ambiente que lo rodea. Deben
considerarse desde el punto de vista dinamico, ya que, en la medida
gue existe un equilibrio y wuna interdependencia bioldgica,
psicoldgica y social del hombre con su ambiente, se hablard de un

completo estado de bienestar fisico, mental y social”. *°

Para que el ser humano tenga una vida saludable necesita de un

equilibrio entre su organismo, su capacidad mental y sus relaciones

16 VOLKERS G. Georgina S. Servicio medico-social. Editorial PEMEX. 1987. p. 21
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sociales, todo esto contribuye a que su integridad se vea mas favorecida,

y con ello su salud.

El trabajador social en coordinacion con las instituciones de salud
promueve, investiga, planifica y programa acciones tendientes a mejorar
la salud de las personas, pero lamentablemente por la ignorancia y
pobreza de la gente, existen problemas relacionados a la salud que evitan
un éptimo desarrollo en el individuo. En muchas ocasiones tienen escaso
desenvolvimiento en su medio social y limitan su capacidad de éxito en
las actividades que realiza, todo esto afecta animicamente al individuo,
por ello se plantea la necesidad de contribuir como profesionista a
promover acciones para preservar la salud. En la clinica ISSSTE el
trabajador social trabaja de manera conjunta con los médicos, enfermeras
y demas personal en la promocion a la salud mediante campafas de

vacunacion que buscan prevenir la aparicion de enfermedades.
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LA CONSERVACION DE LA SALUD EN LA FAMILIA

La familia ejerce un papel muy importante en la conservacion de la
salud de sus miembros, asi como cubrir sus necesidades basicas; tiene la
responsabilidad de transmitirles los habitos saludables, de tal manera que
a través de la educacion informal y con la convivencia diaria promueva
una vida saludable. Sin embargo, hay que tomar en cuenta que las
familias son diferentes y mientras que las de la zona urbana tienen
mayores posibilidades de prevenir enfermedades y recibir asistencia
médica, tienen acceso a la informacion de manera directa, aunado a esto
poseen una educacion y las herramientas necesarias para conservar su
salud; las familias de las zonas rurales estan mas alejadas de los
servicios de salud o si cuentan con alguna casa de salud, ésta carece de
personal médico y de medicamentos lo que hace mas dificil preservar la
salud de sus miembros, ademas de que carecen de recursos econémicos,
y de los conocimientos sobre como mantener una vida saludable o
simplemente por ignorancia o falta de concientizacion no llevan a cabo
habitos saludables como una alimentacién adecuada y balanceada lo que
repercute en su salud. Lamentablemente en las comunidades de la region
Huasteca Hidalguense esta y otras situaciones persisten, debido en gran
parte a la pobreza, falta de educacion o por otros factores como la falta de
concientizacion de poner en practica medidas higiénicas que pueden

contribuir a mantener la salud.
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“El mundo esta formado por familias. Todo ser humano proviene
de una familiay la gran mayoria ha creado una nueva. La familia es el
fundamento de la vida social y el principal vehiculo de transmision
de la cultura. En efecto, todo comienza en la familia, sin darse cuenta
uno se comporta tal y como se aprende a hacerlo en la familia de
origen. En ella se forma la imagen que cada uno tiene de si mismo, el
sentimiento de valor interno, la personalidad y las expectativas hacia

lavida”. ¥

La familia se define como “un grupo social primario formado por
individuos unidos por lazos sanguineos, de afinidad o de matrimonio, que
interactian y conviven en forma mas o menos permanente, en general
comparten factores biolégicos, psicologicos, y sociales que puede afectar

su salud individual y familiar”.

Con base a esta definicion la familia se encuentra ubicada entre la
capacidad de mantener a sus miembros, saludables o bien participar
como agente que tiene cierta influencia en la repercusion de la salud de
estos, lo que hace que el trabajador social ponga mayor atencion en el
estudio de cada una de las familias, en la cual debe tomar en cuenta
posibles factores internos y externos que hacen a que su papel como
promotor de la salud se vea afectada al no cumplir con lo que la sociedad

le tiene establecida. Por ello, el trabajador social se ve involucrado y

" BELART Torrecilla Ascensién, Ferrer Ribot Maria. El ciclo de la vida: una vision sistémica de

la familia. Editorial Desclée de Brouwer. México. 1998. p. 19
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coadyuva a que la familia cumpla con su tarea a través de acciones
preventivas en la que se busca la participacidbn de manera conjunta con el
personal médico y el Departamento de Trabajo Social de la Clinica
ISSSTE Huejutla, en las campafias de prevencion a la salud se
programan y ejecutan actividades en las colonias del area de influencia a
la institucion, de acuerdo a la posible aparicion de enfermedades en
ciertas épocas del afio y los de mayor riesgo como el dengue, sarampion,
rubéola y el tétanos; asi como también se lleva a cabo la desparasitacion
a todos los miembros de la familia, se promueve la salud bucal y el
cuidado a menores de edad, mujeres embarazadas, y en edad fértil.
También se llevan a cabo campafias o acciones encaminadas a la
participacion de los jovenes como futuros ciudadanos en la conservacion
de su salud, por lo que afio con afio se fomentan actividades como la
Semana del Adolescente, en la cual se orienta e informa sobre las
enfermedades de transmision sexual, tabaquismo, drogadiccion,
embarazo precoz, entre otros. Todo esto se realiza con la finalidad de
concientizar a los jovenes de cuidar su salud con medidas preventivas.
Estas y otras acciones hacen participes a todas las familias de la ciudad,
de tal manera que se mantiene la comunicacion y una estrecha relacion
entre la clinica, las familias y los trabajadores sociales para la promocién
de la salud de maneja conjunta y, donde cada uno asume la
responsabilidad que le corresponde en beneficio de su salud y calidad de

vida.
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EL PROCESO SALUD - ENFERMEDAD

Toda persona sana mantiene un equilibrio en su bienestar tanto
fisico, mental y social, es entonces cuando se dice que un individuo posee
salud, sin embargo, cuando la persona sufre un desequilibrio trae consigo
la enfermedad. El proceso salud-enfermedad es muy dificil de entenderlo,
lamentablemente se da en la vida cotidiana sin percatarse como es que
sucede, simplemente se ve en la realidad en la cual se ve afectada la
integridad funcional del individuo. Cualquier enfermedad, sin importar su
gravedad esta originada por el medio ambiente o el entorno en la cual
habita la persona, las adicciones, los habitos insalubres en la familia, la

falta de ejercicio, las enfermedades hereditarias, entre otros aspectos.

“Enfermedad es cualquier estado que perturba el
funcionamiento fisico o mental de una personay afecta su bienestar;
dicho en otras palabras, es la pérdida del equilibrio dinamico que
mantiene la composicion, estructura o funcion del organismo. Hace
algunos afos se pensaba que la enfermedad provenia del exterior y
gue era producida por una sola causa. Este concepto se ha
modificado porque la enfermedad puede presentarse como resultado
de imperfecciones bioldgicas intrinsecas, es decir, la enfermedad

puede generarse internamente o puede presentarse debido a la
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existencia de factores adversos en el medio ambiente ante los cuales

el organismo tiene dificultades para adaptarse”. *®

El ser humano se desenvuelve en un ambiente que puede ser
favorable o que de cierta manera afecte su salud, de igual forma puede
ser afectado por cuestiones genéticas como las enfermedades
hereditarias. En algunos casos, el ambiente y el estilo de vida de la
persona originan un desequilibrio, lo que trae consigo que su organismo
sufra cambios perjudiciales, ya que sus habitos y costumbres no son los
mas recomendables para preservar su salud. De igual manera, cuando la
persona padece una enfermedad cambia su estilo y modo de vivir, ya que
no le favorece las condiciones en la cual se encuentra, inclusive cuando
se agrava su enfermedad necesariamente tiene que ser hospitalizado
para otorgarle los cuidados necesarios por el equipo médico. Este es el
caso de muchos pacientes que llegan a la Clinica ISSSTE Huejutla, que
permanecen hospitalizados donde regularmente Illegan a mostrar
actitudes de desesperacion, angustia, preocupacion y manifestaciones de

ansiedad y tristeza.

La vida diaria del paciente convaleciente se modifica radicalmente,
ya que no esta en posibilidades de desenvolverse normalmente, esto le
afecta animicamente a €l y a su familia, al no poder cumplir con los roles

que acostumbraba desempefiar, ademas de las condiciones del espacio

8 YOSHIKO Higashida Hirose Bertha. Ciencias de la Salud. Editorial Mc GRAW-HILL. 1983.

p. 6
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donde se encuentra, en ciertos momentos buscan distraerse al recorrer el
hospital, caminar, leer un libro, escuchar la radio, hablar por teléfono con
sus familiares o simplemente conversar con su familiar que se encuentra
haciéndole compafia y pasar momentos agradables en un lugar poco

confortable y tolerante para ellos.

El personal médico atiende a toda persona necesitada de la
atencion medica, por lo cual el médico realiza paso a paso los estudios
necesarios para determinar el diagnéstico del paciente y de esa manera
iniciar con el tratamiento. Para detectar que una persona esta enferma no
solo basta guiarse por los sintomas que presenta o manifiesta, sino que el
meédico utiliza métodos como son la exploracion del cuerpo, examenes de
signos y sintomas y analisis de varios tipos. En la Clinica ISSSTE
Huejutla, el médico de guardia en el area de urgencias atiende a
poblacion derechohabiente y no derechohabiente, en la que lleva a cabo
este procedimiento, de esta manera tiene mayor fundamento para
establecer un diagnoéstico de acuerdo a los resultados obtenidos en los
estudios y de la sintomatologia del paciente, y opta por el posible
tratamiento. Sin embargo, cuando el paciente requiere ser hospitalizado
por la complicacion de su enfermedad, el médico puede o no cambiar el

tratamiento conforme evolucione el padecimiento del mismo.

“Otro concepto muy divulgado también en zonas rurales del

pais es el de atribuir a ciertas enfermedades o “anormalidades”, un

origen magico, creen que puede producirlas el llamado “mal de 0jo”,
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“la brujeria” 6 “el mal aire”. El curanderismo o practica ilegal de la
medicina suele estar muy difundido en zonas apartadas del pais, y
con frecuencia los medios o recursos utilizados para atenuar
dolencias, practicas de abortos, facilitar partos, y curar
enfermedades, suelen interesar y sorprender mucho a los nuevos
trabajadores sociales que no han tenido contacto previo con estas

localidades”. *

El paciente ante su padecimiento, busca formas para aliviar su
enfermedad, aun en estos tiempos se niegan ante la posibilidad de recibir
la atencion médica necesaria, donde posiblemente ni siquiera cuenten
con clinicas rurales cercanas, aunado a esto a su ignorancia y a la
escasez de recursos econdmicos, se ven motivados a acudir con
“curanderos” a fin de que se les solucione su situacibn o mejoren su
salud. Sin duda alguna, en la regién de la Huasteca Hidalguense las
creencias persisten y principalmente en las personas que viven en las
comunidades; ya que muchas veces le atribuyen a su enfermedad algo
sobrenatural y con ello recurren al “curanderismo”, como forma de atenuar
o aliviar su padecimiento, o en ocasiones acuden con “hueseros” por
alguna fractura o lesion, asi como la asistencia por parte de las
“‘comadronas” a las mujeres embarazadas para ayudarlas en el
nacimiento de sus hijos, en la cual exponen sus vidas. No se duda de la

capacidad de este tipo de personas pero es preciso considerar que no

19°C. CASTELLANOS Marie. Manual de trabajo social. Editorial La prensa médica mexicana.

2004 p. p 27-28
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cuentan con la higiene y ni mucho menos con las herramientas
tecnolégicas necesarias para atender complicaciones en la salud del
paciente. Estas y otras situaciones provocan que la poblacion no tome
conciencia de su enfermedad y sélo se limiten a buscar posibles
soluciones con personas que solo los engafian, ante la desesperacion por
mejorar su salud. Esta es una realidad en la cual el trabajador social esta
atento, pues conoce los alcances y limitaciones de la medicina pero aun
asi promueve acciones que ayudan a preservar la salud de toda la
poblacion, ya que la cultura tiene una gran influencia en la gente de la
zona rural y preservan aun sus costumbres y tradiciones. La labor del
trabajador social de la Clinica ISSSTE Huejutla en este sentido, consiste
en concientizar a los familiares de los pacientes y a las personas que
acuden al hospital para que tomen en cuenta los riesgos que corren al ser
atendidos por personas que carecen de la preparacion para atender su

padecimiento o recurran a la automedicacion.
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EL APOYO DE LA FAMILIA

La familia constituye el grupo primario tan importante para el
crecimiento y desarrollo de todo individuo, es en ella donde aprende las
reglas, valores, costumbres, ideas, habitos, creencias y donde se
satisfacen las necesidades bésicas como la alimentacion, vestido,
calzado, la atencion médica, asi como la necesidad de pertenecer a un
grupo y de seguridad; mas aun, una persona necesita de la familia
cuando se ve afectado en su integridad al padecer una enfermedad que
repercute en el individuo de manera radical y ante lo cual se ve en la
necesidad de acudir a un hospital o centro de salud para recibir la
atencion médica necesaria. La familia es para el paciente el principal
punto de apoyo al momento de que se tengan que enfrentar a las
pérdidas de las funciones, de imagen y a los cambios fisicos que se
experimenten, ya que le brinda apoyo emocional y cuidados durante su
convalecencia, lo que hace dificil de sustituirla. Esto se ha observado en
el area de hospitalizacion de la Clinica Hospital ISSSTE Huejutla, donde
la familia esta presente en apoyo a su paciente, y donde afortunadamente
en la mayoria de los casos los pacientes se encuentran acompafados por
sus familiares y estan atentos a las indicaciones médicas sobre los
cuidados que requiere, en cuestiones de conseguir un medicamento o
realizar estudios fuera de la Clinica; esto favorece de manera
considerable en el tratamiento del paciente, ya que se muestra fortalecido
por sus familiares al darse cuenta de la preocupacion de ellos hacia su

persona, se da cuenta que hay personas queridas que estan al pendiente
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y esto motiva a que el paciente tenga actitudes de cooperacion, tolerancia
y de una autoestima considerable a pesar de las condiciones en la que se

encuentra.

“Existe en las personas tanto la necesidad de pertenencia a un
grupo como la de identidad personal, en efecto, todos desean
sentirse aceptados y formar parte de un grupo; gusta cuidar y ser
cuidado, dar y recibir, y sobre todo, querer y ser querido. Al mismo
tiempo; cada persona necesita ser ella misma, con sus gustos,
aficiones, forma de vestir,..., esto es, aquello que le es propio y le

identifica como un ser Unico”. ®

La familia se considera una parte esencial, en la cual el individuo
busca que se cubran sus necesidades mas prioritarias, de igual manera
busca alcanzar sus metas con el acompafiamiento de sus familiares.
Todo ser humano desde que nace hasta que muere, se ve necesitado de
los demas, y la familia es el Unico grupo que puede garantizarle

seguridad, carifio y comprension en toda situacion que padezca.

En la familia se mantiene la confianza de que sera apoyado por los
lazos de parentesco, asi como la ayuda necesaria que viene acompafado
de una carga afectiva y un fuerte compromiso con los que integran su

familia. Por ello la familia es muy necesaria para el apoyo y

20 BELART Torrecilla Ascensién, Ferrer Ribot Maria. El ciclo de la vida: una vision sistémica de

la familia. Editorial Desclée de Brouwer. México. 1998. p. p 25-26
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acompafamiento en las enfermedades, ya que la persona al vivenciar la
enfermedad lo va a vivir como una situacion de imposibilidad de realizar
sus necesidades o actividades diarias y se encuentra necesitado de
apoyo, en este caso de sus familiares para que lo auxilien en su
desenvolvimiento diario y de esta forma facilitarle de alguna manera a que
afronten con mas optimismo su situacién y se adapte con mayor facilidad
a la sociedad, sin embargo la familia esta expuesta a constantes cambios
y presiones, ya que estar al pendiente y al cuidado del paciente no es
tarea facil, porque es muy desgastante, y sobre todo cuando es un solo

familiar quien estd como responsable del mismo.

“Los familiares ante la enfermedad de un ser querido como
ante situaciones altamente estresantes, han de hacer frente a dos
situaciones: satisfacer las necesidades fisicas y emocionales del
paciente y tratar de mantener el funcionamiento familiar con la
maxima normalidad posible. Por esto, los familiares se convierten en
un elemento clave, ya que su participacion activa durante todo el
proceso de adaptacién a las nuevas condiciones vitales,
determinaran el ajuste y la aceptacion de la enfermedad del

paciente”. %

!Los cuidadores. Los familiares como cuidadores. Claudicacion familiar. Pagina Google.com

http://www.enfermeriaconexion.com/%20paliativosl4.htm
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La persona que padece una enfermedad necesita mas que nunca
del apoyo de su familia, asi como de su acompafiamiento y en muchos
casos es la familia quien proporciona al paciente todo el apoyo
indispensable para su recuperaciéon, sin embargo, hay que reconocer que
muchas familias se ven imposibilitadas o simplemente no existe union
entre sus miembros y por lo tanto no proporcionan el apoyo necesario a
Su paciente que esta hospitalizado o en proceso de convalecencia, tal es
el caso de la Clinica ISSSTE Huejutla, en la que los familiares de
pacientes hospitalizados pasan por momentos de estrés, preocupacion,
desesperacion y de angustia por el padecimiento de su familiar, aunado a
esto manifiestan desgaste fisico durante el tiempo de hospitalizacion, mas
aun cuando surgen complicaciones en la enfermedad del paciente, esto
llega a ocasionar que se desesperen y lo abandonen temporalmente, es
decir, se desatiende al enfermo y no tienen contacto con el personal
médico para saber lo que pasa con el tratamiento establecido, esto hace
que el paciente caiga en depresion lo que dificulta ain mas que se
cumpla con su tratamiento. Al conversar con ellos manifiestan sentirse
solos, preocupados y angustiados al no tener familiar con el, o que no
puede o no tiene quien pueda acompafarlo, la mayoria de los casos que
se llegan a presentar son principalmente personas de la tercera edad que
se encuentran solos donde se ha constatado que efectivamente pasan
por estos momentos ya que manifiestan que sus hijos viven en otros
lugares, que no tienen mas familiares o que estos no tienen una buena
relacion y mucho menos estarian dispuestos a apoyarlos. El trabajador

social ante estas situaciones motiva y concientiza a los familiares a tal
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grado que a través de la platica consigue que éstos acepten la situacion y
se organicen para seguir al cuidado del paciente. Para que el enfermo
recupere su salud es preciso que la familia se mantenga unida para
afrontar cualquier situacién o dificultad que se presente, ayudarlo para
gue se adapte a las nuevas condiciones que enfrenta por considerarse
una etapa dificil. Es imposible sustituir a la familia ante los cuidados y el
apoyo emocional que requiere el paciente, aunque no se descartan los
sentimientos que son generados por esta situacion como los sentimientos
de impotencia, ira, culpa, tristeza, ansiedad, injusticia, dudas y miedos.
Estos sentimientos son experimentados frecuentemente en las personas

mas allegadas al paciente.

LA ATENCION A LA SALUD.
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TRABAJO SOCIAL Y HOSPITALIZACION

El trabajo medico-social constituye una especializacién de “estudio
de casos”, en relacion con los problemas médicos, el trabajador social es
parte indispensable en el area médica, en el proceso de la salud-
enfermedad de la poblacién, su evolucién, la epidemiologia de las
enfermedades que se presentan comunmente en determinada regién, en
ciertas edades y principalmente el estudio de las consecuencias sociales,
econdémicas y familiares de las personas que se ven afectadas en su

calidad de vida.

“A todo el personal del hospital le concierne los aspectos
sociales de la atencién del paciente, pero el trabajador médico -
social profesional es considerado el experto en el area social. En su
enfoque el trabajador médico — social siempre comienza por el
conocimiento del problema médico mas importante, pero su
preocupacion profesional fundamental son los factores personales y
sociales en la situacién del paciente, particularmente aquellos

factores que gravitan sobre la enfermedad”.

En el trabajo medico-social, la situacién del paciente es tan
compleja que es necesario que el profesionista se involucre, lo ayude

para que pueda cumplir toda prescripcion médica, ya que la situacion

2 HERNANDEZ de Vittorioso Lidia C. Trabajo Medico Social. Editorial Humanitas. Buenos

Aires, Argentina. p. 7
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L as enfermedades, sea cual fuere, por si solas son suficientes para
provocar cambios drasticos o transformaciones en la vida de los
individuos, no solo alteran su entorno familiar y social, sino sus habitos y
costumbres, su situaciobn econdmica, intereses, su trabajo, sus
ocupaciones diarias, roles y otras actividades, es decir, se ve afectado en
todos los aspectos de su vida. Todas estas razones y otras mas llegan a

repercutir en lo fisico, psiquico y social del individuo.

Este es el caso de los pacientes que se encuentran hospitalizados
en la Clinica ISSSTE Huejutla, como se ha comentado anteriormente
pasan por momentos dificiles y las actitudes que muestran repercuten en
sus animos de vivir, se vuelven sensibles, poco tolerantes y caprichosos
ante cualquier situacion. Para cumplir eficientemente con el servicio
meédico - social, el profesionista de la accion social debe ser alguien
amable, saludable fisica y mentalmente, tolerante y consciente del trabajo

que realiza al tomar en cuenta que cada caso es diferente, pero sobre
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todo que debe tener la preparacion en el manejo de las enfermedades y
Su proceso; asi como mostrar la actitud correcta ante la situacion de
éstos, de tal manera que evite en todo momento exteriorizar extrema
preocupacion que pueda crear resentimiento o cierta hostilidad en el
enfermo. Estas actitudes por parte del trabajador social ayudan al
paciente a sentirse querido y aceptado por los demas, ya que muchas
veces hay pacientes que padecen una enfermedad contagiosa o grave en
la cual ellos perciben la atencién que se les otorga y con ello se busca

que el trato que se les brinda sea digno para todos.

“La funcion principal del trabajador social en el hospital es
contribuir al tratamiento integral del paciente ayudandole a resolver
aguellos problemas sociales y emocionales que interfieren con el
tratamiento médico, su ajuste a la institucién, su rehabilitacion y la
conservacion de su salud fisica, mental y social. Para ayudar al
individuo a lograr un mejor ajuste, el trabajador social de caso
individual utiliza un doble enfoque: interviene en el medio ambiente
en ayuda del paciente, y emplea varios métodos psicoldgicos que
influyen sobre su mente para disminuir las cargas emocionales y

desarrollar sus potencialidades para hacer frente a los “estreses”. #

El trabajador médico — social, sabe que las condiciones de vida y el

temor a la muerte entre los pacientes son similares, ya que acontecen las

% jdem HERNANDEZ de Vittorioso Lidia C. p. 17
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mismas inquietudes emocionales. A través de su labor en el Hospital
ISSSTE Huejutla, principalmente en el area de hospitalizaciéon el
profesionista se involucra con los pacientes que se encuentran sin el
acompafamiento de sus familiares por diversas razones (trabajo, cuidado
de los hijos y lejania del hospital), todo esto repercute en ellos vy
manifiestan pasar por momentos dificiles para continuar con su
tratamiento. Estos y otros comportamientos hacen que el profesionista se
involucre en la vida del paciente, conozca su padecimiento, su vida
familiar, social, laboral y cultural. Conocer su situacion le ayuda a
entenderlo, trabajar mejor, estar en su acompafamiento y permite
concientizarlo sobre su situacion y la forma de mejorarla para que poco a
poco se sienta motivado a continuar con una actitud positiva su
tratamiento médico. Para ello, es fundamental que el trabajador social
conozca todo lo referente a las enfermedades, es decir, estar capacitado

para intervenir y lograr mejores resultados.

ACOMPANAMIENTO AL PACIENTE
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El trabajador social es un profesionista que se encuentra inmerso
en el area de salud, su estudio se aboca en cuanto a su intervencién con
los pacientes hospitalizados, desempefia un papel muy importante al
analizar las necesidades sociales y acompafar a sus familiares en la
convalecencia del paciente. El trabajador social es un intermediario entre
el paciente y el médico, asi mismo, con la familia a fin de facilitar la

estancia del paciente para su pronta recuperacion.

“El trabajador médico social puede desarrollar su labor en la
clinica, en el hogar del paciente o en la comunidad. En el hospital
puede atender a los enfermos o a los de consulta externa,
proporcionandole al médico una efectiva cooperacion y al enfermo la
seguridad y confianza que tanto necesita. Esto se logra, en parte, por
un trato afable que demuestre interés en la situacion especifica de

cada paciente. Las relaciones con el médico deben ser cordiales”. #

El papel del trabajador médico - social consiste en colaborar con
los médicos a fin de contribuir a una mejor atencion para los pacientes y
ser humilde en su trabajo, ayudar con lo que le corresponde como lo es la
visita al area de hospitalizacién para ver que necesidades o problemas
sociales tienen los pacientes, asi mismo colaborar con el médico para

llegar a un diagnostico preciso. Estos datos debe proporcionarlos el

4 C. CASTELLANOS Marie. Manual de trabajo social. Editorial La prensa médica mexicana.

2004 p.86
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trabajador social, quien visita el hogar del paciente o de algunos familiares
y amigos para conocer mas sobre su padecimiento. Ante esto el
trabajador social tiene diversas funciones con el paciente hospitalizado,
para lograr que acepten del mejor modo su enfermedad, crear en ellos
una opinion favorable con respecto al médico y el tratamiento a seguir,
tratar que disminuyan, al minimo, la tension emocional que le pudiera
provocar conflictos o ansiedades, asi como lograr la adaptacion o
rehabilitacion de cada paciente, orientarlos sobre la necesidad de
continuar su tratamiento y promover el apoyo de la familia para los
cuidados necesarios que se debe de tener con el paciente cuando se le
da de “alta”, en este caso en su hogar, preparar tanto al paciente como a
la familia sobre cualquier situacion que pudiera presentarse como lo es
una operacion, traslado a otro hospital y alta hospitalaria. Todo ello pone
al trabajador social como intermediario indispensable con el personal
médico, sin dejar de realizar cada uno sus funciones, ante esto el
profesional debe de proponerse desempefiar con mucho mayor esfuerzo
su trabajo con los pacientes hospitalizados y su familia. Muchas veces,
éstos se encuentran solos sin su familia, es ahi donde dicho profesionista
interviene al velar que el paciente se le otorgue la atencion necesaria y al
concientizar a la familia que es muy importante su apoyo para el
acompafnamiento del enfermo. Esta labor forma parte de lo que lleva a
cabo el trabajador social de la Clinica ISSSTE, donde es muy bien vista
Su intervencion por parte de pacientes y familiares, al tomar en cuenta

que éstos son requeridos para el apoyo que necesitan.
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“Con frecuencia, el trabajador social tiene la responsabilidad
principal de interpretar y explicar al paciente y a su familia el
diagnostico, pronéstico, prescripciones y tratamientos del médico.
Durante su estancia hospitalaria y el periodo de convalecencia en
casa, el trabajador social ayuda al cliente y a su familia a afrontar sus
reacciones emocionales a la enfermedad. Cuando se carece de los
servicios necesarios, o son dificilmente accesibles por los limitados
ingresos del cliente, el trabajador social debe participar en
actividades de defensa y gestoria personal para ayudar al cliente a

asegurar la mejor asistencia posible”. ®

La familia y el paciente hospitalizado deben ser orientados por
parte del trabajador social sobre el diagnostico, recomendaciones y
tratamiento que le otorga el médico al darle de “alta” al paciente, ademas
de que debe motivar y concientizar a los familiares para que apoyen en
lo posible al mismo y afrontar cualquier circunstancia con optimismo y
lucidez. EI trabajador social debe tener los conocimientos meédicos
necesarios para explicar debidamente a los familiares del paciente sobre
el diagnoéstico y tratamiento meédico, y por ello, se hace necesario
fomentar la capacitacion del trabajador médico-social a fin de mejorar su
participacion con el equipo de salud, y evitar el aislamiento al compartir
los conocimientos meédicos siempre y cuando no se invadan las funciones

del otro. También debe desempeniar la gestion sobre el servicio médico y

% L. BEAVER Marion, A. Miller Don. La préactica clinica del trabajo social con las personas

mayores. Editorial Paid6s. 1998 p.202.
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la mejor atencién posible para el paciente hospitalizado, esta tarea se
desempenfia dia a dia en la Clinica ISSSTE al acompafar a los médicos
en la visita hospitalaria en la cual cada paciente es valorado de acuerdo a
cierta especialidad, que pueden ser por parte de ginecologia,
traumatologia, cirujano, pediatria, oftalmologia y por los médicos
familiares, los cuales determinan el diagnostico, tratamiento e
instrucciones meédicas para el paciente. El trabajador social toma
conocimiento de ello, detecta alguna necesidad del paciente como el
contacto de familiares para realizar estudios de manera particular
requeridos por el médico, ofrece los servicios del Departamento y

posteriormente informa y orienta a los familiares que acuden a la misma.

UN SERVICIO MEDICO EFICIENTE
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Una vez que la persona ha ingresado al hospital, lo que interesa
entonces es la atencion médica que se le ofrece, en la que se busca ser
eficaz al atender la enfermedad del paciente. El personal médico dentro
de sus mudltiples tareas vela porque sus pacientes hospitalizados sean
atendidos debidamente, asi como también las politicas y procedimientos
de toda instituciéon de salud deben ser acordes a dicho propdésito, ello

implica flexibilidad en la atencién médica hacia los usuarios.

“El punto que se quiere enfatizar es que generalmente lo que
el enfermo buscay lo que encuentra en su relacién con el médico es
aceptacién o simpatia, o autoridad, o magia, pero siempre algo mas
gue un diagndstico y una prescripcion. Por otra parte, la experiencia
clinica demuestra que los enfermos mejoran no sdélo por lo que el
médico les prescriba, sino porque encuentran o no, en su relacion
con él, algo que consciente o inconscientemente necesitan. El
enfermo percibe en el medico a una persona que por su
entrenamiento y experiencia estd capacitada para ayudarle a

preservar o restaurar su salud”. %

Los pacientes hospitalizados son internados debido a la gravedad
de la enfermedad que padecen la mayoria de ellos como lo es el cancer,

hipertension arterial severa, diabetes mellitus, enfermedad vascular

% DE LA FUENTE Mufiiz Ramén. Psicologia médica. Editorial FCE. México 1983. pp. 354-355
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cerebral, insuficiencia cardiaca, hipoglicemia severa, dengue clasico y
hemorragico; y que por lo tanto deben permanecer un tiempo prolongado
de convalecencia, ya que los riesgos de enfermedad varian de acuerdo a
la edad, el sexo, la ocupacion, el estado econémico, entre otras. En la
Clinica ISSSTE Huejutla esta es la labor diaria de los médicos en las
diversas areas, en la que buscan que los pacientes se recuperen pronto,
esto se ha corroborado al constatar que los meédicos familiares y
especialistas comparten opiniones o0 sugerencias sobre el tratamiento que
se le ha establecido a cada paciente, lo cual favorece que de manera
compartida se tomen decisiones para contrarrestar la enfermedad del

paciente o eliminarla.

El paciente busca en el médico no sélo la atencion médica como
tal, en la que le determina cierto diagnostico y le receta ciertos
medicamentos para seguir un tratamiento, sino que ademas espera en él
una relacion de estimacion y confianza, en este caso se considera que las
cosas en la atencion médica es mejor, ya que se establecen condiciones
favorables para ello en la que el paciente se muestra motivado a
cooperar Yy sigue los consejos que se le indiquen, acepta sugerencias y
se atiene al tratamiento. En cambio, cuando la relacion entre el médico -
enfermo se dan actitudes negativas, es mas probable que el enfermo no
siga con lo recomendado por el médico como el abandono de la dieta, el
olvido en el consumo de sus medicamentos, y lo que es peor, que se
aferre a su enfermedad y no luche por mejorar su situacién, sin embargo;

fuere la situacion que fuere el paciente requiere de toda la atencion
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médica posible, por lo que el personal médico juega un papel
trascendental ya que todos estan comprometidos con el bienestar del

paciente.

“Con frecuencia, los pacientes hospitalizados por motivos de
su enfermedad se muestran hipersensibles e inconformes con
guienes lo rodean: médicos, empleados, familiares y amigos. Pueden
encontrar en los médicos, como en sus padres, un principio de
autoridad que a su manera de ver es exagerada y contra la cual se
revelan con frecuencia. El trabajador médico social se enfrenta a
serios problemas en los estados de convalecencia porque, debido a
deficiencias de la mayor parte de los sistemas hospitalarios, los
convalecientes no pueden permanecer en los hospitales, a pesar de
gue muchos de ellos requieren verdadera atencién supervisada y

orientada”. ¥

Muchas veces los pacientes, al estar hospitalizados se sienten
débiles y sensibles ante cualquier situacion que pudiera presentarse, unas
justificadas y otras no; el enfermo busca llamar la atencidon en ciertas
circunstancias 0 son negativos ante su enfermedad. Esto evita de algun
modo la pronta recuperacion del paciente y puede ser que esta se vea

afectada por la escasa atencion que se le otorga, no solo por la falta de

7 C. CASTELLANOS Marie. Manual de trabajo social. Editorial La prensa médica mexicana.

2004 pp. 86-87
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compromiso de los médicos, sino que ademas no se cuenta con los
recursos necesarios ni con el equipo tecnolégico, lo que hace que el
servicio médico se otorgue de manera superficial; esto ata de manos a

todo aquél profesionista destinado a conservar la salud del ser humano.

LA LABOR DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO
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En todo hospital o clinica se requiere del trabajo en equipo, cada
uno con la parte que le corresponde en la conservacion y restauracion de
la salud en beneficio a los pacientes, dicho equipo debe estar organizado
y coordinado para brindar una atencion médica eficiente, especialmente a
los pacientes que tienen que permanecer un largo tiempo de
convalecencia por su enfermedad; ademas de que debe de haber
comunicacién, organizacion, motivacion y planificacion entre ellos. Estos
aspectos deben ser tomados en cuenta por el equipo multidisciplinario,
quien debe asumir su funcion de acuerdo a su profesion (médicos
especialistas, médicos familiares, trabajadores sociales y psicélogos), y
en lo que concierne a la conservacion de la salud, la comunicacién aporta
al equipo efectividad y productividad. Al existir una comunicacién directa
se evitaran conflictos entre los miembros y en la que cada uno aporta sus
ideas y sugerencias para un trabajo exitoso, asi mismo persiguen y hacen
lo posible por cumplir con el objetivo que tienen en comun, lo que implica

también un compromiso grupal para con los pacientes.

La planificacion debe ser una parte importante en el trabajo de
equipo ya que deben establecerse bien las acciones, estructurarse para
ejecutarlas con efectividad; ésta planificacion debe hacerse de manera
conjunta y evitar a toda costa la toma de decisiones personales sobre
algun caso en particular para evitar problemas mayores. Todo esto
beneficiara a los pacientes y hara del trabajo en equipo un trabajo en

armonia y satisfactorio para todos los involucrados en la salud.
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“Dentro de los servicios de salud la labor del equipo es
fundamental para la consecucién de sus fines. Un equipo de salud
estd constituido por un gran niamero de trabajadores que va desde el
mas altamente especializado a aquellos que han aprendido haciendo.
La salud puablica pretende agrupar intereses profesionales muy
diversos e integrarlos de tal modo que unidos pasen a constituir una
sola profesion: la salud publica. Normalmente, cuando se habla de
equipo de salud, se tiende a pensar de inmediato en aquellos
profesionistas que desde siempre han trabajado es ésta area, vale
decir meédico, enfermera, odontélogo, trabajador social,

nutricionista”. %

El equipo de trabajo debe de perseguir un solo fin que en
cuestiones de salud se traduce en preservar la salud de todo individuo.
Cada profesionista inmerso en la salud debe de caracterizarlo su ética
profesional, poner lo mejor de si mismo, con ello lo que se busca es que
unifiqguen sus esfuerzos con la finalidad de otorgar una atencién con
calidad. No es tarea facil, pero debe prevalecer la disponibilidad, iniciativa,
responsabilidad y el compromiso en cada una de las funciones que
desempenian, evitar el trabajo rutinario o monétono, ya que esto evita que
exista una buena relacion entre el médico, enfermera o trabajador social

con el paciente que no tiene porgqué verse afectado en la atencion médica

8 CASTELAN Escalante Jorge, Hernandez Bautista Jeanette. Trabajo de equipo en salud.

Editorial UAS Ciencias de la salud. pp. 18-19
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que se le brinda. La Clinica Hospital ISSSTE Huejutla tiene como meta
principal satisfacer las necesidades de los pacientes, y tanto el personal
médico como otros profesionistas inmersos en la atencion al usuario se
unen para ofrecer los servicios con calidad y calidez, ya que se ha
observado que los médicos intercambian sus opiniones, platican sobre la
evolucion de la enfermedad del paciente, los efectos positivos y negativos
del tratamiento y la decision de en algun momento trasladar al paciente a

otro hospital para una mejor atencion.

“El trabajo médico en equipo, es la coordinacién e integracion
de los servicios en beneficio del paciente y su familia, ha llegado a
ser considerado como el mejor enfoque para solucionar el complejo
problema de la recuperacion y el mantenimiento de la salud. Las
necesidades del paciente a menudo son complejas y requieren
diversos tipos de ayuda al mismo tiempo. Ninguna profesion del
campo médico posee todos los conocimientos y destrezas para
solucionar problemas que requieren técnicas pertenecientes a
distintas disciplinas, las que deben ser aportadas por el médico, la

enfermera, el trabajador social, el psicélogo y otros terapeutas”. #

Las personas enfermas con las cuales trabajan médicos,
trabajadores sociales, odontélogos o enfermeras; constituyen el recurso

mas valioso, y son ellos los que acreditan o nulifican el trabajo, por ello;

» HERNANDEZ de Vittorioso Lidia C. Trabajo Medico Social. Editorial Humanitas. Buenos

Aires, Argentina. p. 27
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se considera necesario unificar las acciones e ideas en beneficio de la
poblacion. De igual manera es requisito indispensable enfrentar las
diversas necesidades de los pacientes a través de la constante
comunicacién con otras profesiones y trabajar en equipo, en base a
objetivos compartidos, con el gran compromiso de velar por la salud del
individuo. Sin duda alguna el trabajo en equipo hace que el trabajador
social sea necesario en la atencion adecuada para el paciente, como es el
caso de la Clinica ISSSTE Huejutla, ya que diariamente se realiza la visita

a los pacientes con los médicos especialistas y familiares.

Por ultimo, se puede decir, que depende en gran medida del
equipo multidisciplinario que sus objetivos tengan éxito y sobre todo no
deben descartar que la salud de la poblacién y el bienestar de éstos,
estan en sus manos al trabajar en colaboracion, en donde el paciente, la
familia y el equipo pueden fijar y alcanzar objetivos realistas para la salud,
la planificacion del alta hospitalaria adecuada y, finalmente, la integracion

de la persona a la sociedad.

LA PERSONA COMO SER BIOPSICOSOCIAL.
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EL SER HUMANO Y SU ENTORNO SOCIOCULTURAL

Toda persona se desenvuelve dentro de un contexto, y éste influye
de manera importante en su personalidad como lo son habitos, creencias,
costumbres y relaciones familiares. De igual manera, ninguna persona es
autosuficiente; por lo tanto, se ve en la necesidad de solicitar apoyo con
los demas, ésta impera aun mas cuando la persona se ve afectada en su
salud, ya que se ven imposibilitados para realizar de manera normal sus

actividades diarias.

“El ser humano se distingue del animal porque piensa en
abstracto, toma decisiones, es responsable de su conducta y porque
pueden adquirir un sentido de responsabilidad y solidaridad con los
demas. Mas exactamente significa la aptitud del ser humano para
relacionarse con otras personas. Una persona es social en cuanto se
inclina a la asociacién con los demas hombres y necesita de ella. El

hombre es influido por la sociedad en que vive”. *

El ser humano por naturaleza necesita en todo momento de los
demas para satisfacer sus necesidades mas prioritarias, es social porque
vive en sociedad y es influida por ella, aunque no siempre es necesario
por la capacidad de tomar sus propias decisiones en cada situacion que

experimente. Estas experiencias pueden influir en forma positiva o

% HERNANDEZ Ledén Manuel Humberto. Sociologia. Editorial Porria, S.A. México 1986 p. 11
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negativa en el individuo, lo cual es determinante en su personalidad, que
puede o no adaptarse y que por lo tanto trae problemas en su conducta;
sin embargo, el individuo tiene la capacidad de adaptarse a su medio. Asi
mismo, se relaciona de distintas maneras con los deméas dentro de un
grupo social: como la familia, el barrio, la escuela, la iglesia o el trabajo;
es decir que esta en constante interaccion con su medio. Desde el punto
de vista biolégico el ser humano tiene rasgos que lo obligan a vivir en
sociedad; ya que desde que nace se encuentra desvalido y solo puede
sobrevivir gracias al cuidado de los demas. Esto se ve reflejado cuando
una persona padece una enfermedad que hace a que su estilo y modo de
vida se modifique por lo que requiere de atenciones y cuidados. Sus
limitaciones fisicas le imponen la necesidad de ayuda para alimentarse,
defenderse y moverse. En todo caso cuando la persona se enferma se ve
inmerso en un espacio en el cual no estd acostumbrado como es el
hospital, lo que genera en él unestado de intranquilidad por su
hospitalizacion y por el tratamiento médico, que en ocasiones éste ultimo
no es muy aceptado por el paciente, de cierto modo influyen sus habitos
y creencias, como el que no surtird efecto el medicamento, hay pesimismo
en que no funcionara el tratamiento. Es aqui, donde el trabajador social
debe motivar y concientizar al paciente de que el tratamiento surtira efecto
en la medida en que éste aproveche y esté dispuesto a hacerlo al poner
de su parte un gran esfuerzo por recuperarse, asi como, adaptarse al
espacio que tendra que ocupar por su hospitalizacion. Esta labor la lleva
acabo dia a dia el trabajador social de la Clinica ISSSTE durante la visita

hospitalaria, ya que sin duda alguna el paciente experimenta un sin fin de
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emociones y sentimientos al verse en un lugar al cual no esta
acostumbrado, con personas que no conoce y con el temor a quedarse

solo.

“El trabajo social es la institucionalizacién profesional mas
acabada de la intervencion de los seres humanos sobre aquellas
circunstancias que dificultan o imposibilitan el desarrollo de una
vida digna y autébnoma de otros seres humanos en el &mbito social.
El trabajo social considera al ser humano, no como un individuo
solitario e independiente, sino inserto en un complejo conjunto de
relaciones que condicionan, facilita o dificulta, su propia actividad

vital”.

El trabajador social desempefia una gran labor dentro de la
sociedad; ya que estudia las relaciones sociales de los individuos y las
condiciones del medio en la cual se desenvuelve. En muchas ocasiones
un ambiente hostil, genera problemas sociales e incluso se manifiesta una
gran proliferacion de enfermedades, asi mismo, investiga las principales
enfermedades en determinado sector poblacional y promueve acciones
conjuntas con el equipo de salud. El trabajador médico - social interviene
profesionalmente a través de campafas de salud, platicas a la poblacion
sobre ciertas medidas preventivas para conservar la salud o recorridos de

lugares para su saneamiento, con ello busca evitar en gran medida la

31 BERMEJO Escobar Francisco J. Etica de las profesiones: Trabajo Social. Editorial Desclée de

Brouwer. México 2002 p. 32
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aparicion de enfermedades que afecten la salud de la poblacién. De igual
manera el trabajador social promueve el trabajo conjunto con personas
inmersas en ésta situacion, los hace participes y aprovecha el potencial
gue poseen como seres humanos para solucionar sus propios problemas.
El trabajador social es intermediario entre los individuos y sus relaciones
sociales al intervenir en la vinculacion entre las necesidades sociales y los
recursos que actian como satisfactores o los medios para su solucion.
Una persona enferma en un ambiente desconocido no le es nada facil
acostumbrarse, sin embargo el trabajador social debe promover que el
paciente y su familia se demuestren apoyo y comprension a fin de que se
adapte y acepte su tratamiento para hacerle mas facil su recuperacion. La
salud depende en gran parte del estilo de vida de la poblacion
influenciada por los medios de comunicaciéon. La influencia cultural de
valores y costumbres determinan muchas veces la aparicion de la
enfermedad, por ejemplo; el culto a la imagen y belleza en la actualidad,
hacen que aparezcan enfermedades como la anorexia, bulimia y
desnutricion. En el estilo de vida de las personas, se pueden adoptar
diferentes tipos de conductas para proteger, promover y mantener la
salud, a través de acciones preventivas en la poblacion como las ya

mencionadas.

La participacion del trabajador social en la Clinica ISSSTE esta
encaminada a esta tarea, razén por la cual participa con acciones de
difusién y promocién de la salud en las diversas colonias y escuelas en

los programas de vacunacion, salud bucal y descacharrizacion. Estas
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actividades son emprendidas en vinculacion con el personal de
enfermeria y medicina preventiva de la unidad medica. El Departamento
de Trabajo Social organiza y programa los dias en que se visitan, y de
esta manera se mantiene el contacto con la poblacion donde se solicita a
que participen en las actividades programadas, para esto, dias antes se
realiza el perifoneo donde se invita a las personas a contar con las
cartillas de cada uno de los integrantes de su familia en caso de
vacunacion, o en su caso a participar en campafas de descacharrizacion.
También se acuden a las escuelas los dias programados y se trabaja en
coordinacién con los maestros de cada grupo. Todas estas actividades
promueven a que la ciudadania participe para la conservacion de su

salud.

SALUD MENTAL DEL PACIENTE
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El ser humano posee una gran capacidad racional que le permite
adoptar a su manera las decisiones que considera pertinentes para
mantenerse saludable. En la medida en que una persona acepte la
situacion que vive dia a dia, con las posibilidades de sobrevivir en la
sociedad, y sobre todo al mantener conductas saludables tendra mejores
oportunidades de una vida mas tranquila. Desde luego, la salud fisica se
mantiene a base del ejercicio diario, una dieta adecuada, si evita el tabaco
y las drogas y bebe con moderacién. Esto depende en la medida en que
se es consciente que el cuerpo necesita de cuidados, puede decidir lo

mejor para si mismo y cada uno es responsable de su salud.

“La mayor complejidad estructural de los seres humanos se
manifiesta en el terreno psicoldgico por capacidades nuevas que son
el fundamento de sus formas Unicas de vida: la imaginacién que le
permite trasponer las barreras del tiempo y del espacio, prever el
futuro y preocuparse por él; asi como resolver en su mente los
problemas antes de enfrentarse con ellos y angustiarse ante los

peligros y las consecuencias de su conducta”. *

El ser humano tiende a preocuparse por su salud cuando este se
desequilibra, es decir, que se presentan sintomas fisicos que hacen

pensar en una posible enfermedad. Por lo regular, mientras no perciben

2 DE LA FUENTE Mufiiz Ramén. Psicologia médica. Editorial FCE. México 1983 pp. 58-59
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sintoma alguna, la persona se siente sana, lamentablemente no se tiene
el habito de realizarse un chequeo médico; esto es recomendable por lo
menos una vez al afio para descartar una enfermedad. La dieta adecuada
en la alimentacion, la falta de ejercicio, el consumo excesivo de alcohol y
cigarro, asi como de comida chatarra, influye para que el cuerpo se vea
perjudicado fisicamente y por ende en el aspecto emocional. Todo esto
puede evitarse, solo es necesario que las personas sean mas concientes
en el cuidado de su salud, para ello el trabajador social busca estrategias
con el objeto de hacer participe a la poblacién, prevenir enfermedades; y

asi evitar que su salud fisica y mental se vea afectada.

Mantenerse sano fisicamente, repercute de manera favorable en
los sentimientos y emociones de la persona, se siente bien consigo
mismo, realiza sus actividades con mayor esfuerzo y optimismo, esta
motivado a vivir plenamente, libre de angustia y de preocupacion por
desempeiar su mejor papel como parte de una familia o de la sociedad.
Sin embargo cuando la persona se ve enferma, acude en busca de
atencion médica; por ejemplo en la Clinica ISSSTE. En el &rea de
hospitalizacion los pacientes se ven afectados emocionalmente, por el
entorno en el cual se encuentran. El trabajador social busca el apoyo del
psicélogo para ayudar al paciente a sentirse seguro y tranquilo, o apoyarlo
en cuestiones de problemas familiares o emocionales, con ello, se
favorece el tratamiento que se le establece para que sea aceptado y se
motive a recuperar su salud.

“Finalmente la salud mental depende, sobre todo, de lo que el
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ser humano es capaz de hacer por si mismo. Esto depende,
naturalmente, de la cualidad de la fuerza de su propio yo. La manera
de solucionar el conflicto interno entre deseos y conveniencia de
satisfacerlos o no, es un desafio personal. Es incumbencia del “yo”
de cada uno de escoger o decidir lo que puede ser y lo que no puede

ser, lo que puede tener y lo que no puede tener”. *

La salud fisica y mental, estan siempre relacionadas, no puede
estar desligada una de otra, ya que mientras la persona permanezca sana
fisicamente puede mantenerse estable emocionalmente y la persona es
capaz de realizar diversas actividades a fin de mantenerse libre de
adicciones, de conductas perjudiciales para su salud, de habitos
alimenticios que no aportan la cantidad necesaria de nutrimentos y sobre
todo tomar en cuenta las medidas preventivas a la salud. Tanto el
individuo, el equipo de salud, las instituciones de salud, el trabajador
social y el Estado deben de trabajar de manera conjunta en la prevencion
de enfermedades, sin embargo, aun cuando el Estado y las instituciones
de salud promuevan acciones tendientes a la salud, todo depende del
individuo, mas aun cuando se es joven, puede elegir la vida que le
gustara llevar en un futuro a la edad adulta, llena de satisfacciones y

sobre todo saludable.

LA RECUPERACION DEL PACIENTE: UN PROCESO

DIFICIL

% FINKLER Pedro. Cuerpo sano y mente sana. Editorial Paulinas. Madrid 1986 p. 37
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Todo paciente necesita del apoyo incondicional de su familia, la
comprension por parte del personal médico, del trabajador social o
psicologo. Sin embargo, hay cuestiones psico-sociales que afectan de
manera considerable la recuperacion del paciente como son el abandono
de la familia, la ansiedad, preocupaciones por su familia o hijos, por
cuestiones de trabajo, entre otros aspectos, ante ello el trabajador social
debe intervenir para minimizar estas cuestiones y apoyar al paciente

durante su convalecencia.

“Muchos conflictos emocionales pueden surgir por la falta de
comunicacion adecuada con sus familiares o amigos, 0 por temor a
la muerte; por incomprension de su enfermedad, resentimiento o
dudas, lo que provoca tensién emocional y ansiedad que pueden

interferir el curso normal de una enfermedad en vias de curacién”. *

El trabajador social tiene que luchar con pacientes hospitalizados
afectados no solo fisica sino emocionalmente, es muy raro observar que
un paciente enfermo no se vea afectado emocionalmente, mas aun
cuando su enfermedad es crénica o terminal, sus animos se deterioran,

caen en pesimismos, es decir, tienen diversas manifestaciones de

% C. CASTELLANOS Marie. Manual de trabajo social. Editorial La prensa médica mexicana.

2004 p. 89
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conducta que no favorecen a su recuperacion, tan sélo saber que el
padecimiento es grave es suficiente para justificar la exagerada
intranquilidad de algunos enfermos. La principal labor del trabajador social
con estos pacientes es fomentar la seguridad de que sera atendido de
manera adecuada, ponerse a disposicion del paciente para que no se
sienta solo, mostrarse empatico ante su situacion y estar siempre en el
acompafnamiento con su familia para mejorar su estado emocional ya que
muchas veces obstaculiza su tratamiento y por ende su recuperacion. Los
estados de animo, varian mucho, ya que hay enfermedades que
requieren poco tiempo de convalecencia a otras con mayor tiempo,
aunado a esto, la gravidez o sencillez de las mismas, que probablemente
pueden o no dejar huellas en la personalidad del individuo, hasta las que
requieran completa rehabilitacion fisica y mental. Asimismo, se hace
consciente a los familiares para que eviten las preocupaciones al
paciente, que pueden hacerse cargo de sus hijos o de alguna situacion
que preocupe al enfermo recluido, buscar el apoyo entre familiares en
cuestiones econdmicas; asi como solicitar a la familia que esté al
pendiente de su paciente en todo momento. Esta es una de las labores
que realiza constantemente el trabajador social de la Clinica ISSSTE

como forma de intervencion en apoyo al paciente hospitalizado.

Uno de los principios con los cuales se basa el trabajador social

para intervenir con los pacientes es respecto a los clientes:
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“Todos coinciden en sefalar la trascendencia del respeto al
valor y la dignidad de las personas, sin tener en cuenta su género,
cultura, religion, lengua, ideas politicas, clase social, inclinacién
sexual, edad, capacidad, color, raza. Esta seria, de algun modo, la
base sobre la que se apoya el resto de los principios como el
derecho a la autorrealizacion, el respeto a la autodeterminacion y la
participacion de los usuarios en la resoluciébn de sus propios
problemas, una vez informados de las ventajas e inconvenientes de
las posibles lineas de actuaciéon y teniendo siempre en cuenta los

derechos de las personas involucradas”. ®

El trabajador social ayuda al paciente a ver los puntos positivos y
negativos en su posible solucion, y contribuir a que pueda llevarlo a la
practica si es conveniente. Muchas veces los pacientes en su
desesperacion por su larga convalecencia y la escasa atencion pretenden
abandonar el tratamiento médico y peor aun cuando abandonan el
hospital, ante esto el trabajador social concientiza al paciente sobre las
ventajas y desventajas del “alta voluntaria” y de abandonar el tratamiento,
sin embargo, todo paciente tiene la libertad de elegir el lugar donde han

de cuidar de él.

En la Clinica ISSSTE se observa continuamente que los pacientes

toman la decisiéon de retirarse del hospital al no sentirse comodos o

% BERMEJO Escobar Francisco J. Etica de las profesiones: Trabajo Social. Editorial Desclée de

Brouwer. México. 2002 p. p 164- 165
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seguros y prefieren irse a sus hogares, ellos consideran que estaran
mejor atendidos y cuidados por parte de sus familiares,
administrativamente se considera como un alta voluntaria. Esto muchas
veces es conveniente ya que el ambiente familiar ayuda al paciente a
sentirse tranquilo, se siente contento rodeado de personas que le
manifiestan afecto, carifio, comprension y sobre todo compaiiia, de algun
modo esto favorece a que se recupere mas rapido que en el hospital,
claro esta, hay pacientes que aunque quieren retirarse del hospital
necesitan de la autorizacion del médico, si él lo cree conveniente y
autoriza su alta, principalmente cuando el paciente esta en etapa terminal
y sus familiares lo solicitan, donde ellos toman la responsabilidad que
implica llevarse al paciente o simplemente cuando el paciente considera
que no estd bien atendido. Esta decision debe tomarse con toda
responsabilidad, en donde el paciente y su familia tomen en cuenta sobre
la atencion que necesitan haciéndose responsables en toda situacion que
se presente con respecto al estado de salud del paciente. Sin embargo,
hay pacientes crénicos que necesariamente tienen que permanecer
hospitalizados. Su situacion emocional se ve afectada por esta

circunstancia.
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UNA NUEVA VIDA

Una vez que el paciente es dado de alta se integra a su familiay a
su ambiente social, lo que muchas veces es favorable, pero en otras

ocasiones existen factores que impiden su reincorporacion.

“La principal labor del trabajador medico - social, en el hogar,
es la relacionada con el propdésito de conocer la verdadera situacion
econOmica y “ambiental” para determinar si constituye un medio
favorable o perjudicial para el paciente. Como en la mayoria de las
situaciones las condiciones son adversas, es necesario contribuir a
que ese medio se modifique y pueda ofrecer oportunidades 6ptimas

que permitan la adaptacién o readaptacion del enfermo”. *

El trabajador social investiga y valora la situacion, es decir, estudia
las posibilidades de que el ambiente sea favorable para la persona; lo
mas significativo, es el contexto en el cual se desenvuelve el individuo y
ver que tanto influye en la enfermedad de la persona e indaga sobre los
fendmenos sociales que pudieran afectar dicha reincorporacion. Otra
labor muy importante que tiene que llevar a cabo el profesionista de la
accion social, es la preparacion de la familia cuando su paciente es dado

de alta sobre los cuidados, las indicaciones médicas y el tratamiento a

% C. CASTELLANOS Marie. Manual de trabajo social. Editorial La prensa médica mexicana.

2004 p.88
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seguir, para que se evite su reingreso al hospital. Los médicos,
enfermeras y el trabajador social de la Clinica ISSSTE Huejutla, de
manera conjunta hacen participes a los familiares en los cuidados que
requiere el enfermo en su hogar, platica con ellos para fomentar los
cuidados necesarios en su hogar y ofrece los servicios de la Clinica en
cualquier momento que su familiar llegue a necesitarlo. Muchas veces,
algunos de los pacientes requieren mas cuidados que otros, por ello se
orienta a los familiares sobre las situaciones a las cuales se pueden
enfrentar. La familia debe proveer y cubrir sus necesidades basicas,
carifio, apoyo moral y sobre todo comprensién y proteccion a la persona
aun convaleciente hasta el momento en que este pueda valerse por si

solo.

“La prevencién terciaria, se aplica cuando el padecimiento
dej6 secuela o no se pudieron evitar las complicaciones. La
rehabilitacion debe aplicarse en el aspecto fisico, psicolégico y
social. En ocasiones hay que educar al individuo y su familia para un
nuevo tipo de vida, capacitarlo para el uso de aparatos protésicos o
para desarrollar un trabajo distinto al que tenia; la rehabilitacion
debe ser integral, de tal manera que el rehabilitado pueda llevar una

vida practica normal, sin representar una carga para la sociedad”. ¥

3" CASTELLANOS Coutifio Javier, Rojo Padilla José Antonio. Compendio de Educacién para la

salud al magisterio. ISSSTE, 1995. México. p. 78
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De igual manera el trabajador médico — social, apoya a la familia en
cuanto a la explicacion de términos médicos y en el establecimiento de la
responsabilidad en el cuidado de la salud del paciente, ya que de ellos
depende que éste se reajuste a su medio con mayor facilidad, y hacerle
notar que no representa un estorbo por la condicion en la que se
encuentra. La persona enferma ademas de que le va a ser dificil
adaptarse nuevamente a otro modo y estilo de vida, a realizar otras
actividades; le toma mayor tiempo relacionarse con los demas, y quitarse
los sentimientos de impotencia, coraje, depresion y ansiedad al no poder
hacer lo que antes hacia y a cumplir con sus roles. Esto requiere, que el
ambiente social sea favorable para que pueda desarrollarse con mayor
motivacion. Sin duda alguna, su entorno social es importante, donde el
trabajador social debe promover y concientizar el apoyo que deben
brindarle tanto los vecinos, amigos y conocidos, y hacer de ello un
ambiente favorable para su reincorporacion, ya que se ha observado que
en muchos lugares, y en esta region de la Huasteca Hidalguense el hecho
de que una persona esté enferma se le margina y donde el enfermo se
siente indeseado. Por ello, el trabajador social de la Clinica ISSSTE
Huejutla, lleva a cabo visitas domiciliarias para verificar que realmente se
le otorga la atencidn que merece el paciente al tomar en cuenta su
entorno social, su situacién econdémica, social y familiar, ya que muchas
veces, aungue las familias tiene escasos recursos economicos, se
organizan para atender lo mejor posible a su familiar enfermo; por el
contrario en otras familias no se da esto, el peso de los cuidados recae

sobre una sola persona, y en ocasiones tiene que intervenir dicho
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profesionista, platica con los familiares, los concientiza y motiva a que
entre todos se apoyen para cuidar a su familiar. Es muy recomendable,
que los enfermos sean cuidados en sus mismas casas, ya que la
asistencia en el hogar es por lo regular mas tranquila y mas agradable
para el paciente; y por lo tanto, mas eficaz para la recuperaciéon rapida,
ayudandole a su pronta reincorporacion como parte integrante de su

familia y de la sociedad.
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CAPITULO Il

DISENO DE LA INVESTIGACION



3.1 HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

La intervencion del trabajador social es determinante en el proceso

de recuperacion de los pacientes hospitalizados.

HIPOTESIS DE TRABAJO.

La labor del trabajador social influye en el proceso de recuperacion

de los pacientes hospitalizados.

HIPOTESIS NULA

La labor del trabajador social no influye en el proceso de

recuperaciéon de los pacientes hospitalizados.

HIPOTESIS ALTERNATIVA

La intervencion de la enfermera favorece la recuperacion de los

pacientes.
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3.2 VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

La intervencion del trabajador social

VARIABLE DEPENDIENTE

El paciente hospitalizado
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3.3 CONCEPTUALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

LA INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL

El desempefio del trabajador social es vital, pues es el rostro
humano y el primer contacto que tienen los usuarios que acuden a
solicitar algun servicio, ya que las caracteristicas sociales y econémicas
los ubican dentro de la poblacién necesitada para la atencién médica, lo
que hace que tenga mayor importancia el trabajador social en el
desarrollo de sus actividades en un hospital. En el servicio del area de
hospitalizacion, la trabajadora social brinda una atencion eficiente vy
oportuna a pacientes internados, con la finalidad de detectar alguna
problemética social, y asi poder intervenir en el proceso de recuperacion y
rehabilitacion del paciente e integrarlo a su nucleo familiar, junto con ello,
se da a la tarea de ejecutar actividades encaminadas en la atencion
adecuada y eficiente a los pacientes hasta su alta hospitalaria y a sus

familiares.

VARIABLE DEPENDIENTE

EL PACIENTE HOSPITALIZADO

Es una persona que ocupa una cama de hospital, mientras recibe
atencion de diagnéstico y/o tratamiento, es aquella persona que se ve
afectada en su integridad fisica por diversos agentes y ante lo cual
requiere atencion médica. La persona que se ve afectada en su salud
requiere de los cuidados hospitalarios, desde su ingreso se diagnostica,
se le establece un tratamiento de acuerdo a su enfermedad, y se le
proporciona la atencion médica necesaria durante su convalecencia para
Su recuperacion, todo ello con la finalidad de integrarlo nuevamente a su

familia y a la sociedad.
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3.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

UNIDAD DE ANALISIS: TRABAJADOR SOCIAL

VARIABLES INDICADORES INDICE ITEMS
El trabajo | a) Siempre | ¢Cree usted que los
medico — social | b) A veces pacientes
c) Nunca consideran
importante su labor?
Etica a) Siempre | ¢ Toma en cuenta su
profesional b) A veces ética profesional al
c) Nunca intervenir con los
pacientes
hospitalizados?
Técnicas e | a) Siempre | ¢Ultiliza usted
instrumentos de | b) A veces | técnicas e
intervencion c) Nunca instrumentos que le
permiten desarrollar
eficientemente  su
intervencién con los
V.1 pacientes
hospitalizados?
INTERVENCION
DEL Apoyo a) Siempre | ¢Considera  usted
TRABAJADOR | institucional b) A veces que existen
SOCIAL c) Nunca limitantes
institucionales para
realizar
eficientemente  su
labor?
El equipo | a) Siempre | ;Considera  usted
multidisciplinario | b) A veces que existe un
c¢) Nunca verdadero trabajo de
equipo en el area de
hospital?
La vocacion en | a) Siempre | ¢Considera  usted
la atencion al | b) A veces que posee la
paciente c) Nunca vocacion para
trabajar con los
pacientes

hospitalizados?
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VARIABLES INDICADORES INDICE ITEMS
Decisiones a) Siempre | ¢Usted toma en
compartidas b) A veces | cuenta la opinién

¢) Nunca de los pacientes
hospitalizados para
satisfacer alguna
necesidad que
tenga?

Apoyo familiar a) Siempre | De acuerdo al
b) A veces | recorrido que
¢) Nunca realiza, ¢Usted ha

constatado el
apoyo de los
familiares de los
pacientes?

La calidad en la | a) Siempre | (,Cree que el

V.D. atencion médica | b) A veces | trabajo con otros
c¢) Nunca profesionistas

PACIENTES ayuda al paciente

HOSPITALIZADOS en su
recuperacion?

Relacion entre | a) Siempre | (Cree usted que

paciente y | b) Aveces | es necesaria la

médico c) Nunca comunicaciéon y

confianza entre el
médico y paciente?

Trato digno al | a) Siempre | ¢Usted ofrece un

paciente b) Aveces |trato digno al
c) Nunca paciente
hospitalizado y sus
familiares?

Normas a) Siempre | ¢Considera usted

institucionales b) A veces | que las normas de
c) Nunca la instituciébn son

flexibles para que

los pacientes
reciban  atencion
médica?
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UNIDAD DE ANALISIS: PACIENTES HOSPITALIZADOS

VARIABLES INDICADORES INDICE ITEMS
El trabajo | a) Siempre | ¢Para usted son
medico — social | b) A veces | necesarios los
c) Nunca servicios que le
ofrece el trabajador
social?

Etica a) Siempre | ¢ Considera usted que
profesional b) A veces | el trabajador social
c¢) Nunca toma en cuenta sus
principios y valores
como profesionista al

realizar su trabajo?
Técnicas e | a) Siempre | ¢En algin momento
V.1 instrumentos de | b) A veces | el trabajador social lo
intervencién ¢) Nunca (la) bha entrevistado
INTERVENCION para platicar sobre su

DEL padecimiento?
TRABAJADOR

SOCIAL Apoyo a) Siempre | ¢Cree usted que la
institucional b) A veces | institucion le brinda
c¢) Nunca los recursos
suficientes al
trabajador social para
desempeiiar su labor
de manera eficiente?
El equipo | a) Siempre | ¢Usted ha observado
multidisciplinario | b) A veces | que el trabajador
c¢) Nunca social, los médicos y
enfermeras trabajan
de manera conjunta?
La vocacion en | a) Siempre | ¢Cree que el
la atencion al | b) A veces | trabajador social tiene
paciente ¢) Nunca la vocacion para

trabajar con usted?
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VARIABLES INDICADORES INDICE ITEMS
Decisiones a) Siempre | Cuando el
compartidas b) A veces | trabajador  social

c) Nunca platica con Usted,
jtoma en cuenta
su opinién o]

sugerencia?
Apoyo familiar a) Siempre | ¢Usted recibe el
b) Aveces |apoyo de sus

c) Nunca familiares?
La calidad en la | a) Siempre | ¢Ha sido
atencion médica | b) A veces | beneficiado (a) con
c) Nunca la intervencion del

equipo de salud?
Relacion entre | a) Siempre | ¢Considera que es
V. D. paciente y | b) Aveces | conveniente que
médico c) Nunca exista una relacion
PACIENTES de confianza vy
HOSPITALIZADOS comunicacion
entre usted y el
médico?
Trato digno al | a) Siempre | El trabajador
paciente b) Aveces |social, ¢le ha
c) Nunca brindado un trato

digno?
Normas a) Siempre | ¢(Cree que las
institucionales b) Aveces |normas de Ila
c¢) Nunca institucién son

flexibles para que
usted reciba la
atencion médica?
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3.5 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se utilizé es de tipo descriptivo ya que
se define la problemética a través del marco teorico, hipotesis, seleccidon
de técnicas e instrumentos a utilizar, analisis e interpretacion de datos,
ademas de que se explica la relacion entre teoria y practica. Se habla de
una investigacion descriptiva porque se encuentra apoyada en un
contexto tedrico y la meta principal es comprobar los conocimientos con
su aplicacion mediante procedimientos establecidos, que a la vez lo hace
un proceso formal y sistematico. La investigacion proporciona los datos
obtenidos mediante las encuestas aplicadas, asi como las observaciones
gue se realizaron en el area de hospitalizacion y en el Departamento de
Trabajo Social de la Clinica Hospital ISSSTE Huejutla durante el servicio
social; ello permitié establecer el espacio, la poblacion y la muestra con la
cual se trabajo. Todo esto sirvié como apoyo fundamental para comprobar
el trabajo de tesis, en la cual se destaca la influencia que tiene el
trabajador social al intervenir en el proceso de recuperacion de los

pacientes hospitalizados.
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3.6 DESCRIPCION DE POBLACION Y MUESTRA

POBLACION

La Clinica Hospital ISSSTE Huejutla atiende mensualmente a un
total de 150 pacientes hospitalizados aproximadamente, asi como
también cuenta con 4 trabajadores sociales, los cuales se toman como la
poblacién seleccionada con la que se realizé la presente investigacion,
para conocer de qué manera influye la intervencién del trabajador social

en el proceso de recuperacion de los pacientes hospitalizados.

MUESTRA

Para llevar a cabo el analisis y obtener la informacién necesaria
para comprobar las hipotesis se toma una muestra representativa del total
de los pacientes hospitalizados los cuales son 150 aproximadamente a
quienes se les atiende en un lapso de 30 dias en el area de
hospitalizacion, y 4 trabajadores sociales. Unicamente se trabajo con 20
pacientes y 3 trabajadores sociales, se utilizé como herramienta de
trabajo una encuesta de 10 preguntas con enfoque diferente dirigidas a
ambos grupos representativos, dichas encuestas contienen preguntas, de
opcion multiple para que cada uno de ellos eligiera la respuesta de
acuerdo a su criterio, dichas preguntas fueron contestadas con claridad,
sinceridad y precisién que ayudaron a comprobar las hipétesis planteadas
desde el inicio del estudio.
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TOTALIDAD DE ENCUESTAS APLICADAS

UNIDAD ANALITICA POBLACION | MUESTRA

% TRABAJADORES 4 3
SOCIALES

% PACIENTES 150 20
HOSPITALIZADOS APROX.

TOTAL 154 23
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3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Para obtener informacion que enriguezca la problematica y
comprobar las hipétesis, se utilizd la observacion directa en la cual se
obtuvo la informacién de acuerdo a la realidad del espacio, de igual
manera se aplicdé una encuesta que consta de 10 preguntas con tres
posibles opciones como respuesta, los cuales fueron aplicados a
pacientes hospitalizados y trabajadores sociales seleccionados como
muestra representativa de la Clinica Hospital ISSSTE Huejutla. Cada
pregunta formulada estaba encaminada a obtener la mayor informacion

posible, de tal manera que permitiera fundamentar el trabajo desarrollado.
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CENTRO UNIVERSITARIO “VASCO DE QUIROGA”
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION



4.1 CUADROS Y GRAFICAS

INSTRUMENTO APLICADO A LOS TRABAJADORES SOCIALES

CUADRO: 1

“EL TRABAJO MEDICO — SOCIAL"

PREGUNTA CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
¢Cree usted | a)Siempre 3 100 %
que los | b)A veces 0 0%
pacientes c)Nunca 0 0%
consideran
importante  su
labor?

3 100 %

INTERPRETACION

Evidentemente el presente cuadro muestra los resultados obtenidos en la
aplicacion de la encuesta ya que se encontré6 que la totalidad de los

trabajadores sociales consideran que su

labor con

los pacientes

hospitalizados siempre ha sido importante, ya que se ha observado que
su participacion hace que la atencion brindada a los pacientes sea mejor,
por lo que se concluye que sin duda alguna esta labor es necesaria para
el paciente como apoyo en el proceso de recuperacion de su salud.

FRECUENCIA

PORCENTAJE

0 100 Yo

o Siempre
m A veces

ONunca
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CUADRO: 2

“ETICA PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL”

PREGUNTA CATEGORIA | FRECUENCIA PORCENTAJE
¢Toma en cuenta | a)Siempre 3 100 %

su ética | b)A veces 0 0%
profesional al | c)Nunca 0 0%
intervenir con los

pacientes

hospitalizados? 3 100 %

INTERPRETACION

Es claro observar en este cuadro que la totalidad de los trabajadores
sociales consideran que siempre toman en cuenta su ética profesional al
intervenir con los pacientes hospitalizados, por lo que se concluye que el
profesionista desempeia su labor de acuerdo a sus principios y valores
ya que consideran que su labor es muy importante para los pacientes, y
se toman en cuenta la confidencialidad, la escucha activa, la confianza y
sin duda alguna el trato digno.

FRECUENCIA

PORCENTAJE

0 100 Yo

@ Siempre
mA veces
ONunca
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CUADRO: 3

“‘LIMITANTES INSTITUCIONALES EN EL TRABAJO HOSPITALARIO”

PREGUNTA CATEGORIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
¢Considera usted | a)Siempre 0 0%
que existen | b)A veces 3 100 %
limitantes c)Nunca 0 0%
institucionales
para realizar
eficientemente su 3 100 %
labor?

INTERPRETACION

En el presente cuadro se muestran los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada y se encontr6 que la totalidad de los trabajadores
sociales manifiestan que a veces existen limitantes institucionales para
realizar eficientemente su labor, ya que el profesionista se ve en la
necesidad de tomar en cuenta las normas de la institucion y la escasez de
los recursos, por lo que se concluye que es necesario que exista mayor
apoyo al area de trabajo social y con ello se pueda otorgar una
intervencion eficiente para todo paciente.

FRECUENCIA

PORCENTAJE

0 10U %o

O Siempre
m A veces
ONunca
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CUADRO: 4

“TRABAJO DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO”

PREGUNTA CATEGORIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
¢ Considera usted | a)Siempre 1 33.3%
gue existe un | b) Aveces 2 66.6 %
verdadero trabajo | c)Nunca 0 0%
de equipo en el
area de hospital? 3 100 %

INTERPRETACION

En consideracién a las opiniones vertidas por los trabajadores sociales
encuestados se encontré que mas de la mitad considera que solo a veces
existe un verdadero trabajo de equipo en el &rea de hospital; mientras que
la tercera parte considera que siempre se presenta este trabajo de
manera conjunta con los médicos, enfermeras,
trabajadores sociales lo que ayuda al paciente a que sus necesidades y la
atencion que se le otorgue sea mejor, y se concluye que es necesario
fomentar un trabajo multidisciplinario.

psicélogos y los

FRECUENCIA

PORCENTAJE

2,

1,

o Siempre
WA veces

ONunca
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CUADRO: 5

“LA VOCACION EN EL TRABAJO CON LOS PACIENTES”

hospitalizados?

PREGUNTA CATEGORIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
¢ Considera usted | a)Siempre 3 100 %
gue posee la | b)A veces 0 0%
vocacion para | c)Nunca 0 0%
trabajar con los
pacientes

3 100 %

INTERPRETACION

En este cuadro se muestran los resultados que se obtuvieron en la
encuesta aplicada a los trabajadores sociales y se encontr6 que la
totalidad de ellos consideran que siempre han tenido la vocacion para
trabajar con los pacientes, por lo que se concluye que sin duda, esta labor
la llevan acabo con un sentido humanista y comprometido con los
pacientes hospitalizados.

FRECUENCIA

PORCENTAJE

O 10U %

@ Siempre
WA veces
ONunca
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CUADRO: 6

“FLEXIBILIDAD EN LAS NORMAS DE LA INSTITUCION”

PREGUNTA CATEGORIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
¢Considera usted | a)Siempre 2 66.6 %
gue las normas de | b)A veces 1 33.3%
la institucion son | c)Nunca 0 0%
flexibles para que
los pacientes
reciban la atencion
médica? 3 99.9 %

INTERPRETACION

Evidentemente el presente cuadro muestran los resultados obtenidos en
la encuesta que se aplic6 a los trabajadores sociales y se encontré que
mas de la mitad consideran que las normas de la institucion siempre han
sido flexibles en lo que se refiere a la atencion médica para los pacientes,
mientras que la tercera parte considera que a veces existen situaciones
que de cierta manera dificultan la atencion para los derechohabientes, por
lo que se concluye que la atencion que se brinda al paciente depende de
las normas establecidas.

FRECUENCIA

2

14

PORCENTAJE

B66.6.%

O Siempre
| A veces
ONunca
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INSTRUMENTO APLICADO A LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS

CUADRO: 1

“‘EL TRABAJO MEDICO - SOCIAL"

PREGUNTA CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
¢Para usted son | a)Siempre 20 100 %
necesarios los | b)A veces 0 0%
servicios que le | c)Nunca 0 0%
ofrece el
trabajador
social? 20 100 %

INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada se
encontré que la totalidad de los pacientes manifiestan que los servicios
que ofrece el trabajador social son necesarios para ellos, por lo tanto se
concluye que la labor del trabajador social es indispensable para los
pacientes de la Clinica ISSSTE Huejutla, ya que se considera un pilar
muy importante para una atenciéon médica con calidad y calidez.

FRECUENCIA 10+

PORCENTAJE

0100 %

20+
15+

5,

O,

m0% O00%

O Siempre
| A veces
O Nunca
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CUADRO: 2

“ETICA PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL”

PREGUNTA CATEGORIA | FRECUENCIA PORCENTAJE
¢Considera usted | a)Siempre 16 80 %
gue el trabajador | b)A veces 4 20 %
social toma en | c)Nunca 0 0
cuenta sus

principios y valores

como profesionista

al realizar  su 20 100 %
trabajo?

INTERPRETACION

Los resultados que se obtuvieron en la encuesta determinan que en casi
la totalidad de los pacientes hospitalizados consideran que los
trabajadores sociales toman en cuenta los principios y valores como
profesionista al realizar su trabajo, mientras que una minima parte
manifiesta que a veces sucede lo contrario, por o que se concluye que el
trabajador social debe ejercer su ética profesional en cada intervencion
gue tenga ya que el trabajo que ejecuta se realiza de manera directa con
la gente, por lo que esta regulado por su ética y por las normas de la
institucion para evitar que surjan situaciones que perjudiquen al paciente y

al mismo profesionista.

PORCENTAJE
20, @80 %
15-
FRECUENCIA 10- 20 %
. 0o %
0.

O Siempre
W A veces

O Nunca
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CUADRO: 3

“‘LIMITANTES INSTITUCIONALES EN EL TRABAJO HOSPITALARIO”

PREGUNTA CATEGORIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
¢,Cree usted que la | a)Siempre 10 50 %
institucion le brinda | b)A veces 10 50 %
los recursos | c)Nunca 0 0%
suficientes al
trabajador  social
para desempear
su labor de manera 20 100 %
eficiente?

INTERPRETACION

En el presente cuadro se muestra que de acuerdo a los resultados
obtenidos en la encuesta se encontr6 que la mitad de los pacientes
hospitalizados consideran que los trabajadores sociales siempre han sido
apoyados por la institucion para desempefiar su labor de manera
eficiente, es decir que les facilitan los recursos y las facilidades para ello,
mientras que la otra mitad ha constatado que a veces no se presenta esta
situacion, por lo que se concluye que el trabajador social interviene con
los pacientes de acuerdo a sus posibilidades en cuanto a que la
institucion regula su participacion y por ende se considera necesario
fomentar el apoyo para que el profesionista pueda brindar un apoyo mas

eficaz a los derechohabi

entes.

20+

15+

FRECUENCIA 10+
5

0

PORCENTAJE

m 50 %m 50 %

O Siempre
W A veces

O Nunca
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CUADRO: 4

“TRABAJO DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO”

PREGUNTA CATEGORIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
¢Usted ha | a)Siempre 16 80 %
observado que el | b)A veces 4 20 %
trabajador social, | c)Nunca 0 0%
los médicos vy
enfermeras
trabajan _ de 20 100 %
manera conjunta?

INTERPRETACION

En consideracion a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada se
observa que casi la totalidad de los pacientes hospitalizados consideran
que siempre existe un verdadero trabajo de equipo en el area de hospital,
en la cual se ve inmerso el trabajador social, mientras que la quinta parte
considera que siempre se da ésta situacion y se concluye que éste trabajo
ayuda sin duda a que el paciente sea mejor atendido durante su

hospitalizacion.

20+

15+

FRECUENCIA 10-
5

0

PORCENTAJE

O 80 %

00 %

O Siempre
W A veces

O Nunca
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CUADRO: 5

“LA VOCACION EN EL TRABAJO CON LOS PACIENTES”

PREGUNTA CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
¢,Cree que el |a)Siempre 19 95 %
trabajador social | b)A veces 1 5%
tiene la vocacion | c)Nunca 0 0%
para trabajar con
usted?

3 100 %

INTERPRETACION

De los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los pacientes
hospitalizados se encontrdé, que casi la totalidad considera que el
trabajador social siempre realiza su trabajo con vocacion, mientras que
una minima parte considera que a veces sucede lo contrario, por ello se
llega a la conclusiébn que el trabajador social pone en practica sus
habilidades y cualidades como el don de motivar y la vocacion humanista
como profesionista en cada intervencion que realiza con los pacientes, lo
cual trae consigo que cada uno de ellos sienta la seguridad de que sera
atendido por personas comprometidas con su trabajo como lo son los
trabajadores sociales.

FRECUENCIA 10+

PORCENTAJE

(1)

/—D 95
20+

15+

5,

0,

70}
©

B5% go%

O Siempre
W A veces
O Nunca
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CUADRO: 6

“FLEXIBILIDAD EN LAS NORMAS DE LA INSTITUCION”

PREGUNTA CATEGORIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
¢,Cree que las | a)Siempre 14 70 %
normas de la | b)A veces 6 30 %
instituciéon son | ¢)Nunca 0 0%
flexibles para que
usted reciba la
atencion meédica? 20 100 %

INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se obtuvieron por los pacientes hospitalizados
se encontrd0 que casi la totalidad manifiestan que las normas de la
institucion siempre han sido flexibles para que sean atendidos en la
Clinica ISSSTE Huejutla, mientras que la tercera parte consideran que a
veces se presenta esta situacion, ya que manifiestan que en ocasiones
dichas normas no les favorece por la rigidez de las mismas, por lo que se
concluye que la institucion ofrece una atencion de acuerdo a sus
posibilidades y a sus normas establecidas.

PORCENTAJE

20+ 709

o

FRECUENCIA 10+
.|

O,

30 %

00 %

O Siempre
W A veces

O Nunca
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4.2 VERIFICACION DE LAS VARIABLES

TABLA DE CORRELACION

PREGUNTA X X? Y Y? (XY)
1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1
4 2 4 2 4 4
5 2 4 1 1 2
6 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1
8 2 4 1 1 2
9 1 1 1 1 1
10 1 1 1 1 1
11 1 1 1 1 1
12 1 1 1 1 1
TOTAL 15 21 13 15 17

r=n(xy)—(x)(y)

N nx-(x) ny?—(y)

r=20(17) — (15) (13)

| 20(21) - (15 20 (15) - (13)?

r=340-195

\} 20 (21) — (225) 20 (15) — (169)

r= 145

\ (420 - 225) (300-169)

r=_145

J (195) (131)
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r =0.91 = Correlacién de variables.

0.91 x 0.91 =0.83 Incidencia de las variables.

100 — 0.83=99.17 Variables extranas.
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4.3 INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion de las
encuestas a las unidades de analisis y con la aplicacién de la formula de
correlacion de Pearson se concluye que el valor de r = 0.91 indica que la
correlacion de las variables marca como una CORRELACION POSITIVA
MUY FUERTE, sobre la influencia del trabajador social en la recuperacion
de los pacientes hospitalizados que se encuentran en la Clinica Hospital
ISSSTE Huejutla. Esto nos indica que existe un 0.83 de incidencia de la
variable independiente sobre la variable dependiente en la que se obtiene
un resultado de 99.17 de variables extrafias, lo que conlleva a la

comprobacion de las hipotesis.

VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS

HIPOTESIS DE INVESTIGACION: La labor del trabajador social influye en

el proceso de recuperacion de los pacientes hospitalizados de la Clinica

Hospital ISSSTE Huejutla.

HIPOTESIS ALTERNATIVA: La intervenciéon de la enfermera favorece la

recuperaciéon de los pacientes hospitalizados.
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4.4 CONCLUSION

De los datos obtenidos por la investigacion descriptiva realizada en
la Clinica Hospital ISSSTE Huejutla, Hidalgo se determina que la labor del
trabajador social es indispensable y que ésta influye en la recuperacion de
los pacientes hospitalizados, ya que desafortunadamente existen
personas que son afectadas en su organismo por una enfermedad y que
por lo cual requieren permanecer en un centro hospitalario para su
atencion, es aqui donde el profesionista interviene de una manera
comprometida con sus semejantes, ya que por la condicion de los
pacientes necesitan el apoyo del trabajador social, que finalmente ésta
labor depende en la medida en que sea eficaz y se otorgue con calidad la
atencion y lo que hace que esta profesibn sea necesaria en diversos

ambitos como lo es la salud.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE INTERVENCION



CENTRO UNIVERSITARIO “VASCO DE QUIROGA” DE
HUEJUTLA, A. C.

INCORPORADA A LA UNAM CLAVE: 8895 — 29

PROPUESTA D : SIONAL QUE

HUEJUTLA DE REYES, HGO.
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JUSTIFICACION

La labor del trabajador social en la Clinica ISSSTE Huejutla, es sin
duda trascendental; sin embargo, debido a las multiples actividades que
lleva a cabo dentro de su area le es dificil brindar la atencion de manera
mas efectiva hacia los pacientes hospitalizados, por ello y ante la
necesidad imperante de contar con el apoyo de este profesionista en el
area de hospitalizaciéon, se hace la propuesta sobre el establecimiento de
un modulo de trabajo social. Esta propuesta denominada “MODULO DE
TRABAJO SOCIAL...UN ESPACIO PARA TI", surge debido a la
necesidad de otorgar una atencién médica mas coordinada y con calidad
a los derechohabientes, donde se pretende atender de manera directa las
necesidades de los pacientes convalecientes y a su familia, ya que se ha
observado que debido a la gran cantidad de pacientes que llegan a
hospitalizarse la atencion es un tanto parcial por parte del personal
médico, enfermeria y trabajo social, aunado a esto que en ocasiones hay
pacientes que se encuentran solos durante su hospitalizacion y ahi se ve
inmerso el trabajo social donde su labor es muy importante ya sea con el
acompafamiento, la concientizacién y motivacion. Por tanto, se pretende
promover este espacio, como una prueba piloto y verificar con ello la
atencion que se le brinda al paciente, ya que se considera como una
forma en la cual los pacientes tendran una atencion mas completa, directa
y con eficiencia, los cuales se sentiran mas tranquilos al saber que estan
al pendiente de él y de sus necesidades lo que permitira una pronto

recuperacion de su salud.
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OBJETIVOS

Objetivo general:

Promover la atencién directa de las necesidades de los pacientes
durante su estancia hospitalaria en la Clinica Hospital ISSSTE

Huejutla de Reyes Hidalgo.

Objetivos especificos:

Buscar una atencion coordinada con los médicos, enfermeras y el

trabajador social hacia los pacientes hospitalizados.

Otorgar orientacion a los familiares sobre la tramitacion de

servicios.

Realizar la labor de concientizacion a los pacientes y sus familiares

sobre el cuidado de su salud.

Promover mediante la motivacion el apoyo de la familia hacia el

paciente.
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ACTIVIDADES

ACTIVIDAD: ENTREVISTA CON LOS PACIENTES.

FECHA: 1 MARZO - 31 AGOSTO

PROPOSITO: Conocer las necesidades de cada uno de los pacientes.
DESARROLLO:

Se iniciara esta actividad mediante la presentacion del trabajador social
con el paciente de una manera calida y amigable, lo cual permitira que se
presente una relacion favorable para la entrevista, esto con la finalidad de
conocer sobre su padecimiento, su situacidbn emocional y la relacion con
su familia; asi como también identificar sus necesidades mas prioritarias
dentro del area de hospitalizacién. Para ello, la entrevista se hara de
manera informal a fin de que el paciente se sienta en libertad de
manifestar sus necesidades o problemas, asi como de externar sus
sentimientos, emociones 0 alguna sugerencia sobre su atencion en el
hospital. La entrevista serd breve pero suficiente para conocer la situacion
de cada paciente, de tal manera que ellos se sientan acompafiados y
apoyados durante su hospitalizaciéon. Al finalizar agradecer su
participacion y motivarlo a seguir adelante en la recuperacion de su salud.
RECURSOS:

HUMANOS: pacientes, trabajador social.

MATERIALES: lapicero, hojas blancas.

EVALUACION: Una vez realizada la entrevista se tomara en cuenta la

prioridad sobre la situacion de cada paciente y se trabajara con él.
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ACTIVIDAD: APOYO MEDICO SOCIAL

FECHA: 1-30 ABRIL

PROPOSITO: Orientar al paciente y sus familiares sobre su atencion
médica.

DESARROLLO:

En esta actividad se apoyara al paciente y sus familiares con la ayuda de
los médicos y enfermeras cuando sea necesario, ya que muchas veces
no saben sobre cuestiones médicas o tienen alguna duda en cuanto al
tratamiento o alguna otra situacion. Esta actividad se realizara al
momento de que se realice la visita a cada uno de los pacientes, en la
cual se les cuestionara si tienen alguna duda en relacion a su atencién
médica, si tiene alguna sugerencia 0 queja sobre su atencion y ayudarlos
a que sean atendidos como se merecen, de igual manera invitar a su
familiares para que acudan al modulo establecido dentro del area de
hospitalizacion para apoyarlos sobre alguna necesidad o problema que
tengan.

RECURSOS:

HUMANOS: pacientes, trabajador social, médicos, enfermeras y familiares
de los pacientes.

MATERIALES: lapicero, hojas blancas.

EVALUACION: Se les cuestionara a los pacientes y sus familiares si

tienen algun problema o necesidad en la que necesiten se les apoye.
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ACTIVIDAD: ATENCION Y MOTIVACION AL PACIENTE.

FECHA: 1-18 MAYO

PROPOSITO: Ayudar al paciente a tener una mejor adaptacion en el
centro hospitalario para recibir su tratamiento y lograr pronto su
recuperacion.

DESARROLLO:

Esta actividad se complementa al momento de entrevistar al paciente.
Una vez terminada la entrevista se platica con el paciente sobre alguna
situacion motivante para €l, como su familia que lo acompafa; y seguir la
platica sobre su padecimiento, tratamiento o algo que motive al paciente a
compartir, de tal manera que esto ayude a identificar alguna preocupacion
0 malestar al paciente y permitira a su vez intervenir al trabajador social
motivandolo a seguir con su tratamiento y haciéndole mas facil adaptarse
al medio en la cual se encuentra, asi como a sus posibilidades de
adaptarse nuevamente a su medio familiar, laboral y en la sociedad.
RECURSOS:

HUMANOS: pacientes, trabajador social.

MATERIALES: hojas blancas, lapicero.

EVALUACION: Se le invitara al paciente a que solicite el apoyo del
trabajador social en caso de que lo requiera con el personal médico o de

enfermeria.
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ACTIVIDAD: PLATICA CON LOS FAMILIARES.

FECHA: 19-31 MAYO

PROPOSITO: Motivar a los familiares para que apoyen emocionalmente
al paciente.

DESARROLLO:

Se acudira a cada una de las camas para visitar a los pacientes, en ese
momento se solicitara a los familiares un espacio para platicar y
motivarlos a que apoyen a su paciente, que platiquen con él (ella) y traten
de ocuparse de las preocupaciones que pudiera tener como el cuidado de
los hijos, el trabajo o otra situacion que afecte al paciente en su
recuperacion, y sobre todo a concientizarlos de que es muy importante
que ellos estén al pendiente ya que su acompafamiento permitira que el
paciente se sienta acompafado, querido y apoyado , esto lo reconfortara
para seguir con su tratamiento y lograr su recuperacion.

RECURSOS:

HUMANOS: trabajador social, pacientes.

MATERIALES: libreta, lapicero.

EVALUACION: Se les invitara a los familiares a que acudan al médulo de

trabajo social si tienen alguna necesidad.
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ACTIVIDAD: VISITA DOMICILIARIA

FECHA: 1-17 JUNIO

PROPOSITO: Verificar la atencion brindada a los enfermos por parte de
sus familiares.

DESARROLLO:

Se programaran las visitas domiciliarias a los pacientes que hayan sido
hospitalizados y hayan permanecido sin sus familiares, para que
posteriormente se visite su hogar, a través de la observacion y la
entrevista al paciente se analizara su situacion. En caso de que exista
poca atencion hacia él o ella se realizara la labor de concientizacion a sus
familiares a fin de facilitarles el proceso de convalecencia en su domicilio
y fomentar el cuidado del mismo. Posteriormente se registraran en una
libreta las personas que se hayan visitado y hacer la anotacion
correspondiente en el expediente médico de cada paciente por parte del
area de trabajo social sobre algunas observaciones o sugerencias.
RECURSOS:

HUMANOS: paciente, trabajador social y familiares.

MATERIALES: hojas blancas, lapicero, libreta, expediente

EVALUACION: Se le cuestionara al paciente si sus familiares le brindan

atencién a sus necesidades.
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ACTIVIDAD: REALIZACION DE LLAMADAS TELEFONICAS.

FECHA: 18- 30 JUNIO

PROPOSITO: Localizar a familiares de pacientes hospitalizados que
requieran de su acompafiamiento.

DESARROLLO:

Durante el recorrido hospitalario y en visitas que se realicen a los
pacientes se registraran en una libreta las llamadas que se requieran
realizar para localizar a sus familiares a fin de que permanezcan con ellos
y puedan motivarlos, dichas llamadas se haran siempre y cuando
realmente se requieran o ante situaciones de emergencia. Una vez
localizados, se notificara al paciente para que los motive a seguir con su
tratamiento médico. El trabajador social recibira a los familiares y platicara
con ellos en la cual les comentara sobre el papel tan importante que
desempeiian en el acompafiamiento de su paciente, posteriormente los
llevara con su familiar hospitalizado.

RECURSOS:

HUMANOS: pacientes, familiares, trabajador social.

MATERIALES: libreta, lapicero, teléfono, directorio telefonico.
EVALUACION: Se les invitara a los familiares a que motiven a su familiar
hospitalizado y que hagan uso del modulo de trabajo social en el

momento que lo deseen.
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ACTIVIDAD: ELABORACION Y ENTREGA DE FOLLETOS.

FECHA: 1- 23 JULIO

PROPOSITO: Otorgar informaciéon necesaria a los familiares sobre los
cuidados en el hogar para la persona convaleciente.

DESARROLLO:

Para elaborar los folletos, primeramente se platicara con los médicos que
atienden a los pacientes en el area de hospitalizacion para saber cada
caso y mediante esto puedan otorgar la informacién necesaria sobre las
recomendaciones y los cuidados que necesita la persona convaleciente.
Posteriormente, se capturara la informacion, se imprimiran los folletos o
bien se fotocopiaran para brindarselos a los pacientes que han sido dados
de alta y a sus familiares.

RECURSOS:

HUMANOS: pacientes, trabajador social, familiares, meédicos.
MATERIALES: folletos, libreta, lapicero.

EVALUACION: Se les invitara a los pacientes a que acudan al médulo en
caso de alguna duda y depositen en el buzén de quejas sus opiniones

sobre la atencion brindada.
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ACTIVIDAD: ELABORACION DE PERIODICO MURAL.

FECHA: ULTIMA SEMANA DE CADA MES

PROPOSITO: Difundir temas referentes a la prevencién de
enfermedades.

DESARROLLO:

Se iniciara la actividad con la eleccion de temas para posteriormente
programar las fechas en las que se mostraran al publico que acude al
area de hospitalizacion. El primer aspecto a considerar es que son temas
que ayudan a prevenir posibles enfermedades, asi como a promover el
cuidado de la salud, para ello se buscara la informacion y se analizara en
contenido, posteriormente se elaborara el periédico mural, de tal manera
que este sea llamativo para cualquier persona y finalmente se expondra al
publico.

RECURSOS:

HUMANOS: trabajador social.

MATERIALES: papel américa, tijeras, recortes, resistol, marcadores, hojas
blancas, hojas de colores, etcétera.

EVALUACION: Se invitara a los pacientes y sus familiares a observar el

material expuesto.
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ACTIVIDAD: GESTION DE APOYO PSICOLOGICO PARA LOS
PACIENTES.

FECHA: 1- 31 AGOSTO

PROPOSITO: Apoyar en el proceso de convalecencia del paciente y
lograr con ello una mejor adaptacion.

DESARROLLO:

En el recorrido hospitalario, se detecta mediante la observacion la
situacion de cada paciente, sin embargo, se platicara con el (ella) para ver
la posibilidad de que puedan recibir el apoyo psicolégico. Una vez que lo
soliciten, el trabajador social realizara la gestion de dicho apoyo, de tal
manera que se atiendan las necesidades emocionales del paciente y
puedan motivarlo a recibir con optimismo el tratamiento médico y
favorezca en su recuperacion, de igual manera se invitara a los familiares
a que soliciten el apoyo del psicologo ya que el proceso de recuperacion
del paciente también afecta emocionalmente a sus familiares.
RECURSOS:

HUMANOS: pacientes, familiares, trabajador social, psicélogo.
MATERIALES: libreta, lapicero.

EVALUACION: Se llevara un registro de las asesorias que reciban los
pacientes durante su hospitalizacion, y se haran las anotaciones

relevantes.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

MESES

AGOSTO

SEMANAS

Entrevista con los pacientes

Apoyo medico social

Atencidn y motivacion al paciente

Platica con los familiares

Visita domiciliaria

Realizacion de llamadas telefénicas

Elaboracion y entrega de folletos

Elaboracion de periédico mural

Gestion de apoyo psicoldgico para
los pacientes

141



ANEXOS



INSTRUMENTO APLICADO A LOS TRABAJADORES SOCIALES

CENTRO UNIVERSITARIO “VASCO DE QUIROGA” DE HUEJUTLA, A.C.
INCORPORADO A LA UNAM  CLAVE. 8895 - 29
LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

INSTRUCCIONES: La presente encuesta tiene como finalidad recabar
informacion necesaria que servird para fundamentar mi trabajo de tesis
qgue trata sobre “la intervencion del trabajador social con los pacientes
hospitalizados”, para la cual le solicito su participacion, subrayando la
respuesta que Usted considere conveniente. La informacion recabada
sera manejada de manera confidencial.

1.- ¢ Cree usted que los pacientes consideran importante su labor?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
2.- ¢, Toma en cuenta su ética profesional al intervenir con los pacientes
hospitalizados?
a) Siempre b) A veces c) Nunca
3.- ¢Utiliza usted técnicas e instrumentos que le permiten desarrollar
eficientemente su intervencién con los pacientes hospitalizados?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
4.- ¢Considera usted que existen limitantes institucionales para realizar
eficientemente su labor?
a) Siempre b) A veces c) Nunca
5.- ¢Considera usted que existe un verdadero trabajo de equipo en el
area de hospital?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
6.- ¢Considera usted que posee la vocacion para trabajar con los
pacientes hospitalizados?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
7.- ¢Usted toma en cuenta la opinidn de los pacientes hospitalizados para
satisfacer alguna necesidad que tenga?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
8.- De acuerdo al recorrido que realiza, ¢ Usted ha constatado el apoyo de
los familiares de los pacientes?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
9.- ¢Cree que el trabajo con otros profesionistas ayuda al paciente en su
recuperacion?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
10.- ¢Cree usted que es necesario la comunicacion y confianza entre el
médico y paciente?
a) Siempre b) A veces c) Nunca
11.- ¢Usted ofrece un trato digno al paciente hospitalizado y sus
familiares?
a) Siempre b) A veces c) Nunca
12.- ¢ Considera usted que las normas de la institucion son flexibles para
que los pacientes reciban atencion meédica?
a) Siempre b) A veces c) Nunca



INSTRUMENTO APLICADO A LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS

CENTRO UNIVERSITARIO “VASCO DE QUIROGA” DE HUEJUTLA, A.C.
INCORPORADO A LA UNAM  CLAVE. 8895 - 29
LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

INSTRUCCIONES: La presente encuesta tiene como finalidad recabar
informacion necesaria que servird para fundamentar mi trabajo de tesis
que trata sobre “la intervencion del trabajador social con los pacientes
hospitalizados”, para la cual le solicito su participacién, subrayando la
respuesta que Usted considere conveniente. La informacion recabada
sera manejada de manera confidencial.

1.- ¢Para usted son necesarios los servicios que le ofrece el trabajador
social?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
2.- ¢Considera usted que el trabajador social toma en cuenta sus
principios y valores como profesionista al realizar su trabajo?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
3.- ¢En algun momento el trabajador social lo (Ia) ha entrevistado para
platicar sobre su padecimiento?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
4.- ¢Cree usted que la institucion le brinda los recursos suficientes al
trabajador social para desempefiar su labor de manera eficiente?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
5.- ¢Usted ha observado que el trabajador social, los médicos y
enfermeras trabajan de manera conjunta?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
6.- ¢Cree que el trabajador social tiene la vocacion para trabajar con
usted?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
7.- Cuando el trabajador social platica con Usted, ¢toma en cuenta su
opinion o sugerencia?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
8.- ¢ Usted recibe el apoyo de sus familiares?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
9.- ¢ Ha sido beneficiado (a) con la intervencion del equipo de salud?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

10.- ¢ Considera que es conveniente que exista una relacion de confianza
y comunicacion entre usted y el médico?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
11.- El trabajador social, ¢le ha brindado un trato digno?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

12.- ¢ Cree que las normas de la institucion son flexibles para que usted
reciba la atencién médica?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
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GLOSARIO

ACCION SOCIAL.- Aplicada la expresion al campo del trabajo social, con
ella se designan las acciones o actividades que realiza un asistente o
trabajador social, utilizando procedimientos operativos propios de la
profesion para actuar, sobre o con personas, grupos o comunidades, con
la intencionalidad o proposito explicito de influir en las condiciones
sociales que surgen de la no satisfaccion de ciertas necesidades basicas
y/lo de la existencia de determinados problemas que afectan a los
destinatarios de estas actividades.

CALIDAD DE VIDA.- De algan modo, el concepto de calidad de vida
aparece como reemplazando el de bienestar social. No se trata solo de
“tener cosas”, sino de “ser” persona, de sentirse bien en cuanto a la
propia realizacion personal.

CONCIENTIZAR.- Expresion utilizada, en pedagogia y en trabajo social,
que tienen por finalidad “hacer tomar conciencia” del valor y dignidad del
hombre en cuanto hombre, del sentido de lo humano y de su vocacion de
ser. Esto implica que el hombre se ubique en alguna medida, como
agente activo de su insercion en la naturaleza y en la sociedad, y a traves
de esta insercién (que significa toma de conciencia de su situacion),
encuentre la motivacion y el impulso para actuar transformadoramente en
la sociedad como sujeto de construccion del mundo.
DERECHOHABIENTE.- Es aquella persona que forma parte de un grupo
exclusivo, al cual como miembro tiene derecho a utilizar los servicios o
productos que ofrezca dicha organizacion, ese derecho es adquirido a
través del pago de cuotas.

DESVALIDO.- Persona incapacitada, desamparada, desprovista de
proteccion y ayuda, momentanea o permanente.

DIAGNOSTICO.- Conjunto de signos que sirven para fijar al caracter de
una enfermedad.

EMPATIA.- Para un trabajador social es de gran importancia desarrollar

su capacidad empética , habida cuenta de que una mayor comprension



de los demas facilita predecir las respuestas de los otros y, sobre todo,
para ayudarlos, orientarlos y apoyarlos en la solucién de sus propios
problemas.

EPIDEMIOLOGIA.- Es el estudio sobre la poblacion en salud o
enfermedades y las causas que las favorecen.

ETICA PROFESIONAL.- Disciplina que tiene por objeto el tratado de los
valores, deberes y conductas inherentes a una profesién determinada.
EXPEDIENTE SOCIAL.- Expresion utilizada en servicio social para
designar la recopilacion cronolégica de antecedentes, actuaciones,
interpretaciones y documentos que informan acerca de la evolucion de un
caso social o de un grupo.

GESTOR - INTERMEDIARIO.- Esta tarea de gestor es de orientacion, la
realiza como intermediario entre los usuarios y las instituciones; mediador
entre recursos y necesidades.

MEDIO SOCIAL.- Contexto social en donde desarrolla las actividades
vitales un individuo, en el que influye y por el cual es influido. No
constituye necesariamente un grupo formal, sino una suma total de
factores y procesos que constituyen la circunstancia del individuo.
METODO.- Como estrategia de accion que consiste en aplicar una serie
de procedimientos operativos, que se traducen en acciones y actividades
humanas intencionalmente orientadas a la transformacion de una
determinada situacion social.

MOTIVAR.- Originar un impulso o estimulo consciente para inducir a una
actitud y orientar un comportamiento en una direccién especifica.
PROBLEMA SOCIAL.- Situacion social de desequilibrio, desajuste,
desorganizacion o falta de armonia o situacion normal que, en su proceso
de crecimiento, enfrenta una crisis que obliga a una reformulacion radical.
Los problemas sociales son los que constituyen las cuestiones
inquietantes que se dan en el seno de una sociedad y en relacion con los
cuales se tiene conciencia de la necesidad de encontrarles soluciones.
PROLIFERACION.- Reproducirse en formas semejantes 6 multiplicarse
algo abundantemente.



REHABILITACION.- Conjunto de tratamientos dirigidos a reeducar y
orientar a personas que han sufrido algin tipo de disminucion (fisica,
psiquica o sensorial), de modo tal que sustituya las condiciones que faltan
por otras que les permitan desenvolverse con relativa autonomia y
alcanzar una adecuada integracién a la sociedad.

SINTOMATOLOGIA.- Conjunto de sintomas. Parte de la medicina que
estudia los sintomas caracteristicos de las enfermedades, para luego
tipificarlas de acuerdo con los cuadros patolégicos.

TECNICA SOCIAL.- Las técnicas sociales, como los métodos, son
respuestas al “como”, pero se situan al nivel de los hechos o de las
etapas practicas que, a modo de dispositivos auxiliares, permiten la
aplicaciéon del método por medio de elementos practicos, concretos y
adaptados a un objeto bien definido.

TRATAMIENTO SOCIAL.- Palabra introducida en la profesion de trabajo
social por Mary Richmond, para designar el acto o proceso tendiente a
solucionar los problemas del necesitado, mediante el cambio de sus
actitudes y situaciones asi como con el uso de recursos que €l, su grupo y
su comunidad poseen, creando y estimulando intereses hacia un

mejoramiento social.
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