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RESUMEN

La psicologia de la educacién, como rama de la psicologia, tiene su objeto propio
de estudio: la conducta; y como ciencia aplicada, la conducta que tiene lugar en
situaciones educativas, lo que llamamos proceso de ensefianza-aprendizaje. Ha
comenzado a desempefiar un papel mas relevante y también ha ampliado sus
horizontes y sus areas de actividad académico-profesional. Estudia por tanto, al
sujeto que aprende y los procesos de crecimiento y desarrollo. En nuestro pais,
una de las labores del psicélogo educativo se ha definido dentro de la practica de
orientacion educativa, misma que se desarrolla por la influencia de las politicas
educativas. Con estos antecedentes, el presente trabajo reporta las funciones
cotidianas designadas al psicélogo (orientador educativo de nivel secundaria en un
colegio particular) para analizarlas desde algunos aspectos conceptualizados:
dimensiones y ambitos de la psicologia educativa, asi como un perfil profesional
para lograr objetivos concretos. Se concluye que las funciones realizadas atienden
en mayor grado dimensiones de caracter técnico-practicas, de tal forma que se
desarrolla poco o nada la dimension tedrica-conceptual dentro de la psicologia
educativa. Por otro lado, la labor se enfoca en ambitos del alumno en una forma
mayor que en otros, como: el profesor, la interaccion entre alumno-maestro, el
contenido y el contexto del colegio. Respecto al perfil profesional se destaca que
la practica de orientacion educativa permitié desarrollar las cualidades descritas,
asi como facilitar y retroalimentar las relaciones establecidas con el resto de los
actores dentro del colegio. En términos generales se sugiere que el psicélogo
educativo dedique mas tiempo a promover estudios y proyectos que ayuden no
s6lo a los alumnos, sino también a profesores y padres de familia a partir de un
marco tedrico-metodolégico y una experiencia psicopedagdgica adecuada al

desarrollo del adolescente de nivel secundaria en nuestro pais.



INTRODUCCION

En el presente Reporte de Trabajo Profesional se lleva a cabo la revision de una
serie de planteamientos tedricos que delimitan el campo disciplinar de la
psicologia educativa, y su aplicacion en el ambito de la orientacion educativa.
Estos temas se abordan en los dos primeros capitulos, para exponer el
fundamento teérico y la importancia del quehacer del psicélogo en el contexto de

la educacién basica secundaria.

En los Capitulos 3 y 4 se presentan las caracteristicas del plantel en el que me
desempefié profesionalmente como orientador y docente, asi como el reporte de
las actividades especificas realizadas durante el periodo comprendido en los ciclos
escolares de 2003 a 2006. La descripcion del reporte mencionado se desarrolla
de acuerdo con el “Manual de Titulacion para la carrera de psicologia” de la
Facultad de Estudios Superiores, Iztacala, de la Universidad Nacional Autbnoma

de México.

Los capitulos finales tienen como objetivo analizar la relacion que existe entre las
funciones que le son asignadas al psicologo dentro del campo profesional por
parte de la propia disciplina, y las que llevo a cabo por encargo de una institucion

de educacion particular.



El reporte cuenta con los siguientes objetivos especificos:

- Describir las funciones generales designadas por el colegio.

- Describir las actividades cotidianas y particulares realizadas por el
psicologo como Orientador Educativo.

- Relacionar las actividades cotidianas del Orientador Educativo con
las areas del quehacer académico-profesional del psicélogo
educativo.

- Definir las funciones cumplidas por el Orientador Educativo a partir
de las tres dimensiones de la Psicologia Educativa (Teorico-
conceptual, proyectivo-instrumental y técnico-préactico).

- Relacionar la formacién recibida en la carrera de psicologia con las
actividades realizadas como Orientador Educativo a partir del perfil
profesional sugerido por diversos autores del campo de la psicologia.

- Mencionar beneficios y limitaciones de la labor realizada como
Orientador Educativo.

- Proponer contenidos para complementar la formacién profesional y

para mejorar los resultados obtenidos.



CAPITULO 1.

ANTECEDENTES: DELIMITACION DE LA PSICOLOGIA
EDUCATIVA

BREVE DESCRIPCION DE LA HISTORIA DE LA PSICOLOGIA EDUCATIVA

Beltran y Bueno (1997) exponen que la historia de la psicologia de la educacion
esta todavia por hacerse. De ahi que haya que utilizar como fuentes las historias
generales de la psicologia, que solo hacen referencia a ella de una forma marginal
y transitoria. La vida de la psicologia de la educacion es muy corta. Y como en
cualquier otra vida, se pueden destacar en ella algunos momentos importantes.
Para los fines de la presente descripcion se mencionan los que se refieren a la

consolidacion de la disciplina mencionada.

La fecha de consolidacion de la psicologia de la educacion se establece en torno
al aflo 1918. En 1917 comienzan las pruebas psicologicas de los reclutas del
ejército norteamericano, que popularizaron el interés por la medida de la
inteligencia. En ese mismo afio, se crea el Centro de Investigaciones sobre el
Bienestar del Nifio, y en 1919 el Consejo Americano de Educacion. Por estas
mismas fechas el publico acepta ya con normalidad la utilizaciéon de las
mediciones psicoldgicas. Los especialistas estan de acuerdo en sefalar que en

torno al afio 1920 la psicologia de la educacion estaba ya configurada.

La psicologia de la educacion ha sufrido la influencia de los diversos sistemas
psicoldgicos, como la Gestalt, el Conductismo y el Psicoanalisis. EI Conductismo
contribuyOd a objetivar la psicologia de la educacién, ofreciéndole ademas la
seguridad de una metodologia rigurosa. La Psicologia de la Gestalt cumplié una
funcién moderadora, corrigiendo algunos extremismos en los que cay6 la escuela
Conductista. El Psicoanalisis logré destacar la influencia de los primeros afios, los
aspectos irracionales de la conducta y la necesidad del afecto (Beltran y Bueno,
1997).



La complejidad del estudio de la psicologia obliga a realizar una apertura a dis-
tintos puntos de referencia epistemoldgica que podrian proyectarse con provecho
sobre nuestra disciplina. Estos puntos de referencia obligada son los que, a partir
de los afos cincuenta del siglo pasado, han llevado a la psicologia de la educacion
a una situacién de privilegio en el cuadro de las ciencias sociales, al menos por lo

gue corresponde al campo de la investigacion.

En los tiempos actuales, hay entre los especialistas un fuerte movimiento que
pretende clarificar la identidad de la psicologia de la educacion, configurandola
como una ciencia independiente, no simplemente aplicada, que tiene como objeto
de estudio la conducia humana en situaciones educativas. De esta forma, puede
abordar por si misma la investigacion de los problemas planteados en el terreno
de la educacién, sin esperar a que la psicologia general descubra algunas
soluciones que puedan luego ser aplicadas al campo educativo. La psicologia de
la educacion es un arte que tiene que ver con los sentimientos, emociones y
valores del que ensefia bien. Pero también es una ciencia que genera y utiliza los
conocimientos cientificos para ayudar a los estudiantes en el proceso de

aprendizaje (Bigge, 1991; Debesse, 1974).

A veces, la ayuda suministrada por la psicologia de la educacion favorece
directamente la solucién de un problema. Mas frecuentemente, es s6lo una parte
de la solucién. En otras palabras, la psicologia de la educacion funciona como una
disciplina maestra o guia para la educacion, al modo como las ciencias fisicas
guian a la ingenieria. Pero las ciencias maestras no lo son todo. El ingeniero que
disefia un puente o una refineria necesita abundantes conocimientos de la fisica y
de la quimica, ciertamente, pero debe tener también una comprension estética,
econémica y politica. De la misma manera, los profesores deben combinar co-
nocimientos de la psicologia de la educacion, en relacion con lo que es adecuado
cientificamente para el estudiante y la sociedad, con los conocimientos
sociologicos de la dindmica comunitaria, y los conocimientos politicos de las

conexiones entre gobierno y educacion (Beltran y Bueno, 1997; Larroyo, 1987).
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Es evidente que la mayor parte de las actividades que desarrolla el psicélogo de la
educacion tienen que ver con la situacion escolar; su papel en los contextos de

educacion informal, hay que reconocerlo, esta menos consolidado.

Para finalizar este rubro diremos que, en las comunidades de ensefianza e
investigacion, la psicologia educativa ha comenzado a desempefiar un papel mas
relevante y también ha ampliado sus horizontes y sus areas de actividad
académico-profesional. Actualmente desarrolla proyectos de investigacion e
intervencion de naturaleza intra-disciplinaria (con psicologos de otras areas como
la clinica, la social, la del trabajo y la experimental) e interdisciplinaria, con

cientificos de otras disciplinas sociales y educativas (Maher y Zins, 1987).
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CONCEPTO DE PSICOLOGIA EDUCATIVA

La psicologia educativa representa un cruce entre dos tipos de ciencias, la
psicologia y la educacion. La psicologia es la ciencia de la conducta. Por eso los
psicologos estudian sistematicamente los fendmenos de la conducta y cuéles son
los principios y las leyes por las cuales se puede predecir, mantener o modificar la
conducta. Los psicologos estan igualmente interesados en la inteligencia y en los
procesos cognitivos por los cuales los estudiantes aprenden, resuelven
problemas, organizan lo aprendido, lo retienen en los almacenes de memoria y lo
recuperan cuando lo necesitan. Para obtener estos conocimientos, los psicélogos
utilizan el método cientifico, observando cuidadosamente lo que esta ocurriendo
cuando la gente aprende y registrando luego con especial cuidado las

observaciones recogidas (Lehalle, 1993).

La educacion, por otra parte, es un proceso social que tiene un objetivo prioritario,
modificar la conducta de maneras especificas y deseables. La psicologia de la
educacidén combina los dos campos, el de la psicologia y el de la educacion. De
esta forma, la psicologia de la educacidon sera el estudio de la conducta que

cambia como resultado de la practica educativa (Rodriguez, 1998).

Dada la naturaleza compleja del objeto de estudio de esta ciencia (la conducta
humana), no puede limitar su campo de mira a uno u otro de los muchos enfoques
psicologicos posibles: conductista o cognitivo, por citar dos de ellos, sino que deben
considerarse todos, ya que enriquecen el horizonte de la psicologia de la
educacioén. Esto implica reconocer la necesidad de un pluralismo epistemolégico y
un estatus diversificado. En este sentido, la psicologia de la educacién puede
suministrar a los profesores muchos conocimientos utiles relacionados con los
principios eficaces utilizados por la educacién para mejorar la conducta y el

aprendizaje de los estudiantes (Beltran y Bueno, 1997).
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Gran parte del contenido de la psicologia de la educacion se puede agrupar
en torno a estos cuatro nucleos teméaticos: el que ensenia, el que aprende, lo

gue se ensefia o aprende, y el medio.

En este sentido, la psicologia de la educacién estudia los problemas vivos que
estan relacionados, en primer lugar, con el sujeto que aprende y, después, con los
procesos de crecimiento y desarrollo. EI primer principio de toda intervencién
educativa es tener en cuenta el momento evolutivo en que se encuentra el
estudiante (Conger, 1990). Para ensefar efectivamente, el profesor debe
comprender a los alumnos que tiene delante. La psicologia de la educaciéon nos
ensefa lo que son los alumnos. No tratamos con piezas de barro o piedra, sino
con seres humanos, vivos y reales. Cada ser humano es Unico y, sin embargo, es
como algunos otros seres, y como todos los seres humanos. Pero esto que es

l6gico, se olvida luego en la realidad.

A medida que los alumnos cambian de edad, los procesos por los cuales
aprenden también cambian. Asi, a medida que los nifilos se hacen mayores, sus
capacidades para comprender ideas mas complejas y abstractas aumentan
considerablemente. En este sentido, cuando los individuos cambian en sus
habilidades para hablar, pensar y resolver problemas, los métodos de ensefianza
eficaces cambiaran también. Muchos cambios evolutivos son el resultado de la
edad biolégica. Y estos cambios producen las semejanzas observadas en los
estudiantes de la misma edad. Por eso los adolescentes responderan ante un
fendmeno determinado de manera diferente a como responderan los nifios, los
estudiantes universitarios o los adultos. En otros casos, los cambios son el
resultado de las condiciones ambientales; por ejemplo, la forma en que abordara
un problema escolar un estudiante de clase baja sera diferente a la de un
estudiante de clase alta (Medina, 1997; Tyler, 1987, 1997).
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La psicologia de la educacion ayuda a los profesionales de la educacion a conocer
las claves del proceso de enseflanza-aprendizaje en contextos educativos, a fin de
mejorar los resultados de sus alumnos, asi como las variables més influyentes en

ese proceso (Beltran y Bueno, 1997).

El contenido de la psicologia de la educacion resulta dificil y complejo, porque se
trata de dos disciplinas que constituyen por si mismas dos campos de estudio
diferentes: educacion y psicologia. Ademas, con el tiempo, se han ido
incorporando al repertorio inicial, ya complejo, contenidos de otras disciplinas
como la antropologia, la sociologia o la biologia. Todo esto ha originado que la
psicologia educativa sea una disciplina sumamente compleja (Alvarez, 1996;
Meneses, 1989).

Segun Hernandez (2002), a lo largo de la historia de la disciplina se pueden
rastrear multitud de definiciones polivalentes. Podemos ciertamente clasificar
algunos tipos de definiciones de la psicologia de la educacion que se han
propuesto:

a) Definiciones que la conciben como una aplicacién de la psicologia general.

b) Otras que entienden la disciplina como una practica educativa.

c) Las que consideran que la disciplina es una aplicacion de ciertas tradiciones

de investigacion (por ejemplo, la psicologia evolutiva o la psicologia diferencial).

d) Otras que la definen como el estudio exclusivo del proceso ensefanza-

aprendizaje.

e) Y, por ultimo, las que la conciben como disciplina subsidiaria de la psicologia

social.
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Estas distintas definiciones o caracterizaciones de la psicologia de la educaciéon
ponen un peso especial en algunos de los componentes especificos de la
disciplina. Ello significa que, por momentos, se vuelve fundamentalmente tedrica,
practica, interventiva, u orientada de manera decidida al desarrollo de actividades

de investigacion.

A continuacién se presentan tres tipos de componentes especificos a través de los
cuales se desarrolla el trabajo de analisis e intervencién de la psicologia en el
campo de la educacion, y que Hernandez (2002) ubica como dimensiones de la

psicologia educativa:

1) Tedrico-conceptual:

-Conjunto de conocimientos psicologicos, seleccionados a partir de la psicologia
del aprendizaje y del desarrollo, basandose en su pertinencia y relevancia para la
mejora de las practicas educativas.

-Conjunto de conocimientos psicoeducativos especificamente elaborados teniendo

en cuenta las caracteristicas propias de las practicas educativas.

1) Tecnolégico-instrumental:

-Procedimientos de instrumentacion de los conocimientos psicolégicos y

psicoeducativos.

I11) Técnico-practico:

-Técnicas psicolégicas y psicoeducativas de intervencién para la mejora de las

practicas educativas.
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Cada una de esas dimensiones de la psicologia educativa, tiene relacion con una

serie de actividades cientifico-profesionales, de la manera siguiente:

Dimensioén Actividades cientifico profesionales.

I) Tedrico-conceptual Actividades dirigidas a ampliar y perfilar el nicleo
tedrico-conceptual, elaboracibn de modelos vy

teorias.

I Tecnolégico-instrumental | Actividades dirigidas a construir, validar y/o aplicar
procedimientos de evaluacidbn psicologica vy

educativa.

[II) Técnico-practico Actividad de intervencion directa sobre las practicas
educativas. Aplicacion de procedimientos
encaminados al ajuste psicoldgico individual de los

alumnos.

Con base en lo antes sefialado, y a manera de resumen, mas que proponer una
definicibn de la psicologia de la educacién se pueden enumerar una serie de
caracteristicas que nos permitan comprender y describir los aspectos esenciales

académico-profesionales de la disciplina. La psicologia de la educacion:

» Es una de las ciencias de la educacion.

» Estudia los procesos psicoldgicos que ocurren en el ambito educativo en
sentido amplio (describe, explica, investiga e interviene en ellos).

» Se relaciona con la psicologia en general (paradigmas y programas de
investigacion) y con la educacion (en su doble discurso tedrico y practico)
de multiples formas, sin que esto suponga una reduccién de dichas
disciplinas; las aportaciones de las disciplinas de la psicologia general (y de
otras afines) constituyen su componente basico en su identidad cientifica e

ideoldgico-filosofica.
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» Se inserta en la tradicion de las disciplinas de la psicologia de caracter

aplicado-tecnoldégico.

Esta conformada por tres dimensiones basicas que constituyen sus com-
ponentes especificos: tedrico-conceptual, proyectiva y técnico-practica.
Desarrolla actividades cientifico-tecnolégicas: generacion y depuracion de
conocimientos psicoeducativos de tipo descriptivo-explicativo (conceptos,
modelos, teorias); desarrollo y depuracion de actividades prescriptivas de
investigacion e intervencion (uso, generacion y desarrollo de metodologias
de investigacion y de intervencion), asi como elaboracion y refinamiento de
técnicas y procedimientos operativos en los contextos educacionales
(desarrollo de instrumentos, procedimientos y técnicas concretas de
naturaleza prescriptiva).

Pretende contribuir a la comprensién y mejora de los procesos educativos
de forma multidisciplinar, y para ello se relaciona con otras disciplinas o

ciencias de la educacion (Hernandez, 2002).



CAPITULO 2.
FUNCIONES DEL PSICOLOGO EN EL AREA EDUCATIVA

Gomez (1997), menciona que en todos los niveles de la educacion, la Psicologia
esta presente desde el nivel maternal hasta la educacion continua para adultos. En
el nivel de escuela maternal, el psicologo elabora programas de estimulacion
temprana, da conferencias al personal y a los padres de los infantes, evaluando
ademas el desarrollo de estos programas. En el nivel de educacién preescolar,
apoya en la creacion de programas que ayuden a un mejor desarrollo
psicomotriz, evalla inteligencia y aprovechamiento, trata casos especificos de
nifios con problemas emocionales, adiestra al personal escolar y da conferencias

a los padres.

El autor menciona que, dentro del contexto de la educacion secundaria en nuestro
pais, el psicélogo comunmente es designado Orientador Educativo, teniendo entre
sus principales funciones: llevar a cabo acciones de tipo diagnéstico, preventivo y
remedial con los alumnos; orientarlos hacia la eleccion de una ocupacion o
carrera, asi como ayudarles a desarrollar y aceptar una imagen adecuada e
integrada de si mismos. El Orientador es, en estos niveles educativos, un apoyo

muy importante para la consecucion de los objetivos institucionales.
EL PSICOLOGO Y LA ORIENTACION EDUCATIVA

A partir de los sefialamientos de diversos autores (Bohoslavsky, 1984; Gomez,
1997; Lazaro, 1994; Uzcategui, 1980), asi como de documentos que constituyen
las memorias de encuentros nacionales de orientadores educativos, se puede
presentar un panorama de las funciones del psicélogo educativo dentro del

contexto de la orientaciéon a nivel secundaria:
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-El psicologo escolar, en sus inicios, era un aplicador de pruebas psicométricas
para determinar normas de desempefio de los nifios acordes a su edad,
posteriormente su labor se incrementd teniendo incidencia en la medicién del
aprovechamiento, la deteccién de problemas escolares, la medicion de habilidades,
la orientacion vocacional, el perfeccionamiento de métodos de ensefianza, la
dinamica grupal, la interaccibn maestro-alumno y los problemas de lento

aprendizaje, entre otros.

-El psicologo en la educacion estudia las condiciones y métodos que faciliten el
proceso ensefianza-aprendizaje y los factores emocionales que en él se
involucran, interviniendo también en la asesoria de las politicas de planeacion
educativa y contribuyendo en la creacion de programas de formacion y
entrenamiento de recursos humanos.

-La funcién del psicélogo educativo consiste también en construir elementos de
medicion y evaluacion de diferentes areas de la personalidad, disefiar material
educativo e instrumentar programas, asi como conducir dinamicas tendientes a
promover el desarrollo de las personas que colaboran y estan relacionadas con el
proceso, la organizacion y la administracion educativa.

-El psicologo educativo dirige su actividad hacia la elaboracion, aplicacion y
evaluacion de programas de entrenamiento de profesores, padres de familia y
alumnos.

-Respecto a esta relacion, en pleno desarrollo, podemos recordar que la
psicologia educativa enlaza estos dos conceptos integrales y, en particular, la
Orientacion es el enlace entre la educacion y el psicdlogo.

-La orientacién es considerada educativa porque integra procesos formativos, ya
que la principal funcion del orientador consiste en promover la formacion y el
desarrollo de las capacidades de los educandos. La educacion significa accion
desde fuera, se refiere al conjunto de medios necesarios para guiar al hombre. La
formacion por el contrario, designa el proceso de desarrollo en el que se
manifiesta al exterior algo interior. La formacion tiene lugar en el intercambio con

el mundo.
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LAS FUNCIONES DE LA ORIENTACION EDUCATIVA

La Orientacion es un servicio escolar, destinado a brindar en un primer momento
las herramientas que permitan reeducar al adolescente, en cuanto a los posibles
trastornos creados, ya sea por la situacién escolar o por el mismo circulo

ambiental del sujeto.

Forns (1987) menciona que la orientacion esta encaminada a conseguir 1) la
adecuacion de métodos y contenidos del aprendizaje, a cada alumno y a cada
situacion escolar, 2) el logro del conocimiento cientifico-técnico de cada sujeto, es
decir, al desarrollo de su potencial y 3) la solucién, recuperacion y adaptacion, en

el caso de los alumnos con disfunciones o desviaciones de comportamiento.

Ademas, la orientacion psicolégica escolar esta destinada a dar la informacién
mas elemental y legitima al alumno, sobre temas que son de su interés y que de
alguna forma le causan desequilibrio, es decir, a cubrir las necesidades de los
alumnos respecto al conocimiento de lo que sucede en el exterior. También
funciona como un servicio que orienta al alumno de secundaria hacia la resolucion
de problemas, la toma de decisiones, asi como en su actuar como adolescente,
todo lo cual va a depender del medio social donde se desenvuelva. "A la funcién
orientadora concierne el dar ayuda a los nifios para que maduren su capacidad de
aprovechamiento de los esfuerzos que hace la escuela por instruirlos...” (Aguirre,
1998).

Meuly (2002) distingue las siguientes caracteristicas esenciales de la orientacion:
0 La orientacion es un proceso continuo y permanente; educativo y/o
vocacional.
o Es una relacion de ayuda personalizada para prevenir o solucionar
problemas, llamese consejo o asesoria.

o Es unarelacién de ayuda para la toma de decisiones.
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o Constituye una intervencion educativa.

0 Se organiza en algunos paises, entre ellos el nuestro, como un servicio de
asistencia educativa.

o Es una practica educativa especializada que se conforma por aportes de la
pedagogia, la psicologia, la sociologia y otras disciplinas.

0 Su concepcion depende del enfoque tedrico que se sustente sobre esta

practica.

La Orientacion Educativa en si, se encuentra desarrollada por el orientador escolar
dentro de cada institucién educativa; dedicandose a vigilar y estructurar el proceso
educativo del alumno, en este caso adolescente, otorgandole las herramientas
necesarias para lograr un desempefio académico éptimo que permita al sujeto de
orientacion determinar, en algun momento de su vida, el rol que desempefa

dentro de la sociedad en que habita.

La tarea principal de la Orientacion Educativa, es lograr que el alumno-
adolescente tenga la posibilidad de mantener en equilibrio todas aquellas
situaciones de conflicto, emocionales y cognoscitivas (en algin momento
frustrantes), mediante la resolucién de tales situaciones, de acuerdo a sus propias

necesidades de cambio (Aguirre, 1998).

Para perfilar la situaciéon de la Orientacién Educativa en México, es pertinente
mencionar las funciones del orientador técnico, especificadas en el Documento
rector del Servicio de Orientacion Educativa SOE (1995) para las escuelas
secundarias generales en México.

Dichas funciones son clasificadas en Genéricas y Especificas. Las funciones
genéricas son las referentes a las responsabilidades del orientador en el desarrollo
y organizacion institucional. Se mencionan en forma sintética las siguientes:

o Colaboracion en la planeacién y evaluacion institucional.
o Elaboracion del plan de trabajo anual del servicio de Orientacion

0 Aplicacion e interpretacion de instrumentos psicomeétricos.



21

Atencidn a grupos a su cargo en ausencia de profesores.
Seguimiento de casos.

Seguimiento de la historia académica de los alumnos.

o O O O

Colaboracién en reuniones y eventos a los que convoquen las autoridades
educativas.

o

Participacion y colaboracion con la academia de Orientacion.
o Elaboracién de informes.

o Proposicion de iniciativas y sugerencias.

Las funciones especificas son las que realiza Unicamente el orientador, y se
plantean de acuerdo a las areas en las que se divide el servicio de Orientacion
Educativa:
o Estudio
Escolar
Vocacional
Social
Salud

o O O O

Cabe mencionar que, dentro del ambito de la educacién secundaria, pueden
ubicarse algunas circunstancias desfavorables para la actividad de orientacion
educativa. En principio puede decirse que esta en entredicho la congruencia que
puede haber entre los objetivos y la practica de este servicio, puesto que al
orientador se le ha encomendado la ejecucion de tareas y la solucién de
probleméaticas de naturaleza sumamente compleja, que van desde una serie de
objetivos institucionales, tales como mejorar los niveles de aprovechamiento,
disminuir la desercion, promover la disciplina y favorecer el control escolar, hasta

tareas que rebasan el plan institucional (Alfaro, 2002).

Por otro lado, se requiere considerar que la orientacién educativa surge del
conjunto de diversas disciplinas sociales (psicologia, pedagogia, sociologia), y que

sus conceptos y enfoques se han derivado de los aportes de dichas disciplinas.
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Esta amalgama de influencias disciplinarias ha vuelto muy dificil a los orientadores
educativos delimitar e integrar un cuerpo conceptual, teérico y metodoldgico para
la orientacién educativa que resulte racionalmente valido, coherente y consistente
con sus fines sociales y objeto de estudio y que ademas reuna las caracteristicas
de un conocimiento cientifico (Meuly, 2000).

Segun diversos autores (Bisquerra, 1997; Delgado, 1986; Hill, 1990; Knapp, 1983),
la orientacion educativa en las escuelas secundarias consiste en un conjunto de
actividades administrativas, pedagodgicas y psicologicas. Se ha tratado de
enfocarla de manera integral y como parte inherente del proceso educativo, pero
sin tomar las medidas pertinentes, necesarias y suficientes para el alcance de un
propésito tan ambicioso y deseable. Lo que ha llevado a una intervencion limitada
por parte del orientador.
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BREVE HISTORIA DE LA ORIENTACION EDUCATIVA EN MEXICO (NIVEL DE
EDUCACION SECUNDARIA)

Segun expone Aguirre (1998), la Educacion Secundaria, separada de la
Universidad, pretende educar en la reflexiéon y en la formacion de la personalidad
de los alumnos, mas que proporcionar la informacion cientifica clasica o
humanistica. Este modelo de escuela secundaria tiene su origen en los paises
afectados por la primera guerra mundial, cuyos principios generales sirvieron
como ejemplo para nuestro pais, dada la necesidad de cubrir las aspiraciones
populares derivadas de la Revolucion Mexicana. Asi, los moldes pedagodgicos de
la escuela secundaria alemana y los postulados democraticos de la
estadounidense, sirvieron como base para que el sistema educativo mexicano

iniciara la reconstruccién nacional de la ensefianza (Solana, 1981).

Es asi como la Escuela Secundaria nace con un sentido democratico popular y
nacionalista, siguiendo la doctrina revolucionaria (Talavera, 1982), agrupando tres

categorias como principios iniciales:

1) Preparar para la vida ciudadana.
2) Propiciar la participacion en la produccion y en el disfrute de las riquezas.

3) Cultivar la personalidad independiente y libre.

El desarrollo de la Orientacién Escolar en nuestro pais, al igual que muchos otros
aspectos de la vida escolar, ha dependido de las diferentes politicas
gubernamentales en cada periodo, y especificamente de las politicas educativas.
Hasta el afio de 1926, la formacion educativa de los adolescentes se consideré
como una instruccion preparatoria para pasar a los niveles mas altos de
educacion. En ese afo se preparé la etapa de secundaria, en la cual se
consideraron ya algunos aspectos profesiograficos entre sus contenidos. Con
base en ello, se organizaron en la Secretaria de Educaciéon Publica, el
Departamento de Psicopedagogia e Higiene Mental, la seccion de Orientacion

Educativa y Vocacional, asi como el Instituto Nacional de Pedagogia.
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Méas adelante, la Orientacidon surge como un complemento de la Educacion
Publica, estableciéndose en las escuelas oficiales del Distrito Federal en 1952. En
octubre de 1984 se establece el Sistema Nacional de Orientacion Educativa
(SNOE) por decreto presidencial publicado en el Diario Oficial el dia 3 de octubre,
dicho sistema comprende todos los niveles escolares y tiene cobertura nacional. El
Sistema sigue funcionando en el marco del programa de modernizacion educativa
de 1989-1994, y también del Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la

Educacion Basica (Alvarez, 1996).

Uno de los principales objetivos de la Orientacion Escolar es el de hacer posible
qgue los estudiantes hagan una eleccion educativa adecuada, considerando las

perspectivas laborales (Gomez, 1997).

Actualmente, en el SNOE se considera que la Orientacion es un proceso continuo
gue tiene que estar presente, desde la educacidon basica hasta las etapas mas
avanzadas del nivel superior, y que en ella juega un papel muy importante la
influencia de los padres de familia y de los maestros. Se plantea que, coordinados
adecuadamente con padres y profesores, los servicios de orientacién vocacional

existentes pueden incrementar su eficiencia (Meuly, 2000).

Segun expone Alvarez (1996), especificamente en el Estado de México, la
orientacion educativa ha sido organizada conforme a las necesidades del Sistema
Educativo Estatal. Se inicia en 1953, al nombrar orientadores para las escuelas
secundarias de la ciudad de Toluca. En 1954, el reglamento de escalafon
define al orientador como el responsable de la conduccién y asistencia de los
alumnos a su cargo con la finalidad de encauzar adecuadamente sus capacidades
y caracteristicas personales hacia su realizacion educativa vocacional. En este
mismo afio se elabora un programa de orientaciéon y se difunde a todas las

escuelas secundarias.
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El Departamento de Psicopedagogia fue creado en 1960, y empez6 a trabajar
directamente con alumnos, a los que se les brindaba orientacidon vocacional e
incluso se atendian casos especiales a través de terapias. En 1973 se funda el
Colegio de Orientadores de la Ciudad de Toluca, que analiza los problemas del

servicio para proponer alternativas de solucién.

En 1968, se elabora y difunde el Manual de Orientaciébn Técnica de Educacion
Media Basica, que contiene los programas de los tres grados de secundaria. En él
se considera a la Orientacidbn como un aspecto de la educacion general que ayuda
a encauzar al educando en el conocimiento de si mismo y del medio que le rodea.
Sin embargo, es hasta 1981 que se asignan orientadores a todas las secundarias

estatales.

En 1988 se elabora el documento que sirve como guia del Servicio de Orientacion
Educativa (SOE), en el cual se establecen las areas del servicio en el Estado de
México, siendo las mismas que se establecen en todo el pais:
o Estudio
Escolar
Vocacional
Social
Salud

O O O O

La Guia de Material de Apoyo | y Il para el servicio de Orientacion Educativa en
escuelas secundarias del Estado de México, se publico y difundié en todas las
secundarias del estado en el ciclo escolar 1991-1992, con el fin de proporcionar al
orientador sugerencias de actividades para cada una de las areas y los grados

gue se atienden, con la finalidad de lograr mejores resultados.

Para 1993, el orientador entraba a los grupos en forma esporadica, cubriendo la
inasistencia de algun profesor a quien debia sustituir para que no se perdiera

control sobre el grupo, y en algunos casos asignandole horas frente al grupo



26

teniendo él mismo que elaborar el programa respectivo. En ese afio se introduce
el Programa para la Modernizacion de la Educacion Basica, en el que la
Orientacién Educativa, ofrecida hasta entonces como un servicio de asesoria
prestada generalmente en forma individual, se transforma y se convierte en
asignatura. De esta manera, se sientan las bases para que, en forma colectiva, se
informe y se haga reflexionar a los estudiantes sobre los procesos y problemas
que tipicamente influyen de manera directa en su vida personal. La Orientacion
Educativa como asignatura no sustituye al servicio individualizando, sino que lo
complementa, lo cual permite al orientador localizar los casos y temas en los que

su intervencién seréa positiva y oportuna (Alvarez, 1996).

La Orientacion Educativa queda incluida en el Plan de Estudios de Educacion
Secundaria con tres horas semanales, incluyendo tres blogues tematicos: “El
adolescente y la salud”, “El adolescente y la sexualidad” y “El adolescente, la

formacion y el trabajo”.

Es necesario mencionar que el sector educativo fue regionalizado, para que cada
estado de la Republica atendiera sus propias necesidades y mejorara la calidad de
la educacién; esto propicia la simplificacion administrativa y permite vincular la
educacion con las necesidades estatales particulares. En el caso del Estado de
México, estas funciones corresponden a la Secretaria de Educaciéon, Cultura y
Bienestar Social.

A partir del ciclo escolar 2006-2007 la Secretaria de Educacién Publica y las
escuelas secundarias de todo el pais, inician en el primer grado la aplicacion de
nuevos programas y actividades de apoyo para la actualizacién sobre la Reforma
a la Educacion Secundaria. Las labores de orientacion y las de tutoria representan
un reto para los diversos integrantes de la comunidad educativa, pues implica
establecer nuevas y diversas formas de relacion entre alumnos, tutores,
orientadores, profesores de las diferentes asignaturas, personal de apoyo,
personal directivo y padres de familia (Guia de Trabajo, Secretaria de Educacion
Publica, SEP, 2006).
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LAS FUNCIONES DEL PSICOLOGO ESCOLAR, PLANTEADAS POR
PSICOLOGOS EDUCATIVOS

Hernandez Rojas (2002) sefala que las areas principales del quehacer
académico-profesional del psicologo educativo, en las que existen lineas de
investigacion e intervenciéon bien consolidadas, pueden ubicarse en dos contextos

generales: el escolar y el extraescolar:

Dentro del contexto escolar, las funciones del psicologo educativo abarcan los

ambitos siguientes:

Ambito del alumno:

A. Estudio de las caracteristicas de los alumnos, incluyendo variables
evolutivas, motivacionales, cognitivas, afectivas y de comportamiento, que
intervienen en el proceso educativo.

B. Evaluacion del alumno.

C. Orientacioén escolar.

Ambito del profesor:
A. Estudio de las caracteristicas del profesor, incluyendo variables cognitivas,
afectivas y de comportamiento.
B. Procesos de formacion docente.

C. Evaluacion del profesor.

Procesos de interaccion profesor-alumno:
A. Estudio de los factores y procesos que influyen en la interaccion educativa
entre alumno y profesor.
B. Estudio de procesos psico-sociales que ocurren en la situacion de

ensefianza y aprendizaje.
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Ambito del contenido:

A.

C.

Procesos de disefio y evaluacion del -curriculo, incluyendo disefio,
derivacion, organizacién y evaluacion curricular.

Procesos de disefio y evaluacioén instruccional (microplaneacion del proceso
de ensefianza y aprendizaje).

Didacticas especificas de las distintas areas y contenidos curriculares.

Ambito del contexto:

A.

Estudio de los procesos e influencia del contexto fisico y sociocultural en la
situacion de ensefianza y aprendizaje, abarcando contexto institucional,
comunitario y social.

Integracion educativa y educacion especial.

Estudio de los diferentes sujetos con necesidades educativas especiales,
en sus aspectos evolutivos, cognitivos, afectivo-emocionales,
motivacionales y de comportamiento.

Estudio de los procesos y factores que intervienen en la integracion
educativa.

Desarrollo de modelos y procedimientos de ensefianza adecuados para los

sujetos con necesidades educativas especiales.

Por otra parte, la Psicologia Educativa en el contexto extraescolar, incluye:

o O O O O

Educacion para padres.
Educacion para adultos.
Educacion y salud.
Educacion para el trabajo.

Estudio de las relaciones entre socializacion, aculturacion y educacion.
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La investigacion realizada por Hernandez Martinez (2002), aporta informacion

respecto a la importancia de la Orientacion Educativa a nivel secundaria, y sugiere

un perfil dirigido al logro de objetivos concretos. Segun este estudio, el profesional

en este campo debe reunir, cuando menos, las siguientes caracteristicas:

a)

b)

d)

Asumir un compromiso con su propio crecimiento. Sabra que puede ayudar
solamente si es un ser humano “potente”, una persona con voluntad y con

recursos para actuar.

Estar dotado de inteligencia basica y ser consciente de sus capacidades y
limitaciones. Ser auto-critico y auto-desarrollarse permanentemente como
ser humano y como profesional. Ademas ser buen lector y actualizar sus

funciones como investigador.

Ser poseedor de buena inteligencia social y lograr empatia. Ser apto para
comprender con criterio analitico los problemas ajenos, y dar soluciones
inteligentes, acordes a las condiciones del entorno social. Debe contar con
habilidades comunicativas, y estar abierto a nuevas experiencias

profesionales.

Ser poseedor de un sentido natural de integracion. Lograr explorar
experiencias, sentimientos y conductas, a través de lo que el usuario platica
sobre si mismo. El orientador ayuda a integrar datos para el auto-
conocimiento. Debe encauzar, adecuada y racionalmente, los intereses y
necesidades de los individuos, mediante la integracion y el analisis de los

datos.

Todas esas caracteristicas de un orientador pueden lograrse sélo si se es un

conocedor de la conducta y de los procesos cognitivos del ser humano.
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Segun los documentos publicados por sus propios fundadores y directivos, el
Colegio Sir Winston Leonard Spencer Churchill de México, A. C., se inicia con un
suefio que los fundadores tenian. Su visién, era crear una Institucion que

beneficiara a la sociedad en dos aspectos importantes:

1. Formar un colegio de calidad como una opcién importante para aquellos padres
de familia que, preocupados por la preparacion de sus hijos, buscaban
alternativas favorables, basadas en una sana educacion integral académica,

formativa, social y cultural.

2. Generar una fuente de empleo que fungiera como escenario para el desarrollo

profesional de la gente con vocacion de servicio.

Y es asi como el colegio se inaugura con el nivel preescolar, en 1993, que
inmediatamente tiene aceptacion por parte de la comunidad estudiantil y padres
de familia, quienes solicitaron que se creara el servicio educativo para primaria. Un
afio después se inicia la primaria y al siguiente la secundaria. Siete afios mas
tarde, se da de alta la preparatoria en la modalidad de Bachillerato General, que

se incorpora a la Universidad Nacional Autbnoma de México en el 2003.

El colegio se plantea como filosofia que la verdad, el respeto, la justicia y la paz
son elementales para satisfacer las necesidades méas apremiantes, pero que el
amor y la honestidad son el cimiento que nos permite construir con la seguridad de
tener una sélida estructura. La educacion integral y tripartita, es fundamental para
el correcto desarrollo de los nifios, adolescentes y jovenes. Se adoptan como

lemas: Constancia, Trabajo y Educacion.

En este colegio se asume que la educacion es un proceso, mediante el cual, el
individuo logra desarrollar sus capacidades para enfrentarse positivamente a un

medio social determinado, integrandose a éste, convencido de lograr el éxito en
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todo aquello que se proponga, consciente de que tiene el compromiso de aportar

lo mejor de si en beneficio de él mismo y de todos aquellos que lo rodean.
Se plantea como objetivo ser una corporacion educativa altamente prestigiada y
reconocida como una de las mejores del pais, por su vanguardia y excelente nivel

académico, sus instalaciones y calidad en el servicio.

Los servicios que ofrece:

o0 Personal capacitado en educacion Secundaria.

0 Instalaciones adecuadas a las actividades del alumno.

0 Horario de clases de 7:00 a 14:30 hrs.

0 Atencion en oficinas.

o Cafeteria.

o Departamento de orientacién.

o Garrafones de agua potable en los patios.

o Dispositivo para el descenso rapido y seguro de todos los alumnos en
horarios de entrada y salida.

0 Seguridad publica municipal.

0 Servicio de enfermeria

o Transporte escolar

0 Instalaciones impecablemente limpias.

0 Seguro escolar.

o Prefecturay personal de seguridad.

o Talleresy conferencias para alumnos y padres de familia.

o Tareas programadas.

o Actividades artisticas por grado.

0 Actividades de desarrollo extractase.

o Proyecto altruista.

o0 Eventos escolares (académicos, deportivos, culturales y sociales).
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o0 Todos los salones equipados con televisor y reproductor de peliculas DVD
para fines académicos.

o Biblioteca con mas de 5000 libros de todas las asignaturas. Préstamos a

domicilio.

Sala de audiovisual equipada.

Gimnasio techado con gradas y duela, bafios, regaderas y vestidores.

Laboratorios de inglés para el nivel basico y nivel avanzado.

Laboratorio de ciencias equipado.

Laboratorio de computacion con programas actuales.

Videoteca académica.

Sala de maestros.

Oficinas especiales para atencién a padres de familia.

Bafios para hombres y mujeres en cada nivel.

0O 0O 0O O o o o o o o

Vigilancia constante al interior del colegio.

Proyecto Altruista: Es un programa donde la colaboracion de todos los alumnos,
padres de familia, profesores y personal en general hacen que se pueda brindar
apoyo a diferentes instancias y con un sentido de humanidad, valor y humildad.
Incluye asistencia a: casa hogar, asilo, casa de educacién especial, zonas
marginadas y visita a pacientes con VIH. Se realizan eventos donde la aportacion
de los asistentes son productos de la canasta basica, ropa en buen estado y
limpia, lo cual se agrupa en despensas y se entregan a los lugares antes

mencionados.

Eventos Escolares Académicos: Semana de Ciencia y Tecnologia, WinMun,
TecMun, concurso de ortografia, poesia coral, declamacion, oratoria, debates,
expresion oral, expo-ktorc, spelling, english week, muestra empresarial, tendedero
literario, muestra pedagodgica, produccion teatral, expo-talleres, maraton del
acertijo, concurso de ajedrez, entre otros. Ademas se programan eventos

deportivos, culturales y sociales.
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-Proyecto para abatir el indice de reprobacion: programa anual por materia,

dirigido a alumnos con bajo desempefio académico, que incluye: planeacién
académica, tareas programadas, cuaderno de contenidos, cuaderno de los
alumnos, aspectos de evaluacion, uso de libro, examen parcial, trabajo de
investigacion, examen bimestral, registro de incumplimiento de tareas y Utiles,
hojas de prevencion y sugerencias, examenes extraordinarios, desarrollo del

gusto por las matematicas.

-Proyecto de lecto-escritura: caligrafia, ortografia, lectura, expresion oral, uso de

la biblioteca.

-Proyecto _de valores: formacion de valores, produccion de textos, disciplina,

cuaderno de seguimiento, guardias en recesos y eventos programados, cultura
para la higiene, cuidado y preservacion de los espacios escolares, cultura del

agua, ceremonias civicas, disciplina en ceremonias y escuela para padres.

Departamento de Orientacion

Su objetivo fundamental es atender de forma eficaz las inquietudes naturales que
surgen en la educacion secundaria, ya que es una etapa que requiere de gran
atencion y solidez en la formacion de los adolescentes que sufren cambios de
gran importancia y que se enfrentan a una sociedad cada vez mas exigente;
ademas de asistir y orientar a los alumnos para encausar sus habilidades,
aptitudes e intereses. Asi como llevar un seguimiento, conductual y académico del

grupo a su cargo para informar al padre de familia.
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CAPITULO 4.

REPORTE DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES
DESARROLLADAS

DESCRIPCION Y ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES COMO ORIENTADOR

Como ya fue expuesto en el capitulo anterior, el colegio define como objetivos del
Departamento de Orientacion: “Atender de forma eficaz las inquietudes naturales
gue surgen en la educacion secundaria, ya que es una etapa que requiere de gran
atencion y solidez en la formacion de los adolescentes que sufren cambios de
gran importancia y que se enfrentan a una sociedad cada vez mas exigente;
ademas de asistir y orientar a los alumnos para encausar sus habilidades,
aptitudes e intereses. Asi como llevar un seguimiento, conductual y académico del

grupo a su cargo para informar al padre de familia”.

Por otra parte, las actividades asignadas al orientador, de acuerdo con el Manual

de Lineamientos Generales de Trabajo del colegio, son las siguientes:

El titular de este puesto es el responsable de asistir y orientar a los alumnos para
encausar correctamente sus habilidades, aptitudes e intereses. Asi como llevar un
seguimiento en casos especiales, conductual y académico de los grupos a su
cargo, para informar a los padres de familia y a los alumnos. Se define al
orientador como subalterno del Subdirector y del Supervisor Escolar, y con
autoridad sobre alumnos y padres de familia. Sus funciones especificas:

0 Registro de asistencias y retardos.

0 Revisiéon de uniforme y aseo personal.

o Programar actividades para fomentar y cultivar los habitos de estudio,

normas de urbanidad y presentacion de los alumnos.
o Elaboracion del reporte de trabajo semanal (MICA)

o Entrega de circulares y entrega de talones firmados.
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Cuaderno de seguimiento.
Informacion al asesor del grupo sobre el desarrollo de los alumnos.
Atencién y apoyo a los problemas de grupo.

Orientacién individual y grupal.

o O O O O

Vigilar el proceso de adaptacion y ajuste de los alumnos al régimen de
escolaridad secundaria.

Organizar los talleres de orientacion.

Atencion a Padres de familia.

Organizar el taller escuela para padres.

Orientacion y trabajo con profesores.

Investigacién de escuelas de nivel medio superior.

O O O O O O

Planear y realizar actividades que coadyuven a definir las aptitudes

vocacionales de los alumnos.

o Organizacion de estrategias y eventos que sirvan para una motivacion
adecuada en el desarrollo de los educandos

o Colaborar en la promocién y realizacién de intercambios pedagogicos y

culturales con otras instituciones afines.

o Cubrir grupos en apoyo a profesores ausentes.

Para organizar las actividades dentro del colegio, se asigna un promedio de tres a

cuatro grupos escolares por cada orientador.

A continuacion se presenta una descripcidn de las funciones que realicé como

Orientador Educativo del Colegio, con base en las funciones asignadas por el
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Departamento de Orientacion. Para cada una de dichas funciones, se presenta
también un analisis, tomando como base los planteamientos de la Psicologia
Educativa, presentados en los capitulos 1 y 2 de este escrito. En particular, se
toma en consideracion la caracterizacion de autores como Hernandez Rojas
(2002), en lo relativo a las areas o ambitos principales del quehacer académico-
profesional del psicologo educativo: ambito del alumno, &mbito del profesor,
procesos de interaccion profesor-alumno y ambito del contenido. Para nuestro
analisis, también se toman en cuenta los sefialamientos de Beltran y Bueno
(1997), quienes explican que gran parte del contenido de la psicologia de la
educacion se puede agrupar en torno a cuatro nucleos tematicos: el que ensefia,

el que aprende, lo que se ensefia 0 aprende, y el medio.

FUNCION 1: REVISION DE HIGIENE Y PUNTUALIDAD.
Cada dia, en la hora de entrada de los alumnos, brindé atencidén para revisar el

aspecto personal de los alumnos del colegio. Las faltas al reglamento se anotaban
en los cuadernillos por grupo destinados para ese fin. Supervisé las faltas de
puntualidad o retardos de los casos especificos que llagaban después del cierre
de puertas. Los retardos se registraban en los cuadernillos ya mencionados para
llevar el control y seguimiento de casos, entendiendo esto como las reincidencias
en las faltas cometidas repetidamente. Posteriormente, revisaba los cuadernillos
de mis grupos asignados para registrar en mis listas las faltas cometidas, el
nombre y la fecha. Estas fallas las reportaba en la hoja individual de aspectos
formativos (MICA) de cada alumno, respecto a su situacion semanal.

Estas actividades, aparentemente de indole administrativo y de control, me
sirvieron para recabar datos que me permitieron realizar mis tareas como
psicologo educativo: evaluacion y diagnéstico de caracteristicas y necesidades
adolescentes, evaluar el seguimiento de reglas de los alumnos respecto a estas
actividades, y brindar orientacion y solucion a casos con reincidencia de reportes.
Las tres actividades se cumplieron dentro del &mbito del alumno y la dimensién de
la psicologia que se concreto fue la Proyectivo-instrumental.

FUNCION 2. REGISTRO DE ASISTENCIA
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Durante la primera clase del dia, entraba a los grupos designados para revisar y
registrar las inasistencias, faltas al reglamento de presentacion personal y
condiciones generales de orden en el grupo. Cabello, uniforme, calzado, peinado,
limpieza general y faltas del dia quedaban registrados en mis listas personales
para el llenado de reportes en la MICA. Posteriormente entregaba el reporte de
inasistencias al personal administrativo, para reportar la situacion a los padres de
los alumnos ausentes. Adicionalmente llevé a cabo actividades administrativas
como entrega de volantes, circulares, cobro a los alumnos para eventos escolares,
en funcién de las actividades mensuales. Al igual que en el caso anterior, la
informacién que asi recabe, por registro y observacion, me sirvio para conformar el
expediente y la evaluacion de cada estudiante asignado (ambito del alumno). La
dimension de la psicologia educativa que se concretd fue, nuevamente, la

Proyectivo-instrumental.

FUNCION 3. REVISION DE MOCHILA
En esta actividad supervisé, con apoyo del equipo de orientacion, directivos
escolares y prefectura, el orden de los utiles y materiales necesarios para el
desempefio de los alumnos con apego al reglamento escolar. Para esto, se entro
a los salones durante una clase, de forma sorpresiva, para revisar las mochilas de
los alumnos y los objetos extra-académicos que portaran. Todo el material no
adecuado era retenido en las oficinas del departamento de orientacion para su
posterior seguimiento. Para realizar este seguimiento se revisaba la situacion de
cada alumno y en caso de reincidencias de mis alumnos designados, elaboraba
citatorios para tratar de forma personal con padres de familia cada caso. De ser
necesario se registraban reportes de conducta por falta de seguimiento al
reglamento escolar (ver también Funcidén 9). La utilizacién de estos recursos, el
ambito de trabajo referido a los alumnos, asi como la dimension de la psicologia
educativa que se concreta (proyectivo-instrumental), corresponden a las mismas

gue las dos funciones antes descritas.

FUNCION 4. CUADERNO DE SEGUIMIENTO
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Como orientador educativo, manejaba los cuadernos de seguimiento de cada
grupo, en los cuales se incluye el nombre de cada integrante del grupo, con el fin
de registrar anomalias que perjudicaran el buen desarrollo académico de los
alumnos. Este cuaderno era solicitado por los profesores al orientador, que en mi
caso, era necesario llevarlo hasta el salon de clases para supervisar la situacion
de conflicto o la falta cometida, asi como conocer a los acuerdos a los que se llego
con el alumno. En otro momento, registraba los reportes en mi lista personal para
el llenado de MICAS. En ciertos casos, cuando era necesario, le entregaba los
cuadernos a cada profesor-asesor de grupo con el fin de solicitar atencion y

trabajo estratégico con los alumnos en situaciones reportadas.

De forma conjunta con el profesor, se discutian los antecedentes, caracteristicas y
necesidades de los alumnos para encontrar ajuste académico-conductual. Las
evidencias de esta actividad quedaban registradas en formatos especiales para
cada caso, con seguimientos para expediente. También daba apoyo a los
profesores, por medio de actividades pedagogicas y psicoldgicas, para la solucion

de problemas en el aula, grupales o de orientacion individual.

Para la realizacion de esta funcién se tomaban en consideracién los resultados de
todas las actividades antes descritas (correspondientes a las cuatro funciones). Se
integraba toda la informacion, agregandosele observaciones en los casos que asi
lo requirieran. En lo relativo a los ambitos de trabajo del orientador, con estas
actividades se afectd el ambito del alumno: realicé evaluacion y diagnostico de
caracteristicas y necesidades adolescentes, evalué el seguimiento de reglas por
parte de los alumnos, y brindé orientacion y solucién a casos con reincidencia de
reportes. Ademas se pudo abarcar también el ambito del profesor: estudio de las
caracteristicas del profesor, procesos de interacciéon profesor-alumno, estudio de
la comunicacion entre profesor y alumno y apoyo psico-social para mejorar la
interaccion. Una vez mas se concretd la dimension de la psicologia denominada
Proyectivo-instrumental, pero ademas se abarco la técnico-practica.
FUNCION 5. CONCENTRADO DE REPORTES
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Para llevar control de los avances y fallas de los alumnos en diversos aspectos
académicos, en la primera clase del dia entregaba el cuaderno de reportes de
cada grupo asignado a mi cargo. El control y orden para el uso de este formato
corria a cargo del jefe de grupo, quien quedaba como responsable de entregarlo a
cada profesor para el registro de tareas, utiles, trabajo en clase, orden grupal,
limpieza del salén, entre otros. Mi labor era supervisar a cada jefe de grupo para
que las condiciones del uso del concentrado descrito se llevaran de la mejor forma
posible. Cada dia viernes se debia cambiar la hoja semanal para el llenado de
reportes en la MICA.

Otra actividad a mi cargo, era asesorar al profesorado para el uso y control de este
documento. Las evidencias de cada semana quedaban a mi cargo, para posible
seguimiento de casos particulares, ya que cada concentrado presenta el
desempefio por alumno en cada clase del dia y de la semana. Adicionalmente,
analizaba el concentrado en cada oportunidad durante cambios de clase para
supervisar a mis grupos y orientarlos respecto al trabajo a académico realizado.
En particular, con los alumnos en problemas de reprobacion o bajos promedios,
tenia platicas de orientacion y seguimiento, conjuntamente con los asesores. En
casos de reincidencias, se elaboraban formatos especiales para dejar evidencias
en expedientes personales. Daba seguimiento y apoyo a los profesores, por medio
de actividades pedagdgicas y psicoldgicas de solucion, y a también a los alumnos,

a través de orientacién individual.

En este caso, el quehacer académico-profesional correspondié al ambito del
alumno: realice evaluacion y diagnostico de caracteristicas y necesidades
adolescentes, evalué el seguimiento de reglas y desempefio académico de los
alumnos, respecto a estas actividades, y brindé orientacién y solucién a casos
con reincidencia de reportes. Dentro del &mbito del profesor se llevaron a cabo: el
estudio de las caracteristicas del profesor, de los procesos de interaccion profesor-
alumno, de la comunicacion entre profesor y alumno, y se brindé apoyo psico-

social para mejorar la interaccion.
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Las dimensiones psicolégicas que se concretaron con estas funciones fueron:

Proyectivo-instrumental y Técnico-practico.

FUNCION 6. ATENCION INDIVIDUAL
En esta funcion trabajé de manera individual con los alumnos, utilizando
estrategias psicologicas, como: entrevistas, sensibilizacion, aplicaciéon de test,
inventarios, relajacion, juego de roles, pruebas proyectivas, entre otras que fueran
necesarias para evaluar, diagnosticar, intervenir o canalizar de una forma integral
a cada alumno con probleméticas reportadas dentro del colegio. Es importante
sefialar que fue con estos alumnos donde se desarroll6 la atencién familiar
necesaria. Por medio de citas constantes para apoyar el desempefio del alumno.
De tal forma que estos seguimientos también quedaban registrados y valorados a
partir de las caracteristicas particulares. Existieron las siguientes situaciones:
problemas de conducta, problemas académicos, de educacién especial, de
cuidados en la salud, con problemas familiares graves, adicciones, depresiones,
problemas neuroldgicos, problemas con profesores, entre otros que fueron
atendidos, con base en estrategias integrales para lograr un mejor desempefio

escolar, emocional y social.

Dentro del expediente de cada alumno quedaban integrados los registros y
formatos de conducta, académicos y especiales. La cita con padres de familia se
realizaba en el cubiculo del orientador.

Daba seguimiento y apoyo a los profesores por medio de actividades pedagdgicas

y psicoldgicas y a los alumnos con orientacion individual.

Al igual que en las funciones anteriores, estas actividades se ubicaron en el
ambito del alumno y del profesor, incluyendo todos sus casos particulares; por
supuesto se incluye la atencién a estudiantes atendiendo sus caracteristicas y
necesidades individuales, dentro y fuera del colegio. Las dimensiones psicoldgicas
son: Proyectivo-instrumental y Técnico-practico.

FUNCION 7. CONTROL DE TAREAS
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Esta funcion estuvo muy ligada a las funciones relacionadas con el cuaderno de
reportes, concentrados y llenado de MICA. Mi actividad consistia en revisar y
atender los posibles casos de reincidencias en la falta de tareas de todas las
materias. Establecer casos a seguir y proyectar estrategias académicas
individuales y grupales para el rescate de los alumnos, en conjunto con padres y
profesores. Realizaba asambleas para reconocer la visibn de los alumnos
respecto a cada materia y se atendian posibles causas de la problematica. De
igual forma que en otras actividades, intentaba dejar la mayor cantidad de
evidencias de cada caso, respecto a los antecedentes y los compromisos
elaborados por alumnos, profesores y padres de familia. Todo esto permitia
reconocer los avances y retrocesos. En el ambito del alumno, las funciones que
pueden ubicarse en mi trabajo son: evaluacion y diagnostico de caracteristicas y
necesidades adolescentes, evaluacion del seguimiento de reglas y desempefio
académico de los alumnos, brindar orientacion y solucion a casos con
reincidencia de reportes. En el ambito del profesor: el estudio de caracteristicas
del profesor y los aspectos relacionados con los procesos de interaccion profesor-
alumno. Las dimensiones psicolégicas son: Proyectivo-instrumental y Técnico-

practico.

FUNCION 8. EXPEDIENTE PERSONAL

Cada alumno cuenta con un expediente personal, como orientador educativo, era
el encargado de ordenar, evaluar, diagnosticar, intervenir y canalizar las
situaciones de los alumnos con dificultades en el proceso ensefianza aprendizaje.
Dentro de estas actividades se pueden mencionar: el registro de anomalias y
estrategias utilizadas por el Orientador, ademéas de incluir encuestas, talones,
reportes, test, inventarios, etc.

En caso de que el problema no pudiera ser resuelto, por requerir de algun
tratamiento psicoldgico especializado, se canalizaba a una instancia que fuera un
apoyo complementario. Los ambitos y las dimensiones psicoldgicas abarcadas

fueron las mismas que en el caso de la funcién anterior.
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FUNCION 9. REPORTES CONDUCTUALES Y ACADEMICOS
La labor consistia en funcionar como apoyo para los profesores que encontraran
alumnos con dificultades en el proceso de ensefianza aprendizaje. Estos reportes
se aplicaban so6lo en caso de haber utilizado varias estrategias y no haber
encontrado resultados, o en caso que la falta fuera grave, considerada asi por el
departamento de orientacion. Daba seguimiento y apoyo a los profesores con las
actividades de solucion y a los alumnos con orientacion individual. Las evidencias
eran reportadas en MICA o en formatos especiales con acuerdos y compromisos
de los alumnos o de los grupos segun se tratara la problematica. Nuevamente se
pueden ubicar las intervenciones en el &mbito de los alumnos y del profesor, asi

como las funciones psicoldgicas Proyectivo-instrumental y Técnico-practico.

FUNCION 10. TALLER DE ESCUELA PARA PADRES
Se realizaban varias sesiones durante el ciclo escolar, con el fin de apoyar un
saludable desarrollo fisico, psiquico y social de los adolescentes, de igual forma,
crear un vinculo mayor de comunicacion entre el padre de familia y su hijo(a). Los
orientadores, como equipo de trabajo, discutian, planeaban, disefaban,
elaboraban y ejecutaban las actividades propuestas como proyectos, desde el
inicio del ciclo escolar. Las caracteristicas del proyecto de valores variaron en
funcidon de las otras actividades del departamento, es decir se adecuaban los
tiempos a los espacios disponibles. Como proyecto de alcance general para la
poblacion escolar, se demandaba su eficacia y calidad. Como orientador también
se supervisaba la trascendencia de las actividades y se programaban citas con
padres para dar seguimiento a casos particulares. Los ambitos y funciones

psicoldgicas fueron las mismas que en las funciones anteriores.

FUNCION 11. APOYO A OTRAS INSTITUCIONES
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El Departamento de Orientacion se contactaba con instituciones publicas y
privadas para la ampliacion y confirmacion de ciertos temas (Sexualidad,
drogadiccion, delincuencia, orientacién vocacional, etc.). Los orientadores, como
equipo de trabajo, discutian, planeaban, disefiaban, elaboraban y ejecutaban las
actividades propuestas como proyectos desde el inicio del ciclo escolar. Las
caracteristicas de los proyectos variaban en funcion de las otras actividades del
departamento, es decir se adecuaban los tiempos y a los espacios disponibles.
Como proyecto de alcance general para la poblacion escolar, se demanda la
eficacia y calidad de estas actividades. El orientador debia evaluar y diagnosticar
necesidades para poder planear todo. Organizaba ademas las evidencias y
productos derivados de cada proyecto. En este caso, ademas de la atencion
dentro del ambito del alumno y el profesor, se influyd en el ambito del contexto, a
través de: el estudio de la influencia del contexto fisico y sociocultural en la
situacion ensefianza-aprendizaje, asi como la atencién y planeacion de
actividades para la Integracion educativa. Las dimensiones fueron, nuevamente,

Proyectivo-instrumental y Técnico-practico.

FUNCION 12. SESIONES DE RELAJACION y ASAMBLEAS
Dichas sesiones las realizaba de manera grupal, con el fin de relajar tensiones y
tener un mejor aprovechamiento en las clases, o bien, resolver situaciones
conflictivas entre los miembros del grupo por medio de discusiones para
establecer acuerdos y responsabilidades. El objetivo final fue tener contacto con
los grupos respecto a su desempefio. Daba seguimiento y apoyo a los profesores
por medio de actividades pedagdgicas y psicolégicas de solucion, y a los alumnos
con orientacion individual. Las evidencias quedaban establecidas en formatos
grupales junto con los acuerdos y compromisos. El orientador debia evaluar y
diagnosticar necesidades para poder planear actividades. También se llevaron a
cabo los registros respectivos. En este caso el ambito atendido fue el de los
alumnos y las dimensiones psicologicas Proyectivo-instrumental y Técnico-

practico.
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FUNCIION 13. HOJA DE ASPECTOS FORMATIVOS (MICA)
Como orientador, elaboraba y controlaba las hojas de reportes o felicitacion
semanal, segun el caso, de aspectos formativos y académicos, por cada alumno
de los grupos a mi asignados. Con ayuda de todas mis listas semanales procedia
al llenado de MICAS los dias viernes. Entregaba las micas a cada alumno, los dias
lunes se recogian los documentos en cada grupo, verificando la firma de
enterados de los padres, de no ser asi, se les informaba oportunamente. Es
importante mencionar que solo el Orientador podia anular algun reporte corregido,
plasmando su firma en la hoja de aspectos formativos. Por lo tanto, era yo quien
evaluaba el desempefio general de todos los alumnos de mis grupos y, segun
cada caso, brindé la atencion requerida, felicitaciones o seguimientos, dejando

evidencias del desempefio escolar.

Daba seguimiento y apoyo a los profesores con las actividades académicas y a los
alumnos con casos particulares. Se cumplieron las funciones Proyectivo-

instrumental y Técnico-practico.

FUNCION 14. PERIODICO MURAL DE ORIENTACION
Cada Orientador realizaba un peridédico mural cada mes, con temas de interés
para los adolescentes y con apoyo hacia éstos en la elaboracién. Esta actividad
me permitia conocer y evaluar la integracion de los alumnos a la situacion escolar
dentro de sus grupos, asi como dentro de la escuela, con sus caracteristicas
particulares. La tarea consistia en estudiar e investigar los intereses de los
alumnos para permitirles la expresion de ideas y emociones. Ademas del ambito
del estudiante, se cubrid el del contexto fisico y sociocultural en la situacion
enseflanza-aprendizaje, y la atencion y planeacion de actividades para la

Integracion educativa. La dimensién fue la Técnico-practica.

FUNCION 15. MANEJO DE CIRCULARES
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Para cumplir esta funcion debia distribuir las circulares y/o volantes, asi como la
publicacion de la informacion en carteles y pancartas por parte de la escuela,
como informacion para los padres y alumnos. Posteriormente, recolectaba los
talones con la firma del padre de familia de enterado. Otra tarea era resolver
dudas respecto a la informacibn mencionada en los escritos o volantes
informativos respecto a eventos o actividades por realizar. Debia recolectar y
ordenar los volantes para dejar evidencias de los alumnos. En su caso dar

seguimiento a los alumnos que no cumplian las indicaciones.

FUNCION 16. CUADRO DE HONOR
Los Orientadores realizaron la elaboracion del cuadro de honor. Ambito del
alumno: motivacion a los alumnos, evaluacion de los mejores promedios. Ambito
del contexto: influencia del contexto fisico y sociocultural en la situacion
ensefianza-aprendizaje, atencion y planeacion de actividades para la Integracion

educativa. Dimension psicologica: Técnico-practica.

FUNCION 17. CUMPLEANOS
La actividad consistia en recolectar los datos de cumpleafios de los alumnos y de
sus padres de familia para enviar o entregar personalmente los dias sefalados
una carta de felicitacion. Motivar al alumno y dar seguimiento en los casos

necesarios por falta de atencion a las instrucciones de entrega.

FUNCIONES: CAMPANA DE VALORES (18), CONFERENCIAS (19),
ORGANIZACION DE CONVIVIOS (20)
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Los orientadores, como equipo de trabajo, discutian, planeaban, disefiaban,
elaboraban y ejecutaban las actividades propuestas como proyectos de la
campafa de valores, conferencias y organizacion de situaciones de convivencia,
desde el inicio del ciclo escolar. Las caracteristicas de cada uno de esos eventos
variaban en funcién de las otras actividades del departamento, es decir se
adecuaban a los tiempos y a los espacios disponibles. Como proyecto de alcance
general para la poblacién escolar, se demandaba su eficacia y calidad.

Otra actividad era investigar y evaluar necesidades de los alumnos y padres de
familia, asi como, dejar evidencias por medio de encuestas o0 cuestionarios de
opinién y mejora. Ambitos de intervencion, en el alumno: realice evaluacion y
diagndstico de caracteristicas y necesidades adolescentes, evalué el seguimiento
de reglas y desempefio académico de los alumnos, y brindé orientacion para la
solucién de casos con reincidencia. Ambito del contenido: disefio, evaluacion y
aplicacion de actividades y procesos respecto a la practica de valores en el
colegio. Ambito del contexto: estudio de la influencia del contexto fisico y
sociocultural en la situacidon ensefianza-aprendizaje, asi como atencion y
planeacion de actividades para la Integracion educativa. Las dimensiones que se

concretan: Proyectivo-instrumental y Técnico-practico.

FUNCIONES 21 Y 22. APOYO DE LLENADO DE DOCUMENTACION Y
CREDENCIALES DE SALIDA.
Conjuntamente con el departamento de servicio escolar, me encargaba de

funciones complementarias de indole administrativa, como éstas.

FUNCION 23. JUSTIFICANTES
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Elaboraba y controlaba los justificantes por falta a clases de los alumnos de mis
grupos designados. Daba seguimiento y apoyo a los profesores con las
actividades académicas que los alumnos necesitaran para poner al dia sus
apuntes y estudios. Intervenia como mediador en los casos de faltas por
problemas de salud y situaciones especiales. Parte de la labor era trabajar junto al
profesor para evitar atrasos en los alumnos o en casos de examenes con

estrategias de solucion académica.

FUNCION 24. CARTA MOTIVANTE
Elaboraba y controlaba las cartas para motivar a los alumnos con bajo desempefio
académico y/o conductual de los grupos designados. Por medio de la Mica daba
seguimiento y apoyo a alumnos como parte de las funciones arriba sefaladas para
estos aspectos de desempefio académico y conductual. Daba apoyo a los
profesores con las actividades académicas. Las evidencias a ser archivadas eran
los formatos con los registros correspondientes. Estas actividades influyen en el

ambito del alumno y se refieren a funciones Técnico-practica.

FUNCION 25. CARTA DE FELICITACION ACADEMICA
Elaboraba y controlaba las cartas para motivar el buen desempefio de los alumnos
de los grupos designados. Esta actividad, como se puede apreciar, era la
consecuencia de un buen desempefio particular y grupal de los alumnos y los
padres de familia, por lo tanto se relaciona con todas las funciones descritas.
Estas actividades influyen en el ambito del alumno y del profesor, y se refieren a

funciones Técnico-practica.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES COMO DOCENTE

Adicionalmente a las funciones de orientador, llevé a cabo actividades docentes

para impartir las materias: Orientacién Educativa | y I, asi como Formacion Civica

y Etica I, Il y Ill. Las funciones de un profesor son definidas de la siguiente
manera:

0 Analisis del programa de la (s) materia (as) asignadas.

o0 Preparacion profesional de su clase.

o0 Conocimiento del contenido de los manuales.

o Conocimiento del contenido de los reglamentos de alumnos y profesores.

o Elaboracion del avance programético y uso en el aula.

o Elaboracion del temario y contenidos del mes.

0 Registrar la asistencia diaria.

0 Registro de calificaciones con los aspectos a evaluar.

o Elaboracion del material didactico.

o Llevar un buen seguimiento en la revision de tareas.

0 Revisiéon de cuadernos y libros de apoyo.

o Organizacién de ceremonias civicas y sociales.

0 Mantener dentro de sus sesiones de ensefianza un ambiente de orden,

©O O O O O

respeto y cordialidad entre los alumnos.

Responsable de solucionar los problemas de conducta que surjan en su
clase, antes de canalizarlos a Orientacion o Direccion.

Informacion anticipada del desarrollo académico y de conducta de los
alumnos, a Orientacion.

Direccion y Padres de familia.

Elaboracién de reportes y continuidad al cuaderno de seguimiento.

Iniciar y terminar a tiempo a sus clases.

Cubrir grupos en apoyo a profesores ausentes.

En caso de falta justificada, dejar preparada su clase en la direccién un dia

antes.
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o

Supervisar el comportamiento de los alumnos en el recreo, formacion,
ceremonia, salones, etc.

Supervisar continuamente el uniforme que portan los alumnos.
Entregar alumnos a la hora de salida (revisar requisitos de salida).
Responsable del material que solicite a la Direccion.

Asistencia a las reuniones y juntas del Consejo Técnico.

Asistir a los cursos de did4ctica y metodologia que se indiquen por la
Direccién General.

Apoyar en los eventos socio-culturales que programe el Colegio,

Comunicacion a Direccién de cualquier anomalia que se presente.

o1



CAPITULO 5.

ANALISIS Y PROPUESTAS PARA MEJORAR LAS
ACTIVIDADES DEL ORIENTADOR EDUCATIVO

UN ANALISIS INTEGRADOR DEL REPORTE DE ACTIVIDADES PRESENTADO

Lo primero que salta a la vista es que, de las 25 funciones y actividades que el
Manual del Departamento de Orientacion del Colegio le asigna al Orientador
Educativo, varias de ellas no corresponden a un psicélogo. Muchas actividades
dentro del colegio deben ser realizarlas por el psicélogo, obligatoriamente, para
apoyar a la Direccion del Colegio en funciones que tendrian que asumir los
trabajadores administrativos y disciplinarios. Lo cual es indicativo de que el
psicologo escolar esta sujeto a presiones institucionales, que lo obligan a asumir
funciones administrativas y de control de disciplina de los alumnos, que un

orientador educativo no tiene por qué llevar a cabo.

Retomando lo expuesto en el capitulo anterior, y a modo de resumen, se exponen
a continuacion las funciones y actividades que caen dentro de cada area o ambito
del quehacer académico-profesional, de acuerdo al planteamiento de Hernandez
Rojas (2002).

Areas o ambitos del quehacer académico-profesional que fueron abarcadas

-Ambito del alumno (el que aprende):

De las 25 funciones asignadas y desempefiadas como Orientador Educativo,
todas pueden ubicarse en este ambito. Es decir, el &mbito del alumno es el sector
gue, en definitiva, tiene mayor peso para las funciones que el orientador debe
asumir dentro del colegio. Y respecto a los incisos que lo conforman, predominan
en este ambito, como ejes de la funcién orientadora, los siguientes:

A. Estudio de caracteristicas y necesidades adolescentes.

B. Evaluacién formativa (conducta y aprendizaje).

C. Atencién a casos de fallas con reincidencia.
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-Ambito del profesor (el que ensefia):
En este ambito se pueden ubicar el 28% de las funciones asignadas y
desempefiadas, ya que aparece en siete de las 25 funciones descritas. Sin
embargo, la labor especifica del orientador se enfocd, exclusivamente, a lo que
corresponde al estudio de las caracteristicas del profesor y a algunas actividades
para proponer soluciones académicas y conductuales. Otras actividades que se
han considerado como funciones del psicélogo dentro de este ambito, no fueron
realizadas en mi trabajo como orientador, dadas las limitaciones institucionales.
Tales limitaciones traen como consecuencia que no existan evaluaciones hacia los
profesores por parte del departamento de orientacion. De hecho si se revisa el
organigrama de la institucion se aprecia que profesores y orientadores aparecen
en el mismo nivel, situaciébn que imposibilita la intervenciébn en areas como:

procesos de formacion docente y evaluacién del profesor.

-Procesos de interaccion profesor-alumno (lo que se ensefia o0 aprende en la
practica cotidiana):
Al igual que en el ambito anterior, también a éste corresponden siete de las
funciones asignadas y desempefadas, por lo que aparece en el 28% de las
mismas. La labor realizada como orientador consistio en brindar retroalimentacion
y apoyo, tanto a los alumnos como a los profesores, con la finalidad de lograr
acuerdos en beneficio del proceso de ensefianza-aprendizaje. Las actividades
mas frecuentes en este &mbito fueron el estudio de la comunicacion entre profesor

y alumno, asi como el apoyo psico-social para mejorar la interaccion.
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-Ambito del contenido (lo que se ensefia o aprende):

Del total de funciones desempefiadas, este ambito representa el 12%, ya que
aparece en sélo tres de las funciones descritas. Por ello, este &mbito representa el
porcentaje mas bajo respecto a la intervencion del orientador educativo dentro del
colegio. Las actividades realizadas que caen dentro de este ambito se
relacionaron, principalmente, con el disefio y evaluacion de las actividades de
Escuela para Padres, la conformacion de actividades formativas de apoyo a los
estudiantes, asi como el proyecto encaminado a formacién de valores. Actividades
que fueron disefiadas en funcion de las necesidades del proceso de ensefianza
aprendizaje dentro del colegio.

Sin embargo, nuevamente podemos ubicar limitaciones institucionales para que el
psicélogo lleve a cabo actividades claves como el disefio y evaluacion del
curriculo, o desarrollo de didacticas especificas de las distintas areas y contenidos
curriculares. Esta situacion genera inquietud, porque representa una limitacion en
las funciones y labores del orientador-psicélogo. Lo que nos lleva a plantear que,
en la situacion actual del sistema educativo mexicano, y particularmente en el
caso de las escuelas privadas, las labores del psicélogo no pueden ejercerse

plenamente en lo relativo al ambito de los contenidos educativos.
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-Ambito del contexto (el medio):
Dentro de este ambito pueden ubicarse nueve de las funciones asignadas y
realizadas por el orientador (numeras como 10, 11, 14, 16, 18, 19 y 20), lo que

corresponde a un 35% del total de funciones.

Las actividades dentro de este ambito correspondieron, por un lado, a lo que se
plantea como el estudio de los procesos y de la influencia del contexto fisico y
sociocultural en la situacion de ensefianza y aprendizaje (institucional,
comunitario, social). Lo que se llevé a cabo a través de actividades alternativas a
las clases cotidianas, relacionadas con aspectos formativos variados, desde
Escuela para Padres, hasta organizacion de situaciones de convivencia. Tales
actividades son consideradas como eventos de influencia fisica y sociocultural,
esenciales para la labor psicolégica encaminada al desarrollo e integraciéon social

de los alumnos y sus padres.

Por otro lado, se realizaron una serie de actividades relacionadas estrechamente
con los procesos de integracién educativa y educacion especial. Esto se llevo a
cabo a través de la atencion individual a los alumnos que asi lo requirieron, lo que
incluy6 el uso de entrevistas, observacion y, en algunos casos, procedimientos de
terapia psicolégica. Ademas, se conformaron expedientes personales para cada

uno de los alumnos.
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Dimensiones de la psicologia educativa que se concretaron

La siguiente tabla muestra coémo las actividades y funciones,

realizadas

cotidianamente en el colegio, se relacionaron con las dimensiones de la

psicologia educativa:

Dimension Actividades Funciones y actividades realizadas
gue se cientifico-
concreta en la profesionales
practica
) Tedrico- Dirigidas a ampliar y | No procede, dadas las caracteristicas
conceptual perfilar el nucleo | del trabajo profesional, no investigativo.

tedrico-conceptual y
la elaboraciéon de
modelos y teorias.

Aunque cabe aclarar que, a través del
reporte de experiencias profesionales,
se dota al campo tedérico conceptual de
datos que permitiran nuevos
planteamientos teodricos, dirigidos a la
solucion de problemas reales en el
campo educativo.

II) Tecnoldgico- | Dirigidas a construir,
validar y/o aplicar
procedimientos  de
evaluacion educativa

y psicoldgica.

instrumental

Todas las relacionadas con la revision y
evaluacion de alumnos, en diversos
aspectos: cuaderno de seguimiento,
concentrado de reportes, entrevistas
individuales, control de tareas,
expediente personal y reportes.

Encaminadas a la
intervencion directa

[II) Técnico-
practico

sobre las practicas
educativas.
Aplicacion de
diversos
procedimientos
encaminados al
ajuste psicolégico
individual y a la
integracion de los

alumnos.

Atencidén individual, dirigida a la
integracién del estudiante, o bien a la
aplicacion de terapia psicologica. Taller
de Escuela para Padres, aspectos
formativos y campafa de valores,
apoyo a otras instituciones,
conferencias, organizacion de eventos
de convivencia.
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La dimension Teorico-conceptual, como ya se menciono, dificilmente puede
concretarse en la practica del psicélogo educativo dentro de un colegio mexicano,
especialmente dentro de un colegio privado; sin embargo, la elaboracion de
reportes de trabajo como el que aqui se presenta, aportan datos para que los
psicologos tedricos analicen las necesidades de este campo aplicado de la

psicologia.

La dimension Tecnologico-Instrumental se vale de una serie de formatos y guias
existentes, derivados de la psicologia y de otro tipo de fuentes, para generar
evidencias de los procesos de ensefianza-aprendizaje, del ajuste psico-emocional
de los alumnos, asi como del grado de integracion social que muestran. Las
evaluaciones y registros escritos realizados permitieron el cumplimiento de esta

dimension.

Como se observa en la tabla anterior, la dimension Técnico-practica fue la mas
desarrollada por parte del psicélogo en su labor de orientador educativo, dado que
la mayor parte de las funciones y actividades desempefadas se relacionan con
ella. Cabe aclarar que esta dimension se relaciona estrechamente con la anterior
(proyectivo-instrumental), dado que los sistemas de evaluacién aplicados
estuvieron encaminados a recabar informacion de tipo diagndstica, o bien de
seguimiento académico-conductual. Esto tiene una relacion directa con el hecho
de que la psicologia educativa utiliza sistemas objetivos de evaluacion para guiar

el proceso educativo y de intervencion psicolégica especializada.

A pesar de cubrirse funciones dentro de las tres dimensiones mencionadas, es
necesario reiterar algunas limitaciones encontradas para cumplir con lo que se
conoce como la labor del psicélogo educativo. Una de ellas, la falta de
oportunidad para cumplir con actividades y funciones relacionadas con el ambito
de los contenidos educativos-curriculares o con el ambito de los profesores y sus
didacticas cotidianas. Otra, relacionada con la asignacion de funciones de indole

administrativo y de control disciplinar. Ambas situaciones, guardando una
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estrecha relacion con las politicas educativas de nuestro pais, que determinan la
estructura curricular, los programas de estudio, asi como las cargas horarias de

asignaturas y actividades.

Caracteristicas mostradas en cuanto a perfil profesional

De acuerdo con los planteamientos de Hernandez Martinez (2002), es importante
exponer cuales caracteristicas profesionales y personales desarrollé para poder

cumplir con mi labor como orientador educativo:

1. Asumi el compromiso de ayudar, con voluntad y con recursos teérico-
metodoldgicos de la psicologia, a alumnos, profesores y padres de familia

del colegio.

2. Me mantuve consciente de mis capacidades y limitaciones. Delimitadas por
mi formacidn profesional y por las funciones que me fueron asignadas por

la institucion educativa.

3. Me aboqué al andlisis de los problemas psicologicos y educativos,
personales y colectivos, escolares y extraescolares, para tener una vision
amplia de los mismos y, conjuntamente con alumnos, padres y maestros,

dar soluciones acordes a las condiciones del entorno social.

4. Logré explorar experiencias, sentimientos y conductas, a través de lo que
los usuarios platicaron sobre si mismo, ayudando asi a su auto-

conocimiento y a su integracion.
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PROPUESTAS PARA MEJORAR LAS ACTIVIDADES DEL ORIENTADOR
EDUCATIVO

Como puede observarse dentro del reporte presentado, lo que sucede en las
escuelas secundarias de nuestro pais es que el orientador no tiene ingerencia en

todas las actividades en que deberia participar dentro de una institucién educativa.

Lo ideal seria poder dedicar méas tiempo a los estudios 0 proyectos que apoyen a
alumnos, docentes y padres, en todos los dmbitos que la psicologia educativa

ofrece, y menos tiempo a actividades administrativas y de control disciplinar.

También seria ideal que el orientador educativo participara dentro de las escuelas
en el analisis curricular, en el mejoramiento de las practicas didacticas, asi como
en el disefio de materiales y actividades de ensefianza. Desafortunadamente, son
pocas las actividades que puede realizar en esas areas, por limitaciones

institucionales derivadas de politicas educativas generales.

En muchos casos, la orientacion educativa queda reducida a cubrir necesidades
institucionales relacionadas con el proceso de supervision escolar, mas que con el
de ensefianza aprendizaje. En la practica profesional por mi realizada, procuré dar
tiempo a cubrir esas funciones psicologicas a través del trabajo individual y

colectivo con los diversos participantes de la escuela.

Parece necesario promover: una mayor preparacion de los orientadores,
procurando que sean psicologos educativos; a nivel institucional, una mejor
definicién de sus funciones, actividades y espacios de proyeccion; la existencia de
mejores materiales y condiciones de trabajo; involucrar a directivos, docentes y
padres de familia en las actividades dirigidas a lograr que los alumnos se

desarrollen académica, emocional, intelectual y socialmente.
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Como fue expuesto en los capitulos 1 y 2, las tareas de orientador educativo se
relacionan estrechamente con la psicologia educativa. Por ello, es muy importante
gue el profesional que actie como orientador educativo domine aspectos
relacionados con diversos planteamientos tedrico-practicos de la psicologia,
especificamente aquellos que se refieren a: el desarrollo psico-emocional del
adolescente, las funciones y formas de interaccion de la familia como factores que
afectan al aprendizaje y el ajuste emocional del adolescente, practicas didacticas y
practicas de control disciplinar indicadas para favorecer la integracion educativa y
social del adolescente, asi como técnicas de evaluacion y solucion de problemas

psicolégicos y educativos de los alumnos.

Muchas de esas herramientas pueden estar centradas en un solo marco teérico-
metodoldgico, como el conductismo o el cognoscitivismo, aunque actualmente es
aceptado que se apliguen métodos y procedimientos provenientes de varias
escuelas psicoldgicas e incluso pedagogicas. Lo que es muy importante es que se

conozcan bien estas herramientas antes de ser adoptadas.

Dentro del trabajo de orientacion educativa, la integraciéon de paradigmas es
perfectamente posible, y parece ser mejor estrategia que aplicar alguna de las
distintas concepciones psico-educativas, 0 sus respectivas aplicaciones practicas,
adoptando a ciegas sus lineamientos. Se requiere, sin embargo, tomar ciertas
precauciones y cuidados. Puede darse el caso de que, con buena intencién pero
sin argumentos solidos, se apliquen instrumentos o técnicas sin conocer sus
fundamentos y condiciones de uso, es decir, siguiendo criterios puramente
pragmaticos; de este modo, se puede caer en eclecticismos simples que muchas
veces, en lugar de constituir propuestas de amplio alcance, sélo tienen un valor
limitado e inmediato. Por eso, es deseable reconocer las propuestas y modos de
aproximacion que se pueden utilizar en la practica educativa para su mejora, pero
al mismo tiempo es recomendable analizar sus bases tedrico-metodoldgicas.
Desde luego, este procedimiento es mas laborioso, pero da mejores frutos porque

se sabe con qué bases se esta trabajando.
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Entonces, los orientadores educativos deben contar con un marco tedrico-
metodoldgico y una experiencia psicopedagogica, pero también es importante que
no olviden que estan tratando con seres humanos que son Unicos, que viven el
proceso de cambio propio de la adolescencia; se requiere considerar las
caracteristicas del adolescente para intentar orientarlos hacia el desarrollo de los
habitos necesarios para convertirse en hombres y mujeres responsables y

comprometidos con el desarrollo de México.
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Colegio
Winston Churchill de Meéxico, A. C.
Secundaria

Acta de Asamblea Escolar 2003-2004. i

Siendo las del dia del mes de del , Se reunieron
los miembros de la asamblea escolar para abundar los siguientes puntos:

Firman de conformidad jos integrantes.

CARGO NOMBRE FIRMA

Asesor{a)

Jefe(a) de grupo

Subjefe(a) de grupo _

Integrante 1

Integrante 2

Integrante 3

Supervisor(a) Orientador(a)

Firman de conformidad y constancia los que intervinieron

NOMBRE FIRMA
01

02

03 ot ey . o

04 L R

06 - L SR S A, e ———

08




Colegio Sir Winston L. S. Churchill de México, A. C.

Seccion Secundania

| DEPARTAMENTO DE ORIENTACION I

HOJA DE EVALUACION ACADEMICA
FECHA: / /

PROFESORES:

Con el fin de conocer el desarrollo académico de
Del grupo: , Quisiéramos conocer cual es su tendiente evaluativo y las deficiencias en el trabajo

escolar que pudiera presentar el alumno en este bimestre, ya que tememos que prever a sus padres
y al mismo sobre su aprobacion o reprobacion.

e Favor de ser lo mas descriptivos.

ESPANOL:

MATEMATICAS

LI ST R A i i i BRI

GEOGRAFIA:_

F CIVICAY ETICA

BIOLOGIA

INT ALAFISICAYQ

EXPR Y APR ARTISTICA

EDUACION FiSICA

INGLES




Colegio Sir Winston L. S. Churchill de México, A. C.
Seccion Secundaria

[ DEPARTAMENTO DE ORIENTACION I

CARTA COMPROMISO PARA MEJORAR EL NIVEL ACADEMICO
CICLO ESCOLAR 2004-2005

FECHA:

“POR UN FUTURO MEJOR"™

NOMBRE Y FIRMA DEL ALUMNO (A)

"~ NOMBRE Y FIRMA FAC.'E O TUTOR ENTREVISTO NOMBRE Y FIRMA




Colegio Sir Winston L. S. Churchill de México, A. C.
Seccion Secundaria

| DEPARTAMENTO DE ORIENTACION l

CARTA COMPROMISO PARA MEJORAR EL NIVEL CONDUCTUAL
CICLO ESCOLAR 2004-2005

FECHA:

‘POR UN FUTURO MEJOR"

NOMBRE Y FIRMA DEL ALUMNO (A)

“ NOMBRE Y FIRMA F \D' O TUTOR “ENTREVISTO NOMBRE Y FIRMA




Colegio Winston Churchill de Mexico a. c. =
Nivel Secundaria.
Departamento de Orientacisn.

ECATEPEC, EDO. DE MEXICO A DE DE,

Sr. (a):
PRESEMNTE.

Por medio de este documento hago Llegar a usted un grato saludo, el wotivo de este

es informar a usted que el alumno del grupo Y
arado _ presenta deficiencias en la wateria de en Llos

'.L-;'*.'.-{i.t’t-x‘r.Eﬁ aspectos:

ity con ko antes weencionnds NWh en viesoe de veprobay Lo waakeiin ¢
ol iy T anténainge Co Sl Apoue Y rr:-.'}'_&'ux’.iru.~ 1 a el
i i i
Lt e oL ;‘.i Y ".“'J."“'. In 0 g fr'_ifl-""\.

ELF Y TN A TR TATSTE 70 IOk M ISARERE Y FIRMA DEL PRUAFE SN




Colegio
Winston Churchill De México

Seccién Secundarnia
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION E
Granjas Independencia, Ecatepec, México a de del 200___.
C.PROFR.:
PRESENTE

Ante usted los suscritos Sr.

NOMBRE DEL PADRE O TUTOR

Sra.

NOMBRE DE LA MADRE O TUTORA NOMBRE DEL (A) ALUMNO(A)

~ delgrupo nos comprometemos BAJO PALABRA DE
HONOR a que en el presente Ciclo Escolar mostrara el alumno (a) un
aprovechamiento y conducta escolar ADECUADAS.

Por tal motivo nos COMPROMETEMOS a realizar todos los esfuerzos
necesarios para acreditar los requisitos para un buen aprovechamiento y conducta
escolar, dado que anteriormente mostro :

En caso contrario aceptaremos las - sposiciones escolares a que nos
hagamos acreedores.

ATENTAMENTE

EL PAPA LA MAMA

EL ALUMNO EL (LA) ORIENTADOR (A)




COLEGIO WINSTON CHURCHILL DE MEXICO, A.C
NIVEL SECUNDARIA
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION
INFORME DE RENDIMIENTO ESCOLAR

FECHA:

SR.
PRESENTE.

POR MEDIO DE ESTE ESCRITO INFORMO A USTED QUE EL RENDIMIENTO ACADEMICO
HASTA EL MOMENTO DEL ALUMNO:

DEL GRUPO: GRADO: ESEL QUE A
CONTINUACION SE MUESTRA.
MATERIA BIMESTRE
10 20 30 40

OBSERVACIONES:

CON ESTE RENDIMIENTO , EL ALUMNO ESTA EN RIESGO DE REPROBAR LA MATERIA Y /
O TENER UN BAJO PROMEDIO ANUAL, LO CUAL TIENE COMO CONSECUENCIA LA

ENTREGA DEL SOBRE DE TNSCRIPCION, O BIEN LA ENTREGA DE LA CARTA DE BUENA
CONDUCTA. SIN HABER OTRO PUNTO QUE TRATAR, QUEDO DE USTED, SU MAS SEGURA
SERVIDORA (0).

FIRMA Y NOMBRE DE ENTERADO NOMBRE DEL ORIENTADOR (A)
DEL PADRE O TUTOR




Colegio
Winston Churchill De México

Seccion Secundana
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION E

CARTA COMPROMISO

ASUNTO: MEJORAR EL NIVEL ACADEMICO.

ECATEPEC, EDO. DE MEXICO, A DE DEL.
Con el proposito de mejorar el nivel academico del
alumno: TR G del grado:
grupo: __en el ~__ bimestre me comprometo a apoyar Yy

supervisar tareas, cuadernos, libros y trabajos de igual forma estar al tanto de

examenes parciales y bimestrales.

Observaciones:

PADRE O TUTOR ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DE ENTERADO NOMBRE Y FIRMA DEL ORIENTADOR (A)

" NOMBRE Y FIRMA DEL ALUMNO




Colegio
Winston Churchill De México

Seccion Secundania
[ DEPARTAMENTO DE ORIENTACION i

CARTA COMPROMISO

ASUNTO: MEJORAR EL NIVEL CONDUCTUAL.

ECATEPEC, EDO. DE MEXICO, A DE DEL.
Con el proposito de  mejorar el nivel conductual del
alumno: B - . _ del grado:
grupo: . enel  bimestre me comprometo a apoyar y

supervisar tareas, cuadernos, libros y trabajos de igual forma estar al tanto de

examenes parciales y bimestrales.

Observaciones:

PADRE O TUTOR ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DE ENTERADO NOMBRE Y FIRMA DEL ORIENTADOR (A)

“NOMBRE Y FIRMA DEL ALUMNO _




NP Colegio Winston Churchill de México, A.C.
MA Nivel Secundaria

Departamento de Orientacion
Hoja de Acuerdos

Nombre del aslumno Grado: Grupo:
Tipo de cita Tipo de cita Tipo de cita:

Fecha Horario Fecha Horario: Fecha: Horario:
Situacion abordada Situacién abordada Situacion abordada:

Acuerdo Acuerdo Acuerdo:

Observaciones: Observaciones: Observaciones:

Firma del padre o tutor Firma del padre o tutor Firma del padre o tutor
Orientador Orientador: Orientador:

Profr.(a) Profr.(a) Profr.(a):
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