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INTRODUCCION

La ciencia y la tecnologia provocan ideas y sentimientos encontrados, no solo entre la
mayoria de las personas que cotidianamente dependen de ellas, sino entre la multitud
gue vive de ellas y para ellas. Nuestros estilos de vida y el planeta entero han cambiado
COmMo nunca antes, para bien y para mal, y siguen siendo transformados constantemente
como consecuencia de la ciencia y de la tecnologia. Muchos fines que nos proponemos
alcanzar actualmente se pueden lograr mas faciimente mediante la aplicacién de
conocimientos y practicas cientificas y tecnolégicas.

Analizar el problema de la difusion de tecnologia en México es complicado si antes
no se observan las diferentes dimensiones y mdultiples aristas desde donde esta
cuestion puede entenderse.

La tecnologia se refiere al conocimiento generado con fines econdmicos y consiste
en desarrollar nuevos y mejores productos asi como medios para incrementar la
productividad y las ganancias, ademas de procurar grados cada vez mas altos de
competitividad.

En el caso de México, la tecnologia ha tenido un limitado desarrollo entre la
educacion, la industria y el estado, con un bajo impacto en las relaciones sociales. La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) realizdé una
evaluacion de la situacién que vive el Pais, de la cual resulta que la difusion de la
tecnologia en México es limitada por los siguientes factores:

¢ Insuficiente presupuesto del Gobierno Federal,

e Escasa inversion de la industria nacional en las tecnologias;

¢ Falta de recursos humanos especializados;

« Entorpecimiento del avance de la tecnologia por problemas burocréticos;

¢ Urgencia de modificaciones en las politicas instrumentales, tanto del CONACYT
como de la SEP;

¢ Necesidad de una reestructura del Sistema Nacional de Investigadores;

¢ Creacion y fomento de las condiciones para la investigacion privada en la materia,
y urgente necesidad de configurar una nueva relacién de equidad entre el
Gobierno, la Universidad y el aparato productivo.

Los avances en las telecomunicaciones y en los sistemas computacionales han
facilitado el rapido desplazamiento de recursos, bienes y servicios, lo que ha
generado interrelaciones estrechas entre las economias mundiales. Para
beneficiarse de estos mercados, los paises requieren ser mas competitivos, para lo
cual es indispensable que los ciudadanos estén adecuadamente preparados.

En la actualidad un nimero siempre mayor de jévenes accede a la universidad, el
promedio de vida es mas alto, la tecnologia evoluciona con rapidez, el mercado
laboral requiere constante actualizacién; quien quiera destacar en este contesto no
puede limitarse a terminar su formacion con un diploma de licenciatura, se ha vuelto




imprescindible continuar el proceso de educacion a lo largo de la vida. Una buena
parte de la sociedad desea aprender nuevas cosas; aprender para aprovechar de
mas y mejores oportunidades, para tener mejor comunicacion con el entorno, para
sentirse realizado como seres humanos; aprender en tiempo y espacios adecuados a
las posibilidades de cada quien.

El sistema de educacion debe responder adecuadamente a esta demanda de formacion,
en continuo crecimiento y siempre mas orientada a disfrutar de las facilidades y de las
calidades que las nuevas tecnologias informaticas ofrecen. Satisfacer esta necesidad
seria practicamente imposible mediante los procedimientos y medios de formacion
tradicionales, cuyos espacios fisicos son limitados, no alcanzan la demanda y
requeririan de importantes inversiones para agrandarse y expandirse a suficiencia. Y por
mucho que el sistema de educacion pueda difundirse, siempre existiran personas que,
para realizar sus estudios, padezcan los inconvenientes de tener que trasladarse u
hospedarse en un lugar lejano.

Es precisamente aqui donde la educacion a distancia ha mostrado mayor efectividad,
rompiendo las barreras de tiempo y espacio y ofreciendo métodos, técnicas y
recursos que hacen mas efectivo y flexible el proceso ensefianza-aprendizaje. Estas
tecnologias responden a las actuales demandas de formacién no sélo por eliminar la
distancia, sino también por lo interesante que resulta la incursion mediante
multimedios en plataformas virtuales para el aprendizaje, que hacen mas atractivo el
obtener una educacién que vaya a la par con nuestra sociedad. Mas all4 de los
motivos de tipo pedagogico, el fortalecimiento de la modalidad a distancia puede
tener amplias repercusiones sociales, en la medida en que abre una via a la
democratizacion de la ensefianza, puesto que ofrece mas facilidades de acceso a la
formacion.

Hablar de nuevas tecnologias en la educacion a distancia es referirse a television por
cable, satélite, videoconferencias, computadoras, Internet, multimedios, pizarrones
electrénicos, etc., medios electronicos que se caracterizan por el hecho que su
funcién permite el manejo de la informacién. El llamado triangulo de oro, que es la
complementariedad mediante Internet entre telecomunicaciones, television y
computacioén, esta siendo tan familiar en los hogares de los paises mas desarrollados
como lo es la lavadora.

Las nuevas tecnologias aplicadas a la ensefianza pueden ser de gran valor para las
empresas en el cumplimiento de sus objetivos de formacion del personal, en la
medida en que ofrecen toda una serie de beneficios en las aplicaciones corporativas,
como un mayor sentido de profesionalismo por parte de los instructores, un aumento
en el alcance y acceso, tanto de los capacitados como de los formadores, y un
significativo ahorro de tiempo y dinero a través de la reduccion de gastos de viajes y
incremento en la productividad, ya que el empleado esta mas tiempo en la oficina.

La educacién se ha transformado de un sistema clasico y conservador a un ambiente
dinamico y creativo, en el que los estudiantes tendran que aprender nuevos métodos
de estudio, es decir, hacer descubrimientos de manera independiente. Multiples
investigaciones demuestran que cuando se hace un uso adecuado del software
educativo se pueden alcanzar mejores niveles de aprendizaje; también han



comprobado que la combinacion de inteligencia artificial, ciencias cognitivas y
desarrollo de la tecnologia puede generar un cambio radical en los procesos de
ensefianza-aprendizaje y en la solucion de problemas, un cambio que de hecho ya
ha empezado. Las nuevas tecnologias han modificado la forma de difundir el
conocimiento: si antes el estudiante a distancia se sentia abandonado a su suerte
con los cursos por correspondencia, ahora con so6lo acceder a una computadora
puede ponerse en contacto con su maestro, asesor o tutor (aunque éste se
encuentre en otro pais) y recibir una respuesta inmediata.

La educacion a distancia no pretende reemplazar a las instituciones tradicionales,
sino mejorar su accién incorporando nuevas formas organizativas cuando las
actuales sean insuficientes. Una integraciéon de educacion formal y non puede
optimizar el sistema, ampliando sus ventajas al promover modificaciones en las
orientaciones metodoldgicas y maximizando el aprovechamiento de los recursos
materiales disponibles. Indudablemente las instituciones educativas no son ajenas a
este fendmeno y se moveran en el paradigma del constructivismo, donde lo
importante es aprender a aprender, y el conocimiento es saber como encontrar la
informacion adecuada para la solucidén de problemas determinados.

Ante el escenario que presenta la tecnologia en México y sus exigencias a nivel
internacional, resulta un reto intentar igualarse con paises de mayor desarrollo, que
por origen nos colocan en desventaja tanto estructural como de recursos y
perspectiva de modo de vida.

Por cumplir con su rol de fomentar el desarrollo tecnoldgico del Pais a través de la
investigacién y la generacion de conocimientos, y por otro lado incorporarse a la
globalizacion educativa, la Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM) se
encuentra en proceso de implementar procesos de educacion a distancia en los
modelos educativos vigentes. En especifico, en el presente trabajo de investigacion
se considera el nivel de utilizacion y aplicacién de las tecnologias informaticas en el
proceso ensefanza-aprendizaje del Posgrado en Ciencias de la Administracion y de
la Licenciatura en Administracion de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
UNAM. A partir de los indicadores resultantes se contara con la posibilidad de
implementar cursos en linea, identificando la factibilidad técnica, econémica y cultural
de alumnos y profesores.

En el capitulo primero se encuentran los antecedentes generales de la educaciéon a
distancia en la UNAM, el analisis de los estudios de posgrado en México y en
América Latina, y una resefia de la globalizacion de la educacion.

El capitulo segundo describe la filosofia de la educacion y los fundamentos de la
investigacion de las ciencias sociales; luego trata de la fundamentacion teorica de la
educacioén a distancia, abarcando sus origenes, asi como los medios y los criterios para
su aplicacion; y finalmente describe las tecnologias de la informacion y la difusion de la
educacion virtual en América Latina.

El capitulo tercero presenta la gestion administrativa de un proyecto de educacion a
distancia, contemplando la determinacion de las estrategias a seguir, la planeacion,
Su operacion, la organizacion del personal requerido, asi como la gestion tecnoldgica
y de contenidos. Para profundizar al respecto de estos temas, en el Anexo 1 se




analizan los modelos de gestion administrativa de los cursos en linea implementados
por la Universidad de Barcelona y por la Universidad Oberta de Cataluya

En el capitulo cuarto se ofrece una descripcion general de la intervencién pedagogica
en la educacion virtual, resaltando el disefio instruccional, su importancia e impacto
en el desarrollo de proyectos en linea.

El quinto capitulo describe y justifica el tipo de investigacion, en dos fases:

1. Fundamentacion a través de tres experiencias de desarrollo de proyectos en
linea, en las Universidades Publicas de Buenos Aires y de Chile, y en la
UNAM (MADEMS - Biologia).

2. Determinacion de la factibilidad, mediante una investigacion de campo orientada
a identificar el nivel de utilizacion de las tecnologias de la informacion en el
Posgrado en Ciencias de la Administracion y en la licenciatura de Administracion
de la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM;

El sexto capitulo analiza la metodologia para desarrollar cursos en linea, en dos
etapas:

1. Implementacion del diplomado en linea “Desarrollo Gerencial de Sistemas de
Calidad en Servicios de Salud Hospitalaria”, con particular énfasis en la
metodologia, en la seleccion de la plataforma tecnologica y en la
administracion del proyecto;

2. Resultados del diplomado en linea, y su evaluacion por parte de usuarios y
profesores.

Finalmente se presentan a consideracion de la comunidad académica las
conclusiones y reflexiones de la presente investigacion, las lineas de investigaciones
futuras, la bibliografia utilizada y un glosario para facilitar al lector la descripcién de
conceptos generales y técnicos, asi como los anexos de soporte.
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1.1. UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

1.1.1. Principales caracteristicas de la Universidad Nacional Autbnoma de
México (UNAM)

La Universidad de México fue fundada en 1551 por el principe Felipe, que se convertiria
mas tarde en Felipe Il de Espafia, y aprobada por una bula papal como Universidad
Real y Pontificia de México en 1595. La actual Universidad Nacional se cre6 por decreto
el 26 de mayo de 1910, y fue inicialmente presidida por Justo Sierra, entonces ministro
de Instruccion Publica. En 1929 se convirtid en ente autbnomo.

Financiada por el gobierno nacional, la UNAM cuenta con las facultades de
Contabilidad y Administracion de Empresas, Arquitectura, Ciencias Quimicas,
Odontologia, Ciencias Econdémicas, Ingenieria, Derecho, Medicina, Filosofia y Letras,
Ciencias Politicas y Sociales, Estudios Profesionales, Psicologia, Ciencias, asi como
Veterinaria y Zoologia. La oferta educativa actual incluye 76 licenciaturas y 40
programas de posgrado contemplados en las cuatro areas de conocimiento: ciencias
fisico matematicas y las ingenierias, ciencias bioldgicas y de la salud, ciencias
sociales, y humanidades y las artes.!

Actualmente el posgrado de la Universidad Nacional Autonoma de México se integra
por 40 programas y cuenta con alrededor de 19,000 alumnos, de los cuales 1,200
(13% del total) se concentran en el posgrado en Ciencias de la Administracion, que
es materia de la presente investigacion.

La UNAM comprende también diversas escuelas preparatorias, ademas de las
escuelas nacionales de Musica, Enfermeria y Obstetricia, Artes Plasticas y Trabajo
Social; y cuenta con mas de 20 institutos de investigacion, incluido un observatorio
astronémico, y con la Biblioteca Nacional de México.

La UNAM esta adoptando un modelo de universidad propio del siglo XXI, con un
programa agresivo de oferta educativa que se caracteriza por el uso de tecnologias
de vanguardia como las supercomputadoras, la red nacional de videoconferencia, la
biblioteca digital, las salas de realidad virtual y la infraestructura de Internet e Internet
dos, entre otras; asimismo, con la finalidad de ampliar su cobertura a nivel nacional y

! http://www.dgae.unam.mx/planes/carrerax.html




expandir su propuesta educativa mas alla de las fronteras de México, la UNAM esta
formalizando convenios de desarrollo tecnolégico y educativo con otras
universidades nacionales e internacionales.

1.1.2. La Coordinacion de Universidad Abierta y Educaciéon a Distancia
(CUAED) y la Direccién General de Servicios de Computo Académico
(DGSCA)

La Universidad Nacional ha realizado proyectos de educacién abierta y a distancia,
funcion a la cual se dedican en particular dos dependencias especializadas: la
Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED) y la Direccion
General de Servicios de Computo Académico (DGSCA), a través de los servicios
educativos en red. El trabajo conjunto de ambas dependencias ha impactado de
manera considerable la oferta educativa en linea de la UNAM con programas de
bachillerato, licenciatura y posgrado, asi como cursos cortos de informatica.

El sistema de universidad abierta de la UNAM es un modelo de educacion formal por
medio de asesorias y materiales didacticos desarrollados especialmente para la
educacion abierta, que incorpora el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en el proceso educativo. La CUAED es la instancia universitaria
responsable de coordinar, impulsar y extender la oferta educativa de la UNAM a
través del Sistema de Universidad Abierta (SUA) y de la Educacién a Distancia. Uno
de los objetivos principales de la CUAED es apoyar a las entidades académicas de la
UNAM en el desarrollo de su oferta educativa en la modalidad a distancia, en los tres
niveles de conocimiento: bachillerato, licenciatura y posgrado.

A través del SUA y de la Educacion a Distancia la UNAM otorga los mismos créditos,
titulos y grados del sistema escolarizado y los alumnos tienen los mismos derechos y
obligaciones que cualquier otro alumno de la Universidad. Este sistema ofrece una
carrera a nivel técnico, 20 licenciaturas y 4 especializaciones en 28 planes de estudio
gue se imparten en 10 facultades y 2 escuelas.

La CUAED renueva el compromiso social de la UNAM al promover la equidad y al
ampliar la cobertura de la educacion superior publica de calidad, a través del
desarrollo e implementacion de proyectos y programas de educacion y formacion a
distancia.

La oferta educativa a distancia esta compuesta por los siguientes grados:

¢ Bachillerato- B@UNAM es la opcion que ofrece la Universidad Nacional
Autonoma de México a los migrantes mexicanos en Estados Unidos y Canada
para cursar a distancia el bachillerato (high school) con materiales desarrollados
en su lengua materna. Esta dirigido a quienes, por diversas razones, no han
podido cursarlo en la modalidad presencial. Su sitio es www.bunam.unam.mx

« Licenciaturas— El Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia
(SUAYED) de la UNAM apoya a las Facultades y Escuelas Nacionales mediante
la incorporacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC’s)
en sus licenciaturas. En un periodo de dos afios y medio se han desarrollado de
esta forma catorce licenciaturas para su imparticion en la modalidad a distancia.



Asimismo, se desarrollaron y se imparten a distancia los cursos propedéuticos a
los alumnos aceptados en alguna de las licenciaturas del SUAYED de la UNAM.

Actualmente, el SUAYED de la UNAM ofrece 1 carrera técnica (Enfermeria y
Obstetricia) y 10 licenciaturas (Bibliotecologia, Ciencias de la Comunicacion,
Ciencias Politicas y Administracion Publica, Contaduria, Derecho, Economia,
Enfermeria y Obstetricia, Pedagogia, Psicologia y Trabajo Social) en 13 planes de
estudios, distribuidas en las seis sedes en los estados de Chiapas, Hidalgo, Oaxaca
y Tlaxcala a través de los Centros de Educacién Continua, Abierta y a Distancia.

e Especializaciones— A nivel posgrado la UNAM ofrece en forma virtual las
siguientes 5 especializaciones en las &reas de humanidades y artes, bioldgicas y
de la salud.

- Estomatologia en Atencién Primaria (Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza)

- Ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera (Centro de Ensefianza para
Extranjeros)

- Produccién Animal Bovinos (Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia)

- Mantenimiento a Equipo de Instrumentacion y Control (Facultad de
Ingenieria), de préxima apertura

e Maestrias — Ofrece 5 maestrias en las areas sociales, de humanidades,
bioldgicas e ingenierias.

- Docencia para la Educacion Media Superior
Campo del conocimiento: Biologia

- Ingenieria
Obras Hidraulicas
- Ingenieria
Sistemas Energéticos
- Ingenieria
Vias Terrestres
- Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.?

La Direccién General de Servicios de CoOmputo Académico de la UNAM (DGSCA) es
la entidad universitaria encargada de la operacion de los sistemas centrales de
computo académico y de las telecomunicaciones de la institucion; su esfuerzo mas
amplio es la capacitacion en tecnologia de la informacion, de prospeccion e
innovacion, asi como de asimilacion de estas tecnologias en beneficio de la
Universidad y de la sociedad en general.

La DGSCA es siempre interesada a ampliar la cobertura de sus servicios de
capacitacion 'y actualizacion en las disciplinas del cOmputo y de las
telecomunicaciones; por lo que ofrece un grupo de cursos que continuamente se
enriquecen en cantidad y con tematicas de actualidad, con el fin de incursionar en la

2 http://www.cuaed.unam.mx/principal.html




modalidad de aprendizaje en linea, dirigidos a los miembros de la comunidad
universitaria y a todos los profesionistas y publico en general. En términos de
educacién a distancia, la DGSCA ofrece los siguientes cursos cortos de informatica:

- Administracién de proyectos con PROJECT

- Andlisis y disefio orientado a objetos con UML

- Conoce tu computadora

- Elaboracion de paginas web con XHTML

- Elaboracion de presentaciones con OPENIMPRESS

- Elaboracion de presentaciones con POWERPOINT

- Elaboracion de una tesis con herramientas de cémputo

- Elementos de seguridad en redes inalambricas

- Lenguaje de programacioén VISUAL BASIC .NET

- Procesador de texto WORD

- Redes locales inalambricas (WLAN)

- Seguridad béasica en computo

- Servicios de Internet

- Servicios de red en LINUX

- Sistema operativo WINDOWS

- SQL estandar basico

- Técnicas avanzadas con Excel

- Técnicas avanzadas con Open Calc

- Técnicas avanzadas con WORD

- Técnicas y estrategias para instructores?

1.2.  ANALISIS DEL POSGRADO EN MEXICO Y AMERICA LATINA

El avance de la ciencia y de la tecnologia, en conjunto con la limitada vigencia de los
conocimientos que se adquieren en el proceso de formacién profesional, delinea una
nueva dindmica de actualizacion y formacion permanente para los profesionistas en
ejercicio. Consecuentemente, se ha incrementado de manera sustantiva la demanda de
educacion superior, en especial a nivel de posgrado, un fendmeno que ejerce una fuerte
presion social para las universidades de todo el mundo.

Las investigaciones que asocian la tasa de retorno con los niveles educativos sefialan
gue el nivel de posgrado es el que tiene los indicadores mas altos; esto genera
demanda y presion social, ante las cuales las universidades se ven limitadas por la
capacidad instalada. Al respecto, la presente investigacion muestra que el posgrado en
Ciencias de la Administracion de la UNAM admite sélo al 17% de los candidatos que
solicitan su inscripcion; y que del 83% que no ingresa, el 60% es rechazado por las

3 http://www.dgsca.unam.mx/



limitaciones de infraestructura de la entidad académica, que incluye espacios fisicos,
personal académico y gastos de operacion.

El crecimiento de la demanda de estudios de posgrado en México y en Latinoamérica
es principalmente el resultado de los siguientes factores:

A nivel mundial es actualmente prioritario garantizar el crecimiento sostenido de
las economias. Esto es aun mas importante en paises en desarrollo como los de
América Latina, donde la distribucion del ingreso es muy desigual.

Investigaciones del Centro de Estudios para América Latina (CEPAL) han
demostrado que la educacion es un factor determinante para disminuir la pobreza.
Un individuo requiere alrededor de 14 afios de educacién para evitar dicha
condicion, sin embargo en México el promedio de educacién es de seis afios, es
decir, menos de la mitad del indicador mencionado.

La educacion superior es la base del desarrollo de sociedades en procesos de
transformaciéon en un mundo globalizado que enfrenta nuevos desafios.

Este desarrollo se fortalece con la generacion de conocimiento por medio de los
estudios de posgrado y de la investigacion.4

A continuacion se presentan algunos indicadores estadisticos con sus respectivos
graficos, con el fin de detallar méas a profundidad la realidad que enfrentan nuestro
pais y Latinoamérica.
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FUENTE: SEP, Sistema de Indicadores Educativos, México 2004.

Presentacion “El Posgrado en México: Diagnéstico y Retos”. Mtra. Isabel Vazquez Padilla, Subdirectora de
Evaluacion de la DGEP.




En un analisis general de la cobertura educativa en México, del 100% que tiene la
edad de estudiar el nivel correspondiente observamos que en 1990 soélo el 75%
estudiaba educacion basica, el 29% bachillerato, el 13% licenciatura y el 3%
posgrado. 14 afios después, en 2004, estos porcentajes se han incrementado
respectivamente a 84%, 48%, 20% y 7%. La cobertura del posgrado a nivel nacional
se incrementd un 155%, en los ultimos 14 afios, dato relevante si consideramos que,
con base en cifras del INEGI, la poblaciéon mexicana aumenté tan solo del 27%, de
81 millones en 1990 a 103 millones en 2005.

En el siguiente mapa de la Republica Mexicana se puede observar como estaba
distribuida la poblacion escolar del posgrado en 2003. De un total de 32 estados tan
solo los 5 con mayor concentracion de poblacion (Distrito Federal, Nuevo Leon,
Jalisco, Puebla y el Estado de México) tienen entre 8,500 y 44,200 estudiantes de
posgrado; 7 estados (Baja California Norte, Chihuahua, Coahuila, Tamaulipas,
Querétaro, Guanajuato y Veracruz) cuentan con una matricula de 3,700 a 8,500; 9
estados (Sonora, Sinaloa, San Luis Potosi, Hidalgo, Michoacan, Guerrero, Morelos,
Chiapas y Yucatan) tienen entre 1,400 y 3,700 estudiantes de posgrado, mientras
que los 11 estados restantes, que son los de menor poblaciébn o los de mayor
pobreza (Baja California Sur, Durango, Zacatecas, Nayarit, Aguascalientes, Colima,
Tlaxcala, Oaxaca Tabasco, Campeche, Quintana Roo0), tan solo cuentan con una
matricula de 200 a 1,400. Y el centralismo del posgrado resulta ain mas pronunciado
si consideramos los datos de detalles de la distribucién territorial, segun los cuales el
61% de la matricula se ubica en el Distrito Federal, que concentra el 55% de los
estudiantes de doctorado del Pais.
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En México las universidades publicas absorben el 57% de los estudiantes de
posgrado, contra el 43% de las universidades privadas, que ofrecen una gran
variedad de programas. En la tabla y en el mapa que siguen, se puede observar la
distribucion del posgrado por nivel de especialidad y por estado, entre instituciones
publicas y privadas.

OFERTA ACADEMICA NACIONAL, 2003

Instituciones Publicas | Instituciones Privadas

Especialidades 70% 30%

Maestrias 55% 45%
Doctorados 85% 15%

Total 57% 43%
Pog{_ﬁ%/(%*‘ Privatizacion

Poblacién Posgrado
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FUENTE: Anuario estadistico, 2003 ANUIES

Respecto a la distribucion del posgrado nacional por area de conocimiento, podemos
analizar en el siguiente grafico los datos comparativos de 1990 y 2004 y observar
que, gracias principalmente a los programas de posgrado en el campo de la
administracion, las ciencias sociales y administrativas concentran siempre mas
estudiantes de posgrado, a detrimento de las ciencias de la salud, que en 2004
fueron alcanzadas en importancia tanto por el area de las ingenierias y de las




tecnologias como por la educacion y las humanidades, area que en el periodo
registro el crecimiento mas significativo.
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FUENTE: Anuario estadistico 2003, ANUIES; IV, Informe de Gobierno, México, 2004.

Si queremos ahora analizar el rol de la maxima casa de estudio mexicana en los
programas de posgrado del Pais, en 2004 la UNAM atiende el 13% de la poblacion
nacional de estudiantes de posgrado, un porcentaje significativamente inferior al 26%
del 1990; a pesar de que su matricula aumenté del 60% entre los 19,000 estudiantes
de 2004 y los 11,900 de 1990, en el mismo periodo la poblacién escolar nacional
tuvo un crecimiento del 220%, que fue en gran parte absorbido por las instituciones
privadas, que aprovecharon de los limites estructurales de la Universidad Nacional.
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La matricula de la UNAM se distribuye entre los niveles de posgrado como se
muestra en siguiente gréfico, en forma comparativa por el periodo de 1990 a 2004:
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FUENTE: Agendas Estadisticas, UNAM.

Grado Alumnos en 2004 Porcentaje
Especialidades 9,085 48%
Maestrias 6,806 36%
Doctorados 3,096 16%
Total 18,987 100%

En el periodo comprendido de 2000 a 2004, el crecimiento del posgrado en la UNAM
por areas del conocimiento ha sido variable, presentando disminuciones del 12% en
las areas de Ciencias Biomédicas y de la Salud y del 21% en las Ciencias Fisico
Matematicas, un considerable aumento del 53% en las areas de Humanidades y
Artes y una sustancial estabilidad en el area de las Ciencias Sociales, que absorbe
mas que la tercera parte de la poblacién de posgrado, y que solo aumento del 1%,
principalmente por la insuficiencia de sus instalaciones respecto a la creciente
demanda del alumnado.
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CBYyS. - Ciencias Biomédicas y de la Salud
CFMI. - Ciencias Fisico Matematicas y las Ingenierias

Hy A. - Humanidades y las Artes
CS. - Ciencias Sociales

En el area de las Ciencias Sociales se encuentra el Posgrado en Ciencias de la
Administracion, que en el periodo comprendido entre el primer semestre de 2000 y el
primer semestre de 2007 recibio un total de 4,828 solicitudes de ingreso a las cinco
maestrias en administracién, las cuales son en Organizaciones, Negocios
Internacionales, Finanzas, Auditoria y Sistemas de Salud.

Del total de aspirantes tan solo el 17% (821 alumnos) fue aceptado; y de las 4,007
solicitudes rechazadas mas del 60% correspondié a aspirantes que cubrian los
requisitos minimos académicos, y que no fueron admitidos por falta de espacios para
cursar las maestrias en forma presencial.

PORCENTAJE DE ALUMNOS ADMITIDOS
Y RECHAZADOS DEL SEMESTRE
2000-1 AL 2007-1

17.00%

B TOTAL % ADMITIDOS
O TOTAL % RECHAZADOS

83.00%

PIFOP: Programa Integral de Fortalecimiento al Posgrado
PNP:  Programa Nacional de Posgrado



Es impactante esta informacion; significa que la UNAM no estd cumpliendo con su
mision social y, por falta de espacio, esta dejando de atender una significativa demanda
de educacion, a beneficio de otras instituciones de estudio, en su mayoria privadas, lo
que ademds implica que muchos alumnos se desaniman y pierden la oportunidad de
superarse, debido a que no cuentan con el recurso econémico suficiente para estudiar
en universidades de paga. Esta es la razon fundamental para afirmar que la UNAM
necesita potenciar su sistema de educacion a distancia e impartir maestrias en su
modalidad en linea, a fin de contribuir a satisfacer la demanda de la sociedad y ampliar
sus horizontes a nivel nacional e internacional.

Con el objetivo de tener referencias que ayuden a ubicar México y la UNAM en un
mundo siempre mas globalizado, es importante analizar el posgrado en los paises de
América Latina mediante la siguiente tabla comparativa, con datos del afio 2000:

América Latina: Poblacion en educacion superior y posgrado, 2000 (diversas
fuentes: ONU, CEPAL, CRESALC, BID y IESALCS).

Estudiantes en Estudiantes | Participacion

Pais ﬁ:ﬁg I(Drzﬁ:gﬁissn) 12-88%' educacion de posgrado % del
superior 2000 2000 posgrado
Argentina 2,779,221 36,98 1,033,933 31,200
Bolivia 1,098,581 8,41 172,244 2,800
Brasil 8,547,403 175,96 1,835,541 126,400
Chile 3,006,096 14,71 249,308 14,800
Colombia 1,141,748 43,78 563,292 34,600
Costa Rica 51,100 4,17 97,115 4,600
Cuba 110,861 11,31 195,000 17,000
Ecuador 256,369 13,00 278,212 4,700
El Salvador 21,040 6,52 119,244 2,200
Guatemala 108,889 12,32 84,363 2,090
Guyana 215,084 0,89 2,531 86
Haiti 27,750 8,33 8,798 320
Honduras 112,088 6,86 56,744 890
Jamaica 10,991 2,65 12,269 340
México 1,958,201 97,48 1,582,096 118,000
Nicaragua 131,670 5.52 45,920 950
Panaméa 77,082 3,12 72,885 2,100
Paraguay 406,752 5,93 48,859 580
Peru 1,258,216 27,42 595,615 16,500

5 ONU = ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS.
CEPAL = COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE.
CRESALC=CENTRO REGIONAL PARA LA EDUCACION EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE.
BID= BANCO MUNDIAL DE DESARROLLO.
IESALC = INSTITUTO INTERNACIONAL PARA LA EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE.
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Estudiantes en Estudiantes | Participacion

Poblacién Total

rillemes) ZLe S: s:r?g rc Izéonoo € pgosgor =0 po(?gdrgld 0
Trinidad y
Tobago 5,130 1,30 7,239 580 8
Uruguay 176,215 3,41 53,392 1,900 3.6
Venezuela 916,445 25,70 610,000 46,800 7.7
TOTAL 22,416,932 515.77 7,724,600 429,436 55

De casi 8 millones de estudiantes en educacion superior en América Latina, el 5.5% estudia
un posgrado. México contribuye con el 27% del total de los estudiantes de posgrado,
ocupando el segundo lugar en la regién, superado por Brasil con el 29% del total.

Si revisamos el porcentaje de participacion de estudiantes de nivel superior que
estudian posgrado, observamos que el 7.5% de México solo es superado por el 8.7%
de Cuba, el 8% de Trinad y Tobago y el 7.7% de Venezuela.

El nivel de México, ciertamente competitivo con los paises de la regién, es de toda
forma insuficiente si lo comparamos con los paises del primer mundo, en donde la
educacién es una prioridad y una inversion.

En una economia siempre mas globalizada el reto del siglo XXI por la UNAM es
satisfacer la educacidon que demanda la sociedad mexicana ante su crecimiento
demografico y desarrollo econémico y cultural. En este contexto, el Posgrado en
Ciencias de la Administracion de la UNAM debe reducir significativamente su elevado
porcentaje de rechazos por falta de espacio fisico y adoptar al mismo tiempo aquellas
modalidades de estudio que crecientemente la sociedad moderna requiere y la
tecnologia permite; esta investigacion busca impulsar y detonar una primera experiencia
de educacion a distancia en su modalidad en linea, con lo que se incorpora
abiertamente al proceso de globalizacion cultural propio del tercer milenio.

1.3. LA GLOBALIZACION

En la actualidad la globalizacion es un factor predominante que rige y condiciona todos
los paises del mundo en todas sus dimensiones: econdémica, social, politica y cultural.

Una de las tendencias histéricas particularmente sefialadas en la era moderna es el
movimiento hacia la globalizacion, que puede definirse como el "conjunto de
procesos que conducen a un mundo Unico". Las sociedades se vuelven
interdependientes en todos los aspectos de su vida, politica, econémica y cultural, y
el alcance de tales interdependencias deviene realmente global. "Ningun pais es una
isla autosuficiente". La uniformidad abarca a toda la gente que vive en el globo. Hoy
podemos hablar de una estructura global de la politica, de la economia, de las
relaciones culturales, que va mas alla de cualquiera de los limites tradicionales y que
conecta sociedades separadas en un Unico sistema.

La educacion, entre otras formas de concebirla, trata como primer objeto de estudio
las caracteristicas del cambio, las diferentes visiones del mundo a través del tiempo,
por un lado; pero también las maneras en que el ser humano puede influir para
cambiar la realidad en la que se desenvuelve. En ese sentido, la educacion aparece



2.1. FILOSOFIA DE LA EDUCACION Y FUNDAMENTOS DE
INVESTIGACION DE LAS CIENCIAS SOCIALES

2.1.1. La Filosofia de la Educacion

Segun el “Compendio de la historia de la filosofia”, la filosofia es una forma particular
del conocimiento del mundo, un sistema de concepciones en cuanto a los problemas
mas generales del ser y el conocimiento, y, ante todo, en cuanto a las relaciones del
pensamiento respecto del ser, del espiritu respecto de la naturaleza, que es lo que
constituye su problema fundamental.

Durante todo el transcurso de la historia de la humanidad han existido diferentes
teorias filoséficas que han prevalecido en una determinada época, dependiendo de
las concepciones para interpretar y explicar los fenbmenos de la naturaleza, la
sociedad y el pensamiento humano; entre las diferentes teorias filosoficas pueden
mencionarse la idealista subjetiva y la idealista objetiva.!

El criterio para definir a la filosofia de la educacion es muy ambiguo, y transita desde
posiciones no aceptables basadas en el punto de vista simplista de que cada
educador cuenta con su propia filosofia, hasta posiciones que se apoyan en los
elementos de toda filosofia en su multifuncionabilidad.?

La filosofia de la educacion representa el nucleo del marco conceptual orientado al
estudio del fendmeno educacional; ella define los conceptos de maxima
generalizacion y sintetiza lo que aporta cada una de las diferentes ciencias; tal es
caso de los conceptos de educacién, valores y fines de la educacion entre otros.

La filosofia de la educacion posee un gran peso en la valoracion y en la comprension
de los problemas educativos.

' Ruiz Aguilera, Ariel. (2003) Metodologia de la Investigaciéon Educativa. ICCP

Martinez Llantada, M. (2003) Naturaleza y principios de la filosofia de la educacién. Filosofia de la Educacion.
Seleccion de lecturas. Ed. Pueblo y Educacion.




como transformadora de la vida social al mismo tiempo que los cambios de la vida
social modifican al sistema educativo.

La globalizacion es un factor importante que influye en la necesidad de una
formacién continua, una mejor educacion para que los egresados puedan competir
con graduados de otras universidades en el mundo y poder obtener un empleo y una
mejor calidad de vida.

Hoy en dia, en este mundo globalizado en el que todos los mercados se abren para
lograr un intercambio de productos y servicios a nivel internacional, la competencia
existente entre los profesionistas es cada vez mas fuerte. Los estudiantes
universitarios tienen que estar mejor preparados, ya que un titulo universitario no es
suficiente, ahora para obtener un puesto directivo en una empresa reconocida se han
vuelto requisitos una maestria y/o doctorado, asi como el manejo de idiomas, una
vision internacional y por supuesto, experiencia profesional; para este mundo
globalizado la educacion a distancia se ha convertido en un medio para difundir la
cultura y la educacion para toda la vida, utilizando las tecnologias de la informacion
se minimizan las barreras para lograr una educacion de calidad.

Todo cambio social o tecnologico exige de la humanidad una transformacion
profunda, trascendental, es decir, que por cada avance que se ha presentado a lo
largo de la historia, el hombre ha cambiado, asumiendo transformaciones
intelectuales, fisicas o psicolégicas que lo llevan a ser otro, diferente a todo modelo
anterior; ante esta reflexion la educacion virtual es un factor tecnolégico que ha
detonado una serie de cambios pedagdgicos y didacticos que estan marcando un
nuevo rumbo cultural.

En el mundo globalizado la educacién en general es impactada en varios niveles; a
saber y entre otros, la estandarizacion derivada del uso de tecnologias aplicadas al
guehacer educativo; las exigencias de correspondencia entre los objetivos de la
educacién y los del sector productivo; la necesidad, en los hechos, de que las
instituciones publicas de educacién superior (IES) busquen e implementen
alternativas de financiamiento distintas al recurso oficial.

En el aspecto cultural, la globalizacion restringe los alcances y el desarrollo de las
culturas nacionales, regionales y locales, permitiendo, por efecto de las préacticas
derivadas del pensamiento "globalizado" (o el propio del entorno globalizado), que la
penetracién cultural de los paises altamente desarrollados se produzca de manera
"natural”, por la sencilla razén de que esa cultura y esos valores del llamado "mundo
desarrollado” representan el ideal a seguir para los paises subalternos, cuya
insercion en el esquema de la globalizacién es su Unica oportunidad para acceder a
los niveles de vida que se tienen en el primer mundo.

En el contexto actual de la globalizacibn y en lo que tiene de significativo y
determinante para la educacion superior en México, las funciones de este nivel estan
siendo repensadas, discutidas en diversos sentidos y, en definitiva, readecuadas a
una nueva realidad que rebasa, con mucho, sus previsiones internas.

Una primera muestra de globalizar el conocimiento es el esfuerzo y liderazgo de la
UNAM que, el 18 de abril de 2007, convocd a otras universidades lideres en Mexico
para formar “EL CONSORCIO DEL ESPACIO COMUN DE EDUCACION SUPERIOR A
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DISTANCIA”, al cual participan las universidades Nacional Autonoma de México
(UNAM), Auténoma Metropolitana (UAM), Auténoma de Nuevo Ledn (UANL), de
Guadalajara (UdeG), Veracruzana (UV) y Benemérita Autbnoma de Puebla (BUAP), asi
como el Instituto Politécnico Nacional (IPN). Este es un primer paso que seguramente
impulsara nuevos foros a nivel iberoamericano, para que Meéxico y la UNAM se
incorporaren a macroredes del conocimiento.

A continuacidon se presenta la fundamentacion tedrica de la educacion a distancia,
asi como la descripcion de las tecnologias de la informacion y los aspectos
pedagogicos y administrativos que requiere un proyecto y/o programa virtual, los
cuales fundamentan la propuesta de la presente investigacion.



La filosofia de la educacion aporta a la pedagogia la teoria del conocimiento, la
comprension de los hombres, de sus ideales y valores éticos, que permiten
establecer los elementos esenciales para concebir, estructurar y valorar los procesos
educativos.

La educacidon es todo proceso de influencia, de configuracion o de desarrollo del
hombre, al mismo tiempo que el efecto de esa influencia, de esa configuracion o de
ese desarrollo.

La pedagogia es ciencia porque tiene un basamento filosofico que la sustenta: la
filosofia de la educacion.

La filosofia de la educacion proporciona el fundamento teérico — esencial de la
pedagogia, que posibilita orientar al resto de las bases tedricas: sociolégicas,
psicoldgicas y epistemoldgicas, asi como a la accion educativa misma.

La filosofia de la educacion es la guia orientadora y el instrumento rector para la
actividad préactica educativa.3

La teoria educativa tiene como guia orientadora fundamental una determinada filosofia
de la educacién, de esta orientacion rectora se nutren los conceptos acerca de la
sociologia y de la psicologia de la educacién. No puede existir contradiccion entre estos
fundamentos, porque de otra forma la teoria educativa se debilitaria y no estaria en
condiciones de cumplir con sus funciones, en relacion con la practica educativa.4

Las funciones y tareas de la filosofia de la educacién se resumen en el siguiente
cuadro:®

FUNCIONES TAREAS

Antropoldgica Precisibn acerca de qué somos en el sentido de revelar

(qué es el hombre) criticamente los mecanismos del proceso educativo.
Determinacion de la capacidad intrinseca del hombre para
educarse.

Epistemoldgico- Analisis minuciosos del lenguaje usado por los educadores.

Metodoldgica Precision de las categorias educacion y ciencia educativa.

(qué conoce el hombre; | Apjisis y valoracién de los principales modelos antropolégicos y

Egmgr‘;’noce el de sus vinculos con las diferentes teorias educativas.

Determinacion de los mecanismos por los cuales el hombre
obtiene el conocimiento.

Axioldgica Formacion del sistema de valores y a cuales se debe aspirar.
(para qué se educa)

Teleol6gico Indicacién del sentido educativo, o sea del destino del hombre
(Fin) educado.

Chéavez Rodriguez, J.; Suarez Lorenzo, A.; Permuy Gonzdlez, L. D.; Acercamiento necesario a la Pedagogia
General. Ed. Pueblo y Educacion. (2005).

Lépez Hurtado, J. y col. (2000), Fundamentos de la educacion. Ed. Pueblo y Educacion.
®  ibidem, (2005).



La filosofia de la educaciéon tiene un papel rector como fundamento tedrico que
permite valorar los procesos educativos. Segun el tipo de modelo que se adopte, asi
sera como se va a manifestar la filosofia de la educacion y ella va a orientar a la
pedagogia.

Las teorias educativas que toma como base filosdfica el idealismo subjetivo, aspiran
a formar un hombre deshumanizado, individualista.

2.1.2. Fundamentos de la Investigacion de las ciencias sociales

Los siguientes son algunos de los fundamentos de la investigacion social cientifica
gue se toman en cuenta para la presente investigacion social sobre el uso de las
tecnologias en los modelos educativos

Los dos pilares de la ciencia son la l6gica y la observacion. El conocimiento cientifico del
mundo debe tener sentido y corresponder con lo que observamos. Ambos elementos son
esenciales para las ciencias y se relacionan con tres aspectos principales de la empresa
cientifica en general: teoria, recopilacion y andlisis de datos; aspectos que distinguen a
las ciencias sociales de otras disciplinas que con otro enfoque contemplan los
fendmenos sociales.

Las teorias cientificas se ocupan del aspecto l6gico de las ciencias; la recopilacion
de datos, del aspecto observacional; y el andlisis de datos, de buscar esquemas en
lo observado y, cuando viene al caso, de comparar lo que se espera l6gicamente con
lo que en realidad se observo.°

Teoria, no filosofia ni opinion

La teoria social cientifica tiene que ver con lo que es, no con lo que deberia ser. Los
filésofos sociales mezclaban libremente sus observaciones de lo que ocurria en su
entorno, sus especulaciones sobre el porqué y sus ideas sobre como debian ser las
cosas. Aungque de tanto en tanto los cientificos sociales modernos hacen lo mismo, es
importante advertir que las ciencias sociales se ocupan de cdmo son las cosas y por qué.

Esto significa que las teorias cientificas y, mas en general, las ciencias en si mismas
no pueden dirimir disputas sobre cuestiones de valores. Las ciencias no pueden
decidir si el capitalismo es mejor o peor que el comunismo excepto en términos de un
conjunto de criterios aceptados. SoOlo podemos determinar cientificamente si el
capitalismo o el comunismo apoyan la dignidad y la libertad humana si nos ponemos
de acuerdo sobre una definicion de dignidad y libertad; en tal caso, nuestra
conclusién dependera por completo de este acuerdo y aparte de él no tendra ningun
significado general.

Los cientificos sociales se dedican cada vez mas a estudiar programas que reflejan
puntos de vista ideol6gicos de modo que uno de los mayores problemas que
enfrentan es lograr que las personas se pongan de acuerdo para establecer criterios
de éxito y fracaso. Y es que estos criterios son esenciales si deseamos que la
investigacion social cientifica nos indique algo provechoso acerca de las cuestiones

6 Earl Babbie, “Fundamentos de la investigacion social”, editorial Thomsom, Pag. 13-26.




de valores. Por analogia, un cronémetro no puede decimos si un velocista es mejor
gue otro a menos que coincidamos en que la velocidad es el criterio crucial.

Asi, las ciencias sociales nada mas nos permiten conocer lo que es y por qué. Solo
podemos valernos de ellas para determinar lo que debe ser si estamos de acuerdo
en los criterios para decidir que algo es mejor que otra cosa.

Constantes sociales

En gran parte, la teoria social cientifica pretende encontrar esquemas constantes en
la vida social. Desde luego, esta pretensién atafie a todas las ciencias, pero a veces
es una barrera para las personas cuando abordan por primera ocasion las ciencias
sociales.

Para empezar, un vasto numero de normas sociales formales crea un grado
considerable de regularidad. Aparte de las prescripciones formales, podemos observar
otras normas sociales que crean mas regularidades: los profesores universitarios ganan
mas sueldo que los obreros no calificados; los hombres ganan més que las mujeres; la
lista de constantes podria continuar indefinidamente.

La objecién de que siempre hay excepciones a las regularidades sociales también es
inapropiada. No es importante que una mujer determinada gane mas que cierto
hombre si en general los hombres ganan mas que las mujeres. El esquema existe.
Las constantes sociales representan esquemas probabilisticas y una pauta general
no tiene que manifestarse forzosamente en el 100 por ciento de los casos.

Grupos, no individuos

Entonces, hay constantes sociales; ademas, son valiosas y susceptibles de estudio
tedrico y empirico. Como tales, los cientificos sociales estudian mas las pautas sociales
que las individuales. A veces los cientificos sociales estudian las motivaciones de los
individuos, pero el individuo per se casi nunca es el objeto de las ciencias sociales.
Formulamos teorias sobre la naturaleza de la vida grupal, no individual.

Las teorias cientificas sociales se ocupan del comportamiento de grupos, no de los
individuos. Su proposito es explicar por qué las pautas colectivas son tan regulares
aunque los miembros cambien con el tiempo. Podria decirse que los cientificos sociales
ni siguiera pretenden explicar a la gente, sino que tratan de entender los sistemas en
gue se mueve la gente, los sistemas que explican por qué hace la gente lo que hace.
Los elementos de estos sistemas no son personas, sino variables.

Un lenguaje de variables

Las ciencias sociales se ocupan del estudio de variables y de los atributos que las
componen. Las teorias sociales cientificas estan escritas en un lenguaje de variables;
las personas tienen que ver sélo como portadoras de esas variables. Veamos mas de
cerca lo que los investigadores entienden por variables y atributos.

Los atributos o valores son las caracteristicas o cualidades que describen un objeto (en
este caso, una persona). Entre los ejemplos se encuentran mujer, asiatico, alienado,
conservador, deshonesto, inteligente y agricultor. Todo lo que pueda decir para
describirse usted mismo o para describir a alguien mas es un atributo.



Las variables son agrupamientos logicos de atributos. Asi, por ejemplo, hombre y
mujer son atributos; sexo 0 género son las variables compuestas por estos atributos.
La variable ocupacion estd compuesta de atributos como agricultor, profesor o
chofer. La clase social es una variable compuesta por un conjunto de atributos, como
clase alta, clase media y clase baja. La relacion entre atributos y variables yace en el
centro de las descripciones y de las explicaciones cientificas.

Teorias inductivas y deductivas

Estas formas de razonamiento también se encuentran en la vida diaria y representan
una importante variacion en la investigacion social.

El razonamiento inductivo va de lo particular a lo general, de un conjunto de
observaciones concretas al descubrimiento de esquemas gue representan algun grado de
orden en todos los acontecimientos dados. Observe de paso que su descubrimiento no le
dice necesariamente por qué hay un esquema,; soélo indica que lo hay.

El razonamiento deductivo va de lo general a lo especifico. Va de 1) un esquema
esperado logica o tedricamente a 2) unas observaciones que prueban si el esquema
esperado en efecto se presenta. Observe que la deduccion comienza con “por qué” y va
al “si”, mientras que la induccion procede en la direccion opuesta.

Observe también que la distincion entre deduccion e induccién no se vincula por
fuerza a los modos nomotético e ideografico. Representan cuatro posibilidades, tanto
en su vida diaria como en la investigacion social.

Datos cualitativos y cuantitativos

Dicho de la manera mas simple, la distincion entre datos cualitativos y cuantitativos
en la investigacion social es la distincion entre datos numéricos y no numericos.
Cuando usted encomia la belleza de alguien esta emitiendo una afirmacion
cualitativa. Cuando dice que esa persona tiene 9” en una escala del 1 al 10, trata de
cuantificar su aseveracion cualitativa.

Toda observacion es cualitativa al principio, sea su experiencia de la belleza de
alguien, la localizacion del indicador en una escala de medicion o una marca anotada
en un cuestionario. Nada de esto es inherentemente numérico o cuantitativo, pero a
veces es util convertirlo a la forma numérica.

La cuantificacion hace mas explicitas nuestras observaciones. También facilita congregar
y resumir los datos. Mas aun, abre la posibilidad de realizar analisis estadisticos que van
de los meros promedios a las formulas y modelos matematicos complejos.

Estos dos métodos exigen sus propias destrezas y procedimientos, en consecuencia
se sentird mas comodo y se volvera mas adepto a uno que al otro. Sin embargo, sera
un investigador mas solido en la medida en que los dominen ambos. Como minimo,
debe aceptar la legitimidad de los dos.

El método cualitativo parece mas afin a las explicaciones ideograficas, mientras que
las nomotéticas se consiguen mejor mediante la cuantificacion. Es cierto, pero estas
relaciones no son absolutas. Ademas, ambos métodos tienen una gran “zona gris”.
Asi, aunque estos términos anuncian y validan distintas formas de hacer investigacion
social, usted no tiene que identificar sus actividades en esos términos.




Investigacion puray aplicada

Desde el comienzo, dos motivaciones claras han impulsado a los cientificos sociales:
la comprension y la aplicacidon. Por un lado, estan fascinados por la naturaleza de la
vida social humana y se sienten movidos a explicarla, a imponer un sentido al caos
de las apariencias. La investigacion pura en todos los campos cientificos se justifica
en el “conocimiento por el conocimiento”.

Al mismo tiempo, quizéa inspirados por el objeto de su estudio, los cientificos sociales se
empefian en lograr que lo que aprenden haga una diferencia, a ver en accion sus
conocimientos de la sociedad. En ocasiones se concentran en mejorar las cosas.

Etica de la investigacion social

La primera regla ética de la investigacion social es no lastimar al sujeto. Los
cientificos sociales no pretenden dafiar a las personas, pero pueden hacerlo
inadvertidamente si no son cuidadosos. Si usted revela informacién perjudicial sobre
las personas que entrevista, infringe esta regla ética.

Desde luego que nadie disentiria en principio con esta regla. Sin embargo, veremos que
a veces es dificil seguirla en forma absoluta. Supongamos que algunas de las personas
a las que usted interroga sobre sus opiniones religiosas se dan cuenta por primera vez
de sus dudas. O quiza su estudio sobre los derechos de las mujeres hara que a partir de
ese momento algunas se sientan infelices con su trabajo o su matrimonio.

Usted vera que acatar esta regla de apariencia simple requiere vigilancia de su parte.
Cuando disefie su estudio, no debe dejar de preguntarse si su investigacion dafara a
las personas que estudie. Debido a que todo lo que hace en la vida tiene la
posibilidad de lastimar a alguien, debe sopesar el peligro relativo y la importancia de
la investigacion.

Participacion voluntaria

Otra regla ética basica de la investigacion social es que la participacién debe ser
voluntaria. Aqui también, en principio, parece una regla muy facil de seguir. Cualquier
experimentador que fuerce a la gente a participar en el experimento seria criticado
rotundamente. Si alguien lo llama por teléfono y le pide que participe en una
encuesta usted tiene la libertad de rehusarse.

Ahora bien, cuando observamos una manifestacién en un campus, no les pedimos
permiso a todos los manifestantes. Cuando un investigador pretende adherirse a un
culto religioso para investigarlo, quienes son observados no se ofrecieron como
voluntarios para el proyecto de investigacion. Los cientificos sociales suelen debatir si
cierto disefio de investigacion viol6 o no las normas éticas de investigacion.

2.2. LA EDUCACION A DISTANCIA
2.2.1. Origen y definicion de la Educacién a Distancia

La educacion a distancia se caracteriza por el hecho que el estudiante y el maestro
se encuentran en lugares diferentes y distantes, y se desarroll6 inicialmente como
educacién por correspondencia, que en sus primeras etapas era predominantemente
orientada a las mujeres que gozaban de una buena posicidn econdmica, y que



realizaban sus estudios en casa; como tal, la educacién a distancia origina
probablemente en la Europa preindustrial, a pesar de que algunos estudiosos hacen
remontar su primera version organizada al 1728, cuando la Gaceta de Boston publico
el primer material educativo sobre auto-instruccion dirigido a estudiantes, con
posibilidad de tutorias por correspondencia.

Segun otras teorias el primer intento de educacién por correspondencia fue organizado
en 1840 por Isaac Pitman en Inglaterra, donde en 1843 se formé la "Phonographic
Correspondence Society" para encargarse de la correccion de ejercicios taquigraficos,’
mientras que en los Estados Unidos el primer programa por correspondencia con
relevancia aparecio a finales del siglo XIX en la Universidad de Chicago. Aunque
caracterizado por poco éxito pedagdgico, el comienzo de las escuelas internacionales
por correspondencia acontecié en Scranton, Pennsylvania, donde Thomas Foster tuvo la
iniciativa de transmitir conocimientos sobre mineria y prevencion de accidentes mineros
a través del diario “Mining Herald”.

A nivel conceptual, en 1890 William Rainey Harper propuso la teoria de que los
estudios por correspondencia ofrecian oportunidades a aquellos alumnos que no
podian cubrir los costos de la educacién presencial, o que por su lejania tenian
dificultades de asistir a centros de estudio tradicional.

La educacion por correspondencia otorgaba un reconocimiento de nivel inferior a la
tradicional, e inclusive los participantes eran ofendidos. De hecho, muchos de tales
cursos fueron vistos como simples intentos de ensefiar aspectos practicos para la vida
cotidiana; sin embargo, a nivel te6rico también han estado presentes las ideas
democréticas de proveer igualdad de oportunidades en la educacion. &

Si es cierto que la educacion por correspondencia ha servido de base a las diversas
opciones que se han materializado en su campo, la educacion a distancia depende
hoy en dia de la multimediatizacién de las tecnologias, que acontecié durante la
Primera Guerra Mundial con el surgimiento y desarrollo de la radio, y treinta afios
mas tarde con la television.

El primer esfuerzo en el uso de la radio con fine educativos fue realizado a principios
de 1920 por la Escuela del Aire de Wisconsin, la cual sostenia que sus propias
fronteras eran las fronteras del estado. Sin embargo, fue durante las décadas del
1960 y 1970 que se dio una marcada expansion de la educacion a distancia en todos
sus sentidos: fundamentacion, metodologia y pragmatismo.

Con el establecimiento en Inglaterra de la Universidad Abierta en 1969, se dio inicio al uso
de las tecnologias como complemento a la instruccion basada en materiales didacticos
impresos. Los materiales educativos fueron preparados en grandes volimenes para cubrir
tres grandes programas: licenciaturas, posgrados y especialidades. En un principio los
materiales fueron impresos, para luego dar paso a diferentes alternativas tecnoldgicas. A
partir de entonces la participacion de los estudiantes en los diversos cursos no ha
requerido de certificaciones previas del nivel académico.

" Earl Babbie, “Fundamentos de la investigacion social”, editorial Thomsom, Pag 40.
® Minoli, Daniel. Distance Learning Technology and Applications. Boston, London. Artech House. 1996. p. 111.




En los Estados Unidos, Charles Wedemeyer en el 1980 utiliz6 de manera innovadora los
medios en la Universidad de Wisconsin, iniciando los estudios para desarrollar la tecnologia
necesaria para proveer una efectiva educacion a distancia, y en 1982 el Comité Internacional
para la Educacion por Correspondencia cambié su nombre a Comité Internacional de
Educacion a Distancia, con el proposito de acelerar el desarrollo en esta materia.

Con base en una definicién de amplia aceptacion, “la educacién a distancia es una
experiencia planificada de ensefianza y aprendizaje que utiliza toda una serie de
posibilidades y recursos tecnoldgicos para lograr la atencién del estudiante a
distancia”.? También podriamos definirla como un sistema de educacion donde
profesores y estudiantes estan separados por tiempo o distancia, orientado
principalmente a personas con experiencia y deseos de investigar y que no requieren
un contacto permanente con profesores o comparieros de clase.

A continuacién se hace una recopilacion de otras definiciones por autor:

“La educacion a distancia es una estrategia educativa basada en la aplicacion de la
tecnologia al aprendizaje sin limitacion de lugar, tiempo, ocupacion o edad de los
estudiantes. Implica nuevos roles para los alumnos y los profesores, nuevas
actitudes y nuevos enfoques metodoldgicos.

“El término educacién a distancia cubre un amplio espectro de diversas formas de
estudio y estrategias educativas, que tienen en comun el hecho de que ellas no se
cumplen mediante la contiglidad fisica continua de profesores y alumnos en locales
especiales para fines educativos; esta nueva forma educativa incluye todos los
métodos de ensefianza en los que, debido a la separacion existente entre
estudiantes y profesores, las fases inter-reactivas y preactivas de la ensefianza son
conducidas mediante la palabra impresa, y/o elementos mecanicos o electrénicos.”10

“En la educacién a distancia, al no darse contacto directo entre educador y educando, se
requiere que los contenidos estén tratados de un modo especial, es decir, tengan una
estructura u organizacion que los haga aprendibles a distancia. Esa necesidad de
tratamiento especial exigida por la distancia es la que valoriza el disefio de instruccion
en tanto que es un modo de tratar y estructurar los contenidos para hacerlos
aprendibles. En la educacion a distancia, al ponerse en contacto el estudiante con el
“material estructurado”, es decir, contenidos organizados segun su disefio, es como si
en el texto o material, y gracias al disefio, estuviera presente el propio profesor.”!

“‘Educaciéon a Distancia es una modalidad mediante la cual se transfieren
informaciones cognoscitivas y mensajes formativos a través de vias que no requieren
una relacion de contigtiidad profesional en recintos determinados.”!2

Avila Mufioz, Patricia. Los Nuevos Escenarios Educativos. México. ILCE. 1998. p. 49.

Garcia Aretio Lorenzo. Educacion a Distancia Hoy. Universidad Nacional de Educacion a Distancia. Madrid,
Espafia. 1994. pag. 33

Garcia Aretio Lorenzo. Educacion a Distancia Hoy. Universidad Nacional de Educacion a Distancia. Madrid,
Espafia. 1994. pag. 33.

{dem, pag. 34.
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2.2.2. Etapas de la Educacion a Distancia

La idea de que las computadoras y las telecomunicaciones marcaran la pauta de la
evolucion en los sistemas de educacion a distancia a nivel mundial, cobra mayor
aceptacion cada dia.

Si consideramos gue los sistemas de educacion a distancia que han existido a través de
la historia se diferencian fundamentalmente por el tipo de tecnologia que adoptan, es
posible distinguir las siguientes cuatro grandes épocas de la educacion a distancia, aun
cuando no hay coincidencia entre los investigadores en cuanto a la cronologia exacta de
las mismas, porque los periodos se superponen un poco entre si.

1. Ensefianza por correspondencia

Se denomina asi a la forma de ensefianza basada en el correo tradicional y en el
material impreso, la cual se institucionaliz6 en Europa hacia fines del siglo XIX,
alcanzando su mayor desarrollo en Estados Unidos y Canada durante los afios 40, y
gue mantuvo una gran trascendencia mundial hasta comienzos de los afios 60. Los
principales bastiones de esta modalidad de ensefianza fueron los programas de
extension de las universidades y algunas escuelas técnicas internacionales de
caracter comercial, de los cuales quedan todavia varios sobrevivientes.

Esta época aportd varios elementos hoy considerados estandar en la educacion a
distancia: las unidades didacticas, los tutores o asesores, los examenes por
correspondencia y los centros regionales de apoyo.

2. Enseflanza en la comunicacion de masas

Corresponde ésta a un movimiento difuso que se origina a raiz del gran auge que
tuvieron los medios masivos de comunicacion desde la Segunda Guerra Mundial; su
surgimiento puede situarse en la década del 1940, pero su mayor desarrollo ocurrio
entre los afios 60 y 70. Se caracterizd6 por un predominio alternante de diferentes
medios masivos, en la misma medida en que éstos captaban mayor interés en la
poblacién: primero el cine, luego la radio y finalmente la television.

En algunos paises se utiliz6 el término tele-educacién para identificar los programas de
este tipo, que se caracterizaron por una gran inversion en cuanto a equipos e
instalaciones y por una concepcion unidireccional de la accion educativa; es decir, se
confiaba exageradamente en el poder de un determinado medio para influir sobre el
estudiante, por lo cual el mayor esfuerzo de los educadores se concentraba en la
produccién y diseminacién de los mensajes educativos, sin preocuparse mucho por la
respuesta final del alumno o de sus condiciones de trabajo.

No obstante su visibn un poco cerrada, esta época dej6 también legados
importantes: se produjo un gran acervo de recursos educativos que aun se
encuentran en mediatecas; se desarrollaron a fondo las técnicas pedagogicas
audiovisuales; se realizd una gran cantidad de investigaciones sobre los efectos de
los medios y se sentaron las bases para la ensefianza multimedia.

3. Enseflanza multimedia a distancia

En esta etapa adquiere madurez la idea de utilizar los medios y estrategias de
comunicacién en combinacion, para lograr mejores resultados de aprendizaje,




aplicando asi los resultados de numerosas investigaciones en materia, los cuales
indicaban como més efectiva la estimulacién del estudiante por multiples medios, en
lugar de uno solo. Durante este periodo, que se extiende desde 1970 hasta fines del
siglo XX, surgen y se consolidan las grandes universidades a distancia que existen
hoy en dia; sobre las cuales ha tenido gran influencia el modelo instaurado por la
Open University Britanica.

Los productos comunicacionales de esta etapa que se constituyeron en verdaderas
innovaciones fueron: la creacion de los paquetes instruccionales, concebidos como el
sincretismo de medios y actividades coordinadas por un "medio maestro”, que
usualmente es el material impreso; el caracter industrial de la produccién de medios;
la consolidacion del modelo organizacional basado en una sede central mas una red
de centros locales de apoyo al estudiante; el uso frecuente de modalidades de
asesoria a distancia, tales como el teléfono, las grabaciones de audio y el correo
electrénico.

4. Sistemas de Aprendizaje Interactivo Abiertos (SAIA)

Este seria el nuevo paradigma emergente, que a partir de mediados de la década del
1980 se observa en algunos sistemas de ensefianza, los cuales desde entonces usan
intensivamente la informatica y la teleméatica para crear ambientes virtuales de
aprendizaje. En estos ambientes el concepto de distancia desaparece como aspecto
funcional, aun cuando se mantiene fisicamente. Es decir, el estudiante tiene mas
posibilidades de interaccion de las que podria proveer el ambiente mas rico del tipo
presencial. La nueva interaccibn se da entre todos los elementos de un sistema
educativo extendido: estudiantes, recursos de aprendizaje, docentes, otras instituciones
educativas nacionales e internacionales, comunidades profesionales y muchos mas.

Por otra parte, el caracter multimedia es inherente a estas formas de interaccién, ya
que la computadora y las telecomunicaciones permiten el manejo y diseminacién de
mensajes de datos, audio, imagen fija y video a cualquier punto.

Es muy pronto para determinar las caracteristicas que los SAIA adoptardn en
definitiva, asi como las formas en que cambiaran el comportamiento de los individuos
que los conforman. Actualmente ya se vislumbran algunas ideas clave: la
computadora como integradora multimedia, redes de alcance mundial, conocimiento
actualizado y accesible en todo momento mediante sistemas distribuidos,
aprendizaje cooperativo, comunidades internacionales de aprendizaje, globalizacién
del curriculum y de los recursos, el hogar como ndcleo educativo reconquistado de la
educacion formal.

Esta evolucion de los sistemas de educacion a distancia nos indica que, sin lugar a
duda, el recurso educativo que tendra mayor relevancia en los afos iniciales del
Siglo XXI es la computadora, dotada de sus recientemente adquiridas capacidades
para la comunicacion y para la presentacion multimedia.

2.2.3. Caracteristicas y objetivos generales de la Educacion a Distancia

La educacion a distancia surgié como respuesta a las crecientes demandas sociales
gue la educacion tradicional no ha podido atender en su totalidad, y como una
alternativa y un complemento respecto a la educacion presencial.



Las principales caracteristicas de la educacion a distancia son las siguientes:

e El hecho que el profesor y los estudiantes pueden no estar presentes
fisicamente en el mismo espacio ni al mismo tiempo.

e La voz y el esquema temporal son sustituidos por otros medios no
presénciales.

¢ Laforma de comunicacion es mediante una relacion no presencial.

e La potencialidad de atender en general a una poblacién estudiantil dispersa
geograficamente y en particular a aquélla que se encuentra en zonas
periféricas que no disponen de las redes de las instituciones convencionales.

¢ La disponibilidad de mecanismos de comunicacion mdltiples que enriquecen los
recursos de aprendizaje y soslayan la dependencia de una ensefanza “frente a frente”.

¢ La posibilidad de mejorar la calidad de la educaciéon mediante la elaboracion
de los materiales por parte de los mejores especialistas.

e La capacitad de personalizar el proceso de aprendizaje y asi garantizar una
secuencia académica que responda al ritmo del rendimiento del estudiante.

* La promocion de habilidades para el trabajo independiente y para un esfuerzo
auto responsable.

» La formalizacién de vias de comunicacion bidireccional y frecuente, mediante
relaciones de medicion dinamicas e innovadoras.

¢ La garantia que el estudiante permanezca en su medio cultural y natural, con lo
cual se evitan varios de los vicios que conllevan a un disparejo desarrollo regional.

e Lainsurgencia de niveles de costo decrecientes, ya que después de un desembolso
financiero inicial, se producen coberturas de amplio margen de exposicion.

e Los esfuerzos orientados a cambiar la centralizacion de la produccion
mediante la descentralizacion del proceso de aprendizaje.'3

Los objetivos de la educaciéon a distancia resultan visibles en las tendencias que
siguen las instituciones educativas para elaborar los programas virtuales, que son a
grandes rasgos las siguientes:

a) Democratizar el acceso a la educacion. Las instituciones de educacion a distancia
sefialan como uno de sus objetivos basicos aumentar el nUmero de plazas escolares.
En forma mas puntual, y como sefiala el ZIFF (el Instituto Central para la Investigacion
sobre la Educacion a Distancia de la Universidad Fern de Hagen, en Alemania) en uno
se sus informes (Holmberg, 1985b: 5), el 66.5% de las instituciones a distancia
considera meta fundamental permitir el acceso a la educaciéon a nuevos grupos de
alumnos mediante un acercamiento de la educacion a las capas sociales excluidas de
los circuitos educativos tradicionales.

La educacion a distancia democratiza el acceso a la educacion en la medida en que
cumple con las siguientes metas:

13 Barrantes Echeverria Rodrigo. Educacion a Distancia. Ed. Universidad Estatal a Distancia. San José de Costa Rica.

1992. P4g. 65.
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Aumentar considerablemente el nimero de plazas escolares disponibles.

Atender a una poblacion estudiantil dispersa geograficamente, en particular aquélla
gue se encuentra en zonas alejadas de las instituciones convencionales.

Ofrecer una segunda oportunidad a quienes no pudieron iniciar o concluir sus
estudios, aportando un elemento primordial para la igualaciéon de oportunidades
educativas.

Permitir a los alumnos seguir sus estudios sin los requisitos de espacio, asistencia
y tiempo propios de la ensefianza tradicional, extendiendo de esta manera los
beneficios de la educacion, limitando al mismo tiempo los gastos de traslado al
centro de estudio, o de hospedaje en su proximidad.

Garantizar la permanencia del estudiante en su propio medio cultural y natural,
con lo que se evitan éxodos que podrian incidir negativamente en el desarrollo
regional.'4

b) Propiciar un aprendizaje autbnomo y ligado a la experiencia. Los sistemas de
educacion a distancia buscan capacitar y entrenar al estudiante en “aprender a
aprender” y “aprender a tecnificarse”, forjando su autonomia en cuanto a tiempo,
estilo, ritmo y método de aprendizaje, y permitiendo que tome conciencia de sus
propias capacidades y posibilidades de autoformacién. En definitiva se pretende:

Estimular en el estudiante actitudes, intereses y valores que le faciliten los
mecanismos precisos para regirse a si mismo, lo que le llevard a
responsabilizarse en un aprendizaje permanente.

Convertir el estudiante en sujeto activo de su formacién y al profesor en guia y
orientador, tratando de superar las deficiencias del sistema presencial tradicional.

Fomentar el logro de una independencia de criterio, capacidad para pensar,
trabajar y decidir por si mismo, y satisfaccion por el esfuerzo personal.

c) Impartir una ensefianza innovadora y de calidad. Es sabido que la educacién a
distancia surgi6 en muchos paises como instrumento para estimular una innovacion
educativa (Mckenzie y otros, 1979: Céap. 4°), y que rinde cada vez mas necesario
reexaminar todas las presunciones convencionales sobre educacion (Tofler, 1980). Al
respecto, la educacion a distancia responde a los siguientes objetivos:

Diversificar y ampliar las ofertas de estudio y cursos reglados, asi como de los no
reglados.

Constituir un sistema educativo innovador.

Impartir la ensefianza en casa, en el lugar de trabajo o en otros centros locales
adecuados, y de toda forma fuera de las aulas tradicionales (Perkins, 1971), para
obviar a la limitacién de acceso propias de la educacién convencional.

14 Garcia Aretio, Lorenzo. Educacion a Distancia Hoy. Universidad Nacional de Educacion a Distancia. Madrid,

Espafia. 1994. Pag. 33.



e Suplir a la educacion presencial, e incluso superarla en su capacitad de
interaccion, mediante la utilizacion de los medios de comunicacién audiovisual e
informaticos propios de los sistemas multimedia.

e Mantener como garantia de un aprendizaje dinamico e innovador una comunicacion
bidireccional frecuente entre profesor y estudiante mediante el uso del sistema
multimedia, aprovechando la distancia como elemento positivo en el desarrollo de la
independencia en el aprendizaje. Con la guia del profesor, el estudiante descubrira,
interpretara y analizara sus propios objetivos, dado que se trata de motivar al alumno,
no de suplir aquellas metas que por si mismo puede alcanzar.

» Combinar adecuadamente la centralizacion de la produccién y direccion de la
ensefianza con la descentralizacion a través de los centros de apoyo, asociados 0
regionales.

En relacion con la calidad de la educacién a distancia, todos los trabajos comparados
aseguran que los alumnos que han cursado a distancia todo un ciclo de estudio
consiguen resultados equivalentes o superiores a los que han cursado ese mismo
ciclo en un centro docente ordinario. Asi, a través del estudio independiente los
alumnos aprenden cuanto menos de forma tan eficaz como el estudiante de un
centro convencional, o hasta mas.

Méas que el método en si, importa el buen uso que se haga de éste; es decir, los
alumnos aprenden eficazmente con cualquier medio, si es utilizado adecuadamente.
Y el uso adecuado del método es favorecido por los avances tecnoldgicos en el
campo de la comunicacion y de la informatica (que han enriquecido los instrumentos
de la tecnologia educativa con la incorporacién de los equipos de grabacion,
reproduccion y transmisién de sonido e imagen), por la posibilidad de mejorar la
calidad de la instruccion al asignar la elaboracién de los materiales impresos y
audiovisuales a destacados especialistas en cada materia, y por la disponibilidad de
frecuentes evaluaciones para diagnosticar y analizar en qué medida se han logrado
los objetivos propios de la institucion.

d) Fomentar la educacion permanente. El continuo cambio en todos los sectores de la
sociedad actual impone una creciente demanda de todo tipo de actividades de
actualizacion, especializacion, reconversion profesional y educacidon permanente,
funciones de dificil asimilacion por parte de los centros convencionales. En este
contesto, la educacién a distancia cumple con los siguientes objetivos:

¢ Dar satisfaccion a la creciente demanda y aspiraciones de los mas diversos
grupos sociales respecto a la disponibilidad de actividades culturales y programas
educativos que permitan el desarrollo personal y profesional, eludiendo una larga
serie de limitaciones de la ensefianza convencional.

e Procurar alternativas que fomenten la capacidad para el trabajo, el ocio y la
superacion cultural de cada persona o comunidad, de acuerdo con sus propias
necesidades.

e Proporcionar instrumentos adecuados para el perfeccionamiento profesional, la
formacion permanente y el avance cultural de todos los habitantes del pais, al
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brindar a los profesionales otras areas de conocimientos, asi como la
profundizacién o reconversion en su propia especialidad.

Como modelo alternativo y complementario al sistema educativo nacional, la
educacion a distancia cuenta con ventajas y desventajas, como las que se
consideran a continuacion, con el fin de tenerlas presentes en el caso practico
tratado en la presente investigacion.

2.2.4. Ventajas de la Educacion a Distancia

1. Ofrece a los profesionales una completa oferta formativa, libre de
condicionamientos externos como distancia geogréfica, incompatibilidad horaria,
organizacion familiar, etc.; en consecuencia, rompe las barreras que por la falta
de tiempo o por los altos costos de traslado limitan la posibilidad de obtener
niveles de instruccién superiores. Este método permite hacer un uso optimizado
del tiempo disponible y no requiere asistencia a aulas o residencia en un lugar
cercano al de la institucion donde se cursa. En otras palabras, los estudiantes
pueden mantener su estilo de vida, su ritmo cotidiano y cumplir con sus
obligaciones familiares, sociales o laborales mientras se siguen educando.

Permite seguir un ritmo de estudio personal, sin perder el apoyo de los tutores.

Establece un seguimiento riguroso del alumno, y facilita una evaluacion formal de
sus aprendizajes.

Flexibiliza los plazos y la dedicacion a la formacién.

Familiariza con el entorno de las tecnologias de la informacion, favoreciendo su
uso futuro.

6. Es inmediatamente disponible, en el sentido que cualquier cambio introducido en
el curso (programa, materiales, actividades, etc.) estd instantdneamente al
alcance de todos los participantes.

7. Ultiliza recursos como Internet, que cuenta con una gran cantidad de informacion,
generalmente de acceso libre, la cual con la debida orientacion y seleccion
rigurosa puede ser de gran utilidad en el aprendizaje.

8. Favorece una autorregulacion personal que incide sobre aspectos de la propia
personalidad, como el autocontrol o la disciplina.

9. Facilita el intercambio con profesionales del mismo sector o con intereses
similares.

10.Va mas alld que la educacion tradicional en la medida en que no limita el
aprendizaje a la simple comprension de un texto o al escuchar a un profesor, sino
mas bien reconoce la personalidad del estudiante otorgandole créditos por su
propia experiencia anterior, y en muchos casos diseilando a su medida los
programas. En efecto, para la educacion tradicional todos los estudiantes son
indiferenciados. Al contrario, los procesos de educacion a distancia reconocen en
general que nunca dos personas son iguales, que no tienen los mismos
conocimientos ni la misma experiencia, y que por supuesto, son caracterizados
por objetivos y metas distintos.



11.Rompe las barreras y elimina las habituales dificultadas para asistir a clases que
las personas adultas y ya formadas tipicamente enfrentan cuando viven o
trabajan en lugares distantes de las aulas, y a la salida del trabajo deben
trasladarse a clases en las horas de mayor trafico, atender por horas temas que a
veces no les resultan interesantes, competir con estudiantes mas jovenes y tratar
de ordenar una dificultosa agenda plagada de compromisos sociales y laborales.

12.Es reconocida por gobiernos, empresas y sector académico de la misma forma
que la educacion tradicional. Muchos profesionales, ejecutivos y funcionarios
hasta de los mas altos niveles han aprovechado las ventajas de este método y se
han titulado con éxito.

2.2.5. Desventajas y riesgos de la Educacion a Distancia

1. Frecuentemente existe un desfazamiento entre los ritmos politicos, académicos y
sociales en el desarrollo de programas de educacion a distancia, por lo que es
muy comun que los tiempos de quienes dirigen la politica educativa no coinciden
con los ritmos del trabajo académico, y que ambos no concuerden con los
requerimientos sociales. Por lo tanto, debe ser prioritario para las politicas de
educacién a distancia el adecuar en forma oportuna los procesos y las dindmicas
institucionales a las demandas sociales.

2. Muchas instituciones pecan de tecnofilia, en el sentido de estar siempre en la
punta de la tecnologia por el solo hecho de estarlo, y se vuelven sobre equipadas
en una adoracion excesiva de los medios, en especial electronicos. Se exagera
asi la valoracién de la potencialidad de la tecnologia, una tentacion dificil de
vencer que luego comporta un exceso de gastos en equipos tan novedosos y
sofisticados que se terminan por subutilizar, y que luego se tiende a reemplazar
pronto porque ya no representan el Gltimo avance en materia. Estudios rigurosos
sobre las condiciones del entorno y de las necesidades de equipamiento
favorecen una mejor toma de decisiones en este aspecto.

3. Al contrario de la postura anterior, algunos centros educativos padecen de
tecnofébia, y se caracterizan por un grave atraso y desaprovechamiento
tecnoldgico, producto de ignorancia y prejuicios motivados en muchos casos por
el temor a modificar las practicas educativas tradicionales. Para superar esta
barrera pueden dar buenos resultados aquellos programas de formacion
académica en los que la tecnologia, mas que como objeto de estudio, se
incorpora como instrumento que facilita y potencializa el trabajo.

4. En el desarrollo de programas de educacion a distancia es comun la tendencia a
realizar una sobreproduccion de materiales educativos para bajar sus costos
unitarios, materiales que luego no se actualizan y se vuelven obsoletos, por lo
gue queda la alternativa entre desecharlos, con el consecuente desperdicio de
recursos, o seguirlos utilizando en demérito de la calidad educativa. Evitara
problemas de este tipo una planeacién adecuada que contemple estudios y
proyecciones sobre la demanda, asi como un equipo para la produccion de tirajes
cortos que no suba exageradamente el costo unitario de los materiales.

5. Es significativo el riesgo de descontextualizacion, si las instituciones se limitan a
imitar sin sentido critico un modelo de educacién a distancia importado, y
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terminan por ofrecer copias de cursos que resultan inadecuados para la realidad
del pais al cual fueron traidos, sin adaptacion alguna. El disefio y desarrollo de un
modelo propio, adecuado a los requerimientos de cada caso particular, ayudara a
decidir qué elementos externos pueden ser incorporados y de qué manera.

6. Por individualizar en forma excesiva el disefio de los materiales de estudio se puede
generar un aislamiento del estudiante, que termina por encontrarse solitario en su
proceso de aprendizaje. Un adecuado nivel de socializacion se puede alcanzar
mediante el apoyo proporcionado por los tutores, la promocién de la cooperacion y
del trabajo en equipo, o bien sea gracias a reuniones virtuales y presenciales
organizadas en el momento propicio, tanto en centros de trabajo e instituciones
educativas, como en un chat y forum abiertos en la red.

7. Un riesgo que siempre estd presente es la tendencia a la reescolarizacion, que
consiste en un regreso a las aulas y a los sistemas escolares tradicionales por la
angustia e inseguridad que padecen docentes, estudiantes y directivos cuando
algo falla en los programas de educacion a distancia. Para no caer en este error
es imprescindible la superacion de los miedos a la no presencialidad y la fortaleza
de estructura de un buen programa de educacion a distancia, apoyado en una
tutoria profesional, en medios para el aprendizaje de calidad y en un sistema de
evaluacion confiable.

8. Los sistemas de educacion a distancia caen en el centralismo cuando existe una
capacidad politica y tecnoldgica para lograr grandes coberturas y centralizar las
decisiones y la distribucion de los servicios educativos sin tener en cuenta de las
condiciones particulares de los destinatarios; este riesgo es parecido a una
globalizacion de la educacién que, al igual que la globalizacién de la economia,
puede ir en contra de la identidad cultural de la region. Por ello, una tarea
prioritaria de la educacion a distancia es lograr un sano equilibrio entre estas
tendencias; significa entender lo que debe mantenerse homogéneo y comun a
nivel global, e identificar aquellas caracteristicas tipicas de la regién y de la
sociedad a las cuales el sistema de educacién a distancia es dirigido, para
adaptarlo al mercado local y asi fortalecer la diversidad y la personalizacion de la
oferta educativa.

Como se detalla en la siguiente tabla, segun Michael Moore (1993) en la educacion a
distancia suelen cometerse siete pecados capitales, que son: timidez, impetuosidad,
individualismo, orgullo del lugar, competencia, lujuria por la tecnologia y
pragmatismo. En oposicién a estos pecados, las virtudes son: vision, planeacion,
trabajo en equipo, redes, colaboracion, pureza de disefio y conocimiento de la teoria.

Vicios y virtudes de la educacion a distancia, segun Michael Moore

Vicios: Virtudes:

Timidez. Es la carencia de entusiasmo y Vision. Es la virtud de quienes pueden apreciar las
el temor al cambio, se prefiere la ventajas del desarrollo tecnol6gico e incorporarlo a
seguridad de la tradicion a la sus practicas; son capaces de abandonar la
transformacion de las préacticas comodidad para buscar mejores procesos
educativas. educativos.

Impetuosidad. Muy propia de los Planeacion. Con una vision clara del futuro,

politicos de la educacidn, que se lanzan a organizar objetivos, acciones, tiempos y recursos.




Vicios y virtudes de la educacion a distancia, segun Michael Moore

Vicios: Virtudes:

grandes proyectos de educacion a
distancia sin modificar la esencia de los
procesos educativos.

Individualismo. Cuando una sola Trabajo en equipo. Organizar el trabajo en las
persona desarrolla todas las actividades distintas especialidades que lo integran y reconstruir
que se requieren en la educacién a el trabajo de los especialistas en un todo.

distancia: disciplina, tratamiento
pedagdgico, comunicacion y evaluacion.

Orgullo del lugar. El aprendizaje que Redes. Instituciones organizadas en red, de las
ocurre en cada lugar es validado y cuales cada una participa segun sus posibilidades y
certificado ahi mismo y sélo por la misma todas validan los cursos de todas.

institucion.

Competencia. Todos compiten contra Colaboracion. Trabajan juntos para beneficiarse
todos, multiplicando esfuerzos y unos a otros.

desaprovechando recursos.

Lujuria por latecnologia. Obsesion por Pureza de disefio. "Diez centavos de un buen
estar siempre en la punta de la disefio son mas valiosos que un ddlar de nueva
tecnologia, son presa facil de los tecnologia.”

vendedores de maquinaria.

Pragmatismo. La accion por la accion Conocimiento de la teoria. Surge del estudio
misma. Reproducir irreflexivamente lo que sistematico de la practica educativa y sirve de guia a
otros hace. la misma.

Para el desarrollo del caso practico contenido en la presente investigacion se
tomaron en cuenta las virtudes que presenta Michael Moore, centrando el esfuerzo
en el trabajo en equipo y cuidando el no caer en algun vicio. !5

2.3. MEDIOS DE LA EDUCACION A DISTANCIA

En la seleccion de un sistema de educacion a distancia, una parte del rompecabezas
son los medios empleados para trasmitir el conocimiento entre el profesor, el tutor, el
asesor y el alumno. Hay una multitud de medios de comunicacion, y cada uno tiene
su propia aplicacion y utilidad en el programa de educacién a distancia virtual; en la
presente investigacién, se han contemplado algunos medios que cumplen con la
funcionalidad del sistema y se han considerado en el caso practico.

2.3.1. Medios impresos

Los medios impresos formaron el soporte original de la educacion a distancia y
siguen siendo extremadamente valiosos y apreciados. Los impresos que se utilizan
en educacion a distancia abarcan un amplio espectro, en el que destacan las guias
de estudio, las bibliografias, las antologias, los textos y los manuales. En la
actualidad algunos de los impresos pueden ser sustituidos ventajosamente por
medios digitales, gracias principalmente a la simplificacién logistica de su entrega, a
la facilidad de uso, a la eficacia en la consulta, a la densidad de informacion y a la

15 Moore, Michael. Los siete pecados capitales en la educaciéon a distancia. Conferencia en el Il Encuentro
Internacional de Educacién a Distancia. México, Universidad de Guadalajara. 1993.
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facilidad de actualizacion de la base de datos'é; los medios digitales también se
pueden incluir en la siguiente categoria de medios, los objetos.

2.3.2. Objetos

En esta categoria estan contenidos diversos objetos que son entregados fisicamente
al alumno por parte del centro de ensefianza. Los mas importantes son los "kits", que
permiten realizar diversos tipos de ejercicios, practicas y trabajos (equipo de
laboratorio quimico, de electrénica, etc.), o los que contienen informacién que
también puede incluirse en los medios impresos, presentandose sin embargo en
forma distinta (casetes de audio y de video, discos magnéticos y CD con informacién
o software, etc.). Este segundo grupo de objetos es claramente diferente del primero,
ya que su principal interés no estd en su constitucion fisica sino en ser el medio para
el almacenamiento y el traslado de la informacion.!”

2.3.3. Radio y Television

La radio y la televisiébn forman el nucleo tecnoldgico de la educacion a distancia
tradicional. Algunos ejemplos notables de educacion basada en la radio los
proporciona la Universidad Fern de Hagen (Alemania), y en television educativa se
cuenta con la Telesecundaria en México.

En su momento la radio permitié alcanzar a poblaciones que no podian asistir a la
escuela, y complementar con la voz los materiales escritos enviados por
correspondencia, que caracterizaron la época inicial de la educacion a distancia. La
radio afiadia el sonido a la lectura y al estudio silencioso. Desde una perspectiva
actual se antoja decir que la radio ha representado el primer paso a la
multimedializacion de la educacién a distancia, en la que al dia de hoy ha pasado a
un papel secundario, sin implicar con esto que ya no tiene potencial; al contrario,
tecnologias como la radio digital y la radio via satélite permiten ampliar enormemente
su alcance.

El papel de la television en la educacion ha sido sujeto de amplia controversia,
particularmente por la importante funcion que juega en las sociedades actuales la
television de entretenimiento, el cual la vuelve objeto de amor-odio y llega a cegar
hasta a los mejores criticos. El papel propiamente educativo de la televisién también
es muy controvertido, aunque se les reconocen éxitos incuestionables. Cuando
empezaron las transmisiones, muchos paises (entre los cuales México) consideraron
que la television tendria un impacto fundamental en la educacion. El éxito de negocio
de la televisibn de entretenimiento alter6 para siempre el modo en que nuestra
sociedad percibe la realidad y adquiere informacion. Asi, la television no educativa se
volvié determinante tanto para las formas de concebir la television educativa como
para la creacion de multimedios y de textos escritos destinados a la lectura, de los
gue es en muchos aspectos una fuerte competidora.

' Ppisanty, Alejandro. Dos Taxonomias de los Medios Técnicos para la Educacion a Distancia. En Boletin de Politica

Informatica. INEGI 24(6) noviembre-diciembre 2001. Pags. 25 a 46. disponible en Internet [http://www.ocv.org.mx].

' idem, p. 25 a 46.



Considerandola como una de las tecnologias disponibles para el educador a
distancia, la television destaca por reunir el audio y la imagen en movimiento. El
educador recibié con los brazos abiertos a la television porque percibia que podia
reunir los estimulos visual y auditivo en un solo medio, y poner a actuar a favor del
aprendizaje su mutuo reforzamiento. La caracteristica mas atractiva de la television
para la educacion a distancia bien podria ser su riqueza de representacion, es decir,
su cercania a los objetos de la realidad a los que representa, en términos de imagen
y sonido.

La tecnologia televisiva sufrio una transformacion importante al final de los afios
noventa, con la aparicion de la television digital y de la television de alta definicion
(HDTV, también digital), que mejoré su resolucion espacial, formato y calidad de
imagen. El uso de tecnologias digitales permite la compresion de sefales y un mejor
multiplexado de los canales (de cable, MMDS vy satelitales) sin merma en la calidad
de la imagen y en el audio.

Una variante de gran interés para la educacion, aplicable tanto a la radio como a la
television, es la combinacién de una transmision satelital de gran alcance geogréfico,
con su retransmision a nivel regional o local. En particular, para localidades
pequefias 0 muy aisladas, las emisoras de baja potencia pueden ser muy utiles, con
ventajas como bajo costo, simplicidad de operacion, marco regulatorio simple, etc.'8

2.3.4. Reuniones electréonicas

Como menciona el autor Robert Johayson, las reuniones electronicas son una
alternativa para los encuentros frente a frente; también se les conoce como
reuniones a distancia y se definen como un medio que utiliza la tecnologia de la
informacion, mediante la transmision de datos, para llevar a cabo reuniones de grupo
a distancia en una forma productiva. Estan disefiadas para mejorar la eficiencia,
efectividad y satisfaccion de las interacciones entre individuos y grupos, traspasando
las barreras de la distancia.!?

2.3.5. La teleconferencia

Como sucede con todas las tecnologias nuevas, los términos que se emplean en los
sistemas de educacion a distancia no se encuentran siempre perfectamente definidos.
Etimolégicamente, teleconferencia es un vocablo formado por el prefijo "tele" que
significa distancia, y la palabra "conferencia”, que se refiere a un encuentro, y de tal
manera se define como una reunion a distancia que, para realizarse, requiere de un
medio electrénico (como radio, televisor, o teléfono) y de un canal de transmisién (cable
coaxial, microondas, satélites o fibra Optica) por donde viaje la sefial. En la practica los
términos teleconferencia y videoconferencia se emplean como sinénimos, pero el
segundo es tan solo una modalidad del primero.

18 Pisanty, Alejandro 2002. Dos Taxonomias de los Medios Técnicos para la Educacion a Distancia. En Boletin

de Politica Informatica. INEGI 24(6) noviembre-diciembre 2001. Pags. 25 a 46. Disponible en Internet
[http:/iwww.ocv.org.mx].

19 Johayson Robert and Valle Jacques. Electronic Meeting: Technical Alternatives and Social Choices. Estados
Unidos. Addison Wesley. 1979. Pag. 320.
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La teleconferencia se caracteriza por permitir la interaccion entre los participantes y
consiste en reunir a dos 0 mas personas 0 grupos que permanecen en diferentes
ubicaciones, con el propdsito de establecer una comunicacién en forma electronica
via sefiales de audio y, eventualmente, de video.

Existen tres tipos de teleconferencias:

1. Audioconferencia. La conferencia de voz es la mas facil de usar y la menos
costosa de implementar, y se le conoce como audioconferencia. Utiliza la linea
telefénica y puede extenderse de una simple conferencia entre dos localidades a
una red mas complicada de varios cientos de localidades, y es una reunion
telefébnica organizada entre dos o0 mas personas presentes en ubicaciones
distintas y de manera simultdnea o programada, cuyo contenido requiere solo de
informacion verbal.

2. Conferencia audiografica. Es una audioconferencia con una dimension visual,
en donde la transmision de imagenes fijas se incorpora a la informacién verbal a
través del uso de instrumentos de teleescritura como el pizarron electrénico,
sistemas de facsimile y computadoras. Es decir, es una reunion organizada a
través de computadoras y serv