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INTRODUCCION

Al ser recién egresados de la universidad pensamos que afuera encontraremos
un trabajo donde podamos aplicar todos y cada uno de los conocimientos
adquiridos durante nuestros estudios, con un cargo de alto nivel y con un sueldo
envidiable, sin embargo la realidad es otra. No siempre vamos a encontrar todo
esto de primera mano, tendremos que invertir dedicacion y tiempo para llegar a

cumplir cada una de nuestras metas.

Se dice que “en México no hay trabajo para los profesionistas”, eso es una gran
mentira. Existen muchas empresas que buscan recién egresados que puedan
cumplir con el perfil adecuado a cada cargo. El punto esta en que nosotros como
recién egresados pensamos que merecemos lo maximo al iniciar nuestra vida
laboral y solo peleamos por eso, sino lo obtenemos, decimos “no gracias’.
Nunca vamos a lograr nada bueno con esa actitud. Un buen puesto y un buen
sueldo nos va a costar, tendremos que ser perseverantes y buscar nuestra

superacion personal y profesional dia con dia.

En muchas ocasiones tendremos que empezar desde abajo, pero eso no es
malo, esto nos puede brindar mucha experiencia, siempre y cuando
encontremos todo lo bueno que nos ofrece cada uno de los puestos que

vallamos a tomar.

Es por ello que decidi titularme por la opcién de “trabajo profesional’” que me
ofrecid la Universidad Nacional Autobnoma de México, esperando que sirva de

motivacion a cada uno de los lectores del mismo.

El tema desarrollado en este trabajo estda enfocado a la utilizaciéon de una
herramienta electronica que nos permite obtener informacion de motores

electréonicos Cummins.



Actualmente existe este tipo de motores que permiten a cada empresa dedicada
al transporte obtener informacién muy valiosa, relacionada principalmente en
rendimientos de combustible, operacidn de las unidades, seguridad del operador
y del producto transportado e informacién necesaria para evitar fallas
catastroficas en el motor mediante cédigos de falla registrados por el Médulo de

Control Electrénico (ECM), llamando asi al “cerebro del motor”.

Hoy dia, la utilizacion de este tipo de herramientas electrénicas ha facilitado la
evaluacion de operacion de cada unidad mediante la deteccion de oportunidades
de mejora, llevando a ser mas rentable la operacién de cada empresa dedicada

al transporte.



DESEMPENO PROFESIONAL

HISTORIA DE CUMMINS

En 1980, Cummins Engine Company y la empresa Mexicana y Paraestatal
Dina deciden construir una planta de manufactura en San Luis Potosi, con el fin
de producir en México componentes de motor a diesel, asi como motores a

diesel.

Se elige la ciudad de San Luis Potosi, por su estratégica ubicacidén gracias a la
cual cuenta con excelentes vias de comunicacién y por la infraestructura y
servicios que ofrece. Para la Ciudad de San Luis Potosi, Cummins representa
una de sus principales fuentes de empleo, actualmente cerca de 1,500 personas
trabajan en Cummins S. de R. L. de C.V. o en alguna de sus empresas filiales y
los planes de expansion continlan gracias a la buena imagen que ha dado

México al corporativo.

A principios de 1984 se termind la nave industrial de la Planta y en febrero se
inicié el ensamble y prueba de motores a ritmo de dos por dia, llegando al final
del aino a producir y probar 25 motores por turno. Los motores que en ese

entonces se producian eran exclusivamente para mercado mexicano.

En 1985, se transfiere una linea de maquinado de cabezas de cilindro del
motor modelo NT de la planta Cummins de Columbus Indiana. Este hecho
marca el principio del desarrollo de la actividad de maquinado de componentes,

actividad que se convertiria en una de las especialidades de esta Planta.

Para 1987 Cummins es privatizada al 100%, siendo actualmente propiedad de
Cummins Inc., y en los anos siguientes continuaria el arranque de proyectos

de manufactura en la planta de San Luis Potosi.



A partir de esta etapa el crecimiento de los negocios de la planta ha sido
excelente, ya que ademas de la fabricacion de los motores, se agregaron lineas

de produccién de otros componentes de motores.

A partir del afio 2003, Cummins fabrica en la planta de San Luis Potosi los

siguientes productos:
Motores remanufacturados ReCon™ de las familias B, C, L, My N.
Ciguenales para motores ISB.
Cabezas para motores de la familia NH.
Filtros Fleetguard.

Mas del 95% de la produccion de estos motores y componentes son de
exportacion. Debido al nivel de calidad de estos productos, de la entrega de los
mismos y del compromiso del personal, ésta corporacion ha confiado en

Cummins México para la fabricacion de estos productos.

PRODUCTOS

Cummins manufactura motores y ofrece productos para camiones de rango
pesado y medio, autobuses, RV's y vehiculos comerciales ligeros y para equipo
en los mercados de construccion, agricola, mineria, marino, ferroviario y

gubernamental.

Cummins Power Generation Business es un proveedor global de generadores
eléctricos, sistemas de potencia y accesorios, componentes y servicios
relacionados. Los productos incluyen generadores diesel y a gas usados en

vehiculos recreativos, vehiculos comerciales y botes de recreo, ademas de



generadores diesel y a gas, tableros de transferencia y conmutador usados en

instalaciones comerciales para potencia de emergencia.

Cummins Filtration Bisiness proporciona filtros Fleetguard y sistemas de escape
Nelson, filtros de combustible en el tanque de los automdviles Kuss; filtraciéon
hidraulica industrial de Separation Technologies y silenciadores industriales de
Universal Silencer y aplicaciones de turbina a gas para usarse en generacion de

potencia.

SERVICIO

El objetivo del Servicio de Postventa Cummins es satisfacer y exceder las
expectativas de servicio con sus clientes mediante la optimizacion de los
recursos humanos y financieros, la vocacion de servicio, el entendimiento de sus

necesidades y atencion a los requerimientos.

Cummins ofrece la mejor y mas amplia cobertura, cuenta con mas de 130
puntos de servicio autorizados en el territorio nacional ademas de nueve

Distribuidores Regionales.

Cummins cuenta con un programa denominado DMC enfocado a asegurar que
su red de servicio proporcione de manera consistente el mejor servicio de
postventa, mediante evaluaciones en el desempefio en tramite de garantias,
apoyo en rescates y eficiencia en el taller donde se tiene al personal calificado
respaldado por manuales, catalogos electrénicos y guias actualizadas que sirven
de apoyo para identificar la raiz de las fallas asi como su solucién, con una

rapida entrega de la unidad.



SOPORTE TECNICO

Cummins ofrece un equipo de Ingenieros de Campo que participan en un
programa de desarrollo, el cual tiene la finalidad de estandarizar la capacitaciéon
y el soporte técnico a los usuarios finales en todo el pais.

Dicho programa consta de un entrenamiento intensivo y profesional a los
Ingenieros de Campo en las instalaciones de San Luis Potosi con una duracion

de 4 meses.

Una vez ya capacitados, los ingenieros podran asesorar al cliente final sobre la
mejor aplicacion y configuracién de sus unidades acorde a las necesidades de
cada empresa, también brindaran el apoyo necesario en los programas de

mantenimiento preventivo para asegurar la vida util de los motores.

Cummins cuenta con personal dedicado al entendimiento a las fallas reportadas
en el campo para identificar las causas, tomar acciones y dar solucion a las

mismas.

HISTORIA DE CONVERTO DEXEL

En 1987 nace Cummins del Bajio en la ciudad de Celaya Gto. y Diesel
Comercial, en la ciudad de Ledn, Gto. como una filial de Cummins de Occidente
y Dealer respectivamente; atendiendo los estados de Guanajuato, Querétaro y el
Norte de Michoacan. En 1991 se separa como distribuidor regional de Cummins
y cambia de nombre a Cummins del Centro y Diesel Comercial se convierte en
sucursal Leodn, anexando los Estados de Hidalgo, Aguascalientes, Sur de
Tamaulipas y el sur de Michoacan. Mas tarde, en 1994 se anexa la concesion
para el Estado de México y DF; creando otro distribuidor regional con el mismo

nombre y funciones.



En 1996 se gana la concesion para Nuevo Leon, San Luis Potosi, Coahuila y
Norte de Tamaulipas; creando la tercer sucursal de Cummins del Centro como
distribuidor regional Cummins. Ese mismo ano se crea TM International como
distribuidor de varias lineas de Tren Motriz. En 1997, como consecuencia de la
ampliacion de su territorio, Cummins del Centro cambia de razén social a
Cummins Dexel. En 1998 recibié el nombramiento como distribuidores Onan
para equipos de generacion de energia eléctrica. En el afo 2000 la empresa fue
nombrada como distribuidores exclusivos en México de la division de Maquinaria

para Construccion y Mineria de Volvo, creandose Equipos Europeos.

En Enero de 2002 surge Converto Dexel como resultado de la fusién de las

companias Cummins Dexel, TM International y Equipos Europeos.

Actualmente Converto Dexel cuenta con sucursales en las ciudades de México,
Querétaro, Guadalajara y Monterrey, todas y cada una de ellas forman parte de
los 9 Distribuidores Regionales de Cummins, los cuales ofrecen una amplia
gama de productos y servicios: desarrollo de distribuidores, asistencia técnica,
venta de motores, componentes y partes para tractocamiones y remolques,

capacitacién técnica y servicio de taller.

Mision

Ser un equipo de profesionales comprometidos a desarrollar una cultura
organizacional ética, que motive la integracion, innovacion, calidad vy
crecimiento, mejorando continuamente el nivel de servicio a nuestros clientes, a
través de sistemas efectivos de trabajo.

Vision

Llegar a ser el lider en los mercados de distribucion de equipos industriales, de

transporte terrestre, distribucidn de energéticos y llantas, con un equipo de



profesionales comprometidos con todos nuestros clientes y la organizacion, en

un ambiente de confianza, innovacion y mejoramiento continuo.

Valores

Etica, compromiso total hacia nuestros clientes, efectividad, solidez, vocacion

de servicio, espiritu de superacion, innovacién y crecimiento.

COMO INGRESE A CONVERTO DEXEL

En Agosto del afio 2003 ingresé a Converto Dexel sin tener un amplio
conocimiento sobre la empresa y de igual manera de las actividades que

desarrollaria dentro de la misma.

Inicialmente ingresé al Area de Taller de Servicio como responsable de todo el
equipo de medicioén utilizado en taller: multimetros, amperimetros, transdructores
de presidon, mandémetros, micrometros, pie de rey, indicadores de caratula, y
torquimetros, llevando un control de las calibraciones de cada una de las

herramientas en el periodo recomendado por el proveedor.

Después de ello fui promovido como Coordinador de Rescates, dando servicio
las 24 Hrs del dia. Las actividades realizadas eran basicamente la coordinacion

de servicios carreteros con la red de servicio Cummins en el area metropolitana.

Posteriormente, y aunado a la Coordinacion de Rescates, tomé las actividades
de Asesor de Servicio y responsable de Garantias de taller de servicio, donde
las actividades realizadas eran dar entrada a las unidades que llegaban a taller
para reparacion, seguimiento al diagndstico, reparacion y entrega; asi como

llevar acabo la administracion de garantias procesadas en Taller.



En el mes de Julio del afio 2005 fui promovido como Ingeniero de Campo en el

area de Asistencia Técnica Automotriz.

Para cumplir con la reticula de un Ingeniero de Campo fui sometido a un proceso
de capacitacion intensiva y profesional en las instalaciones de Cummins planta

en San Luis Potosi, la cual tuvo una duraciéon de cuatro meses.

El curso consta de varios modulos, tales como: basicos de motor a diesel,
electricidad basica, eléctricos de motor, familiarizacion, mantenimiento,
desensamble y ensamble de cada uno de los distintos modelos de motor
Cummins de aplicaciéon automotriz, herramientas electronicas, pruebas de
campo, aplicacion de ingenieria, técnicas profesionales de manejo, DFSE vy

analisis de fallas de materiales ferrosos.

Toda esta capacitacion y la experiencia en campo han servido para

desarrollarme aun mas en mi ambito profesional.

Bajo la estructura en relacion al servicio de postventa que ha manejado
Cummins desde sus inicios, se ha requerido de personal capacitado que brinde
soporte técnico a los clientes finales. Dicho soporte o asesoria técnica se enfoca

a hacer mas rentable la operacién de las empresas dedicadas al transporte.

El punto medular de estas empresas es “el rendimiento de combustible”, asi
como la durabilidad de los productos adquiridos, costo de mantenimientos
preventivos, mantenimientos correctivos y desempefio de las unidades en cada
una de sus operaciones. El trabajo de un Ingeniero de Campo esta enfocado a lo

anterior y el desarrollo de las siguientes actividades:

1.- Recomendacion de compra de equipo de acuerdo a las necesidades del
cliente, tales como: rutas, pesos, proyeccion de crecimiento y necesidades

primordiales de la empresa (rendimiento de combustible o velocidad vehicular),



con el objetivo de mostrar el costo beneficio en la adquisicion de unidades

nuevas con motor Cummins.

2.- Recomendacién de la programacién electronica de acuerdo a las
necesidades del cliente para poder obtener menor consumo de combustible,

mayor potencia del motor y desempefo de la unidad.

3.- Capacitacion del personal del taller de servicio, familiarizacién con motores y

mantenimientos preventivos por cada intervalo recomendado por Cummins.

4.- Capacitacion en herramientas electronicas para personal dedicado al analisis

de rendimientos de combustible e indicadores de operacion.

5.- Capacitacion en “técnicas profesionales de manejo” dedicada a operadores.

6.- Brindar asesoria al cliente final en los problemas presentados con el
producto, tales como rendimientos, herramientas electrénicas, problemas

mecanicos y mantenimientos preventivos y correctivos.

7.- Analisis de fallas catastréficas con el objetivo de determinar cual es el origen

de las mismas.

Todas estas actividades en campo han enriquecido mis conocimientos
adquiridos durante el estudio de mi carrera y durante el curso de ingenieros de
campo. Herramientas que han servido de apoyo para la solucién de problemas

en el ambito profesional y desarrollo personal.
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DESARROLLO PERSONAL

Cummins no so6lo me ha aportado conocimientos sobre motores; gracias al
circulo donde estoy en constante comunicacion he aprendido a desenvolverme
con mayor facilidad ante cualquier situacion que se me presente, ya que las
actividades que realizo cotidianamente me veo envuelto de personal a todo
nivel: mecanicos, jefes de taller, jefes de area, gerentes, directores y duefios de

la empresa.

Parte de esta experiencia la he adquirido de manera progresiva cada vez que se
presenta un problema con la flota, el cual debo solucionar de una u otra manera,
esto me ha ayudado a aprender como iniciar y mantener una buena relacion de
trabajo y personal con todas las personas involucradas en la industria del

transporte.

Otra herramienta que me ha ayudado en mi desarrollo personal, es la
experiencia que he adquirido al impartir cursos de capacitacion, en los cuales
me he ido alimentado de mas conocimientos y experiencias profesionales de

cada uno de los participantes.

Asi como también de la presentacion de resultados de actividades realizadas
con las flotas, donde he adquirido la mejor parte de mi desenvolvimiento, ya que
estas exposiciones han sido en presencia de gerentes, directores y duefios de

las empresas dedicadas al transporte, de Converto Dexel y de Cummins.
Dia a dia en la empresa he aprendido cosas nuevas, dado que se me han

presentado retos que poco a poco he conquistado gracias a toda la experiencia

adquirida durante mi estancia en Converto Dexel.
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MANUAL PARA EL USUARIO DE HERRAMIENTA ELECTRONICA
INFORM

INTRODUCCION

1. ¢Qué es INFORM?

INFORM es un software que ofrece Cummins Engine Company, el cual, ayuda a
los administradores de flotas o duefios de camiones a obtener la informacion de
viaje de unidades electronicas equipadas con Motores Cummins CELECT,
CELECT Plus, ISB, ISC, ISL, ISM, ISX y Signature.

INFORM recupera informacion de viaje de cada vehiculo que halla sido
conectado al sistema, asi como informacién del operador para poder realizar el

analisis de operacion y rendimiento de combustible.

La informacion es extraida directamente del Mdédulo de Control Electronico

(ECM), por lo cual, podemos definir que es completamente confiable.

INFORM guarda toda la informacion extraida de cada vehiculo en una base de
datos, lo cual nos permitird genera reportes por flota, subflota, unidad u operador

en el periodo deseado.



2. REQUISITOS MIiNIMOS PARA EQUIPO DE COMPUTO

Hardware IBM 0 100 % Compatible

Microprocesador Intel Pentium 4 a 1.8 GHz o mayor

Memoria RAM 512 MB o mayor, debe ser agrandable

Disco Duro 40 GB o mayor

Sistema Operativo Recomendado: XP Pro
Soporta: XP Home, 2000, NT SP6, 98 ME
NO se recomienda Windows Vista

Puertos Un puerto serial para el enlace de datos del camion
Un puerto serial para Caja de Luces, o en su defecto

un puerto USB

Unidad de CD Cualquier velocidad (minimo 16X)

3. COMPONENTES DEL SISTEMA INFORM

Software INFORM 3.4 (NP 4918262) - Disco de instalacion y boletin de

instalacion.

Kit INLINE 5 USB (NP 4918416) - Kit que contiene un adaptador de enlace de
datos INLINE 5, cable DB9F/DB9M de 1.8 m, cable de enlace de datos DB25F/9
pines, cable de enlace de datos DB25F/6 pines, cable USB de 2 m y el
controlador de software INLINE parala PC o Lap Top



Kit Caja de Luces Nacional (NP 4017950) - Caja de Luces (semaforo) y cable de
comunicacién DB9

4. INSTALACION DEL SOFTWARE DE INFORM 3.4
l. Configuracion regional del equipo de computo

Asegurese que la configuracién regional del equipo de computo sea en formato
inglés, con fecha: mes / dia / afo:

Dentro de panel de control, de click en el icono de “configuracion regional”

Seleccione el formato “Inglés (Estados Unidos)” / Localidad “México” y cambie el
formato de fecha a mes / dia / ano

Regional and Language Options

Customize Regional Options

| Numbers :.-Eunenc_l-,l_: Time | Date |

Stahdard.s and farmats _ Calendar
This option ‘_affects how zome programs format numbers, curencies, ‘w'hen a wo-digit year iz entered, interpret it as a vear betweer:
dates, and time. &

1930 | -
Select an item bo match its preferences, or click Customize to choose | e | and !2029 5
your own formats:

Erugli:z:h [United States] vl [ Customize... J

Samples
Number (123 456,789.00
Currency: |$_1 53:15_5?89 an

Short date
Shart date sample: ||33.-"1 7r2oo7 |

|
|
Time: |7:57:27 PM !
Short date: |03;1 722007 | Short date format: iMMa’dd.-’y_l,ly_l,l v |
Long date: !March 17, 2007 ! Date zeparator; !-" VJ
Long date

Location

Long date zample: |March 17. 2007
To help gervices provide pou with lozal information, such as news and +

weather, select pour prezent location:

| Mexico w

Long date format: ----h-1 dd, pyyy VI

QK ] ’ Cancel Apply [ 0K ] [ Cancel Spply




Il Una vez realizado éste cambio de formato de fecha, inserte el CD de
instalacion de INFORM 3.4 (contenido en el NP 4918262)

I} Cummins Information Products

INTELECT
INFORM 3.4

Minimum System Requirements

Microprocessor - Intel Pentium 600 MHz

Memory - 128 MB Non-networked PC [ 256 MB Networked PC
Hard Drive - 2 GB free space

Display - 2 Meg PCI, 1024x768, 256 color

Serial Ports - One for truck datalink, one Tor feedback device
CD Drive - any speed

Operating System - Win98 2nd Edition, WANNT Service Pack 6
or higher, Win2000, WinMe, WinXP

Microsoft Internet Explorer 5.5 or higher

De click en la opcion “Install INFORM 3.4” y siga todas las ventanas. El asistente

de instalacion lo ayudara de manera muy sencilla en realizar todo el proceso.

5. Iniciando con el programa

Para entrar al programa de click en el siguiente icono:
L
B d
INFORM

Si no aparece el icono en escritorio puede ingresar desde Inicio / Programas /
Intelect / INFORM v 3.4



6. Ventana principal del programa

Barra de Menu Barra de Herramientas

I INFORM 3.4
File Fleet Setup Reports  Swstem Setup  Window  Help

“@@%@@%%@(Fﬁ“ﬁfﬂ

Performance Fuel Diriver “ehicle Service Safety Extraction  %eh Sctup  Comparison Euick Add  Start Dnld

Readh g | | | | A

Barra de Status



CAPITULO|

MENU “SYSTEM SETUP”

Dentro de este menu usted podra configurar las caracteristicas del programa,
tales como: informacion de extraccion de informacion, reportes, informaciéon de
la flota, configuracion de password de usuario, barra de herramientas, unidades

de medida, etc

System Setup

Extraction...

Feports. ..

Security...

Fleet...

User Defined Defaulks
Configure User Password

Toolbars., ..
Unit of Measure, .,
User Access...

Skart AutoDownload

Skart Roadrelay Download Tool..,

1. Extraction

Esta opcion esta divida en cuatro carpetas, las cuales le permitiran configurar la
version de INLINE que utilizara, puertos y protocolos de comunicacion,

configuracion de semaforo, asi como las opciones de extraccion de informacion:



l. Download options

Comenzar a bajar
informacion
automaticamente

Visualizar el proceso
de extraccion y
generacion de reporte

Si desea guardar
informacion en una
ruta en particular

Seleccionar la
informacién que se
desea extraer asi como
resetear

[l. Sign

Activar “Light Box”
si se va a utilizar un
semaforo

Download Options Extraction Options Sign 1 Trip Log I

Protocol: [J1708 - /
Port: [INLINE4/5, COM ~ \

Send Trip Report To:
 Screen
" Printer ﬂ

]

Download PorfAdapter

J [~ Start AutoDownload at Application Startup

AutoDownload Window Options
W Show Download Status In Window

W Launch Trip Report at Time of Extraction
¥ Vehicle/Driver Detail Only

AutoExport
I~ Enable AutoExport

File Name

Seleccion de
| protocolo de
comunicacion

Seleccion de puerto
~ de comunicacion
y adaptador

Enviar el reporte a
‘pantalla, impresora o
—  ambos”y
cantidad de copias

Extraction options

¥ Read Trip Information ¥ Reset Trip Information
Read/Reset Engine Protection Data
¥ Read Faults

Read Maintenance Monitor Data
Read Histogram Information

Write Adjustment Sets

|
|
|
" Reset Faults |
I~ Reset Maintenance Monitor Data |
|
|
|
|

<l

| [~ Read/Reset Route Records

Opciones exclusivas
de

|

|
| I Read/Reset Fuel Records | £
: " Read Panic Stops I : \

Road Relay 4

Download Options Extraction Options Sign Trip Log

Sign Type

" Scrolling Message Sign
" IndoorfQutdoor Scrolling Message Sign

Idle Message:

-
~

-

Light Box
" None

Sign Port //
COoM2 -

b

Seleccionar el puerto
~ de comunicacion




V.

Trip Log
Download Options I Extraction Options 1 Sign Trip Log .
Current Template Botones de “agregar, editar y
B Fuci tconomy 2 + ‘ & ‘ i ‘( borrar” una plantilla
/
Plantilla | Soiettepres el P . i .
actual |[CSFuelEconany i Trip Log permite
S :%f‘;'j'“'“’e I seleccionar 7 parametros que
J Pl | seran identificados por una
¢ : o Ide Time : plantilla.
8" PTO Time: ,
e ; Estos parametros los
L seleccionara el usuario de
acuerdo a las necesidades de
su reporte.
2. Reports
iz Configure Report Settings g|
. Toolbar Settings ‘ Other Report Settings }
Show on Toolbar
¥ Audit Vehicle Setup
¥ Comparison
¥ Driver
¥ Extraction
V' Fuel
¥ Performance
[ Route
v = - .
Safety | Esta opcion le permitird |
¥ Service lactivar o desactivar los |
¥ Vehicle i distintos iconos de todos los i
! tipos de reporte para ser !
:Visualizados en la “Barra de !
! Herramientas”. !




3. Fleet

Esta opcién le permitira introducir informacion general de la flota.

= Configure Fleet Information [g|
Fleet Info Site Info
Fleet Name: | Site Name: RILY
Address 1: | Address 1: |
Address 2: | Address 2: |
City: | City: |
vaince.-'State:l ProvincefState: |
Country: | Country: |
Zip Code:| Zip Code: |
Phone Number:|[ ] - Phone Number: |[ 1 -
Current Site: | Current Site Type: ¢ HQ
* Hemote
v x| 2|

4. Configure user password

Esta opcién le permitird proteger al software de modo que solo pueda ser

utilizado por los usuarios que tengan el password de acceso.

(%)

% Confipure User Password

Password actual
User Id:
Current Password: || (
New Password: | ] Nuevo password
Verify New Password: | ,\
V x ‘ ? ‘ Verificar nuevo password




5. Toolbars

Esta opcién le permitira activar la “Barra de Herramientas”, definir su posicién y

visualizar el texto de ayuda de cada icono.

= Customize Toolbars

Toolbars:

v Main Toolbar

Position
“ Top
" Bottom
" Left
" Right
" Floating

Application settings
W Show Text v Show Tooltips

v x [?

6. Unit of Measure

Esta opcién le permitira seleccionar el “Sistema de Unidades” con el cual desee
obtener la informacion de viaje.

De igual manera podra dar de alta un sistema de unidades personalizado.



= Configure Unit of Measure

Set Name Current UOM Set
Ejemplo "personalizado - |Metric1 j

Road Distance

Temperature Boost + Ambient
Power Qil Pressure
Torque Yolume

Fuel Economy

Road Speed

|
vV X ?

Diesel Fuel Rate

Matural Gas Fuel Rate

|
+ &

K T I O S K A K

[
[
[
[
[
[

7. User Access

Esta opcién le permitira dar de alta usuarios del programa asi como editar sus

privilegios.

= User Access View

Last Access

User ID

= Add User Profile

User Name

(VEYAAVM Ejemplo "nuewvo usuario

|
P | Nuevo|usuario |
Verify Password: i [ I

User Profile
" Modify System Configuration »

| I Modify Adjustment Sets
Modify ¥ehicle Settings
Modify User Profiles
Modify ECM Passwords
Import Data [~———————"———— 1
Export Data Privilegios por |
Run Reports usuario |
Input Unknown ¥ehicle | “——————~—==———
Anti-Theft
Performance Goal

7 e

CURE U e

17171




8. Start AutoDownload

Al activar esta opcion el programa estara preparado para extraer informacion a
la unidad que se encuentre conectada a través del adaptador utilizado.

Trip Log
Se visualiza el reporte de 7
parametros seleccionados
previamente

o INFORM 3.4
File Fleet Sefup Reporks  System Setup  Window Help

H@@Eﬁ@m%@@@h”f

Parformygse Fuzl Diriwer Wehicle Eervice Zafety Extraction  Weh Setup  Comparizen Buick Add

Etop Dnld

= Trip Log

“ehicle Unit Extraction Date Fuel Economy % Idle Time

- Autodownload Messages

Percent Complete

0%

Autodownload Status

Heady to Connect

| Ready 0% K |Ready to Cornect | AutoDownload | A

El programa est4 preparado
para conectar una unidad y
extraer informacion



CAPITULO II

MENU “FLEET SETUP”

Dentro de este menu usted podra encontrar cada una de las opciones para
configurar la administracion de la flota, tales como configuracion de unidades,
operadores, rutas de viaje, passwords de proteccién para ECM y creacion de
grupos de unidades (subflotillas) de acuerdo a las necesidades del analisis de

informacion.

Adjustment Set View, ..
Configuration Subfleet Yiew...
Yehicle iew, .,

Driver View. .,

Trip View, .,

Route Yiew. ..

Fleet ECM Passwords., .,

Report Subfleets r

Performance Goals, .,

1. Configuration Subfleet View

En ésta opcidon podra crear grupos de unidades (subflotillas) de acuerdo a las

necesidades de la flota:



" Configuration Subfleet View

Subfleet Name

. B |

M14 Celect Plus {Defaults>

| Adjustment Set
-~ s i |(Defaults) ;l

v| x| 7

! Grupos de unidades, por lo i
| general: modelo de motor, !
| tipo de carga, marca de la !
|

| |
! I

unidad, afio modelo, etc.

Agregar, Editar, Borrar, Aceptar, Ayuda

2. Vehicle View

En ésta opcidén podra generar la base de datos de unidades que sean dadas de
alta en el sistema, permitiendo configurar: numero de serie del motor, numero

econdmico de la unidad y subflotilla a la cual pertenece cada una de ellas.

= Yehicle View

Unit Number Engine Serial Number Configuration Subfleet
79000001
ooz 79000002 15X
003 79000003 15X
004 14000001 N14 Celect Plus
005 14000002 N14 Celect Plus
006 14000003 N14 Celect Plus
56113 79120125 {Unassigned>
< | k4

+i| + | #|

AP A




X

_; \ = ¥ehicle Quick Add
+ f 4

Unit Number

Agregado rapido de unidad |
Engine Serial Number

Configuration Subfleet

||<Unassigned> v|

+| x 7

+

Agregar unidad
= Add Vehicle @
Unit Number: “ Engine Serial Number:
Vehicle Assignments : Report Subfleet Assignments
In Service Date: |o5/21/2007 IE UNAM
Active: @ [ Afio Modelo
OQut of Service Date: 4217201 gg gggg
[Cfss) 2007
Route: j ﬂ I Marca de unidad
. . (@S] Freightliner
Driver 1: lJ iJ [fa] International
Driver 2: LJ ﬂ [f#=] Kenworth
Driver 3: LJ iJ
Other LJ iJ
Configuration Subfleet: |[<Unassigned> j ﬂ
Previous ECM Distance: ] km
Previous ECM Time: | Hrs

3. Driver View

En ésta opcion podra generar la base de datos de operadores dandolos de alta 'y

pudiendo categorizarlos de acuerdo a su desempenio, tipo de circuito, etc.



= Driver View

Prieto, Oscar 05212007

Rodriguez, Alejandro 054212007
Soto, Juan 054212007

v inchede inactive dirvers

+| ¥ S v 2]

= Driver Information

- Driver Information -Reporting Subfleets
Driver ID: i r=—= LINAM
[ﬁ:‘_j Desempefio del operadaor
First Name: I ¢ e [lfES] Bronze
C-CfEs) Gold
Last Name: I o fim] Silwer

[ﬁ?_j Circuito
Start Date: II]5."21.?2I]I]? .I [ {ag] Foréneo

Active: v o[ o] Local

End Date: [05/2172007




4. Route View

En ésta opcion podra generar la base de datos de operadores dandolos de alta 'y

pudiendo categorizarlos de acuerdo a su desempenio, tipo de circuito, etc.

= Route View [z|
Route ID Route Name
2 Mx - SLP
3 MX - MTY
4 M - GDL
5 M - NLD
b MX - Pue

5. Report Subfleets

En ésta opcidn podra editar grupos de unidades o subflotillas, asi como la

clasificacion de operadores de manera personalizada.

= Yehicle Report Subfleets

(B8 UNAM Wehicle
[ Ao Modelo B 001
% 2005 B 004
2006
(&) 2007 = Driver, Subfleet
[ﬁi‘l Marca de unidad ﬁ LUMNAM Driver |
(5] Freightiines [[® Desempefio del operador ®r Rodriguez, Alejandra
(85] Intemational {85] Branze M Soto Juan'
fiz) Goid ’
(Ba] Silver
[ﬁq_‘l Circuito
L™} Faranen

e | {85] Lacal

Edicion de clasificacion de
operadores




6. Fleet ECM passwords

En ésta opcion podra dar de alta los distintos passwords de proteccion del ECM,

pudiendo ser de Reseteo, Ajustes o Maestro.

- Change ECM Passwords

Master Reset Adjustment

Current Password: i""'""l | |

New Password: | | |

Yerify New Password: ‘ | |

71| | e

Current Password.- Contrasefia actual de INFORM “Colocar 6 ceros (000000) si

aun no se ha dado de alta ningun password a la flota”.

New Password.- Nueva contrasefia que sera asignada a toda la flota.

Verify New Password.- Confirmar la nueva contrasena.

Nota I.- Si se desea cambiar el password de la flota una vez ya dado de alta
Current Password = New Password

Nota Il.- No sera necesario realizar este proceso cada vez que conecte una

unidad, basta con hacerlo una sola vez. Cada unidad que se conecte al sistema

automaticamente “jalara” el password ya definido por el usuario.

Nota Ill.- Si se ha dado de alta un password a alguna unidad con INSITE,

INFORM tendra conflictos de comunicacion, por lo tanto, se recomienda botar el

password con INSITE antes de ser leido con INFORM. Esta accién solo se

realizara la primera vez que se conecte la unidad al sistema INFORM.



CAPITULO Il

PROCESO DE EXTRACCION DE INFORMACION

INFORM es un software que ofrece Cummins, el cual permite extraer
informacion de motores electronicos para realizar un analisis de datos de viaje y

operacion.

Con el programa ya instalado y configurado el proceso de extraccidon es unico y
automatizado. INFORM no tiene necesidad de un usuario que “este detras de la

computadora”.

Basta con dar doble click al icono de INFORM para que el sistema esté
preparado para recibir informacién, en este momento el mismo operador
conectara el cable Deutch de 6 o 9 pines a la cabina de la unidad para

posteriormente abrir el switch.

El proceso de extraccion tiene un tiempo aproximado de 1 minuto por unidad. En
este tiempo el propio sistema ha realizado toda la operacion: bajar y resetear
informacion de viaje y codigos de falla, generacion de reporte para ser
visualizado en pantalla y enviado a impresién, generacién de graficos de

operacion y almacenamiento de informacion en disco duro de la computadora.

Una vez terminado el proceso de extraccion el operador puede apagar el switch

y desconectar el cable Deutch para continuar con su operacion.

Todo ello se resume en cuatro sencillos pasos:

1. Doble click en icono de INFORM

2. Conectar “chupon”, deutch de 6 0 9 pines a la cabina de la unidad



3. Abrir el switch
4. Una vez terminado el proceso de extraccién, cerrar el switch y desconectar el

‘chupon”

Ventana principal de extraccion de informacion:

5 INFORM 3.4
File Fleet Setup Reports  System Setup  Window  Help

@@Eﬁ@@%@@@”f

Performance Fuel Diriwer Wehicle Fervice Fafety Extraction  Weh Zetup Comparizon Gluick Add
|

= Trip Log

Yehicle Unit Extraction Date Fuel Econarmy % ldle Time

- Autodewnload Messages

Percent Complete

02

Autodownload Status

Ready to Connect

lF!ead_l,J 094 |Rieady to Connect | AutoDiownload |

Reporte de extraccion generado inmediatamente después de conectar una

unidad:
Page 1 of 1
Extraction 1 of 152
Category: Bdraction Site:
Surnrnary Lewel: ‘Wehicle Extraction Detail Report Date: 110852007
Report Period: 0101/2007-1108/2007 Time: 7:49 PM
Data: Unfittered Sort: wehUnit Num
“iehicle Unit Mumber: 75 Extraction Date: 0172472007 12:01:25
Wehicle Surmmary
Driver: <Unassigned:
Fuel BEconomy . 2.400 kmJL Miax Eng Spd: 1912
Driver Cntl Idle Fuel: MBS L hiax “ih Spd: 1255 kmdh
Drive Fuel Ezonomy: 2.478 km/L Furg veh Spd: 58.5 kmdh
Fuel: M3z0L
Time: 45,41 hr=
Dist: 27181 km
Brake Actuations: 405 1000 km

Raszat: ¥



CAPITULO IV

MENU “REPORTS?”

Una vez que el usuario requiera informacion de la flota para realizar un analisis
de rendimientos de combustible o reportes de liquidaciones para operadores,

INFORM permitira generar varios tipos de reportes, de los cuales el usuario

tendra la libertad de solicitar los que mas se adecuen a sus necesidades.

Dentro del Menu “Reports” o en la barra de herramientas se encuentra cada uno
de estos reportes, los cuales nos permiten consultar informacién de las unidades
que se han conectado al sistema de una manera muy amigable, pudiendo
seleccionar la flota completa, grupos de unidades, unidades, operadores y/o
rutas de acuerdo a nuestra necesidad. Asi como también, solicitar esta

informacion del intervalo de tiempo que requiramos: por dia, semana, mes, afio

o personalizado.

Navegador de reportes

Reporte por flotilla,
subflotilla, vehiculo,

subflotilla de operadores y

~

operador

Se indicasise va _~

a utilizar un filtro

= Report Mavigator - Preset Performance Report

Summary Level
Fleet

~

VYehicle Subfleet

Vehicle
Driver Subfleet
Driver

'y
~
~

SubFleet

Se eligen las unidades de las
cuales se saca el reporte

Time Period

) Corfiguration
[[fea) <Unassigned
[Cl{Eg) <Update Calfora
(&g Grupa1
[w] s TR158
[[1EBs TR159
[1Bs TR1E1
[1Bs TR1E2
[1Bs TR164
[1Bs TR1E5
[[1MBs TR1ER
[1Bs TR1E7
[CI(Es) Grupo 10
[Cfea) Grupo 11
[[fea) Grupe 2

?

A

Z

|Last Month j
Se selecciona
el periodo

SSPRRROPSE SRR

Sudden Deceleration &
Sweet Spot Dist

Sweet Spot Fuel

Sweet Spot Time

Time

Top Gear Dist

Top Gear Fuel

Top Gear Time
Vehicle Unit Number [

< *

&




Acontinuacion se enlistan y se ejemplifican los distintos tipos de reportes que
pueden generarse a través de INFORM, en los cuales podremos visualizar toda

la informacién y graficas que genera cada uno de ellos:

1. Reporte de desempeiio (Ejemplo)

= Report Navigator - Preset Performance Report

Summary Level —— - SubFleet ~Time Period
Floc © [ e ... E
Vehicle Subfleet - Corfiguration |
Vehicle iy [C(Es) <Unassigned:
Driver Subfleet D@D:?‘?B'SJS
Driver & . B TE o _
o CiBm TB-21 Sudden Deceleration &
o [Be TB-22 Sweet Spot Dist
o [Bm TB-23 Sweet Spot Fuel
o[ TB-26 | |||Sweet Spot Time
o[ Be TB-27 Time
o [lBe TB-28 Top Gear Dist
-Data [ Ba TB-45 Top Gear Fuel
" Use Filter o[ By TB-47 Top Gear Time
[+ /[ = Vehicle Unit Number [
I" Exception Only OB TBS0 || |00 >




Fage 1 of 4

Category: Performance LIk 20 Site:
summary Level: ‘iehicle wiehicle Perfarmance Report Date: 03/2772007
Report Period: 070102006 - 08:2772006 Time: 7458 FM
Data: Unfiterad Sort: Wehicle Unit Rumber
Vehicle: TB-19
Summarny:
Description Units Custom Goal
Fuel Econatmy kimiL 1.841 0.a00
Fuel L G177 4 0o
Dist km 113745
Eng Avg Load ) 2342%
Drrive Fuel L 2967 3 o0
Drive Time hr 204.85
Iclle Fuel L ray
Idle Time hr 0.6
PTO Fuel L 304
PTO Time hr 6565
Iclle: + PTC Fuel L 5301
lelle: + PTO Time hr 136.44
Murmber of Trips courit a2
Mumber of Yehicles count 1
Mumber of Drivers count 1
% Trips Met Goals g 20.00%
% Wehicles Met Goals % 0.00%
% Drivers Mat Goals % 0.00%



Page 2 of 4

0272007
HEEM R

Category: Performance LIk 20 Site:
Summary Level: Yehicle Yehicle Performance Report Date:
Report Period: 07012006 - 08/27 72008 Time
Data: Unfitered Sort

: Wehicle Unit Mumber

Vehicle: TB-13

Detail:

Description Units Custom Goal
Drive Fuel Econarmy kil 2036 0.000
% Drive Fugl i 90.45%

% Drive Time % G0.02%

% ldlle Fuel g 4.53%

% Idle Time g 20.73%

% Cruise Dist g 11.06%

Yo Top Gear Dist S 3415%

% Gear Dowen Dist % 23.158%

% ESP Dist g 0.00%

% Maz Weh Spd Dist g 2.04%

Yo Cverspeed 2 Dist ) 0.00%



Page 3 of 4

Category: Performance LIhLad Site:
Summary Level: “ehicle Wehicle Performance Report Date: 0302702007
Report Perniod: 07701 /2006 - 08/27 /2008 Time: 745 PM
Data: Unfittered Sort: Vehicle Unit Mumber

Vehicle: TB-19

Fuel Economy by Month

4
E 3.4
g 1.8+
.24
& 2
T 1.6
=
fing
t 08/08
Month
r Fetual Fuel Beonomy - Aprerage Fuel Boonomy
% Time by Operating Mode
19,15% ES5 0
B Drive Time
e WL = e Time
i Hl F70 Moving Time
[ PTO Henmovwing Time
[  PTO Time
20T 705N B0 00% COLE N
% Fuel by Operating Mode
Lo o gy
I Crive Fuel
e Fual
EEE FTO Fuel

SHATR EETAD




Category:
Summary Level:
Report Period:
Data:

Performance

Wehicle

0740142006 - 08/27 /2008

Unfittered

Page 4 of 4
LN

Vehicle Performance Report

Site:
Date: 05/2772007
Time: 748 PM

Sort: ‘Yehicle Unit Mumber

Vehicle: TB-19

% Trips Met Goals By Month

» 100.00%

=

Q

(L]

5

=  50.00%

L

=3

£ -
= 000% e

Month

Summary Level

Fleet &
VYehicle Subfleet
Yehicle o

Driver Subfleet

Data

v

= Report Navigator - Preset Fuel Report

Driver a

Reporte de combustible (Ejemplo)

'~ SubFleet-

o Cfee) Matar 15%
~ [HBe TE 30
i TB19
L TE-21
[ TE22
[ TB-23
~[MBs TB-26
[ TE27
[ TB-28
~[1MBs TB-45
[ TE47
o []JBs TE-49

Al DO TESD

[~ Use Filter «~

[T Exception Only

- [JiBs TB-54
[l TB55
(1M TBSE

-Time Period -

Custom .|

- Sort:

Sudden Deceleration
Sweet Spot Dist
Sweet Spot Fuel
Sweet Spot Time
Time

Top Gear Dist
Top Gear Fuel

Top Gear Time =
Yehicle Unit Number §3

||| >

x| 12 @




Fage 1 of 4

Category: Fuel LIR A0 Site:
Summary Level: Yehicle Wehicle Fuel Report Date: 052702007
Report Period: 070012006 - 0502772006 Time: 515 FPM
Data: Unfitered Sort: “ehicle Unit Mumber

Vehicle: TB-13

Summary:

Description Units Custom Goal
Fuel Economy kmiL 1541 0.000
Fuel L B177 4 0.0
Time: hr 34129

izt kim 11374 5

Eng &vg Load k2 2342%

Drive &vg Weh Spd kinih 555

Drive Fuel Econatmny kmiL 20356 0.000
Crrive Fuel L 2873 0o
Idle Fuel Rate L 4.0

Iclle Fuel L amy

Driver Critl ldle Fuel Rate Lh o0

Drriver Critl ldle Fuel L oo

Short Stop Fuel Rate Lik oo

Short Stop Fuel L oo

PTO Fuel Rate L 47

PTO Fuel L 304

PTO Mowing Fuel L o.a

PTO Monmoving Fuel L oo

Idle + PTO Fuel Rate L 4.3

ldlle + PTC Fuel L 5901

Mumber of Trips caunt 5

Mumber of Vehicles count 1

Mumber of Drivers count 1

% Trips Met Goals % 20.00%

% Wehicles Met Goals % 0.00%

% Drivers Met Gosls % 0.00r%:



Fage 2 of 4

Category: Fuel [WEE ] Site:
Summary Level: Yehicle Yehicle Fuel Report Date: 055272007
Report Period: 07012006 - 03/27 2006 Time: 3:15PM
Data: Unfitered Sort: Yehicle Unit Mumber

Vehicle: TB-19

Detail:

Description Units Custom Goal
Idlle Time hr 7076
PTO Moving Time hr 015
PTO Monmaoving Time hr E5.51
PTO Time hr 65 65
Fan On Time hr 115.04
Fan Time Eng System hr 1263
Fan Time Manual Switch hr 1841
Fan Time AN System hr G4.01
AC On Time hr 0.00

Avy Fuel Rate Lh 181



Fage 3 of 4

Category: Fuel LA Site:
Summary Level: Yehicle Wehicle Fuel Report Date: 0502772007
Report Period: 07/012006 - 0552772006 Time: 513 FM
Data: Unfitered Sort: Vehicle Unit Mumber
Vehicle: TB-139
Fuel Economy by Month
+
_; 34
oLy
g 2E
I% 22
T 15 =
&
I )
Kenti
r Achil Fuel Ecomomy 4 Auerage Fuel Bcomomy
Fuel Used by Month
TEEN
[Eral O
E SO0
¥
= o
£l
L o
1080
i .
0506
Month
Fage 4 of 4
Category: Fuel [WEEE] Site:
Summary Level: Vehicle Yehicle Fuel Report Date: 05/27,2007
Report Period: 07012006 - 03272006 Time: 315 PM
Data: Unfitered Sort: “ehicle Unit Mumber
Vehicle: TB-19
% Fuel by Operating Mode
i a::% ﬁm L
I Crive Fuel
[  idie Fuel
I PTO Fuel
WA ST




3. Reporte de operador (Ejemplo)

= Report Navigator - Preset Driver Report

Summary Level ——  SubFleet
Fleet " CI B8 LN
Vehicle Subfleet & ™ Configuration 7
Vehicle i - [fEs <Unassigned:
Driver Subfleet D@Dﬂ:tf‘r‘és;;
B £  Be TEAS | Sort:
[l TB-21 Sudden Deceleration 4
[l TB-22 Sweet Spot Dist
[l TB-23 Sweet Spot Fuel
[ TE-26 | |||Sweet Spot Time
e TB-27 Time
i1 [0le TB-28 Top Gear Dist
-Data- i i =[Ol TB-45 Top Gear Fuel
" Use Filter - i w[OBw TB47 Top Gear Time =
Bl Omres Vehicle Unit Number [2
[T ExceptionOnly ||| i i i~[]Mm TBS0 v < | >

Page 1 0of 3
Category: Driver LIRAN Site:
Summiary Level: Vehicle Yehicle Driver Report Date: 05727022007
Report Period: 07/01/2006 - 08/27 /2006 Time: §:.37 PM
Data: Unfitered Sort: Vehicle Unit Number
Vehicle: TB-19
Summanry:
Description Units Custom Goal
Dist km 113745
Time hr 34129
Fuel Econotmry kmil 1.841 0.000
Dwive Fuel Economy kmiL 2036 0,000
% Idie + PTO Time Yo 39.98%
Drive Avg Veh Spd kmi 5855
Brake Actustions 000 ke 570 0
Ayvg Sudden Decel Cnt count 0
% Overspeed 2 Time % 0.00%
Mumber of Trips count 5
Mumber of Vehicles court 1
Mumber of Drivers count 1
% Trips Met Gosls % 20.00%
% Vehicles Met Goals kS 0.00%

% Drivers Met Goals % 0.00%



Page 2 of 3

Category: Driver W[ PONCE] Site:
Summary Level: Vehicle “Yehicle Driver Report Date: 0552772007
Report Period: 07012008 - 082712006 Time: 5:37 PM
Data: Unfitered Sort: “ehicle Unit Mumber
Vehicle: TB-19
Detail:
Description Units Custom Goal
lcdle Tirme hr 7076
PTO Time: hr 65 65
Driver Ry Best Dist km 0o
Drriver Rwed Good Dist krm oo
Driver Rwwd Expected Dist km oo
Driver Rwwd Penalty Dist km oo
Driver Rwd Best Fuel L oo
Drriver Rwed Good Fuel L oo
Driver Rwwd Expected Fuel L oo
Driver Rvwd Penalty Fuel L oo
Eng Brake Time hr 9.00
Eng Brake Dist km a522
Service Brake Time hr 6.20
Service Brake Dist km 2256
ldle Shutdawen Courts count g
Idle Shutdown Overrides count 1
Maix Eng Spd rpm 199
hax Weh Spd ki 107 &
M Weh Spdd Dist km 2324



Page 3 of 3

Category: Driver LIRAM Site:
Summary Level: “ehicle Wehicle Driver Repott Date: 0552772007
Report Period: 070102006 - 080272006 Time: 537 P
Data: Unfiftered Sort: Wehicle Unit Mumber
Vehicle: TB-19

% Time by Operating Mode

5 15 (B35 ho

Drive Time

Idle Time

PTO howing Time
PTO Monmowing Time
PTO Time

[l Ay i

LIl

0T TOE 0O (204 5

Time by Engine Speed Histogram

150
£
E Bl
=
0
s Pﬁn :\“@ :\?\@ :\W@ *r\’h@ :\h@ 'r\t@ :\@a :i‘-a“ :\"“@ :\“@ ;‘F@
& §?\ i @rx h}\“?\ 5 “E‘h E @F\ 5 §‘>\ g é“h A @3‘\ ?\4.@\ ) QP?\ F @r\
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4. Reporte de vehiculo (Ejemplo)

= Report Navigator - Preset Vehicle Report

-Summary Level —— - SubFleet
Fleet O O 5E UNAM A
¥ehicle Subfleet : -D[ﬁ‘e_j Configuration F
¥Yehicle o - [Eg) <Unassigned:
Driver Subfleet | | Q@Dﬂ:t%%ﬁ
_ Driver i | e B8 et g
Olm TB-1 Sudden Deceleration ~
o[ Ba TE-22 Sweet Spot Dist
“Olm TB-23 Sweet Spot Fuel
o[ TE-26 _||||Sweet Spot Time
-~ [lw TB-27 Time
L [1Be TB-28 Top Gear Dist
—Data - [ A [Mm TE-45 Top Gear Fuel
I~ Use Filter e [Be TBAT Top Gear Time s
| o reas Vehicle Unit Number [%
I© Exception Only ||| | | [ TB-S0 ] 2

Page 1 of 4
Category: Yehicle LI AN Site:
Summary Level: vehicle Vehicle Report Date; 0572772007
Report Period: 07/01/2006 - 0842772006 Time: 8:52 P
Data: Unfitered Sort: Yehicle Unit Mumber
Vehicle: TB-18
Summary:
Description Units Custom Goal
Avg Lifetime ECM Dist km B3169.0
Avg Lifetime Eng Time hr 1894 .35
Avg Lifetime Fuel Econ kmil 1.768
Drive Fusl Economy kmi 2036 0.000
Idle + PTO Fuel Rate L 43
Eng Avg Load kY 2342%
Ay Power kK 0
Mumber of Trips count 5
umber of Yehicles count 1
Mumber of Drivers count 1
% Trips Met Goals E) 20.00%
% Wehicles Met Goals % 0.00%

% Drivers Met Goals % 0.00%



Page 2 of 4
Category: “ehicle LR
Summary Level: Yehicle Wehicle Report
Report Period: 07012006 - 03/27 12006
Data: Unfitered

Site:

Date:

Time

Sort

055272007
: 852 PM
+ Wehicle Unit Mumber

Vehicle: TB-13

Detail:

Description Units Custom
% Eng Brake Time g 264%
% Service Brake Time E 1.82%
% Cwverzpeed 1 Time k2 0015
% Overspeed 2 Time % 0.00%
% Cverzpeed 2 Dist g 0.00%
% Sweeet Spot Time % 33.47%
% Coast Time Y 0.39%
% Gear Davwen Time S 11.14%
% Top Gear Time S 12.73%
% Cruise Time k) 4 B0%
% Idle Time o 20073%
% PTO Time % 19.24%
% Idle + PTO Time E 39.958%
% ESP Time % 0.00%
Hiot Shutcown Counts count u]
Derate Time hr 0.00



Page 3 of 4

Category: “ehicle LI A Site:
Summary Level: Yehicle Yehicle Report Date:
Report Period: 07/01/2008 - 08/27/2008 Time:
Data: Unfitered Sort:

Q3272007

852 PM
Wehicle Unit Mumber

Vehicle: TB-15
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Page 4 of 4

Categorny: Vehicle LIAM Site:
Summary Level: Yehicle Yehicle Report Date: 05/27/2007
Report Period: 07/ ,2006 - 087272006 Time: 8:52 PM
Data: Unfitered Sort: “ehicle Unit Mumber

Vehicle: TB-19

Time by Vehicle Speed Histogram
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5. Reporte de servicio (Ejemplo)

i Report Navigator. - Preset Service Report |ZJ|'E”'5_(J
-Summary Level —— - SubFleet .~ Time Period |
Flct = all.... &
Yehicle Subfleet : --D[ﬁ'e_j Configuration 3 !
Yehicle o o - [@Es <Unassigned:
Driver Subfleet o D@D::'l?rgs;;
Driver - || B e B3 _Sort:
o[ TB-21 Sudden Deceleration ~
[ TB-22 Sweet Spot Dist T
[ TE-23 Sweet Spot Fuel
- [1Ma TB-2E | |||Sweet Spot Time
w1 im TB-27 Time
¢ [[1= TB-28 Top Gear Dist
Data A1 f - OMm TE-45 Top Gear Fuel
™ Use Filter - 0 [OEm TE47 Top Gear Time i
Ol e Vehicle Unit Number 19
" Exception Only || { | [N TBEO s ST >




Fage 1 of 3

Category: Service LrAR Site:
Summary Level: “ehicle “Wehicle Service Report Date: 0502702007
Report Period: 0701 22006 - 0572712006 Time: 9039 P
Data: Unfitered Sort: “ehicle Unit Mumber
Vehicle: TB-13
Summary:
Description Units Custom Goal
Trip= Crverdue count o
Trips Due count u]
Trip= Mot Due count o
Murmber of Trips count a
Murnber of Vehicles cournt 1
Mumbet of Drivers caunt 1
Detail:
Description Units Custom Goal
Haot Shutdown Courts count u]
Derate Time hr 0.00
Page 2 of 3
Category: Service LIrAM Site:
Summary Level: %ehicle YWehicle Zervice Report Date: 0502702007
Report Period: 07001 72006 - Q552712006 Time: 909 P
Data: Unfitered Sort: “ehicle Unit Mumber

Vehicle: TB-19

Highest % Maintenance Interval Vehicles

Vehicle Unit Humiber % Maintenance Interval Used
Mo wehicles found

Vehicles with Most Active Faults

Vehicle Unit Humber Active Fault Count
Mo vehicles found




Category: Service

Summary Level: Vehicle

Report Period: 07/01/2006 - 08/27/2006

Data: Unfitered

Page 3 of 3

LinLand

Vehicle Service Report

Site:
Date: 0572702007

Time: 9:.09 PM
Sort: Vehicle Unit Number

Vehicle: TB-19

No trip maintenance information found,

6. Reporte de seguridad (Ejemplo)

-Summary Level
Fleet

Yehicle

Driver Subfleet
Driver

Data -

v

-~

Vehicle Subfleet

iC
~

~

| ™ Use Filter w l
'}

[T Exception Only

¥

- Report Mavigator - Preset Safety Report
'~ SubFleet

X

[IaE UNAM
D[iEI Configuration

[fEs) <Unassigned:

e

(B=] Motor 155
- [l TB 30

L BB TB19
[ TR
Lo [(MBe TE22
L[ TB-23
“ (B TBZE
Lo [MBa TB27
o[ JBw TB-28
S [(Be TB-45
Co[[Ba TEAT
[ TB-49
[ TES0

? |

1%

~Sort:

Sudden Deceleration ~
Sweet Spot Dist

Sweet Spot Fuel

Sweet Spot Time

Time

Top Gear Dist

Top Gear Fuel

Top Gear Time -
Vehicle Unit Number |2

S|t ¥

o




FPage 1 of 3

Category: Safety LIF A Site:
Summary Level: Yehicle Yehicle Safety Report Date: 05272007
Report Period: 070172006 - 052722008 Time: 335 PM
Data: Unfitered Sort: Wehicle Unit Mumber
Vehicle: TB-19
Summary:
Description Units Custom Goal
Dist km 113745
Brake Actustions A000 km a7o 0
Avg Sudden Decel Crt count 0
s Weh Spd Dist km 2324 0o
Mumber of Trips count 5
Mumber of Yehicles count 1
Mumber of Drivers count 1
% Trips Met Goals % 20.00%.
% Vehicles Met Goals % 0.00%:
% Drivers Met Goals % 0.00%
Detail:
Description Units Custom Goal
Fuel Econatmy kmiL 1.841 0.0o0
% Max Veh Spd Time 2 0.B5%
Max Eng Spd rpm 1991
Max Wweh Spd kmih 1075
Drive &vg Weh Spd kmih 555
Coast Time hr 1.32
Overzpeed 1 Time hr ooz
Owverzpeed 1 Dist km 26
Overzpeed 2 Time hr o.aa
Owerspeed 2 Dist km oo



Page 2 of 3

Category: Safety LIPA Site:
Summary Level: Yehicle wehicle Safety Repart Date: 0572702007
Report Period: 07/01/2006 - 08/27/2008 Time: 935 FM

Data: Unfittered

Sort: Wehicle Unit Mumber

Vehicle: TB-139
Brake Actuations/1000 by Month
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Page 3 of 3

Category: Safety LI Site:
Summary Level: Vehicle Wehicle Safety Report Date: 052772007
Report Period: 07/01,2006 - 08/27/2006 Time: 9:35 PM
Data: Unfittered Sort: “ehicle Unit Number

Vehicle: TB-19

Time by Vehicle Speed Histogram
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7. Reporte de extraccion (Ejemplo)

iz Report Navigator. - Extraction Report

- Summary Level —— - SubFleet- < Time Period
Al + CETT——
Vehicle Subfleet ™ b D[ﬁ'e_‘l Configuration |
Vehicle ‘o o e <Unassigned: Report T
Dfiver Su i [Cl(Es] Motar 15 ] el Economy

i | i [l TB3D i
DIvEr Ll L e TB9 [ Sort: -
 Report Type i+ e-OMa TB-21 ||Eng Over Rev Time A
Detail « i e[ie TB-22 ESP Time
I~ Vehicle/Driver || = []lBa TB-23 Fuel
Detail Only o [l TB-28 | |||Fuel Economy
History . o Ol 1827 Max Eng Spd
[ [|f: ¢ ~ONwTB-28 Max Yeh Spd
-Data- — |l ¢ Ola TB45 Sudden Deceleration
I~ Use Filter N7 I o [OEw TB47 || Time =
=1l | OB | Vehicle Unit Number £
[T Exception Only ||| i | [ TB-50 ~| (|l | 3




Page 1 of 3

Extraction 1 of &
Category: BExtraction LIMN A Site:
Surnmary Lewvel : wihicle BEstraction Detail Report DOate: 0628052007
Report Period: OF012006-08028 2006 Tirne: 8:19 Phd
Data:  Unfilterad Sort: wihUnitNum
“wizhicle Unit Mumber: TB-19 Estraction Date: 08112006 17:47 41
‘Wehicle Surrnary
Oriver: <Unassigned »
Fuel Bzonamy: 1.4854 kmaL wax Eng 5Spd: 19749
Oriver Critl Idle Fuel: 174 L wax hwih Spd: 103.0 kmish
Drive Fuel Bxonomy: 1.665 kmfL Forg wih Spd: 29.2 kmth
Fuel: 2831 L
Time: 15.08 hrs
Dist: 4401 km
Brake Actuations: 1278 A000 km
Rezet: Y
This trip did not mest performance goals.
ehicle Detail Fuel Time Distance
Dirwe: 93.32% G936 % 100.00 %
Idle: G165 28.32% e
DOriver Ctd Idle: G165 28.32% e
PTO: 0.53% 232
PTO hawving: 0.07 %
PTO Man-hiowing: 225 MNiA
Idle + PTO: 668 30 64
Top Gear: 286 B.03% 18.24%
Gear Down: 19.12% 9.2% 24.28%
hiax Speed: 0.07 % 013%
Coast: 1.39°% 2E3%
Swest Spot: G6.18% 3.83% 5945

Engine Brake: MEA 10.54% 20.84%



Category: BEstraction
Surnrnary Lewvel : Swihicle
Report Period: O7/A012006-08/28..2006

Data:  Unfilttered

Page 2 of 3

Extraction 1 of &
LIK2 Site:
Extraction Detail Report Date: 05282007

Tirne: 8:19 Phd
Sort: wihUnitNum

“wizhicle Unit Humber: TB-19

ehicle

“wizhicle Unit Mumber: TB-19
Engine hiodel: 153 450
Engine Seral Mumber: 791165393

Extraction Date: 051152006 17:57 41

% Distance by Operating Mode
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Page 3 of 3

Estraction 1 of &
Category: BExtraction LI 2 Site:
Surnrnary Lewel : “wihicle Estraction Detail Feport Date: O&2802007
Report Period: O7F012006-08/282006 Tirne: 8:19 Phd
Data: Unfittered Sort: wzhUnit Mom
“wihicle Unit Humber: TH-19 Extraction Date: 081102006 17:57 4
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8. Reporte de comparacioén (Ejemplo)

= Report Navigator - Comparisan Report

Summary Level —— - SubFleet- -~ Time Period -
Fleet O D ae UMaM
Vehicle Subfleet = D[ﬁ'e_‘l Configuration 3 |
Vehicle Fas ¢ fEs) <Unassigned: ~Report Template -
Driver Subfleet - MIfEg] Motor 15 Fuel Economy jil
Driver ~ o e (EE) Motar N14+ | |
I O Afie Madels ~Sort: - |
D% tarca de unidad % Idle Time

Dist

Fuel

Fuel Economy

Idle Time

PTO Time

Time

71 2 el el

Page 1of 1
Category: Comparison LIH 2t Site:
Summary Level: “ehicle Subflest “Wehicle Subfleet Comparison Report  Date: 0D5/2872007
Report Period: Custom Time: 8:35 Phi
Data: Unfilkered Sort: Subfleet
Subfest Fugl Economy % kle Time Cist Fusl Tims i Tim e P T &
ihmiL % ikm § iLi ihri {hr ihri
Moot Ex 1802 1900 S5 D T 540 18141
Motor N+ ol 2i41% SO0E1S a0 1405 55 (5T 13047
Tokal =l = 205 1317302 BTEE e 10550 31238
Fuel Economy Comparison
20 = mmmesmmesmmesseessesssmessssssaEssssssssEssssssmEss=EessEs=see=e=-.
e e e e EE P PP PP PP PP TSP PP PSSR e
¥ cesomnsnin s s e
3
i
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CAPITULO V

MENU “FILE”

INFORM permite respaldar la informacion de todas las extracciones
almacenadas en la computadora con un proceso unico y muy sencillo. Misma
informacion que podra ser exportada e importada nuevamente de acuerdo a

nuestra necesidad de consulta de informacion.

Es recomendable realizar estos respaldos en determinado tiempo para evitar
que la computadora se sature con demasiada informacion y el sistema demore

el proceso de extraccion.

Imnport, ..
Export. ..
Page Setup...

Exit

1. Exportar informacion “Export”

La caracteristica “export” permitira exportar la informacién almacenada en la

computadora en un archivo en formato “zip”, para posteriormente ser importado.

Export Consolidation

Enter or browse for the name of the file to save the export data.
Press OK when you are ready to start saving to this file.

Export Filename

Settingsimcardenas\Desktop\Ejemplo UNAM.zip ﬁ

Last Export Date: 0542872007

| Exporting Data ... |

v x| 2|

12



Basta con dar click en el botén “File Name” para nombrar el archivo y

seleccionar la ruta donde se almacenara.

Después de realizar este proceso, toda la informacion se concentrara en el

archivo en formato zip*“.

2. Importar informacion “Import”

Una vez generado el archivo de respaldo (también llamado Inx Data Capture)

sera posible importar esta informacion nuevamente a la base de datos actual.

La caracteristica “import” permitira importar informacion de acuerdo al intervalo

de tiempo que necesite el usuario.

X

s Import Wizard

Welcome to the INFORM Import Wizard.

Select Import Source
* INFORM/INSPEC 3 [Consolidation)

" Vehicle File [ASCII)
Format: Yehicle Unit #, Engine Serial # Configuration Subfleet

Seleccionar la fuente para
importar informacion

13



ja

Mizard

~Date Range
" All Dates

& From: 10532332007 = To: ]us;zs;zuu? -

x| May 2007 |

23 30 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26

272 29 3 AN

= 3 Today: 05/28/2007

Seleccionar el rango de
tiempo para importar
informacion

X| «[»

' Import Wizard

Select the appropriate Import settings for this Site's database.

Site Type Import Data Sets

" Headquarters v Configuration Subfleets
" Bemote Site v Mew Vehicles

' Custom v Trip Data

Action For Duplicates

YWhen importing data, sometimes a record in the import database
will already exist in the current database. Y¥hen this occurs, you
have two options:

+ Replace [add imported data over current data)

™ Skip [keep current data]

X

X €=

? |

= Import Wizard

Enter or browse for the name of the file to use in the import.
Press Finish when you are ready for the Wizard to start reading the data.

Import Filename

\DesktoptMEMORYABRAGO\D ataCap T BRAGO. zip| y

Seleccionar el archivo de
respaldo que sera importado

3
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Una vez realizado este proceso se habra cargado la base de datos con la

informacion de la flota respaldada.

3. Page Setup

Utilizado para configurar las paginas para el reporte.

4. Exit

Salir del programa INFORM

15



CONCLUSIONES

Después de haber explicado cada una de las actividades que realizo en la
empresa donde laboro desde hace cuatro anos, he llegado a la conclusién que
el estudiar y terminar una carrera profesional nos abre las puertas de muchas
empresas donde buscan personas con esta preparacion académica, personas
que pueden llegar a tener un desarrollo profesional que beneficiara a la empresa
misma y dara excelentes resultados en el desarrollo personal de cada una de

ellas.

No es una regla que una empresa busque personal de recién ingreso que tenga
todos los conocimientos que va a aplicar dentro de la misma. Cada empresa
busca mas alla dentro de su personal, asegurandose que esa persona sea la

indicada para determinado cargo.

Por lo tanto, no debemos preocuparnos por conocer todas y cada una de las
ramas de la ingenieria. Dentro de la empresa misma adquiriremos nuevos
conocimientos o los ampliaremos aun mas, ahora con el gran apoyo y la

excelente herramienta de la aplicacion en la vida real.

El terminar mi carrera profesional dentro de la Universidad Nacional Autbnoma
de México fue una herramienta que he aprovechado muy bien dentro mi vida
profesional, no solo los conocimientos adquiridos durante la misma me han
ayudado a ello, el haber concluido mis estudios generd una gran confianza en mi
mismo, con la cual he logrado llegar hasta donde ahora me encuentro, dentro de
una buena empresa que me ha aportado no solo conocimientos, sino un

excelente desarrollo profesional y personal.

Durante estos cuatro afios que he estado sometido a una superacion constante,

puedo decir que cuento con los conocimientos y experiencia necesaria para
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competir laboralmente en la industria del transporte. Una industria que es

fundamental en el desarrollo de todas las empresas de produccion.

El desarrollar este trabajo de titulacion trae conmigo una gran satisfaccion
personal y una meta mas alcanzada, esperando sea de motivacién para cada
uno de los lectores del mismo y recordar que “el ser profesionista nos abre las
puertas alla afuera, donde existe un mar de oportunidades de desarrollo

profesional y personal”.

No con esto pienso dejar mis estudios para siempre, como ha sido expuesto
anteriormente, pienso seguir buscando mi superacion, aun queda un largo
camino por recorrer dando las gracias a la Universidad Nacional Autonoma de

México por brindarme esta oportunidad de ser profesionista.
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RECOMENDACIONES

Para llegar a ser competitivos en nuestra vida profesional, no basta con terminar
una carrera a nivel licenciatura. Al llegar a una empresa tenemos que ofrecer
mas de lo que nos piden, esto dice mucho de nosotros mismos y llega a tener

excelentes resultados con cada persona que nos llegue a entrevistar.

Ademas de todos los conocimientos que adquirimos durante el estudio de
nuestra carrera y conocimientos basicos, tales como computacion y un nivel de
inglés considerable, es necesario conocer a que se dedica la empresa en donde
queremos ingresar. Conocer su giro, sucursales, actividades y toda la
informacion que nos pueda servir para darnos una idea de cuanto podremos

aprender y hasta donde podremos llegar dentro de ella.

Antes de ingresar a Converto Dexel, realicé esta pequena investigacion. Con ello
pude saber a que se dedicaba la empresa y me preparé con informacién
referente a motores de combustidn interna, componentes y sistemas principales
de un motor de aplicacién automotriz. Esto me ayudd a ingresar a la empresa y

dentro de ella, comenzar mi desarrollo.

Acontinuacion he enlistado algunas recomendaciones que, durante mi estancia
en Converto Dexel, he aprendido y desarrollado, las cuales quisiera compartir

con cada uno de los lectores de este trabajo profesional:

Perseverancia

Un alto porcentaje de universitarios dice “no encontrar trabajo” al ser recién
egresado, sin embargo, existen muchas oportunidades para poder desarrollarse
dentro de una empresa. Es por ello que, gracias a las experiencias que he vivido
en la empresa donde laboro, puedo decir que la perseverancia es una palabra

que siempre debe estar presente ante nosotros dia a dia. No siempre el recién
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egresado tendra una oportunidad de trabajo a nivel gerencial, pero si somos
perseverantes, podemos llegar a ello. Considero que lo mas importante al
momento de comenzar a laborar dentro de una empresa es fijarse metas y
objetivos de superacion profesional y personal, no importando el sueldo, si
ingresamos con cargos muy bajos o realizando actividades que no tengan
mucho que ver con todo lo aprendido durante la Universidad, si somos
perseverantes ante todo, podremos llegar a cumplir cada una de nuestras

metas.

Confianza

La confianza que podamos llegar a tener con nosotros mismos es un arma muy
valiosa para la vida profesional, necesitamos desarrollar el animo, aliento y
seguridad en cada una de nuestras palabras y acciones, lo cual se vera reflejado

ante cualquier situacién que se nos presente en la vida profesional y personal.

Comunicacion y relaciones personales

Tanto en el transcurso de mi carrera como en mi vida profesional he necesitado
de mucha gente para apoyarme en cada situaciéon desconocida para mi. Es por
ello que la comunicacion con cada una de las personas que nos rodea es de
vital importancia, “no siempre podemos resolver problemas por nuestra propia

mano” y algun dia necesitaremos del apoyo de esas personas.

Respeto

Durante mi estancia en Converto Dexel he tratado con personas de todas las
clases sociales, desde ayudantes de mecanico y jefes de taller, hasta gerentes y
duefios de flotas muy importantes a nivel nacional. Esto me ha ayudado a
valorar el trabajo de cada ser humano y me ha llevado a respetar a cada

persona que se ha atravesado en mi vida.
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De acuerdo a lo expuesto en el punto anterior, no sabemos cuando vamos a
necesitar de cualquiera de estas personas, ya que cada una de ellas tiene una
labor, tan sencilla como parezca, que solo realizan ellos a la perfeccion. Por lo
cual, una gran recomendacion es respetar a cada ser humano y tomar todo lo

bueno de él, tenga el nivel social que tenga.

Capacitacion e Investigacion

Es de suma importancia nunca quedarse con dudas ante una pregunta que no
sepamos contestar. He aprendido que nunca es bueno decir “no se” aunque sea
cierto, es mejor decir “lo voy a investigar”. De esta manera podemos demostrar a
la otra persona que nos interesa lo que ha preguntado y que no nos da lo mismo

si contestamos de manera incorrecta.

Externar tus logros

En muchas ocasiones, la mayoria de la gente no se entera de todo el esfuerzo
que hemos realizado para alcanzar los objetivos de la empresa, por ello es
importante externar todos nuestros logros. Asi, la gente que esta arriba de
nosotros podra voltear hacia abajo y sabra que somos una pieza fundamental

para el crecimiento de la empresa.

Superacion continua

Nosotros como recién egresados de la universidad necesitamos buscar una
superacion profesional continua. He aprendido que si queremos triunfar en la
vida real hay que ser muy ambiciosos, no basta con solo terminar cada una de
nuestras materias, es de suma importancia ser egresado vy titulado para poder
llegar a exceder nuestras metas y vencer cada uno de los obstaculos y

dificultades a las cuales nos enfrentamos dia con dia.
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Limpieza

Herramientas fundamentales para tener éxito en nuestra vida profesional y
personal. Debemos tener muy en cuenta que nosotros seremos la imagen de la
empresa donde laboremos, nuestra imagen personal dira mucho de nosotros,
por lo tanto, es de suma importancia trabajar en ello para ser vistos como

verdaderos profesionistas, lo cual nos ha costado tiempo y esfuerzo.

Organizacion

Durante mi estancia en Converto Dexel llegué a tener malas experiencias por no
llevar una organizacion de cada tarea. Es por ello que la organizacion de cada
una de nuestras actividades es muy importante para poder realizar cada una de
ellas en tiempo y forma, dandole la atencién y dedicacién necesaria. Esto lo
podemos llevar a cabo unicamente con una agenda con cada una de nuestras

actividades a realizar.
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