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PRESENTACION

La elaboracion del presente Infoome de Actividad Profesional, surge de la
necesidad de dar a conocer lo redlizado en mi gjercicio profesional como
pedagoga a lo largo de mé de 6 anos en la Direccidon General de
Televisidn Educativa {DGTYE) de la Secretaria de Educacidon Publica {SEP).
tiempo en &l que me he dedicado especificamente en la incorporacion,
uso y desarrollo de nuevas tecnologias para la educacion, en el marco del
proyecto sustaniivo de esa institucion “Desamollo e incorporacién de las
tecnologias de la infoomacién y la comunicacién”.

En esta experiencia he aprendido y comprendido que la educacidn es el
intento de dlgunos para ofrecer a ofros, ¢ @ uno mismo, elementos que
ayudarén a entender y a darle senfido a la relacion personal con uno
mismo y con lo que nos redeq. Para ello, los medios de comunicacién como
la fotografia, &l cine, y la radio, que nacen marcados por estos afributos,
pueden ser hoy grandes dliados en esa tareqa. Sabemos que las tecnologias
de la informacién y la comunicacidn son cada vez mdas numerosas y
poderosas y, permiten un mayor intercambio entre las personas aunque se
encueniren alejadas en & fiempo y eri el espacio, sin que por esto se
anulen, pues mas bien el efecto que propicikan los medios, es de adicién y
reacomodo en el contexio de las nuvevas realidades socio culturales que

nos enmarcan y determinan hoy en dia.

Al mismo ftiempo he entendido que e audiovisual es una hemamienta de
alto valor pedagdgico, que contribuye a una forma de ensefianza que
favorece el conocimienio, mediante la inferaccidén con materiales,
conceptos e ideas, cuya presentacién al apoyarse en diversos lenguaies
hace mas faciles vy claros los saberes para ser comprendidos, apreciados y

aplicados, es decir, gprendidos por todos.



A fravés de los diferentes capitulos de este informe expongo los retos,

obstaculos, alcances y logros a los que me he enfrentado como pedagoga
al incorporar a mi ejercicio laboral ko informafica y la  ingenieria
computacional; asimismo, este informe refleja la forma en que he ejercido,
desamollado y extendido la formacién académica adquirida a lo largo de
los anos de estudio en la Facultad de Alosofia y Lefras.



INTRODUCCION

Las posibilidades de ulilizar el audiovisual! vy los medios elechénicos e
informdaficos en la educacion, se amplian y diversifican aceleradamente.
Por eflo, el uso adecuado, perfinenie e integral de ésios se ha converfido en
el mayor reto de especidalistas en el fema y de las instituciones, que como la
Direccion General de Television Educativa [DGTVE). se encargan de ka
seleccion, produccion, distibucién y acercamiento de este fipo de

materiales de apoyo al proceso de ensenanza y aprendizgje.

Ninguna propuesta cumicular fiene la capacidad ni el propésito de ensehar
o resolver todo a tavés de la escuela vy, e desarmoflo cienfifico
contempordnec crea y reelabora constante y aceleradamente,
conocimientos aplicables en contexios tecnoldgicos de facl acceso y
manejo, tanto en sus requerimientos técnicos, como en la diversidad de
contenidos y saberes que ofrecen, 1o que ha fransformado la vision que se
tenia en tomo a este fendmeno y el impacto que generan tanto en la
escuela modema como en las formas del conocimiento de las sociedades

contemporéneas.

Por ofra parte, ademdés de que su presencia se mulliplica, tanto como la
demanda por vna mayor calidad en eflos, los esfuerzos educalivos se
orientan aclualmente a la conformacion de habiidades, capacidades vy
competenckas que fortalezcan la responsabilidad y desamollo del
conocimiento del adumno respecto de su propio proceso de aprendizaie, es
deck, la administracién de su relacién, acceso y asimilacidon de contenidos

sustentado en la crifica y la reflexidén.

‘B&mmmmhmhmemwaMbmwmmm
una nueva realidad o lenguale. La percepddn es simultdnea. Se cean asi nuevas realidades sensoriales mediante
mecanisros como B amonda (3 cada sonido ke comesponde una Imagen), complementariedad (o que no aporta unc o
aporta & otro), refuerzo (se refuerzan los significados endre si) y contraste {&l significado nace del contraste entre ambos).
Documnento Instiuconat DGTYE, 1998, N




En los liempos que coren, la educacién no puede ni debe pemanecer al

margen de los avances fecnolégicos. Nuesira sociedad avanza a pasos
agigantados y la educacion debe dar respuesta a esta nueva sociedad
cada vez mas tecnologizada, por o que va siendo mdas urgente utifizar en Ia
educacién heframientas audiovisuales, informdticas y felematicas? con
sentido y con método, tratando que éstas se conozcan y se ulilicen en la
labor diaria con mayor acierfo y perlinencia para aprovechar asi, las
bondades que proporcionan al aprendizaje y al desarmollo de las personas,

las lamadas Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion (TiC).

Curante la administracion del presidente Bmesto Zedi#lo Ponce de Ledn, la
Secretaria de Educacién Pdblica {SEP) sentd las bases para renovar y
fortalecer la instrumentacion y el uso de las nuevas tecnotogias en el sector
educativo; esta inicialiva requind la inversidn de cuanfiosos recursos
federdles y estatales que permmifieron la generacion, la innovacién y el
desarmrollc de importantes proyeclios que derivaron en un ejercicio de
rencvacion tecnolégica e innovacidn de metadatos y practicas educativas
en el Sistema Educative Nacional. Lo que abxié la posibilidad de avanzar en
la reflexion pedagdgica de estos procesos y fendmenos.

Para dar cuenta de 1o anterior, describiré desde la dplica que desamolié,
dada mi parficipacidn en esos procesos, la incorporacidon que  as
Tecnologias de la Informacién vy la Comunicacion tuvieron en el proyecio
audiovisual de la BGTVE, durante el periodo de 1997 a 2004.

En los Olfimos afos se ha escrito mucho sobre el desammolio ¥y usc de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, asi como el efecto que

estas generan en la sociedad, pues se han convertido en insfrumentos

’mammuammmmammmhm
de redes de comunicacion en donde ciroula una gran cantidad de Informacidn entre diversos punies. En: Dicdonario Larousse
de b lengua espaficta. Esencial Larousse #Mdico, 423 rempresidn. p 36.



importantes que impactan la redlidad que vivimos y que debemos

considerar desde distintas vertientes: sociales, econémicas, pedagdgicas,
psicolégicas, enfre ofras. Estas nuevas hemramientas, son candles
comunicalives que ofrecen posibllidades y rediidades que van modificando
los hdbitos de acceso a la informacién. Situacién de gran importancia
porque de este acceso y encuenire con la informacién, que es contenido,
se desatfan los procesos de gprendizgje y los de ensenanza en la educacion

contemporaneaq.

Para contextualizar la evolucidon y percepcion actual de este proceso de
acceso a contenidos y transformacion educatliva y fecnolégica, este
informe, expone antecedentes del audiovisual educalive en México, su
importancia; la labor de la Dreccién General de Televisidon Educativa en
este campo y mi participacidn como pedagoga en ellg, asi como la

funcidn que he venido desempenado hasta la fecha.

La DGTYE ha apuntalado su eje de accién alrededor del constructivismos
por ser ésta, la comenie de pensamiento y teoria del aprendizaje que mejor
explica las formas del audiovisual asi como su produccidn, circulacion y
consumo, lo que constituye un aporte importante para aumeniar o
fortalecer el enfoque que guia los procesos de produccién que emprende
tanto de materiales didacticos, como de programas de televisién, guias de
lectura audiovisual, productos multimedia, enfre ofras producciones de
apoyo para el desarmollo de modalidades educalivas especificas:

educacién a distancia, presencial, virtual o mixia.

Parte sustancial de este trabajo, serd explicar cémo ha sido el proceso de

incorporacion de las nuevas tecnologias en la DGTVE, en ef franscurso de

3&&m,dmmuHMmsmmmM¢2WBm
sino una entided gue consine l eperienda vy o conodmienio, ks ordena v da foma, Documento Institucional DGTYE,
1599. Yer Anexo 1,
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dos administraciones diferentes (19952001 y 2001 a la fechaq}; la priimera

cenfradaq, principalmente, en el desamollo de contenidos y la consideracidn
de éstas como herramientas pedagdgicas v, la segunda orientada en la

renovacion tecnoldégica exclusivamenie.

Expondré también un andlisis sobre la foomacién obtenida durante mi paso
por el Colegio de Pedagogia (1924-1997}, confra lo que e mundo laboral
demanda, y como la falta de una formacion multidisciplinaria, repercute en

la posicion det pedagogo en el dmbito laboral.

Finalmente y a manera de anexo, presentaré los criterios de consfruccidn y
navegacion de paginas web de la DGTVYE que he disenado, asi como los
criterios para su operacidn como sistema institucional de informacién,

mostrando para ello, algunos ejemplos.
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CAPITULO 1. EL PROYECTO AUDIOVISUAL

<+ Breves notas sobre la historia del audiovisual educativo en
México

Los medios audifivos y visudies son tan anfiguos como el hombre. Ta como
lo expresa Lafranc “los cénticos primitivos, las figuras sobre las paredes de
las cavemnas, los productos artesanales, la comunicacion y la expresidn

audiovisual de las diversas artes, forman parte de ellos™.

Los pueblos prehispanicos mostraban ya un uso sustantivo de los lengugjes
audiovisuales, de manera muy especial los aztecas, mixtecas y los mayas;
quienes a fravés de idecgramas (codices)s, manifestaban hechos
cientificos, cronotdgicos, astronémicos mitolégicos, etcétera; Alfonso Caso
hace la referencia que: “Gracias a estos cédices puede uno saber cudndo
nacié un rey, cudl era su nombre y sus parenies, las gueras que
efectuaban, etcétera™s. Posteriormente consumada la guerra de conquista,
se utilizaron los recursos audiovisuales con fines educativos, asi en el siglo
Xv|, Fray Pedro de Ganle escribié el "Catecismo de la Doctina Cristiana”
mediante texio y dibujo, a la usanza de los jeroglificos, para la ensefianza
de los indios mexicano, lo que ademds se exponia verbalmente generando
un “multimedia” primitivo de gran efectividad.

La ceramicaq, repleta de dibujos, que son fambién lenguajes v que nos
refieren a su histofia y a sus ambientes religicsos, la dliptografia?, las estelas,

los frisos, ka cartografia son muestras de los recursos audiovisuales que

‘mmmmmdm@hmmmammmwnn&
smmmmmmmrmmms,pw.

6[tidp.39.
’mammmMMhmummmmmdm
Egipto. En: hitp://dicoonarios_smundo a5/ dicionarnios/cgifles_dicoonarnio. himl
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usaban nuestros antepasados para fransmitr y expresar el franscurso de la
vida.

Los cédices ufilizaban técnicas que ain hoy usamos por ejemplo, en la
llustracidon de textos, pues estos, estaban dJuminados con pinturas indelebles
que servian para ka instruccidn en los colegios como el caimecac de los
nobles y el telpochcall de los guermeros.

La instruccion del mundo mediante imdgenes etfa la respuesta a algunas de
kas necesidades que diversos educadores venian planteando desde €l
Renacimiento en tomo a la escuelq, y cuya preocupacién principal, era la
renovacidn de esa institucion; la expansion de la mprenta, habia impulsado
el desamollo de los estudios lingUisticos, la produccion de libros, el

mejoramiento de la escritura, asi como ka ensefanza de las lenguas.

De tal modo, que una de las bisquedas mds importantes de los
educadores de la época se oiienta a idear ayudas para la memoria,
capaces de forfalecer los procesos de aprendizaje ¥ de agilizar los procesos
de ensenanza: figuras dibujadas, simbolos algebraicos, cifras y caracteres,
lenguqjes de diversos lipos, son algunas de las propuestas que fortalecen el
desarrollo de la memoria arfificial que apoya a la memoria original dada
por la natwraleza a cada ser humano, ya que “La imaginacidn y la
memorka, repletas de cosas sensibles, no captan ni refienen con igual
faclidad todas las cosas. Deben, pues, ser ayudadas™. Resulia
parficularmente novedosa la propuesta de Comenic de emplear las
imdgenes con fines didacticos que inspiraron como ya anofamos, una
forma especifica de enseiiar, pues refoma las tradiciones del arte de la

memoria, en las que se habia foomado y fraslada algunos de los principios

B Cortds Padrén., op. cit, pig. 102.
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de la pedagogia crisfiana d dmbito de la escuelq; expresando la influencia

que sobre él ejercieron algunos utopistas de los siglos anteriores?.

Entretantc en nuesiro pais, durante el periodo micial de la Independencia
no enconiramos documentos suficientes que nos aporten referencias
acerca el uso de los medios audiovisudles, sin embargo, sabemos que
"...con el objeto de reforzar mensajes, molivar o hacer menocs rutfinario el
aprendizaje se perfeccionaron e innovaron elementos para la
ensefanza”?, durante la primera mitad del siglo. Ya en sus postrimerias
Enrique C. Rébsamen maestro suzo, amplié la uliizacidon de recursos
iconograficos en la educaciéon cuando frajo de Europa un gran acervo de

estampillas policromadas, para ser aplicadas en la ensefianza.

H cine llegd a México casi ochc meses después de su friunfa aparicién en
Paris. Fue la noche del 6 de agosto de 1896, cuando el presidentie Poifirio
Diaz. su famiia y miembros de su gabinete presenciaron asombrados, las
imagenes en movimiento que dos enviados de los Lumiére proyectaron en
uno de los salones del Castilo de Chapultepec. Después de su aforfunado
debut privado, el cinematégrafo fue presentado al piblico et 14 de agosto,

en el sétano de la drogueria "Plateros”, en la cdlle del mismo nombre (hoy
Madero) de la ciudad de México.

£l pUblico abarroté el sétano del pequefio local -curiosa repeticidn de la
sesion del "Gran Café” de Paris donde debutd el cinematégrafo unos meses

antes- y aplaudié fuertemente las "vistas” mostradas por Bemard y Veyre. La

gEIrn.n:hmi'négars(Oﬁmr.mmmmﬁhmdehw;delﬂmsm
modelo para los posteriores textos escolares, con este fibro, se da 3 Juan Amds Comenio d titulo de: precursor de
educacidn audiovisual

“mm.mpmunmammmmms&mwmm

Mé&dco 2000. pag 101. En esta imvestigaciin implementada por Omar Chanona, se da cuenta en la publicadién resultante de
la enorme oferta de vistas esheroodpicas para apoyar ta educaciin exdstente en México, haca 1889, por sjempio.
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drogueria "Plateros” se localizaba muy cerca de donde, se ubicaria anos

después, la primera sala de cine de nuestro pais: el "Safén Rojo".

México fue el primer pals americano que disfruté del nuevo medio, ya que
la enfrada del cinematégrafo a los Estados Unidos habia sido bloqueada
por Thomas Alba Edison ya que a principios del mismo ano de 1896 Thomas
Armmant y Francis Jenkins habian desarrollado en Washington el "“vitascope”.
Un aparato similar al cinematégrafo. Edison habia conseguido comprar los
derechos del mismo y pensaba lanzaro a mercado bqgjo e nombre de
“Biograph”. La llegada del invento de los Lumiére significaba la enlrada de
Edison a una competencia que nunca antes habia experimentado, por lo
que la rehuyd y tratd de bloquear.

La Revoluciéon Mexicana contribuyd enommemente al desamollo del cine en
nuestro pais, sm duda alguna este periodo surge un género particularmente
exifoso, ef documentdl, que era: "al mismo tiempo una expresidn arlistica y

documento sociopolifice™2,

Por circunstancias cronolégicas, la Revolucidn fue el primer g@an
aconlecimiento hisidrico totalmente documentado en cine. Nunca antes
un evento de ta magnitud habia sido regisirado en movimiento. La Primera
Guerra Mundial, iniciada cuatro anos después del confiicto mexicano, fue
documentada siguiendo el esiilo impuesto por los realizadores mexicanos y
exfranjeros de este periodo.

H puUblico se inferesaba en estos filmes por su vdor noficioso. Era una forma
de confimar y dar senfido al cOmulo de informaciones imprecisas,

confradictorias e insuficientes, producto de un conflicto atmmado complejo y

1 Eonseca Marceta Coard. A cen afios def dine en Médco., INHA, TMCINE. México 1996, pig 7.
12 jvita Saador, of & ap. oF, pég. 241
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largo. Los flmes de la Revolucion pueden considerarse como antecedentes
lejanos de los noficiarios tetevisivos actuales.

La Revolucidn marcd un gran paréntesis en la redlizacién de fiimes de
ficcidn en México. Con la findlizacion oficicl del conflicto, en 1917, parecié
renacer estla verliente cinematogrdfica, ahora en la modalidad del
largometragje. De hecho, se considera que enifre 1917 v 1920 hubo en
México una época de oro del cine, situacién que no se repefiria sino hasta
dos décadas después. Es curiosa la coincidencia de que la mejor época
del cine silente mexicano se inicie durante los anos de la Primera Guema
Mundial, mientras que ka mejor época de nuestro cine sonoro coincida con
la Segunda Guemrra. En ambas situaciones se presentd una disminucidn en la
importacion de peliculas, resultado naturdl de la dsminucidn en el nOmero
de fimes producidos por los paises en gueira durante esos afios.

En general a principios del siglo XX los avances fecnolégicos se
desarrciaron de manera nofable y como consecuencia nuevas practicas
comunicativas se consolidan a parlir de los medios de comunicaciéon
masiva que aparecen en esta época como la radio, la folografia o el cine,
este Ullimo fue desde sus inicios unoc de los medios con mayores
potencialidades en la educacion. Las imdagenes en movimiento del
cinematégraio, propicikan e surgimiento del cine educativo en la recién
iniciada Secretaria de Educacidén Publica, que instiltuye y organiza los
talleres cinematogrdficos que permifieron en 1923 contar con la piimera
Sociedad Pro-cine Educativo del pais con el propodsito de fomentar el uso
del cine como medio educativo. Antecedente importante para que en
1934 fras una linea continua de acciones la SEP produjera su piimera
pelicula: *Pescadores”, mejor conocida como "Redes”, de Fred Zinnemann,
peficula de gran importancia en la historia educaliva y cultural de nuestro
pais.
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Mofivados por la imporiancia que la Il Conferencia General de la

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia vy la
Cultura [UNESCO) habia conferido a la incorporacion del audiovisual a ka
educacion, en 19247 la Direccion General de Ensefianza Normdl, creé el
Servicic de Educacidon Audiovisval (SEAV). Este de acuerdc con el Dr.
Francisco Lamoyo, tenia como objelive capacitar a los estudiantes de las
escuelas Nomales en el manejo de los medios audiovisuales {Moreno
Garcia, 1964). En 1948 el servicio se convitid en el Departamento de
Ensefianza Audiovisual [DEAY), encargado de la “planeacién y produccion
de materiales educalivos para vigorizar las técnicas de ensenanza”. Estos
dos organismos [SEAY y DEAV) consfituyen “las primeras experiencias

institucionales por sistematizar la ensefianza audicvisual™13.

B DEAV se convertiia para 1951 en la Direccion General de Educacién
Audiovisual {DGEA} de la Secretaria de Educacidon Publica (SEP} y tuvo
como propdsito la busqueda, “a fravés del uso de medios de
comunicacién, de nuevas altemativas de educacion con el fin de abatr el
rezago educalivo, principamente en zonas naales™4. En 19254, €l Inshituto
Politécnico Nacional (IPN]) establece una seccion de televisdn que
posteriomente serd denominada Canal 11, cuyas actividades estan
destinadas df auxilio de las diversas asignaturas y especialidades impartidas

en esta institucion.

Por ofra parte, la influencia de los medios masivos de comunicacién y su
aprovechamienio en las escuelas de educacion bdsica en América Latina
fueron los argumenios que dieron origen al Insfituto Latincamerncano de la
Cinematografia Educaliva en 1956, dedicado a la investigacion, la

‘-"mmoﬂ,urmmyhm.mw,m@ﬁdemmmm,se-
ILCE, Mo 35, sepoct, 2002, pag. 6.
14 Moreno y Garcla, R Lopez Ortiz, Ma de 1 Liz. Historia de b comunicacidn audiovisual,. Médco. Ed. Patria 1962. p.363,
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~ experimentacion y la aplicacidn de los recursos tecnolégicos de la

comunicacién, para impulsar el progreso educativo y pedagdgico.

En 1969 cambid su nombre por el de Institulo Latinoamericano de
Comunicacion Educativa {ILCE), las siglas seguian siendo ks mismas pero
sus objefivos y campo de accién se ampliaron, nace como ofganismo

regional y se convierte en un organismo infemacional desde entonces.

La DGEA, cambib su denominacién, en 1976, por la de Direccién General
de Malterniales Didacticos y Culturdles {MADYC), para tener a su cargo “la
elaboracion de los guiones, la produccidn y la fransmision de programas de
televisidn educatives™s. En 1981 por decreto presidenciad cambié su
nombre por el de Unidad de Television Educativa y Culturd {UTEC), con
funciones ampliadas a la produccion de series culturales. En 1988 volvid a
ser redefinida su actividad, ya como Unidad de Television Educativa (UTE},
para dedicarse exclusivamente a la produccién y fransmisién de programas
educativos. A partr de 1999 es denominada Direccién General de Television
Educativa [DGTVYE) bajo la coordinacidn de la Subsecretaria de Educacion
Basica y Noomd! y en la que quedaron finalmente reagrupadas las tareas
de producir, programar y transmifr contenidos educativos a fravés de
medios electrénicos, principalmente la television, mediante la Red Satelital

de Televisidn Educativa, "Edusai™s,

En materia de fomacién de cuadros especializados en television y videos
educativos se crea en 1991 el Ceniro de Enfrenamiento de Television

Educativa {CETE) vinculado a la DGTVE. Para cemar esta sucinta cronologia

15 fhid, Parra.
wEl@Mﬁéﬁemamrhhﬁeﬁﬂaiﬂmlﬁ,%umﬂmmmﬁr@mﬁmd@
de los medics elechdnicos para apoyar I accidn educativa, pues con este acontecimiente, el inido de operadion del Satéfite
Morelos, se bvo por primera vez en a historia de Médoo ka posibibdad de cubeir el 100% del Tesriborio Macional con sefiales
tedevisivas en general. Por su parte “Edusat”, tiene como objetivos fundamentales el de apayar la labor de los docentes para
slevar la calidad de b ensafianya, abatir & rezago en o concemilente a b educacidn de kos adultns y sobre todo promover ef
esfuerzc permanente para e logro de una educacidn a ko brgo de B vida mediante la transmision de series de programas de
cardcter educativos y culturales. Direcoidn General de Television Educativa 1995-2001. Omar Chanona Burguete,
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del desammdllo del auvdiovisual, no puede dejar de citarse a la Videoteca
Nacicnal Educafiva [VNE} inaugurada en 2000 para el desamollo de
procesos de conservacién, preservacion, documentacion y sistematizacion
de contenidos audiovisuales, apoyados en la convergencia tecnolégica y
el paso a los nuevos soportes digitales.

Este es pues, el confexio; en éste, el audiovisual se vuelve educativo
"cuando existe de por medio una intencionalidad didactica: es el uso y el
significado conferido por los agentes participantes en las sifuaciones
educativas lo que les da tal status”!’,

< La Televisién Educdtliva en la Secretaria de Educacién PObEca

Como reaccién a las condiciones de una sockedad mexicana con grandes
atrasos y que est@ a merced de los contrastes econdmicos, geograficos,
cullurales y énicos, enire oifrcs; en la SEP, el audiovisual ha sido un
instrumento didacfico de inagotables atributos y ventagas. Esto ha permitido
que sobre un soporte metodolégico determinado, el audiovisud se
convierta en un aliado para abatr el rezago educativo, incrementar la
cobertura y la cdlidad de la ensefianza, mejorar la competitividad vy la
capacitacién laboral y promover una cultura de la educacién alo largo de
la vida. Con esta disposicién, se han ampliado las altemativas del
audiovisual en las modalidades de la educacion presencial, abierta y a

distancia de nuesiro pais.

En el mismo senfide, la television educativa ha experimeniado cambios
singulares relacionados con el desamollo fecnolégico del medio. Hoy

resultan lejanas aquellas primeras clases felevisadas a fravés de circuito

17 Avila Salvador, ef af op. G, pag. 21.
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ceirado, frente a las transmisiones que permiten a los satélites llevar la sefnal

a muchos rincones del pais.

Actualmente la DGTVYE!® fiene una presencia importante en la produccion y
en la transmisibn de programas educalivos que nuiren a la Red Satelital de
Television Educativa "Edusat”, administrada conjuniamente por la DGTVE y
el ILCE'?. Desde su creacién en 1995, Edusat -es mdas que una esfructura
tecnolégica de soporte para la operacion de canales televisivos, ya que
amplia sus setvicios para atender a lelevisoras regionates y nacionates, a
quienes nutre de programacion educativa y cultural; igualmente a maestros
y a escuelas, para estimular y fortalecer sus propias practicas educativas- y
afiende la demanda de programas educalivos de apoyo a la ensefianza-

aprendizaie en moddalidades, escolarizadas y no escolarizadas.

Con la senal satefital se amplié la cobertura geografica y educativa
concretdndose o posibiidad de transmitir programas de atencion
especifica a gupos rurdles, ubanos, comunitarios, de adultos, de
frabajadores; al igual que el crecimiento hacia ofros niveles educativos del
sistemna, desde el inicial hasta el supenior, apoyando asi g secundarias
técnicas y generdes (D.F.), bachfleratos técnico-agropecuaros,
universidades estatales y tecnologicas, televisoras estatales y a los centros

de maestros.

La producciéon felevisiva de la DGTVE fiene un impacto importante en
témminos de cobertura y diversificacidn de la oferta. Esto impfica que las
condiciones técnicas para utifizar la television con propésitos de formacion

estan dadas, sin embargo, prevalecen mutfiples factores en el sistema

“umsﬁmmmmmmuwammémmmm
Direccién de ¥inculacién Institudonal y Desarrolio Audiovisual, Direccion de Ingenieria, Cenro de Entrenamiento de Television
Educativa {CETE), Videoteta Maconal Educativa, Direccdn de Planeaciin, Coordinacidn de Informatica, Coordnacon
mmmvmmdemmm

um,hmmﬁmm14mamy4¢rﬂdes&ﬁ@dmhﬁyom
35,538 puntos de recepcidn. DGTVE, 2004,
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educativo, los cuales son diversos, complejos y constituyen circunstancias a

resolver para optimizar el uso educativo del medio: el acceso al contenido,
la capacitacion docente, la metodologia de uso, enfre ofros.

Sabemos gque la televisidn educafiva persigue objetivos bien definidos y que
sus productos coniribuyen de manera eficaz en el proceso de ensenanza-
aprendizaie ademds, estos, persiguiendo funciones especificas y exigiendo
propuesias de  utilizacidon  diferentes pueden  ser  ufilizados
convenciorkalmente [perc no exclusivamente} en #es momentos del
proceso educativo: a inicio de la unidad diddactica, durante su desarrollo, y
al find de la misma. En el momentfo infroductorio, fiene la funcién de
mofivar a los estudiantes en los contenidos y las actlividades que
posteriormente se transmitirdn y desarrollardn. Durante la sesién de clases:
tomando al programa televisivo como base y elemento clave de
presentacion y desamrclio de los contenidos. Y dl final, con el objeto de servir
de sintesis de los contenidos desamollados, o de profundizacion vy
enriquecimiento de los mismos. Asi mismo, "su interés e intencién es
basicamente el de educar en un senfido amplio, ofreciendo a fravés de la
televisidn una serie de contenidos inmersos en cada uno de los niveles

educatives, incorporando ademds conocimientos, valores y hablidades™2.

Con esta perspectiva la DGIVE, perfika su labor en fomo a un proyecto
audiovisual infegral fundamentado en los enfoques pedagégicos, las
necesidades y las demandas de los usuarios del sistema educalivo
naciohal. Para ello produce y fransmite series, programas, cdpsulas,

teleconferencias, tfelecursos y spols con orentaciones pedagdégicas

mm(myammmmma@dem Tesis de Licendiatua no
publicada. Universidad Macional Auttnoma de Mé&xicn. Escueta Nacional de Estudios Profesionales Acattin. Médco.
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definidas por sus conlenidos y finalidades didactlicas que gjustan a la

siguiente clasificacion de programas de acuerdo con su funcionalidad:?

Curricuilares

Abordan temas seriados requeridos en los planes de estudio con el
propdsito de apoyar al alumno para lograr resultados académicos
terminales y procesos de cerffificacidon especificos. Las series de
“Telesecundaria”; "Educacién Media Superior a Distancia” [EMSAD); la
Licenciatura y la Maeskia en Educacién que ofrece la Universidad
Pedagdgica Nacional {UPN) caben denfro de este rubro.

Complementarias

Apoyan el desarollo de temas cunmiculares para que el maestro haga uso
de las series de acuerdo con sus necesidades de ensefianza. Se cuenta con
series para alumnos de diversos niveles educativos fales como “Astrofisica”,
“Historia de Ilas Cosas”, “Las Culturas”, “Los libros fienen la palabra”,

“Semblanzas”, entre ofras.

Formacién y aclualizacién docente

Proporcionan herramientas metodologicas para que el docente desarolle
habilidades y mejore su desempefio en el proceso de ensehanza-
gprendizale, y otorgan elementos para su actualizacidbn en dreqas
especificas, eiemplo de este fipo son: materiales para el "Programa
Emergente de Actualizacion del Magisterio”, las sefies “Como se ensefa

hoy”, “De maesiro a maesfro”, por mencionar algunas.

HWM&TMWMM&MWWMW
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Capacitacién

Comprenden temas que complementan dreas laborales y/o profesionales
de diversos usuarios para safisfacer necesidades de especializacion. Figuran
con esta orentacion algunos teleencuentros via satélite como e de
“Television y Educacion”, é telecursos para la Oficialia Mayor de la SEP;
“Educacién con Computadora”, ciclos de felecursos acerca de la
“Ingenieria de Ja produccién” e ‘“ingenieric del mantenimienfo y

produccién de television educativa”, entre ofros ejemplos mds.

Educacién para la sociedad

Presentan temdticas de interés general, con una intencidn didéctica
determinada, en funcién del desarrollo de la poblacién. Con esta finalidad
educativa se tienen las series de “Iniciemos junfos” sobre el desardllo
infantil; “Concce nuesfra consfitucion”; "Retos y respuestas” sobre la cultura
de los discapacitados, enire ofros.

Omar Chanona Burguete, 1999,



<+ La Telesecundaria

A partir det acuerdo 110002, de la Secretaria de Educacidén Publica (SEP,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de agosto de 1973},
quedd incluida dentro del Sistema Educafivo Nacional la ensefianza
secundaria que se imparte por television: ka telesecundaria, otorgandose
plena validez oficial en toda la Republica a los estudios cursados a fravés
de esta moddlidad educativa, misma que por su coberfura, permanencia y
constante aclualizacién ha merecido el reconocimiento nacional e
intemacional, a pesar de las diferentes criss que ha atravesado a lo largo

de su frayectoria.

Es en 1965 cuando la Direccién General de Educacion Audiovisudl, bajo la
dreccion y vision del bachBler Alvaro Gdlvez y Fuentes, inicia de forma
experimental, un pkan coherente y sistematico del uso de la television o
servicio de la educacién. Para logrario el Servicio Nacional de Educacion
por Televisidon elabord €l esquema pedagégico original de Telesecundaria®,
cuyos rasgos mas significativos eran y han sido:

B uso de la television para Bevar la mayor parte de la carga de ensefanzq;

Y

B apoyo de un profesor para cubiw fodas las asignaturas, en lugar de tener
especidlistas en cada maleria, como se acostumbra generaimente en las

escuelas secundarias.

Asi, en 1970 ésta contaba ya con cerca de 300 planteles, mismos que han

crecido de manera constante hasta alcanzar en el ano escolar 1998-1999

2 SEp, ConstRuckn 2002 hitp:/ fwww.sep.gob. ey work/ appsite/ asuntosiuridicos/6201. pdf [07/2005]
B e, Daeodn General de Televisin Educativa. Méxdco 2003. La telesenndaria en Médcr: b vinodaddn entre e
estudiante, sus necesidades y la comunidad hitp://dgive.sep.gob.moytve/ materiales/tedos/in_documentos.hamd (0472005
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mdas de 14,000 felesecundarias a lo largo del pais, en las que se

desempenaban cerca de 24,500 profesores y atendian dlrededor de
900,000 alumnos. Se espera que para el anc escolar 2004-2005 se atiendan
a 1,100,000 estudiantes. La matricula actual de la telesecundaria equivale
al 16% del total del nivel educativo, mientras que el 53% lo cubren las
secundanas tradicionales, el 28.5% las secundarias técnicas y las
secundarnas para trabgjadores constituyen el 1.3% restante. La tendencia
nos dice en &l futuro se mantendrd la continuidad del servicio y asi como su

crecimiento sostenido.

Actualmente la Telesecundaria es un modelo educafivo amplio e
integrado, que ofrece un paquete completo de apoyo personal ¥y a
distancio a estudiantes y profesores. Presenta a profesores y estudiantes en
panialla, incluye contextos y usos practicos de los conceptos ensefiados, y
hace un amplio uso de imdagenes y clips24 disponibles para Bustrar y ayudar
a los estudiantes en su aprendizaje. H modelo educativo escolar ofrece el
mismo cumculum de las secundaria generales y se apoya en fres
componentes bdsicos: el programa de felevision, el libro de texto v la

coordinacion del docente.

Es asi como vemos que el interés de la politica educativa por incorporar el
uso de los medios audicvisudles en las escuelas y vincularlos al proceso de
formacion de los alumnos y a la capacitacion docente no es una estrategia
reciente, sino que existen y han existido diversas experiencias en disfintos
dambitos y momenios educatlivos de la historia mexicana. Expefriencia que
ha sido eje cenitral de aclividades de la Direccion General de Television
Educativa.

“&mmammm¢2a4mqumdemm,
retroalimentacion o promodon de temas.
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CAPfTULO 2. PRIMEROS PASOS PARA LA CONSTRUCCION

METODOLOGICA
% Direccién de Vinculacién institucional y Desamrollo Audlovisual

Mi incorporacién a la Direccidon General de Televisién Educativa (DGTVE)
antes UTE, fue como prestadorao de servicio sociad en el periodo
comprendido de noviembre de 1996 a mayo de 1997. Especificamente en
la Direccién de Yinculacién Institucional y Desamollo Audiovisual de la
DGTVE que habia iniciado sus aclividades en junio de 1996 atendiendo a

fres proyectos sustantivos de la Direccidn Generdl, éstos eran:

= Coordinacién de la programacién de canales del Sistema Televisivo
EDUSAT.

* Invesfigacién y Divuigacién Audiovisual y Desarrollo de imagen y

contenidos.
= Videoteca Nacional Educativa y Culiural.

Cumpido el servicio social y desde mi ingreso formal, mi frabajo evoluciond
de la asistencio, al desamollo y posteriomente a la coordinacion y la
responsabilidad de proyectos, asi como la adecuacion y el disefio de
hetramientas tecnoldgicas de claro valor pedagégico. A confinuaciéon
enumero como evoluciond la Direccidn de Vinculacidén y se mencionan los
diferenies proyectos en los que parficipé y fui aportandoc mi creciente

experiencika profesional.

A parlr del afio de 1996, la Direccidén de Vinculacién Institucional y
Desamroflo Audiovisual tuvo asignada la administracién de la programacién

y la fransmisidn de los candles 11, 12, 14 y 17 de la Red Edusat, mismos que,
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paulatinamente fueron configurando su perfil de programacion de acuerdo

a las audiencias y a la demanda institucional de los diversos organismos
educativos de la Secretaria de Educacién Poblica y afines, quedando

organizados de la siguiente manera:
Canal 11. Telesecundaria
Canal 12. Modelos Cumiculares a Distancia
Canal 14. Fomacién docente y capacitacion
Candl 17. Educacidn Superior y Educacién Continua

De igual manerq, el proyecto Invesfigacion y divulgacion audiovisual, se
orientaban por el desamollo de las fineas de trabqgjo y de las actividades
que guiaban a la Dreccién, tales como: la concepcidon e insfrumentacion
de la estrategia de contenidos y el desamrolio de investigacion y evaluacion
de los procesos de recepcion del audiovisud educativo.

Para el desarrollo de los proyectos, la Direccion de Vinculacion puso en
operacion desde e pfncipio de sus acciones un componente
metodolégico denominado “esfrategia de contenidos™, el cud estaba
orientado a la atencidn y el apoyo de las necesidades del Sistema
Educativo Nacional, mediante el manejo ordenado y en soporte digital, de
los contenidos de los planes y programas de estudic en  vigor,
independientemente de la moddlidad, el servicio, el nivel educativo, el
grado escolar, la asignatura, la intenciondlidad, la metodclogia
pedagogica y el perfil del usuaro. Con el fin de generar usos cruzados,
perfinentes y logicos de conocimientos para atender las necesidades de
organizacion y aprendizgje de los usuarios, siendo ésfos: docentes, alumnos,

enire otros.
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La "esfrategia de confenidos”?5, fue concebida en el contexto del conjunto

de acciones encaminadas a dar congruencia, onientacion y pertinencia at

proyecto audiovisual, tanio en los contenidos para la produccion,

transmisién, recepcidon, como en ef uso diddctlico, documentacién de

acervos y sistematizacién de las acciones que apoyaran la operacién de
modelos educatives flexibles.

Para operativizar y oplimizar “la esfrategia”, se desamrollaron las siguientes
herramienias metodolégicas:

Q)

Mapa de Contenidos. lLa planeacién de propuestas
audiovisuales, en apoyo a la educacién, condujo a Ia
necesidad de contar con un panorama genera de los
contenidos que se abordan en el Sstema Educativo Nacional.
Considerando que éste comprende una amplia diversidad de
propuestas de organizacidn de contenidos, se frabqjd en el
andlisis ¥ ka convergencia enfre estas propuestas a través del

disefic de un Mapa de contenidos.

H disefio fuvo como punto de parfida del establecimiento de
criterios de sistemalizacién, que pemmitrian mostrar  las
coincidencias y diferencias entre Io:s contenidos que se
abordan en los diferentes niveles educativos, al igual que las

formas de inteirelacion entre los tfemas.

Eéﬁsahmammm,dwmamﬂseMwmamdem
trabajo de imvestigaciin de mds de 20 afios de trabajo, e implementada en esta instituckn, durante 13 administracdn 1996
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b)

El Mapa agrupaba los confenidos educativos y mediante el

disefio de un programa informdafico, que permitia ubicar rdpida
y eficazmente lemdaticas especificas en su contexto cumicular,
asi como el tipo de vinculos que estos establecen entre i, de

acuerdo a las Greas de conocimiento y a los niveles educativos.

Crilerios de apoyo a la produccidén. Con objeto de que ias
producciones de la DGVIE tuvieran un caracter y un sentido
pedagdgico tendiente a favorecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje dentro y fuera del aula, se establecieron esfrictas
relaciones de trabajo con la Dreccidn de Produccidn a parli
de las cudles se concerté un esquema de frabagje que
incorporaba y amonizaba la labor del guionista, del productor,
del pedagogo y del especidlista en cada produccion. La
Dreccién de Vinculacion Insfitucional y Desarrallo Audiovisudl,
aporté frabajo pedagdgico para la concepcidn de diversas
senies cumiculares, para la organizacién de contenidos y para la
estructura didéctica de las series en general y los programas, en
particular, derivado todo esto del andiss de la presencia
variable de contenidos en los diversos planes y programas en

vigentes.

Guias de Lectura Audiovisual. Como parfe de. la estrategia
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didacftica desarroliada para facilitar, apoyar y oplimzar el uso
educativo de materiales qudiovisudies dentro y fuera del aulq,
se disefaron diferentes tipos de Guias de Lectura Audiovisual,
concebidas como un apoyo complementario a la labor del
maestro y que favoreciera el proceso de ensefanza-
aprendizaje, su disefio se levd a cabo bajo una concepcidn
pedagégica que facilitara la lectura de la imogen y su
contextudlizacion en diversos dmbitos. Asi para ka Coleccidn
DIDACTA-SEP, que' desamollaré mds ampliamenie en un
capitulo posterior, se esbozaron alrededor de 20 diferentes
modelos de guias, para apoyar el proceso de percepcion,
recepcion y uso didactico del material por parte del maestro, el
aumno o cualquier ofro usuario; las guias d dia de hoy, se
encueniran debidamenie resguardadas en los expedientes de
ia Direccion de Vinculoéién Insfitucional y Desarrollo Audiovisual
y muchas de eflas es posible consultaras a fravés de la pagina

electrénica de la propia DGTVE.

Calificaclén de Conferencias. A parlir de conferencias
grabadas por el &rea de Produccion en el Colegio Nacional y
el Archivo General de la Nacidén se redizaron franscripciones,
mismas que pemifieron la idenfificacion de temdticas, las

cudles, producto de la postproduccidn, fueron incorporadas a
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e)

distintfos  proyectos. Estas conferencias debidamente

clasificadas daban el sustento para una suerte de enciclopedia
universal de temas y persongjes. Todo esto se agrupé al final en
una base de datos desamollada ex profeso y denominada

"“Pensamiento de México y el Mundo™.

Investigacién/Evaluacién. Bajo ki perspectiva de que, ante el
desamollo de cualquier proyecto, se precisa conocer las formas
de recepcién, el uso pedagdgico o no de los malteriales y las
vifudes o deficiencias de los mismos, durante la pasada
adminiskacidn, se desancllaron varios proyectos de
investigacidn/evaluacidén. En cuanto a esta UOltima, cabe
destacar que no se contaba con antecedentes institucionales
que permitieran ofientar ef desamollo de las acciones
encaminadas hasta este momento, por lo que el objetivo
generd era establecer un proceso de evaluacidn confinuo,
sistemdtico y consistente de la produccion, distribucion y
recepcion de la televisidon educativa en los diferentes modelos
educativos, verificando que e contenido, el fratamiento
didacfico y audiovisuadl de flos programas, faciitara la
ensefianza y promoviera aprendizales significalives en «f
modelo educativo en el que se inserfan, y con ello oblener

informacidn e indicadores que orientaran la toma de deciiones
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de las actividades basicas de la DGTVE.

< Departamento de Desamollo de Nuevas Tecnologias Aplicadas

a la Educacion

A mi ingresc en ko DGTVE, como prestadora de servicio social, mis las
actividades estuvieron centradas en la bUsqueda de sitios elecirénicos,
bibliografia e instituciones que dieran cuenta de la historia, desamollo y
evolucion de la educacion a distancia; ka ncorporacion de las nuevas
tecnologias en la educacion y todo lo que giraba en torno a este tema, ya
que se estaba consolidando denfre de la Direccidn de Vinculacidon
Institucional y Desammollo Audiovisual el Deparfamento de Desamolo de
Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacién?, desde el cud se
fomentarian y aplicarian estrategikas necesarias para el desarolo de
materiales con base en el estudio de las nuevas tecnologias vy su aplicacién
en el dmbito educalivo; ef intercambio inferinstitucional y desamrdllo de
proyectos,; el desarrollo y produccion de materiales multimedia a partir de
los acervos existentes y la promocién y difusion de las tareas sustanfivas de
la DGTVYE, a lravés de medios elecironicos, elcétera. Durante este fiempo
mi aportacion, sevié para sentar ias bases de bo que sefia el sitio elecrdnico

de la insfitucién.

Posteriormenie ya como parte de mis actividades labordes? y dando
continvidad a las tareas reafzadas durante mi servicio social, me incorporé
a un equipo mulfidisciplinario dentro del Seminario sobre Educacion vy
Nuevas Tecnologias, cuyo cobjetfivo era: determinar el impacto que las

Nuevas Tecnologias tienen en la educacidn.

% Famikarmente identificado al interior de b Insucién como “Multimedia”.
”ammwmmmmmdr@mamm1m
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A consecuencia, del mismo seminario se desarolarian productos y

experiencias que sentarian las bases para el cumplimiento de las tareas
encomendadas a esta drea. Asi, pude entender que las pedagogias
fradicionales innovativas asi como los recursos tecnoldgicos con los que se
operq, son ejes de la discusidn educativa a nivel mundidl. Y pude reconocer
también que el futuro de la educaciéon esiiba en buena medida, en una
adecuada transicién a una educacion distinta en donde ka educacién ya
no podra estar drigida sdlo a la fransmision de conocimientos y de
informaciones sino también a desarrollar la capacidad de producirlos y de
utilizarlos; el papel de los docentes no podrd seguir siendo el mismo que en
el pasado. Su funcidn se cenfrard en la farea de ensenar el oficio de
aprender y en donde el dumno aprende las operaciones le que pemitirdn

frivnfar en el proceso escolar y en su vida diaria.

Parece natural que la exploraciéon de las sinergias enfre los medios que
hemos lamado aqui nuevas tecnologias ocumra en el contexto de una
institucién como la DGIVE, la cual ha innovado desde hace varios afios ka

forma en gque se hace llegar la oferta educativa al pais.

Este seminario, no intentaba improvisar en el de desamollo de s_oﬁwcre por
un lado, o de crear nuevas pdginas en la red mundial (Word Wide Web),
como componentes adpntos y aslados de la programacion felevisiva por
satélite, sino de reconocer esta convergencia y experimentar con las
estrategias mas eficaces para su ullizacién en bien de ka educacién de

forma integradaq, eficiente y coherente.
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* Creacién del Sitic Web: hitp://ule.sep.gob.mx

En 1998 se puso en linea por primera vez el silio?2 de la Unidad de Televisidn
Educativa {UTE) posterioomente DGTYE, concebido éste como un espacio
de difusibn de la programacion y de la oferta educativa de Edusat que
sostenian la UTE y €l ILCE. Este sifio compuesto de diversas paginas web?
estaba destinado a crecer de manera constante sin llegar a ser un portale,
incluia caldlogos de productos disponibles asi como de los mecanismos
para solicitudes de servicio y/o adquisiciones mediante la propia red, o bien
formas rapidas de refrodlimentacién con nuestros visitantes en tomo a
temas que facilitaran y apoyaran el uso de estos recursos en lg educacion o
bien definidos por los usuarios3!. Muchos fueron los cambios que este sitio
Web tuvo a lo largo del periodo, se disend, actualizé y se dio
mantenimiento al sitic en intemet de la DGIVE, el cual fue adecuando
pavlatinamente su disefo hasta llegar a su forma mds acabada que
permitia ya la consulta del acervo videografico y la consulta de videos en
linea. La direccion del sifio es hitp://ute sep.gob.mx y esta compuesta por
mdas de 10 secciones, 1,038 pdginas publicadas y 103,488 visitantes
contabiizados en & aflo 200532, De esta pagina fui la encargada de su

disefic [andlisis, desarmrdllo, evaluacidon formativa del prototlipo, y disefio de

ZBmﬂb%—am&mmﬂﬁm-smaﬂMMmmjeﬂmmem
Language), que proporciona Informacdn o servidos a determinada comunidad; conformada de texio, graficos y enfaces
Wmhm&t@mdﬁeanmﬁzmbﬁems&msumd&rﬁdsﬁdehm
Una pagina web tipicamente, induye tedo, imdgenses y entaces haca otros documenins de | red, pudiendo ademds
ontener animacones, sonidos, programas en lava, y cualquier ofro tipo de doammentn, por medio de plugins ¥ otras
tecnologias. Actualmente tas paginas web ya no estan tnicamente enfocadas paira ser visionadas, sino que cada vez son mas
mmqaammmwsnmummmmm
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tanio es wna Plataforma que integra miitiples aplicadones (sin importar su arquitectura o plkaforma) en un solo Frontend
(deerlmt}nh'ﬁodemravegah'web el aml se puede acreder desde cualquier sitio, enc.aiuernm'eltnymn

Obtenido de “Mip: f/es wikipedia org/wiki/Sito_web™. [38/2006
3lﬂw&m&mmamMmmmmabM$m
navegacion; que es de donde se origing ¢ nombre de navegador. Que es una propuesta de diddctica pura, potendada por
una enorme diversidad de rutas de manera existente o bien inexdstente, o que SUDONE poner &n AONE 3 U3 &NOMMe
diversidad de contenidos, fundones y recursos de ordenacidn del conodmients y de informaciin.



la versién final} adminisfracién y mantenimiento durante 4 anos, al respecto

es importante sefalar que el mantenimiento de una pdagina supone un
proceso complejo, especialzado y de enomes retos comunicafivos y
didacficos, debido a que no es un tabgjo mecdnico, consistia en ki
supervision de la cabidad de los contenidos, y consistencia, para no perder
nunca su posibiidad de ser leida por una gran diversidad de usuarios®,

Derivado del crecimiento del Provecto de Produccidon de programas, se
desamollé y puso en linea un nuevo espacio en Infemet “"Edusat en el Avia”,
inickdmente como una versidon de texto que resefiaba a detalle cada
emisién del programa, por segmentos
hitp://dgtve sep.gob.mx/tve/eduvavla/index.himil, que desde sU
concepcion se pensaba como un espacio complementario at programa
televisivo que se producia en paralelo. En términos de estructura, hay que
subrayar que conservaba los mismos segmentos que los televidentes
idenfificaban en la serie televisiva. Contaba con ligas o hipervinculos a sifios
cuya informacién amplaba los datos o ideas que se presentaban en el
programa televisivo. Convirtiéndolo en un sitio de gran dinamismo y de
mucha interacciéon con sus usuarios. Mi parficipaciéon en este proyecto
conssfia en la digitalzacidn de segmentos de video, asi como de la

actualzacidn semanal del sifio elecirénico.

2 poamento Insttuconal DGTVE, 2005,
3‘3\-"eranna-:nZ\,.G.
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= Desamollo de Aplicaciones Mullimedia: “Didacia-SEP”

Como parte del Seminario de Nuevas Tecnologias definido anteriormente,
uno de los puntos que mds fiempo nos llevé en su concepcidon fue el
referente al proyecio "Didacta”, el cual en un primer momento se concibid
como una enciclopedia elecirénica, la cud poco a poco se convirlid en
una hemamienta didactica de mayor dinamismo, cuyo objetivo era:

Poner a disposicion del docente y del educando diversos recursos de
representacion, manejo y aplicacion de los confenidos de los planes de
estudio vigenies para nivel bésico vy medio en formatos audiovisuales,
digitales e impresos con el fin de:

Generar una linea de produccién que permitiera potenciar los acervos
existentes en la videoteca de la UTE4.

Dar una salida a mediano plazo a la digitalizacion de los acervos de la
videoteca en esos momentos en catalogacion, y hacer accesibles dichos

materiales por vias altemativas a su fransmisidn unidreccional via satélite.

Asi "Didacta”, fue y sigue siendo una coleccion de recursos audiovisuales,
digitates e impresos de apoyo a la actlividad docente en niveles basico y
medio superior. Los cudales se encueniran en una base de dalos de acuerdo
con la estuctura curicular vigente, a partir de fichas descriptivas para
cada unoe de los recursos que la integran; 1a informacién de Ya ficha incluye:
contenido del recurso, uso diddcfiico sugerido, asi como enlaces temaficos

horizontales y veriicales en el cumiculum.

“B&quaﬁnsyahdnah%a&hmm&wmghnﬁsm
de México y también de Ibercamérica, cerca de 200 000 caseites de moterial histdrico y cordenidos vigentes, para b
educaciin en general. DGTVE, Administraciin 1995-2001.




Esos recursos y la base de datos son accesibles en diversos medios vy

formatos, desde analégicos (videocasetes, fichas impresas) hasta
electrénicos [recursos digitaiizados, bases de datos elecdnica), con salidas
en diversos soportes: aqudio y videocasetes, material impreso, fransmisién
bajo demanda, diskeftes flexibles, CD-ROM, Intemet, o en modalidades
mixtas.

Mi participacién en este proyecto fue como coordinadora en su primera
fase en la que trabajamos en la formacion de un equipo multidisciplinario;
en e esiablecimiento de procedimientics y procesos de fhabagpe y
determinacién de tareas de las Greas de la misma institucién que formarian

parte del proyecto.

De igual modo, trabqijé en la integracion de la pequefia base de datos que
se habia construido para procesar la informacién que el Departamento de
Contenidos ya tenia seleccionado, de igual fooma mis actividades se
ceniraron en la investigacion y estudio del sofiware elegido para que todo
este desamrollo fuera aplicable, este era: Authorware de la marca
Macromedia. Authorware, es un software de creacién de programas con
capacidades interacfivas y muitimedia. Permite generar “ejecutables’3s
que incomporan todo tipo de ficheros multimedia como: texio, imagen,
sonido, pelicuas digitales, animaciones, asi como programas desarroliados
mediante ofras aplicaciones como “Director” y “Rash”; con los cuales el
usuano puede interactuar.

MMOmMmMSmmWM§mwhmm
un programa. Generalments, contiene instrucdones en c5digo de un procesador en concreto, pero tamblén puede conbener
cidigo intermedio que requiera un inbirprete para gecutario. Ademds suele contener Bamadas a funciones espediiicas de un
sistema operativo,
En ka mayoria de los sistemas modemos, un archive ejecutable contiene mucha informadion que no es parte del programa en
s mmmeMmﬂm&MMMyawum
informaciin sistema operative a efendar programa.
Gtalcbde'ﬂmﬂs.ﬂq:ethorg‘vﬂq,ﬁeaﬁt'
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A Authorware se le identifica denfro de los "Programas de Autor Orientados

a Objetos™. Hasta hace pocos anos, el software de desarmollo se basaba

fundamentalmente en Lenguajes Arlificicles (Basic, C, Cobdl, Pascal...) para
"explicar’ a la computadora kas acciones a redlizar. Por el confranio, los
"Onentados a Objetos” pemniten que el programador ignore el lengugie
comprensible para la mdaquina poniendo a su disposicidn una sefie de
objetos ([que en Authorware se denomina iconos) preprogramados. De este
modo la farea se simplifica enomemente y se circunscribe a disponer,
denfro de la ventana de programa vy en la secuencia adecuadaq, los iconos
de los que nos provee Authorware para hacer factible la funcidn o tareq
buscada.

Cada uno de los iconos, realiza vna funcidén muy concreta y deteminadag,

que sdlo puede ser modificada en determinadas caracterisficas o
propiedades.

Authorware es pues un software de amplias capacidades, de uso
completamente visual con el que es posible obtener resuliados de cdlidad
profesional con un escaso tiempo de dedicacién y con una enomme
precision metodolégica sobre el orden de los contenidos, fines y peifiles de
usuarios potenciales en situaciones de aprendizaje.

Poco a poco, "Didacta” fue cambiando y modificandose debido al
crecimiento de los equipos de frabgjo ¥ de la informacién que se iba
obteniendo, después de aproximadamente de 3 meses de coordinacion, la
Subdireccidon de Contenidos fue quien tomd las riendas del proyecto y en el
Departamento, nos encargamos del desamollo y mantenimiento de Ia
plataforma, disefvo, estructura de navegacion, digitalizacién de material, asi
como de cada uno de los componentes necesarios para su puesta en CD-
ROM.



Varios fueron los paquetes didacticos que desarrollamos denfro del

proyecto: "Didacta Biologia” y “Didacta Geografia” con 30 cdpsulas de
video, "Las Culturas”, “Astrofisica™ y "Sembilanzas"3, de igual manerq,
desarroflamos la estructura, diagramas y flujos de navegacidon para “Historia

de las Cosas"¥, pero este 0lfimo nunca se consoldé.

En el mes de mayo de 2000, asumi la Jefatura del Deparfamento de
Desamollo de Nuevas Tecnologias, en donde ademds de confinuar las
actlividades antes mencionadas, también comencé a llevar fareas
administrativas las cudles respondieran a los objetivos de la Direccién de

Yinculacion.

En este afo, inicié la “Esirafegia de Digitalizacion”, la cual consistia en la
bisqueda de informacidén acerca de los estandares para esta tareq,
bisqueda de insfituciones yfo empresas que se dedicaran a la
digitalizacion de video, a fin de conocer mdas sobre el tema y poder elegir
los critefios minimos y cumpiir con el objetive de mejorar las condiciones de
los materiales existentes en la Yideoteca de ka DGTVE. Esta indagacion dio
lugar a todo un trabajo de experimentacion3 sobre procesos y soportes
digitales con diferentes fines didacticos que a su vez permitieron remitr a
personas y organizaciones demandantes de este tipo de informacion, al
rrabgio que desarolamos un grupo profesional inerdisciplinario en la
DGTVE. Bste reporte de experimentacién, daba cuenta del fratamiento del
video, de la fransferencia de material analégico a digital, la historia y
funcionalidad del Moving Pictures Experts Group Layer 2 {(MPEG2), que es
uno de los formatos de compresién mas sofisticados en donde ef video se

fransforma a imagenes de modo binario, lo que pemmitid definir la propuesta

*%mmmhmmlﬁ—m.
-

Tbidem.
gmhMWQMde&.de@m¢WMmdm
de estos y obros productos didacticos.
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de digitalizacién con la que opera hasta el dia de hoy, con DGTVE, el ILCE,
EDUSAT y la Videoteca Nacional Educativa.

En ese mismo afo Bevamos a cabo la digitalizacién de matenial en

diferentes formatos:

Formato Capsulas digitalizadas CD-ROM entregados
AVl 98 28
QuickTlime 48 17
Redl Video 1599 74
MPEG2 3077 623

B material digiializado comesponde a cdpsulas de video de la sere
“"Didacta”, las cuales tienen una duracién de enfre 1 a 5 minutos, y alguna
fueron digitalzadas en diferentes formatos, para su adecuada ulilizacion, es
decir, para WEB el formato recomendado es Quicklime, Real Video o
Windows Media, mienfras que para CD-ROM o bien DVYD, se requiere €
formato MPEG.

Adicionalmente a las fareas del departamento, se realizaron y coordinaron
un total de 5 bases de datos a lo largo de este periodo. Enfre éstas
destacan las bases desamrolladas para servie de fuente informatica a las

aplicaciones multimedia:
= Guias de lechura qudiovisual

= Invesfigaciones



» Conferencistas

= Servicios de la DGTVE

» Lista de Comeos

= Las tareas relacionadas con los desarmrollos, fueron las siguientes:
= Andlisis de estruciura y flujo de informacion

= Alencién de diseno de tablas y relaciones entfre ellas

= Revision y actlualizacidon de {ablas y procesos de capiura

= Desamollo de la programacion para realizar consultas, reportes, y
bisquedas aleatorias en la base de datos.

Durante el segqundo semestre de este mismo afio, e 2000, todas las tareas se
enfocaron a lo que seria la inauguracién de uno de los proyectos por los
cuales se habia venido frabajando por mds de 4 aios en ki instfitucién, la

consolidaciéon y la inaugracidn de la Yideoteca Nacional Educdgifiva.
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CAPITULO 3. LA RENOVACION TECNOLOGICA

++ Videoteca Nacional Educaliva

La Secretaria de Educacidn Pdblica (SEP) a través de ka Direccidén General
de Television Educativa, inauguré el 20 de noviembre del ano 2000 la
Videoteca Nacional Educativa (VNE} cuyo propésito consistia en
salvaguardar g extensa memoria histérica y el valor decumental del acervo
videogrdfico educativo de México. Esta emprendi® un conjunio de
acciones y estrategias encaminadas a la clasificacion, la catalogacion,
conservacion y preservacion de materiales audiovisuales e informaticos,
para ello, se constituyd un equipo mullidsciplinario del que formé parte y
que prepard las herramientas metodolégicas v tecnoldgicas que se vusarian

en la Videoteca para el cumplimiento de sus funciones.

H resultade de estos esfuerzos permitié la puesta en marcha del proyecto, el
cudi pretendia poner a disposicidn de la comunidad educafiva un servicio
nacional de imdagenes y de contenidos -referenciados a los planes vy
programas de estudio det Sistemna Educativo Nacional (SEN)- en apoyo a los
procesos de ensenanza-aprendizaje, mediante disposilivos de redes
infoomdticas v pafrones de sistematizacidn y reutiizacion del acervo
audiovisudl.

En ef marco del Programa Nacional de Educacion 2001 - 2006%, la
Videoteca Naciond Educativa desarrclkaria  procesos de acopio,
documentacidn, sistematizacidn y digitalizacion de acervos audiovisuales,
asi como de referenciacion de materiales didacticos (en diversos soportes)
y de contenidos educativos, en apoyo a la politica de fomento al uso de las

tecnologias de la informacién y la comunicacion en la educacion, para lo

® PROMADE 2001-2006, Secretaria de Educacion Piblica. Méxc, D.F., p. 146,

42



cual se desarrolld tfambién el "Macrotesauro Mexicano para Contenidos

Educativos”.

Adiciondmente a la plataforma tecnolégica con la que contaba lo
Videoteca Nacional Educafiva para Bevar a cabo estos procesos, se
continud la Estrategika de Contenidos, que se venia desarollando desde
1996-97, fal y como se expuso en las paginas 27 y 28 de este informe.

En su nueva etapa y para e cumplimienfo de sus objetivos la “Esfrategia de

Confenidos"” pemitid 1as siguientes acciones:

* Consolidacion de soportes metodolégicos para la idenfificacion, la
desciipcion, la sistematzacion y la clasificacidon del acervo
audiovisual, en tomo a contenidos educalivos. En este tenor se
vincularon y armonizaron las capacidades metodolégicas tanto del
Mapa de Contenidos del Sistema Educafivo Nacional referido
anterioomente, ¥y que organiza y sstematza en siete &Greas de
conocimiento los contenidos cumiculares abordados en los planes y
programas de estudio, desde la educacidn inicial hasta e nivel
bachdlerato, lo que hace posible la vinculacidon cumicukar del acervo
y de los productos mulfimedia. Y el “Macrotesauro Mexicano para
Contenidos Educativos™, el cual reine mas de quince mi términos

que faciitan la precisién en la consulta det acervo.

‘mrﬂmmma@mmbmmmmahm&
funcionamienio exige necesariamente ke asodaddn a una base de dalos, en este caso, b de los contenidos existertes en
estos acervos de videos, DGTVE. Administrackin 1995 — 2000. Desarmoliado de manera corgunta con ©f Centro Universitasio de
Investigaciones Biblictecoldgicas (CUIB) de b UMMM,
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» Creacidon y desamocllo de técnicas, metodologias vy lineas de
investigacién para modelos educativos, que ulllicen el audiovisual v
las tecnologias de la informaciéon como herramientas y auwdliares

didacticos en los procesos de ensefianza-aprendizae.

= Aplicacion de nommas de referencia nacional en la documentacion

de los acervos videograficos.

» Sistematizacién y depuracidn de los acervos, a parlir de la realizacion
de estudios y de la recuperaciéon de experiencikas de frabagjo a nivel

infemacional.

= Desarrolic de criferios y popuestas para el uso vy el
reaprovechamiento del material qudiovisual educativo en distintos
soportes, teniendo en cuenta las caracteristicas y las necesidades de

los usuarios.

= Creacidn y capacitacion de nuevos perfiles profesionales
encaminados a ka produccion y el uso educativo del audiovisual y de

la tecnologia*!. .

Ya en esta etapa del proyecio institucional y con mi parficipaciéon en el
mismo, pudimos elaborar y consolidar uno de los proyectos de mayor
atencidén y cuidado técnico y pedagogdico, este era “Didacta SEP 1007,
como su nombre lo indica, era una propuesta diddactica orientada a

“mmmmm,mmwmmwmymm



coadyuvar al aprendizaje vy a la ensefianzo y estaba encaminada a

oplimizar y facllitar el uso del audiovisual dentro y fuera del aula. A
diferencia del proyecio *Didacta-SEP”, referido anteriormente, la evolucion
que ahora habiamos logrado del msmo, tenic un amplic margen de
opciones que proporcionaban fanto al maestro como a sus alumnos, la
posibilidad de decidir frente a una oferfa amplia de materiales cdémo y en

qué momento ulilizaros en cada una de sus presentaciones.

Este CD-ROM, contiene 100 cdapsulas digitolzadas que comesponden a
areas de conocimiento especifico: Ciencias Sociales y Humanidades, y que
eran, y siguen siendo, idéneas para infroducir, desarrollar y retfroalimentar
temas de nivel bachillerato. Asimismo, se acompana en su visualizacion de
100 Guias de Lectuwra Audiovisual, referidas al contenido por ejemplo: de
etapas histdricas de México, asi como de ftematicas que muesiran el

estudio de la Historia como disciplina.

Historiadores, flésofos e investigadores abordan temas sobre México
prehispdnico, el descubrimiento, la conquista y la colonia, México en el sigio
XX, el poiriato y la Revolucion mexicana, asi como de México

contemporaneoc.

B desamolio de esta aplicacion significé un sinnUmero de actividades, para
el equipo de frabgjo que estaba perfectamente integrado y con la meta
fime de enfregar el mejor resullado, fue asi como después de varios
infentos del manejo y fratlamientc del video en soporte digilal, logramos
debidamente hiperfexiualizadas cuidadosamente, vinculadaos y ligadas
enfre s, inclur 100 capsulas de video con una duracion aproximada de 5
horas con excelente calidad de imagen. Por mi parte, las tareas estuvieron

centradas parte en la coordinacion de la parte técnica del equipo, asi
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como también en el seguimiento de las capsulas digitalizadas, llevaba a

cabo una revisidn técnica del tratamiento del video, para que éste fuera
de buena cadlidad.

La continuidad de estas tareas pemitié el desarollo de la metodologia
infegral para los procesos de produccidn, preservacion, sistemafizacion y
ufiizacion detl audiovisual educalfivo, denominada “Ingenieric de Ia
imagen”, la cual permite la efecfiva realizacidon de kas tareas desarrolladas
enla VNE.

Otra parte importante que frabajé y desarollé a lo largo de todo este
tiempo, fue el sitio web de la YNE, cuyo objetivo principal era: “Brindar a la
comunidad educativa servicios de consulta {in situ y a distancia) de
materiales audiovisuales y contenidos referenciados a los planes vy
programas de estudio de los distintos niveles establecidos por el Sistema
Educative Nacional (SEN}, en aqapoyo al proceso de ensefianza-
aprendizgje™42. En donde la propuesta de contenido de la seccion
comespondienie a ka VNE dentro del portal de la DGTVE, contemplaba la
actualizacién y el crecimiento constante, a fin de ofrecer los contenidos

con fres diferentes intensiones alcanzadas en igual nOmero de etapas:
= informacién
= diviigacion — promocién
= formacidn - especialzacion

Dichas etapas responderian a los procesos de consolidacion y operacion

de los producios y servicios, que en su momento sefian ofrecidos en la VNE.

“2 pocumentn Instiudional, DGTVE. Méxdco 2000.




Asi, el confenido que se proponia en ese momento estaba en un nivel

Informativo.

Lameniabiemente, por cuestiones pofificas interinstitucionales e intereses
que desconozco, el proyecto no pudo seguir adelante con sus objetivos. La
Hegada de una nueva administracion a la DGTVE, los intereses por parte del
ILCE y la falta de una figura sustancial, dejaron morr el suefio y tan loable
proyecto.
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< Coordinacidén de Informdlica

En noviembre del 2002, regresamos a las instalaciones de la DGIVE aquellos
que habiamos pemanecido hasta el final de la experiencia del conceplo
de la Videoteca, hasta este momento mi jefatura de deparfamento
dependia de la Dieccidn de Vinculacion Institucional y Desamollo
Audiovisudl, pero debido a que mi programa de frabajo en el primer
semestre de este mismo afo, estuvo regido por la Coordinacion de
Informatica, se hizo pertinente solicitar o reestructuracién en el
organigrama y asi poder depender de esta Coordinacién, por problemas
intemos entre los responsables de las dreas involucradas solamente se
autorizd que mi pemmanencia en esta drea fuerag en calidad de
comisionadaq, a partir del mes de marzo del 2003.

En este nuevo cambio administrativo, he tenido la gran oporfunidad de
demosirar mi frabajo y defender el de mis comparieros, reflejo de 1os anos
de experiencia que la administracidn anterior nos habia dejado, asi frente a
las nuevas redfidades presenté para esta etapa y fue acepiada, una
propuesta de desamolic de DVD's interacfives, que en ese momento
conocia parcialmente, pero la imaginacién y la necesidad de frabajar me
sirvieron de moflivacién para investigar acerca del software que me
pemitiera hacer esta nueva tarea y seleccionar el gue més se apegara a
nuestras necesidades. Evalué y eled “Ullead DVD Workshop” que €5 una
podercsa hemmramienta de autoria DVD a nivel profesional y que a fravés de
un entomo innovador y cémodo, ofrece los fdlleres necesanios para ia
creacion final de DVD's o VCD’s interactivos soportados en cualquier
reproductor doméstico o computadora con lector de este tipo de soportes.

Y cuyas caracteristicas generales son:



= Creacién de DVD's inferactivos con aspecio y prestaciones
profesionales, como la incorporacién de multiples capas de sublfitulos

y varias pistas de audio.

= Compalible con tecnologia Dolby Digital, codificacion regional y

proteccion conira copias.

» De facil aprendizaje, lo que permmite una rapida adaptacion. Ademas,
el entommo estd basado en falleres que pemmiten una rapidez de
frabgjo.

Cabe mencionar que no fue facil la tarea de estar nvestigando y hacer las
pruebas de navegacion y quemado de los DVD's, ya que por ofro lado,
también fenia la tarea de coordinar at equipo que se encargaria del
desamrollo v esirectura del contenido, del proceso de digitalizacién y de la
presentacién de los avances del proyectio, a la nueva administracion. Este
proyecto significd mucho ya que debido al cambio administrativo existia
incertidumbre por parte de las personas que permaneciamos en ka VNE, asi
que era una oporfunidad de demostrar todo el aprendizaie y experiencia
con que contdbamos. Las tareas de coordinacion consssfian en, por un
lado, trabgijar la estrategia de adecuacion det contenido con el equipo de
Contenidos, mienfras que por ofro lado, revisaba la parte de la
digitalizacién del material y todos aquellos detalles técnicos ¥y pedagdgicos

que se nos presentaron al inicio de este proyecto.

» Secundaria digital, aplicacién en soporte DVD*?

Este inicia en julic de 2002 bajo la premisa de que e modelo de
Telesecundaria fue concebido como un servicio escolarizado del Sisterma

Educdativo Nacional [SEN) proyeciado para atender, preferentemente, las




demandas educativas de las comunidades rurdles en todeo el pais,

“Secundaria Digital"” pretende garantizar que los aprendizajes obtenidos
sean resultado de la profundizacion y manejo dindmico de los contenidos
para que estén encaminados hacia la formacion individual y social de los

alumnos, a partr del uso de las nuevas tecnologias.

Asi, en funcidn de la propuesta educativa que ofrece este sistema
escolarzado se retomaron los principales elementos audiovisuales vy
didaciico-pedagoégicos que complementan el proceso de ensefianza y

aprendizaje, establecidos para esta modalidad.

La Secundaria Digital nos demosiraba bien 1a necesidad de entender y
atender a la importancia de la relacién entre el usc de ia tecnologia y la
falta de organizacion de los usuarios finales para maximizar los beneficios de
este fipo de aplicaciones. También dustra la capacidad de diigirse y flegar
a nuevos grupos, y de 'Gmpliar la provisibn educaiiva, mediante la

tecnologia, cuando ésta se organiza y se estructura en forma adecuada.

H modelo educativo que ofrece, permmite que el instructor o responsable del
proceso de ensefianza y aprendizgje cuente con una herramienta
didactfica que, por su estructura metodolégica basada en criterios de
flexibilidad, accesibilidad, opltimizacion y ofientacion facilite la multipkcidad
de wsos, ya que, en primera instancia, da seguimienfo a los contenidos
propedéuficos establecidos en ef Nivel Primaria; y por ofro lado,
complementa v apoya a la cumicula al pemilr que los contenidos que se
desarrollan se vinculen entre si, generando estralegias de uso
multidiscipiinario no s6lo con las asignaiuras abordadas, sinc con oiros

contenidos extracumculares. En segunda instancia, dicha hemramienta

GWMM.MWW.WMMMWL@YMMCRE
Mé&aco 2003.
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infroduce, desamolla y retroalimenta el mismo proceso de ensenanza y

aprendizaje.

Las caracteristicas del proyecto Secundasia Dighdl son:

= Almacena una gran canfidad de informacion.

= H fomato y acceso a la manipulacién de la informacidén es
hipertextual.

* Fl material audiovisual se presenta en formatc MPEG2.

Una de los objetivos de la DGTYE, a través del proyecto Secundaria Digital,
es coniibuir al abatimiento del rezago educativo para compensar las
desigualdades socidies y regionales, y avanzar hacia el fortalecimiento de
una educacion incluyente y equitativa que pemnita abatir las diferencias
generadas enfre las enfidades federativas, las poblaciones rurales que
habitan en asentamientos muy pequefios, los frabajadores inmigrantes y los

indigenas, ademdas:

» Faclita el desplazamiento del instructor hacia las comunidades de
dificl acceso#.

» Opfimiza los espacios de frabgjo del insiructor, adaptandoe el matetial

audiovisual y €l equipo de reproducciéon commespondiente.

= Propone puntos de encuenfro entre el maeskho, el alumno, el
contenido y el audiovisual.

« Es una heramienta didactica que intreduce, desanolla y

* El Instructor cuenta con la colectidn de material en soporte DVD, lo cual le permite desplazarse con n raproductor porkit
¥ los discos corespondientes. Documento Institudonal, DGTVE. Elaborado por: Ma. Isabet Agquiiar Diaz, Yvette Cruz Lugo ¥
ERzabeth Rivera Castro. México 2003,
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refroalimenta el proceso de ensefanza-aprendizaje.

= Complementa y apoya el cuniculo.

Como comenté, estuve como responsable de Secundaria Digital, hasta el
mes de marzo de 2003, fecha en la que hice enfrega a la Dreccién de
vinculacién Institucional v Desamrdllo Audiovisual del proyecto y del personal

que se enconiraba bajo mi responsabilidad. Mi entrega consistid en:

Asignatura  completa de Malemdticas 1° Grado (181  sesiones)
comrespondientes a 32 DVD's, con sus respectivas portadilas y etiquetas.

Los contenidos del piimer semestre de la asignatura de Espainol 1° Grado,
los cuales fueron cubiertos (108 sesiones) y el armado comespondiente a 18

DVD's. Quemdandose s6lo un ejemplar.

Para ka asignatura de Historia Universal |, primer semesire, se revisd hasta la
sesidn 31 del DVD ndmero é.

Asi como el esquema de navegacidn que incluia estructura de navegacion
y amado de la pkanfila de captura para la integracién en el software
Ullead WorkShop para su posterior quemadc en soporte DVD.

Cabe destacar que el proyecio concluyé safisfactoriamente con de cerca
de 900 DYD's con cardQcter educafivo, comrespondientes a 12 asignaturas,
en donde el drea de Tecnoldgicas se subdividid en 8 falleres,

comrespondientes a la modaiidad de la Telesecundaria.

» Videoleca Educaliva de las Américas {VELA)

En Agosto del 2003 se puso en linea €l sitio web de la videoteca Educativa
de las Américas [VELA), un espacio creado con el propdsito de albergar
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acervos audiovisuales educalivos, enfocado principalmente al servicio de

usuarios del continente americano, aungque abierto a todo el piblico.

Cuyo objelive es brindar un espacio en las redes de Intemet para que el
puUblicc en generdal y las propias insfiftuciones nacionales e infemacionales,
del Norte, Cenfro y Sudamérica, fengan la posiblidad de difundir su

material audiovisud educativo sin fines de lucro.

La misién de la Videoteca Educativa de las Américas [VELA}S es reunt y
difundir el acervo audiovisual educativo de particulares e instituciones del
Confinente Americano, a fin de proporcionar servicios en linea que no sdlo
permitan ka consulta vy la descarga de dicho material sin fines de lucro, sino
también brinden el acceso a importantes herramientas didacticas para
reforzar el proceso de ensefianza-aprendizaje con la fime intencién de
aporiar contenidos pertinentes de acuerdo a las necesidades educativas

de cada pais.

La visidn de VELA se sustenta en la fime conviccidn de redlizar un esfuerzo
extracrdinaxio por aprovechar las oporfunidades que brindan las Elamadas
sociedades de informacidn y el conocimiento, a partr del establecimiento
de esquemas de cooperacidon intemacional que delerminen la
parficipacidén v el apoyo coodinado de organismos regionales €
intemaciondles y al mismo fiempo permitan ia administracién conjunta de la

propia Videoieca.

Cabe mencionar que este proyecio es una altemativa de los servicios que
la Videoteca Nacional Educativa contemplaba deniro de su operacion, y
que debido a la faltla de acuerdos interinstitucionales orllara a la
culminacidn de ésta. No se hizo esperar la oportunidad de rescatar algunas

de las propuestas de la YNE y acompanada del lanzamiento del Canal 27

53




de Edusat, "Canal de las Américas”, el cual cubria los requerimientos
inmediatos a la il Reunidn de Ministros, se puso en marcha &l sito para
ofrecer los servicios videogrdficos a través de Intemet.

Mi parficipacion en este proyecio consistié en la propuesta de navegacion,
asi como de ka estructura planteada para su primera etapa, es decir,
frabajé y propuse la organizacion y la presentacién de las secciones {video,
imagenes, material didactico y audio} v del contenido, asi como la
estructuracion de la metadata* de los recursos ofertados. En esta primera
fase del proyecto, la Coordinacién de Informdtica fue la responsable del
soporte tecnolégico y administracién del sito, mientras que por otro lado, la
Direccion de Vinculacién era la responsable de proveet los recursos, la
cdlificacioén del materid, asi como la generaciéon de los contenidos para su
publicacion. Muchas situaciones se presentaron alrededor de este proyecto

que no permitieron su debido crecimiento.

Posteriormente la Coordinacién de Informdatica hizo la entrega del proyecto
a la Direccién de Vinculacion, quien después de ocho meses de descuido y
destrozo dsl sitio le fue devuelio a esta Coordinacion, a principios del afo
2004, la tarea por parte del Departamento a mi cargo, ha sido analizar el
sitio y el desamollo de una propuesta pedagogica para convertilo en un
portal educativo, hacer las recomendaciones que a juicio consideremos
pertinentes v acordes d objefivo particular, asi como de la misma
institucidn.

% Documento Institucional, DGTVE. Elaborado por: Ivette Cruz Lugo y Elizabeth Rivera Castro, Médco 2003,

‘%@su@hﬂ@&m&mm&nﬁﬂmmrﬁeamm&@nh@m
Para varios campos de B infomidtica como b recuperacion de informaddon o 13 web semantica, los metadatos son un enfoque
importante para construir un puente sobre el intervalo semantico.  http: /fes. wikipedia org/wiki/Metadato. [10/2006].



CAPTULO 4. CONCLUSIONES

La moddalidad de infoome académico me pemmite un andlisis reflexvo
acerca de la experiencia pedagégica adquirida hasta el dia de hoy en e
campo de kas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion MIC) vy,
compartir el fabajo que he venido desarollando en ka DGIVE y asi,
proporcionaries una visibn mas amplia del lereno en el cual pueden
incursionar los recién egresados de la carera de pedagogia para hacer
nuevos planteamientos con respecto del uso de iecnologias de
vanguardia, deniro de la educacion.

Si en alguna de las actividades cofidianas del hombre han impactado de
manera visible y significaliva las tecnologias de ko informacion y ki
comunicacidon, ha sido sin duda en ka educacidn, que es un proceso
sustancialmente comunicativo y andlitico; sin embargo, desde el propio
escenario educatlivo no se ha sabido, creo yo, plantear con clanidad y
pertinencia la forma mds adecuada de uso e incorporacidn de kas mismos
a sus procesos sustantivos. La pedagogia por su parte, como disciplina que
fiene por objefo el estudio de la educacién, no ha encarado con fuerza
este tema, ya que es posible percibr hasta chora su poco o nulo alcance
para hacer mas entendible la relacidn educacion-tecnologias informaticas,
provocando que ofras disciplinas realicen propuestas mds agiles para su

uso en el campo del conocimiento.

Unc de los retos de las instituciones educativas contempordneas ante las
nuevas tecnologias, es el mismo que ha provocado cambios en la
concepcion del proceso de enseianza-aprendizgje a lo largo del fiempo:
que el aumno sea capaz de aplicar el conocimiento a la redlidad,
apropidndose de un método para aprender a aprender y que para
lograrlo, sea capaz de vdlerse de cualquier medio, ya sean estos:
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experiencias cofidianas, libros, o aquellos que proporcionan actualmente

las nuevas tecnologias.

Es por ello que las TIC, no pueden por si solas resclver los problemas de
desigualdad, como o indican algunos discursos politicos; pensar asi, sefia
desconocer la rediidad y fomar una postura en el extremo de la tecnofiia¥.
Estoy segua de que la pedagogia es una reflexidbn, una toma de
concienciq, una feorizaciéon de la educacion y una practica que orienta los
hechos educativos. De este modo, frente a las nuevas tecnologias, se hace
preciso actuar en dos sentidos: desde la feoria pedagdgica y desde el
disefic de estrategias didacticas. Es decir, debemos los pedagogos
reflexionar en tomo al fendmeno tecnoldgico para determmar todas las
posbles consecuencias de su incorporacion en el dmbito educativo, en
aras de infundir senfido crilico d andlzar e imaginar las causas,
consecuencias, fuluros posibles que resulfan de esta interaccion para
findmente, crear estrategias y modelos que guien la aphicacion de la
tecnologia en los procesos educativos, ofienten el disefto de instrumentos y
heramientas metodolégicas que oplimicen y mejoren su uso en la
educacién, ya que a 1o largo de todo este tiempo he podido ver que una
de las desventajas de quienes disenan software educalivo o bien, recursos
didacticos, es su falta de vinculo con el ambito pedagoégico, son en
generd ingenieros que dan pricridad a la parte técnica y que no cuentan
con una estrategia didactica que se adapte a los objetfivos planteados y

viceversq, por citar un ejemplo.

Sabemos que las nuevas tecnologias pueden desempediar un buen papel
en los proyectos educatfivos siempre y cuando no se les considere

exclusivamente para ftransponer las interacciones y las pracficas

qiamanfhshmtﬂ&qﬂwmdmmywﬂbhmmmhﬂnnmmh
hurnanidad”, Hugh McDonald et 5 ascetisno y los medios slectrdndcos. 2001, En e campo de ka educaciin, & teendfilo
exdge que e hombre aprenda a adecuarse a kas exdgencias de b nueva temologia.



fradicionales de la dase. Se trata de proponer a los alumnos situaciones
diddcticas en las que se deben superar obstacutos y cuya solucidon
combine la expefimentacion con los conocimientos tedricos. H objetivo
piincipal de estos nuevos métodos es estimular ka imaginacidén y la
moftivacién, ¥ con ello constituir nuevas fuentes de impulso para la
concepcion y redlizacion de desarrollos pedagégicos informdticos, tanto en
el contexto escolar como en el exiraescolar.

La mayoria de los involucrados en la educacidon estamos de acuerdo en
que debe haber una orienfacion v aplicacién pedagégica de los medios
electronicos en el aulq, pero tal parece que lo pedagégico de esta accidn
es algo rulinario que al darse en el interior de la escuela, o bien de las
instituciones, queda remifido a aspectos uilitarios Unicamente. Sin
embargo, debe entenderse que el senfido pedagdgico se encuenira
determinado por el senfido foormativo de 1a educacidén que en parte implica

los espacios escokwes pero que no solamente se remite a eflos.

Las nuevas tecnologias lo que nos pemniten es generar y procesar
informacidon ayudando a que el vsuario, no solo pueda elaborar mensajes,
sino fambién decidr la secuencia de informacion que se deseq, v elegir el
tipo de céddigo con el que quiere establecer relaciones a parlr de esa
informacion. Cualquier NT fiene como objefivo la mejora, e cambio y la
superacion cugalitafiva y cuanftitativa de su predecesorq, y por ende, de las

funciones que estas realizaban.

Asi, puedo afimar que el senfido pedagdgico se refiere a la comprension y
a la reflexién de cdmo los sujetos construyen su conocimiento en los
escenarios educdlives, comprendiendce de qué manera este proceso
conlleva la fomacion de los mismos en conftextos que poseen

caracteristicas temporales y espaciaes propias.



La llamada dfabetizacion para el uso de los medios# que se ha postulado

como dltemativa para et uso épfimo de las TIC en el aulq, se plantea como
premisa fundamentadl el ensenar al maestro, el uso los medios elecirénicos
que van desde la videograbadora, el video educativo, el decodificador, los
programas de cémputo, hasta el uso de Intemel reduciendo lo
pedagdgico a la aplicacion de estos medios en el aula; pero en la realidad
no sucede asi, en el mejor de los casos, el proceso queda reducido a que el
docente ullice las habilidades adquiridas por € para la redlizacion de sus
frabajos personales, y e alumno las adquiera (ka mayoetia de las veces)
fuera de la escuela, por medio de cursos complementarios ¥ de alguna
manera, ullizando las habilidades adquiridas para allegarse informacidn y

preseniarla de diversas maneras.

Durante este tiempo mi formacién pedagdgica me proporciont las bases
qgue me permitieron alcanzar en poco iempo los elementos para afrontar la
tarea con creatividad e iniciativa y a parfir de una constante actualizacidon
que la institucidn me ha ofrecido, he podido elaborar y desaroliar
propusstas pedagdgicas sustentadas en bases tedricas, estudiadas durante
la carrera y enniquecidas por los retos que he enfrentado en el ejercicio
laboral#?.

Este informe me ha pemitido identificar que el problema - de la formacién
profesional — es alin la fala de elementos tedrico-metodoldgicos
planteados desde la pedagogia que permmitan la construccion de marcos
referenciales para analizar y comprender el uso v la adecuada orientacion
de de las TIC con fines didacticos y formativos. Mienfras que en el plano
laboral, el problema radica en los juegos de poder o nuevas dlianzas enfre

“Irm'ptrajathGr\‘E durante la Administracién 1996-2000,
”ummmuhum para muchos de los proyectns desamoliados durante B
administraciin 1996- 2000 y que &5 un buen punto de pavtica para 1a educaddin a distancia —proyecto sustantivo de
DGTVE-, ya que brinda la oportunicad de participar en bas altemativas de ensefianza-aprendizaje, rompiendo [as barreras de
bempo y espacio. Ver Aneo 1 .
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los sectores pUblicos y privados, gobiemo y empresarios, que estan
involucrados en la fransformacion de la organizacién det conocimiento, sin

tomar en cuenia las verdaderas necesidades educativas.
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ANEXOS




EL CONSTRUCTIVISMO
El fundamento metodolégico

ANEXO 1




Constructivismo

Las investigaciones del psiclogo vy epistemdlogo suizo Piaget constituyen
una importante aportacidn para explicar como se produce el
conocimiento en generd y el cientifico en parficular. Marcan el inicio de
una concepcion consiruclivista del aprendizaje que se entiende como un

proceso de construccion intemo, activo e individudt.

B desamollc cognilive supone “la adguisicidn sucesiva de estructuras
mentales cada vez mas complejas; dichas esiructuras se van adquiriendo
evolufivamente en sucesivas fases o estadios, caracterizados cada uno por

un determinado nivel de su desarrollo”9,

La teoria de Piaget puede ser considerada principalmente cognifiva, en
efla se inspird una nueva vision de los mecanismos del gprendizaje, donde
sus implicaciones inmediatas, que pnto a ofras dan ongen dl
Constructivismo. La teoria de Piaget, por ser parie de la psicologia del
aprendizgie no es una tecric  educalfiva, sino epistemolégica. H
Constructivsmo en cambio, es una teoria educafiva basada

principalmente el los principios de Piaget, Ausubel y Vigotski.

La esencia de! constructivismo es el individuo como construccion propia
que se va pioduciendo como resubbade de la interaccién de sus
disposiciones intemas y st medio ambiente, su conocimiento no es una
copia de la redlidad, sino una construccidn de la persona misma. A fravés
de los procesos de aprendizaje el dumno construye estructuras, es decr
foomas de organizar la informacion, las cuales facilitardn mucho el

aprendizaje posterior. B conocimiento es un producto de la interaccidn

mmymﬁm:www,huhsﬁmzda@mmw,pﬁ.
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social y de la culiura donde todos los procesos psicoldgicos superiores se
adquieren primero en un contexto social y luego se intemalizan.

En el enfoque construcivista "el cumiculo debe establecer una diferencia en
lo que el dumno es capaz de aprender solo y o que es capaz de aprender
de ofras pefsonas para ubicarse en la zona de desarctio préximo, que
delimita el margen de incidencia de la accidon educativa, no para
acomodarse a él, sino para hacerio progresar a fravés de su zona de
desamrollo proximo, para ampliaia y para generar asi nuvevas zonas de
éstas™!. Hay que planificar cuidadosamente ef proceso de ensefianza-
aprendizaje, para responder con la mayor precision posible las preguntas
de qué ensefiar, cuando ensefar, cdmo ensefiar y qué, coémo y cudndo
evalvar. La ensefanza debe poner bastante énfasis en los contenidos
relativamente especificos que los alumnos deben poder dominar, pues no

se adquieran sin una accidén pedagdgica drecta.

En este orden de ideas es que pusieron en marcha un sinnUmero de
proyectos desarrollados por la Direccidon de Vinculacion Institucional y
Desarmrollo Audiovisual a través de la Subdireccidn de Contenidos, durante
la administracion 1995-2001, debido a que enftre €l sujeto y el objeto de
conocimiento existe una relacidon dindmica y no estafica, el sujeio es activo
e h’rerpre‘ro la informacion proveniente del entomo, vy es ahi en donde la
construccidon del conocimienfo se convierte en un procesos de
reestructuracion y reconstruccién, en el cual todo conocimiento nuevo se
genera a parr de ohos previos frascendiéndolo. H proyecto audiovisual
logré que al ser retomados 1os lengugjes audiovisudes de los medios que
son pate del acervo culturadl de la sociedad mediatizada, fueran
reutilizados y andizados en nuevas propuestas curmiculares dando libre

expresion a las inquietudes creativas de los alumnos.

SICmmmmsamzmmmymmmmzpa



Finamente la educacidn es un fenédmeno muy complejo en el que
intervienen tanto varables individudles como socidles. La ufilizacion de las
ideas constructivistas en el ambito educativo no debe basarse en una
aplicacion dogmatica de principios generales, sino mas bien en la revision
sistematica de nuesiras ideas a paritr de los datos y las feorias que nos

proporcionen las investigaciones al respecto.
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DESARROLLO DE DISENO Y NAVEGACION

ANEXO 2

A continuacion, presento un ejemplo de criterios para el disefio y la
navegacién que elaboramos para unificar sustancial y conceptuadmente,
las paginas web, desamollodas en la DGTVE y, que en un momento
determinado requiieron orden y senfido didactico para apuntalar sus
fortalezas y optimzar su relacién con los usuarios. Las paginas que
atendieron a estos cnterios tueron:

DGTVE, Edusat en el Aula, CETE y VNE.
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COMITE CONCEPTUAL DEL PORTAL DE LA DIRECCION

GENERAL DE TELEVISION EDUCATWAS?

CRITERIOS PARA EL DESARROLLO DEL DISENO GRAFICO Y LA HAVEGACION

El pdblico al que va dirigido el sitio es heterogéneo, ya que cada drea esta definida para
atender perfiles distintos. Por esa razén, tanto en e disefio grafico como en la navegacion

hay que apegarse a criterios que sean claros y comprensibles para grupos de poblacion
con caracterfsticas muy variadas. Con base en esta consideracion se proponen los

siguientes criterios.
1.- Debera ser funcional, para lo cual deberd cumplir con los siguientes requisitos:

» Que ofrezca a través de todo el sitio una identidad grafica clara y univoca, la de la
Direccitn General de Television Educativa.

« Que esta identidad sea acorde al emisor.

+ Que unifique a las areas bajo la identidad de la DGTVE, pero que al mismo tiempo
les permita diferenciarse por sus funciones y objetivos.

« Que distinga claramente entre contenido e intesfaz

C

o}

Que facilite la distincidn entre los niveles concepluales del contenido (areas,
secciones, subsecciones, titulos, sublitulos, etc.)
Que haga evidente los elementos de navegacion.

2.- Para que sea acorde con el emisor, proponemos que el disefio sea:

Qo0 0000

Serio pero no solemne.

Claro.

Calido.

Ordenado.

Modemo.

Uniforme en lo general y variado en su implementacion.

3.- Para aseguramos de que llega a grupos heterogéneos proponemos que tenga:
¢ Fondo blanco

o]
o]

o]
o]
O

Es el fondo al que mas estamos acostumbrados.

Permite una legibiiidad perfecta cuando se emplea en la tipografia negra o
de colores acentuados.

ideal para imprimir.

Hace que resalten las imagenes y los elementos de navegacion.

Es limpio, lo que acentia la claridad.

s Tipografia

o]
o]

Que pueda imprimirse faciimente.
Que sea legible tanto en forma como en color y en tamafio.

2 Documerto Intemo DGTVE 2002
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o Que distinga los diferentes niveles conceptuales (fitulo, subtitulo, texto,
notas, etc.)

* Imagenes
o Que norme & empleo de imagenes; usos, tamanos, estilos de encuadre y
enmarcado.

o Ananaci
o Que nomme las ocasiones en las que estd recomendado emplear las
animaciones.

+ Navegacion

o Que sus elementos se identifiquen claramente.

o Que los menls y submentis se ubiguen siempre en el mismo lugar.

o Que los botones y igas que se encuentren dentro del drea de contenidos
sean evidentes y uniformes o, por o menos, nommados.

o Que el nimero de niveles en la profundidad de la navegacitn sea siempre &
mismo y que éste sea retendble por la kdgica del usuario (proponemos que
sean tres niveles de profundidad, mas un cuarto que aparece en ventana
flotante).

o Que el nimero de subopciones para cada opcion sea cercano a Ginco y que
nunca sobiepase 10s siete.

o Que en las paginas que requieran ser muy largas verticalmente se anexe un
ment 1ateral que sea siempre visible a través del cual el usuario pueda
navegar en los contenidos.

o Que, teniendo en cuenta que se tratard de un portal muy amplio, se agregue
a todas las paginas una ruta interactiva que ubique al usuario y que permita
la navegacidn vertical.

o Que evite lo siguiente:

* Secciones sin contenidos {"En construccion).
« Ligas reiterativas o que lleven a bucles.




PROPUESTA DE SECCIONES

ANEXO 3

B sistema de pdaginas web de la DGTVE se vio en la necesidad, ya
modificada su estructura, de organizar en sus partes a los diferentes paginas
que ka componian, con el fin de facfitar la navegacién entre ellas y lograr
un didlogo mds amable y Ofl con el usuario, para lo cual deberian contar
con ciertas secciones, simititud en sus componentes funcionales, para al

final formar un todo de informacién con grandes potencialidades de uso.
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SECCIONES DEL AREA DE LA DIRECCION GENERAL®

Lasgjenteesummhmamomﬁmdelassecckm&squﬁménhpatecenﬁa
del sitic web, misma que sera enriquecida en la medida en la que los contenidos
especificos de cada punto se vayan desarollando.

PORTADA
* Presentacidn dei sitic
o Novedades del drea de la Direccion
+ Seccién de novedades de ctras &reas del sitio
o Atajos prioritarios a servicios y sitios (a continuacion se anotan algunos)
o Alajos a senvicios
» Asistencia técnica
= Cerfificacién de locutores
= Consulta la programacion de la Red Edusat
o Atajos a sitios
= SEP

= ILCE
=  Red Escolar
ACERCA DE LA DIRECCION GENERAL
e Mision
s Vision
s Objetivos
¢ Breve historia
ESTRUCTURA

e Presentacién de cada una de tas Direcciones de Area

DIRECTORIO
« Directorio de funcionarios de la Direccion General

SERVYICIOS QUE OFRECE

Listado de los servicios que ofrece la Direccion (a continuacion se anotan algunos)

o Produccidn de programas educativos

Entrenamiento en |la produccion de TV educativa
Certificacion de locutores
Programacitn de los canales de la Red Edusat
Programacion bajo demanda
Conservacion del acervo de programas educativos de la SEP

00000

Swmmﬂahﬂa&mmMmmWWakﬁm
ﬂoshﬁaﬁsﬂtdﬁeﬁogﬁm.@ﬂmﬁeﬂwh&ﬁhp@ﬁwﬁmd%dﬂ
Portal de ta DGTVE tanto a nivel conceptual como de plataforma tecnokdgica.
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ESQUEMA DE IMPLEMENTACION

ANEXO 4

Dado su intenso y vertiginoso desarrollo, es importante distinguir hoy en dia
que existen diferencias enire una pagina web, un sifio, un portal y un portdl
de poriales, buscadores y ofros espacios que han aparecido y saturado el
ciberespacio. En este senfido cada pagina debe tener sus signos de
identidad claramenie detallados y sehalados para que la navegacion sea
posible; para el caso de la DGITVE, los componentes rpincipaies son los

siguientes:
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PROPUESTA DE ESQUEMA DE IMPLEMENTACION
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