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TITULO: LA APLICACION DE LA ADMINISTRACION PARA MAN

EXTRANJERO Y ORIGINAL ENTERPRICE MANUFACTURE.
Introduccion.

El trabajo profesional que presento a continuacion,
interés por obtener el titulo de Licenciado en Admi
través de la opcion que se ofrece en Reglamento de
Profesionales de la Facultad de Estudios Superiores

Art. 59.

A través del desarrollo de la descripcion intento d
aplicacion de los conocimientos obtenidos en la Lic
Administracion en la Facultad de Estudios Superiore
Cuautitlan, mostrando como el Licenciado en adminis
desempefiar funciones en el campo del Comercio Inter
especificamente, hablare de cémo realizar comercio
Latinoamérica teniendo como escenario la Republica

Republica Bolivariana de Venezuela

Describo algunos datos acerca de la empresa en la ¢
mis actividades profesionales de la compafiia TTE M
esta empresa es el resultado de la fusiébn de las em
(Tecnology Holding Limited Co), fabricante de telev

y THOMSON, el fabricante mas grande en América. Dan
TTE, ahora el fabricante mas grande de Televisores

con una capacidad de produccion de 22 millones de p
de de

electrodomésticos de alta calidad como DVD'’s, aires

Ademas ser también  fabricante otros
refrigeradores, lavadoras, por mencionar algunos, d

el mercado de Latinoamérica con marca TCL, en varie

y RCA para televisiones y a nivel mundial, trabajam

como Philips y Panasonic, fabricandoles televisores

en el sureste asiatico y el continente americano.
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También establecio una cooperacion estratégica con otras empresas de
renombre mundial como LG, Samsung, Toshiba y Sanyo en lo que
respecta a investigacion y desarrollo, asi como en fabricacion y
ventas, actualmente, TTE Co. busca consolidar su liderazgo mundial y
expandir su mercado, motivo por el cual se establece en el mercado
Latinoamericano, posicionar la marca TCL y consolidando el negocio

de RCA a lo largo del continente. Es una empresa trasnacional que

han eligiendo como base para trabajar Latinoamérica, la Ciudad de
México, el trabajo es realizar, principalmente estudios de
comportamiento de Consumo en el mercado de electrodomésticos,
desarrollo de mercados, coordinacién de las Exportaciones desde
China o México para Latinoamérica, negaciones con Compradores y
Duefios de empresas, cierre de ventas y elaboracion de estrategias

de Marketing.

=23 14 46° N BE-10ZEERTO

Direccion: Av. Insurgentes Sur 885 PB Col Ampliacibn Napoles CP

03840, México D.F.



DESCRIPCION DEL DESEMPENO PROFESIONAL:

Nombre: Carlos Enrique Rosas Hernandez.

Nombre del puesto: Ejecutivo de cuentas para el extranjero,

Nacionales y OEM

Nombre de la empresa: TTE MEXICO SA de CV

Direccion: Av. Insurgentes Sur 885 PB Col Ampliacion Napoles CP
03840

Direccién de paginas Web . www.ttecorp.com , www.tcl.com.mx

Tipo de empresa: Manufacturera y comercializadora de productos

electrodomésticos.

El puesto es un ejecutivo sefior de ventas a nivel i nternacional,
donde mi labor es: localizar nuevos clientes, negoc jaciones, ventas,
coordinacion de exportaciones e importaciones desde China a
Sudamérica, México a Sudamérica y China a México, a demas de estudio
de mercados y seguimiento de las operaciones de ven ta de productos
electrodomésticos en caso especifico la linea negra 6 marrén ! de los

mismos en las marcas RCA, TCL o marca propia (OEM)

Ante este escenario es necesario tener conocimient o del manejo y
mas especificamente de cartas de crédito, términos de pago, asi
como importaciones y exportaciones de los mismos pr oductos en
América Latina, mis actividades esta parte es funda mental para la
realizacion del Comercio de las Electrodomésticos y a que los
aranceles para estos productos manufacturados en Ch ina son
diferentes por pais, esto en economia como la inter pretacién de
indicadores macroeconomicos, informes Econdémicos de las diferentes
Universidades o Instituciones de investigacion sobr e los mercados de
la industria, Econémico Social y administracion de las restricciones

de Productos Electrodomésticos, conocimiento de la S normas de

1) inea Marrén: Todos los electrodomésticos menevisbres.

2 OEM: Original Enterprise Manufacture



seguridad emitidas por cada Secretaria de Energia d e cada Pais

Latinoamericano.

Primeramente es necesario conocer las funciones de tus productos,

asi mismo como las funciones de las otras marcas, v entajas que
tendria al trabajar con nosotros a diferencia de ot ras marcas y el
apoyo post ventas que tendria una vez realizada dic has compras en un
volumen atractivo para la empresa, lo cual es viabl e dado que en los
negocios internacionales se maneja como minimo un ¢ ontenedor de 40HQ 3
por modelo: dado que éstas personas son expertas en las funciones de

los electrodomésticos y conocen muchas veces a las empresas que
fabrican dichos modelos en linea negra * 0 linea blanca. °

A continuacion, detallo las actividades que desempe filo en mi trabajo

para poder encontrar un cliente:

Me apoyo basicamente en el manejo de la Internet en buscadores como:

» Google internacional

» Google local (correspondiente al pais donde se quie re entrar en
el mercado)
Ademas de solicitar informes a las embajadas de los diferentes
paises establecidos en la ciudad de México, nos apo yamos en las
diferentes sociedades o Camaras de Comercio de los diferentes paises
de América Latina para poder realizar las Importaci ones a dichos
paises.

% Contenedor: Recipiente metélico en forma de adgade se colocan productos para su transportasiéan e
puede ser terrestre o naviera y las medidas vate &sft,40ft,40HQ y 53 ft

* Linea Negra: Televisores

® Linea blanca : Electrodomésticos para la cocina:



Se selecciona lo posible lista de socios o comprado

electrodomésticos, para ello es necesario investiga
relacionado con la capacidad de importaciones, asi
infraestructura de la empresa, marcas que maneja co
corporativo, entre otras a considerar que mencionar
Una vez teniendo esta informacién es necesario, tra

al comprador, preferente via telefébnica para escuch
impresiones del mismo si esta interesado o no y asi

informacién pertinente con preguntas similares a:

¢, Qué tipo de productos maneja su empresa?

¢ Conoce la marca RCA?

¢ Existe Interés en manejar productos diversificados

de micro ondas, Refrigeradores o Televisores con el

empresa (OEM) en la linea negra o la linea blanca?

En caso de contestar afirmativa nuestras preguntas

procede con los siguientes cuestionamientos:

Interesado en conocer la linea negra que podemos of
mercado doméstico, en este caso es mandarle un cata
modelos disponibles. Si es asi, le platicamos la po
enviarle un catalogo de los modelos disponibles par
América Latina.

En caso de no contactar al cliente potencial, es ne

una presentacion de la empresa, con datos relevante
somos, la capacidad de la empresa y asi mismo la fi
ofrecerle dichos productos a la empresa y el gusto

socio en dicho pais y pidiendo que responda afirma

dicha informacion. Tiempo después (una semana) se d
comunicarse con el para oir su primera impresion. (
Numero9)y se le ofrece una cotizacién donde se esta
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de incoterm optamos por trabajar en FOB ® (como se muestra en la
pagina Numero 10)

En esta cotizacién siempre se maneja Dodlares Americ anos por la
estabilidad de dicha moneda y la solvencia ante los mercados
internacionales.

A continuacion, observaremos un ejemplo de la cart a de presentacion

de la empresa TTE MEXICO S.A. DE C.V. que es la que se envia a las
empresas en Sudamérica, algunas imagenes y cotizaci ones de algunos
modelos de televisores de la marca RCA para poder e stablecer el
vinculo de comunicacion con los clientes potenciale S que estamos

invitando a ser socios comerciales en Latinoamérica

® FOB: Free on Board, que es por lo general se usdrasporte Maritimo en términos de negocios
Internacionales. donde el Vendedor termina suoresghilidad al poner la mercancia a Bordo del bygak
comprador se hace responsable del pago de segetdrasporte.



] Av. Insurgentes Sur 885 PB. Col. Ampliacion Napoles
Del. Benito Juarez. C.P. 03840 México D.F.
= Tel. 5543 4844 Fax 5543 4823

México, D.F. a 07 de SEPTIEMBRE de 2005
SR.IVAN MAHANA
ELECTRONICASUDAMERICANA LTDA, CHILE

PRESENTE

Por medio de la presente me permito dirigirme a usted para presentarle a la corporacion que represento, SOmos
TTE México que es el resultado de la fusion de las empresas TCL, fabricante de televisiones en Asia, y
THOMSON, el fabricante méas grande en Europa. Dando por resultado TTE, el fabricante mas grande de TV’s de
todo el mundo con una capacidad de produccién de 22 millones de piezas por afio. Ademas de ser también
fabricante de otros articulos electrodomésticos de alta calidad como DVD'’s, aires acondicionados, refrigeradores,
lavadoras, por mencionar algunos, y que estan disponibles para el mercado de Latinoamérica con marca TCL, en
variedad de productos, y RCA para televisiones.

A nivel mundial, trabajamos con marcas como Philips y Panasonic, fabricandoles televisores que ellos venden en
el sureste asiatico y el continente americano. El afio pasado, manufacturamos mas de 2 millones de televisores
de marca Philips que la compaifiia distribuyé en mercados de Canada, EE.UU. y América Latina. Mientras que la
mayoria de los televisores de marca Panasonic que se venden en el sur de Asia son fabricados en nuestras
plantas.

Ademas de trabajar como socio de OEM con Philips y Panasonic, también les ayudamos a distribuir sus
productos. En 15 provincias de China, Philips se vale de nuestros canales de distribucién para estimular la venta
de sus televisiones. Debido a nuestra capacidad de produccion fue posible lograr esta alianza, ademas de la
excelente calidad de nuestros productos y de nuestra poderosa red de venta (durante el 2004 vendimos 7.7
millones de televisores de nuestra propia marca TCL en el mercado doméstico de China). Nuestra marca TCL
cuenta con un gran prestigio en el mercado asiatico, mientras que la marca RCA tiene gran prestigio a nivel
mundial y especialmente en el mercado de todo el continente Americano. Es por eso que nuestro principal
objetivo es introducir la marca TCL en el mercado latinoamericano y reforzar la presencia de la marca RCA.

También llevamos a cabo una cooperacion estratégica con otras empresas de renombre mundial como LG,
Samsung, Toshiba y Sanyo en lo que respecta a investigacion y desarrollo, asi como en fabricacion y ventas.

Consideramos el éxito de nuestros clientes como nuestro propio éxito y como consecuencia, siempre damos
prioridad a la calidad de nuestros productos, al control de proceso productivo y a la satisfaccion de los
consumidores. Bien sabemos que s6lo de esta forma, podemos tener una relacion de cooperacion de largo plazo
en la cuél prosperaremos juntos con nuestros clientes.

Actualmente, TTE Co. busca consolidar su liderazgo mundial y expandir su mercado, motivo por el cual busca
establecerse en el mercado Latino Americano, posicionar la marca TCL y consolidar el negocio de RCA a lo largo
del continente.

Para este negocio, ofrecemos una amplia gama de productos, desde televisiones de cinescopio desde 14" hasta
LCD’s, plasmas o DLP’s.

Nuestro principal objetivo es ofrecer precios competitivos con el mejor servicio y calidad para todo el mercado de
América Latina, ademas de disminuir los costos y mejorar la cadena productiva en un futuro cercano.

Agradeciendo de antemano la atencion que preste a la presente, quedo de usted.

ATENTAMENTE

Carlos Rosas

TTE México, S.A. de C.V.

Executive Account Tel. (52 55) 5543 4844



AVAILABLE MODELS FOR RCA--INFORMATION CHART

From: TTE Mexico S.A. de C.V.

Modelo: MR-14V75

Brand: RCA

Availability: NOwW

Price: FOB Shenzhen USD 59.00 CHINA
Screen: 14" Conventional

Specificacions:
Stereo, 181 channels, Side and Back AV in, V-chip, CCD, notebook, Calender
4 picture modes, Spanish, English, Favorite channel list, Auto Zapping

Children lock, Channel lock, Noise reduction,Smart
timer, no signal auto off

Programmable turn on/turn off

Loading Quantity 750/40'HQ




Model: MR-21TF68

Brand: RCA

Availability: NOW

Screen: 21" Flat

Price: FOB L.B. USD 120.00 Mexican CO

Specificacions:

Stereo, 181 channels, Side and Back AV in, V-Chip,
CCD, notebook

Auto Zapping, Sleep timer, Children lock, Channel
lock, Noise reduction

Calender,4 picture avertis, Spatisk, modish Spanish, English,

Programmable tLpncapémimaffle turn on/turn off MR-21 A 21

Loading quantity: 340MDVHQ  340/40'H
Screen: 21" Flat

Price: FOB L.B. USD 120.00 Mexican CO

Specificacions:

Stereo, 181 channels, Side and Back AV in, V-Chip,
CCD, notebook

Auto Zapping, Sleep timer, Children lock, Channel
lock, Noise reduction

11
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Una vez obtenida la respuesta, se inicia el estudio

pais, asi mismo como un estudio de mercado domestic

la linea negra donde tenemos como competencia a las
establecidas como:

« Sony
e LG

* Panasonic

e Sharp
e Samsung
 Daewoo

* Marcas propias (OEM)

Para poder realizar un cuadro comparativo (ver las

16) es necesario realizar los siguientes procedimie

Primero, buscar los modelos disponibles en las dife

en 14",21",29” para conocer sus funciones y poder c
ventajas y desventajas de nuestros productos en cua

y precio ofrecido al publico final. Como se puede o

en las paginas 10,11y 12.

Segundo, Conocer el Arancel que se paga por product

al pais en cuestion.

Tercero, Conocer el IVA u otros impuestos estableci

productos de linea negra.

Cuarto, Estimacién de ganancia en la tienda, por lo
tendencia es establecer su ganancia entre el 10% y
precio de compra.

Quinto y ultimo, saber tipo de cambio de la moneda
Americanos para establecer el precio en moneda inte

econdémico del
0 en cuanto a

marcas

paginas 15 y

ntos:

rentes medidas
omparar las
nto a funciones

bservar cuadros

0s importados

dos en dichos

general, la
15 % sobre

local a Délares

rnacional,
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podemos apoyarnos en paginas especializadas en indi cadores

Econdmicos y de Conversién de Monedas como podemos observar en la

siguiente tabla de FX Coveerter

1 US Dollar = 537.700 Chilean Peso
1 Chilean Peso (CLP) = 0.001860 US Dollar (USD)

Median price = 537.400 / 537.700 (bid/ask)
Minimum price = 534.100 / 534.400
Maximum price = 537.400 / 537.800

Rate for previous or next day

oPrint Travelers' Currency
CheatSheet for US Dollar and Chilean
Peso.

oPrint Friendly Conversion Results

oUnderstanding the results

pAdd a currency converter to your
Web site today.

14



CUADRO COMPARATIVO DE OTRAS MARCAS EN EL MERCADO CHILENO

TELEVISOR
TANTUS
ESTEREO DE 21
PULGADAS.
SAMSLING

Hoy:
' $629,000

Caracteristicas:
= 21 Pulgadas
antl-distorsion /
CRT anti luz
Intensa, refusrze
DNle Jr en
calidad de
imagen

- Filtro combe de
GH

-1
sinfonizadaeras.
pars doble
Imagsn
[opclanall

| T 21Pp ESTERED

| PLANG
TELEVISOR DE
21 PULGADAS
Caracteristicas:
Marca: JWIN

499,000
- Pantalla plana.

- Alta r=salucion,
- Mznu 2n tres

idicrmas!
inaiss,
Espanocl.
Portuguss.

- 181 ranales.
- Funcian Auts
Sean.

- Gpcisnss para
activar relaj y

subtitulas.

-

Televisor SAMSUNG 17"

A S 3000

TV 2ip ESIERED
= Televisor Marca Tantug PANASCNIC
pantalla plana Ref: CT-GZ175N
= Monocfonico
= Control ramoto
* Conitrol tono de celor, 1
mado & de imagen
* Auto ajuste de volumen
* Sistema de auto
dlagnostico
* Potencia: 5w x 2
= Closed Caption, auto
apagado |
* Entradas 2 A/V, entrada

Hoy:
389

T.v 21"
FLATRON
PANTALLA
PLANA
MARCA: L.G

| * Con senido
sstéreo
* Filtro de paine
digital
* 10 Mgdaos
preestablecidos
de configuracién
de color
* Sintoniza hasta
181 canales en 35
s=sgundos
= Memoriza 5

| canales de su

15




CUADRO COMPARATIVO DE TELEVISORES EN EL MARCADO CHILENO

|

|

| T.M 239 PANTALLA PLANA
PANASONIC
Ref: CT-F21353

Hoy: $599,000
|

\ | * CRT - Tube d= imagen plano

TV 217 PANTALLA PLANA
PANASONIC
Ref: CI-F2125]

Hoy: $539,000

TELEVISOR "TAU" DE

PANTALLA PLANA DE 21 P

Caracteristicas:

* Entradas de vidze
famponsnte - YPBPr

= 600 lineas de resaolucicn

duro

= Sanido con inzligencia
artificisl (IA)

* Contral de
altosybajos/balance

* Estér=0/SAP con reduccion de

ruldes dbx
= Sonidd "Surrcund™

= !

7.V 21pP £ESTERED
SHARP S/N ‘
Raf: 21FL94

Hoy: $479,000 |

| TELEVISOR ESTEREO
Marca: SHARP ‘
| 21 Pulgadas

 ASPECTOS CLAVES: |
*Con cantrol remoto
*Autoprogramable
=Sintonizador de 181
canales
=Entradas frontaiess d=
audio y vides |

| *Closed Caption

| *Meny trilingue: inglés,
espanol, francés

16



Una vez pasado el tiempo de andlisis del comprador se ¢ ontacto al

cliente, nuevamente para conversar con €l y saber s u opinion
acerca de los modelos y la cotizacion ofrecida en e se momento.
Aqui empieza la negociacién con el comprador de Ele ctrodomésticos,
hay compradores o duefios de las empresas que ya con ocen la empresa
y la marca dado que en China se realiza un par de v eces al afio la
feria de electrodomésticos en Shenzhen, en los mese s de Abril y
Octubre conocen la capacidad de la empresa; hay otr 0s compradores
o0 duefios de empresas que la conocen por haber visto el ShowRoom
del CES de las Vegas, Nevada USA, que se efectla t odos los afios
en el mes de Enero, uno de los folletos que ocupamo S en esta
feria, se muestra a continuacién; en este se da a conocer el
lanzamiento de modelos disponibles para Latinoaméri ca para el afio

r RETRO

PHDYEGCION

HDS0LPW134

F————=d

D52W66 -
T LW v S B4, THwzes, LPw 167

HD&61THW263

Supey=slinn

Doty cor |4 Bocinas { 2 - 2° Tweslors,
Mid-Ranges

s, i = AB AT W x 22 34T D
b

PGy SYPCr S, .

Pantalla Plana 29° Pantalla Convencional 29

MR-29TF522T

_MR-29v412T

Pantalila Plana 29 Pantalla Plana 21"

MT-295L 1817

MT-29TF18

7Y
n opeoion de audl

= Sagu
= Temparizador slsep

" ShowRomm : Espacio donde se exhiben los produtetda marca correspondiente asi mismo los nuevos
productos para el afio correspondiente.

17



TCL

. MT-14LN276 |

Pantalla Convencional 14"/21"

MT-21LN276

4" Dimengiones > 4102365132 mm
Peso » 10 Kp

217 Dimensiones » G10x494x455
Pees > 22 Kg

| MT-21FG189 |

Cmensiones > 8105005458 mm
Fesg » 24 Kg

| MT-25XD289 |

MT-21XD289

21" Dimensiones > 6104840458 mm
Pesa > 24 Kg

25 Dimensiones > T02x516x530 mm
Pesa > 31 Kg

Omfol‘ts Life

TechnologY

Sonido Estereoféinico(21%)
Horéscopo Biologico
Libreta de Mensajes
Calendano /| Reloj
Proteccion de Pantalla
Efactos de imagen

Seguro de nifios / hotel
V-Chip contra viclencia
Entrada AV*2

Salida AV*1

Efectos de sonido(217)
Reloj inteligente{21")
Busqueda Automatica(21")
Menu inicial: inglés / espafiol

Pantalla Plana 21"

Sonido Estereafdnico
Horéscopo Biolbgico
Libreta de Mensajes
Calendario / Reloj
Proteccion de Pantalla
Efectos de imagen
Efectos de sonido

Lista canales favontos
Aplicaciones DVDIS-Video
Seguro de nifos/hotel
-Chip contra violencia
Aulo-bisqueda de canales
Temporalizador sleep
Reloj inteligente

Auto apagado/encendida
Calendario/Relo|
Reduccitn de ruido
Segunda opcidn de audio

Pantalla Convencional 21"/25"

Sonido Esterecfénico
Hordscopo Biologico

Libreta de Mensajes
Calendario / Relo]
Proteccion de Pantalla
Efectos de imagen

Efectos de sonido

Lista canales favoritos
Aplicaciones DVD

Seguro de nineshotel
V-Chip cantra violencia
S-Video

Sonido AV'estereo

Relof inteligente

Funcion apagado automatca
Offion sieep
Reduccitn de ruido

. mT4avz7 |

Pantalla Convencional 14"

Oimensones » 4413715330 mm
Paso > 10 Kg

Ea

 MT-21sL181 |

MT-255L181 /| MT-29SL181

Proteccian de Pantalia
Temparalizador sieep
Hardscopo Biologico
Lista canales favoritos
Libreta de Mensajes
Calendario / Relo|
Efectos de imagan
Sequro de ninos/hotel
V-Chip contra viclencia
Entrada AV-2

Salida AV™1

Pantalla Plana
21"/25" /129"

Auto-biisg de canales

21" Dimansiones > 610x306x455 mm
Poso » 22 Kg

25" Dimersones = TU2xS05x529 mm
Pasa > 33 Kg

29" Dimensiones » TBAxSI5x578 mm
Puso > 45 Kg

MT-29TF18 |

Dirmensiones > TE4x883x803mm
Pess > 44 Kg

Sonido Estereoftnico
Libreta de Mensajes
Proteccién de Pantalla
Hordscopo Bioldgico
Aplicaciones DVD

S-Video

MTSISAP

Funcidn apagado automitica
Reloj inteligente

Reduccion de ruido bajo
Efectos de imagen

Efectos de sonido
V.ChiplCCD

Canal Favorito

Color ajustable a temperatura
Funcion sleep

Reduccion de ruido

Pantalla Plana 29"

Proteccion de Pantalla
Sonido Estereofénico
Efectos de sonido
Hordscopo Bioldgico
Libreta de Mensajes
Calendario / Reloj
Lista canales favoritos
Aplicaciones DVD
Efectos de imagen
S-Video

Bisqueda automitica
Seguro de nifies | hotel
V-Chip contra violencia
MTS/SAP

Segunda opcidn de audio
Temporalizador sieep

TTE MEXICO , S.A.de C.V.
WWW.TCL.COM.MX

TTE México: Insurgentes Sur 885 Planta Baja, Colonia: Ampliacion Napoles, México DF, CP 03840,
_Teléfono- (55) 55436888 Servicio a Clientes 01-800-9118833 Fax- (55) 55434823
o = :
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Los comentarios dentro de la negociacion con el com

sobre la comparaciéon de las marcas de la competenci
nuestros modelos, sus funciones y el disefio de los
aparatos para esto, es la realizacién del estudio

mercado de las marcas existentes en cada mercado, e
base importante para poder hacer la negociacion, da
antemano se conoce las funciones de los modelos de
competencia se puede hacer énfasis en las funciones
desempefia nuestra marca contra la competencia. En c
precio, también ayuda dado que como fabricante se p

un dato preciso del precio de venta de la competen
proponer nuestros precios competitivos, ya que much

son elaborados en México y se pueden obtener ventaj
Tratados de Libre Comercio que tiene México con la

los paises y estos productos se encuentran libres d

los precios de los modelos ensamblados desde China,

que permiten ser mas competitivos en cualquier merc

extranjero.

Como resultado de la realizacion de los cinco pasos

se consiguen los elementos suficientes para argumen
productos que tenemos son una buena opcion para inv

marca reconocida como lo es RCA (hay que recordar q

RCA pertenece a la empresa THOMPSON, empresa Americ
matriz en Indianpolis, Tennesse, EE UU) y que es u
prestigio con mas 40 afios de presencia en América,

plus para poder defender el producto y el precio of

Otro aspecto que utilizamos para poder estar cerca

una venta es la oferta 1% de Spare parts o refaccio

por la cantidad total vendida ademas, dependiendo d
invertida o compra se puede dar otro tipo de ventaj

en porcentaje CO-OP (apoyo para publicidad). Este ¢
elementos son muy atractivos dentro del mercado dad
empresas de electrodomésticos ofrecen apoyo de serv
en centros de servicio que a largo plazo resulta ma

el Distribuidor local por la falta de piezas para s

prador, son
a con
mismos
previo del
sto es una
do que, de
la
extras que
uanto al
uede tener
cia y
0s modelos
as con los

mayoria de

e aranceles o

son precios

ado

anteriores,

tar que los
ertir en una

ue la marca

ana con la

na marca de

lo cual es un

ertado

del cierre de
nes que se da
e la cantidad

as como apoyo

onjunto de

0 que muchas
icio técnico

S caro para

u compostura.
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Una vez realizada las propuestas, es necesario dar

las decisiones que vaya tomando el comprador o el d
empresa y lograr el cierre de la venta, una vez ace
precios por el cliente, viene el siguiente paso; co

los términos de pago y el tiempo de entrega; se deb
cuenta que hay clientes que prefieren hacer una tra
electronica como mis clientes en Chile y en Venezue

su sistema Gubernamental tan rigido que ha implemen
Presidente Hugo Chavez con el control de las Divisa

CADIVI; se trabaja con Carta de crédito; la empresa

SA de CV pide trabajar en Cartas de crédito irrevoc

vista °.

A Continuacion presentaré el caso de Republica de C
primera instancia describiré un andlisis Macroeconé

Generales y después describiremos mis actividades ¢

en este pais de Sudamérica que actualmente es la se
Economia mas fuerte después de México en América La
realizacion de un estudio de mercado para el relanz

marca RCA.

8 Carta de crédito irrevocable: Tipo de carta delitmégue no se puede ser modificada o canceladas en

cualquier momento, sin el consentimiento previoodias las partes.

° A la vista: Son aquellas pagaderas a sus bemdisia la presentacién de toda la documentacion

requerida en su texto.

seguimiento a
uefio de la
ptado los

mo establecer
e tener en
nsferencia

la, que por
tado el

s a través de

TTE MEXICO

8

able °* yala

hile, en
mico y datos
uando estuve
gunda
tina para

amiento de la
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Republica de Chile

Capital Santiago de Chile

« Poblacién 5.428.590 (200Q

» Coordenadas 33°2616'S 70° 3901 O
Mayor ciudad Santiago de Chile

Idiomas oficiales Castellano

Forma de gobierno Republicademocratica
presidencial

Presidente Michelle Bachelet

Lema nacionalPor la razon o la fuerza. Independencia De Espafia
¢ 1ra Junta de Gob. 18 de septiembrde 1810
* Declarada 12 de febrerale 1818
Superficie Puesto 38°
 Total 756.9502 km?
* % agua 1,07%
Fronteras 6.171 km
Costas 6.435 km
Poblacion Puesto 60°
* Total 16.134.219 (2006st.)
* Densidad 21,31 hab./km?
PIB (PPA) Puesto 45°
* Total (2009 US$ 207.032 millones
* PIB per capita US$ 12.727
IDH (2003) 0,854 (37> Alto
Moneda Peso chilend$, CLP)
Gentilicio Chileno, -a
Huso horario UTC-43
* en verano UTC-33

Dominio Internet ¢l (nicc)

[ 7] ' +56

Caodiqgo telefonico

Prefijo radiofénico  3GA-3GZ, CAA-CEZ, XQA-XRZ

Cddigo ISO 152 /CHL/CL
Miembro de®ONU, OEA, APEC, MercosuiCSN
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y |

Arica® |

\. 4

luique®

MNORTE GRANDE |

Coplapi®
NORTE CHICO i
% La S .
de il-'?sacua CBDQUT = (J
T
Vifia del Mar g
CENTRO

L
Archi, Juan
Fernandez

NORTE

PATAGONIA
SUR

Norte Grande

Abarca las regiones politicas | y Il (Tarapacd y
Antofagasta, respectivamente), correspondiendo
geograficamente al drea mas seca y arida del pass.
principales ciudades son Arica, lquique y Antofagasn
esta zona se encuentra San Pedro de Atacamaser gy
Tatio, los salares y los restos arqueoldgicos sielduras

altiplanicas.

Norte Chico

Coincide con las regiones de Atacama (Ill) y Codpom
(IV). Es una zona de grandes contrastes geografipes

van desde la aridez del desierto a la fertilidadiodevalles
transversales. Con un clima privilegiado, es ura &pta
para la observacion astronémica y la actividadstics:
cielos limpios la mayor parte del afio y playas daas
cdlidas y templadas. Se encuentran en esta zona los
observatorios astronémicos de La Silla, Europearnh@on
Observatory y el Tololo, el Valle del Elqui y diges

balnearios.

Centro

Corresponde a las regiones de Valparaiso, Libar@dal.
Bernardo O'Higgins, del Maule y Metropolitana (VI ¥

VII, respectivamente). En esta zona se concentra la
actividad administrativa, economica y politica glis.
Poseedora de un clima benigno, idéneo para lasdadies
agricolas, en esta zona se ubican las vitivinicotelsmas
tradicion, los balnearios mas famosos de Chile ¥ lo

mejores centros de esqui de Sudamérica.

Sur
Abarca las regiones del Bio-Bio (VIII), AraucaniX)(y
Los Lagos (X). El paisaje se torna verde y el climés

lluvioso, aqui se encuentra la famosa "regién dédgos".
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y |
Arica; i
-
luique®  #
NORTE GRANDE =
1 it
Calama®
Antofagastas San Pegro
{ da Asdtama
el
Copiapi®:
NORTE CHICO [
& /
La Serenam
dail.‘?a’sucua Coqui i t{

Vit dol Marg
Valparaisa®

CENTRO
L L o

Archi. Juan
Fer

PATAGONIA
NORTE

PATAGONIA
S_UR

Patagonia Norte

Abarca la regién de Aysén (XI). En esta zona Cpdeece
guebrarse en pequefias islas, de las cuales déatalen
Chiloé. Aqui se encuentran La Carretera Austral,agjo

Elizalde, el rio Futaleufu y la Laguna San Rafael.

Patagonia Sur

Abarca la XIl region de Magallanes y la Antartichil€na.
Con un clima inhdspito, en esta zona se encuemtsn
ultimos asentamientos humanos del continente. & ieet
Fuego, P. Nac. Torres del Paine, Estrecho de Magsly
el centro de esqui méas austral del mundo, sonadglmos

de los atractivos.
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Economia La economia chilena es conocida internacionalmente
una de las mas sélidas del continente. A pesar de q

de su historia ha enfrentado diversos periodos de ¢

actualidad tiene un importante y sostenido crecimie

durante los ultimos afios. EI modelo econdmico neoli

fue implantado durante el Régimen Militar, se ha ma

los gobiernos con certacionistas sufriendo algunas

poder costear los programas sociales del gobierno.

Tras afos aislados, Chile en la actualidad es un me

al mundo, con una economia caracterizada por la exp
explotacion de materias primas. Durante el afio 2005
exportaciones superaron los US$39.536 millones aume
50%, principalmente debido a los diversos tratados

la Union Europea, Estados Unidos, Corea del Sur, el
China, sus principales socios comerciales, y a la i
diversos foros econdmicos como la APEC o el Mercosu
miembro asociado. Por otro lado, las importaciones
una cifra de US$30.300 millones, con un crecimiento
PIB de un 6,3%, llegando a US$115.300 millones y 7.
per cépita, que junto con el ingreso per capita de

los mas altos de America Latina.
América Latina.

El principal producto comercial es la mineria del ¢
36% del

importante la explotacion de otros recursos como mo

satisface el mercado mundial. aunque tambié

plata y oro. La extraccion cuprifera representa, en
actualidad, el 30% de las exportaciones del pais, |

llegaba a mas del 60% de éstas. La empresa nacional
Chile es una de las mineras mas grande del mundo y
principales yacimientos del pais, como Chuquicamata
Teniente. La mineria es la principal actividad econ

regiones de Tarapacd, Antofagasta y Atacama y es de
importancia en la regién de Coquimbo, Valparaiso y

la Regién de Magallanes, la explotacion de yacimien

petréleo es de suma importancia para el abastecimie

como

ue a lo largo

risis, en la

nto sostenido
beral, que
ntenido por

reformas para

rcado abierto
ortacién y la
, el total de
ntando en un
firmados con
Acuerdo P4y
ntegracion a
r, donde es
alcanzaron
total del
088 dolares

México son

obre, el cual
n es
libdeno,
la
a que en 1970
Codelco
explota los
y El
Omica de las
gran
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tos de
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Chile: Gross domestic product,
constant prices, annual percent change

WL 1 6.3

4 o ! >
'\f-:— 5.9 56 3 / ’_‘% z 2 el o=
6 b : 4.5 R 3
3.7 o cL 34 3.7/ =
4 - o] ,\ / = 210

1978 1980 1982 28TNH--! 1986 1988 1990 1992 19494 1996 1998 U 2000 2002 2004 2006 2008

-13.6

source: International Monetary Fund - World Economic Outiook Database,

Crecimiento econémico de Chile desde 1980

La agricultura y la ganaderia son las principales actividades de

las regiones del centro y del sur del pais. La exportacion de
frutas y verduras ha alcanzado niveles histéricos al abrirse las
puertas de los mercados europeos y asiaticos, al igual que
productos de la explotacion forestal, pesquera y de crustaceos.
Un ejemplo de esto es que, durante los ultimos afios, Chile se ha
convertido en el primer exportador del mundo de salmon, tras
superar a Noruega en el 2006, y es uno de los mas importantes en
el rubro vitivinicola.

La industria chilena es principalmente de abastecimiento local,

a excepcion de la produccion de harina de pescado. Esta se
concentra en Santiago y, en menor grado, Valparaiso vy
Concepcion. Durante los ultimos afios se ha tratado de impulsar

la industria agroalimentaria, convirtiendo a Chile en una
potencia de este rubro hacia el afio 2010. Por otro lado, Chile

se ha convertido como plataforma de inversiones extranjeras para
otros paises de Latinoamérica y muchas empresas han comenzado a
instalar sus sedes corporativas en Santiago. También tiene una
importante presencia en inversiones en el sector servicios en
Latinoameérica.

April 2006
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La desigualdad de género también incide como variab
dinamismo de la economia de Chile. La baja particip

de la mujer (la menor en América Latina) dificulta

del desempleo. Ademas, se mantiene la gran diferenc
entre hombres y mujeres, a pesar de los avances en

en los dltimos afios. La moneda oficial en Chile des

peso chileno ($).
ELECTRONICASUDAMERICANA, CHILE
Ahora veremos el caso de la empresa

CHILE donde se maneja el tipo de Negociacién en trasfer

electrénicas, este tipo de clientes es el toda empr

dado que se llego al acuerdo de pagar un porcentaje

adelantando al poner la Orden y el resto antes de ¢

mercancia desde China, solo es cuestion de coordina

embarque, dentro seguimiento con la persona respons
matriz en China el embarque de los contenedores al

mismo seguir con el rastreo de los documentos:

e El Certificado de Origen
e EI Bill of lading.

En México mientras tanto tengo que coordinar con lo

departamentos dentro de la estructura de la empresa

con el departamento de finanzas:

» Laelaboracién de las facturas, ejemplo en la pagin

Con Tesoreria verificar:

» el deposito correspondiente en nuestras Cuenta en N

Con el departamento de logistica la elaboracion:

» De Parking list.

le en el
acion laboral
la reduccion
ia salarial
esta materia
de 1975 es el

ELECTRONICASUDAMERICANA,

encias
esa desea
por
argar la
r el
able desde la

barco, asi

S siguientes

, empezando

az27.
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Una vez teniendo todos los documentos, es necesario reenviarlos
al cliente dado que los necesita para la liberacion de la

mercancia en la Aduana de su pais.

PROFORMA DE ELECTRONICASUDAMERICANA, CHILE

TTE México, S A, de C.V.

Flania

Colisimgn Nty bne idan 1
Mo DLE =
PROFORMA INVOICE MO INODGOZ217
Ve canfirm our sale Lo: Date: February 17th, 2006
ELECTROMICA SUDAMERICANA
Panamericana Mor e o, | 397 Shilpment: Viessel
Santiago, Thile Detivery Date: 43 days ano teceiving 20 % T/ Tan advanced
(Pt s kvt abact DGrinatinn of youn e dvet |
Condition of Sale FOR SHENZMEN Payment Terms: ==
A TOT an advanced and 807 T/T betora loading
Description of Goods: Load quantity| QUANTITY UNIT PRICE(FOB) AMDUNT
MGDEL 40 HE (PES.) (USD) (USH)
e 924 1548 | 55.80 103,229.28
340 1360 | 7644 103,558_40
I 105 14210 57.550.50
159 118 | 17248 54,848.64
TOTAL QUANTITY p— TOTAL AMOUNT: 319,586.82

TOTAL SAY URITED STATES DOLLARS THREE HUNDRED AND HINETEEN THOUSANHD, FIVE HUNDRED AMD EIGHTY SiX DOLLARS
EMGHTY TWO CENTS ONLY
DESC TV, 1Al 110, 20Mar el TLAL. 29 neemal flal and 29" Pure flat

T Frase Son e Fan by anly M opracessar s MEY, Y Translarmes Tiylack, Power Supply Regulator IC,

Avdio gt [€) Frame Betiection 1 Lie Delimcteoen Tromsndor and (C-EEPROM,
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Una vez tenemos esto dos requisitos cubiertos es ne cesario
empezar a coordinar la informacién con la planta en China a
través de llamadas o e mails donde se proporciona | a informacién
y tanto necesaria como adicional como el sistema de Sefal de
televisores (NTCS, PAL M o PAL N) 0

Después se da seguimiento a produccion, y se empiez a a coordinar
con la Naviera responsable de la salida del puerto de Shenzhen,
China elaborando el Booking 'y una vez teniendo el Booking se

19 os sistemas de transmision Televisa dependdaitiad donde se encuentre el pais, por ejemplo en
Europa y América del Norte se Ocupa NTCS, En Sudamg Africa y parte de Oceania se ocupa PAL

N y Asia y parte del pacifico PAL M
" Booking : Es la reservacion de la linea navieomge se especifica el barco asi como el numerdide B

of Lading para el mismo
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procede elaborar el Bill of lading 12- asi como la revision de la

misma( estos documentos se podran ver en la paginas 30 a 33).
Realizados estos pasos es necesario coordinar la in formacion de
tiempo y salida del buque desde China y es el tiemp o de volver
hablar con el cliente para el deposito del resto de dinero la
pro forma y asi poder dar la orden al departamento de China, de
gue lleve la mercancia al puerto de salida y cargar el buque
para empezar a calcular el tiempo de arribé6 a Chile con el
cliente, una vez terminado el proceso de carga es n ecesario que
el encargado de logistica, desde China me mande los documentos
como el Certificado de origen y el Bill of lading , mientras en
México se elaboran las facturas, el parking list 13( se especifica

en la pagina 32) de las mercancias, una vez que se tienen los
papeles es necesario mandar toda la documentacién e laborada en
un paquete al cliente para que el a su vez y con el dato de la
fecha de arrib6 vaya al puerto de San Antonio, Chil e y pueda
hacer los tramites pertinentes ante la Aduana Chil ena y asi

poder liberar su mercancia en puerto.

Después solamente se da seguimiento a las dudas, qu ejas o
preguntas que vayan surgiendo y como la competencia esta dando
material de apoyo para las ventas a sus clientes cu ando, es
entonces donde se realiza un estudio de mercado con su
departamento de desarrollo y proponerle junto con M arketing las
mejores estrategias dentro del marcado para una may or
rentabilidad dentro de la inversion realizada por e llos.

12 Bill of lading: Es el documento que elabora ted naviera donde se ponen los datos del embaycador
comprado y los nimeros de los contenedores y eermide piezas cargadas en los contenedores.
13 parking list : Es la descripcion de las piezadrdete los contenedores
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Ademdas tengo otras actividades, tuve la oportunidad de realizar

el vigje a Chile el afio pasado que tuvieron un par de objetivos:

» Hacer un estudio de mercado comparativo con los afio s 2004-
2005.

» Elaboracién de estrategias de mercado mas eficiente S para
colocaron de la marca RCA en el mercado de consumo de
televisores.

A continuacién les muestro algunos resultado finale s del estudié
de mercado realizado entre el comparativo de los af 0s 2004-2005,
tomando en cuenta una muestra en la capital de Sant iago, Chile y
las mayores tiendas de distribucion de Electrodomés ticos.

Datos generales

= EL. MERCADO CHILE LO COMPONEN
15 MILLONES DE PERSONAS

= EL CAMBIO DE UN DOLAR EQUIVALE

A 510.00 PESOS CHILENOS

= LA POBLACION EN SANTIAGO LO
COMPONE 35 % DE LA POBLACION
TOTAL

Estos datos nos arrojan que la mayor concentracion de poblacion
se encuentra en la Region |, donde esta la Capital, Santiago,
Chile con una poblacion total de 5'250,000 habitant es del total
del pais.

Para poder realizar propuestas y estrategias de col ocacion de la
marca RCA, es necesario primero tomar muestras del conocimiento
y gusto de la gente por marcas de Televisores para poder llevar
a cabo realizar estrategias comerciales adecuadas a nuestros

intereses como compafia en este pais Sudamericano.
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A continuacion se muestran los cuestionarios realiz ados en dos

plazas que se encuentras en diferentes sectores Ec ondmicos de
la Capital, La plaza Vespucio se encuentra en un Sector
Socioecondmico de C1, en la tabla de salarios de Ch ile son
personas cuyo Ingreso mensual equivale a $ 517.00 U SD mensuales,
donde la mayoria de los asistentes son obreros cali ficados donde
se encuentra al Sur del Centro de Santiago donde se encuentra
una zona Industrial importante, comunicada por la A utopista
PANAMERICA que es la carretera que cruza todo el pa isy la otra
plaza es PARQUE ARAUCO, una de las plazas mas nueva s de Santiago
donde se concentran, la mayoria de las tiendas de p restigio del
pais como FARABELLA, RIPLEY, JUMBO, etc. esta se en cuentra en la
zona residencial, mejor conocida como Las Condes, | a gente que
visita es del Sector Socioeconémica B, Personas con estudios
universitarios y con puestos Directivos con un ingr esos por

arriba mensual de $900.00 USD mensuales.

ESTUDIO DE MERCADO DE PLAZA VESPUCIO.

1 ¢ Tiene Televisores en su casa?
Observaciones:
El 100 % de la poblacién entrevistada tiene televis ores de un

total de 250 encuestados

2.- DE LAS SIGUIENTES MARCAS, ORDENE ¢CUAL CONSIDER A MEJOR
TECNOLOGICAMENTE? (ORDENE DE 1 A 7 DE MAYOR A MENOR.

Observaciones:

La escala de percepcion de los encuestados por las marcas es la
siguiente:

PHILIPS 38.18 %

LG 40.00 %

PANASONIC 18.18 %

DAEWOO 1,82 %

IRT 1.82 %

RCA 0.00 %

RECCO 0.00 %
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3.- ENUMERE CUALES SON LOS FACTORES DE MAYOR A MEN@R IMPORTANCIA
QUE LO CONVENCEN PARA COMPRAR UN TELEVISOR (1-5).
Observaciones:
El grado de importancia al momento de compra sobre los factores
expuestos es la siguiente:

e« CALIDAD

e PRECIO

+ TECNOLOGIA

« MARCA

+ PAIS DE FABRICACION

4 ¢ CUALES SON LAS 3 MARCAS DE TELEVISORES QUE MAS C ONOCE
Observaciones:
El conocimiento de marcas de televisores de la pobl acion
encuestada es:

SONY  32.32%

LG 17.07 %

PHILLIPS 17.07%

PANASONIC 11.59 %

SAMSUNG 7.32%

DAEWOO 3.665

RCA 3.05 %

JvC 2.44 %

RECCO 1.83%

IRT 1.83%

GOLDSTAR 1.22 %

STARLIGH 0.61 %

5 ¢ QUE MARCA NORTEAMERICANA DE TELEVISORES CONOCESJED?
Observaciones:

En la muestra tomada refleja el conocimiento de las marcas
norteamericanas en el porcentaje:

NINGUNA 37.93 %

SONY 34.48 %

PHILLIPS 15.52 %

RCA 8.62%
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DAEWOO 1.72%
SAMSUNG 1.72 %

6 ¢ COMO CONSIDERA LA TECNOLOGIA NORTEAMERICANA ENA FABRICACION

DE TELEVISORES?

Observaciones:

Los encuestados consideran la tecnologia norteameri
BUENA 51.79 %

REGULAR 26.79 %

NO SABE 19,64 %

MALA .79 %

MUY MALA  0.00 %

7 USTED CONOCE LA MARCA RCA EN:
Observaciones:
El conocimiento de la marca en os productos RCA es
OTROS 29.33%
RADIOS 26.67%
No sabe/no
contestO  17.33%
TELEVISORES 13.33 %
DISCMAN 13.33%

canau:

la siguiente:
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ESTUDIO DE MERCADO TV PARQUE ARAUCO.

1 ¢ Tiene Televisores en su casa?

Observaciones:

El 100 % de la poblacion entrevistada tiene televis ores de un
total de 350 encuestas.

2 DE LAS SIGUIENTES MARCAS, ORDENE ¢ CUAL CONSIDERA MEJOR
TECNOLOGICAMENTE? (ORDENE DE 1 A 7 DE MAYOR A MENOR.
Observaciones:
La escala de percepcion de los encuestados por las marcas es la
siguiente:
PANASONIC 45.00%
PHILIPS 28.33%
LG 11.67%
DAEWOO 5.00 %
RCA 3.33%
IRT 2.00%
RECCO 1.67%
3 ENUMERE CUALES SON LOS FACTORES DE MAYOR A MENORVIPORTANCIA
QUE LO CONVENCEN PARA COMPRAR UN TELEVISOR (1-5).
Observaciones:
El grado de importancia al momento de compra sobre los factores
expuestos es la siguiente:
« CALIDAD
« MARCA
+ TECNOLOGIA
« PRECIO

+ PAIS DE FABRICACION
4 ¢ CUALES SON LAS 3 MARCAS DE TELEVISORES QUE MAS C ONOCE?
Observaciones:
El conocimiento de marcas de televisores de la pobl acion
encuestada es:
Sony 23.89%
Panasonic 18.89%
LG 13.33%
Sansung 13.33%
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Philips
Daewoo

12.78%
5.56 %

RCA 5.00 %

IRT 3.89 %
JvC 1.11%
MyS 056 %
Toshiba 0.56 %

Starlight 0.56 %

Goldstar

5 ¢ QUE MARCA NORTEAMERICANA DE TELEVISORES CONOCEIJED?

Observaciones:

En la muestra tomada refleja el conocimiento de las
norteamericanas en el sig. Porcentaje:

No Conoce 45.45 %
RCA 39.39 %
LG 1.52 %
Panasonic 1.52%
Zenit 3.03 %
Toshiba 1.52%
JvC 3.03%
Philips 1.52%
Nestinghouse

Radioshack 1.52 %

0.56 %

1.52 %

marcas

6 ¢, COMO CONSIDERA LA TECNOLOGIA NORTEAMERICANA ENA FABRICACION

DE ELECTRONICASUDAMERICANACHILE TELEVISORES?

Observaciones:

Los encuestados consideran la tecnologia norteameri

BUENA 50.00%

REGULAR 25.00 5

MALA 11.67 %
MUY MALA .67 %
No sabe/no

contesta 11.67 %
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7 USTED CONOCE LA MARCA RCA EN
Observaciones:

El conocimiento de la marca en los productos RCA es

siguiente:
TELEVISORES 36.89 %
RADIOS 28.69 %
OISCMAN 19.67 %
OTROS 1311 %
No sabe/no
contesta 1.64%

PLANA DE POSESIONAMIENTO Y VENTAS DE RCA.

Se realizo una muestra en las comunas mas represent
region metropolitana y su percepcién de la marca RC

siguiente:

El conocimiento de la marca RCA en dos sectores rep
de la poblacion de los segmentos socioeconémicos B,
es de un 4.25 %, esto quiere decir que de 100 entre

4 conocen la marca RCA en televisores RCA es indica
marca mejor tecnoldégicamente en la fabricacién de t
con un 3.33 %.

Esto nos muestra que RCA es poco conocida situandol

que muestra la plana de posicionamiento siguiente:

ativas de la

A fue la

resentativos

Cl,C2yC3

vistados solo
da como la

elevisores

a en el lugar
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Plaza Vespucio Plaza Arauco.
SONY 3232% SONY 23.89%
LG 17,07 % PANASONIC 18.89%
PHILLIPS 17,07% LG 13,33%
PANASONIC 11,59% SAMSUNG 13 33%
SAMSUNG 7.32%  PHILLIPS 12,78%
DAEWOO 3,66% DAEWOO 5.56%
RCA 3,05% RCA 5,00%
JvC 2,440/0 IRT 3,89%
RECCO 1,83% JVC 1,11%
IRT 1,83 % My S 0,56%
GOLDSTAR  1,22% TOSHIBA 0. 56%
STARLIGH 0,61% STARLIGTH 0,56%
GOLDSTAR 0.56%

Los factores de mayor importancia al momento de com prar un

televisor son los siguientes:

Un 49.12 % piensa que es el Precio

Un 36,84 % piensa que es el Calidad

Un |.75% piensa que es el Marca

Un 12.28% piensa que es la Tecnologia

Por lo anterior, se necesita un trabajo de posicion amiento y

difusion de la marca norteamericana de televisores en Chile

difundiendo los atributos de alta calidad, prestigi 0, larga

trayectoria, y respaldo de Electronica sudamericana con precios

de penetracion en su etapa de lanzamiento, hasta su periodo de

crecimiento.

FACTORES DE COMPRA DEL CONSUMIDOR CHILENO.

Ahora mostramos, unos datos del comportamiento del Consumidor a

nivel MACRO con factores que afectan a la decision de Compray
asi como algunos resultados de un MARKET SHARE, la forma de
distribucion del mercado y el porcentaje de penetra cién por
partes de las mayores tiendas en Electrodomésticos en la tiendas

establecidas en la Capital del Pais.



COMPORTAMIENTO DE
MERCADO

La escala de la marcas en la

mente de las personas es como sigue
de Acuerdo al estudio de mercado:

Sony 23.89%
Panasonic 18.89%

LG 13.33%
PHILLIPS 12.78%
RCA 5.00 %

Factores de compra

49.12% piensa que el precio
36.84% piensa en la calidad
17.5% piensa en la marca
12.28% piensa en la tecnologia
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Market share

SAMSUNG

PHILIPS

Ke}

PANASONIC

DAEWOO

SAMSUNG

SONY

PHILIPS

LG

PANASONIC

DAEWOO

RECCO

STARLIGHT

IRT

SHARP

KIOTO

RCA

32.444.372

41.112.928

19.525.197

13,352,759

18.539.157

10.124.380

3.976.006

4.649.674

5.746.035

1.833.938

4.135.375

6.785.423

35.687.615

197.912.85
9

16,4%

20,8%

9,9%

6,7%

9,4%

5,1%

2,0%

2,3%

2,9%

0,9%

2,1%

4%

18,0%

100,0%

42.873.483

39.340.120

27.252.634

25.155.936

18.793.797

16.055.743

12.767.307

8.901.419

8.413.172

6.906.500

6.758.627

5.678.421

47.094.961

265.992.120

16,1%

14,8%

10,2%

9,5%

7,1%

6,0%

4,8%

3,3%

3,2%

2,6%

2,5%

2,1%

17,7%

100,0

%

TV IMPORTS STATUS BY CATEGORY
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SITUACION DE DISTRIBUCION DE RCA POR CANAL

CORONA FALABELLA
1% 21%

JOHNSONS
2%
HITES

2%

4%

LA POLAR

- RIPLEY

18%

A. PARIS
16%

Con este resultado de las graficas anteriores podem os sacar las
siguientes conclusiones:

* La poblacion en la capital de Chile lo componen 5’2 50, 000
habitantes, de estas poblacion el 5% conoce y ha co nsumio
la marca RCA en afios anteriores, lo cual representa

262,500 piezas anuales de televisores.

» Las marcas Propias tiene una gran parte del mercado

consumidor de Televisores en el mercado Chileno.

 La marca RCA, en los afios que dejo de poner modelos a
disponibilidad de los consumidores, bajo su consumo y
prefieron otras marcas como RECCO, STRALIGTH, IRT, DAEWOO,
ETC.

 Comparativo de crecimiento del market share contra
guantity de ventas al afio en Dolares Americanos.
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BRAND $ ventas¥ $ ventas % % comparaci
2004 venta 2005 venta m@eimiento
DAEWOO 10.124.380'5.1% 16.055.74316.0% | 0.9%
RECCO 3.976.006 [2.0% |12.767.307}4.8% [22.1%
STARLIGHT 4.649.674 [2.3% |8.901.419 |3.3% [9.1%
IRT 5.746.035 [2.9% |8.413.172 |3.2% }|4.6%
SHARP 1.833.938 0.9% |6.906.500 [2.6% |1.7%
KIOTO 4.135.375 [2.1% | 6.758.627 [2.5% [.0.4%
RCA 6.785.423 [3.4% |5.678.421 |2.1% |-1.3%
Desde la década de los 90°s hasta 2004, el ultimo a fio donde la
empresa Thompson Electronics realiza el ultimo res urtido de

producto desde Indianapolis a la tiendas FARABELLA
exclusivo de televisores. Lo cual nos indica una fa
presencia en otras tiendas distribuidoras de electr

mercado chileno, en ese corté tiempo otras marcas s

del espacio dejado por la marca RCA y toman fuerza
propias (OEM) de las principales tiendas de distrib
electronicos y la importancia de participacion en e

electrodomésticos, como se explica en la siguiente

con un modelo
Ita de
onicos en el
e apoderan
marcas
ucion de
| mercado de

tabla:

MARCA CORPORATIVO % de participacion en el mercado
RECCO FARABELLA 21% (14 238 3674 USD )

IRT RIPLEY 18% (12 204 312 USD)
STARLIGTH A PARIS 16% (10 848 277 USD)

KIOTO TIENDAS DIN 7% (4746 121.4 USD

Ademas de estos resultados para poder desarrollar | as

estrategias de marketing para el relanzamiento de |

tenemos que conocer caracteristicas del mercado que

tratar como sigue:

a marca RCA

vamos a
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CARACTERISTICAS DE MERCADO
Mercado 2006. 33%:.

Consumidores Retorno a marcas establecidas

Muy sensibles a precios (Dem anda

Competencia L
Clara separacion en marcas de volumen y marcas de valor

Fuerte ingreso de nuevas tecnologias (LCD, ELAT, etc)

Compaifia Enfasis en productos premium

Mayores esfuerzos en punto de

Producto Ingreso productos de alta tecnologia

Precio Bajas de precio constante. Nuevas categorias
reemplazan a las convencionales

Promocion Punto de venta por sobre medios masivos.
Promociones Combo.
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Teniendo estos datos completos podemos elaborar la estrategia de
marketing para el relanzamiento de la marca RCA en el mercado
domeéstico de la Republica de Chile.

Estrategia de Marketing

Met TOP5

EN CHILE

Estrate Estrategia Dual
Cent

Generacion Movimiento de
de valor volimenes
(Premium) (Comm odity)

Ganar dinero Expansiéon M/S
Crear Imagen Premium

Capacid
Centra :
Liderazgo en Com petitividad Alianza con
producto en costo distribuidores
14

Plan de Marketing

Publicidad’ comior apeyo;

Relaciondeimagen
de marca con alta

tecnologia Promociones permanentes

Acciones Co-0p

Crecimiento de Actividades’ en puntos de venta

market share

Presencia’ de'marca fuera de'las tiendas

Auspicio dereventos a consumidores:

Actividades deportivas

Incrementoiderventa
ela procdiaios
PLETIIOINyy

Apoyor a fterza de ventas

17
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Actividades de marketing

PUNTO DE VENTA

- Implementacion de promociones

- Exhibiciones especiales

- Actividades (Teams, demostraciones, etc).
- Apoyo a publicaciones Co-op

EVENTOS

- Auspicio de eventos a consumidores finales
- Realizacién de eventos para fuerza de ventas
- Presentaciones de productos, lanzamientos

RELACIONES PUBLICAS

- Apoyo en informacién de productos

- LG como experto en temas de tecnologia

- Eventos para periodistas

- Generacion de noticias a través de acciones
especiales 17

Plan de accion con ElectronicaSudamericana

( Televisi 6n: Nj#en ventas

(\ DVD y Video: Nj&en ventas
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RESULTADO

Hasta el momento se han vendido 14,668 televisores, sin tomar en
cuenta 5,000 MP3 para empezar a tomar otra vez el m ercado
atacando las principales cadenas:
CORPORATIVO % de participacion en el mercado
RIPLEY 18%
A PARIS 16%
TIENDAS DIN 7%
Total de Mercado 41% de participacion.
Con este esquema de participacion se espera crecer en los
siguientes meses al volumen esperado de 25,000 piez as al afo del
2006.
A continuacién, estudiaremos otro tipo de negociaci on
internacional con el pais de la Republica Bolivaria na de
Venezuela, donde por cuestiones de legislacion inte rna del pais
en cuanto al tema de comercio internacional, implan tado por el
Gobierno del Presidente Hugo Chévez se realiza a tr avés de

documentos crediticios.
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Capital

» Poblacién
* Coordenadas

Mayor ciudad

Idiomas oficiales

Republica Bolivariana de Venezuela

Caracas
5,100,000 (2006
10°30 N 66°58 O

Caracas

Castelland

Forma de gobierno

Republica federal

Presidente

democratica

Hugo Chavez

Independencia
Declarada
Reconocida en

Espaia

Superficie
» Total

* % agua
Fronteras
Costas

Poblacion
» Total
* Densidad

PIB (PPA)
* Total (20049

* PIB per céapita
IDH (2003)
Moneda
Gentilicio

Huso horario
Dominio Internet

Caodigo telefonico

Prefijo radiofénico

Cddigo ISO

5 de juliode 1811
30 de marzale 1845

Puesto 33°
916.445 km?
0,3%
4.700_kmaprox.
3.000 km aprox.

Puesto 45°
25.730.435 (2006st.)
27 hab./km?2

Puesto 51°
US$ 174,355 millones
US$ 6,467

0.772 (75°% medio
Bolivar (Bs, VEB)

Venezolano, na
CET (UTC-4)

.ve

+58

YVA-YYZ | AMA-4MZ

862 VEN VE
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Economia

La principal actividad economica es la extraccion y refinacion
de petréleo para exportacion y consumo interno. El petroleo es
el recurso natural mas abundante, procesado por la empresa
estatal PDVSA. Su explotacion oficial se inicia a p artir de
1875, con la participacion de la Compafiia Petrolera del Tachira
en la hacienda La Alquitrana localizada cerca de Ru bio, en el
estado Tachira. Poco después se construye la primer a refineria

en la cual se procesaban productos como la gasolina , el
gueroseno y el gasdleo. A partir de 1922 comienza | a explotacion
petrolera a gran escala, ocasionando una gran canti dad de
eventos que cambiaron drasticamente el rumbo del pa is. Por
iniciativa del venezolano Juan Pablo Pérez Alfonzo, es fundada
la OPEP en 1961. En los Ultimos afios, después de mu chos
conflictos politicos y sociales, la economia presen ta una
importante recuperacion, registrando un crecimiento en 2004 del
17% (uno de los més altos del mundo segun el FMI) y al cierre de
2005 de un 9,4% del Producto Interno Bruto, lideran do Venezuela
por segundo afio consecutivo el crecimiento econdmic o de la
region ([1]). Al 12 de Julio de 2006 los bonos sobe ranos
venezolanos se cotizaron en su mayoria a la baja, e | indicador
de riesgo pais de Venezuela EMBI+ se ubicé en 216 p untos
basicos, mientras que las Reservas Internacionales se ubicaron
en 32.462 millones de US$ . La tasa de desocupacion de diciembre
de 2005 (8,9%) disminuy6 2 puntos porcentuales con relacion a

diciembre 2004 (10,9%).

CADIVI Significado y Aplicacion a las Telecomunicac iones y
servicios En la Gaceta Oficial N° 37.946 de fecha 26 de Mayo de
2004, se publicé la Providencia N° 052 emanada de | a Comision de
Administracion de Divisas (CADIVI) en la que se reg ula la
solicitud y otorgamiento de la Autorizacion de Adqu isicion de
Divisas (AAD) a ser destinadas a la importacion de servicios y
bienes inmateriales en actividades del area de
telecomunicaciones en fecha 6 de Mayo del mismo afio . Vigencia: La
disposiciones la Providencia entraran en vigor el 3 1/05/04

51



Objeto: Establece las normas que regulan los requisitos,

controles y tramite para la AAD destinadas al pago de
importaciones de servicios de conexion, arrendamien to de redes,
instalacion, reparacion y mantenimiento de maquinar ias, equipos

y software importados; asi como la importacibn de b ienes
intangibles o inmateriales, necesarios para la pres tacion de
servicios de telecomunicaciones.

Ambito de Aplicacion: Los servicios y bienes intangibles o

inmateriales cuya AAD regula la Providencia, deben encontrarse
dentro de los lineamientos dictados por el Poder Ej ecutivo
Nacional. Sin el cumplimiento de este requisito, CA DIVI no

autorizara la liquidacion de las divisas.

Requerimientos Administrativos  Previos: So6lo se admitirdn
solicitudes de AAD realizadas por personas juridica s, que hayan
cumplido con las obligaciones tributarias estableci das en la Ley
Organica de Telecomunicaciones (LOT) y estén debida mente
habilitadas o en proceso de transformacion de titul os ante la
Comision  Nacional de  Telecomunicaciones (CONATEL). El
incumplimiento de las obligaciones tributarias esta blecidas en
la LOT, debera constar en actos que estén definitiv amente firmes
ya sea en sede administrativa o judicial, cuando se trate de
operadores que no se encuentren en estado de omisié n.
Ajustes por Operaciones en el Exterior: Cuando los importadores
percibieren pagos en divisas por concepto de servic ios prestados

a personas domiciliadas en el exterior, el monto de la AAD se
ajustara, deduciendo dichos ingresos de los pasivos generados
por las importaciones, salvo que el importador haya realizado su
solicitud evidenciando la previa deduccion de los m ontos

correspondientes.
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Solicitud Semestral: Los interesados deben presentar ante el
operador cambiario autorizado, una solicitud semest ral que
contenga la estimacién de sus requerimientos en div isas para el
correspondiente periodo, acompafnada de los recaudos

correspondientes. CADIVI requerira de CONATEL una o pinion
técnica favorable sobre los requerimientos en divis as realizados
por el solicitante. Presentada la documentacién cor respondiente,
CADIVI debe autorizar el cronograma de importacione s que lleva
consigo la solicitud, a los fines de las posteriore s
autorizaciones y liquidaciones de divisas que se co rrespondan.
Requerimiento Indispensable: El importador no podra ordenar la

efectiva prestacion del servicio o adquirir bienes intangibles o
inmateriales sin antes haber cumplido con los requi sitos que se

prevén en el punto anterior.

Urgencias y Emergencias: En el caso de solicitudes de AAD
destinadas al arrendamiento de redes, a la importac ion de bienes
intangibles o inmateriales, necesarios para la pres tacion de
servicios de telecomunicaciones, los cuales se requ ieran con
caracter de urgencia, emergencia o que fundadamente no hayan
podido preverse en la solicitud semestral, el impor tador debe
consignar ante el operador cambiario autorizado, de ntro de los
treinta dias hébiles bancarios siguientes a la pres tacion del
servicio, la planilla obtenida por medios electroni cos
acompafiada de los recaudos correspondientes. CADIVI requerira de
CONATEL un Informe Técnico, el cual avalara adicion almente la
circunstancia de urgencia, emergencia o imposible p revision del

requerimiento

Liquidacion de Divisas: Salvo las excepciones de urgencia,

emergencia o imposible prevision del requerimiento, mediante los
procedimientos que a tal efecto establezca, CADIVI autorizara
mensualmente la liquidacion de las divisas, atendie ndo a los
plazos previamente convenidos entre el importador y el proveedor
0 prestador de servidos contemplandose la factura, oferta,
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contrato o acuerdo correspondiente, previa demostra cion del

destino de las divisas anteriormente liquidadas, cu ando fuere el
caso. En todo caso, CADIVI requerira de CONATEL un Informe
Técnico sobre la racionabilidad o necesidad del ser vicio
Responsabilidad de los OCA: Toda remision de documentos por
parte del operador cambiario autorizado a CADIVI de be hacerse en
un plazo de cinco dias habiles bancarios contados d esde la fecha
de la recepcién de los mismos. La inobservancia, re tardo de
responsabilidad del operador cambiario autorizado, en el
cumplimiento de cualquiera de las obligaciones que ponen a su

cargo la mercancia.

Régimen Transitorio: Para los casos de solicitudes de AAD
relacionadas con servicios 0 bienes intangibles efe ctivamente
prestados y pendientes de pago, que hayan sido pres entadas ante
CADIVI antes de la entrada en vigencia de la nueva Providencia,
a los fines de su tramite y analisis, debera consig narse ante al
operador cambiario autorizado en un plazo que no ex cedera de
tres meses los recaudos que en ese sentido se prevé n en la
Providencia

Quienes hubieren importado los servicios o bienes i ntangibles o
inmateriales necesarios para la realizacion de acti vidades de
telecomunicaciones, que estén pendientes de pago, e n el periodo
comprendido entre el 17 de julio de 2003 y la entra da en
vigencia de la Providencia, tendran tres meses para presentar la
correspondiente solicitud de AAD, observando los té rminos vy
requisitos previstos en los articulos 7, 12 y en la letra a) del

articulo 18 de la Providencia.

EMPRESA MAKRO COMERCIALIZADORA

En Venezuela, tenemos el <caso de la empresa MAKRO
COMERCIALIZADORA SAes una empresa trasnacional con presencia
en Europa y América Latina, su giro es de Hipermerc ados, Makro

Venezuela es la mayor organizacion mayorista que op era en el
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mercado, vendiendo grandes volumenes de productos a limenticios y

no alimenticios, a sus clientes profesionales regis trados. Su
objetivo es abastecer a las empresas, comercios peq uefios y
medianos y al mercado profesional sin distincién de ramo.
Actualmente Makro cuenta con cerca de 22 Hipermerca dos a lo
largo de Venezuela, siendo la numero uno con mayor presencia en
el pais, como lo muestra el mapa de la siguiente pa gina.
makro
e . ==

! o i -
E i 3 .
o e
- 7 Mo, -

Ademas Makro Comercializadora SA
productos en OEM 4,

, también cuenta con muchos

Para poder trabajar con Makro hay que considerar va rias cosas
antes de establecer una relacién comercial.

1. Makro como cualquier otra empresa establecida en
Venezuela, trabaja a crédito dentro de un plazo de 60 a 75
dias.

2. CADIVI*® es la instancia que autoriza el pago a las
empresas que Exportan desde su pais de Origen.

3. Hay que dar de alta la raz6n social de la empresa q ue
pretende exportar productos a Venezuela, a través d el
sistema CADIVI.

14 OEM : Original Emprises Manufacture
15 Cadivi : Comision de Administracion de divisas



4. Llenar el formato de CADIVI donde se llena la Pro f orma

correspondiente.

Antes de empezar a negociar con MAKRO COMERCIALIZAD ORA SA, hay
gue tomar también en cuenta los requerimientos que MAKRO pedia a
TTE MEXICO SA de CV, para poder trabajar a partir d el 2005 a la
fecha:

1. Tomar la Antigiedad de Makro , siendo uno mas de lo S

clientes de THOMPSON antes de fusionarse con TCL

2. El porcentaje que se manejaba con ellos del 2.5% en
material publicidad después del pago de cada orden puesta
en puerto porque MAKRO COMERCIALIZADORA publica el Makro
Informatico con un tiraje de 40 000 ejemplares del
catalogo de los productos disponibles cada semana d entro
de la edicion del periédico de Venezuela todos los
Domingos.

3. Trabajar con las Navieras que solo MAKRO tenia ya
autorizadas para laborar con ellas desde el pais de Origen

hasta Venezuela.

Llegando a un acuerdo en los anteriores puntos dond e se firmaron
acuerdos comerciales, se procede al llenado de los siguientes
documentos:

4. Pro forma para el sistema de CADIVI

Este formato el cliente quien tiene la obligacion d e
proporcionarnoslos el formato asi mismo los instruc tivos para su
llenado,asi mismo el software correspondiente para poder manejar

el sistema (como se observa en la pagina 57).

Terminado el proceso de llenado en el sistema, lo q ue nos arroja
a continuacién es el formato de llenado en Blanco d e la Pro
forma de la orden donde soélo es completar la inform acion
restante como: precios del producto, descripcion de la
mercancia, cantidad y asi como puerto de carga y pu erto de
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destino, monto del flete como Sub cuenta y monto de la mercancia

para un total a pagar y las condiciones de pago ade mas de los
datos de la compaiiia de inspeccion 16 para comprobar la mercancia
y dar un status de la mercancia y estado de la mism a durante la

carga del contenedor .

LLENADO DE FORMATO DE COMPRA DE CADIVI.
A continuacion describiremos las celdas y su llenad 0 asi como

las cantidades puestas en ella:

r Nombre | Razédn Soclal:

E o AV, INGURGENTES 885 PB COL AMPLIACION NAPOLES C P 03840 ™

16 |La Compafiia encargada de la inspeccién era cadérgor el proveedor y los gastos corrian por parte
del proveedor ,actualmente desde 01- Marzo del 2851& requisito fue removido del sistema de
CADIVI
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En la primera parte del recuadro encontramos:

Proveedor Es donde se encuentran todos nuestros datos captur ados

en el sistema de CADIVI.

Shipto : Son los datos de la empresa importadora de la mer cancia
en este Caso es MAKRO COMERCIALIZADORA, SA

Invoice to  : A la empresa que se facturara donde se debe tener en
cuenta que el R.I.LF 7 es lo mas importante para que en un momento

dado el Banco emisor pueda dar la carta de crédito a la empresa
emisora para poder importar productos y que la cart a de crédito

no tenga problemas en el sistema CADIVI y no se vea forzado a
cancelar la solicitud y empezar otra vez el procedi miento.

Tipo de trasporte : Aqui se pone Maritimo, a través de las

empresas ya designadas por MAKRO COMERCIALIZADORA S A

Datos del Embarque  : Aqui se especifica el puerto de salida donde

los contenedores son llevados y el puerto de arrivo

Cabe mencionar que para la carga de los contenedore s al Buque,
es necesario estar en puerto 48 hrs. antes de la sa lida del
mismo, tiempo establecido por la compafia naviera c ontratada por

el proveedor

En este caso se maneja un puerto en Estados Unidos de América,
en el estado de California, por ventajas de logisti ca cerca de
nuestras plantas ensambladoras de Tijuana, Baja Cal ifornia,
donde se ensamblan los televisores de 21" pulgadas y por las
ventajas del puerto en cuanto a capacidad de manejo de
contenedores.

" R.I.F. Registro de Impuestos Federal en la RépBolivariana de Venezuela, equivalente en
México al R.F.C.
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Condiciones de pago: En este espacio se pone las condiciones de

pago, como la forma de realizar pago, dias de credi to.

Cantidad de contendores y capacidad . Descripcion de los
contenedores.

Tipo de mercancia . Aqui se especifica el tipo de mercancia
programada, es decir, ya hay un acuerdo de un abast ecimiento
periédico o mail significa negociada cada vez que e | importador

necesite producto.

Cuerpo principal de la Pro forma: Los datos desde e | Cddigo
Arancelario, tipo de mercancia, descripcion de la m isma, precio

unitario y valor en total de las piezas adquiridas

Sub Total Flete: Precio de la empresa naviera, cabe mencionar

que el precio establecido es valido por un mes, que puede
cambiar de precio por las oscilaciones del precio d el petréleo.(

en este caso el dia de la cotizacidon fue un mes ant erior ,asi
gue el dia de la carga se eleva en un precio de 10 % mas para

estar cubiertos en el FLETE).

Inspeccion: Datos de la compafiia encargada de realizar el

documento de validez de empaque y status de la merc ancia

Fecha de Despacho : Dia previsto para partir del puerto, nota

importante: no se debe exceder esa fecha, la carta de crédito
tiene como validez a partir de la programacion esa fecha
programada como inicio para la recoleccion de fondo Sy empieza a

correr el plazo establecido para el cobro.

Ahora, una vez que se llenan las celdas de la Profo rma es

necesario que el Cliente en este caso meter la soli citud ante
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CADIVI, y esperar el ADD 8 dentro de los préximos 15 dias, el

sistema designhara el Banco emisor de las cartas de

este caso es muy comun que el Banco emisor sea el B
PROVINCIAL SA. Antes de continuar analizaremos el

estructural que intervine en en una Carta de Crédit

Definicién de Carta de Crédito

La Carta de crédito, es la promesa dada por un Banc
Emisor), actuando por instrucciones de su cliente (

de pagar hasta determinada suma de dinero a una per
empresa (Beneficiario), a través de alguno de sus ¢

(Banco Notificados), siempre y cuando sean cumplido
requisitos, estos, por regla general, son la entreg

documentos dentro de una fecha estipulada.

La carta de crédito es siempre un crédito documenta
decir, que el beneficiario (exportador) solo podra

la misma mediante la presentacion.

Estos documentos evidencian el embarque de las mer
cumplimiento de cualquier otra formalidad que haya
importador de la carta de (seguros, planillas, etc.

crédito comercial internacional crea una relacion t
donde unos o mas bancos sirven como mecanismos para
precio, mientras que la transferencia de las mercan
siendo una relacion directa entre el exportador y e

pero en la cual el banco asegura al importador que

si el beneficiario presenta los documentos, (certif

embarque, facturas comerciales, etc.) exigidos en |

crédito

18 ADD: Autorizacién de Divisas

Creédito, en
ANCO
arco

0:

o (Banco
Ordenante),

sona o
orresponsales
s ciertos

a de

rio, es

girar sobre

cancias y el
exigido el

).La carta de
riangular

el pago del
cias continta

| importador,
s6lo pagara
icacion de

a carta de
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PARTES QUE INTERVIENEN EN EL CREDITO DOCUMENTARIO

Ordenante:

Persona o entidad que solicita la apertura del créd

banco, comprometiéndose a efectuar el pago. Suele s

importador,

Banco Emisor:

Banco elegido por el importador o agente que confec

procede a la apertura del crédito efectua el pago d

se cumplen las condiciones exigidas en el mismo

Banco Avisador o notificador:

Banco corresponsal en el pais del exportador del ba

Avisa al Beneficiario de la apertura del crédito.

Beneficiario el Crédito

Persona a cuyo favor se emite el crédito y quien pu
pago al banco emisor, una vez haya cumplido con las
estipuladas.

Banco Confirmador:

Cuando asi lo solicite el ordenante y se indique en
puede existir un banco que haga de intermediario en
emisor y el beneficiario. Ampliando la garantia de
beneficiario al asumir las mismas responsabilidades
emisor. Es recomendable solicitar siempre que se pi

documentario que sea confirmado.

Banco reembolsador o Pagador:

Banco que recibira las instrucciones del Banco emis

ito a su

er el

ciona y
el crédito si

Nnco emisor.

ede exigir el

condiciones

el crédito,
tre el banco
cobro del
gue el Banco
da crédito

or
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Datos indispensables de la Carta de Crédito

Las cartas de crédito en general deben contener una
datos, entre los cuales figuran, como indispensable

siguientes:

» Determinacion del Tiempo
e Cantidad por la cual se abre el crédito

e La firma autdgrafa del tomador

serie de

s, los

PRINCIPALES DOCUMENTOS UTILIZADOS EN UNA OPERACIONDE

EXPORTACION O IMPORTACION.

Carta de Crédito o crédito Documentario

Es una orden de pago bancario, abierta a solicitud
importador a favor del exportador. El Banco que le
adquiere un compromiso en firme de pagarla, siempre
términos y condiciones se hayan cumplido por parte

exportador.

Certificado de Origen

Acredita la procedencia y origen de las mercancias.

es requerido por la Aduana del pais importador para
gravdmenes aduaneros que procedan. Algunos producto
acogerse al del sistema Generalizado de Preferencia

para lo cual, necesitan un Certificado de Origen ex

formulario correspondiente.

Si el destino de las mercancias es algun pais miemb
Asociacién Latinoamericana de Integracion (ALADI),

el Certificado de Origen en formulario ALADI. Si el

las mercancias es un pais miembro del MERCOSUR, se
certificado de origen en formulario MERCOSUR.

del

emite

que sus
del

Generalmente
aplicar los
s pueden
s (S.G.P),
tendido en el
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se requerira
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Certificado Fitosanitario

Documento normalmente exigido en exportaciones de p roductos

agropecuarios. Es emitido por la autoridad sanitari a competente

del pais de origen del producto. Mediante este docu mento, se

certifica que los productos han sido examinados y q ue se ajustan

a las disposiciones fitosanitarias vigentes en el p ais
importador.

Conocimiento de Embarque

Documento de embarque (Contrato de Fletamento) emit ido por la
compafiia naviera (transportista) y firmado por el ¢ apitan de la
nave que acredita el embarque, con fecha, puerto de origen y
destino, cantidad y condiciones de la mercancia rec ibida a
bordo. Constituye un titulo de propiedad para el co nsignatario y
lo habilita para solicitar la entrega de las mercan cias en el

punto de destino.

Se exige siempre que el conocimiento de Embarque "l impio", es
decir, sin anotaciones del Capitan referente a la ¢ alidad,

embalaje o presentacién de las mercancias.
Cuando el transporte es aéreo, el documento se deno mina Guia
Aérea. Cuando el transporte es terrestre, se denomi na Carta de

Porte 0 Conocimiento de Embarque Rodoviario.

Permiso de Embarqgue de Exportacion.

Documento de destinacion aduanera a través del cual la Aduana
certifica la salida legal de las mercancias hacia e | exterior.

Este documento es elaborado por el Despachante de A duanas y
legalizado por la informacion, tal como antecedente s del
exportador, (antecedentes financieros (modalidad de venta,
clausula de venta, modalidad de pago, sucursal del Banco
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avisador que controlard los retornos, monto de la e xportacion,
valor liquido de retorno), fecha de embarque, puert o0 de embarque
y desembarque, pais de destino, via de transporte y descripcion
de las mercaderias.

Factura Comercial

Documento privado que el vendedor de una mercancia le extiende a
su comprador. Contiene informaciéon que la diferenci a de las
facturas comerciales para las transacciones locales , tal como:
condiciéon en que se entregara la mercancia, clausul a de venta,
via de transporte utilizada, nombre del exportador y comprador

extranjero, etc.

Factura Pro forma.

Documento en que el exportador le indica al importa dor el precio
(cotizacidn) y las condiciones en que se realizard la venta de
la mercancia (via de transporte, cantidad de embarq ues, plazo de
entrega y modalidad de pago). Es un compromiso escr ito, N0 una
factura de cobro, y tiene un determinado plazo de v igencia
fijado por el exportador.

Orden de Embarque.

Documento extendido por la empresa de transporte o por la
agencia en caso de transporte maritimo. Es empleado cuando un
exportador requiere de la reserva de un espacio fis ico en una
nave u otro tipo de vehiculo para embarcar una merc ancia.

Lo debe suscribir el Agente Despachador de Aduanas,
constituyéndose en una solicitud ante el Servicio N acional de

Aduanas para que autorice el embarque de las mercan cias.
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Lista de Empaque (Packing List)

Certificado que contiene informacion detallada de
caracteristicas de la mercancia que se deposita a b
medio de transporte: peso, dimensiones, caracterist

bultos e incluso, su ubicaciéon dentro del contenedo
documento oficial y es emitido por el exportador cu
solicitado por el importador. Si el importador lo s

carta de crédito, el documento debera ser oficializ

organismo competente. Se utiliza generalmente para

tales como: salmones, maderas aserradas y dimension

productos hortofruticulas y congelados.

Pdlizas de Seguros
de prueba de lo acordado entre el asegurador o Comp

Seguros y el asegurado, a cambio del cobro de una p

El valor de las mercancias se expresa en precio de
(CIF) (costo, seguro vy flete). La fecha de éste doc
ser la misma o anterior a la fecha de embarque.

Visaciones Consulares

Para la exportacion de ciertos productos se exige |

algunos documentos (facturas comerciales, conocimie
embarque, certificado de origen, etc.) por parte de

pais de destino.

TIPOS DE CARTAS DE CREDITO

Las cartas de crédito pueden ser utilizadas para op
tanto de importacion, de exportacién y locales, se

por:
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Revocables:

Son aquellas que pueden ser modificadas o0 cancelada s en
cualquier momento, sin el consentimiento previo de todas las
partes.

Irrevocables:

Son las que no pueden ser modificadas, canceladas u alteradas en
forma alguna, sin la conformidad de todas las parte s que

intervienen en la transaccion.

Viajero:

Son las expedidas por comerciantes y Bancos para fa cilitar el
beneficiario de las mismas la disponibilidad de din ero,
particularmente en el exterior, cuando se va de via je.

Compromiso o Confirmadas:

Son aquellas en las cuales un banco de la plaza del beneficiario
asume el compromiso de pagar los giros presentados en
utilizacién de la misma, sin recurso, es decir que asume un
compromiso distinto al ya adquirido por el banco Em isor. En
otras palabras se constituye en solidario y princip al pagador

del compromiso asumido por el Banco Emisor.

No Confirmadas:

Son aquellas en las cuales el compromiso de pago es asumido por
el Banco emisor, por tanto no implica obligacion de pago
inmediato por parte del banco notificador y/o confi rmador.
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SEGUN SU FORMA DE PAGO:

A la Vista:

Son aquellas pagaderas a sus beneficiarios a la pre

toda la documentacion requerida en su texto.

Con Aceptacion:

Son aquellas pagaderas a los beneficiarios contra |
cambio libradas a un plazo cierto, es decir, a dias
tantos dias fecha, a fecha fija.

Mixtas:

Son una combinacion de las dos anteriores, es decir
pagaderas una parte en efectivo y otra parte contra

de una letra de cambio.

Pago Diferido:

Son semejantes a las establecidas con aceptacién sé
estos casos no existe la aceptacion de la letra de

se asume el compromiso mediante una carta en la que
monto a pagar y la fecha en que se efectuara el mis
clausulas: Crédito Rotativo: Como su nombre lo indi
crédito al ser su monto se

que utilizado,

automaticamente a las condiciones originales.
Crédito con Clausula Roja:
Son aquellos en los cuales se autoriza al beneficia

anticipos a cuenta del crédito mediante la entrega

recibo por el importe del mismo.

reinstala

sentaciéon de

etras de

vista, a

que son

aceptacion

lo que en
cambio si no

consta el
mo. Segun sus

ca, es un

rio a recibir

de un simple
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Crédito con Clausula Verde:

De funcionamiento similar al anterior, pero en este
anticipos efectuados al beneficiario en funcién del

por lo general por mercancias ya adquiridas y que p
transporte no han podido ser despachadas. Es costum
tipo de crédito condicionar el pago de los anticipo
entrega por parte del beneficiario de un certificad

donde conste que la mercancia se encuentra lista pa

a disposicién del ordenante.

Crédito Pantalla (Dummy Credit):

Como su nombre lo indica se trata de un crédito fal
ordenante, no sabe en el momento de su apertura si

0 no que sea utilizado, razén por la cual incluira
cladusulas que imposibiliten al beneficiario su util

inmediata, tales como facturas comerciales debidame

Créditos Transferibles:

Es aquel en el cual el primer beneficiario puede tr
monto parcial o total de la carta, a favor de uno o

beneficiarios.

SEGUN SU FINALIDAD EN:

Crédito Back to Back

Es aquella carta que se establece garantizada por o
caracteristicas similares, teniendo el beneficiario
primera y ordenante del nuevo crédito la posibilida

su monto y cobrar la diferencia entre ambas, median

sustitucion de las facturas comerciales.

caso los
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Carta de Crédito "Stand-By":

Son créditos establecidos con la intencibn de que n

utilizados por el beneficiario y tienen ciertas car

O Sean

acteristicas

semejantes a un afianza, aunque no lleven ninguna c lausula en
especial que asi lo indique. Por regla general, par a hacerla
efectiva, se requiere solamente una declaracion del beneficiario
de que el ordenante no cumplié con determinadas con diciones. Es
una modalidad de carta de crédito, la cual tiene la finalidad de
respaldar compromisos de pagos (provenientes de tra nsacciones

financieras, comerciales o incluso personales). En

el obligado principal (ordenante del stand by) no c

compromiso con el beneficiario, este Ultimo podra e

acudir al banco que le notifico (y confirmo) el sta

cobrarlo.

STAND-BY L/C RECIBIDAS

Caracteristicas del Producto/Servicio

Garantia emitida mediante un mensaje SWIFT y/o téle
autenticado.

Debera ser emitido por un banco de primer orden.
Requiere la intervencion de los bancos.

Pueden ser establecidos desde cualquier plaza en el
exterior.

No existe limite en cuanto a montos, pero estos est
sujetos a la disponibilidad de linea de crédito del

emisor.

Tipos de Stand by: irrevocable. revocable, revolven
transferible

Forma de pago: pago a la vista, aceptacion de letra

diferido, con Red Clause, confirmadas, avisadas.

caso de que

umpla con su

ntonces

nd by y

an
Banco

te,

» Pago
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STAND-BY L/C EMITIDAS

El Stand by Letter of Credit tiene las mismas carac teristicas de
las Cartas de Crédito de Importacién pero que a dif erencia de
éstas, el banco es requerido de establecer una gara ntia al
exterior en respaldo de un contrato, pago o incumpl imiento de
condiciones.

Caracteristicas

e« La intermediacibn de los bancos es para vigilar el

cumplimiento de las condiciones establecidas en el Stand
by.

* Los bancos intervinientes en un Stand by negocian/r evisan
los documentos y no las mercancias o servicios a lo S gque

se refiere los mencionados documentos.

* Pueden ser establecidos sobre cualquier plaza en el mundo.
* No existe limite en relacién a montos, pero estan s ujetos
a la disponibilidad de la linea de crédito del clie nte.

« Tipos de Stand by: irrevocable, revocable, revolven te,

transferible.

» Forma de pago: pago a la vista, aceptacion de letra , pago

diferido, confirmadas, avisadas.

Beneficios

« Permite conciliar intereses opuestos entre importad or o
exportador (comprador / vendedor).

* Mecanismo aceptado internacionalmente para operacio nes de

importaciones o facilidades crediticias.

* Serigen por leyes internacionales que unifican cri terio e

interpretaciones.

e Garantizan el pago o cumplimiento de compromisos,
contratos, compra/venta.

¢ Permite el desarrollo de operaciones comerciales a nivel

internacional.
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e El suplidor tendra la seguridad de recibir el pago

fecha y segun los términos acordados en la garantia

Dentro de la carta de crédito stanby, se identifica
siguientes modalidades:

Stanby de cumplimiento:

En la cual se soporta a otra obligacién de cumplimi
a la del pago de dinero, incluida para el propésito
pérdidas surgidas por falta del solicitante en el c
de una obligacion subyacente.

Stanby de pago anticipado

En la cual, se soporta una obligacion para cubrir u

anticipado hecho por el beneficiario al solicitante

Stanby de seriedad de oferta

En la cual se soporta una obligacion del solicitant
ejecutar un contrato si al solicitante le es adjudi
contrato.

Stanby financiera

En la cual se soporta una obligacién de pagar diner
cualquier instrumento evidenciando una obligacién p

dinero prestado.

Stanby de pago directo

enla

n las

ento distinta
de cubrir

umplimiento

n pago

e para

cado el

0, incluyendo

ara repagar

En la cual se soportan pagos cuando estos son debid 0s O
adeudados frente a wuna obligacibn de pago subyacent e,
tipicamente en conexién con un stanby financiera, s in referirse

al Incumplimiento.
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Stanby comercial

Por medio de la cual se soportan las obligaciones d
solicitante para pagar por mercancias o servicios e

no haber pagado por otros métodos.

MODALIDADES DE LA CARTAS CREDITO.

Crédito Rotativo/ "Revolving Credits"

El crédito rotativo puede ser de uso periodico, es

regenera automaticamente en su valor original cada

(mensual, trimestral, etc.) dentro del plazo de val

como debe indicarse en el crédito original. Puede a
acumulativo o0 no acumulativo. En el primer caso, el

desea que los despachos no efectuados en un determi

puedan realizarse en el siguiente lapso o en otros

En el segundo caso, el ordenante desea, que en caso
beneficiario no embarque la mercancia en un determi

se le prohiba despacharla en el siguiente lapso o e

posteriores.

Crédito con clausula Roja / " Red Clause"

Posteriormente contra presentacion de documentos pr
la utilizacion, el banco pagard su valor previa ded

monto o porcentaje anticipado.

Es corriente que el fabricante necesite cubrir part
costos de produccién o el costo de la materia prima

la elaboracibn de mercancias expresamente requerida
comprador, en virtud de lo cual se le permita al be
incluir en la carta de crédito la siguiente indicac
autorizacion similar: "Este crédito esta sujeto a C

hasta un 25%", en cuyo caso, se entendera que el ba
anticipar al beneficiario hasta el 25% del monto de

contra simple recibo o giro a la vista.

e un
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decir, que se
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ordenante
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Crédito Clausula Verde / "Green Clause".

Esta clausula relativa a la forma de utilizacion de

incorpora por instrucciones del ordenante y general
solicitada por industriales que necesitan capital d

para elaborar el producto destinado a la exportacio

ser fabricadas expresamente para el comprador, gara

la operacion al banco pagador y/o confirmador media

real o la pignoracion de la mercancia relacionada c¢

embarque.

Crédito subsidiario / “Back to Back Credits "

En el crédito subsidiario, el exportador o benefici

obtener de su banco un financiamiento para la expor
producto mediante la obtencion de un anticipo, al o
segundo crédito a favor de un tercero (Proveedor) c

respaldo y garantia del primer crédito.

Crédito Transferible

Para que un crédito documentario pueda ser transfer

que haberlo indicado expresamente el ordenante en s

gue posteriormente solicite una modificacion para h
transferible, a los efectos de que el banco emisor

de bancos notifique la enmienda e incluya en la pal
Transferible” RRUU. Art. 48 a.

Las Reglas y Usos Uniformes establecen que términos
"Divisibles", "Fraccionables”, "Asignables" y "Tran
agregan nada ni sustituyen al sentido de transferib

deberan ser utilizados.

Caracteristicas: la carta de crédito de garantia es
documentario sujeto a las mismas exigencias de la ¢
crédito comercial (RRUU Atr. 1).
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Modalidades

» Préstamos: puede ser emitida por un banco nacional a favor
de bancos extranjeros para garantizar préstamos oto rgados
por el banco local a una empresa en moneda extranje ra. De
esta forma la empresa nacional o la subsidiaria de la
multinacional puede endeudarse con un banco naciona | en

cualquier tipo de moneda.

* Operaciones de cambio a futuro: Puede resultar acon sejable
una operacion de futuro para garantizar contratos d e

futuro en determinadas divisas y protegerse contra

cualquier posible riesgo cambiario en la fecha fija da.

* Exportaciones: es usual que un exportador exija a u n
importador la apertura de una carta de crédito de g arantia
cuando las exportaciones la realiza en "cuenta abie rta".
La carta de crédito solo se utilizara contra presen taciéon
de documentos que certifiguen que el importador no ha
pagado las facturas en "cuenta abierta” a su vencim iento.

* Emision de obligaciones: poderosas empresas o empre sas
lideres de grupos corporativos pueden acudir al mer cado

interno  de capitales mediante la colocaciéon de
obligaciones a mediano plazo con la garantia de una carta
de crédito emitida por un banco a favor de los tene dores

de las obligaciones.

» De fiel cumplimiento: utilizada para garantizarle a I
beneficiario el fiel cumplimiento de contratos a ef ectuar

por una empresa contratista.

EXAMEN DE LOS DOCUMENTOS

Al recibir del beneficiario la documentacion requer ida, el banco

negociador deberd efectuar un examen minucioso de t odos y cada
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uno de los documentos presentados con el objeto de
se ajusten estrictas y literalmente a los términos
en el crédito y que no contravengan las reglas y us

para créditos documentarios.

En la préactica es imposible establecer reglas infa
estrictas en relacién a la revisibn de documentos y
carta de crédito tiene sus caracteristicas especifi
embargo, a continuacion se detallan los puntos mas
gue como guia general se pueden aplicar a la mayori

siguientes casos:
Giro o letra de cambio

En este documento se verifica que haya sido librado
beneficiario del crédito, que su plazo de vencimien
acuerdo a lo establecido en la carta de crédito, qu

sea idéntico a la suma mencionada en la factura, qu

en cifras concuerde con la cantidad en letras y por

el documento no contenga enmiendas, ni raspaduras.
Factura comercial

En este documento se verifica que la mercancia haya
facturada por el beneficiario de la carta de crédit
hayan incluido en estos gastos extraordinarios tale

cables, almacenaje o comisiones, que los detalles d

correspondan con los mencionados en el resto de
documentacion.

Conocimiento de embarque

Se verifica que sea de la clase requerida en la car

(maritimo, aéreo, terrestre), que ampare las mercan

descritas en la factura, que el puerto de embarque,
fecha de embarque, consignatario concuerden con los
en el crédito, que le mismo este firmado por la emp
autorizado, que indiq

transportista o por el agente

expresamente que el flete fue pagado o que esta por

verificar que
establecidos

os uniformes
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a que cada
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las fechas no sean traspasadas, es decir, que no ha

excesivamente la presentacion de los mismos.

Pdliza de seguro

Se verifica que cubra el importe y los riesgos esti
crédito, que se refiera a las mercancias indicadas
de crédito, que este debidamente firmado y que todo
estén identificados en el mismo, que la fecha de su
sea superior a la fecha del embarque y por ultimo q

emitido a favor del beneficiario.

PAGO O ACEPTACION

yan demorado

pulados en el
en la carta

S SUS anexos
emision no

ue haya sido

Una vez revisada y encontrada toda la documentacién ajustada
estricta y literalmente a los términos de la carta de crédito,
el banco negociador procede a realizar el pago o ac eptacion.
* Pago a la Vista . Si el importador y el exportador no han
convenido en un plazo para el pago de los montos ac ordados
bajo la carta de crédito, una vez que el exportador haya
presentado los documentos al banco pagados y este o btenga
los fondos correspondientes al banco confirmado, el pago
de la carta de crédito se hara efectivo si esta den ominado
en la moneda del importador, este pago se hace de
inmediato; cuando lo esta en otra moneda, una vez
presentados los documentos y habiéndolos encontrado el
banco en orden el pago se hace en el plazo necesari 0 para
la transferencia de fondos en la moneda correspondi ente.
» Con Aceptacion . Son aquellas pagaderas a los beneficiarios
contra letras de cambio libradas a un plazo cierto, es
decir, a dias vista, a tantos dias fecha, a fecha f ija,
etc.
* Pago diferido . A veces el importador aprovecha la carta de
crédito para obtener términos de financiamientos qu e le
permita recibir la mercancia y revenderla en su pai s. Para

esto establece en la solicitud términos de pagos

diferidos. Se puede hacer con cede a un tercero el
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producto de la carta de crédito y éste (hormalmente el

banco comercial) a su vez, abre una nueva carta de crédito
con el beneficiario como tomador y a favor de un te rcer
suplidor.

» Sila carta de crédito estipula un pago en forma mi xta, en
este caso se pagaria la parte que es a la vista y s e
aceptaria la letra de cambio respectiva por el rema nente.

VENTAJAS, DESVENTAJAS Y RIESGOS DE LAS CARTAS DE CR EDITOS

VENTAJAS:
e La principal ventaja de una carta de crédito es que el
exportador puede vender contra la promesa de un ban co de

pagar, no contra la promesa de una empresa comercia l.

» El exportador esta también en una postura méas segur a en
cuanto a la disponibilidad de divisas para el pago de la
venta ya que es mas probable que los bancos estén m as
conciente de las condiciones y reglas cambiarias qu e la

empresa importadora misma.

e Si el pais importador cambia sus reglas cambiarias en
curso de una transaccion, es probable que el gobier no
permita que las cartas de créditos bancarias ya pen dientes
se satisfagan, por miedo de lanzar a sus bancos nac ionales
(locales) en un desprestigio internacional, por su puesto
si la carta de crédito esta confirmada por un banco en el

pais del exportador.

e Un exportador encontrara que un pedido respaldado p or una
carta de crédito irrevocable facilitara la obtencio n de
financiamiento doméstico para antes de la exportaci on.

 La principal ventaja de una carta de crédito para e I
importador es que éste no debe pagar los fondos has ta que
los documentos lleguen a un puerto o aeropuerto loc aly
hasta que se hayan satisfecho todas las condiciones
establecidas en el crédito.
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DESVENTAJAS:

e Las principales desventajas son las cuotas cargadas por el

banco del importador por la emision de la carta de

crédito, y la posibilidad de que la carta de crédit o]
reduzca la linea de crédito para pedir préstamos a su
banco.
Habiendo comprendido el tema de las cartas de Crédi to, podemos
retomar el tema de las siguientes operaciones con V enezuela, una
vez recibida el mail con la aprobacion de la carta de crédito
donde se establece el tipo de carta de crédito, com 0 los tiempos

y las clausulas:

La carta de crédito que se maneja con MAKRO COMERCI ALIZADORA SA

son las siguientes:

« Plazo a sesenta dias tomando en cuenta dia de embar que
marcado en el Bill of Lading
e Tipo de Carta : A la vista e irrevocable

19

e Tipo de Incoterm: CFR

DEFINICION Y FUNCION DE LOS INCOTENMS

Cabe mencionar que hay varios tipos de Incoterms 20 que se ocupan
el Comercio Internacional, para poder entender que es un
Incoterm, hay que empezar por entender que es y las funciones
que tiene.

Definicion

Las operaciones comerciales internacionales tienen su origen en

un contrato de compra-venta realizado entre import ador y
exportador, en el cual, se estipulan clausulas por las que se
regulara dicha operacion comercial (condiciones de entrega de la

9 CFR Incoterm de trasporte Coste y Flete.
2 Incoterm: se pueden considerar como un conjunteglas internacionales de caracter falcutative, qu
la Camara de Comercio Internacional ha recopiladefinido en base a las practicas
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mercancia, medio de pago a utilizar, plazos). Los |
pueden considerar como un conjunto de reglas intern
caracter falcutativo, que la Camara de Comercio Int
recopilado y definido base a las practicas mas
estandarizados por los comerciantes. Los Incoterms
punto hasta el cual, el vendedor es responsable de

y cuales son lo gastos a su cargo, que por tanto, e

incluidos en el precio de venta.

FUNCIONES DE LOS INCOTERMS:

DEFINEN LA TRANSFERENCIA DE LOS GASTOS

El vendedor sabe exactamente hasta que momento y lu
asumir los gastos que ocasiona su contrato de venta

en el precio. Este hecho permite que el comprador
exactamente los gastos que debe afiadir al precio of
ofertas  tanto  nacionales

poderlo  comparar  con

internacionales.
DEFINEN LAS TRANSMISION DEL RIESGO:

El comprador sabe exactamente a partir de qué momen

el riesgo de pérdida que corren las mercancias es p

Por tanto, los incoterms definen el momento y lugar
responsabilidad del vendedor acaba y donde empieza

comprador.
DEFINEN EL LUGAR DONDE SE LIBRARA LA MERCANCIA:

Los incoterms sefialan el lugar concreto donde el v
depositar la mercancia y por consiguiente el punto
comprador debe recogerla, por lo que siempre debera

tras el Incoterms pactado.
CLASIFICACION DE LOS INCOTERMS

La camara de comercio internacional, ha clasificad
Incoterms de manera gradual de forma que en primer
aquel en que las obligaciones del vendedor son mini

ncoterms se
acionales de

ernacional ha

meno S

definen el
la mercancia

staran

gar debera

e incluirlos
pueda conocer
ertado para

como

to y lugar,

or su cuenta.

en el que la
la del

endedor debe
en el que el

constar éste

o los
lugar figura

mas y
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finaliza con el Incoterms que mas exige al vendedor
este escalado, se distinguen ademas, unos determina
identificados con una inicial, que agrupan los Inco

las semejantes que mantienen en cuanto a costear lo

. Dentro de
dos grupos
terms por

s gastos por

parte del vendedor o del comprador. Se definen cua tro grupos
de Incoterms: E, F, C Y D (ver tabla en la siguient e pagina
79).
TABLA 1. CLASIFICACION DE LOS INCOTERMS
GRUPO SIGLA DENOMINACION MEDIO DE
TRANSPORTE
E EXW EX Works TT
F FCA Free Carrier TT
F FAS Free Alogside Ship M
F FOB Free On Board M
C CFR Cost and freight M
C CIF Cost, insurance and freight M
C CPT Carriage paid to TT
C CIP Carriage and insurance paid to TT
D DAF Delivered at frontier TT
D DES Delivered ex ship M
D DEQ Delivered ex quay M
D DDU Delivered duty unpaid TT
D DDP Delivered duty paid TT

MEDIO DE TRANSPORTE: TT: todo tipo de medio de transport
M: transporte maritimo incluyendo aguas interiore S

e incluyendo multimodal

TABLA 2. RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES VENDEDOR/ COMPRADOR

G | SIGLA RESPONSABILIDADES | RESPONSABILIDADES | RIESGO
VENDEDOR COMPRADOR

E | EXW: EN | Se compromete a poner | Debe hacerse cargo del | La  transmisién
FABRICA: lo | la mercancia ya | transporte de las | del riesgo se
configura un | embalada a disposicidon | mercancias hasta | produce en la
Unico término | del comprador en los | destino y del despacho | fabrica/almacén
representativo locales del vendedor en | en la aduana de su | del vendedor en
de la obligacién | el plazo pactado. pais. el momento
minima por parte pactado.
del vendedor.

F | FCA: Debe entregar la | Los gastos del | Se produce
TRANSPORTE mercancia al | transporte principal | cuando el
FRANCO: son | transportador designado | estdn a cargo del | vendedor libra las
tres gue | por el comprador en el | comprador. mercancias al
empezando por | lugar y plazo transportista
free dejan los | determinados. elegido por el
gastos del comprador.
transporte
principal a cargo
del comprador.

F | FAS: FRANCO | La mercancia debe ser | El importador se
AL COSTADO | entregada por este en la | responsabiliza de los
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DEL BUQUE

fecha y forma acordada
al costado del navio del
puerto de embarque
convenido.

gastos de carga vy
estiba en el buque, asi
como del seguro vy
gastos posteriores.

FOB: FRANCO
A BORDO.

Debe librar la mercancia
a bordo del buque (se
incluye carga pero no
estiba).

El flete y el seguro los
asume el comprador, y
esto es muy
conveniente dado que
al contratar el seguro lo
hara con un compaifiia
de su pais y en caso de
siniestro serd& mas
facil de cobrar.

CFR: COSTE Y
FLETE: lo
forman  cuatro
gue empiezan
por cost o
carriage En los

cuales, los
gastos del
transporte
internacional son
a cargo del
vendedor sin
asumir los
riesgos de
pérdida (los
gastos de
desestiba y
descarga
guedan

cubiertos por el
flete cuando las
mercancias son

Tiene a su cargo los
gastos del transporte
internacional pero sin
asumir los riesgos de
pérdida o dafios, ni los
gastos suplementarios
debidos a hechos
posteriores a la carga.

* el exportador paga el
flete y los demas gastos
de transporte hasta que
la mercancia llega al
puerto de destino.

El importador soportara
el resto de gastos: el
seguro, los gastos de la
aduana de entrada y
aquellos que impliquen
el transporte de la
mercancia hasta su
domicilio.

El exportador
transfiere el
riesgo y los
gastos cuando la
mercancia se
halla sobre el
buque en el
puerto de
embarque.

Se da en el

momento en que
la mercancia ha
sobrepasado la
borda del buque
en el puerto de
embarque.

transportadas
por lineas
regulares
CIF: COSTE Asume todos los gastos El riesgo de esta
SEGURO Y gue supone llevar la operacion se
FLETE: el mercancia hasta el traspasa en el
término CIF se puerto de destino momento que la
entiende acordado y debe mercancia se
siempre contratar un seguro de carga en el puerto
aplicable al riesgo para la misma de embarque.
puerto de *obtener el seguro por le
destino. minimo de cobertura

(110 por 100) emitido en

forma negociable para

el comprador y en la

divisa del contrato.
CPT: PORTE | Satisface el flete del El riego que corre
PAGADO transporte de la la mercancia asi
HASTA. mercancia hasta el como los gastos

destino convenido.

suplementarios

son trasferidos
del vendedor al
comprador en el
momento de la
entrega de la
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mercancia al
transportista.

CIP: PORTE Y
SEGURO
PAGADOS
HASTA

El vendedor satisface el
flete del transporte de la
mercancia hasta el
destino convenido, pero
ademas, debe contratar
y pagar un seguro de
riesgo para la
mercancia

* el vendedor contrata el
seguro y paga la prima
correspondiente por el
minimo de cobertura
(110 por 100)
emitiéndolo en forma
negociable para el
comprador y en la divisa
del contrato.

El riesgo se
transmite en el
momento de librar
la mercancia al
transportista.

DAF: FRANCO | Significa que el | Todas las formalidades
FRONTERA: los | vendedor ha cumplido | correspondientes a la
cinco términos | con sus obligaciones | importacion son a cargo
que integran | una vez que la | del comprador.

este grupo dejan | mercancia ha  sido

a cargo del | librada en el punto y

vendedor todos | lugar convenido de la

los costes vy | fronteray ha pasado las

riesgos que | formalidades aduaneras

conlleva el | de exportacion.

transporte hasta

el pais de

destino.

DES: Se obliga a poner la

ENTREGADO A | mercancia a disposicion

BORDO DEL del comprador a bordo

BUQUE: puede
considerarse

del buque en el puerto
de destino convenido

como una *los gastos y riesgos

variante de la gue pueda correr la

entrega CIF. mercancia hasta ese
momento son a cargo
del vendedor.

DEQ: La mercancia debe ser

ENTREGADO entregada en el muelle

SOBRE del puerto de destino

MUELLE: admite
dos
posibilidades:
DEQ (DDP duty
paid) DEQ (DDU

convenido, que debe
figurar a continuacién de
las siglas, soportando el
vendedor, ademas de
los gastos producidos

duty unpaid) por la entrega DES, los

de descarga en destino
DDU: Debe entregar la | Los derechos de
ENTREGADO mercancia en el lugar | impuestos 'y  otros
DERECHOS NO | convenido del pais del | cargos oficiales
PAGADOS: importador y  debe | exigibles en los tramites
Cuando el | soportar los gastos y | de importacion.
comprador riesgos inherentes hasta
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despacha la

mercancia y
paga los
derechos y

gravamenes de
la importacion.

este punto a excepcion
de los derechos de
impuestos y otros
cargos oficiales
exigibles en los tramites
de importacion que
corren a cargo del
comprador.

DDP:
ENTREGADO
DERECHOS
PAGADOS: en
el caso en que el
vendedor pueda

obtener la
documentacion
para el

despacho de
importacion y

pague los
derechos de
aduana.

Debe entregar la
mercancia en el pais del
importador soportando
todos los gastos vy
riesgos, ademas los

impuestos y
gravamenes del
despacho de
importacion.

Esta clausula

representa la obligacién
maxima por parte del
vendedor.

Teniendo los elementos necesarios para poder entend
elementos de la carta de crédito, podemos seguir co
descripcion de la operacién de las cartas de crédit
caso de MAKRO COMERCIALIZADORA

El aviso llega via e-mail, con el ADD de autorizaci
de CADIVI, hay que verificar que la carta de crédit
los acordados en la negociacién previa, como se pue

en una copia de la carta de crédito.

Este documento estd bajo el poder del banco avisado
documento, el cual, en la portada se encuentra la C

el nombre del banco, asi mismo, datos de la empresa

y la empresa Ordenante y las demas clausulas que |

como podemos ver en la siguientes paginas, una copi
Carta de crédito emitida por el banco BBVA BANCOMER
con fecha de 13 de diciembre del 2005 con vencimien
crédito de 03 de Abril del 2006 por un valor de $

USD.

er los
nla

o para el

on de parte
o llegue con

de verificar

r del
aratula con
beneficiada

a componen
a de una
de México
to del
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MUESTRA Y DESCRIPCION DE LA CARTA DE CREDITO DE BBVA BANCOMER

——

B2 Bancomer

TTE MEXICO, S.A.DEC.V.
AV.INSURGENTES 885 PB

COL. AMPLIACION NAPOLES C.P. 03840
MEXICO, D.F.

ESTIMADOS SENORES :
ESTAMOS NOTIFICANDO CREDITO DOCUMENTARIO IRREVOCABLE BAJO NUESTRA
REFERENCIA NO. 0173 67 0620013315

ORDENANTE :

EEXEEETREETE

MAKRO COMERCIALIZADORA S.A.
PROLONGACION AV. ROMULO GALLEGOS
CON CARRETERA VIEJA PETARE
GUARENAS LA URBINA

CARACAS VENEZUELA

POR UN IMPORTE DE: USD 431,100.00

VENCIMIENTO : 03 DE ABRIL DE 2006
DISPONIBLE : POR ACEPTACION 60 DIAS FECHA DE EMBARQUE

B e L b

BACOMER AGREGA SU CONFIRMACION POR LO TANTO HONRAREMOS LAS NEGOCIACIONES
QUE CUMLAN CON LO TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTA CARTA DE CREDITO.

SIRVANSE EXAMINAR CUIDADOSAMENTE ESTE CREDITO Y EN CASO DE NO PODER
CUMPLIR CON LOS TERMINOS Y CONDICIONES, COMUNIQUENSE DIRECTAMENTE CON SU
COMPRADOR SOLICITANDOLE LAS MODIFICACIONES NECESARIAS CON EL FIN DE AGILIZAR
EL MANEJO DE LA OPERACION AL MOMENTO DE SU NEGOCIACION.

FEESEE P IR RS EE I EE TS FFBSEREET B e T e

NOTA: A LA PRESENTACION DE SUS DOCUMENTOS DE EMBARQUE, FAVOR DE
ENTREGARNOS UNA COPIA ADICIONAL DE CADA UNO DE ELLOS.
- - b

ETFTETREETEE S - - e e s

IMPORTANTE: ESTA CARTA DE CREDITO UNICAMENTE SERA ENTREGADA AL
BENEFICIARIO CONTRA EL PAGO DE NUESTRAS COMISIONES POR USD 1,724.40 O SU
EQUIVALENTE MAS L.V.A. Y DEBERAN DE ENVIAR EL CITADO IMPORTE A TRAVES DE
INTEROFICINAS AL CR 8500

ESTA CARTA DE CREDITO ESTA SUJETA A LOS USOS Y PRACTICAS UNIFORMES VIGENTES
DE LA CAMARA INTERNACIONAL DE COMERCIO.

NTAMENTE

‘Eec ¢ L 1_5/1(/:,/ - /

1300 i ' ;;J(/;%&U
7%

7

COBRANZA SDEF EXTRANJERO.

» /
éd:_’.. /%ufr'fu'

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE. GRUPO FINANCIERO
191 oo0sz AV. UNIVERSIDAD 1200, COL XOCO 03339, MEXICO, DF.
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BSA Message File - Message Report

U-UMID = OBPROVECAXXX7003817781110043409
Suffix =051207
Status =

Read-Only
Format = Swift Sub-Format = OUTPUT
Msg Type =700 Nature = Financial
Sender =

BPROVECAXXXLT: A
BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL

CARACAS 1010
CARACAS

VE
VENEZUELA

Receiver =
BCMRMXMMXXX LT : A

BBVA BANCOMER, S.A.
03339 MEXICO
MEXICO

MX
MEXICO

Transaction ref. = 3817781110043409 Related ref.

won

Amount = 431100, USD Value/Date

Format & Validation

Version =0505 Checked = Minimum
Netw. Appl. =FIN Passed = Minimum

Sender to Network Instructions

Priority =Normal
Delv. Overdue warning requesl= FALSE
Netwoerk delv. nolif. request = FALSE

Qbs. period = FIN Copy Service =

Sender to Recelver Instructions

Banking Prior. = Userref. =
Warning Status =
Server to Receiver Instructions =
Creation
Appl/Serv = SWIFT Interface
RP&Ft =_SI_from_SWIFT
Date/Time = 05/12/07 16:14:00
Text =
:27:11
:40A:IRREVOCABLE
:20:3817781110043409
osn2an7 17:55:29

ﬁcﬂ(‘& &/ Lﬁ/j”é:’cﬂ/c?o/

{300 Mrs.

Z..A'c‘ .,44-_;.,”((}\ /Arrd/o /(.’;Q.«
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BSA Message File - Message Report

:31C:051207
:31D:060403MEXICO DF, MEXICO
:50:MAKRO COMERCIALIZADORA S.A.
PROLONGACION AV.ROMULO GALLEGOS
CON CARRETERA VIEJA PETARE GUARENAS
LA URBINA CARACAS VENEZUELA
:58:TTE MEXICO S.A.DEC.V.
AV.INSURGENTES 885 PB COL
AMPLIACION NAPOLES C.P.03840 MEXICO
:32B:USD431100,00
41A:BCMRMXMMXOX
BY ACCEPTANCE
:42C:60 DIAS FECHA BIL
:42A:BCMRMXMMXXX
:43P:PROHIBIDOS
:43T:PERMITIDOS
:44A:LONG BEACH-USA
144B:LA GUAIRA-VENEZUELA
:44C:060313
:45A:3300 UND. 21 PULGADAS TELEVISOR PANTALLA PLANA
CODIGO ARANCELARIO NRO. B528.12.90
CFR LA GUAIRA-VENEZUELA.
:46A:FACTURA COMERCIAL FIRMADA EN ORIGINAL Y UNA (01)
COPIA EVIDENCIANDO SEPARADAMENTE EL VALOR FOB
DE LOS GASTOS DE FLETE +
1/3 ORIGINALES DEL CONOCIMIENTO DE EMBARQUE MARITIMO
MARCADO LIMPIO A BORDO DEBIDAMENTE FIRMADO MAS DOS
(02) COPIAS NO NEGOCIABLES A CONSIGNACION DEL BANCO
PROVINCIAL, S.A. MARCADO FLETE PAGADO NOTIFICAR A
MAKRO COMERCIALIZADORA, S.A. +
LISTA DE EMPAQUE EN ORIGINAL Y
UNA (01) COPIA +
CERTIFICACION DEL BENEFICIARIO EVIDENCIANDO QUE 1/3
ORIGINALES DEL B/L Y ORIGINAL DE LOS DEMAS
DOCUMENTOS REQUERIDOS HAN SIDO ENVIADOS A MAKRO
COMERCIALIZADORA, S.A. AL DPTO. DE COMPRAS NO
ALIMENTOS A LA ATN.: GLEN JIMENEZ A LA
DIRECCION DEL ORDENANTE +
:47TA:NEGOCIACION RESTRINGIDA EN LAS CAJAS DEL BANCO
CONFIRMADOR.
LA NEGOCIACION SOBRE ESTA CARTA DE CREDITO DEBE
SER AVISADA POR SWIFT AUTENTICADO INDICANDO MONTO
DE LA NEGOCIACION Y FECHA EXACTA DEL VENCIMIENTO
DEL GIRO.
DOCUMENTOS REQUERIDOS DEBEN SER ENVIADOS
DIRECTAMENTE POR EL BANCO NEGOCIADOR AL BANCO
PROVINCIAL, S.A. AV. SAN JUAN BOSCO, CENTRO ALTAMIRA,
PISO 2, DEX BANCA CORPORATIVA, URB. ALTAMIRA, CODIGO
POSTAL 1060, CARACAS VENEZUELA POR SERVICIO COURIER
UPS O SIMILAR.
DOCUMENTOS EMITIDOS CON ANTERIORIDAD A LA FECHA DE
EMISION DE ESTE CREDITO NO SERAN ACEPTADOS.
SEGURO CUBIERTO POR LOS COMPRADORES.
LOS GASTOS DE FLETE FACTURADOS NO DEBEN EXCEDER
DEL MONTO INDICADO EN EL BI/L.
LOS GASTOS DE FLETE ESCRITO A MANO EN EL BIL
NO SON ACEPTADOS.
LOS TRASBORDOS SERAN PERMITIDOS SIEMPRE QUE SE
MANTENGA EL B/L ORIGINAL DEL PAIS DE ORIGEN DE
LA MERCANCIA.

. EL EMBARQUE DEBE SER POSTERIOR AL 28/11/05
EL B/L ©C DOCUMENTO DE TRANSPORTE DEBE INDICAR
EL MONTO DEL FLETE MAS GASTOS DE ORIGEN.
:71B:TODOS LOS GASTOS BANCARIOS FUERA DE

VENEZUELA EN VIRTUD DE ESTE CREDITO RBVE BANCOMER 8 A o/
SON POR CUENTA DEL BENEFICIARIO, P e
INCLUYENDO GASTOS DE REEMBOLSO SRR Ll

:48:DOCUMENTOS DEBEN SER PRESENTADOS - Teaas
DENTRO DE LOS 21 DIAS FECHA BIL

PERO DENTRO DE LA VALIDEZ DEL )
CREDITO. n ?(L\' e
:49:CONFIRM a2
:53A-BBVAUS33 A -

\

=

/é’mé/ L 5/ oy 20/06 d
41300 M=

/l/falﬁwj A /é.yrc'f—/ o .dﬁr 79,0 /:';;im

0512117
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Message Report

BSA M

ANessage File -

:78:EL REEMBOLSO ESTA SUJETO AL ICC URR525
:72:TOMEN ESTE MENSAJE COMO INSTRUMENTO
OPERATIVO. C/IC SUJETO A NORMAS DEL

UCP ICC REV 1983 FORMATO 500.

PAGOS BAJO RESERVAS NO SON

ACEPTADOS.

Block 5:

{MAC:A2B1B737){CHK:903EAGFFC5C4}

Message History =
*Original {Completed)

Received from SWIFT "BCMRMXMMAXXXF" on 05/12/07 at 16:14:00

Session Nr 8036 Sequence Nr 637074

By SYSTEM : Created at rp [_SI_from_SWIFT] and assigned to unit [None]

By SYSTEM : Routed from rp [_SI_from_SWIFT] to rp [quMXfromSWIFT]; On Processing by Function _Si_froi
with result Success;(Rule:USER,99900)

By SYSTEM : Unit assignment change from [None] to [unMXcredcom] on routing

By SYSTEM : Routed from rp [quMXfromSWIFT] to rp [epMXrcxxGRAL]; 1 instance(s) created at [epMXrcfiCF
respectively,;On Processing by Function _SI_from_SWIFT with result ;{Rule:USER,3350)

By MXM32998 : Manually completed from rp [epMXrcxxGRAL]

*Copy - 1 (Completed)

By SYSTEM : Created at rp [epMXrcfICPYSPN] and assigned to unit [unMXgeneral]
Sent to APPLI "mpMXfICPYSPN" on 05/12/07 at 16:15:39

Session Nr 3215 Sequence Nr 000048 Result: APPLI Ack

By SYSTEM : Completed in rp [epMXrcfICPYSPN]; On Processing by Function Al_to_APPLI| with resuit
Success;(Rule:DEFAULT_RULE,0)

End of Report

. e e
i et o
05/12/17 1?;5y§fﬂ ,é seil” 45 Lo 2= fOF
| A 1300 lés
:‘..,',__, 4{3'2"5 !/_"I sy .L/ﬁ{;, fleee e e

Como podemos observar en el documento crediticio, anterior
algunas clausulas siguientes:
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En la clausula 40 A;: IRREVOCABLE

Clausula 50. Son los datos del Importador en este c
COMERCIALIZADORA, previamente dados de alta en la P
se llend con el nimero MA-0050080312

Clausula 59: Los datos de la empresa TTE MEXICO lle

misma pro forma con el numero MA-0050080312.

Clausula 42C: El tiempo establecido para el pago.

Clausula 442: Puerto de embarque.

Clausula 44B: Puerto de descarga.

Clausula 452 Descripcion de la mercancia, contenid
Contenedores y asi mismo el tipo de Incoterm aplica

Negociacion.

Clausula 462 Los requisitos indispensables para pr
el Banco Notificados para poder negociar ante el ba
los fondos para ser depositados en las cuentas dond

Exportador indique.

Clausula 472: Instrucciones especiales, esto depend

negaciones acordadas entre el exportador y el impor

Con la informacion anterior podemos observar que e
carta de crédito es; Irrevocable y a la vista basad
clausula 45; cabe mencionar ademas que hay tomar la
del banco por manejo del Documento que en este caso
valor de $ 1 724.40 USD vy en caso de haber discrep
dia de la revisién de los documentos presentados ti
valor de $ 45.00 USD cada una de ellas.
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A partir de este momento empieza las operaciones pa ra mi tanto
Administrativas como Operativas en las oficinas de la Ciudad de
México donde empiezo a coordinar junto con el depar tamento de
Logistica el tiempo para poder cargar la cantidad d e
televisores, para este ejemplo, se necesita al meno S una semana
parta poder cargar la cantidad de 3300 televisores en los
contenedores.

Hay que tomar en cuenta que ademas hay que apartar el Vessel #
por lo menos con dos semanas de anticipacion ,consi derando la
cantidad de mercancia a cargar, el tiempo de traspo rte de
nuestras planta de Tijuana a Long Beach que es de t res dias y

la llegada de los contenedores a nuestras instalaci ones que es
de dos dias a partir del dia de la cotizacién ,lo gue nos da
aproximadamente quince dias , ademas hay que consid erar que el
tiempo de cierre del Booking 22 en puerto es de 24 horas antes

del dia de partida del Vessel.

Al mismo tiempo, se le da aviso al departamento de

Contabilidad, el nimero de facturas necesarias para cubrir esta
orden tomando como base una copia de la Pro forma M A-

0050080312.

Hay que tomar en cuenta que en cada factura no se p
si no se tiene el numero del Contenedor y las pieza

lo que es necesario hacer la cotizacion con MAERKS
apartar el Booking con tres semanas de anticipacion

hacer la cotizacién es necesario:

Llenar el formato de MAERKS LINE como se muestra a

en la siguiente pagina:

2L Vessel : Buque de carga ,palabra en Ingles

uede realizar
s cargas por
LINE y

para poder

continuacion

22 Booking: El numero del Vessel y tu numeor de ¢éguara considerar en la carga del barco.
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MUESTRA DE UN LLENADO DE BILL OF LADING.

MAERSK SEALANDO

Maersk Sealand Shipping Instruction
(All fields marked by * are mandatory)

Shipping Instruction submitier (who should Maersk Sealand contact in case of ingueries to this document)

Name: CARLOS ROSAS

Company: ITTE MEXICO SA de C\

Shipper (Maximum &6 lines)*:

TTEMEXICOSA de CV

Av Insurgentes Sur 885 P.B. Col Ampliacion Napoles, Del Benito
Juirez Mévico ,DF_CP n:g,l{O
TEL(3253)534 Y GRSS 531318 1

Booking Number =:
SIS HK)

Consignee (Maximum 6 lines)*:

Banco Provindial. S.A

Own references: References owner:

Notify party 1 (Maximum & lines):

MAKRO COMERCIALIZADORA SA

Prolongacion Avenida Romulo Gallesos com Carretera Vicja
Petare Guarenas La Urbina Vencrzucla

Tel(212) 24240 11.242 26 11

Contactor ANTAND A MASIAS.

Motify party 2 (Maximum 6 lines):

Service Contract number:

Onward inland routing tees par of precarriags for account and ek of merchant

Place of issue:
MENICO

Vessel:

Voyage Number:

Place of receipkt (ony mandatoey in cass of mland transport undes Ganers responsitaity) 1

HANSA ARENDAL

Uhist ey

Port of loading*:

Port of disharge*:

Place of delivery only mandatory m case of inlsnd transpon undes carriers responsiblity) ¥ 2

Long Beach.Los Angeles

ILa Guaria

Particulars as furnished by shipper — Carrier not responsible

Totzal equipment count 20° 40 | 30'high EES | 45'high
Container Seal Other Seal | Container No. of Cargo description Marks & Gross Volume
number®: Number: Number: size/type™: | packages*: (Including package MNumbers Weight {Please
description}*: {Please indicate CBM
indicate Kgs or | or FT ):
Lbs )*:
APMUSOL0 TOHOQ 37 Pzas oS Color 21 B 839050 KGS
92 Lv s Color 21
MAFUS2006 N HQ 2% Pras Marca B 82350 Kes
29 Tv s Color 21
0 LIO U Pras Al ROS— S115.00 Kgs
NSKUST342
2 Tv's Color 21
SE AUSAOISSS JOHIQ VM) Pzas s Ry S115.00Kgs
L4
MSKUSIO23 HOHOQ AP ras v s Color 21 B4153.00RKgs
35 AMawa RO N~
MSKUS2OM 40HQ AMICzas Tv s Color 21 S410Kgs
(¢ Narca ReS—
TCKU93220 1OHO M Pras Tv s Color 21 S415.00K s
20 Narca B2
AMSKUSA222 JOHCO)Y M) PPras Tv's Color 21 S5 00Kgs
20 MMarca B
NSKUMS20 1O VI Pras Tv's Color 21 S115.00Kgs
39 Marca B
AMSKUS1976 O 22U Pras Tv s Caslowr 21 SA15.00Kgs
11 Narca R
Freight component: Prepaid or Collect Payment (Please indicate by P or C) To be paid by:
Ocean Freight TTE MEXICO SA de CV
Origin Charges PREPAID
Destination charges

Specific for shipments to and from USA and Canada

SED/AES Number (Only for exports from USA)*:

SCAC Code (Only for automated NVOCCs exporting to USA or
Canada)”

Documentation printing instructions

MNumber of original and copy Shipped on board Shipped on board Received for Received for

Transport Documents required Transport Document waybill

3 Originales v 6 Copias del B

Transport Document | shipment waybill

Comments
LAS INDICACIONES especiales abajo en L descripoion de las mercancas estos datos
Pro torma NIA-O30080312 v la levenda de Mercancia Retivada al costado por almacenadora Andromeda
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El formato se encuentra en inglés y no hay problema
llena el formato en espafiol para un pais de América

si es para otro pais, el formato debe ser llenado t
Ingles. Esta cotizacién empieza via mail y una vez
precio por el exportador en este caso TTE MEXICO

A continuacién, daremos una explicacion del llenado
del Bill of Lading.

Name: nombre de la persona responsable de la operac

Company: nombre de la empresa que representa.

Number of Booking: NUumero asignado para apartar esp
Vessel.

Shipper: Datos de la empresa.

Consigned: A quienes van dirigidos el B/L original

copias.

Notify Part: Persona fisica o Moral,a quien se le d

la operacién.

Veesel: Nombre del barco a salir.

Voyage Number: Nimero de registro del barco.

Port of loading: Puerto de Carga.

Port of disharge: Puerto de descarga.

Container Number: Numero de Contendor, este numero
hasta que la empresa manda los contenedores a nuest

en Tijuana, Baja California.

Container size: Tamafo del contenedor ocupado.

Number of package: Numero de piezas cargadas en

contenedor.

cuando se
Latina pero
otalmente en

aprobado el

del formato

acio en el

y las

ara aviso de

Seé conoce

rta planat

cad
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Cargo Description: Descripcibn de la mercancia en c

contenedor (el contenido de cada contenedor y asi m
numero de piezas se,carga hasta que hayan terminado

completamente en la Fabrica en Tijuana, Baja Califo

Prepaid or Collect: El tipo de pago por los servici
LINE

Documentation printing Instructions: ElI nGmero de o

copias del B/L se necesitan

Comments: Espacio para instrucciones especiales.

Ahora que tenemos conocimiento de las estructura de
trabajo también es darle la aprobacién correspondie

emisién correspondiente de los originales y las cop
certificadas de este documento, el pago de este tip
transaccién se realiza en cualquier sucursal de BBV

una cuenta que la compafiia naviera tiene y se reco

de los B/L's en sus oficinas ubicadas en la colonia

Ciudad de México.

Un ejemplo de Bill of Lading Original que se presen
otros documentos en las oficinas de BBVA BANCOMER M

la siguiente pagina 90:

ada
ismo el
de cargar

rnia).

os de Maerks

riginales y

| B/L, mi
nte para la
ias
o de
A BANCOMER a
ge el juego

Polanco,

ta junto los
EXICO, es de
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MUESTRA DE UN BILL

MAERSK LINE

TTE- MEXTCO SA DE CV
AV TNSURGENTES SUR 885 P.B.
AMPTL,TACTION NAPOLES,

COI.
DEL: BENITO

OF LADING.

B/t No.

BILL OF LADING FOR OCEAN TRANSPORT
OR MULTIMODAL TRANSPORT
MAEU 50411840¢

Booking No.

504118400

Export references

Fonvardes’s name & address

JUAREZ, MEXICO, DF..CP.03048
TEL (5255) 5543 6888,55434844
Cansores (; onty it ¢ "o cits", "t ordel OF & nemed Pason of (o Gider of bearer

BANCO PROVINCIAL, S.A.

Hctfy Pary (see dause 22) J-003192350
MAKRO COMERCIALIZADORA SA
PROTL.ONGACION AVENTDA ROMULO GALLEGOS
CON CARRETERA VIEJA PETARE GUARENAS

I.A URBINA CARACAS VENEZUELA

Omward inland routing [Not part of Camiage as dafined in dause 1. For account and nisk of Merchant)

Place of Recoipt  Appiicabis only when docusnent used as Muitimodal Trenspori B/L. (seedauss 1)

Vessei{see clause 1 + 19) Voyzgs No. Pizce of Delivery.  Applicabis only wien docisnent used as Multemndal Transport B/l {see dause 1)
HANSA BERGEN 0607
Poriofiosdmg Port of Dischargs
LOS ANGELES I.A GUATRA
PARTICULARS FURNISHED BY SHIPPER - CARRIER NOT RESPONSIBLE
¥%nd of packages; Description of goods; Merks 2nd Numbers; Contaimer No-fSeal No. Cross Weaoht Measmement
APMUB014592 3 X 40°' HIGHCUBE CNTR. S.T.C. CBHM
D00 337 PIECES 34 .00¢
TV'S COLOR 21"
MAFEUB260629 CBr
68558 34.00¢
18158.068
MS¥J8754234 KGS cBh
658441 8415.000 34.00¢
L.BS
18551 .586
LADEN ON BOARD HANSA BERGEN 0607 LOS ANGELES NAR 03 20086
Aboe particulars as declared by Shippes, But vathout ofor By Carrier (see cause 18)
Freght S Charges Rate Unit Currency Prepaid Coliect
BASTC FREIGHT 10.007 3400.00 HC usD 34000.00
BUNKER ADJUST FACTOR 686 .00 sU ush 6860.00
CHASSTS USAGE CHARGE 40.00 s5uU usD 400.00
CARRIER SECURITY CHa 6.00 sSuU UusDh 60.00
T&E{a = ;”tg,gq“hd:é‘glpﬁfg Deciared Value (see clause 7.3) SHIPID,  faras st oy reemate o of b = st g oier e conieee o ‘-%::f—-.sgg:w
receved by Cames. !——vhmdm,b*marm!rmm}xumgm-u—zmn‘ # mertomed
), st e gty stpct T to tms _ comaress, [
Blace of Tssue of Bt I-sdwmwummmmmsu.rfmm;mxzsam:n—&mua
= CORDITICNS T THE CARRIIS APFLICASLE T4 22 e e & S = patetar 2o Se Cacees Bertes =
MEXICO CITY e
i & Semieeee o Orgea BEUL Do oF femoe T BIL R e e St
3/THREE MAR 10 06 L
e fae a4 £% 25 8 thy voarm 23 sgmmd by Thm Mo

TOTAT, PREPATD USD
TOTAT, COLLECT

431320.00

Signed for the Camier A P. Maller - Mzrsk AJS trading as Mesrsk Line

Pis Ageni(s) fos the Carmer
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s u:“’_"i MAERSK LINE ATTACHMENT NO.: 1 OF 2

A

_

MARKS & NUMBERS DESCRIPTION

SEAUB608840 i X 40' HIGHCUBE CNTR. S5.T.C. KGS CBM
68502 330 PIECES 8415.000 34 .000
TV'S COLOR 21" LBS
18551 .586
MSKUU8102555 I X 40' HIGHCUBE CENTR. S.T.C. KGS CBM
12054 330 PIECES 8415.000 34 .000
TV'S COLOR 217" LBS
18551 .586
MSKU8203102 3 X 40' HIGHCUBE CNTR. S5.T.C. KGS CBM
003120398 330 PIECES 8415.000 34.000
TV'S COLOR 21" I.BS
18551 .586
TCKUS522080 I X 40' HIGHCUBE €NTR. S.T.E. KGS CBM
12317 330 PIECES 8415.000 34.000
TV'S COLOR 21" LBS
18551 .586
MSKUB632220 3 X AN HIGHCTHBE €CNTR. S.F.C. KGS CBM
0012115 330 PIECES 8415.000 34 .000
TV'S COLOR 21" LES
18551 .586
MSKU2083059 1 X 40' HIGHCUBE CNTR. 5.T.C. KGES CBM
658421 330 PIECES 8415.000 34.000
TV'S COLOR 21" L.BS
18551 .586
MSKUB8197611 1 X 40" HIGHCUBE CNTR. S.T.C. KGS CBM
ME=US0012116 330 PIECES 8415.000 34.000
658417 TV'S COLOR 21" LBS
PROFORMA-MA-0050080312 18551 . 586

MERCANCIA RETIRADA AL COSTADO

POR ATLMACENADCRA ANDROMEDA

"The merchant, inclusive of all parties iden-

tified in Clause 1 (Definition hereof), with

the Carrier, expressly agree that the choice
FREIGHT & CHARGES
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- MAERSK LINE ATTACHMENT NO. :

[ARKS & NUMBERS DESCRIPTION

of law and Jjurisdiction in Clause 26 of thi
B/L apply exclusively and irrevocably to any
claim, action, iabiTitv d?*pate or matter
arising under o hey
pressly waive the 7hr*ﬂd+culoﬂ of the Vene-
zuela courts.™"

el

H
a )
1 Q
=
o
J*
o e~
u
Uj .
~
sl
i
h 3
2
ot
D
(1)
‘I
[t}
2

REIGHT

o

CHARGES

A partir de este momento, se tienen los datos faltantes para la
realizaciéon de las facturas, parking list y certificado de

Origen se empieza a coordinar con los diferentes

L U]
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departamentos, los papeles necesarios para podor presentar ante
el Banco Avisador y dar las instrucciones para el depésito de
dicho monto a nuestras cuentas en New York y poder empezar a
tramitar los requisitos para el pago de la carta de crédito,

sin perder de vista el estado de los contenedores ya cargados
en Tijuana, Baja California.

DESCRIPCION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS EN CARTA DE CRESDITO.

A continuacion mostrare los documentos presentados en las
oficinas centrales del grupo financiero BBVA BANCOMER MEXICO

TTE MEXICO, S.A.DEC. V.
R.F.C. TME -0O40528 752 Facha Pagina
INSURGENTES SUR 885 PLANTA BAJA :
COLONIA AMPLIACION NAPOLES MEXICO, D.F. C.F. 03840 T
TEL.: 52 55 5543 4844 FAX: 55 43 48 23 oo :'3"5“"
il = 1

Cllente Envia
e -

N* e Orden Foecha Ordan N® de Cliente Vendsdor N de OC ] Enviar Via |C:md1=

Cant. Cant Cant.

Orat. Ern BQ N Articulo Descripcitn Pracio Unit. L) Precioc Total

ARG -3 1T FEs Toiewisin 2 ard w1 17 QR

COMTEMNERORE W BASHE I STSE YD

Tiec dn st s g 15 Jas fehrgrn 2008

Comantarios: Subtotal
VAL

G AR Ty TRES W [

Mornto total
Maonos Anticipo
e Monos doxc./paga

il ©'E7 0CLATES e EMBARQUES

Monto & pagar

Se elaboran diez facturas comerciales, porque se factura con el
namero de piezas que hay en cada contenedor y asi mismo se pone
el numero de serie de dicho contenedor.
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TRATADO DE LIBRE COMERCIO CELEBRADO ENTRE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, LA REPUBLICA DE COLOMBIA
¥ LA REPUBLICA DE VENEZUELA
CERTIFICADO DE ORIGEN

rmtnscrianes al Rewsyas) v v 1
| i o mssanE T O e ﬁ:‘h L (PRI TT P S e S STTR ST SR et b o e moakeeu 8
Hombre y Domilg del Exportadon Nomare y Dormiciio did Productorn [Hamtre y Camcili del Impertadns
JAD)| Systems Muxeco, SA de CV ADI Sysiema Mexito, SA de CV CARULLA VIVERD SA
Mm 11 Carretesa Libee Tjuano-Epseninds SN Col  [Km 11 Coarmeters Libre Thuana-Ensenoda S0 Col Calle 77 No. 71-08
Poanamericana C # 22620 Tijuara, BG Mexano Fanamenoany © P 22620 Tijana, 08 Moxico BARRANOURLA COLOMBIA

TELEPHONE: 3815301 3816120

Nismaro da Rogisirn Fiacal: ASRMGTFOADGRY Murrreers e ﬂgmmu Facal ASKMITONRNGRZ Mirsore g Registio Fscal: NIT: 860,002 005-5
@ Numemy |5 Clasibcocin  |B. Duscpcon de (1o3) ben(es) 7. Gritena para. |8, Valol do T Gtras
facha de laraneeiona Iratn |Comonida Instancizs
tactrn{s) Prat 5
MICOT BERID 38 PEZ7S LE APARA 1058 RECES ORES TELEVISION DE 217 3 3] 3]
10- et 2006 MCDEL O MPR-2TTT3N
MARCA RCA

10, Dechio bajn protesia 0o doc mmqm

L8 info rmacion en esle y exacta, y me hago resp de piobar o agul geclarodn. Esloy jrde que s
responsahle por cusguier declaraoion falss o omisn&n. hecha o rulaﬂnnwa for 81 p;amu- documano.
Mo compromieto o conmernl ¥ presentar, en caso die sor do, s < e mpueke tanpaldan af contordo del presents certficado, A cmnol

a nolificar por 25t @ lodas ks personas a8 quisnes oy enivegodo ol prasente carfificado, de cuslquer chmbio gue pudisan afectar by sxscitud o valides
el msmo

~Lod hiones som o i les y complen con [ns requisibos quo 39 sen aplicables conforme al Tratado do Likve Comercie colebrado antre 1,05 Estados Unidos
|Mexicanes, ta Repabibca do Colombin y I Repdblica de Venozuela, y no han sido ablets de progesamionto ultedion o de cuniquisr obrn aperscian e de ios
tetiitonos de las Parles, salvo on los casos pemmilidos en ol aticulo §-12 del Tratedn

-Este COmpons.ds 1 bhijas, incluyends 10008 sus anexos

X [Empress: ADISTSTEMS MEXICO, SA DEC YV
03

[Focim 20 ce Febemn de 2000 iy _/

11 Dbumvaciones: Mereancias rlactuiados por o 2
FACTURA NO. 1040

Se emiten diez certificados de Origen dado que en ellos se

sefialan el origen de las piezas cargadas en cada contenedor y

sefiala ademas el nimero de contendor.
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TTE MEXICO SA DE CV

RFC: TME-040528 7S2

INSURGENTES SUR 885 PLANTA BAJA

COLONIA AMPLIACION NAPOLES, MEXICO DF, C.P. 03840
TEL: 52 55 55 43 48 44 FAX: 55 43 48 23

PACKING LIST
CLIENTE: FECHA PAGINA
MAKRO COMERCIALIZADORA, SA DE CV 16/02/20 1
PROLONGACION AVENIDA ROMULO GALLEGOS CON 06
CARRETERA VIEJA PETARE GUARENAS LA URBINA, FACTURA
CARACAS, VENEZUELA 02309
No. de RUT: J-000319235-0
CAJA DESCRIPCION QrY G.W/KG | N.W/K.G. MEASUREMENT
1-337| TELEVISION 21" PANTALLA PLANA 1 25.5 24 680*576*543
MARCA RCA MODELO MR-21TFé8

1 UNIDAD POR CAJA
TOTAL: 337 CAJAS
PESO TOTAL: 8,593.50 KGS

CONTENEDOR: APMU8014992

ORIGINAL

En el parking list, es necesario emitir diez juegos dado que en
este documento se describe la mercancia cargada en cada
contenedor asi mismo como su peso neto y el peso br uto y el

numero de serie de cada contenedor.
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CARTA DE INSTRUCTIONES.

Ahora que conocemos todos los documentos que se necesitan para
cumplir todos los requerimientos de la carta de crédito ahora

solo es cuestion de reunir la documentacion correspondiente y
afadir dentro de la lista de la carta de crédito; Los documentos

que se entregan en Original y en copia y la carta de
instruccién de depdsito en la cuenta de la empresa en New York.
Cabe mencionar que el formato viene incluido en la Carta de

Crédito, original.

ancomer

SOLICITUD DE LIQUIDACION DE CREDITO COMERCIAL. ) -
FECHA: |5 J AT 2+~ [OE&
BBEVABANCOMER , 5. A. 4 i

AV. UNIVERSIDAD 1200 COL. XOCO

DELEG. BENITO JUAREZ C.P.03339

MEXICO, D.F.

REF.BANCOMER: 0173670620013315
REF BCOEXT: 9-105764
IMPORTE : Ll oy o

DOCUMENTOS SOLICITADOS POR LA CARTA DE CREDITO QUE DEBEN SER PRESENTADOS
PARA SU ENVIO AL BANCO EXTRANIERO:

ORIG. COPIA

FACTURA COMERCIAL (e (20 CERT.DE CALIDAD [ T
POLIZA DE SEGURO & & CERT.DE ORIGEN [
CARTA CIA.SEGUROS G Y €3 CERT. DE PESO O 3 i
DOCUMENTOS DE EMBARQUE (1) (&) CERT. DE SANIDAD ]
LETRA DE CAMBIO ¢ ¥ ¢ CERT DE ANALISIS

LISTA DE EMPAQUE (1) (20 COPIA DE TELEX |

OTROS DOCUMENTOS:

FAVOR DE AGREGAR UN JUEGO EXTRA DE TODOS LOS DOCUMENTOS PARA NUESTROS
ARCHIVOS ASI COMO EL ORIGINAL DE LA CARTA DE CREDITO Y MODIFICACIONES S1 LAS

HUBIERE.
() EN CASO QUE LA DOCUMENTACION PRESENTADA CONTENGA DISCREPANCIAS
AUTORIZAMOS EL ENVIO DE LA MISMA BAJO APROBACION PREVIA NOTIFICACION DE
ESTAS A: N e

TELEFONO(S): _S=S 43 JAYY ~ SSYIELEEEE g7 112

DE ENCONTRAR CORRECTA LA DOCUMENTACION ANTERIOR, O AL RECIGIR
AUTORIZACION DEL BANCO EXTRANIERO. SIRVANSE LIDLUIDA PNG Lo i el -
MANERA:

() ABONANDO A LA CTA.DE CHEQUES NO. ( IMN( IDLL

LAS COMISIONES Y GASTOS DERIVADOS DE LA LIQUIDACION DEL CREDITO COMERCIAL A
NUESTRO CARGO DEBERAN SER DESCONTADOS AL MOMENTO DEL PAGO

/E‘cz.—_,-( A i%[ér-’c-/&z
4 300 Mes L

// g gz
Lien Atasric, o Htewr

BBVA BANCDMEH bA INS'{I‘UCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERD
AV. UNIVERSIDAD 1200, COL XOCO ©3338, MEXICO, OF

Al observar los documentos de arriba, podemos encontrar que
solo es cumpliendo las normas establecidas en los incisos de la
carta de crédito.

Ahora solo es cuestion de tomar en cuenta el dia de embarque

del BL y partir de ese momento, esperar sesenta dias y asi
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poder coordinar el pago, cuando llega el dia del pago es
necesario comunicarse con la gente del Banco para verificar el

depdsito a la cuenta de la empresa en la cuenta de New York,

EEEEE Av. Insurgentes Sur 883 PB. Col. Ampliacion Napoles
= Del. Benito Juarez. C.P. 03840 México D.F.
Tel. 3543 4844 Fax 5343 4823

BBVA BANCOMER SA
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER

. 7 ATENCION A CREBtIITC?S COMERCIANES Y C%BR-\N AS
También es nlestra responsabilidad pedir un’ comprobante de”la

. ., Por mediq de la presente quier j')municar que TTE MEXICO SA de CV, con
realizacion dedcﬁ% Ii(ﬁg'pgﬁtl%en &”%Su ﬁg@'ovlﬁmmiﬂgiéﬁ&ébmes Delegacion Benito
udrez de la ciudad de México DF, con cgdigo 03840, declara el documento irrevocable

aviso como e afdUEs Sendldgestra a continuacion En ese momento
trabajo administrativaccierracsu ciclo, alrasaconsisteosegelifne20013315.

haciendo negociaciones con otros paises y monitorear los otros
HACER EL DEPOSITO UNA VEZ COBRADA AL BANCO:

mercados donde ya hemos realizado exportaciones y siguiendo de
BANCO: City Bank

cerca las ventagyamyami@m cEqufrad@r con material de
ABA: 0210000089 SWIFT: CITUS33

Por el importe de USD: 431 100.00

Cualquier comentario o duda estoy para servirles

‘/?C’cc & j_j/ééf_&,/,;}g
Z/'C'- P éc"r tees 4{ D

RC I IREAM  THOMSON
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marketing, sin descuidar el mercado nacional con la S marcas
propias, para seguir asi teniendo participacion en el mercado
doméstico tanto con Televisores como en productos
diversificados.
. Q2/28/2E1E16 17: 38 HO. 221 PEL
|
B Bancomer
x Febrero 28, 2006
1 " ORDENANTE: MAKRO COMERCIALIZADORA S.A.’
CUENTA: NO. CTA
' ‘ REFERENCIA: 0173600620008598 IMPORTE ORIGINAL: S0 35,880.42
g BENEFICIARIO: TT MEXICO SA DE QY IMPOGRTE. NEG. usD 53,342.42
CORRESPONSAL: BEVA BANCO PROVINCIAL DE CARACAS
REF. BCO CORRES. 3817761110034744 PLAZA: CARACAS, VENEZUELA

en la refarencia segin delalle

L MON
‘ VALOR DOCUMENTOS usD
; MENOS GASTOS DE CORRESRONSAL usD
J TOTAL RECIBIOO DEL CORRESPONSAL usp
i MENSAJE SWIFT. ust
COMISION DE ACEFTACION 2 % ANLAL X USD 53,342.42.00 usD
0 GASTOS CORREQ OHL uso
GASTOS FOR ENVIO DE TRANSFERENCIA usn
: 1V.A. COMISIONES usD
i LV A. GASTOS usD
; TOTAL COMISION/GASTOS usD
TOTAL LV.A, usn

4
i TOTAL ENVIADO TRANSFERENCIA A CTA.38B32785 EN CITIBANK, NY. uso

i
|
\
|

. Atentamente

Naw: sl

wnarn cllante asto dacumanto no requlare dg flems, gu alabaracidn 6o siectrénics.

BBVA BANCOMER, S.A.

Hacemes de su conocimlento que cstamos abonande a su cuenta de chaquea por cancepte de la liquidacidn del erédite comerelal menclenade

IMPORTE
§3,34242
S0.00
53.292.42

5.00
177.681
30.00
50.00

26.67
12.75

262.81
38.42

52,950.19

Toda consufta debers 2er dirigida a la atencion de su Gestor da Negocios mencionando nuestra referencia
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ANALISIS Y DISCUSION.

Durante la preparacibn académica dentro de la Facul
Estudios Superiores Campus Cuautitlan, obtuve las e
tedricas practicas fundamentales para desempefiar mi

dentro del campo profesional como un administrador

tad de
nsefanzas
s funciones

de Empresas

dentro de la organizacion de TTE Meéxico, como Ejecu tivo de
ventas para América Latina.
Actualmente, me desempefio profesionalmente, en el a rea de
Ventas para Latinoamérica y Europa; aplicando los
conocimientos, del Idioma Inglés; ademas de los con ocimientos
de administrador tales como: Proceso Administrativ o,
Comunicaciones, Economia con sus diferentes temas, tales como;
Leyes Aduaneras, Conocimientos de Tratado de Libre Comercio,
analisis  macroeconébmico de una  Economia  extranjera,
Mercadotecnia para la aplicacibn de los conocimient os de
comportamiento del consumidor y las mercancias, Inv estigacion
de mercados y comercio exterior que aplicdé a diario en mis
labores cotidianas, como lo observar en la siguient e tabla:
ASIGNATURA Situacion de la Profesional
gztlgé?ggagozemas del Plan de estudio.
Proceso Administracion de los Concepto de la

Administrativo recursos y elementos de
la organizacion para
dar seguimiento al

proceso de venta y post

administracion,
funciones de un
administrador y la
organizacion,

venta Elementos de la
administracion.
Comunicaciones Cpmunicacion escrita y Comunicacion escrita

comunicacion oral
dentro y fuera de la
organizacion.

y oral, técnicas
estructurales,
introduccion y
dinamica de
conduccién de grupos
y planeacion de
reuniones
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ASIGNATURA Situacion de la Profesional
Actmdad y Temas del Plan de
Relacionados

Economia | Andlisis de la s#itihitas de
oferta y la demanda precios, La
enlos-mercados demandala-oferta;
extranjeros, asi la competencia.
como determinacion
de precios y
analisis de la
competencia.

ECONOMIA I E| crecimiento del la economia y los

mercado, impuestos,
Producto intern6
bruto y nominal.

impuestos, el
producto nacional,
precios factores de
la produccion,
economia
internacional

MERCADOTECNIA |

Andlisis de las
variables del
mercado y
elaboracion de
estrategias
comerciales.

El medio ambiente
de la
mercadotecnia,
variables del
mercado, psicologia
del consumidor,
medicién del
mercado

Investigacion de
Mercados |

Investigacion de
mercado, factores
econémicos,
sociales, demanda
del producto y
competencia.

Introduccion de la
investigacion de
mercados,
aplicacion del
conocimiento de
investigacion de
mercados,
interpretacion del
mercado,
metodologia
practica de la
investigacion de
mercados

Comercio Exterior

Real

izacion de
comercio a
Latinoamérica,
logistica de China
a América Latina,
Cobranzay servicio

de post venta.

Comercio Exterior
desde punto de
vista econémico,
principales
tramites de
comercio exterior.
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El Idioma Inglés, es fundamental en el desempefio de mis

funciones basicas, dado que la comunicacion interna de los
diferentes Gerentes de Areas como Logistica, Produc cion,
desarrollo de nuevos productos, Disefio Gréficos, In genierias de
Sistemas e Ingenieria de servicio técnico y con el Director
General en México es todo en el idioma Inglés, ya s ea hablado o
escrito.

Considero de suma importancia que en la actualidad, sea
integrado el Idioma Inglés como asignatura obligato ria dentro
de los programas de estudios de Administracion dado que el
mercado laboral lo exige cada vez mas, debido a la

globalizacibn en la que nos encontramos inmersos; O tra
asignatura que me ayudan como Recursos Humanos, en el caso de
la contratacion de promotores para las marcas de OEM o en
algunos casos para las diferentes cadenas de Autose rvicios en
México.

Durante la practica cotidiana de las labores profes ionales
encontré una deficiencia en asignaturas como inform atica donde
no ensefian al alumno poder construir paginas Web, gue son tan
necesarias porque son una herramienta basica en las cuales se
emplea a un nivel profesionalmente como arma de com unicacién
masiva en la Red; en otra asignatura donde encuentr 0
deficiencias Mercadotecnia donde solo es una ensefa nza teodrica
pero no hay practica para utilizar programas tales como el Foto
Shop, Free Hands, Corell, llustrador, por mencionar algunos que
se utilizan para poder realizar la propaganda o el disefio de
embalajes que se ocupan para almacenar los material es; también,
hay deficiencias en el programa de Economia, porque no hay una
profundidad en temas que se deben desarrollar como Ley
Aduanera, manejo de Incoterms, tipos de Aranceles, Andlisis
Financieros de Indicadores bursatiles, temas como e | manejo de

documentacién en una negociacion internacional.
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Propongo una asignatura que propongo que se llama:

y manejo de conflictos en

los negocios,

que tiene c

objetivo, elaborar estrategias de abordaje, realiza

monitoreos, seguimientos y cierre de negocios, lo ¢

ser una asignatura que puede sacarle el mayor prov

los administradores dado que muchos de los egresado

capaces de realizar, una muestra clara es que mucho

estadia en la Facultad no son capaces de dirigir un

ante un grupo de clase de compaferos y que se ve re

el campo laboral donde no somos capaces de dirigir

los conflictos laborales que se presentan en su lug

trabajo, dandole la oportunidad a otra persona que

cuando es funcién del

probleméticas

administrador resolver este t

Negociacion

omo

r acuerdos,
ual puede
echo para
S no son

s durante su
a exposicion
flejado en

o controlar

ar de
lo haga
ipo de
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RECOMENDACIONES

Dentro de la carrera fui instruido en materias impo
para el administrador como Contabilidad, Psicologia
trabajador, conocimientos de Recursos humanos, Fina
Mercadotecnia y, asi mismo, dependiendo del alumno
escoger un area Terminal, llAmese Finazas, marketin

Humanos o Produccion, etc.

Mi experiencia, al llegar al octavo semestre yo des
AREA GENERAL, el cual no se abrié nunca y tuve que

la Area Terminal de Recursos Humanos que no cumplio
expectativas como estudiante de la Carrera de Admin

dado que de antemano sabia que no iba a emplearme c
profesionista encargado del reclutamiento de person
expectativas estaban en otras éareas de oportunidad
laborar.

Mis recomendaciones a la mejora continua de la carr

1. Andadir dentro de las materias obligatorias de la ca

el estudio el Idioma Inglés, porque actualmente en

mundo globalizado quien desconoce otra forma

aspirar a un desarrollo profesional y personal 6pti

rtantes
del
nzas y
el puede

g, Recursos

eaba el
optar por
con mis
istracion,
omo un
al, mis

para

era son:

rrera

un

de

comunicacion, aparte de la lengua materna, no puede

mo, mi

admisibn a TTE MEXICO ademas de mi preparacibn como

Licenciado en Administracion fue el dominio del Idi
Inglés, el cual, me permitié la entrada a una emp
de innovacion tecnoldgica y la oportunidad de viaja

vivir en otro pais.

2. Dentro de la ensefanza de las materias de Economia

oma

resa

ry

Finazas, es necesario la profundidad de temas como

analisis de Indicadores Econdmicos; Bolsas de valor

indicadores Macroeconémicos de mercados, el analisi
estados financieros y conocimiento de Incoterms en

Comercio Internacional, porque como Licenciados

Administraciobn es necesario saber interpretar

informacién y entender el comportamiento del mercad

es e

s de

en
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doméstico e internacionales y como afecta a la econ omia

Mexicana.

Cuando jugaba en Los Leones de la FESC, en mi ultim o afio
como jugador me invitaron a formar parte del equipo de la
Universidad Autébnoma de Nuevo Ledn y pude observar que
ellos llevan dentro del plan de estudios de la Carr era de
Administracion las siguientes materias: Apreciacion de

las Artes, Sociologia, formacion de Emprendedores,

Ciencias del Medio Ambientes y Comunicacion Oral y

escrita en Horarios extraordinarios y obligatorios en la
carrera como parte formacion Profesional.

Ensefianza de Programas como Free hands, Foto Shops,

Correll, llustraror como programas que se ocupan pa ra la
comunicacion, tanto visual como auditiva para dar

informacién acerca de los productos o servicios que

pueden ofrecer las organizaciones a la sociedad.
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CONCLUSIONES.

El trabajo como Ejecutivo de Cuenta para el Extran; ero, demanda
mucha actividad y responsabilidad no so6lo ante el c onsumidor
final, sino también ante los demas departamentos de la empresa
porgue por cada negociacion lograda, por cada vent a realizada,
por cada nuevo cliente que uno consigue por cada, p roducto
colocado es mas trabajo para personas que depende d irecta e
indirectamente, es mas trabajo seguro para todas la personas
que laboran en TTE MEXICO vy, para uno mismo, signif ica:
triunfo, éxito en tu desempefio profesional pero tam bién es
cierto que hay trabajo en el continuo movimiento de informacién
y coordinacion de muchos departamentos involucrados en el
proceso de ventas y una constante capacitacion en e | mundo de

la tecnologia de punta.

Ser la persona responsable de la realizacion de las

exportaciones desde China o México para América Lat ina, también
exige tener conocimientos extras de otras &reas com o:
Ingenieria de Sistemas, Conocimientos de Comercio E xterior,
Mercadotecnia, Relaciones Publicas para poder reali zar los
diversos estudios de mercados y elaboraciéon de camp afias por lo
que buscar las mejores oportunidades de destacar de ntro de un
mercado de Electrodomésticos mas competido por la p referencia
del consumidor final y lograr una buena imagen corp orativa.

Se necesita una capacitacion constante con las actu alizaciones
pertinentes de las leyes aduaneras, asi mismo, la m odificacion
de los cdédigos Arancelarios, factores que hacen que estés
buscando informacién en péginas de la Secretaria de Economia o
en paginas de la Aduana en donde es una guia de los diferentes
codigos arancelarios e identifican, los productos q ue estan
libre de impuestos gracias a los tratados de Libre comercio que
México celebra con las diferentes paises y organiz aciones
mundiales como la Unién Europea, TCL , Organizacion de los tres

, Tratado de Libre Comercio con Japdn, Union Latino américa de

Comercio, Tratado de Libre Comercio del Norte.
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El complemento del manejo de un Idioma Extranjero nos permite

el poder laboral directamente con otras naciones en cualquier
parte del mundo, no sélo en el aspecto laboral, si no también
tener acceso en otras areas del conocimiento, con e nfoques de
diversos temas que actualmente son parte de nuestra actividad
cotidiana como salud, economia, cultura, deporte, p az mundial y
en este caso especifico compartir, actividades labo rales con
personas de la Republica Popular China que actualme nte marcan
la pauta, del Comercio Mundial con sus diferentes p roductos,

bienes y servicios.

Actualmente, la Globalizacion exige realizar negoci aciones con
el resto del mundo, ya no hay barreras, no hay dist ancias con
herramientas tan poderosas como la Red del Internet o la

comunicacion  satelital, las cuales permite estar en

comunicacion en vivo y al instante en cualquier par te del
mundo, por lo cual, es importante como profesionist a
preparandose, actualizandose con  maestria, cursos d e
actualizacién, dominio de idioma extranjeros y una cultura
global de los problemas que afectan a la estabilida d mundial.
Desempefiarse en una empresa trasnacional como una p ersona
encargada de las exportaciones ya sea desde China a América
Latina o de Meéxico a América Latina, con la prepara cion
recibida durante mi estancia en la Facultad de Estu dios
Superiores Cuautitlan y el complemento de un idioma me da la
oportunidad de realizar una actividad mas versétil, pero sin

duda, esto muestra que el campo de un egresado de

Administracion puede colocarse en muchas areas de o portunidad y
también me han permitido el poder viajar a otro Pai S para
elaborar una estrategia de penetracion de la marca RCA en un
mercado doméstico de dicho pais para formar parte d el éxito de

una Empresa .
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Se me ha permitido ser la persona responsable de re

tipo de actividades dentro de mi empresa, dado que
preparacion académica durante la estadia en la Univ

el pilar que fundamentan en : Educar Educando, Inve
Investigando, Aprender Aprendiendo que me ensefiaron
persona de criterio, analista, con opinion donde en

significa ser Universitario y que se complemento co
educacion en la Facultad de Administracion y Contab
aprendi a ver las oportunidades de trabajo que tien
personas egresadas como Administradores y Contadore
Universidad mas grande de Latinoamérica. Es el refl

éxitos en mi empresa al grado de llegar a ser Geren
Exportaciones, lo que pone a la vista la educacién

la Universidad

Quisiera agregar que se complementd con la particip
deporte que practiqué desde la niflez hasta llegar a
Universidad, al formar parte de Leones de la FESC d

logré grandes triunfos deportivos en la historia de
Universidad y de la Facultad, sino también. Los val
rescato de dicho deporte como son: el trabajo en eq
disciplina, esfuerzo, convivencia, liderazgo que ap

campo de trabajo y en mi aspecto personal que son |

de los éxitos logrados hasta el dia de hoy.

alizar este
mi

ersidad con
stigar

a ser una

tendi lo que
n la

ilidad donde
en las

s de la

ejo de los
te de

recibida en

acion en el
la
onde también
la
ores que
uipo,

lico en mi

0s pilares
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GLOSARIO.
A

A la vista Condicién de las cartas de crédito, dond
gue para que el crédito documentario sea pagadero a
beneficiario es necesario presentar toda la documen
requerida en dicho documento.

ADD: Autorizaciéon de Divisas.

C

Carta de crédito Irrevocable Tipo de carta de crédi

puede ser modificada o cancelada en cualquier momen

de ser expedida por el banco, sin el consentimiento
todas las partes involucradas en la operacion.

Cadivi: Comision de administracion de divisas, depa
Economia utilizado en la Republica Bolivariana de V
desde 31 de mayo 2004.

F

FOB: Término de negociacion internacional, donde la
responsabilidad del Vendedor termina al color la me
costado del buque, los demas costos provocados por
son absorbidos pro el comprador internacional.

Incoterm. Son reglas internacionales para la interp
los términos comerciales fijados por la cAmara de ¢
internacional donde limita las obligaciones del com
vendedor, las cuales se encuentran agrupadas en el
(Internacional Comerce Chamber) en Paris, Francia.

L

Linea Blanca: Son los electrodomésticos para la coc

Linea Negra: Son la linea de televisores desde 14”
Televisor de Retro proyeccion

Linea Marrén: Todos los electrénicos menos televiso

€ menciona
[
tacion

to, que no
to después
de las

rtamento de
enezuela

rcancia al
la operacién

retacion de
omercio
prado y del
ICC

ina.

hasta

res.
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O

OEM: Equipo Original con marca propia, en ingles Or
Manufacture Equipment.

R

R.I.F. Registro de Impuestos Federal, termino ocupa
Republica Bolivariana de Venezuela, equivalente a R
Registro Federal de Contribuyentes en la Republica

S

Show room: Espacio publicitario, donde se exhiben |
para el consumidor, tanto los modelos disponibles p
en curso, asi como las novedades que habra en dicho

iginal

doenla
.F.C.
Mexicana.

os productos
ara el afno
mercado
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